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RESUMO

Os sistemas de informagOes produzem a informacdo de que as organizacdes
precisam para desempenharem adequadamente suas atividades. Todavia, a
qualidade da informacao precisa ser avaliada para que esta cumpra sua finalidade.
No presente estudo, realizado na Superintendéncia de Administracdo do Meio
Ambiente (SUDEMA), pesquisou-se o0 sistema SUDEMA OnLine (SOL), cuja
finalidade é propiciar mais eficiéncia as atividades internas, de modo a auxiliar os
gestores na tomada de decisbes. Assim, o objetivo da pesquisa foi verificar a
qualidade da informacao produzida pelo sistema de informacdo SOL, na perspectiva
dos funcionérios. A pesquisa teve um caréater exploratorio, no formato de estudo de
campo, e coletaram-se as evidéncias no 6rgdo ambiental, por meio de questionario
aplicado a 23 funcionarios, que utilizam o sistema SOL nas suas atividades. O
instrumento de coleta de dados foi elaborado com base nos estudos de Pipino, Lee e
Wang (2002) que definiram 16 dimensfes para a analise da qualidade da informacéo.
Os principais resultados indicaram que, de modo geral, o sistema SOL foi avaliado
positivamente pelos pesquisados, principalmente, quanto a relevancia, acessibilidade,
veracidade, consisténcia, livre de erros, confiabilidade e agregacao de valor. Ja, as
dimensdes integridade e facilidade de manipulacdo podem ser melhoradas pela
instituicdo para tornar o sistema mais eficiente.

Palavras-chave: Qualidade da informacao. Sistema de informacdo. SUDEMA-PB.



ABSTRACT

Information systems produce the information that organizations need to properly
perform their activities. However, the quality of information needs to be evaluated for
it to fulfill its purpose. In the present study, carried out at the Superintendence of
Environmental Administration (SUDEMA), the SUDEMA OnLine (SOL) system was
researched, whose purpose is to provide more efficiency to internal activities, to assist
managers in decision-making. Thus, the objective of the research was to verify the
quality of information produced by the SOL information system, from the perspective
of employees. The research had an exploratory character, in the format of a field study,
and evidence was collected at the environmental agency, through a questionnaire
applied to 23 employees who use the SOL system in their activities. The data collection
instrument was developed based on the studies by Pipino, Lee, and Wang (2002) who
defined 16 dimensions for the analysis of information quality. The main results
indicated that, in general, the SOL system was evaluated positively by the
respondents, mainly in terms of relevance, accessibility, veracity, consistency, error-
free, reliability, and adding value. On the other hand, the dimensions of integrity and
ease of handling can be enhanced by the institution to make the system more efficient.

Keywords: Information quality. Information system. SUDEMA-PB.
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1 INTRODUCAO

Diante das transformacdes trazidas pelas novas tecnologias da informacéao, as
organizagcdes vém passando, ao longo dos anos, por profundas mudancas em suas
operacdes e modos de gerenciamento. Essas mudancas passaram a ocorrer a partir
da década de 1990, como ressaltam Kanaane et al. (2010), proporcionando
modificacdes importantes nas agdes que as empresas realizam, ou seja, foram
modificadas as atitudes, os processos, 0s produtos, oS servicos e as préprias
organizacées com a implantacdo das novas tecnologias.

Com relacdo as organizacdes publicas, além da tecnologia da informacao
promover a desburocratizacdo dos servicos fornecidos a populacdo, essa inovagao
trouxe mais eficiéncia na prestacdo dos seus servigos, maior controle dos seus
recursos como também transparéncia nos atos praticados. Diante disso, segundo
Ribeiro et al. (2011), essa inovacao introduziu uma nova cultura, denominada de
cultura gerencial, que provocou mudangas no comportamento, na estrutura e no
gerenciamento das entidades diante da grande demanda e cobranca na qualidade
dos servicos ofertados pelas organizag6es publicas; possibilitando, também, o acesso
direto a uma série de servi¢cos aos usuarios interessados.

A implementacéo de sistemas de informacéo nos 6rgaos publicos impulsionou
mutacdes na forma com que as instituicdes publicas se relacionam com a sociedade;
isso se deve ao fato de que os sistemas de informagdo proporcionaram mais
eficiéncia, agilidade e acesso aos servicos que essas entidades ofertam a populacao
(MOLIN; COSTA, 2018). Os autores também destacam a transparéncia e eficiéncia
na gestdo dos recursos patrimoniais que esses sistemas trouxeram para as
organizagfes publicas, bem como os subsidios promovidos por essas ferramentas,
nas decisGes tomadas pelos gestores através das informacdes relevantes produzidas
por esses sistemas.

De acordo com Diniz (2005), a introducao da informatizacao nas organizacdes
publicas teve inicio na década de 1970 com a preocupacao de aperfeicoar a gestao
interna e proporcionar mais eficiéncia aos processos administrativo-financeiros, por
meio do controle da arrecadacdo como também das suas despesas, em especial a
folha de pagamento.

A partir de 1993, segundo Diniz (2005), o uso da tecnologia da informacao

passa a se preocupar e ter foco nos servi¢os e informagfes prestados a populacao,
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levando os servigos publicos, por meio do uso da tecnologia, para mais perto da
populacao. Diante desse cenario, a partir de 1995, foi instituida, no Brasil, a reforma
da gestdo publica, acdo esta que busca melhorar a administracdo das entidades
publicas para que elas consigam ofertar servicos com maior qualidade, sendo o uso
de sistemas de informacédo condicdo necessaria e essencial para que 0s gestores
publicos consigam alcancar resultados satisfatérios (PRADO; SOUZA, 2014).

Desse modo, as organiza¢des publicas buscam o suporte da tecnologia e dos
sistemas de informacéao para melhorar a qualidade das informagdes e, assim, auxiliar
os servidores e gestores publicos, o que possibilita mais qualidade e eficiéncia nos
processos e, consequentemente, altera o modo como sdo estruturadas e
administradas as agfes nos servicos publicos (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2005
apud SOUSA, 2013).

As informacdes qualificadas contribuem para melhorar a dindmica interna entre
0s setores e a tomada decisdes mais acertadas pelo gestor, ao fornecer as respostas
para os interessados com maior celeridade (BATISTA, 2012). No cenario atual, a
informacéo de qualidade é um dos principais recursos responsaveis pela continuidade
das organizacg@es, por auxiliar os gestores em suas decisdes e, assim, se alcancarem
0s objetivos tracados (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Assim, as informacBes devem possuir qualidade, ou seja, precisam ser
relevantes, fidedignas, atualizadas, selecionadas diante da grande quantidade de
dados, muito deles supérfluos, que as organiza¢cbes produzem e recebem todos os
dias.

Nesse contexto, o presente estudo busca analisar a qualidade das informacdes
geradas pelo sistema de informagdo SUDEMA OnLine (SOL), que promoveu
transformacao na gestéao dos recursos na Superintendéncia de Administracao do Meio
Ambiente (SUDEMA), 6rgéo publico que desenvolve a politica ambiental no estado da

Paraiba.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A SUDEMA recentemente adotou sistemas de informacdo com a finalidade de
melhorar a qualidade das informacbes geradas, para conseguir um melhor
gerenciamento or¢camentario, financeiro e patrimonial, além de outros propositos.

Nesta pesquisa, busca-se analisar a qualidade da informacao produzida pelo sistema
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de informacdo SOL e sua contribuicdo para a gestdo na instituicdo. Portanto,
apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa, a qual se almeja responder: Qual a
qualidade da informacdo gerada pelo sistema de informagdo SOL, na

perspectiva dos funcionarios?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar a qualidade da informacéo produzida pelo sistema de informacéo

SOL, na SUDEMA, na perspectiva dos funcionarios.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Classificar os atributos da qualidade da informacgéo produzida pelo sistema SOL,;
b) Identificar a importancia da informacgéo produzida pelo sistema SOL na gestao dos
recursos;

c) ldentificar as necessidades de informacdes e o grau de satisfacdo dos

funcionarios com a informacéo produzida pelo sistema SOL.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em razéo do conjunto de acdes que as entidades publicas precisam, tanto para
empreender o seu funcionamento quanto para conseguir prestar bons servigos a
sociedade, é de fundamental importancia que elas realizem, com responsabilidade, a
execucdo de seus gastos, com base em uma gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial, com foco na eficiéncia e no controle continuo das suas contas.

A gestéo dos recursos nas entidades publicas se torna mais eficiente com o
uso de sistemas de informacgéo pelos gestores, que tém acesso a informacdes mais
confiaveis e qualificadas, resultando em um aumento na efetividade dos processos
internos e das decisdes, inclusive no gasto do erario.

Intui-se que, nas organizagOes publicas, € preciso melhorar a percepcao de
parte dos funcionarios sobre a utilidade dos sistemas de informagédo para um

desempenho eficiente na instituicdo. O reconhecimento da importancia dessas
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ferramentas pelos servidores, poderia fazer com que as funcionalidades do sistema
fossem melhor aproveitadas para prover respostas mais céleres e qualificadas a
populacao.

A SUDEMA ¢é o 6rgao responséavel pela politica de preservacdo do meio
ambiente no estado da Paraiba, e diante da consciéncia crescente da populacéo no
campo ambiental, passou a atuar mais ativamente nas demandas ambientais. O
aumento nas atribuices levou a necessidade de mais gastos, consequentemente, a
entidade procurou realizar um maior controle dos recursos disponiveis de modo a
prover sua manutencado e o0s custos com as atividades externas.

A SUDEMA foi criada pelo Governo do Estado da Paraiba, por meio da Lei n°
4.033, de 20 de dezembro de 1978, visando ao desenvolvimento de uma politica de
protecdo e preservagdo ao meio ambiente no estado. Com a aprovacdo da Lei
Estadual n® 6.757, de 8 de julho de 1999, o 6rgao foi transformado em uma autarquia,
e, a partir de entdo, possui autonomia administrativa, financeira e poder de policia em
assuntos pertinentes a protecdo ambiental, dentre outros, no estado da Paraiba
(SUDEMA, 2021).

A SUDEMA é responsavel por realizar a fiscalizacéo das atividades praticadas
pela sociedade, relativas ao meio ambiente, por meio do licenciamento ambiental, que
consiste em um procedimento administrativo no qual o érgéo atesta a regularidade da
localizagéo, instalagdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, com base na legislacdo e normas técnicas
aplicaveis a situacdo (SUDEMA, 2021).

O 6rgédo também possui dois nucleos externos, um na cidade de Campina
Grande (PB) e outro em Patos (PB), que executam as mesmas atividades de
fiscalizacdo em seus municipios e em cidades circunvizinhas; porém, a gestdo dos
recursos desses nucleos é de responsabilidade dos gestores que realizam suas
atividades na sede principal, isto é, na SUDEMA de Jodo Pessoa.

Para uma gestéo dos recursos financeiros mais eficiente, a SUDEMA, h& pouco
tempo, em 2010, passou a operar com sistemas de informagfdes que buscavam um
melhor desempenho nas suas unidades, abrangendo os setores responsaveis pela
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial do 6rgéo, possibilitando aos gestores,
responsaveis pela tomada de decisdo, 0 acesso a informacdes atualizadas e
fidedignas, condi¢do essencial para uma gestao eficiente.

Visando compreender essa transformagédo tecnoldgica e a busca da SUDEMA
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em melhorar o desempenho em suas atividades, em particular, na gestdo dos seus
recursos, motivaram a realizacdo desta pesquisa para verificar como os funcionarios
da instituicdo avaliam a qualidade da informacao gerada por um sistema em patrticular,
0 seu nivel de satisfacdo e se eles percebem a utilidade da informacao na gestao dos
recursos, posto que ha cada vez mais pressao para a prestacao de servicos com mais
qualidade e eficiéncia no emprego dos recursos publicos.

Assim, com os resultados deste estudo, espera-se contribuir para possiveis
aprimoramentos na utilizagdo do sistema de informacédo, em anélise, com a indicacao
da qualidade da informacao produzida e seu impacto na gestao, o que pode melhorar
o controle dos recursos e atendimento das demandas da sociedade.

Também, entende-se que os resultados da pesquisa trazem contribuicdo
tedrica, principalmente, pelo campo de investigacao — érgdo ambiental — ainda pouco

abordado em estudos, na perspectiva da gestédo e dos seus sistemas de informacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DOS RECURSOS NO SETOR PUBLICO

Para que uma organizacdo possa funcionar e promover seus servicos ela
precisa de um ambiente, pessoas, maquinas e equipamentos, e dinheiro para
conseguir operar (CHIAVENATO, 2015). Do mesmo modo, ocorre nas entidades
publicas, que tém a finalidade de prestarem algum tipo de servi¢o para a sociedade,
pois, além dos recursos humanos e materiais, precisam de recursos financeiros para
se manterem e realizarem suas atividades.

Para um controle eficiente dos recursos em uma instituicdo publica, os gestores
e 0s departamentos encarregados necessitam efetuar uma gestdo orgcamentaria,
financeira e patrimonial adequada, para que a manutencao da entidade e a execucéo
das acdes acontecam da forma planejada.

Uma apropriada administracéo dos recursos em uma entidade publica, além de
favorecer a sua manutencdo, o seu bom funcionamento, também faz com que os
servicos que precisam ser prestados a sociedade, sejam realizados de maneira mais
eficiente.

Segundo Santos (2014, p. 20), “gestdo publica é o planejamento, a
organizacéo, a direcdo e o controle dos bens e interesses publicos, agindo de acordo
com os principios administrativos, visando ao bem comum por meio de seus modelos
delimitados no tempo e no espaco”.

Em particular, a gestdo orcamentaria em uma instituicao publica é um artificio
utilizado para que, ao planejar e elaborar suas futuras agdes, ela possa promover um
adequado controle dos seus recursos, com um planejamento onde os gastos a serem
realizados ndo superem a arrecadacao, possibilitando a realizacdo daquilo que foi
programado (KANAANE; FIEL FILHO; FERREIRA, 2010).

Gerir 0 orcamento de uma entidade publica significa dizer que, esta entidade,
irA empreender um plano para suas acdes em que serdo especificados 0s servigos
que serdo prestados a populacdo, bem como os custos para realizar esses servicos,
ou seja, um planejamento bem elaborado para identificar e mensurar o que sera
executado pela empresa publica (NASCIMENTO, 2020).

J4a, a gestdo financeira em uma instituicdo publica, de acordo com Santos

(2014), tem a finalidade de administrar eficientemente os recursos que devem ser
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aplicados nos servicos a sociedade, bem como aos propdésitos da instituicdo, para que
esta consiga realizar suas atividades e, assim, proporcionar tais servicos. A alocacéo
adequada dos recursos cabe ao gestor financeiro que, antes de planejar suas agoes,
isto &, arrecadar, gastar etc., deve compreender as reais necessidades da sociedade
para tomar suas decisdes (KASZNAR, 2014).

De acordo com Chiavenato (2015), as empresas precisam ter recursos para,
no caso dos orgdos publicos, prestar os servicos que a sociedade carece. O autor
ainda ratifica que mesmo a entidade publica ndo tendo fins lucrativos, elas precisam
buscar o lucro para terem uma certa independéncia das verbas do governo.

Diante disso, se faz necessario que o administrador financeiro realize um bom
controle dos recursos da organizagdo, para que possa garantir que estes recursos,
sejam aplicados de forma eficiente tanto para a manutencao da instituicdo quanto para
a comunidade que precisa dos seus Sservigos.

Assim, a gestdo orcamentaria e financeira em uma organizacdo conforme
Nascimento (2020), trata-se de um mecanismo fundamental para o gerenciamento
dos recursos publicos. Segundo o autor, é ai que serd executado e realizado os
procedimentos da administracdo para efetivar suas agoes.

Além do controle promovido pelas gestdes orcamentaria e financeira nas
organizacdes, tem-se, também, a gestdo patrimonial, muito importante para as
instituicBes publicas, responsavel por controlar o patrimoénio publico que é preservado
pelo principio da publicidade.

Barcellos (2017, p. 14), conceitua patriménio como:

0 conjunto de objetos administrados que servem para propiciar as entidades
a obtencéo de seus fins. Portanto, para serem considerados patriménio, 0s
objetos devem ser avaliaveis em moeda, e possuirem vinculagdo com a
entidade que objetiva alcancar determinados fins.

A estrutura fisica de um 6rgdo publico € composta por bens que sdo
necessarios tanto para o seu funcionamento como para a prestacdo dos seus
servigcos. Por isso, € importante que seja realizada uma gestéo patrimonial eficiente
desses recursos para que se possa trazer melhorias nas acfes da entidade, bem
como prevenir penalidades aos funcionarios que deixam de zelar pelo patriménio
publico.

O gerenciamento patrimonial nas instituicdes publicas deve ser empregado

desde a compra do bem até a sua baixa na organizagdo. Estes bens patrimoniais sdo
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classificados para a contabilidade como bens tangiveis (computadores, veiculos,
mobiliarios em geral etc.) e bens intangiveis (marcas, patentes, entre outros).

Uma gestao patrimonial eficiente fornece informagdes para que sejam tomadas
decisdes acertadas, como, a aquisicdo de novos computadores, e também evitar
problemas em futuras auditorias. Esse controle se tornou mais ativo apos a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que trouxe normas destinadas a preservacao do
patriménio publico, que passou a ser visto com mais atencdo pela contabilidade
publica (BARCELLOS, 2017).

Essa atencdo com os itens do patriménio, também é destacada por Cavalcante
(2015, p.46) ao afirmar que, “para a eficacia do controle patrimonial, se faz necessario
gue todos os registros do bem sejam atualizados constantemente com verificagéo de
entrada, atualizacdo, movimentacao ou saida do bem”.

Praticando essas gestdes de maneira eficiente, ou seja, ao administrar com
qualidade os recursos orcamentarios, financeiros e patrimoniais, pertencentes ao
orgao publico, os gestores auxiliam na administracdo como um todo, do planejamento
ao controle, passando pela execuc¢édo das finangas publicas.

Todo esse processo € facilitado pelo uso da tecnologia e dos sistemas de
informacé&o, posto que o registro e acompanhamento dessas acfes sao realizados de
forma online, fazendo com que o0s gestores responsaveis obtenham com maior
rapidez os relatérios e os levantamentos do desempenho da instituicdo em um
exercicio financeiro (NASCIMENTO, 2020).

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Antes da consolidacdo dos sistemas de informagdo nas organizacdes, 0s
processos eram morosos e sem dinamismo, tornando indispensavel o uso dos
sistemas para a realizacdo das atividades; pois em um cenario onde é exigido
qualidade e seguranca nas informacdes, as instituicbes necessitam de sistemas para
produzir informacdes relevantes para as decisdes, atingir os objetivos e fornecer
respostas aos usuarios interessados com maior rapidez e melhor qualidade (STAIR;
REYNOLDS, 2015).

Laudon e Laudon (2014, p. 13) definem o sistema de informacao, nos seguintes

termos:
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sistema de informacao (Sl) pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagBes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacédo e o controle em uma organizacao.

Conforme Batista (2012), um sistema de informacéo € algo que envolve toda a
estrutura organizacional e ndo s6 os computadores da empresa. Os sistemas de
informacdo, além de computadores (recursos tecnoldgicos), incluem também as
pessoas que 0s operam; pois, sem mao de obra qualificada para desenvolvé-los e
executa-los, nada adiantaria, ou seja, as organiza¢des nao conseguiriam atingir seus
objetivos (LAUDON; LAUDON, 2014).

Quanto ao seu obijetivo, os sistemas de informacgéo pretendem “disponibilizar
para a organizacdo as informacdes necessarias com qualidade para que ela atue em
um determinado ambiente” (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2007, p. 110). Nos negdocios,
os sistemas de informacdo buscam melhorar a produtividade, reduzir custos e
desperdicio, melhorar a capacidade de tomar decisfes, melhorar relacbes com
clientes, dentre outros (TURBAN, 2013).

Para que os sistemas de informacao fornecam as organizacdes as informacdes
de que os gestores precisam, sdo utilizados os procedimentos de coleta,
processamento e armazenamento dos dados, que séo transformados em informacgdes
Uteis e fornecidas aos interessados (LAUDON; LAUDON, 2014).

A razao da busca nas organizacdes, com tanta intensidade, pela insercéo de
sistemas de informacdo em suas estruturas organizacionais é justificada pela
capacidade que esses sistemas possuem em processar, com competéncia, por meio
de softwares, grandes quantidades de dados e, assim, gerar informag0es qualificadas
que serao utilizadas pelos gestores nas organizacdes (DE SORDI; MEIRELES, 2019).

Contudo, para que esses sistemas executem suas atividades (entrada,
processamento, armazenamento e saida) e gerem as informacdes de que os gestores
tanto necessitam, dependerdo de recursos que convertam os dados em informacéo.
Segundo De Sordi e Meireles (2019), os cinco recursos presentes em todos 0s tipos
de sistemas de informacao sdo: recursos de dados, recursos de software, recursos de
hardware, recursos de rede e recursos humanos.

Esses autores mencionam que o0s recursos de dados sédo formados pelo
conjunto de caracteres armazenados, bem como o conjunto de atributos a eles

relacionados, e devem ser devidamente administrados para que 0S USUArios
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interessados os utilizem posteriormente (DE SORDI; MEIRELES, 2019).

O recurso de software é responsavel por compor as instru¢cdes para o
processamento da informagéo. Ja, os recursos de hardware sdo os meios e
dispositivos fisicos utilizados no processamento das informagfes, tais como,
processadores, unidades de disco, monitores, periféricos, entre outros. Os recursos
de rede sdo dotados de dispositivos e de softwares responsaveis pela gestéo do fluxo
de dados e informacgdes entre os computadores (DE SORDI; MEIRELES, 2019).

E, por fim, tem-se os recursos humanos, indispensaveis para que os sistemas
de informacédo sejam operados, formado pelos profissionais da informatica que
constroem, operam e melhoram o sistema, como também pelo publico usuario que faz
uso das informacdes produzidas por esses sistemas (DE SORDI; MEIRELES, 2019).

De qualguer modo, para que as organiza¢gOes consigam dar conta da demanda
em seus processos internos e, ao mesmo tempo, fornecer as informagdes aos
usuarios interessados, elas precisam investir em sistemas que atendam aos perfis
diversificados dos usuarios.

Conforme Batista (2012), as informacdes relevantes geradas pelos sistemas de
informacé&o, além de dar suporte aos diretores para tomarem as melhores decisdes
para a empresa, devem proporcionar, aos diferentes niveis da organizacdo, a
identificacdo de problemas e necessidades em toda a entidade para que seus
gestores consigam soluciona-los de forma mais precisa e rapida.

Normalmente, a estrutura departamental nas organizacdes pode ser dividida
em trés niveis: nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional (GONCALVES, 2017).
Cada departamento, como destacam Laudon e Laudon (2014), ir4 realizar suas
atividades especificas, dando mais agilidade e qualidade na manipulacdo e execuc¢ao
dos dados e repostas sob seus cuidados. Trabalhando em conjunto, as unidades
produzem as informacdes de que 0s superiores precisam para alcancar seus objetivos
e realizar os planos para a organizacao.

Assim sendo, existem sistemas de informacdo especificos para atender
demandas de cada nivel organizacional. Esses sistemas séo classificados, de acordo
com Laudon e Laudon (2014), em sistemas de processamento de transagoes (SPT),
gue atendem ao nivel operacional, supervisionando as atividades que sao realizadas
na organizacao; sistemas de informacgbes gerenciais (SIG) e sistemas de apoio a
decisédo (SAD), que atendem aos niveis gerenciais intermediarios, isto &, apoiam as

funcdes de planejamento; controle e decisao; e sistemas de apoio executivo (SAE),
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gue atendem ao nivel estratégico, incorporando informacdes internas e externas para
subsidiar decisdes néo rotineiras.

O nivel operacional, como mostra Gongalves (2017), € composto por decisdes
estruturadas e atividades predefinidas. Deve utilizar sistemas de processamento de
transacdes, que irdo executar e registrar as transagdes rotineiras que a organizacao
realiza como parte de seus processos de negocio (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2007).

As decisdes, no nivel operacional, sdo tomadas por gerentes da unidade
operacional, preocupados em agir para atingir suas metas. Portanto, os SPT “sao
responsaveis pelo processamento de dados necessarios para a automacdo das
tarefas operacionais de uma empresa. Eles estdo diretamente ligados as atividades
basicas e rotineiras da organizacédo” (GONCALVES, 2017, p.52).

No préximo nivel da hierarquia organizacional - nivel tatico -, a responsabilidade
€ da geréncia média, cujas decisdes sdo semiestruturadas, isto €, diferentemente do
nivel anterior em que as atividades sao predefinidas, aqui as decisbes nem sempre
podem ser tomadas antecipadamente (GONCALVES, 2017).

Os gerentes desse grupo, conforme ressalta Gongalves (2017), tém a
responsabilidade de, além da busca por reducdo de custos operacionais, trazer
melhorias nos seguintes aspectos: produtos e servicos ofertados pela entidade,
tomada de decisbes, comunicacdo com as partes interessadas pela empresa,
estrutura da empresa, entre outros. E, para que isso seja concretizado, € fundamental
que eles utilizem SIG que fornecam relatorios sobre o funcionamento da organizacao,
possibilitando o controle e a projecdo do desempenho (LAUDON; LAUDON 2014).

Para Batista (2012), os SIG auxiliardo os gestores a terem uma visdo mais
acurada sobre a empresa através das informacdes que irdo fornecer sobre os
indicadores de desempenho das suas atividades.

Segundo Goncalves (2017), ndo é a toa que os SIG atendam aos gestores do
meio da piramide hierarquica — posi¢cao entre 0s niveis operacionais e estratégicos -,
pois, este tipo de sistema, além de monitorar o nivel operacional, ira fornecer
informacgdes relevantes para que os diretores, pertencentes ao nivel estratégico,
facam seus planejamentos e tomem as melhores decisfes.

J4, no nivel estratégico as decisdes ocorrem de forma néo estruturada, pois,
em um ambiente em constantes mudancas e incertezas, 0s gestores neste nivel
precisam perceber e prever cenarios para definir os objetivos a serem alcancados pela

organizacdo (GONCALVES, 2017). Os sistemas de informacgao que atendem a esse
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nivel, conforme Laudon e Laudon (2014), tém a finalidade de ajudar os diretores do
alto escaldo das entidades a tomarem as melhores decis6es em relacao ao presente
e ao futuro da empresa a partir da grande quantidade de informacdes, internas e

externas, que eles irdo receber, processar e utilizar.

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

Os sistemas de informagé&o auxiliam as organiza¢des no tratamento da imensa
guantidade de dados que la circulam e que precisam ser processados para se obter
informacdes de qualidade.

As informacdes sao recursos indispensaveis para o funcionamento de todas as
unidades da organizacdo, em particular, nos departamentos responsaveis pelo
controle financeiro, diante da quantidade de dados financeiros, recebidos e enviados,
diariamente, que precisam ser processados em sistemas de informacédo, de modo a
oferecerem aos gestores, um bom suporte a gestao financeira e econémica.

Nos 6rgdos publicos, o SIG auxiliard as pessoas que sdo responsaveis pela
administracdo patrimonial, orcamentaria e financeira da entidade, na realizacdo das
atividades com eficiéncia e maior controle, gerando relatérios importantes para a sua
continuidade (GONCALVES, 2017).

Entre os véarios SIG presentes na organizacdo destaca-se 0 sistema de
informacdo contabil (SIC), responsavel pela gestdo dos dados que afetam o
patrimbnio da entidade, e que pode ser formado por varios subsistemas
(orcamentario, financeiro, patrimonial etc.), bem como receber dados de sistemas
operacionais, quando integrado (PADOVEZE, 2019).

Conforme Padoveze (2019), o SIC é o0 instrumento que 0S USUArios
responsaveis pela administracdo do patriménio de uma organizagao utilizardo para
realizar os processos contabeis, as transac¢des financeiras da empresa, viabilizando
informacgdes relevantes para as decisfes, 0 planejamento e o controle desses
recursos empresariais.

Gil, Biancolino e Borges (2010) ressaltam que o SIC é um sistema completo e
agil no tratamento de eventos financeiros mensuraveis e tem a finalidade de informar,
com efetividade, o valor patrimonial da empresa. E esse sistema que processara as
operacoes, ou seja, ira calcular, classificar, lancar, sintetizar e comunicar essas a¢coes

por meio de relatérios destinados as pessoas responsaveis.
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Hurt (2014, p. 5) conceitua o SIC como sendo “um conjunto de atividades,
documentos e tecnologias inter-relacionados que se destina a coletar dados,
processar e relatar informacbes para um grupo diversificado de tomadores de
decisfes internos e externos nas organizacdes”. Essa estrutura dos SIC é composta
por: dados de entrada, processamento, informacfes de saida, armazenamento e
controles internos.

Os dois principais recursos, de acordo com Padoveze (2019), para que ocorra
a transformacédo dos dados contabeis em informagdes, séo 0s recursos humanos e o
software.

Os recursos humanos devem ser pessoas qualificadas na area da
Contabilidade para que, diante dos dados contabeis processados pela empresa, elas
possam transmitir as informacdes de que 0s gestores precisam para tomar suas
decisGes e planejar acdes eficazes em relacdo ao patriménio da entidade. Com
relacdo ao software, precisa ser um utilitario que proporcione ao contador um eficiente
gerenciamento das informac¢fes contabeis quando da sua utilizacdo (PADOVEZE,
2019).

O gerenciamento contabil se d4 por meio das saidas de informacbes do
sistema, tais como, relatorios contabeis, analises, consultoria etc., que, possuindo
qualidade e relevancia, ajudarédo os gestores nas suas tarefas.

Em relacdo a contabilidade realizada pelos 6rgaos publicos, Lima e Diniz (2016)
esclarecem que é um sistema que realiza a identificacdo, mensuracao, avaliacao,
registro, controle, evidencia¢ao das acdes da gestado publica, auxiliando na tomada de
decisdo aos usuarios responsaveis.

O objetivo da contabilidade no setor publico, de acordo com a Norma Brasileira
de Contabilidade (NBC) T 16.1, é “fornecer aos usuarios informag¢des sobre os
resultados alcancados e 0s aspectos de natureza orcamentaria, econdémica, financeira
e fisica do patrimoénio da entidade do setor publico e suas muta¢des, em apoio ao
processo de tomada de decisdo [...]”. De acordo com a NBC T 16.2, pode ser
estruturada em subsistemas especificos, para que sejam oferecidos outros tipos de
recursos que irao auxiliar, ainda mais os departamentos com informacdes sobre o
patriménio da instituicdo (LIMA; DINIZ, 2016).

Como apresentam Lima e Diniz (2016, p. 16), esses subsistemas séao quatro e
tém finalidades especificas para proporcionar um controle ainda maior das contas do

orgao, de acordo com o sistema contabil governamental. Sao os seguintes:
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a) Subsistema orcamentario: tem por finalidade registrar, processar e
evidenciar os atos e os fatos relacionados ao planejamento e a execucgao
orcamentaria, compreendendo o montante dos créditos orcamentarios e
adicionais, a despesa empenhada a conta desses créditos, o saldo disponivel
em cada dotagdo, 0s restos a pagar processados e ndo processados do
exercicio e o resultado orgcamentario, dentre outros. Esse subsistema permite
a elaboragédo do balanco orcamentério e do balanco financeiro, do relatério
resumido da execucao orcamentaria e do relatério de gestao fiscal.

b) Subsistema patrimonial: tem por finalidade registrar, processar e evidenciar
os atos e fatos relacionados as operaces financeiras e nado financeiras. As
operacBes financeiras compreendem as entradas e saidas de recursos,
demonstrando informac@es a respeito dos fluxos de caixa da entidade e do
resultado financeiro. As operac¢des nédo financeiras séo relacionadas com as
variagdes qualitativas e quantitativas do patrimdnio publico. Esse subsistema
permite a elaboracéo do balancgo patrimonial, da demonstrac&o das variagdes
patrimoniais, do balanco financeiro e da demonstracéo dos fluxos de caixa.

¢) Subsistema de custos: tem por finalidade registrar, processar e evidenciar
0s custos dos bens e servicos, produzidos e ofertados a sociedade pela
entidade publica.

d) Subsistema de compensacéo: tem por finalidade registrar, processar e
evidenciar os atos de gestéo cujos efeitos possam produzir modificagbes no
patrimdnio da entidade do setor publico, bem como aqueles com funcdes
especificas de controle. Esse subsistema movimenta contas de controle das
fontes de recursos e contas de controle de direitos e obrigagdes decorrentes
de convénios, contratos, acordos e ajustes e que ndo impactam o patriménio
de imediato.

Esses subsistemas trazem mais qualidade na realizacdo das tarefas
executadas pelos departamentos, responsaveis pela gestdo dos recursos nas
instituicBes publicas, fazendo com que eles possam otimizar o patriménio, ter um
controle maior na prestacdo de contas, promover eficiéncia no gasto publico, entre
outros. Esses beneficios devem ser buscados pelas organizacdes publicas para que
realizem uma gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial eficaz.

Vé-se, assim, que o propésito do sistema de informacédo contabil como de
outros sistemas de informacédo gerenciais, é auxiliar as organizacdes a atingirem seus
resultados, com o fornecimento de informagbes com qualidade, para que os
responsaveis pela tomada de decisdo consigam planejar, organizar e controlar as

operacoes de forma mais eficiente.

2.4 QUALIDADE DA INFORMACAO

Gongalves (2017, p. 17) conceitua informagcédo como “um conjunto de dados

organizados que nos trazem uma mensagem sobre um evento ou fendmeno”. Ele
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acrescenta ainda que a informacéo € o alicerce para o conhecimento, ja que ela é
responsavel em oferecer alternativas, conforme determinado fato, que tragam
solugdes para os problemas relatados ou para as decisdes a serem tomadas.

Para Oliveira (2018), a informacéo é fruto dos dados, apés estes sofrerem todo
um processo, ou seja, serem registrados, classificados, organizados, comparados e
interpretados em um determinado cenario para que, ao receberem essas informacoes,
0s gestores possam tomar as melhores decis6es possiveis.

A informacéo também pode ser vista como processo, ou seja, como o ato de
informar ou ser informado de algo (SANTOS, 2010). Para que isto ocorra, explica esse
autor, o processo de informacdo deve compreender meios que reproduzam,
transmitam, compartilhem, assimilem, decodifiquem, compreendam e absorvam esta
informagao. Santos (2010) ainda destaca a informagéo com valor como um ativo, o
gue pode ser uma ferramenta para impulsionar o capital intelectual e as atividades da
organizacédo, posto que essa informacdo sera sempre relacionada a capacidade de
gerar conhecimento com o intuito de produzir beneficios, principalmente, financeiros.

O ato de produzir informagbes para que, por meio delas, se alcancem
conhecimentos sobre determinado fato ou evento, € muito importante ndo s6 para o
individuo que precisa compreender as situacdes e obter 0 sucesso esperado na
solucéo de eventuais problemas, mas, também, para as organiza¢des, sejam publicas
ou privadas, que necessitam de informacdes relevantes e confidveis para que o0s
gestores facam as melhores escolhas, contribuindo para a prosperidade das
organizacdes, no cenario em gue estao inseridas.

Affonso (2018) relata que quando os departamentos, por meio dos seus
funcionarios, ndo conseguem gerar as informacdes de que os gestores das entidades
precisam, os planejamentos dessas organizagfes ficam comprometidos, pois, diante
da auséncia da base informacional, eles ndo conseguem estabelecer com seguranca
projetos e programas para solucionar possiveis problemas, prejudicando, assim, as
suas decisoes.

Dessa forma, a informacao é um recurso fundamental para uma organizacéo,
pois, sendo empregada com responsabilidade em todos 0s niveis organizacionais, ira
contribuir com os diretores e gerentes da empresa no desempenho das suas
atribuicdes (BARBOSA, 2011). Assim, a eficacia das decisdes tomadas pelos gestores
depende da qualidade das informacgfes de que dispdem no momento.

Segundo Gordon e Gordon (2013, p. 12), “gestao refere-se ao processo de
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atingir objetivos organizacionais com planejamento, organizacéo, lideranca e controle
dos recursos organizacionais”. E para atingir esses objetivos, os administradores
precisam de informagdes qualificadas que os ajudem a tomar as melhores decisdes
para que as empresas obtenham os resultados esperados (GORDON; GORDON,
2013).

Affonso (2018) expde que nas organizacdes publicas, a gestdo da informacao
€ produzida com o propoésito de promover mais qualidade na prestacdo dos servigcos
a sociedade. Ainda esclarece que cada organizacéo possui seu fluxo de informacgéo
especifico e a gestdo da informacdo deve trabalhar com esse fluxo, mapeando,
identificando pessoas, politicas, processos, servicos etc., para que 0S Processos
organizacionais sejam geridos da melhor forma possivel.

Ainda de acordo com esse autor, os procedimentos de gestdo da informagéo
sdo constituidos por diferentes etapas que irdo depender da abordagem a ser
utilizada. Essas etapas devem ser devidamente apresentadas para que sejam
identificadas as acOes praticadas no processo e, assim, possa-se antecipar dos
problemas que venham a surgir (AFFONSO, 2018). As etapas sdo as seguintes:
determinacao de requisitos (necessidades de informacéo e identificar os objetivos),
captura de informacéo, distribuicdo da informacdo e uso da informacao
(DAVENPORT, 1997 apud AFFONSO, 2018).

Affonso (2018) menciona também que, diante da grande quantidade de
informagdes que as organizagbes produzem e disponibilizam todos os dias, elas
precisardo ter um gerenciamento dessas informacdes para ndo perderem tempo
selecionando e utilizando dados irrelevantes, sem valor diante de um cenario bastante
dindmico. E para evitar esse grave problema, realizar um gerenciamento das
informacdes através dos atributos de qualidade da informacao seria essencial para
gue o0s usuarios, que necessitam dessas informacdes, tomem suas decisdes de
maneira mais eficiente e segura; para que assim, possam atingir seus objetivos.

Segundo Stair e Reynolds (2015, p. 8), “o valor da informacgéao esta diretamente
ligado a como ela ira ajudar os responsaveis, pelo emprego nas decisdes, a alcancar
os objetivos da organizagao”, ou seja, para eles, a informagéo tem valor quando pode
contribuir na eficiéncia e eficacia dos processos nas instituicbes, ao aparelhar os
gestores para que possam fazer as melhores escolhas e alcancar os objetivos.

Calazans (2008), em seu estudo, apresentou a importancia que a qualidade da

informacao possuia para os pesquisados em relacdo a manutengdo de uma empresa,
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ressaltando que a informacéo, para ter qualidade e atender, de fato, aos seus
interessados, precisa ter relevancia.

Gomes e Braga (2001 apud BARBOSA, 2011) alertam que a informacao
tempestiva pode evitar grandes prejuizos, como também acarretar ganhos
significativos quando, além da tempestividade, tem-se uma compreensdo mais
acurada das tarefas da organizacado, o que faz com que os gestores tenham escolhas
mais assertivas para a entidade.

Todavia, para que as informacdes tenham a qualidade esperada pelos
gestores, elas precisam atender a um conjunto de atributos/dimensdes, de modo que
possam ser avaliadas. Em seu trabalho, Pipino, Lee e Wang (2002) apresentam 16
dimensdes para examinar a qualidade das informacdes geradas, que sdo as
seguintes: acessibilidade, quantidade de informacé&o, veracidade, integral, conciséo,
consisténcia, facilidade de manipulacdo, livre de erros, interpretabilidade,
objetividade, relevancia, reputacdo, seguranca, atual, facilidade de entendimento e
adicdo de valor. As dimensdes estao distribuidas em quatro categorias, conforme

apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Categorias, dimensdes e definicdo da Qualidade da Informacé&o

(continua)
Categoria Dimensao Definicao
Acuracidade Quanto a informag&o € correta e confiavel
Credibilidade Quanto a informacdo é considerada como
verdadeira e verossimil
Intrinseca Obijetividade Quanto a informacéo € imparcial
Reputacéo Quanto a informacdo é altamente

considerada em termos de sua fonte ou
contetdo

Acessibilidade

Acessibilidade

Quanto a informacao esta disponivel, ou facil
e rapidamente recuperavel

Seguranga no acesso

Quanto o acesso a informagdo é restrito
apropriadamente para manter sua seguranca

Contextual

Integridade/Completeza/Perfeicdo

Quanto a informacéo ndo esta extraviada e é
suficiente para a tarefa em amplitude e
profundidade

Quantidade de informacéao
apropriada

Quanto o volume da informacéo € apropriado
para a tarefa ser executada

Relevancia

Quanto a informacao € aplicavel e util para a
tarefa a ser realizada

Temporalidade/Oportunidade

Quanto a informacdo esta suficientemente
atualizada para a tarefa a ser realizada

Valor agregado

Quanto a informacdo é benéfica e
proporciona vantagens por seu uso
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(concluséo)

Categoria Dimenséo Defini¢&o
Facilidade de entendimento Quanto a informagcdo ¢é facilmente
compreendida
Facilidade de Quanto a informagdo é facil de ser
manipulacdo/operacéo manipulada e aplicada em diferentes tarefas
Representativa | Interpretabilidade Quanto a informacdo estd em linguagem

apropriada, simbolos e unidades, e as
definicdes sdo claras

Representagdo concisa Quanto a informagdo estd compactamente
representada
Representacao consistente Quanto a informacao é apresentada em um

mesmo formato
Fonte: Adaptado de Pipino, Lee e Wang (2002) citado por Barbosa (2011, p. 23).

As dimensfes da qualidade da informacdo podem ser agrupadas, segundo
Pipino, Lee e Wang (2002), em intrinseca, acessibilidade, contextual e representativa,
as quais auxiliam no entendimento dos usuarios.

Na categoria intrinseca estdo as dimensfes que possuem caracteristicas
préprias, ou seja, as informacdes dentro desse grupo precisam ter qualidade mediante
seu préprio estado, sdo especificas dos dados, independentemente da sua utilizacéo.
Diferentemente da categoria intrinseca, a contextual depende de um contexto, isto €,
para que a informacdo tenha qualidade e agregue valor, faz-se necessario uma
condicdo, uma situacdo, um cenario na utilizacao desses dados.

A categoria representativa aponta que para as informacdes terem qualidade,
elas precisam possuir uma boa representacéo, estar bem apresentadas, ou seja, 0s
dados devem estar em uma linguagem clara, ser de facil manipulacéo, resumida e ter
coeréncia nas ideias; fatores estes que demonstram a importancia de um sistema de
informacgéo adequado para determinadas agcdes em uma organizacao.

Por fim, tem-se a categoria denominada acessibilidade, em que as informacdes
precisam ser, para 0s usuarios, de facil acesso e seguras. Neste aspecto, € importante
0 uso de sistemas de informagdo que gerencie, de forma segura, esses dados,
proporcionando confianga aos usuarios que utilizam esses sistemas.

Affonso et al. (2018) afirmam que analisar as informac¢des com base em todas
as dimensfes seria o procedimento ideal para que ocorra, de fato, a qualidade
esperada da informacdo para que os gestores tomem as melhores decisfes, isto €&,
decisbes que evitem prejuizos, que garantam resultados positivos, possibilitem maior

agilidade e melhorem o desempenho na companhia.
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Em sua pesquisa, Santos (2010) evidenciou que 0s gestores entrevistados da
empresa consideraram cinco critérios para classificar as informacdes: confiabilidade
(informacéo com reputacao), integralidade (informacgéo completa), compreensibilidade
(informacéo clara), utilidade (informacao relevante) e objetividade (informacéo nao
tendenciosa).

Assim, é preciso que as entidades utilizem sistemas de informacédo que
viabilizem a coleta, o tratamento, 0 processamento e o armazenamento dos dados,
para que esses sistemas, além de reduzir as informagdes inuteis, ajudem os gestores
na obtencéo das informag¢des com a qualidade de que necessitam para tomar suas
decisfes e proporcionar mais agilidade aos processos organizacionais (AFFONSO et
al., 2018).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
no campo de pesquisa, para a coleta e analise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa tem um carater exploratdrio por ser o0 passo inicial para a elaboracéo
de outros tipos de pesquisa e também descritivo, cujos dados séo coletados,
principalmente, por meio de questionario e observacdo (ANDRADE, 2010). Desse
modo, buscou-se identificar a qualidade da informagao produzida pelo sistema de
informacéo SOL na SUDEMA, na perspectiva dos seus USUarios.

O trabalho também é caracterizado como um estudo de campo, posto que
coletou evidéncias diretamente no 6rgdo ambiental, por meio de questionarios e
entrevistas. Conforme Andrade (2010), a pesquisa de campo é a maneira como 0
pesquisador, diretamente no local estudado, ira obter as informacfes necessarias
para a realizacdo do trabalho. Também, classifica-se como um levantamento, uma
vez que buscou a opinido diretamente com as pessoas acerca do objeto estudado
(GIL, 2008).

Devido a natureza dos dados coletados, a pesquisa também pode ser
classificada como quantitativa e qualitativa. Os dados obtidos por meio do questionario
(questdes fechadas) foram analisados quantitativamente e as questdes abertas, bem
como as informacgfes acerca do sistema, obtidas em entrevistas, foram analisadas

qualitativamente.

3.2 CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo foi realizado na sede da SUDEMA, 6rgdo ambiental, com atuacao
estadual, localizado na cidade de Jodo Pessoa-PB, no periodo de setembro a
outubro/2021. Atualmente, a SUDEMA possui um quadro com 256 funcionérios, sendo
um superintendente, uma diretora administrativa e um diretor técnico; e os demais
servidores, estagiarios, policiais, contratados, entre outros. Sua estrutura é formada
por unidades vinculadas a Superintendéncia, Diretoria Técnica e Diretoria

Administrativa. Esta é responsavel, com o auxilio da Coordenacao de Contabilidade e
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Financas e da Assessoria de Planejamento, pela gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, bem como pelo planejamento na instituicao.

A populagéo da pesquisa foi formada pelos funcionarios vinculados as unidades
envolvidas com a gestdo dos recursos da entidade, que s&o: Diretoria
Superintendente, Assessoria de Planejamento, Diretoria Administrativa, Coordenacéo
de Contabilidade e Financas e Divisdo de Orcamento e Registro Contabil,
Coordenacéo de Recursos Humanos, Coordenacgao de Planejamento e Contabilidade
— CPL; bem como, por usuarios de outras unidades que, de alguma forma, executam
alguma funcionalidade no sistema SOL.

Com base nesse critério, a populacéo totalizou 23 funcionarios, e a amostra
pesquisada foi formada por acessibilidade, ou seja, pelos que efetivamente
participaram da pesquisa, alcangando 100% dos funcionarios selecionados que

receberam e retornaram o questionario respondido.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na coleta de dados foi aplicado um questionario (APENDICE A),
presencialmente, no ambiente de trabalho, a funcionarios integrantes da populagéo
do estudo. O instrumento de coleta de dados estava dividido em trés partes. A parte
| continha cinco perguntas sobre o perfil do pesquisado (género, faixa etaria, nivel de
escolaridade, cargo e tempo de trabalho na instituicdo); a parte Il, referente a
qualidade da informacéo gerada pelo sistema SOL, composta por 16 sentencas a
serem respondidas com base na escala Likert, de cinco pontos, variando do nivel 1 -
discordo totalmente até o nivel 5 - concordo totalmente. A parte lll, referente a
importancia do sistema SOL para a gestdo dos recursos, continha trés sentencas a
serem respondidas também com base na escala Likert, de cinco pontos, variando do
nivel 1 - nenhuma importancia até o nivel 5 - muito importante.

A parte especifica do questionario foi elaborada com base em Pipino, Lee e
Wang (2002 apud AFFONSO, 2018), a partir das categorias definidas para o estudo,
de modo a identificar a qualidade da informacéao gerada pelo sistema SOL. Ainda no
guestionario, por ultimo, tinham-se duas perguntas abertas sobre as principais
informacgdes solicitadas pelos gestores do 6rgéo e o grau de satisfagao geral com as

informacdes produzidas pelo sistema SOL.
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Além da aplicacdo do questionario, de modo complementar, realizaram-se
entrevistas ndo estruturadas, com 23 funcionarios que conheciam sobre a implantacao
e as funcionalidades do sistema SOL, e, na ocasido, também a observacdo da

operacionalizacao do sistema.

3.4 CATEGORIAS DO ESTUDO

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, buscou-se mensurar a qualidade
da informacao, produzida pelo sistema SOL, por meio das dimensdes evidenciadas

no quadro 2, e respectivos indicadores, conforme apresentados no questionario.

Quadro 2 — Categorias do estudo relativas a qualidade da informacao

Categoria Dimenséao N° da questdo no questionario (Parte II)
Acuracidade 8
Intrinseca Credibilidade 3
Objetividade 10
Reputacéo 12
Acessibilidade | Acessibilidade 1
Seguranga no acesso 13
Integridade/Completeza/Perfeicédo 4
Quantidade de informacgé&o apropriada 2
Contextual Relevancia 11
Temporalidade/Oportunidade 14
Valor agregado 16
Facilidade de entendimento 15
Facilidade de manipulagéo/operacéo 7
Representativa | Interpretabilidade 9
Representacéo concisa 5
Representacéo consistente 6

Fonte: Elaboracao propria (2021) a partir de Pipino, Lee e Wang (2002).

Também, avaliou-se a importancia do sistema SOL para a gestédo orcamentaria,
financeira e patrimonial (questdes 17 a 19), e as principais informacdes solicitadas
pelos gestores (questdo 20), nessas areas, na perspectiva dos funcionarios
pesquisados. E, por ultimo, o grau de satisfacdo geral dos pesquisados quanto ao
sistema SOL (questao 21).
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3.5 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados por meio do questionario foram analisados de forma
isolada e agrupada, nas respectivas categorias, por meio da distribuicdo de
frequéncias (simples e relativa), e apresentados em tabelas, com auxilio do aplicativo
Excel. E os dados qualitativos, obtidos nas duas questdes abertas, foram analisados
a partir da interpretacao das opinides dos pesquisados, buscando-se identificar pontos

de convergéncia e divergéncia.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos por meio do
questionario, das entrevistas e da observacgéo, aplicados na SUDEMA.

4 1 OS SISTEMAS DE INFORMACAO NA SUDEMA

Até 2010, na SUDEMA, a maioria dos processos eram realizados de forma
manual, o que dificultava as atividades dos funcionérios, bem como as decisdes pelos
gestores, diante da morosidade, imprecisao e auséncia de informacdes. Essa situacéo
alcancava as unidades que realizam a gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial,
podendo comprometer os objetivos do 6rgéo.

Diante da responsabilidade dessas unidades, encarregadas da administracao
dos recursos da autarquia, era de fundamental importancia que os gestores tivessem
acesso a informacgdes rapidas e confiaveis para o controle dos recursos e decisdes
eficazes.

Com os avancos tecnoldgicos e as solu¢des emergentes, a SUDEMA percebeu
a importancia dos sistemas de informacdes para atender suas necessidades relativas
a melhoria na eficiéncia diaria dos seus processos e, também, ao aprimoramento do
controle e da gestdo dos recursos operados no 6rgéo.

O sistema SOL foi idealizado por servidores da Companhia de Processamento
de Dados da Paraiba (CODATA), que foram cedidos para desempenharem suas
funcdes na SUDEMA, diante da caréncia de pessoal técnico da instituicdo. Esses
servidores passaram a acompanhar o dia a dia das atividades dos funcionarios no
orgao, para planejar as mudancas no modo de realizacdo de alguns processos na
entidade, executados, até entédo, de forma manual.

O sistema SOL tem foco nas atividades-meio da SUDEMA, ja4 que as
atividades-fim praticadas na instituicdo séo voltadas para processos relacionados ao
meio ambiente. Assim, a implantacédo desse sistema de informacg&o no érgéo tinha a
finalidade de fazer com que as tarefas e os controles administrativos operassem com
mais eficiéncia e agilidade.

Por meio das suas funcionalidades, o sistema SOL buscou melhorar a gestao
dos recursos, com um maior controle em determinadas operacdes, tais como, viagens,

diarias, salarios, gratificacbes, compra de materiais e equipamentos, controle de
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combustiveis, gerenciamento do patriménio etc. A ferramenta oferece aos
departamentos, responsaveis pela gestdo contabil na SUDEMA, melhores controles
dos processos, além dos relatérios que podem ser gerados, com o objetivo de auxiliar
0S gestores em suas acoes e decisoes.

Nesse contexto, a implantacdo do sistema SOL com varias funcionalidades
(figura 1) teve como propdésito trazer mais agilidade e controle em varios processos
administrativos e financeiros da entidade, de modo a impactar a qualidade dos
servigos prestados a comunidade.

Figura 1 — Pagina principal do sistema SOL

P SUDEMA - Superintendéncia de Administragéo do Meio Ambiente Usuario: LAND SEIXAS DE CARVALHO FILHO
Setor: CPD
Terga-feira, 15 de Junho de 2021
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sol.sudema,pb.govbr/sol/SACS_Menu/SACS_Menu.php®

Fonte: http://sol.sudema.pb.gov.br/soI/MenuPrincipaI/MenuPrincipal.php

Uma das principais funcionalidades do sistema SOL é o controle de viagens e
diarias, com informacfes referentes as datas de saida e retorno, destino, setor
requisitante e outras. Também, permite a geracdo de relatérios, a partir de varios
filtros, por exemplo, quantidade de diarias por més e por setor (ANEXO A).

Tem-se, ainda, informacdes sobre o parque tecnoldégico, formado pelos
equipamentos de informatica e impressoras, distribuidos nas unidades no érgéo. O
sistema apresenta diversas informacdes para a identificacdo e localizacdo desses
itens do ativo imobilizado, tais como, marca, modelo, patriménio, garantias etc.
(ANEXO A).

Outra importante funcionalidade do sistema SOL sdo 0s processos, em que,

por exemplo, pode-se consultar sobre o controle de divida ativa de contribuintes
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perante o 0rgao, utilizando-se de varios filtros, por ano ou interessado (ANEXO A).

O sistema SOL também foi projetado para facilitar a comunicacao interna entre
os setores da SUDEMA, por exemplo, por meio do memorando online, que melhorou
a organizacdo e circulacdo dos expedientes e das mensagens internas no 6rgao
(ANEXO A).

Por fim, ressalta-se que a implantacao do sistema SOL, a principio, apresentou
resisténcias de alguns funcionarios, acostumados com os modos de realizagdo das
suas tarefas, devido ao conhecimento insuficiente acerca dos novos procedimentos e
ferramentas, 0 que causou preocupacdo nos coordenadores do 6rgdo quanto a
adeséo dos colaboradores da SUDEMA ao novo sistema.

Além do sistema SOL, outro sistema utilizado na SUDEMA é o Software
Administrativo e de Controle da SUDEMA (SACS), desenvolvido por uma empresa
baiana com a finalidade de agilizar as atividades-fim da SUDEMA, facilitar e acelerar
0s tramites internamente dos processos relativos as questdes do meio ambiente
demandados por usuarios externos. E por meio do SACS que os funcionarios inserem
os dados dos interessados e empreendimentos que necessitam de algum tipo de
servico relacionado ao meio ambiente.

Outro sistema implantado pelo governo e utilizado nos érgdos estaduais, € o
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAF), responsavel pela gestédo
orcamentaria, financeira e contabil integrada dos érgaos. O SIAF promoveu avancos,
nos setores financeiros e contabeis do governo paraibano, com o objetivo de facilitar
o trabalho dos usuarios e viabilizar o controle dos recursos de maneira mais eficiente
e segura, desde meados da década de 1990, em que o governo estadual, por meio
das informacdes que sao fornecidas a esse sistema, consegue ter um controle geral
dos recursos de cada 6rgao, bem como uma consolidacdo destes.

Recentemente, a partir de setembro de 2020, foi implantado um novo sistema
-0 PB Doc - em todos os 6rgaos do governo da Paraiba, com a finalidade de substituir,
aos poucos, a producao e tramitacdo de documentos em papel para o formato digital,
ou seja, toda a producao, tramitacdo, armazenamento, preservacao, seguranca e
acesso a documentos e informagdes serdo realizados, neste sistema, em ambiente
digital.

Destaca-se a necessidade de as organizacdes utilizarem um sistema de
informacéo para que, diante do grande volume de dados que elas manipulam, os
gestores possam realizar suas atividades (BAZZOTTI; GARCIA, 2000). Oliveira (2018)
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define o sistema de informacdes gerenciais, como sendo “o processo de
transformacao de dados em informacdes que séo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os

resultados esperados”.

4.2 PERFIL DOS PESQUISADOS

Participaram da pesquisa 23 funcionarios da SUDEMA, que executam alguma
das funcionalidades do sistema SOL relacionadas com a gestdo de recursos na
instituicao.

A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos pesquisados por género, faixa etaria e
formacdo académica onde tem-se pequeno predominio do género masculino
(52,17%) sobre o género feminino (47,83%).

Tabela 1 — Perfil demografico dos pesquisados

Caracteristica Frequéncia Frequéncia
(n) (%)
~ Feminino 11 47,83
Genero Masculino 12 52,17
Total 23 100
Até 25 anos 1 4,35
De 26 a 35 anos 7 30,43
Faixa etéria De 36 a 45 anos 7 30,43
De 46 a 55 anos 3 13,04
Acima de 55 anos 5 21,74
Total 23 100
Ensino Fundamental 0 0
Formac&o Ensino Médio/Técnico 3 13,04
académica Graduacéo Superior 12 52,17
Pés-Graduacao 8 34,78
Total 23 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Com relacdo a faixa etaria, observa-se uma distribuicdo equilibrada, onde
34,78% dos pesquisados tém até 35 anos de idade, 30,43% deles estdo na faixa
intermediaria de 36 a 45 anos, e 34,78% tém mais de 46 anos de idade. Esses dados
indicam a coexisténcia no 6rgao de funcionarios jovens e mais experientes, importante
para a manutencdo de um quadro funcional eclético para o compartiihamento de

conhecimentos e experiéncias.
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Com relacdo a formacdo académica, obteve-se que 86,95% dos pesquisados
tém formacdo superior, entre as quais, contadores, administradores, advogados,
engenheiros, arquitetos, veterinario, geodgrafo e psicélogo; e pds-graduacdo
(especializacdo e mestrado) em auditoria, gestdo de pessoas, arquitetura e
engenharia ambiental e apenas 13,04% deles tém o ensino médio/ensino técnico.

Também, buscou-se identificar o tempo de atuacdo e o cargo exercido pelos

pesquisados, na SUDEMA, conforme apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Perfil funcional dos pesquisados

Caracteristica Frequéncia Frequéncia

(n) (%)
Até 5 anos 4 17,39
De 6 a 10 anos 14 60,87

Tempo no érgéo De 11 a 15 anos 0 0,00
De 16 a 20 anos 1 4,35
Mais de 20 anos 4 17,39

Total 23 100

Atendente 0 0

Técnico-administrativo 10 43,48

Agente ambiental 1 4,35

o Engenheiro 2 8,70

Cargo no orgdo Administrador 2 8,70
Contador 1 4,35

Advogado 2 8,70

Analista de TI/Téc. em informatica 1 4,35
Outro 4 17,39

Total 23 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Percebe-se que a maioria dos pesquisados (78,26%) esta no 6rgao ha no
maximo dez anos, sendo que destes, 17,39% estdo no maximo ha cinco anos, igual
percentual dos que exercem suas atividades no 6rgao ha mais de 20 anos (17,39%).
Esse tempo de atuacdo dos funcionarios no 6rgao, relativamente curto, sinaliza pela
frente uma caminhada profissional superior a ja trilhada até o momento, para a maioria
dos pesquisados.

Quanto ao cargo que o0s participantes ocupam na instituicdo, prevaleceu o
cargo técnico-administrativo (43,48%), seguido por engenheiro, administrador e
advogado, com 8,70% em cada cargo. Teve-se, também, um Contador e um Analista
de TI. Esses dados revelam a diversidade funcional dos funcionarios que interagem

com o sistema SOL no exercicio das suas atividades.
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4.3 OS ATRIBUTOS DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Os sistemas de informagdes gerenciais S840 recursos que visam proporcionar
aos gestores um melhor controle nos processos organizacionais, guiando-os para que
eles tomem as melhores decisGes, por meio das informacfes geradas (AUDY;
ANDRADE; CIDRAL, 2007). Para tanto, as informacdes precisam atender a alguns
atributos que a qualificam para o uso eficiente.

Atributos com avaliacdo positiva indicam que as informagdes geradas nos
sistemas de informacé&o, apresentam a qualidade desejada para serem utilizadas com
segurancga pelos gestores nas suas acgdes e decisdes, que nesta pesquisa tem como
foco a gestao orgcamentaria, financeira e patrimonial da instituicdo pesquisada. Assim,
foram avaliados 16 atributos das informac¢des produzidas pelo sistema SOL, baseados
no estudo de Pipino, Lee e Wang (2002).

Os 23 pesquisados responderam com base em uma escala Likert, ao
escolherem a opcao que melhor reflete a sua opinido sobre a qualidade da informacéao
gerada pelo sistema SOL, conforme mostrado na tabela 3. Para fins de analise, os
dados serdo agrupados nos niveis de discordancia (1 e 2), indiferenca (3) e
concordancia (4 e 5). Os calculos em cada item consideraram a quantidade de
respostas obtidas.

Na acessibilidade, obteve-se 91,31% de concordéancia dos pesquisados,
indicando que o sistema SOL apresenta facilidade no acesso as informacdes que
estdo disponiveis ou sdo rapidamente coletadas sempre que 0S usuarios precisam.
Em relacdo a quantidade da informacdo, a maioria dos respondentes (78,26%)
acredita que o volume de dados, produzidos pelo sistema SOL, é adequado para a
execucao das suas atividades. Nesse item houve a indiferengca de 13,04% dos
respondentes, cujos perfis indicam ser funcionarios com pouco tempo na instituicao
(dois respondentes tém até cinco anos no 6rgao e outro entre seis a dez anos).

Na dimensdo veracidade, a quase totalidade dos respondentes (95,66%)
concordam que as informacgdes fornecidas pelo sistema SOL, para as atividades da
instituicdo, sdo verdadeiras e dignas de créditos. Em relagdo a completeza da
informacgé&o, apenas pouco mais da metade dos pesquisados (56,53%) concordaram;
26,09% ficaram neutros e 17,39% discordaram, indicando espaco para uma
informacdo mais completa e suficiente para as tarefas e tomadas de decisdo. A

discordancia com relacdo a completeza da informagéo parte de respondentes com
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formacdo superior, ou seja, um contador com idade entre 36 a 45 anos, um
administrador acima de 55 anos, um geégrafo com tempo de 6rgdo na mesma faixa
apresentada pelo contador e outra pessoa que ndo declarou a formacéo. Intui-se que
0 contador e o administrador sejam mais exigentes nesse critério, por serem

conhecedores da relevancia da informagcdo completa para a gestdo dos recursos no

orgao.
Tabela 3 - Dimensdes da qualidade da informacé&o gerada pelo sistema SOL

3 . . .

1% Dimensdes tc[))tlzlcrr?gi?e Discordo Indiferente  Concordo t%?a?lcmoergt%
& 1) &) ®3) 4) ®)

n % n % n % n % n %
1 Acessibilidade 0 0 2 8,70 0 0 16 6957 5 21,74
2 Quantidade da informagé&o 0 0 2 8,70 3 13,04 14 6087 4 17,39
3 Veracidade 0 0 1 4,35 0 0 16 69,57 6 26,09
4 Completa 0 0 4 17,39 6 26,09 11 47,83 2 8,70
5 Concisao 0 0 1 4,55 3 13,64 13 59,09 5 22,73
6 Consisténcia 0 0 2 8,70 0 0 12 52,17 9 39,13
7 Facilidade de manipulacéo 0 0 3 1364 5 22,73 9 4091 5 22,73
8 Livre de erros 0 0 1 435 0 0 16 6957 6 26,09
9 Interpretabilidade 0 0 0 0,00 2 8,70 15 6522 6 26,09
10 Objetividade 0 0 0 0,00 4 18,18 14 63,64 4 18,18
11 Relevancia 0 0 1 4,35 0 0 17 73,91 5 21,74
12 Reputagéo 1 435 O 0,00 2 8,70 15 65,22 5 21,74
13 Seguranca 0 0 0 0,00 4 18,18 13 59,09 5 22,73
14 Atual 0 0 1 4,35 4 17,39 12 52,17 6 26,09
15 Facilidade de entendimento 0 0 1 435 0 0 15 6522 7 3043
16 Adicdo de valor 0 0 0 0,00 2 8,70 14 60,87 7 30,43
Total 1 19 35 222 87
Total geral 364

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Quanto a concisdo da informacdo gerada pelo sistema SOL, obteve-se
concordancia de 81,82% dos pesquisados, ou seja, a informacdo, para oS
respondentes, € apresentada de forma compacta, o que facilita sua utilizag&o.
Também, a grande maioria dos pesquisados (91,30%) concorda que as informacdes
obtidas do sistema s&o consistentes, ou seja, sdo entregues em um formato padrao.

A dimenséo facilidade de manipulacéo foi avaliado favoravelmente por 63,64%
dos participantes; uma parte deles (22,73%) se mostrou indecisa e outros (13,64%)

discordaram quanto a essa caracteristica da informacao obtida do sistema SOL. Esse
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resultado aponta que a informacao pode ser melhorada visando uma maior facilidade
no seu emprego nas tarefas.

A grande maioria dos pesquisados concordaram que a informacao gerada no
sistema SOL ¢ livre de erros (95,66%) e apresenta-se em uma linguagem apropriada
(91,31%), ou seja, trata-se de uma informacdo correta, confiavel e clara. Ja, a
objetividade da informacao € percebida por 81,82% dos participantes e 18,18% deles
apresentaram indecisdo quanto a avaliagdo desse atributo. Dos indecisos tém-se um
engenheiro, um arquiteto, um gestor de pessoas e outro com formacdo né&o
especificada. A objetividade diz respeito a imparcialidade e a nao interferéncia sobre
a informacao produzida pelo sistema.

A relevancia refere-se a utilidade da informacéo nas tarefas e nas decisées.
Para quase todos os pesquisados (95,65%) este atributo esta presente na informacéo
gerada pelo sistema SOL. E, 86,96% deles concordaram com a reputacdo da
informacéo, ou seja, sua fonte e conteudo, para eles, sdo confiaveis.

Com respeito a seguranca da informacao gerada pelo sistema SOL, a maioria
dos respondentes (81,82%) concordaram com esse atributo, ou seja, ha restricdo no
acesso a informacédo, de modo a manté-la protegida de acessos ndo autorizados.
Nota-se que 18,18% dos pesquisados ficaram indecisos nessa questdo, sinalizando
gue algum ponto da seguranca pode ser aprimorado. Os respondentes indecisos em
relacdo a seguranca da informacao foram: um engenheiro, um arquiteto, um gestor de
pessoas e outro com formacao néo declarada. Isso pode ocorrer, por exemplo, pelo
uso indevido de senha de terceiro por um novo usudrio ainda ndo cadastrado no
sistema.

A atualidade da informacdo fornecida pelo sistema SOL também foi
investigada, sendo que 78,26% dos pesquisados concordaram com a existéncia
desse atributo. Todavia, para 17,39% deles apresentaram indecisdo nessa questao.
A atualidade da informag&o depende da sua rapidez em alcancar o usuario, 0 que
necessita da conexdo do sistema com a internet, e eventualmente pode enfrentar
dificuldades técnicas. A oportunidade da informacédo € fundamental para que possa
ser utilizada nas tarefas, no momento adequado.

Quase todos os participantes (95,65%) concordaram que héa facilidade de
entendimento nas informacdes geradas pelo sistema SOL, e para 91,30% deles, a

informacé&o € benéfica e seu uso produz vantagens, o que agrega valor a organizacao.
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Assim, de um modo geral, os pesquisados avaliaram positivamente os atributos
da informacédo produzida pelo sistema SOL para as atividades desse 6rgdo, o que
evidencia a importancia desse sistema de informacao para a gestdo na SUDEMA.
Ressalta-se, todavia, que alguns aspectos podem ser aprimorados.

A tabela 4 apresenta os resultados agrupados por categorias de modo a
aprofundar as analises da qualidade da informacéao oriunda do sistema SOL, por meio

dos seus atributos.

Tabela 4 — Categorizagéo dos atributos da informacéo gerada pelo sistema SOL

Categoria Dimenséao N° da Discordéancia Indiferente Concordéancia
questao (%) (%) (%)

Acuracidade 8 4,35 0 95,66

Intrinseca Credibilidade 3 4,35 0 95,66
Objetividade 10 0,00 18,18 81,82
Reputagéo 12 4,35 8,70 86,96

Acessibilidade  Acessibilidade 1 8,70 0 91,30
Segurancga no acesso 13 0,00 18,18 81,82
Integridade/Completeza
[Perfeicédo 4 17,39 26,09 56,53
Quantidade de

Contextual informacéo apropriada 2 8,70 13,04 78,26
Relevancia 11 4,35 0 95,65
Temporalidade/Oportun
idade 14 4,35 17,39 78,26
Valor agregado 16 0,00 8,70 91,30

Facilidade de
entendimento 15 4,35 0 95,65
Facilidade de

Representativa manipulacdo/operagéo 7 13,64 22,73 63,64
Interpretabilidade 9 0,00 8,70 91,30
Representacéo concisa 5 4,55 13,64 81,82
Representacéo
consistente 6 8,70 0 91,30

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na categoria intrinseca, segundo a qual a qualidade ja esta presente na prépria
informagédo (BARBOSA, 2011), percebe-se, de acordo com a tabela 4, que as
dimensfes desta categoria promovidas pelo sistema SOL, alcangcaram uma 6tima
avaliacao na opinido dos pesquisados, com destaque para as dimensdes acuracidade
e credibilidade que obtiveram um percentual de 95,66%, cada uma. As dimensdes
reputacdo e objetividade, alcancaram 86,96% e 81,82%, respectivamente, onde se
percebe, assim, que as informacbes fornecidas pelo sistema SOL expressam

qualidade, nesta categoria.
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A categoria acessibilidade, segundo Barbosa (2011), refere-se a necessidade
dos usuarios em relacéo ao acesso das informacdes. Pelos dados coletados percebe-
se que, para a grande maioria dos respondentes (91,31%), ndo ha dificuldades para
acessar as informagdes que sao fornecidas pelo sistema SOL.

Por sua vez, a categoria contextual indica que a informacéo é qualificada de
acordo com determinado momento ou situacdo; ou seja, a informacao sera avaliada,
em dado cenéario, conforme a importancia que ela possui para este cenario
(BARBOSA, 2011). Na pesquisa, verificou-se que as dimensdes relevancia e valor
agregado tiveram avaliacdo satisfatéria por parte dos respondentes, com 95,65% e
91,30%, respectivamente. Ja, as dimensdes integridade, quantidade de informacéao
apropriada e temporalidade precisam ser revisadas, e, principalmente, a dimenséo
integridade que obteve, apenas, 56,53% de concordancia por parte dos respondentes.

Por fim, tem-se a categoria representativa segundo a qual “a informagao deve
possuir uma representacao significativa para enfatizar a importancia dos sistemas que
a armazenam” (BARBOSA, 2011, p. 23). Na tabela 4 percebe-se que o sistema SOL
proporciona um facil entendimento das informacdes disponibilizadas, uma linguagem
apropriada e padronizada nas tarefas executadas, posto que as dimensdes obtiveram
uma aprovacdo, por parte dos respondentes, de 95,65%, 91,30% e 91,30%,
respectivamente. Porém, a dimensdo facilidade de manipulacdo obteve uma
aprovacao moderada (63,64%) pelos respondentes, 0 que sinaliza ser um ponto que
deve ser revisto pelo 6rgédo na intencdo de fazer com que os usuarios do sistema

passem a ter maior dominio nessa dimensao.

4.4 A IMPORTANCIA DO SISTEMA SOL PARA A GESTAO DOS RECURSOS NA
SUDEMA

Os sistemas de informagdo s&o indispensaveis para que as instituicoes
publicas consigam ter um controle mais eficiente na gestdo dos seus recursos, que
sao limitados, para que elas consigam promover servicos de qualidade aos seus
usuarios.

Nesta secdo apresentam-se a opinido dos pesquisados quanto a importancia
do sistema SOL para a gestao dos recursos na SUDEMA, avaliada com a utilizac&o

de uma Escala Likert, variando de 1 — nenhuma importancia até 5 — muito importante,
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conforme apresentado na tabela 5. Para fins de andlise, os dados serdo agrupados

nos niveis de baixa importancia (1 e 2), indiferenca (3) e alta importancia (4 e 5).

Tabela 5 — Importancia do sistema SOL em relagdo a gestdo dos recursos na SUDEMA

(%]
1% Dimensé&o in’:]sgptgrr?caila imz(())lrjtcacr)wte indiferente  Importante im::\)/louritt:nte
S (1) (2) 3) (4) (5)
n % n % n % n % n %

17 Gestao orcamentaria 3 13,04 3 1304 5 21,74 8 3478 4 17,39
18 Gestao financeira 4 17,39 2 8,70 4 1739 8 34,78 5 21,74
19 Gestao patrimonial 1 435 4 1739 4 1739 9 39,13 5 21,74

Total = 69 8 9 13 25 14

Total geral 11,59% 13,04% 18,84% 36,23% 20,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os funcionarios foram questionados a respeito da importancia do sistema SOL
para a gestdo orcamentaria na SUDEMA, sendo que pouco mais da metade deles
(52,17%) percebem alta importancia, 21,74% assinalaram ser indiferente e os demais
(26,98%) informaram que o sistema apresenta baixa importancia para essa finalidade.
Desse modo, observa-se percepcdes diferentes do grupo em relacdo a importancia
do sistema SOL para a gestdo orcamentéria, no 6rgao.

A maioria dos funcionarios que indicaram nenhuma importancia, pouca
importancia ou indiferenca ocupam o cargo de técnico administrativo. Assim, essa
visdo pode decorrer do fato desses funcionarios ndo utilizarem as funcionalidades do
sistema para este fim, diferente daqueles que veem a importancia do sistema SOL
para o0 controle or¢camentério, possivelmente, colaboradores envolvidos com o
planejamento e monitoramento dos recursos or¢gamentarios do 6rgéo.

Com relacdo a importancia do sistema SOL para a gestdo das atividades
financeiras, a posi¢éo dos respondentes foi semelhante a da questao anterior (gestéo
orcamentéria), ou seja, apenas 56,52% dos funcionarios consideram de alta
importancia, 17,39% deles s&o indiferentes e 26,09% veem como de baixa
importancia, possivelmente, por desconhecerem os relatérios que podem ser gerados
pelo sistema SOL que auxilia no controle, por exemplo, de diarias e viagens.

Também, investigou-se a opinido dos pesquisados quanto a importancia do
sistema SOL para a gestao patrimonial no 6rgado. Nessa questao, a maior parte dos
participantes (60,87%) avaliaram que 0 sistema tem alta importancia para essa
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gestao, 17,39% deles sao indiferentes e 21,74%, consideram baixa a importancia do
sistema SOL para o controle patrimonial no 6rgao.

Os sistemas de informacdo tém o proposito de oferecer mais agilidade e
qualidade nas informacdes que circulam nas organizacdes, e proporcionam subsidios
para que 0s responsaveis pelo gerenciamento dos recursos tomem as melhores
decisoes.

Assim sendo, buscou-se identificar as principais informac¢des que os gestores
buscam para realizar a gestdo e o controle dos recursos na instituicdo. As respostas
obtidas podem ser agrupar nos seguintes:

(a) informacdes relativas as despesas e receitas do 6rgao, relacionadas as
viagens e diarias dos funcionarios, ao executarem atividades externas de fiscalizacéo;

(b) informacg0des sobre receitas, despesas e orgamento, para auxiliar no controle
dos gastos e no planejamento;

(c) informacdes sobre o patriménio, isto €, sobre equipamentos existentes no
orgao, por exemplo, o parque tecnolégico (equipamentos de informética), seu uso,
condicdes e localizagdo nos setores;

(d) informacdes sobre o historico dos processos para realizar o planejamento
com as provaveis receitas que podem ingressar na instituicao.

Constata-se, assim, a relevancia das informacdes geradas pelo sistema SOL,
no auxilio aos gestores e colaboradores do 6rgéo, na realizacdo das suas atividades
e decisdes. Todavia, a importancia do sistema poderia ser mais bem percebida pelos
funcionarios, a partir de um maior conhecimento e exploracdo das suas
funcionalidades.

De qualquer modo, a maioria dos pesquisados (78,26%) estao
satisfeitos/muito satisfeitos com o sistema SOL, o que sinaliza que essa ferramenta
vem contribuindo para a realizacdo das tarefas no dia a dia da SUDEMA. Alguns
aspectos assinalados por esse grupo, nesse sentido, foram: a seguranca e
confiabilidade na gestdo dos recursos, o atendimento as demandas requisitadas, a
exceléncia da ferramenta para a realizacdo das tarefas e o fornecimento de

informacdao integrada para o 6rgéo.
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5 CONCLUSAO

A grande quantidade de dados processados bem como as informacdes que séo
geradas todos os dias nas organizacdes sao fatores que preocupam 0s gestores que
precisam de informacdes relevantes para que possam tomar as melhores decisées
em beneficio da entidade e, assim, obter os resultados esperados.

O presente trabalho teve como objetivo identificar a qualidade da informacao
produzida pelo sistema de informagcdo SUDEMA OnLine (SOL), na SUDEMA, na
perspectiva dos funcionarios.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa de campo e coletaram-se dados por meio
de um questionario, cujas questbes acerca da qualidade da informacdo foram
baseadas nas categorias/dimensdes apresentadas por Pipino, Lee e Wang (2002).

Os resultados obtidos evidenciaram que, de modo geral, o sistema SOL € bem
avaliado pelos participantes da pesquisa, principalmente, nas dimensdes relevancia,
acessibilidade, veracidade, consisténcia, livre de erros, confiabilidade e agregacgao de
valor, posto que obtiveram avaliacGes favoraveis por parte dos respondentes, ou seja,
para eles, o sistema SOL oferece informacfGes importantes, de facil acesso,
verdadeiras, padronizadas, livre de erros e em uma linguagem clara, para as
atividades realizadas pela entidade, trazendo beneficios (agregando valor) para a
instituicdo. Os pontos integridade e facilidade de manipulacdo promovidas pelo
sistema SOL sao pontos que precisam ser revistos pela instituicdo para buscar
melhorias, com base na sinalizacédo das respostas dos respondentes.

Com relacéo a importancia do sistema SOL para a administragdo dos recursos
na SUDEMA, obteve-se que a maior parte dos pesquisados considera que o sistema
SOL é importante para a administracdo dos recursos orgamentarios, financeiros e
patrimoniais. Esta percepcdo favoravel advém dos funcionarios que atuam nos
departamentos que tém a finalidade de gerenciar os recursos do Orgdo. Ja, a
percepcdo de nenhuma/pouca importancia ou indiferenca relativa a importancia do
sistema SOL para a gestdo dos recursos da entidade, advém dos funcionarios
envolvidos mais com os aspectos operacionais do sistema, ou seja, cadastro de dados
e emissoes de solicita¢gdes no 6rgao, via sistema.

Prevalece entre os pesquisados uma avaliagdo geral positiva com relacdo ao
sistema SOL, o que indica a utilidade dessa ferramenta na gestdo e no processo

decisorio da SUDEMA, bem como na realizacdo das atividades cotidianas dos
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colaboradores.

Esclarece-se que os exercicios 2020 e 2021 foram de excec¢éo no 6rgdo, como
na grande maioria das organizac¢des publicas e privadas, devido a pandemia mundial
do Coronavirus, o que levou o pais a decretar o isolamento social com limitagdes na
realizacdo das atividades internas dos funcionarios e gestores. Assim sendo, O
controle administrativo interno dos recursos promovido pelo sistema SOL n&o tem sido
pleno, inclusive pela reducédo das operac¢des. Com isso, a SUDEMA passou a utilizar,
para o gerenciamento dos seus recursos, sistemas disponibilizados pelo governo do
Estado, como o SIAF, o PBDaoc, entre outros.

Héa expectativa de que o sistema SOL seja retomado na integra, tdo logo sejam
normalizadas as atividades e opera¢Bes no 6rgao, a partir das medidas de controle
sanitario adotadas com relacéo a pandemia.

Diante do exposto, mesmo o SOL tendo sua finalidade voltada para o
gerenciamento das atividades internas na SUDEMA, verificou-se que h& beneficios
na realizacéo das atividades, como também, no controle do 6rgéo, servindo como um
sistema de informacdo complementar, posto que auxilia, por meio de seus relatorios,
aos gestores da SUDEMA a fornecerem as informacdes demandadas dos sistemas
de gestdo do governo paraibano.

Esclarece-se que os resultados desta pesquisa retratam a visdo de um grupo
de funcionarios da SUDEMA, sendo, nesse contexto, que 0s seus resultados devem
ser considerados. Outras limitagdes apresentadas na realizacao desta pesquisa foram
a quantidade de funcionarios pesquisados e considerando que nem todos eles utilizam
o sistema SOL para administrar os recursos na instituicao; o isolamento social devido
a pandemia, o que dificultou o acesso aos diretores do 6rgéo; e o desconhecimento
de alguns pesquisados acerca dos sistemas de informacao e gestao de recursos.

Portanto, intui-se que as evidéncias deste estudo podem contribuir para
melhorar a qualidade da informacéo gerada pelo sistema SOL e, assim, o controle dos
recursos na SUDEMA por meio da utilizacdo plena das suas fun¢des ou de novas
funcionalidades que possam ser agregadas; bem como, o estudo fornece um conjunto
de ideias para que pesquisas futuras, na area contébil, possam analisar a contribuicdo
da informacédo, gerada pelos demais sistemas gerenciais, na gestdo orcamentaria,

financeira e patrimonial, no 6érgdo, com mais profundidade.
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APENDICE A
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Questionario

¢ Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboracédo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)
“ANALISE DA QUALIDADE DA INFORMACAO GERADA POR UM SISTEMA DE INFORMACAO E
SUA IMPORTANCIA NA GESTAO DOS RECURSOS NA SUDEMA.

e Sua participacdo é voluntaria e as respostas serdo analisadas conjuntamente, preservando-se o
sigilo da fonte.

¢ As informagbes obtidas junto aos participantes seréo utilizadas estritamente para os fins cientifico
da pesquisa.

e Desde ja, agradecemos a colaboracdo. Eventuais duvidas poder&o ser esclarecidas por e-mail.

Land Seixas de Carvalho Filho Prof2 Simone Bastos Paiva
Aluno Orientadora
E-mail: land_seixas@hotmail.com E-mail: sbpaiva@uol.com.br

| PARTE 1 - Perfil do pesquisado |

1.1 Género

a) () Feminino

b) ( ) Masculino

¢) ( ) N&o gostaria de declarar

1.2 Faixa etaria

a) () até 25 anos

b) () de 26 a 35 anos
c) () de36a45anos
d) () de 46 a 55 anos
e) ( ) acima de 55 anos

1.3 Formagé&o Académica (mais elevada)

a) ( ) Ensino Fundamental

b) ( ) Ensino Médio/Ensino Técnico (ou equivalente)
¢) ( ) Graduacgéo Superior. Qual curso?
d) ( ) Pés-Graduacdo. Qual nivel/area?

1.4 Ha quanto tempo vocé trabalha no érgao?
a) () até 5 anos

b) ( ) de 6 a 10 anos

c) ( )de 11 a 15 anos

d) ( ) de 16 a 20 anos

e) ( ) mais de 20 anos

1.5 Qual o seu cargo no 6rgao?

a) () atendente

b) () técnico administrativo

c) () agente ambiental

d) () contador

e) () administrador

f) () engenheiro

g) ( )advogado

h) () analista de Tl / técnico em informatica
i) ()outro
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PARTE 2 - Qualidade da informac&o gerada pelo sistema SUDEMA ONLINE (SOL)
RESPONDER COM BASE NA INFORMACAO GERADA PELO SISTEMA SOL

Questdes

Marcar com um “X” a sua opc¢ao

Discordo

totalmente

()

Discordo

@

Indiferente

(©)

Concordo

()

Concordo

totalmente

®)

1. Ainformacéo é de acesso facil e rapido.

2. A quantidade de informacao é adequada para

a realizacéo das atividades.

3. Aiinformagéo é verdadeira e digna de crédito.

4. Nao ha perda de informacéo, e esta é
suficiente em amplitude e profundidade para as

tarefas e decisoes.

5. Ainformacao é representada de forma

compacta.

6. A informacao é apresentada no mesmo

formato (segue um padréo).

7. Ainformacdo é facil de manipular e aplicar a

diferentes tarefas.

8. Ainformacao é correta e confiavel.

9. Ainformacéo esta em uma linguagem,

simbolo ou unidade adequada a sua defini¢éo.

10.A informacao é imparcial e ndo limitada.

11.A informacao é relevante e auxilia nas tarefas.

12. Ainformacéao é confiavel de acordo com sua

fonte ou contetdo.

13. O acesso a informacao é restrito de forma

apropriada para manté-la segura.

14. A informacéo é suficientemente

pontual/atual para as tarefas.

15.A informacao é facilmente compreendida.

16. A informacéao é benéfica e produz vantagens

com Seu uso.
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PARTE 3 - Importancia do sistema SOL para a gestéo dos recursos na SUDEMA

Questdes

Marcar com um “X” a sua opgéao

Nenhuma
importancia

@

Pouco
importante

@

Indiferente

(©)

Importante

4

Muito
importante

©)

17. Importancia do sistema SOL para a gestéo
orcamentdaria no 6rgdo (execugdo orcamentaria,
créditos, empenhos).

18. Importancia do sistema SOL para a gestéo
financeira  no orgao (pagamentos e
recebimentos).

19. Importancia do sistema SOL para a gestéo
patrimonial no  6rgdo  (aquisicbes de
equipamentos, méveis, imbveis e outros).

20. Quais sédo as principais informagfes solicitadas pelos gestores do 6rgéo para a gestédo

orcamentaria, financeira e patrimonial?

21. Qual o seu grau de satisfacdo geral com as informacfes produzidas pelo sistema SOL
(muito satisfeito / satisfeito / neutro / insatisfeito / muito insatisfeito)? Comentar.

MUITO OBRIGADO!




54

ANEXO A — Telas de interfaces do sistema SOL

Figura 2 - Controle de viagens e diarias

€ C A Nioseguro | 152.1684.41 LN " I

SUDEMA - Superintendéneia de Administragio da Meis Ambiente Usudria: LAND SEIXAS DE CARVALHO FILHO

SUocmA Setor: cP

Quarta-feira, 20 de Outubro de 2021
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Figura 3 - Parque Tecnoldgico da SUDEMA

p SUDEMA - Superintendéncia de Administragio do Meio Ambiente Uzuirio: LAND SEIXAS DE CARVALHO FILHO

Setor: CPD

Quarta-feira, 20 de Outubro de 2021
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Figura 4 - Consulta da Divida Ativa
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Figura 5 - Emissdo de memorandos

ol oy )

P SUDEMA - Superintendéncia de Administragio do Meio Ambiente Usuirio: LAND SEIXAS DE CARVALMO FILHO

Setor: CPD

Quarta-feira, 20 de Outubra de 2021

I swoemovie o s O andneriosspre g enoriodoooine @ vopresviras ] orin ) sbrvosiene B sw_

—/ Novo Memarando

Moo Memorando

Criar Novo Memerande

Selecione o tipo do Memarsndo

® MEMORANDO INDIVIDUAL - Memaranda nviado a apenas um
ostinatiria por va, Gue poderd GCionar JeSEAChos @ Siquivas
Famaté-io a culros usudnos ou devorio i sua origem

EMORANDO CIRCULAR - Mers
SiMuilaneamente 3 dESTRBIAI0S 08 LM o MAIE 56!
‘objativo da diukgar in aticias ou ewsntos o gue
receé-lo no poderdc adiconar andamentos ou arquives, nem
remeté-ios a ouros

n £ Digite aqui para pesquisar
Fonte: http://192.168.4.41/sol/MenuPrincipal/MenuPrincipal.php



http://192.168.4.41/sol/MenuPrincipal/MenuPrincipal.php

