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UMA ANALISE DO DISCURSO SOBRE EDUCACAO PUBLICADO NO TWITTER
EM TEMPO DE COVID-19 NO BRASIL

RESUMO

A proposta deste estudo foi analisar o posicionamento da populagdo brasileira na rede social
Twitter relacionada ao debate acerca da Educacdo diante da pandemia do Covid-19. As redes
sociais sdo espacos publicos voltados para a exposicao de ideias, pensamentos € opinides, que
podem ser uma fonte de informagdo para a Administragdo Publica. Nesse sentido, o presente
estudo analisou o discurso de usuarios do Twitter sobre Educaciao e Covid-19 no periodo de 13
a 18 de novembro de 2021. Para isso, foram utilizadas técnicas de analise de discurso por
Processamento de Linguagem Natural, utilizando técnicas relacionadas a Nuvem de Palavras,
Clustering de Palavras dos discursos e andlises do sentimento das opinides, analisando se o
discurso era pessimismo, otimismo ou neutro. Os resultados da pesquisa revelaram que no
periodo analisado as discussodes sao concentradas em aspectos politicos e questdes educacionais
relacionadas a ciéncia e tecnologia. Em relacdo a opinido, observou-se a predominancia de um
sentimento pessimismo nos comentarios. Portanto, conclui-se que as informagdes de redes
sociais, como 7witter, sdo informacdes relevantes para Administragdo Publica, e podem
contribuir com o processo de tomada de decisdo, auxiliando, por exemplo, na avaliacdo de

politicas publicas, fortalecendo a cultura de accountability.

Palavras-chave: Educa¢do; Covid-19; Twitter; Analise de Discurso; Administragao Publica.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the position of the Brazilian population on the social
network Twitter related to the debate about Education in view of the Covid-19 pandemic. Social
networks are public spaces aimed at exposing ideas, thoughts and opinions, which can be a
source of information for the Public Administration. In this sense, this study analyzed the
discourse of Twitter users about Education and Covid-19 from November 13th to 18th, 2021.
For this, discourse analysis techniques by Natural Language Processing were used, using
techniques related to Word Cloud, Word Clustering of speeches and analysis of the sentiment
of opinions, analyzing whether the speech was pessimism, optimism or neutral. The survey
results revealed that during the analyzed period, discussions were concentrated on political
aspects and educational issues related to science and technology. Regarding opinion, there was
a predominance of pessimism in the comments. Therefore, it is concluded that information from
social networks, such as Twitter, is relevant information for Public Administration, and can
contribute to the decision-making process, helping, for example, in the evaluation of public

policies, strengthening the culture of accountability.

Keywords: Education; Covid-19; Twitter; Discourse Analysis; Public administration.
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UMA ANALISE DO DISCURSO SOBRE EDUCACAO EXPOSTO NO TWITTER EM
TEMPO DE COVID-19 NO BRASIL

MAIRA FERNANDES DA SILVA SANTOS - BAP/EAD/UFPB
MARIA DANIELLA DE OLIVEIRA PEREIRA DA SILVA - DGP/UFPB

1 INTRODUCAO

A revolugdo da informacdo criou uma sociedade em rede, em que o volume de
informacdes aumentou significativamente, abrindo espaco para expressao de novas ideias
(BRESSER-PEREIRA, 2021). Segundo Castells (2005) a sociedade em rede ¢ uma estrutura
social baseada em tecnologias de comunicacao, fundamentadas em redes digitais que geram,
processam e distribuem informagao, onde as pessoas integram as tecnologias nas suas vidas,
ligando-as a realidade virtual.

A internet chegou ao alcance da maioria das pessoas, trazendo uma nova cultura de
interacdo, e de livre manifestacdo da opinido, permitindo que os cidaddos se mantenham
atualizados sobre assuntos de seu interesse por meio das midias sociais, € que postem sua
opinido acerca desses, se assim desejarem (OLIVEIRA; BERMEJO,2017).

De acordo com a pesquisa Digital Global Overview Report (2020), realizada pelo site
We Are Social em parceria com a ferramenta Hootsuite, 4,5 bilhdes de pessoas em todo mundo
j& usam a internet, chegando a passar 6 horas e 58 minutos online, sendo 3,8 bilhdes de pessoas
usuarias de redes sociais, um usudrio tipico passa uma média de 2 horas e 25 minutos navegando
em suas redes sociais no mundo.Segundo a mesma pesquisa, os brasileiros passam uma média
de 10 horas e 8 minutos online, sendo 3 horas e 42 minutos utilizando redes sociais. Conforme
o site Statista o Twitter dispde de 192 milhdes de usudrios ativos diariamente, no Brasil seu
alcance de audiéncia foi de 19,05 milhGes de usuarios em outubro de 2021.

O aumento no uso das plataformas de midias sociais pelos cidadaos, pode possibilitar a
Administragdao Publica, uma visao mais ampla da opinido publica, acerca do enquadramento e
da implementagdo de suas politicas (SINGH et al.,2020). As redes sociais tornaram-se um canal
de opinido publica, em que as informagdes sdo disseminadas muito rapidamente (TSANIYA;
ROSADI; ABDULLAH, 2021). O Twitter ¢ um exemplo de rede social utilizada para

informacao e manifestacao da opinido, possuindo um modelo de dados ideal para estudos de



redes sociais que buscam analisar informagdes sobre o discurso dos usuarios em relagdo a varias
entidades, e encontra-se entre as redes sociais mais populares, e se estabeleceu como uma
grande plataforma de pesquisa, sendo utilizado em mais de dez mil artigos nos tultimos dez anos
(ANTONAKAKI; FRAGOPOULOU; IOANNIDIS, 2021).

No Twitter as postagens sdo realizadas predominantemente em forma de texto, por
mensagens curtas, chamadas de tweets, que sdo limitadas a 280 caracteres, fazendo com que a
opinido seja expressa de maneira mais objetiva, trazendo mais eficacia no processamento dos
dados, o que o torna ideal para estudos de analise de sentimento social (OLIVEIRA et al.,2019).
A analise de sentimento ¢ uma técnica que visa encontrar padrdes escondidos em dados textuais,
identificando a polaridade contida nos textos, e criando uma base de conhecimento onde as
opinides tornam-se mais explicitas (OLIVEIRA; BERMEJO,2017). Por meio da polaridade
contida nos dados textuais, ¢ possivel identificar os sentimentos e classifica-los em positivo,
negativo ou neutro (CHAUHAN; SHARMA; SIKKA, 2021).

Segundo Tsaniya; Rosadi; Abdullah (2021) o sentimento ¢ uma informagao subjetiva,
que reflete a percepcdo de uma pessoa, sobre um evento, e que as informagdes contidas nas
redes sociais analisadas em conjunto, revelam o sentimento da populacdo, tendo em vista que
as postagens em redes sociais contem fatos e opinides. Desta forma, a analise de sentimento
social vem identificar as demandas da sociedade por meio da mineracao de dados, revelando a
opinido da populagdo sobre um tema especifico (OLIVEIRA et al.,2019).

A mineragdo de dados seleciona as informagdes relevantes de acordo com o tema
pesquisado e identifica os padroes (TSANIYA; ROSADI; ABDULLAH, 2021). Considerada
uma técnica multidisciplinar, envolvendo informaética, estatistica, linguistica e ciéncia
cognitiva, a mineracao de dados manipula um grande volume de palavras diferentes, contidas
em uma cole¢do de textos, extraindo regularidade, padrdes ou tendéncias, para um objetivo
especifico (ARANHA; PASSOS, 2006). Tendo como objetivo principal extrair informagdes
em um conjunto de dados nao estruturado, a mineragao de dados procura extrair informagdes
uteis para fins especificos, procurando padrdes, descobrindo conhecimentos ocultos e os
apresentando de forma coerente e concisa (FERREIRA; CORREA, 2021).

Portanto a andalise de sentimento ¢ uma técnica que evidencia e identifica o
conhecimento por meio da mineragdo de dados, sua aplicagdo torna-se propicia em fontes de
dados nao estruturados, como as midias sociais, tendo em vista que estas englobam informacdes
sobre diversos temas, inclusive Administracao Publica, cumprindo assim a finalidade da anélise
de sentimento de revelar a opinido das pessoas sobre temas especificos (OLIVEIRA et

al.,2019). As midias digitais proporcionaram um aprimoramento nas técnicas de mineracao de



textos, fortalecendo sua utilizagao na tomada de decisdo (ARANHA; PASSOS, 2006). Sendo
assim a andlise de sentimento por meio da mineracao de textos vem contribuir com a capacidade
de responder, de forma eficiente, as demandas da sociedade, como educacdo, se tornando
relevante para a Administracio Publica (TAVARES; ROMAO, 2021).

A acompanhar os retweets e a resposta de um Governo no Twitter, Weng et al. (2021)
constatou que como condutoras de informagao, as redes sociais possuem uma velocidade de
alcance elevada, ampliando a voz de seus usudrios, tornando-se uma forma moderna da
participagdo civica, governos que acompanham a movimentagdo de informagdes nas redes
sociais tendem a tomar decisdes eficazes, de acordo com as preferéncias dos cidadaos. Esse
conhecimento ¢ respaldado, teoricamente, pela Sabedoria das Multiddes que consiste em uma
inteligéncia coletiva, que vem de discussdes, onde as opinides coletivas em suas
individualidades, se tornam relevantes para a captagao de ideias acerca de solucdes de
problemas, sejam eles de responsabilidade do setor publico ou privado (MARTINS;
ZABALDE, 2021). Deste modo, a oferta de bens e servigos publicos passa a se aproximar das
necessidades e preferencias dos cidaddos, tendo em vista que as redes sociais minimizam as
barreias geograficas, reduzem a lacuna entre governo e cidadaos (WENG et al.,2021).

A tematica educacdo relacionada a gestdo publica, ¢ muito presente nas redes sociais,
servindo de material para avaliacdo de sentimento, sendo analisada mediante a minera¢do dos
textos, contribuindo assim com informagdes relevantes para a Administragdo Publica acerca da
percepcao dos seus usuarios quanto a suas agdes (ISNAIAM; MARGA; ALITA, 2021). A
demanda dos cidaddos, por maior responsabilidade social do governo, na gestdo e na
administragdo dos bens publicos, vem influenciar o comportamento da Administragao Publica,
acerca de uma interagdo social e dialdogica com a sociedade, por meio da accountability.
(TAVARES; ROMAO, 2021).

O dialogo do governo sobre a¢des que foram ou deixaram de ser empreendidas, vindas
da obrigagdo de prestar contas, da transparéncia, e do controle de suas ag¢des, fazem parte de
uma cultura de accountability (PINHO; SACRAMENTO, 2009). A accountability na
Administragdo Publica ¢ essencial para a estabilidade politica e o cumprimento das leis vigentes
(DANI et al.,2018). Tendo em vista que a sociedade vem exigindo uma atuagdo mais
democratica e eficiente dos governos, surgindo uma maior cobranca no que diz respeito a
accoutability (TAVARES; ROMAO, 2021). No momento em que a sociedade passa a se
posicionar acerca das agdes da Administracao Publica, ela fortalece a cultura de accountability,

se beneficiando de politicas publicas mais efetivas.
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Através da analise de sentimento € possivel analisar a participagdo social média, e assim
fortalecer a democracia, contribuindo para uma Administragio Publica participativa,
corroborando com uma cultura respaldada pela accountability (OLIVEIRA et al.,2019).
Segundo Prehanto, et al (2020) a rede social Twitter ¢ uma excelente fonte para a analise de
sentimento, tendo em vista seu carater opinativo, e a disponibilidade das informagdes. Temas
relacionados a educagdo, sao demandas constantemente comentadas no Twitter quando se trata
de Administragdo Publica (OLIVEIRA; BERMEJO,2017).

Oliveira et al. (2019) usou o Twitter para identificar se a analise de sentimento poderia
refletir a opinido publica sobre alguns dos principais programas sociais desenvolvidos no Brasil,
como: Bolsa Familia; Minha Casa, Minha Vida; Mais Médicos; e Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico em Emprego (PRONATEC), trazendo contribui¢des para as praticas
de gestdo social, por meio de sua pesquisa identificou que as redes sociais possibilitam opinides
que podem ser utilizadas no processo decisorio governamental, e que analise de sentimento
pode contribuir para as praticas da gestdo social na promogao de coprodugao de politicas em
governos que adotam a estratégia de rede na utilizacdo de midias sociais.

Cheeti (2021) utilizou o Twitter para analisar o impacto do convid-19 na educacdo
global, por meio da identifica¢do de sentimento, identificando a predominancia do sentimento
negativo, e que havia um crescimento didrio durante a pesquisa no numero de tweets negativos,
e que inconvenientes como internet, tecnologia, situacdo financeira, e qualidade da educagao
sdo fatores que influenciaram esse sentimento negativo. Oliveira e Bermejo (2017) e Oliveira
et al. (2019) identificaram educacdo como um tema recorrente no 7witter quando se fala de
Administragao Publica.

Tendo em vista que Educagao ¢ um direito social assegurado na Constituicdo Federal
de 1988 em seu Art. 6° e no Art. 205, e as dificuldades de prove-la em um cenario pandémico,
faz-se necessario analisar o sentimento da populagdo no que diz respeito a educagdo. De acordo
com Teles (2021) os desafios da educacao no Brasil como as desigualdades de oportunidade de
aprendizagem relacionadas a situagdo social, tornaram-se mais evidentes com a pandemia da
Covid-19. Barros e De Paula Vieira (2021) identificaram que o cenario pandémico elevou as
desigualdades sociais ja existente, que acabam elitizando a educagdo. Neste contexto, o presente
estudo tem como objetivo analisar o discurso da populagdo sobre educacao. Propondo-se a
responder a seguinte questdo: qual o discurso dos brasileiros acerca de educagdo, diante da
pandemia do Covid-19 manifestado no Twitter?

Diante deste contexto a pesquisa se justifica na necessidade de entender o sentimento

da populacao acerca de educacdo, um tema presente nas redes sociais € que no cenario
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pandémico do Covid-19, torna-se ainda mais necessario. Tendo em vista que eventos
ambientais, pandemias e grandes decisdes de infraestrutura ddo origem a uma ampla expressao
das preocupagoes dos cidadaos, passando esses a opinar ainda mais sobre os servigos prestados
pela Administragdo Publica, aumentando o desafio do governo na identificagdo das demandas
sociais (WENG et al.,2021). Considerando que Garcia e Berton (2021) identificaram Educagao
e Cultura como assuntos que possuem a predominancia de sentimentos negativos, no Brasil em
seu estudo. Esse trabalho vem contribuir com as pesquisas sobre analises de sentimento em um
pais emergente, fortalecendo a cultura de accountability, trazendo a percepcao dos cidadaos
acerca de educacao.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: introducdo, referencial teodrico,

procedimentos metodologicos, resultados e conclusao.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sentimento Social na Administracao Publica

Sentimento social esta relacionado a identificagdo da opinido das pessoas em relagdo a
uma tematica ou um objeto, possibilitando distinguir o sentimento de um grupo sobre varias
questdes, essa distingdo do sentimento ocorre por meio da extracdo de opinides, sentimentos e
subjetividades em textos ndo estruturados identificando assim expressoes que indiquem um
parecer positivo (sentimento otimista), negativo (sentimento pessimista), ou neutro sobre
determinado assunto, a frequéncia dos termos positivos e negativos nos textos analisados ¢ o
que demonstra a polaridade, otimizando a compreensdo humana, auxiliando na leitura, de
grandes quantidades de documentos para a extragdo de opinides (OLIVEIRA;
BERMEJO,2017). De acordo com Weng, et al (2021) as pessoas tendem a polarizar mais suas
opinides em redes sociais, reagindo com mais forca e extremidade, do que em suas relagdes
presenciais.

Os sentimentos positivos ou negativos sdo estimados por meio da andlise das
caracteristicas semanticas, a partir dela ¢ possivel descobrir a polaridade dos dados textuais,
classificando em positivos, negativos ou neutros (CHAUHAN; SHARMA; SIKKA,2021). A
frequéncia dos termos positivos e negativos ¢ o que determina a polaridade (OLIVEIRA et
al.,2019). Para Vieira e Seleghim (2020) o uso desta técnica permite analisar o sentimento
postados nas redes sociais pela opinido publica, medindo o grau de polaridade em positivo,
neutro ou negativo, podendo utiliza-lo para fazer previsdes, da reagdo da populagdo sobre

determinados temas.
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A identificagdo da polaridade por meio da andlise de sentimento, vem contribuir com a
aproximagdo da opinido da populagdo, acerca de produtos ou servigos prestados por
organizagdes governamentais ou privadas, auxiliando na compreensdo de suas necessidades,
podendo ser utilizada como um instrumento de accountability, fornecendo informagdes de
impacto na tomada de decisdo (ADAMU et al.,2021). As informagdes coletadas por meio da
analise de sentimento servem como ferramenta eficiente na comunicagdo, transparéncia e
relagcdo entre os cidadaos e os formuladores de politicas, fornecendo estatisticas analiticas de
dados mais transparentes (SINGH et al.,2020).

A analise de sentimento social pode ser utilizada na Administragdo Publica, com o
intuito de identificar problemas publicos sinalizados pelos cidadaos, a utilizacdo adequada
dessas informacdes cria solu¢des melhores, advindas da demanda sinalizada por uma massa
social e fortalecendo accountability (MARTINS; ZAMBALDE,2020). Os dados extraidos das
postagens dos usudrios de redes sociais, acerca da Administracdo Publica servem para
visualizar a qualidade dos servicos prestados, para antecipacdo de pautas, e prevengdo de
conflitos, podendo produzir uma nova agenda politica, ou modificagdes em politicas ja
existentes, refletindo nas agcdes do governo, e na tomada de decisoes (WENG et al.,2021).

O sentimento social na administragdo publica pode ser utilizando como termdmetro da
polaridade, para as politicas publicas, tendo em vista que tradicionalmente a formulagdo de
politicas ¢ baseada em estatisticas sociais, as midias sociais vém contribuir aproximando a
interacao da sociedade com o Governo, e assim auxiliando por meio da minera¢ao de dados a
formulacao de politicas publicas mais eficazes, entregando melhores servigos aos seus cidadaos
(SINGH et al.,2020). A satisfacdo dos cidadaos em relagdo aos governos € uma expressao do
sentimento social, extremamente importante para o desenvolvimento econdmico e social
(DANI et al.,2018).

Neste contexto, a analise de sentimento se configura como ferramenta para entender os
impactos das emocdes, impressdes, crengas e pensamentos da sociedade sobre determinado
tema, tornando-se importante na formulagdo de politicas publicas, construindo previsdes e
indicando tendéncias, podendo calcular a polaridade dos sentimentos entre otimistas e
pessimistas (PESSANHA et al.,2020). Melhorando assim o desempenho da Administracao
Publica quanto a aceitacdo dos cidadaos, acerca de suas a¢des, gerando dados para politica de
decisdes, baseados na opinido dos cidadidos (PREHANTO et al., 2020). Sendo assim a analise
de sentimento trona-se um instrumento de mensuracdo da opinido publica sobre a atuagao do
governo, estreitando a relacao entre o cidaddo e a Administragdo Publica, contribuindo como

uma fonte de dados capaz de refletir a opinido publica (OLIVEIRA; BERMEJO,2017).
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2.2 Estudos Anteriores

Oliveira e Bermejo (2017) avaliaram se a analise de sentimento pode ser utilizada como
instrumento de mensuragao da opinido publica sobre atuacdo do governo, contribuindo para a
avalia¢do da administragdo publica, extraindo dados das midias sociais Facebook e Twitter. Os
dados analisados foram os referentes a onda de protestos ocorrida no Brasil em junho de 2013,
identificando a opinido dos cidaddos brasileiros sobre os fatores que motivaram tais
manifestagdes seis meses € uma ano apods o ocorrido. A mineragdo de dados foi realizada por
meio de palavras chaves, analisando os temas transporte publico, combate a corrupcao, saude,
educacdo, gastos com a Copa do Mundo FIFA 2014 e Governo Federal. Os resultados
demonstraram a predominancia de opinides negativas em todos os temas tratados, mesmo um
ano apos os protestos. Esse trabalho ¢ um dos pioneiros no Brasil a analisar o sentimento social
em redes sociais nos campos da politica e da Administragdo Publica, sinalizando a importancia
da analise de sentimento como indicadora das demandas sociais.

Dani et al. (2018) verificou o efeito da qualidade da governanga ptblica no sentimento
de confianca da populacao nas instituigdes governamentais de paises latino-americanos,
compreendendo um periodo de 19 anos (1996-2014) para um painel de setes paises da América
Latina, analisando dados obtidos nos websites do Worldm Values Survey, World Bank, ¢ The
Global Economy. A pesquisa procurou medir o grau de confianca da populagdao em relagado as
institui¢des publicas, mesurando a qualidade da governanca publica dessas instituigoes,
definindo uma equagao econométrica para estimar o efeito da qualidade da governancga publica
sobre o sentimento de confianga nas instituicdes governamentais pela populacdo local de cada
pais latino-americano. O sentimento de confianga € a intera¢do da sociedade com as politicas
publicas do governo, a analise de sentimento ¢ um dos métodos utilizados para medi-lo. Os
resultados evidenciam que quanto melhor for a qualidade da governanga publica, maior tende
a ser a confianga dos cidaddos nas instituigdes governamentais, tendo em vista que a menor
confian¢a no governo ¢ determinada da menor eficacia governamental, da menor estabilidade
politica e auséncia de violéncia, da maior qualidade regulatdria, maior voz e responsabilizagao.

Oliveira et al. (2019) buscaram identificar se a analise de sentimento poderia refletir a
opinido publica dos cidadaos expressa no Twitter, sobre alguns dos principais programas sociais
desenvolvidos no Brasil durante o governo Dilma Rousseff. O sentimento foi identificado por
meio da analise de polaridade, verificando a frequéncia de opinides positivas, negativas e
neutras, contidas nos dados coletados, e confrontando os resultados da analise de sentimento

com os conceitos e praticas de gestdo social. Os resultados revelaram que nos programas
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“Pronatec” e “Minha Casa, Minha Vida” houve predominancia de opinides positivas, enquanto
0s tweets sobre os programas “Mais Médicos” e “Bolsa Familia” foram majoritariamente
negativos, constatando que esses achados refletem a opinido publica ¢ tornam-se ferramentas para as
praticas de gestdo social.

Prehanto et al. (2020) teve como objetivo usar o algoritmo Latent Dirichlet Allocation
(LDA) e dados de midia social do Twitter obtidos em tempo real usando a API fornecida pelo
Twitter para classificar os comentarios publicos que determinam a politica governamental.
Recuperou tweets usando a Interface de Programacao de Aplicativo (API) do Twitter, utilizando
o método LDA para modelar os topicos, evidenciando as percepcoes das pessoas sobre politica
do governo no Twitter, principalmente as que dizem respeito aos esfor¢os do governo quanto a
desigualdade, acesso a educagdo, saude, emprego e infraestrutura. Os resultados encontrados
evidenciaram que desigualdade, acesso a educacdo, saude, emprego e infraestrutura sdo as
tematicas mais comentadas na Indonésia, pais onde o estudo foi realizado, o intuito desse estudo
foi evidenciar a importancia da utilizagao desses dados pelo governo para que assim formule
politicas voltadas para real demanda da populagao.

Singh et al. (2020) considerou como objetivo prever o efeito do aumento da participagdo
do publico, por meio da analise de sentimento, no sentido de tomada de decisdes de politica,
combinando as capacidades de Cloud Computing e Social Media Analytics para o
monitoramento eficiente e controle de politicas publicas, contribuindo com a localizagdo de
analise, ajudando o governo a selecionar o publico alvo afetado por uma nova politica publica,
usando o monitoramento eficiente para o controle de politicas publicas. Constatou-se a variagao
do sentimento da populagdo, que inicialmente ocorreu a predominancia do sentimento negativo,
mas meses apés a implementacdo com medidas de controle governamental, o sentimento
alterou-se para positivo demonstrando que um monitoramento inteligente auxilia na
compreensdo de como a populacao reage as novas politicas.

Garcia e Berton (2021) utilizaram os tweets dos Estados Unidos e do Brasil para aplicar
métodos de modelagem de tdpicos e andlise de sentimentos em dados do Twitter Covid-19
comparando linguas inglesas e portuguesas, os dois paises forma selecionados com base no
grande nimero de casos de Covid-19, seu intuito ¢ comparar o comportamento humano em dois
locais geograficos diferentes, e com idiomas diferentes, sao afetados pela pandemia. Os dados
foram coletados no periodo de abril e agosto de 2020. Foi identificado padrdes semelhantes
para tweets em inglés e portugués, as emogdes negativas foram dominantes em quase todos os
topicos identificados durante a pandemia Covid-19, se tratando de impactos econdomicos 0s

sentimentos negativos dos dois paises foram quase equivalentes, se tratando de Educacao e
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Cultura o sentimento negativo dos brasileiros, foi superior ao dos estadunidenses acerca do
mesmo tema.

Cheeti (2021) buscou analisar as emocdes das pessoas sobre as mudancas na educacao,
apresentando uma visao geral da situacao educacional globalmente e o efeito da pandemia do
Covid-19 na educagao, para isso utilizou a plataforma Twitfer, onde realizou uma analise de
sentimento nos tweets relacionados a educagdo. Foram coletados mais de noventa mil tweets
relacionados a mudanca educacional em todo o mundo, esses dados foram usados at¢ mesmo
no passado para monitorar os sentimentos publicos € a comunicac¢dao durante emergéncias de
saude, para realizar a analise de sentimento nos tweets coletados foram utilizados a linguagem
natural funcionalidades do kit de ferramentas (NLTK) e classificador Naive Bayes. O nimero
de tweets negativos € superior aos tweets positivos, e a quantidade de tweets neutros ¢ minima,
também foi possivel identificar que com o passar dos meses o sentimento negativo aumentava.

Diante dos pontos apresentados a pesquisa pretende analisar o sentimento dos usuarios
do Twitter no Brasil, acerca da temdatica Educa¢ado, no cenario pandémico do Covid-19. Com a
suposicao que o comportamento da populagdo possa ser pessimista, diante das evidencias de

pesquisas anteriores € o contexto pandémico atual.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa buscou analisar o sentimento da populagdo sobre educagdo, para
alcangar esse objetivo, foram utilizados os procedimentos metodologicos baseados nos estudos
de Godsay (2015), Chetti (2021), e Almeida, Maia e Tommassi (2021), construindo-se nas
seguintes etapas: 1) definir o objeto; 2) determinar a fonte de dados; 3) pré-processamento dos
dados coletados; 4) analisar o contetudo e classificar os termos de acordo com a polaridade; e
5) analisar e pontuar os termos.

Definido o objeto (etapa 1) que foi coletar dados relacionados a educacao, para isso a
busca se realizaria pelos termos em lingua portuguesa: “Educacao e COVID-19”. Foi
determinado a fonte de dados (etapa 2) o Twitter, por ser uma rede social popular, em que as
postagens sdo realizadas predominantemente em forma de texto, por mensagens curtas,
chamadas de tweets, limitadas a 140 caracteres, fazendo com que a opinido seja expressa de
maneira mais objetiva, tornado mais eficaz o processamento dos dados (OLIVEIRA et
al.,2019). A coleta de dados foi realizada mediante algoritmo escrito em linguagem R, a amostra
analisada foram de 851 tweets, coletados no periodo de 13 de novembro de 2021 a 18 de
novembro de 2021, periodo de grande debate sobre as voltas as aulas com capacidade total e

discussoes acerca da realizacdo do ENEM.
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Os dados coletados contém os tweets brutos, faz-se necessario entdo um pré-
processamento dos dados coletados (etapa 3) para a limpeza dos dados, retirando emojis,
algarismos, pontuacdo, links, e outros simbolos desnecessarios que possam atrapalhar o
procedimento de andlise, e afetar a precisdo. Essa limpeza ¢ uma mineracdo de dados foi
realizada no R, com a utiliza¢do de pacotes para Processamento de Linguagem Natural.

Cada tweet ¢ refinado e transformado em tokens, para que possa se classificar como
positivo, negativo ou neutro, realizando assim a anélise do conteudo e a classificacao dos termos
de acordo com a polaridade (etapa 4). Para obter a classificagdo de sentimento em positivo,
negativo ou neutro foi utilizado o dicionario proposto por Silva e Machado (2019) para a lingua

portuguesa (Brasil), seguindo a estimag¢do conforme a Equagao 1.

. e Y. numero de palavras positivas — Y, nimero de palavras negativas
Opinido = g (1)

Y namer de palavras positivas + Y, nimero de palavras negativas

A analise da opinido ¢ realizada com base no numero de palavras positivas e negativas
citadas no texto. Assim o discurso ou a opinido foi positiva quando mais préximo o indice
estiver de 1, serd negativa quanto mais proximo estiver de (-1) e sera neutro quando for zero.

Além disso, a base de dados foi analisada com a utilizacdo de nuvem de palavras, que
consiste em uma representacdo descritiva das palavras mais citadas no texto e Clustering de
palavras chave que consiste em uma técnica de otimizagdo para realizar o agrupamento de

palavras.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise Descritiva

Inicialmente foi realizada uma nuvem de palavras, para melhor identificagdo de quais
palavras se destacam quando se fala de Covid e Educagao no Twitter.

Na Figura 1 observa-se que as palavras que mais se destacam quando se fala de Covid e
Educacao no Twitter no periodo analisado, de uma forma geral, as palavras em maior destaque
foram: pandemia; escola; contra; ciéncia; prevengdo; vacina; tecnologia; dose; reforco;
seguranca; desafio e professor. E possivel identificar, também, termos relacionados a possiveis
debates politicos, como: governo; estado; municipio; deputado; e cdmara, que que remetem
diretamente a Administragdo Publica, juntamente com a palavra Bolsonaro que € o sobrenome

do atual presidente do Brasil.
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FIGURA 1: Nuvem de Palavras de tweets sobre “Educacdao e COVID-19”

As nuvens de palavras demonstram os termos que sdao utilizados quando se fala de
Educagao e Covid no Twitter, evidenciando o quao amplo ¢ o debate envolvendo esses termos,
remetendo a discussdes politizadas, que passeiam por diversas areas da Administragdo Publica.
Durantes os dias de andlise foi possivel observar a permanecia de alguns debates, e novos
assuntos entrando em pauta, tendo em vista discursdes levantados por alguns acontecimentos
do periodo, como questionamentos sobre o exame ENEM, pronunciamentos (INEP),

proximidade de evento (ENEM), entre outros fatores.
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Segundo Weng, et al (2021) as redes sociais inflamam o desejo de posicionamento,
fazendo com que os debates possuam grande rotagdo. Para melhor compreensdo dessa rotagao
de posicionamentos em torno dos termos centrais Educacao e Covid, e complementar essa
percepcao descritiva foi realizado um agrupamento dos termos, por Clustering de palavras nas
Figuras 2, 3, 4 e 5, visando entender o agrupamento das discussdes por palavras chaves do
discurso.

Conforme as Figuras 2, 3, 4 ¢ 5 ¢ possivel observar como as palavras estao agrupadas
no Twitter quando se fala de Educacao e Covid, constatando que a discursao vai além do oficio

das aulas, englobando areas como Ciéncia, Tecnologia e Saude em seus debates.
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FONTE: DADOS (2021)
FIGURA 2 — Agrupamento de Palavras - 13/11/2021

Na Figura 2 ¢ possivel observar o agrupamento dos termos: pandemia e escola; caso e
crianga; prevengdo e durante; desafio e professor; saide e vacina; apos, dose e contra; e
tecnologia e ciéncia. Evidenciando o quanto preocupacdo com saude estd vinculada aos termos
Educagao e Covid nessa data, gerando discursdes em torno da vacina, da dose, de quem ¢ contra,
e debates em torno de ciéncia tecnologia, e os desafios enfrentados pelo professor nesse cenario.

Por meio desse agrupamento ¢ possivel identificar com mais clareza os termos que estao
sendo discutidos no Twitter, e assim compreender os assuntos mais comentados nesse periodo
€ como 0s mesmos sao agrupados. Analisando a mesma tematica em dias diferentes observa-se
novos agrupamentos, diferenciando o debate em torno do mesmo tema, constatando a alta

rotagdo de discussoes existentes nas redes sociais.
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FONTE: DADOS (2021)
FIGURA 3 — Agrupamento de Palavras -14/11/2021

A Figura 3 os termos sao agrupados em: escolar, basica, enfrentamento, prémio e
evasdo; vacina, dose, contra reforgo, profissional, vai partir e dia; satde, municipio e secretaria;
durante, pesquisa e caso; tecnologia e ciéncia; pra e professor; saiba, fazer e Enem; e pandemia
e escola. Nota-se o surgimento do agrupamento dos termos fazer e Enem, constatam como a
proximidade deste evento traz novas discussodes para o debate nas redes sociais, tendo em vista
que os dados sdo do dia 14/11/2021 uma semana antes da data prevista para realizagdo do

primeiro dia de provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
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FONTE: DADOS (2021)
FIGURA 4 — Agrupamento de Palavras - 16/11/2021

No agrupamento dos discursos do dia 16/11/2021 que conta na Figura 4, percebe-se o
aumento dos debates em torno do Enem por meio do agrupamento dos termos: Enem, aplicacao,
prova, medida e seguranca. Identifica-se também o surgimento de um agrupamento dos termos:
cidade, SP, tomar, receber, partir e adicional, que possivelmente esta ligado ao fato da Prefeitura
de Sao Paulo anunciar nessa data o inicio do refor¢o de vacina do Covid-19 para os profissionais

de educagdo, conforme matéria da Agéncia Brasil de Comunicagao (2021).
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FONTE: DADOS (2021)
FIGURA 5 — Agrupamento de Palavras - 17/11/2021

Na Figura 5 identifica-se por meio dos agrupamentos o prosseguimento de discursdes
realizadas nos dias anteriores. Conforme as Figuras, 2, 3, 4 ¢ 5 observa-se como os termos se
relacionam, e que quando se fala de Educagdo e Covid-19, a discursao vai além do oficio das
aulas, abrindo outras vertentes de discussao, abrangendo outras areas no debate, como Ciéncia,
Tecnologia, Saude e Politica.

Ao longo dos dias analisados verifica-se que o agrupamento dos termos vai se
modificando dia ap6s dia, e que alguns debates vao ganhando mais relevancia e aumentando a
relagdo de termos sobre ele, enquanto outros vao diminuindo, demostrando a rotagao de
assuntos das redes sociais. Os grupamentos trazem clareza, permitindo a identificacdo do que
tem sido pauta nos tweets coletados, facilitando a compreensdo do cendrio de debate que
Educagao e Covid estdo inseridos validando a importancia de estudos de analises dos discursos

em redes sociais para a Administragao Publica.

4.2 Analise do Sentimento sobre Educaciao e COVID-19 no Twitter

Para melhor visualizacdo do sentimento foram criados graficos que apresentam os
sentimentos encontrados em cada periodo. Os sentimentos classificados como positivos foram
denominamos como otimismo, negativo como pessimismo, € a neutralidade permanece com a
mesma denominagao.

GRAFICO 1 — Sentimento dia 13/11/2021
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Sentimento dia 13/11/2021

= Neutralidade Pessimismo = Otimismo

FONTE: DADOS (2021)

Conforme os resultados da analise de sentimento, foi possivel identificar que na data do
Grafico 01 as mensagens do Twitter possuiam uma neutralidade nas opinides representando
40% da amostra de discursos analisada, 37% apresentaram opinides pessimistas e 23% foram
otimistas. Esse resultado evidencia 40% dos tweets mantiveram a neutralidade, ao se posicionar
usando os termos Covid e Educagao.

GRAFICO 2 ~SENTIMENTO DIA 14/11/2021

Sentimento dia 14/11/2021

= Neutralidade Pessimismo = Otimismo

FONTE: DADOS (2021)

De acordo com o Grafico 2 ¢ possivel identificar um aumento no pessimismo, passando
nesse dia a ser 63%, otimista 26% e neutro 11%. Nota-se que nesse dia o sentimento pessimista
possuiu um volume maior que os demais, e a neutralidade obteve uma diminui¢do significativa
quando comparado ao dia anteriormente analisado no Grafico 1.

GRAFICO 3 ~SENTIMENTO DIA 16/11/2021
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Sentimento dia 16/11/2021

= Neutralidade Pessimismo = Otimismo

FONTE: DADOS (2021)
No grafico 3 observamos que um sentimento pessimista de 78%, uma percep¢ao
otimista de 16%, e uma neutralidade de sentimento de 6%. O sentimento pessimista se
comparado ao dia anterior do grafico 2 segue em aumento.

GRAFICO 4 ~SENTIMENTO DIA 17/11/2021

Sentimento dia 17/11/2021

= Neutralidade Pessimismo = Otimismo

FONTE: DADOS (2021)

No dia 17/11/2021, sintetizado no Gréfico 4 a opinido foi bastante pessimista, chegando
a um percentual de 82% da amostra, opinides otimistas representaram apenas 14%, e tweets
neutralidade foram apenas 4%. Analisando o comportamento das séries analisadas no tempo,
conforme o Grafico 5, observa-se a neutralidade dos tweets diminui significativamente ao longo
do, o que possivelmente esta atrelado as noticias do periodo relacionadas aos questionamentos
do Enem e INEP. Essa evidéncia corrobora com os achados de Weng, et al (2021) e com a
percepcao dos atores que os debates nas redes sociais tendem a polarizagdo, quando estimulados

por algum evento.
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GRAFICO 5 — Opinido dos discursos dos usudrios do Twitter sobre Educagdo e Covid-19 no
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Nota: A analise do sentimento considerou 851 tweets coletados no periodo de 13 a 18 de novembro de
2021
FONTE: Dados (2021)

Segundo Bollen; Pepe; e Mao (2011) eventos na esfera social, politica, cultural e
econdmica tem efeito significativo sobre o posicionamento de um individuo em suas redes
sociais. Essa afirmacao é constatada ao ser observada a distribui¢ao dos sentimentos associando
ao aumento do tweets pessimista, que possivelmente ocorreram em func¢ao das mudancas nas
discussdes diante dos eventos de impacto social, politico e econdomico ocorridos no periodo.

A inclinagdo para o sentimento pessimista foi encontrada também na pesquisa de Cheeti
(2021) que analisou o sentimento referente a impacto da pandemia na educagdo global.
Educagao foi um dos temas selecionados por Oliveira ¢ Bermejo (2017) para a analise de
sentimento na Administracdo Publica brasileira, em sua pesquisa o sentimento pessimista em
relacdo ao tema prevaleceu em diferentes periodos de tempo.

Garcia e Berton (2021) ao analisarem tweets em inglés e portugués sobre Covid-19,
identificaram Educagd@o como um termo correlacionado a Covid-19 com predominancia de
sentimentos pessimistas, aqui no Brasil. Sendo assim ¢ possivel identificar que ha uma
tendéncia ao sentimento pessimista quando se trata de Educa¢do no Brasil, e que quando se
trata de Educagao e Covid-19 essa tendéncia também ocorre.

A predominancia do sentimento pessimista encontrada no Grafico 5 segue um padrao ja
encontrado em estudos realizados anteriormente, porém o cenario do dia 13/11/2021 mostra
uma possivel preferéncia pela neutralidade, quando o debate ndo ¢ estimulado por eventos

marcantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou analisar o posicionamento da populacdo brasileira na rede social
Twitter relacionada ao debate acerca da Educacdo considerando o cenario pandémico de
COVID-19. Os resultados da pesquisa revelaram que no periodo analisado as discussdes sdao
concentradas em aspectos politicos, questdes educacionais relacionadas a ciéncia e tecnologia,
e debates que englobam a area de satde, como vacinagao.

Em relagdo a opinido, observou-se que os resultados da pesquisa seguiram um padrao
ja encontrado em estudos anteriores desta natureza, onde hd predominancia de sentimento
pessimista, porém os dados do primeiro dia de coleta, revelaram uma conduta atipica, onde a
neutralidade de sentimento foi superior ao pessimismo e ao otimismo, que cabe ser destacada.

Vale ressaltar que as discursodes realizadas no Twitter no periodo analisado, foram
movimentadas por eventos como proximidade das provas do Enem, e o inicio da aplicacao de
doses de reforco da vacina do Covid-19, nos profissionais da area de educagao no municipio de
Sdo Paulo, e que esses eventos possivelmente influenciaram os sentimentos revelados.

Considerando que as redes sociais refletem a opinido publica, no periodo analisado o
Twitter nos revelou que o sentimento que predomina nos brasileiros ¢ o pessimismo, quando se
busca pelos termos Educacdo e Covid-19. Com isso, saber se as opinides postadas nas redes
sociais sdo pessimistas, otimistas ou neutras, € relevante para Administracao Publica identificar
as demandas da sociedade de maneira tempestiva, tendo em vista a rapidez em que as
informagdes sao disseminadas nas redes sociais.

As informagdes de redes sociais, como Twitter, sao informagdes relevantes para
Administragdo Publica, e podem contribuir com o processo de tomada de decisdo, auxiliando,
por exemplo, na avaliacdo de politicas publicas, fortalecendo a cultura de accountability. Ao
contribuir com decisdes mais assertivas, voltadas as demandas reais da sociedade, visualizadas
por meio na analise de sentimento, a Administracao Publica tende a se aproximar da satisfacao

dos cidadios.
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