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SUMARIO EXECUTIVO

Um plano de negdcios € a ferramenta ideal para desenvolver uma reflexdo sobre o
mercado, o produto ou servico e 0s objetivos do empresario. O plano de negdcios demonstra a
viabilidade de um negdcio e diminui a possibilidade de erros e falhas que podem vir a acontecer
no empreendimento.

Neste plano de negocios serdo apresentados mais detalhes e estudos que alicercam todo
o0 planejamento desse empreendimento, onde serdo abordados todos os planos necessarios para
estruturacdo do funcionamento da empresa, suas acOes estratégicas e de diferenciacdo de
mercado.

Para entender melhor o plano de negécios, ele foi dividido em 9 seces.

A primeira secdo € a descricdo do empreendimento com os dados da organizacao,
missao, visao e valores, dados da empreendedora, regime de tributacdo, forma juridica etc O
presente plano de negocios refere-se a abertura de um novo empreendimento na cidade de Sapé
na Paraiba, porém virtualmente na forma de E-commerce. Este novo negdcio se chamara
Melinda Makeup e tem como proposta a revenda de cosméticos e maquiagens veganas e cruelty
free.

A oportunidade surgiu depois que foi percebido pela estudante de Administracdo Maria
Eduarda, o vacuo existente no mercado de cosméticos e maquiagens veganos e/ou cruelty free
na regido da cidade de Sapé e Brasil. As poucas lojas que existem ndo sdo focadas neste nicho,
mas no de maquiagem no geral, normalmente com pouca variedade e ndo realcam os beneficios
que estes produtos trazem para a pele, meio ambiente e animais. O formato do empreendimento
ser em E-commerce também esta proposto, pois seria uma forma de alcancar um publico maior
para disseminar as vantagens dos produtos na regido e em todo o Brasil. A missao sera oferecer
cosméticos e maquiagens veganas e/ou cruelty free, proporcionando beleza e autoestima através
da sustentabilidade para os clientes. Sua visdo serd ser uma empresa e-commerce brasileira
reconhecida como uma das melhores no mercado da beleza de cosméticos e maquiagens
veganas e/ou cruelty free daqui ha 5 anos. Consequentemente seus valores serdo ética,
transparéncia, sustentabilidade, confianca, respeito as pessoas e ao meio ambiente, qualidade e
diversidade.

A Melinda Makeup estara localizada na cidade de Sapé, no bairro Santa Luzia, porém
com suas atividades voltadas para o virtual. Atendera clientes do sexo feminino, sendo este seu
publico alvo, porém também estara aberta a todos os publicos e a todas as faixas etarias, da

propria cidade, de cidade vizinhas expandindo para todos os estados do Brasil.



Posteriormente na segunda secdo é apresentada a pesquisa de mercado onde séo
apresentados o contexto ambiental e definicdo da oportunidade de mercado através dos dados
secundarios, como foi feita a coleta de dados quantitativos e a apresentacédo e analise desses
dados.

O plano de marketing é apresentado na terceira se¢do. Nesta etapa é definida a estratégia
geral de marketing, a definicdo do mercado alvo, segmentagéo e posicionamento de mercado,
as estratégias do mix de marketing com a apresentacdo dos produtos, a distribuicdo, a
comunicagdo, a estratégia de preco. E no plano de marketing que sdo analisados o0s
consumidores, 0S concorrentes, a organizacao, os fornecedores e contexto.

A quarta se¢do define o plano operacional. Sdo apresentados estratégias gerais deste
plano com todos 0s processos operacionais, a capacidade produtiva da prestacdo de servico e
produto, e o layout do empreendimento online.

O plano de gestdo da informac&o é a quinta secdo, onde esta a estratégia geral de gestao
da informacdo, a rotina de processamento de dados, de armazenamento, de classificacdo e
identificacdo, e a rotina de compartilhamento de dados e registros.

Na sétima secdo estd o plano de gestdo de pessoas, apresentando a estratégia geral de
gestdo de pessoas, definicdo dos cargos/fungdes com o organograma da empresa, salarios e
politica de remuneracdo. A empresa possui uma estrutura organizacional bem enxuta por
enquanto com apenas a proprietaria que tem a funcdo de gerente de quase todos os setores, um
motoboy e os Correios, que ndo possuem vinculo empregaticio com a empresa. Neste plano
também estdo as estratégias de recrutamento, selecdo, orientacdo, treinamento, motivacao,
estilo de lideranca e incentivos.

A oitava se¢do descreve o plano financeiro do empreendimento. Demonstrando através
de projec@es de receitas, investimentos, custos, demonstrativos de resultados e indicadores de
viabilidade a possibilidade do negécio para a empreendedora.

A andlise de cenarios e de risco esta na nona secdo apresentando previsfes sobre o
desempenho futuro da empresa com um cenario pessimista e outro otimista.

Por ultimo é apresentado a conclusao do plano de negdcios com a analise da viabilidade

do empreendimento, recomendacdes e plano de implementagéo.
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1 DESCRI(;AO DO EMPREENDIMENTO

Segundo (MAXIMIANO, 2005) o conceito de negdcio de uma organizacdo é a
definicdo de quais produtos e servicos a organizacdo pretende fornecer, para quais
mercados e quais clientes, por isso a Melinda Makeup serd uma empresa de revenda de
cosmeéticos e maquiagens veganas e/ou cruelty free, que estara localizada na cidade de Sapé
(PB), porém suas atividades sendo por meio virtual.

Os principais produtos oferecidos na Melinda Makeup serdo inicialmente maquiagem
bésica para o dia a dia como bases, pds compactos, pos transllcidos, pos bananas, corretivos,
blushs, méscaras de cilios e batons e futuramente serdo acrescentados mais produtos como
cosméticos de antes e pds maquiagem, por exemplo, cremes hidratantes, demaquilantes,
mascaras faciais entre outros.

Os servicos que serdo oferecidos sdo a entrega delivery por moto na mesma cidade e/ou
cidades vizinhas e para cidades mais distantes e/ou outros estados entregas via Correios e/ou
Transportadora dos produtos e caso o cliente precise de uma atencdo maior na escolha do
produto podera se ver a possibilidade da proprietaria ir até o endereco do cliente para ele testar
0s produtos de amostra e efetuar a compra com um servigo mais personalizado e diferenciado
das empresas do mesmo segmento.

Os principais clientes da Melinda Makeup serdo inicialmente pessoas do sexo feminino,
em média nas faixas etarias de 16 anos a 35 anos. Também podendo serem incluidos pessoas
do sexo masculino e outros géneros como publico alvo.

O montante de capital inicialmente a serem investidos em média inicialmente é de R$
5.605,40, para compra dos produtos, embalagens de envio e entrega e impostos e encargos.

Com isso o faturamento mensal inicialmente sera em média R$ 2.400,00.

A estimativa é que o capital investido inicialmente de R$ 5.605,40 e seu capital de giro
de R$ 11.305,40 retorne em 13 anos apo6s o inicio das atividades.

1.2 Definigdo do negdcio

Segundo Drucker (1954), os objetivos de uma empresa vao além da maximizacdo do
lucro. O primeiro é satisfazer as necessidades de seus clientes como parte da sociedade. Ele
destaca que s a inovacdo e 0 marketing garantirdo que a empresa continue a satisfazer seus
clientes e continue a existir. Mas para que a empresa utilize a inovagdo e o marketing como
motores da sua evolucdo, ela precisa levar em consideracdo o que foi destacado pelo entéo
professor da Harvard University, Theodore Levitt. Em seu artigo Marketing myopia (Levitt,
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1960), ele explicou que muitas empresas sdo miopes quando definem seus negocios: empresas
de ferrovias acreditavam que estavam no negdcio de ferrovias e ndo no de transportes, assim
como os estudios de cinema de Hollywood acreditavam no negécio de cinema e ndo de
entretenimento. Essas empresas se atentam as caracteristicas e ndo aos beneficios do seu
negdcio para 0 mercado consumidor. Desse modo, 0 segundo propdsito de uma empresa é a sua
continuidade.

Outra forma distinta de entender o propo6sito de um negdcio é dada por Guy Kawasaki,
um dos autores mais respeitados da geracdo atual de empreendedores. Kawasaki (2004, p. 5)
defende que qualquer pessoa ao criar ou gerir um negocio precisa encontrar um significado para
aempresa. Esse significado nao esta relacionado, inicialmente, com questdes financeiras, poder

ou prestigio. Ele explica ainda que entre os significados dos significados estdo:

. Tornar o mundo um lugar melhor.
o Aumentar a qualidade de vida.

o Consertar algo errado.

o Evitar o fim de algo bom.

O que Kawasaki esta propondo ndo deve inviabilizar o proposito financeiro, afinal, é
isso que mantém o negocio funcionando. Também néo vai de encontro com o que foi proposto
por Drucker (1954) no que diz respeito ao desenvolvimento de clientes e a continuidade do
negécio. O que Kawasaki sugere € um outro propésito de uma empresa, uma outra forma de
criacdo e desenvolvimento de negdcios que vem sendo fortemente defendida por autores que
acreditam, por exemplo, na sustentabilidade nos negdcios (Elkington, 1994).

Portanto, entre os propoésitos basicos de uma empresa, podemos considerar a
necessidade de garantir resultados financeiros de curto prazo, de criar condi¢bes para a
continuidade do negdcio no médio e no longo prazo, e de buscar um significado para a sua

existéncia.

NEGOCIO
Comum Estratégica

Magquiagem e cosméticos veganos. = Sustentabilidade, cuidado, autoestima, beleza.

Quadro 1- Definicdo do Negocio (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)

EMPRESA

1.3 Misséo
Segundo, Philip Kotler:
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Uma missdo bem difundida desenvolve nos funcionarios um senso comum de
oportunidade, direcdo, significancia e realizacdo. Uma missdo bem explicita atua como uma
maéo invisivel que guia os funcionarios para um trabalho independente, mas coletivo, na direcéo

da realizacdo dos potenciais da empresa (KOTLER, 2005).

Na tabela abaixo estdo algumas questbes para a definicdo da missdo do negdcio

proposto.
Questdes para se definir a Misséo da Empresa:
Setor em que a Maquiagens/Cosmeéticos.
empresa atua?
O que fazemos? Oferecemos cosméticos e maquiagens veganas e/ou cruelty free.

Para quem fazemos? = Mulheres e todos os outros géneros que se identifiguem com maquiagem.
Como fazemos? Proporcionando beleza e autoestima através da sustentabilidade.

Missdo da Empresa: | “Nossa misséo ¢ oferecer beleza e autoestima através da sustentabilidade com
cosmeéticos e maquiagens veganas e/ou cruelty free.”
Quadro 2 - Missdo (Fonte: Elaboracéo da autora, 2020)

1.4 Viséo

De acordo com Oliveira (2005), a visdo representa um cenario ou horizonte desejado
pela empresa para atuagéao.

A visdo da empresa reflete-se no caminho que se pretende seguir no futuro, ou seja, 0
que ela quer ser a médio e longo prazo e como pretende ser vista por todos. A visao € algo que

se encarrega direcionar a organizacao.

1.4.1 Viséo da Melinda Makeup

Ser uma empresa e-commerce brasileira reconhecida como uma das melhores no
mercado da beleza de cosméticos e maquiagens veganas e/ou cruelty free daqui ha 5 anos no
Brasil.
1.5 Valores

“Valores sdo a esséncia da filosofia de uma empresa para alcangar o sucesso. Eles sdo
a base da cultura corporativa. Os valores ddo aos empregados um senso de direcdo comum e

servem de referéncia para o comportamento do dia-a-dia”. (SCOTT, et. al., 1998, p.19).
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1.5.1 Valores da Melinda Makeup

Etica e Transparéncia — Ter transparéncia e ética com todos os publicos de interesse e
ambiente, sendo clientes, comunidade, fornecedores, concorréncia e gestora cria-se uma base
solida para qualquer relacéo.

Sustentabilidade — Ser sustentdvel é primordial para promover qualidade de vida com
menos impactos ambientais diariamente para todas as partes.

Confianca — Estabelecer confianca é fundamental para manter os bons relacionamentos
e a comunicagéo eficaz em todo o empreendimento.

Respeito as pessoas e a0 meio ambiente — Respeitar as diferencas das pessoas, com
valorizacdo de cada papel desempenhando por cada colaborador com respeito ao meio
ambiente € essencial para manter praticas saudaveis e sustentaveis com fornecedores,
colaboradores e clientes a longo prazo da organizagao.

Qualidade e diversidade — Qualidade nos produtos, entrega e negociac¢ao séo de suma
importancia no empreendimento e ainda mais respeitando as diferencas de crencas, racas,
orientacdo sexual, e outras dos individuos, sendo ele fornecedor, colaborador ou cliente sem a

imposic¢do de um padréo social.

1.6 Dados do empreendedor

O empreendimento tera apenas uma proprietaria, Maria Eduarda de Moura Paiva, 22,
residente na cidade de Sapé na Paraiba, estudante concluinte do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba. A ideia deste negdcio veio da mesma ter pele sensivel a
diversos cosméticos e perceber a escassez de lojas com produtos que atendessem suas
necessidades, foi ai que ela descobriu 0s cosméticos e maquiagens veganos onde passou a
utilizar e ao pesquisar sobre este mercado descobriu que além dos beneficios para a pele estes
produtos possuem responsabilidade com o meio ambiente, respeitam 0s animais e Sao
sustentaveis e assim surge a Melinda Makeup.

Maria Eduarda tem vasta experiéncia na area comercial, marketing e vendas e tendo
iniciado um processo de se tornar vegetariana querendo alcangar o veganismo viu este nicho
como grande potencial para entrar no empreendedorismo e ajudar outras pessoas que como ela
tem pele sensivel, ama os animais e quer um planeta mais sustentavel para a atual e préximas

geracgoes.

1.7 Setor de atividade do empreendimento
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O setor ou ramo de atividade da Melinda Makeup ira atuar € o de comércio sendo este
responsavel pela venda de produtos fabricados de outras Organizagdes e mais especificamente
comeércio varejista, onde a venda é direta e em pequenas quantidades para o consumidor final
(B2C). Neste caso as maquiagens serdo oriundas de fabricas de cosméticos veganas/cruelty
free e vendidas posteriormente na Melinda Makeup em quantidades menores para os clientes

consumidores.

1.8 Forma Juridica

A Melinda Makeup se enquadrard na condicdo de MEI (Microempreendedor
Individual). Segundo a Revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios (2018) para ser um
microempreendedor individual, é necessario faturar hoje até R$ 81.000,00 por ano ou R$
6.750,00 por més, ndo ser socio ou titular em outra empresa e ter no maximo um colaborador
contratado que receba um salario minimo ou o piso da categoria.

O nome empresarial da Melinda Makeup sera registrado como Maria Eduarda de Moura
Paiva (sdcia proprietaria), com certificado de Microempreendedor Individual, tendo como
atividade principal: Comércio Varejista De Cosméticos, Produtos De Perfumaria E De Higiene
Pessoal— Cédigo da atividade: 47.72-5-00 e como atividade secundaria: Atividades De Estética
E Outros Servigos De Cuidados Com A Beleza — Cddigo 96.02-5-02. Ademais, a Melinda

Makeup sera posta no regime tributario Simples Nacional.

1.9 Capital Social

O investimento total inicialmente da Melinda Makeup sera de R$ 16.790,80. Deste
valor, R$6.000,00 serdo provenientes de recursos proprios e o outros R$10.790,00 serdo
provenientes da venda de alguns bens pertencentes a Proprietaria Maria Eduarda de Moura
Paiva de aplicacdo com 100% de participagao.
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2 PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa é de grande importancia para o individuo e para a sociedade, pois ela é um
caminho para a construcdo de conhecimento, descoberta de um mundo novo através de
informacdes e ainda oferece resolucdes de problemas relevantes que existem na sociedade.
Pesquisa € a base para a evolucdo humana nos campos cientifico, tecnolégico e cultural.

Todas as pesquisas realizadas proporcionam para o consumidor embasamento teérico
(passando a ter mais conhecimentos) e pratico (coleta de informagcbes em cenarios praticos,
vivenciados pelo consumidor) suficientes para que os gestores tomem decisGes mais assertivas
e consequentemente tenha um crescimento financeiro, produtivo, logistico, localizacional,

nacional e internacional.

A pesquisa de mercado é uma coleta de informagdes junto ao consumidor, concorrente
ou fornecedor para orientar a tomada de decisdes ou solucionar problemas, por isso
pesquisa de mercado é uma ferramenta importante para gestores na tomada de
decisBes importantes para um negécio e/ou mercado (NACIONAL, 2015).

Primeiramente nesta pesquisa de mercado encontra-se a Desk Research onde foram
explanados os dados secundarios sobre 0 mercado vegano. Logo ap6s a Desk Research outro
método utilizado foi a pesquisa quantitativa, onde encontra-se 0s objetivos gerais e especificos
desta pesquisa e as analises de dados quantitativos com as tabelas, coletados em agosto do ano

passado via Google Forms.

2.1 Desk Research

Pesquisa de Dados Secundarios ou também Desk Research € um tipo de pesquisa
exploratoria que se baseia na coleta de dados e informacGes a partir de dados secundarios
atualmente mais por meio da internet em sites, redes sociais, relatorios, artigos, dados de
periddicos, livros, governo, agentes reguladores entre outros.

Para esta pesquisa de dados secundarias sobre o mercado vegano com foco em
cosméticos veganos serdo utilizadas pesquisas de sites da internet, dados de empresas
especializadas em andlise de mercado, Google Trends, redes sociais, reportagens e artigos
cientificos desenvolvida nos meses de setembro e outubro deste ano com credibilidade e

inicialmente para conhecimento geral para sobre 0 mercado neste momento e posteriormente
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ao final deste plano de negdcios auxiliar juntamente com os planos de cada area da organizagéo
a tomada de decisao de empreender ou ndo nesse nicho de mercado.

Entre os topicos contidos nesta Desk Research estdo as defini¢cdes de veganismo, vegano
e cruelty free, a visdo geral de mercado, os beneficios, 0 mercado no contexto da Covid-19, a
propensdo futura de mercado (Dados), o publico, o consumidor e as tendéncias a respeito do

segmento proposto neste plano de negocios.

2.1.1 Definigdes

Segundo SIOUFI e FRENKIEL (2018), desde que a Vegan Society foi oficialmente
fundada na Inglaterra em 1944, evidéncias da ideologia vegana foram encontradas em
sociedades antigas ha mais de 2.000 anos antes de Cristo, onde a india e o leste do Mediterraneo
sdo hoje. Mostrando que o estilo de vida vegano é tdo antigo quanto atual no mundo.

O Veganismo por definigdo é um estilo de vida que busca néo se utilizar de produtos de
origem animal ndo apenas na alimentacdo, mas também no vestuario, cosméticos e tudo mais o
que for possivel do nosso dia a dia e é contra toda forma de exploracdo animal e também no
entretenimento no geral e Cruelty Free é o termo que define marcas que ndo fazem testes em
animais.

A diferenca entre 0 vegano e o cruelty free esta no fato que o produto vegano nao tem
nenhum ingrediente animal na composicao como por exemplo gorduras, cilios, cerdas, pelos e
cera, porém pode ter sido sim ou ndo testado em animais e ja o produto cruelty free, ndo tem
teste em animais , mas pode ter produtos de origem animal como leite e mel.

Varios filosofos e religides/seitas defendiam a ideia do vegetarianismo, do veganismo e
da ndo crueldade animal como o Pitdgoras, Siddhartha Gautama (Buda), Jeremy Bentham, o

Budismo, Hinduismo, Jainismo e o Claustro de Efrata.

2.1.2 Viséo geral de mercado

O veganismo, mais que uma dieta, é um estilo de vida, uma ag&o politica que procura a
exclusdo de todas as formas de crueldade e exploracdo contra os animais sendo este nos
alimentos, roupas e em qualquer outra area do dia a dia. Consequentemente, promove 0
desenvolvimento e 0 uso de alternativas sustentaveis que tragam beneficios para humanos,
animais e para o0 meio ambiente.

Vaérias pesquisas e documentarios mostram que a maior causa de destruicdo ambiental

e social do planeta hoje € o consumo animal. A agropecuaria utiliza uma infinidade de agua
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doce para seu sustento e é a maior causa de contaminagao da 4gua, gas metano € mais destrutivo
que todas as emissdes de veiculos do planeta, 0 desmatamento da Amazénia é por causa da
agricultura animal (gado e plantacdo de soja para consumo animal), carne processada,
embutidos e até mesmo peixe estdo diretamente associados ao aumento de cancer, diabetes e
doencas cardiacas e é a maior causa da fome no mundo.

As pessoas ainda associam veganismo ha uma coisa cara e incompativel com a realidade
do brasileiro, um veganismo dito como elitista. Diversas pesquisas mostram que isto € um mito
e que sai mais barato a feira do més eliminando a carne que muitas vezes é mais cara que 0S
produtos de origem vegetal. Algumas dificuldades que algumas pessoas relatam em pesquisas
¢ abandonar totalmente a alimentacdo animal, mas esse “tabu” é quebrado em partes quando se
trata de produtos de beleza.

O segmento de cosméticos veganos entra nesse contexto como uma busca do
consumidor por produtos que ndo agridam sua pele, de qualidade e com responsabilidade
ambiental. As pessoas hoje tém mais acesso a informag¢do como nunca antes e estdo lendo os
rotulos dos produtos e vendo por exemplo a lanolina que esta muito presente em logoes e cremes
e com uma pesquisa rapida na internet descobrem que se trata de uma cera de I1a de ovelha ou
entdo um maravilhoso batom vermelho intensamente pigmentado e descobrem que em sua
formula tem cochonilha que é um inseto que a industria esmaga para usar sua pigmentacao.
Observando esses exemplos entre tantos outros, 0os consumidores comegaram a mudar seu
comportamento se tornando mais conscientes especificamente no mercado da beleza quantos
aos processos envolvidos na fabricacdo e 0s cosméticos veganos comegam a se tornar cada vez
mais populares entre 0s consumidores.

De acordo com GONCALVES (2021), o consumidor hoje estd mais exigente
descartando a compra de cosméticos com substancias quimicas irreconheciveis para obter
escolhas mais benignas e naturais tanto em produtos quanto em processos que tragam beneficios
para a salde do individuo e para o planeta. Pensando nisso as grandes marcas ndo estdo
querendo ficar para tras estdo aderindo a novos processos de fabricacdo com melhores
ingredientes para atender a este novo perfil de consumidor que € um consumidor que ler e
pesquisa sobre os termos dos rotulos nos produtos, e é exigente com relagdo as marcas serem
transparentes.

J& se observa uma grande transformacao desse mercado, mas ainda ha necessidade de

uma reestruturacdo interna, uma vez que fornecedores ainda séo escassos.
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O mercado de cosmeéticos é bastante amplo, com empreendimentos de varios portes,
fabricas, distribuidoras e/ou importadoras existentes no Brasil e no mundo todo e cosméticos
veganos ainda é um conceito pouco abordado por toda esta rede no Brasil. Se observa que as
marcas grandes de cosméticos em seus sites e redes sociais ainda focam em produtos que ndo
sdo veganos, e surpreendentemente com o passar do tempo estas mesmas estdo notando a
mudanca de comportamento do consumidor e 0 mercado esta crescendo.

O foco neste nicho pelas marcas e pelos consumidores esta se tornando cada vez maior,
tendo em vista a exigéncias deste ultimo por produtos sem crueldade animal e que facam bem
para a pele e também a evolugdo do comércio digital, onde uma boa parte das compras e vendas
de cosméticos estdo sendo feitas de forma segura. Influenciadores e também famosos tem

ajudado este mercado a crescer nas midias digitais.

2.1.3 Beneficios

Cosméticos veganos vao muito além do que se vé. Séo produtos sem crueldade animal,
éticos, sustentaveis, com menos riscos de alergia e com reduzidas emissdes de gas carbdnico
em sua composicao.

Segundo a plataforma Vegan Business os cosméticos veganos que sdo de qualidade e o
planeta saudavel coexistem na mente dos consumidores modernos e em sua forma de consumo.
Por isso os produtos éticos, feitos com os melhores ingredientes naturais que atendam as
necessidades exclusivas, também devem ser eficazes e ndo comprometer a entrega dos
beneficios prometidos (GONCALVES, 2021).

Segundo o site Vegan Business sdo algumas razdes para usar cosmeéticos veganos:

Cosméticos veganos salvam vidas: animais depois de testes sdo sacrificados e jogados
em latas de lixo como se fossem lixo, entdo mudando para produtos de beleza vegano o
consumidor pode salvar milhdes ou até bilhdes de animais por ano;

Evita-se ingredientes irreconheciveis: existem muitos ingredientes como cascos
triturados, urina, pelos, insetos e 18s de animais usados em maquiagens e cosméticos que ndo
deveriam ser passados na pele e produtos veganos ndo tem esses componentes e sim vitaminas,
minerais e antioxidantes extraidos de plantas que sdo melhores absorvidos pela pele deixando-
a jovem e rejuvenescida e com menos riscos de desenvolver alergias;

Embalagem vegana € ecologicamente correta: empresas de cosméticos veganos
geralmente utilizam embalagens feitas com plasticos reciclados e embalagens ecologicas o que

diminui os residuos na natureza e faz bem para o planeta;
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Os precos sdo comparaveis com os de produtos ndo veganos: os pre¢os de cosméticos
veganos sdo parecidos ao de outros ndo veganos o que torna mais atrativo para o consumidor a

utilizacdo destes produtos.

2.1.4 Mercado no contexto da Covid — 19

Durante a pandemia da Covid — 19 o espaco do comércio online permitiu uma maior
proliferacdo mais profunda e mais ampla do mercado de cosméticos veganos, conectando
marcas diretamente a consumidores que se identificam com seus ideais éticos, aumentando sua
base de clientes e buscar por cosméticos veganos online foi muito mais facil que peregrinar por
inimeras lojas a procurados produtos tendo em vista que neste contexto a grande maioria estava

fechada por ordem de decretos municipais e/ou estaduais para evitar a proliferacéo do virus.

2.1.5 Propenséo futura de mercado (Dados)

Os Estados Unidos tém um mercado de cosméticos veganos que foi estimado em US$
4,3 bilhdes no ano de 2021, enquanto a China tem a previsao de atingir US$ 4,2 bilhdes até o
ano de 2026, com um CAGR de 7,9% durante esse periodo (STUCCHI, 2021).

Ainda de acordo com STUCCHI (2021), outro mercado com previsao de crescimento €
0 Canada, com um CAGR de 4,6% durante o periodo, seguido pelo Japdo com 2,8%. No
continente europeu, a Alemanha tem destaque: a expectativa é que o mercado de cosméticos
veganos cres¢a a um CAGR de aproximadamente 3,2% (STUCCHI, 2021).

Um outra pesquisa feita pelo Global Industry Analystis informa que o mercado de
cosmeticos veganos atingira US$ 20,6 bilhdes até o ano de 2026, crescendo a um CAGR
(refere-se a taxa de crescimento anual composta) de 5,1% durante o periodo analisado.

O relatério apontou as seguintes informacdes: a categoria de cuidado com a pele tem
projecdo de atingir US$ 7,8 bilhdes até o final desse periodo (crescendo a um CAGR de 5,6%),
ja o cuidado com o cabelo foi reajustado para um CAGR de 5,1% para 0s préximos 7 anos.

Os paises que mais irdo impulsionar esse CAGR serdo os Estados Unidos, Canada,
Japdo e China, essas regides corresponderam a um tamanho de mercado de US$ 2,2 bilhdes no
ano passado, e a projecdo é chegarem a US$ 3 bilhGes até o final de 2026. Dentre todos esses

paises, 0 que tera crescimento mais rapido sera a China (STUCCHI, 2021).

Segundo a Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB) o nimero de pessoas que se
consideram veganas aumentam cada vez mais e esse aumento reflete no surgimento
de novos produtos voltados para esse novo nicho de mercado. S6 na Europa, o
lancamento de novos produtos veganos cresceu em torno de 150%, e ja existem 239
produtos certificados com o selo vegano (SVB, 2017). Enquanto que, no Brasil, o
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mercado vegano demonstra um aumento de 40% ao ano, revelando a implementagéo
de estratégias relacionadas ao mercado (DANTAS, 2018, p.18).

Segundo um relatério da Grand View Research, o mercado global de cosméticos vegan
deverd atingir 20,8 bilhdes de ddlares até 2025.

Apenas o setor de maquiagem deverd atingir US$ 3,9 bilhGes até o final ao ano de 2026
(STUCCHI, 2021).

2.1.6 Pablico

Com base na pesquisa quantitativa que vira a seguir, ainda nesta pesquisa de mercado,
0 publico alvo definido foram mulheres sendo a maioria deste mercado, normalmente dos 18
aos 35 anos de idade, um publico mais jovem que esta conhecendo o mercado ainda recente no
pais, escolaridade com ensino superior completo ou incompleto, com renda de R$ 1.000,00 a
R$ 3.000,00, a maioria ja ouviu falar sobre veganismo, mas ainda tem muitas duvidas de como

funciona.

2.1.7 Consumidor

A busca por um consumo mais ético estd fazendo a demanda deste mercado crescer
exponencialmente. Os mesmos estdo preocupados com as emissdes de carbono, a crueldade
animal e 0s recursos naturais que estdo se esgotando no planeta Terra. Muitos consumidores
estdo considerando como os ingredientes sdo feitos e os direitos dos animais antes de fazer uma
compra.

O novo consumidor quer produtos que ndo sejam artificiais e com toxinas, quer um
produto mais natural e sem testes em animais, pois ndo sdao mais tolerados cosméticos que
prejudiqguem o meio ambiente e a pele.

A embalagem também ¢é fator determinante para os consumidores de cosméticos
veganos, por exemplo utilizar embalagens de metal, vidro e papel que reduzem a emissao de
gas carbono e alem dos rotulos as marcas também devem ter suas matérias-primas certificadas
gue néo existiu testes em animais.

2.1.8 Mercado de E-commerce

Como a Melinda Makeup deseja entrar no mercado de E-commerce, a pesquisa de dados

secundarios foi pertinente a estar nesta Desk Research.
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E-commerce traduzido significa comércio eletrbnico. Para que uma empresa se
qualifique como e-commerce, todo o processo de vendas deve ser online, desde a selecdo do
produto até o pagamento.

De acordo com dados mais recentes, no primeiro trimestre de 2021, o e-commerce no
Brasil cresceu 57,4 % com relagdo ao ano passado.

Em termos de faturamento, atingiu 35,2 bilhdes de reais de janeiro a marco de 2021,
conforme divulgado pela empresa NeoTrust. E a tendéncia esta ficando cada vez mais forte.

Segundo a empresa Worldpay from FIS, a previsdo € que o e-commerce no Brasil cresca
cerca de 56% até 2024 (FEBRABAN, 2021). Nesse contexto, essas pesquisas mostram que 0
e-commerce tem muitas oportunidades de ser um bom investimento, tanto agora como nos

préximos anos.

2.1.9 Tendéncias

Tendo em vista tudo isso, a maior parte das tendéncias para o futuro é sobre produtos
sustentaveis e consumo consciente, onde na industria cosmética esta acontecendo uma grande
transformacéo de producédo de produtos veganos, naturais e sem crueldade animal como nunca
antes aconteceu. N&o é mais razodvel manter uma vida em torno de si mesmo sem pensar nos
impactos de tudo na sociedade e no planeta que se habita e as alternativas ecoldgicas estdo mais
acessiveis hoje do que antigamente e cada vez ha um aumento desta consciéncia. Este mercado
esta aparentemente altamente propicio para empresas que ja nascem com esse posicionamento.

O levantamento feito pelos autores BELINKY e MATTAR (2013) revelou também que
0 comportamento das empresas impacta diretamente na decisdo de compra das pessoas que tem
atitude ou comportamento favoravel, destacando cinco aspectos como motivadores de
preferéncia e/ou admiracdo por determinadas empresas: “N&o maltratar animais” (52%), “Ter
boas relagdes com a comunidade” (46%), “Ter selos de prote¢ao ambiental” (46%), “Ajudar na
reducdo do consumo de energia” (44%) e “Ter selo de garantia de boas condi¢des de trabalho™
(43%) (BELINKY; MATTAR, 2013).

Segundo Kseniia Galenytska, analista sénior do Euromonitor: “A demanda por produtos
que usam ingredientes naturais tem crescido em 14 paises onde a pesquisa foi feita. 29% dos
consumidores buscam produtos de pele totalmente naturais e a demanda por transparéncia total
de ingredientes alcangou 19% dos consumidores” (DEARO, 2019). O que significa mais uma

vez 0 mercado de cosméticos éticos tem se tornando uma tendéncia global e que a probabilidade
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de crescimento das empresas que ja entram nesta causa como por exemplo a de
cosméticos/maquiagem é muito alta.

Uma pesquisa feita pela Cosmetify.com, empresa de comparacao de precos de produtos
de beleza, revelou que mais da metade das mulheres britdnicas compram produtos de beleza
vegano, porém apenas um terco delas sdo veganas. Isso revela que a maioria das pessoas tem
dificuldades de se tornar vegano pela alimentacdo, mas com produtos de beleza € bem mais
facil.

No Brasil a busca por cosméticos veganos cresce a cada dia. Os consumidores estao
comprando mais cosméticos que sao isentos de crueldade animal e por isso como tendéncia as
marcas precisam estar antenadas, oferecer informacao de qualidade e serem o mais transparente
possivel, de modo a estabelecer vinculos de confianga com seus consumidores (GONCALVES,
2021).

No Google Trends Brasil a busca por “cosméticos veganos” nos ultimos cinco anos,

apesar das oscilacdes, parte de 0 pontos em 2016 e ja chegou a 100 pontos em 2020.

Interesse ao longo do tempo *

Figura 1 - Gréfico dos Ultimos 5 anos — “cosméticos veganos” (Fonte: Google Trends, 2021)

Apesar de terem altas de pesquisa por cosméticos veganos, ainda ha uma oscilagdo no
grafico. As altas se ddo uma vez que consumidores conscientes ja sabem que ndo basta ter pele
e cabelos saudaveis e bem cuidados e utilizar o tal batom da marca, a saude do planeta precisa
estar em harmonia para que tudo faga sentido (GONCALVES, 2021).

E além dos cosméticos, muitas marcas estdo surgindo melhorando as embalagens dos
cosméticos veganos que é também fator determinante no consumo, como recipientes reciclaveis
e biodegradaveis com alta qualidade.

De acordo com GONCALVES (2021), espera-se que a demanda por uma vida ética e
sustentavel so cresca e € uma questdo de tempo antes que o mundo da beleza vegana perca seu
jeito de ‘moda’ por uma escolha de estilo de vida consciente e se torne uma escolha popular

para consumidores que simpatizam com a causa vegana.
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Diante desse contexto é notoria a gama de oportunidades de negocios de sucesso e por
isso a Melinda Makeup surge como uma empresa que estara presente neste mercado, atendendo
as necessidades de produtos conscientes dos atuais consumidores de produtos de beleza mais

especificamente cosméticos veganos.

2.2 Pesquisa quantitativa

Com o intuito de implementar o negdcio proposto e tornar valido este plano, foi
realizada uma pesquisa de forma quantitativa através da aplicacdo de questionario online
disponibilizado por meio de um link do Google Forms em grupo de Whatsapp e Direct de
Instagram de diversas pessoas para analisar a viabilidade do mesmo.

Com um total de 109 respondentes, que em sua maioria reside nas cidades de Sapé/PB
e Jodo Pessoa/PB e algumas outras cidades ainda da Paraiba e de outros estados do Brasil. O
instrumento de pesquisa, que se encontra no apéndice A, teve sua aplicagcdo em Agosto de 2020,
de forma online, e foi construido com a ferramenta Google Forms, que facilitou o acesso remoto
dos respondentes devido a pandemia da Covid-19 e a coleta de dados. A abordagem utilizada,
busca obter resultado mais objetivo, onde os dados tém natureza estatistica, 0 que possibilita
sua quantificacdo. Apos a aplicacdo do questionario foi efetuada a analise dos dados coletados
através de elaboracdo de tabelas. A pesquisa, composta por 9 questbes sendo 7 de multipla
escolha e 2 questbes abertas, aborda 0s temas como consumo e conhecimento de cosméticos

veganos, a fim de alcancar os seguintes objetivos:

2.2.1 Objetivo Geral
e Verificar a viabilidade da implementagdo da Melinda Makeup, E-commerce de

cosmeéticos e maquiagens veganos e cruelty free, porém com sede na cidade de Sapé, Paraiba.

2.2.2 Objetivo Especifico

e Analisar o perfil de consumo de possiveis consumidores de cosméticos veganos.

e Analisar se os potenciais consumidores estdo preocupados com a sustentabilidade do
planeta.

e Analisar os aspectos de maior relevancia ao novo formato de consumo proposto para
o consumidor, na hora de comprar cosméticos veganos.

2.3 Resultados da pesquisa
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Inicialmente foi questionado ao respondente perguntas do &mbito pessoal, como dieta/
estilo de vida, idade, género e cidade onde reside. Assim, podemos verificar o perfil do publico.
Como identificado nos graficos abaixo, 85 dos 109 respondentes tem dieta onivora que

corresponde a 78% do total e apenas 1 tem dieta vegana correspondendo a 1% apenas do total.

Quantidade (%)

Onivoro 85 78%
Outro 17 16%

Ovolactovegetariano 3 3%

Vegano 1 1%

Vegetariano estrito 3 3%
Total 109 100%

Tabela 1- Dieta (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020)

Com relacdo a idade vemos que 61 participantes sdo jovens entre 21 até 31 anos que
corresponde a 56% do total, até os 21 anos, 32 pessoas responderam das 109, correspondendo
a 29% do total e as demais faixas etarias somam-se 15% do total. Diante destes dados percebe-

se que a maioria dos respondentes sdo pessoas jovens.

Quantidade (%)
Acima de 21 até 31 anos 61 56%
Acima de 31 até 41 anos 10 9%
Acima de 41 anos até 51 anos 2 2%
Acima de 51 até 61 anos 4 4%
Até 21 anos 32 29%

Total 109 100%

Tabela 2 - Idade (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020)

Logo apds a anélise da das questdes sobre a dieta/estilo de vida e suas faixas etérias, 0s
respondentes foram questionados sobre o0 seu género. Como mostra na tabela abaixo, 61% séo
do género feminino e 38% do género masculino e apenas 1 pessoas respondeu que preferia ndo
mencionar seu género nesta pesquisa. Diante disto as mulheres foram as que mais se
interessaram em responder todas as questdes da pesquisa sendo este o publico alvo contribuindo

também ainda mais para a viabilidade ou ndo desta proposta de negocio.

Quantidade (%)

Feminino 67 61%

Masculino 41 38%

Prefiro nao dizer 1 1%
Total 109 100%

Tabela 3 - Género (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020)
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Uma quarta pergunta presente também no questionario, procurou saber onde os
participantes moram. Esta informacdo foi necessaria para saber se a regido na qual o
empreendimento tera sede, (mesmo as estratégias de marketing e vendas serem virtuais para
todo o Brasil) existe viabilidade para implementagéo. Na tabela abaixo, podemos observar que
a maior parte dos respondentes eram das cidades de Sapé e Jodo Pessoa sendo os dois somados
totalizando um percentual de 56% e os demais de varias cidades, estados e até outro pais

totalizaram 44%.

Quantidade (%)
Alagoa Grande - PB 1 1%
Areia - PB 1%
Bananeiras - PB 3%
Bayeux - PB 1%
Belém - PB 1%
Campina Grande - PB 1%
Conde - PB 2%
Davinopolis — MA 1%
Goiana - PE 4%
Guarabira - PB 3%
Joéo Pessoa - PB 26%
Lucena - PB 2%
Mari - PB 2%
Natal - PB 2%
Pedra Branca-PB 1%
Pedras de Fogo - PB 3%
Pilar - PB 1%
Riachao do Poco - PB 3%
Santa Rita - PB 2%
Santo Antonio - RN 1%
S&o José do Campestre - RN 1%
Séo Lourenco da Serra - SP 3%
S&o Miguel de Taipu - PB 5%
Sapé - PB 33 30%
Serraria - PB 1 1%
Solanea - PB 3 3%
Total 109 100%
Tabela 4 - Cidade onde mora (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020)
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Sucessivamente foram feitos questionamentos utilizando-se da escala Likert, para
acurar de forma adequada a reagéo dos respondentes em relacdo a alguns aspectos relacionados
aos seus habitos de consumo vegano/vegetariano e meio ambiente, onde o0 mesmos
demonstravam o grau de concordancia em uma escala de um (discordo totalmente) a cinco

(concordo totalmente).
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A primeira questéo foi sobre a credibilidade do consumo de alimentos de origem animal
se traz beneficios para a saude, sendo 3.31 o nivel de concordancia média com 3 na mediana e
1,35 de desvio padrdo, ou seja, 0s respondentes mostraram que estdo divididos e com davidas
se realmente os alimentos de origem animal sdo totalmente benéficos para a salde.

Outro questionamento foi feito ao respondente sobre a preocupagdo com questdes
ambientais como desmatamento e consumo de agua, tendo uma média de concordancia de 4,26,
mediana 5 e desvio padrdo de 0,99. Com isso observamos que a maioria das pessoas
concordaram ou concordaram totalmente com estd afirmacdo, demonstrando grande
preocupacdo com 0 meio ambiente. Em seguida foi perguntado sobre a crenca que o estilo de
vida vegetariano e/ou vegano € caro, a concordancia média foi de 3,19, mediana de 3 e desvio
padrdo de 1,26. Com isso analisamos que os respondentes dessa amostra ficaram indecisos
sobre a hipotese desse estilo de vida ser exorbitante.

Sobre a afirmagdo que a principal causa do desequilibrio ambiental no planeta é o
consumo de alimentos e derivados de origem animal a média de concordéancia foi de 2,53 com
desvio padrdo de 1,38 e mediana de 2, com isso identificamos que grande parte dos
respondentes dessa amostra ndo acreditam totalmente com esta afirmagéo e sim que existem
outras causas para o atual desequilibrio ambiental e os alimentos de origem animal ndo € a
principal.

Na ultima afirmacdo foi indagado se haveria a possibilidade de parar totalmente de
comer alimentos de origem animal se melhorar a saide. Houve uma certa hesitacdo nesta
afirmacdo nos mostrando que algumas pessoas parariam de consumir esses alimentos e outras

ndo, tendo uma média de concordancia de 2,88, mediana de 3 e desvio padrdo de 1,40.

. x - . Desvio
Afirmagéo Média  Mediana Padrio
Eu acredito que o consumo de alimentos de origem animal é benéfico
. , 3,31 3 1,35
para minha saude
Eu me preocupo com questdes ambientais como desmatamento e 426 5 099

consumo de agua
Eu acredito que o estilo de vida vegetariano e/ou vegano é caro 3,19 3 1,26
Eu acredito que a principal causa do desequilibrio ambiental no 253 2 138
planeta é o consumo de alimentos e derivados de origem animal. ' '
Eu acredito que pararia totalmente de comer alimentos de origem
animal se melhorar minha satde

Tabela 5 - Afirmag6es sobre Consumo vegano/ vegetariano e Meio Ambiente (Fonte: Dados de Pesquisa da

Autora, 2020)

2,88 3 1,4
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A questdo seguinte refere-se em avaliar o grau de escolaridade para sabermos qual o
nivel de ensino dos potenciais clientes do negocio, onde 75% da amostra, assegura que esta
cursando o ensino superior ou ja esta com o mesmo completo e 14% estd com o ensino médio
completo ou ainda cursando. Os 11% restantes marcaram que completaram 0 ensino
fundamental ou ainda estdo cursando sendo boa parte desse percentual, estudantes da pos-

graduacdo ou com a mesma ja concluida.

Quantidade (%)

Ensino Fundamental Incompleto/Cursando/Completo 1 1%

Ensino Médio Incompleto/Cursando/Completo 15 14%
Ensino Superior Incompleto/Cursando/Completo 82 5%
Pos-graduacéo Incompleto/Cursando/Completo 11 10%
Total 109 100%

Tabela 6 - Grau de Escolaridade (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020).

Renda familiar também foi um questionamento presente nesta pesquisa. Com essa
informacdo podemos ter uma nogéo da classe social a qual o respondente, potencial cliente do
negdcio proposto, esta inserido. Na tabela abaixo, podemos observar que quase a maioria dos
respondentes, sendo 54%, tém renda familiar acima de R$ 1.000,00 até R$ 3.000,00, 28% tém
renda familiar acima de R$ 3.000,00 até R$ 5.000,00, 10% acima de R$ 5.000,00 e 7% uma
renda de R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00. Sendo assim a maioria é de baixa renda.

Quantidade (%)
Acima de R$ 1.000,00 até R$ 3.000,00 59 54%
Acima de R$ 3.000,00 até R$ 5.000,00 8 7%
Acima de R$ 5.000,00 11 10%
Até R$ 1.000,00 31 28%
Total 109 100%

Tabela 7 - Renda Familiar (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020).

Por conseguinte, foi aplicado questionamento sobre na ocupacdo diaria dos
respondentes. Segundo a tabela abaixo 38% da amostra estd apenas estudando e 36% estuda e
trabalha, 15% apenas trabalha e 12% néo esta nem trabalhando e nem estudando.

Esses dados demonstram que grande parte dos individuos estdo com dupla jornada
(estuda e/ou estuda e trabalha) sendo assim sempre estdo sendo bombardeados de informacoes,

muitas vezes cansados atrapalhando o rendimento dos seus estudos e a vida social.
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Quantidade (%)
Apenas trabalha (vinculo
empregaticio/estagio/trabalho
auténomo/empreendimento proéprio/ trabalho ndo
remunerado etc.)
Esta apenas estudando 41 38%
Estuda e trabalha (vinculo
empregaticio/estagio/trabalho

16 15%

auténomo/empreendimento préprio/trabalho nédo 39 36%
remunerado etc.)

Na&o esta trabalhando, nem estudando 13 12%
Total 109 100%

Tabela 8 — Ocupacéo (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020)

Com o objetivo de identificar se o publico estd aberto ao novo modelo de consumo
proposto, a Ultima questdo desta pesquisa tem destaque para o comportamento de compra.
Prosseguindo com este método, foi questionado se o respondente procura comprar cosméticos
e maquiagens veganas e se esta compra é melhor em loja fisica ou virtual.

Sobre a primeira afirmacdo de que os respondentes usariam produtos ecoldgicos e/ou
sustentdveis se estiverem mais acessiveis, a média de concordancia foi de 4,06 com mediana 5
e desvio padrdo de 1,24, ja em relacdo com ao resultado de ser benéfico para as pessoas, as
empresas fazerem testes em animais foi demonstrada uma média de concordancia de 2,1, com
mediana 1 e desvio padrdo de 1,40. Todavia, este resultado indica que a maioria da amostra
usaria produtos ecoldgicos e/ou sustentaveis se estiverem mais acessiveis, porém ainda
acreditam ser benéfico para as pessoas, as empresas fazerem testes em animais.

Sobre a compra de produtos naturais, veganos ou cruelty free, respectivamente a média
foi de 2,55 com mediana 3 e desvio padrdo de 1,31, em seguida com média de 2,56 sendo a
mediana de 2 e o desvio padrdo de 1,30 e por fim, média de 2,51, mediana de 2 e desvio padréo
de 1,46 indicando que os respondentes consomem pouco estes produtos, mas que esse consumo
pode crescer e na conseguinte indagacdo da crenca que esses produtos trazem beneficios para a
salde, a média foi de 3,42 com mediana de 3 e desvio padrdo de 1,38 demonstrando o quanto
0s mesmos acreditam no poder benéfico desses cosméticos e/ou maquiagens para a saude.

Outro fator a ser analisado na amostra é sobre qual o melhor meio de comercializagao
destes produtos entre a loja fisica e a loja virtual. Neste quesito, o resultado foi um pouco
desfavoravel para loja virtual com média de concordancia de 2,75, mediana de 3 e desvio padrédo
de 1,23 e comparativamente um pouco favoravel a compra em loja fisica com concordancia
média de 2,98, mediana de 3 e desvio padrdo de 1,29. Este resultado demonstra que 0s

respondentes por pouca diferenga, ainda preferem obter os cosméticos e/ou maquiagens
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veganas/cruelty free em loja fisica e a compra no ambiente digital ndo é constante, impactando

diretamente na decisdo do negdcio proposto em lancar, ou ndo, um e-commerce.

Afirmacao Média Mediana Desvio
Padréo

Eu usaria produtos ecoldgicos e/ou sustentaveis se estiverem mais 4,06 5 1,24
acessiveis
Eu acredito ser benéfico para as pessoas, as empresas fazerem testes 2,1 1 1,4
em animais
Eu compro maquiagens e/ou cosméticos naturais 2,55 3 1,31
Eu compro maquiagens e/ou cosméticos veganos 2,26 2 1,3
Eu compro maquiagens e/ou cosméticos cruelty free (livre de crueldade 2,51 2 1,46
animal)
Eu acredito que maquiagens e/ou cosméticos veganos e/ou cruelty free 3,42 3 1,38
tem muitos beneficios para nossa saude
Eu acredito ser melhor comprar maquiagem e/ou cosméticos veganos 2,98 3 1,29
[cruelty free em loja fisica
Eu acredito ser melhor comprar maquiagem e/ou cosméticos veganos 2,75 3 1,23

[cruelty free em loja virtual
Tabela 9 — Afirmacdes sobre produtos e/ou cosméticos veganos (Fonte: Dados de Pesquisa da Autora, 2020)

Com o resultado da pesquisa foi verificado que o publico em potencial tem o habito de
consumir alimentos de origem animal e ainda acreditam serem benéficos para a sua salde,
mesmo tendo grande preocupacdo com o meio ambiente, grande parte ndo acredita que esta
dieta tem relacdo com destruicdo ambiental. Contudo, ao serem questionados se comprariam
maquiagens e cosméticos veganos/cruelty free de forma mais acessivel, a maioria mostrou-se
aberta a esta possibilidade, demonstrando que o empreendimento tem potencial de conquistar
este publico.

Alem disso conseguimos verificar que os entrevistados estdo interessados em assuntos
relacionados a sustentabilidade e também sdo contra testes em animais 0 que é um ponto
positivo para o0 negdcio proposto, e sobre qual o melhor meio de compra, loja fisica ou virtual,
percebemos maior inclinacdo para compra fisica, porém com poucas diferencas para a virtual
ainda colocando em duvida a definicdo da forma mais assertiva para este empreendimento.
Todos esses dados e informac@es ajudam na implementagédo dos planos a seguir de setores da
Melinda Makeup.
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3 PLANO DE MARKETING

Para a elaboracédo do plano de marketing, faz-se imprescindivel a analise dos fatores que
impactam diretamente o posicionamento que a empresa ira tomar. Desse modo, é fundamental
0 estudo do mercado no qual a organizagdo esta inserida, analisando a concorréncia direta e
indireta, além da assertiva observancia do publico alvo e a cadeia dos fornecedores em

potencial.

3.1 Analise da concorréncia

Analisando a concorréncia, foi identificado que o setor de cosméticos e maquiagens
veganos ainda nao é tdo bem explorado. Na regido a qual é proposta a implementacdo do
empreendimento e também no sudeste do pais, ha alguns concorrentes diretos como lojas de
produtos veganos, naturais e/ou organicos e h4 também concorrentes indiretos, como loja de
maquiagem e cosméticos que vendem diversos tipos destes produtos sem necessariamente
serem do nicho descrito neste plano, sendo de forma fisica e/ou online.

Sendo assim, a seguir estd a analise detalhada dos principais concorrentes que foram

identificados:

3.1.1 Futurosa

A Futurosa é uma Startup de Jodo Pessoa na Paraiba, criada a pouco mais de um ano na
forma de loja online onde seu foco é a revenda de produtos veganos, responsaveis e naturais. A
empresa comercializa maquiagens, cosméticos, produtos de limpeza e higiene pessoal veganos,
naturais e ecoldgicos de forma online pelo site e por rede social e ndo tem estabelecimento
fisico.

Sua operacdo é toda voltada para o online, onde todo o processo € efetuado pelo site, e
redes sociais, desde a escolha do produto ao pagamento, 0s mesmos sdo atualizados, com
identidade visual marcante e bonita de forma coerente com 0 consumo consciente e sustentavel
gue preconizam, diversas formas de pagamento e o frete s6 é gratis a partir de R$ 250,00 apenas
para o nordeste via pac ds Correios, compras abaixo desse valor € preciso pagar o frete.

Quantos aos produtos ofertados, a Futurosa tem uma boa diversidade, porém poucas
marcas, principalmente na parte de maquiagens e cosméticos. Os precos dos produtos desta loja
sdo acessiveis. Outro ponto importante é que eles tém parceria com a SVB (Sociedade
Vegetariana Brasileira), dando 10% de desconto em todos os produtos para afiliados.

3.1.2 Emporio GreenCare
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Localizada no Shopping Parnamirim em Recife, Pernambuco, a Empdrio GreenCare é
uma loja que com pelo menos 3 anos de fundacdo com foco em revenda de maquiagem e
cosméticos naturais, organicos e veganos. A marca tem redes sociais e informa que possui site,
porém ao clicar no link o site ndo existe e em pesquisa geral, nenhum site dessa empresa esta
ativo. Sua operacdo é voltada para seu estabelecimento fisico e redes sociais de forma agradavel
e com atualizacdo constante.

A empresa atende também pelo aplicativo Whatsapp, com foco no publico feminino,
com muita variedade de produtos e marcas. Além de maquiagens e cosméticos, a loja também
oferece produtos de aromaterapia. Outro diferencial € que a mesma é petfriendly: termo
utilizado para designar lugares e estabelecimentos onde os animais de estimacdo sdo bem-
vindos (SEBRAE, 2018).

Em relacdo aos precos, existem produtos acessiveis e outros de pregos mais elevados e
todos divulgados abertamente em suas redes 0 que para esta analise € um ponto positivo de
transparéncia com o consumidor.

Entretanto a organizacdo ndo tem uma identidade visual clara e concisa em suas redes

sociais de acordo com as cores e padrdo da loja fisica e da logo da marca.

3.1.3 Fricotes de Luxo

Considerada uma concorrente indireta, a Fricotes de Luxo é uma loja virtual e fisica nas
cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande, Paraiba. Apesar do modelo de negdcio néo ser igual
ao empreendimento proposto, a marca atinge um publico parecido ao pretendido pela Melinda
Makeup.

A loja possui site que ndo estd completamente construido, voltado apenas para vendas
sem conteudo de valor sobre os produtos, nas redes sociais a mesma também tem publicacGes
voltadas para venda e ndo para ensinar e dar dicas ao consumidor sobre os produtos. Ndo tem
apelo a consumo consciente ou sustentabilidade, apenas para venda em massa para qualquer
pessoa, mas voltada para o sexo feminino.

Seus cosmeticos e maquiagens sdo bastante diversificados, de varias marcas e tipos,
misturando produtos veganos e ndo veganos, apenas com foco em comercializagdo com precos
variados sem foco especifico em algum subnicho na area, analisando esta parte, € um ponto

negativo desta organizacao.

3.1.4 Perspectiva geral da concorréncia
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Logo ap06s esta analise da concorréncia, foi reconhecido que ha algumas lacunas a serem
melhor implementadas neste setor. Apesar da presenca de dois concorrentes diretos em regides
préximas a cidade em que o empreendimento tera suas atividades, ndo existe concorréncia
direta em Sapé-PB. Também foi verificado que um dos concorrentes mais proximos néo explora
0 conceito de consumo consciente e os assuntos relacionados a sustentabilidade. Os produtos
ofertados desse concorrente em especifico ndo tem segmentacéo definida de mercado.

Sobre os sites e redes sociais, a maioria dos concorrentes ndo tem bons sites para
divulgacdo e venda de produtos e falhas na identidade visual tanto no site como nas redes
sociais. Consecutivamente foi observado também que os mesmos ndo tém mais canais de venda
e divulgacdo dos produtos, servicos e diferenciais competitivos do mercado sustentavel,
diferentemente do negdcio proposto que ja vira com uma melhor identidade de marca voltado

para o virtual e mais canais focados no consumidor preocupado com sua pele e meio ambiente.

Fatores Futurosa Emporio GrenCare Fricotes de Luxo Melinda Makeup
Preco Entre R$ 4,90 e R$ Entre R$ 20,00 e R$ Entre R$9,99e R$ Entre R$ 14,99 e

¢ 210,60 173,00 89,99 R$ 119,00
Condicdes de A vista ou cartio A vista ou cartio A vista ou cartdo A vista ou cartio
pagamento

Variedade de
Produto
Qualidade do
Produto

Localizacao

Site
Redes Sociais

Servigo ao Cliente

Imagem da
Empresa

Boa variedade

Excelente

Jodo Pessoa - PB

Site agradavel e de

boa navegacédo

Excelente
Servigo todo online

Excelente

Muita variedade

Excelente
Recife — PE
N&o possui site

Bom, porém
desorganizado

Servigo presencial e

online

Excelente

Muita Variedade

Bom

Jodo Pessoa e
Campina Grande -
PB

Site simples e de
dificil navegacéo

Bom, mas cadtico

Servigo presencial
e online

Boa

Muita variedade

Excelente

Sapé - PB

Site agradavel de
boa navegacéo
Excelente

Servigo todo

online

Excelente

Quadro 3 - Fatores dos Concorrentes (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

3.2 Analise do cliente

A analise do cliente foi baseada nos resultados da pesquisa quantitativa feita aqui neste
plano de negocio onde o consumidor em potencial da Melinda Makeup sdo mulheres entre 18
a 35 anos inicialmente da regido de Sapé e regido expandindo-se gradativamente para todo o
Brasil.

Essa mulher quer ter um mundo mais sustentavel e continuar se cuidando com

cosméticos e maquiagens, sem ser as custas de crueldade animal. Ela se sente angustiada por
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n&o encontrar facilmente estes tipos de produtos pelas poucas informagdes por parte das marcas
sobre os ingredientes utilizados e a testagem em animais. Suas aspiracdes € que as pessoas
pensem e consumam como ela, sobre os beneficios destes cosméticos que ela descobrindo e se
adequando com muito orgulho. Ela continua ficando ainda mais bonita como sempre, mas
sabendo que corre menos riscos de alergia e ndo esta ajudando a industria de exploracdo animal.

Ademais, é antenada as novas tendéncias de mercado e as novas tecnologias. Utiliza
muito as redes sociais no seu dia a dia no celular, onde sempre aparecem informacdes sobre
maquiagem vegana, dicas de consumo sustentavel, receitas veganas e informagdes sobre este

estilo de vida.

3.3 Andlise de fornecedores

De maquiagem, no geral, existem diversos fornecedores no Brasil, contudo quando
falamos de distribuidor apenas de cosméticos e maquiagens vegana/cruelty-free, existem
poucos. Sdo poucos fabricantes desse segmento de mercado, 0s quais exigem compra minima
em torno R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00. Sendo assim a compra sera melhor acurada inicialmente
fazendo por distribuidora de maquiagem no geral pelo custo/beneficio, porém selecionando por
pesquisa quais marcas sao realmente veganas/cruelty free antes do ato da compra.

Sendo assim, inicialmente as principais distribuidoras seriam a Distribio que é uma
distribuidora mais voltada para o vegano com marcas como Face It Vegan Beauty e Alva, mais
uma distribuidora analisada que pode vir a ser fornecedora da Melinda Makeup encontra-se a
Beija-Flor Distribuidora que tem marcas com Vizzela e Henna Sourcil e por fim a distribuidora
Iventa que tem muitas marcas do nicho especifico do empreendimento proposto, como Bhava
Biocosméticos, Color Make, Cativa Natureza, DermaClean, entre outros. Todas essas

distribuidoras tém marcas ainda pouco conhecidas no mercado, porém esta crescendo a

visibilidade das mesmas e comecando a passar confianga e credibilidade ao produto.

Distribuidora Marcas Prazo de Entreg Localizacéo
Distribio Face It Vegan Beauty, Herbia = Divulgado apenasno = Divulgado apenasno = Joinville - SC
ato da compra ato da compra
Beija-Flor Vizzela, Henna Sourcil Divulgado apenasno = Divulgado apenasno | Bahia e Piaui.
Distribuidora ato da compra ato da compra
Iventa Bhava Biocosméticos, Color | Divulgado apenasno = Divulgado apenasno = Séao Paulo - SP
Make, Cativa Natureza, ato da compra ato da compra

Dermaclean entre outros.
Quadro 4 - Lista de Fornecedores (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)

3.4 Analise da Matriz SWOT
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Para KOTLER (2000) a anélise SWOT é uma avalia¢do global das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas dentro da organizacdo e ¢ atraves dela que identificamos onde devem
ser alteradas as estratégias para melhorar 0s processos ou manter caso esteja tendo um resultado

positivo.

FORCAS FRAQUEZAS

Atendimento Especializado N DR pouG
qualidade
Produto diferenciado

Formas de pagamento = Nio tera loja fisica

Entrega = Marca n3o conhecida

OPORTUNIDADES
=  Entrada de novas empresas / marcas

Possibilidade de perfil ser hackeado

Mercado explorado de forma parcial

Crescimento do Mercado Vegano
Aumento de impostos

= Mudanga no comportamento do
consumidor

Figura 2 - Matriz SWOT (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)
3.4.1 Forgas

. Atendimento personalizado — os produtos oferecidos pelo empreendimento
serdo uma novidade no mercado local, uma vez que néo existem lojas especializadas nesse tipo
de produto na regido, o atendimento sera especializado, onde o atendente sempre estara
disponivel para solucionar duvidas sobre esses cosméticos veganos/cruelrty free. O negécio
proposto pode vir a se tornar empresa referéncia no assunto, criando uma maior relagéo de
confiabilidade com o consumidor.

. Produto diferenciado — Serdo ofertados apenas cosméticos e maquiagens
veganas/cruelty free na regido todo o Brasil, voltados mais para o publico jovem como mostrado
na pesquisa quantitativa onde a maioria das respondentes eram mulheres na faixa de até 21 anos
e entre 0s 21 e 32 anos que afirmam que usariam produtos ecoldgicos e/ou sustentaveis se
estiverem mais acessiveis. A Melinda Makeup tera por esséncia preservar 0 meio ambiente, e
com isso as embalagens no ato da compra serdo feitas de papel Kraft, que é o Gnico papel que
se degrada em apenas 60 dias em um ambiente natural e seu processo produtivo é ecolégico por
receber menos produtos quimicos (PEDRO, 2020). Além disso, o material € 100% reciclavel.
E de brinde os clientes receberdo um cartdo de agradecimento pela compra feito de papel
semente, que serd um papel reciclado de restos de outros papéis com semente de margarida
dentro para ser plantado e melhorar 0 ambiente que o cliente vive.
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« Formas de pagamento - serdo aceitos cartdo de crédito, débito presencial e a
distancia, pagamento em dinheiro a vista, pix com desconto, transferéncia e boleto.

« Entrega - Na cidade em que estara localizada a loja, a entrega sera feita no mesmo dia
da compra e, cidades vizinhas no maximo em até 02 dias, online em até 10 dias dependendo da
localizacdo do destinatario.

3.4.2 Oportunidades

« Mercado explorado de forma parcial — na cidade onde o negécio serd implementado
ndo existem lojas que ofertem especificamente este tipo de produto, o que acabara por a Melinda
Makeup ser novamente referéncia no assunto voltada para o publico que se preocupa com
questdes ambientais e cuida bem da sua pele.

« Crescimento do Mercado Vegano - o mercado de cosmeticos e maquiagens
veganas/cruelty free vem crescendo ano ap6s ano no Brasil. Muitas pessoas estdo preocupadas
com os direitos dos animais, meio ambiente e vida mais saudavel o que possibilita crescimento
da empresa cada vez maior ao longo do tempo.

« Mudancga no comportamento do consumidor — muitos consumidores estdo mudando
sua mentalidade e consequentemente seus habitos de vida em favor de um planeta sustentavel
e o estilo de vida vegano € a chave para a mudanca. Esta mudanca de consumo também esta
refletindo no segmento de cosméticos e maquiagens deste nicho do empreendimento proposto.
3.4.3 Fraquezas

« Percepcao de produto de pouca qualidade — apesar da 6tima qualidade que esses
produtos possuem, muitas pessoas ficam receosas de comprar, pois contém conservantes
vegetais poucos eficazes e pelo tempo que pode levar da fabricacao até a entrega ao consumidor
final pode ocorrer contaminagéo.

« Nao tera loja fisica — a loja fisica supre as necessidades de pessoas que gostam de
frequentar o ponto de venda pela localizagéo, preco e/ou de ver pessoalmente a qualidade dos
produtos.

« Marca néo conhecida — Como ainda o empreendimento esté na fase de planejamento
por meio deste plano de negocios, a marca ainda nao é conhecida e isso pode gerar no inicio

das atividades, falta de credibilidade e confianca por parte do potencial consumidor.

3.4.4 Ameacas
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« Entrada de novas empresas / marcas — muitas grandes e/ou novas marcas estdo
visualizando que o mercado vegano (incluindo maquiagens e cosméticos) tem altas
probabilidades de crescimento, por isso estdo adentrando cada vez mais neste nicho, mesmo
que com adigédo de poucos produtos no segmento.

« Possibilidade dos perfis hackeado — como o negécio proposto da Melinda Makeup é
ser um negocio virtual, e os indices de ataques cibernéticos no Brasil sdo altos, € necessario
investimento em seguranca, em todas as plataformas virtuais que serdo utilizadas de apoio para
o crescimento do negacio, para ndo ocorrer a perca de todos os dados e registros da empresa.

« Aumento do imposto - cosméticos e itens de maquiagem, por ndo serem considerados
produtos essenciais, ttm um ICMS médio de 25%. Somando-se outros impostos, o custo pode
ser em media de até 50% do faturamento. Por isso, um dos grandes desafios para a Melinda
Makeup serdo esses impostos que costumam ser pelo menos 1/3 do que estd sendo comprado,
e com a pandemia da Covid-19, ficam evidentes como os produtos tiveram um acréscimo nos

precos, devido ao aumento no ddlar ficou mais dificil consumir e vender produtos ou servicos.

3.5 Publico alvo

De acordo com as analises realizadas através das Desk Research e pesquisa quantitativa
que afirmava que mulheres sdo a maioria deste mercado, normalmente dos 18 aos 35 anos de
idade, um publico mais jovem que esta conhecendo o mercado ainda recente no pais foi definido
0 publico alvo da Melinda Makeup. A segmentacdo foi determinada de acordo com algumas
caracteristicas geograficas, demogréficas, psicograficas e comportamentais. Na tabela a seguir,

podemos ver essa classificacdo em mais detalhes:

CATEGORIAS CARACTERISTICAS
Geograéficas Pessoas que residam em Sapé e regido na Paraiba e qualquer estado do Brasil.

- Mulheres entre 18 a 35 anos de classes C e D.
Demogréficas
Mulheres que utilizam muito as redes sociais no seu dia a dia no celular, e léem

Psicograficas sobre maquiagem vegana, dicas de consumo sustentavel, receitas veganas e
informacdes sobre este estilo de vida.
Preocupam-se em ter um mundo mais sustentavel e continuar se cuidando com
cosméticos e maquiagens, sem ser as custas de crueldade animal.

Quadro 5 - Pablico Alvo (Fonte: Elaboracéao da autora, 2020)

Comportamentais

3.6 Segmentacéo de mercado
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Ap0s a andlise do mercado da regido, de pesquisar todos os possiveis concorrentes,
fornecedores e identificar o publico alvo do negdcio, foi identificado que o modelo de negécio
da Melinda Makeup tem potencial.

A marca entrara em um mercado que a0 mesmo tempo que é pouco conhecido também
estd em ascensdo, suprindo a necessidade do consumidor que estd disposto a usar produtos
sustentaveis e/ou ecoldgicos se estes estiverem mais acessiveis como mostrado na pesquisa
quantitativa.

Deste modo, o empreendimento pretende alertar o publico e conscientizar sobre a
importancia de adotar novas praticas de consumo, esclarecendo as vantagens proporcionadas
ao cliente e a0 meio ambiente, através de contetdo informativo em suas redes sociais, site e
marketplaces. A Melinda Makeup pretende explicar como usar os produtos, quais ingredientes
estdo contidos, quais 0s beneficios em compara¢es com 0s cosméticos e maquiagens comuns,
onde o consumidor podera acreditar e confiar na marca sendo assim potencialmente fidelizado,
pois inclusive na pesquisa quantitativa o mesmo afirma que acredita que maquiagens e/ou
cosméticos veganos e/ou cruelty free tem muitos beneficios para a satde. Para demonstrar estas
possibilidades, a marca pretende abordar assuntos relacionados a cuidados com a pele, meio
ambiente e 0 que maquiagens e cosméticos veganos tem a ver com tudo iSso nos seus canais de

comunicacao.

3.7 Definicdo da marca

Segundo Philip Kotler (1998), a marca € um nome, termo, sinal, simbolo ou combinacao
dos mesmos, que tem o propdsito de identificar bens ou servicos de um vendedor ou grupo de
vendedores e de diferencié-los dos concorrentes.

No caso do negocio proposto, o nome Melinda significa “linda e doce como mel” e
Makeup significa o termo em inglés “maquiar-se ou maquiagem”. Apesar do significado do
nome Melinda, o nome foi escolhido por transmitir dogura e suavidade na prondncia e pelo
publico alvo de maquiagem e cosmético vegano do empreendimento proposto serem mulheres
jovens.

Logo apds a escolha do nome, a Melinda Makeup conjuntamente com um designer
gréafico elaborou uma logomarca que traduz a sua esséncia e transmite a mensagem correta para
seu publico, onde todos os elementos que a compde formam um sentido, como demonstra as

figuras abaixo.
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4

Figura 3 - Logo Oficial Melinda Makeup (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)

Figura 4 - Logo Responsiva para Instagram e Whatsapp (Fonte: Elaboracéo da autora, 2021)

lcoragao) (pedras turquesa) (flor e pincel)
amor pela causa unido e seguran¢a delicadeza e cuidado
vegana

Figura 5 - Conceito da Logo Melinda Makeup (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)
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Figura 6 - Cores da marca Melinda Makeup (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)
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, R gmelindameg@d@xalinda
apa para Facebook ou Site (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

Figura 7 -
3.8 Estratégias do Mix de Marketing

A internet apareceu, os consumidores mudaram, a transformacéo se acelerou, mas 0s
Quatro Ps do Marketing continuam sendo um dos principais marcos para o planejamento
estratégico de negécios.

As estratégias do mix de marketing tém como objetivo analisar as linhas de produtos
que serdo disponibilizados pela organizacao, sua politica de definicdo de pregos, as estratégias
de distribuicdo implementadas, a forma de propaganda e promocdo de vendas, as relaces
publicas da empresa, seu marketing direto e a qualificacdo de sua forca de vendas. Abaixo estdo
mais detalhes sobre cada umas dessas estratégias.

3.8.1 Estratégias de produto

Os produtos s3o a base da existéncia das empresas. E um produto que atende as
necessidades do consumidor e traz beneficios para sua vida.

A escolha dos produtos oferecidos foi determinada a partir da percepcdo da falta de
maquiagens e cosméticos veganos na cidade de Sapé e regido para atender as necessidades de
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pessoas com pele sensivel a cosméticos com muitos produtos toxicos, que pensam no futuro do
meio ambiente e ama animais. Os produtos na Melinda Makeup sempre serdo analisados e
verificados os certificados antes de serem repassados para 0 consumidor para comprovar a
qualidade dos mesmos, visando sempre estar atrelado com o que estd descrito na missdo
empresarial, verificando também se aquele produto gera retorno para a organiza¢do ou nao.

O objetivo das estratégias de produtos no negdcio proposto deste plano, além de
comercializar produtos veganos, € formar consumidores mais conscientes em relacdo ao
respeito com 0s animais e a natureza, pois além de ndo possuirem ingredientes derivados de
animais em sua composicdo, também ndo passam por testes em animais. A linha de produtos
contara com produtos 100% veganos, visando sempre a consciéncia dos consumidores. Serdo
ofertados paleta de sombras, delineador, corretivo, base, p6 compacto, pé translicido,
iluminador, méascara de cilios, blush e batom inicialmente.

Os produtos escolhidos para revenda sempre serdo de 6tima qualidade, alinhados com a
persona e publico-alvo jovem. Serdo cosméticos em um formato mais contemporaneos,
coloridos de marcas totalmente veganas e cruelty free.

Abaixo estdo alguns exemplos de alguns produtos e marcas que serdo ofertados no

negdcio proposto.
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Figura 8 - Batom Liquido Matte FACE IT Vegan Beauty Lovely (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)
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Figura 11 - P6 Compacto Velvety Cover HD Adversa (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

A organizacdo também disponibilizard atendimento personalizado para clientes na

mesma cidade que por ventura tem davidas sobre o tom adequado de alguns produtos para a
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pele como bases, pds, corretivos entre outros que exigem a uniformidade de tons sobre a pele,
onde a proprietaria ira até o local que a cliente esta pessoalmente, para demonstrar os produtos
e auxilid-la na escolha correta caso deseje. E no formato virtual para clientes em localizacdes
mais distantes, também ter4 um atendimento personalizado onde a proprietaria atuard como
consultora com informagdes completas sobre o produto e a maneira adequada de usa-lo, porém
a distancia.

Outro ponto a se destacar sera a garantia dos produtos que segundo o CDC (Cddigo de
Defesa do Consumidor) cosméticos sdo bens ndo duraveis e por isso sua garantia sera de até 30

dias para reclamagdes de problemas com o produto. No caso de trocas:

“De acordo com o artigo 18 do CDC, o fornecedor e o fabricante tém 30 dias, a partir
da reclamacdo, para sanar o problema do produto. Extrapolado esse prazo, vocé pode
exigir uma das alternativas previstas no artigo 18 do CDC: um produto similar, a
restituicdo imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional do preco” (IDEC
(INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR), 2011).

Neste caso o consumidor do negdcio proposto teréa seus direitos garantidos pela lei do
Cadigo de Defesa do Consumidor sem nenhum prejuizo para 0 mesmo.

Ainda sobre os produtos do empreendimento, o brinde da empresa que vira
conjuntamente com o produto serd o cartdo semente e toda a embalagem sera inicialmente em
papel Kraft que é mais sustentavel e futuramente para reducdo de papel da embalagem (sacolas
e caixas de papel Kraft) podera adotar-se sacolas de tecido, por serem ainda mais sustentaveis
e mais durdveis, consequentemente a marca passara a ser lembrada por mais tempo ainda na
mente das consumidoras gerando uma vantagem competitiva maior sob a concorréncia atrelada

a uma experiéncia melhor do produto e da marca pelas clientes.

g [
¢
Makeup
Como plantar este papel semente:
Parabéns por ficar linda com a gente com . »
consumo consciente! <3 :D ¢ "
Vocé acaba de receber as melhores makes A e emme
. . MOLHE PLANTE HDRATE PRESERVE
vegana/cruelty free preparadas com muito carinho e Molhe 0 papel Panis-oem Regue todos os Gontlaie Gikiando
. - terra fértil dias e, apos 20 dias, ‘com muito carinho,
dedicacao! ele germinard 4gua e uma boa
exposicao ao sol
No deixe de mostrar pra mim suas compras e sua plantinha, o el
basta tirar uma foto e postar nas redes sociais com a hashtag Estou muito grata e feliz por vocé ser minha cliente, conte
#melindamedeixalinda. i sempre comigo e obrigada por estar contribuindo com o

SSO
.

planeta! <3
@melindamakeup__ 2 @melindamakeup__
e 2D E o
}L N le ¢ & N ¢ i£
\{\ﬁr P f\»gr

Figura 12 - Cartdo Brinde — Papel Semente de Margarida - Frente e Verso (Fonte: Elaboracéo da autora, 2021)
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Figura 13 - Exemplo de embalagens a serem utilizadas (Fontef Elaboracéo da autora, 2021)

3.8.2 Estratégias de distribuicdo
Estratégias de distribuicdo se refere a P de Praca que se refere a canais de distribuicéo e
pontos de venda, sejam reais ou virtuais. Com este P se determina como o produto chegara ao

consumidor.

3.8.2.1 Canais de Distribuicéo e pontos de venda

A estratégia s ser implementada sera a de omnichannel onde serdo adotados varios
canais de venda e comunicacdo integrados entre si simultaneamente. Havera site da empresa
para conhecimento do publico sobre a marca com a comercializa¢do dos produtos e 0s mesmos
também serdo inseridos em alguns marketplaces como Mercado Livre e Shopee. Canais de
atendimento como WhatsApp e Instagram também apoiardo a comercializacdo do produto
oferecido, todos interligados ajudando o cliente a ter uma experiéncia de compra melhor, sendo
um diferencial para o negdcio proposto se destacar frente aos demais concorrentes.

3.8.2.2 Armazenamento

O armazenamento dos produtos cosméticos, feito de maneira correta, pode garantir a
integridade e eficacia dos principios ativos contidos no produto, respeitando aspectos como
temperatura, meio ambiente e condig¢Bes higiénicas e por isso toda a parte de armazenamento
de estoque sera na residéncia da proprietaria em espaco reservado para os produtos (armario)
seco ao abrigo da luz. O manuseamento dos produtos e embalagens serdo com as maos lavadas
com &gua e sabdo ou com a utilizagéo de alcool gel nas mesmas, deixando-as limpas para ndo
haver contaminacdo destes produtos por virus, bactérias ou sujeiras, entregando os produtos

para o consumidor com a mesma qualidade no qual o fornecedor entregou a organizagao.

3.8.2.3 Processamento de Pedidos
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Os pedidos serdo processados pelo ERP que o negdcio tera, para melhor controle e
automatizacao, com emissdo da nota fiscal eletronica (NF-e) de cada produto e sendo anexado
ao pedido de cada cliente antes do momento da entrega ainda na preparacdo do pacote.

Via Correios e motoboy serdo acompanhados todos os processos do pedido desde a
emissdo da NF-e até a entrega ao consumidor final a fim de ter um maior controle sobre estas

entregas e satisfazer as expectativas dos clientes de maneira mais rapida possivel.

3.8.2.4 Frete e logistica

Ainda sobre o processo de distribuicdo, a entrega feita por motoboy na mesma cidade
seré gratis a partir de compras de no minimo R$15,00 e abaixo deste valor sera cobrado frete
de R$ 4,00 por entrega. Em cidades vizinhas as entregas serdo grétis a partir de compra minima
de R$25,00 e abaixo deste valor serd cobrado o valor de R$ 10,00 a entrega. Nos envios de
produtos via Correios, a taxa de frete sera calculada mediante o CEP da cliente.

Logisticamente a empresa fara a distribuicdo de seus produtos através de um motoboy
terceirizado contratado, onde apenas no momento da entrega 0 mesmo busca o pedido e entrega
para os clientes que se localizarem préximos da organizacdo. Quando os clientes forem de

outros estados ou cidades distantes, a distribuicdo sera feita pelo sistema dos Correios.

3.8.3 Estratégias de comunicacao

Na propaganda da Melinda Makeup seré feito um detalhamento minucioso sobre seus
produtos, para que ndo haja duvida em seus clientes quanto ao que esta sendo ofertado. Serdo
transmitidas as informacg6es da composi¢do do produto, sua estrutura, beneficios em relacédo
aos demais existentes no mercado, qualidade e cuidados com a natureza ao se adquirir um
produto vegano nas redes sociais. Agir desta forma mostra-se de grande valia, passando para o
cliente conhecimento e credibilidade do produto a ser adquirido.

Inicialmente as divulgagdes nas redes sociais serdo feitas apenas pela proprietaria. Os
temas empregados nas publicagdes serdo ao maximo eficazes ao publico alvo, deixando claro
para o cliente do que se trata o produto, através de sua descri¢do, e da importancia de um
consumo consciente. O foco sera nestes “posts” poiS quanto mais os clientes conhecem o
produto, mais se interessardo em fazer parte do grupo dos consumidores preocupados com a
natureza. Futuramente podera-se ver a possibilidade de acordo com a saude financeira do
empreendimento, a contratacdo de um Social Media que € um tipo de profissional especializado

em desenvolver estratégias de marketing digital para redes sociais com 0 uso de diversas
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ferramentas e faria a melhor divulgacdo dos produtos e um posicionamento de marca mais
assertivo.

A midia principal que sera utilizada pela empresa é o Instagram, uma ferramenta em
alta e utilizada por diversas outras organizagdes, sendo na maioria dos casos 0 Unico meio de
divulgacdo dos pequenos negocios. A empresa também possuird um canal de disseminagéo de
informacBes no WhatsApp Business, onde passara para os clientes a chegada de novos
produtos, para esclarecer possiveis duvidas que venham surgir e funcionara como uma central
de atendimento ao cliente que funcionard seis dias por semana através do canal do WhatsApp
Business e do Instagram, para realizar o contato direto com o cliente. A organizacdo também
tera Facebook, porém apenas para criacao da loja virtual da pagina do Instagram.

Como no mercado estdo acontecendo mudancas no comportamento dos consumidores
em relagdo as maquiagens veganas, esse € 0 momento de demonstrar as qualidades de seus
produtos, mesmo ele j& sendo diferenciado. Essa comunicagdo pode ser também em relacéo as
formas de pagamentos que a prépria empresa disponibilizara, como pix, cartdo de crédito,
débito (presencial e a distancia), pagamento em dinheiro (a vista, com desconto), transferéncia
e boleto. Essas diferentes maneiras de efetuar um pagamento podem esta incluidas como um
dos pontos chaves, que necessitam serem abordados em um eventual video ou até mesmo
guando acontecer a divulgacdo de um produto nas diferentes redes sociais, na qual a
organizagdo possui uma conta comercial. Ndo é qualquer loja que tem uma grande variedade
nas formas de efetuar um pagamento, inclusive pouca variedade muitas vezes acarreta na perda
de um cliente fixo e até mesmo de futuros consumidores.

A questdo da entrega que serda realizada no mesmo dia pode ser fortalecida atraves de
legenda nas publicac6es do Instagram e Facebook, até porque a maioria das pequenas empresas
que realizam seus pedidos de modo online, demoram mais de um dia para entregar (exceto as
que estdo presentes no ramo alimenticio) e, as vezes, até um més, sendo assim, esse processo
de entrega rapida acaba tornando-se um diferencial competitivo na companhia.

Como sugestdo a organizagdo poderé se fazer parcerias com farmacias, lojas de roupas,
calcados ou até mesmo com empresas de estéticas, essas por sua vez geralmente possuem

ambiente fisico e uma grande clientela.

3.8.4. Estratégias de preco
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A loja de cosméticos veganos Melinda Makeup busca trazer ao consumidor uma compra
personalizada e com precos acessiveis. A estratégia de precos é o grande vetor dos negocios e
também do novo modelo sustentavel que se espalha pelo mundo.

A empresa realizard uma pesquisa entre seus possiveis fornecedores, relacionando o
custo e a qualidade do produto, entdo escolhendo aquele que possuir uma proporcionalidade
entre essas duas variaveis. O gargalo desta questdo € a pouca existéncia no Brasil, de
distribuidores exclusivos de maquiagem e cosméticos veganos, por isso sera feita uma pesquisa
detalhada para a escolha do fornecedor com as marcas certificadas. Apds a escolha do
fornecedor a empresa fara uma negociacdo para obter descontos em compras de grandes
quantidades.

A partir da escolha do fornecedor e de uma analise de mercado, para obter mais
informacdes destes fornecedores com relagdo a reputacdo e credibilidade, a empresa
determinaré o preco de seus produtos, mantendo-os iguais ou abaixo do mercado, dependendo
de qual opcdo serd mais vantajosa para a Melinda Makeup. Outra estratégia que sera
implementada é nunca colocar os precos dos produtos elevados demais acima da concorréncia,
por uma conduta ética sem exploracdo do consumidor. Colocar um acréscimo em cima do valor

da embalagem no preco final de revenda foi também pensado nesta estratégia de preco.

Pensando neste modelo, foi definido o seguinte:

Produto Embalagem Valor de Venda Arredondamento
Base Liquida Matte R$ 13,60 R$ 1,68 R$ 15,28 R$ 16,30
Mascara de Cilios R$ 12,49 R$ 1,62 R$ 14,11 R$ 15,10
Delineador Liquido Preto R$ 8,40 R$ 1,00 R$ 9,40 R$ 10,50
Caneta Delineadora Sobrancelha | R$ 8,25 R$ 1,51 R$ 9,76 R$ 10,75
Batom Liquido R$ 8,99 R$ 1,54 R$ 10,53 R$ 11,50
Corretivo Liquido R$ 6,60 R$ 1,44 R$ 8,04 R$ 9,50
P6 Compacto R$ 4,60 R$ 1,35 R$ 5,95 R$ 6,35
P6 Translucido Incolor R$ 11,80 R$ 1,70 R$ 13,50 R$ 14,70
Pé lluminador Vegano Solto R$ 10,60 R$ 1,63 R$ 12,23 R$ 13,25
Paleta de Blush R$ 8,90 R$ 1,00 R$ 9,90 R$ 10,99
Paleta de Sombras R$ 36,90 R$ 1,00 R$ 37,90 R$ 42,99

Quadro 6 - Prego das maquiagens/cosméticos veganos (Fonte: Elaboracgdo da autora, 2020)

Como vimos acima, 0s precos dos produtos inicialmente ndo serdo caros pois na propria
Desk Research deste plano os precos de cosméticos veganos sao parecidos ao de outros néo
veganos 0 que torna mais atrativo para o consumidor a utilizacdo destes produtos e na pesquisa

quantitativa observou-se que a maioria dos respondentes tem renda de até R$1.000,00 e de R$
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1,000,00 até R$3.000,00, porém ainda havera acréscimos de impostos e do frete da entrega a
depender da localizacéo do cliente.

Além do preco praticado ser atrativo, a variedade de produtos e condi¢des de pagamento
também sdo outros fatores potenciais para cativar o consumidor. Ao efetuar a compra, 0 usuério
terd a opgdo de pagamento a vista, pix, cartdo de débito ou crédito, transferéncia e boleto a
depender do canal de venda utilizado pelo mesmo e, mais, condi¢des de parcelas em até 2x sem
juros.

Ao praticar essas opgdes mais faceis de preco e pagamento, a Melinda Makeup esta
oferecendo ao publico a oportunidade de comprar mais produtos e incentivando outros a
fazerem 0 mesmo e utilizarem maquiagens e cosméticos veganos, quer pela pouca variedade de
oferta no mercado local, quer pelo custo elevado.

De forma gradativa a linha de produtos que sera fornecida pela Melinda podera ser
aumentada, diversificando ainda mais. Poderia ser incluso na linha de produtos, maquiagens e
cosméticos com valor mais alto para pessoas gque exigem mais qualidade e possuem uma
situacdo financeira melhor. Seria uma linha exclusiva para esse publico que sempre deseja mais

e que o valor trara para elas mais seguranca e confiabilidade.
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4 PLANO OPERACIONAL
O plano operacional define os processos de producdo, venda e execugdo dos servicos.
Por isso neste plano é definido todo o planejamento de funcionamento do negocio, assim
como a localizacédo de sua “sede”, o layout adequado para a plataforma online e todo o processo
operacional do negdcio.

4.1 Estratégia geral de operacoes

Inicialmente na operacdo do negdcio, existird o processo de selecdo das marcas para
verificar a procedéncia dos cosméticos e maquiagens se realmente possuem certificacdo vegano
e a seguranca do processo de compra e logistica de entrega dos fornecedores. Dessa forma,
estando tudo conforme o nicho e valores da Melinda Makeup serdo comprados os produtos da
loja para a revenda disponivel na loja virtual e, logo apds, sera divulgado para o publico.
Posteriormente, acontecera o ato do atendimento e, consequentemente, a compra sera efetuada,
sera embalada com embalagens sustentaveis mais o cartdo de papel semente e serd entregue

para o cliente o mais breve possivel.

Produtos na
loja virtual
para
revenda

Selecio das Compra

marcas e dos Divulgacao Atendimento

w :
forecedores produtos o pledliz i cllaliis

Compra
-
efetuada

Figura 14 - Processo Operacional (Fonte: Elaboracéo da autora, 2021)

A seguir esta o processo de operacional do negécio proposto de forma mais detalhada
em formato de fluxograma, sendo assim visivel cada pequena etapa do processo operacional,

identificando os setores responsaveis por cada uma dela.
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Informar enderego »| Efetuar pagamento

Mensagem no chat Explica suas
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Whasapp/Direct necessidades
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h}

Mostrar os beneficios Enitir nota fiscal # Embalagem + brinde

do produto e opedes

L]

Entrega e/ou envio

Figura 15 - Fluxograma (Fonte: Elaboracdo da autora, 2020)

No fluxograma proposto, foi identificado todas as etapas a serem cumpridas no processo
operacional do empreendimento. Inicia-se, entdo, quando ocorre a divulgacdo dos produtos no
site e nas redes sociais, seguido das etapas descritas abaixo:

. Mensagem no chat/ Whatsapp/Direct

Nesta etapa o cliente entrard em contato no chat do site, pelo Whatsapp ou pelo Direct
do Instagram atraido através da divulgacdo dos produtos das redes sociais e/ou site. A
proprietaria que também seré a responséavel pelas vendas inicialmente ajudard a encontrar o
produto adequado.

. Responder o mais rapido possivel

A proprietaria, respondera o mais rapido possivel o potencial cliente pois acredita que o
atendimento rapido e humanizado serd uma vantagem competitiva da organizacdo sobre a
concorrentes.

. Explica suas necessidades

Nesta fase o cliente explicara suas necessidades ou tirara dividas sobre o (s) produto (s)
para a vendedora.

o Mostrar beneficios do produto e opcdes

Nesta fase a vendedora mostrara os beneficios que as maquiagens e cosméticos veganos
possuem e as opcOes desses produtos existentes na loja para ajudar na escolha do cliente.

o Decisdo de compra afirmativa

O cliente decide-se por comprar o (s) produto (s) da loja.

o Deciséo de compra negativa

eedback
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O cliente decide-se por ndo comprar o (s) produto (s) da loja.

o Mostrar beneficios do produto e opgdes novamente

No caso da resposta negativa do cliente, se tentard& novamente convencé-lo dos
beneficios dos produtos, atendendo as necessidades que surgirem. O objetivo € ndo perder o
potencial cliente para a concorréncia de maquiagens e cosméticos que contém produtos toxicos
e fazem testes em animais.

. Informar endereco

O cliente que confirmou que quer o produto rapidamente ou 0 que ndo aceitou de
primeira, mas depois foi convencido de obter os produtos, o préximo passo sera ele informar o
endereco para 0 envio ou entrega das maquiagens e/ou cosmeéticos o mais breve possivel.

. Efetuar pagamento

O cliente agora informara dentro das formas de pagamento que havera no
empreendimento qual o da sua melhor preferéncia entre cartdo de crédito, débito presencial e a
distancia, pagamento em dinheiro a vista, pix com desconto, transferéncia e boleto.

. Emitir nota fiscal

Logo apo6s a efetuacdo do pagamento, a proprietaria emitird a nota fiscal com a descricao
dos produtos do cliente e precos, legalizado de acordo com a Receita Federal.

o Embalagem + brinde

Por conseguinte, a proprietaria embalard os produtos em embalagens sustentaveis
adicionando o brinde de agradecimento feito de papel semente.

. Entrega e/ou envio

Por conseguinte, em seguida serdo entregues todos os pedidos no final do expediente do
dia para entrega ou no proximo dia Util serdo entregues por motoboy se for na regido perto do
endereco sede da organizacao ou enviados pelos Correios no préximo dia util.

o Feedback

O cliente depois enviard um feedback sobre se gostou ou ndo da entrega, produtos,

atendimento e do empreendimento em si.

4.2 Planejamento da capacidade da prestacao de produto e servico

A capacidade inicial da Melinda Makeup quanto ao atendimento, sera de até duas
pessoas a0 mesmo tempo nas plataformas virtuais e consecutivamente durante o horario
comercial de 8hs as 18hs (com uma hora de almogo) dando um total de nove horas de trabalho,

levando em conta que cada potencial cliente pode demorar de 10 minutos até meia hora ou mais
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de atendimento cada um, portanto dard uma média de 54 atendimento a potenciais clientes por
dia. Somando-se de segunda a sabado, dard uma capacidade de atendimento de até 324 pessoas
e no més de até 1.296 atendimentos, atentando — se também que podem ser as mesmas pessoas
novamente algumas vezes por més efetuando compras e solicitando atendimento.

Com relagéo a capacidade da quantidade de entregas, 0 pagamento sendo efetuado e
confirmado o mais brevemente possivel acrescidos do tempo de preparo do empacotamento das
caixas e/ou sacolas que dardo uma média de 20 minutos por pedido e também levando em
considerag¢do que para envios via Correios a unica agéncia da cidade “sede” da organizagdo tem
horério limitado de funcionamento de 8hs até as 12hs, sendo assim pedidos feitos apos esse
horério s6 poderdo ser enviados no proximo dia Util seguinte e antes desse horario, ha a
possibilidade de ser enviado no mesmo dia. Entregas via motoboy na mesma cidade e/ou regido
vizinha serdo entregues no mesmo dia e a restricdo de horario é de 8hs até as 21hs, porém as
entregas acontecerdo apenas em horario comercial de 8hs até as 18hs.

4.3 Planejamento de localizacdo

Para possivel inicio das atividades, a localizacdo do negdcio proposto foi definida de
acordo com as pesquisas de campo e capacidade financeira, percebendo-se que a Melinda
Makeup deve ser estabelecida na residéncia da proprietaria por ser um negocio online. Na
residéncia tera o estoque dos produtos e toda a parte operacional como, emissdo de pedidos,
impressdo de notas fiscais, adi¢do de brindes e empacotamento para envio e entrega.

Como o negdcio serd online em forma de E-commerce, ndo € necessario ponto comercial
fisico para venda e atendimento ao cliente, pois isso se dara de forma virtual pelo site, redes
sociais e marketplace. Sendo assim a Melinda Makeup se localizara na Rua Sete de Setembro,
namero 75, na residéncia da Maria Eduarda, proprietaria, no bairro Santa Luzia na cidade de
Sapé na Paraiba.

A propriedade é localizada em um bairro vizinho ao Centro da cidade de Sapé-PB,
préximo a agéncia dos Correios, sendo de mais facil e rapido o acesso para breve envio de
pedidos dos clientes. Estar proximo ao Centro da cidade contribui para que todos tenham a

oportunidade de conhecer também a marca além da divulgacao nas redes sociais.

4.4 Planejamento e desenho do layout
O layout da loja foi definido levando em consideragédo todas as particularidades do

empreendimento. A loja sera virtual, portanto inicialmente os produtos serdo vendidos em site
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proprio do empreendimento e redes sociais. Toda a parte de armazenamento de estoque sera na
residéncia da proprietaria em espaco reservado. O protdtipo do site serda basicamente a
identidade visual da Melinda Makeup ja pre-estabelecida, com a adicdo dos produtos,
detalhamento e precos, estes quando estiverem alinhados com a area financeira e fornecedores.
Desse modo também haverd espaco no site para contar um pouco da histéria da Melinda
Makeup, sua localizacdo como remetente e informacdes de contato e pagamento.

As imagens abaixo facilitam a visualiza¢do do design de negocio proposto.

Inicio A Melinda Maquiagens Cosmeticos Contato

MAREUP

7 y
£ >
EFmelindamedeixalings

#melindamedeixalinda

Somos a Melinda Makeup , uma empresa com foco em
magquiagens veganas e/ou cruelty free que proporciona beleza e
auto estima através da sustentabilidade.

Pensada em mulheres que se preocupam com um mundo
melhor , que amam os animais e que querem estar lindas com
produtos com precos acessiveis e que nao trazem crueldade
animal em seu processo de fabricacao.

Conheca alguns de nossos produtos:

ADVERSA Matte 360 FACE IT Vegan Beauty Sexy Face Hot Corretivo liquido vizzela

Pink



Henna Sourcil Premium

Castanho Médio

SEJA A PRIMEIRA
A TER NOSSAS
NOVIDADES!

E-mail

SERUM FACIAL
1209

Enviar
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Creme Facial Erva Mate

Cativa Natureza - 60g

Copyright © 2021 Melinda Makeup Oficial. All rights reserved

Desenvolvido por Webnode

Figura 16 - Layout do Site (Fonte: Elaboragéo da autora, 2021)
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5 PLANO DE GESTAO DA INFORMACAO
A gestdo da informacdo é um conjunto de praticas para obter e utilizar a informacéo,
bem como manté-la segura, para que a empresa extraia valor dela e possa beneficiar os seus

stakeholders.

5.1 Estratégia geral de gestdo da informacao

Claramente, o setor de tecnologia da informacdo é um dos principais motores do
desenvolvimento de pequenas empresas. A implementacdo de sistemas informéticos gera a
otimizacdo de processos €, com a analise dos dados disponibilizados, contribui para a melhoria
da gestdo dos ativos corporativos.

Oferecer uma boa gestdo da informacdo pode trazer uma serie de beneficios para as
empresas, como facilitar a extracdo de conhecimento dos dados, tomar boas decisdes e
gerenciar a base de clientes.

Com o avanco das midias digitais e o alto volume de dados gerados e armazenados pelas
empresas, tem havido preocupacédo com as consequéncias do tratamento indiscriminado desses
dados. A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) estabelece regras para a coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais e esta sera seguida na gestdo de dados do
empreendimento.

Tendo em vista que 0 modelo de negdcio proposto sera virtual, serd necessaria a criacao
de um site para a comercializacdo das maquiagens e cosméticos veganos e posicionamento da
marca na internet. Sera adotada uma plataforma simples de hospedagem sem precisar de um
programador. Neste caso, definiu-se que a plataforma Webnode inicialmente é a melhor opcéo,
por se tratar de uma ferramenta gratuita com adicional de upgrade premium e este disponibiliza

mais func¢Bes no site caso seja necessario.

5.2 Rotinas de processamento de dados

O processamento de dados permite que as empresas tomem decisdes com base em suas
necessidades.

A informacdo nos dias atuais é de grande valor e por isso serd necessario, no caso da
empresa proposta, a adocao de um sistema terceirizado ERP que faré a gestdo do processamento
de dados de todos as partes como as vendas, compras, estoque, movimentacdo financeira,

gerenciamento de contatos, atendimentos diarios entre outros.
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5.3 Rotinas de armazenamento de dados

Hoje, os dados podem ser armazenados em varios locais: pen drives, laptops e desktops,
em casa e / ou na nuvem. O armazenamento de dados nao esta mais limitado ao computador.
Armazenar seus dados em um repositorio de dados garantira backup regular, minimizara o risco
de vazamentos e violagdes de seguranca e permitira que colegas que trabalham no mesmo
projeto acessem o0s dados.

Para isso na Melinda Makeup, serd investido um sistema ERP, que manterd o
armazenamento dos dados em nuvem em tempo real e auxiliard no gerenciamento das

atividades empresariais.

5.4 Rotinas de classificacao e identificacdo de dados

Em seu nivel mais simples, a classificacdo de dados é "o processo de organizar os dados
em categorias para seu uso mais eficaz e eficiente".

Do ponto de vista da seguranca, a classificacdo inclui a categorizacdo e identificacdo
dos dados de acordo com seu nivel de confidencialidade ou seu valor para uma organizacao.

Com a capacidade de classificar e identificar dados na Melinda Makeup, haverd uma
tremenda capacidade de distinguir as marcas mais consumidas, quais produtos s&o mais
vendidos e quais sdao 0os menos vendidos, quais regides do Brasil consomem esses produtos,
entre outras coisas. Todo o perfil do cliente pode ser mapeado e as praticas de compra e

orientagdes de marketing podem ser mais assertivas.

5.5 Rotinas de compartilhamento de dados e registros

Com a utilizacdo de um sistema de gestdo integrado o envio e recebimento de
informagdes se tornardo procedimentos eficazes e dinamicos. As agdes poderdo ser realizadas
com mais facilidade, pois a proprietaria tera acesso aos registros a qualquer momento, tanto em
computadores quanto em dispositivos méveis.

O bom intercdmbio de informacdes € uma medida importante para garantir o bom
desempenho da empresa no mercado. Por meio dessa proposta é possivel ter o desenvolvimento
de estratégias eficazes para a solucdo de problemas, produtividade e o aumento da eficiéncia

dos processos.
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6 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdo de pessoas deve estar perfeitamente alinhado com os valores que a
organizacdo defende dentro de sua misséo e visdo. Além disso, deve ser congruente com 0s
objetivos de curto, médio e longo prazo da empresa, apoiando e caminhando junto com outras
areas.

Cada empresa tem suas peculiaridades, cada uma deve ter seu planejamento, com temas
especificos que visam atender as suas necessidades e propdésitos, inclusive o negocio proposto
neste plano.

6.1 Estratégia geral de gestdo de pessoas

A Melinda Makeup estara inicialmente na forma juridica dos Microempreendedores
Individuais — MEI, enquadramento que, de acordo com a lei, da o direito de contratar apenas
um funcionario efetivo. Embora tal recrutamento possa ocorrer, ndo sera necessario no

momento e as fungdes serdo distribuidas a proprietaria e terceirizados.

6.2 Cargos/Funcgdes

O organograma a seguir mostra a divisdo das atividades dos cargos/fungdes do
empreendimento.

ntregas dos produtos

Motoboy/

Marketing Digital

. [ Manutengio do site

Gerenciamento de
oportunidades

Envio de mercadoria

Atendimento ao cliente

<3
»
| -
]
+—
b
o
-
(-
o
i
A

Negociagio com
fornecedores dos produtos.

Contabilidade geral

Figura 17 - Organograma (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)
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Como se pode ver no organograma acima, a maioria das atividades foi distribuida a

proprietaria e uma funcao foi terceirizada para dois prestadores de servico.

O quadro abaixo mostra a descricdo dos cargos e funcdes em mais detalhes.

Cargo/ Fungédo

Atividades

Pessoa

Instrucéo

Habilidades

Gerente de vendas e
marketing

Gerente de
operagdes

Gerente financeiro e
de compras

Entregadores

Planejar as estratégias de
venda e vender em todas as
plataformas digitais da
organizacdo. Gerenciar a
imagem da marca, criando
conteudo e atualizando
redes sociais e site,
executando e analisando o
desempenho de andncios,
criando campanhas de
marketing e oportunidades.

Atender clientes em todos
0s canais de comunicagdo:
site e redes sociais.
Preparar e organizar os
pedidos nas embalagens
para o envio e entrega aos
clientes.

Gerenciar a contabilidade
da empresa, negociar com
os melhores fornecedores
(estes tendo certificacdo) a
compra dos produtos com
os melhores pregos e
qualidade.

Entrega dos produtos
comprados pelos clientes.

Responsavel

Maria Eduarda
M.

Maria Eduarda
M.

Maria Eduarda
M.

Motoboy/
Correios

Ensino Superior
completo ou
incompleto
especializado
em
administracao
marketing e
vendas e
também
conhecimentos
de marketing

digital.

Ensino médio
completo.

Ensino Superior
completo ou
incompleto
especializado
em finanga e ou
contabilidades.

Ensino médio
completo.

Ter empatia, boa
comunicagdo,
metodologias em
vendas,
conhecimento em
marketing,
habilidades em
softwares de
criacéo de
conteudo, redes
sociais, dominio
da lingua
portuguesa e 0
basico do inglés.
Boa comunicacéo,
metodologias em
vendas,
habilidades em
informatica e
redes sociais, boa
coordenacdo
motora e atencao
a detalhes.
Boa comunicagdo
com capacidade
de negociacao e
persuasao,
conhecimento dos
cosmeéticos
veganos e suas
certificacOes e
habilidades em
excel e
informatica.
Precisa ser muito
atencioso, rapido
e organizado para
lidar com todas as
entregas nos
enderecos
corretos.

Quadro 7 - Descricdo dos Cargos e Func¢des (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)

Como visto no quadro acima, as atividades nas areas de vendas e marketing, operacoes

e financas, bem como as compras, sdo da responsabilidade da empreséaria que possui

experiéncia, qualificacdes e habilidades necessarias nestas areas. Apenas 0 servico de entrega,

que sera efetuado por terceiros como motoboys em regides proximas, onde este se exigira
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apenas ensino medio completo, atencdo a detalhes, ser rapido e organizado ou pelos Correios

onde a organizacdo tera convénio.
6.3 Saléarios e politica de remuneracéo

A remuneracdo é uma estratégia fundamental para quem busca aumentar sua
competitividade no mercado e atrair e reter talentos. Além disso, as acGes de politica de

remuneracgdo possuem uma importante valorizagéo trabalhista.

Segundo CAMARA (2000), apud RITO (2005):

O sistema de remuneracdo é o conjunto de instrumentos coerentes e alinhados com a
estratégia da empresa, de natureza material e imaterial, que constituem a contrapartida
da contribuicdo prestada pelo empregado aos resultados do negdcio, através do seu
desempenho profissional e se destinam a reforcar a sua motivacdo e produtividade”.
(CAMARA 2000, apud Rito 2005, p.45).

A gerente como é a propria proprietaria ndo recebe salario, recebendo apenas o pro-
labore, o salario do motoboy sera por diaria com o adicional de vale alimentacéo e as entregas

via Correios serdo por meio de convénio, onde o comprador pagara o frete.

Cargo/Funcéo Salario
Gerente R$ 1.500,00
Motoboy R$ 50,00/dia trabalhado
Correios Envio pago pelo comprador

Quadro 8 - Salérios (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

Também é planejado uma PLR (participacdo nos lucros e resultados) da organizagdo
para 0 motoboy e para todos os colaboradores que posteriormente vierem a serem contratados,
com adicionais de beneficios como vale- alimentacdo, gym pass, plano de saude e trabalho em

home office a depender do cargo e funcéo.

6.4 Estratégias de recrutamento, selecdo, orientagdo, treinamento

Inicialmente, ndo € necessaria a contratacdo de funcionario, pois apenas a proprietaria e
terceiros sdo suficientes para o bom funcionamento do negécio. Porém, com o potencial de
crescimento da empresa, havera uma necessidade no futuro de absorver méo de obra para o
espaco de marketing digital onde a pessoa recrutada estaria na posi¢édo de Social Media lidando
diretamente com as campanhas publicitarias, o posicionamento da marca e estratégias de leads

nas midias sociais, em sites e no mercado.



62

Para contratar o funcionério acima, € necessario definir algumas fases do planejamento
da gestdo de recursos humanos. O cargo que sera oferecido serd o de Social Media, com CBO
n°®2534-05, com salario minimo fixo que atualmente € de R $ 1.100,00 (mil e cem reais) estando
a empresa cumprindo todas as obrigacfes conforme ME, depdsito do valor correspondente ao
FGTS e previdéncia social, além das despesas trabalhistas previstas na CLT.

Para esta vaga, foi definido que a pessoa sugerida deve ter ensino médio completo,
preferencialmente cursar o ensino superior em marketing e areas afins, estar disposto a trabalhar
durante horério comercial. O candidato & vaga deve gostar de maquiagem e cosmeéticos, saber
usar programas de edicdo, ter bom dominio da lingua portuguesa e ser criativo e "antenado"
com as novidades do mercado. Nenhum sexo, idade ou experiéncia serdo exigidos nesta area
Social Media.

Durante o recrutamento a vaga sera divulgada nas redes sociais e sites especializados da
empresa. Apos analisar os curriculos enviados e as entrevistas presenciais, a empreendedora
selecionara o candidato com melhor desempenho na entrevista e com perfil adequado para o
cargo oferecido. Apos a escolha do candidato, ele receberd uma série de recomendacbes e
informagdes com a proprietaria, conhecendo o proposito da marca e estando imerso na
organizacdo, além de realizar um treinamento voltado a conhecer o nicho de maquiagem e
cosméticos e produtos veganos, para que o mesmo, trabalhe corretamente em todas as

plataformas de vendas e divulgacdo da organizacao.

6.5 Estratégias de motivacao, estilo de lideranca, e incentivos

Motivar a equipe € muito importante para qualquer empresario. Equipes motivadas
trabalham mais préximas, criando sinergia. Por isso o estilo de lideranca desta organizacao sera
a situacional onde havera o desenvolvimento de um time mais produtivo e engajado.

Segundo Hersey e Blanchard lideranca situacional requer que o lider ajuste sua énfase
sobre os comportamentos da tarefa e sobre os comportamentos do relacionamento, de acordo
com a maturidade dos liderados de desempenhar suas tarefas. (SCHERMERHORN, JR., JOHN
R. 1999). Ou seja, trata-se de mudar estratégias e comportamentos para lidar melhor com as

situagdes cotidianas e os diferentes tipos de funcionarios.
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Em relagdo a motivagéo e incentivos todas as condicdes de trabalho seréo adequadas a
cada cargo efou funcdo como servico de internet, computador, celular, sistema de
gerenciamento como CRM, softwares de analises entre outros.

Existirdo programas de recompensas com beneficios (como dito anteriormente neste
plano) e mais alguns beneficios a serem considerados futuramente como comissdes pelas
vendas, recompensas por cumprimento de metas e bénus anuais de desempenho, campanhas
pontuais com recompensas mais divertidas, como viagens, e brindes e tudo isso tera uma
influéncia muito boa na dindmica do grupo. Também serdo premiadas as melhores iniciativas
e ideias que melhoraram o negdcio.

Pequenos eventos mensais como aniversarios e outras confraternizagcdes, como também
guem se destacar subird de cargo na organizacao, poderdo ser usados para motivar a equipe

futuramente.



64

7 PLANO FINANCEIRO

O planejamento financeiro corporativo € parte do plano de negdcios que define as
diretrizes para monetizar a ideia de negacio.

Disto isto, nesta etapa esta explanado os investimentos necessarios do empreendimento
proposto. Aqui estdo todos os custos de investimentos iniciais a serem empregados, a previsao
de receita e despesas, o fluxo de caixa e o célculo de viabilidade.

7.1 Estratégias de investimentos e financiamento
Na tabela abaixo estdo descritos os valores de cada tipo de investimento necessario

(fixo, pré-operacional e de estoque) para 0 negdcio proposto comecar suas atividades.

Estimativa de Investimentos

Item Descricéo Previsoes
Quant. Preco de Compra Total
1 Impressora Multifuncional 1 R$ 417,00 R$ 417,00
2 Impressora Fiscal 1 R$ 184,00 R$ 184,00
3 Embalagens Papel Kraft 100 R$ 1,50 R$ 150,00
4 Maquina de Cartdo de Crédito | 1 R$ 178,80 R$ 178,80
5 Cartdes de Papel Semente 100 R$ 2,00 R$ 200,00
6 Cartdes de Visita 50 R$ 0,80 R$ 40,00
7 Papelaria 1 R$ 200,00 R$ 200,00
8 ERP 1 R$ 300,00 R$ 300,00
9 Celular 1 R$ 900,00 R$ 900,00
10 Certificado Digital Al 1 R$ 232,00 R$ 232,00
11 Dominio do site 1 R$ 40,00 R$ 40,00
12 Plataforma do site 1 R$ 195,00 R$ 195,00
13 E-mail profissional 1 R$ 28,60 R$ 28,60
14 Registro da marca 1 R$ 440,00 R$ 440,00
15 Maquiagens e cosméticos = 150 R$ 14,00 R$  2.100,00
veganos
TOTAL - INVESTIMENTOS R$ 5.605,40

Quadro 9 - Investimentos iniciais (Fonte: Elaboragéo da autora, 2021)

Como visto no quadro acima o valor de investimento inicial serd de R$ 5.605,40, por
isso € preciso calcular a necessidade do capital de giro, pois este € necessario para financiar a
continuidade das operacOes da empresa e assegurar o funcionamento da mesma em certos
periodos. Para entender melhor os valores necessarios para o capital de giro, foi definido
primeiramente o caixa minimo de contas a receber com o calculo do prazo médio de vendas

necessario para o empreendimento.
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Contas a Receber - Célculo do Prazo Médio de Vendas

Numero Média Ponderada
Prazo Médio de Vendas % de Vendas de Dias (Recebimento) em
(Recebimento) Dias
A vista /Pix 35 1 0,4
A prazo 30 30 30 9,0
A prazo 60 20 60 12,0
A prazo 90 15 90 13,5
Prazo Médio de Vendas (Dias) 100 34,9

Quadro 10 - Contas a Receber - Calculo de Prazo médio de vendas (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

Ap0s o célculo de prazo médio de recebimento de vendas é necessario verificar o caixa

minimo de contas a pagar com o calculo do prazo médio de vendas compras.

Contas a Pagar - Céalculo do Prazo Médio de Compras

NUmero

[0) Adi
Prazo Médio de Compras CO/I’(:] d(reas de Dias (P'ZI e;rlr?erljfor;deenrqag?as
P (Pagamento) g
A vista 35 1 0,4
A prazo 30 35 30 10,5
A prazo 60 30 60 18,0
Prazo Médio de Compras (Dias) 100 28,9

Quadro 11 - Contas a Pagar- Calculo de Prazo médio de compras (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

Posteriormente, a necessidade meédia de estoque também foi calculada, pelo
empreendimento ser do setor de comércio varejista e os produtos ficarem em estoque até serem

vendidos e entregues.

Estimativa do Prazo Médio de Estoque
Estimativa do Prazo Médio de Estoque Namero de Dias 30

Quadro 12 - Estimativa de prazo médio de estoque (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

No quadro acima comprova-se ha necessidade de renovacdo de estoque em 30 dias.

Consecutivamente foi calculada a necessidade liquida de capital de giro.

Calculo da Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias

Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias Ndmero de Dias 36,00

Quadro 13 - Necessidade liquida de capital de giro (Fonte: Elaboragéo da autora, 2021)
O total da necessidade liquida de capital de giro em dias do negdcio proposto neste plano

sera de 36 dias.
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Logo abaixo, estdo no quadro o calculo dos desembolsos diarios e mensais, 0 caixa

minimo e por fim o capital de giro.

Célculo do Desembolso Total Diario ‘

Descricao Valor

Pagamento dos Custos Fixos R$ 800,00
Pagamento de Fornecedores R$ 2.100,00
Pagamento de Impostos R$ 200,00
Pagamento de Comissdes R$ 150,00
Pagamento do Pro-Labore R$ 1.500,00
Desembolso Total da Empresa R$ 4.750,00
Desembolso Total Diario (Desembolso Total da Empresa/30) R$ 158,33
Caixa Minimo R$ 5.700,00
Capital de Giro R$ 11.305,40

Quadro 14 - Capital de Giro (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)

Considerando o custo total mensal da empresa de R$ 4.750,00 foi calculado o caixa
minimo necessario que ficou o valor de R$ 5.700,00 e logo apds, pode-se definir o capital de
giro do empreendimento. Para acrescentar ao caixa minimo o valor de estoque inicial foi de R$
2.100,00 que séo os produtos a serem vendidos na Melinda Makeup.

Com o Capital de Giro definido no valor de R$ 11.305,40, podemos concluir que o alto
valor do resultado encontrado deve-se a natureza do negdcio, que por ser uma empresa de
comércio varejista, a necessidade de estoque € muito alta, onde apenas muitos produtos sdo
renovados em um curto periodo de tempo.

7.2 Investimento total necessario

Apos a definicdo de todos os valores citados, podemos estabelecer o investimento total
do empreendimento, que conforme a quadro abaixo ficou em R$ 16.790,80. Deste valor,
R$6.000,00 serdo provenientes de recursos proprios e o outros R$10.790,00 serdo provenientes

da venda de alguns bens pertencentes a empreendedora.

Investimento Total ‘

Descricao dos Investimentos Valor
Investimento Fixo R$ 2.569,80
Investimento Pré-operacional R$ 935,60
Investimento de Estoque R$ 2.100,00
Capital de Giro R$ 11.185,40
Total do Investimento R$ 16.790,80

Quadro 15 - Investimento Total (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)



67

7.3 Estimativas de faturamento
Para estimar o faturamento mensal, foi definido o valor unitario de cada produto com
uma estimativa da quantidade de vendas por més dos mesmos.

Faturamento Mensal ‘

Quantidade Preco de Venda Faturamento Total

Produtos (Estimativa Unitario (em
de Vendas) R$) e )

Base Liquida Matte 50 R$ 13,60 R$ 680,00
Mascara de Cilios 15 R$ 12,49 R$ 187,35
Delineador Liquido Preto 15 R$ 8,40 R$ 126,00
Caneta Delineadora Sobrancelha 15 R$ 8,25 R$ 123,75
Batom Liquido 20 R$ 8,99 R$ 179,80
Corretivo Liquido 30 R$ 6,60 R$ 198,00
P6 Compacto 30 R$ 4,60 R$ 138,00
P6 Translucido Incolor 10 R$ 11,80 R$ 118,00
P6 Illuminador Vegano Solto 10 R$ 10,60 R$ 106,00
Paleta de Blush 10 R$ 8,90 R$ 89,00
Paleta de Sombras 12 R$ 36,90 R$ 442,80
Total 217 R$ 131,13 R$ 2.388,70

Quadro 16 - Faturamento Mensal (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

Apds a estimativa do faturamento mensal minimo, foi definido a projecdo de receita

anual, com crescimento de 10% ao ano.

Projecdo de Receita

Més Faturamento
Janeiro R$ 2.388,70
Fevereiro R$ 2.403,38
Marco R$ 2.418,06
Abril R$ 2.432,74
Maio R$ 2.447,42
Junho R$ 2.462,10
Julho R$ 2.476,78
Agosto R$ 2.491,46
Setembro R$ 2.506,14
Outubro R$ 2.520,82

Novembro R$ 2.535,50
Dezembro R$ 2.550,18
TOTAL R$ 29.633,28
Quadro 17 - Projec¢do de Receita (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)
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7.4 Custos

Para a delimitacdo dos custos fixos mensais, foram calculados os custos de depreciacdo
dos ativos da empresa, onde foram considerados o0s investimentos com maquinas e
equipamentos e estoque. Logo apos foi estimado os custos fixos mensal do empreendimento

para manter sua operagao.

Custos com Depreciacdo

Ativos Fixos Valor do Bem Vida Util em Depreciacao Depreciagédo
(R$) Anos Anual (R$) Mensal (R$)
Maquinas e R$ 1.679,80 10 R$ 167,08 R$ 14,00
equipamentos
Estoque R$ 2.100,00 2 R$ 1.050,00 R$ 87,50
TOTAL R$ 3.779,80 12 R$ 1.217,98 R$ 101,50

Quadro 18 - Custos com Depreciacdo (Fonte: Elaboracéo da autora, 2021)

Custos Fixos Mensais

Descricio Custo Total
Mensal (R$)
Energia R$ 40,00
Internet R$ 50,00
Encargos MEI R$ 56,00
Pré Labore R$ 1.500,00
Material de Escritorio R$ 50,00
ERP R$ 300,00
Plataforma do site R$ 195,00
Servigos de Terceiros R$ 50,00
Telefone R$ 20,00
Depreciacédo R$ 101,50
TOTAL R$ 2.362,50

Quadro 19 - Custos Fixos Operacionais Mensais (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

7.5 Demonstrativos de resultados

Definido os custos da operacdo do negocio, pode-se simular uma demonstracdo de
resultados, onde foi verificado que houve um lucro de R$1.283,28 equivalente a 4,33% ao ano,
caso seja faturado uma quantidade de 217 produtos mensalmente, nos valores estimados deste

plano.
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Demonstracéao de Resultados

Descricao Valor Médio Mensal Valor Medio Anual
Receita R$ 2.469,44 R$ 29.633,28
Custos R$ 2.362,50 R$ 28.350,00

TOTAL R$ 106,94 R$ 1.283,28

Quadro 20 - Demonstragdo de Resultados (Fonte: Elaboracdo da autora, 2021)

7.6 Indicadores de Viabilidade

Como indicadores de viabilidade primeiramente encontramos o ponto de equilibrio, que
seria 0 valor minimo de faturamento que a empresa deve ter ao ano, para arcar com todos 0s
seus custos operacionais. Por conseguinte, calcula-se uma lucratividade de 4,33%, nos dando

uma rentabilidade de 7,64% ao ano, indicando que o retorno do investimento serd em 13 anos.

Indicadores de Viabilidade

Indicadores Valores
Ponto de Equilibrio R$ 28.350,00
Lucratividade 4,33%
Rentabilidade 7,64 %
Prazo de Retorno do Investimento 13 anos

Quadro 21 - Indicadores de Viabilidade (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)
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8 CENARIOS/ANALISE DE RISCO

Para garantir o bom desempenho do negodcio proposto, € necessaria a construcdo de
cenarios, nos quais sejam feitas previsdes sobre o desempenho futuro da empresa. Por isso se
criou um cenario pessimista, onde o negdcio tem um crescimento anual de apenas 5% e um

cenario otimista onde o empreendimento cresce 20% ao ano.

Cenario Provavel (10% ao ano)

Descricao Valor Médio Anual Porcentagem
Receita R$ 29.633,28 100%

Custos R$ 28.350,00 95,67%
Lucro R$ 1.283,28 4,33%
Descricao Valor Médio Anual Porcentagem
Receita R$ 31.291,86 100%

Custos R$ 28.350,00 90,60%
Lucro R$ 2.941,86 9,40%
Descricao Valor Médio Anual Porcentagem
Receita R$ 29.321,10 100%

Custos R$ 28.350,00 96,69%
Lucro R$ 971,10 3,31%

Quadro 22 - Construgdo de Cenarios (Fonte: Elaboragdo da autora, 2021)

Ap6s a construcdo dos cenarios, a empresa pode desenvolver possiveis acoes
preventivas e corretivas em relacdo a situacdo proposta.

Para o cenario positivo, ha planos da Melinda Makeup inserir Kits de cosméticos e/ou
maquiagens veganas de valor mais elevado, especialmente para presentear. Serdo kits cada um
com uma linha especifica, com embalagens personalizadas sustentaveis diferenciadas do
habitual, com cartdes e alguma lembrancinha da loja. Outro plano é oferecer cosméticos e
maquiagens veganas para o publico masculino, mesmo o foco comercial sendo inicialmente
para o publico feminino, caso haja um bom desempenho, permite incluir produtos também para
0s homens.

Para o cenario pessimista, 0 negdcio pretende analisar a possibilidade de fazer parcerias
com farmacias, lojas de roupas ou até mesmo com empresas de estéticas, para aumentar a oferta
de produtos. O nicho destas empresas geralmente tem um bom desempenho no mercado e

muitas delas j& comercializam cosméticos e maquiagens, mas ndo veganos e seria um
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diferencial inserir esse tipo de produto na cidade onde as mesmas possuem ambiente fisico e
uma grande clientela. Outra estratégia seria analisar entrar em mais marketplaces para aumentar
a oferta de produtos ja que o custo é baixo de ter loja nessas plataformas e possivelmente

aumentaria as vendas da empresa.
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9 CONCLUSAO

As micro e pequenas empresas com seu empreendedorismo sdo muito importantes para
a economia do pais, ainda mais agora durante e quase pds pandemia. Porém, para abertura do
proprio negécio, é imprescindivel desenvolver um plano de negécios, de forma a tentar
minimizar o risco intrinseco que 0s novos negdcios apresentam nos primeiros anos de atividade.
Esse é 0 objetivo deste plano, reduzir o risco por meio de um planejamento amplo e detalhado.

Ap0s a construcdo do plano de negdcio é possivel obter uma nogédo geral de como o
empreendimento serd absorvido pelo mercado e foi possivel estabelecer, com clareza e
objetividade, aspectos das caracteristicas gerais da empresa, como missdo, visdo, valores e
objetivos que norteiam uma organizacao. Desta forma, também foram elaborados a estrutura
organizacional, planos de marketing, gestdo da informacéo, de pessoas, operacional, financeiro,
uma anélise de cenarios otimista e pessimista e ainda uma pesquisa quantitativa.

Por meio da elaboracdo deste plano, também foi possivel perceber a importancia de
analisar e conhecer o ambiente de mercado em que a empresa atua. No mercado atual de beleza
as mudancas estdo acontecendo o tempo todo, o consumidor exige cada vez mais
responsabilidade com o meio ambiente e com os animais, instigando ainda mais a competicao.

Como destacado da Desk Research deste plano:

Ha uma incrivel tendéncia de crescimento da busca por cosméticos veganos, uma vez
que consumidores conscientes ja sabem que ndo basta ter pele e cabelos saudaveis e
bem cuidados e utilizar o tal batom da marca, a salde do planeta precisa estar em
harmonia para que tudo faca sentido (GONCALVES, 2021).

Diante do atual cenario global, em que a crise ambiental esta devastando a economia
tradicional e refletindo o desenvolvimento de novos modelos de consumo, é crescente 0
incentivo para que as empresas movidas pela sustentabilidade aumentem e o mercado de
cosmeéticos e maquiagens veganas ganha destaque como um tipo de consumo sustentavel, onde
as pessoas estdo se preocupando cada vez mais com 0 bem-estar animal, meio ambiente,
procedéncia dos ingredientes e 0s beneficios a salde.

Portanto, podemos concluir que este plano de negdcios se torna uma ferramenta bastante
viavel, tornando possivel a abertura de uma loja de maquiagens e cosméticos veganos e/ou
cruelty free em formato de e-commerce, a fim de atender o mercado da cidade de Sapé e cidades
vizinhas, e também o pais todo de forma online. Como em qualquer outro empreendimento é
fato que erros poderdo ser cometidos e prejuizos poderdo ser contabilizados, contudo, com o

auxilio desse plano, a Melinda Makeup tera meios para enfrentar os desafios deste mercado,
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que apesar de promissor, também ainda é desconhecido por grande parte da populagdo na
regido.

Finalmente, o sucesso da empresa depende do empenho da fundadora e da analise
constante dos movimentos do mercado, sempre com 0 objetivo de inovagdo e um
posicionamento estratégico adequado a realidade da organizacao, sempre orientado para o seu

continuo desenvolvimento.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O presente questiondario trata-se de uma pesquisa quantitativa para levantamento de dados
primarios para Pesquisa de Mercado do curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba.

Definicbes para melhor entendimento desta pesquisa: O veganismo é uma forma de viver que
busca excluir, na medida do possivel e do praticavel, todas as formas de exploracdo e de
crueldade contra animais, seja para a alimentacdo, para o vestuario ou para qualquer outra
finalidade. E em portugués crueltyfree significa “livre de crueldade” e se aplica a produtos que
ndo foram testados em animais.

Todas as informacGes coletadas serdo andnimas e utilizadas meramente para fins académicos.

Agradeco sua colaboracao!

1. Em relagéo a sua dieta/estilo de vida, vocé se considera:
() Onivoro

() Ovolactovegetariano

() Vegetariano estrito

() Vegano

() Outros

2. Qual a sua idade?

() Até 21 anos

() Acima de 21 até 31 anos

() Acima de 31 até 41 anos

() Acima de 41 anos até 51 anos
() Acima de 51 até 61 anos

() Acima de 61 anos

3. Qual é o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

() Outros
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4. Em qual cidade vocé mora?

5. Com base no que vocé acredita sobre consumo vegano/ vegetariano e meio
ambiente avalie as afirmacdes abaixo indicando seu grau de concordancia ou discordancia
com cada afirmacao. Na escala, 1 representa que vocé discorda totalmente e 5 representa

gue vocé concorda totalmente, os outros valores representam niveis intermediarios.

AFIRMATIVAS GRAU DE CONCORDANCIA

Eu acredito que o consumo de alimentos de origem animal é benéfico para minha 1 2 3 4 5
salde

Eu me preocupo com questdes ambientais como desmatamento e consumo de dgua 1 2 3 4 5
Eu acredito que o estilo de vida vegetariano e/ou vegano é caro 1 2 3 4 5
Eu acredito que a principal causa do desequilibrio ambiental no planeta é o consumo | 1 2 3 4 5
de alimentos e derivados de origem animal.

Eu acredito que pararia totalmente de comer alimentos de origem animal se melhorar = 1 2 3 4 5
minha satde

6. Qual o seu grau de escolaridade?

() Ensino Fundamental Incompleto/Cursando/Completo
() Ensino Médio Incompleto/Cursando/Completo

() Ensino Superior Incompleto/Cursando/Completo

() Pos-graduacdo Incompleto/Cursando/Completo

7. Qual a sua renda familiar mensal?
() Até R$ 1000,00

() Acima de R$ 1000,00 até R$ 3000,00
() Acima de R$ 3000,00 até R$ 5000,00
() Acima de R$ 5000,00

8. Atualmente vocé:

() Néo estéa trabalhando, nem estudando

() Esté apenas estudando

() Apenas trabalha (vinculo empregaticio/estagio/trabalhoautbnomo/empreendimento préprio/

trabalho n&o remunerado etc.)
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( ) Estuda e trabalha (vinculo empregaticio/estagio/trabalho autbnomo/empreendimento

proprio/trabalho ndo remunerado etc.)

9. Com base no que vocé sabe sobre produtos e/ou cosméticos veganos avalie as afirmacdes
abaixo indicando seu grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacéo. Use a

mesma escala da questéo 6.

AFIRMATIVAS GRAU DE
CONCORDANCIA
Eu usaria produtos ecoldgicos e/ou sustentaveis se estiverem mais acessiveis 1 2 3 4 5
Eu acredito ser benéfico para as pessoas, as empresas fazerem testes em animais 1 2 '3 4 |5
Eu compro maquiagens e/ou cosméticos naturais 1 2 |3 (4 |5
Eu compro maquiagens e/ou cosméticos veganos 1 2 3 4 |5
Eu compro maquiagens e/ou cosméticos cruelty free (livre de crueldade animal) 1 2 3 4 5
Eu acredito que maquiagens e/ou cosméticos veganos e/ou cruelty free tem muitos beneficios | 1 2 3 4 5

para nossa sadde

Eu acredito ser melhor comprar maquiagem e/ou cosméticos veganos /cruelty free em loja fisica
Eu acredito ser melhor comprar maquiagem e/ou cosméticos veganos /cruelty free em loja
virtual
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AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!
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