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RESUMO

Trata da proposta de implantacdo de um programa de Biblioterapia para idosos assistidos pelo
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), localizado no municipio de Pilar (Paraiba). Enfatiza
que a Biblioterapia € a intervencdo realizada por meio da leitura de livros e outros materiais
ludicos, que se apresentam em diferentes suportes as pessoas com problemas, ou doencas
emocionais e/ou fisicas, buscando auxilid-las na resolugdo de problemas e no controle das
emocdes, afim de promover melhorias na qualidade de vida. Evidencia que a biblioterapia é
uma tema recorrente no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, motivo
pelo qual suscitou o interesse da pesquisadora em aprofundar seus conhecimentos sobre o poder
dos livros e da leitura na vida dos idosos, mesmo reconhecendo que ser notdrio que 0s
bibliotecarios, em sua maioria, ndo conhecem o potencial da Biblioterapia como um campo de
atuacdo. Ressalta que o referencial tedrico esta centrado no pensamento de Grothers (1916),
Pereira (1996), Pinheiro (2001), Seitz (2006), Lucas; Caldin; Silva (2006), Marcinko, (1989),
dentre outros. Aborda como problemaética de pesquisa a questdo: Quais 0s beneficios que a
implantacdo de um programa de Biblioterapia pode proporcionar aos alunos que participam do
EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) do CAPS Pilar (Paraiba), no sentido de contribuir no
processo de humanizacdo desse CAPS e na melhoria da qualidade de vida dos participantes
desse grupo? Tem como objetivo geral: demonstrar os beneficios que as préaticas de leitura
articuladas com a proposta de um programa de biblioterapia podem trazer para os alunos
matriculados no EJA/CAPS (Pilar). E uma pesquisa exploratoria, descritiva, de abordagem
qualitativa, apoiada nos principios da histéria de vida e de leitura. Emprega como técnica e
instrumento de coleta de dados, a observacdo participante, a entrevista semi-estruturada,
gravador (celular) e diario de campo. Constata que a implantagdo de um programa de
Biblioterapia pode contribuir, significativamente, para melhorar a qualidade de vida e a
ressocializacdo dos idosos do CAPS em destaque, uma vez que, instigara a autonomia, a
resiliéncia e ao empoderamento individual e coletivo. Conclui, que 0s sujeitos da pesquisa
(alunos e Gestores), se revelaram como protagonistas das suas historia de vida e interessados
a participar de projetos que tenham o foco na biblioterapia como atributo que mexe com as
emocdes.

Palavras-chave: Biblioterapia. Leitura. l1doso



ABSTRACT

This is the proposal to implement a bibliotherapy program for the elderly assisted by the
Psychosocial Care Center (CAPS), located in the municipality of Pilar (Paraiba). Emphasizes
that Bibliotherapy is an intervention carried out through the reading of books and other musical
materials, which presents different types of sports for people with problems, or emotional and
/ or physical illnesses, seeking help in solving problems and without controlling emotions, in
order to promote improvements in the quality of life. Evidence that bibliotherapy is a recurring
theme in the Librarianship Course at the Federal University of Paraiba, why the researcher's
interest or research in deepening her knowledge about the power of books and reading in the
lives of the elderly, the same recognition of who is notorious that librarians, for the most part,
do not know the potential of bibliotherapy as a field of action. It emphasizes that the theoretical
framework is centered on the thought of Grothers (1916), Pereira (1996), Pinheiro (2001), Seitz
(2006), Lucas; Caldin; Silva (2006), Marcinko, 1989), among others. It addresses as a research
problem in question: What are the benefits that the implementation of a Bibliotherapy program
can offer to students who participate in the EJA (Youth and Adult Education) of CAPS Pilar
(Paraiba), with no sense of contribution in the humanization process of these CAPS and with
the improvement of quality of the participants in this group? Its general objective: to
demonstrate the benefits that reading practices articulated with a proposal for a bibliotherapy
program can bring to students enrolled in EJA / CAPS (Pilar). It is an exploratory, descriptive
research, with a qualitative approach, supported by the principles of life history and reading.
Use as a technique and instrument for data collection, participant observation, semi-structured
interview, recorder (cell phone) and field diary. Finds that the implementation of a
Bibliotherapy program can contribute, increase, improve the quality of life and resocialize the
elderly of CAPS in prominence, since, instigate the capacity, resilience and individual and
collective empowerment. In conclusion, the research subjects (students and managers) revealed
themselves as protagonists of their life stories and interested in participating in projects that
focused on bibliography as an attribute that affects emotions.

Keywords: Bibliotherapy. Reading. Old man



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1- Caracterizagdo dos SUJEIt0S da PESOUISA .......cveververeeierieieseesiesiesiesiesieseeseenens 31
QUADRO 2 — Como VOCE ChegouU NO CAPS?......ciiiiiiieiee ettt e 33
QUADRO 3 —Vocé sabe ler e escrever? Caso negativo aponte as dificuldades........................ 34

QUADRO 4 - Qual sua historia preferida? Por que essa historia é sua preferida? Ela te
1emMBraalgo? O QUE? ..o s 35

QUADRO 6 - Vocé gostaria que o CAPS implantasse uma biblioteca e nela desenvolvesse
atividades ludicas e de leitura, ou seja, a biblioterapia? Que atividades vocé
VOCE goStaria de PArtiCIPAI2........coouieiiieeiieeeie ettt e 38

QUADRO 7 - Caracterizagdo dos gestores do CAPS/PIlAr...........cccooiieriiiiene s 41

QUADRO 8 - Qual o seu papel profissional no CAPS/Pilar? E possivel avaliar os resultados
e detectar os deficits/desafios do

QUADRO 9 - No CAPS uma porcentagem dos usudrios participa do grupo EJA (Escola de
Jovens e Adultos). Diante do perfil dos usuarios, quais as necessidades mais

QUADRO 10 - Vocé conhece o projeto de Lei N° 4.186, de 2012, do Deputado Giovani
Cherini, que dispunha sobre o0 uso da biblioterapia nos hospitais publicos,
contratados, conveniados e cadastrados do Sistema Unico de Satide — SUS.

Fale algo SODIE ISSO .....ccuvcieceieiiie e et 44

QUADRO 11 - A biblioterapia, sendo compreendida como pratica para minimizar o
sofrimento dos pacientes, por meio da funcdo terapéutica da leitura,
qual seria a sua justificativa em defesa dessa terapia nos CAPS e nos
hospitais, de Modo geral?...........ooveieieiii i 46

QUADRO 12 - H4 no CAPS/Pilar, uma equipe estruturada pronta para iniciar atividades
QUADRO 13 - Na prética terapéutica através de livros, como vocé percebe a atividade do

bibliotecario? Na sua ética quem seria a pessoa no CAPS apta para
organizar, planejar, distribuir, indicar e prescrever as atividades que

QUADRO 14 - Como vocé vé a implantacdo de uma biblioteca e a contratacdo de
um bibliotecério para efetivar a implantacdo da biblioterapia no ambiente



SUMARIO

LINTRODUGAO........ oot vaes st 12
2 BILIOTERAPIA NA LINHA DO TEMPO......cooiiit e 15
3 BIBLIOTERAPIA E LEITURA: Espaco onde ler faz toda a diferenga ................. 19

4 BIBLIOTERAPIA E BIBLIOTECARIO: uma relagéo possivel e imaginavel .....22

4.1 Aplicacédo da biblioterapia: o didlogo da compreenséo e do respeito ..........cc.ccceenee. 24
5 PERCUSSO METODOLOGICO......coiiiiiiriniiesieeisiiseietss s sssesssenns 27
5.1 CaracterizagGio 0a PESOUISA. .......uerveuerririertiiestirresie ettt et e e sr et sre e see e ens 27
5.2 LOCAIS € SUJEITOS da PESOUISA. .....vveveerreirieetiieetie st esie e esie st e se bbbt sttt enes 28

6 ANALISE E RESULTADO. ..ottt ettt ettt et e e en e s en e o 31
7 CONSIDERAGOES FINAIS......ouoioeeeeeeeeeeeeeeee st saes s saes s senaes s s s 52
REFERENCIAS. .....ooo ittt sttt 53
APENDICES........coi ettt sttt et ettt ettt et se st e 57
APENDICE A - Termo de CONSENtIMENTO ........vvevverereerrecesieeseeesserseseesseesesessees s e 58

APENDECE B - Roteiro da entrevista com 0s sujeitos da pesquisa..................cccuren.. 59

APENDICE C - Roteiro da entrevista com os gestores do CAPS (PILAR)..................... 61
ANEXO ..o ettt bbbttt E et en e e enen tere s 62



12

1 INTRODUCAO

Desde épocas remotas, 0 ser humano utiliza as narrativas oralizadas como meio de
integracdo entre seus pares e de preservacédo dos valores, das crengas e do modo de viver. Com
0 passar dos tempos, a oralidade foi perdendo forca e a escrita, por ser passivel de registro,
ganhou espaco e consolidou-se ap6s o surgimento da imprensa. Assim, 0 tempo passou e tudo
evoluiu. Surgiram as bibliotecas, as quais nas antigas civilizagdes foram consideradas espaco
sagrado, onde habitavam os guardides do saber.

O tempo passou e tudo evoluiu, surgiram as bibliotecas, as quais nas antigas civilizagdes
foram consideradas como espaco sagrado, onde habitavam os guardides do saber. Chegou o
século XX, nele a leitura foi entendida como algo que alimentava a mente torna, formava-se a
base para a Biblioterapia (palavra originada de dois termos gregos biblion — livro, e therapeia —
tratamento.), consequentemente, com nascer da biblioterapia, surge um icone novo na misséo e
atuacdo do bibliotecario.

Nessa trajetoria chegou o seculo XX, no qual a leitura foi considerada algo que alimenta
a mente, por meio da dinamizacao e ativacdo da linguagem, e que conduz o homem para além
de si mesmo, tornando-o outro, livre no pensamento e na acdo (CALDIN, 2001). A vista disso,
manifesta-se a extensdo literal de terapia por meio de livros (Biblioterapia). Reconhecendo-se
ser uma acepcao sintetizada do conceito de leitura, preferiu-se avancar com a seguinte
definicdo: biblioterapia é uma atividade com vertentes preventiva e terapéutica que, através da
leitura de livros de ficcdo ou de autoajuda, individualmente ou em grupo, tem o propésito de
facultar uma experiéncia recuperadora da satde, ou permitir um continuo desenvolvimento, em
qualquer idade do ciclo vital. Firma-se assim, como potencialidades para colaborar no
desenvolvimento e no equilibrio do ser humano. A luz desse posicionamento, constata-se que
a leitura ao promover o desenvolvimento do ser humano, o habilita a exercer sua cidadania,
pois o direciona a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidad&os.

Face ao exposto, constata-se que a presenca e o enfoque tematico articulando a leitura
com foco terapéutico merecem que o0s aportes tedricos da pesquisa seja construido concepgéo
de estudiosos (as) da questdo, a exemplo de Caldin (2001), Pereira (1996), Pinheiro (2001),
Bentes Pinto (1995), Seitz (2006), Ceribelli (2009), dentre outros.

Diante dessas consideracdes, surgiu o interesse da pesquisadora, pelo tema, justificado
pelo o envolvimento com a leitura e a informacéo, adquiridas na trajetéria académica do Curso
de Biblioteconomia da UFPB, despertado pela literatura pertinente, e pelo conhecimento dos

projetos de extensdo com foco na biblioterapia existentes nesse Curso. A justificativa se funda,
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ainda, na revisdo literaria realizada, cujos diversos estudiosos e pesquisadores da tematica,
mostram que a Biblioterapia pode contribuir no crescimento pessoal, visto trabalhar com
sentimentos, valores e comportamentos, por meio do uso do livro que &€ um recurso
potencialmente terapéutico (BENTES PINTO 1995, p. 33).

O exposto, reflete que o caminho percorrido justifica a escolha do tema de pesquisa,
considerando-se 0 comprometimento da pesquisadora com as questdes da leitura na formacéo
do leitor para a autonomia, frente a exclusdo social.

Nesse viés, essa pesquisa foi realizada no Centro de Atencéo psicossocial - CAPS (Pilar-
PB), amparada sob o seguinte problema de pesquisa: Quais os beneficios e que a implantacdo
de um programa de Biblioterapia pode proporcionar aos alunos que participam do EJA
(Educacéo de Jovens e Adultos) do CAPS Pilar (Paraiba), no sentido de contribuir no processo
de humanizacéao desse CAPS e na melhoria da qualidade de vida dos participantes desse grupo?

Diante desses questionamentos, inferimos o objetivo geral da pesquisa: demonstrar os
beneficios que as praticas de leitura articuladas com a proposta de um programa de biblioterapia
podem trazer para os idosos matriculados no EJA/CAPS (Pilar). Essa inquietacdo nos leva a
perceber que a Biblioterapia como pratica social pode (re) significar a vida dos idosos no CAPS
em pauta, onde ler faz toda a diferenca. Partindo do objetivo geral da pesquisa, elencam-se 0s

seguintes objetivos especificos:

a) Constatar a concepcdo de Biblioterapia entre os coordenadores do EJA (CAPS/PILAR);
b) ldentificar os beneficios da Leitura como funcéo terapéutica no ambiente do Eja;
c) Verificar se a cultura organizacional do CAPS e do EJA, propicia a implantacdo de um

programa de biblioterapia

Diante disso, evidencia-se o percurso metodoldgico da pesquisa, ancorado nos
principios da pesquisa exploratoria, descritiva, de abordagem qualitativa, apoiada nos
principios da historia de vida e de leitura. Emprega como técnica e instrumento de coleta de
dados, a observacdo participante, a entrevista semiestruturada, gravador (celular) e diario de
campo.

Apresentada essas asseveracdes, aponta-se 0 arcabouco estrutural que edificou essa
pesquisa, a saber: Introducdo: contendo 0s aspectos gerais da pesquisa. Fundamentacao
tedrica: traz as ideias dos autores revisados pela pesquisa para construcéo teorica da mesa.
Percurso metodoldgico: mostra os caminhos e trajetorias da investigagdo. Anélise e

Resultado: fundada nas informagdes coletadas. E, as consideracdes finais: evidenciam a
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concretizacdo dos objetivos e da metodologia selecionada, com a demonstracdo da importancia
da Biblioterapia e como tais a¢cdes podem ser desenvolvidas. Segue-se com as consideracoes

finais e referéncias.
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1 BIBLIOTERAPIA NA LINHA DO TEMPO

A utilizacdo dos efeitos terapéuticos da leitura remonta as civilizagdes egipcia, grega e
romana, quando foi constatado que a leitura de trechos do Alcordo! aplicada no tratamento
médico de pessoas hospitalizadas, havia gerado melhoras no quadro clinico dessas pessoas
(Ferreira (2003, citado por Bahiana, 2009, p. 67).

Nessa direcdo, no frontispicio da grande biblioteca de Tebas (ano 1000 a.C.) era legivel
a seguinte frase: A leitura, medicina para o espirito. Contudo, é na Idade Média que se
desenvolve a utilizacéo da leitura como terapia: em 1272 eram proporcionadas leituras do Cordo
no Hospital Al Mansur no Cairo como mais um método terapéutico. Também as leituras da
Biblia acompanhavam o processo de cura nos hospitais na Idade Média. Em 1850, John M. Galt
recomenda leitura no Hospital Eastern Lunatic Asylum of Virginia, que dirige. Em 1858, John
M. Galt escreve o primeiro artigo sobre Biblioterapia, intitulado: On Reading, Recreation and
amusement for the insane (BLAS, 1998, citado por CARRASCO, 2008, p. 59). Neste artigo
destacam-se cinco razdes porque a leitura é benéfica: primeiro porque ocupa a mente, afastando
0S pensamentos nao saudaveis, segundo cria divertimento e ajuda a passar o0 tempo, terceiro
informa e instrui permitindo melhorar a atitude perante a terapia, em quarto lugar demonstra o
interesse do hospital com o doente e, em quinto, ao manter os doentes ocupados permite orienta-
los melhor.

A dedicacdo de alguns religiosos possibilitou o ressurgimento do uso terapéutico da
leitura em hospitais para doentes mentais no século XIX. Em 1802, Benjamin Rusch foi o
primeiro pesquisador norte-americano a recomendar a leitura para doentes de um modo geral,
e em 1810 também recomendou a Biblioterapia como forma de apoio a psicoterapia para
pessoas portadoras de conflitos internos, depressdo, medos ou fobias, e também para idosos
(Alves, 1982).

A partir da década de 30, a biblioterapia se firmou definitivamente como um campo de
pesquisa, destacando-se as biblioterapia Isabel Du Boir e Emma T. Foremam, principalmente
esta Ultima, que insistiu para que a Biblioterapia fosse vista e estudada como uma ciéncia e
ndo como arte (ORSINI, 1982).

Assim, nas décadas seguintes, compreendidas entre 40 e 90, houve avancos
significativos nesta area, abrindo um campo a ser explorado por médicos, psicologos,
bibliotecarios e educadores, o que fez surgir, em meados dos anos 80 e 90, novos métodos e

pesquisas para assegurar sua eficacia entre os usuarios. Neste sentido, o que se tenciona com a

! Livro sagrado que contém o codigo religioso, moral e politico dos mugulmanos ou maometanos.
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biblioterapia é o restabelecimento da pessoa, através da leitura e da palavra (escrita e falada),
numa triade biblioterapéuta + leitura + leitor.

Diante do exposto, percebe-se que o termo biblioterapia surgiu na América do Norte
em meados do século X1X, em trabalho relacionando a biblioteca e a a¢do terapéutica, embora
haja controvérsias a respeito de sua origem. No século XX, as primeiras experiéncias
comecaram a ser realizadas por médicos americanos, nos anos compreendidos entre 1802 a
1853, em ambientes hospitalares e clinicas de salde mental.

A etimologia da palavra Biblioterapia é derivada do grego “Biblion”, que que designa
qualquer tipo de material bibliografico, e “Therapein”, que expressa tratamento,
reestabelecimento e cura. Em 1941, o dicionario Dorland’s ITlustrated Medical Dictionary
definiu o termo pela primeira vez definindo-o como o emprego de livros e a leitura deles no
tratamento de doencga nervosa. Em 1961, o dicionario Webster’s Third International Dictionary
0 definiu como o uso de material de leitura selecionado, como adjuvante terapéutico em
medicina e psicologia., que designa qualquer tipo de material bibliografico e therapein, que
quer dizer tratamento, reestabelecimento.

Por ser considerada uma atividade interdisciplinar, em 1904, na biblioteca do McLean
Hospital, em Massachussets, Estados Unidos da America, foi iniciado um programa que
envolvia os aspectos psiquiatricos da leitura. Ainda neste ano, a biblioterapia passa a ser
considerada como um ramo da Biblioteconomia, sendo principalmente utilizada nas bibliotecas
publicas e hospitalares. Isto ocorreu, quando uma bibliotecéria tornou-se chefe da biblioteca do
hospital de Wanderley, Massachussets, iniciando um programa que envolvia 0s aspectos
psiquiatricos da leitura (SEITZ, 2006).

O termo biblioterapia foi usado em 1916 quando Samuel Crothers, num artigo do
Atlantic Monthly intitulado a Literacy Clinic, refere-se a biblioterapia com uma nova ciéncia:
“bibliotherapy is such a new science that it is no wonder that there are many erroneous
opinions as to the atual effect which any particular book may have”» (MYRACLE, 1995,
citado por Mendes, 2008, p. 56). Desde 1943 Caroline Shrodes ja desenvolvia estudos sobre
a aplicacdo da literatura com fins terapéuticos «Caroline Shrodes, ja desenvolvia estudos sobre
a aplicacdo da literatura com fins terapéuticos. Em 1949, defendeu tese obtendo titulo de
Doutora em Filosofia e Educacdo na Universidade de Berkeley, na California, com o trabalho
Bibliotheray: a theoretical and clinical-experimental study. (Caldin, 2001, p. 34). Esta tese
sobre o efeito da palavra e da escrita é considerada a fundamentacdo tedrica da biblioterapia.
Tal como se refere Mendes (2008, p.56) embora “seja um tema pouco conhecido em Portugal

é j& muito estudado em Espanha, Brasil e, sobretudo, nos Estados Unidos e Inglaterra.”
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Nessa direcdo Pereira (1996), afirma que Samuel Mechord Grothers cunhou o termo
Biblioterapia, em 1916. Todavia, somente, em 1940 a Menninger Clinic voltou seus interesses
para biblioterapia, a fim de estabelecé-la como ciéncia. No século XVIII, ao ser criado o
movimento filantropico, a leitura foi levada aos hospitais e, sensivelmente na mesma altura,
Jean-Jacques Rousseau escreveu o romance auto-terapéutico Emile. No século XIX, John M.
Galt defendeu a leitura nas clinicas uma vez que, segundo ele, essa leitura: afastava os
pensamentos menos saudaveis; informava; criava divertimento; melhorava a atitude dos
pacientes perante a terapia; mostrava o interesse que o hospital tinha pelo doente.

Assim nessa linha do tempo, o termo tornou-se reconhecido durante o século XX.
Existem relatos da leitura sendo utilizada para a terapia nas civilizagGes egipcia, grega e
romana. O termo surgiu do idioma grego: biblion, que se refere a qualquer material que
possibilita o ato da leitura, (biblion e therapia palavras que representam livro e terapia
(PEREIRA, 1996).

Face ao exposto, percebe-se que a biblioterapia possibilita a terapia por meio da leitura,
identificando o problema do usuario possibilitando trabalhar com 0 mesmo, procura-se trazer
uma relacdo entre a literatura e o leitor. Lembrando que a leitura sem acompanhamento
terapéutica ndo pode ser vista como biblioterapia. Isso permite ao leitor, conhecer suas emocdes
e ajuda a superar seus problemas pessoais. E um processo que comeca com a analise de
problema. Identificar o problema que o leitor esta passando e oferecer as leituras que poderiam
ajuda-los a enfrentar este problema. Esse passo geralmente é realizado por médicos e
psicologos, depois vem a escolha do livro que e tarefa para os bibliotecarios, levando em conta
varios fatores: grau de escolaridade, a faixa etaria, o tema a fazer relagdo com o problema, a
condicao financeira, etc. A biblioterapia apresenta condicdes ideais para ser exercitada nas
instituicoes escolares, hospitalares e no ambito social.

Corroborando com esse pensamento, Seitz (2006), afirma que a biblioterapia € um
programa de atividades selecionadas, envolvendo materiais de leitura para problemas
emocionais enfim. Outro sim se sabe que a leitura proporciona prazer e conforto, contribuindo
para o bem-estar fisico e mental das pessoas.

Ressalta-se que Ruth Tews definiu Biblioterapia como um programa de atividades
selecionadas que envolve materiais de leitura planejados, utilizado de forma conduzida e

controlada, para tratamento de problemas emocionais, sob orientacdo médica (ALVES, 1982):

Biblioterapia pode ser tanto um processo de desenvolvimento pessoal como
um processo clinico de cura, que utiliza literatura selecionada, filmes, e
participantes que desenvolvem um processo de escrita criativa com discussdes
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guiadas por um facilitador treinado com o propésito de p promover a
integracdo de sentimentos e pensamentos, a fim de promover auto-afirmagao,
auto conhecimento ou reabilitagio (MARCINKO, 1989, p.2)

Com essa citagdo, encerra-se a parte introducdo desse texto, na certeza de que a
biblioterapia pode ser um meio possivel e efetivo para a mudanga de comportamento, auto-
correcdo e formacdo dos sujeitos na realidade que foi pesquisada, pois sabe-se que a leitura
pode se tornar um meio significativo para o dialogo, o encontro consigo proprio, conforme
disse Cury (2004), se 0 eu da propria pessoa ndo tiver consciéncia da necessidade de mudanca
e ndo atuar como autor de sua historia, todo esfor¢co do mais habil psiquiatra ou psic6logo,
terapeuta e [biblioterapeutas, grifo nosso], sera completamente impotente diante de um Eu

inativo, que ndo utiliza seu potencial de questionamento, reflex&o e de querer ser mais.
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2 BIBLIOTERAPIA E LEITURA: Espaco onde ler faz toda a diferenga

Diante do significado de Biblioterapia como um termo que provém do idioma
grego: Biblion, que se refere a toda espécie de artefato bibliogréafico ou a qualquer material
que possibilita o ato da leitura; Therapein, que faz alusdo a terapias, processos de cura e
recuperacgdo, pode-se crer que a biblioterapia pode ser compreendida como a indicacdo de
livros com objetivos curativos, por meio da leitura, ou seja, como uma ferramenta
significativa na reconquista da psique saudavel de pessoas com transtornos afetivos. O

Diante disso, verifica-se que a pratica da biblioterapia, traz em si o potencial de uma
atributo relevante na reconquista do restabelecimento de vitimas de distlrbios organicos e
psiquicos, sem distincdo de raca, cor, idade ou status social todas pessoas podem ser
contemplados com esta terapia, haja vista que o ato de ato de ler e outras atividades ludicas
na esfera do entretenimento sdo utilizadas como agdes secundarias que ajudam na instauracao
da psique saudavel das pessoas.

Dessa forma, constata-se que a biblioterapia, por meio da leitura € uma pratica comum
a maioria dos humanos, haja vista que ela esta ao servi¢co da mudanca, pois o bem-estar, insere-
se numa perspectiva holistica, em que a saude global ndo € apenas a auséncia de doencga, mas
antes uma situacdo que inclui bem-estar fisico, social e mental. Para alcancar este bem-estar
global cooperam vérias areas do conhecimento: entre estas a biblioterapia afirma-se com
potencialidades para colaborar no desenvolvimento e no equilibrio do ser humano
(SANTANA, 2006).

Posto isso, afirma-se que a leitura é conhecimento de mundo, ndo sé de palavras lidas
também da mente para a reflexdo sobre o mundo, sobre as pessoas e sobre o que elas pensam.

No percurso historico a leitura interage com a escrita, assim, o ato de ler esta ligado ao
processo de decifrar sinais, pois a principio a leitura € associada a emissdo sonora do texto,
quando busca significados no texto escrito, e os reproduz, através da oralidade.

Atualmente, o livro é um objeto acessivel em varios formatos, tornando, mas facil o
acesso a leitura (ndo s6 os livros, mas periodicos, artigos, etc.). é possivel percebe o0s
beneficios da leitura: melhora vocabulario, melhora ortografia, diminui o estresse, traz
diversdo e entretenimento, conhecimento do mundo e da cultura geral, melhora a empatia,
ajuda a construir vinculos, melhora a capacidade de concentragdo e memorizagdo, desenvolve
0 pensamento critico, enfim, ndo se pode ignorar que a leitura, por meio de seus beneficios

entra em sintonia/harmonia com a salde e o0 bem estar das pessoas.
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Corroborando com essa assertiva Carneiro (1984, p. 13), ressalta que “a leitura abre
caminho para o enriquecimento intelectual, proporciona reflexdes e manipulacéo de ideias. E
um instrumento insubstituivel de atualizacdo e aperfeicoamento profissional”.

Diante dos beneficios e percebe-se que o ato de ler desperta no individuo o desejo de se
comunicar com o mundo, desenvolve experiéncias, imaginacgdo, sentimentos, e escolhas,
portanto, é preciso estimular a formagao de leitores, a fim de incentivar a liberdade intelectual
das pessoas, em busca da conquista da cidadania com autonomia, buscando a capacidade de ver
e pensar na realidade, entende-la de maneira sensivel, para posteriormente agir , tornando-se
pessoas capazes de tomar decisdes conscientes.

Face ao exposto, pode-se afirmar que a leitura, seu poder de diminuir o sentimento de
solid&@o e, sua capacidade de gerar empatia entre as pessoas, acarreta pontos positivos para a
satde mental e 0 bem estar das pessoas.

Nesse vies, se torna 0bvio a necessidade de uma leitura terapéutica para estudar este
ponto vincular “leitura a saude”. Assim, tem-se a biblioterapia revelada como leitura
terapéutica, que traz beneficios as pessoas.

E obvio que a concepcdo de leitura estd vinculada & mensagem escrita, porém é
necessario entender leitura sob uma nova percepc¢do, a mediada em que se pode praticar o ato
de ler compreendendo signos e simbolos, conforme afirma Martins (1994, p. 10) quando diz:
nos ja somos leitores desde que nascemos “[...] desde os nossos primeiros contatos com o
mundo.

Corroborando, nesse contexto Ratton (1975, p.200) ao crer que a leitura pode trazer

beneficios ao leitor, delineou alguns aspectos relevantes, que merecem ser destacados:

e Superacdo da uniformidade do ambiente ao qual pertence a pessoa, 0 que é importante
para a diversificacdo de interesses, criando condicdes de liberdade de escolha;

e Transposicdo sem mobilidade no espago para ambientes diferentes;

e Amplitude da visdo pelo conhecimento e comparacéo de pontos de vista alheios, com 0s
do préprio individuo;

e Aumento da autoestima e consequentemente diminuicdo da timidez, pela superacdo dos
sentimentos de culpa, de ser diferente e de inferioridade, desde que se possa constatar que
0s problemas humanos sao universais;

e Clareamento dos problemas dificeis de serem formulados e conscientizados pelo préprio
individuo,, que entretanto os reconhece quando colocados por outros de maneira ndo
agressiva e impessoal;
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e Desenvolvimento de atitudes sociais desejaveis e escolha de valores facilitados pela
identificacdo com personagens de livros adequados;

e Ampliacdo da possibilidade de comunicagdo pelo enriquecimento do vocabulério,
conhecimento de formas de expresséo e aquisi¢cdo de novas ideias;

e Aquisicdo de conhecimentos necessarios ao desempenho de fun¢des tanto na vida diaria
como profissional.
Assim, constando-se a importancia da Biblioterapia que se configura, por meio da leitura
terapéutica e seus beneficios, mas o desejo de se aprofundar no conhecimento sobre esta area,
afim de se ter uma maior compreenséo das possibilidades deste vasto campo, que merece ainda,

categoricamente ser explorado.
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4 BIBLIOTERAPIA E BIBLIOTECARIO: uma relagio possivel e imaginavel

A Biblioterapia liga-se a Biblioteconomia, por das premissas do processo informacional,
principalmente, no que diz respeito o acesso a informagéo, por meio da leitura, como um bem
de todos.

A produgcdo bibliogréafica no Brasil tem mostrado a Biblioterapia como area de atuacéo
do bibliotecério, haja vista 0 compromisso e a responsabilidade que deve ter esse profissional
com o bem estar sociocultural dos usuarios. Assim, faz-se necessario conhecer e compreender
a situacdo emocional e psicoldgica, os desejos e as necessidades informacionais e tecnoldgicas
desses cidad&os.

Mas, afinal quem é o bibliotecario? E um profissional de nivel superior. Seu trabalho
tem como, a informacao e as técnicas de organizacao e disseminacgéo deste insumo, tornando-
se um mediador da informacdo em diversas situagdes e contextos de sua atuacao.

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupag¢bes (CBO), o bibliotecario ¢ um
profissional da Informacdo, conhecido, também, como documentalistas e analistas de
informacdo (pesquisador de informacGes na rede). O exercicio desta ocupacgdo requer
Bacharelado em Biblioteconomia, disponivel nas principais universidades federais do Brasil, e
faz necessaria inscricio no Conselho Regional de Biblioteconomia, sob pena de
responsabilizacdo pelo crime de exercicio ilegal da profisséo.

O perfil desse profissional vem passando por mudancas significativas ao longo do
tempo, principalmente, no que diz respeito ao seu campo de atuacdo e ao seu perfil, tracado
inicialmente, como guardido de livros. Contudo, com o advento da era da informacdo, hoje esse
profissional possui, além, das competéncias diante das atividades técnicas como gestor de
unidades de informacdo, dentre elas, as bibliotecas, exerce papel de mediador entre a
informacao e o usuario. Corroborando, com esse pensamento, Lucas; Caldin; Silva, 2006, p.
399), enfatizam:

A realidade dos campos de atuacdo desse profissional esta ampliando se cada
vez mais e assumir esse momento € essencial para o fortalecimento e
reconhecimento da profissdo. De maneira alguma diminui-se a importancia da
técnica da profissdo do bibliotecario, afinal é a sua esséncia. Porém, exercer o
papel social é, de certa maneira, o apice, considerando a realidade atual do
pais, que tem sede de cidaddos leitores e de agentes fomentadores da leitura.
A biblioterapia é um exemplo desse novo momento da profissdo. Ha muito
tempo ela vem sendo exercida por profissionais da saude, psicélogos e
terapeutas. Embora ainda haja a predomindncia desses profissionais na
aplicacédo da biblioterapia, existem casos em que esta vem sendo aplicada por
bibliotecérios e apresentando 6timos resultados.
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Isso posto, percebe-se a necessidade do bibliotecario desenvolver e aprimorar as
competéncias exigidas pelo mercado, que se tornou exigente e competitivo. Assim, ele adentra
com suas habilidades e competéncias, para atuar em outras areas, no caso a biblioterapia.

Nesse Vviés o bibliotecério, se torna capaz de levar as bibliotecas a desenvolverem
atividades biblioterapéuticas, a fim de incentivar a socializagdo das informagfes, e assim
constituir um meio de unir as necessidades informacionais da sociedade com o papel social que
0 bibliotecério deve exercer (SILVA, 2006; PINHEIRO, 2008)

Além de tudo, que ja foi frisado, é importante salientar que o bibliotecério para atuar na
biblioterapia, € preciso, antes de tudo, estar preparado emocionalmente, para que nao internalize
0s problemas dos usuérios. Dessa forma, segundo Pereira (1996, p.67), para tornar possivel esta
ligacdo é exigido que o bibliotecario possua as seguintes competéncia:

o Estabilidade emocional;

e Bem-estar fisico;

o Carater;

e Personalidade para trabalhar com pessoas.

Afora, essas competéncias, para o bibliotecario que deseja aplicar a biblioterapia,
especificamente, no campo da Psiquiatria, Cubillos (2008) mostra que esse profissional deve
possuir um perfil com as seguintes caracteristicas:

e Competéncias pessoais: comunicacdo interpessoal com diversos tipos de usuario;
capacidade de aprender continuamente; estabilidade pessoal; interesse real em trabalhar
com outros; capacidade de trabalhar em equipe; empatia com os outros; sensibilidade,
paciéncia e espirito dindmico;

e Conhecimentos: informacdo atualizada sobre as tendéncias dominantes, pautas de

conduta, diretrizes e servicos; terminologia propria da area de saude; informacdes

especializadas, sob o ponto de vista legal, técnico e tedrico e sua disponibilidade.

E possivel observar que para esta juncdo biblioterapia e bibliotecério, o bibliotecério
assume um papel profissional com competéncias bem divergentes, como afirmam os autores
Oliveira et al. (2011, p. 7) “sabe-se que o bibliotecario possui competéncias diante das
atividades técnicas, como administrador de centros de informacéo, e exerce papel de mediador
entre a informagdo e o usudrio”, para efeitos biblioterapéuticos, o ‘usudrio’ descrito pelos

autores seria o leitor.
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Constata-se, que esse espago representa uma relacdo possivel de atuacdo do
bibliotecério, todavia exige desafios, por isso é imprescindivel que ele esteja preparado para
desempenhar as atribuicdes nesta ligacdo, lembrando sempre que neste processo é fundamental
a escolha cuidadosa das ferramentas a serem utilizadas, a exposicéo e a delimitacdo de quanto
tempo sera necessario para a terapia, bem como a supervisdo por meio da analise afetiva dos
instrumentos materiais e a partilha das vivéncias. Afinal, € arte de cuidar do outro que esta em

foco.

4.1 Aplicacdo da biblioterapia: o didlogo da compreensdo e do respeito

A terapia ocorre pelo proprio texto a realizacdo da leitura, sujeito a interpretacdes
diferentes por pessoas diferentes. O mais importante na biblioterapia é o resultado obtido.
“Biblioterapia pode ser tanto um processo de desenvolvimento pessoal como um processo
clinico de cura,

Sua aplicacdo tem sido predominantemente em instituicGes de satde, como hospitais,
clinicas, organizacdes de satide mental, embora ocorra também em clinicas privadas. E aplicada
através de programas muito bem estruturados e que envolvem psicoterapeutas, médicos e
bibliotecarios, existe dois tipos de biblioterapia a institucional e clinica.

A biblioterapia institucional € um tipo de auxilio aplicado em grupo ou individual e
personalizado que uma instituicdo presta, através de uma equipe de profissionais, aos seus
usuarios, enfocando aspectos das doencas mentais, distlrbios de comportamento, ajustamento
e desenvolvimento pessoal, fornecendo literatura sobre o assunto.

Tal como Mendes (2008, p. 67) explicita, o texto deve ser apresentado cuidadosamente
e estrategicamente para que o participante seja capaz de ver semelhangas entre si e 0s
personagens do texto. Posteriormente, o didlogo biblioterapéutico, que interpretativo da
atividade da leitura. O homem em movimento é ontologicamente um homo legens. A leitura
criadora abre para novos pensamentos e novos atos inventam novos mundos, cuja novidade é
também renovacao do sujeito leitor-criador.

A biblioterapia clinica é destinada as pessoas com sérios problemas de comportamento
social, emocional, moral etc. Sua aplicacdo tem sido predominantemente em instituicdes de
salde, como hospitais, clinicas, organizacGes de saude mental, embora ocorra também em
clinicas privadas. E aplicada através de programas muito bem estruturados e que envolvem

psicoterapeutas, médicos e bibliotecarios (Marcinko, 1989).



25

Essas consideracOes nos leva a afirmar que a biblioterapia auxilia as pessoas em
problemas do cotidiano, utiliza instituicdes educacionais para desenvolvimento pessoal. Neste
método € utilizado a leitura didética, realizada por bibliotecérios, educadores e outros.

Lembrando, a aplicacéo da biblioterapia ndo esta limitada aos livros tdo somente, ela
utiliza também material audiovisual, assim como a leitura propriamente dita, ou qualquer outro
documento, podendo também fazer a utilizacdo de outros suportes como musicas, videos e
imagens.

Vale ressaltar que existe varias ferramentas para o bibliotecério utilizar na aplicacéo da

biblioterapia, a saber:

v Contacao de histéria — considerada uma pratica que vem desde o inicio do desenvolvimento
da humanidade, promovendo entretenimento, cultura e informacdo através do estimulo da
leitura, tornando o aprendizado agradavel. E um recurso de comunicacdo, através destes
estimulos gerados pela contacédo de histdrias, percebe-se que é possivel adquirir valores sociais
e morais, um ponto a ser desenvolvido o pensamento critico. Para a aplicacdo da pratica €

necessario um ambiente favoravel mesmo que simples.

A contacdo de histérias é atividade propria de incentivo a imaginacdo e o
transito entre o ficticio e o real. Ao preparar uma histéria para ser contada,
tomamos a experiéncia do narrador e de cada personagem como nossa e
ampliamos nossa experiéncia vivencial por meio da narrativa do autor. Os
fatos, as cenas e os contextos sdo do plano do imaginario, mas os sentimentos
e as emocgBes transcendem a ficcdo e se materializam na vida real.
(RODRIGUES, 2005, p. 4).

Entende-se que a contacdo de historia € uma atividade fundamental para transmitir
conhecimento e valores, com um diferencial o entretenimento a maneira agradavel de adquirir
resultados. Pode ser realizada em espaco de criatividade, onde a ludicidade aflora, a exemplo
das brinquedotecas, consideradas espaco para estimular a crianca a brincar, possibilitando o
acesso a uma grande variedade de brinquedos, dentro de um ambiente apropriado e
especialmente ludico. E um lugar onde tudo é convidativo a explorar, a sentir, a experimentar
e a fantasiar. Através dos jogos, das brincadeiras e brinquedos a crianca satisfaz suas
necessidades e aprende a se comunicar, libera suas emoc6es, desenvolve sua criatividade,
adquire conhecimentos, desenvolve sua autoestima e se socializa. Por intermédio da
brincadeira, a crianca explora e reflete sobre a realidade e a cultura na qual vive. A
experimentacdo de diferentes papéis sociais, (0 papel de mée, pai, médico, super-herdis

e princesa) através deste faz-de-conta permite & crianga aprender a se comportar como
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tal, proporciona a crianca trabalha suas frustracdes. E assim que a crianca conhece o

mundo e passa a conhecer a si mesma.

v Musicoterapia - compreendida como uma técnica terapéutica que se utiliza da masica para
tratar seus pacientes. Trata-se de um hibrido entre arte e salde e serve para promover a
comunicacao, expressao e aprendizado. Além disso, busca facilitar a organizacdo e a forma

de se relacionar dos seus pacientes.

v Teatro — é um termo de origem grega que designa simultaneamente o conjunto de pecas
dramaticas para apresentagdo em publico e o edificio onde sdo apresentadas essas pecas. E
uma forma de arte na qual um ou varios atores apresentam uma determinada histéria que

desperta na platéia sentimentos variados. O teatro é usado pela biblioterapia.

v Teatro CLOWN - significado de Clown é (substantivo masculino) palhaco de circo, dotado
de muita agilidade e comicidade. Etimologia (origem da palavra clown). Palavra inglesa. A
relacdo dos Clown com a biblioterapia vem através a atuacao deles em hospitais que de acordo
com Koller e Gryski (2008) os palhagos ocupam hospitais desde a época de Hipocrates. Um
nome também dado aos CLOWN é palhagos doutores, exatamente por atuarem em
hospitais.Estas pratica ludicas feitas pelo grupo tem o objetivo de proporcionam aos pacientes
em situacdo de internacdo, momentos de alegria e descontracdo, levando-o0s a esquecer por
alguns instantes a preocupacdo com a sua doenca ou a propria internacdo. A biblioterapia
atualmente percebe que a extensdo da fala, a interpretacdo, a encenacdo e outros recursos
artisticos ao dispor s@o componentes biblioterapéuticos realizando assim o uso do teatro clown
e as outras praticas apresentadas com o objetivo de motivar as pessoas fazendo seu papel social.
A utilizacdo destes métodos enriquece o trabalho da biblioterapia proporcionando alcangar um
amplo grupo de pessoas.

5 PERCURSO METODOLOGICO

Esse percurso investigativo pressupde a definicdo de um embasamento teorico-
metodoldgico que auxilie o pesquisador a tracar o caminho percorrido, ao longo da pesquisa.
Assim sendo, apresenta-se, a seguir as etapas que sustentaram a escolha metodoldgica, com
vistas a compreender com nitidez a realidade que ndo é somente cientifica, mas também de
construcdo subjetiva e politica, que envolveu todo o processo investigativo, levando em conta
0 objeto estudado, a caracterizacdo do estudo, a aproximag¢do com o cenério de pesquisa, 0S

participantes envolvidos, além dos instrumentos, das técnicas e da analise do material
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apreendido, juntamente com o0s requisitos e as observancias éticas que foram respeitados,

conforme os itens 5.1 a 5.2

5.1 Caracterizagdo da pesquisa

Escolher a estratégia de pesquisa apropriada para atender aos objetivos de determinada
investigacdo ndo é uma tarefa simples. No campo da pesquisa em Biblioteconomia, visando
expandir o papel e a cientificidade da profissdo bibliotecéria, tém sido desenvolvidas pesquisas
em que se utilizam diferentes abordagens, com aptiddes metodoldgicas que podem se adequar
ao paradigma de uma diversidade de estudos. Dentre essas alternativas, destaca-se a pesquisa
participante, a ser empregada no ambito da leitura, inclusive na biblioterapia, como uma
propositura aliada ao metodo qualitativo, que proporciona uma relagdo comunicativa e
dialdgica entre o pesquisador e o interlocutor.

Assim, a luz dessas consideracfes, a pesquisa se caracteriza como uma exploratoria
descritiva de abordagem qualitativa, apoiada nos principios de pesquisa participante, visando
descrever o objeto de estudo e o local com maior compreensdo, entendimento e precisdo,
utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a entrevista semi-estruturada, realizada, de
janeiro a margo de 2020, nas segundas e quintas-feiras, de 08h00 as 12h00 (ver figura 1), com
0 intuito de obter respostas diante do desejo de conhecer a realidade dos participantes. Utilizou-
se, ainda, a pesquisa participante, como o préprio nome sugere, implica necessariamente a
participacdo, tanto do pesquisador no contexto, que esta a estudar, quanto dos sujeitos que estao
envolvidos no processo da pesquisa. A expressdo pesquisa participante é tida por muitos
autores, conforme pontuam, Silva (1991) e Haguette (2001), como portadora da mesma acepcao

de outras expressdes, tais como pesquisa-acdo, pesquisa participativa, investiga-acao,

investigacdo participativa, investigacdo militante, dentre outros.
FIGURA 1 — Momento das entrevistas
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Fonte: dados da pesquisa

Isso posto, julga-se que esse percurso metodolégico, com todos seus inegaveis desafios,

se tornou viavel a comprovacdo da autenticidade de manifestacdo do fendmeno estudado.
5.2 Local e sujeitos da pesquisa

O estudo foi desenvolvido no CAPS do Municipio de Pilar-PB, localizado na Rua
Coronel José Lins, no Centro dessa cidade. Seu horério de funcionamento é 7h:00- 16h:00 de
segunda a sexta —feira.. Tal CAPS, atende as cidades de Pilar, Sdo Miguel de Taipu e S&o José
dos Ramos, todas no Estado da Paraiba.

FIGURA 2 — Foto do CAPS (Pilar-PB)

Fonte: arquivo da autora, 2019

FIGURA 3 - Espaco (ambiente) das atividades socio-culturais
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Fonte: arquivo da autora, 2019

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um servico de salde disponibilizado
pelo SUS (Sistema Unico de Sadde) para tratar exclusivamente pacientes que sofrem de
transtornos mentais, psicoses, neuroses graves, dependentes quimicos entre outras patologias
psiquidtricas. Essa instituicdo foi criada para combater 0s antigos manicomios, e oferecer um
servico de qualidade para esses pacientes, com profissionais capacitados para oferecer um
tratamento mais humano e digno.

O CAPS de Pilar - Juracy de Souza Monteiro, recebeu esse nome, devido uma
homenagem do municipio de Pilar, & servidora publica da Prefeitura desse municipio. Sua
funcéo, além de estimular a integracdo do paciente com a familia e a comunidade, por emio de
acOes de programas sociais e tratamento com especifico, ainda, oferece acompanhamento
médico e medicamentos controlados, aos pacientes.

Seu quadro funcional esta composto pelos seguintes profissionais: Psicologos,
psiquiatras, enfermeiras, técnicos em enfermagem, terapeutas, assistentes sociais, artesdos,
professor de musica, educador-fisico, recepcionista, professores (de jovens e adultos -EJA),
auxiliar de limpeza.

O universo da pesquisa esta representado por 30 idosos, regularmente matriculados, no
ensino basico do EJA (Educacdo de Jovens e Adultos), oferecido no CAPS de Pilar. Todavia, a
amostra investigativa esta constituida por 10 alunos, ou seja, 0 equivalente 30% do total dos
idosos, alunos do EJA do CAPS em destaque. E, ainda por trés (3) gestores dessa instituicéo,
0S quais se interessaram e se comprometeram em colaborar com a pesquisa, como pode ser

observado na figura 3,

FIGURA 4 — Sujeitos da Pesquisa — Alunos do EJS/CAPS

Fonte: Dados da pesquisa, 2020


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_%C3%9Anico_de_Sa%C3%BAde
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Convém, no momento, lembrar que esses sujeitos se tornaram os protagonistas de suas
historias e experiéncias vividas, que compreendidas e interpretadas, revelaram o fendmeno
pesquisado, isto é, os sentidos que um programa de biblioterapia podera trazer para o cotidiano
dos assistidos pelo CAPS/PILAR. Dessa forma, os interlocutores aparecem no anonimato, devido

a questdes éticas, portanto foram assim denominados S1, S2.....510, conforme apresentado na se¢&o 6.

6 ANALISE E RESULTADO

A luz das informacBes obtidas e organizadas, aponta-se nessa se¢do as analises e
interpretacdo dos dados empiricos. Assim, com base nessas informacgdes oriundas, a partir das
transcri¢Ges das entrevistas, o foco das perguntas foram analisadas passo a passo, seguindo a sequéncia
das perguntas elaboradas. Nesse viés, baseando-se nas respostas dos sujeitos, foram condensados 0s
dados em quadros, como pode-se observar no desenrolar das analises. Uma vez coletadas as
informac0es, essas foram tabuladas e analisadas sob a dtica da abordagem qualitativa, como foi revelado

na sequéncia dos quadros/perguntas a seguir.
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Dessa forma, os dados foram coletados, segundo as orientacGes pertinentes e o

planejamento estabelecido, os quais subsidiaram os resultados e revelaram a caracterizacéo dos

sujeitos envolvidos, conforme o quadro 1, graficos 1 e 2.

QUADRO 1 - Caracterizacgao dos sujeitos da pesquisa

SUJEITOS IDADE SEXO SITUACAO ESCOLARIDA OCUPACAO
CONJUGAL DE
S1 61 F Unido Estavel Semianalfabeto Trabalhadora doméstica
nao remunerada
S2 29 F Casada Semianalfabeto Na&o trabalha
S3 40 F Unido Estavel Semianalfabeto Trabalhadora doméstica
nao remunerada
S4 48 F Casada Fundamental Trabalhadora doméstica
Incompleto ndo remunerada
S5 37 F Solteira Semianalfabeto Trabalhadora doméstica
nao remunerada
S6 53 M Solteiro Semianalfabeto N&o trabalha
S7 40 F Solteira Semianalfabeto Trabalhadora doméstica
nao remunerada
S8 49 F Solteira Semianalfabeto Trabalhadora doméstica
nao remunerada
S9 28 M Solteiro Semianalfabeto N&o trabalha
S10 32 M Solteiro Semianalfabeto Aposentado

Fonte: dados da pesquisa, 2020

A caracterizacdo dos sujeitos nos proporcionou um dialogo mais efetivo com o corpus

de andlise, formado por recortes das falas dos sujeitos da pesquisa. Possibilitou, ainda,

compreender melhor como as experiéncias de leitura foram e estdo sendo construidas em meio

a rupturas, onde a desigualdade social é gritante e o0 acesso a leitura também. Assim sendo,

levando em consideracdo os registros contidos no quadro 1 e grafico 1, percebe-se que em

relacdo a escolaridade dos sujeitos pesquisados todos estdo inseridos na vida escolar, todavia,

0 grau de escolaridade predominante é o semianalfabetissimo (90%), apenas (1%) tem o

fundamental incompleto.

GRAFICO 1 - Faixa etaria dos usuarios do projeto

= 18-32
33-47
48-62

Fonte: dados da pesquisa, 2020



32

Diante dos diadlogos mantidos, suas falas revelaram que a oportunidade de estudar surgiu
tardiamente, pois viviam na roca e as condi¢des de chegar a cidade eram dificeis. Esses fatores
podem explicar o aumento da taxa de falta de acesso e/ou abandono de estudo (BRASIL.
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, 2012).

Diante dessa realidade, constata-se, que esse fato, justifica a participacdo dos sujeitos,
no ensino fundamental de Jovens e alunos (EJA), haja vista que todos eles estéo fora da faixa
etaria para cursar o ensino normal, conforme as exigéncias da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) que define e regulariza a organizacdo da educacao
brasileira com base nos principios presentes na Constituicdo. Essa Lei foi citada pela primeira
vez na Constituicdo de 1934. Outro dado, ndo menos importante, a ser analisado nesse quadro

diz respeito a predominancia do sexo dos sujeitos da pesquisa,

GRAFICO 2 — Género predominante dos sujeitos da pesquisa

Homens
0,
0% 0%

Mulheres
80%

Homens Mulheres u o
Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Ao analisar-se o grafico 2, percebemos que os dados obtidos revelam que dos dez (10)
representantes, oito (8) sdo mulheres e dois (2) homens, ou seja, 80% sao do sexo feminino e
20% do sexo masculino. Com base nesse resultado, afirma-se que a classe feminina predomina
na sala de aula do EJA/Pilar. 1sso representa que as questdes de género e identidade perpassam
a busca por escolarizacao dessas mulheres. Ao se ter contato com suas histérias, percebe-se o
qudo tortuoso pode ser o caminho da mulher que busca educar-se em espacos onde se reproduzi
ou se transforma as hierarquias atribuidas socialmente ao que estad associado ao masculino e ao
feminino (NOGUEIRA, 2005)

Com base nas informagdes obtidas, a partir das transcri¢ces das entrevistas, os focos das
perguntas foram analisados passo a passo seguindo a sequéncia das perguntas elaboradas.
Assim, baseando-se nas respostas obtidas nas entrevistas, condensamos os dados em quadros,

como pode-se observar no desenrolar das analises. Uma vez coletadas as informagdes, essas


https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes_e_Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_Nacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes_e_Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_Nacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes_e_Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_Nacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes_e_Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_Nacional
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foram tabuladas e analisadas sob a 6tica da abordagem qualitativa, como pode ser observado

na sequéncia dos quadros/perguntas a seguir.

QUADRO 2 - Como vocé chegou no CAPS?

SUJEITOS | AS FALAS DOS SUJEITOS REVELANDO AS RESPOSTAS

S1 O medico do postinho que me encaminhou.

S2 A minha familia que me trouxe e eu gostei muito e venho até hoje.

S3 Minha familia que me trouxe.

S4 Meu pai que sempre me levou ao médico, ai depois 0 médico mandou
ele me trazer aqui.

S5 Os meus filhos que me trouxe porque eu precisava.

S6 Eu sempre vou ao postinho pega as receitas ai minha medica me
encaminhou e eu vim para o CAPS.

S7 Eu entrei em depressdo eu estava com muito medo de ficar so eu ainda
tenho eu ndo estava bem ai procurei ajuda aqui e sempre venho me sinto
bem.

S8 A minha familia me trouxe, mas hoje eu venho so.

S9 Eu vim com a minha mée ela vem todas as vezes comigo ela é paciente
aqui do CAPS.

S10 Meu filho conversou comigo ai fomos ao médico e 0 médico mandou eu
vim para 0 CAPS e tem me feito muito bem.

Fonte: dados da pesquisa, 2020

A partir da anélise do quadro 2, observa-se que os relatos, nele contido, revelam que 0s

sujeitos chegaram ao CAPS, por motivos semelhantes, a saber:

e Os familiares encaminharam (60%);
e Por decisao propria e por medo (10%);
e Por encaminhamento médico (3)%).

Diante dos relatos, constata-se que a familia esta envolvida no processo de chegada ao
CAPS. Os PSF da area, onde o sujeito reside, também teve forte influéncia no encaminhamento
dos participantes da pesquisa ao CAPS, visto que o médico dessa unidade encaminha o paciente
para 0 servico CAPS,. Diante disso, percebe-se que 0s sujeitos ao apresentarem distdrbios
emocionais, ou apresentarem algum problema psicoldgico, sdo levados aos CAPS, pela familia
ou pelo medico

Diante dos 100% dos participantes da pesquisa, todos afirmaram que no CAPS séo bem
tratados e considerados como pessoas que merecem respeito. Essa situacdo fortalece as ideias

de Simdes (1998, p. 29) quando salienta que: as pessoas precisam mudar seu pensamento em
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relacdo as pessoas com deficiéncia mental, amé-Ilas e cuida-las, sepultando de vez a abominavel
discriminacdo de que eles sdo estorvos sem utilidade.

A sociedade deve tomar consciéncia de que as pessoas depressivas, possuidoras de
debilidade mental, precisam ser respeitadas em sua condicdo, e ndo apenas toleradas, ao passo
que a imagem que delas deve representar a forca da vida. Tal fato levou a pesquisadora a
conhecer melhor os sujeitos da pesquisa, no sentido de entender o seu desenvolvimento psico-

pedagogico e intelectual, como pode ser visto nos quadro 3,4 €5.

QUADRO 3 - Voce sabe ler e escrever? Caso negativo aponte as dificuldades

SUJEITOS | AS FALAS DOS SUJEITOS REVELANDO AS RESPOSTAS

S1 Eu ndo sei ler, é algo que eu gostaria muito de aprender para usar o celular.
Mas eu nunca tive oportunidade. Era muito dificil ir a escola, na minha
infancia, agora estou estudando para aprender.

S2 Eu ndo sei ler eu ia para a escola, mas eu ndo conseguia estudar minha cabeca
fica muito agoniada e era muitos alunos.

S3 N&o sei ler, eu ndo sei explica o0 porqué.

S4 Né&o sei ler, sempre fui a escola, mas nunca consegui ler eu estudei bastante
tempo no Virgineo, mas ndo aprendi ainda.

S5 N&o sei ler, antes era dificil para a gente ir a escola tinha que ajudar meu pai.

S6 Né&o sei. Eu ndo tenho muita cabega para estudar mas gosto de vim para a
escola aqui.

S7 Eu ndo sei ler, eu quero muito aprender para ler a biblia, na igreja eu pesso
para minhas irmas abri a biblia para mim no que o pastor esta lendo mas fico
sO ouvindo.

S8 Né&o, mas é o que eu quero aprender. N&o gosto de contar historias gosto de
ouvir

S9 Eu néo sei ler, mas eu fui a escola um tempo, mas ndo conseguia fica na sala.
Agora tou tentando aprender.

S10 N&o sei, meu filho tenta mim ensinar, mas ndo tem paciéncia, por isto estou
estudando, porque eu quero aprender.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Analisando as informacg6es contidas no quadro3, enfatiza-se que 100% dos participantes
da pesquisa, afirmaram que ndo sabem ler, mas que tém desejo de aprender. Assim sendo, diante
das respostas percebe-se que todos os sujeitos foram unanimes em afirmar que ndo sabem ler.
Observa-se que para reverter esse quadro, € importante que haja uma politica de alfabetizacéo
ampla, para o0s que nao, puderam na infancia, frequentar a escola, € preciso investir em reforco
e recuperacdo e para aqueles que estdo e que j& sairam de programas especificos como o EJA,
porque o impacto da leitura na vida das pessoas € significante, por isso a sua auséncia indica

preconceitos. Em nimeros absolutos, essa realidade representa 11,5 milhdes de pessoas que
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ainda ndo sabem ler e escrever. A incidéncia chega a ser quase trés vezes maior na faixa da
populacdo de 60 anos ou mais de idade ( BRASIL. Ministério da Educacéo, 2015).

Nesse eixo, a partir das falas dos alunos que frequentam o EJA, constata-se que eles ndo
sabem ler, devido as dificuldades especificas de cada um. Nesse sentido, verifica-se que 0s
pacientes do CAPS, sdo alunos que, além de motivos ligados a incluséo tardia da educacéao
formal em sua vidas, sofrem de transtornos mentais, psicoses, neuroses graves, que os levam a
ser dependentes quimicos, possuidores de dificuldades para estabelecer bons vinculos nas
relacbes familiares e amizades. Tornam-se pessoas isoladas, sem prazer nas atividades
pedagogicas, sociais e profissionais. Muitas vezes, transtornos como 0s de ansiedade,
bipolaridade ou depressédo evidenciam-se com a abstinéncia, o que dificulta o aprendizado.
Todavia, diante da constatacdo de que 0s sujeitos da pesquisa, possuem, algum tipo de
transtorno mental, observa-se que todos foram unanimes em afirmar que ndo sabem ler, mas
que € um desejo aprender.

Isso revela que € preciso compreender que na leitura ha elementos relevantes que
interferem na constituicao do sujeito-leitor, por exemplo: o contexto, o conhecimento de mundo
de cada leitor e a sua historicidade, assim sendo, procurou-se resgatar as historias preferidas

dos sujeitos da pesquisa, conforme o quadro/pergunta 4, nos revela.

QUADRO 4 - Qual sua historia preferida? Por que essa historia é sua preferida? Ela te lembra

algo? O que?
SUJEITOS | AS FALAS DOS SUJEITOS REVELANDO AS RESPOSTAS

S1 Eu ndo tenho uma histdria preferida, eu gosto das histérias da biblia. Porque € a
palavra de Deus.

S2 Eu gosto de histérias com animais e de amor, ndo tenho uma gue gosto mais. Eu
tenho muitos animais, cachorro, gato, peru entdo eu lembro deles eu gosto muito. E
de amor é t&o bom ouvir.

S3 Eu ndo tenho gosto de todas.

S4 Eu gosto de historias de Deus da Biblia porque a coisa de Deus € boa, eu tenho muita
fé em Deus e € meu livro preferido.

S5 Eu gosto de histdrias de pessoas, porque falam da vida e as vezes parece que esta
falando de mim.

S6 N&o tem uma histdria s6 que eu goste, eu gosto de historias felizes.

S7 Eu gosto de histérias da vida, de mée e filho de amigos. Eu gosto de todas as historias
porqgue eu fico ouvindo e pensando.

S8 Eu gosto de ouvir historias que eu entenda tem coisas que nao consigo entender.

S9 Gosto de ouvir histérias antigas, também da biblia. Mim faz pensar em coisas boas.

S10 Eu gosto de todas.

Fonte: dados da pesquisa, 2020


http://www.ihu.unisinos.br/172-noticias/noticias-2012/511566-no-ensino-superior-38-dos-alunos-nao-sabem-ler-e-escrever-plenamente
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Ao analisar as respostas pode-se perceber que todos eles ndo tém uma histéria
especifica, mas assuntos pelos quais se interessam entre eles fatos reais, historias biblicas e
historias do mundo animal. Estes temas, talvez, se relacionam com a prépria histéria de vida,
dos sujeitos, a exemplo de sua fé, seus animais de estimacédo, fazendo, uma relacdo dos assuntos
com seu cotidiano. Constata-se, assim, que 0s gostos pela leitura sdo diferenciados. Ha aqueles
que preferem um a outro assunto, porém se vé que nao se deve abrir espaco para discussoes
visto que esse fato acontece, com cena maioria das vezes, devido a auséncia de experiéncia de
leitura. Eles ndo foram acostumados a ler historia nem tdo pouco ouvir.

Essas consideracgOes fortalecem as ideias do australiano Bettelheim (1970), quando
defendeu a tese de que as leituras preferidas sdo aquelas mais mexem com o inconsciente de
narradores e ouvintes. A preferéncia natural, dos sujeitos, por uma histéria favorece que ela se
reverbere em sua mente, ou em sua vida, haja vista que essa historia traz nas entrelinhas
questdes emocionais, familiares, universais, a exemplo dos contos de fada, nos quais o0 ouvinte
encontra solucgdes analisando as partes da histdria que dizem respeito a seus conflitos. Afirma-
se que uma historia mexe com alguém, assim como a biblioterapia mexe com as emocgdes. A
partir, dessas consideracdes, elaborou-se o quadro 5, a fim de se obter resposta para a seguinte

pergunta:

QUADRO 5 - Qual a importancia da leitura para vocé? Ela te ajuda em algo? Em que?

SUJEITOS AS FALAS DOS SUJEITOS REVELANDO AS RESPOSTAS
S1 E muito importante como eu néo sei ler, eu tenho um celular e preciso de ajuda para
ligar ndo sei 0 nome das pessoas. Se eu aprender vou usar sozinha e posso até usar um
maior.
S2 E importante, me ajudaria muito porque muitas coisas ndo posso fazer porque néo sei

ler, nem sei 0s numeros, ai até para ir ao supermercado é ruim para saber ver o prego
dos produtos.

S3 E importante sim muito. Em muita coisa. Moro s6zinho e as vezes preciso ler até o
nome do remédio ndo sei.

S4 E importante, eu quero ler a biblia, mas ndo consigo. E 0 meu desejo.

S5 E importante, pode ajudar muito como entender o que tem no controle da TV, poder
ler revista, usar o celular.

S6 Eu acho que é importante, mas ndo sei no que pode me ajudar.

S7 E muito importante e eu quero aprender para ler a biblia ndo s6 em casa, mas na igreja.

S8 E importante, as vezes pedimos as pessoas para ler as coisas como no mercado o que
tem na prateleira, sabendo ler ndo precisava pedir.

S9 E importante, quem saber ler sabe fazer muitas coisas e eu quero aprender porque vai

me ajudar em tudo.
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S10 E muito importante, por isto que quero meus filhos na escola para aprender o que eu
nao sei, as vezes quero saber o que esta escrito peco a eles, também eles mim ajuda
com o celular, quero aprender fazer s6zinha as coisas, porque nem sempre eles estéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Apo6s a andlise do quadro 5, contata-se a unanimidade (100%) dos sujeitos frente ao
desejo de aprender a ler. Todos apontam a importancia da leitura, mostrando as dificuldades
encontradas no dia a diade suas vidas, por ndo saberem ler, acreditam que tudo seria mais facil
se eles tivessem o dominio da leitura. Por isso, decidiram, mesmo fora da faixa etaria, adentrar
no Ensino de Jovens e Adultos (EJA), na tentativa de aprender a ler e escrever, pois acreditam
que a leitura pode contribuir no desenvolvimento de suas atividades cotidianas, contribuindo
para o crescimento e emancipacdo social. Essas afirmagdes fortalecem as ideias de Bamberger
(2000, p. 10), quando,

Identifica a leitura como um processo mental de vérios niveis, que muito contribui
para 0 desenvolvimento do intelecto. E também uma forma exemplar de
aprendizagem. E um dos meios mais eficazes de desenvolvimento sistematico da
linguagem e da personalidade.

Isso posto, observa-se que essas asseveragOes trazem uma contribuicdo para a
compreensdo desta real importancia da leitura, para estes sujeitos, a partir da percepcao de que
no Brasil, 0 ensino predominante na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —9.394/96,
primando pela formacdo humanistica do sujeito, passou a entender a educacdo como um dever
da familia e do Estado, tendo como finalidades ndo apenas a formacéo para o trabalho, mas o
pleno desenvolvimento do ser humano e 0 seu preparo para exercer a cidadania, assegurando
que as necessidades de aprendizagem de todos o0s jovens e adultos sejam atendidas pelo acesso
equitativo a aprendizagem apropriada e as habilidades para a vida (BRASIL. Lei, 1996).

Posto isso, surgiu a curiosidade em conhecer o interesse dos sujeito por atividades de
leituras a serem incorporadas no cotidiano do EJA, por meio de um programa de biblioterapia,
no intuito de perceber a possibilidade de implantacdo de uma biblioteca no CAPS. Diante dessa

inquietacdo a pesquisadora elaborou o quadro 6, a seguir:

QUADRO 6 - Vocé gostaria que o CAPS implantasse uma biblioteca e nela desenvolvesse atividades
ludicas e de leitura, ou seja, a biblioterapia? Que atividades vocé gostaria de participar?

SUJEITOS AS FALAS DOS SUJEITOS REVELANDO AS RESPOSTAS

Si Sim, eu gostaria de ter uma pessoa contando histdrias e que tivesse muitos desenhos.
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S2 Sim, poderia ter revista com imagens, histérias como a professora passou contada em
som, também ter uma pessoa na biblioteca para nos ajudar.

S8 Eu gostaria, ai na biblioteca poderia ter uma pessoa para ler para nés. Porque eu nao
sei ler.

S4 Seria muito bom, mas tem que ter uma pessoa para nos ajudar.

S5 Eu gostaria, porgue seria mais uma coisa boa que teria aqui no CAPS, e na biblioteca
poderia ter uma TV para agente ver as historias e uma pessoa para ler os livros para
nos até agente aprender.

S6 E bom, poderia ter alguém lendo os livros.

S7 Eu gostaria, porque ndo tenho muito contato com livros mas a biblia e gostaria de
conhecer os livros, poderia ter alguém para ler e nés ajudar, também teatro como tem
na igreja.

S8 Sim, seria bom. Assim quando eu quiser posso ir para a biblioteca ver os livros as
revistas. La pode ter uma TV também.

S9 Seria muito bom, e la poderia ter musica.

S10 E algo muito bom, a gente poder conhecer os livros mas tem que ter alguém para

ajudar e la poderia ter alguém contando historias.

Fonte: dados da pesquisa, 2020

Através das respostas contida no quadro 6, vislumbra-se o interesse dos sujeitos pela

criacdo de uma biblioteca no ambiente do CAPS, onde eles possam participar de atividades

ludicas e de leitura, na sua formacdo educacional e intelectual, visto que, atualmente, essas

atividades ndo acontecem como eles esperam e desejam, pois sentem a necessidade de ouvir e

contar histérias, assistirem videos e participarem de trabalhar com musicas, dramas e teatro.

Pode-se perceber que todos esses desejos e necessidades informacionais poderdo ser

contempladas com a implantacao de uma biblioteca, por meio, de um programa de biblioterapia.

Diante desse desejo, selecionaram-se comentarios que fortalecem tal expectativa, conforme

pode ser visto, no grafico 3 e nos balGes 1 e 2
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GRAFICO 3 - TER UMA BIBLIOTECA NO CAPS E SEU DESEJO

\ |

NAO
99%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

BALAO 1 BALAO 2

Gosto muito de ouvir histdrias
da biblia, porque nao sei ler,
me sinto bem quando alguem
ler pra mim. (S7).

Ah! Se tivesse essa
biblioterapia aqui. Gosto de
ouvir historias. me faz
esquecer os problemas (S1).

Fonte: Dados da pesquisa, 2020 Fonte: Dados da pesauisa, 2020

Isso posto, vale ressaltar que esses relatos merecem especial destaque, visto a proposta
apresentada, em razdo de tratar-se de uma pesquisa ligada ao aspecto social e terapéutico da
leitura e seu efeito na vida do leitor. Portanto, é de certa forma compreensivel, que ao analisar-
se a questdo da leitura no contexto especifico de Centros de Apoio Psicossocial (CAPS), que
amparam pessoas com déficit mental, haja uma preocupacdo em escutar 0s gestores do
CAPS/pilar, local dessa pesquisa, visto a necessidade de desvelar as experiéncias e a opinido
daqueles que sdo formadores de opinido, daqueles que tém poder de influenciar as autoridades
competéncia, daqueles que tém poder de decisdo. Assim sendo, decidiu-se entrevistar trés (3)
gestores dos CAPS, por se considerar figuras mediadoras que refletem a preocupacéo de pensar
na melhoria da qualidade dos usuarios da instituicdo, a partir da ideia de mediar os desejos de
cada usuéario, a exemplo do desejo de aprender a ler. Esse ato pode ser considerado papel
fundamental de pertencimento e de aproximacdo, a partir de diferentes estratégias, entre 0s
desejos dos gestores e 0s desejos colocados por cada usuario dos CAPS em questao.

Assim sendo, 0 momento da entrevista (2) com os gestores do CAPS/Pilar, representou

um espaco de didlogo que oportunizou aos mesmos, se posicionarem diante da questdo da
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ressocializagdo advinda da implantacdo de um programa de biblioterapia nas acOes
psicossdciopedagdgicas desse CAPS, levando-se em conta que para 0 processo de
ressocializacdo ocorrer, é preciso 0 empenho dos gestores das organizacdes em acdes
afirmativas que partem da base e ndo s6 do alto da pirdmide dos elaboradores de projetos
politicos e sociais, visto que o0s problemas cruciais, que geram e alimentam todos os outros,
estdo na base, no nivel de acBes simples, mas necessarias, como pelo exemplo mostrado,
aquelas voltadas para o incentivo a leitura.

Em face desse panorama, mapeou-se 0s relatos inerentes as perguntas efetivadas no
momento da entrevista com 0s gestores, com o0 objetivo de conhecer melhor o funcionamento
do CAPS e entender a visdo dos profissionais em relagdo a proposta de implantacdo de um
programa de biblioterapia. Nessa direcéo, iniciou-se a entrevista, buscando conhecer o perfil
dos gestores, 0s quais revelaram os seguintes resultados, conforme o quadro 7.

Isso posto, vale ressaltar que esses relatos merecem especial destaque, visto a proposta
apresentada, em razao de tratar-se de uma pesquisa ligada ao aspecto social e terapéutico da
leitura e seu efeito na vida do leitor. Portanto, é de certa forma compreensivel, que ao analisar-
se a questdo da leitura no contexto especifico de Centros de Apoio Psicossocial (CAPS), que
amparam pessoas com déficit mental, haja uma preocupacdo em escutar os gestores do
CAPS/Pilar, local dessa pesquisa, visto a necessidade de desvelar as experiéncias e a opinido
daqueles que sdo formadores de opinido, daqueles que tém poder de influenciar as autoridades
competéncia, daqueles que tém poder de decisdo. Assim sendo, decidiu-se entrevistar trés (3)
gestores dos CAPS, por se considerar figuras mediadoras que refletem a preocupacéo de pensar
na melhoria da qualidade dos usuarios da instituicdo, a partir da ideia de mediar os desejos de
cada usuéario, a exemplo do desejo de aprender a ler. Esse ato pode ser considerado papel
fundamental de pertencimento e de aproximacao, a partir de diferentes estratégias, entre os
desejos dos gestores e 0s desejos colocados por cada usuario dos CAPS em questéo.

Assim sendo, 0 momento da entrevista (2) com os gestores do CAPS/Pilar, representou
um espaco de dialogo que oportunizou aos mesmos, se posicionarem diante da questdo da
ressocializacdo advinda da implantacdo de um programa de biblioterapia nas acoes
psicosociopedagogicas desse CAPS, levando-se em conta que para 0 processo de
ressocializacdo ocorrer, é preciso o empenho dos gestores das organizacbes em acdes
afirmativas que partem da base e ndo s6 do alto da pirdmide dos elaboradores de projetos
politicos e sociais, visto que os problemas cruciais, que geram e alimentam todos 0s outros,
estdo na base, no nivel de acdes simples, mas necessarias, como pelo exemplo mostrado,

aquelas voltadas para o incentivo a leitura.
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Em face desse panorama, mapeou-se 0s relatos inerentes as perguntas efetivadas no
momento da entrevista com os gestores. Dessa forma, os dados foram coletados, segundo as
orientacdes pertinentes e ao planejamento estabelecido, os quais subsidiaram os resultados e

revelaram a caracterizacdo dos gestores envolvidos, conforme o quadro 7,

QUADRO 7- Caracterizagédo dos gestores do CAPS/Pilar

SUJEITOS IDADE SEXO ESTADO ESCOLARIDAD | TIPO E TEMPO SERVICO
CIVIL E
S1 37 F Casada Superior PSICOLOGO (Coord.)
completo Responsavel pelo
monitoramento da equipe
de profissionais do CAPS
Tempo de servi¢o 13 anos e 4
meses
S2 44 F Divorciada Superior PSICOLOGA
completo Acompanhamento continuo
dos pacientes do CAPS
Tempo de servico 13 anos
S3 22 F Casada Superior PROFESSORA
completo EJA/CAPS
Tempo de servico 1 ano

Fonte: dados da pesquisa, 2020

O quadro nés mostra idades variando de 22 a 44 anos. Com relacéo ao estado civil, duas
(2) pessoas casadas e uma (1) divorciada. 100% dos profissionais envolvido sdo do sexo
feminino. 100% do grau de escolaridade possuem nivel superior. Identifica-se que o tempo de
trabalho no CAPS, demonstra a capacidade dos profissionais no exercicio da profissdo

Por ser uma pergunta direcionada ao trabalho de cada profissional € necessaria uma
andlise individual, mesmo que sejam todas as trés profissionais do CAPS, mas necessario leva
em consideracdo que as mesmas desenvolvem atividades diferentes. Todos envolvidos nos
servicos tém como objetivo os usuarios e o desenvolvimento dos mesmos e de estimular sua
integracdo com a familia e a comunidade.

A coordenadora que tem como formacdo psicdloga esta responsavel pelo
monitoramento da equipe e o0 progresso dos usuarios, no relato da mesma podemos identificar
que o foco principal do trabalho desenvolvido que ela coordena, mostrando o foco do CAPS
que é a integracdo dos usudrios a familia e sociedade, onde 0 CAPS oferece tratamento médico
para estes individuo, mas que tem um trabalho com oficinas para melhor desenvolver esta
integracéo.

A psicdloga do CAPS relata que a sua atividade tem o mesmo foco ja informado pela

coordenagdo “a integracdo dos usuarios a familia e sociedade’’. O trabalho de uma psicologa
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para este grupo especifico de pessoas (usuarios CAPS) é imprescindivel por serem individuos
com problemas psicolégicos, por isso precisam de tratamento especiais. Percebe-se que 0
trabalho dos psicoldgico, dentro do CAPS esta amparado pelo cddigo de ética profissional do
psicélogo, onde pode-se citar, por exemplo: “o psicélogo trabalhara visando promover a salde
e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao”.

Constata-se, na fala da professora, que ela desperta o interesse pela leitura e escrita dos
alunos. O professor do projeto EJA (Escola de Jovens e Adultos) trabalha com desafios,
respeitando o tempo, a faixa etéria e a deficiéncia psiquica de cada aluno.

QUADRO 8 - Qual 0 seu papel profissional no CAPS/Pilar? E possivel avaliar os resultados e
detectar os déficits/desafios do servigo?

SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/ICAPS

S1 Como psicdlogo, antes de mais nada trabalho com uma equipe multiprofissional
Psicologa | que atua de maneira integrada com todos os profissionais que executam atividades,
(Coord.) como reabilitacdo e no foco de reintegracdo social, assim como na formagéo do
protagonismo do usuario em suas vidas. Sim, é possivel avaliar os resultados, o0s
usuarios estdo em constante avaliacdo, a partir das observacdes feitas pela equipe e
dos relatos dos proprios pacientes e da familia.

S2 Como psicdlogo realizo atendimento individual em grupo ou familiar, faco visitas
Psicologa | domiciliares, oficinas terapéuticas, entre outras atribui¢des do projeto terapéutico
qgue servem como ferramenta para o0 planejamento e acompanhamento do
tratamento. E possivel avaliar os resultados, acompanhamos dos usuarios, o que nos
permite perceber os resultados através do comportamento e falas, levando também
em consideracdo o contato familiar que, através dos seus relatos é possivel perceber
0 desenvolvimento dos usuarios.

S3 Como professora, acompanho o desenvolvimento, e o acompanhamento de cada
Professora |aluno. Sim é possivel avaliar os resultados, aos poucos podemos avaliar o
EJA/CAPS | desenvolvimento e também compreender a atencdo e comportamento. Procuro
desperta o interesse pela leitura e escrita para assim estd auxiliando no
desenvolvimento dos mesmos.

Fonte: dados da pesquisa, 2020

Em relacdo ao papel do psicdlogo na unidade as respostas entrelacadas em um sé
objetivo que é executar atividade de reabilitacdo com objetivo de reintegracdo social,
salientando também o tipo de atendimento que pode ser individual, em grupo ou familiar.
Realizam atividades como visitas domiciliares, oficinas terapéuticas entre outras, ferramentas
estas utilizadas para o planejamento e acompanhamento do tratamento. Observa-se que Sao
cumpridos os deveres fundamentais dos psicélogos, conforme o Cddigo de ética profissional do

psicologo, a saber:
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a. Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza
desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados
na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagao profissional;

b. Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servigos psicoldgicos, informagdes concernentes ao
trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional,

c. Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestacéo de servicos
psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do
trabalho;

d. Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, consideracao e
solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo relevante;

Dando continuidade, quando questionados sobre a possibilidade de avaliar os resultados
percebeu-se que o trabalho realizado pelos profissionais, como visto nas questfes anteriores,
neste momento pode ser visto nas falas dos sujeitos, pelos resultados se é possivel avaliar, uma
resposta positiva que totaliza 100% que SIM ¢é possivel esta avaliagdo. Foi relatado, que se torna
possivel obter resultados, através do acompanhamento constante e observacao realizada pela
equipe e atraves dos relatos familiares, utilizando estes métodos para medir os resultados do

trabalho realizado com os usuéarios do CAPS/Pilar.

QUADRO 9 - No CAPS uma porcentagem dos usuarios participa do grupo EJA (Escola de Jovens e
Adultos). Diante do perfil dos usuarios, quais as necessidades mais visiveis e a queixa,
dos mesmos diante dos servigos prestados?

SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/ICAPS

S1 Percebemos que as Atividades do EJA precisa ser direcionada a peculiaridade de
Psicologa cada aluno visando as suas necessidades intelectuais, cada individuo tem um
(Coord.) diagndstico é preciso trabalhar dentro de suas condigdes.

S2 A necessidade dos mesmos é algo individual, mas eles apresentam dificuldade no
Psicologa |aprendizado com isto & necessario um trabalho diferenciado para alcangar o
objetivo, o professor precisa trabalha em parceria com a equipe para que assim
possa desenvolver um trabalho especifico para cada individuo.

S3 O aluno tem dificuldade no aprendizado com dificil concentragdo, assim
Professora | necessitando de um trabalho diferenciado para poder desenvolver ndés mesmo
EJA/CAPS |interesse, e é preciso um olhar individual. Os mesmo relatam dificuldades como
tremedeira ao escrever, agonia na cabeca, dificuldade de ficar no local parado.
Fonte: dados da pesquisa, 2020

A Educacédo de Jovens e Adultos, é uma atividade oferecida pelo CAPS de Pilar-PB,
salientando que os alunos do programa sdo usuarios do CAPS. Essa educacdo € oferecida,
especificamente, as pessoas com distrbios psiquicos, assistidas por essa instituicdo, com o

objetivo de estimular o desenvolvimento intelectual.
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A analise dos relatos remete ao perfil dos alunos matriculados no programa EJA /Pilar,
oferecido pelo CAPS. E possivel observar que sdo usuarios semianalfabetos que desejam ler e
escrever, que por diversos motivos alheios a vontade deles, ainda ndo conseguiram realizar esse
desejo. Percebendo isso, 0 CAPS se uniu ao EJA para auxiliar o desejo dessas pessoas. Mas,
diante do servico prestado percebe-se a dificuldade dos alunos como ¢ relatado, dificuldade de
concentracéo, dificuldade em ficarem na sala de aula, tremores no momento das atividades e
outros acontecimentos na sala de aula.

Percebe-se também a necessidade de auxilio da equipe multiprofissional, para que 0s
problemas individuais de cada aluno, seja conhecido e solucionados em sala de aula,
trabalhando-se contelidos pedagdgicos direcionados aos problemas de cada um, pois sdo
problemas recorrentes relacionado ao déficit de atencdo, por isso, a necessidade de despertar a
atencao desses alunos com atividades inovadoras.

Observa-se nesses relatos que os alunos e professores do CAPS/Pilar, vivem
diariamente em um espaco diferente das demais salas de aula da EJA e passam por dificuldade
de aprendizagem decorrentes das suas limitacdes, mas isso ndo os impedem de pensarem com
coeréncia, discutir, refletir e de participar das atividades, que auxiliam ndo somente no
desenvolvimento dos alunos, mas também na insercéo social e na formacao pessoal e cultural
de cada um.

Essas consideracdes fortalecem o pensamento de Freitas (2016) quando afirma que
oferecer a modalidade EJA nos dias de hoje requer um novo pensar acerca das politicas
educacionais e das propostas de (re) inclusdo desses educandos nas redes de educacgéo publica
do nosso pais. Entendo que a EJA no CAPS, vem com um ensino que pensa na integracgéo social
ou mais que isso, sendo uma tematica relevante por ser um espaco de ensino que tem o objetivo

de alfabetizar pessoas com transtornos mentais.

QUADRO 10- Voceé conhece o projeto de Lei N° 4.186, de 2012, do Deputado Giovani Cherini, que
dispunha sobre o uso da biblioterapia nos hospitais publicos, contratados, conveniados
e cadastrados do Sistema Unico de Saude — SUS. Fale algo sobre isso?

SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/ICAPS

S1 N&o, mas a biblioterapia é algo muito interessante que trara aos usuarios bons
Psicologa | resultados e inimeros beneficios. Claro que a lei é de suma importancia para este
(Coord.) trabalho.

S2 Sim, a lei dispde do uso da biblioterapia nos hospitais publicos, ou com convenio
Psicdloga | no SUS. Um trabalho que pode fazer a diferenca para muitas vidas.
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S3 Sim, a biblioterapia integra o conjunto das acdes de salde, a lei permite que seja
Professora | oferecida pelo Sus. O que é muito importante pois é uma atividade promissora.
EJA/CAPS

Fonte: dados da pesquisa, 2020

Diante das respostas obtidas, percebe-se que a Coordenacgdo representada por uma
psicéloga e as demais profissionais entrevistadas, desconheciam o teor do projeto de lei n°
4186 de 2012 submetido a Camara dos Deputados, rejeitado e arquivado que discorria sobre o
uso da biblioterapia nos hospitais publicos, contratados, conveniados e cadastrados do Sistema
Unico de Satde — SUS.

E lamentavel, tal desconhecimento. E, mas lamentavel, ainda, foi a rejeicdo e o
arquivamento dessa proposta pela Camara dos Deputado O relator da proposta, deputado Dr.
Jorge Silva (PHS-ES), apesar de reconhecer os beneficios da biblioterapia, particularmente
para 0s pacientes com disturbios emocionais, decidiu indeferir, pois, para ele, ndo ha
necessidade de criagdo de uma lei para uso do procedimento terapéutico, por ndo haver
obstaculos a utilizacao desse procedimento nos servicos do SUS, pela necesssidade do apoio
dos profissionais para que o teor da lei seja efetivado, visto que o projeto tem por objetivo a
introducdo da leitura na promocéo da satde mental e emocional de um individuo ou grupo em
hospitais conveniados ao SUS.

O relatério de Silva, aprovado pela comissdo, é contrario ao PL e pelo
encaminhamento de Indicacdo ao Ministério da Saude, pedindo que o Orgdo tome
providéncias no sentido de utilizar a biblioterapia no Sistema Unico de Saude.

Apesar da ndo aprovacao, o direcionamento do teor do projeto de lei, € um recurso que
permite expressar a criatividade, as emocdes, 0 que denota a sua importancia, principalmente,
nos processos de crise que advém de periodos de hospitalizacdo prolongados.

Isso posto, nota-se que essas consideracdes fortalecem o pensamento de Silva (1992, p.
6), quando enfatiza que “a hospitalizagdo, por mais simples que seja o motivo, tende a levar a
uma experiéncia negativa. O desconforto fisico, moral, espiritual e 0 medo da morte podem
gerar sofrimentos.” As internagdes tendem a serem dolorosas, frustrantes e estressantes. Tal
situacdo gerou o interesse em adentrar-se no uso da biblioterapia uma formar de interagir com
outras pessoas, consigo mesmo, proporcionando uma comunicacdo mais direta. Segundo Ratton
(1975, p. 206). “Em alguns hospitais, a adaptagdo a vida hospitalar ¢ auxiliada pela participacédo
em grupos de leitura que € uma pratica da biblioterapia. Isso levou a elaboracdo do

quadro/pergunta 11, a seguir.



46

QUADRO 11 — A biblioterapia, sendo compreendida como préatica para minimizar o sofrimento dos
pacientes, por meio da funcédo terapéutica da leitura, qual seria a sua justificativa em
defesa dessa terapia nos CAPS e nos hospitais, de modo geral?

SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/ICAPS

S1 N&o é utilizada como deveria ainda, percebo que ndo é uma pratica tdo frequente,
Psicologa | mas eu como profissional acredito no seu poder terapéutico. E o CAPS é um
(Coord.) ambiente com usudrios que precisam de atividades diversificadas, maneiras de
trabalhar leve e envolvente e a biblioterapia apresenta esta proposta.

S2 Vejo como uma pratica conhecida, mas ndo tdo utilizada como deveria diante dos
Psicologa | seus beneficios para as pessoas que se encontra em leitos € um 6timo trabalho. Os
resultados hoje visto através desta pratica a defende sem, mas delongas.

S3 A leitura de livros acredito esta sempre presente pela situacdao do paciente preso ao
Professora | leito e poder viajar na leitura, mas a pratica em si da biblioterapia ndo vejo sendo
EJA/CAPS | muito utilizada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

As interlocutoras diante da pergunta do quadro 11, se posicionaram, defendendo a
pratica da biblioterapia em hospitais como pode-se ver no quadro supracitado. Acreditam no
potencial de auxilio a saide mental e fisica das pessoas que se encontra em leitos , ou mesmo
em servigcos como o do CAPS, conforme se pode observar no pensamento de Pinheiro, quando
enfatiza que, > presa a um leito, a leitura pode fazer uma pessoa viajar sem sair do lugar que
esta. ” (PINHEIRO, 2001, p.167).

Esses aspectos sdo importantes. Por isso, os profissionais do CAPS precisam estar
qualificados para trabalhar essas questfes. Razdo porque, vé-se a importancia de se trabalhar
com equipes multidisciplinares, tendo em vista que um profissional pode complementar as
acOes dos que estdo menos preparados (bibliotecarios, médicos, psicologos enfermeiros, enfim).

Percebe-se assim, que os relatos das interlocutoras reconhecem que a biblioterapia pode
contribuir substancialmente, com os usuarios do CAPS/Pilar, visto que permite que estes
possam identificar suas necessidades, aliando sua situacdo emocional e comparando-a a outras
realidades, de forma a possibilitar forca e encorajamento para enfrentar seu estado,
proporcionando informagbes que solucionem seus problemas de uma forma humanizada e
realista. Tem como objetivo a compreensdo das emocles vivenciadas, a integracdo e a
socializacdo, busca a solucdo para os problemas, além de enaltecer os valores, estimulando a
criatividade, permitindo o autoconhecimento e incentivando a préatica da leitura e a realizacao
de novas atividades (FERREIRA, 2015).
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Dai surgiu a necessidade de se conhecer o envolvimento do CAPS/Pilar e seus profissionais

com as préticas terapéuticas que amenizem o sofrimento dos assistidos por essa institui¢do, por

isso 0 delineamento do quadro 12.

QUADRO 12- H& no CAPS/Pilar, uma equipe estruturada pronta para iniciar atividades

biblioterapéuticas?

SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/CAPS
S1 No momento ndo, caso esta pratica seja implantada acredito ter a necessidade
Psicologa | de um profissional, que domine essa prética.
(Coord.)
S2 Temos uma equipe de profissionais como eu Psic6loga temos psiquiatra,
Psicologa | terapéutica, acredito ter a necessidade de um bibliotecério para integra esta
equipe é necessario para que possa nos ajudar a trabalhar com esta pratica,
ainda, ndo conhecida por nos.
S3 O CAPS tem profissionais para atuar nessa area. Mas, acredito necessitar de
Professora | um bibliotecério, pois ndo temos.
EJA/CAPS

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Diante dos depoimentos dos sujeitos é possivel afirmar que eles foram unanimes em

reconhecer a necessidade da inclusdo do profissional bibliotecario nas atividades do CAPS/Pilar

No quadro 12 constata-se a existéncia de uma equipe multidisciplinar, todavia carece da

presenca de um bibliotecario na equipe, ndo apenas para trabalhar nas atividades de

biblioterapia, mas para capacitar os envolvidos na equipe, visto ser uma pratica pouco

conhecida por eles. Essa asseveracgdo vai ao encontro de Palhares e Magalh&es quando afirmam:

Alguns autores recomendam que o bibliotecario apenas selecione o material a
ser utilizado, enquanto outros acreditam gque ap6s um treinamento especial o
profissional esteja apto para a aplicacdo da terapia. Outros profissionais
podem atuar nessa linha da biblioterapia, onde o profissional da informacéo
pode trabalhar em equipe, entre eles, médicos, assistentes sociais, psicélogos,
psiquiatras, professores etc., dependendo do contexto no qual o programa é
planejado e aplicado, seus objetivos e o0s tipos de usuarios
(PALHARES;MAGALHAES, 2015, p.16.).

Face ao exposto, foi elaborado o quadro 13, o qual se refere a curiosidade da pesquisadora em

conhecer a opinido das interlocutoras, no que diz respeito as praticas biblioterapéuticas na visdo das

profissionais entrevistadas, a saber:
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QUADRO 13 - Na pratica terapéutica através de livros, como vocé percebe a atividade do
bibliotecério? Na sua Gtica quem seria a pessoa aqui no CAPS apta para organizar,
planejar, distribuir, indicar e prescrever as atividades que estéo relacionadas com a
biblioterapia?

SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/ICAPS

S1 E uma proposta inovadora para 0 CAPS ter um bibliotecario, mas € ele que tem este
Psicéloga | potencial necessario para junto aos nossos profissionais desenvolver a biblioterapia.
(Coord.)

S2 O bibliotecario tem um papel fundamental é ele o responsavel pelo material utilizado
Psicologa | nesta pratica o demais profissional anda em parceria com ele. Para 0 CAPS este
profissional era essencial ndo s6 para esta pratica mas para a organizagdo de varios
Servigos.

S3 Com certeza 0 CAPS necessitaria do bibliotecario pois 0 mesmo tem estas
Professora | atribuicdes, organizar, planejar, distribuir e etc. O bibliotecario na pratica da
EJA/CAPS | biblioterapia é essencial.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

As resposta nos mostra o profissional bibliotecario na visao das respondentes com apto
para organizar, planejar, distribuir, indicar e prescrever as atividades que estdo relacionadas
com a biblioterapia no CAPS, é visto como algo inovador para o servigo visando ser um
profissional fundamental para biblioterapia e podendo também auxiliar 0 CAPS em outros
servicos colocando como ponto que para a equipe o profissional pode trazer varias contribuicédo
inovando o servico desta equipe que é multiprofissional. Diante desta colocacdo decidiu-se
ampliar o entendimento do profissional Bibliotecario.

Segundo informacdes da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), o bibliotecario
é considerado um profissional da informacdo e, para que exerca sua profissdo legalmente,
precisa de bacharelado em Biblioteconomia ou outros cursos como Gestdo da Informacéo,
Documentacdo ou Ciéncia da Informacdo. ‘’Bibliotecario € um profissional que trata a
informacdo e a torna acessivel ao usuario final, independente do suporte informacional. O
bibliotecario tem a responsabilidade de identificar a demanda de informacdo em diferentes
contextos e levando em consideracdo a diversidade do publico. o bibliotecério é segundo a
Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO), um Profissional da Informacéo, como também o

sao documentalistas e analistas de informacao.”’

QUADRO 14 - Como vocé vé a implantacdo de uma biblioteca e a contratagdo de um bibliotecario
para efetivar a implantacdo da biblioterapia no ambiente do CAPS?


https://pt.wikipedia.org/wiki/Diversidade_cultural
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SUJEITOS FALA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - EJA/CAPS
S1 Inovagdo, é desafiador mais muito interessante e acredito que sera um grande
Psicéloga | diferencial na vida dos usuérios.
(Coord.)
S2 Biblioteca é conhecimento, e todos nés precisamos ndo é diferente para estes

Psicologa |usuarios o desenvolvimento dos mesmos é nosso desejo e a biblioteca seria
auxiliadora para diversas atividades e troca de conhecimento. Seria algo muito
proveitoso e valioso para este ambiente.

S3 Eu vejo com uma étima op¢éo, pois tendo acesso a biblioteca estes usuarios podem
Professora | obter, mas resultados positivos e percebo com uma auxiliadora do EJA.
EJA/CAPS

Fonte: Arquivo da autora, 2020

Diante das respostas percebemos que € vista a implantacdo de uma biblioteca no CAPS
como algo positivo e inovador que pode auxiliar a equipe multiprofissional em diversas
atividades ja realizadas e proporcional a implantacdo de outras, é algo desafiador é relatado em
uma das resposta, mas percebem ser um desafio que pode trazer para 0S USUArios muitos
beneficios. Para o EJA biblioteca pode vim a ser um suporte para o desenvolvimento dos alunos
e suas atividades. Podemos aqui pontuar um dos objetivos do CAPS que é a reintegracao do
individuo a familia e a sociedade e fazer uma relagdo sobre a biblioteca que exerce seu papel
na inclusdo social. Para fortalecer esta visdo vamos aos autores;

Corroborando nesse sentido, Pimentel (2006 apud Bezerra 2011) descreve a biblioteca
como uma das unidades culturais mais importantes para a disseminacdo e democratizacdo da
informacdo e do conhecimento exercendo um papel importantissimo no processo de inclusdo
social, uma vez que esse espa¢o configura um ambiente democratico independente da condicédo
social dos individuos. “A biblioteca, para exercer a sua fungao, deixa de ser o acervo milenar
passivo e passa a ser um servico ativo de informagao” (MILANESI, 2002, p. 77)

Diante desta colocacdo podemos olhar para a biblioteca e 0 CAPS e observar interesses
em comum que trabalhando em conjunto pode obter o resultado desejado.

E possivel perceber através do questionario uma total aceitacdo dos funcionarios a
biblioterapia. Percebe-se 0 interesse sobre esta pratica e seus beneficios percebendo que
aplicada no CAPS pode contribuir muito para o objetivo desejado. A visdo da necessidade de
ter algo assim inovador que possa trazer de maneira dindmica aos usuarios um melhor
desenvolvimento, diante disto torna-se um desejo ter esta pratica no CAPS, observa-se que nao

sO nos funcionérios, mas, também o0s usuérios desejam a implantacdo de um programa de
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biblioterapia no CAPS/Pilar. A fim, de comprovar essa afirmativa, selecionou-se comentarios
de pessoas envolvidos na pesquisa. Estes relatos serviram para apoiar as anélises dos resultados
da pesquisa, e tiveram a finalidade de perceber os beneficios da Biblioterapia para este grupo

de usuérios, como pode ser visualizados, a seguir:

Professora do EJA Psicologa

Atividades de leitura como as
realizadas na minha opiniao é
fundamental para a formacéo
de cidadaos criticos, e percebo
0 interesse dos alunos e
envolvimento nestas atividades.

Acreditando totalmente no
potencial da biblioterapia e
percebendo que o nosso publico
alvo, nossos usuarios podem
encontra nesta técnica beneficios
e solucbes, percebo que pode ser

algo aplicado nos CAPS

Coordenadora do CAPS (Psicologa)

Para os problemas destes usuarios ndo existe apenas
tratamento quimico. Existe o amor, o afeto, dialogo e
interacdo. Diante disto percebo a biblioterapia como
uma grande aliada neste processo, com beneficios
valinsos nara nossos USUArios.

O

@)
Através, destes relatos percebemos a importancia da biblioterapia para toda a equipe e

usuarios, podendo assim chega a conclusdo que a implantacédo deste projeto é algo desejado e
que pode trazer mudanca a maneira que € realizado o trabalho podendo ter inimeros beneficios.
Perceber estes usuarios se interessando por este trabalho é muito gratificante pois € necessario
trabalha de maneira satisfatéria com os mesmo para que eles ndo desistam de seus tratamentos
e acompanhamento no CAPS.

Realizar acompanhamento clinico e reinserir o usuario na realidade das pessoas com
déficit mental. E possivel avaliar os resultados, pois 0s usuarios estio em constante avaliacéo,

por meio de observacdes regulares da equipe, que buscam, ainda, obter informacGes com o0s
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familiares. E um desafio o envolvimento da comunidade e familia dos usudrios a falta de

atencdo e interesse para este grupo de pessoas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da trajetdria percorrida entre avancos e dificuldades, constatou-se que a pesquisa
alcangou 0s objetivos propostos, por conseguinte respondeu as questdes delineadas na
problematica de pesquisa, uma vez que estas tém relacdo direta com a questdo problema e os
objetivos propostos, a saber: Quais os beneficios e que a implantacdo de um programa de
Biblioterapia pode proporcionar aos alunos que participam do EJA (Educacdo de Jovens e
Adultos) do CAPS Pilar (Paraiba), no sentido de contribuir no processo de humanizacéo desse
CAPS e na melhoria da qualidade de vida dos participantes desse grupo?

Face as analises e os resultados obtidos, por meio dos relatos obtidos, percebe-se que a
questdo supracitada foi respondida e os objetivos alcangados, no que se refere: ao alinhamento
dos beneficios que as préaticas de leitura articuladas com a proposta de um programa de
biblioterapia podem trazer para 0s alunos matriculados no EJA/CAPS (Pilar); ao
reconhecimento da concepc¢éo de Biblioterapia entre os coordenadores do EJA (CAPS/PILAR)
e a identificacdo dos beneficios da Leitura como funcao terapéutica no ambiente do EJA.

Pode-se concluir com as andlises realizadas que diante das mudancas na sociedade de
informacdo, o campo de atuacdo do bibliotecario se expandiu, com o surgimento da
biblioterapia - uma pratica relevante que vem auxiliando pessoas através da leitura, vem sendo
utilizada para tratamentos e prevencdo de doencas e vem desenvolvendo e auxiliando no campo
emocional. A biblioterapia é interdisciplinar, desenvolvida atraves de parcerias, percebe-se que
vem ganhando espago nos hospitais, clinicam psiquiatricas, centros de reabilitacbes na
educacdo e etc. Contribui com a salde da mente, diante dos beneficios da leitura para a mente
humana.

Frente aos relatos percebeu-se que a biblioterapia mesmo alcancando resultados
positivos, sua aplicacdo, ainda é incipiente nas instituicbes, muitas vezes por falta de
conhecimento sobre do método e dos seus beneficios.

A interpretacdo das falas demonstra entendimento por boa parte dos alunos, 0s mesmos
relatam o desejo de ler e de ouvir historias, abordam a questfes basicas da biblioterapia, mas
ndo as articulam no dia a dia de suas praticas, no local onde foi realizada a pesquisa, 0
CAPS/Pilar, instituicdo que cuida de pessoas que sofrem de transtornos mentais, psicoses,
neuroses graves, dependentes quimicos entre outras patologias psiquicas, oferecendo
tratamento psicoldgico, terapéutico e psiquiatrico, dentre outros.

Observa-se, face aos relatos obtidos, o interesse dos profissionais e usuarios do CAPS

pela implantacdo de um programa de biblioterapia nessa instituicdo, a fim de que haja uma
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reducdo do estresse dos assistidos/alunos em funcdo de seu estado de salde e da sua
instabilidade mental. No sentido de que haja o prazer de viver, através de identificacdo com as
fontes de leitura e, consequentemente, aumentar a qualidade de vida, bem como estimular seu
desenvolvimento integral, contribuindo para expandir seus conhecimentos e auxiliar no
processo intelectual.

Constata-se, que o bibliotecério deve adquirir conhecimentos e se posicionar, abragando
este novo campo de atuacdo, o qual oferece beneficios, que merecem ser destacados: facilitam
o desenvolvimento emocional pelas experiéncias de outras pessoas, personagens de ficcdo ou
fatos reais; ajuda a esquecer se distanciar da dor e a se expressar melhor; gera a capacidade de
avaliar questdes do dia-a-dia com mais clareza trazendo uma melhor interpretacdo da vida,
ajudando a enfrentar as dificuldades.; liberta pensamentos e sentimentos as vezes escondidos e
pode conduzir a novas descobertas; facilita o autoconhecimento pela reflexdo; auxilia a encarar
outras perspectivas e a descobrir outras formas de pensar; favorecer a diminui¢do do conflito
pelo aumento da autoestima ao perceber que seu problema ja foi vivido por outros.

Conclui-se, dizendo que, muitas historias come¢cam com era uma vez e terminam com
um final feliz. A relevancia de um trabalho dessa natureza esta na possibilidade de “reinvengdo”
das descobertas reveladas. Por isso, essa pesquisa continua (in) conclusa, porque ela abriu

portas para outros estudos possiveis.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , aluna do Curso de

Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, convido vocé para participar da pesquisa”
BIBLIOTERAPIA ATRIBUTO QUE MEXE COM AS EMOCOES: proposta de implantagio
no CAPS no municipio de Pilar (Paraiba). Todavia, antes de aceitar o convite, € importante que vocé
saiba que essa pesquisa tem como compromisso, o respeito a dignidade do ser humano, o que vai ao
encontro das premissas, das orientacdes e critérios estabelecidos pela Plataforma Brasil, bem como da
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que apresenta as diretrizes e normas
regulamentadoras para pesquisas envolvendo seres humanos. Tem como Objetivo geral

Demonstrar os beneficios que as praticas de leitura articuladas com a proposta de um programa de
biblioterapia podem trazer para os idosos matriculados no EJA/CAPS (Pilar). Essa pesquisa ndo aplicara
métodos que afetem diretamente os sujeitos envolvidos, ela se delineara em dialogos e observacoes, as
quais nao requerem a coleta de qualquer material biolégico, nem sequer situagdo de risco. Prever a
aplicacdo de uma entrevista individual em consonancia com registros fotograficos em grupo. O material
coletado sera utilizado exclusivamente para compor o meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) a
ser apresentado ao curso supracitado. Sendo assim, o destino do material coletado sera a destruicéo, logo
apos o término da pesquisa, a fim garantir o sigilo e a privacidade das informagdes obtidas. Nomes serdo
omitidos, pois garantirei o0 anonimato dos informantes, nos trechos das entrevistas. No caso das fotos,
estas serdo registradas, de forma a impedir a identificacdo de quaisquer elementos humanos que as
componham. Eu responderei a todas as ddvidas antes que vocé concorde em participar da pesquisa, de
forma totalmente voluntéaria, sem nenhum custo, nem qualquer vantagem financeira. Vocé terd a
garantia de acesso a esclarecimentos de eventuais dividas em qualquer etapa do estudo. Também é
garantida a liberdade da retirada do consentimento, caso deseje desistir da pesquisa a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo. Estaremos a disposicao para responder perguntas a respeito da pesquisa, antes,
durante e mesmo depois de seu término e publicagdo dos resultados, por meio dos telefones (83)
996901213 (Prof? Edna Pinheiro — orientadora) ou (83) 98872-2035 (Alyne — discente concluinte).
Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a natureza e o

objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar.

PILAR, de de 2020.

SUJEITO DA PESQUISA
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APENDICE B - Roteiro da entrevista com os sujeitos da pesquisa.

SRENTIA DI

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado (a),

Estamos realizando uma pesquisa para elaboracéo de Trabalho de Conclusédo do
Curso de Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, assim
sendo o0 presente questionario tem por objetivo Tem como objetivo geral: demonstrar os
beneficios que as praticas de leitura articuladas com a proposta de um programa de
biblioterapia podem trazer para os idosos matriculados no EJA/CAPS (Pilar).
Ressaltamos, que os resultados oriundos deste levantamento serdo apresentados de forma
agregada (falas, andlises e interpretagdes), impedindo a identificacdo de respostas
individuais, garantindo-se, assim, o sigilo e a confidencialidade das informacGes. Apos a
sua participacdo nesta pesquisa, caso seja de seu interesse, retornaremos aos resultados
finais. Caso tenha duvidas quanto a credibilidade deste formulario, favor entrar em
contato com os pesquisadores.

Contatos: Proft Edna Gomes Pinheiro (UFPB/CCSA/DCI) — ednagomespi@yahoo.com.br
Concluinte do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia/UFPB — anamelia@hotmail.com

Desde j&, agradecemos sua valiosa participacao.

PERGUNTAS
1. CARACTERIZACAO DO SUJEITO
Idade: Sexo: Ocupacdo/profissao
Escolaridade: Estado civil : Diagnéstico — CID

1. Como vocé chegou no CAPS

2. Vocé sabe ler e escrever? Caso negativo aponte as dificuldades

3. Qual sua historia preferida? Por que essa histéria é sua preferida? Ela te lembra algo? O
que?

4. Qual a importancia da leitura para vocé? Ela te ajuda em algo? Em que?

5. O CAPS de Pilar, realiza atividades de leitura, como por exemplo rodas de leitura, contagédo
de historia etc. Caso afirmativo fale sobre elas.

6. \Vocé gostaria que o CAPS implantasse uma biblioteca e nela desenvolvesse atividades
com a leitura p? Que tipos de atividades vocé gostaria de sugerir.


mailto:ednagomespi@yahoo.com.br

61

APENDICE C - Roteiro da entrevista com os gestores do CAPS (PILAR)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado (a),

Estamos realizando uma pesquisa para elaboracéo de Trabalho de Conclusdo do Curso
de Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, assim sendo o presente
questionario tem por objetivo Tem como objetivo geral: demonstrar os beneficios que as
praticas de leitura articuladas com a proposta de um programa de biblioterapia podem trazer
para os idosos matriculados no EJA/CAPS (Pilar). Ressaltamos, que os resultados oriundos
deste levantamento serdo apresentados de forma agregada (falas, analises e interpretacdes),
impedindo a identificacdo de respostas individuais, garantindo-se, assim, o sigilo e a
confidencialidade das informac6es. Apds a sua participacdo nesta pesquisa, caso seja de seu
interesse, retornaremos aos resultados finais. Caso tenha duvidas quanto a credibilidade deste
formulario, favor entrar em contato com os pesquisadores.

Contatos:
Prof? Edna Gomes Pinheiro (UFPB/CCSA/DCI) — ednagomespi@yahoo.com.br
Concluinte do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia/UFPB — anamelia@hotmail.com

Desde ja, agradecemos sua valiosa participagéo.

PERGUNTAS
1 CARACTERIZACAO DO SUJEITO
Idade: Sexo:
Escolaridade: Estado civil : Tempo de atuacdo na Unidade:
Data: [/ |

2 Qual o papel do psicdlogo na unidade? E possivel avaliar os resultados e detectar os
déficits/desafios do servico?

3 No CAPS uma porcentagem dos usuarios participa do grupo EJA (Escola de Jovens e
Adultos). Diante do perfil dos usuéarios, quais as necessidades mais visiveis e as queixa, dos
mesmos diante dos servigos prestados?
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Vocé conhece o projeto de Lei N° 4.186, de 2012, do Deputado Giovani Cherini, que dispde
dispde sobre o uso da biblioterapia nos hospitais publicos, contratados, conveniados e
cadastrados do Sistema Unico de Saide — SUS. Fale algo sobre isso?

A Dbiblioterapia, sendo compreendida como préatica para minimizar o sofrimento dos
pacientes, por meio da fungéo terapéutica da leitura, qual seria a sua justificativa em defesa
dessa terapia nos CAPS e nos hospitais, de modo geral?

Ha no CAPS/Pilar, uma equipe estruturada pronta para iniciar atividades biblioterapéuticas?

Na pratica terapéutica através de livros, como vocé percebe a atividade do bibliotecario?
Na sua Gtica quem seria a pessoa aqui no CAPS apta para organizar, planejar, distribuir,
indicar e prescrever as atividades que estdo relacionadas com a biblioterapia.

Como vocé vé a implantacdo de uma biblioteca e a contratacdo de um bibliotecario para
efetivar a implantacéo da biblioterapia no ambiente do CAPS?
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ANEXO A - Projeto de Lei que dispde sobre o uso da biblioterapia

CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N°4186 DE 2012
(Do Sr. Giovani Cherini)

Dispde sobre o uso da biblioterapia nos hospitais publicos, contratados, conveniados e
cadastrados do Sistema Unico de Saide — SUS.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre 0 uso da biblioterapia nos hospitais pablicos, contratados,
conveniados e cadastrados do Sistema Unico de Satde — SUS.

Art. 2° A biblioterapia integra o conjunto das acdes de saude oferecidas pelo SUS.

81° Os materiais de leitura com fungéo terapéutica s6 poderdo ser prescritos e vendidos
para os fins estabelecidos nesta Lei ap0s autorizacdo do Ministério da Saude.

82° A autorizagdo de que trata o 81° devera considerar a eficacia terapéutica da obra.

83° Das obras autorizadas pelo Ministério da Saude para biblioterapia constara o nimero
da autorizagio seguido do selo “RECOMENDADO PELO MINISTERIO DA SAUDE”.

Art. 3° Os familiares do paciente, mediante recomendacdo médica, também poderéo
receber a prética terapéutica biblioterapica nos hospitais publicos, contratados, conveniados e
cadastrados no Sistema Unico de Saude.

Art. 4° Fica autorizada a venda de obras biblioterapicas em farmacias, drogarias e
livrarias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

A Biblioterapia ndo é uma tecnica atual. O uso da leitura com fim terapéutico vem da
Idade Antiga. Registros mostram que, no antigo Egito, as bibliotecas eram vistas como locais
de conhecimento e espiritualidade. Os gregos também associavam os livros ao tratamento
médico e espiritual, concebendo suas bibliotecas como “a medicina da alma”.

Em 1802, pesquisadores ja recomendavam a leitura como terapia para doentes de um
modo em geral e, em 1810, passou a recomendar como apoio a psicoterapia para criancas,
adolescentes, adultos e idosos que estivessem com problemas referentes a depressdo, conflitos
internos, medos e fobias relacionados a doengas graves.

A partir do século XX as préticas biblioterapéuticas comegaram a disseminar-se,
inicialmente nos EUA, a partir dos profissionais das bibliotecas hospitalares, comegando a
despertar o interesse e a curiosidade dos profissionais da area, posteriormente, alastrando-se
por toda a Europa.

Durante muito tempo a biblioterapia foi utilizada em hospitais sob

orientacdo de profissionais da area da saude, passando a partir de 1904, a ser
considerado também como um ramo da Biblioteconomia (PEREIRA, 1989). Hoje, vem sendo
desenvolvida por equipes interdisciplinares com constante participacdo dos bibliotecarios,
psicologos e médicos, sendo no Brasil, as Regides Sul e Nordeste as que concentram 0s maiores
indices de aplicabilidade biblioterapéutica.

A aplicacdo da Biblioterapia em pacientes adultos internados em unidades hospitalares
tem como pretensdo proporcionar uma internagdo menos dolorosa e agressiva, humanizando o
tratamento hospitalar.

Sé&o varios os projetos desenvolvidos envolvendo a préatica terapéutica de biblioterapia
no pais, sendo umexemplo a ser copiado o desenvolvido pela Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul em 2001, que utilizou os recursos da Politica Nacional de Incentivo a
Leitura, para reunir uma gama de profissionais dos cursos de letras, psicologia e medicina, no
objetivo de aplicacdo da biblioterapia nas pediatrias de hospitais de Porto Alegre e de
Joinville. O resultado deste trabalho, foi a reducdo, estatisticamente comprovada, da insénia,
resgate do ladico, alivio das dores e dos medos advindos da doenca e do ambiente hospitalar.

Diante desse contexto, e do amplo aparato académico internacional, afirmando a eficacia
desta terapia no ambiente hospitalar, alcancando cura ou minimag&o dos sintomas de até 80%,
vemos como uma necessidade premente a adocio desta terapia no Sistema Unico de Saude,

fornecendo ao cidadéo brasileiro praticas modernas para tratamento da depressao e humanizagao
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do ambiente hospitalar.
Para sanar esta lacuna, e em conformidade com as orienta¢des da Organiza¢do Mundial
de Salde quanto a insercdo de métodos tradicionais e alternativos complementares nos sistemas

nacionais de saude, espero o apoio dos ilustres pares na aprovacao do presente projeto.

Sala das sessdes, em de de 2012

Deputado Giovani Cherini



