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RESUMO

A corrupgdo ¢ um mal que assola a sociedade. Diante do aparato histérico que forjou a
corrupcao em nosso pais, as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte tém buscado por
atos de integridade, uma vez que também sdo atingidas por esse mal. A implantacdo de um
programa de integridade em Microempresas e Empresas de Pequeno Porte enfrenta desafios,
no entanto ¢ facil identificar algumas vantagens como, por exemplo, a estrutura
organizacional que ¢ menos complexa do que aquela presente nas grandes empresas,
facilitando a implantacdo de novas praticas, a percepcdo de mudangas, a fiscalizagdo e o
aproveitamento de toda estrutura, embora simples, que se tem. A partir desse entendimento, o
presente trabalho intitulado: “A Viabilidade da Implantacdo do Compliance para
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte”, tem como bases de sua pesquisa as seguintes
indagagoes: Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, como implantar
um programa de integridade efetivo a baixo custo? Hé& chances de comprometer a satde
financeira da empresa? Quais vantagens, interna e externamente, um programa de
Compliance eficaz propicia? Nessa perspectiva, o objetivo geral ¢ demonstrar que a
implantacao do Compliance independe de grandes estruturas que uma empresa possa dispor
para aderir e executar tal mecanismo de integridade, delineando, principalmente, o percurso
de sua implantacdo em Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, comprovando que
mesmo com recursos escassos, ha a possibilidade de implantagdo sem comprometer a satde
financeira da empresa. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
basica, com objetivo descritivo, que foi realizada por meio do estudo bibliografico. A
fundamentagdo tedrica deste trabalho decorre dos estudos dos seguintes autores: Adriana
Freisleben de Zanetti (2016), Beatriz Angela Gimenez Costa et al. (2018), César Caputo
Guimaraes (2019), Marcio Pestana (2018), Paulo Henrique Briante Alonso (2015) e Rodrigo
de Pinho Bertoccelli (2019). Concluiu-se ao final da pesquisa que a construgao e a geréncia de
um programa de integridade dependem da aplicagdo de pilares basilares que o fundam, sendo
delineados cinco pilares essenciais que, aplicados a Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte, garantirdo um programa de Compliance efetivo e a baixo custo, que sem comprometer
a saude financeira da empresa, estard adequado as normas regentes, quais sejam: Suporte da
Alta Administracao; Avaliagdo de Riscos; Codigo de Conduta e Politicas de Compliance;
Comunicacdo e Treinamento e; Canal de Denuncias. Foi demonstrado que estar em
Compliance significa também reduzir custos e danos a imagem da empresa, € que o contrario
pode gerar despesas, comprometer a sua reputagdo e, por conseguinte, a sua saude financeira.
Por fim, foi asseverado que seguindo o plano para a estruturagdo do Compliance, as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte fardo com que todos os mecanismos do
programa de integridade funcionem com efetividade e a um custo baixo, sem comprometer a
saude financeira do empreendimento, cumprindo com as determinagdes legais vigentes, uma
vez que o programa de integridade sera baseado em sua estrutura € o conjunto de funcionarios
sera o seu precursor, dia apds dia, no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Compliance. Corrupgao. Empresas de Pequeno Porte. Microempresas.
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1 INTRODUCAO

Quando o assunto ¢ Compliance, muitas pessoas ainda acreditam que sua implantagao
¢ voltada para as multinacionais e grandes corporagdes, alegando que a efetividade do seu
funcionamento carece de grandes estruturas.

Em funcdo dos recentes acontecimentos em nosso pais, no que diz respeito a
corrupgdo, 0S pequenos empresarios comecgaram a perceber que para o crescimento da sua
empresa, uma postura ética e o comprometimento de boas praticas seria imprescindivel, pois o
mercado vive em constantes transformagdes, exigindo inovacdes, transparéncia e integridade.
Portanto, uma das melhores estratégias ¢ manter a perenidade empresarial, através de um
Compliance efetivo.

A partir dessa conjuntura, o sindnimo de corrupgao para o proposito deste trabalho ¢
definido como os atos pelos quais agentes privados abusam do poder a eles concedidos pela
sua organizacao, para que, de maneira ilegal e em troca de beneficios ilegitimos, ponham suas
preferéncias como prioridade em detrimento dos interesses da empresa.

Diante de um mercado que buscam empresas que se comprometam com as boas
praticas, as microempresas € empresas de pequeno porte t€m buscado por atos de integridade.
Todavia, as agdes dessas empresas t€m sido realizadas de forma timida, visto que persiste a
ideia de que um programa de integridade eficaz demanda um alto custo, sendo viavel apenas
para as grandes empresas.

Por estarem sempre crescendo em quantidade e presentes em diversas areas do
mercado nacional, as microempresas e empresas de pequeno porte ndo podem aceitar a
exclusdo nesse avango, uma vez que possuir um programa de integridade significa obter
vantagens em um mercado altamente competitivo, em que empresas que possuem tal
programa tendem a se relacionar de maneira negocial com outras empresas que também o
tenham.

A implementacdo de um programa de integridade em microempresas ¢ empresas de
pequeno porte enfrenta desafios, no entanto ¢ facil identificar algumas vantagens como, por
exemplo, a estrutura organizacional que ¢ menos complexa do que aquela presente nas
grandes empresas, facilitando e tornando possivel a implantagdo de novas praticas, a
percepcao de mudangas, a fiscalizacdo e o aproveitamento de toda estrutura que se tem,
embora simples.

Nesse contexto, o presente trabalho, a partir dos pilares que fundamentam um

programa de integridade eficaz buscard desmistificar a ideia de que microempresas e
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empresas de pequeno porte ndo podem ter um programa de Compliance a baixo custo,
apresentando solugdes que as abarquem e viabilizem a sua implementagao.

A partir do tema proposto, surgem as seguintes indagagdes: Em se tratando de
microempresa ou empresa de pequeno porte, como implantar um programa de integridade
efetivo a baixo custo? Ha chances de comprometer a satde financeira da empresa? Quais
vantagens, interna e externamente, um programa de Compliance eficaz propicia?

Frente as questdes apresentadas, o objetivo geral ¢ demonstrar que a implementagao
do Compliance independe de grandes estruturas que uma empresa possa dispor para aderir e
executar tal mecanismo de integridade, delineando, principalmente, o percurso de sua
implementagdo em microempresas € empresas de pequeno porte, comprovando que mesmo
com recursos escassos, ha a possibilidade de implementagdo sem comprometer a saude
financeira da empresa.

A fundamentagdo tedrica deste trabalho decorre dos estudos dos seguintes autores:
Adriana Freisleben de Zanetti (2016), Beatriz Angela Gimenez Costa et al. (2018), César
Caputo Guimaraes (2019), Marcio Pestana (2018), Paulo Henrique Briante Alonso (2015) e
Rodrigo de Pinho Bertoccelli (2019).

Além dos referidos autores, vale destacar que foi de extrema importancia a utiliza¢ao
de dados complementares do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae, os quais serviram de parametros para a analise das microempresas e empresas de
pequeno porte que aderiram ao programa de integridade, possibilitando aferir os beneficios de
sua implementacgdo para as mesmas.

Sabe-se que a Metodologia tem como objetivo detalhar os métodos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, as técnicas que melhor se adequam a problematica levantada,
com o intuito de obter os resultados propostos.

No que tange aos objetivos, classifica-se a pesquisa em tela enquanto descritiva, uma
vez que se buscou descrever caracteristicas e informagdes sobre a implementacdo do
Compliance em Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

Ensinam Lozada e Nunes:

A pesquisa descritiva objetiva reunir e analisar muitas informagdes sobre o assunto
estudado. Ela tem como principal diferenga em relagdo a pesquisa exploratoria o fato
de o assunto ja ser conhecido. Assim, o pesquisador pode proporcionar novas visoes
sobre uma realidade ja mapeada. (LOZADA; NUNES, 2018, p.139).
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A presente pesquisa também ¢ caracterizada enquanto bibliografica, pois ulilizou-se de
fontes como livros, artigos cientificos, dissertagdes, monografias e periddicos que tratam do
tema proposto, os quais serviram de base de interpretagdo. Odilia Fachin (2017, p.112)
descreve esse tipo de pesquisa como um conjunto de conhecimentos reunidos em obras de
toda natureza, com a finalidade de conduzir o leitor acerca do assunto, proporcionando o
saber.

Acerca da abordagem da respectiva pesquisa, podemos classificad-la como qualitativa,
pois utilizou-se de buscas para a producdo de informagdes aprofundadas e ilutrativas sobre o
tema. De acordo com os ensinamentos de Eduardo Moresi (2003, p. 69), “a pesquisa
qualitativa ajuda a identificar questdes e entender porque elas sdo importantes”. Desse modo,
0 que se buscou na pesquisa foi demonstrar a relevancia do programa de integridade para as
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

Por fim, vale ressaltar que se trata de um estudo de natureza basica, em que foi
buscado gerar novos conhecimentos e reflexdes sobre o tema proposto. Dissertam Gerhardt e
Silveira (2009, p. 34), que a pesquisa de natureza basica “objetiva gerar conhecimentos novos,
uteis para o avango da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses
universais”.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ dividido em quatro capitulos,
intitulados: Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte; Compliance: Aspecto Conceitual,
Historico e Legal; A Pesquisa; Consideragdes Finais.

O primeiro capitulo, “Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte”, apresenta
algumas defini¢cdes conceituais destas, destacando que ndo ha unanimidade no conceito, além
de demonstrar, por meio de graficos, a importancia desses empreendimentos na economia
nacional.

No segundo capitulo, “Compliance: Aspecto Conceitual, Historico e Legal”,
apresenta-se o conceito de Compliance e seus aspectos no decorrer da historia, juntamente
com uma analise da Lei n® 12.846/13 e a Responsabilidade Objetiva da Pessoa Juridica.

O terceiro capitulo, “A Pesquisa”, descreve os achados da mesma, apresentando nove
pilares fundantes do Compliance ¢ demonstrando a viabilidade da implantacao do programa
para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

Finalmente, o quarto capitulo, “Considera¢des Finais”, assevera que seguindo o plano
para a estruturagao do Compliance, as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte fardo

com que todos os mecanismos do programa de integridade funcionem com efetividade e a um
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custo baixo, sem comprometer a saide financeira do empreendimento, cumprindo com as

determinagdes legais vigentes.
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2 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A Constitui¢ao Federal do Brasil, em seu artigo 1°, inciso IV, tem como fundamentos
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, os quais sdo primordiais para o alcance dos
objetivos previstos no art. 3° inc. IIl, da Carta Magna, que sdo a erradicacdo da pobreza, da
marginalizacdo e a redu¢do das desigualdades sociais.

O alcance dos objetivos retrocitados estd intrinsecamente ligado a liberdade de atuacdo
econdmica e juridica (livre concorréncia prevista no art. 170, inc. IV, da Constitui¢ao
Federal), com o mundo do trabalho. Enquanto resultados desse alinhamento surgem as
empresas, as quais tomam forma e se desenvolvem por toda a sociedade, impulsionadas e
influenciadas, principalmente, pelas agdes de Governo, por questdes voltadas a utilizagao
racional e preservagdo do meio ambiente, além da demasiada evolugdo tecnoldgica e de tantos
outros fatores sociais que de alguma forma as moldam.

Portanto, compreender as definicdes de empresa e as classificagdes das microempresas
e empresas de pequeno porte em nosso pais se torna necessario, diante das mais variadas
possibilidades de suas existéncias e interferéncias, conforme serd demonstrado adiante.

Além das definicdes, também ¢ importante compreender a participacdo das
microempresas € empresas de pequeno porte na economia, uma vez que, conforme sera
apresentado, as mesmas contribuem de maneira significativa para o Produto Interno Bruto

nacional e para a geracao de empregos.

2.1 DEFINICOES E CLASSIFICACOES

A exploracdo de qualquer atividade que tenha como objetivo o lucro, seja ela através
de servigos, produtos, serd facilmente identificada como empresa, pois, conforme o resultado
final, o intuito serd sempre o retorno financeiro.

Dessa forma, vejamos o entendimento de Gladston Mamede, acerca do conceito de

empresa:

A empresa ¢ uma organizagdo de meios materiais e imateriais, incluindo pessoas e
procedimentos, para a consecug@o de determinado objeto, com a finalidade de obter
vantagens econdmicas apropriaveis: o lucro que remunera aqueles que investiram na
formagdo do capital empresarial. A empresa, na sua qualidade de organizagdo, ¢ um
conjunto de partes com fungdes especificas, constituida artificialmente pelo engenho
humano, com a finalidade de otimizar a atuagdo econdmica, produzindo riquezas.
(MAMEDE, 2020, p. 29).

Nesse contexto, nota-se também que esse conceito ¢ congruente com a definicdo de

empresa elaborada por Jeanine dos Santos Barreto (2018, p. 62), que afirrma que “uma
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empresa ¢ uma unidade econdmica, formada por elementos humanos materiais e técnicos, que
trabalham para um objetivo comum. Esse objetivo ¢ obter lucro por meio da participacdo no
mercado produtor de bens e servigos.

Desse modo, a existéncia de uma empresa consiste na combinagao de elementos que
sdo colocados em func¢do de um resultado econdmico, caracterizado pela obtenc¢ao de lucro,
realizado sob o intento especulativo de um empresario, este que ¢ definido pelo Codigo Civil
brasileiro, em seu artigo 966, como aquele que exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a producdo ou a circulagao de bens ou de servigos.

Um dos objetivos principais de uma empresa ¢ o ganho econdmico, ou seja, a geragao
de lucro que resulta do servigo prestado ou do produto comercializado, nos remetendo sempre
a uma atividade econdmica organizada, produzindo ou circulando bens ou servigos.

A partir desse contexto, quando hé uma referéncia sobre classificagdes dos portes das
empresas em nosso pais ndo existe um delineamento unanime comum ou legal, dependendo
unica e exclusivamente do interesse em que o empreendedor deseja executar sua atividade
empresarial.

Nesse cendrio, destacam-se as microempresas e empresas de pequeno porte que,
conforme o Art. 3° incisos I e II, da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (Lei

complementar n° 123/2006), sdo definidas da seguinte forma:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

II - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

De acordo com a norma supracitada a classificacdo de microempresa e empresa de
pequeno porte se caracteriza pela sua receita bruta anual, ou seja, pelo seu faturamento.

De outro modo, torna-se relevante destacar que o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE utiliza um critério diferente da lei retrocitada, informando que o porte de

uma empresa ¢ definido por meio da sua quantidade de empregados:
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Tabela 1 - Demonstracdo da MPEs segundo o nimero de colaboradores

IBGE — CLASSIFICACAO DO PORTE DA EMPRESA DE ACORDO COM O NUMERO DE

COLABORADORES
PORTE DA EMPRESA INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
MICRO ATE 19 EMPREGADOS ATE 9 EMPREGADOS
PEQUENA DE 20 A 99 EMPREGADOS DE 10 A 499 EMPREGADOS
MEDIA De 100 A 499 EMPREGADOS DE 50 A 99 EMPREGADOS
GRANDE MAIS DE 500 EMPREGADOS MAIS DE 100 EMPREGADOS

Fonte: Autoria propria

Dessa forma, certifica-se que o critério acima ndo se alinha aquele utilizado pela Lei

Complementar n° 123/2006. Segundo o IBGE:

Nao ha unanimidade sobre a delimitagdo do segmento das micro e pequenas
empresas. Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios para a sua defini¢do
tanto por parte da legislagdo especifica, como por parte de institui¢des financeiras
oficiais e orgdos representativos do setor, ora baseando-se no valor do faturamento,
ora no numero de pessoas ocupadas, ora em ambos. A utilizagdo de conceitos
heterogéneos decorre do fato de que a finalidade e os objetivos das institui¢cdes que
promovem seu enquadramento sdo distintos (regulamentagio, crédito, estudos, etc.).
(IBGE, 2001, p. 17).

Compreendendo as distingdes que constituem as microempresas € empresas de
pequeno porte, o Estado buscou a desburocratiza¢dao de suas atividades, visando o incentivo
das mesmas por meio da simplificacio das obrigacdes tributarias, administrativas,
previdencidrias e crediticias que as permeiam, instituindo na Carta Magna, em seu artigo 179,

tratamento diferenciado para tais, atentando-se a sua inscri¢do e aos efeitos dai decorrentes:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas € as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificagdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacao ou
reducdo destas por meio de lei.

O Cddigo Civil brasileiro (2002), em seu artigo 970, ratifica que “a lei assegurara
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao empresario rural e ao pequeno
empresario, quanto a inscri¢ao e aos efeitos dai decorrentes”.

Ainda, no que diz respeito ao tratamento diferenciado para as empresas de pequeno

porte, a Constituicao Federal, em seu artigo 170, inciso IX, reforca:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizac¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justiga social, observados os seguintes principios:

[.]
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IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

Esse tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte tem
proporcionado um crescimento consideravel na quantidade de empresas criadas, obtendo uma
média anual de 3,27%, de acordo com dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — Sebrae

Tal crescimento foi também impulsionado apds a vigéncia da Lei Complementar n°
123/2006, que surgiu para simplificar o recolhimento de seus tributos e algar tratamento
favorecido as microempresas € empresas de pequeno porte, prevendo em seu artigo 12, a
instituicao o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢gdes devidos
pelas Microempresas e empresas de pequeno porte - Simples Nacional.

Com esse regime tributario adotado, as microempresas e empresas de pequeno porte
tém uma carga tributdria menor ¢ um sistema simplificado para pagamento de tributos,
resultando no estimulo de crescimento dessas empresas em nosso pais.

Nesse diapasdo, se verifica que o principio da ordem economica e financeira de nosso
pais estd sendo atendido e respeitado, pois se harmoniza com o artigo 170 da nossa

Constituicao Federal, e seus respectivos incisos.

2.2 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E A ECONOMIA
NACIONAL

Estrategicamente, as microempresas ¢ empresas de pequeno porte desempenham
papéis de suma importancia no que diz respeito a suas participacdes na economia regional e
nacional, abrangendo e influenciando diversos segmentos e setores econdomicos.

Nesse sentido, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae,
em conjunto com a Fundagdo Getulio Vargas — FGV, elaborou um documento denominado
“Estudo Sobre Participacdo de Micro e Pequenas Empresas na Economia”, compreendendo o
quadriénio de 2014 a 2017, divulgado em mar¢o de 2020, utilizando-se dos seguintes
parametros para apuragdo do porte das empresas, que tem por base o setor econdmico e a

faixa de empregados:
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Figura 1 - Pardmetros para apuragao do porte das empresas

Extrativa mineral; Agropecuaria;
Indidstria de Transformacao SIUP; Comércio
e Construcao e Servigos
Microempresa | até 19 empregados | até 9 empregados
Pequena Empresa de 20 a 99 empregados de 10 a 49 empregados
Média Empresa | de 100 a 499 empregados | de 50 a 99 empregados
Grande Empresa 500 empregados ou mais 100 empregados ou mais

Fonte: Estudo Sobre Participacdo de Micro e Pequenas Empresas na Economia — Sebrae / FGV (2020)

As microempresas € empresas de pequeno porte contribuem de maneira significativa
para o Produto Interno Bruto nacional, conforme apresenta o estudo, demonstrando o

percentual da evolugdo da Participagdo das MPEs no PIB, por UF, entre 2014 a 2017:

Figura 2 - Evolugdo da Participagdo das MPEs no PIB, por UF

Tendéncia

RONDOMIA 35,4% 34,2% 30,5% 27.4% -2.8%
ACRE 38,5% 38.,8% 41,2% 40,2% 0.,8%
AMAZONAS 20,4% 21,2% 23,7% 23,4% 1,2%

RORAIMA 40,9% 43,2% 48,1% 44,6% 1,6%

PARA 23,2% 24,7% 23,7% 20,8% -0,8%
AMAPA 33.4% 34, 7% 30,8% 29,5% -1,6%
TOCANTINS 40,7% 43,6% 41,1% 41,4% 0,0%
MARANHAO 28.9% 30,0% 28,9% 28,2% -0,3%
PLAUi 34,0% 54.5% 36,6% 55,5% 0.6%
CEARA 31,0% 30,8% 534,4% 335,0% 0,9%
RIO GRANDE DO NORTE 36,9% 35,6% 36,8% 36,6% 0,0%
PARAIBA 37.5% 38,6% 38.8% 38,3% 0.2%
PERNAMBUCO 535,5% 54,7% 555% 321% -0,3%
ALAGOAS 38,3% 36,7% 35,9% 34.7% -1,2%
SERGIPE 27.8% 27,6% 32,3% 291% 0,9%
BAHILA 31,4% 30,1% 31.0% 31,5% 0,1%

MINAS GERAIS 535.2% 34.1% 34.,7% 55,5% 0,7%
ESPIRITO SANTO 30,2% 357% 37.8% 38,8% 2 8%
RIO DE JANEIRO 23,0% 19.7% 28,0% 27.3% 21%

SAO PAULO 31,2% 31,9% 35.8% 32,6% 0.6%
PARAMNA 37.0% 37.8% 37.6% 364% -0,2%
SANTA CATARINA 40,5% 42,0% 42,5% 41,8% 0,4%
RIO GRANDE DO SUL 35,8% 38,1% 36,8% 36,6% 0,1%

MATO GROSSO DO SUL 356% 358% 34,4% 34,0% -0,6%
MATO GROSSO 44,0% 44,2% 45,7% 45,7% 0.,7%
GOIAS 35,5% 352% 36,0% 35,5% 0,1%

DISTRITO FEDERAL 31,8% 326% 30,4% 29,4% -0,9%

Fonte: Estudo Sobre Participacdo de Micro ¢ Pequenas Empresas na Economia- Sebrae / FGV (2020)
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Conforme apresentado no estudo, a participagdo de 17 unidades federativas se
manteve em ascendéncia, sendo predominante nos setores de servigos e comércios,

destacando que:

Rondobnia apresentou a maior decrescimento % de MPEs na sua economia total,
passando de 35,4%, em 2014, para 27,4%, em 2017; Tocantins, Maranhao, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, Goias apresentaram
tendéncia, independentemente de ser positiva ou negativa, proximas de 0%, ou seja,
mantiveram estaveis os % de MPEs na economia no periodo analisado; O Espirito
Santo apresentou o maior crescimento % de MPEs na economia, passando de
30,2%, em 2014, para 38,8%, em 2017; Neste sentido, também se destaca o estado
do Rio de Janeiro que passou de 23%, em 2014, para 27,3%, em 2017 e; O estado
de Roraima passou de 40,9%, em 2014, para 44,6%, em 2017.(SEBRAE, 2020, p.
25).

A seguir, podemos verificar o percentual da participacdo das MPEs no PIB, por UF,

em 2017, no total da economia:

Figura 3 - Participacdo das MPEs no PIB, por UF, em 2017

Participacdo das MPEs no PIB
20,8% - 23,4%
23,4% - 29,4%
29,4% - 33,0%
330% - 355%
35,5% - 38,8%
38,8% - 41.8%
41,8% - 45,7%

EREEROOO

Fonte: Estudo Sobre Participacdo de Micro e Pequenas Empresas na Economia- Sebrae / FGV (2020)
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E possivel se extrair do estudo realizado pelo Sebrae e a FGV que, nacionalmente, a
participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte ja representa cerca de 30% do
PIB. Merece destaque a importancia das atividades de comércio e servicos, uma vez que

ambas constituem em torno de 23% desse total.

Além de contribuirem expressivamente com o PIB nacional, as microempresas e
empresas de pequeno porte sdo de extrema importancia no que tange a geracao de empregos
formais, conforme se verifica em outro estudo realizado pelo Sebrae, denominado “Relatorio
Especial do CAGED — Primeiro Emprego nos Pequenos Negocios — 20177, publicado em
2018, em que foram utilizados os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

(CAGED), de 2017.

O seguinte grafico, extraido do supracitado relatdrio, representa o primeiro emprego
em 2017, por porte (em quantidade), em que as siglas MPE se refere as microempresas e
empresas de pequeno, MGE corresponde as médias e grandes empresas, ¢ por fim, Adm Pub

equivale a Administragdo Publica:

Figura 4 - 1° emprego em 2017, por porte (em quantidade)

1.369.853

755.470
606.114

8.269

MPE MGE Adm Pub Total

Fonte: Relatorio Especial do CAGED — Primeiro Emprego nos Pequenos Negocios — Sebrae (2018)
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De acordo com os dados apresentados, no ano de 2017 as microempresas € empresas
de pequeno porte foram “portas de entrada” para o ingresso no primeiro emprego. Conforme
se verifica no grafico, em 2017, quase 1,4 milhdo de pessoas ingressaram no mercado de
trabalho pela primeira vez, sendo 55% desse total, em microempresas e empresas de pequeno
porte, representando mais de 755 mil postos de trabalho efetivamente ocupados, o que ratifica

o importante papel dessas empresas para a sociedade brasileira.

Insta salientar que, do total de 55% de pessoas que ingressaram no primeiro emprego,

54% correspondem ao sexo masculino, enquanto 46% ao sexo feminino:

Figura 5 - Percentual de homens e mulheres que ingressaram no primeiro emprego em 2017

B Masculino M Feminino

MPE MGE Adm Pub Total

Fonte: Relatorio Especial do CAGED — Primeiro Emprego nos Pequenos Negocios — Sebrae (2018)

De acordo com o referido relatorio, a distribuicao (%) do primeiro emprego, por faixa
etaria, nas microempresas € empresas de pequeno porte, teve maior concentragdo entre os

mais jovens, com idade até 24 anos:



Figura 6 - Distribuicio (%) do 1° emprego, por faixa etaria em 2017

40 3 64 65 ou mais;
0,1%

anos; 7,6%

25 a 39

anos; 22,8% Até 24

anos; 69,5%

Fonte: Relatorio Especial do CAGED — Primeiro Emprego nos Pequenos Negocios — Sebrae (2018)
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Certifica-se também no relatorio, que a distribui¢do do primeiro emprego, em 2017,

por regido e porte, deu-se em maior quantidade na regido sudeste, e em contrapartida, a regido

nordeste foi a que menos ofereceu oportunidades para o ingresso no mercado de trabalho pela

primeira vez:
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Figura 7 - Distribui¢do do 1° emprego, em 2017, por regido e porte
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E importante destacar a expressividade dos postos de trabalho oferecidos na regido
sudeste, ocupados por pessoas que ingressaram em seu primeiro emprego, em 2017,
demonstrando que a mesma ainda se sobressai em relagdo a outras regides do pais quanto ao

quesito empregabilidade, representando mais de 74 do total de primeiro emprego do pais.

De acordo com dados atualizados do Estudo Sobre Participacao de Micro e Pequenas
Empresas na Economia — Sebrae / FGV (2020), entre o periodo de 2006 a 2019, as micro e

pequenas empresas foram responsaveis pela criagdo de cerca de 13,5 milhdes de empregos.

De maneira diversa, no mesmo periodo, as médias e grandes empresas fecharam cerca
de 1,1 milhdo de postos de trabalho, o que demonstra a crucial importancia das
microempresas € empresas de pequeno porte para a economia nacional, uma vez que, ao gerar
empregos, estas muitas vezes, recrutam aqueles que foram demitidos das médias e grandes
empresas, influenciando também, diretamente no poder de compra da populacdo, que

movimenta os recursos auferidos, aquecendo o mercado.

Figura 8 - Niimero acumulado do saldo de vagas de emprego geradas por porte de empresa e ano

Numero acumulado do saldo de vagas de emprego geradas por porte de empresa e ano

15.000
12.000
9.000
6.000

3.000

-3.000
2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

@ Micro e pequenas empresas
Médias e grandes empresas

Fonte: Estudo Sobre Participacdo de Micro e Pequenas Empresas na Economia- Sebrae / FGV (2020)

Portanto, indubitavelmente, ¢ notério que as microempresas € empresas de pequeno
porte, conforme apresentado, sdo indispensaveis para a economia nacional, sendo importantes

para o crescimento econdmico e a geragao de empregos, contribuindo de maneira significativa
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com o PIB do pais e para a diminuicdo do desemprego, proporcionando esperanga de

progresso e melhoria da qualidade de vida da populagdo brasileira.

3 COMPLIANCE: ASPECTO CONCEITUAL, HISTORICO E LEGAL

O Estado, sistemas politicos e as mais variadas sociedades lutam contra a corrupgao,
incluindo também, varios outros atos ilegais, como por exemplo, o nepotismo, lavagens de
capitais, enriquecimento ilicito, favorecimentos, crimes organizados e diversos outros.

Outrossim, as empresas também enfrentam os mais diversos problemas relacionados a
corrupcao. Nesse contexto, o Compliance surge enquanto um mecanismo de integridade de
suma importancia na busca por solugdes eficazes nesse enfrentamento, procurando sempre

erradicar a corrupgdo que atinge as empresas.

3.1 CONCEITO DE COMPLIANCE

O Compliance ¢ um instrumento criado pela empresa, regido por normas internas,
tendo como pardmetro as legislacdes externas, com o objetivo de conduzir os empregados e

colaboradores a cumprir o regimento ético criado pela instituigao.

O termo Compliance, segundo Camila Gonzalez Gullo (2019, p.9), “tem origem no
verbo inglés “to comply”, que significa estar em conformidade com as regras, normas e
procedimentos”, em outras palavras, ¢ seguir o caminho ético definido pela empresa e buscar

a refreacdo de riscos.

Nesse mesmo sentido, segundo Bertoccelli (2019, p. 35), “o seu alcance ¢ muito mais
amplo, devendo ser compreendido de maneira sistémica, como um instrumento de mitigagdo
de riscos, preservacdo dos valores éticos e de sustentabilidade corporativa”, contribuindo

diretamente na preservagdo da saude financeira da empresa.

Nessa mesma logica, conforme ensinam Silva e Covac, no ambito dos conceitos

doutrindrios, o Compliance ¢ um termo muito expressivo:

O Compliance, no cendrio corporativo e institucional, pode ser compreendido como
um conjunto de disciplinas ou procedimentos destinados a fazer cumprir as normas
legais e regulamentares, bem como as politicas e as diretrizes institucionais, além de
detectar, evitar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer dentro
da organizagdo. (SILVA e COVAC, p. 3, 2015).

Nesse sentido, para que os seus funcionarios sigam e cumpram as regras determinadas,
a empresa estabelece, objetivando principalmente um comportamento ético, o cumprimento

das leis internas e externas por meio do programa de Compliance.
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Portanto, além das regras internas, a empresa implanta o ensino e a pratica da
legislagdo de um pais junto aos seus colaboradores, estabelecendo quais as regras que ela
julga cabiveis e importantes para o seu negdcio, objetivando a existéncia ndo so do respeito as
leis do pais em que ela opera, mas também dos proprios valores da empresa, assim como
acerca de questdes ambientais, culturais, de ética e principalmente, no que diz respeito ao
combate a corrupgao.

Corroborando com tal afirmagao, vejamos o que diz Costa et al. sobre o Compliance:

As politicas e procedimentos de Compliance precisam, de fato, estar coerentes com
a atividade da empresa e devem ser escritos de forma clara, objetiva e estarem
disponiveis em um local que seja acessivel para todos os empregados. (COSTA et
al, 2019, p. 20).

Dessa forma, o principal objetivo de um programa de Compliance € criar uma cultura,
um agir ético em que tudo funcione corretamente, no intuito de que sejam respeitadas as leis,
a individualidade das pessoas e dos individuos, tanto dos funcionarios, quanto dos clientes e
todos fornecedores da empresa. Assim, trata-se de uma questdo global que envolve toda uma
sistematica de normas e regulamentos, buscando tal objetivo.

Para que uma empresa construa, por meio de um programa de Compliance, um rumo a
ser almejado, ela necessita de um gestor responsavel pela sua implementacdo. Surge a figura
do Compliance Officer, o qual atua com intencdes de coibir praticas ndo legais, de maneira

prévia e que facilite o controle do plano adotado pela empresa.

Ademais, o Compliance Officer ndo sofre restricoes em desempenhar suas fungdes
ap6s o descobrimento das condutas indesejadas, ja que o Compliance ¢ uma forma de
integralizar o pensamento de reduzir danos a sociedade empresaria e o faz, também, por meio
da correcdo das suas falhas. Afinal, apesar das praticas seguidas pelo Compliance darem uma
previsibilidade de atuacdo sobre os seus componentes, estad longe de se tornar uma atividade
perfeita. Desta feita, atenta, similarmente, para formas de penalizar transgressores,
respaldando na imagem do empreendimento uma figura de maior seguranca para aqueles que

desejem adquirir produtos ou injetarem capital na mesma.

Neste sentido, os operadores do programa de integridade sdo identificados como
“Compliance Officers”, os quais possuem a responsabilidade de implementar conjuntos de

atos e normas internas que garantam a integridade nas agdes das instituicdes € empresas.

Nas palavras de César Caputo Guimaraes, 0 mesmo conceitua a figura deste gestor

como sendo:
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Tais pessoas podem ser definidas como profissionais dotados de expertise técnica e
de gestdo, capazes de avaliar os riscos internos e externos de uma empresa com o
objetivo de prevenir ¢ minimizar os riscos de uma responsabilidade legal, em
qualquer ambito judicial. Assim, supervisiona o cumprimento das leis e
regulamentos da empresa, seguindo as estratégias de Compliance que forem
adotadas. (GUIMARAES, 2019, p. 261).

Ainda, de acordo com o supracitado autor, o Compliance Officer tem a fungdo

precipua de:

Desenvolver e gerir o programa de integridade, criar regras e aprimora-las
permanentemente, apoiar a dire¢do da empresa, inclusive, nos processos negociais,
fornecer aconselhamento preventivo e treinamento aos integrantes da organizacgdo
empresarial, introduzir ¢ coordenar os meios de controle para manter o respeito as
normas do programa, detectar antecipadamente os desvios, informar frequentemente
aos conselhos de dire¢do acerca da situacdo do programa, de novos riscos
identificados e¢ das medidas preventivas, além de executar e/ou coordenar
investigagdes internas e tomar, junto com os diretores, medidas disciplinares
punitivas e as destinadas a eliminar os ambitos de vulnerabilidade da empresa.
(LOBATO, 2016, p. 12-14, apud GUIMARAES, 2019, p. 262).

Vale destacar que as empresas que conseguem implantar e manter o Compliance
efetivamente ativo obtém um grande avanco no mercado, pois esse respectivo mecanismo de
integridade contribui para o aumento de confiabilidade e credibilidade das mesmas, atraindo
as relagdes com empresas e clientes que priorizam negociagdes transparentes, resultando em

vantagem e competitividade.

3.2 ASPECTO HISTORICO

Estar em conformidade com os ditames impostos pela sociedade, como um todo, tem
sido uma exigéncia cada vez mais presente na vida das pessoas e das empresas, assim como
uma forma de garantir bons negdcios, principalmente ante a enorme alavancagem que os
mercados, nacional e internacional, vivem e que, por conseguinte, tém uma competitividade
demasiada, o que, por muitas vezes, acaba emergindo no empreendedor o desejo de estar a

frente dessa “corrida”, recorrendo a métodos ndo ortodoxos no meio legal.

Nesse sentido, a pratica da corrup¢do tem como objetivo alcancar vantagem em
alguma negociacao, principalmente comercial, em que de um lado se tem a pessoa que obtém

a vantagem, ¢ do outro lado, a parte prejudicada.

Mesmo com toda a histérica decadéncia relacionada a corrupgdo, hd consideraveis

avangos em criagdes de mecanismos, sempre no intuito do combaté-la. Especificamente, os
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primeiros instrumentos remetem ao inicio do século XX, criados pelo Banco Central dos
Estados Unidos da América e, em decorréncia disso, atos relacionados a busca por
integridade, partindo principalmente do setor privado, dentro das empresas, se tornaram cada
vez mais constantes.

Para combater esse mal, que ¢ a corrup¢do, foram criados ao longo do tempo,
mecanismos de integridade, tendo como objetivo principal implantar mais seguranca,
flexibilidade e estabilidade no cenario financeiro norte-americano. Diante de tais
circunstancias, surge o “Compliance”, na década de 1960, enquanto um mecanismo
organizado, sistematizado e inovador.

Apesar da importancia e preocupagdo com o combate a corrupcdo, a sua pratica
persistia, ocorrendo diversos escandalos internacionais, destacando-se alguns acontecimentos
experimentados pelos Estados Unidos, os quais exigiram medidas punitivas intensificadas, em
relacdo aos atos lesivos sofridos.

Dentre esses escandalos, destaca-se o conhecido como “Lockheed”, o qual determinou,
de maneira incisiva, a criagdo e implantagdo do Compliance para o combate a corrupgao

nacional.

O escandalo de Lockheed aconteceu entre os anos de 1950 a 1970, no qual se
descobriu um forte meio de corrupgdo praticado por uma empresa norte-americana no setor da
industria aeronautica, a qual se utilizava da corrup¢do dos agentes de diversos paises para

garantir contratos de acronaves.

Depois de descoberto o escandalo de Lockheed, foi verificado que houve, através de
suborno, pagamentos de milhdes de dolares para agentes de, pelo menos, 15 nagdes
distribuidas no mundo, tudo com intuito de alavancar as vendas e garantir contratos

estrangeiros.

Apobs uma série de escandalos de corrupcdo nos Estados Unidos, conforme ensina
Lima (2018), houve a criagdo da FCPA — Foreign Corrupt Practices Act (Lei Contra Praticas
de Corrupcao Estrangeira), promulgada em 1977, com o objetivo de prevenir e punir aqueles

que praticassem a corrup¢ao corporativa internacional.

A finalidade da FCPA era aplicar sangdes a pessoas fisicas e juridicas norte-
americanas que praticassem atos de corrupgao, tanto em territorio nacional, quanto fora dele.

Tais medidas, com o proposito de impedir praticas ilicitas, exerceram influéncias no
plano internacional, de forma a despertar outros paises, como o Brasil, para a necessidade da

implementa¢do de um programa de integridade eficaz no combate a corrupgao.
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No Brasil, nos séculos, XX e XXI, a corrup¢do atingiu patamares epidémicos,
encontrando-se em todos os diferentes planos politicos e, pratica e lamentavelmente,
hospedando-se no cotidiano brasileiro, gerando indignagao por parte da populagdo, diante da
frequéncia com que os escandalos de corrupcao assolavam o Estado brasileiro, sobretudo nos
dominios da Administra¢do Publica, por onde transitam valores monetérios de elevada monta.

No Brasil, em meados dos anos 90, ocorreu um dos maiores escandalos de lavagem de
dinheiro no cenario nacional, o Banestado, o qual resultou em mais de 30 bilhdes de dolares
evadidos para os paraisos fiscais, tendo contribuido para a necessidade da criacao de
mecanismos mais eficientes no combate a corrupgao no pais.

Nesse contexto, com a perspectiva de tornar a legislacdo positivada uma ferramenta
habil para o combate a corrupg¢ao, foi elaborada uma legislagdo especifica, a Lei n°® 9.613, de
3 de marco de 1998, almejando o combate aos crimes de lavagem de dinheiro. Apesar da
criacdo da referida lei, nota-se que, em nosso pais, o combate a condutas ilicitas, de forma
efetiva, ocorreu tardiamente, uma vez que, conforme observacdes historicas, a corrupgao ¢
registrada desde o periodo colonial.

Apesar da criacdo da supracitada lei, o termo Compliance ainda ndo estava inserido de
forma direta sobre a mesma, todavia a busca por um mecanismo de integridade ja estava la
contemplada.

Conforme ensina Paulo Henrique Briante Alonso (2015, p. 30), “mesmo que a
respectiva lei tenha sido promulgada no ano de 1998, a evolugdo do tema se d4 com mais
afinco apenas em 1999, ap6s o Estado brasileiro assumir compromissos perante organismos
internacionais com a ratificagdo de convengdes de combate a corrupgao”.

No ano seguinte, em 2000, buscando boa governanga e demonstrando preocupac¢io
com a moral e a politica do pais, foi promulgado no Brasil o Decreto 3.678/2000, o qual trata
do Combate a Corrupgao praticada por Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
— OCDE.

Posteriormente, em 2002, avangando de maneira positiva, houve a promulgacdo do
Decreto n® 4.410/2002, um instrumento que visou promover e fortalecer o desenvolvimento
de mecanismos necessarios para detectar, prevenir, e punir aqueles que praticassem a
corrup¢ao.

Subsequentemente, no ano de 2006, foi promulgado o Decreto Presidencial n°
5.678/2006, cuja finalidade foi aperfeicoar e fortalecer a prevengdo e o enfrentamento da

corrupcao de forma eficaz e eficiente.
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Apesar da criacdo de leis, no intuito de combater a corrup¢ao no Brasil, a sua pratica
persistiu. Vale a pena trazer a memoria que, no ano de 2013, milhares de pessoas foram as
ruas, em forma de protestos, em cidades importantes, reivindicar mudangas, assumindo uma
postura relevante no que diz respeito a luta contra corrupc¢ao e a negligéncia governamental
em nosso pais, trazendo a elite politica para discutir tais assuntos, uma vez que, nas palavras
de Marcio Pestana (2018, p. 1), a corrupcao ja havia atingido patamares epidémicos.

Assim sendo, repara-se que, por conta do clamor social, o combate a corrup¢do no
Brasil vem sendo cada vez mais aderido ao longo das ultimas décadas, impulsionando,
mesmo que de forma lenta, o pais a buscar incessantemente por instrumentos normativos que

possam promover esse enfretamento.

3.3 BRASIL: LEI N° 12.846/13 E A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA PESSOA
JURIDICA

Com a discussdao sobre a epidemia de atos ilicitos que assolava o nosso pais em
meados de 2013 surgiu, segundo Zanetti, uma nova lei que leva ao combate a corrupgao,

chamada “Lei Anticorrup¢ao™:

Influenciado por tal tendéncia e quigd premido por circunstancias conjunturais, o
Brasil da o segundo passo formal e concretiza os compromissos internacionais
assumidos nas Convengdes, editando, em 2013, a Lei n® 12.846, que dispde sobre a
responsabilidade civil e administrativa das pessoas juridicas, em razdo de atos
lesivos a Administragdo Publica brasileira ou estrangeira. Tal estatuto legal ¢
conhecido como “Lei Anticorrupgao”, motivo pelo qual nos referimos a ele tanto
pelo nimero quanto pela epigrafe. (ZANETTI, 2016, p. 46).

Como explica Paulo Henrique Briante Alonso, a lei anticorrup¢ao tem como objetivo
punir pessoas juridicas que atentem contra a administracdo publica nacional, classificando

como crimes e responsabilizando a empresa que assim pratica-los:

A lei n° 12.846 se destina as sociedades empresarias ¢ sociedades simples,
independentemente da forma de organiza¢do ou modelo societario adotado, ou seja,
quaisquer fundagdes, associagdes de entidades ou pessoas, ou sociedades
estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacdo no territorio brasileiro, mesmo
que sO possua: departamento comercial no Brasil, loja de varejo, representantes,
investimento em empreendimento no Brasil sem ser o principal acionista ou
operagdo temporaria relacionada a Copa do Mundo ou Olimpiadas. (ALONSO,
2015, p.31).
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Conforme Alonso (2015, p.31), a Lei brasileira responsabiliza a pessoa juridica nas
esferas civil e administrativa pelos atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

Dessa forma, observa-se que o intuito principal da respectiva Lei ¢ estabelecer
hipoteses para responsabilizar, de forma objetiva, as pessoas juridicas envolvidas em atos de
corrup¢ao, € mais, a punibilidade tanto na esfera civil, quanto na esfera administrativa.

Nos termos do artigo 7° da Lei Anticorrupg¢ao, a aplicacdo de sangdo e o consequente
pagamento de indenizagdo no ambito da responsabilidade civil se dardo unicamente quando
houver a existéncia do dano e a necessidade de sua reparagao.

Quanto a responsabilidade administrativa, a Lei estabelece, em seu artigo 6°, que se
dara unicamente quando decorrer de uma conduta ilicita prevista anteriormente em lei e com
sancdo definida, vinculando o agente publico agir apenas nessas hipoteses.

No que diz respeito as san¢des punitivas, estas vao desde multas pecunidrias, retengdo
de depositos, publicacdo de decisdo condenatdria, até a inscricdo no cadastro nacional de
empresas punidas.

As multas aplicadas as empresas que se envolvem em algum ato lesivo podem variar
de 0,1% a 20% do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do

processo administrativo, conforme disposto no artigo 6°, inciso I, da Lei 12.846/2013:

Art. 6° Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas juridicas consideradas
responsaveis pelos atos lesivos previstos nesta Lei as seguintes sangdes:

I - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimagao.

Nesse sentido, verifica-se que optar por proveitos ilicitos pode comprometer
drasticamente a saude financeira da empresa, pois o percentual da san¢do nao ¢ sobre o lucro,
mas sobre todo o faturamento da mesma.

Estar em conformidade com a lei traz uma série de vantagens, pois com um programa
de Compliance efetivamente ativo, sera observada a dosimetria das sangdes que poderdo ser

aplicadas, conforme artigo 5°, § 4° do Decreto 8.420/2015:

Art. 5° No ato de instauracdo do PAR, a autoridade designard comissdo, composta
por dois ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara a pessoa juridica para, no prazo de trinta dias, apresentar defesa escrita e
especificar eventuais provas que pretende produzir.

[.]



32

§ 4° Caso a pessoa juridica apresente em sua defesa informagdes e documentos
referentes a existéncia e ao funcionamento de programa de integridade, a comissdo
processante devera examind-lo segundo os pardmetros indicados no Capitulo IV,
para a dosimetria das sanc¢des a serem aplicadas.

Além disso, ¢ importante frisar que o Programa de Integridade (Compliance) esta
previsto no artigo 41, do Decreto 8.420, de 18 de marco de 2015, tendo como objetivo

principal, a regulamentacao da Lei Anticorrupgao:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptagdo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Encontramos na Lei supracitada, em seu artigo 42, inciso X, disposi¢cdes que acenam

para a figura do “responsavel pela aplicacdo do programa de integridade” (Compliance

Officer):

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, o programa de integridade sera
avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com os seguintes
parametros:

[...]
IX - independéncia, estrutura e autoridade da instdncia interna responsavel pela
aplicag@o do programa de integridade e fiscaliza¢@o de seu cumprimento.

Tal previsdao constata-se como inédita, pois retne deveres de fiscalizagdo e
acompanhamento por uma pessoa de hierarquia superior aos demais, que adapte os
acontecimentos da empresa aos segmentos do Compliance.

Nota-se que o Compliance, considerado como Programa de Integridade, possui
previsdo legal no nosso ordenamento juridico. Vale observar também que nao ha
impedimento para a responsabilizagdo da pessoa fisica que cometeu os atos ilicitos por
interesse pessoal, porém, para que haja a responsabilizacdo de uma pessoa fisica nos feitos
ilegais praticados dentro da empresa, o sistema de integridade implantado e efetivamente
ativo, pode, sem sombra de duvidas, facilitar a comprovagdo de inculpabilidade por parte da
empresa, uma vez que fere a sua conduta.

Acerca do tema, Dorival de Freitas Junior afirma:



33

Deve ser levado em conta se a empresa que esta sendo acusada mantém setor de
Compliance, podendo, em caso de instauracdo de um Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (PAR), apresentar em sua defesa escrita informagdes e
documentos referentes a existéncia e ao funcionamento de programa de integridade.
Com base nestas informagdes, a comissdo processante, apds examina-los, definira a
dosimetria das sangdes a serem aplicadas. (JUNIOR, 2017, p. 139).

E a partir dai que o Compliance passa ser realmente implantado nas empresas que
prezam por integridade e boa conduta no mercado, pela razao que o tal instrumento ¢ capaz de
atingir os objetivos positivos almejados por meios de politicas, monitoramentos e
procedimentos internos das empresas.

Atualmente, percebe-se que a Lei Anticorrupcao vem impulsionando as empresas a
criarem normas que mantenham seus atos cada vez mais transparentes e, acima de tudo, atos
que tenham o reflexo da integridade, para que ndo venham sofrer puni¢des previstas pela lei
12.846/13.

Dessarte, o cenario nacional tem acompanhado o internacional que, desde o inicio do
século XX, vem criando instrumentos de combate a corrupgao, tornando a integridade nos
negocios cada vez mais presentes e, com o impulso da Lei Anticorrup¢do em nosso pais,
mesmo que tardio, as empresas estrangeiras cada vez mais tém se relacionado com empresas
brasileiras que possuem mecanismos € normas que garantam a integridade nos negocios,

representando um avango significativo que contribui para o bem da economia nacional.



34

4 A PESQUISA

A pesquisa foi realizada no intuito de demonstrar, a partir da aplicagdo de pilares que
fundamentam o Compliance, a possibilidade da implantacdo de um programa de integridade a
baixo custo, que, sem comprometer as finangcas do empreendimento, possibilita as
microempresas € empresas de pequeno porte diversas vantagens, dentre as quais, um lugar de
destaque no que tange as relagdes negociais, propiciando ainda, uma eficiente previsao de
riscos do negocio e melhor gerenciamento dos colaboradores e dos mais diversos setores que

possuam.

4.1 OS NOVE PILARES FUNDANTES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

A implementagdo de um efetivo programa de Compliance proporciona vantagens que
destacam a empresa de maneira positiva, como a boa reputagdo no mercado e o fortalecimento
da marca, sempre resultando em um posicionamento bem sucedido ante a concorréncia.

A constru¢do e a geréncia de um programa de Compliance efetivo dependem da

aplicacdo de pilares basilares, quais sejam:

Suporte da Alta Administragao;

Avaliacdo de Riscos;

Codigo de Conduta e Politicas de Compliance;

Controles Internos;
Comunicag¢ao e Treinamento;

Canal de Dentuncias;

Investigacao;

Due Diligence de Terceiros;

I R Y I N N

Monitoramento e Auditoria.

Nesse sentido, os nove pilares fundantes de um programa de Compliance serdo
expostos de maneira sucinta, porém contundente, com vistas a esclarecer o que cada um
representa, bem como a importancia que os mesmos tém para o €xito na execucdo do

programa.

4.1.1 Suporte da Alta Administracao
Antes que se inicie a implementagdo do Compliance ¢ necessario que o lider da

empresa — seja o presidente, o CEO, o diretor ou proprietario — compreenda a importancia
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desse programa de integridade, para que assim, possa apoid-lo, partindo do entendimento de
que esse trabalho preventivo ¢ menos custoso, comparado a futuras agdes detectivas.

E esperado que o programa de Compliance seja aprovado pela Alta Diregdo e que haja
um acompanhamento periddico das agdes e dos resultados. Em suma, conforme ensina Abbi
(2009, p.15), “deve haver consciéncia de que todo trabalho preventivo ¢ menos custoso do
que uma ag¢ao detectiva ou reativa”.

ApOs o apoio e a compreensdao desse mecanismo, o lider empresarial dard autonomia
financeira para iniciar a constru¢do do programa de Compliance, ciente de que € preciso
cumprir as regras que serdo impostas, representando um exemplo a ser seguido pelos
empregados, cobrando a efetividade desse mecanismo.

Com o cumprimento das regras, a lideranca passa a demonstrar a importancia do
programa, sendo o seu comprometimento, requisito primordial, uma vez que, segundo Carlos
Henrique da Silva Ayres (2014), “aqueles que estdo no topo de uma organizagdo estdo em
melhor posi¢ao para promover uma cultura de Compliance”.

Conforme apresentado no Guia da Controladoria Geral da Unido, denominado
“Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas”, o empenho da Alta
Administragdo para com a efetividade do Compliance ¢ essencial e pode ocorrer de varias

formas:

O apoio permanente € o compromisso da alta direcdo com a criagdo de uma cultura
de ética e integridade na empresa ¢ a base de um Programa de Integridade Efetivo. A
alta direcdo da empresa pode demonstrar por diversos modos seu compromisso com
o programa de integridade. O presidente e diretores podem reafirmar seu
compromisso, por exemplo, ao incorporarem o assunto a seus discursos, de forma a
demonstrar que conhecem os valores éticos pelos quais a empresa se pauta e as
politicas que sdo aplicadas. A alta direcdo podem também incluir a verificacdo da
efetividade das acdes de integridade como pauta permanente ou frequente de suas
reunides, ou de seus encontros com gerentes ¢ outros integrantes da média diregdo
da empresa. A destinac¢do de recursos adequados para a implantacdo do Programa de
Integridade ¢, sem duvida, outro fator de grande importancia para evidenciar o
comprometimento, conforme sera discutido no tépico seguinte. (CGU, 2015, p. 8).

Portanto, o comprometimento da Alta Administragdo se faz presente, tanto na
destinacdo de recursos financeiros, quanto na estima dos valores éticos que a empresa busca

cumprir, o qual resultard na efetividade do programa de Compliance.
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4.1.2 Avalia¢ao de Riscos

A implementacdo do Compliance propde alguns desafios, dentre os quais, a realizagdo
da avaliacdo de riscos, que identificara onde pulsam os problemas, isto €, detectar erros
prejudiciais que envolvem a empresa.

A andlise de riscos se d4 por meio de pesquisas sobre dificuldades que a empresa te
enfrentado como acdes judiciais, autuagdes de oOrgdos reguladores, analise de dados,
levantamento de informacdes contdbeis e tributdrias da empresa, ¢ por fim, desenvolver
regras, politicas e procedimentos para detectar, prevenir e deter a ocorréncia dos atos
indesejados.

Nas palavras de Daniel Sibille (2019, p.6), “a efetiva conducdo de uma analise de
riscos envolve uma fase de planejamento, entrevistas, documentacdo e cataloga¢ao de dados,
analise de dados e estabelecimento de medidas de remediacao necessarias”.

Segundo o Guia da Controladoria Geral da Unido, a andlise de riscos deve ser

periddica:

E importante que o processo de mapeamento de riscos seja periodico a fim de
identificar eventuais novos riscos, sejam eles decorrentes de alteracdo nas leis
vigentes ou de edicdo de novas regulamentacdes, ou de mudancas internas na
propria empresa, como ingresso em novos mercados, areas de negdcios ou abertura
de filiais, por exemplo. (CGU, 2015, p.11).

Dessa forma, conclui-se que a periodicidade da avaliagdo de riscos assegura a
efetividade do Compliance, de modo que a gestdo dos riscos tem por finalidade manter o
programa de integridade constantemente efetivo, uma vez que preserva a empresa consciente

e atenta sobre os riscos que lhe sdo caracteristicos.

4.1.3 Codigo de Conduta e Politicas de Compliance

Unificar a conduta € o comportamento de todos os funciondrios da empresa por meio
de um codigo de ética ¢, de certa forma, conduzi-los no caminho que se pretende trilhar.

Para a empresa, elaborar um codigo de conduta consiste em organizar uma estrutura
normativa de comportamentos, principios éticos internos e normas desejadas pela alta direcao,
objetivando que todos os colaboradores os coloquem diariamente em pratica. Para tanto, ¢
importante que o cddigo de conduta seja simples, claro e acessivel aos clientes e parceiros e,

acima de tudo, de facil compreensao.
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O codigo de procedimentos internos € essencial para que um mecanismo de
integridade seja efetivo, conforme disposto no artigo 41, paragrafo Unico, do Decreto

8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupgao:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacdo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Sendo assim, a criagdo de um codigo de conduta ética demonstrara a postura da
empresa em relacdo aos diversos assuntos relacionados a suas praticas de negocios, servindo

como fonte de consulta ndo sé para os funcionarios, mas também para parceiros comerciais.

4.1.4 Controles Internos

O cumprimento das regras estabelecidas no cédigo interno de conduta ética é de suma
importancia, demonstrando que o mecanismo estd funcionando e agregando valor.

A esséncia do controle interno ¢ colaborar com uma gestdo precisa, identificando
possiveis irregularidades ou ineficiéncias do programa de integridade, ou seja, consiste nos
registros operacionais dos procedimentos adotados para monitorar e certificar que o programa
de Compliance esta sendo executado, auxiliando nos objetivos da empresa, na escrituragao
contabil confidvel e na documentagdo adequada de todo o programa.

De acordo com Antonio Alves de Carvalho Neto (2017, p.5), o controle interno € o
“conjunto de praticas que asseguram o gerenciamento dos riscos que envolvem a
implementagdo da estratégia para o alcance dos objetivos”.

Nesse sentido, o proposito do controle interno ¢ cumprir a missdo institucional da

empresa e lograr €xito nos objetivos principiados.

4.1.5 Comunicac¢io e Treinamento
A ordem para a elaboracdo de um codigo de conduta ética € dada pelos superiores da
empresa, que muitas vezes, contratam ou nomeiam pessoas que se responsabilizam pela

construcgdo do guia.
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Apos a elaboragdo das regras de conduta, o proximo passo € levar ao conhecimento de
todos os colaboradores da empresa, sem exce¢do, para que assim, o sucesso do programa de
Compliance seja garantido.

Com a evolugdo da tecnologia existem diversas formas para que essa divulgagdo seja
feita, como a circulagdo jornais internos, e-mail, noticias através das redes sociais e dentre
outros, seguindo a orientagdo prevista no Guia da Controladoria Geral da Unido, de que todo

o texto seja elaborado de forma acessivel e de facil compreensao:

A divulgagdo pode ser feita por intermédio de jornais internos, cartazes, e-mail e
noticias na rede corporativa. E importante que os funcionarios saibam da existéncia
de canais de denuncia, de politicas de protecdo a denunciantes e que tenham
consciéncia sobre a possibilidade de reportar casos suspeitos. Para garantir a ciéncia
de todos sobre o cddigo de ética e as politicas de integridade, a empresa pode, por
exemplo, solicitar que funcionarios assinem documento atestando conhecimento.
(CGU, 2015, p.20).

Desse modo, além da preocupacdo em criar, a empresa deve produzir meios que
facilitem a introducao do codigo de conduta ética no comportamento de seus funcionarios, dia
a dia, comunicando e dando exemplos, assim obterd um mecanismo efetivo.

Tao importante quanto o conhecimento das regras de conduta ¢ o treinamento
periodico dos funciondrios, para que eles saibam como e quando aplicar cada principio
instituido pela empresa.

Portanto, para conseguir a efetividade das regras, ¢ necessirio que a empresa
disponibilize, por meio dos responsaveis pela implementacdo do Compliance, treinamentos
em que todos os funcionarios da institui¢ao participem.

Por fim, a comunica¢do e o treinamento periédico com cunho educativo para a
disseminag¢do das normas internas, dos valores, condutas corretas e éticas nos negocios
servirdo para dar publicidade e promover a interacdo dos colaboradores, que responderdo de

forma positiva aos anseios da empresa.

4.1.6 Canal de Denuncias

Sabe-se que as praticas dos empregados que violam principios da empresa sao comuns
e descobrir como e de que forma estdo sendo feitos € a parte mais dificil para sanar tais
problemas.

Dessa forma ¢ imprescindivel a criagdo de um canal de denuncias, pois ele € o veiculo

que servird de comunicagdo para os funciondrios, publico externo e parceiros informarem a
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violagdo de condutas e politicas da instituicdo, tais como os atos inadequados de
colaboradores, executivos e terceiros ligados a empresa.
A criagdo de um canal de dentuincias € um requisito para que o programa de integridade

seja avaliado, conforme previsto no artigo 42, inc. X, do Decreto 8.420/2015:

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, o programa de integridade sera
avaliado, quanto a sua existéncia ¢ aplicacdo, de acordo com os seguintes
parametros:

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos ¢ amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢ao de denunciantes de
boa-fé.

Sabendo das limitagdes dos funcionarios da institui¢do ¢ fundamental a criacdo de
diversos meios para receber dentncias, garantindo a efetividade do canal. Além do mais,
oferecer aos empregados a op¢ao de denuncias andnimas também ¢ bastante efetivo para a
funcionalidade, pois assim a confianga daqueles que tenham algo a reportar sera conquistada.

A funcionalidade do canal se dara de acordo com o tipo da empresa, analisando as
particularidades dos seus funciondrios, seus aspectos culturais, escolaridade, acessos a internet
e entre outros. Isso determinara o meio para o recebimento de denuincias, todavia, ressalta-se a
importancia da viabiliza¢ao do canal para terceiros, parceiros e o publico externo.

Para Daniel Sibille (2019, p.13), “aqueles funcionarios que querem fazer a coisa certa
e que estdo vendo algo errado acontecendo precisam ter um canal seguro para comunicarem
suas preocupagdes para a empresa’”’, ou seja, o canal de dentlincias devera garantir seguridade e

anonimato, caso contrario, dificilmente o mecanismo tera efetividade.

4.1.7 Investigacao

A investigacdo identificard se um determinado ato foi de corrupgdo ou alguma outra
pratica reprovavel, seja de ma conduta ou ma-fé. Dessa forma, os gestores da instituicdo
devem ser convictos sobre qual deve ser a condugdo apropriada.

As empresas devem estar estruturadas e aparelhadas para passar por esse processo de
investigacdo, visando minimizar o maximo de riscos possiveis para o seu negocio € a sua
imagem.

Com o canal de denuncias implementado na empresa, sendo ele efetivamente ativo, os
comportamentos ilicitos praticados contra a institui¢do serdo facilmente identificados e

combatidos.
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Segundo Alexandre Serpa, o meio mais comum e eficiente para iniciar investigagdes ¢

pelo canal de denuncias:

Uma investigacdo interna pode ser iniciada de diversas maneiras. A mais comum ¢
por meio de uma denuncia. De acordo com um relatério da Associacdo de
Examinadores Certificados de Fraudes (ACFE), 40% das fraudes investigadas em
uma empresa sdo identificadas depois de denunciadas por um funcionario ou
terceiros.(SERPA, 2019, p.2).

Sendo assim, apds receber as denuncias, a investigagao interna, obrigatoriamente, sera
iniciada por um responsavel treinado e imparcial, o qual terd como objetivo identificar o
problema, remediar e sanar os riscos que possam comprometer o bem da empresa.

De acordo com a Cartilha de Compliance Federasul, a investigacdo interna ¢

imprescindivel para a efetividade de um programa de Compliance:

A realizagdo de investigagOes internas consiste em um dos meios para assegurar a
efetividade do programa de Compliance. Por isso, ¢ imprescindivel que a
investigacdo interna seja imparcial, independente, sigilosa e analitica. (CCF, 2019,

p.17).

Durante as investigagdes, ¢ indispensavel que o responsavel elabore um relatério de
investigacdo, pois podera ser utilizado como meio de prova para possiveis processos judiciais,
podendo ser classificado como sigiloso e restrito aqueles que estdo envolvidos no processo
para sanar os problemas internos.

Destarte, percebe-se que o canal de denlincia e a investigagao interna sao inseparaveis,
de modo que, o anonimato do denunciante influenciard de forma direta na isen¢do de danos

ou retaliagdes.

4.1.8 Due Diligence de Terceiros

Antes de explanar o respectivo pilar, ¢ de extrema importdncia compreender o
significar do termo Due Diligence, que, em sua tradugao literal, significa Diligéncia Prévia.

Sendo assim, esse pilar consiste na investigacdo prévia de terceiros no que diz respeito
a reputacdo, situacdo financeira, histoérico dos parceiros de negocios, trabalhadores,
terceirizados e entre outros.

A investigagdo prévia da reputacdo de terceiros resulta na isencdo de
responsabilizagdo subsididria ou sucessoria, ou seja, o respectivo pilar evita que a empresa se

relacione com terceiros que possuam um histdrico negativo nas relagdes comerciais.
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Segundo Daniel Sibille, toda empresa que prioriza uma conduta comercial ética tem
por obrigacdo adotar esse respectivo pilar para entender de forma clara o intuito daquele

possivel parceiro de negocio, analisando suas praticas comerciais através do historico:

Assim, empresas que realizam negdcios por meio de parceiros, representantes ou
revendedores devem adotar um robusto processo de Due Diligence (ou avaliagdo
prévia a contratacdo) para entender de forma abrangente a estrutura societaria e
situacdo financeira do terceiro, bem como levantar o histdrico dos potenciais agentes
e outros parceiros comerciais, de forma a verificar se estes t€m histdrico de praticas
comerciais antiéticas ou que, de outra forma, podera expor a empresa a um negocio
inaceitavel ou que envolva riscos legais. (SIBILLE, 2019, p.16).

Com a analise prévia, a decisdao para firmar parceria sera tomada a partir do historico
de negocio da empresa, assim, as chances de se realizar maus negdcios cairdo, diminuindo
também os riscos.

Em suma, o objetivo ¢ prevenir que a empresa se associe a outra que despreze a boa
conduta ou que execute praticas comerciais inaceitaveis, causando riscos que comprometam a

sua imagem e saude financeira.

4.1.9 Monitoramento e Auditoria

A implementa¢do do Programa de Compliance passa por diversas fases e, para que a
empresa alcance a sua efetividade, é necessario que os responsaveis pela introducdo desse
mecanismo criem planos que sirvam de monitoramento.

O monitoramento consiste na analise constante das informagdes dos controles internos
e a sua conformidade, mantendo a sua efetividade e a identificagdo de falhas no programa,

todavia, deverd estar em consonancia com o artigo 42, inciso XV, do Decreto 8.420/2015.

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, o programa de integridade sera
avaliado, quanto a sua existéncia ¢ aplicacdo, de acordo com os seguintes
parametros:

[...]

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevengdo, deteccdo e combate & ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013.

A auditoria, por sua vez, permite, através da criagdo de instrumentos, identificar erros
e falhas, a fim de certificar se os pilares do Programa de Compliance estdo sendo respeitados

e cumpridos.
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Segundo o Professor Humberto F. Oria Filho (2019, p.117), “auditoria interna efetua
seus trabalhos de forma aleatéria e temporal, por meio de amostragens para certificar-se do
cumprimento das normas e processos instituidos pela Alta Administragcdo”.

Portanto, as acdes de monitoramento a auditoria trardo diversas vantagens, tendo em
vista possibilitarem diagnosticos prévios de erros, protegendo a empresa contra atos ilegais
cometidos por seus funciondrios, além de propiciar uma visdo geral do programa de

Compliance, que garantira tomada de decisdes futuras ponderadas e eficientes.

42 A VIABILIDADE DA IMPLANTACAO DO COMPLIANCE PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Toda e qualquer organizagdo, seja ela de grande ou pequeno porte, pode ter um
programa de Compliance efetivo, se adequando ao tamanho e as peculiaridades do negdcio.

A Lei n° 12.846/2013 entrou em vigor e trouxe a obrigatoriedade das empresas no
quesito integridade. Conhecida como Lei Anticorrup¢ao, a norma define que toda empresa
serd obrigada a estar em conformidade com as regras legais, independentemente do seu
tamanho.

Ciente da dimensdao das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, visando uma
adequacdo simplificada, porém adequada e responsavel a Lei Anticorrupgao, a Controladoria
Geral da Unido - CGU criou a Portaria n° 2.279/2015, a qual traz requisitos minimos de
Compliance para essas empresas.

Corroborando com a Lei Anticorrup¢do, a Portaria n°® 2.279/2015, em seu artigo
primeiro, paragrafo segundo, garante a simplificagdo do programa de integridade para as

Microempresas € Empresas de Pequeno Porte:

Art. 1° As medidas de integridade de microempresa ou empresa de pequeno porte,
para fins da aplicagdo do disposto no inciso V do art. 18 e no inciso IV do art. 37 do
Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, serdo avaliadas nos termos desta Portaria.
§ 2° A implementacdo, por microempresa ou empresa de pequeno porte, dos
parametros de que trata o § 3° e o caput do art. 42 do Decreto n° 8.420, de 2015,
poderd ser efetivada por meio de medidas de integridade mais simples, com menor
rigor formal, que demonstrem o comprometimento com a ética e a integridade na
conducgdo de suas atividades.

Nesse sentido, dispde o § 3° e o caput do art. 42, do Decreto n°® 8.420, de 2015:

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, o programa de integridade sera
avaliado, quanto a sua existéncia ¢ aplicacdo, de acordo com os seguintes
parametros:

[.]
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§ 3° Na avalia¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, serdo reduzidas
as formalidades dos parametros previstos neste artigo, ndo se exigindo,
especificamente, os incisos III, V, IX, X, XIII, XIV e XV do caput.

Desse modo, o supracitado artigo, do Decreto n® 8.420/2015, no que diz respeito ao
programa de integridade das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte ndo exige o

seguinte:

IIT - padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas,
quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermediarios e associados;

[...]

V - analise periodica de riscos para realizar adaptagcdes necessarias ao programa de
integridade;

[...]

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicag@o do programa de integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos ¢ amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, ¢ de mecanismos destinados a prote¢ao de denunciantes de
boa-f¢;

[...]

XIIT - diligéncias apropriadas para contratagdo e, conforme o caso, supervisdo, de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados;

XIV - verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e reestruturagdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeigoamento na prevencdo, detecgdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

Portanto, ndo se espera dessas empresas uma estrutura de Compliance extremamente
robusta e ampla ou que abranja diretamente terceiros, o que se espera ¢ que exista uma
estrutura minima que garanta que o programa de integridade seja efetivo, enderecando os
riscos que sejam presentes no respectivo negocio.

Assim, a simplificagdo de um programa de integridade poderd ser com menor rigor
formal, contudo € necessario que seja demonstrado o comprometimento da empresa com o
cumprimento das normas na condugao de suas atividades.

Diferentemente de uma grande empresa, quando se fala de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, tem-se uma organizagcdo muito menor, dessa forma, torna-se mais simples a
implementag¢ao do Compliance, uma vez que a Portaria n°® 2.279/2015 extrai a obrigatoriedade
da presenga de alguns pilares do programa de integridade, sem, porém, que perda a sua

essencialidade e efetividade.
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A Portaria n° 2.279/2015 estabelece, em seu artigo segundo, incisos I e II, que as
medidas de integridade serdo avaliadas e as Microempresas ou Empresa De Pequeno Porte
deverdo apresentar relatorio de perfil e relatorio de conformidade.

A referida lei determina o seguinte, em seu artigo quarto, incisos I, I e paragrafo

unico, in verbis:

Art. 4° No relatorio de conformidade, a microempresa ou a empresa de pequeno
porte devera:

I - relacionar e demonstrar o funcionamento das medidas de integridade adotadas; e
IT - demonstrar como as medidas de integridade contribuiram para a prevengdo,
detecgdo e remediagdo do ato lesivo objeto da apurag@o.

Paragrafo unico. A comprovacgdo das informagdes de que trata o caput pode abranger
a apresentacdo de documentos oficiais, correios eletronicos, cartas, declaragdes,
correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatdrios, manuais, imagens
capturadas da tela de computador, gravagdes audiovisuais e sonoras, fotografias,
ordens de compra, notas fiscais, registros contdbeis ou outros documentos,
preferencialmente em meio digital.

Nesse diapasdo, destaca-se que além do cumprimento da legislagdao vigente, estar em

Compliance significa também reduzir custos e danos a imagem da empresa. Segundo Arnold

Schilder:

Estudos referentes ao valor comercial do Compliance comprovam que cada um
dolar gasto significa a economia de cinco dolares referentes a custos com processos
judiciais, danos a imagem e perda de produtividade. (ARNOLD SCHILDER, 2006,
apud SILVA; COVAC, 2015, p. 12).

Por outro lado, nao estar em Compliance pode gerar despesas, comprometer a imagem

da empresa e, por conseguinte, a sua saude financeira. Ensina Lamboy:

Os custos da empresa por ndo estar em Compliance podem ser bem elevados e
incluem: danos a reputag¢do da organizagdo, dos seus funcionarios e perda de valor
da marca; ma aloca¢do de recurso e redugdo da eficiéncia e da inovagdo; cassagdo
das licencas de operagdo; sangdes administrativas, pecuniarias e, dependendo do
caso, criminais as organizagdes e aos individuos; e custos secundarios e nao
previstos (advogados, tempo da alta geréncia, etc.). (LAMBOY, 2018, p. 21).

Além de estar em conformidade com a legislagdo vigente, o programa de integridade
resultara ainda em diversas vantagens no mercado, como a realizagdo de negodcios com
empresas que preferem contratar com outras que possuam um programa de Compliance.

Nesse sentido, podemos delinear cinco pilares essenciais que, aplicados a
Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, garantirdo um programa de Compliance efetivo

e a baixo custo, que sem comprometer a saude financeira da empresa, estara adequado as
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normas regentes, quais sejam: Suporte da Alta Administracdo; Avaliagdo de Riscos; Codigo
de Conduta e Politicas de Compliance; Comunicagdo e Treinamento e; Canal de Dentuincias.

O primeiro passo para as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte ¢ garantir o
Suporte da Alta Administragdo, que pode ocorrer na figura do responsavel ou até mesmo dono
da empresa, a depender do tamanho da organizagao.

Esse pilar é primordial para executar o programa de Compliance, pois o dono ou
responsavel pelo empreendimento compreendera esse mecanismo como uma ferramenta de
gestdo essencial, que trara controle e informagdes estratégicas para empresa como um todo,
com baixo custo de investimento.

O gestor compreenderd que esse mecanismo, além de riscos financeiros, comerciais,
ou diversos outros, também fara com que a Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte
identifique com facilidade onde aplicara os recursos limitados, sejam financeiros ou humanos,
de forma eficiente, atacando, principalmente, os alvos que trardo mais retornos positivos com
menos riscos.

Portanto, a Alta Administracdo sera exemplo em suas atuagdes com o cumprimento
das regras, sendo uma referéncia que deve ser copiada, impulsionando os empregados a
seguirem o mesmo caminho.

Ensina o Professor Humberto F. Oria Filho:

Mais do que implantar uma area, Compliance deve ser uma decisdo e uma atitude
tomada pela Alta Administracdo, que deve ser refletida numa cultura ética e de
integridade, disseminada e praticada por todos e em todos os escaldes
organizacionais. (FILHO, 2019, p.157).

O suporte da Alta Administragdo deixard bem claro para os colaboradores que os
valores do Compliance s3ao valores ilaniendveis da empresa, dessa forma, sempre
demonstrardo engajamento, no sentido de que as normas se aplicam a todos, incluindo aquelas
pessoas que fazem parte da Alta Administragao.

A partir da Alta Administragdo, o dono da empresa ou responsavel sera convicto de
que o cumprimento das normas demandard um baixo custo, haja vista o empenho pessoal dos
recursos humanos que o empreendimento ja possui.

Junto ao suporte da Alta Administragdo, caminha outro pilar que pode ser aplicado ao
programa de integridade voltado para as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, a
Avaliagao de Riscos. A partir da aplicagdo desse pilar, o dono ou responsavel conhecera

melhor a empresa, o que significa entender a sua realidade por meio de mapeamento de riscos,
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construindo um programa de Compliance a medida do negocio, havendo uma boa aplicagao
dos recursos disponiveis.
Segundo Carlos Ayres, identificar os riscos ¢ descobrir antecipadamente os problemas

que sdo presentes:

A analise de risco ¢ um dos elementos essenciais de um programa de Compliance.
Em sintese o objetivo da analise de risco ¢ identificar, antecipadamente, as
principais areas de exposi¢do para uma pessoa juridica a fim de que se possa tomar
medidas preventivas proporcionais aos diferentes riscos a que esta sujeita. (AYRES,
2016, p.3).

A Avaliacao de Riscos ocorrera de maneira simplificada, voltada, principalmente, para
o fiel cumprimento da legislacdo em vigéncia, atentando-se para as mudancas legais que
ocorram, garantindo assim, que o programa de Compliance seja efetivo, produzindo o efeito
que se espera.

A partir do conhecimento dos riscos, através do mapeamento, entendendo como a
engrenagem roda, o responsavel pela implementagdo do Compliance poderd desenvolver
medidas para mitiga-los, de forma eficiente e eficaz.

Na pratica, a andlise de riscos envolvera algumas fases, como planejamento,
entrevistas com todos os empregados da organizacdo, verificagdo de dados, documentos e,
apos, o resultado serd o conhecimento de como priorizar os esfor¢os necessarios, sejam eles
financeiros ou humanos, para enderegar as vulnerabilidades existentes no negdcio.

Nesse processo de desenvolvimento, em conjunto com o empenho da Alta
Administragdo e da Analise de Riscos, outro pilar de suma importancia compde o programa
de integridade para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o Codigo de Conduta e
Politicas de Compliance.

Os valores e a conduta que sdao esperados dos colaboradores serao referenciados por
um cddigo que todos conseguirdo compreender e colocardo em pratica, entendendo o percurso
que sera tragado para o negocio, buscando sempre, com prioridade, o combate a corrupgao.

Nesse sentido, ensinam Ribeiro e Diniz, (2015, p. 2) que “Compliance ¢ uma
expressao que se volta para as ferramentas de concretizagao da missao, da visao e dos valores
de uma empresa”.

Através desse pilar, o dono ou responsavel pela empresa se esforcard para externar
todos os valores éticos que a guiara e demonstrard, com clareza, através dos procedimentos a
serem seguidos, qual o compromisso do empreendimento em relagdo ao combate a corrupgao

e a toda e qualquer forma de ato ilicito.
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De acordo com o Guia da Controladoria Geral da Unido, o codigo de ética e conduta

representa uma fonte de consulta para todos os colaboradores:

O codigo de ética deve ser uma fonte de consulta para funcionarios e para a direcao
sobre como agir e como decidir quando a integridade da empresa estiver em questao,
contribuindo na construgao da cultura de trabalho e de negoécios dentro da empresa.
(CGU, 2015, p.36).

Sendo assim, de acordo com o guia da CGU, esse pilar ¢ fundamental para a
implementa¢ao do Compliance, uma vez que a concentragdao de todos os valores da empresa,
juntamente com o combate a corrup¢ao, encontrar-se-ao no codigo.

Vale ressaltar ainda que Ribeiro e Diniz faz alusdo as célebres palavras de Candeloro,
Rizzo e Pinho (2012, apud RIBEIRO; DINIZ, 2015, p.2), destacando a importancia do cddigo

de ética e conduta. Vejamos:

Nao se pode confundir o Compliance com o mero cumprimento de regras formais e
informais, sendo o seu alcance bem mais amplo, ou seja, “¢ um conjunto de regras,
padrdes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e implantado, sera a
linha mestra que orientard o comportamento da institui¢do no mercado em que atua,
bem como a atitude dos seus funcionarios” (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012,
p. 30, apud RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 2).

A elaboracdo de um coédigo de conduta visando a esséncia dos valores éticos que a
organizagao prioriza nao comprometera a saude financeira da empresa, uma vez que os custos
de sua manutencdo ndo serdo elevados, haja vista que o documento sofrerd apenas
modificacdes periddicas, de acordo com alteragdes na legislagcdo vigente, ndo carecendo de
muitos esfor¢os financeiros apos a sua elaboracdo, necessitando, basicamente, do esfor¢co da
Alta Administracao e dos colaboradores para o seu exato cumprimento.

Alinhado ao codigo de conduta ética esta o pilar da Comunicag@o e Treinamento, pois
¢ a partir deste que as ideias se desenvolverdo de forma simples e com uma linguagem clara
que abarcara a todos os colaboradores. Aplicando esse pilar, a comunicagdo serd mais
acessivel e chegara aos funcionarios de diversas formas e por diferentes ferramentas, sendo o
codigo de conduta ética, conhecido por todos.

Assim, serdo criadas comunicacdes em que poderdo ser utilizados mecanismos que a
empresa ja dispoe, culminando em um baixo custo para a sua implementagdo e manutengao,
as quais poderdo ser dar por meio de e-mails, quadro de avisos, televisores com midias
rotativas, informativos impressos e entregues a cada funcionario e dentre outros, fazendo com

que essas informagdes cheguem aos colaboradores com intensidade, proporcionando que seja
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criada uma cultura de praticas de integridade, a qual os mesmos serdo os precursores € a
desempenhardo por meio da compreensao dos propositos da empresa, de forma natural e nao
por medo de sofrer alguma penalidade, caso ajam de maneira diversa.

De acordo com Candeloro e Rizzo (2012, p. 37, apud Ribeiro; Diniz, 2015, p. 9), a
politica de Compliance se efetivard somente se ultrapassada qualquer forma coercitiva de sua
pratica, sendo fixada consistentemente na cultura da organiza¢do de maneira natural, sendo
respeitada e, consequentemente, internalizada pelos funcionarios.

Nao ¢ exigido pela legislacdo que as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte
estendam os padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade a terceiros, tais
como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados, todavia,
internamente, ¢ importante que o empreendimento possua diretrizes que guiem o negocio de
acordo com as regras.

Quanto a criacdo de uma area exclusiva para treinamento e comunicagdo, Ribeiro e
Diniz faz mencdo as palavras de Gongalves (2012, apud RIBEIRO; DINIZ, 2015, p.4).

Vejamos:

Com a implantagdo da politica de Compliance, a empresa tende a: orientar todas as
suas acdes para os objetivos definidos; utilizar os recursos de forma mais eficiente,
visto que as decisdes passam a ser mais econdmicas, pois uniformes para casos
similares; “protecdo contra as pressdes das emergéncias”; ter uniformidade e
coeréncia em todos os seus atos e decisdes, colaborando com a transparéncia dos
processos; facilita a adaptagdo de novos empregados a cultura organizacional;
disponibilizar aos gestores mais tempo para repensar politicas e atuar em questdes
estratégicas; aumentar e aperfeicoar o conhecimento da organizagdo por todos os
seus atores (GONCALVES, 2012, p. 64-65, apud RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 4).

Portanto, ¢ desnecessario criar uma area que seja exclusiva para treinamento e
comunicagdo, resultando na economia para a implementacdo do programa de integridade.
Cabera ao responsavel ou dono da empresa, enquanto gestor, promover a cultura dos valores
do empreendimento, que resultard na capacitacdo de pessoas, tornando os meios de
comunicac¢do cada vez mais eficazes.

A préatica das condutas éticas ocasionara o ndo cometimento de atos ilicitos, porém
qualquer organizagdo ndo estd isenta de sofré-los. Diante desse contexto, outro importante
pilar surge enquanto mecanismo de integridade, representado pelo Canal de Denuncias, que
resultara na mitigagdo de atos ilicitos que poderiam prejudicar a imagem e a satide financeira
da empresa.

O canal de dentincias assegurara a confiabilidade e o anonimato daqueles que estdo ou

irdo denunciar. Portanto, independentemente da forma como sera estruturada, o importante ¢
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que ela funcione e se encaixe na realidade financeira da empresa, se utilizando da estrutura
presente.

De acordo com Daniel Dabés:

A finalidade do canal de denuincias é incentivar funcionarios, clientes, fornecedores
e outras partes envolvidas a compartilharem informagdes de atos que estejam em
desacordo com as leis, normas éticas e de condutas de uma empresa, contribuindo
para o crescimento e a saude financeira da empresa. (DABES, 2019, p.2).

Vale ressaltar que a dedicagdo de um canal exclusivo para dentncias, com pessoas
exclusivamente dedicadas a 4rea, foge totalmente da realidade de uma empresa com
limitagdes financeiras. Nesse caso, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte utilizarao
de recursos que ja tém, reduzindo assim, os custos para a sua implantagdo, como a utilizagao
de e-mail, urnas instaladas em locais estratégicos e até mesmo aplicativos especificos,
disponiveis para celulares, com baixo custo financeiro operacional.

Por fim, seguindo o plano para a estrutura¢do do programa de Compliance, baseado
nos pilares elencados, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte estardo cumprindo as
determinagdes das legislagdes regentes e fardo com que todos os mecanismos funcionem com
efetividade e a um custo baixo, sem comprometer a saude financeira do empreendimento, uma
vez que o programa de integridade sera baseado em sua estrutura e o conjunto de funcionarios

serd o seu precursor, dia apos dia, no ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreendendo que o presente Trabalho de Conclusao de Curso alcangou o resultado
desejado, extrai-se da pesquisa realizada que a desconstrucdo da ideia de que um programa de
integridade abarca apenas as médias e grandes empresas perpassa pela compreensdo de que a
implantacdo do Compliance independe de enormes estruturas, sendo, portanto, viavel para
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

Dessa forma, depreende-se dos estudos realizados que para estar em conformidade
com as regras, ndo ¢ preciso dispor de um enorme investimento financeiro, mas, sobretudo, ¢
necessario que haja comprometimento da instituicdo, partindo da Alta Administragdo, para se
alinhar a um mercado transparente, de forma a se destacar positivamente.

A pesquisa apontou que o Compliance influencia diretamente na boa imagem da
empresa, além de representar redugdo de custos, contribuindo nas relagdes negociais e
colaborando para a saude financeira do empreendimento.

Além disso, a pesquisa demonstrou que ¢ de suma importancia a participagdo direta de
todos os colaboradores da empresa, para que assim, os mesmos possam difundir o programa
de integridade sem que haja a necessidade de maiores investimentos para a efetivacdo do
Compliance de maneira eficaz.

Os estudos empreendidos mostraram que a legislacdio compreende as estruturas
presentes nas Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, desobrigando-as do cumprimento
de alguns elementos presentes em um programa de integridade mais robusto e que demandaria
um investimento financeiro consideravel. Todavia, tal desobrigagdo ndo retira o carater de
integridade do Compliance, nem compromete a sua eficiéncia, garantindo que as
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte atendam as normas vigentes, as quais estao
subordinadas, além de cumprirem com os seus papéis combatendo a corrup¢ao e qualquer
outra forma de ato ilicito.

Vale ressaltar que apesar dos resultados alcancados, a pesquisa apresentou como
limitagdo, a dificuldade de acesso a materiais que discorram sobre o tema, especificamente,
no ambito das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, pois, atualmente, os estudos
produzidos sdo voltados, majoritariamente, para médias e grandes institui¢des.

Por fim, espera-se que os resultados da presente pesquisa possam contribuir para uma
melhor compreensdo e motivagdo para a elaboragao de futuros trabalhos voltados para o tema,
para que assim, possam também colaborar e influenciar cada vez mais Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte a implantarem o Compliance.
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