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RESUMO

O presente estudo tem a finalidade de demonstrar a importancia da manutencao do
Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia - UFPB, devido a sua importancia na
formacao de profissionais na area de educacdo e por tratar-se de um curso na
modalidade a distancia. Modalidade de ensino/aprendizagem que vem crescendo no
Brasil e no mundo, sendo uma op¢ao democratica para o acesso do aluno ao ensino
superior, onde os discentes tem como ganho a possibilidade de programar seus
horarios de estudo, bem como o fato de ndo precisarem se locomover para a
instituicdo. Entdo, de forma concisa sera apresentado um estudo com um
levantamento de dados realizado juntos aos alunos da instituicdo, o que
proporcionou um melhor entendimento das suas necessidades e/ou expectativas
junto ao curso, bem como identificar alguns aspectos que possam motivar ou
desmotivar o aluno junto a instituicdo. O objetivo principal desse levantamento &
disponibilizar dados que possam vir a contribuir para uma possivel reestruturacéo do
Projeto Pedagogico do Curso, o acolhimento dos alunos junto a instituicdo, bem
como fomentar a manutencgdo do curso de Pedagogia - EaD.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Ensino Superior. Licenciatura Plena em

Pedagogia.



ABSTRACT

This study aims to demonstrate the importance of maintaining the Full Licentiate
Course in Pedagogy - UFPB, due to its importance in the training of professionals in
the field of education and because it is a distance course. Teaching/learning modality
that has been growing in Brazil and in the world, being a democratic option for the
student's access to higher education, where students gain the possibility of
scheduling their study hours, as well as the fact that they do not need to move to the
institution. Then, in a concise way, a study will be presented with a data survey
carried out together with the institution's students, which provided a better
understanding of their needs and/or expectations with the course, as well as
identifying some aspects that may motivate or discourage the student with the
institution. The main objective of this survey is to provide data that may contribute to
a possible restructuring of the Course's Pedagogical Project, the reception of
students at the institution, as well as promoting the maintenance of the Pedagogy
course - EaD.

Key Words: Distance Education. University education. Full Degree in Pedagogy.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objeto o Curso de Licenciatura Plena em
Pedagogia na modalidade a distancia da Universidade Federal da Paraiba - UFPB,
devido a sua grande importancia na formacao de profissionais na area de educacéo,
bem como o0 seu compromisso com a exceléncia conforme serd apresentado no
decorrer do estudo, e que para a continuidade das suas atividades venham ocorrer é
irrefutavel a sua manutencao.

Neste contexto realizamos uma pesquisa junto aos alunos da instituicdo, onde
0 nosso objetivo foi levantar o maior nimero informacfes que possam subsidiar o
entendimento do seu relacionamento com a instituicdo, pautadas nas suas
experiéncias com o curso, e assim identificarmos aspectos que possam motivar os
alunos, bem como os aspectos que por ventura venham a desmotivar 0s mesmos.

O presente trabalho ndo tem a pretensao de solucionar os problemas que por
ventura venham a ser detectados, mas ser um trabalho que venha a levantar
questdes que possam servir como apoio e reflexdo para que numa possivel
reelaboracdo do Projeto Pedagogico do Curso as informac¢des aqui levantadas
possam servir como um estudo de apoio para auxiliar em acdes que possam
contribuir para o bem-estar dos envolvidos no processo, principalmente no tocante a
topicos motivacionais referentes aos alunos, para que possa ser realizado o
acolhimento dos mesmos.

Desta forma, para que possamos compreender a importancia da manutencao
do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na modalidade a distancia da
Universidade Federal da Paraiba - UFPB, realizamos um levantamento de dados
pautados em documentos publicos, onde apresentamos um breve histérico do curso
desde a sua criacdo até situacdo atual que 0 mesmo encontra-se.

Também apresentamos um levantamento de informacdes referentes a
Educacao a Distancia, modalidade de ensino/aprendizagem que vem crescendo a
cada ano no Brasil e no mundo, o que vem a consolidar a importancia do EaD.
Também apresentamos algumas informacgdes referentes a reconhecidas Instituicdes
de Ensino Superior - IES na modalidade EaD da Europa, e como estas podem servir

como modelo para uma evolucéo/reestruturacdo dessa modalidade de ensino aqui



no Brasil, 0 que vem a tornar mais evidente a importancia da manutencdo dos
Cursos ja existentes.

Apesar do grande crescimento de matriculas existentes nas IES,
principalmente nos cursos de EaD, ndo podemos deixar de reportamo-nos a questao
da evasdo nestas instituicbes, onde essa problematica também € inerente aos
cursos presenciais. Observamos que medidas de acolhimento junto aos alunos
precisam ser implementadas para que essa evasao possa ser minimizada, uma vez
que esse fenbmeno € oneroso tanto para os alunos quanto para as instituicdes.

E diante do momento historico vivenciado, onde estamos sendo acometidos
por uma pandemia em esfera global causada pela Covid-19, faz-se pertinente uma
abordagem dessa temética uma vez que a mesma veio a causar mudancas
significativas e permanentes referentes aos métodos e tecnologias utilizados na
educacdo e que como consequéncia nos trouxe como mudancas alguns aspectos
positivos referentes a EaD, que podemos ja observar de forma preliminar.

Finalizando os tépicos contidos no presente estudo, apresentaremos um
levantamento de dados que foram coletados através de um questionério elaborado e
estruturado pela Coordenadoria do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na
modalidade a distancia, que tem como instrumento a coleta de informacdes junto
aos discentes do referido curso, com a finalidade de subsidiar uma proposta de
reformulacdo do PPC e oferta regular do mesmo no UFPB. Apds a andlise dos
dados coletados, foi possivel identificar alguns aspectos referentes ao perfil do aluno
na EaD, bem como o levantamento de dados referentes a fatores que possam
motivar ou desmotivar estes alunos no decorrer do curso, e como estes dados
podem servir como material de apoio num processo de melhoria continua e na

manutenc¢ao do curso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LICENCIATURA EM PEDAGOGIA EAD UFPB

O Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na modalidade a distancia da
Universidade Federal da Paraiba - UFPB, teve suas atividades iniciadas no periodo
2007.2, tendo os seus ultimos ingressantes no periodo 2017.2. Curso este que tem
seu reconhecimento pautado pela Portaria MEC n°® 913/2018, datada de 27/12/18, e
gue atualmente esta sendo regido pela Resolugcédo n° 12/2013, que foi aprovada pelo
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, da Universidade Federal da
Paraiba, datada de 21/03/2013.

Os formandos deste curso podem atuar como docentes, em instituicbes
educacionais que atendam estudantes com ou sem deficiéncia, entre
criangcas em idade regular e jovens ou adultos (EJA) que ndo tiveram
oportunidade de escolarizacdo na idade propria, objetivando fortalecer o
desenvolvimento e as aprendizagens de crian¢as da educacéo infantil e dos
estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamental e ainda atuar em
gestdo dos processos e instituicbes educativas (Universidade Federal da
Paraiba, 2013, p. 5).

7

Podemos ainda destacar que o curso é regido por um Projeto Pedagdgico
elaborado e reestruturado utilizando-se de uma proposta dinamica que vem a
atender as necessidades do discente para uma formac&o plena, onde o mesmo
estara apto para atuar no mercado com exceléncia, e que todo o PPC foi estruturado
em conformidade com a legislacdo vigente, e sua elaboragédo curricular esta
orientada pelas diretrizes fixadas conforme estabelece a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgéo Nacional, Lei 9.394/96.

O curso de Licenciatura em Pedagogia EaD, conforme consta no PPC tem
como obijetivo principal a formacao de professores para o exercicio do magistério na
educagéo infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, bem como para a
atuacao em processos de gestdo educacional.

No inicio de suas atividades no periodo 2007.2, foi realizada a matricula de
275 (duzentos e setenta e cinco) ingressantes tendo sido mantida a oferta regular
até o ano de 2014. No ano de 2015 ocorreu apenas ingresso de graduados e no ano
posterior ndo houve ingressantes. Os Ultimos ingressantes tiveram seus estudos

iniciados no periodo 2017.2, e desde entdo encontra-se sem ingresso de novos
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alunos, o que conforme estabelece o artigo 11, da Resolucéo 29/2020, o coloca em
processo de extincdo. Todavia no cadastro e-mec e perante a instituicdo, encontra-
se com o status de ativo.

Conforme levantamento de dados no SIGAA, em 12/07/2021, o curso tem 154
(cento e cinquenta e quatro) alunos matriculados, ja excluindo os 40 (quarenta)
concluintes , sendo 38 (trinta e oito) concluintes de 2021.1 e 02 (dois) de anos
anteriores. A época, 47 (quarenta e sete) alunos encontravam-se em situacdo que
deveriam ser desligados do curso, em conformidade com o artigo 173, incisos |, I,
e/ou lll da Resolucdo 29/2020, porém devido a pandemia, encontravam-se ainda
matriculados e ativos. Os 154 (cento e cinquenta e quatro) alunos, estéo distribuidos
nos polos de apoio presencial: Alagoa Grande/PB; Araruna/PB; Cabaceiras/PB,;
Campina Grande/PB; Conde/PB; Coremas/PB; Cuité de Maranguape/PB; Duas
Estradas/PB, Itaporanga/PB; Jodo Pessoa/PB; Limoeiro/PE, Lucena/PB; Mari/PB;
Pitimbu/PB; Pombal/PB; Sao Bento/PB e Taperoa/PB. Todos o0s polos estédo
devidamente credenciados para oferta de turmas na modalidade.

O ensino superior na modalidade EaD apenas faz-se possivel devido a sua
criacao por forca de Lei n® 9.394, de 20/12/1996 LDB, que no seu Art. 80 define as
diretrizes para a sua implementacéo e funcionamento, cabendo a Unido credenciar
as instituicoes de ensino para atuarem nessa modalidade. A modalidade EaD foi
regulamentada pelo Decreto 9.057, datado de 25/05/2017 e normatizada pela
Portaria Normativa n° 11, datada de 20/06/2017, que tem a finalidade de estabelecer
as normas para o credenciamento junto ao Ministério da Educacdo - MEC, de
instituicbes e a oferta de cursos superiores, bem como das normas para a
implementacdo e funcionamento dos polos de apoio presencial. Esses Polos de
apoio, precisam atender uma série de diretrizes e normatizacbes de Orgdos
conforme preestabelecido na supracitada portaria. Importante mencionar que essa
mesma portaria normativa incluiu a permissdo do credenciamento de IES para
ofertar os cursos superiores a distancia, sem a obrigatoriedade do credenciamento
para oferta de cursos presencias equivalentes pela instituicao.

O Curso de Pedagogia EAD da UFPB é financiado pela Universidade Aberta
do Brasil - UAB.

A UAB, criada por forca do Decreto 5.800 datado de 08/06/2006, apesar do

nome, ndo € uma Universidade, mas um projeto, que estd voltado para o
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desenvolvimento da modalidade EaD no Brasil em Instituicbes Publicas,
principalmente os cursos de licenciatura e formacao inicial e continuada de
professores, mas que disponibiliza cursos em outras areas. A UAB ampliou 0 acesso
a educacdo publica, numa parceria entre o Ministério de Educacdo e os entes
federativos interessadas em manterem essa cooperacdo, sendo disponibilizados
polos de apoio presencial para subsidiar as necessidades relativos aos cursos
ofertados.

Devemos mencionar que as vagas do Licenciatura em Pedagogia na
modalidade EaD na UFPB eram ofertadas em conformidade com as vagas
disponiveis através do financiamento UAB, apds concorréncia em edital, o que nao
vem ocorrendo desde o0 ano 2016 (com vigéncia a partir de 2017), pois ndo tem sido
mais ofertadas vagas para alguns cursos, incluindo o de Pedagogia. A alegacao
para nao oferta de vagas nesses editais é de que ndo existe demanda represada de
professores em exercicio, sem habilitacdo, o que vem a contradizer o que

estabelece suas principais diretrizes.

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA

A aprendizagem na modalidade a distancia € uma realidade global e a oferta
desses cursos vem aumentando de forma significativa nos udltimos anos,
principalmente nas Instituicbes de Ensino Superior - IES, tanto na rede publica
guanto na privada, onde séo disponibilizados principalmente cursos de Graduacéo e
Pos-Graduacao.

No Brasil podemos constatar o grande aumento de procura por esta
modalidade de ensino conforme dados presentes no Censo da Educacdo Superior
de 2019. Ainda neste mesmo levantamento, ficou evidenciado que pela primeira vez
0 numero de alunos que ingressaram no ensino superior na modalidade EaD foi
maior que na modalidade presencial, e que correspondem aos percentuais de 50,7%

e 49,3%, respectivamente.

A tendéncia de crescimento do ensino a distancia (EaD) se confirma, a cada
ano, na educacdo superior brasileira. Em 2019, 63,2% (10.395.600) das
vagas ofertadas foram nessa modalidade, entre as 16.425.302 vagas
disponiveis para o nivel de ensino, no total. Os dados fazem parte dos
resultados do Censo da Educacéo Superior 2019, divulgados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo
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Ministério da Educacao (MEC), em coletiva de imprensa realizada nesta
sexta-feira, 23 de outubro. Censo da Educacdo Superior - Ensino a
distancia se confirma como tendéncia (BRASIL, 2020).

Ainda de acordo com o Censo da Educacéo Superior de 2019, as instituicbes
de ensino superior privadas ofertaram um maior nimero de vagas na modalidade
EaD do que no presencial, 0 que ndo ocorreu no ensino superior publico. Todavia
existe um movimento no sentido de ampliar a oferta de vagas desta modalidade de
ensino para a rede federal, devido a intensa procura. Por essa razdo, podemos
perceber o quanto € importante o fortalecimento dos cursos ja existentes nas
instituicBes de ensino superior publico, como é o caso do nosso objeto de estudo, o
Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB. Esse curso, além de
cumprir o que estabelece a legislacéo vigente como ja destacado, ainda cumpre um
importante papel social devido a gratuidade para o aluno, uma vez que o Censo de
Educacdo Superior de 2019 demonstra que quase a metade dos alunos (45,6%)
contam com algum tipo de financiamento para manter-se na IES privada.

Mesmo com as facilidades que o ensino na modalidade a distancia podem
propiciar, também sao evidenciados alguns problemas que podem ser de naturezas
diversas, como por exemplo, partindo de uma falha no planejamento pedagdgico por
parte da instituicdo de ensino.

A EAD surgiu inicialmente para auxiliar a educacédo formal, entretanto a sua
proliferagdo acabou trazendo o surgimento de muitos cursos e instituicdes
sem credenciamento, assim, a qualidade de alguns cursos existentes por ai
pode ser questionada (SILVA et al., 2004) (ARTIGAS, p. 7).

Também podemos citar problemas partindo dos alunos onde 0s mesmos
muitas vezes ndo conseguem criar uma rotina de estudo adequada, que nao
conseguem navegar nas plataformas de aprendizagem fornecida pela instituicéo, ou

até a falta de equipamentos/meios adequados para a aprendizagem, entre outros.

Os alunos desse tipo de ensino devem ser disciplinados, buscando outras
fontes de complementacdo para seus estudos (CAPELETTI, 2014), neste
caso o0 aluno precisa conhecer as ferramentas dos sites virtuais de
aprendizagem, também tendo a necessidade de possuir tecnologia para
utilizar os programas e se conectar aos cursos. Alguns desses alunos néo
compreendem como utilizar essas ferramentas virtuais e acabam
abandonando os cursos, sendo uma das causas de evasao, suposta nas
pesquisas de Frota, Alexandrino e Filho (2013) (ARTIGAS, p.5).
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Outra questdo que podemos evidenciar sdo falhas na preparacdo do
professor/tutor, quando estes podem nao estar preparados para 0 uso das
ferramentas disponiveis nessa modalidade de ensino ou mesmo apresentarem uma
certa resisténcia para a utilizacdo dessas novas ferramentas de trabalho, também
devido a demora ou auséncia do feedback para os alunos no tocante as atividades,

dentre outros.

O tutor pode ser o elemento provocador da desisténcia do aluno, devido as
dificuldades de comunicacdo, falta de estimulo, demora no feedback dos
exercicios enviados e a pouca participacdo nas ferramentas interativas do
ambiente virtual de aprendizagem. A comunicacdo entre professor e aluno
se da quase que exclusivamente por meio da internet, por isso, é
necessario ter cautela na escolha dos termos, no tom e no contetdo das
mensagens (EAD, 2013).

Diante do que foi apresentado pode-se remeter que mesmo existindo varios
elementos que estimulem a procura pela educagcdo na modalidade a distancia, no
outro extremo também observamos varios problemas que podem provocar a evasao

do aprendente, ou até mesmo uma aprendizagem de baixa qualidade.

2.3 UNIVERSIDADES ABERTAS NA EUROPA

Como ja apresentado anteriormente esse estudo tem o objetivo de levantar
questbes que poderdo servir de ferramenta para que, em conjunto com outros
estudos, possa vir a contribuir para a manutencdo do curso de Licenciatura em
Pedagogia EaD da UFPB, bem como contribuir para uma possivel reestruturacdo do
PCC, com a finalidade de ofertar um ensino de qualidade bem como a manutencéo
do aluno na instituicéao.

Buscando entdo neste contexto, fortalecer a importancia e efetividade da
EaD, julgamos pertinente evidenciarmos as vivéncias de Universidades Abertas na
Europa, em especial: Universidade Aberta de Portugal- PT, Universidad Nacional de
Educacién a Distancia - ES e a Open University - UK, sendo instituicdes que
também possuem colaboracdes e protocolos ja existentes com diversas instituicdes

brasileiras.

Justifica-se a escolha dessas trés instituicbes pela antiguidade de fundacao,
a experiéncia na area, prestigio internacional, investigacdes realizadas e
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praticas exitosas, além de serem consideradas as trés universidades de
maior historicidade para os paises latino americanos em especial o territério
brasileiro. Ministério da Educacédo. Expansdo da EaD nas IES Publicas
Federais - Benchmarking internacional: Politicas, estratégias e ferramentas
em EaD, de modo a contribuir para orientagdo de futuras préaticas no Plano
de Expansao Brasileiro. Documento Preliminar. Brasilia, 2021 (p. 6).

A Universidade Aberta de Portugal (UAB), trata-se da Unica universidade
portuguesa publica que oferta ensino na modalidade de EaD. Trata-se de uma
instituicdo consolidada, que dentro dos seus 30 anos de atuacdo, vem a ser uma
instituicdo que esta em evolucao constante e assim vencendo obstaculos pautados
na visdo estratégica, flexibilidade e ousadia, além de ser detentora de importantes
prémios e certificacdes.

A Universidad Nacional de Educacion a Distancia iniciou suas atividades no
inicio dos anos 1970, na Espanha, sendo que os seus conteudos eram distribuidos
para os alunos através dos correios de forma gratuita. Na atualidade é considerada
a maior universidade da Espanha e tinha como objetivo levar educacédo para areas
populacionais afastadas dos grandes centros, que ndo possuiam universidades,
bem como promover a insergédo de mulheres na universidade e por consequéncia no
mercado de trabalho. Também tinha como objetivo inserir na universidade cidadaos
gue néo tinham acesso ao modelo convencional de aprendizagem.

A Open University (OU) que tem sua sede no Reino Unido, € uma
universidade com 52 anos de atuacdo, lider em inovacdo e pesquisa, e com todo
seu histérico de sucesso conseguiu expandir-se no Reino Unido, Europa Central e
Oriental, e em varios outros paises e inclusive nos EUA, com a Open University of
the United States, além de ser considerada a maior universidade do Reino Unido,
ainda possui indices muito altos no tocante a satisfagdo dos alunos e ter um alto
indice de empregabilidade dos seus alunos e tem como sua principal misséo
disponibilizar servigcos para pessoas de lugares diferente e com ideias diferentes.

Logo, pode-se afirmar que essas instituicbes sdo bem sucedidas, e que
podem servir como modelo para a manutencdo e expansdo de IES, onde as
mesmas sempre buscam estratégias para a continuidade dos cursos, buscando
novas tecnologias, a preparacdo do corpo docente, o acolhimento dos alunos, onde
pode ser constatado no benchmarking internacional sobre politicas, estratégias e
ferramentas em EaD que visa contribuir para orientacéo de futuras praticas no Plano

de Expanséo Brasileiro.
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2.4 EVASAO NOS CURSOS SUPERIORES EAD

Um dos grandes desafios das IES tanto na modalidade presencial quanto a
distancia € a manutencdo do aluno nos cursos, onde por questdes variaveis existe
um grande percentual de evasdo. Essa evasdo ocorre por diversos fatores, que
permeiam desde a falta de conhecimento técnico para lidar com as ferramentas
tecnologicas, questdes pessoais que possam Vvir a surgir no decorrer do curso, 0 ndo
conhecimento propriamente da proposta do curso, falta de planejamento para
organizar os horarios de estudo, entre outros. Esse percentual € mais alto nas
instituicbes de ensino publico, segundo o Censo EAD.BR 2019-2020, Relatorio
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil (2021, pag. 60). "No ambito das IES
publicas, é possivel observar que a maior concentracdo da evasdo nos cursos de
graduacdo a distancia esta acima dos 20%, enquanto dos cursos presenciais esta
abaixo dos 20%...]."

Para minimizar esta evasado as instituicbes devem pensar/planejar agdes no
sentido de realizar o acolhimento desses alunos principalmente nos anos iniciais, e
criar meios para identificar quais as principais causas que podem vir a causar essa
evasao e criar politicas para combater essa problematica, visto que existem estudos
preliminares que demonstram que 0s mesmos ocorrem principalmente no inicio do

curso.

De acordo com o estudo, o que se verifica com os estudantes de primeiro
ano é que a dificuldade em adaptar-se e ser um estudante a distancia, pode
contribuir para o abandono, também algumas dificuldades de uso e dominio
das tecnologias para o curso e por fim questdes pessoais e financeiras que
surgem. Ministério da Educac¢@o. Expansdo da EaD nas IES Publicas
Federais - Benchmarking internacional: Politicas, estratégias e ferramentas
em EaD, de modo a contribuir para orientacdo de futuras préaticas no Plano
de Expanséo Brasileiro. Documento Preliminar. Brasilia, 2021 (p. 19).

Esse fendbmeno ocorre nas diversas IES, pubicas ou privadas, entdo faz-se
necessario que as instituicdbes venham a realizar estudos e investigar as possiveis
guestdes que levam os alunos a evasao, e assim, criar estratégias de acolhimento e

orientacao.

Sendo assim, é importante compreender os fatores que causam a evasao e
as suas relacdes, de forma a dar subsidios aos dirigentes institucionais e a
comunidade académica para decisdes paliativas e preventivas do problema,
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maximizando a utilizacdo das vagas oferecidas na educacdo superior
brasileira (SOBRINHO, 2013, p.73).

Buscamos realizar um levantamento de dados referentes a evasédo do Curso
de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD, todavia tivemos dificuldades para levantar
essas informacdes devido a indisponibilidade de relatérios gerenciais publicos,

porém dispomos de publicacdo que tem como objeto de estudo essa tematica.

O nucleo docente estruturante da UFPB comecou a ser realizado no curso
de Pedagogia, na modalidade a distancia, da UFPB em 2011. Apés dois
anos de sua implantagdo, o curso conseguiu aprovar a reformulacdo do
PPC objetivando a diminui¢do dos indices de evasao e a ampliagcdo da area
de atuacéo do profissional a ser formado (GOMES, 2017, p. 80/81).

Segundo GOMES (2017), foram fornecidas atas do Nduacleo Docente
Estruturante - NDE, onde demonstrou o empenho da Coordenacdo do Curso de
Pedagogia EaD, no sentido de realizar um dialogo entre os profissionais que
atuavam no processo educacional, mesmo estes ndo possuindo um cargo de chefia,
onde ficou evidenciada a preocupac¢do com a capacitacdo dos docentes, bem como
dos formandos do curso, desta forma podemos afirmar que o0 curso sempre teve

preocupacao pela exceléncia.

2.5 PANDEMIA, EFEITOS E CONSEQUENCIAS PARA A EDUCACAO

No ano de 2020, ao final do primeiro trimestre 0 mundo se deparou com a
rapida disseminacdo de um virus letal, o Sars-Cov-2, causador da Covid-19 -
Coronavirus Disease, e como consequéncia foram adotados novos padrdes de
comportamento em escala global como h& muito ndo visto, onde necessariamente e
de forma emergencial foram criadas novas regras de convivéncia e foi estabelecido
o distanciamento social, medida esta primordial para a contencédo do Covid-19. No
Brasil os efeitos foram sentidos de imediato, onde fez-se necessario a orientacéo a
populacdo pelos 6rgdos de saude, incluindo a Organizagcdo Mundial de Saude -
OMS e do Ministério da Saude - MS, que estabeleceram medidas com o objetivo de
conter o avanco do virus, incluindo inclusive decretos de suspensdo das aulas

presencias em todas as modalidade de ensino.



18

Neste contexto, as instituicbes de ensino precisaram adaptar-se ao novo
cenario, através de normas regulamentarias emergéncias nas esferas Federal,
Estaduais e Municipais, bem como elas préprias precisaram repensar o seu modelo
de ensino no intuito de minimizar os efeitos da pandemia perante seus alunos.

No contexto do presente estudo direcionei 0 nosso campo de
observacdes/reflexbes principalmente aos impactos ocorridos nas Instituicdes de
Ensino Superior - IES na modalidade a distancia, onde em conformidade com
decreto n® 9.057/17, que regulamenta o artigo 80 da LDB, 0s cursos superiores
podem ser oferecidos nessa modalidade.

Diante de todas as restricdbes necessarias, mesmo a EaD, que ja funcionava
com uma legislacdo especifica e caracteristicas especificas foi afetada. A EaD ja
tinha caracteristicas proprias, tais como:

- um PPC elaborado para atender essa modalidade;

- uma metodologia e conteudos voltados para atender os alunos que possam
estar geograficamente distantes da instituicao;

- uso de recursos tecnolégicos, bem como a utilizagcdo de uma plataforma
virtual de aprendizagem;

- capacitacdo dos professores para trabalharem com essas tecnologias e
ambiente virtual de aprendizagem - AVA;

- e 0s alunos cientes de suas atribuicdes.

Ainda assim sofreu algumas restricdes, tendo em vista que algumas das
atividades foram elaboradas para a realizacdo de forma presencial, como exemplo
podemos citar os estagios curriculares obrigatorios, bem como as avaliacbes que
normalmente eram realizadas no polos de apoio presencial, mas que diante da
pandemia as IES precisaram adequar-se a atual realidade. Vale lembrar que a
legislacdo nacional obriga a realizagdo de provas presenciais, a serem realizadas
nos polos de apoio, assim como outras atividades que estejam previstas no PPC dos
cursos EaD, como estagios e defesas de trabalhos de conclusdo de curso. Essas
atividades tiveram que ser suspensas devido ao fechamento dos Polos de Apoio
Presencial e as normas de isolamento social.

Niskier, Xavier e Diniz (2020, p. 28) afirmam que "Em sintese, surgiram novos

paradigmas culturais, comportamentais e tecnolégicos que deixaram e deixarao
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marcas profundas na educacao superior e, certamente, irdo impulsionar mudancas
significativas de toda a comunidade académica”.

Pertinente falarmos a respeito do Ensino Remoto, modalidade que foi
instituida de forma emergencial para atender os alunos dos cursos presencias nesta
pandemia, quando no més abril de 2020, o Governo Federal editou a Medida
Provisoria n°® 934, que posteriormente no més de agosto do mesmo ano foi
convertida na Lei n° 14.040/2020 datada de 18/08/2020, que tornou essa
modalidade viavel. O ensino remoto apresenta algumas caracteristicas na qual
podemos destacar o fato onde os momentos de aprendizagem entre professor/aluno
acontecem em ambientes distintos, normalmente em suas casas, cada instituicdo
pode escolher uma plataforma de aprendizagem e que ndo necessariamente as
aulas ocorram apenas por este meio, pois também podem ocorrer através da
disponibilizacdo de material impresso. As interagcdes acontecem comumente de
forma sincrona, porém ndo ha impedimento de atividades assincronas, e néao
podemos deixar de esclarecer que essa modalidade de ensino foi aprovada
excepcionalmente para atender os alunos dos cursos presenciais no momento
pandémico, num momento de calamidade publica que estavamos atravessando.

Em tempo podemos afirmar que nem todos os professores estavam
preparados para trabalharem com essas novas tecnologias decorrente do ensino
remoto, bem como os alunos do ensino presencial, e também devemos destacar que
algumas pessoas podem facilmente confundir o ensino remoto com a EaD,
modalidade esta que ja citamos anteriormente seus principais aspectos. Segundo
Niskier, Xavier e Diniz (2020, p. 19):

Ambas sao coisas distintas, ndo apenas em sua conceituagdo, mas também
na forma em que sdo operacionalizadas. Os proprios termos “ensino” e
“educacdo” possuem acepgbes diferentes: enquanto o primeiro pode ser
entendido como a acéo e o efeito de ensinar, por meio da instrucdo que se
operacionaliza de uma forma sistematica, o segundo traz em si um
entendimento mais amplo, que compreende o0 processo por meio do qual o
ser humano n&o apenas aprende, mas, também, desenvolve-se em suas
distintas dimensoes.

Apesar das pessoas confundirem os dois termos, o EaD tem toda uma
preparacdo, desde a concepcéo de seu PPC, para que o ensino-aprendizagem se

faca a distancia, enquanto o ensino remoto foi a forma emergencial encontrada para
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permitir que ndo houvesse interrupcdo do ensino diante da impossibilidade da
manutencao de atividades nas instituicdes de ensino de todos os niveis.

No entanto, podem ser observadas de forma preliminar algumas
consequéncias positivas que esta pandemia disseminou na EaD, quando varios
professores que tinham resisténcia ao uso de novas tecnologias se viram obrigados
a capacitar-se para interagir com seus alunos, um maior nimero de aulas sincronas
foram ofertados nas turmas dos cursos EAD, professores/alunos que eram reticentes
a EaD se viram obrigados a utilizar esta modalidade ensino/aprendizagem, e assim
ficou evidente sua importancia. Pode-se também perceber que € possivel termos
uma aprendizagem de qualidade através do ensino ndo presencial. Isso mexeu com
paradigmas devido a necessidade que os professores tiveram de buscar novas
técnicas e tecnologias para melhorarem suas aulas. Também foram disponibilizados
por diversas bibliotecas seus materiais de forma on-line e gratuita, uma vez que
muitos nado teriam condicbes de comprar livros, tampouco frequentar o local de
forma presencial, entre outros beneficios. Porém ainda nédo existem dados fechados
a respeito, devido a ainda estarmos vivenciando o periodo pandémico. Todavia
percebemos uma tendéncia positiva nestes aspectos.

Estudos mais aprofundados futuramente poderdo confirmar nossa hipoétese,

mas no momento, esse nao é o tema da nossa pesquisa.
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3 PESQUISA DE CAMPO

Diante de todas as informacdes apresentadas fica evidente a importancia dos
cursos EaD no Brasil e no mundo, porém nosso objeto de estudo vem a ser o Curso
de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB, onde realizamos um
levantamento de dados no qual serdo observados alguns aspectos externados pelos
alunos. Posteriormente seré feita a andlise desses dados, com a apresentacdo de
algumas questdes motivadoras para a adesédo dos discentes ao curso, bem como na
outra extremidade poderemos vir a refletir a respeitos de questbes desmotivadoras
referentes ao curso.

Os dados coletados nesta pesquisa foram realizados através de um
questionério disponibilizado no Formulario Google (Googleforms) e elaborado pela
Coordenadoria do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia na modalidade a
distancia, que tinha como objetivo a coleta de informacdes junto aos discentes do
referido curso, com a finalidade de subsidiar uma proposta de reformulacdo do PPC
e oferta regular do mesmo no UFPB. A coleta de dados foi realizada no periodo de
23 a 28/08/2021, sendo mantido o anonimato dos alunos. O convite foi enviado para
0os e-mail’s de todos os alunos do curso de Curso de Licenciatura Plena em
Pedagogia na modalidade a distancia, tanto dos que estavam com a matricula ativa,
como 0s que ja haviam concluido o curso para que pudessem posicionar-se.
Todavia foi detectado pela Coordenacdo que muitos destes alunos ndo estavam
com seus respectivos e-mail’s atualizados junta a plataforma SIGAA, o que
impossibilitou o contato com alguns. Ainda pensando em atingir um maior numero de
alunos foi realizada uma estratégia onde foi feito contato com a Coordenacéao dos
Polos de Apoio Presencial para que 0sS mesmos pudessem estabelecer
comunicacdo com esses alunos, bem como foi adotada uma segunda estratégia que
consistiu num aviso geral convocando-os através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle).

Ao final do tempo destinado para que os alunos pudessem responder ao
questionario contamos com a colaboracdo de 29 (vinte e nove) alunos distribuidos
nos diversos polos: Alagoa Grande/PB; Araruna/PB; Cabaceiras/PB; Campina
Grande/PB; Conde/PB; Coremas/PB; Cuité de Maranguape/PB; Duas Estradas/PB,
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Itaporanga/PB; Jodo Pessoa/PB; Limoeiro/PE, Lucena/PB; Mari/PB; Pitimbu/PB;
Pombal/PB; S&o Bento/PB e Taperoa/PB, conforme Andrade (2010, p. 130).

Como é praticamente impossivel estudar uma populacéo inteira, ou todo o
universo de elementos, escolhe-se determinada quantidade dos elementos
de uma classe para objeto de estudo. Os sujeitos de uma pesquisa, ou seja,
os elementos que serdo investigados, compdem uma amostra da populacao
ou do universo.

O questionario utilizado neste estudo teve como referéncia inicial o trabalho
de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia
na modalidade a distancia da UFPB no ano de 2013, que tem como tema: "Analise
da EAD para a Formacédo Docente no Curso de Pedagogia da UFPB Virtual: Um
Estudo Referente a Turma Concluinte 2013.1", de autoria de CALIXTO, C. D. Sendo
o mesmo reformulado pela Coordenacgéo do Curso de Pedagogia EaD, com a devida
autorizacdo da autora. Apdés a reformulacdo do questionario o mesmo ficou
composto por 31 (trinta e uma) questdes, sendo algumas fechadas e outras abertas,
aplicadas de uma forma logica e sequencial para que posteriormente pudessem ser
tabuladas e analisadas. Seguidamente foi realizada uma selecdo de dados

pertinentes para subsidiar este estudo, a partir do questionario geral.
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4 ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS

O resultado da analise das informacdes aqui apresentadas tem como objetivo
conhecermos o perfil dos estudantes do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia
na modalidade a distancia, através da tabulacdo das respostas fornecida pelos
mesmos. Conseguimos levantar algumas questdes que poderdo servir como
material de apoio para outros estudos, auxiliar numa possivel reestruturacao do seu
PCC, bem como criar mecanismos de acolhimento para os alunos, e assim criar

meios gque venham a manté-lo motivado.

4.1 VINCULO E PERFIL DE ESCOLARIDADE

O vinculo com o Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB dos
alunos que participaram da pesquisa correspondem: 58,7% estdo ativo e
matriculado em 2021.2; 31% formados; 6,9% ativo mas ndo matriculado em 2021.2
e 3,4% desligado do curso. O nivel de escolaridade destes alunos correspondem:
41,4% possui Superior completo (outro curso); 34,5% PdOs-Graduacdo completo;
20,7% Nivel Médio e 3,4% Superior incompleto (outro curso), e o percentual de

65,5% destes alunos realizaram alguns desses cursos na modalidade EaD.

Gréfico 1 - vinculo e perfil de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa

4.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO CURSO EAD

Quando questionados das vantagens e desvantagens de realizar um curso a

distancia, onde cada entrevistado deveria citar 03 (trés) vantagem/desvantagem, as
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principais questdes citadas referentes as vantagens foram: Flexibilidade de horario
para realizar os estudos; Nao precisar deslocar-se para a instituicdo; Maior facilidade
para conciliar estudo/trabalho; Qualidade da instituicdo de ensino; A possibilidade de
interagdo/conhecimento de novas tecnologias; Economia que 0 curso proporciona ao
aluno (gratuidade do curso, ndo gastar com deslocamento). Podemos citar,

segundo o Aluno-02, como vantagens:

1) Flexibilidade do tempo 2) possibilidade de estudar numa Universidade
Federal mesmo morando longe, o que inviabiliza muita gente de conseguir
estudar. 3) economia de recursos financeiros com deslocamento e outros
gastos, 0 que torna a Universidade mais democraética.

Destacamos que nesta perspectiva de respostas livres aproximadamente 90%
citou como maior vantagem a “Flexibilidade de horario para realizar os estudos”.
Esse percentual foi seguido de “Nao precisar deslocar-se para a instituicao” (55%),
Maior facilidade para conciliar estudo/trabalho (24%) e Qualidade da instituicdo de
ensino (21%).

Quanto as desvantagens o0s seguintes aspectos foram citados: Auséncia do
Professor; Falta de comunicacdo entre a comunidade académica
(professor/aluno/coordenacéo); Prazo das entregas pras atividades; Necessidade de
autonomia dos alunos; Dificuldade do uso de tecnologias; Precisar deslocar-se para

o polo de apoio para realizar as avaliagdes. Citamos as respostas do Aluno-03.

Falta de comunicacdo entre professores e coordenacgéo, coordenacéo e
alunos e professores e alunos; Professores que creem que fazer fichamento
de livros e artigos é uma boa forma de avaliagdo; Truculéncia quanto a
prazos de entrega de atividades, uma vez que 0s proprios professores nao
cumprem prazos e, ha uma expectativa de tolerancia.

Destacarmos que nesta perspectiva de respostas livres aproximadamente
62% citou como maior desvantagem a Auséncia do Professor; 27,5% Falta de
comunicacao entre a comunidade académica (professor/aluno/coordenacao); 27,5%
Prazo das entregas pras atividades; 21% Necessidade de autonomia dos alunos e
10% Dificuldade do uso de tecnologias.

Importante pontuar que neste paralelo entre vantagem/desvantagem onde as
respostas foram livres, observamos que foram levantados um ndamero maior de

guestdes relacionados a desvantagens segundo perspectiva dos alunos. Nesse
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universo, selecionamos as mais citadas, e apresentamos 0s percentuais das com
maior pontuacdo. Mas vale salientar ainda, no tocante as desvantagens, que
aproximadamente 14% dos alunos afirmaram nao perceber nenhuma desvantagem

NO CUrso.

Graéfico 2 - vantagens e desvantagens
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Fonte: Dados da pesquisa

4.3 UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Aos alunos dos cursos EaD sado disponibilizadas diversos recursos de
comunicacdo. Recursos estes que procuram manter a interacdo entre os envolvidos
no processo, buscando aproximar os mesmos, e que venham a garantir a qualidade
do processo de ensino/aprendizagem. Aos alunos foi perguntado quais recursos de
uso continuo eles mais utilizam no curso para aprendizagem e contato com
professores e tutores, tendo sido disponibilizadas as op¢des: Chat; Skype, Meet ou
outro aplicativo para videoconferéncia ou aula sincrona; E-mail; Apenas o AVA;
Whatsapp e Outro, onde poderia ser marcada mais de uma op¢éo como resposta.

Nas respostas, foram obtidos os seguintes percentuais: aproximadamente
69% utilizam o e-mail; 62,1% utilizam o skype, meet ou outro aplicativo para
videoconferéncia ou aula sincrona; 55,2% utilizam o chat; 51,7% utilizam o
whatsapp, 13% utilizam apenas o AVA e Outro 3,6%.

ApoOs a andlise das informacdes ficou evidente que um maior percentual de
alunos utilizam de ferramentas variadas para estabelecer comunicacéo, todavia, um
dado precisa de uma atencdo especial pois 13% utilizam apenas o AVA, o que
possivelmente limita sua interagdo no curso com professores, colegas e tutores. Faz-

Se necessario promover acao para solucionar essa questao.



Grafico 3 - recursos tecnoldgicos
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Fonte: Dados da pesquisa

4.4 RECEPTIVIDADE DOS DOCENTES E TUTORES

Quando os alunos foram questionados das habilidades de receptividade do

Docente e do Tutor, através de questdes objetivas de multiplas escolha os

percentuais aproximados encontrados foram os constantes nas tabelas em anexo.

Gréfico 4 - docentes
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Ficou evidente que os numeros foram positivos na avaliacdo dos Docentes e
Tutores do curso, porém alguns aspectos devem ser observados, levando-se em
consideracao que essas duas categorias de educadores sdo de extrema importancia
no processo de ensino/aprendizagem pois Sd0 0S agentes responsaveis pela
mediacdo dos conhecimento (professor) e o principal canal de interacdo entre o

aluno e a instituicao (tutor).

4.5 OUTROS ASPECTOS

Quando os alunos foram provocados a responder se conseguiram
acompanhar os periodos previstos para cada médulo, e realizar os componentes no
periodo previsto no PPC foram obtidos os seguintes dados: 55,2% ndo conseguiram
e 44,8% conseguiram.

Os motivos alegadas pelos que ndo conseguiram realizar os modulos dentro
do periodo previsto foram variados e de cunho pessoal, relacionados na maioria dos
casos por questdes familiares.

Quando questionados se indicariam o0 curso para outras pessoas, foram
obtidos os seguintes resultados: 93,1% responderam sim e 6,9% responderam nao.
Ficou evidente que na avaliagdo geral dos alunos no tocante ao Curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB, ocorreu um indice de satisfacédo
muito elevado, o que mais uma vez vem a demonstrar a importancia da manutencao
do referido curso.

Foi solicitado justificarem das respostas no tocante a indicagdo do curso e as
justificativas foram variadas, sendo que as respostas mais citadas alcancaram
aproximadamente 0s seguintes percentuais: 48% justificaram que “devido a
qualidade do curso”; 21% citaram a questdo da inclusdo (“‘uma excelente
oportunidade para ter acesso ao ensino superior’) e 17% pela “flexibilidade de poder

programar os horarios de estudo”. Vejamos o que diz o Aluno-05:

Porque é um excelente curso que contribuiu bastante na aquisicdo de
conhecimentos, com professores bem preparados e o material de estudo é
nota dez. Conclui o curso de Pedagogia em 2016 e no primeiro concurso
gue fiz em 2019 fui aprovada.
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Diante da analise dos itens aqui propostos, evidenciamos que num aspecto
geral o Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB teve um avaliacdo
positiva, todavia, existem questdes pontuais que precisam ser repensadas, com a

finalidade de promover o acolhimento dos alunos e sua manutengao no curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas as informacfes apresentadas neste estudo ficou evidente a
importancia da manutencéo do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD -
UFPB, tendo sido apresentadas informacdes referentes a sua criacdo e sua atual
situacdo, quando constatamos no seu historico o comprometimento em ofertar um
curso pautado na exceléncia.

Ainda percebemos a importancia da EaD como modalidade de
ensino/aprendizagem, que foi confirmada pelo grande aumento no numero de
matriculas nas IES brasileiras, onde segundo o Censo da Educacdo Superior de
2019. Nesse Censo, foi demonstrado que o percentual de alunos que ingressaram
numa IES nesta modalidade foi superior aos dos cursos presenciais.

Também demonstramos que EaD é uma realidade global, com evidéncias da
forca, qualidade e prestigio de algumas IES da Europa, instituicdes estas que podem
servir como modelo/referéncia, inclusive constatamos que ja existem parcerias das
mesmas com instituicdes brasileiras.

Observamos também algumas questfes pertinentes a evasao dos alunos nos
cursos superiores, fendbmeno este que ocorre tanto NOs cursos presenciais quanto a
distancia, e que sua existéncia ocorre por causas diversas, mas cabe as instituicdes
planejarem estratégias para a resolucdo, bem como desenvolver acbes de
acolhimento junto aos alunos, principalmente nos anos iniciais, e assim efetivar sua
manutenc¢ao do curso.

Portanto, diante do que foi exposto realizamos um levantamento de dados
juntos aos alunos do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB, que
teve como objetivo conhecer o perfil do aluno, bem como compreender as principais
causas que venham motivar ou desmotivar estes na sua trajetoria dentro do curso,
com a finalidade de compreender possiveis causas que venham desencadear a sua
evasao no curso. Diante das informacdes que disponibilizamos, e em conjunto com
outros estudos, pudemos entender as possiveis causas da evasdao, e contribuir para
uma possivel reelaborardo do PCC e assim apoiar a manuten¢éo do curso.

Evidente que o presente estudo ndo tem a finalidade de resolver os

problemas/conflitos que por ventura foram evidenciadas, mas sim de servir como
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material de apoio, e que em conjunto com estudos ja realizados, e futuros estudos,
possa contribuir para a manutencéo do curso e do aluno junto a instituicao.

Pertinente a realizagcdo de estudos futuros numa perspectiva que venha a
avaliar de forma objetiva as facilidades e dificuldades encontradas pelos alunos no
processo de aprendizagem na EaD. De maneira idéntica também faz-se pertinente
realizar um estudo com as facilidades e dificuldades encontradas pelos docentes no
processo de ensino na EaD, e assim realizar um paralelo das informacdes
encontradas no sentido de promover a resolucao bilateral dos possiveis conflitos.
Sempre com o propadsito de fortalecer a instituicdo, o curso e as relagdes entre todos
0s envolvidos, e assim promover a manutencdo da oferta do curso, bem como
manter o docente/discente motivados. Relevante mencionarmos a importancia de
estudos que possam demonstrar fontes de custeio para a manutencdo do curso,
uma vez que o UAB ndo vem promovendo o ingresso de novos alunos ao Curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB.

Portanto, penso que é de grande relevancia a manutencdo do Curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia EaD - UFPB, por motivos diversos, onde posso
destacar o fato de ser uma instituicdo publica e gratuita, por proporcionar um ensino
de qualidade, pelas facilidades que o ensino/aprendizagem na EaD podem oferecer
aos alunos. Porém algumas questdes precisam ser revistas com maior brevidade,
como por exemplo a questdo do feedback dos Docentes/Tutores em tempo habil
para os alunos, realizacéo de aulas sincronas (como vem ocorrendo ha pandemia) e
promocao de estratégias de acolhimento juntos aos alunos, principalmente no inicio
do curso, pois a EaD € uma modalidade de ensino/aprendizagem que funciona,
porém € algo solitario e uma vez que o aluno venha sentir-se acolhido ha
probabilidade dele ter um melhor resultado e manter-se no curso serao

consideravelmente maiores.
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ANEXO A - Avaliacdo do Curso de Pedagogia EAD/UFPB FOLHA 1/11

26/11/2021 01:00 Avaliagdo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

Avaliacao do curso de Pedagogia
EAD/UFPB

INSTRUMENTO PARA COLETA DE INFORMAGOES JUNTO A0S DISCENTES DO CURSO
PARA SUBSIDIAR PROPOSTA DE REFORMULACAO DO PPC E OFERTA REGULAR DO
MESMO NA UFPB (Periodo de realizagdo: 23 a 28/08/2021)

As respostas sao anonimas

*Qbrigatorio

1. Situacdo do (da) discente no curso *
Marcar apenas uma oval.

Ativo e matriculado em 2021.2
Ativo mas ndo matriculado em 2021.2
Desligado do curso

) Formado

2. 1. Nivel de Escolarizagéo *
Marcar apenas uma oval.

Nivel Médio

Superior Incompleto (QUTRO CURSQ)
Superior Completo (OUTRO CURSO)
Pos-Graduacao Incompleto

Po6s-Graduagao Completo

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 111
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26/11/2021 01:00 Avaliagdo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

3. No caso de ter assinalado na questao anterior nivel superior completo ou
incompleto ou pés-graduagao completa ou incompleta, favor indicar o nome do
curso e instituicao

4. Algum desses cursos foi realizado na modalidade EAD? Se sim, qual?

UTILIZAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

5. Paravocé, quais as vantagens de realizar os cursos a distancia? (enumere 3) *

6. Paravocé, quais as desvantagens que identificaria em cursar uma Graduacao na
modalidade a Distancia? (Enumere 3) *

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 21
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26/11/2021 01:00 Avaliagéo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

7. Vocé conseguiu acompanhar os periodos previstos para cada médulo? (realizar
os componentes no periodo previsto no PPC) *

Marcar apenas uma oval.

SIM
) NAO

8. Em caso de ndo ter conseguido acompanhar os periodos, explique porque.

9. Quais as principais dificuldades que vocé encontra nessa modalidade de
aprendizagem (EaD)? (Liste as 3 principais) *

10. Indicaria esse curso para outras pessoas? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/10iGc8eVHSDAQ_w_flj89rs-Mvg7ISqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 311
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26/11/2021 01:00 Avaliagdo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

11. Porque?*

12. Qual a sua forma de participacdo no ambiente de aprendizagem da EaD? (pode
assinalar mais de uma resposta) *

Marque todas gue se aplicam.

individual
em grupos de trabalho

outras

13. Em caso de ter assinalado OUTRAS, quais?

14. Quais recursos sao de uso continuo, no curso? (pode assinalar mais de uma
opgao) *

Marque todas gue se aplicam.

Chat
| Skype, meet ou outro aplicativo para videoconferéncia ou aula sincrona
e-mail
Apenas o AVA
whatsapp
Outro: |

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_flj89rs-Mvg71SqF pBmpidf7wk 14/edit?ts=61705615
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26/11/2021 01:00 Avaliagio do curso de Pedagogia EAD/UFPB

15.  Em caso de assinalar OUTROS, especifique

16. Dos citados anteriormente, qual (quais) o(s) usado(s) com mais frequéncia? *

Marcar apenas uma oval por linha.

mais =
menos usado ndo usado
usado
Ty ) '
Chat ) O (.
Skype, meet ou outro aplicativo para — P )
videoconferéncia ou aula sincrona e — -
. P P —
e-mail ) J (_J
AVA O - O
r—_ g Y
Whatsapp ) ) (-
Qutros ‘\g; Ci\i 'fij

17. Que recursos séo oferecidos pela instituicdo aos alunos? *

Marque todas que se aplicam.

| | Biblioteca virtual

| | Laboratérios virtuais

[ | outros

|— NZo sdo oferecidos recursos

| | Desconhego os recursos oferecidos

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 5M
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26/11/2021 01:00 Avaliagdo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

18. Em caso de assinalar OUTROS, especifique

19. O curso ou Polo, possui um servico online de apoio para tirar dividas e
acompanhar no estudo e preparac¢ao das aulas? *

Marcar apenas uma oval.
Nao
Sim, através do polo

Sim, diretamente com o professor ou tutor

CONTRIBUIGOES DA EAD PARA O EXERCICIO DOCENTE

20. Vocé ja exercia a docéncia antes do curso? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

Exerci, mas ndo exergo mais

21. Se respondeu sim ou ja exerceu, especifique o curso, nivel e modalidade

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 6/11
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26/11/2021 01:00 Avaliagéo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

22. Vocé consegue identificar modificagdes ocorridas nas suas praticas docentes,
apos ter ingressado no Curso de Pedagogia a Distancia? Em caso positivo, quais
foram as mudancas mais significativas? *

23. Vocé aplica na sua pratica docente os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso? Em caso positivo, quais os que vocé mais tem utilizado? *

Sobre as disciplinas do curso

https://docs.google.com/forms/d/10iGc8eVHSDAQ_w_flj89rs-Mvg7ISqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 7M1
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24. Habilidade e receptividade dos professores *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
= Nas O
As g sei/nao
Nunca maioria das Sempre
vezes quero
vezes
responder
Os docentes foram — ~— <_\J (_) (_)
eficientes nas disciplinas — — B - .
As aulas no AVA foram P 5 ~ N =
claras e organizadas ~— — — et —
Os docentes estimularam o — —_ — S O
interesse dos alunos ~— b et >
Os docentes usaram bem o — —_ S — -
tempo durante as aulas — — — — —
Os docentes foram — — S S Y
acessiveis e prestativos — — — — —
As avaliagOes estavam de
0 7= % — = —
acordo com os contetdo D ) D D D
ministrado
Os docentes responderam a
SRR = £ty FE S oy
tempo as perguntas dos ) ) D) @D, @)

alunos

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 8Mm
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26/11/2021 01:00

25.

26.

Avaliagéo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

Habilidade e receptividade dos tutores *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
As Na maioria sei/nao
Nunca Sempre
vezes das vezes quero
responder
Os tutores foram eficientes — — — —
g C ) ) C ) ) (
nas disciplinas — O N oo/ )
Os tutores estimularam o — — S S )
interesse dos alunos (- ) == = =t
Os tutores responderam a
Y s — s —
tempo as perguntas dos @D ( @) @) @)
alunos
Os tutores foram acessiveis ) - ) ) )
e prestativos — Rl R — Nt
Conteudo do curso
Marcar apenas uma oval por linha.
Discordo - . Concordo
Discordo Naosei Concordo
totalmente plenamente
Os objetivos foram — = 5 —
) ) ) C

B O o O L J -
0 conteudo do curso foi
organizado e bem @) @) @ @ @)
planejado
A carga do curso foi pram O = ) Y
apropriada =/ ) o/ Ny N/
O curso foi organizado
para permitir a — < 7 —

O -, -, O @)

participagao de todos
os alunos

https://docs.google.com/forms/d/10iGc8eVHSDAqQ_w_flj89rs-Mvg7ISqF p6mpidf7wk 14/edit?ts=61705615

91

42
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27. Quais aspectos deste curso foram positivos para vocé? (liste até 3) *

28. Como vocé melhoraria este curso? *

29. Por que vocé escolheu este curso? *

Marque todas que se aplicam.

Grau de exigéncia
Horario oferecido
Interesse

Necessidade de trabalho

Outro motivo

30. Caso tenha assinalado OUTRO MOTIVO, explique

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 10/11
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ANEXO K - Avaliacdo do Curso de Pedagogia EAD/UFPB FOLHA 11/11

26/11/2021 01:00 Avaliagdo do curso de Pedagogia EAD/UFPB

31. Outros comentarios que julgue importante para a melhoria do curso em
proximas ofertas

Este formulario foi criado em Universidade Federal da Paraiba.

https://docs.google com/forms/d/ 10iGc8eVHSDAg_w_f1j89rs-Mvg71SqF pbmpidf7wk 14/edit?ts=61705615 1111
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