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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa e de cunho descritivo e, para tanto, realiza um estudo de
caso com os egressos do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia da UFPB/CAMPUS | nos anos de
2016.1 a 2018.2, cuja finalidade é saber quais 0s impactos dessas novas tecnologias no trabalho do
profissional bibliotecario na Paraiba. A populacdo corresponde a 143 graduados do recorte temporal
do estudo e a amostra gira em torno de 20 sujeitos que participaram da pesquisa. O instrumento de
coleta de dados é o questionario com questdes objetivas e abertas perfazendo um total de 10 perguntas.
A andlise busca relacionar as respostas obtidas com os autores que embasaram a compreensao do tema
em apreco, a exemplo de Lévy (1993), Ohira e Oliveira (1997), Valentim (2000), Farias (2013),
Amaro (2018), dentre outros. Conclui-se, por fim, que os recursos tecnoldgicos a exemplo das TICs
sdo utilizadas pelo profissional bibliotecario que atua na area. No entanto, o impacto dessas
tecnologias em seu ambiente de trabalho demanda o investimento na formacao continuada para que ele
possa reafirmar-se no mercado de trabalho reconhecidamente competitivo e exigente.

Palavras-Chave: Profissional Bibliotecario. Tecnologias da Informagéo e Comunicacéao (TICs).
Mercado de Trabalho. Egressos.



ABSTRACT

This is a qualitative and descriptive research. To do so, conduct a case study with graduates of the
Undergraduate Course in Library Science at UFPB / CAMPUS in the years 2016.1 to 2018.2, what is
the new technologies in the work of professional librarian in Paraiba. The population corresponds to
143 graduates that make temporal cut in the study and a sample revolves around 20 subjects that
research in the research. The data collection instrument is the questionnaire with objective and open
guestions, making a total of 10 questions. A search analysis relates to responses that contain authors
who understand the understanding of the topic under consideration, for example, Lévy (1993), Ohira
and Oliveira (1997), Valentim (2000), Farias (2013), Amaro (2018), among others. It concluded,
therefore, that technological resources are an example of ICTs used by the professional librarian
working in the area. However, the impact of these technologies on their work environment requires
investment in continuing training for those who can reassert themselves in the admittedly competitive
and demanding labor market.

Keywords: Librarian. Information and Communication Technologies (ICTs). Labor Market.
Graduates
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1 INTRODUCAO

As atividades, procedimentos, servicos e produtos bibliotecarios tém se modificado
decorrentes as insercdes das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs), em especial,
na forma como a informac&o é armazenada, adquirida e disseminada e, principalmente, com a
popularizacéo da internet, a qual modificou o fluxo em que as informag6es sdo produzidas.
Tal fato passou a representar, no nosso entendimento, um novo desafio para o profissional

bibliotecario no ambiente que ele atua e na forma como trabalha.

Assim, diante das transformagGes na forma de adquirir, armazenar e disseminar 0
conhecimento, oriundas das tecnologias, percebe-se a necessidade de mudancas nas
habilidades do bibliotecario em adquirir novas competéncias, pois 0s servi¢cos deixaram de ser
manuais com a introducao das TICs e, tornaram-se automatizados, mais ageis e eficientes, a
exemplo dos servigos de empréstimo e devolugdo existentes nas Unidades de Informacéo,

como destaca a literatura da area.

No entanto, as TICs ndo trouxeram apenas mudancas relacionadas as habilidades e
aptiddes do profissional bibliotecario. Surgiu também modificacdes no que diz respeito a
cobranca por maior capacitacdo e constante atualizacdo, haja vista que este profissional
passou a necessitar de habilidades especificas ligadas aos sistemas informatizados, bem como
precisou se familiarizar com a utilizacdo de computadores, visando sempre a incessante
modernizacdo, visto que a cada dia a inddstria surge com softwares mais sofisticados para
atender as necessidades dos usuérios do século XXI, na medida em que eles costumam

demandar por processos de buscas da informacao mais simples, rapidos e eficazes.

Face a tais mudancas, observa-se que maiores exigéncias se tornaram recorrentes por
parte dos empregadores, na busca por profissionais cada vez mais capacitados, preparados e
atualizados para trabalhar em um mercado crescentemente competitivo e altamente exigente.
Pressupfe-se, com isso, que para o profissional bibliotecario corresponder as exigéncias desse
mercado, ele precisaria adquirir uma capacitagdo mais consubstanciada no conhecimento das

novas tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Assim, o0 que nos levou a desenvolver esse trabalho de pesquisa foi 0 nosso interesse

por querer conhecer, a partir dos depoimentos de profissionais bibliotecarios, os impactos das



12

novas tecnologias da informacdo e Comunicacdo (TICs) para o profissional bibliotecario
paraibano, resultando na questdo problema: Quais os impactos das TICs no trabalho do

bibliotecario paraibano?

Diante do exposto, 0 objetivo geral estabelecido foi analisar os impactos ocasionados
pela introducdo das novas tecnologias da informacdo (TICs) no mercado de trabalho do
profissional bibliotecario paraibano formado no intersticio dos anos de 2016.1 a 2018.2 na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Campus I. Buscou-se, especificamente, realizar o
levantamento dos bibliotecarios formados pela UFPB nos anos de 2016.1 a 2018.2 atuantes na
area, para em seguida, identificar os impactos das TICs no ambiente de trabalho e, assim
verificar as possiveis mudancas ocasionadas pela introducdo das novas tecnologias da
informac&o no mercado de trabalho do profissional bibliotecario.

A motivagdo, portanto, para a realizacdo desse estudo se deu em virtude do nosso
interesse pelas constantes modificacbes ocasionadas pelo advento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no mercado de trabalho do Bibliotecario. Observamos que essa
tecnologia converteu atividades manuais em eletrénicas, bem como modificou o0s suportes,
produtos e servicos informacionais, abrindo um leque de possibilidades para a disseminacéo e
preservacdo da informacdo. Esta nova realidade nos fez desejar saber até que ponto os
impactos originados da tecnologia de informacdo e comunicacdo tém influenciado os

profissionais bibliotecarios na relacdo com o mercado de trabalho na area.

Como se trata de um tema que contribui para instigar os profissionais bibliotecarios
que j& atuam no mercado e também aqueles que ainda fardo parte dessa profissdo, entendemos
que essa pesquisa se justifica porque as TICs se tornaram imprescindiveis para o
desenvolvimento das atividades no ambiente do profissional bibliotecario. Além disso, a era
dessas novas tecnologias proporcionaram importantes alteracées nao sé no perfil profissional
que o mercado de trabalho atual demanda como também modificaram o ambiente de trabalho
do bibliotecario que antes se restringia com mais veeméncia a técnica de classificar e

catalogar manualmente.

Estruturalmente, a pesquisa encontra-se dividida em cinco capitulos: o primeiro
capitulo refere-se a parte introdutdria, na qual expomos uma breve explanacdo sobre a
temaética que envolve as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs). O segundo
capitulo é o Referencial Tedrico em que aborda o conceito das TICs e os seus efeitos no perfil

do profissional Bibliotecario, assim como no “fazer biblioteconomico”. O terceiro capitulo



13

aborda a metodologia, que apresenta os caminhos percorridos para a elaboracéo do trabalho.
O quarto capitulo é a parte da analise dos dados e discusséo dos resultados adquiridos através
do questionario aplicado online aos egressos de Biblioteconomia da UFPB/CAMPUS I, nos

periodos 2016.1 a 2018.2. E, finalmente, o quinto capitulo que exibe as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordaremos uma breve explanacao, conforme literatura consultada da
area e segundo o ponto de vista de alguns autores, a respeito das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), bem como as mudangas no perfil do profissional da informacéo

oriundas das mesmas, além dos impactos no fazer biblioteconémico.

2.1 Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo

As tecnologias da Informacao e da Comunicacgéo (TICs) revolucionaram o modo como
a sociedade lida com a informagé&o, sobretudo, diante do excesso de informacdes produzidas.
Elas sdo definidas como sendo tecnologias intelectuais por abranger ndo somente o0s
dispositivos tecnoldgicos, mas também, o sistema cognitivo humano, o pensamento e a

percepcdo que o individuo tem ao entrar em contato com as interfaces. (LEVY, 1993).

As TICs sdo compreendidas também como sendo,

[...] um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada,
com um objetivo comum. As TIC sdo utilizadas das mais diversas formas,
na industria (no processo de automacdo), no comércio (no gerenciamento,
nas diversas formas de publicidade), no setor de investimentos (informacéo
simultanea, comunicagdo imediata) e na educacdo (no processo de ensino
aprendizagem) (PACIEVITCH, 2009).

As atuais tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs) incorporadas ao cotidiano
das pessoas provocaram profundas transformacdes e, junto a novos desafios, trouxeram novas
possibilidades. (LUCENA; SIEBRA 2013, p.1). O uso de tais tecnologias cria novas formas
de interacdo, novas identidades, novos hébitos sociais, enfim, novas formas de sociabilidade.
(MORIGI; PAVAN, 2003, p. 54)

Assim, as TICs podem ser consideradas como um conjunto de recursos tecnologicos,
0s quais permitem maior facilidade no acesso e na disseminagéo de informagdes. (FARIAS,
2013, p. 21). Sob esse mesmo Viés, Ohira e Oliveira (1997, p.78) esclarecem que,
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Sinteticamente, pode-se considerar como tecnologia da informacgdo, a
convergéncia da informética e das telecomunicag6es, isto €, a combinagéo
do processamento eletrénico de dados e telecomunicacbes no manejo da
informacdo envolvendo o controle, organizagdo, armazenamento,
preservacdo, acesso, distribuicdo e recuperacdo da informacdo (OHIRA,
OLIVEIRA, 1997, p.78).

Atualmente, a tecnologia introduziu-se como uma das maiores precursoras de grandes
revolugbes na comunicacdo humana, na vida social e no trabalho, informatizando tais
segmentos, reduzindo custos empresarias, aprimorando mao-de-obra e matéria-prima. A vista
disso, as TICs instauram-se como um dos principais motivos de ascensdo do capitalismo,
pois, promovem mudancas impactantes sobre a cultura dos individuos, reorientando os
aspectos sociais, econémicos, politicos e cientificos da sociedade dessa época. (FELIPE,
2012, p. 20).

Para o profissional da informacdo, por exemplo, as Tecnologia da Informacédo e da
Comunicacédo (TICs) podem ser vistas como a reunido de recursos que sao responsaveis pela
coleta, armazenamento e distribuico da informagdo (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009) e,
além disso, elas incorporaram-se como ferramentas auxiliares para o profissional bibliotecario

na organizacao, disseminacdo e preservacao da informacéo.

E relevante ressaltar que as tecnologias utilizam o computador e as telecomunicacdes
para melhorar a realizagdo de sua funcio (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009). Ou seja,
podem ser entendidas como um elemento que potencializa outras dimensdes ja previamente
existentes no trabalho (tais como: gestdo documental, catalogacéo, indexacao, entre outros) e
sua apropriacdo pode permitir aos profissionais otimizarem competéncias e habilidades no
ambito de sua atuacdo nas diferentes areas (VELOSO, 2011). De modo que, com o
profissional da informacdo ndo seria diferente, na medida em que as tecnologias da
Informacgédo e Comunicagdo, como vemos em Veloso (2011), sdo os computadores pessoais,
os telefones celulares, a Internet, o correio eletrénico, os diversos suportes de armazenamento
de dados, a TV digital e as inimeras tecnologias digitais de acesso remoto e de captura e
tratamento de dados, sejam eles texto, imagem ou som, que podem significativamente
contribuir para otimizar e enriquecer o trabalho do bibliotecario, bem como os bancos e bases
de dados, CD-Rom, hipertexto, multimidia, redes locais, Internet, Rede Nacional de Pesquisas
(RNP) e as Bibliotecas Virtuais, como citados por Cunha (1994, p.187).
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Pode-se dizer que as TICs tonaram-se parte indispensavel da vida em sociedade, visto
que esta inserida em todos os &mbitos das rela¢fes sociais, contribuindo para maior rapidez e
eficiéncia na comunicacdo e na execucdo do trabalho humano, reestruturando atividades
cotidianas da vida moderna. Em virtude disso, Lévy (1998) afirma, que poucas inovacdes
tecnoldgicas provocaram tantas mudancas em tdo pouco tempo na sociedade como as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TCI). Novas maneiras de pensar e conviver estdo

sendo elaboradas no mundo das telecomunicacdes e da informatica.

Sob este mesmo prisma Felipe (2012, p. 20) afirma que:

A tecnologia ¢ um produto histdrico, resultante do trabalho acumulado pelo
conjunto da sociedade. Constitui-se tanto como indicador da riqueza
socialmente produzida, quanto como um meio para a sua reprodugio. E nesta
ampla diversidade de inovacdes tecnoldgicas, aplicadas em diversos espagos
e contextos sociais, que se encontram as tecnologias da informagdo e
comunicacdo, cuja conceituagdo, em geral, oscila entre limita-las as
atividades desenvolvidas pelos recursos da informatica (priorizando a
automatizagdo de tarefas) ou, ainda, entendé-las como a aplicagdo de seus
diferentes ramos na geracdo, processamento e difusdo de informagdes
(enfatizando a manipulag@o e organizagdo de dados para posterior utilizagdo)
(FELIPE, 2012, p. 20).

Dentro dessa perspectiva, ndo se pode negar que a tecnologia trouxe inumeros
beneficios para 0 homem, dos quais o principal foi tornar o trabalho mais facil e mais
produtivo. A tecnologia de informacdo é, no entanto, muito mais que maquinas e
equipamentos, pois envolve também as pessoas e pode ser considerada como um conjunto

de conhecimento técnico e empirico. (SILVA, 2008).

Tudo isso proporcionou a Biblioteconomia e aos profissionais bibliotecarios,
transformacfes nos recursos disponiveis para organizacdo e disseminacdo da informacéo,
facilitando o acesso as mesmas, contribuindo assim, para maior eficiéncia no gerenciamento
de bibliotecas, visto que, as tecnologias dispdem de recursos inovadores para a gestdo
documental, uma vez que o processamento, 0 gerenciamento, a recuperagéo e a disseminagao
da informacado, através destas tecnologias, sdo mais eficientes e eficazes. (VALENTIM, 2000,
p. 20)

2.2 Perfil do Profissional da Informacéo Contemporaneo
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Desde o surgimento, as tecnologias vem modificando o convivio social e o
comportamento humano na forma como os individuos se relacionam e se comunicam. Para 0
profissional Bibliotecario, por exemplo, as tecnologias trouxeram impactos diretos no seu
ambiente de trabalho, tendo em vista que as unidades informacionais ja na antiguidade tinham

a participacéo das tecnologias, como evidencia Amaro (2018, p. 34):

Desde o surgimento das primeiras bibliotecas nos impérios antigos até a
atualidade, a profisséo de bibliotecario vem tendo a sua evolugdo
acompanhada pela tecnologia. A criagdo de meétodos e técnicas de
organizacdo, armazenamento, disseminagdo e preservacdo da informagéo
tém exigido dos bibliotecarios um constante repensar a sua profissao. Ha
muito tempo, o fazer bibliotecario ndo se resume a tarefa de manter as
bibliotecas como “templos sagrados do saber”. As transformagdes sociais
trazem consigo uma sede inesgotavel e frenética de informacdes.

Pode-se apreender que o periodo da transicéo entre a Revolucdo da Imprensa, iniciada
por Gutenberg e a Digital, coloca o profissional da informagé&o entre dois modos conflitantes
de encarar sua profissdo, o local onde a exerce e as atividades e responsabilidades que a
acompanham. (LEVACQV, 2005, p. 207). Neste contexto, esses mesmos profissionais estdo
sendo instados a reafirmar sua importancia e seu valor para 0 mundo do trabalho, em meio a
transicdo para um novo modelo de qualificagcdo profissional. (ARRUDA; MARTELETO;
SOUZA, 2000, p. 19). Sob essa perspectiva, essas mesmas autoras, revelam que:

O atual estagio de desenvolvimento tecnolégico, rico em possibilidades de
armazenamento, acesso e disseminacdo de informages, traz novamente a
pauta de discussdo o papel do profissional da informacdo em relacdo ao
aparato cientifico-tecnoldgico e sua afirmacdo como gestor da informacéo.
Contudo, sob uma nova materialidade: a informagdo, no novo modelo
econdmico, é percebida como um valor, dada a possibilidade de vir a se
transformar em conhecimento e em inovacdo tecnoldgica. Esta nova
dimensdo da informacdo, aliada ao desenvolvimento tecnoldgico, desvincula
a informacéo de espagos restritos e de monopolios profissionais.

Ou seja, a preparacdo profissional para as areas que lidam com informacgédo tém uma

proposta diferente das outras areas, justamente pela natureza do objeto informacéo
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e seus desdobramentos, que guiam e direcionam a atuagdo do bibliotecario. Desse modo,
abre-se espaco para o conceito de um profissional holistico, aberto, flexivel, criativo,
dindmico e pro ativo, o qual encontra-se cada vez mais enfatizado e discutido. (FARIA;
WALTER; BAPTISTA, 2017, p.137)

Diante disso, percebe-se que as TICs notoriamente, deslocaram a profissdo de
bibliotecario a outro patamar, na medida em que, este novo cendrio passou a requerer
profissionais aptos e capacitados para enfrentar novos desafios, o que tem desencadeado a

necessidade de se construir profissionais com novos perfis de enfoque interdisciplinar.

De acordo com Santos (2000, p. 113) o profissional da informacdo deve ter como

perfil:
a) ser um especialista na area de conhecimento que atua;
b) ser um profundo conhecedor dos recursos informacionais disponiveis;
c) ser um gerente efetivo;

d) ter dominio das técnicas do tratamento da documentacdo; €) ser um lider para

enfrentar as mudancas e suas consequéncias.

Sob esse novo cenario, os profissionais bibliotecarios sao cobrados a assumirem novos
postos de trabalho e, a0 mesmo tempo, ampliarem suas competéncias com 0 uso das

tecnologias enquanto ferramentas facilitadoras para o seu trabalho.

Dentro dessa perspectiva, vemos que Veloso (2011) parte do pressuposto de que as
TICs podem ter um papel importante para o trabalho, desde que sua incorporacao se dé de
forma subordinada aos principios e valores que orientam o0s projetos de cada profissao. Por

isso, as transformac@es oriundas das TICs, modificam:

[...] as relagdes dos bibliotecarios e as suas praticas, trazendo mudangas no
perfil deste profissional. Essas transformagfes fazem com que se reestruture
ou se crie uma nova identidade coletiva profissional. As mudancas
tecnoldgicas e as novas sociabilidades acarretam nova forma de articulagéo,
relacdo e apreensdo do conhecimento desses profissionais (MORIGI,
PAVAN, 2003, p. 59).
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O que significa dizer que frente as novas tecnologias o Bibliotecario precisaria aderir a
uma nova forma de realizar suas fungdes, diante de um mercado de trabalho eminentemente
competitivo; de constantes atualizacBes, o que tende a requerer o aperfeicoamento de seus

atributos e habilidades para garantir seu espaco no mercado de trabalho.

Sobre isso, Arruda, Marteleto e Souza (2000, p. 18) ratificam que:

As alteracbes no perfil profissional ndo se restringem ao ambito da
qualificacdo profissional e da gestdo do trabalho, mas abrangem o contetido
e a forma como o trabalho é realizado, como o trabalhador se relaciona e se
socializa no ambiente de trabalho. Atingem a subjetividade do sujeito,
invadindo seu espaco social, seu comportamento individual e coletivo.
Necessita-se de um profissional flexivel, apto a atuar em situagbes de
trabalho diferenciadas e a mobilizar seu conhecimento em prol da
organizagdo [...] (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000, p. 18).

Percebe-se que os meios tecnolégicos vém modificando e moldando o novo perfil do
Bibliotecario. Com isso faz-se necessario a constante atualizacdo para acompanhar esses
avancos tecnoldgicos, de modo a nao restringir-se apenas as fungdes basicas desenvolvidas no
interior da biblioteca (PINHEIRO et al, p. 5). Essa é uma realidade que o profissional da
informacdo ndo tem como se esquivar: ou ele se adapta ou pode ser posto de lado pelo

mercado, que de acordo com Bueno e Messias (2013, p. 9),

[...] tem exigido a mudanca de posicionamento do profissional bibliotecario,
devido a uma nova dindmica na producdo de servicos e produtos, impostos
principalmente pela adogéo de tecnologias que otimizam o trabalho, mas por
outro lado, exigem novas habilidades e competéncias. Nesse processo 0s
usuarios sdo contemplados com servicos mais ageis, precisos e
personalizados, interferindo até mesmo no estere6tipo do profissional que
até pouco tempo atuava de forma passiva na sociedade e atualmente age com
um perfil mais ativo e engajado. O mercado tem exigido a mudanga de
posicionamento do profissional bibliotecario, devido a uma nova dinamica
na producdo de servigos e produtos, impostos principalmente pela adocao de
tecnologias que otimizam o trabalho, mas por outro lado, exigem novas
habilidades e competéncias.

Em um cenario de transformacbes tecnoldgicas, o profissional da informacéo
moderno precisa estar aberto as mudancas, estar em constante atualizacdo e evolugéo
profissional, tornando-se profissionais flexiveis, interativos, proativos, almejando sempre a

exceléncia no seu trabalho, reduzindo as barreiras entre o usuario e a informacao.
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2.3 Incorporagéo das TICs no Fazer Bibliotecondmico

As TICs modificaram o fazer biblioteconémico, substituiram processos manuais por
recursos informatizados, tornando fungdes caracteristicas da biblioteconomia (como a
catalogacdo, indexacdo, disseminacdo do conhecimento) mais ageis e eficazes, simplificando
diversas funcgdes bibliotecarias. Sob essa perspectiva, Morigi e Pavan (2003, p. 60) discorrem

que,

O futuro é incerto, porém é notavel que estamos diante de uma realidade de
“transicdo” entre 0s procedimentos das praticas da profissdo consideradas
“tradicionais”, que tinham por base o registro das inscrigdes em suportes
impressos em papel e a constituicdo de novas praticas “modernas”,
alicergadas no uso das tecnologias de informagéo e comunicacéo. (MORIGI,
PAVAN, 2003, p. 60).

Assim, as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo surgiram com extensas
possibilidades para a atuacdo do profissional bibliotecario, na medida em que tornou possivel
a substituicdo dos processos manuais por atividades desenvolvidas através de sistemas
mecanizados, 0s quais sdo muito mais rapidos e precisos. (BUENO; MESSIAS, 2013 p. 1). A
utilizacdo dessas tecnologias d& possibilidade ao rapido acesso a informacdo e 0 uso
simultaneo de um mesmo documento pelo usuério da unidade informacional, porque esses
procedimentos sdo baseados em processos interativos virtuais e constituem, dessa maneira, 0
sustentaculo da trama que forma o tecido da cibercultura. (MORIGI; PAVAN, 2003).

O profissional da informacéo, portanto, dispde de modernos sistemas informatizados
no auxilio de suas tarefas: a consulta as bases de dados, aos softwares de automacdo de
bibliotecas, as redes sociais, aos sistemas desenvolvidos para seguranca do acervo (como o
RFID — radio-frequency identification), entre outros, que proporcionam maior seguranca,

eficiéncia e agilidade aos servicos prestados aos usuarios.

Diante de tamanha evolugéo Lucena e Siebra, (2013, p. 2) afirmam o seguinte:
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Os suportes informacionais da biblioteca evoluiram: o papiro e o papel
passaram para suportes digitais e hoje podem ser organizados em bases de
dados diversas podendo ser acessadas via Internet, transformando-a em um
espaco com servicos e colecdes em formatos simultaneamente fisicos e
virtuais. Também o tipo de acervo que pode ser acessado tornou-se diverso
em formato (&udio, video, hipertexto, texto e audiovisual) e na possibilidade
de acesso (via computador, via notebook, via tablet, via celular) (LUCENA,
SIEBRA, 2013 p. 2).

Os catalogos manuais migraram para o meio eletrénico, os softwares que gerenciam o
acervo mantém comunicacdo direta e integrada com uma infinidade de outros sistemas, 0s
acervos transcenderam os limites fisicos da biblioteca e atualmente ocupam o ciberespaco.
(BUENO; MESSIAS, 2013, p. 2)

As bibliotecas ganharam espaco no mundo virtual, as chamadas “bibliotecas digitais”
cativam a cada dia mais adeptos. Saydo (2008) elucida que essa convergéncia pode ser
justificada de varias maneiras, porém a mais convincente delas é também a mais Obvia:
biblioteca digital continua sendo biblioteca. O autor afirma que todos os valores e funcGes da
biblioteca continuam validos, 0 que muda sdo os objetos fisicos que formam a biblioteca, e,

naturalmente, o instrumental tecnoldgico para manipula-los.

Conforme Saydo (2008, p.31)

As bibliotecas digitais cumprem a utopia ancestral das bibliotecas totais
integrando globalmente repositérios multilingues e multiculturais de dados,
informacBes e conhecimento de toda natureza, dirigido a um universo de
usuarios igualmente diversificado, sem que para iSSO 0S Seus recursos
informacionais estejam guardados em um Unico lugar e sem os limites do
tempo e do espaco.

Fica evidente na alusdo supracitada que foram varios os impactos do uso das TICs nas
instituicbes que lidam com a informagdo. Os recursos da informatica possibilitaram a
conversdo de elementos da realidade fisica para a realidade virtual, facilitando a transferéncia
da informacdo. (LUCENA,; SIEBRA 2013, p.2)

Por outro lado, a amplitude de acesso aos recursos de informacdo ndo transformou
apenas 0 mercado da informagdo como também o perfil do usuéario, que nos dias atuais

possuem mais opgdes na busca pela informacdo e, nesse aspecto, sdo mais criticos e
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exigentes. (BUENO; MESSIAS, 2013 p. 1). Como esses usuarios modificaram a forma como
buscam e usam a informacéo; cabe ao profissional bibliotecario antecipar-se aos desejos e
demanda do usuario, ou seja, todas as vias possiveis de acesso devem ser conhecidas,
levando-o a entender o sistema de informacdo construido para minimizar as barreiras de
usabilidade (SILVA, 2008. p.2).

Entretanto, no que se refere ao atendimento das necessidades dos usuarios da
informac&o, a exceléncia do trabalho bibliotecario ndo requer tdo somente os constantes
aperfeicoamentos de suas praticas, mas, principalmente, que ele acompanhe as inovacdes

tecnoldgicas no sentido de saber utilizar os recursos disponiveis que Ihes sao inerentes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia € o conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca do
conhecimento. (ANDRADE, 2010, p.117). Como pesquisa, a metodologia tem como
significado, a producdo critica e autocritica de caminhos alternativos, bem como a inquiri¢éo
sobre os caminhos vigentes e passados. (Demo, 2012, p. 59). O objetivo da metodologia €,
entdo, o de estudar as possibilidades explicativas dos diferentes métodos, situando as
peculiaridades de cada qual, as diferencas, as divergéncias, bem como 0s aspectos em comum
(OLIVEIRA, 1998, p. 17-18).

3.1 Tipo de Pesquisa

Como a metodologia trata do conjunto de métodos ou caminhos que seram percorridos
na busca pelo conhecimento como destaca Andrade (2010, p. 117), vimos que para 0 nosso
estudo a estratégia metodoldgica que mais se adequaria seria a escolha pela pesquisa do tipo
qualitativa para o trajeto que tragcamos para o seu desenvolvimento. Por trabalhar, segundo
Minayo (2001, p. 22), com “[...] motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos [...]”,
permitiria direcionar a nossa investigagcdo por uma perspectiva mais interpretativa. Assim
sendo, como a nossa motivacao esteve voltada para querer responder ao questionamento sobre
quais os impactos das TICs no trabalho do bibliotecario paraibano, nos induziu a um tipo de
pesquisa com essas caracteristicas levantadas por Minayo (2001), tendo em vista que a

pesquisa qualitativa procura responder a questdes bem particulares.

Com essa compreensdo do tipo de pesquisa, buscamos nos amparar na pesquisa
descritiva como pressuposto para poder trabalhar com a descricdo das categorias de analises
selecionadas para caracterizar a amostra extraida da populacdo. Isto porque, como destaca Gil
(2008, p. 28), o que nos interessa é investigar uma populagdo em particular, no caso, 0s
egressos de Biblioteconomia da UFPB/CAMPUS 1 no periodo correspondente a 2016.1 a
2018.2.

Para nos inserirmos, portanto, com mais acuidade na investigacdo qualitativa nos

baseamos no estudo de caso que em sua esséncia herda “[...] as caracteristicas da investigacédo
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qualitativa [...]”, como afirmam Meirinhos e Osorio (2010, p. 52). Neste sentido, o estudo de
caso tem como proposito realizar um estudo intenso que pode ser de um caso apenas ou de
poucos casos. Ele tem como vantagem a facilidade de ser aplicado em ocorréncias humanas e
mesmo em situacdes da vida real. Desse modo, o estudo de caso se encaixa no nosso trabalho
na medida em que objetivamos descrever um fendmeno, qual seja, os impactos das TICs no
trabalhno do bibliotecario egresso do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da

UFPB/CAMPUS I, como afirmamos anteriormente.

3.2 Populacdo e Amostra

A populacdo da nossa investigacdo € de aproximadamente 143 (cento e quarenta e
trés) Bacharéis egressos do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB)/CAMPUS I, no periodo correspondente a 2016.1 a 2018.2.

A amostra, por sua vez, totalizou 20 (vinte) sujeitos que voluntariamente concordaram
em responder aos questionamentos contidos no instrumento de coleta de dados. Trata-se de
uma amostra significativa, na nossa compreensdo, devido o curto espago de tempo

estabelecido para a concluséo do trabalho.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado foi o questionario que se constitui de um conjunto de
questBes, enunciadas como perguntas, de forma organizada e sistematica, tendo como

objetivo alcancar determinadas informacdes, conforme a afirmacéo de Alyrio (2009, p. 58).

Para Gil (2008, p.121), no entanto, 0s questionarios sdo compostos por um conjunto
de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacgdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,
comportamento presente ou passado etc. Para o autor, a utilizacdo dessa técnica de coleta de
dados proporciona vantagens importantes, como a possibilidade de:
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[..] atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa é&rea geografica muito extensa, jA& que o
questionario pode ser enviado pelo correio; b) implica menores
gastos com pessoal, posto que o questiondrio ndo exige o
treinamento dos pesquisadores; c) garante 0 anonimato das
respostas; d) permite que as pessoas o respondam no momento em
gue julgarem mais conveniente; e€) ndo exple 0s pesquisados a
influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.
(GIL, 2008, p. 121)

Como é possivel perceber, as vantagens do questionario (cf. Apéndice A) enquanto
técnica de coleta de dados é inegavel, principalmente pela facilidade na sua aplicacdo. Por
isso, conseguimos elabora-lo em tempo habil e com os recursos do Google Drive, uma
ferramenta gratuita disponivel em rede, foi possivel envia-los e obter um retorno significativo,
se levarmos em consideracdo o tempo curto para a concluséo da pesquisa. Ele foi constituido

de perguntas abertas e fechadas, totalizando 10 questdes.

3.4 Procedimentos da Pesquisa

A composicdo dos procedimentos metodolégicos que nortearam a pesquisa,
compreenderam duas etapas principais: a primeira, pertinente aos estudos para a estruturacdo
do embasamento tedrico, e a segunda, a elaboracdo do questionario, posteriormente aplicado

aos egressos do curso de Biblioteconomia da UFPB, nos periodos 2016.1 a 2018.2.

Para a construcdo do capitulo 2, que aborda o conceito das Tecnologias da Informacéo
e Comunicagéo e os seus subitens 2.1 — Perfil do Profissional da Informag&o Contemporaneo
e 2.2 — Incorporagdo das TCIS no fazer Bibliotecondmico, foram consultados para a
elaboracdo do embasamento tedrico 0s seguintes autores: Lévy (1993); Pacievitch (2009);
Silva (2008); Farias (2013); Ohira e Oliveira (1997); Felipe (2012); Rodrigues e Prudéncio
(2009); Veloso (2011); Cunha (1994); Valentim (2000); Amaro (2018); Levacov (2005);
Arruda, Marteleto e Souza (2000); Faria, Walter e Baptista (2017); Morigi e Pavan, (2003);
Pinheiro, et al (2012); Bueno e Messias (2013); Lucena e Siebra, (2013) e Sayéo (2008).
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Fizemos consultas a diversas fontes confidveis adquiridas em livros, Anais de
Congressos, sites e blogs, bases de dados, bibliotecas digitais, trabalhos académicos,
repositorios institucionais, periodicos eletrénicos como: Biblionline, Multiplos olhares em
Ciéncia da Informacgdo, Revista ACB, Rev. Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacé&o, Perspectivas em ciéncia da informagéo, Ponto de Acesso, entre outros.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo consiste na analise dos resultados obtidos com a compilacdo dos dados
provenientes da aplicacdo do questionario junto aos egressos do Curso de Biblioteconomia da
UFPB/CAMPUS I, no periodo de 2016.1 a 2018.2. Almejamos, a partir dessa analise, atingir
0 intento de nossa investigacdo, qual seja, o de saber quais impactos as TICs trazem para o
trabalho do Bibliotecéario na Paraiba.

4.1 Perfil dos Participantes da Pesquisa

Com base nos dados obtidos através da pesquisa, no que se refere ao uso das TICs no
ambiente de trabalho, obtivemos os seguintes resultados, conforme gréfico abaixo.
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Gréafico 1: Género

SEXO

B Maculino M Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para tragar o perfil dos sujeitos do estudo, procuramos saber questdes como: idade e
sexo. Em relacdo ao sexo, os resultados apresentados no grafico 1 demonstraram que a
maioria (75%) dos profissionais participantes da pesquisa sdo do sexo feminino, enquanto os
outros (25%) que correspondem a minoria, sdo do sexo masculino. Nesse ponto, é possivel

destacar que a Biblioteconomia ainda é uma profissdo predominantemente feminina.

O Gréfico 2 consiste na descricdo dos dados obtidos relativos a faixa etaria dos
sujeitos da pesquisa.
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Grafico 2: Faixa etaria

FAIXA ETARIA

m20-25 m25-30 m30-35 m35-40 m40-45 m45-50 mOutro

Fonte: Dados da Pesquisa.

A incidéncia maior € de jovens entre 20 a 25 anos (35%) como podemos ver no
grafico; a faixa etaria vai decrescendo a medida que a idade avanga. De 25 a 30 anos apenas
(15%); entre 30 a 35 anos somente (20%); entre 35 a 40 anos (10%) 45 a 50 (15%) e apenas

5% possuem idade superior a 50 anos.

No Gréafico 3 constam os dados pertencentes aos indices de empregabilidade, onde a
questdo estd voltada para saber quantos ndo trabalham ou estdo empregados em outros
setores; prevaleceu em sua maioria 0s que nao trabalham (80%). Desse modo, é possivel
notar uma realidade preocupante nesse contexto o que se faz necessario, no nosso

entendimento, investigar as possiveis causas dessa incidéncia alta de desemprego.
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Gréfico 3: Porcentagem dos profissionais que trabalham como Bibliotecarios

TRABALHAM COMO BILIOTECARIO

ESim mNao

Fonte: Dados da Pesquisa.

Assim, este fato poderia ser explicado como exemplificado por Gottschalg-Duque e
Santos (2018, p. 57) que:

O servigo publico sempre foi visto como um bom empregador para
bibliotecarios, principalmente por conta da reserva de mercado estabelecida
pela lei que regulamenta essa profissdo no Brasil. Porém, por conta do
fechamento de bibliotecas e da desvalorizacdo dos bibliotecarios em relacdo
a outros profissionais que dominam melhor as TICs, que coincidem com
periodos de recessdo econdémica no Brasil e que se refletem no fechamento
de postos de trabalho no servico pablico.

Mesmo que a aproximagdo entre os profissionais e suas entidades representativas
possam vir a fortalecer a profissdo e favorecer, por outro lado, o alcance dos interesses
comuns a todos os profissionais da area como apregoa Assis (2018, p. 22), observa-se que 0
fato dos bibliotecarios serem desvalorizados como profissionais quando comparados aqueles
que tém o dominio das TICs, os colocam em desvantagem no alcance de um lugar no
mercado de trabalho, principalmente em épocas de crise econdmica no pais, como
argumentam acima Gottschalg-Dugque e Santos (2018). Resta saber se o profissional
bibliotecario continuara nessa relagdo de desvantagem por ndo dominarem tdo bem o

conhecimento das TICs. Pode ser que esse quadro desvantajoso do bibliotecario venha a ser
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transformado com a mudanga da matriz curricular dos cursos de Biblioteconomia espalhado

no pais.

4.2 O Impacto das TICs no Trabalho

Os resultados que concernem ao uso das TICs nas bibliotecas, as quais os participantes

desenvolvem as suas competéncias, estdo expostos no gréafico 4, a seguir:

Gréfico 4: Porcentagem das Bibliotecas que utilizam as TICs

PORCENTAGEM DAS BIBLIOTECAS QUE FAZEM USO DAS TICS

ESim mNao

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos profissionais que participaram da
pesquisa (56%) que trabalham em bibliotecas, destacaram que elas dispdem de recursos
informacionais. 1sso confirma as conjecturas sobre o futuro quando se alertava para o fato de
que, cada vez mais, seriam utilizadas as tecnologias de informacdo e comunicagdo em todas
as areas da vida social. Nas bibliotecas e centros de informacdo, por exemplo, ndo seria
diferente (MORIGI, PAVAN, 2003). Por outro lado, os outros 44% ndo a utilizam, o que
demonstra uma realidade preocupante, pois, a0 nao utilizarem os recursos das TICs
contribuem para se tornarem obsoletas, tendo em vista a realidade atual em que os usuarios da
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informagdo costumam ter acesso a essas novas tecnologias e assim deixem de ser usuérios

reais e passem a engordar as estatisticas dos usuarios potenciais das unidades informacionais.

Como as bibliotecas publicas e escolares sdo as que mais sofrem por falta de recursos,
0 cenario brasileiro reforca o descaso e a negligéncia com as bibliotecas publicas néo
envidando esforcos orcamentarios para investir na ampliagdo dos acervos e numa

infraestrutura apropriada frente aos avancos tecnologicos. (MIRANDA, et al, 2017, p. 18)

O Gréfico 5, a seguir demonstra os resultados referentes ao curso de Biblioteconomia
da UFPB/Campus I, os quais foram questionados sobre as competéncias adquiridas em

relacdo ao uso das TICs no decorrer do curso.

Gréfico 5: Competéncias adquiridas durante a graduacéo

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DURANTE A GRADUAGAO

ESim mNao

Fonte: Dados da pesquisa 2019

Foram observados que 80% dos que responderam ao questionario, relataram que
adquiriram competéncias durante a graduacdo, enquanto 20% alegaram que ndo. Vale
salientar que os outros 20% representam um alerta para constantes melhorias e isso, N0 N0sso
entendimento, perpassa pelo curriculo do curso de Biblioteconomia que precisaria rever sua
matriz curricular para atender a essa competéncia em particular. Desse modo, se levarmos em
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consideracdo o que pensam Gottschalg-Duque e Santos (2018), seria necessario uma
reformulacéo curricular no ambito regional a relevancia de se ter um curriculo académico que
atenda as necessidades do mercado e que capacite o profissional adequadamente para cumprir

seu papel.

A preocupacdo com a formacdo do profissional capaz de lidar com as novas
tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) disponiveis no mercado representam um
desafio para as Escolas de Biblioteconomia em todo o Brasil, pois essas tecnologias sdo uma
realidade presente e sabemos que o conhecimento torna-se indispensavel para atuacdo de
qualquer profissional, na medida em que possibilitam o envolvimento nas atividades de
processamento e uso da informacdo para solugcdo de problemas e tomada de decisdes,
capacitando-os para enfrentar as exigéncias do mercado de trabalho com competéncia.
(OHIRA; OLIVEIRA, 1997)

De outro lado, a formacdo do curriculo académico ndo depende apenas do
desenvolvimento do mercado de trabalho em que os profissionais serdo empregados, mas
também de questbes econémicas e politicas e do historico do ensino e pesquisa da area em
questdo. (GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS 2018, p. 55)

Considerando o contetdo exposto neste Grafico 6, analisaremos o uso das TICs no
ambiente de trabalho.

Gréfico 6: Utilizacdo das TICs no ambiente de trabalho

UTILIZAGAO DAS TICS NO AMBIENTE DE TRABALHO

ESim mNao

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Em relagdo aos questionamentos sobre o uso das TICs no ambiente de trabalho, como
resultado, obtivemos que a grande maioria, totalizando 84% utilizam ferramentas tecnoldgicas
no trabalho. Ou seja, as TICs estdo presentes no ambiente corporativo como ferramentas

auxiliares no desenvolvimento de diversas funcdes.

Uma das hipdteses sugeridas para a minoria dos profissionais, o equivalente a 16%
que néo a utilizam, como menciona Amaro (2018, p. 40) seria que talvez estes profissionais
estivessem acostumados a lidar com ferramentas de trabalho que ndo estdo sujeitas a
atualizacBes constantes, tais como classificacfes e regras de tratamento de dados, muitas
vezes, 0s bibliotecarios se esquivam das tecnologias, utilizando-as, com muita parcimonia,

quando estritamente necessario.

A autora ainda cita possiveis causas negativas que esta postura poderia causar, pois 0s
bibliotecarios, por vezes, se furtam de utilizar programas e fontes de informacdo de grande
utilidade para o seu trabalho, como por exemplo, programas para 0 gerenciamento de acervos,
para a criacdo de repositorios digitais, gerenciamento de colecbes de revistas. Os quais

colaborariam para a diminuicdo de barreiras entre o usuério e a informacéo.

O grafico 7 a seguir, apresenta o percentual segundo os dados da pesquisa, de como as

TICs modificaram as fun¢des do profissional bibliotecario no ambiente de trabalho.

Grafico 7: Porcentagem de como as T1Cs modificaram as fun¢@es no ambiente de

trabalho
8444
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando questionados sobre 0 uso das TICs e como elas modificaram o seu ambiente
de trabalho, foi solicitado que eles dessem um nimero de 0 a 10, onde: Zero significa pouco e
0 Dez representa muito. Os resultados estdo descritos na tabela acima, segundo o0s
entrevistados, as modificacbes em decorréncia das TICs foram bastante expressivas, onde

94,4% atribuiram notas entre 8 e 10, o que nos leva a concluir que:

Com o advento das novas tecnologias de informacdo, e 0 seu uso mais
frequente pela sociedade como um todo e a influéncia nas bibliotecas e
servigos de informacdo tem exigido mudancas no papel desempenhado pelo
profissional da informacéo, refletindo na forma de tratamento da informacao
em relacdo aos diversos suportes, nas praticas em relacdo a difusdo do
conhecimento, na busca e recupera¢do da informagdo, provocando assim,
uma mudancga no perfil dos profissionais da informagéo que deverdo estar
aptos para fazer uso das tecnologias disponiveis (OHIRA, OLIVEIRA, 2003,
p. 78).

Quadro 1- Compilagdo dos Dados obtidos dos participantes da pesquisa

Ano/ Impacto das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TCIs) no mercado de trabalho do
) Bibliotecéario
Concluséo
Género Faixa Trabalha Uso das Uso das TICs Mudangcas das Impacto das TICs no
Etaria TICs pela TICs no usadas no funcdes com as TICs trabalho
Na area Biblioteca Curso trabalho
2016.1 | Maioria 20-53 | Maioria | Maioria Sim Maioria Inovacéo, auxilio Mudangcas positivas na
Feminino Nao Nao Sim prestacdo de servicos
anos
2016.2 | Feminino | 45-50 | N&o Né&o Sim Sim Constantes atualizagdes,
anos impactos positivos
2017.1 | Feminino | 35-40 | N&o Né&o Sim Sim Utilizacéo de Agilidade e rapidez
anos ferramentas
auxiliares
2017.2 | Maioria 20-40 | Maioria | Sim Maioria Maioria Acessibilidade Qualidade, agilidade e
Feminino anos Néo Sim Sim eficiéncia
2018.1 | Maioria 20-50 | Maioria | Sim Maioria Maioria Dinamismo, Acesso, uso e
Feminino anos Nao Sim Sim praticidade compartilhamento da
informacdo mais ageis e
eficazes
2018.2 | Feminino | 20-45 | Maioria | Sim Sim Sim Praticidade no Inovacéo
anos Sim gerenciamento de
informacoes

Fonte: Dados da Pesquisa.
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O Quadro 1 apresenta a compilagdo dos dados da pesquisa, que segundo 0s
participantes da pesquisa, as mudancas no ambiente de trabalho advindas das TICs foram:
inovacédo, onde as bibliotecas digitais, os periodicos eletrénicos, as bases de dados, as redes
sociais e a internet de forma geral, possibilitaram aproximar ainda mais o usuario da

informacdo, rompendo barreiras informacionais que eles, porventura, possam ter.

Outro ponto destacado foi o auxilio que as TICs trouxeram ao ambiente de trabalho,
substituindo processos manuais € morosos, por métodos mais ageis e eficazes. Também se
sobressaiu a utilizacdo de ferramentas auxiliares, por exemplo, a internet, de acordo com estes
profissionais, eles poderiam fazer uso dos recursos tecnolégicos como as redes sociais, e-
mails, aplicativos de mensagens, blogs e sites, entre outros, para divulgarem servicos,

eventos, entre outras atividades prestados pela biblioteca.

Marcondes e Gomes (1997, p. 63) listaram quais seriam 0s impactos das tecnologias

para as bibliotecas, em especial, com o surgimento da internet.
e numero crescente de publica¢des diretamente em meio eletronico;
e enorme facilidade de acesso a documentos eletronicos disponiveis na rede;

e grande numero de usudrios acessando diretamente a informagdo desejada, sem a

intermediacao da biblioteca;

e em contraste, dificuldade de identificar a informagao relevante na cadtica “teia

global” da Internet;

e surgimento dos chamados “agentes inteligentes” e das “meta-ferramentas de
busca”, que automatizam muitas das tarefas de busca de informagdes de forma personalizada

para USUarios;

e como consequéncia da questdo anterior, auséncia de contato direto com os usudrios
no caso de uma biblioteca sendo acessada via internet; novas maneiras de realizar o servigo de

referéncia e necessidade de planejamento cuidadoso da interface usuario-biblioteca virtual,

e diversificacdo das informagdes de interesse para pesquisa, extrapolando a tradicional
informacdo bibliografica; necessidade de novas metodologias ou de extensdes das antigas

metodologias bibliotecondmicas para tratamento destes recursos;
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e decréscimo relativo da importancia de politicas de desenvolvimento de colecdes e
manutencdo de acervo préprio, com a consequente necessidade de revisar prioridade e

realocar recursos.

Nos deparamos, portanto, com o fato de que foram varios os impactos do uso das TICs
nas instituicdes que lidam com a informacdo. De modo que, os recursos da informatica ndo so
possibilitaram a conversdo de elementos da realidade fisica para a realidade virtual, como
também contribuiram para facilitar a transferéncia da informacéo. Os suportes informacionais,
por sua vez, evoluiram. Se no passado remoto existia 0 papiro e o papel, atualmente eles
passaram para suportes digitais e podem ser organizados em bases de dados diversas podendo
ser acessadas via Internet, transformando-a em um espago com servigos e colegcbes em
formatos simultaneamente fisicos e virtuais. (LUCENA; SIEBRA, 2013, p. 2)

A acessibilidade também ganhou destaque, visto que, a tecnologia dispe de diversos
recursos para a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncias. Os avancos tecnoldgicos
facilitaram e tornaram viavel esse acesso, pois existem livros em diferentes formatos, tais
como: Daisy, e-books, documentos que podem ser baixados diretamente da internet, cabendo
a biblioteca disponibilizar um software leitor de tela, como por exemplo, 0 NVDA4,
disponibilizar DVD’s em LIBRAS ou com legenda oculta, ou com audiodescri¢do, entre

outros. (MIRANDA, 2017)

Dinamismo e praticidade no gerenciamento foram outros pontos destacados pelos
sujeitos do estudo, pois, a geracdo automatica de catdlogos também se veio a apresentar como
um 6timo beneficio, uma vez que é atualizado em tempo real e possibilita que usuarios tomem
conhecimento de novas obras assim que entram no acervo (TABOSA; ALCANTA, 2014, p.
132). Esses autores também destacam o inventario automatico que possibilita a rapidez e
confiabilidade na atividade de inventario através da conferéncia dos cddigos de barra de todos
os livros e ao final informam quais livros ndo passaram pelo processo e a sua situacédo

(emprestado, em atraso ou, quando nao estd nessas duas situacdes, perdido)

Quanto aos impactos das TICs no seu ambiente de trabalho, obtivemos as seguintes
respostas: mudancgas positivas na prestacao dos servigos ofertados pelas bibliotecas; inovacao,
facilidades no uso, acesso e compartilhamento da informacdo, qualidade, eficiéncia e
agilidade na prestacdo de servigos e constantes atualizagOes para manusearem e usufruir dos

beneficios das tecnologias.
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Diante de tais impactos, vimos que as novas tecnologias informacionais permitiram
melhorias nos servicos oferecidos pelas bibliotecas em todos os aspectos. O processamento
técnico tornou-se mais rapido e menos desgastante, houve progresso na qualidade do
atendimento ao usuario e o0 acesso a informacdo tornou-se disponivel de forma mais rapida e
segura. Além disso, as bibliotecas puderam disponibilizar suas bases de dados on-line,
iniciando a comunicagdo entre bibliotecas e tornando mais facil o acesso a informagé&o.
(RODRIIGUES; PRUDENCIO, 2009)

Entre as vantagens trazidas pelas TICs, pode-se destacar o papel do suporte as
diferentes etapas do ciclo informacional, facilitando todo o processo e, como consequéncia, 0
trabalho dos profissionais da informacdo. Além disso, a desvinculagdo da informacdo ao
documento impresso facilitou o processo de comunicacdo entre as pessoas e até a
comunicacdo cientifica. (GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS, 2018, p. 54)

Outro ponto destacado, foram as respostas dos sujeitos da pesquisa que trabalham em
bibliotecas referentes as TICs que eles utilizam no seu ambiente de trabalho. Assim,
obtivemos como respostas mais frequentes os softwares para automacdo de bibliotecas, as
bases e 0s bancos de dados, as redes sociais e a internet. Desse modo, é possivel concluir que
0 uso das TICs no ambiente de trabalho possibilita 0 aumento a produtividade, a qualidade na
gestdo dos recursos informacionais e dos servigos oferecidos, economizando recursos e
dispensando esforcos desnecessarios tais como construcdo de catalogos fisicos, fichas de
cadastro de usuarios, recatalogacdo de itens ja existentes no acervo, dentre outros.
(HAMILTON, ALCANTA, 2014)

Diante disso, acreditamos que o0s bibliotecérios de hoje ndo mais poderiam se furtar de
interatuar de maneira consistente com as tecnologias, uma vez que elas se tornaram

ferramentas basicas para a realizacdo de suas atividades. (AMARO, 2018, p. 40)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise sobre os impactos
causados pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) na relacdo profissional
bibliotecario e 0 mercado de trabalho do profissional da informacdo no estado da Paraiba/PB,
em especial dos egressos do curso de Graduacdo em Biblioteconomia da UFPB/CAMPUS |
entre os anos de 2016.1 a 2018.2, permitindo que nos deparassemos com as mudangas

ocasionadas no seu ambiente de trabalho com a utilizacdo dessas novas tecnologias.

Importa destacar que a pesquisa permitiu identificar quais bibliotecarios utilizavam os
recursos tecnoldgicos, tais como: softwares, base de dados, redes sociais, entre outros, como
forma de otimizarem seu trabalho e que pudessem reduzir o tempo do usuario na busca das

informacdes desejadas.

A andlise dos dados revelou que as TICs também tornaram a informacdo mais
acessivel e democratica, auxiliando e facilitando o desenvolvimento das funcbes dos

profissionais no ambiente de trabalho dos participantes da pesquisa.

Pode-se aqui ratificar alguns dados decorrentes das respostas ao questionario a partir
do recorte (20 sujeitos) do universo (aproximadamente 148 sujeitos) da pesquisa, cuja analise
evidenciou a utilizacdo de recursos tecnoldgicos como as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs). Ficando claro que os profissionais Bibliotecarios ndo podem abdicar do

emprego dessas TICs nas tarefas por eles desenvolvidas no mercado de trabalho.

Outro dado da analise das respostas revelou o impacto das TICs no ambiente de
trabalho dos participantes (20 sujeitos) do estudo tende a requerer deles, enquanto
profissionais bibliotecarios paraibanos, a formacdo continuada, haja vista que a propria
literatura da area que os bibliotecarios costumeiramente sdo preteridos quando se trata do
conhecimento, habilidade e competéncia no uso das TICs. Entendemos que dessa forma os
bacharéis em Biblioteconomia poderiam reafirmar de maneira contundente seu lugar no

mercado de trabalho.

Em sintese, podemos destacar as principais evidéncias extraidas a partir das categorias

de analises selecionadas:
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a) Categoria: Perfil dos Participantes da Pesquisa: idade e sexo

Os resultados apresentados no grafico (1) demonstraram que a maioria (75%) dos
profissionais participantes da pesquisa sdo do sexo feminino, enquanto os outros (25%) que
correspondem a minoria, sdo do sexo masculino. Nesta categoria é possivel afirmar que o
Curso de Graduacdo em Biblioteconomia ainda é uma profissdo predominantemente feminina,
cuja incidéncia maior é de jovens entre 20 a 25 anos de idade (35%). O que ja demonstra uma
reducdo da participacdo de profissionais de faixa etaria mais elevada, quando dos primeiros

formandos da area.

b) Categoria: Porcentagem dos profissionais que trabalham como Bibliotecarios

Fica evidente que os indices de empregabilidade, onde a questdo estad voltada para
saber quantos ndo trabalham ou estdo empregados em outros setores; prevaleceu em sua
maioria os que nao trabalham (80%). Desse modo, é possivel notar uma realidade preocupante
nessa categoria; o que se faz necessario, no nosso entendimento, investigar as possiveis causas

dessa incidéncia alta de desemprego.

c) Categoria: Porcentagem das Bibliotecas que utilizam as TICs

O estudo revelou que a maioria dos profissionais que participaram da pesquisa (56%)
que trabalham em bibliotecas destacaram que dispdem de recursos das TIC’s. Isso confirma
as conjecturas para o futuro quando se alertava para o fato de que, cada vez mais, seriam
utilizadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo em todas as areas da vida social. No
entanto, deixa evidente, no caso das bibliotecas pablicas, que ainda apresentam descaso e
negligencia do poder publico pela falta de recursos orcamentérios para investir na ampliacdo
dos acervos e numa infraestrutura apropriada frente aos avancos tecnoldgicos, conforme
destaca Miranda (2017).

d) Categoria: Competéncias adquiridas durante a graduagao

Foram observados que 80% dos que corresponderam ao questionario, relataram que
adquiriram competéncias durante a graduacdo, enquanto 20% alegaram que ndo. Vale
salientar que os outros 20% representam um alerta para constantes melhorias e isso, no nosso
entendimento, perpassa pelo curriculo do curso de Biblioteconomia que precisaria rever sua

matriz curricular para atender a essa competéncia em particular.
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e) Categoria: Utilizagdo das TICs no ambiente de trabalho

Os resultados revelam que a grande maioria, totalizando 84% utilizam ferramentas
tecnoldgicas no trabalho. Ou seja, as TICs estdo presentes no ambiente coorporativo como
ferramentas auxiliares no desenvolvimento de diversas funcGes. Mas merece atencdo uma
parcela da amostra estudada (16%), pois informaram n&o utilizar, o que demonstra a
existéncia a resisténcia, como enfatiza Amaro (2018).

f) Categoria: Porcentagem de como as TICs modificaram as fung¢fes no ambiente
de trabalho
Na escala apresentada para avaliar (de 0 a 10), os resultados revelaram as
modificagdes em decorréncia das TICs foram bastante expressivas, considerando 0s avangos
tecnoldgicos.

Por fim, mesmo diante da brevidade da pesquisa e muito mais pela importancia da
tematica, cremos que abre-se um leque de sugestfes para futuros estudos, tais como: a analise
dos efeitos (positivos ou negativos) das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
para o trabalho Bibliotecario na atualidade; os indices de empregabilidade dos recem-
formados dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, bem como uma investigacdo de todos os
cursos de Biblioteconomia distribuidos em todo o territério nacional acerca de suas matrizes
curriculares, no sentido de descobrir se é pensado pelo corpo docente dessas InstituicGes
Federais de Ensino Superior (IFES), a insercdo de disciplinas que contribuam para que 0s
discentes obtenham habilidades e competéncias na utilizacdo das TICs para atuar no mercado
de trabalho em condic¢Bes de competir com os profissionais de outras areas do conhecimento.
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APENDICE A: Questionario o impacto das TICs no mercado de trabalho do
Bibliotecario Paraibano

O impacto das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo(TICs), no mercado de trabalho do
Bibliotecario Paraibano: o caso dos egressos de
Biblioteconomia da UFPB/CAMPUS | (2016.1-
2018.2)

Questionario desenvolvido por mim, aluna Thaise Karoline da Silva Camilo sob a
orientacdo da Profa. Me. Edileuda Soares Diniz com o intuito de analisar quais
0s impactos ocasionados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TCIs) no mercado de trabalho do Bibliotecario Paraibano, em especial, os
egressos do curso de Biblioteconomia da UFPB, nos periodos 2016.1 a 2018.2.
Preciso da sua ajuda para terminar meu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
e assim poder obter o grau de Bacharel do Curso de Biblioteconomia da
UFPB/Campus | de 2019.1.

*Obrigatorio
1. Endereco de e-mail *

Dados do Egresso de Biblioteconomia da UFPB/CAMPUS |

2. Sexo *
Marcar apenas uma oval.
Masculino

Feminino

3. Faixa Etéria *
Marcar apenas uma oval.
20-25
25-30
30-35
35-40
40 - 45
50 -55

Outro:



4. Estatrabalhando como
Bibliotecario (a)? * Marcar
apenas uma oval.

Sim

Nao

5. Se Sim, a biblioteca em
gue trabalhas faz uso
dos recursos
computacionais? Marcar
apenas uma oval.

Sim

Nao

6. Durante a graduacdo em
Biblioteconomia da
UFPB, vocé adquiriu
competéncias para fazer
uso das TICs? Marcar

apenas uma oval.

Sim

Nao

Outro:

7. Vocé utiliza as
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacéo (TICs) no
ambiente em que
trabalha?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
8. Quais Tecnologias de
Informacéo e

Comunicacéo vocé utiliza
no seu trabalho?

9. Marcar apenas uma oval.
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Nao

10.De 0 a 10 como as TICs
modificaram as suas
funcdes no ambiente de
trabalho? Marcar apenas
uma oval.

Pouco Muito

11. Que impacto ou quais
impactos a introducéo
das TICs trouxe para o
mercado de trabalho do

profissional bibliotecario
?

Envie para mim uma cépia das minhas respostas.
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https://docs.google.com/forms/d/1ZPgp_D95_YeGOU-lvcOPProXPZ1JDg5ZbxeLHAtdA6k/edit



