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Resumo

SANTOS, Gabriela de Aratjo Bernardo dos. O prazer e o sofrimento no trabalho: um
estudo no Ministério Publico do Trabalho na Paraiba. Orientadora: Prof. Dr2. Ana Carolina
Kruta de Araltjo Bispo. Jodo Pessoa: UFPB/DA, 2016. 61 p. Relatério de Pesquisa.
(Bacharelado em Administracéo).

O trabalho é um elemento essencial para o construto da analise do individuo, e também ajuda
a compreender como ocorrem suas relagdes com o ambiente externo, a partir dai, pode-se
estudar os aspectos psiquicos do homem. A sensacdo de prazer no trabalho esta intimamente
ligada ao equilibrio psiquico do individuo. A organizacdo deve proporcionar um espaco de
reconhecimento e valorizacdo da sua forca de trabalho, e a partir dai os individuos podem
equilibrar o seu psicologico e criar estratégias defensivas contra o sofrimento. A pesquisa tem
como objetivo geral analisar o impacto das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos
gerentes do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba. A abordagem adotada na pesquisa foi
qualitativa, a coleta dos dados se deu a partir de entrevistas realizadas com trés gestores de
unidades administrativas do MPT/PB. Foi realizada uma analise de contetdo, buscando
entender as vertentes camufladas nas respostas dos entrevistados. Os resultados evidenciaram
que o trabalho esta relacionado como fonte de recursos, satisfazendo as necessidades
humanas, e que o prazer no trabalho desses gerentes estd atrelado principalmente ao
relacionamento com os colegas e a estrutura fisica da organizacdo. Quanto ao sofrimento foi
verificado que a dificuldade de relacionamento com a chefia e com a equipe direta é o
principal fator desencadeante. Dessa forma, o prazer e o sofrimento impactam diretamente nas
relacBes de trabalho desses gerentes, chegando a afetar toda equipe.

Palavras-chave: Administracdo de pessoas; Gestdo de pessoas; Prazer e sofrimento no
trabalho; RelacGes de trabalho; Gerentes



ABSTRACT

Work is perceived as a machine that produces various meanings that affect the psychological
of the individual, and acts directly in labor relations, in which there should be a psychosocial
balance. The feeling of pleasure at work is closely linked to the mental balance of the
individual. The organization provides a recognition space and valorization of its workforce,
and from then individuals can balance their psychological and create defensive strategies
against suffering. The research has as main objective to analyze the impact of pleasure and
suffering experiences in the work of the Ministry of Labor managers in Paraiba. The approach
adopted in this research was qualitative data collection occurred from interviews with three
managers of administrative units of MPT / PB. a content analysis was carried out, seeking to
understand the aspects camouflaged in the answers of respondents. The results showed that
the work is related as a resource, satisfying human needs, and pleasure in the work of these
managers is linked mainly to the relationship with colleagues and the physical structure of the
organization. The suffering was found that the relationship difficulties with the leadership and
with the direct team is the main triggering factor. Thus, pleasure and suffering impact on labor
relations of these managers, coming to affect the whole team.

Keywords: Administration of persons; People management; Pleasure and suffering at work;
Work relationships; Managers
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1 INTRODUCAO

Abordaremos neste capitulo a contextualizacdo do tema, o problema da pesquisa, 0s

objetivos gerais e especificos, como também, a justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizacéo do tema e do problema de pesquisa

Almeida e Pires (2009) afirmam que a revolucdo industrial trouxe diversas mudancas
no trabalho do homem, principalmente por meio dos avangos da tecnologia, industria e da
padronizacdo do trabalho. O trabalho é um elemento essencial para o construto da andlise do
individuo, e também ajuda a compreender como ocorrem suas relagdes com o ambiente
externo, a partir dai, pode-se estudar os aspectos psiquicos do homem. Vale ressaltar que
através do trabalho, o individuo buscara suprir suas necessidades materiais, e nesse contexto,
0 mesmo buscara o prazer e ira evitar o sofrimento (LUNARDI FILHO, 1995). De acordo
com Mendonca (2009), o trabalho é percebido como uma maquina que produz significados
diversos que afetam o psicolégico do individuo, e age diretamente nas relacdes de trabalho e
interpessoais, no qual, deve haver um equilibrio psicossocial. “E sempre necessério levar em
consideracdo que trabalhar ndo é apenas efetuar atividades produtivas, engloba também a
convivéncia e a subjetividade” (ALMEIDA; PIRES, 2009, p. 618).

As organizacges influenciam diretamente a vida dos individuos e, consequentemente,
0 psicoldgico de cada pessoa. A absorcdo de cargas psiquicas (elementos que séo fontes de
estresse) geradas pelo trabalho, ao contrario da carga fisica, é elevada com o subemprego de
exigéncias psicoldgicas do cotidiano, e isso se reflete na retencdo de altos niveis de energia
pulsional — impulso energético interno que age no comportamento do ser humano. Dessa
forma, o trabalho pode ser visto como uma fonte de sofrimento (ALMEIDA,; PIRES, 2009).
Para Scolari, Costa e Mazzilli (2009), a organizacdo deve proporcionar um espaco de
reconhecimento e valorizacdo da sua forca de trabalho, e a partir dai os individuos podem

equilibrar o seu psicoldgico e criar estratégias defensivas contra o sofrimento.

O choque entre a personalidade do trabalhador, suas crencas e valores, personalidade e
a vivéncia na organizacdo do trabalho acarreta o sofrimento (ALMEIDA; PIRES, 2009). O
sofrimento pode ser percebido a partir do desgaste fisico e mental, que gera um
descontentamento do individuo em relacéo ao trabalho (FERREIRA; MENDES, 2001).
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Por outro lado, Mendonca (2009) afirma que a sensacdo de prazer no trabalho esta
intimamente ligada ao equilibrio psiquico do individuo, o qual a busca do prazer é um
processo natural da mente. Porém, essa realidade é subjetiva, ou seja, pode variar a cada
individuo. O prazer é sentido pelo funcionario quando a empresa valoriza e reconhece o
trabalho desempenhado, como um fator de suma importancia para a organizagéo e sociedade.
Almeida e Pires (2009) corroboram 0 mesmo pensamento de Mendonga (2009) ao afirmar
que é necessario que as exigéncias das atividades organizacionais sejam condizentes com as
necessidades do individuo, e que a organizacao abra espaco para que o individuo participe da

escolha do ritmo de trabalho e, assim, ajuste suas atividades de acordo com suas vontades.

Mendonca (2009) ressalta algumas condicBes necessarias para que o colaborador tenha
satisfacdo e prazer no trabalho: (a) compatibilidade entre as atividades desenvolvidas e a
estrutura fisica da organizacgdo; (b) satisfacdo dos trabalhadores com a organizagdo; (c) boas

relacBes interpessoais e de trabalho; (d) e reconhecimento.

A partir dessas circunstancias, surge a abordagem da psicodinamica, a qual considera a
vivéncia do prazer e sofrimento como indicadores de saude psiquica no ambiente
organizacional. Para manter o equilibrio mental, os colaboradores almejam o prazer e evitam
o sofrimento (DEJOURS, 1987).

O MPT é o 6rgdo responsavel por investigar empresas, propor aos investigados
regularizacdo administrativa por intermédio de assinatura de termos de ajustamento de
conduta e, propor acdes judiciais. (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - PRT 13,
2016).Assim, este estudo busca analisar os impactos das vivéncias de prazer e sofrimento no

trabalho de gerentes, destacando os principais fatores que ocasionam esses sentimentos.

A escolha do tema se deu em virtude da necessidade de analisar o impacto das
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho
na Paraiba — MPT, visto que as responsabilidades e atribui¢cbes dos gerentes de Orgéos
essenciais a funcdo jurisdicional do Estado requerem um alto grau de comprometimento e
desgastes psicologicos ao ocupar cargos de confianca, como também a complexidade das
atividades designadas. A partir dai, surge a problematica da pesquisa: como se da 0 processo

de prazer e sofrimento dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba?
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1.2 Objetivos da Pesquisa

Neste item sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o impacto das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos gerentes do
Ministério Publico do Trabalho na Paraiba.

1.2.2 Objetivos especificos

E quanto aos objetivos especificos, temos 0s seguintes pontos:

e Compreender o significado do trabalho para os gerentes;
¢ Identificar os fatores geradores de prazer no trabalho de gerentes;
e Identificar os fatores geradores de sofrimento no trabalho de gerentes;

e Analisar os impactos nas relacdes de trabalho de gerentes.

1.3 Justificativa

Este estudo leva em consideragdo a importancia de analisar as relagdes do prazer e
sofrimento no trabalho dos gerentes de um 6rgdo essencial a funcéo jurisdicional do Estado,
com o intuito de estudar a figura do gestor como um intermediador das relacGes de trabalho

na organizacao.

A escolha do tema e dos objetivos surgiu através da experiéncia da pesquisadora
como estagiaria do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba — MPT. Ao observar o
cotidiano dos gerentes, percebeu-se uma distor¢do que atinge as relac6es de trabalho entre os
gestores e sua equipe direta, nas quais ndo condizem com as teorias de gestdo de pessoas
estudadas pela administracdo de recursos humanos. A partir das observacGes percebeu-se
ainda a existéncia de fatores a serem analisados para melhor compreender o universo do
prazer e sofrimento nas organizagdes, como tambem a viabilidade de realizacdo de uma
analise dos impactos nas relagdes de trabalho ocasionados pela vivéncia de prazer e de

sofrimento.
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Para tal, buscou-se na literatura pesquisas que ja haviam trabalhado o tema das relacGes
de prazer e sofrimento em organizagGes similares a desta pesquisa, a fim de melhor
compreender como se da a tematica neste ambiente. Duas pesquisas foram encontradas, as
pesquisas de Moura (2009) e Wirth (2008), ambas realizadas com gerentes de 6rgaos do
ambito federal. Estas apontam que o cotidiano desses gerentes € imprevisivel e que ndo existe
uma rotina de trabalho. O principal aspecto negativo e que gera insatisfacdo no processo de
gestdo é a descontinuidade de acOes e estratégias, em virtude da mudanca frequente da gestdo

da alta cupula, na qual véarios procedimentos organizacionais séo alterados.

Moura (2009) afirma que os servidores sentem-se incapazes e impossibilitados de
tomar decisbes e opinar nas atividades, ou seja, 0s servidores desejam transformar alguns
processos que ja estdo enraizados ha muito tempo no drgéo, e assim, otimizar as atividades,
porém, ndo possuem abertura por parte dos gerentes. J& Wirth (2008) observou em sua
pesquisa que tinha por objetivo analisar a influéncia da organizacéo e das relacoes de trabalho
nas vivéncias dos sentimentos de prazer e sofrimento, em um grupo de gerentes de um 6rgao
do ambito federal, que praticamente todos os gerentes entrevistados dedicam a instituicdo
muito mais tempo do que o previsto, muitas vezes mais do que o tempo dedicado a familia, e
isso representa um dos aspectos primordiais do sofrimento no trabalho. Também foi
comprovado por Wirth (2008) que o sofrimento surge de acordo com o excesso de trabalho e
responsabilidades demandadas aos gerentes, fazendo com que os mesmos dediqguem mais
tempo a sua vida profissional, esquecendo muitas vezes de manter o equilibrio com a vida

pessoal.

Outro aspecto importante da tematica é analisar o reconhecimento do trabalho do
gestor por parte de seus superiores, como um fator de prazer e motivacdo para o individuo. Na

pesquisa de Wirth (2008, p. 52) foi visto que

[...] os gerentes foram un&nimes em afirmar que € importante ter um retorno
sobre o resultado do trabalho que desenvolvem. Percebe-se que a maioria
dos gerentes espera que esse reconhecimento venha de seus superiores,
embora o reconhecimento por parte dos membros da equipe também seja
levado em consideragéo.

Wirth (2008) conclui que a dificuldade encontrada em alterar os processos e a cultura

da organizacéo, se da pelo fato da instabilidade do trabalho dos gerentes e pela dificuldade em
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implementar as acdes de um planejamento estratégico, uma vez que ha uma troca dos
dirigentes da alta clpula a cada dois anos. Por isso, 0 processo de mudancas a longo prazo
fica interrompido, e os gerentes tém que equilibrar suas decisdes de acordo com situacdes

inesperadas.

Apesar das pesquisas ja desenvolvidas sobre tematicas similares a esta, este trabalho é
importante para compreender a situa¢do psiquica dos gerentes do Ministério Publico do
Trabalho na Paraiba, em virtude de identificar os fatores que geram o prazer e o sofrimento,
como também analisar seus impactos. Os resultados alcancados irdo contribuir para
desenvolver novos segmentos de investigacdo. As sugestdes formuladas com base nos
resultados da analise de conteddo podem contribuir com modificacdes nas relacbes dos

gestores com sua equipe de trabalho, como também com a gestéo da alta ctpula.

1.4 Estrutura do trabalho

Este primeiro capitulo aborda a contextualizacdo do tema e do problema da pesquisa,
servindo de base para o entendimento do tema principal do trabalho — prazer e sofrimento,
nele é ainda apresentado o objetivo geral e os especificos, além da justificativa.

No segundo capitulo, é apresentada a revisdo de literatura, em que sdo abordados os
conceitos e perspectivas do significado do trabalho para o individuo, as definicbes e
contextualizacdo do prazer e sofrimento no trabalho de gerentes. Em seguida, é explanado o
contexto do equilibrio psiquico entre o prazer e o sofrimento. E complementando a base
tedrica é abordada a questdo das psicopatologias do trabalho — consequéncias de quando o
individuo ndo consegue manter o equilibrio psiquico.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa. O quarto capitulo refere-se a analise dos resultados, juntamente com as conclusfes

do trabalho.
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2 O SIGNIFICADO DO TRABALHO PARA O INDIVIDUO

O trabalho para o individuo pode ser definido como uma fonte de obtencdo de
recursos, que ira suprir as suas necessidades de existéncia, satisfazendo suas necessidades
humanas de alimentacdo, moradia, lazer, etc. Nos primordios, o trabalho estava relacionado
como uma atividade, que necessitava de esforcos incomuns, sacrificios, e era visto como algo
esgotante para o individuo, ou seja, o trabalho era visto de forma negativa (BASTOS;
PINHO; COSTA, 1995). “O trabalho ¢ concebido como meio de ganhar dinheiro, em énfase
sobre o rendimento e 0 consumo, persistindo a concepcao de pena inevitavel, em funcdo do
principio segundo o qual se deve, também, realizar coisas que ndo trazem nenhuma
satisfacao” (LUNARDI FILHO, 1995, p.25).

Para Morin (2001) o trabalho pode ser definido com um conjunto de atividades que
incorporam valores e sentidos a alguma coisa, ou seja, o trabalho gira em torno do
atingimento de objetivos — e para que isso seja alcancado € necessario priorizar a eficiéncia.
Enquanto que para Zanelli; Andrade; Bastos (2004, p.24), “trabalho é objeto de multipla
atribuicdo de significados e/ou sentidos”. O trabalho pode ainda ser considerado como um
meio de subsisténcia, o qual representa um alto valor social para o individuo, favorecendo sua
construcdo de identidade. O trabalho € extremamente essencial para o capitalismo, sendo o

lucro neste sistema visto como principal objetivo (TOLFO; PICCININI, 2007).

Para Tolfo e Piccinini (2007, p.40), o significado do trabalho é:

a representacdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador, seja
individual (a identificacdo de seu trabalho no resultado da tarefa), para o
grupo (o sentimento de pertenca (sic) a uma classe unida pela execucdo de
um mesmo trabalho), ou social, (0 sentimento de executar um trabalho que
contribua para o todo, a sociedade).

O fruto do trabalho realizado pelo individuo ajuda na formacao da sua identidade. De
acordo com o modo que as pessoas realizam seu trabalho e o que é gerado a partir deste, e
também a relacdo com 0s colegas, trazem um impacto sobre os pensamentos e visfes do
trabalhador. Assim, had uma necessidade da organizacdo maximizar a eficiéncia para que 0s

objetivos almejados e os resultados figuem evidentes para todos, e, desta forma, as pessoas
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podem perceber o quanto o seu trabalho € importante para a empresa (MORIN, 2001).
Corroborando essa visdo, Borges e Tamayo (2001) também afirmam que o trabalho possui

significados sociais e individuais, contribuindo para a construcdo da identidade do homem.

Na medida em que o individuo reconhece o seu trabalho como uma obrigacdo e
necessidade de sobrevivéncia propria e de sua familia, o trabalho passa a ser um elemento
integrador do homem quando a sua identidade pessoal e social (TOLFO; PICCININI, 2007).
Na pesquisa realizada por Morin (2001) foi verificado que a maioria dos individuos por mais
que possuissem condi¢bes financeiras para viver bem até o resto de suas vidas,
permaneceriam trabalhando. Isso se justifica pelo fato de que o trabalho além de ser uma
fonte de renda e sobrevivéncia, também é uma rede de relacionamentos, e assim, as pessoas

sentem-se integradas a grupos sociais.

Fatores exdgenos como a cultura do ambiente, influenciam quanto ao grau de
importancia que o trabalho representa para o individuo. No entanto, o trabalho com elevado
grau de significacdo € aquele que satisfaz 0 homem para executar suas atividades (TOLFO;
PICCININI, 2007). Para Dejours (1992), a importancia e o significado do trabalho para o
homem é peculiar, e por isso, s6 pode ser mensurado através de uma analise complexa: a
psicandlise individual. Desta forma, concluem Tolfo e Piccinini (2007, p.40), que o
significado do trabalho “é um construto sempre inacabado”. Para os autores (2007, p.44), “o
sentido no trabalho é possivel por meio da transformacdo do sofrimento — decorrente da
divisdo das tarefas pela organizacéo do trabalho — em prazer pela utilizagdo das competéncias

e liberdades individuais™.

Segundo Dejours (1992), o trabalho é uma forma do individuo se inserir na sociedade,
e neste contexto, aspectos psicolégicos e fisicos tornam-se primordiais para manter o
equilibrio do trabalhador. Para os psicélogos Hackman e Oldhan (1975), o sentido do trabalho
para o individuo esta relacionado com a qualidade de vida. Um trabalho que represente
sentido para o homem deve possuir trés caracteristicas fundamentais: (a) desenvolver
atividades nao-alienantes, nas quais, permitam que o trabalhador compreenda todo o processo
desde o inicio ao término, e com isso o trabalhador percebe o significado do seu trabalho
realizado, aumentando seu comprometimento com o mesmo; (b) feedbacks constantes para
que o trabalhador melhore seu desempenho na empresa; (c) e proporcionar uma diversidade

de tarefas que explorem as competéncias do trabalhador.
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Assim, o trabalho — e a forma de pensar sobre ele — seguird as condigoes
sAcio-historicas (sic) em que cada pessoa vive. Depende, portanto, do acesso
gue cada pessoa tem a tecnologia, aos recursos naturais € ao dominio do
saber fazer; da sua posicdo na estrutura social; das condi¢cdes em que ela
executa suas tarefas; do controle que tem sobre seu trabalho; das idéias (sic)
e da cultura do seu tempo; dos exemplos de trabalhadores que cada uma tem
em seu meio, entre outros aspectos (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS,
2004, p. 27).

Zanelli, Andrade e Bastos (2004) abordam cinco dimensdes que estdo relacionadas

diretamente com o significado do trabalho para o individuo, a saber:

e Dimensdo gerencial: modo de gerenciamento do trabalho de acordo com 0s processos
de planejamento, organizacao, direcéo e controle;

e Dimensdo ideoldgica: ideias originadas de grandes correntes do pensamento;

e Dimens&o concreta: esta relacionada a tecnologia utilizada no trabalho, como também
aos aspectos materiais do ambiente organizacional;

e Dimensdo socioecondmica: engloba aspectos de crescimento econdémico societal,
renda média, estruturas sociais, niveis de oferta de emprego, etc;

e Dimensdo simbolica: engloba os aspectos individuais da representacdo do significado

do trabalho para o0 homem.

Em uma pesquisa realizada com estudantes de pods-graduacdo em Gestdo de Pessoas,
Oliveira et al (2004) apud Tolfo e Piccinini (2007) verificaram gque os alunos compreendem o
sentido do trabalho com base em trés dimensdes: individual, organizacional e social. O quadro

1 expde os principais pontos analisados.
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Quadro 1. Dimens6es do sentido do trabalho

Dimensoes do Sentido do Trabalho

Trabalho que faz sentido...

Trabalho que ndo faz

Dimenséo sentido...
Permite identificacdo com os Entra em choque com os
A valores da pessoa valores da pessoa
Coeréncia : i
A pessoa acredita no trabalho que | A pessoa ndo acredita no
realiza trabalho que realiza
E claro quanto ao seu objetivo. x
. . S A pessoa ndo sabe porque o
Alienacéo Sabe-se porque ele esta sendo .
; esta fazendo
realizado
. ) O individuo ndo €
N A pessoa sente-se valorizada, é -
Valorizacéo . ; reconhecido, nem
. . . reconhecida por meio do trabalho lorizad
Dimensdo Individual valorizado
A pessoa ndo sente prazer
Prazer Prazeroso, a pessoa gosta de fazer P P

no que faz

Desenvolvimento

Possibilita desenvolvimento e
crescimento

N&o possibilita
desenvolvimento. Ndo
acrescenta nada para a

pessoa
. Garante retorno financeiro e atende NEio citado
Slozrevwgpmg € | s necessidades basicas
ndependéncia — - - .
P Possibilita liberdade financeira Nao citado

Dimenséo
Organizacional

Utilizacdo

Agrega valor e contribui com a
empresa

N&o agrega para a empresa

Satisfaz as expectativas da empresa

Né&o alcanga 0s
resultados/objetivos
esperados

E improdutivo

Organizacédo do

Nao é rotineiro

E rotineiro

Possibilita a autonomia

E preestabelecido

trabalho ) _ ) )
Permite pensar e criar E apenas operacional
E desafiante Né&o desafia nem instiga
. Néo ha respaldo ou apoio
Permite o contato com pessoas dos coleaas
Relacdes 9

interpessoais

Desenvolve-se num ambiente
agradavel

Realiza-se em um ambiente
gue ndo muda

Dimenséo social

Utilidade

Contribui para alguém e/ou para a
sociedade

Né&o agrega para outra
pessoa nem para a
sociedade

Fonte: Oliveira et al.(2004) apud Tolfo e Piccinini (2007, p. 43)

Portanto, observa-se que o significado do trabalho para o homem pode ser estudado

com base em varias perspectivas tedricas. Diante da visdo abordada pelos autores, conclui-se
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que o trabalho s6 passa a ter sentido quando beneficia a sociedade, na medida em que isso ndo
é possivel, 0 mesmo passa a ter nenhum sentido. E para o estudo do prazer e do sofrimento é

essencial a compreensdo do significado do trabalho para o homem.

2.1 O prazer no trabalho

Sentir prazer significa que o individuo esta posicionado de forma estavel em relacdo as
suas necessidades e interesses individuais e coletivos, ou seja, significa um estado de
plenitude (BARROS; BARROS, 2007). O prazer no trabalho estd presente quando o
individuo percebe que faz parte da sua construgdo (DEJOURS, 1992).

O prazer é uma vivéncia subjetiva do prdprio individuo e recebe influéncias das
atividades organizacionais e do ambiente de trabalho em geral. O impacto gerado pelo
trabalho tem perspectivas que cabem ao individuo equilibrar as vivéncias das cargas
recebidas, ou seja, equilibrar as emocdes (FERREIRA; MENDES, 2001). Segundo Wirth
(2008), a busca permanente pela vivéncia do prazer no trabalho esta relacionada ao fato do
trabalho ser considerado a estrutura da identidade social do individuo, nesse caso, é necessario
que o trabalhador constantemente busque o prazer e evite o sofrimento, com o intuito de
manter o equilibrio mental. Mendonca (2009, p. 69) corrobora o pensamento de Wirth (2008)
quando afirma que:

O trabalho é considerado pelo individuo como realizacdo e identidade,
porque geralmente, quando produz, ele se sente estruturado como pessoa em
decorréncia de estar valorizado e ser reconhecido pelo que faz. Trata-se do
desejo de permanecer produzindo e de encontrar no trabalho a oportunidade
para construir-se como sujeito psicologico e social, transformando sua

importancia para a sociedade. Esse sentimento fortalece o animo do
individuo em relacdo ao trabalho, que se transforma em fonte de prazer.

O prazer pode ser estudado a partir de duas perspectivas: valorizacdo e
reconhecimento. A valorizacdo é a sensacdo de que o trabalho realizado tem sentido para as
pessoas envolvidas. J& o reconhecimento significa ter admiracao e ser visto como um exemplo
para os demais e, ter liberdade para desempenhar acdes que expressem sua individualidade. O
fato do trabalhador n&o ser reconhecido e valorizado pela organizac&o pode acarretar em uma
autoimagem negativa, gerando mais sofrimento do que prazer (FERREIRA; MENDES,
2001).
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A organizacdo pode ser vista subjetivamente como uma fonte inesgotavel de prazer
capaz de proporcionar a sensacdo prazerosa de dominar ou ser dominado por outro individuo.
Como também pode ser uma fonte de opressao, que ira funcionar sob exigéncias do cotidiano,
baseado no controle excessivo do gestor, ameacas e retirada do prazer pelas atividades
desenvolvidas (SCOLARI; COSTA; MAZZILLI, 2009). De acordo com Dejours, Abdoucheli
e Jayet (2009), na medida que a organizacdo da uma certa liberdade para que o trabalhador

organize seu modo de trabalho de acordo com suas aptiddes, o trabalho passa a ser prazeroso.

Desse modo, Morin (2001, p.16) afirma que:

O prazer e o sentimento de realizacdo que podem ser obtidos na execucédo de
tarefas ddo um sentido ao trabalho. A execucdo de tarefas permite exercer
seus talentos e suas competéncias, resolver problemas, fazer novas
experiéncias, aprender novas competéncias, resumindo, realizar-se, atualizar
seu potencial e aumentar sua autonomia.

Fatores como salério, o proprio trabalho em si, chefia, oportunidades de crescimento,
entre outros, influenciam na satisfacdo e prazer no trabalho. (ZANELLI; ANDRADE;
BASTOS, 2004) “O uso da criatividade e a possibilidade de expressar uma marca pessoal
também séo fontes de prazer, além do orgulho e da admiracdo por aquilo que o trabalhador
realiza, sentimentos somados ao reconhecimento da chefia e dos colegas”
(MENDONCGCA,2009, p.61). No estudo realizado por Morin (2001), foi observado que grande
parte dos sujeitos da pesquisa consideram que os fatores que geram um trabalho prazeroso
sdo: bons relacionamentos com o0s colegas da empresa; trabalho em equipe; reconhecimento;

participacdo na tomada de decisdo; entre outros.

O prazer também esta ligado a produtividade e ao processo de tomada de decisdo:
“existem evidéncias de que pessoas com niveis altos de contentamento com o trabalho sdo
também as que menos planejam sair das empresas onde trabalham, que tém menos faltas,
melhor desempenho e maior produtividade” (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004, p.
304). Em relacdo ao processo de tomada de decisédo, Mendonga (2009, p. 69) afirma que: “[...]
mais importante do que a alocacgéo e distribui¢do dos recursos e recompensas como preditoras

das vivéncias de prazer ou sofrimento, é a participacdo nos processos de tomada de decisdo”.

No entanto, a partir das visdes dos autores citados pode-se observar que o prazer esta

totalmente relacionado ao reconhecimento do gestor, pois, a partir dai o individuo se sente
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valorizado pelos seus esforcos. O fato de o colaborador ver o resultado dos seus esforgos, ou
seja, ver acontecer de fato o que foi planejado e ser reconhecido, contribui para o0 sentimento

do prazer no trabalho.

2.2 O sofrimento no trabalho

De acordo com Dejours (1992), o sofrimento é definido como um estado constante de
luta do individuo contra aspectos psicologicos que o impulsionam em direcdo a patologias
mentais. O autor afirma ainda que o sofrimento esta ligado a desqualificacdo do trabalhador
para assumir novas fungdes, na qual, 0 mesmo ira criar expectativas sobre si mesmo e que
estd inserido em situacdes de desvalorizacdo de seu trabalho pelo chefe e colegas. Lunardi
Filho (1995, p. 38) tem a mesma visdo de Dejours (1992):

Embora as caracteristicas do oficio estejam bem definidas pela habilidade e
competéncias profissionais, isso ndo evita que, nas condi¢fes reais de
trabalho, seja extremamente dificil a realizacdo das tarefas. O drama do
sofrimento localiza-se no desconhecimento das dificuldades experimentadas
pelos operarios ou na negacgdo pela geréncia ao reconhecimento de uma
discordancia irredutivel entre organizagdo do trabalho prescrita e
organizag&o do trabalho real.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (2009), o sofrimento € um elemento inevitavel na
vida do trabalhador, em algum momento da vida todo sujeito ir4 perceber o sofrimento em
relacdo ao trabalho. Chanlat (1993) afirma que as empresas sdo locais favoraveis ao
sofrimento e violéncia fisica dos trabalhadores, nos quais, abrangem individuos que estdo
inseridos nos trés niveis organizacionais — estratégico, tatico e operacional. Isso ocorre devido
as pessoas serem tratadas na maioria das vezes como objetos, ou seja, 0s trabalhadores sdo

Vistos como recursos materiais que devem gerar rendimento e produtividade.

O sofrimento no trabalho comeca a partir do momento em que o nivel da insatisfagdo
com o ambiente organizacional ndo pode ser diminuido. O individuo ja tentou através da
aprendizagem, adaptacbes psicoafetivas e comportamentais, e ndo conseguiu reverter o
guadro, ou seja, ja foram esgotados os meios intrinsecos de defesa contra a exigéncia fisica
(DEJOURS, 1992). “O fato de fazer um trabalho que n&o comporta nenhum interesse
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humano, em um meio ambiente onde as relacGes sdo superficiais, contribui para torna-lo
absurdo” (MORIN, 2001, p.16).

Segundo Ferreira e Mendes (2001), a vivéncia do sofrimento no trabalho esta
relacionada diretamente com a organizacdo do trabalho, ou seja, os aspectos ligados ao
sistema hierarquico, divisdo de tarefas, missdo e objetivos organizacionais, influenciam na
salde psiquica dos colaboradores. O modo como os chefes tratam os funcionérios também
pode contribuir para o sofrimento. De acordo com Zanelli, Andrade, Bastos (2004), o modelo
gerencial que abrange todos os niveis da hierarquia da organizacdo influencia diretamente na
motivacdo e nas relacBes de trabalho, e como consequéncia, atingird a produtividade. E
necessario que o gestor tenha uma visdo de cada colaborador como um individuo Unico,
analisando suas caracteristicas, para que seja explorado seu potencial maximo. Dessa forma

serdo reduzidos aspectos geradores de sofrimento no trabalho.

Corroborando a viséo dos autores supra citados, Dejours (1992) entende que quando
ha lacunas na relacdo da empresa com o individuo inicia-se 0 processo do sofrimento no
trabalho. Quanto mais a organizacdo impde regras rigidas e inflexiveis, diminui as chances de
flexibilizar as relagdes de trabalho, e observa-se que o nivel de insatisfacdo dos trabalhadores

sO aumenta gradativamente, e inicia-se 0 processo de luta contra o sofrimento.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2009) afirmam que o sofrimento pode ser gerado através
do conflito entre a organizacao do trabalho e o funcionamento psiquico, com isso, a0 mesmo
tempo sdo criadas chaves de defesa contra o sofrimento. E na soliddo que o individuo
vivencia o sofrimento: “Nesses casos, o0 trabalho pode se tornar fonte de alienagdo e
sofrimento, ao falhar em sua funcdo de operador do simbdlico” (BISPO; HELAL, 2013,
p.124).

O sofrimento, considerado inerente ao processo de trabalho, e assim
impossivel de ser eliminado, ndo é necessariamente patogénico, mas pode
vir a tornar-se quando todas as possibilidades de adaptagdo ao trabalho
forem utilizadas e as demais possibilidades estiverem blogueadas. Esse
sofrimento pode ser transformado em criatividade e beneficiar a identidade —
sofrimento criativo -, ou pode tornar-se patogénico — sofrimento patogénico,
podendo encaminhar-se para a doenga quando as defesas individuais e
coletivas fracassam. A diferenca entre as duas formas estara na dependéncia
das condicGes individuais (estrutura do sujeito, histéria individual) e sociais
(organizacdo do trabalho e relagfes interpessoais no trabalho) (ZANELLI,
ANDRADE; BASTOS, 2004, p. 286).
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Dejours, Abdoucheli e Jayet (2009 , p. 29) complementa a ideia acima:

Quando o rearranjo da organizacdo do trabalho ndo é mais possivel, quando
a relacdo do trabalhador com a organizacdo do trabalho € blogueada, o
sofrimento comega: a energia pulsional que ndo acha descarga no exercicio
do trabalho se acumula no aparelho psiquico, ocasionando um sentimento de
desprazer e tensdo.

O sofrimento € um sentimento presente diariamente na vida do individuo e,
corresponde a um estado de luta contra aspectos psiquicos que geram sequelas mentais
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2009). Desse modo, Ferreira e Mendes (2001) também
afirmam que a vivéncia do sofrimento no trabalho pode desestruturar a identidade do
individuo, gerando patologias mentais, mas também pode ser um fator chave para a
normalidade, a partir do momento que o trabalhador se compromete em lutar contra os fatores
que lhe fazem sofrer, e consegue manter o equilibrio psiquico, vem a tona o sentimento de
prazer (FERREIRA; MENDES, 2001). Lunardi Filho (1995) propde que, ao invés de tentar
eliminar o sofrimento, a organizacdo deveria se preocupar em proporcionar condi¢des para
qgue os individuos administrem seu sofrimento, e com isso, sua produtividade ndo seria

afetada.

Algumas situacBes que geram o sofrimento psiquico nos trabalhadores séo:
remuneracdo menor do que a esperada; a falta de plano de carreira na empresa e auséncia de
um bom relacionamento com a chefia. (MENDONCA, 2009)

Na pesquisa realizada por Dejours, Abdoucheli e Jayet, (2009) foram apontados

diversos fatores que geram sofrimento no trabalho:

e Auséncia de reunides informais nos locais de trabalho;

e Vivéncia de injustica em relacdo a reconhecimento e niveis de remuneracao;
e Tens0es entre equipes de trabalho;

e Desconfianga entre os colegas de trabalho;

e SituacOes de trabalho perigosas;

e Comportamentos violentos;

e Desencorajamento;

e Sentimento de ndo reconhecimento dos méritos especificos;
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e Individualismo.

O sofrimento indica que a satde mental e fisica ndo estdo bem, e mobiliza a busca pelo
prazer (MENDONCA, 2009). E necessario que o individuo busque ter um autocontrole do seu
trabalho, para que sejam desenvolvidos métodos (estratégias defensivas) de enfrentamento de
conflitos e dificuldades, com o objetivo de ndo haver ou amenizar situagdes que gerem
sofrimento. Portanto, o trabalhador deve buscar compreender o que causou o sofrimento e
como o mesmo foi desenvolvido, e assim, buscar meios de eliminacdo (ZANELLI;
ANDRADE; BASTOS 2004). “[...] o desafio ¢ transformar o sofrimento em criatividade, para
contribuir beneficamente, pois, ao contrario, o0 mesmo funciona como mediador da
desestabilizacdo e fragilidade da satde” (SCOLARI; DA COSTA; MAZZILLI, 2009, p.557).
“[...] a vivéncia moderada de prazer pode indicar um ponto positivo para a neutralizacdo do

sofrimento” (FERREIRA; MENDES, 2001. p. 102).

Portanto, percebe-se que a vivéncia do sofrimento no trabalho é mais presente do que a
vivéncia do sentimento do prazer. E necessario que o trabalhador tenha liberdade para criar
estratégias de transformacdo das atividades que gerem sofrimento em situacdes que gerem

prazer.

2.3 O equilibrio psiquico

O equilibrio psiquico em ternos organizacionais, no qual, abrangem aspectos de bem-
estar e saude mental, pode ser visto mediante as perspectivas sociais e individuais. Na visdo
individualista, o bem-estar e a salide mental estdo ligados a doencas e disturbios fisicos e
mentais. Ja na visdo da perspectiva social, sdo apontadas ligagdes com a violéncia, uso de
drogas e alcoolismo. Os fatores que antecedem esses fendmenos sdo: as condi¢Bes de
trabalho; riscos para integridade fisica, mental e moral; sobrecarga de trabalho; agentes
estressores psicossociais; entre outros (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004). As
organizacOes do trabalho afetam o aparelho psiquico do ser humano, desse modo Dejours
(1992, p.133) afirma que:

[...] a organizagdo do trabalho exerce, sobre 0 homem, uma acdo especifica,
cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢cdes, emerge um
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sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual,
portadora de projetos, de esperancas e de desejos, e uma organizacdo do
trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comega quando
0 homem, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma modificagdo na sua tarefa
no sentido de torna-la mais conforme as suas necessidades fisioldgicas e a
seus desejos psicolégicos — isto é, quando a relagdo homem-trabalho é
bloqueada.

Dejours (1987) aponta nas suas pesquisas que as pressdes vivenciadas no trabalho
estdo relacionadas ao equilibrio psiquico e a saide mental, isso ocorre devido as condicBes
fisicas, quimicas e bioldgicas proporcionadas pela empresa. Outros aspectos que a empresa
influencia no equilibrio psiquico sdo: a divisdo das tarefas, na qual, influi diretamente nas
atividades operacionais; e a divisdo dos homens, a mesma influencia nas relagdes

hierarquicas.

“A vida psiquica ¢é, também, um patamar de integragdo do funcionamento dos
diferentes 6rgdos. Sua desestruturacdo repercurte (sic) sobre a saude fisica e sobre a saude
mental” (DEJOURS,1992, p.134). Desse modo, as vivéncias sociais, mentais e emocionais
proporcionadas pela organizacdo afetam o individuo no ambito profissional, como também,
na sua vida pessoal (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004). “Nenhuma atividade esta
isenta de proporcionar satisfacdo ou desgaste fisico e mental. A maior ou menor presenca de
cada um destes é decorrente da prépria natureza da atividade, da sua organizacdo e das
condi¢des de trabalho” (ALMEIDA; PIRES, 2009, p.621). A partir dai, observa-se que é
necessario que o individuo busque equilibrar a satisfacéo e o desgaste fisico e mental.

[...] a carga psiquica do trabalho resulta da confrontagdo do desejo do
trabalhador & injuncdo do empregador, contida na organizacdo do trabalho.
Em geral, a carga psiquica de trabalho aumenta quando a liberdade de
organizacdo do trabalho diminui. Essa regra € modulada pelo jogo da livre
escolha do oficio. A carga psiquica do trabalho é a carga, isto é, 0 eco ao
nivel do trabalhador da pressdo que constitui a organizacdo do trabalho.
Quando ndo ha mais arranjo possivel da organizacdo do trabalho, a relagédo
conflitual do aparelho psiquico & tarefa é bloqueada. Abre-se, entdo, o
dominio do sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009, p.28).

Diariamente o individuo se apropria de diversos estados emocionais: surpresa;
ansiedade; medo; ciume; inveja; entre outros. Alguns desses estados psiquicos estdo ligados
aos pensamentos e criacdo de imagens mentais, mas, também se relacionam a fatores

externos, como 0S grupos sociais que o sujeito estad inserido e o seu ambiente de trabalho.
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Esses fatores externos influenciam diretamente no humor do trabalhador, e isso gera
interferéncias no desenvolvimento de suas atividades, como também nas relacdes de trabalho
(ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).

O prazer € fruto da descarga das sensacdes psiquicas autorizadas pelas tarefas que o
funcionario realiza, a partir dai ha uma diminuicdo da sobrecarga psicoldgica no trabalho, ou
seja, consegue-se manter o equilibrio psiquico. Mas, caso o trabalho ndo permita manter o
equilibrio das cargas psiquicas, toda energia psiquica serd acumulada, nesse caso, ira
proporcionar o sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2009).

“Entendemos por ‘relagdo de trabalho’ todos os lagos humanos criados pela
organizacdo do trabalho: relagdes com a hierarquia, com as chefias, com a supervisdo, com 0s
outros trabalhadores — e que séo as vezes desagradaveis, até insuportaveis” (DEJOURS, 1992,
p.75). “A relacdo do homem com a organizac¢ao do trabalho ¢ a origem da carga psiquica do
trabalho. Uma organizacdo do trabalho autoritaria, que ndo oferece uma saida apropriada a
energia pulsional, conduz a um aumento da carga psiquica” (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 2009). O contexto das relacBes de trabalho e dos afetos pessoais influenciam no
processo de adequagdo do quadro de bem-estar mental dos trabalhadores (ZANELLI,
ANDRADE; BASTOS, 2004).

O trabalho desempenha funcdo importante na luta contra o adoecimento, na
medida em que, sendo invencdo, (re) existe, (re) criando o trabalhador e o
préprio processo de trabalho. Invencdo de si e de mundo, esta é a face do
processo de trabalho que queremos na politica de humanizacdo afirmar,
criando condi¢des de emergéncia dos fazeres, dando visibilidade as préaticas.
Desfazer a relagdo dor-desprazer-trabalho passa a ser desafio a ser
enfrentado com os trabalhadores. (BARROS; BARROS, 2007, p. 6)

A psicodinamica surge nesse contexto com o objetivo de compreender as estrategias
gue os individuos buscam para equilibrar os efeitos do prazer e sofrimento no trabalho, ou
seja, estratégias de ndo adoecimento do trabalhador diante de uma realidade patogénica
(ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004). Para transformar um trabalho estressante em um
trabalho prazeroso é necessario flexibilizar o modo de operacéo das tarefas dos individuos, ou
seja, da mais liberdade e autonomia ao trabalhador para que o mesmo encontre suas fontes de
prazer no trabalho. Essa transformac&o ocorre por mobilizagédo subjetiva, ou seja, um processo

que utiliza aspectos psicossociais do trabalhador e o ambiente de trabalho, esse processo
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ocorre quando o trabalhador da um novo sentido ao seu trabalho. (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 2009).

2.4 Psicopatologia do trabalho

A psicopatologia do trabalho (sofrimento psiquico) pode ser definida como “a analise
dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontacdo do sujeito com a realidade
do trabalho” (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004, p. 285). “O termo psicopatologia

designara o estudo dos ‘mecanismos e processos psiquicos mobilizados pelo sofrimento
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

Nos primdrdios, a psicopatologia do trabalho era conhecida apenas por lidar com
distarbios mentais relacionados ao trabalho. Atualmente, a psicopatologia no ambito
organizacional abrange os conhecimentos dominados pela patologia profissional, juntamente
com a interdisciplinaridade somatica, na qual, abrange sintomas resultantes de danos
bioldgicos, mentais, fisicos e quimicos que ocorrem no ambiente de trabalho (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 1994).

A psicopatologia age como uma ac¢édo transformadora que envolve a relacdo entre o
trabalho e a salde do trabalhador (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009). O principal
objetivo da psicopatologia do trabalho é definir estratégias de modificacdo das consequéncias
do sofrimento e induzir sua transformacdo — mas, nunca conseguira elimina-lo. Quando se
consegue transformar o sofrimento em criatividade sdo gerados beneficios para a identidade
do trabalhador, pois ira reforcar a resisténcia e leva-lo a obter resiliéncia no ambito
organizacional (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009). “A psicopatologia do trabalho
tem por objetivo estudar, de um lado, as relagBes entre condutas, comportamentos, vivéncias
de sofrimento e de prazer; de outro, estudar a organizacao do trabalho e as relagdes sociais de
trabalho”(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009, p. 51).

A psicopatologia do trabalho, em sua especificidade leva em consideracdo duas
vertentes: as relagOes sociais do trabalho e as vivéncias do prazer e sofrimento. A visdo da
relacdo trabalho-saide mental abordada pela psicopatologia do trabalho € distinta das

abordagens psicossocioldgicas. Portanto, os estudos da psicopatologia do trabalho néo
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poderdo ser realizados sem haver uma analise completa da vivéncia subjetiva do sofrimento e
do prazer (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009).

As condigdes de trabalho atuam diretamente no funcionamento psiquico do
trabalhador, de acordo com as divisdes das tarefas e 0 modo de realizacdo das mesmas
influenciam no interesse e motivacao pelo trabalho. Ja a divisdo das pessoas esta relacionada
com os sentimentos de solidariedade e confianca (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
2009). Segundo Dejours (1992), as méas condicOes de trabalho e situacBes psicoldgicas
desagradaveis oferecidas pela organizacdo — principalmente o medo, frustragdes e o tédio,
geram prejuizos ao corpo do colaborador, provocando o aparecimento de doencas
ocupacionais (asma ocupacional, lesdo por esforco repetitivo, perda auditiva induzida por
ruido, entre outras), mas, também geram danos a salde mental, na qual se destaca a ansiedade

— sequela psiquica dos riscos proporcionados pelas mas condicées de trabalho.

Complementando a visdo de Dejours (1992), as condicdes internas (conflitos,
monotonia, atividades repetitivas, etc) e externas (poluicdo, iluminacdo, vibracdo condicdes
ambientais, etc) sdo responsaveis pelo estresse e tensdo psicolégica no ambiente
organizacional (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS 2004).

O trabalho em si € um mediador da saude do colaborador:

“a situacdo de trabalho, as relagdes sociais de trabalho e as escolhas gerenciais
empregam o sofrimento no sentido de sofrimento patogénico, o trabalho funciona como
mediador da desestabilizagdo e¢ da fragilidade da saude” (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 2009, p. 137). O trabalho ¢ visto como um elemento que possui duas vertentes: “de
qualquer maneira, o trabalho nédo é nunca neutro em relacdo a saude, e favorece seja a doenca,
seja a saude” (DEJOURS, 1992, p.164). A angustia no trabalho, a emoc¢do e 0 medo tém
ligagOes diretas com varias patologias: caimbras; polidria — urinar em excesso; aumento das
cargas cardiovasculares e digestivas; desidratacdo das mucosas; parestesias — sensacgoes
cutaneas; etc (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2009).

Dejours (1992) afirma que apds estudos da psicopatologia do trabalho foi observado
que 0 medo estd presente em praticamente todas as profissdes, com destaque nas tarefas
repetitivas. Em algumas categorias ocupacionais 0 medo esta relacionado a integridade fisica,

na qual, os riscos estdo ligados ao corpo do trabalhador, um exemplo sdo os trabalhadores da
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construcdo civil, nesse caso, os trabalhadores estdo vulneraveis a sofrem acidentes

diariamente.

[...] somente o sofrimento fisico pode ser reconhecido pela organizacdo do
trabalho, enquanto que o sofrimento mental e, em particular, a ansiedade,
ndo tém o direito de existir no local de trabalho. [...] somente uma doenca
mental caracterizada permitiria a aquisicdo de um status de invalidez
(DEJOURS,1992, p.124).

O estresse no trabalho surte efeitos negativos que impactam o individuo e a empresa:
depressao; hostilidade; irritacdo; fadiga; ansiedade; sindrome de burnout (distdrbio psiquico);
insatisfacdo; abandono do trabalho; etc. Vale ressaltar que cada pessoa reage diferentemente
aos fatores que desencadeiam o estresse (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS 2004).

A depressdo desencadeada através do estresse é vista atualmente como uma das mais
frequentes patologias relacionadas ao sofrimento no trabalho. “A vivéncia depressiva
alimenta-se da sensacdo de adormecimento intelectual, de anquilose mental, de paralisia da
imaginacdo e marca o triunfo do condicionamento ao comportamento produtivo” (DEJOURS,
1992, p.49).

Um aspecto que gera ansiedade é o risco de acidentes de trabalho, isso ocorre devido a
imprevisibilidade que sdo exploradas em pesquisas relacionadas. A ansiedade relaciona aos
riscos de acidentes envolvem os trabalhadores de uma maneira abrangente, chegando a tornar
o trabalho ineficaz e com baixa produtividade (DEJOURS, 1992).

O medo é também um instrumento de controle social na empresa. [...] como
instrumento de produtividade e de controle social, representando uma forma
total, completa e original de exploragdo. O medo é, conscientemente,
instrumentalizado pela direcdo, para pressionar os trabalhadores e fazé-los
trabalhar (DEJOURS, 1992, p.113).

Percebemos que o medo estimula a produtividade, especificamente, em algumas
profissdes. Com as atendentes de telemarketing, por exemplo, a produ¢do é aumentada de
acordo com as pressdes psicologicas e 0 medo da demissdo, fazendo-as atingir metas quase
que inalcangéveis, nesse caso, o sofrimento € aliado da produtividade e é estimulado pelos
gerentes (DEJOURS, 1992).
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Portanto, o trabalho é visto como um desencadeante da salde, quando proporciona aos
trabalhadores a aprendizagem de novos conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias
individuais. Mas, infelizmente para muitas pessoas, o trabalho pode se considerado algo ruim
e negativo, atingindo a saude fisica e psiquica do trabalhador, gerando patologias relacionadas
ao trabalho. E consequentemente, esse desgaste psicoldgico atinge as relagBes sociais do
individuo. Diante do que foi estudado, observa-se que os distlrbios psiquicos devem ser
estudados profundamente, e deve-se analisar como ocorre a organizacdo do trabalho, e o

processo das relacdes humanas do cotidiano do individuo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Prodanov e Freitas (2013, p.14), “a metodologia € a aplicacdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para a construgcdo do conhecimento, com o propdsito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”. Vianna (2006, p.1),
afirma que a “metodologia, num sentido amplo, subentende um conjunto de normas e

procedimentos adotados para abordar uma questao e buscar respostas a ela”.

Através da necessidade em analisar os impactos das vivéncias de prazer e sofrimento
psiquico no trabalho dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba, foi realizada
essa pesquisa com o intuito de ser um instrumento de estudo para fins de melhorias nas

relacBes de trabalho da organizacao.

Neste capitulo, serdo apresentadas as ferramentas metodologicas que nortearam a
realizacdo deste estudo, como também descrever os procedimentos utilizados na execucéo da

pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

A abordagem adotada na pesquisa foi qualitativa, devido o fato de a mesma
possibilitar uma interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa. Como também,

permite a observacao in loco do pesquisador no ambiente a ser estudado.

A pesquisa qualitativa permite uma relagéo direta entre o contexto real e os sujeitos. O
pesquisador também pode fazer parte do conhecimento e interpretacdo das variaveis internas e
externas do contexto, mediante seus principios e opinifes formadas a partir da observagdo in
loco — a pesquisa qualitativa tem como fonte principal de interpretacdo o pesquisador
(VIANNA, 2006).

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada e ndo busca enumerar ou
medir eventos e, geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para
analise dos dados; seu foco de interesse € amplo e dela faz parte a obtencéo
de dados descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com
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a situacdo objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, é frequente que o
pesquisador procure entender os fendmenos, segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo estudada. [...] O significado que as pessoas dao as
coisas e a sua vida é uma questdo fundamental na abordagem qualitativa
(VIANNA, 2006, p, 1).

De acordo com Martins (2004), os dados obtidos através da pesquisa qualitativa
exigem do pesquisador uma integracdo do conhecimento criativo e intuitivo, e que estes se

relacionem com os resultados adquiridos das observacées individuais do pesquisador.

Portanto, o discurso dos gerentes serd o foco deste trabalho. E o Ministério Publico do
Trabalho na Paraiba — MPT/PB serd a fonte de informagdes para termos como base na
compreensdo das respostas dos questionamentos.

3.2 Campo de estudo e sujeitos

O campo escolhido foi 0 Ministério Publico do Trabalho na Paraiba — MPT/PB:

O Ministério Pablico do Trabalho (MPT) é o ramo do MPU que tem como
atribuicdo fiscalizar o cumprimento da legislagdo trabalhista quando houver
interesse publico, procurando regularizar e mediar as relagbes entre
empregados e empregadores. Cabe ao MPT promover a agéo civil pablica no
ambito da Justica do Trabalho para defesa de interesses coletivos, quando
desrespeitados  direitos sociais constitucionalmente garantidos aos
trabalhadores. Também pode manifestar-se em qualquer fase do processo
trabalhista, quando entender existente interesse publico que justifique. O
MPT pode ser arbitro ou mediador em dissidios coletivos e pode fiscalizar o
direito de greve nas atividades essenciais (MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO - PRT 13, 2016).

Compete, ainda, a0 MPT propor as a¢fes necessarias a defesa dos direitos e
interesses dos menores, incapazes e indios, decorrentes de relacfes de
trabalho, além de recorrer das decisdes da Justica do Trabalho tanto nos
processos em que for parte como naqueles em que oficie como fiscal da
lei (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - PRT 13, 2016).
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O MPT/PB é composto por 12 Procuradores, 58 Servidores (técnicos administrativos e
juridicos / analistas administrativos e juridicos), e 5 estagiarios.

Ap0s observar o cotidiano da organizacdo, percebeu-se que a funcdo dos gerentes no
papel de lider e subordinado da autoridade maxima do 6rgédo ¢é desafiadora e conturbada. A
partir dai, definiu-se os sujeitos deste estudo: servidores do Ministério Publico do Trabalho na

Paraiba que ocupam cargos de geréncia nas areas administrativas do 6rgao.

Na pesquisa qualitativa o numero de sujeitos € insignificante, pois ndo importa a
quantidade de informacGes coletadas, e sim explorar ao maximo as informacdes colhidas
(GAKELL, 2002). Assim, decidiu-se adotar a saturacao tedrica quando interrompe-se a coleta
de dados a partir do momento em que se constata que elementos novos para subsidiar a
teorizacdo almejada (ou possivel naguelas circunstancias) ndo sao mais depreendidos a partir
do campo de observagdo (FONTANELLA, et al, 2011). Nesse caso, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas — conforme roteiro em anexo, com trés servidores de setores
administrativos do MPT/PB que atualmente ocupam cargos de gestdo. As perguntas feitas na
entrevistas foram alocadas de acordo com os objetivos especificos desse trabalho — conforme
0 quadro 2. O acesso aos gerentes entrevistados deu-se por meio de relagdes profissionais da

executora da pesquisa que atua como estagiaria do érgéo.

Obijetivos especificos Questdes do roteiro de entrevista

- Conte um pouco como é o seu trabalho na fung&o de gerente.
- O que o trabalho significa para vocé? Qual a importancia do
trabalho para sua vida?

- Que sentimentos vocé vivencia no trabalho de gestor?

- Como vocé lida com esses sentimentos?

- Quais as vantagens e desvantagens identificadas em trabalhar
nesta instituicdo?

- Vocé se sente realizado na fungéo de gestor?

- Que sentimentos vocé vivencia no trabalho de gestor?

- Como vocé lida com esses sentimentos?

Identificar fatores geradores de prazer | - O que mais Ihe d& prazer no seu trabalho? Poderia citar alguns
no trabalho de gerentes exemplos de situacBes que provocam prazer no trabalho?

Compreender o significado do
trabalho para os gerentes




34

Identificar fatores geradores de
sofrimento no trabalho de gerentes

- Que sentimentos vocé vivencia no trabalho de gestor?

- Como vocé lida com esses sentimentos?

- Vocé poderia citar algumas dificuldades enfrentadas na
realizagdo do seu trabalho.

- Poderia citar exemplos de situagdes identificadas como
desgastantes, causadoras de sofrimento e insatisfag&o.

- Vocé tem alguma estratégia que desenvolve individual ou
coletivamente para compreender e auxiliar a vivéncia dos seus
sentimentos de sofrimento no trabalho?

Analisar os impactos do prazer e
sofrimento nas relagBes de trabalho
de gerentes.

- Vocé considera que o prazer e o sofrimento no trabalho afetam
suas relagdes de trabalho?

Fonte: A prdpria autora.

3.3 Coleta dos dados

Os estudos qualitativos sdo feitos no local de origem dos dados; nédo
impedem o pesquisador de empregar a logica do empirismo cientifico
(adequada para fendmenos claramente definidos), mas partem da suposigédo
de que seja mais apropriado empregar a perspectiva da analise
fenomenoldgica, quando se trata de fendbmenos singulares e dotados de certo
grau de ambiguidade. O desenvolvimento de um estudo de pesquisa
qualitativa supde um corte temporal-espacial de determinado fenémeno por
parte do pesquisador (NEVES, 1996, p.1).

Devido ao fato da complexidade da investigacdo, o instrumento escolhido foi a

entrevista. O roteiro da entrevista foi composto de perguntas abertas o que propicia liberdade

para que o respondente manifeste suas emogdes e sentimentos. A elaboracdo das perguntas

ocorreu mediante a leitura dos materiais bibliograficos utilizados como base teorica deste

trabalho.

Aos gerentes que aceitaram participar do estudo foram repassados 0s esclarecimentos

e informagdes acerca da finalidade da pesquisa. Na ocasido foram coletadas as assinaturas dos

entrevistados e da pesquisadora, conforme termo de consentimento, em anexo.

As entrevistas duraram em média 42 minutos, foram realizadas em agosto e setembro

de 2016, dentro da propria instituicdo — MPT/PB. Os entrevistados tiveram liberdade ao expor

suas respostas e sentimentos. Os questionamentos abordaram fatos da vida pessoal e
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profissional dos entrevistados, permitindo fazer relagdes diretas com as variaveis que levam

ao prazer e sofrimento.

3.4 Analise dos dados

Os 3 trés servidores entrevistados sdo gerentes de unidades administrativas do
Ministério Publico do Trabalho na Paraiba. Quanto ao perfil dos gerentes entrevistados, a
idade média dos mesmos é de 47 anos, nos quais, foram dois homens e uma mulher. Todos

possuem graduacdo completa.

Foi realizada uma analise de conteudo, buscando entender as vertentes camufladas nas
respostas dos entrevistados. Para WIRTH (2008, p. 44), “os resultados das analises de
conteldo das entrevistas individuais contribuem para a interpretacdo e entendimento das
relagdes subjetivas”. O quadro 3 mostra como foi feita a analise de conteldo a partir das

entrevistas de cada gerente:

Quadro 3. Analise de conteudo

E1l: Entrevistado 1

Trecho

Categoria

Subcategoria

Significado

Significado e
importancia do
trabalho

Sobrevivéncia;
Vida; Crescimento;
Formacéo
intelectual.

“Esse ‘aqui pra mim’ significa de
certa maneira minha sobrevivéncia,
minha vida, 0 meu crescimento
profissional, meu crescimento
funcional... inclusive complementa a
questdo funcional quanto & questéo
pessoal, 0 meu trabalho tem
complementado bastante na minha
formacgdo intelectual.”

0 trabalho
como fonte de
recursos,
satisfazendo as
necessidades
humanas.
Também
favorece para a
construgdo da
identidade do
individuo.

Fonte: A prdpria autora.

Ao realizar a analise das informages, houve uma grande preocupacéo em explorar ao
maximo as relages de impacto do prazer e sofrimento no trabalho de gerentes, observando a

posicdo dos gerentes frente as decisdes, como também a influéncia da hierarquia do poder no
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Orgdo. A partir dai, podemos identificar as principais variaveis geradoras de prazer e
sofrimento dos gerentes.

O resultado dessa etapa sera explanado no capitulo quatro.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Visando atingir os objetivos tracados nessa pesquisa, serdo retratadas as percepgoes
dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho, sujeitos da pesquisa. Conforme o0 método de
analise de conteudo, organizamos as informacdes colhidas em doze categorias, conforme o
roteiro de entrevista: O trabalho na funcdo de gestor; Significado e importancia do trabalho;
Realizagdo na funcdo de gestor; Sentimentos vivenciados como gestor; Como lidar com os
sentimentos; O que gera prazer no trabalho; Dificuldades encontradas no trabalho; SituacGes
desgastantes que causam sofrimento e insatisfacdo; Vantagens em trabalhar no MPT;
Desvantagens em trabalhar no MPT; O prazer e o sofrimento nas relagcdes de trabalho;

Estratégias para auxiliar na vivéncia do sofrimento no trabalho.

Os nomes dos trés gerentes foram omitidos para manter o sigilo das informacGes, e
foram utilizadas as nomenclaturas: Entrevistado 1; Entrevistado 2; e Entrevistado 3. As

entrevistas foram transcritas conforme foram externadas no momento da coleta.

O objetivo geral da pesquisa é analisar o impacto das vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba. Visto que o impacto
da vivéncia desses sentimentos abrangem inimeros aspectos do cotidiano do gestor, pedimos
que os entrevistados descrevessem o seu dia-a-dia na instituicdo. Foi observado nas respostas
dos trés gerentes que eles possuem uma rotina corrida. E que os mesmos desenvolvem
atividades de nivel estratégico e tatico, nas quais, necessitam de um cuidado nas tomadas de
decisbes, pois estas sdao compartilhadas com todos os envolvidos com o processo. Uma
observacao importante na resposta de um dos gerentes € que 0 mesmo atribui as experiéncias

um fator chave para que o trabalho flua corretamente. Conforme exp&em os entrevistados:

“Eu trabalho com uma equipe de colegas, no qual, n6s compartilhamos das
informaces, compartilhamos das decisdes. ” (Entrevistado 1)

“Na hierarquia é como se fosse a segunda pessoa do orgdo , ta ?! O que
cuida quase que toda a parte administrativa e orcamentaria do 6rgéo,
entdo cuida e faz a programacdo orcamentéria de tudo que vai ter de
despesa durante o ano, além de fazer essa programacao, acompanha a
execucdo... a fazer com que as metas que foram programadas desde o
inicio sejam executadas de forma correta.. Dentro das atribui¢es do cargo
tém o controle do horario né, da jornada de alguns servidores e de
algumas chefias, além disso, tem também dentro das atribui¢bes do cargo,
subsidiar algumas decisdes de procurador-chefe, com relacio a pessoal, e
com relagdo a orgcamento. Essa atribuicdo do diretor vai ser s6 em relacéo
a servidor, no cumprimento de jornada, a capacitacdo de servidores, e a
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manter um bom ambiente de trabalho em todos os setores.”
(Entrevistado2)

“Como gestor chefe da divisao de apoio administrativo daqui da
procuradoria do trabalho a gente desenvolve atividades de coordenacéo de
uma série de setores que sdo vinculados diretamente a administracéo.
Quer dizer é muita coisa, entdo, o dia a dia é bem corrido, bem dindmico e,
a gente tenta com um pouquinho de experiéncia ja que a gente adquiriu no
decorrer desses anos, fazendo com que o trabalho flua de maneira correta.”
(Entrevistado 3)

Ao questionar os gerentes acerca do significado e importancia do trabalho, observou-
se que o trabalho estd relacionado como fonte de recursos, satisfazendo as necessidades
humanas, as respostas também corroboram com a visdo de Bastos, Pinho e Costa (1995),
guando retratam que o trabalho esta acima de tudo ligado a uma questao de sobrevivéncia. O
trabalho também favorece na construcdo da identidade do individuo. Dessa mesma forma,
Morin (2001) vé a importancia do trabalho para o individuo. Os entrevistados afirmam que
tém dias que se sentem muito cansados, devido as demandas do dia-a-dia, mas apesar disso,
concordam que o trabalho é fundamental para suas vidas e que ndo se veem sem trabalho.
Outro aspecto relevante e que ha semelhanca com a visdo de Tolfo e Piccinini (2007) é o fato
do individuo se sentir util mediante as situacdes vivenciadas no trabalho — quando o individuo

executa com sucesso a atividade planejada.

O trabalho é uma fonte de oportunidades diarias de crescimento e aprendizado do ser
humano como pessoa. Dessa forma, confirmam o pensamento de Tolfo e Piccinini (2007),
guando dizem que o trabalho tem um grande valor social na vida do individuo, na qual, os
mesmos tém todo um cuidado de escutar, orientar e ouvir seus colegas, e pelo fato de serem

servidores publicos.

“Significa de certa maneira minha sobrevivéncia, minha vida, 0 meu
crescimento profissional, meu crescimento funcional... inclusive
complementa a questdo funcional quanto a questao pessoal, 0 meu trabalho

tem complementado bastante na minha formagdo intelectual.” (Entrevistado
1).

“Pra mim o que ele representa é um crescimento, por que vocé esta sempre
aprendendo, vocé estd sempre sendo impulsionado a rever posigdes, a
mudar visdes, a ter cuidado nos julgamentos, servigo pra mim é uma
oportunidade que a gente tem de crescer como ser humano. Pra mim
Servigo, eu preciso ter alegria: acordar de manhd, me preparar e vir pra ca.
Eu tenho isso aqui como um crescimento, uma oportunidade que eu tenho de
aprender, oportunidade que eu tenho de rever meus posicionamentos, minha
forma de criticar, minha forma de olhar mais a pessoa como humano mesmo
e ndo s6 como uma pessoa que esti ali para executar uma tarefa e esté
ganhando por isso, ndo, ndo € sé o ganhar pra executar essa tarefa, é o
humano mesmo, a pessoa ser vista como humano. E uma oportunidade que
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eu tenho de crescer como gente, através das experiéncias que chegam até a
mim né que ndo sdo poucas, sdo muitas e durante todo esse tempo com essa
importancia que eu dou pra mim desse servi¢o, eu tenho cuidado com o
outro de escutar, ouvir, orientar, muitas vezes eu vou até além daquilo que
me cabe”(Entrevistado 2.)

“Entdo, primeiro porque é nossa fonte de renda e da nossa familia... Entdo
eu gosto de chegar no trabalho no horéario correto, sair no horario correto
dentro das possibilidades. Entdo além de ser fundamental a questdo da
sobrevivéncia é também uma forma de vocé ajudar outras pessoas no
sentido em que a gente ta prestando no caso um servi¢co publico. Para
minha vida é fundamental, hoje em dia apesar de que as vezes a gente
fraqueja um pouguinho no sentido de que ta muito pesado, as vezes ha
muitas demandas, mas pra minha vida é fundamental... talvez sem trabalho,
eu ndo me vejo sem trabalhar posso até dizer assim: tou doidinho para me
aposentar, se bem que falta muito tempo pra isso, mas no dia-a- dia quando
VOCé passa um certo tempo em casa vocé ver que é importante esse trabalho.
O convivio com os colegas, a dinamica das coisas, as atividades que sdo
desenvolvidas. Ent&o isso tudo faz com que a sua cabega pense, que vocé
raciocine, leva exatamente a vocé se sentir Util. Conseguir um objetivo que a
gente geralmente tenta tragar com antecedéncia, planeja um pouco esse
trabalho e quando consegue executar é realmente a gente sente prazer”
(Entrevistado 3).

Quanto a terceira categoria — a realizacdo pessoal e profissional do individuo como
gestor foi observada que a realizagdo na funcdo, propicia o prazer no trabalho. Os
entrevistados se sentem totalmente realizados na sua funcdo de gerentes, e iSso remete ao
prazer no trabalho. Os mesmos relacionam isso ao fato de sempre buscarem extrair de cada
membro de suas equipes, 0 melhor que cada um tem. No caso, seria um desenvolvimento de
competéncias individuais. Outra peca chave desse processo € o espirito do trabalho em
equipe, que colabora para que o gerente se sinta realizado com o trabalho que desenvolve.
Tais respostas corroboram com a visdo de Mendonca (2009) — ja citado na revisdo de
literatura, no qual, afirma que o sentimento de realizacdo é uma fonte de prazer no trabalho.

Dessa forma, os entrevistados externaram seus pensamentos:

“«

. € muito satisfatorio, muito salutar e muito gratificante a func¢do do
gestor, principalmente quando se trabalha com equipes que pensam, que
compartilham dos mesmos ideais e dos mesmos objetivos , entdo em geral,
eu me sinto realizado como gestor dentro da minha funcédo” (Entrevistado
1).

“Eu me sinto totalmente realizada... porque eu aprendi muito, muito, muito,
e espero ficar assim com esse sentimento até me aposentar daqui a cinco
anos, se Deus quiser” (Entrevistado?2.)

“Eu me sinto realizado na medida que.. pra mim eu tenho uma
caracteristica que eu acho que é fundamental para vocé ser o gestor ou o
chefe de qualquer setor, que é a caracteristica de tentar retirar da pessoa
gue vocé esta chefiando o melhor possivel... e tento deixar que essas pessoas
tenham condigdes de executar o trabalho delas da melhor forma possivel...
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entdo a gente desenvolve todas essas atividades com esse intuito, que a
pessoa consiga desenvolver da melhor forma aquele trabalho que ele foi
designado. Entdo eu me sinto realizado como gestor nesse ponto.
Evidentemente que o fato de vocé ser gestor tem um outro lado né, que é o
lado da cobranca, entdo a gente aqui como chefe nés somos muito cobrados.
Entdo na medida em que a gente fomenta com o0s outros colegas esse
espirito de equipe que €é fundamental para que esse trabalho seja
desenvolvido, a gente no final das contas vé que esta no caminho certo, e do
meu ponto de vista é a melhor forma de vocé tentar motivar a sua equipe
para poder executar o trabalho” (Entrevistado 3.)

Quanto aos sentimentos vivenciados no trabalho de gestor, observa-se que estdo
presentes sentimentos bons e ruins, nos quais, tudo ird depender do grau de como as
atividades estdo sendo desenvolvidas, e da carga de trabalho. Apesar dos gerentes estarem
realizados na sua funcdo, varios sentimentos negativos fazem parte de sua rotina de trabalho,
mas, que 0s mesmos conseguem equilibrar e ndo permitem que esses sentimentos negativos
atinjam seu bem-estar. Dessa maneira, Wirth (2008) confirma que o sofrimento surge a partir
do momento que o excesso de trabalho ndo possibilite ao individuo o equilibrio entre sua vida
pessoal e profissional. Um dos entrevistados elencou dois sentimentos que 0 mesmo vivencia
diariamente, o primeiro é o de responsabilidade em gerir pessoas, e 0 segundo é o do prazer
em executar um trabalho que possui um grande valor para a sociedade — no caso do MPT
“brigar” pelos direitos dos trabalhadores. As respostas estdo de acordo com Mendonga (2009),

no qual afirma que o sentimento de reconhecimento social esté atrelado ao prazer.

“Quando existem divergéncias a gente acaba tendo sentimentos de que 0
trabalho ndo esta completo ou ndo era como se esperava. Quando 0s
trabalhos exigem carga excessiva o nivel é mais elevado de estresse, mais
cautela, mais dedicacdo naquele desenvolvimento de uma atividade acaba
influenciando em sentimentos pessoais, que inteferenciam (sic) que de
gualguer maneira chega a relativizar com resultados nos demais membros
da equipe. Quando existe uma carga muito excessiva vocé se dedica muito,
chega sim a interferir na vida pessoal, ocasionando estresse, preocupacoes,
perturbacées no comportamento da pessoa” (Entrevistado 1).

“De angustia, de as vezes por uma palavra ou por uma interpretacao que o
outro da, a gente se vé com o sentimento de frustracdo, sentimento
negativo de se sentir pequena né, como se ndo tivesse importancia nenhuma
né, é como se o trabalho ndo fosse valorizado. Independente de as vezes ser
sentimentos de angustia, de tristeza, de desanimo em decorréncia da troca
de experiéncias com o outro, mas no final o sentimento que prevalece, que
eu tenho um cuidado muito grande esse sentimento nunca muda, todo dia ele
tem que ta ‘bem vivinho ld’ é o da consciéncia de que eu fiz o que tinha de
ser feito ”"(Entrevistado 2.)

“O primeiro sentimento que eu vivencio é o de responsabilidade. O que eu
posso depois dizer de sentimentos é um certo prazer que a gente tem em
executar um trabalho que no final as vezes tem um reconhecimento, nao
pelo seu chefe, mas pela sociedade de uma maneira geral, afinal de contas
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a gente trabalha em um 6rgéo que tem um papel fundamental na sociedade
gue a gente esta vivendo hoje, entdo seria basicamente isso: o primeiro
sentimento o de responsabilidade, e o0 segundo de prazer em esta
trabalhando em um 6rgéo que tem uma visibilidade muito grande perante a
sociedade ”(Entrevistado 3.)

Quando indagados a respeito de como lidar com o0s sentimentos vivenciados,
percebemos que se trata de uma questdo pessoal, na qual, cada individuo reage de maneiras
diferentes, e que ird influenciar no equilibrio psiquico. Ficou claro que os gerentes do MPT
ndo se deixam influenciar por sentimentos negativos. Outro fato é o lado pessoal de cada
membro, e entra em cena o psicologico do gestor, em tentar ficar neutro diante dessas
situacbes. Wirth (2008) concorda que o trabalhador deve sempre buscar manter o equilibrio
psiquico para que haja uma constante busca pelo prazer no trabalho, e que o sofrimento seja
evitado ao méximo. Um sentimento desgastante que um dos gerentes retratou é o fato das
consequéncias da cobranca das atividades para os membros da equipe, pois, nem sempre
todos interpretam da maneira correta. Conforme Zanelli, Andrade e Bastos (2004), as
vivéncias sociais e emocionais vividas dentro da organizacdo - como foram mencionadas
pelos gerentes, afetam a vida profissional e pessoal do trabalhador, por isso, é necessario

manter o equilibrio da mente.

“No meu caso particular eu tento nem sempre absorver naguele momento,
eu sou muito de pensar, de ndo ser explosivo no momento, praticamente
para deixar os membros da equipe também um pouco confortaveis. Inclusive
eu vejo como uma questdo minha pessoal ” (Entrevistado 1).

“...cada situagdo que me desanima , que me deixa triste, mas, imediatamente
sabe... eu faco todo esforco possivel pra reascender em mim aquilo que eu
acredito, e 0 porque que eu tou nesse servico, porque que eu escolhi. Eu ndo
sou obrigada a estar na fungdo, mas, esse tempo todo eu consegui um
equilibrio, fazendo justamente um exame de consciéncia, eu mesma
olhando para mim... é o autoconhecimento, meu perfil é esse, decidi que eu
ndo devo modificar pra se adequar ao pensamento, ou a uma opinido do
outro” (Entrevistado 2.)

“Tem colegas que a gente tem uma certa facilidade de chegar e de cobrar,
outros nem tanto, entdo esse sentimento de cobrar as vezes tem gente que
ndo tem a compreensdo da outra parte, entdo isso ai € um sentimento ruim
né. Isso de cobranca de vocé ser obrigado a cobrar que o colega desenvolva
aquele trabalho correto, da forma correta, entdo isso ai as vezes causa para
mim uma complicacdo, mas é uma coisa que é necessaria que a gente tem
que fazer. Outro sentimento que ndo é tdo bom é exatamente algumas coisas
que vém da questdo do dia-a-dia pessoal, entdo as vezes vocé tem que tratar
ndo s situacOes tipicas de trabalho, eu posso lhe dizer que a gente
trabalha... a gente lida com 60% de situacGes de trabalho e 40% de pessoas
do dia-a-dia de pessoas, ou seja, psicologicas, entdo a gente aqui tem um
lado psicoldgico de escutar pelo fato de ser chefe né... Eu acho que é
fundamental nisso ai é vocé se envolver o menos possivel, entdo quanto
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menos voceé se envolve, vocé tem mais condigdes de julgar... € vocé focar no
trabalho e ndo se envolver diretamente com a situacéo posta, é a forma que
pelo menos eu acho que vocé consegue digamos assim, desenvolver da
melhor forma possivel o seu trabalho, sem se envolver com as confusdes
gue acontecem ”(Entrevistado 3).

Quando perguntados acerca dos fatores que geram prazer no trabalho, os gerentes se
sentem realizados, e tém prazer com as atividades que desempenham na organizacdo. E
atribuem principalmente ao seu crescimento profissional, que é aprimorado com as
experiéncias diarias. Segundo o relado dos respondentes, no momento que o servidor é
nomeado para exercer uma fungdo de chefia, automaticamente ele sente prazer no trabalho,
pois se vé autorrealizado profissionalmente. Respondendo a um dos objetivos especificos
nessa pesquisa, podemos observar que os principais fatores geradores de prazer sdo o
relacionamento com os colegas, crescimento profissional e o resultado final das atividades
executadas. As respostas dos gerentes estdo de acordo com Morin (2001) e Zanelli, Andrade e
Bastos (2004) quando afirmam que a sensagéo obtida com o resultado final das atividades e o

crescimento proporcionado pela organizacdo, induz ao prazer e satisfacao.

“Ah, o crescimento profissional. A cada dia que passa nunca é rotina,
sempre € uma coisa nova, sempre é uma atividade diferente, e s6 em nao ser
rotina se torna prazeroso para vocé executar. Me sinto muito feliz no que eu
realizo, no que eu conduzo, e procuro sempre dividir com 0os membros da
equipe, com os colegas de trabalho essas felicidades desses resultados
positivos que a gente tem alcangcado no dia-a-dia e consequentemente ao
término de cada atividade, ao término de cada missdo que nos é dada e
atribuida, tem sido satisfatério esses resultados, muito, muito satisfatério
mesmo. Nao é uma rotina desgastante é sempre uma atividade que tem nos
trazido prazer, apesar das cargas serem muito excessivas de trabalho com
muitas atribui¢bes, muitas responsabilidades, mas, é s6 saber diferenciar. A
cada atividade que a gente realiza e que conclui com éxito proporciona uma
grande satisfacdo na atividade, entdo € o resultado de cada atividade que a
gente realiza com éxito, com perfeicéo, realiza com resultados que venham
contribuir para administracéo elas sdo prazerosas, creio que ndo s para
mim, mas, para qualquer gestor. Todo servidor quando ele entra no servigo
publico, ele almeja sempre crescer, entdo a geréncia, a chefia, os cargos
mais elevados séo satisfa¢Bes pessoais do servidor. Entdo de maneira geral
é positivo sim, é satisfatorio sim, € um desejo do servidor publico é fazer
carreira dentro da instituicdo, é fazer crescer profissionalmente, crescer
funcionalmente, qualquer servidor puablico pensa dessa maneira, entdo
comigo também ndo é diferente’(Entrevistado 1).

“Ah... é o relacionamento com o0s colegas no dia-a-dia, por que eu esqueco
toda a dificuldade do servigo, mas esse clima é que a gente consegue de
trabalho em equipe né, a gente tem aqui na regional esse € 0 que supera
gualquer dificuldade. Uma coisa que me deixa muito contente ligado mesmo
ao servico, é quando vocé encerra o exercicio e vé o resultado do seu
trabalho, o resultado se ndo saiu 100%, mas vocé ter a certeza de que fez o
gue deveria ter feito, e quando vocé recebe uma prestacéo de conta regular,
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entendeu?! Valeu a pena, entdo é o resultado final de toda uma
programacdo de tudo aquilo que vocé enfrentou e vocé chegar no
finalzinho, no altimo dia atil do ano e vocé olhar para tras e ver que valeu a
pena toda a chateacdo, mas vocé conseguiu fazer aquilo que vocé tinha que
fazer, vocé ndo se deixou nem negligenciou diante das dificuldades que
apareceram, pelo contrario né, conseguiu unir mais as forcas, ultrapassar
os obstéculos e concluir aquilo que era pra ser concluido” (Entrevistado 2).

“Eu acho que é o resultado, eu fico extremamente chateado quando a gente
faz o planejamento no inicio do ano, a gente tenta executar no decorrer do
exercicio e no final a gente ndo consegue. Entdo acho que o que me daria
mais prazer é exatamente aquele trabalho que vocé planejou no inicio e no
final ele ta executado, isso ai é o que eu acho que d& mais prazer mesmo
em ver que aquilo que a gente planejou que a gente tentou executar, e no
final deu o resultado ”(Entrevistado 3).

Quando os gerentes foram questionados a respeito das dificuldades enfrentadas no seu
trabalho, foi visto que lidar com uma equipe que possui opinides e pensamentos divergentes é
uma grande dificuldade que os gerentes enfrentam na realizacdo do seu trabalho. Foi visto em
duas entrevistas que uma dificuldade apresentada € a ma gestao do seu superior — ambos estao
subordinados a mesma chefia, pois, a gestdo da alta clpula toma decisfes estratégicas sem
conhecer de fato a rotina dos processos da organizacdo, dessa forma, gera uma “barreira” que
impede que haja uma interacdo com a gestdo estratégica, tatica e operacional. As mudancas
nos processos da administracdo publica também interferem no desenvolvimento das
atividades, e essas mudangas impostas, geram preocupacdes e receios nos servidores, pois, 0s
mesmos ja se acomodaram nas suas funces. Outro fator que dificulta o trabalho é a
autocracia dos demais gerentes, pois, 0s servidores subordinados os veem com receio € medo.
Também foi citada como dificuldade, a auséncia do comprometimento dos servidores com o
servico publico. Nesse caso, elencamos como as principais dificuldades encontradas:
relacionamento com a equipe e as decisdes tomadas indevidamente pela gestdo da alta cipula
do MPT. De acordo com Mendonga (2009), a auséncia de um bom relacionamento com a
equipe e chefia pode gerar o sofrimento psiquico — no caso do MPT, percebemos que esse €
um fator desencadeante.

“Como nos trabalhamos com pessoas que tem cada uma um perfil diferente,
é comum sempre aparecerem dificuldades na quest&o de concordar ou nao
com o pensamento de um ou de todos. A grande dificuldade que eu vejo
como gestor sdo as mudangas que existem dentro da administragdo, nem
sempre nos estamos preparados para qualquer tipo de mudanca, temos
medo das mudancas, ndo sei se € uma questao pessoal ou se é uma questao
mesmo de inseguranca, mas as mudancas elas contribuem bastante para
essas dificuldades enfrentadas no dia-a-dia dentro da administracdo. O
servidor publico ele torna-se quando passa muito tempo em uma atividade

ou em uma funcgdo passa a se tornar ja um pouco acomodado, e quando vém
as mudancas eles nem sempre estdo preparados para absorver de imediato
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ou tém dificuldades, gerando inclusive preocupacfes e medos por parte de
guem vai ter que se adaptar aquela mudanca. Quem esta nos cargos mais
elevados, nas chefias né, quem esta num patamar mais inferior passa a ver
aquela pessoa como autoridade e acaba prejudicando inclusive muitas
vezes no andamento dos trabalhos e servicos ”(Entrevistado 1).

“A ndo concordancia com a visdo que O meu superior que eu estou
subordinada tem em relagdo ao trabalho que a gente ... que eu por exemplo
coordeno e executo, entdo eu acho que a partir do momento que nao se abre
pra conhecer, pra ver as dificuldades, a falta do... as dificuldades das
pessoas que estdo hierarquicamente a quem eu estou subordinada que tem
de escutar. Outra coisa, a forma de impor...entdo, essa forma de ditador é
uma dificuldade muito grande, muito, muito grande mesmo que se a gente
ndo tiver cuidado eu ponho todo o trabalho que é atribuicdo minha a
perder. Nao é ser reconhecida néo, é a pessoa ter a visdo de como funciona,
sabe, essa visdo de como funciona, de ter o cuidado de analisar
corretamente ” (Entrevistado 2).

“Primeiro de todas é de relacionamento, uma dificuldade de
relacionamento que vocé tem que ter, € uma dificuldade que é inerente ao
ser humano. S&o pessoas que tém em cada cabe¢ca um mundo como diz a
histéria, entdo sdo pessoas que tém origens diferentes, pensamentos
diferentes. Entdo ha uma dificuldade grande de convivéncia, digamos assim.
A segunda dificuldade que eu posso dizer € o comprometimento. E também
poderia enumerar uma terceira, que é a falta de apoio dos administradores
superiores do érgdo, as vezes a gente encontra dificuldade no sentido de que
poderia desenvolver um trabalho melhor, entretanto, para que esse trabalho
fosse desenvolvido necessitaria do apoio de 14 da administragdo maior do
orgédo. [...] existe uma barreira que ¢ um modo de lideranca a gente que
existe varios estilos de lideranca a depender do estilo, quando ha uma
lideranca democratica que vocé tem condicdes de falar o que vocé pensa e
poder atuar junto a essas pessoas” (Entrevistado 3).

Na categoria que enquadram as situacfes que causam sofrimento e insatisfagéo, foi
visto que as principais situaces desgastantes que os gerentes enfrentam sdo: lidar com as
relacBes de trabalho e explorar a equipe para desenvolver um trabalho melhor - as vezes sem
recursos financeiros disponiveis no 6rgao, para capacitar as pessoas. Um dos gerentes afirmou
que possui uma relacdo conturbada com seu superior — gestor da alta clpula, e esse fator
chega lhe entristecer. Nesse caso, as respostas do gerente se aproximam com a visdo de
Dejours (1992), quando afirma que o sofrimento é iniciado a partir do momento que o
individuo j& tentou através da aprendizagem, adaptaces psicoafetivas e comportamentais,
mas ndo conseguiu inverter o quadro. Ferreira e Mendes (2001) também corroboram o que foi
exposto nas entrevistas, quando dizem que o modo como o chefe trata sua equipe pode
ocasionar sofrimento. Mendonga (2009) também defende essa corrente de pensamento,
guando diz que a auséncia de um bom relacionamento com a chefia é um fator que gera

sofrimento.
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Essas situagOes desgastantes refletem na salde dos gerentes, principalmente
ocasionadas pelo estresse. Uma estratégia eficaz seria, de acordo com a abordagem de Zanelli,
Andrade e Bastos (2004), que o gestor tenha uma visdo de cada servidor como um individuo
unico, analisando suas caracteristicas, para que seja explorado seu potencial maximo. Dessa

forma serdo reduzidos aspectos geradores de sofrimento no trabalho.

A frequéncia das situacdes que ocasionam sofrimento nos gerentes também podem
ocasionar psicopatologias: estresse elevado e nervosismo, e como afirma Dejours (1992),
atualmente o alto nivel de estresse dos trabalhadores pode ocasionar a depresséo.

“O ser humano muda de opinido muito facilmente, a gente as vezes escuta
uma conversa em um corredor de um colega e de outro, e vocé as vezes
tende a querer acreditar, entdo quando a gente acredita essas situacoes se
tornam desagradaveis, desgastantes, principalmente por questdo de
comportamento dos colegas, na questdo da amizade acaba influenciando.
Isso a gente tem observado que dentro da administragdo publica enfrenta
esses tipos de comportamentos de alguns colegas que se tornam sim
desgastantes, causa insatisfagdo por parte de um e de outro, em muitas
vezes disputas por cargos, disputas por patamares mais elevados, disputas
por chefias que sempre acabam influenciando no processo final, no
resultado final de cada setor ou departamento. [..]Jque tudo que é
prejudicial no dia-a-dia, consequentemente é prejudicial a vocé como
pessoa, como ser humano, entdo com certeza sim, podera gerar patologias,
tais como: estresse elevado, nervosismo ”(Entrevistado 1).

“Houveram momentos que eu tive que fui questionada injustamente, como
eu disse no inicio, a pessoa ndo querer escutar como foi feito e porque foi
feito, e o grito, o falar mais alto, a pessoa tomar uma posi¢cdo por estar
hierarquicamente subordinada, eu tinha a obrigacdo de escutar gritos,
opinides totalmente sem sentido... e foram varios né, e como eu disse
também, a pessoa como ndo deu oportunidade de conhecer, julga
equivocadamente. Entdo eu tive momentos nesses 28 anos muito doloridos,
justamente por isso... vocé é mal interpretada, ouvir algumas coisas que de
repente N0 momento que eu escutei magoou muito, chateou muito e as vezes
eu saia chateada por nao ter revidado rapido, mas gracas a Deus que eu
ndo revidei porque ai eu tive tempo de... perai (sic) o problema n&do esta
comigo, o problema esta com o outro, e esses momentos de dificuldade, de
grosseria, palavras sem sentido, isso magoa muito e chateia, iSso eu
vivenciei h& tempos atras dentro desses 28 anos, e estou vivenciando de 1
ano pra ca.”’(Entrevistado 2).

“Os colegas solicitaram participa¢des em alguns cursoS que realmente o
orgéo tinha que participar com a parte financeira, e foi negado o pedido.
Entdo em virtude dessa negativa do pedido, a pessoa ficou chateada e a
gente notou, por exemplo, a queda no desempenho da pessoa. Entéo, essa
foi uma situacdo que realmente a gente tem que fazer uma ressalva porque
as vezes 0 0rgdo ndo dispde do recurso... € extremamente desgastante,
talvez seja o principal desafio que um gestor tenha, vocé motivar sua
equipe pra poder desenvolver um trabalho. Eu ndo poder como chefe
explorar o melhor da equipe, entdo isso ai me causa um pouco de
angustia... poxa eu poderia ter melhorado, entédo vocé fica angustiado, em
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casa principalmente. As vezes vocé no tem o preparo de saber lidar com
determinadas situac@es, principalmente situacdes de doencas, situacGes de
problemas financeiros dos colegas, que se refletem justamente na execucao
do trabalho, entdo isso ai causa um pouco de angustia. Acho que seriam
essas duas: relacfes pessoais e de como poder explorar melhor da equipe
para poder desenvolver melhor esse trabalho... isso faz com que reflita
exatamente na saude. Entdo eu ja tive problemas de estresse, ja tive
problemas aqui que eu passei mal que eu tive que ir pra casa... porque a
carga de trabalho e o estresse que isso gera reflete sim na qualidade de
vida das pessoas” (Entrevistado 3).

Também foram questionadas aos gerentes as vantagens que eles apontavam em trabalhar
no MPT. Os entrevistados elencaram diversas vantagens, e isso influencia diretamente no
prazer do individuo em relacdo ao trabalho: 6rgdo publico federal; estrutura logistica;
equipamentos; carga horaria; instalacdes fisicas de alto padrdo; boa remuneracdo; localizacéo;
e acessibilidade. Mendonca (2009) ressalta que algumas condi¢des necessarias para gque 0
colaborador tenha satisfacdo e prazer no trabalho é a estrutura fisica da organizacgdo, e a
satisfacdo dos trabalhadores com a mesma.

Uma observagdo importante em uma das entrevistas foi que o gerente apontou que a
vantagem primordial em trabalhar na instituicdo é o lado social que o Ministério Publico do
Trabalho atua. Desse modo, o respondente afirmou que sente muito orgulho de trabalhar no
MPT, e que sente prazer em ver o resultado final que o MPT executa em beneficio do
trabalhador. Mendonca (2009) remete ao prazer o fato do trabalhador ter orgulho e admiragéo
pelas atividades que realiza, e esse ponto vai de acordo com a resposta dos entrevistados.
Segundo Tolfo e Piccinini (2007), essa dimensdo social que o individuo aponta, remete ao

significado do trabalho, e, também ao prazer.

“O que eu vejo aqui uma das principais vantagens que a gente tem né por
ser 6rgdo publico federal, a gente j& numera como uma grande vantagem,
por ser um 6rgdo novo dentro da administracdo publica que oferece toda
estrutura logistica, toda estrutura de equipamentos, tudo de primeira
linha, entdo tudo isso tem sido observado aqui nesta instituicdo que é
prazeroso para o desenvolvimento do trabalho. Carga horéaria de trabalho
corrida, as instalacbes sdo perfeitas, a localizacdo do prédio,
acessibilidade, tudo isso sdo fatores positivos que contribuem para o bom
desenvolvimento dos trabalhos dentro da administracdo e dentro da
instituicdo ” (Entrevistado 1).

“Uma das vantagens que eu acho mais importante é o cidaddo ter um
retorno da instituicéo, principalmente nos seus direitos, porque, a gente vé
que ai fora a maioria dos trabalhadores ndo tém vez e nem tém voz e, esse
orgdo aqui, nesse tempo todo que eu estou aqui eu s vejo 0 crescimento
dessa parte do érgdo. Verdadeiramente o érgéo reflete 14 fora aquilo que
faltava: o cidad&@o, o trabalhador ser ouvido. O Ministério Publico ele
consegue ir até quem precisa, entdo isso é que me faz admirar mais ainda o
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MPT , é essa parte que ele sai, 0 6rgdo sai do seu gabinetezinho (sic), do
seu local e vai servir verdadeiramente aqueles que nao podem ser ouvidos,
gue ndo teriam a quem reivindicar seus direitos. . O Ministério Publico ele
compra a briga pra que os cidadaos sejam respeitados, que tenham seus
direitos conforme tem que ser... e no final essa pessoa, essa categoria ela
tem o resultado final, ela vé os seus direitos garantidos ”(Entrevistado 2).

“O Ministério Publico do Trabalho de uma forma geral uma das principais
vantagens de se trabalhar aqui é a condicéo de trabalho que é dada aos
servidores, entdo a gente tem instalacdes fisicas de qualidade excelente,
temos materiais e equipamentos de excelente qualidade. Eu posso dizer
hoje que estou realizado profissionalmente nessa atividade que eu tou
desenvolvendo. [..Jeu ndo vejo o lado de remuneracdo como sendo
fundamental, eu ndo tenho a ligacdo de que o salario que vocé ganha ele é
diretamente proporcional a atividade que vocé desenvolve, porque vocé
deve saber de diversos casos de pessoas que tém um excelente salario no
final do més, um excelente contracheque, mas ndo € feliz com o que
trabalha. Entdo o salario aqui de uma forma geral é um salario muito bom.
Entdo eu vivo dignamente com a minha familia, ndo tenho do que
reclamar ”(Entrevistado 3).

Em relacdo as desvantagens de trabalhar no MPT foram mencionados 0s seguintes
aspectos: as atividades ndo sao distribuidas conforme um planejamento; o espago fisico do
0rgdo que ja ndo esta suportando o seu crescimento; o grande uso de papel — desvantagem
ambiental; a gestdo da alta cupula; e a falta de recursos humanos para suprir a demanda do
orgdo - gerando o acumulo de tarefas para os servidores. Segundo Ferreira e Mendes (2001),
a vivéncia do sofrimento no trabalho estd relacionada diretamente com a organizacdo do
trabalho, ou seja, 0s aspectos ligados ao sistema hierarquico, divisao de tarefas, influenciam
na salde psiquica dos colaboradores. Em relacdo ao acumulo de tarefas dos servidores, foi
comprovado por Wirth (2008) que o sofrimento surge de acordo com o excesso de trabalho e
responsabilidades demandadas aos gerentes, fazendo com que 0os mesmos dediquem mais
tempo a sua vida profissional, esquecendo muitas vezes de manter o equilibrio com a vida

pessoal.

Wirth (2008) e Moura (2009) verificaram em sua pesquisa — também realizadas em
orgdos federais, que existe uma dificuldade em alterar os processos e ha uma falta de
planejamento estratégico, em virtude da troca dos gerentes da alta clpula a cada dois anos —

essas trocas também ocorrem no MPT, e geram essa dificuldade em relag&o ao planejamento.

“A desvantagem que eu vejo aqui é a questdo do planejamento, quem esta
em cima, quem decide até chegar aos setores que fazem a parte operacional
— parte fim, o planejamento das atividades tem sido uma desvantagem,
deixando tudo para ser realizado de uma Unica vez, atrapalhando os
processos, atrapalhando as fases. Outra desvantagem que eu ainda vejo
aqui dentro é a questdo do grande namero de papel. N6s vivemos hoje em
um mundo de uma tecnologia onde os 6rgdos estdo partindo para parte da



48

tecnologia, da parte virtual, ainda utilizamos bastante papel aqui nesta
instituicao ’(Entrevistado 1).

“Talvez eu pudesse apontar como orgdo cresceu né, de repente aqui O
espaco fisico esta chegando a ser insuficiente, e isso poderia apontar como
uma desvantagem que eu vejo. Além, l6gico daquele problema de gestéo,
mas isso ai € uma desvantagem momentanea né, por que é o perfil de cada
um” (Entrevistado 2).

“E a falta de material humano porque na medida em que o 6rg&o... isso ai
é provado através de estatistica, que a demanda de trabalho do 6rgéo do
Ministério Publico do Trabalho de uma forma geral ele aumenta e a
guantidade de servidores diminui... se vocé tem um excesso de trabalho
vocé ndo consegue apresentar um produto de exceléncia para a sociedade,
isso é fato. Entdo na medida em que vocé ndo contrata mais pessoas, vocé
sobrecarrega as que estdo aqui, e o nivel de cobranga da administracéo
superior ele tende a aumentar ”(Entrevistado 3).

Na categoria do prazer e sofrimento e 0s seus impactos nas relaces de trabalho, foi
identificado que ambos impactam nas relagfes nos seguintes aspectos: atingindo nédo s6 o
gestor, mas também os membros da equipe, podendo atingi-los indiretamente; humor dos
servidores; qualidade dos servigos; sentimento de angustia que é consequéncia do sofrimento;
no cotidiano dos servidores; no relacionamento entre os colegas; e uma diminuicdo no

processo produtivo - devido o retrabalho gerado pelos erros.

Segundo Zanelli; Andrade; Bastos (2004), o estilo gerencial da organizagdo estimula o
prazer e/ou o sofrimento, atinge diretamente as relacdes de trabalho, e isso ira atingir a
produtividade. Tal fato foi observado nessa pesquisa, na qual, a diminuicdo do processo

produtivo é consequéncia do sofrimento.

Dejours (1992) entende que quanto mais a organizacdo imple regras rigidas e
inflexiveis, diminui as chances de flexibilizar as relacdes de trabalho, e observa-se que o nivel
de insatisfacdo dos trabalhadores s6 aumenta gradativamente, e inicia-se o processo de luta
contra o sofrimento. No MPT, atualmente a gestdo maior do orgéo é vista como inflexivel e
autocratica, e desse modo, percebemos que ndo ha uma flexibilizacdo nas relagcdes de

trabalho.

O sentimento de angustia que foi mencionado nas entrevistas é um estado psiquico que
influencia no humor do trabalhador, e isso gera consequéncias nas relacdes de trabalho,
conforme afirmam Zanelli, Andrade, Bastos, (2004). E necessario que o gestor mantenha um
controle emocional para ter um equilibrio psiquico. Ao longo do tempo, o0 gestor vai
amadurecendo e passa a se conhecer mais, e a partir dai consegue equilibrar seus sentimentos,

e ndo permitem que atinjam sua satde mental.
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“Sim, o sofrimento afeta as relagOes de trabalho com certeza (risos). Se
fosse s6 o prazer eu diria que ndo, mas com o sofrimento sim, causa sim
tanto para o gestor como para equipe em geral. Mesmo que fique s6 com o
gestor a gente acaba passando para os demais membros da equipe, mesmo
de maneira indireta”. Entrevistador: Como essas sensagdes de sofrimento
sdo transmitidas para a equipe? “Atrapalhando as atividades, atrasando,
errando, refazendo duas vezes, retrabalho...” - Entrevistador: No caso,
afeta de imediato a produtividade, devido uma atividade depende da outra e
exigir uma sequéncia? “Exato, afeta de imediato ‘logo’, pois ninguém gosta
de ser chamado aten¢do, ninguém gosta de ser repreendido e quando isso
ocorre acaba sim interferindo nos processos produtivos daquela pessoa’.
Entrevistador: Para manter um equilibrio psiquico entre prazer e sofrimento
como vocé tenta equilibrar? “A4 prdtica nos ensina muito, o dia-a-dia nos
ensina muito, como falei inicialmente mudamos de opinido muito facilmente,
entdo é tentar se controlar. O controle ele resulta em um equilibrio tanto
para vocé como gestor, vocé como chefe de equipe, como também para os
membros ”.- Entrevistador: Esse equilibrio € um construto ao longo do
tempo ? E exatamente, a gente quando vai se conhecendo, vai se
confiando cada vez mais vai se adaptando as rotinas, se adaptando as fases
do trabalho, entdo é com o tempo mesmo, o amadurecimento que é dado e
alcancado diretamente com a execucdo dos trabalhos, e o conhecimento é
fundamental para esses resultados, atividades e desenvolvimento”
(Entrevistado 1).

“Sim, impactam nas relagdes de trabalho... e faz com que vocé tenha que
desdobrar no equilibrio, por que sendo vai tudo de agua a baixo. Impacta
muito, por que muitas vezes o sofrimento que eu estou vivenciando, eu
termino passando para a equipe, ai a equipe termina comprando aquela
mesma briga, e isso prejudica todo o andamento do servico. Entdo eu
preciso ter esse cuidado de muitas vezes ndo passar esse sofrimento para a
equipe. Nessa gestdo atual eu comparo muito com esse tempo de ditadura
dos meus pais, entendeu?! Principalmente o meu pai, por que como ele se
posiciona igual ao meu pai, sendo rude, no falar, no agir ’(Entrevistado 2).

“Essa relacao de ter prazer com o trabalho e sofrimento elas andam juntas
na medida em que tem pessoas que vem pro trabalho dispostas a
acrescentar e a somar, tem pessoas que vem pro trabalho por uma questédo
mesmo de obrigacao, ai torna-se um sofrimento. Entdo esse sentimento de
prazer esta intrinsicamente ligado ao sofrimento também, na medida que
por exemplo a gente ndo consegue desenvolver esse trabalho apesar de vocé
querer no final vocé ndo consegue, causa angustia, um sofrimento.
Influéncia na produgdo, influéncia no dia-a-dia, influéncia no humor das
pessoas, influéncia na produ¢do do trabalho, na qualidade de trabalho. —
Entrevistador: E no caso impacta no relacionamento interpessoal com a
equipe? Com certeza, tem o relacionamento interpessoal, ele é diretamente
ligado a isso ai, a esses episodios de prazer e de sofrimento né... sdo muitas
pessoas que pensam diferente, cabecas diferentes, entdo vocé lidar com
relacdo interpessoal é muito dificil ndo é facil ndo. Entdo vai ter muita
gente aqui com problemas de relacionamento interno que vai provocar
sofrimento ”’(Entrevistado 3).

E por fim, foi perguntado quais as estratégias que os gerentes utilizam para auxiliar a
vivéncia do sofrimento no trabalho. Os mesmos afirmaram que ndo misturam os problemas

pessoais com o trabalho, e isso ajuda a manter um equilibrio, reduzindo dessa forma, o
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impacto do sofrimento no trabalho. Também utilizam da estratégia de se manterem em
siléncio para evitar discussdes e situacdes desagradaveis com os colegas, e dessa forma,

evitam inUmeras discussoes.

Consideram que a melhor estratégia para equilibrar o prazer e o sofrimento é nédo se
envolver nas causas do outro. Dessa maneira, eles ndo privilegiam nenhuma das partes, e
mantém a neutralidade, favorecendo dessa maneira, a visdo da situacdo como um todo. A
teoria de Zanelli, Andrade e Bastos (2004) estad de acordo com o que foi observado nos
resultados encontrados nessa pesquisa, quando os autores falam que é necessario que o
individuo busque ter um autocontrole do seu trabalho, para que sejam desenvolvidos métodos
(estratégias defensivas) de enfrentamento de conflitos e dificuldades, com o objetivo de ndo

haver ou amenizar situacfes que gerem sofrimento.

“Manter o equilibrio de acordo com as experiéncias. E muito comum a
gente querer trazer problemas de fora para dentro da institui¢do, problemas
particulares, familiares, de relacionamento, e isso ai como préatica, como
experiéncia deve ser evitado. Por que acaba influenciando um problema que
vocé tem la fora se trazer para dentro do seu setor de trabalho na
instituicdo, com certeza ira refletir no resultado das atividades, nos
resultados dos trabalhos que vocé desenvolve tanto vocé como acaba
passando para sua equipe. Entdo é tentar saber separar a sua parte
profissional, a sua parte familiar, sua parte social” (Entrevistado 1).

“No siléncio eu absorvo... 0 que se tem que absorver... beleza, eu ndo vou
sofrer por isso. Por que eu evito com o meu siléncio me enrolar mais ainda,
perder as estribeiras, dizer oque eu ndo posso dizer, e ter uma punicao
maior. Daquele momento de estresse que é ruim é, que da medo d4, mas, ai
eu desenvolvi isso, o siléncio... € a arma que eu desenvolvi , por que ai eu
absorvo o que esta ruim, ai depois eu faco a separacéo: isso aqui pode jogar
no lixo que isso ndo me acresce em nada. Eu consigo no meu siléncio fazer
esse balanceamento, entdo aquilo que eu vejo que ndo tem nada haver
comigo, eu jogo fora, eu ndo estou nem ai... e por esse siléncio me da essa
oportunidade de ter esse equilibrio eu consigo reconhecer se realmente a
falha foi minha ”(Entrevistado 2).

“N&o me envolvo com as situagdes ou se necessario busco me envolver o
menos possivel. Vocé tem um problema e eu como chefe escuto, se eu tiver
liberdade poder dar um conselho, ou de exatamente além de um conselho,
uma dica, um alerta. Entdo vocé vai ajudar mais na medida em que vocé
ndo se envolve. Isso ndo quer dizer que vocé seja uma pessoa digamos
assim, insensivel, o grau de sensibilidade vai depender muito da forma da
abertura da outra pessoa. Essa é a estratégia de realmente se manter
neutro. E quando vocé mantém essa neutralidade de ndo se envolver com a
situacdo que esta posta, lhe da condicBes de vocé enxergar a situacéo
como um todo, e tomar uma decisdo quando chegar ” (Entrevistado 3.)
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Desse modo, foi concluida a andlise dos resultados obtidos por meio das entrevistas
com os gerentes. O que chamou atencdo foi o fato da maioria das categorias abordadas

apresentarem coeréncia e semelhanca com as correntes teoricas abordadas nesse trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Este trabalho teve como objetivo principal analisar o impacto das vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba, o qual
foi desdobrado em objetivos especificos. A partir dos principais aspectos constatados na
pesquisa iremos aqui expor os principais resultados encontrados priorizando as respostas dos

questionamentos relacionados aos objetivos especificos.

Ficou evidente que os gerentes do MPT ndo possuem uma rotina de trabalho, pois os
mesmos desenvolvem diversas atividades de nivel estratégico e tatico. O trabalho de gestdo de

pessoas também é constante em suas equipes.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico — compreender o significado do
trabalho para os gerentes do MPT, concluiu-se que o trabalho esta relacionado como fonte de
recursos, satisfazendo as necessidades humanas, quando retratam que o trabalho esta acima de
tudo ligado a uma questdo de sobrevivéncia. O trabalho também esta relacionado na
construcdo da identidade do individuo. Todos os entrevistados concordam que o trabalho é
fundamental para suas vidas e que ndo se veem sem trabalho. E que veem o trabalho como
algo que remete a utilidade do ser humano em realizar alguma tarefa. O trabalho é visto como
uma fonte de oportunidades diarias de crescimento e aprendizado do ser humano como
pessoa, portanto, o trabalho é visto pelos gerentes do MPT como uma atividade de cunho

social, principalmente por serem funcionarios publicos.

Foi observado que os entrevistados se sentem totalmente realizados na sua fungéo de
gestor, e o sentimento de auto realizagdo ¢ um dos fatores que ocasionam prazer no trabalho.
O espirito do trabalho em equipe também colabora para que os gerentes do MPT se sintam
realizados com o trabalho que desenvolvem. QOutro aspecto que gera prazer ¢ o fato dos
gerentes executarem um trabalho que possui um alto valor para a sociedade. Também foi
verificado que o crescimento profissional que o 6rgdo proporciona aos gerentes é um fator
gue ocasiona prazer, e que segundo o relato dos gerentes, no momento que o servidor €

nomeado para exercer uma funcéo de chefia, automaticamente ele sente prazer no trabalho.

Percebeu-se que os gerentes do MPT veem diversas vantagens em trabalhar na
instituicdo: orgdo publico federal; estrutura logistica; equipamentos; carga horéria; boa

remuneracao; localizacdo; e acessibilidade.
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Respondendo o segundo objetivo especifico dessa pesquisa — os fatores que geram
prazer no trabalho dos gerentes do MPT, podemos concluir que os principais fatores
geradores de prazer sdo: a auto realizagdo na funcdo de gestor; o trabalho em equipe; valor
social que o trabalho representa; o relacionamento com o0s colegas; estrutura fisica da

organizacao; crescimento profissional e o resultado final das atividades executadas.

Elencamos como as principais dificuldades encontradas no trabalho dos gerentes:
relacionamento com a equipe e as decisdes tomadas indevidamente pela gestdo da alta cupula
do MPT. Dessa forma, esses aspectos séo fatores desencadeantes no processo do sofrimento

no trabalho.

Na categoria que se enquadram as situacdes que causam sofrimento e insatisfacédo, foi
visto que as principais situacfes desgastantes que os gerentes enfrentam sdo: relacionamento
com a chefia; e explorar a equipe para melhorar o desenvolvimento das atividades. Também
foi concluido que a principal psicopatologia que o sofrimento causa no trabalho desses

gerentes é o estresse elevado.

Em relacdo as desvantagens de trabalhar no MPT foram verificados os seguintes
aspectos: as atividades ndo sdo distribuidas conforme um planejamento; o espaco fisico do
6rgdo que ja ndo esta suportando o seu crescimento; o grande uso de papel — desvantagem
ambiental; a gestdo da alta cupula; e a falta de recursos humanos para suprir a demanda do

6rgdo - gerando o acimulo de tarefas para os servidores.

No MPT, atualmente a gestdo maior do 6rgdo € vista como inflexivel e autocrética, e
desse modo, percebemos que nao ha uma flexibiliza¢do nas relacdes de trabalho. Nesse caso,
os fatores geradores de sofrimento no trabalho, de acordo com os entrevistados, sdo: ma
gestdo da alta cupula; dificuldades de relacionamento com a chefia e com a equipe direta;
estimular a equipe a desenvolver melhor as atividades — pois, nem todos os membros acatam

as instrucdes de forma positiva, e isso gera um desgaste; e 0 acimulo de tarefas.

Na categoria do prazer e sofrimento e 0s seus impactos nas relagdes de trabalho, foi
identificado que ambos impactam nas relagbes nos seguintes aspectos: atingindo ndo s6 o
gestor, mas também os membros da equipe, podendo atingi-los indiretamente; humor dos
servidores; qualidade dos servicos; sentimento de angustia que € consequéncia do sofrimento;
no cotidiano dos servidores; no relacionamento entre os colegas; e uma diminuicdo no

processo produtivo.
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E por fim, foi perguntado quais as estratégias que os gerentes utilizam para auxiliar a
vivéncia do sofrimento no trabalho. Os mesmos afirmaram que ndo misturam os problemas
pessoais com o trabalho, e isso ajuda a manter um equilibrio, reduzindo dessa forma, o
impacto do sofrimento no trabalho. Também utilizam da estratégia de se manterem em
siléncio para evitar discussdes e situacdes desagradaveis com os colegas, e dessa forma,
evitam inimeras discussdes. Consideram que a melhor estratégia para equilibrar o prazer e o

sofrimento é ndo se envolver nas causas do outro.

O intuito desta pesquisa foi compreender o que esta envolto do trabalho dos gerentes
do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba. Procurou-se analisar 0 que esta intrinsecamente
ligado ao trabalho dos gerentes, identificando o papel do trabalho na vida dessas pessoas,

como também o que gera prazer e sofrimento, e 0s seus impactos nas relag@es de trabalho.

Dessa forma, o trabalho foi estruturado a partir das visdes dos principais autores que
abordam a tematica e das percep¢des sobre o trabalho externadas pelos gerentes do MPT, e

assim, os objetivos foram atingidos.

E importante ressaltar que a dinamica da administracdo publica tem caréter instavel,
isso ocorre pelo fato de a cada dois anos ocorrer a mudanca de procurador-chefe do érgéo, e

consequentemente ndo ha como consolidar a¢bes de longo prazo.

A Unica limitacdo na realizacdo dessa pesquisa foi a remocdo da gerente do Nucleo de
Gestdo de Pessoas do MPT/PB para outro estado. Pois, desde o principio a mesma ja tinha
concordado em participar da pesquisa, porém, a remocao inesperada impossibilitou a
entrevista. Recomenda-se que essa pesquisa seja realizada nos demais ramos do Ministério

Publico da Paraiba, como também de outros estados do Brasil.
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APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Parte | — Identificacao

Idade: Sexo: Estado civil:

Escolaridade

Cargo: Funcao:

Tempo de trabalho na organizacéo: Tempo na fungéo de gestor:

Parte Il - RELACOES DE PRAZER E SOFRIMENTO

1) Conte um pouco como € o seu trabalho na funcéo de gestor.

2) O que o trabalho significa para vocé? Qual a importancia do trabalho para sua vida?

3) Voce se sente realizado na fungéo de gestor?

4) Que sentimentos vocé vivencia no trabalho de gestor?

5) Como vocé lida com esses sentimentos?

6) O que mais lhe da prazer no seu trabalho? Poderia citar alguns exemplos de situacoes
que provocam prazer no trabalho.

7) Vocé poderia citar algumas dificuldades enfrentadas na realizacéo do seu trabalho.

8) Poderia citar exemplos de situacdes identificadas como desgastantes, causadoras de
sofrimento e insatisfacao.

9) Quiais as vantagens e desvantagens identificadas em trabalhar nesta instituigdo?

10) Vocé considera que o prazer e o sofrimento no trabalho afetam suas relagGes de
trabalho?

11) Vocé tem alguma estratégia que desenvolve individual ou coletivamente para
compreender e auxiliar a vivéncia dos seus sentimentos de sofrimento no trabalho?
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APENDICE Il - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
Departamento de Administragdo — DA
Curso de Administracéo
Trabalho de Conclusdo de Curso: Prazer e sofrimento em cargos de geréncia
Pesquisadora: Gabriela de Araujo Bernardo dos Santos

Orientador: Professor Dra. Ana Carolina Kruta de Araujo Bispo

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto das vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos gerentes do Ministério Publico do Trabalho na Paraiba. Mais
especificamente, o trabalho visa: compreender o significado do trabalho para os gerentes;
identificar os fatores geradores de prazer no trabalho de gerentes; identificar os fatores
geradores de sofrimento no trabalho de gerentes; e analisar os impactos nas relagdes de
trabalho.

O trabalho ira contribuir no aprimoramento do conhecimento sobre as relages de
trabalno e a na salde destes gerentes, contribuindo para uma andlise que promova a
elaboracdo de estratégias preventivas e corretivas de situacBes que causem sofrimento no
trabalho.

Eu, concordo
em a participar desta pesquisa. Fui informado de todos os objetivos e de que uma das
metodologias empregadas na realizacdo do estudo esta uma entrevista individual (que sera
gravada em audio) da qual me disponho a participar. Tenho ciéncia de que as informacdes
serdo divulgadas no estudo de forma sigilosa.

Também fica assegurado que as gravagOes de audio que resultarem desta entrevista
serdo apagadas apos sua utilizagdo (analise), garantindo o sigilo das informacgoes.

Jodo Pessoa - PB, de de 2016.

Participante Gabriela de Aradjo B. dos Santos



