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RESUMO

Enfatizar que a biblioteca escolar funciona como um centro de recursos educativos,
integrado ao processo de ensino- aprendizagem e tem como objetivo desenvolver a
leitura e informacdo. Analisa a questdo do Marketing e Endomarketing aplicado a
bibliotecas escolares de Instituicbes privadas do Municipio de Jodo Pessoa. A
metodologia foi constituida de carater exploratéria, articulada com pesquisa de
campo, sendo 05 (cinco) gestores destas bibliotecas escolares de ensino
fundamental em Jodo Pessoa-PB. O instrumento de coleta de dados foi o
questionario, contendo questfes abertas e fechadas. Ressalta, o marketing como
uma ferramenta que cria e agrega valor aos procedimentos adotados na instituicao.
Conclui-se que ndo had um planejamento pleno e acfes apoiadas no marketing,
praticas que promovem e divulgam seus produtos e servicos. Recomendamos que
sejam delineadas diretrizes para a implantacdo do marketing nas unidades de
informacéo estudadas, com o intuito de facilitar o acesso do publico alvo e valorizar
0 espaco de atuacdo do bibliotecario e da disseminacdo da informacédo o espaco
gue é disseminado o conhecimento e o préprio profissional bibliotecario.

Palavras-Chave: Biblioteca Escolar. Marketing. Endormarketing.



ABSTRACT

Emphasize that the school library serves as a center of educational resources ,
integrated with the teaching-learning process and aims to develop reading and
information. Examines the issue of Marketing and Endomarketing applied to private
institutions of school libraries in the municipality of Jodo Pessoa. The methodology
consisted of exploratory articulated character with field research , with five (05 )
managers of these school libraries in elementary school in Jodo Pessoa- PB . The
data collection instrument was a questionnaire containing open and closed questions
.Points out , as a marketing tool that creates and adds value to the procedures
adopted in the institution . We conclude that there is not a full planning and actions
supported in marketing practices that promote and advertise their products and
services . We recommend that guidelines for the implementation of the marketing
information units studied , in order to facilitate access of the target audience and
enhance the performance space of the librarian and the dissemination of information
space which is widespread knowledge and professional are outlined own librarian.

Keywords: School Library. Marketing.Endormarketing.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacédo e do conhecimento é assinalada pela pluralidade
de informacdes e aceleracdo de seus processos de producdo e disseminacao,
tornando-se necessério preparar cidaddos cada vez mais capazes de selecionar,
avaliar, interpretar e utilizar as fontes informacionais.

Para se adaptar as transformacdes provocadas pela globalizacdo e revolugéao
informacional, foram necessarios avancos, quanto a atualizacdo e capacitacao de
profissionais, devido, principalmente, ao uso de novas tecnologias de informacgéo e
comunicacao.

As bibliotecas, como espacos de informacado, também foram inseridas nesse
contexto de mudancas e ha algum tempo utilizam as novas tecnologias de
comunicacdo, no entanto, para éxito de qualquer informacdo. Nessa perspectiva, o
marketing e suas técnicas auxiliam os gestores a definir seu mercado, criar e
adequar o seu produto/servico para que realmente alcance o publico que dele
necessite.

As bibliotecas por muito tempo néo utilizavam técnicas de marketing, hoje as
aplicam compreendendo que o mesmo desenvolve a missdo de atender as
necessidades dos usuarios.

Em um pais como o Brasil, a educacao deve ser uma pratica social, baseada
no dialogo, do qual se estabelece relacdo para integrar o aluno e sua cultura no
contexto da comunidade escolar, proporcionando experiéncias a partir das
diferencas de cada um deles, pressupondo que ndo ha um saber melhor ou pior,
mas que ha saberes diferente.

A biblioteca escolar funciona como um centro de recursos educativos,
integrado ao processo de ensino- aprendizagem e tem como objetivo desenvolver a
leitura e informacdo. E comum as escolas destinarem um espaco para leitura que
geralmente sdo chamadas de “salas de leitura”, onde, as experiéncias indicam que
na pratica esses espacos sdo mal utilizados;quanto as bibliotecas escolares, quando
existem, vém sendo utilizada de forma inadequada, ou seja, vem sendo usadas
como “depdsitos” ou ocupadas por pessoas incapacitadas para exercer a funcéo
necessaria para desenvolver as atividades que uma Biblioteca precisa.

O sucesso da biblioteca na escola vai estar ligado ao pessoal que nela atua e

€ necessario ter em mente: Quem é? O que faz? Como o faz? O professor como



12

agente do processo ensino-aprendizagem e principal desencadeador das acgbes
desenvolvidas na escola, deve atuar diretamente na formacdo e utilizacdo do
acervo, na formacédo do gosto pela leitura e pesquisa e analise critica, selecionando
criteriosamente o material, como também na escolha de atividades para que a
Biblioteca Escolar faca parte do dia-a-dia do aprendizado aluno até tornar-se uma
pratica corriqueira.

O bibliotecéario € o elemento de ligacdo entre a sala de aula e a biblioteca e
varios atributos lhe s&o exigidas: vocacdo, dedicacdo, responsabilidade,
competéncia, boa saude, proatividade entre outros. Nesse contexto, se faz
necessario que o professor e o bibliotecariojuntos, planejem as atividades que irdo
ser desenvolvidas com os alunos, de forma que, a disseminacaoda informacao seja
mais rapida, melhor utilizada, adequada e oportuna. (QUINHOES, 1999).

As instituicdes escolares, principalmente as privadas, sdo um grande nicho no
mercado de trabalho e isto requer esfor¢o continuo interdisciplinar de todas as areas
da organizacdo. Devem elas se esforcar para satisfazer as necessidades dos
consumidores (pais e alunos) e hoje, um bom diferencial na educacdo é a
apresentacao do ambiente fisico de todos os setores da instituicao.

As criancgas, 0s jovens, os professores e 0s bibliotecarios, necessitamde um
aprendizado continuo para utilizar os novos instrumentos de informacdo que
sdocolocados a cada dia, com sua dindmica e rapidez. Diante dessa nova realidade,
o bibliotecério deve desenvolver competéncias que variam de acordo com as metas
e o grau de desenvolvimento do pais. Assim, espera-se, deste profissional, que ele
esteja preparado para administrar, negociar e consolidar produtos de informacéo nas
diferentes organizacdes, privadas e publicas, com um compromisso de lideranca,
além de atitude inovadora e criativa (FLORES N.; VARGAS A., 2007).

Nesse contexto, o Bibliotecario é o administrador principal na constru¢cdo do
relacionamento entre a instituicdo informacional e os usuarios,nesse caminho, o
endomarketing é um dos requisitos para o sucesso deste elo de relacionamento. De
acordo com Sousa (2008, p.29) o bibliotecario € o “profissional qualificado para
implantar, implementar e administrar unidades de informac¢ao e documentacgdo, bem
como gerenciar recursos informacionais da geragao ao uso da informagao”.

Assim, baseado na importancia que o marketing e o endomarketing, com suas
técnicas representam para a organizagdo e com base no contexto apresentado, a

motivagdo por investigar essa tematica surge diante do crescente numero de
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escolas privadas no municipio de Jodo Pessoa e consequentemente como a
biblioteca dessas instituicdes participam dentro do contexto escolar.

Dessa forma, a presente pesquisa € norteada pelas seguintes questdes:
Como os bibliotecarios estdo se dispondo com acfes e estratégias de marketing e
endomarketing para o publico infantil e juvenil? Esses profissionais estdo realmente
preparados para atuarem nessa sociedade denominada por tantos autores como a
sociedade da informacdo? Existe realmente a preocupacdo dos bibliotecarios em
realizarem acfes de marketing para atrair seus usuarios?

Por esse anglo nosso objetivo geral é analisar as competéncias e habilidades
dos bibliotecérios, baseado nas atividades de marketing e endomarketing, voltadas
para o publico de biblioteca escolar infantil e juvenil e os especificos sdo: Descrever
o perfil da biblioteca e dos bibliotecarios; Categorizar os servi¢os oferecidos pelas
bibliotecas; conhecer e descrever as acOes de marketing que as bibliotecas
escolares utilizam para atrair seu publico e de que forma as empregam e delinear o
nivel de satisfacdo dos usuarios.

A investigacao a estas questdes poderdo evidenciar aos profissionais da area
a importancia do marketing direcionado ao publico infantil e juvenil em bibliotecas
escolares, assim, como nortear as atividades afins.

Dentro dessa perspectiva, apresentamos nosso estudo dividido em sete

partes, como podemos observar na figura abaixo:

FIGURA 01 - Estrutura adotada para elaboracéo deste trabalho

v' 1 Introducéo: apresenta-se o tema, a problematizacao, justificativa para a execucao
do trabalho e objetivos.

v' 2 Caminhando pelo universo da biblioteca escolar na sociedade da informag,
desvendando seu papel na escola.

v" 3 O marketing educacional, como atrair pequenos usuarios.

v 4 Trilha Metodolégica: relata-se os procedimentos e as técnicas estatisticas
adotadas.

v' 5 Resultados e Analises: apresentam-se os resultados alcancados por meio de
tabelas, gréficos e figuras.

v' 6 Consideracdes finais: finaliza-se demonstrando o alcance dos objetivos e
sugerindo a elaboracéo de futuros trabalhos.

v Referéncias
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

2 BIBLIOTECAS ESCOLARES NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Ao longo das ultimas décadas, a informacgéo foi adquirindo uma importancia
de tal modo que se comecou a falar do surgimento da Sociedade da Informacéo.
Esta sociedade segundo Garcez (2009, p.12) “é o termo atribuido a atual sociedade
gue vem se constituindo ou se formando em fungéo das TICs, que visa armazenar e
transmitir dados e informacdes a “baixo custo™.

A sociedade da informacdo apresenta grandes mudancgas para todos o0s
setores da sociedade, onde, baseada na informacdo e na tecnologia, gera um
grande desafio as escolas em pleno século XXI. Segundo Takahashi (2000, p. 43) a
‘educacdo é o elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informagéo, no conhecimento e no aprendizado”, logo, sdo necessarias mudangas
no ensino e no funcionamento das bibliotecas escolares.

Nesse contexto, além da habilidade para aprender, a sociedade da
informacdo exige dos cidaddos um processo continuo de aprendizagem, afinal,
diante da globalizacdo e das constantes atualiza¢des tecnoldgicas, a informacao é
cada vez mais construida e disseminada e a sociedade precisa estar sempre em
processo permanente de mudancgas, no que se refere ao acompanhamento dessa
evolucdo. Logo, para adequar as criancas a sociedade da informacdo, faz-se
necessario apresentar a elas recursos informacionais que as coloquem neste mundo
em constante transformacdo. Assim, mais que habilidades tecnologicas, sdo
indispensaveis criar condicdes para que este publico desenvolva a assimilacdo de
contelidos e estabeleca uma consciéncia critica diante da grande quantidade de
informacdes disponiveis.

Nesse intuito, para atender as necessidades da Sociedade da Informacéo,
distinguidas a partir de maio de 2010 por novas exigéncias do Ministério de
Educacdo — O MEC instituiu a Lei n°® 12.244/2010 que recomenda para as escolas

publicas e privadas as seguintes normas:

Art. 1° As instituicbes de ensino publicas e privadas de todos os
sistemas de ensino do Pais contardo com bibliotecas, nos termos
desta Lei.
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Art. 2° Para os fins desta Lei considera-se biblioteca escolar a
colecdo de livros, materiais video graficos e documentos registrados
em qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa estudo ou
leitura.

Paragrafo Unico: Sera obrigatério um acervo de livros na biblioteca
de, no minimo, um titulo para cada aluno matriculado, cabendo ao
respectivo sistema de ensino determinar a ampliacdo deste acervo
conforme sua realidade, bem como divulgar orientacées de guarda,
preservacao, organizacao e funcionamento das bibliotecas escolares.
Art. 3° Os sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizacdo das bibliotecas escolares,
nos termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de
dez anos, respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas
Leis nos 4.084, de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de
1998.

A biblioteca sempre desempenhou papel fundamental no desenvolvimento da
sociedade e na formagédo de leitores, sendo vista como uma grande aliada na
construcéo do conhecimento. Assim, a relevancia das bibliotecas se faz lembrada no
ambito escolar, onde seus usuarios estdo no processo de aprendizado das mais
diversas areas do conhecimento.

Atualmente, a biblioteca escolar € vista por diversos autores como um lugar
onde se desenvolve o processo educacional, onde se compartilha o conhecimento,
estabelecendo uma mediacéo entre informacéo e usuario. Conforme Cérte; Bandeira

(2011, p. 6) a biblioteca escolar:

Serve de suporte aos programas educacionais, atuando como um
centro dindmico, participando, em todos os niveis e momentos, do
processo de desenvolvimento curricular e funcionando como um
laboratério de aprendizagem integrado ao sistema educacional.

Nessa linha de pensamento, Campelo (2008, p. 11) descreve a biblioteca
escolar como sendo “[...] o espago por exceléncia para promover experiéncias
criativas de uso da informacao”. A autora ainda destaca que, reproduzindo o
ambiente informacional da sociedade contemporanea, a biblioteca pode aproximar o
aluno de uma realidade que ele vivencia no dia a dia, ndo apenas como profissional,
mas, como cidadao.

Sendo assim, com o intuito de contribuir para o entendimento de que a
biblioteca ndo deva ser entendida apenas como um fendmeno social e cultural, mas

sim, como uma instituicdo social das mais complexas e importantes do sistema de
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construgdo do conhecimentoe comunicagdo humana, uma vez que, quando bem
utilizada, tem o efeito catalisador na transformacéo para a sociedade da informagéo.

A sociedade da informacdo € o principal traco caracteristico sobre o
desenvolvimento, omundo esta em uma rapida e macica transformacdo em termos
sociais, culturais, politicos e econémicos. Este processo de transformacdo afeta
quase todas as estruturas organizacionais. Uma das estruturas afetadas deste
processo € a biblioteca com as suas caracteristicas organizacionais, culturais e
sociais, ja que vem com a missao de coletar, preservar e disseminar a informacéo,

com o objetivo de atender as necessidades informacionais da sociedade.

2.1 Biblioteca Escolar x arranjo e organizacao.

Em concordancia com a afirmacédo de Milanesi (1989), a eficiéncia de uma
biblioteca deve ser medida pela rapidez com que é possivel localizar um livro, e
desta forma, entende-se que a organiza¢do da informacdo nas bibliotecas se faz
exatamente para atender a esse anseio, ou seja, para poupar o tempo do leitor,
como bem dizia Ranganathan.

Os sistemas de classificacdo mais utilizados em bibliotecas sdo a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) e a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD),
onde, as bibliotecas escolares devem optar por um desses sistemas. Nesta mesma
perspectiva, Hoffman e Pereira (2006) também afirmam que a biblioteca escolar
deve ter o compromisso de educar seus usuarios no uso e manuseio adequado dos
documentos que compdem o0 seu acervo, tornando-os aptos a utilizarem bibliotecas
em quaisquer outras instituicdes por eles frequentadas. Por esse motivo, as autoras,
igualmente defendem o uso de principios basicos de organizacao utilizados em nivel
nacional e internacional nas bibliotecas escolares, como forma de proporcionar aos
seus usuarios a compreensao dos sistemas utilizados para o controle dos acervos,
bem como das regras de funcionamento em outras institui¢cdes.

A escolha do sistema classificatorio para este tipo de biblioteca varia entre 0s
autores, como exemplo, Pimentel (2007), Silva (2002) optam pela CDU, e Kuhlthau
(2006) e Hilleslieini e Fachin (2000) sugerem a CDD.

A representacdo de matérias bibliograficos pertencentes ao acervo de uma
biblioteca escolar deve ser elaborada de maneira que possa suprir as necessidades

de seus usuarios. Dessa forma, sinalizar o acervo através do uso das cores se torna
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uma pratica que traz diversos pontos positivos no desenvolvimento da crianca na
utilizacao do acervo.

De acordo com Simao, Schercher e Neves (1993, p.29) o cddigo de cores
pode ser definido como “[...] um sistema de cores que relne as obras através das
cores convencionadas para representar o assunto e seus aspectos, pode estar
aliado aos sistemas de localizac&o fixa ou relativa ou se constituir em modalidade
independente”.

Assim, a organizacdo das informacdes nas bibliotecas escolares realmente
pode fazer a diferenca, pois, tal arranjo favorece a recuperacao da informacao de
forma independente e auxilia as criangcas de modo geral.

Desenvolver um ambiente em que as criancas sintam prazer de frequentar e
em que ao mesmo tempo, consigam criar algumas competéncias fundamentais para
seu aprendizado € um dos objetivos da biblioteca escolar.

Ao falar em atividades possiveis de serem trabalhadas no espaco da
biblioteca, estamos referindo-nos aos incentivos ao gosto pela leitura, a capacidade
dos alunos de buscar, selecionar e interpretar as diferentes informacdes disponiveis
no acervo.

No entanto, para isso, os professores e 0s bibliotecarios devem conhecer e
estar preparados para atender as criancas em diversos estagios de sua formacao.
As atividades que s&o apresentadas a seguir devem corresponder ao
desenvolvimento das criancas, bem como suas necessidades cognitivas.

As criancas possivelmente sejam o publico que requer mais atencao dentro
da biblioteca, porque necessitam de um acervo que seja claro e de facil acesso e de

maior assisténcia dos profissionais que trabalham na biblioteca.

a) Hora do Conto - essa é uma atividade tradicional na biblioteca. E
importante que o professor e o bibliotecario saibam identificar qual é o tipo de livro
adequado para cada faixa etaria dos alunos. Nas antigas sociedades agrarias,
contar histérias era natural, ou seja, os mais velhos estavam sempre contanto casos
e lendas. Realmente, ndo se sabe quando esse costume de contar historias se
instituiu como pratica social, porém, pode-se afirmar que € bem antigo e de uma

ordem universal.
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O objetivo da “Hora do Conto” é contar histérias de forma alegre e agradavel,
a fim de atrair as criangas para o universo da literatura e dessa maneira, ajudar na
formacéo de novos leitores.

Esta hora € um momento reservado para contar historias normalmente
conhecidas pela narradora. Segundo Melo; Neves (2005, p.3) “0 sucesso desta
atividade vai depender da arte da narradora em descrever fatos com emocao e
originalidade, com o intuito de prender a atencdo do ouvinte na histéria que esta
sendo narrada”.

As escolas precisam revitalizar o habito de contar histérias, resgatando esta
arte milenar. A contadora de historias Busatto, (2003, p. 45-46) diz por que devemos

contar histoérias:

Conto histérias para formar leitores; para fazer da diversidade
cultural um fato; valorizar as etnias; manter a Histéria viva; para se
sentir vivo; para encantar e sensibilizar o ouvinte; para estimular o
imaginario; articular o sensivel; tocar o coragdo; alimentar o espirito;
resgatar significados para a nossa existéncia e reativar o sagrado.

Outro fator fundamental é a preparacdo do ambiente, pois, as crian¢cas devem
estar sentadas confortavelmente, e ndo deve haver ruidos que desviem a atencgéo
delas enquanto a histéria estiver sendo narrada. Para criar expectativa, podem-se
utilizar masicas, fantoches e teatro. O bibliotecéario, também pode preparar a “hora
do conto” utilizando CDs, videos e DVDs, dessa forma estara facilitando e dando
mais recursos para o contador de histérias. O importante € que ao final da atividade,
as criangas possam expor 0 que chamaram sua atencdo, ou seja, interpretar a

leitura e resumir o que foi lido.

b) Jogos educativos e recreativos - algumas criancas sdo competitivas desde
muito cedo e incluir jogos educativos na aprendizagem e leitura pode ser um bom
caminho a seguir. O exercicio de soletrar € sempre popular, outra ideia é fazer
uma competicdo sobre a maioria dos livros lidos durante todo o ano ou fazer um
grafico que complete o progresso de cada crianca, onde, elas podem provar que
leram os livros concluindo um breve resumo. Séao atividades de lazer as quais
podem ser desenvolvidas na biblioteca e tem como objetivo atrair as criancas e
desenvolver a integracdo, tais como: jogos de xadrez, gamao, damas, ludo,

quebra-cabegas, jogo de memodria. Logo, essa se¢do precisa, sempre da
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assisténcia continua da bibliotecaria, a fim de que os competidores nao
perturbem o siléncio necessario da biblioteca.

c) Atividade no computador - Visto que os computadores da escola ficam
quase que sempre nas bibliotecas, podem-se encontrar muitos aplicativos
para as criancas trabalharem. Algumas ideias para atividades no computador,
além da aprendizagem regular, sdo programas que ensinam aos alunos a
como criar graficos e que sao lidos ao longo da aprendizagem. Outra idéia é
fazer com que as criancas se animem criando os proprios livros, isto, com 0s

incentivos dos professores e do bibliotecério.

d) Exposicdes de livros - A biblioteca deve manter uma exposi¢cao permanente
de livros recém-chegados, bem como de outros documentos de interesse, a
fim de divulgar conhecimento e informagdo. A producdo intelectual dos
integrantes da comunidade escolar também pode ser alvo de exposi¢céo, que
deve ser organizada pelo responsavel da biblioteca em conjunto com o
professor. Exposi¢cdes artisticas ou culturais, referentes a assuntos da
atualidade ou material relacionado a alguma disciplina especifica também
podem ser exibidos com grande aplicacao. Conforme Melo; Neves (2005, p.3)

a exposicao de livros tem como finalidade:

Conduzir o frequentador da biblioteca a conhecer livros ou assuntos
existentes desconhecidos do leitor. As exposi¢cbes de livros
constituem elemento de atracdo da crianga abrindo-lhe a curiosidade
por determinados livros. Dando-lhe completo dominio sobre a
escolha infantil. A exposicdo devera ser realizada em um ponto
estratégico, para que possa ser facilmente percebida e manuseada.

Assim, apresentar o liviro e a leitura as criancas € um desafio, alguns
obstaculos precisam ser vencidos. O bibliotecério precisa assumir o seu papel de
mediador, direcionando as suas atividades para os interesses dos alunos, ser
criativo e estar disposto a interagir com eles.

Dentre essas atividades, temos muitas outras, como: familiarizando-se com a
biblioteca, conhecendo os materiais impressos, varal literario, pegas teatrais e etc.

No entanto, o que se deve ter em mente € como o bibliotecario vai desenvolver de
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forma criativa essas atividades, sempre com o intuito de atrair os docentes para a

Biblioteca, onde esta deve ser vista como o lugar do aprendizado prazeroso.

2.2 BIBLIOTECARIO ESCOLAR: habilidades e competéncias

Muitas bibliotecas escolares ainda possuem em seu quadro, professores
readaptados, trabalhando nas bibliotecas, onde sem duvida alguma a pessoa
adequada para ocupar o lugar destes profissionais é o bibliotecario.

A principal atividade de um bibliotecario dentro de uma biblioteca escolar é
atender as necessidades informacionais da escola, além das atividades técnicas,
como também ser visto como um educador capaz de transmitir a esséncia da
competéncia informacional.

Campelo (2003, p.3) afirma que:

Uma das func¢des do bibliotecario seria a de professor, encarregado
de ensinar ndo apenas habilidades que vinha tradicionalmente
ensinando (localizar e recuperar a informacdo), mas também
envolvido no desenvolvimento de habilidades de pensar criticamente,
ler, ouvir e ver enfim aprender a aprender.

A escolarizacdo tornou-se obrigatoria a partir do século XIX no Brasil,
institucionalizando o ensino e proporcionando o direito a educacao as criancas das
camadas mais populares. Essa institucionalizacdo do ensino é a escola, que atua
como uma comunidade educativa formada por alunos, professores, profissional
técnico administrativo, pais, especialistas em educac¢éao e outros colaboradores.

Um grande desafio tem sido frente ao papel educativo do bibliotecério, com a
falta de entendimento dos professores em acreditar na competéncia desses
profissionais, no que tange a contribuicio na formacdo, em relacdo ao

ensino/aprendizagem dos alunos. Nesse sentido Rocha (2006, p. 24), ressalta que:

O bibliotecéario deve trabalhar em parceria com o0s docentes,
compartilhando visbes e conhecimentos comuns e vendo-se como
semelhantes, entendendo que a base da cultura da informacao é a
democratizacdo. Dessa forma havera uma maior facilidade na
formacéo de profissionais que tenham competéncia informacional.
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Dentro desse contexto, entende-se que a escola, no seu coletivo, € 0 espaco
privilegiado de formacdo da crianca, do adolescente e do jovem. Seu papel é
entendido como devendo ir além da socializacdo do conhecimento. A escola é
considerada como uma instituicdo sociocultural, organizada e pautada por valores,
concepcdes e expectativas, onde seus membros sdo vistos como sujeitos historicos
e culturais que relacionam suas ideias, acordando ou contrapondo-se aos demais
(MOTA, 2004).

Nessa perspectiva, a biblioteca, quando inserida no contexto escolar, tem
como objetivo ser um espacgo que auxilie o processo de ensino/aprendizagem. Logo,
de nada adiantaria uma bela biblioteca escolar, com espaco fisico e acervo
suficiente as necessidades da comunidade escolar, se ela ndo dispbe de um
bibliotecario escolar, com sensibilidade e competéncias que mantenha a mesma
atraente e oportunizando aos usuarios a descoberta de aprendizagens significativas
e trabalhando sempre em parceria com os docentes. Assim, Rocha (2006, p. 20)

destaca que:

O profissional competente é aqguela que sabe agregar valor ao seu
aprendizado, colocando-o em pratica e ensinando os usuarios a se
tornarem cada vez mais autbnomos em suas atividades numa
unidade de informacéo.

As atividades dos bibliotecéarios escolares sofrem a influéncia das tecnologias
da informac&o e comunicacéo (TICs), que pautadas na velocidade de transmissao
de dados e facilidade de interagir com a comunicacao.

A concepcao interdisciplinar do bibliotecéario diante dos novos desafios sociais
em bibliotecas escolares publicas e/ou privadas exige especializacdo e reforca a
importancia deste profissional diante da crescente producdo, sistematizacdo e
socializacéo da informacgéo e do conhecimento.

Para Caldin (2003) o bibliotecario é o profissional ideal para gerenciar uma
biblioteca escolar, a ele compete fazer com que esta unidade de informacao
funcione de modo apropriado e dinamico. Para que sejam eficientes, os servi¢os de
informacdo dependerdo do talento, da competéncia e da habilidade de seus
profissionais que devem renovar-se de maneira criativa.

Dessa forma, observa-se que a biblioteca escolar estd cada vez mais

desempenhando novos papéis, deixando-se de ser apenas uma guardia de livros,
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tornando-se um espac¢o multifuncional, ou seja, ela passa a ser um local para
desenvolver um conjunto de atividades atualizadas e dinamicas, de forma que a
disseminacao da informacéo seja apreendida pelos alunos.

Diante disso, o bibliotecario escolar € o profissional responsavel pela geréncia
da biblioteca, ou seja, ele deve ser um agente proativo. A ele compete fazer com
que essa unidade de informacgdo funcione de modo apropriado e dindmico. O
referido profissional, precisa gerenciar os projetos da biblioteca de acordo com o
plano curricular da escola.

Para Silva (1999, p. 76), o bibliotecario escolar é:

Uma espécie de coordenador da biblioteca, responsavel, como ja
denota o termo, pela coordenacdo das sugestdes, ideias, atividades
vindas de todos os pontos da escola, sempre visando a
transformagcdo da biblioteca escolar num espaco dindmico e
articulado com o trabalho desenvolvido pelo professor. [...], 0
florescimento da postura de educador no bibliotecario escolar implica
0 seu desprendimento das tarefas mais técnicas. [...], ndo é possivel
admitir que o bibliotecario, especialmente o escolar, prenda-se a
mindcias tecnicistas e, como consequéncia, relegue a planos
inferiores 0 seu papel principal, qual seja, a orientacdo do leitor,
sobretudo dos mais inexperientes, no contato com a biblioteca.

Assim, além das tarefas administrativas, educacionais e técnicas, 0
bibliotecario escolar, deve desempenhar algumas fun¢Bes educativas, que se
empregam no sentido de auxiliar a comunidade escolar na utilizacdo adequada das
fontes de informacdo, dando base para que o aluno saiba desfrutar esses
conhecimentos também fora do ambiente de sala de aula.

Ely (2003) ressalta que os bibliotecarios também tém uma funcéo pedagdgica
e recreativa. A pedagogica, quando focalizam a educacdo do usuario no uso da
biblioteca e das fontes de informacao e a dimenséao recreativa quando liga a atencéo
as necessidades individuais ou de grupos dos leitores.

Percebem-se os tracos marcantes do perfil do bibliotecario escolar cuja
preocupacdo nao é apenas fornecer informacdo propriamente dita, mas orientar
pessoas noalcance de conhecimentos. Podemos dizer que o bibliotecario escolar
tem a responsabilidade de sugerir atividades de motivagéo, que estimulem o habito
de leitura, o gosto pela pesquisa e o proprio prazer de expandir o conhecimento.
O papel educativo do bibliotecario escolar é similar ao do professor, pois ambos tém

a funcao educativa dentro do processo escolar. As fungcdes desempenhadas pelos
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bibliotecarios em seu ambiente de trabalho vao além de classificar, catalogar e
indexar. Nessa perspectiva, vemos o bibliotecéario escolar como o foco principal no
que diz respeito a competéncia informacional, servindo de ligacdo entre o0s
estudantes e a informacdo dentro do ambiente escolar, de forma que a biblioteca

seja vista como extensao da sala de aula.
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3 BIBLIOTECA ESCOLAR E O MARKETING EDUCACIONAL

Marketing € o processo social por meio do qual os individuos e grupos obtém
aquilo que necessitam e que desejam com a criacdo, a oferta e a livre
comercializacdo de produtos e servigos, ou seja, € arte de escolher mercados alvos
e de captar, manter e fidelizar clientes por meio de criacdo e comunicag¢ao, com isso,
objetiva-se como principais acdes identificar e satisfazer as necessidades
mercadologicas quer sejam de servigos ou informagéo.

Nos dias atuais, a proposta do marketing originalmente se reconfigurou, pois,
ao invés da empresa adaptar-se ao consumidor, o marketing atual busca adequar o
consumidor aos objetivos da empresa. Para Kotler (1999) o marketing tem por
principal responsabilidade o alcance do crescimento em receitas lucrativas, ele deve
identificar, avaliar e selecionar as oportunidades, conquistar clientes nos mercados
selecionados é principio basico do marketing.

Kotler (1999) ressalta ainda que a administracdo de marketing seja vista como
a arte da ciéncia da escolha de mercados alvos, da captacdo, manutencdo e
fidelizacdo de clientes, tendo como ponto de partida o descobrimento das principais
necessidades e desejo das pessoas. No caso especial do marketing educacional,
€ a area que utiliza estratégias e taticas mercadoldgicas para atrair cada vez mais
clientes (alunos), determina que a instituicdo decida sobre as necessidades e 0s
desejos de mercados-alvos, satisfazendo através de projetos, comunicacao,
servigos apropriados e provaveis (COBRA; 2004).

De acordo com Godri (1994) o marketing educacional tem como principal
ponto a visualizacdo de novos horizontes, novas possibilidades de criar cursos e
atrair alunos, conquistando esse publico potencial e mantendo ativa a instituicdo, de
forma que continuem servindo de maneira que conquiste cada vez mais alunos.

Manes (1997, p. 15), afirma que “marketing educacional é o processo de
investigacdo das necessidades sociais de aprendizagem, de modo a orientar e
desenvolver programas educativos que as satisfagcam.” A maior contribuicdo do
marketing, neste contexto globalizado e altamente competitivo, € 0 seu foco
estratégico. O marketing tem muito a colaborar com o desenvolvimento da visdo da
organizacdo, pois esta vinculado as alteragcbes ambientais, desenvolvendo
atividades relacionadas a consumidores, canais e concorrentes, 0S quais estao

inseridos nesta esfera.
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Para o verdadeiro marketing acontecer, deve haver uma interacdo entre todos
0S setores, interagdo que o0s especialistas em Recursos Humanos chamam de
endomarketing, isto €, o processo pelo qual valoriza o cliente interno, melhorando
assim o clima organizacional, de forma que os clientes externos percebam a
interagc&o da instituicdo (COLOMBO, 2005).

Assim, com o passar dos anos, a medida que o marketing foi sendo mais bem
estudado e, incorporado as mudancas radicais que foram acontecendo no setor da
educacdo, principalmente em se tratando do aumento de escolas e
consequentemente de alunos, as instituicbes precisaram se adaptar a realidade e
exigéncias desse “novo” mercado, lancando mao de téticas para se sobressairem a
modelos educacionais mais modernos e mais eficientes. Nesse caso, as instituicdes
de ensino precisaram tornar seu servico muito mais atraente e divulgado,
incrementando sua missao educacional.

Sendo assim, o marketing educacional se torna uma realidade presente para
gue as escolas conhecam seu publico — que engloba alunos, pais e responsaveis,
de forma que estes conhecam as suas reais necessidades; trabalhem para garantir
a eficiéncia em seus servi¢os e; concomitantemente, proporcione satisfacao.

Enfim, cabe reforcar as afirmativas aqui apresentadas de que o marketing tem
um papel muito importante no desenvolvimento das atividades escolares, porém,
deve-se ressaltar também que as observacfes dos ensinamentos de marketing
devem ser feitas de maneira com que o seu real significado seja utilizado, evitando-
se que interpretacbes equivocadas venham a culpar o marketing pelo fracasso no
alcance dos objetivos da instituicao.

3.1 BIBLIOTECA ESCOLAR: Marketing e Endomarketing

O primeiro passo para a criacdo de qualquer plano de marketing é saber a
necessidade da instituicdo. No caso especial da biblioteca, pois, € muito importante
saber o que a escolar quer e pretende fazer com essa unidade de informacéao.

O marketing dar visibilidade a biblioteca escolar, aplicando recursos,
utilizando-se de ferramentas estratégicas como: cores, energias, contos, literaturas
para criancas, essas sao algumas das ferramentas atrativas para os leitores que sao
inseridos nessa viagem do saber.

O marketing € um estimulante que encoraja a inovacdo. Quando uma escola

traca a meta de crescer 30% ao longo do ano seguinte, certamente vai focar o
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objetivo sobre suas propostas. Nesse caso, € preciso saber de onde vem os 30%.
Baseado nisso alguns questionamentos se faz necesséario: A biblioteca pode
contribuir para o alcance dessa meta? A biblioteca pode ser um ponto essencial para
atrair ou até mesmo afastar clientes? Percebe-se que sim, pois, a biblioteca é um
espaco proposto de incentivoa leitura, um lugar ludico e assim, se a mesma nao for
uma parceira entre docentes e discentes, a escola pode n&do desenvolver suas
atividades de forma coerente e dindmica.

Logo, percebe-se o que o uso do marketing em bibliotecas, além de recente,
ainda € restrito. Nessa perspectiva, os bibliotecarios devem estar atentos para a
importéancia da aplicagdo do marketing na administragdo dessa unidade de
informacdo, um bom emprego de suas técnicas podera garantir que a biblioteca
cumpra sua missdo, conhecendo seu publico, oferecendo ao usuéario o que ele
necessita de maneira mais adequada e, principalmente, fazendo com que este
plblico saiba o que a biblioteca tem a oferecer (FERNANDES MARCIAL, 2004).

As técnicas de marketing constituem um instrumento para aumentar e
melhorar o uso dos servicos, ja o Endomarketing consiste em a¢fes de marketing
dirigidas para o publico interno da empresa ou organizacdo, sua finalidade é
promover entre os funcionarios e os departamentos os valores destinados a servir o
cliente ou, dependendo do caso o consumidor.

Essa nocao de cliente transfere-se para o tratamento dado ao funcionario
comprometido, de modo integral com os objetivos da empresa; o comprometimento
implica a adesdo aos valores e objetivos da instituicdo por meio de endomarketing,
pressupondo o trabalho em equipe, em um contexto marcado pela cooperagao e
pela integracdo dos varios setores da organizacdo. Dessa forma, o endomarketing
trabalha apoiado com o instrumental fornecido pelo proprio marketing.

As acdes de endomarketing sé@o voltadas ao publico interno (funcionéarios das
organizacdes) e empresas focadas no lucro, ndo lucrativas, governamentais e das
do terceiro setor. E um processo com foco em alinhar, sintonizar e sincronizar para
programar e operacionalizar a estrutura organizacional da empresa, que depende da
acao para o mercado e a sociedade, objetiva facilitar e realizar trocas, construindo
um elo no relacionamento com o publico interno, compartiihando objetivos
empresariais e sociais da organizagao, cativando e cultivando para harmonizar e

fortalecer essas relacdes e melhorando, assim a imagem e o valor da instituic&o.
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Algumas empresas veém a comunicagdo interna como uma estratégia de
aproximacéo com os seus funcionérios e decidem pela implantacdo de um programa
de endomarketing. As organizacdes estdo conscientes que devem trabalhar melhor
as informacdes, e afirma que é preciso saber formar canais de comunicacdo com o
publico interno, aperfeicoando para 0s objetivos propostos e atingindo o seu
coragao. (BRUM, 2005).

Desta forma observa-se a importancia da implantacdo do endomarketing bem
fundamentado e com objetivos definidos, visando atender o publico interno da

organizagdo com exceléncia. Conforme Maxwell, (2011, p.161):

Todos ndés gostamos de ouvir coisas boas a nosso respeito, todo
mundo acha 6timo ser apreciado. No entanto, muita gente nado
recebe um retorno positivo ou manifestagbes de apoio no trabalho.
Com frequéncia, 0 que acontece é o contrario: as pessoas se sentem
desvalorizadas. Os patrbes agem com soberba e tratam seus
funcionarios com desdém ou, pior com desprezo. E isso acaba com
gualquer relacionamento, até mesmo uma relacao profissional.

Uma cultura de empresa literalmente impregnada na orientacdo ao cliente
externo deve compartilhar ao mesmo tempo, uma clara orientacdo ao cliente interno.
Esse duplo direcionamento conjetura valores que deveriam ser basico em todas as
empresas, tanto no servico, quanto na qualidade, colaboracéo, espirito de melhoria
continua, profissionalismo, entrega, entre outros. Uma vez que, o fortalecimento
desse vinculo entre cliente interno e externo, por meio de uma culturacom essas
caracteristicas e de uma lideranca que a gerencie a cada dia, implica a
retroalimentagéo e durabilidade da cultura da empresa.

A empresa que visa desenvolver o conceito de endomarketingabraca uma
série de variaveis de parceria com os funcionarios, tais como: a comunicac¢ao direta
da lideranca com a equipe, premiacdes internas, reconhecimentos, eventos
esportivos, palestras, celebracdes e ouvidoria, entre outros. Estes sdo aspectos que
impulsionam os profissionais a se destacarem cada vez mais dentro de seus
ambientes de trabalho.

De acordo com Stephens (2004), se a organizacdo quer funcionarios
motivados devera modificar continuamente o ambiente em que eles trabalham,
satisfazem dos suas necessidades, para que dessa forma o colaborador cumpra as

metas organizacionais.
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Uma organizacdo que desperta o interesse dos colaboradores ao projeto, a
motivagdo e mobilizagdo sao as que mais contribuem para 0 sucesso dos seus
objetivos. Assim, os funcionarios passam a acreditar na importancia do seu trabalho,

focando no sucesso da empresa, essa € a grande finalidade do endomarketing.

3.2 COMPOSTOS DE MARKETING NA BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar requer a¢des de marketing que formem mais profissionais
conscientes e proativos; definam a utilizagéo da criatividade como sendo a esséncia
do trabalho desenvolvido, um avanco lento, mas inexoravel, destacando a
importancia do planejamento no conjunto das atividades da biblioteca.

A tendéncia a uma maior integracao entre biblioteca/bibliotecérios e usuarios,
exige mudancas nas estruturas da unidade, tornando-as mais flexiveis e voltadas
para as novas expectativas e necessidades do usuério, este sendo a peca mais
importante e por quem toda engrenagem devem funcionar, isso implica no
envolvimento ndo apenas de professores, bibliotecarios e alunos, mas também dos
diretores, de forma que todos pensem e executem em conjunto.

Uma instituicdo informacional que segue as técnicas do marketing, de
maneira nenhuma pode deixar de fazer uso do composto de marketing. O
bibliotecario deve conhecer as caracteristicas e objetivos da biblioteca escolar a qual
esta inserida, para assim, determinar o mercado a que se destina o produto, o preco,
a praca e a promogao, 0s quais S80 pecgas essenciais para organizar e trabalhar com
o marketing (BONAVITA e DURO, 2001).

a) Produto — oferta de servicos

Podemos considerar o produto como algo que € oferecido ao mercado, logo,
0 acervo da biblioteca constitui-se nesse contexto, pois 0 mesmo € considerado
tangivel, ou seja, é palpavel.

Nessa perspectiva, 0 acervo € concentrado em computadores, televisdes, fax,
telefone, impressoras, etc. No entanto, também existem 0s servi¢os intangiveis, 0s
que ndo podem ser tocados e nesse género entram um amplo leque de servicos,
como: empréstimos domiciliar, acesso ao banco de dados, atividades com leitura,

exposicdes, acesso ao catalogo entre outros.
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A criacdo de uma biblioteca com servi¢o de informacgéao eficiente e eficaz deve
ser desenvolvida sob acbes de recursos humanos, financeiros, materiais; o
planejamento do espaco fisico é fundamental para garantir as condicdes favoraveis
de acordo com a proposta pretendida, de forma que leve em consideracdo o
crescimento continuo da unidade de informacéo; levar em consideracdo o crescente
namero de usuéarios da comunidade, que utiliza a biblioteca; planejar e executar
novos servicos, sempre aplicando o Endomarketing, com o proposito de incentivar
cada vez a dindmica dos bibliotecarios.

Todos os servigcos realizados na biblioteca devem estimular a satisfacdo do
usuario. O produto tangivel, o acervo da biblioteca, praticamente € 0 mesmo em
todas as bibliotecas escolares, portanto o diferencial se fard na prestacéo de servico,
na criacdo de atividades, onde sera possivel tornar a biblioteca também em um

laboratdrio de leitura e escrita.

b) Preco — contrato

No sentido tradicional, o preco € o valor que se atribui a um produto ou
servico, tendo em conta o investimento na sua producgéo, a remuneracéo do trabalho
para produzi-lo e comercializa-lo.

O preco €, provavelmente, o item menos aplicavel dos conceitos de marketing
aos servicos das bibliotecas como elas est&o estruturadas hoje. E incontestavel que,
nas bibliotecas escolares, 0s servicos sdo majoritariamente gratuitos, o que permite
que este servico mantenha o seu principio democréatico de acesso a informacgao por
parte de todos os elementos da comunidade escolar e educativa.

C) Praca

A praca também €& conhecida como a distribuicdo, a qual € um componente
que planeja a forma dos produtos e servi¢os, de forma que se tornem acessiveis aos
usuarios. Nas instituicbes escolares, s6 recentemente é que este composto esta
sendo valorizado como item para acrescentar valor aos servigcos prestados.

Nas bibliotecas, a distribuicéo fisica do setor ou distribuicéo logistica consiste
no armazenamento do produto, organizagdo, disseminacdo, controle bibliografico,
processamento do pedido, entrevista de referéncia, localizagéo fisica do setor e 0

servico ao cliente.
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A distribuicdo é também o0 acesso no tempo, é necessario assegurar que o
servico esteja disponivel quando o utilizador tem necessidade dele. As escolas

devem assegurar o funcionamento da biblioteca, de forma eficiente e eficaz.

d) Promog¢é&o — comunicacao

A promoc¢ao ou comunicacdo € o ultimo fator do composto de marketing, a
qual investe em usuarios reais e potenciais para informa-los dos servigcos
disponiveis.

Na biblioteca, os principais meios de comunicagdo sdo: propaganda, contato
pessoal e clima, o qual diz respeito ao ambiente fisico da biblioteca, uma area de
promocdo que deve ser considerada. Também se podem usar instrumentos como
jornais, murais, boletins informativos, guias da biblioteca, visitas orientadas, entre
outros.

Dessa forma, frequentemente, o marketing € associado a fins lucrativos, como
se fosse seu principal objetivo. Assim, uma biblioteca que ndo cobra por seus
servigos, ndo teria motivos de desenvolvé-lo. Esta ideia é totalmente equivocada,
pois se os bibliotecarios trabalham com o publico das mais variadas necessidades
informacionais, logo o marketing aplicado a unidade de informacdo € uma
ferramenta para conhecer seus clientes/usuarios e atender, de modo eficaz,
satisfazendo suas necessidades e desejos, com isso acaba promovendo sua
unidade e garantindo o sucesso da instituigdo.

Em suma, considera-seque o marketing para bibliotecas é voltado para uma
troca mutua e benéfica, entre bibliotecarios, docentes e usuarios, sempre com 0

intuito de atender as necessidades informacionais de quem dela precisar.

3.3 PEQUENOS USUARIOS, GRANDES LEITORES: Marketing para criancas.

O desejo de descobrir o que existe nos livros, geralmente, existe em cada
crianca e adolescente, no entanto, cabe a escola e familiares desenvolvé-lo,
utilizando toda a sua estrutura e filosofia adotada, bem como, todo seu espaco
fisico. Estimular e permitir que a crianga desperte o desejo de conhecer o que héa
nos livros, é tarefa também dos bibliotecarios, que devem estar sempre atentos a

conquistar usuarios leitores.
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No ambiente educacional, as bibliotecas s&o os primeiros compostos de
recursos valiosos para o desenvolvimento intelectual, por proporcionar um ambiente
ludico, vivaz, multidisciplinar, que favorece ao desenvolvimento cognitivo,
descoberta da linguagem, seja oral ou escrita, principalmente nas criancas.

No plano de acgdo da biblioteca, a aluno, sobretudo, os do ensino
fundamental, sdo muito atraidos pelo lado visual, devido & inteligéncia sensorio-
motora, periodo compreendido entre o0 nascimento e dois anos, nessa fase as
criancas desenvolvem a capacidade de reconhecer a existéncia de um mundo
externo a eles, tendo autonomia para explora-lo e construir sua percepcao de
mundo.

Nas primeiras fases do desenvolvimento seja infantil/fundamental, a biblioteca
escolar € o espaco para construcdo do conhecimento, favorecendo para uma
aprendizagem significativa, por vivenciar a situagdo de ensino, desses que se
constituem em experimentos reais que servem como base para o desenvolvimento
do pensamento. E importante destacar que a utilizacdo do espaco do saber deve ser
permeada por acfes planejadas, em um trabalho em conjunto, no sentido de que
esse espaco seja explorado da melhor forma possivel.

As criangas ha bem pouco tempo, nédo tinham liberdade de escolha, ndo eram
se querem consultadas nas compras de livros direcionadas a elas mesmas. Hoje,
esta realidade mudou, as elas sdo usuarias e consumidoras de informacéo, com alto
grau de -curiosidade, e percebe-se que muitas bibliotecas escolares, estédo
preparadas para essa realidade e os bibliotecarios ndo se deram conta disso.

N&o existe iniciativa das editoras em promover seus servi¢os, principalmente
para atingir pais e educadores, que devem ser 0s principais incentivadores de
despertar o gosto pela leitura nas criancas. O marketing entra neste cenario para
alavancar esta ideia e tornar evidente o trabalho do bibliotecario como divulgador

deste projeto.
4 CAMINHOS METODOLOGICOS
Neste capitulo, € apresentada a metodologia utilizada para aplicacdo da

pesquisa e a obtencdo dos resultados. Gil (2010, p. 25) evidencia a importancia da

definicdo da metodologia quando afirma que “[...] quando o pesquisador consegue
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rotular seu projeto de pesquisa de acordo com um sistema de classificacéao, torna-se
capaz de conferir maior racionalidade as etapas requeridas para sua execucio”.
Dessa forma, é necessario que classifigue a pesquisa e se defina quais

instrumentos mais adequados para se alcancar os objetivos da mesma.

4.1 CLASSIFICACAO E TIPO DO ESTUDO

O estudo consiste em uma pesquisa exploratoéria, utilizando-se de um estudo
de caso. Neste contexto, o estudo é de natureza quali-quantitativa, fazendo uso de
estratégias do método de estudo de caso para melhor investigar o problema de
pesquisa e 0 ambiente do colégio como fonte direta de dados, que se transformam
em excelentes subsidios para o estudo.

De acordo com Amboni (1996),

a) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de
dados, e o pesquisador como instrumento fundamental;

b) a pesquisa qualitativa é descritiva;

c) o significado que as pessoas ddo as coisas e a prépria vida é a
preocupacédo essencial do investigador;

d) pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na andlise de seus
dados e;

e) os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com 0 processo
e nao simplesmente com os resultados e produtos.

Sendo assim, optou-se pelo método quali-quantitativo, pela necessidade de
descrever a atual situacdo do objeto em estudo, bem como entender, que o
processo que envolve a pesquisa é tdo importante quanto os resultados.

Quanto a tipologia, a pesquisa pode ser considerada como bibliografica, do
tipo levantamento e descritiva. Bibliografica, justifica-se por sua necessidade de
obter maior conhecimento teérico sobre o tema e de levantamento por pretender
colher informacdes de um grupo representativo de pessoas. Foi utilizado o tipo de
pesquisa descritiva, por meio de levantamento de dados, para melhor identificar as

caracteristicas dos elementos estudados.

4.2 CAMPO E O UNIVERSO DE ESTUDO
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O universo de bibliotecas escolares de Instituicbes privadas do Municipio de
Jodo Pessoa é amplo, considerando essa amplitude, trabalhamos com uma amostra
de 05 bibliotecas de colégios particulares e que atende criancas da Educacao Infantil

até o Terceiro ano do Ensino Médio, denominadas:

a) Colégio Lourdinas;

b) Externato Santa Dorotéia;
c) Colégio Joao XXIlI;

d) QI Colégio e Curso;

e) Colégio Século.

A escolha dos Colégios aconteceu de forma eventual. Sabemos que os
usuarios das bibliotecas da comunidade escolar sdo compostos por professores,
discentes, pais, funcionarios técnicos administrativos, entre outros, no entanto,
tomamos por realizar a coleta de dados com os bibliotecarios ou gestores das

referidas bibliotecas escolares, que foi composto por 05 sujeitos.

4.2.1 Colégio Lourdinas e sua Biblioteca

O Colégio é dirigido pelas Irméas da Imaculada Conceicdo de Nossa Senhora
de Lourdes.

Em 1908 o Instituto chega as terras brasileiras fundando sua primeira casa
em Petropolis, Rio de Janeiro e em 1940 instala-se no Nordeste, em Jodo Pessoa,
fundando assim, o Colégio em questéao.

As atividades educativas tiveram inicio no dia 04 de mar¢o no prédio na Rua
Monsenhor Walfredo Leal, 476. Tinham 45 alunas, sendo 12 no jardim da infancia,
13 no 1° primario, 10 no 2° e 3° ano. Ainda durante o ano de 1940, comeca a
construgdo do novo prédio num terreno doado pelo Governador Argemiro de
Figueiredo, situado na Avenida Epitacio Pessoa, n° 208, mais amplo e melhor
estruturado.

Para enfrentar o desafio de uma proposta educativa, o Lourdinas crava suas
bases na proposta cristd de educacgéo cujo objetivo é despertar o amor, a justica e a

solidariedade do ser humano.
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Ha mais de 70 anos o Colégio Nossa Senhora de Lourdes, tem como lema “A
Cristo por Maria”, inspirado nos principios cristdos de liberdade e solidariedade.

A biblioteca é aberta para os alunos, professores e funcionarios sao
compostos por didaticos, paradidaticos, livros técnicos, enciclopédias, literatura
infantil e juvenil, literatura americana e brasileira, e revistas, atualmente sobrevivem
através de compras e doacdes.

O horério de atendimento é de segunda a sexta-feira das 07hOOmin as
17h00min. Os empréstimos sdo realizados mediante a apresentacdo da carteirinha

do usuario, quando o exemplar esta em falta, faz-se a reserva.

4.2.2 Colégio e Biblioteca do Externato Santa Dorotéia

O Externato Santa Dorotéia exerce suas atividades em Jodo Pessoa, desde
1965 onde funcionou de inicio em casa alugada, na Avenida Coremas. Em 1966
transferiu-se para o Bairro Miramar, abrindo os cursos: Jardim da Infancia, Pré-
Escolar e Primario.

Atualmente com 43 anos, o Colégio atende crianca e jovens da Educacgéo
Infantil ao Ensino Médio. Tem uma longa vida e uma linda histéria de educacao
transformadora fundamentada a luz dos valores e da Instituicdo pedagogica de
Paula Frassinetti que dao forca a sua proposta pedagodgica sustentada em quatro
pilares: educar pela via do coracédo e do amor; da simplicidade; do espirito de familia
e de uma instituicdo em que as criancas e jovens desenvolvem a consciéncia critica.

Durante estes ano, o Externato teve como Diretoras as Irmas Dorotéias: Irma
Maria Dantas — fundadora de 1965 a 1967; Irma Maria Olivia Barros de 1968 a
1972a esta coube a construcao do prédio; Irma Anisia Vasconcelos Moura de 1973a
1975 e atualmente esta a Irm& Maria Madalena Fernandes.

A Biblioteca Santa Isabel, pertence a Escola, situada na Rua Eduardo
Medeiros, 89, no bairro Castelo Branco. Atende da Educacao Infantil ao Ensino
Médio. A biblioteca tem cerca de 3.000 titulos, que vai de livros a periddicos,
atuando como suporte informacional das disciplinas, estando integrada ao projeto

pedagogico.

4.2.3 Colégio e Biblioteca Jo&do XXIlI
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O acervo da biblioteca € composto por diversos exemplares, como: literatura
infantil e juvenil, livros técnicos de psicologia, religido, ciéncias sociais, matematica,
quimica, fisica, artes, geografia, historia geral e do Brasil e diversas biografias,
enciclopédias, colecdo Barca, dicionarios, atlas, autores paraibanos, literaturas
portuguesas, inglesas, alema e espanhola.

Todos os livros foram classificados e catalogados manualmente, apenas 0s

paradidaticos e literatura portuguesa foram automatizados.

Fonte:Pesquisa de campo, 2014. :
4.2.4 Colégio e Curso QI e sua Biblioteca

Foi dificil encontrar o histérico da biblioteca e do préprio colégio. O site o qual
poderia nos dar um direcionamento, ndo estava abrindo o link.

Destaca as acdes que promove o incentivo a biblioteca que sédo: proporcionar
um ambiente favoravel a pesquisa e leitura, eventos académicos voltados para a

leitura e producao textual.
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Sobre a organizacao da biblioteca, o gestorexplica que os livros e estantes
estdo bem organizados, classificados de acordo com a CDU e catalogados, dessa
forma os leitores se situam com mais conforto, sendo assim permitindo sinalizacéao
para que 0s usuarios se orientem dentro da biblioteca.

Por fim de maneira geral muito se precisa ser feito, o responsavel informa que
os alunos gostam muito do espaco para desenvolver suas pesquisas de leitura, € um
ambiente de reflexdo e encontro do conhecimento, 0s usuarios sempre trazem

sugestdes, como por exemplo, ampliar a quantidade de exemplares.

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.
4.2.5 Colégio Século e sua Biblioteca

O Colégio Século iniciou seu trabalho em 1996, concretizando assim o sonho
de uma educadora Doralice Honério Dantas. Desde entdo, ndo parou de investir na
educacdo com base na formacado humana.

Nos primeiros anos era chamada Creche Escola S6 Baby, onde logo surgiu a
necessidade de acompanhar o desenvolvimento e crescimento dos alunos,

mudando o nome para Século Colégio e Curso.
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N&o se sabe ao certo quando surgiu a biblioteca na escola, uma vez que
quem trabalhava na biblioteca eram pedagogas. No entanto, o que se diz € que em
setembro de 2013, em virtude da necessidade do profissional bibliotecario na

instituicdo, a biblioteca foi desenvolvida para a comunidade escolar.

FIGURA 06 -Acervo da biblioteca do Colégio Século

Fonte:Pesquisa de campo, 2014.

4.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para o levantamento dos dados foram utilizados os seguintes instrumentos de
coleta: observacao participante e questionario com perguntas abertas e fechadas
(Apéndice A).

A observacdo, por sua vez, permite ao pesquisador a identificacdo de
caracteristicas importantes ndo mencionadas no questionario. Gil (2010, p. 100)
define observagdo como “[...] uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes que utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da

realidade”.
4.4 METODO DE ANALISE DE DADOS
A coletados dados foi realizada no més de agosto de 2014, através de uma

visita Unica a cada instituicdo selecionada para efeito de observagbes. A visita foi
agendada com as responsaveis pelas bibliotecas.
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Em algumas escolas, foi possivel realizar fotos, em outras, ndo tivemos a
autorizagao.

A analise dos dados ocorreu também no més de agosto de 2014 e foi
realizada sob a luz do referencial tedrico. Haja vista a necessidade utilizacdo para

subsidiar a interpretacdo do material empirico.

5 ANALISE DOS DADOS
5.1 PERFIL DOS COORDENADORES DAS BIBLIOTECAS

Com relacdo a primeira parte da analise, as informagdes correspondentes sdo
em relacdo a identificacdo dos bibliotecarios no que tange: sexo, faixa etaria, tempo
que trabalha na instituicdo e formacédo, como podemos observar no grafico 01, 02,

03 e 04.

GRAFICO 01 - Sexo dos(as) Bibliotecarios(as)

m Masculino
m Feminino

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

De acordo com o grafico 01, observamos que a maioria dos bibliotecérios que
estdo nas bibliotecas escolares € do sexo feminino, o que corresponde a 04
profissionais (80%) e apenas 01 masculino (20%).

Essa constatagdo, pois percebemos que o curso de Biblioteconomia,
constitui-se ainda como uma profisséo considerada feminina. E salutar destacar que
ja houve evolucdo em relacdo a fundacdo do curso de biblioteconomia, onde eram

encontradas nas Bibliotecas, apenas mulheres.

GRAFICO 02 - Faixa etaria dos bibliotecarios
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m20a30
m31a50
51 a 60

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

No gréfico 02 , percebemos que a predominancia das faixas etarias 40% - 2
bibliotecarios seguindo entre 20 a 30 anos e ainda a faixa etaria entre 31 e 50 (20%
- 1 bibliotecario 02 bibliotecarios na faixa etaria de 51 a 60 anos e um na faixa dos
31 a50.

Segundo Rocha (2006, p. 44) “devemos considerar o fato de que em muitas
instituicdes, ha profissionais trabalhando h&d mais de 10 anos, outro que ja estédo
aposentados e ocupam novamente vagas de trabalho no campo da profissdo de
bibliotecario”. O que nos leva a perceber o interesse por esses profissionais a
continuar exercendo suas profissdes, mesmo depois de aposentados.

Com relacdo ao questionamento sobre a carga horaria dos profissionais,

temos os seguintes dados:

GRAFICO 03 - Carga horaria de trabalho
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M 40 hs semanis

H 25 hs semanais

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Percebemos que o maior percentual € de 40 horas semanais com 04
funcionarios e um com 25 horas semanais. Nao podemos deixar de levar em conta o
tempo de trabalho, uma vez que, a maioria dos pesquisados, estdo trabalhando ha
bastante tempo nas escolas, trés (03) variando de 08 a 17 anos e dois (02) deles
sao mais recentes, um (01)com apenas um (01) ano de atividades e um (01) com
onze mesese ressaltem que a média de carga horaria de trabalho de um
bibliotecario é de 40 horas semanais.

Foi perguntado sobre a formacdo dos bibliotecarios gestores e no gréfico a

seguir percebemos:

GRAFICO 04 - Formag&o Académica
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B Graduacao
M Especializagdo em
biblioteca escolar

Mestrado

H Doutorado

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

As maiorias dos bibliotecarios possuem a graduacéo de biblioteconomia pela
Universidade Federal da Paraiba. Apenas 02 (33%) profissionais fizeram
especializacdo na area de bibliotecas escolares e um deles ndo € formado em
biblioteconomia, & formado em redes de computadores e especialista em
tecnologias para educacao.

Mesmo percebendo que os bibliotecarios pesquisados, em sua maioria ndo se
preocuparam em uma formacdo continuada, o que ndo deveria acontecer,
principalmente, porque estes trabalham com a educacdo. Assim, ressaltamos a
importancia também de participarem de eventos da area, fazerem especializacéo,
Mestrados, entre outras. Dessa forma, ale de se esforcarem pela construgdo de um

novo perfil, estardo também atentos as novas exigéncias do mercado de trabalho.
5.2 ACOES DE INCENTIVO A LEITURA

Essa parte do questionario foi destinada a levantar dados sobre as a¢des das
bibliotecas a respeito dos incentivos a leitura que as mesmas proporcionavam aos

Seus usuarios.

GRAFICO 05 - Agbes que promovem o incentivo a leitura.
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H Hora do conto

22%

B Projeto de leitura

Gibiteca
B Contagdo de historia

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Projeto de leituras é o foco com maior percentual praticado pelas bibliotecas
escolares. Esses projetos sdo voltados para divulgacédo do acervo, premiacdes aos
alunos que realizou mais empréstimos, exposicées de murais, gibiteca, concurso de
contacao de histérias, realizacéo de feiras de livros,

A gibiteca e hora do conto sédo as duas atividades que ficaram com segundo
maior percentagem, seguido da contacdo de histérias. E salutar perceber que a
gibiteca obteve um resultado significante, afinal, percebemos que o preconceito que
havia com o passar do tempo foi superado e os educadores passaram a se apropriar
dos quadrinhos nos trabalhos de incentivo a leitura.

Entretanto, ndo podemos deixar de ressaltar a importancia de romper as
paredes da sala de aula, uma vez que o incentivo a leitura pode ser despertado de
varias formas, como estamos na era da tecnologia e sobretudo, porque as criancas
e 0S jovens tem acesso muito rapido a essas ferramentas, se faz necessario que
escolas e bibliotecéarios, comecem a trabalhar também com as bibliotecas digitais, ou
seja, mostrar para os alunos que as bibliotecas vao até a casa deles, fazendo-os
perceber que as informacdes e o0 aprendizado ndo estdo presos as paredes fisicas
de uma biblioteca.

Dessa forma, Rocha (2006, p. 54) destaca que os bibliotecarios devem“saber
manusear as novas tecnologias da informacéo, onde podemos relacionar com a
capacidade dos profissionais da informagdo — bibliotecarios estarem sempre se
atualizando frente a esta ferramenta de trabalho”. Dessa forma, entendemos a

importancia da competéncia tecnoldgica para o referido profissional.
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Em seguida, foi interesse saber se o acervo infantil era suficiente e
posteriormente se seus maoveis, equipamentos e objetos atendiam as necessidades

dos usuarios.

GRAFICO 06 -Distribuicéio de livros para as criancas

B Sim

® Nao

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Foram analisadas as instalacdes fisicas, moveis, equipamentos e a coleta de
informagdes sobre o0 acervo, a fim de identificar os tipos e estimar a distribuicdo dos
livros entre 0s usuarios.

O planejamento do espaco da biblioteca deve ser feito em funcdo do acervo e
do uso que se pretende dele fazer. Além de salas para abrigam o acervo geral, a
colecdo de referéncia e a de periédicos deve ser previstas nas salas para uso
individual e de grupos, como também locais especificos para uso de equipamentos
tecnoldgicos (computadores, tabletes, DVDs, entre outros); lugar separado para a
colecao infantil, destinados para atividades com criancas menores; além de salas de
projecOes. Tal espaco facilitara o planejamento e o desenvolvimento do programada
biblioteca. Se esse ideal ndo é possivel, serd necessario planejar criteriosamente as
atividades na biblioteca,otimizando-se o uso dos locais disponiveis. (CALDEIRA,
2002).

De acordo com o0s percentuais apresentados no grafico, 67% dos
bibliotecarios gestores explicam que a unidade de informacdo é composta de livros
didaticos e paradidaticos; literaturas brasileiras e estrangeiras; mapas; DVDs;CDs e

outros materiais que fazem parte do acervo para consulta em uma biblioteca; conta
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com o espaco fisico para acomodar o acervo; ambiente para servicos e atividades
para 0s usuarios; possui materiais que atendem os interesses e necessidades das
criancas. Os pesquisados, também informaram que os moveis e equipamentos,
computadores, mesas e cadeiras sdo suficientes. J4 33% deles afirmaram que o

namero de livros e méveis ndo é adequados para o espaco da biblioteca.

GRAFICO 07 - Aplicacéo das técnicas do marketing utilizadas pelas bibliotecas.

B Sim

® Nao

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

No que se refere as acdes de marketing voltadas para a biblioteca escolar,se faz
necessario uma pratica de marketing e promoc¢do formalizada por escrito, que
especifigue objetivos e estratégias (IFLA, 2005).

Conforme descreve o grafico, concluimos que 67% dos entrevistados relatam
que as técnicas de marketing utilizadas para estas acdes sdo: exposi¢cdes de
quadros e cartazes, midia impressa, jornais, exposicdo de datas comemorativas,
divulgacdo de oficinas, sarau com escritores, contagdo de historias e rodas de
leitura.

Por outro lado 33% relatam que na biblioteca ndo existem evidéncias do
marketing, segundo eles as ac¢fes ndo se efetuam por falta de interesse da
instituicdo escolar ou por falta de recursos financeiros.

No gréfico a seguir foi questionada a utilizagdo da biblioteca por parte dos
professores, visto que, em bibliotecas escolares, 0 uso da mesma é feita ou deveria
ser feita através deles.
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GRAFICO 08 - Freguiéncia que os professores utilizam a biblioteca com a turma.

B Todos os dias

B 1 vez por semana

H 1 vez por més

B Mais do que trés vezes por

més

B Até trés vezes por periodo

m S6 em época de
testes/trabalhos

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

A partir das respostas ao questionario sobre a frequéncia dos alunos e
professores na biblioteca, verificou-se que totaliza grande parte como sendo o
espaco utilizado uma vez por semana, estes representados em 80% para consultar
0 acervo, realizar empréstimos, estudar em grupo ou individualmente, realizar
pesquisas e utilizar os computadores.

E 20% dos entrevistados informam que basicamente utilizam a biblioteca uma
vez por més. Por varios motivos: falta de interesse, estimulo e motivacdo dos
usuarios. Nesse contexto Freitas (1986) explica que a falta de habito de alguns
professores em utilizar livros como recurso de ensino - aprendizagem demonstrou
gue a metodologia por eles utilizada, sem a orientacdo do grupo, podera provocar
nos seus alunos certa rejeicao pela leitura com lazer.

Ler é muito mais do que possuir um rico cabedal de estratégias e técnicas, €,
sobretudo uma atividade voluntaria e prazerosa, e quando trabalhamos a leitura
devemos levar isso em conta, pois alunos e professores devem estar motivados
para aprender e ensinar (SOLE, 1998).

Entretanto, € interessante questionar a qualidade do uso, identificar os fatores
gue motivam o0s usuarios; o nivel de envolvimento com 0 espaco; o0 grau de
interesse com as ferramentas de uso e buscas. E importante destacar que ha uma
variedade de fatores quem contribuem diretamente para que o leitor freqlente e

utilize a biblioteca, dentre eles podemos citar: a existéncia do marketing, acervo
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atualizado, servico de referéncia e espacgo confortavel. Questdes como essas estdo
relacionadas com a gestdo do espaco informacional e s&o vias que visam aumentar
0 uso da biblioteca.

E com relac&o a divulgacéo da biblioteca? Certamente que iriamos perguntar

a respeito e tivemos os seguintes dados?

GRAFICO 09 - Atividades que contribuem para promoc&o/divulgacéo da biblioteca.

M Visitas guiadas

M Divulgacdo de livros, filmes e
etc

1 Realizagdo de exposicoes

B Divulgacdo de novos livros nos
expositores

H Divulgacdo do melhor leitor

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

O gréfico anterior nos mostra sobre a promoc¢éo e divulgacdo da biblioteca,
gue em sua maioria sendo representada com 60%, verificou que a realizacdo de
exposicao lidera em seguida visitas guiadas e divulgacdo de novos nos expositores
com 20%.

Os principais produtos da biblioteca escolar séo voltados a educacao, ou seja,
deve ser um local em que os alunos possam ter um contato com o livro de forma
livre, estimulando a criatividade a partir de brincadeiras e jogos e o0 contato com 0s
livros se dé de forma natural partindo do proprio aluno (PRADO, 2003).

Para uma biblioteca ter uma estrutura que atenda satisfatoriamente as
necessidades de quem a utiliza é necessaria muita criatividade e disponibilidade de

gquem a gere, visto que promocao/divulgacdo tem que ser sempre inovada, para
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chamar a atencdo do seu publico alvo, sobretudo quando o foco séo criancas e
adolescentes.

A seguir, perguntamos se o0s bibliotecarios realizavam algum tipo de

planejamento com professores e coordenadores das respectivas escolas.

GRAFICO 10 - Participagéo de algum tipo de formag&o/planejamento com
professores e coordenadores da escola.

B Sim

® Nao

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Na totalidade dos entrevistados que participam da formacéo e planejamento

com os professores, 80% responderam que participam assiduamente junto ao corpo
pedagdgico da escola, enquanto que 20% nao participam.
A biblioteca escolar é um dos instrumentos de desenvolvimento do curriculo e
permite o fomento da leitura e a formacdo de uma atividade cientifica; constitui um
elemento que forma o individuo para a aprendizagem permanente, estimula a
criatividade, a comunicacéo, facilita a recriacdo e apoia 0os docentes em sua
capacitacao e lhes oferece a informacdo necessaria para a tomada de decisfes em
aula. Trabalha também com os pais de familia e com outros agentes da
comunidade. (CASTRILLON 1983 apud MAYRINK 1991, p. 304).

Ainda com relacdo aos servigos pedagdgicos, existe outro leque de servigos
culturais necessarios, recomendaveis para bibliotecas escolares, sendo eles: feira
de livros; encontro com o autor, fantastica oportunidade para o aluno ter contato com
0 escritor ou escritora cujo livro leu e o despertou para o mundo da leitura; concurso

de poesias; comemoracéo de datas importantes, civicas ou didaticas; sarau literario;
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exposicbes tematicas, que podem ser apenas para visitacdo ou onde 0S usuarios
podem interagir, ativamente, com o ambiente de exposi¢ao; entre outros.

Dessa forma, podemos considerar que de forma direta ou indireta o professor
utiliza o espaco e servicos da biblioteca, de acordo com o planejamento obtido
entres eles.

Outro ponto pesquisado foi com relacdo o que os bibliotecarios achavam a

respeito da sinalizac&o da biblioteca

GRAFICO 11 - Sinalizacdo na biblioteca

HSim

® Nao

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Conforme o gréafico apresentado, verificamos que 100% dos entrevistados
respondeu que o sistema de sinalizacdo da biblioteca é visivel e suficiente para
proporcionar funcionalidade do acesso a informacéo.

Sebin e Amaral (2008) afirmam que trés tipos de informacdes devem ser
disponibilizados aos usuérios da biblioteca:

a) Sinalizacdo dos setores/servigos: sinalizagdo de todos os setores,
equipamentos e servi¢os que integram a biblioteca;

b) Sinalizacdo do acervo: é especifica a categorizacdo do acervo
bibliografico por este ser de livre acesso aos usuarios;

c)Sinalizacao institucional: informa ao usuario os procedimentos que
devem ser adotados no ambiente da biblioteca.
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A sinalizacdo destinada aos usuarios da biblioteca é a linguagem especifica
de informacdes e antecipacdo da busca para o uso da informacdo. O impacto

gerado por ela € de tornar o leitor autbnomo dentro do espaco de leitura.

Por fim, tivemos o interesse de perguntar sobre a percepcdo dos usuarios

com os servigos da biblioteca.

GRAFICO 12: Satisfac&o dos usuarios com os servicos da biblioteca

HSim

® Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Na maior parte dos entrevistados, o nivel de satisfacdo com os servicos da
biblioteca foram de 80%, 20% responderam que ndo. Quando o bibliotecario dar sua
devida atencao as atividades inerentes a uma biblioteca, ele permite que o usuario
manifeste suas expectativas, quando ouvindo com interesse e solucionando seus
problemas ou duvidas.

Hoffman e Bateson (2003) colocam que € preciso que a biblioteca defina e
meca a satisfacdo dos usuarios, nunca devendo esperar por reclamacdes para
entdo identificar os problemas na prestacéo de servicos.

Antes de a biblioteca querer melhorias em seus niveis de satisfacdo, deve
primeiro descobrir se seus usuarios estédo satisfeitos ou insatisfeitos, o que pode ser
feito com uma avaliacdo de satisfagdo. Usuérios satisfeitos disseminam informacdes
positivas, reduzindo o custo para atrair novos usuarios, segundo Lovelock e Wright
(2001, p.30)“a qualidade dos servigos € percebida, muitas vezes, nos detalhes, e 0
conceito de qualidade, entdo, deve levar em conta o processo humano, se for o

caso, na geracao do servigo”.
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O usuério degusta varios niveis de satisfagdo, cada servigo prestado e avalia
se suas expectativas foram atendidas ou ultrapassadas.

Assim, uma vez que o bibliotecario escuta o usuario do ponto de vista dele,
mede a relevancia do caso que o leitor relata, com isso pode indicar caminhos para
futuras decisoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo analisamos as ag¢des do marketing e endomarketing
aplicado ao publico infantil e juvenil das bibliotecas escolares de Instituicdes
Privadas no Municipio de Jodo Pessoa, a fim de incentivar as unidades de
informacédo a adotar a administracdo orientada para o marketing e endormaketing
como acdo inovadora, capaz de melhorar os servicos oferecidos por essas
organizagoes.

O Marketing surgiu de acordo com a necessidade e desejo do bibliotecario em
tornar seu espaco de trabalho atrativo e que tornasse para o leitor um momento de
prazer.

O estudo analisou os dados coletados que sugerem ac¢Oes de marketing e
endomarketing e competéncias da informacéo, dessa forma constataram um grande
campo de atuacdo: a internalizacdo do marketing em unidades de informacéo,
demandadas pelos profissionais bibliotecarios nas bibliotecas escolares.

Os gestores das unidades que aplicam acbes que seguem a filosofia do
marketing dentre elas: motivar, capacitar, resolver conflitos, valorizando e
despertando o interesse das pessoas gue integram sua equipe, sempre em busca
de exceléncia profissional através dos servicos prestados pela biblioteca, inserido
nesse contexto o bibliotecario, tornando-se um gestor de pessoas, assumindo outra
funcdo dentro da organizagéo.

Estes gestores identificam os usuarios como, consumidores de informacéo, e
é em funcdo deles que as bibliotecas existem e sobrevivem. Para contribuir com o
crescimento e reconhecimento da instituicdo biblioteca e do bibliotecario como
profissional da informacé&o, € preciso conhecer, envolver, valorizar e atender bem o
seu publico. Dessa forma sendo vista como pratica importante que contribui para a
consolidagéo desse profissional no mercado do trabalho.

E interessante desenvolver atividades similares a esta em outras escolas,

para que avalie a postura proativa do bibliotecario e busque meios que gerem
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oportunidades para o aperfeicoamento deles, de forma que desenvolvam
habilidades em outras areas, a fim de se tornar um profissional proativo e ter uma
educacdo continuada. Nesta pesquisa conclui-se que ajustes sd0 necessarios e
importantes, e as experiéncias com as atividades articulam o conhecimento e formas
de fazer. Conclui, ainda que os usuérios estdo satisfeitos. Contribui para estimular
estudos e pesquisas sobre o marketing infantil, na area da biblioteconomia e ciéncia

da informacao.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO PARA O COORDENADOR DA BIBLIOTECA

O presente questionario € parte integrante de pesquisa de conclusdo do Curso de
graduacdo em Biblioteconomia do DCI/CCSA/UFPB, que tem como tema:
MARKETING E ENDOMARKETING: acordando a Bela Biblioteca Escolar
Adormecida. Para tanto solicitamos sua colaboracdo no sentido de responder o

guestionario abaixo, para fins de coleta de dados.

Agradece,

Luana Narciso- Concluinte
Profa.Ms. Maria Meriane Vieira Rocha — Orientadora
Ms. Angélica Clementino Simdes — Co-orientadora

Obrigada!
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1. Sexo e idade:

( ) Feminino () Masculino idade:

2. Carga horéria de trabalho:
3. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?
4. Formacao? Especifique

( ) Graduacao
() Especializacéo na area de bibliotecas escolares
() Mestrado
(
(

) Doutorado
) Outros

5. Quais as ac¢des que a biblioteca promove para incentivo a leitura?

6. Em sua opinido, a biblioteca infantil possui livros suficientes e moveis
adequados para as criancas?

() Sim () Nao

7. Existem na escola, evidéncias de aplicacdo de marketing, que lembrem a
existéncia da biblioteca, tais como: folders, cartazes, banners, entre outros
setores?

() Sim ( ) Naéo

Se sim, quais:

8. Indique com que frequéncia os professores utiliza a Biblioteca em contexto
com a turma:
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( ) Todos os dias

( ) 1 vez por semana

( ) 1vezpormés

() Mais do que trés vezes por més
() Até trés vezes por periodo

() S6 em época de testes/trabalhos

9. Quais atividades vocé considera como que mais contribuem para a
promocao/divulgacao da biblioteca?

( ) Visitas guiadas

() Divulgagéo de livros, filmes e etc

() Realizacao de exposicoes

() Divulgagéo de novos livros nos expositores
() Divulgacéo do melhor leitor

() Outros

10. Vocé participa de algum tipo de formacéao/reunido/planejamento juntamente
com professores e coordenadores da escola?

() Sim () N&o

Se sim, explique:

11. Os usuéarios demonstram se orientar pela sinalizacdo que existente na
biblioteca para realizar suas buscas? Como se evidencia isso?

12. Em sua opinido, os usuarios da biblioteca estéo satisfeito com os servi¢os
gue a mesma oferece? Ou eles ja fizeram algumas sugestdes? Se sim, quais:

Obrigada!
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