UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CORRDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
SERVICO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM ADMINISTRAGAO

GLENIO STANEO VIEIRA LOBATO

LOGISTICA DE DISTRIBUICAO EM UMA EMPRESA DE MATERIA IS DE
CONSTRUCAO DE JOAO PESSOA — PB: UMA VISAO ETNOMETOL OGICA

Jodo Pessoa — PB
2013



GLENIO STANEO VIEIRA LOBATO

LOGISTICA DE DISTRIBUICAO EM UMA EMPRESA DE MATERIA IS DE
CONSTRUCAO DE JOAO PESSOA — PB: UMA VISAO ETNOMETOL OGICA

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado a
Coordenacdo do Servico de Estagio

Supervisionado em Administracdo, do Curso

de Graduacédo em Administracdo, do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade

Federal da Paraiba, em cumprimento as

exigéncias para a obtencdo do Grau de

Bacharel em Administracao.

Orientador: Prof°. Adm. Jorge de Oliveira Gomes, Ms

Joao Pessoa — PB
2013



L796l Lobato, Glénio Staneo Vieira.

Logistica de distribuigdo: estudo de casauema empresa de
materiais de construcéo de Jodo Pessoa—PB: visdmetbdologica./
Glénio Staneo Vieira Lobato. — Jodao Pessoa: UFPB3.2

54f.il.

Orientador: Prof2. Ms. Jorge de Oliveira Geme
Monografia (Graduacdo em Administracéo) — BRRFCSA.

1. Logistica. 2. Distribuicao. 3. Transporte. Qdfhetodologia I.
Titulo.

I IFPR/ICC.SA/R! CDI I ARR'RRK A(NAR 2




Ao (a) Professor Jorge de Oliveira Gomes,

Solicitamos examinar e emitir parecer acerca dodlh® de Concluséo de Curso do
alunoGlénio Staneo Vieira Lobato.

Jodo Pessoa, de de 2013.

Prof2. Hellen Silva, Dra
Coordenador do SESA/CCSA/UFPB

Parecer do Professor Orientador:




GLENIO STANEO VIEIRA LOBATO

LOGISTICA DE DISTRIBUICAO EM UMA EMPRESA DE MATERIA IS DE
CONSTRUCAO DE JOAO PESSOA — PB: UMA VISAO ETNOMETOL OGICA

Trabalho de Conclus&o de Curso Aprovado em: de de 2013.

Banca Examinadora

Prof®. Adm. Jorge de Oliveira Gomes, Ms.
(Prof°. Orientador)

Prof°Ms.lvan Ramos Cavalcanti
Examinador |



A minha familia e amigos, pelo apoio
incondicional, compreensao e afeto.

Dedico.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por iluminar meu caminho e mefatgas para seguir sempre em
frente, além da incomensuravel oportunidade de rpéaeer e concluir este curso de
Graduacéo.

A minha familia e amigos pelo apoio e compreensao.

A todos os professores do curso de Administracadriersidade Federal da Paraiba
— UFPB.



“Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei o0 que
quiser. Mas tenho que querer o que for. O éxito
esta em ter éxito, e ndo em ter condi¢bes de
éxito. Condicdes de palacio tém qualquer terra
larga, mas onde estara o palacio se ndo o
fizerem ali?”

Fernando Pessoa



LOBATO. Glénio Staneo VieiraLOGISTICA DE DISTRIBUICAO: Estudo de Caso,
Utilizando a Etnometodologia, em uma Empresa deeN&as de Construcéo de Jodo Pessoa —
PB. Jodo Pessoa, 2013. Originalmente apresentado t@balho de conclusdo de curso,
Universidade Federal da Paraiba, 2013.

RESUMO

O estudo monografico em questdo possui como escdpscricdo do processo logistico com
foco na fungcao da distribuicAo na Empresa COMFIMateriais de Construcéo Ltda. A
pesquisa o0 busca apresentar os principais aspetdaoonados a logistica, tendo enfocando o
transporte e a distribuicdo, funcdes estas, qué® sdyordadas no levantamento do referencial
tedrico, que abrangera também a evolucéo da logjftem como seus conceitos e defini¢des.
Por meio do trabalho almeja-se ainda evidenciangortancia da distribuicdo no processo
logistico para que seja alcancada a efetividadgetenciamento operacional, enfatizando
seus principais aspectos, principalmente no qugetancoordenacdo do fornecimento, para
melhorar as atividades logisticas, que devem smutadas de forma conjunta, acentuando a
funcdo e uso do transporte e distribuicdo paracesso destas atividades. O estudo pode ser
classificado como exploratério e qualitativo, coasé na pesquisa bibliogréafica para oferecer
suporte tedrico ao trabalho monografico, utilizeuathda a etnometodologia como técnica de
pesquisa qualitativa, tendo em vista que o pesdoisamembro da empresa onde a pesquisa
foi realizada. Conclui-se que ao se identificar@bfematica da empresa, no que se refere a
insatisfacdo dos clientes perante a morosidad@tn@ga das mercadorias, observou-se que a
adocdo de acdes para otimizar a logistica de luligtfo, seria essencial para melhorar a
qualidade do servigo prestado.

Palavras — chavelogistica. Distribuicdo. Transporte. Ethometod@og



LOBATO. Glénio Staneo VieiraLOGISTICS DISTRIBUTION : Case Study Using
Ethnomethodology, in a Company for Building Matkxian Jodo Pessoa - PB. Jodo Pessoa,
2013. Originally presented as a work of completieederal University of Paraiba, 2013.

ABSTRACT

The monographic study in question has scoped gxiseriof the logistics process with a
focus on distribution function in COMFIL CompanyBuilding Materials Ltda. The research
seeks to present the major aspects related totitsgiand focusing on transport and
distribution, these functions, which will be addred in the survey's theoretical framework,
which will also cover the development of logistas well as their concepts and definitions.
Through the work aims to further highlight the imfamce of distribution logistics process in
order to reach the effectiveness of operationalagament, emphasizing its main aspects,
especially regarding the coordination of supplyjmprove logistics activities that must be
performed jointly, accentuating the function and oéthe transmission and distribution to the
success of these activities. The study can beifitasas exploratory and qualitative, based on
the literature to support the theoretical monograplke used still ethnomethodology as
gualitative research technique, considering thatrdsearcher is a member of the company
where the research was conducted . We concludebthadentifying the problems of the
company regarding customer dissatisfaction tow#ndsdelay in delivery of goods, it was
observed that the adoption of measures to optithiedogistics of distribution, it would be
essential to improve the quality of service prodide

Key-words: Logistics. Distribution. Transportation. Ethnomedbtogy.
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1 INTRODUCAO

Até poucos anos atras a logistica empresarial, aestratura organizada e integrada,
era solenemente ignorada pela maioria das empremagfatureiras e prestadoras de servigos.
Com a abertura comercial, a partir do inicio daadacde 90, tornou-se crescente a
necessidade das empresas desenvolverem maior dovigaete no mercado.

A realidade do mercado evidencia a competitividguie as empresas estéo inseridas.
Neste sentido, a satisfacdo do publico-alvo gamhaior importancia no contexto da gestao,
visto que possibilita a conquista e fidelizacao dantes. O segmento de vendas de materiais
de construcéo esta inserido nesta realidade.

A satisfagdo é alcancada a partir de diversas agieas empresas precisam executar,
entre elas, oferecer produtos e servigos de qaajdeém de precos e prazos. Nesse ponto,
destaca-se a importancia estratégica da funcaasttédodicdo na logistica das organizacdes,
tendo em vista que a mesma é fundamental parasjpeodutos sejam entregues de forma
rapida e eficiente.

Em processos de servico, as falhas parecem sétavess (SLACKet al., 1996), pois
h&a uma grande quantidade de fatores que influeno@mseu resultado e, alguns deles, nao
estdo no controle direto da empresa. Este argunégittadamentado pelo fato de que os erros
sdo caracteristicas inevitaveis de todo o esforgmamo, como também na entrega de
servicos. Quando a falha acontece, cabe a emprestgora fazer uso de estratégias para a
solucéo do problema, de modo a ndo s6 minimizaeitoedo ocorrido, mas também garantir
a manutencao do seu cliente.

Neste processo, a logistica tem grande importano@ seu resultado,
operacionalizando as estratégias desenhadas pghassas e, por conseguinte, viabilizando a
construcdo e a manutencéo do seu relacionamentogaciientes.

Em tal cenario, pode-se afirmar que para se dasemhimplementar estratégias
eficazes, faz-se necessario conhecer as variareigmfjluenciam o seu sucesso, de modo néo
sé a controla-las, mas também a leva-las em coas@le na formulacdo das referidas
estratégias. Considerando que em operacfes deaes@mpre havera falhas, a logistica vem
a ser importantissima no processo de relacionampeat® esta objetiva prover o cliente com
0s niveis de servico desejados, evitando assimgosjetientes cancelem o seu vinculo com a
empresa prestadora.

O estudo monografico em questdo possui como esaopdescricdo do processo

logistico com foco na funcéo da distribuicdo na Ess@ COMFIL - Materiais de Construcao
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Ltda. A pesquisa 0 busca apresentar os principaiectos relacionados a logistica, tendo
enfocando o transporte e a distribuicdo, funcoessegue serdo abordadas no levantamento
do referencial tedrico, que abrangerd também aueéol da logistica, bem como seus
conceitos e definicdes.

O trabalho visa evidenciar a importancia da distgdo no processo logistico para que
seja alcancada a efetividade do gerenciamento @peed, enfatizando seus principais
aspectos, principalmente no que tange a coordendgémrnecimento, para melhorar as
atividades logisticas, que devem ser executadésm@ conjunta, acentuando a funcao e uso
do transporte e distribuicdo para o0 sucesso dastesades.

E preciso acentuar que a distribuicdo é um itefudgamental importancia, essencial
para atingir o objetivo logistico de disponibilizas mercadorias no tempo certo, nas

condicOes adequadas ao menor custo possivel.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DA QUESTAO PRBLEMATICA

De acordo com Diesel (2001) o setor da construigdlcdaum dos mais importantes do
pais devido ao seu volume, capital circulantejdatile dos produtos e principalmente, pelo
significativo nimero de empregados.

Véras (2003) afirma que a influéncia da construgi&® em nosso pais € bastante
significativa, pois além de ser importante para esetivolvimento econdémico nacional,
apresenta-se tecnologicamente com intensidade ectesce envolve consigo estruturas
sociais, culturais e politicas.

A autora acima destaca ainda que a construcdo €éivilm forte setor para o
desenvolvimento de um pais, impactando a prodwgmvestimentos, 0 emprego e o nivel
geral de precos, devido terem importante partiépap Produto Interno Bruto (PIB).

Dados do Sindicato da Industria da Construcdo @ivilJodo Pessoa apontam que as
vendas de imdveis cresceram de forma vertiginosa mtmos cinco anos. Os dados
demonstram a expansao da construcao civil na tgaitaibana, que reflete diretamente na
venda de materiais de construcao, elevando as yedaercado.

Em um contexto de crescimento do mercado, faz-sessério que as empresas
busquem se destacar da concorréncia, para tanemndavestir em a¢des que as tornem mais
eficientes, com processos otimizados, objetivanthinmzar as falhas.

Observa-se que a entrega dos produtos da COMFIlaterMis de Construcéo Ltda.
ndo estd ocorrendo de forma satisfatoria, difiowltaassim, os processos e operacdes da
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organizacao. Neste cenario, a logistica para &gatdos produtos esta ocorrendo de forma
demorada, visto que a entrega de uma parte da deeiza@epende de transporte terceirizado,
gue nem sempre se mostra disponivel quando sdligitaque faz com que as mercadorias
levem de 48 a 72 horas para ser entregues aoseslignuitas vezes gerando insatisfacéo por
parte dos mesmos.

Para compreender e até mesmo obter respostas duemao apresentado
anteriormente, pretende-se apresentar 0s cona@@itostapas prioritarias, onde se procurara
compreender os meétodos utilizados nas areas de biReod#o, Armazenagem e,
principalmente Distribuicdo das mercadorias. Uma wgbtidos os dados tedricos de tais
conceitos, sera desenvolvido um comparativo coreaéidade encontrada na empresa em
estudo, visando elencar sugestdes para possivéisrias, relacionando a teoria vigente na
literatura, a pratica empresarial.

Considerando que as operagfes logisticas possuem forte influéncia no
desempenho organizacional das atividades econgneictende-se que no setor de materiais
de construcdo esta influéncia é essencial, na mesid que gerencia o fluxo fisico de uma
grande diversidade de produtos, que variam desds basicos como areia e tijolos, que
servem para a base da construcdo, até produtosealia sensiveis e sofisticados usados nos
acabamentos.

Entende-se que o estudo da logistica pode aumamampetitividade da empresa ja
que trata e se preocupa com 0 processo que engl@emenciamento do fluxo fisico de
materiais, iniciado com a fonte de fornecimenta@sgeguindo da aquisicdo até o ponto de
consumo.

Para Ballou (2001) a logistica empresarial temssau de disponibilizar o produto ou
0 servigo certo, no lugar correto, no tempo adegeadas condicdes desejadas pelos clientes,
dessa forma contribuindo para a melhoria do nieesetvico da empresa e aumentando sua
lucratividade. A logistica trata do planejamentdaeadministracdo do fluxo de bens, servigos
e informagBes na cadeia de suprimentos de uma sapratualmente € vista como fator
essencial para o alcance de competitividade.

Objetivando melhorar o sistema logistico da empi@sado estudo, vislumbrando até
uma consequente reducdo de custos e gerar maisfagad para o0s clientes, seri
desenvolvida uma solucédo a fim de que seja viaiiizuma estratégia para oferecer um
melhor suporte a logistica existente. Para tapntopdlou-se a seguinte questao problematica:
Quais acbes podem ser adotadas visando otimizaraglstica de distribuicdo na empresa
COMFIL - Materiais de Construgdo Ltda.?
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1.2 JUSTIFICATIVA

O mercado vem apresentando um alto indice de ddmioade no ramo de materiais
de construcdo, realidade esta que obriga as oegdi@g, inseridas neste contexto, a se
empenharem para conquistar a fidelizagdo dos eBerfbo ponto de vista empresarial,
elaborar um estudo acerca da logistica e da fubisioibuicdo € bastante relevante, haja
visto que as organizacdes estdo cada vez maisupatdes com a qualidade do servico
prestado, diminuicdo de custos e otimizacdo dogssice operacdes, objetivando criar assim
um diferencial competitivo.

Ballou (2001) salienta que os estudos na areaahsportes e distribuicdo sédo de
fundamental importancia para a logistica, na quathosporte € normalmente seu principal
componente.

De acordo com Novaes (2007) a area logistica énatite competitiva, aliado ao
fendbmeno cada vez mais amplo da globalizacdo dosan®s, que exige das empresas maior
agilidade, melhores performances e a constantei@@or reducdo de custos; é neste cenario
de constantes e crescentes exigéncias em termgwodetividade e de qualidade do
servico/produto que a logistica assume papel fuedtah entre as diversas atividades e
departamentos da organizacao, buscando dar sygaoaeue a mesma atinja seus objetivos.

Ainda conforme o autor supracitado, a logisticaspaa ser uma das maiores
preocupacOes dentro das empresas, esta deve abradgea movimentacdo de materiais,
interna e externa a organizacao, incluindo a cheedadmatéria — prima, estoques, producao e
distribuicdo até o momento em que o produto é edlo@ disposi¢do do consumidor final.

A logistica tem por finalidade prover a otimizagéms niveis de rentabilidade nos
servicos de distribuicdo por meio do planejameatganizacdo e controles efetivos para as
atividades de movimentacdo e armazenagem que Viaaititar o fluxo dos produtos.
(NOVAES, 2007)

A pesquisa em questéo justifica-se por focar ummétiea de grande relevancia sob o
ponto de vista académico, empresarial e pessoal, wen que a logistica € essencial para

disponibilizar os produtos certos, no lugar adequad hora desejada.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de logistica dé&ibisicdo para empresa COMFIL — Materiais de

Construgéo Ltda., visando aumentar a competitigdiamlmesma perante seus concorrentes.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Apresentar por meio de levantamento tedrico oscipdis aspectos relacionados ao
processo logistico com foco na funcao distribuicéo;

» Avaliar o processo logistico de distribuicdo da msp — Materiais de Construcao
Ltda. - mapeando pontos fortes, oportunidades dieamas;

» Sugerir acdes para melhorias do processo de LogyistDistribuicdo na organizagéo.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

Muito se fala a respeito da logistica como seradoalmente, a responsavel pelo
sucesso ou insucesso das organizacfes. Porém, sequade perceber no mercado € que
muito pouco se sabe sobre as atividades logisticasno as mesmas devem ser definidas nas
organizacbes. E importante ent&o evitar que siksag@ modismo acabem por influenciar o
uso errado da palavra e, 0 que seria muito piosuds técnicas e atividades. Mas, afinal, o
que é realmente a logistica?

“No ambito das estratégias empresariais, € deramaifilogistica” a atividade que
serve para oferecer aos clientes artigos comerpiaigdutos e servicos com rapidez, a baixos
custos e com satisfacdo.” (KOBAYASHI, 2000, p.17)

O The Council of Logistic Management U.Sd&fine logistica como o processo de
planejar, implementar, controlar o fluxo e armapesato eficiente e efetivo de matérias
primas, materiais em processos, produtos finaisjces e a informacdo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo (TRIGUEIRO, 20015p).

Segundo Ballou (1995, p.38):

Logistica empresarial tem como objetivo provetiente com os niveis de servigos
desejados. A meta de nivel de servigo logisticaa¥igenciar bens ou servigos

corretos, no lugar certo, no tempo exato e na céonddesejada ao menor custo
possivel. Isto é conseguido através da adminigirad@quada das atividades-chave
da logistica — transportes, manutencéo de estoguasessamento de pedido e de
varias atividades de apoio adicionais.

Define-se logistica como o planejamerdmanizacdo e controle do conjunto de
atividades de movimentacdo e armazenamento quaafiacd fluxo de material e produtos,
desde a fonte de suprimento até o consumo, paisfagat a demanda ao menor custo,
incluindo os fluxos de informagdes e controle (TRE3RO, 2001).

Fleury (2000, p.27) afirma que:

A logistica € um verdadeiro paradoxo. E, ao mesenepo, uma das atividades
econdmicas mais antigas e um dos conceitos gerentiais modernos. Neste
contexto, o que vem fazendo da logistica um doscaitos gerenciais mais
modernos, sdo dois conjuntos de mudancas: o pandeirordem econdmica, € o
segundo de ordem tecnolégica. As mudancas econmig@m novas exigéncias
competitivas, enquanto as mudancas tecnoldgicaanopossivel o gerenciamento
eficiente e eficaz de operacdes logisticas cadmdia complexas e demandantes.
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Fleury (2000) prossegue afirmando que para queapssr gerenciada de forma
integrada, a logistica deve ser tratada como ut®nsés ou seja, um conjunto de componentes
interligados, trabalhando de forma coordenada, @@jetivo de atingir um objetivo comum.

Para que se alcancem bons resultados logisticaanpeesas tem encontrado como
solugéo a énfase na otimizacdo do atendimentoiaotel(NOVAES, 2004), levando para
estes 0s servigcos ou produtos requeridos no tertgmalecorretos.

A partir dessa premissa, deve-se focar no desenvaiio de executivos, treinando-os
para desenvolver uma visdo holistica e integragana desenvolver capacidades de lideranca
frente aos colaboradores, visando a formacgédo de euttara de trabalho em equipe e
uniformizagéo da informacéo e, desta maneira, ttrdbslhem em prol de um unico objetivo.
Caso contrario, os problemas operacionais logsstimsultantes da ma circulacdo de
informacéo e integracéo da equipe afetaréo o ezkufinal.

Em suma, a utilizacdo eficiente da logistica nares® utilizando-a com enfoque
estratégico no negocio, pode alavancar os resgl@d@organizagdo, tornando-a competitiva e
diferenciada frente ao mercado consumidor, somaritelizando clientes.

As finalidades da logistica podem ser compendiadas8 R” seguintes, conforme
Kobayashi (2000): alright Material- materiais justos; biRight Quantity- na quantidade
correta; c)Right Quality- de justa qualidade; dight Place- no lugar correto, adequado; €)
Right Time- no tempo justo; fRight Method com o método justo; djight Cost segundo o
custo justo; hRight Impression com uma boa impressao.

Diante do que foi exposto, € possivel verificar guegistica objetiva aumentar o grau
de satisfacdo do cliente, sendo aplicada nas &wea®nais e em campos de atividades da
organizacao, a fim de que esta se mantenha na ttwig@de do exigente mercado.

A Figura 1 abaixo contém os principais elementosceituais da logistica, que

comeca com o desenho e aprovacao do processoj@eeglai implementacéo e operacao:
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Processo de:
Planejar;
Operar,;

Controlar.

\4

Fluxo e Armazenamento
Matéria — Prima;
Produtos em Processo;

Ao ponto

Produtos acabados; )
Do bonto de)—y Informacdes; de destino
Dinheiro.
De forma econdmica, Satisfazendo as
eficiente e efetiva necessidades e
preferéncias dos
clientes

Figura 1: Principais Elementos Conceituais da Logfika
Fonte: Adaptado de kobayashi (2000).

A atividade logistica abrange aspectos relacionagostransporte, distribuicao,
armazenagem, manuseio e embalagens, abordadosestsle sob a o6tica dos conhecidos
estudiosos na area, demonstrando que a logistitagee implementada pelas mais diferentes
empresas, sejam estas de pequeno, médio e gramele po

De acordo com o conceito criado pe@oncil of Supply Chain Management

Professional{CLCMP) (2010)' — a logistica é parte dos processos da cadeiaptiengntos,
e tem como responsabilidades planejar, implementantrolar de maneira eficiente e efetiva
o fluxo direto e reverso e a armazenagem de predbgm como 0s servigos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem @@ntw de consumo, com 0 objetivo de
atender aos requisitos do consumidor.

A logistica esta envolvida em todas as etapas @#upéo, do servigo ou do fluxo de
informacdo e, por isso, tem importante papel nisfagéo do cliente, jA que erros na
logistica certamente serédo sentidos pelo consurfircar

Sendo assim, a logistica deve constantementefestda no consumidor final, para

atender seus anseios e necessidades. De acorddaamas (2007), a logistica esta ligada a

'Conselho de Profissionais de Supply Chain Manage(@®CMP). Disponivel enhttp://cscmp.org/Acesso
em: 17 de abril de 2012.
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disseminacao da informag&o que os consumidoregmguno que diz respeito ao produto
ou servico solicitado.

A logistica € essencial para o0 sucesso das orgémiza aumento da competitividade,
de forma geral, o processo de logistica é vistooctator determinante para 0 sucesso ou
fracasso de uma organizacéo, constitui-se em urafidipremente para a organizacao que
busca expandir seu mercado de atuagdo, aumentaaadagem competitiva.

Novaes (2007, p.13) aponta que “é a logistica queahdicdes reais de garantir a
posse do produto por parte do consumidor, no maragejado, pois 0 prazo de entrega de
produtos, quando descumprido, € motivo de grandeotentamento dos consumidores, 0
gue acaba prejudicando a imagem das empresas gutamdem aos prazos.

Com base no que foi exposto anteriormente podesstatar que todos os autores
pesquisados inferem que a logistica é a chave d®smegocios por diferentes motivos,

entre os quais se citam o alto custo de operagaoatieias de abastecimento.

2.2 AEVOLUCAO DO CONCEITO DE LOGISTICA

Iniciando pelo estudo da etimologia, segundo Arg@pP03) existem algumas versdes
para a origem da palavra Logistica: alguns autafiesiam que ela é originaria da palavra
francesa Loger”, que significa acomodar, alojar. Enquanto que sudtdores afirmam que é
derivada do gregobgos” (razdo) que significa “a arte de calcular”.

Durante toda a historia surgiram varias denominagdé chegarmos a denominagéo
atual (“administracdo da logistica”), validada p€auncil of Supply Chain Management
Professionals-CSCPMtais como: distribuicdo, logistica empresariaimanistracdo de
materiais, administracdo da cadeia de abasteciméodéstica de distribuicdo etc. Mas,
apesar de diferentes denominacgdes, todas se nefarniana mesma funcao que era gerenciar
o fluxo dos produtos ao longo da cadeia produtigaoaseu consumo (RAZZOLINI FILHO,
2006).

Para Bussinger (2003) a logistica existe desdesmpds biblicos, onde os lideres
militares j& se utilizavam dessa ferramenta nagregg@o das guerras. Como os combates
eram longos e nem sempre ocorriam proximo as beaddis, isto exigia que as tropas
carregassem tudo o que iria ser empregado, nenadsitle grandes deslocamentos de um

lugar para outro.
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Para fazer chegar carros de guerra, grandes gdgpeslidados e também transportar
armamentos pesados aos locais de combate, eras@eaeama fantastica organizacao
logistica. Envolvia a preparacdo dos soldados, dmsporte, da armazenagem e,
principalmente, da distribuicdo de alimentos, ménie armas, entre outras atividades.

Durante muitos séculos, a logistica esteve assiapénas a atividade militar. Assim,
desde a histéria antiga, os principais aconteciosertistoricos que trouxeram para a
humanidade grandes inovacdes advieram das gueassjuais 0s estrategistas militares se
depararam com a necessidade de prover e transp@tdimentos, combustiveis e municdes
que possibilitassem a manutencdo de exércitosadeslem batalhas.

Christopher (1997) relata que a capacidade de pravesuprimento é fator
determinante de sucesso ou fracasso em batalhdingdiec na maioria das vezes, o destino de
uma guerra. E a logistica desempenha papel fundamesste processo por ser a principal
responsavel pelo ressuprimento de tropas situaoedrente de batalha. Além disso, a
logistica € considerada na organizagdo militar @errg como uma estratégia decisiva de
velocidade.

Neste contexto, segundo Dunnigan e Masterson (200@29) a logistica como
estratégia na guerra “se traduz na rapidez comugqueomandante consegue se deslocar e
obrigar as suas tropas (armadas, abastecidas entdidas) a realizar manobras (de ataque,
defesa ou manutenc¢ao do terreno) numa zona de t®inba

Ferrante (1990) relata que a logistica possui origglitar, onde o historiador grego
Herodoto, descrevendo a preparacao de Ciro paedima Grécia, qualificou a logistica
como sendo parte das artes militares que se destassegurar as forcas armadas todos os
meios necessarios para a sua sobrevivéncia no calmpbatalha, incluindo melhores
condicbes de movimentacao, abastecimento, alojaneeinansporte de tropas.

Conforme Faria (2003), a primeira tentativa derdefogistica foi feita pelo Baréao
Henri de Jomini, general de Napoledo (1779-1869),seu compéndio Arte da Guerra, no
qual declara que a logistica € a arte da praticaalémentar exércitos, ou seja, tudo ou quase
tudo no campo das atividades militares, excetonabede. Percebe-se que, etimologicamente,
0S conceitos se complementam e fornecem um seautigido, além do seu emprego na area
militar.

Outra versao da evolucdo do conceito de logisticdbém € apresentada por Musetti

(2000, p. 56, grifo nosso) em cinco fases distintas
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a) Fase |- periodo anterior a 1990: Aparecimento do terogdstica (logistics);

b) Fase Il — do inicio do século XX até a década de 50: Essa foi influenciada
pelo movimento da racionalizacdo do trabalho unmquee a producdo em massa
necessitava de grandes quantidades de matériaasppiana atender a expansao dos
mercados;

c) Fase lll — década de 50 até o inicio dos anos 60: Os destagessa fase
ocorreram no campo da tecnologia e na area do pemsa organizacional. O
conceito de sistema gerou uma visdo de estrutura paentendimento dos
complexos relacionamentos internos a organizacégloleando as atividades
logisticas.

d) Fase IV - anos 60 até o final da década de 70: Surge wwvenealidade: o setor
de marketing. A forte concorréncia externa vem edap as empresas para um
novo conjunto de transforma¢des mundiais emergertemo a integragédo
agregando vantagens competitivas, e as preocupagdiésse para os de
transportes e de distribuicao fisica;

e) Fase V — década de 80 até o inicio dos anos 90: Os nprocessos de
administracdo aplicados nesse periodo proporciodastaque a logistica no
planejamento estratégico das empresas, assumindduwnpdo e coordenacéo de
atividades de diferentes &reas.

Atualmente, a globalizagéo encontra-se em fasecadande desenvolvimento e, com
0 incremento do uso da Internet por pessoas em doamndo, surge mais um fator que
requer cuidado por parte do setor de logisticaégodator espacial, pois as empresas globais
tém demanda de todas as partes do mundo e devenédde Assim sendo, 0s sistemas
logisticos devem adequar-se a essa nova realidacendo-se os mais ageis e flexiveis
possiveis para poderem sustentar-se perante aacesi de mercado, de demanda e a
manterem-se competitivos no mercado (RAZZOLINI F@,F2006).

2.3 ALOGISTICA NO MEIO EMPRESARIAL

Segundo Gallo (2002), em tempos de globalizacdoeealia competitividade
empresarial, a Logistica, hoje em dia, € sem sordbralvidas o grande diferencial em
termos de gestdo administrativa.

Véarios autores apontam que o ideal é dispor aoucoid®r o produto certo, no
momento certo, no lugar certo, isto é, atenderesejd ou a necessidade das pessoas. Assim,
a logistica exige que a postura de gerenciamensopdocessos seja no sentido de uma
integracdo com a adocdo de solucdes simples etaolégicamente vidveis, adequadas ao
contexto real, independentemente do grau de imwestd aplicado as varias infra-estruturas
necessarias a movimentacao de bens e servicos.

Para Fayet (2002, p. 2) é condicdo que se devdrgmnsma consciéncia e postura
empresarial para integracdo na implementacéo degsa®struturas logisticas, formando um
verdadeiro sistema logistico integrado, constitud#o informag¢des desde o ponto inicial
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daquela determinada cadeia produtiva, até chegareacado consumidor final, bem como a
flexibilidade necesséria na solucdo de adversidaddiferenciacdes ao longo dessa mesma
cadeia produtiva.

Ainda para Fayet (2002) outro fator muito imporéanar implementacéo de sistemas
logisticos é a necessidade permanente de redusdoudtns operacionais nesse sistema, que
se traduz na diminuicdo do percentual de partiéipaga formagdo dos custos desses
produtos, relativos ao transporte, sistemas lagistinternos a empresa e movimentacao de
bens e servicos. Essa reducdo dos custos remeteestdg da competitividade das
organizacdes ou cadeias produtivas, portanto, eég¥es onde essas organizacdes estao
instaladas.

A forma integrada, ou ndo, de como os sistemastiogé sdo implementados na
empresa e nas relacdes externas a esta, tem carseqdéncia essencial oferecer, ou néo,
condicOes para 0 aumento da competitividade dasasgdrodutivas onde estdo inseridas.

Drucker (1999, p. 136) afirma que “os dois diferaiscdas organizacdes do futuro
serdo o design e a capacidade de entrega no pfarnadesejados pelos consumidores”. De
acordo com Fayet (2002, p. 3):

Quanto a logistica, nessa afirmagédo, estdo impdigipis conceitos essenciais, a
necessidade de reelaborar o processo de implerAentagistica, considerando a

integracdo e as demandas dos consumidores/clieot®® oS norteadores das

atividades empresariais e a agregacao de valoelmdrcpelo cliente em relagdo ao
produto-servico que esta sendo oferecido. Atualeexst organizacfes tém tido uma
necessidade cada vez maior de aplicar a logistiten ama forma eficaz de agregar
valor ao produto, demonstrando o somatério dosffmoe em relacéo ao custo total

de propriedade.

Segundo Christopher (1997) a logistica € quasealmic sua capacidade de causar
impacto, tanto sobre as percepcfes de beneficiesclientes quanto o custo total de

propriedade necessario para a obtencéo do produtige Sendo assim,

O modo com que a logistica deveria estar sendoaalalinas organizacdes parece
de importancia essencial na determinagdo do graconhpetitividade destas, que
dao formacgdo a uma cadeia produtiva que, por sygdaena a competitividade de
um conjunto de cadeias produtivas, e, consequentemmee um conjunto de
organizacdes, corporacdes, instituicdes publicasivedas e cadeias produtivas,
atuantes e determinantes da competitividade de ue@do e/ou pais
(CHRISTOPHER, 1997, p. 41).

7

Outro fator que se insere no contexto de uma logishtegrada é a obtencdo de

informacgBes gerenciais confidveis para o processtochada de decisdo, que também tem
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criado problemas de grande impacto. Essas quessi@&s relacionadas com o mau uso das
tecnologias de informagfes disponiveis, seu plarej@o e implantacdo, em geral, ndo
atendendo aos quesitos basicos de conectividald&aoe custo/beneficio, necessidade de
servicos, quantidade e qualidade de atualizacéemboracédo entre os componentes.

Complementarmente a questdo das informacgfes gaigneci aspecto relevante a ser
considerado, também, tem sido a falta de aplicatgidécnicas gerenciais como Gestdo
Participativa, Planejamento e Administracdo Esfgjiae Teoria das Restricbes e outras, que,
muitas vezes, estdo implementadas dentro das esspresas desconsiderando a visao
sistémica e integradora para toda a cadeia pradqtie necessita da logistica.

Em funcdo dessa pratica desordenada das ativittagisscas dentro e fora da empresa,
Colin (1996) trata a Teoria da Macrologistica, nalgconsidera as atividades de organizacao
social e econdmica e suas consequUéncias sistégpoas essenciais a implementacédo de
sistemas logisticos integrados e atendentes dasvéaideias produtivas. Nessa visdo, estdo
inseridos elementos culturais dos setores prodiiterodas regibes onde estdo inseridas,
definindo esses como determinantes das relacGémgias estabelecidas.

Em outros tempos, havia uma forma diversa de seéngtrar, bem mais empirica, com
a qual as empresas sequer tomavam conhecimentmtiess gue hoje séo de vital importancia
e imprescindiveis, tais como, prazos a cumprirlidade, inovacao tecnoldgica e a apuragao
real de seus custos logisticos, que hoje se satm gim torno de 30% dwverhead(custos)
das empresas (COLIN, 1996).

Para Gallo (2002) quem contrariar um preceito loadac Logistica: os produtos devem
estar nos lugares certos, na hora certa, nas dade certas e ao menor custo possivel ao
cliente, sera derrotado pela marca concorrente.

A logistica empresarial estuda como a administraag@ae prover melhor o nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aosntd® e consumidores, através de
planejamento, organizacdo e controles efetivos pareidades de movimentacdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos

Ela trata de todas as atividades de movimentagéimazenagem, que facilitam o fluxo
de produtos desde o ponto de aquisicdo da matémi@@té o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informagédo que colocam os posdetn movimento, com o propdésito de

providenciar niveis de servicos adequados aostefienum custo razoavel.
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2.4 ATIVIDADES PRIMARIAS

As atividades primarias sdo de grande importaraia p gerenciamento logistico, séo
0s principais atores da logistica, sédo elas qligeinfiam diretamente nos custos, sendo:

a) Transporte

Um dos principais componentes da logistica, agral@s transportes, ha o fluxo de
mercadorias do lugar de origem ao seu destinogseptando um custo significativo em seus
processos. Bowersox (2006, p. 274) cita que as resag de transporte oferecem dois
servigos principais: movimentacao de produtos eaaemagem de produtos”.

Item importante, pois os produtos precisam chegalocal desejado conforme a
necessidade, de forma eficaz e sem avaria. Nemedsitle uma infra-estrutura adequada de

acordo com o produto movimentado e condi¢cdes exteite ambiente.

b) Manutencéo de Estoque

Segundo Barbieri e Machline (2006, p. 10) “esteogéo valores referentes a materiais
existentes (matérias-primas, materiais de conspnoglutos em processo, produtos acabados
etc.) relacionados com as atividades-fins da org&aio.”

A necessidade de se manter estoque ocorre dewdosécilacbes frequentes de
demanda. Atender as necessidades dos clientes datam primordial para qualquer
organizacdo. Quando um cliente procura um produt@minimo que se espera € que esteja
disponivel no momento e lugar certo. A manuten@estoque € muito importante para as
organizacoes podendo representar entre 20% a 40%euke custos totais impactando
diretamente nas suas operacdes. Ter um equilibtie eferta e demanda seria o ideal para
qualguer organizagdo, pois, a necessidade de stemestoque seria minima, diminuindo
assim seus custos (BALLOU, 2007).

Outros motivos também podem elevar os estoque®:cdistancia de fornecedores,
sistemas de distribuicdes e entraves burocratRas algumas organizacdes a manutencao de
estoque se faz essencial, para isso € necessatwomrplanejamento para que a manutencao
de estoque nédo se torne um custo oneroso. Tudaléssoser considerado na hora de decidir

0S niveis de estoques que a organizacgao ira utiliza
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c) Processamento de Pedidos

Uma das atividades primarias que compde a logjstigesar de ndo representar altos
custos quando comparados a transporte e manutetgdestoque, mas essencial no
cumprimento de tempos para a chegada de bensigosesos clientes (BALLOU, 2007).

Um bom processamento de informagdes permite a sagee planejar melhor para o
atendimento ao cliente, prevenindo demanda e ateode cliente com produtos disponiveis.
Processamentos ineficazes podem prejudicar a imafgerarganizacdo no mercado, com
pedidos ndo atendidos ou, simplesmente, a emigspedidos errados.

O processamento de pedidos inicia todo o procgssnovimentacdo de um fluxo de
informacdes de grande importancia, atraves delessiyel antever necessidades de demanda
e poder gerenciar melhor o fluxo de materiais. Beas interfaces do cliente e a empresa
fornecedora esta a entrada de pedidos que segualtbu B2007, p. 266) “[...] Envolve a
maneira pela qual a informagédo de venda é forngoidpie € transmitido e como é feita a
comunicacao. O objetivo é obter o maximo de vekbmbéde precisdo ao minimo custo”.

As atividades primarias sdo consideradas o 'poritico’ das operacdes logisticas, os
clientes buscam o produto certo na hora e no ldgsejado, e a missdo da logistica é prover

iISSO aos clientes.

2.4.1 Atividades de Apoio

Sdo aquelas que proporcionam suporte para aslates primarias, procurando

contribuir no sucesso da organizacao.

a) Armazenagem

A armazenagem representa a administracdo dosasspacessarios para 0s estoques.
Viana (2002, p. 308) cita que:

O objetivo primordial do armazenamento é utilizagspaco nas trés dimensdes, da
maneira mais eficiente possivel. As instala¢cdesmmieazém devem proporcionar a
movimentacao rapida e facil de suprimentos desgéeebimento até a expedicao.

Para as organizacdes que trabalham com produtogzenados, € um fator importante
a considerar ja que pode influenciar nos custosleitlos com a logistica.
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b) Manuseio de Materiais

Ligada a armazenagem e a manutencao de estoquavé&itoda a movimentacdo de
materiais, podendo ser matéria-prima ou produtabans no local de estocagem.

O manuseio de materiais é utilizado em transpddepequenas quantidades e
distancias, realizado em depdsitos, fabricas es,lgaem transbordo. Ballou (2007, p. 172)
cita que “[...] Seu interesse concentra-se na moviagdio rapida e de baixo custo das
mercadorias.

Para operacOes rapidas é preciso operar de fdiicze,ecomo em hospitais, lojas,

escolas entre outros.

c) Embalagem

Nas operacfes logisticas fazer as movimentacOepraldutos e materiais sem
danifica-los e a baixos custos € um de seus obgetivma boa embalagem contribui para
uma movimentacdo sem dano, além de facilitar 0 s@oue a armazenagem (BALLOU,
2007).

A embalagem pode ser um facilitador na hora daagpodendo influenciar a escolha

do cliente na hora da aquisicdo, podendo factiarbém no manuseio.

d) Obtencéao

E a atividade que proporciona ao produto ficar ati$gel, no momento exato, para
ser utilizado pelo sistema logistico. E o proceditnale avaliacdo e da selecdo das
fontes de fornecimento, da definicdo das quantsladeserem adquiridas, da
programacdo das compras e da pela qual o produtomprado. E uma area
importantissima de apoio logistico e, também, utorsde obtencdo de enormes
reducgBes de custo da organizagéo (POZO, 2004)p. 24

e) Programacao do Produto

A programacdo da producao diz respeito a quesioe®: quando, onde e quanto
produzir. Nessa etapa, a logistica tem um grangel gpie € dispor a chegada de materiais
para nao interferir na execucédo da producdo. SegBatlou (2007, p. 237) “[...] Como a

capacidade de producdo é limitada e muitas vezegraficamente dispersa, prover as
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mercadorias certas no instante e local necessar® ® manufatura é uma preocupacgao

critica”.

f) Manutencao de Informacéo

Atividade bastante necessaria para o fluxo efieiedos sistemas logisticos,

otimizando os processos e operacdes na organizacao.

E a funcdo que permitird o sucesso da acéo logidéiotro de uma organizacdo para
que ela possa operar eficientemente. Sdo as inf@esanecessarias de custo,
procedimentos e desempenho essenciais para cqrl@b@jamento e controle

logistico. Portanto, uma base de dados bem esiddsy com informag8es

importantes sobre o cliente, sobre os volumes delag sobre os padrbes de
entregas e sobre os niveis dos estoques e dasiBiigades fisicas e financeiras

que servirdo como base de apoio a uma administrafidgiente e eficaz das

atividades primarias e de apoio do sistema logi$f©ZO, 2004, p. 24).

Uma informacéo eficaz permite a organizacao se planeelhor em suas atividades
cotidianas. E um facilitador nas operacdes da @ga&o, sem informacéo ndo tem como
uma empresa operar corretamente no dia-a-dia, @lel@ na hora de decidir o que comprar,
onde, de quem, como acontecera a entrega, o pagaraetre outros fatores importantes para
uma organizacao.

A informacdo € um fator crucial nos dias atuammsela ndo tem como prever
demandas, previsdo de vendas, estoque disponikadutps em processos, transacdes
realizadas, sendo extremamente importante pargpeesa

Para uma perfeita operacdo logistica, € precisa uisdo holistica de todas as
operacdes que a envolvem, devem ser entendidas aomffuxo Unico, em prol de um
beneficio para atingir um objetivo.

Segundo Moura (2003, p. 20):

Logistica deve ser vista como um processo abramgeué integra o fluxo de
materiais e informacdes, desde a fase de projgimreejamento de um produto,
desenvolvimento de fornecedores, recebimento dériastprimas e componentes,
producdo, armazenagem, distribuicAo e transporte, fatma a atender as
necessidades do cliente.

Através da logistica, as empresas podem se tormapetibivas no mercado,
desempenhando atividades eficientes, proporcionandeus clientes niveis de servigos
adequados, e aperfeicoando suas operacdes. Aidagestta hoje presente em qualquer
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organizacdo, mesmo que indiretamente, desde contpaasporte e recebimento, todas essas
operagbes envolvem a logistica. Entdo, o pleno emniento dela se faz essencial,

proporcionando uma melhoria para a organizacaalgseja utiliza-la.

2.5 GERENCIAMENTO LOGISTICO

Quanto ao gerenciamento logistico existem trésgsantportantissimos para um bom
gerenciamento. O primeiro: encurtar o fluxo logistiou seja, diminuir o tempo entre
fornecedores e clientes finais.

Segundo Christopher (2002, p. 23) “A presencastiegees na cadeia de suprimentos,
sejam eles de componentes, subconjuntos, semintaradas ou produtos acabados,
inevitavelmente aumenta o comprimento do fluxodbgd”. Para um fluxo logistico mais
eficiente, deve-se buscar uma integracdo com oededores, desenvolvendo parcerias para
uma visdo do mercado mais eficaz, beneficiandostodo

O segundo se refere a visibilidade do fluxo logéstionde muitas coisas acabam
passando despercebidas, afetando o gerenciamento,gargalos e estoques elevados. Sob a
Otica de Moura (2003) a visibilidade da logistiescteve a capacidade de uma empresa em
ampliar o acesso dos funcionarios aos dados desjplaento interno, ampliar sua propria
visibilidade as informacdes de parceiros comerciam acesso aos empresariais.

E o terceiro e Ultimo, é gerenciar a logistica coom sistema, analisando sua
produtividade referente ao mercado, assim como exessidades de servico e custo,

integrando fornecedores com clientes.

[...] O gerenciamento logistico exige que todas asdaides que ligam o mercado
fornecedor ao mercado consumidor sejam vistas comacsistema interligado —
tendo, como problema principal, o fato de que ceicthpp de uma decisdo tomada em
gualquer parte do sistema afetara o sistema inf€iHRISTOPHER, 2002, P. 24).

A logistica reune uma seérie de atividades que temocobjetivo proporcionar apoio
nas suas operacdes bem como suas atividades essen@narias responsaveis pelo seu

funcionamento.
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2.6 O SISTEMA DE DISTRIBUICAO

A distribuicao fisica € um item importante na loiges, atravées dela é que a mercadoria
fica disponibilizada ao cliente. A distribuicao pisa ser eficaz para que as operacfes ocorram
da melhor forma possivel, para que cheguem nadesgjada e de forma satisfatoria.

Hara (2005, p. 86) define que “A distribuicdo fésié o transporte dos materiais a
partir do produtor até o consumidor’. Para a ommgéo, a distribuicdo se torna uma
atividade de grande relevancia, pois os produtesigam estar disponiveis na hora e nas
condi¢cdes que os clientes desejarem. Clientes ifispscpossuem necessidades, na maioria
das vezes, exclusivas, cabendo a organizacacazétisfs.

Alguns dos conceitos a serem analisados na hordedeéir a localizacdo de uma
empresa sao:. a verificacdo da localizacdo de fedwes, clientes, armazéns e centro de
distribuicdes, para facilitar o escoamento de nukncas da empresa, o fluxo de produtos,

incluindo-se nisso o transporte.

Com a crescente competitividade no mercado globeheéodos os segmentos da
economia mundial, algumas questdes tornam-se etemgrimordiais para as
organizacoes, entre elas o sistema de distribuic&omlocagdo dos produtos nas
prateleiras dos clientes com alto nivel de seryibascando, sempre, atender a seus
desejos e necessidades (POZO, 2004, p. 185).
Pontos a serem considerados numa distribuicdo sédugdo de custos através de
estoques, mao de obra, equipamentos e tempo. Uesédqugue apresenta isso é descrita por

Moura (2003, p. 261):

Podemos fazer melhor nossas rotas, e com econanizustos, baseados numa
malha geografica de distribuicdo otimizada, comuc¢@d de quilometragem,
combustivel e tempo, considerando horarios maisomendaveis para
descarregamento, horérios de livre circulagdo,\egitaamento maior da capacidade
dos veiculos, reducdo no numero de veiculos witigaetc.

Uma distribuicdo mais eficiente também passa paigiente pela reducao de custo, é
nela que a empresa pode se diferenciar perantnosrecentes. A tecnologia também pode ser
uma grande aliada na hora de se fazer uma digtéibunais eficiente, através de softwares
que facilitam o processo como um todo. Dentre essespode citar o Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS) que possui camoidnalidade a gestdo de frotas e

fretes, roteirizadores, controle de carga, dentoros. Pode-se também citar outras
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tecnologias como o Sistema de Posicionamento GlbBE), e a utilizacdo de etiquetas
inteligentes, que visam facilitar a identificac@airga (MOURA, 2003).

A utilizacdo da tecnologia facilita a distribuic@® produtos, além de poderem
diminuir os custos com a operacgao, consideradadamanais onerosas na logistica. O uso da
tecnologia pode também reduzir tempo e promoverapesacdo mais eficiente, com reducao
de papéis e burocracias.

A utilizacdo de distribuicho na maioria das verestravés de seus canais de
distribuicdes, que de acordo com o mercado € dakxidi melhor forma de distribuicéo.

Segundo Pozo (2004, p. 186) “Canal de distribugaacaminho pelo qual os produtos
passam, desde o pedido até o cliente final, sendoigmlmente os centros distribuidores,
atacadista e varejista”. Participando uma ou varapresas que compartilham do mesmo
fluxo do produto, na cadeia.

Outra definicdo explanada por Hara (2005, p. 85¥éguinte “Canal de Distribuicdo é
0 caminho particular pelo qual os produtos passapentros de distribuicdo (armazém,
depdsito), atacadistas e varejistas”.

Nos canais de distribuicdo podem-se ter varios ramsi a serem percorridos até a
chegada ao cliente. A empresa deve avaliar quaklbanpercurso para a chegada de seu
produto ao consumidor. Para Webster (1991) exist@mos tipos de canais que um
fornecedor pode escolher para distribuir seus posdyue sao:

a) Agentes: sdo aqueles que focam suas atividemldangdo de vendas e ndo chegam a
possuir fisicamente o produto negociado, podendmbém, desenvolver atividades de
informacé&o de mercado para o produtor;

b) IntermediriogBrokery: sdo aqueles que podem agir em nome tanto dopradores
quando dos fornecedores, negociando precos e nosrcadatuacdo. Geralmente, trabalham
mais com matérias-primas e produtos padronizadasankente movimentam fisicamente o
produto ou se envolvem nos processos de pagamento;

c) Distribuidores(Jobbers):séo atacadistas ou distribuidores que se espmegtalmais por
tipo de produto que oferecem, servindo a outroaisanais proximos do usuario;

d) AtacadistagMerchant Wholesaler)sdo aqueles que obtém a posse fisica de um bem e
desenvolvem a maioria das fungdées de um canal;

e) “entregadores{Drop shippers):sdo aqueles que desenvolvem fun¢bes de vendaogcréd
informac&o de mercado, entre outras, e tomam tasl@sovidéncias para a entrega direta do

produtor para o usuario.
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Para a execucao de um servigo eficiente de eneg@mpresa tem que priorizar o
canal de distribuicdo. Segundo Bertaglia (20030p.as atividades da distribuicdo “abrangem
as funcdes de gestdo e controle de estoque, mandsainateriais ou produtos acabados,
transportes, armazenagem, administracao de pedidakse de locais e redes de distribuicéo,

entre outros”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na pesquisa ha varios requisitos para se seguieecaracterizacdo da metodologia a
ser usada, segundo Gil (2002) o método cientifropge a observacdo imparcial dos fatos
gue deve levar a capacidade de discriminar, enttastas variaveis ligadas ao fendmeno,
guais sdo as mais relevantes para se chegar ssultad®e verdadeiro.

A luz do tema e dos objetivos propostos, tendo éstavque o presente estudo
apresenta peculiaridades quanto a contemporaneidauheplexidade e amplitude desta
pesquisa, as técnicas adotadas serdo a pesquisgrhiica e a pesquisa de campo, apenas a
titulo de ilustracéo.

O estudo pode ser classificado como exploratériqqualitativo. A pesquisa
bibliografica € desenvolvida a partir de materéak]aborado, constituido principalmente de

livros e artigos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho tera abordagem qualitativa csm de pesquisa descritiva
exploratoria. Descritiva por que tem por finalidadbeservar, registrar e analisar os fenébmenos
sem, entretanto, entrar no mérito de seu conte@tlg 2002).

Na pesquisa descritiva ndo ha interferéncia deestigador, que apenas procura

perceber, com o necesséario cuidado, a frequénoiagoe o fenbmeno acontece.

A analise exploratéria de dados é utilizada parganizar, medir, analisar e
apresentar os dados referentes as variaveis depesgaisa, informando sobre sua
distribuicdo, tendéncias, variabilidade e explicaridformagfes subjacentes ao
fendmeno estudado (BAPTISTA; CAMPOS, 2007, p. 168).

Godoy (1995) identifica outra forma de abordageanapclassificar as pesquisas,
apontando dois tipos de pesquisa: a qualitativaeaatitativa. As pesquisas qualitativas nao
procuram enumerar ou medir 0s eventos estudadosemgpregam instrumental estatistico na
analise de dados quando se faz na pesquisa gtiaatitaste tipo de abordagem envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, sugaprocessos interativos, procurando
compreender os fendmenos, segundo as perspeatiygmdicipantes em estudo.

Como o estudo abordara um objeto especifico, @) saja organizacao especifica, o

pesquisador por possuir um bom nivel de acessanfasmiacbes pode concentrar-se e
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envolver-se num estudo profundo do objeto de estddomaneira alcancar um amplo e
detalhado conhecimento, sendo assim, o presebthoaconstitui também em um estudo de
caso.

Segundo Fonseca (2002) o estudo de caso é umpdgsdi pesquisa qualitativa que
vem conquistando crescente aceitagdo na areamzEacgocial. E uma categoria de pesquisa
cujo objeto é uma unidade que se analisa profunai@nPode ser caracterizado como um
estudo de uma entidade bem definida, como um pragraima instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa ou uma unidade social. rd@acom Roesch (1996) o estudo de caso
trata-se de uma estratégia de pesquisa que buscainex um fendmeno contemporaneo

dentro de seu contexto.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A empresa objeto de estudo vem se aperfeicoandzeamprojetos e procurando uma
forma de utilizar a sua logistica com eficacia mpmmetimento no dever e responsabilidade
0 qual possui.

Pode-se inferir que a populacdo da empresa é coanpos seus 30 colaboradores,
dentre estes, pretende-se selecionar um funciom@ésponsavel pela area de logistica,
responsavel pela entrada e saida de materiaisrggander as questées do instrumento de
pesquisa, uma vez que este profissional possuinipioaconhecimento acerca dos processos
e operacdes da organizacao.

A amostragem adotada neste estudo foi definida car@o probabilistica do tipo
intencional, pois o entrevistador ira dirigir o foda pesquisa ao supervisor de logistica da
empresa.

Marconi e Lakatos (2006) definem como técnica n@dgbilistica a que ndo faz uso
de formas aleatérias de selecao, tornando-se ifivgbssaplicacdo de férmula estatistica para
o calculo, podendo afirmar que o tipo mais comunamestra dessa técnica € a intencional
significando que o pesquisador esta interessadoopmido (acdo, intencdo, etc.) de

determinados elementos da populacgéo.



34

3.3INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado nestsgusa sera o0 questionario
composto por 10 questdes subjetivas. Também siizadé como fonte de coleta de dados
documentos da empresa, além da técnica de obserdiaeta.

De acordo com Chizzotti (2001, p. 55),

O questiondrio consiste em um conjunto de questies-elaboradas,
sistematicamente e sequencialmente dispostas emdige constituem o tema da
pesquisa, com objetivo de suscitar dos informamgspostas por escrito ou
verbalmente sobre assunto que os informantes saipamar ou informar. E uma
interlocucdo planejada.

As questdes abordardo os temas pertinentes estiddel forma a mensurar
qualitativamente os fatores que englobam as agéésgistica e de sua possivel renovacao,

como sera mostrado na sequéncia.

3.4AETNOMETODOLOGIA

A etnometodologia foi incluida neste trabalho pertgatar de uma metodologia
qualitativa que “se refere a um método que as psspossuem. E um conhecimento dos
assuntos cotidianos que pode ser revelado em foenexplicacdes praticas.” (GARFINKEL,
2006). Para este autor, as praticas séo realizapbésgentes em que todo o ambiente deve
ser entendido como auto-organizador no que dizer@s@o seu reconhecimento e ordem
social.

Consideramos pertinente a inclusdo da etnometg@oltendo em vista que o
pesquisador € membro da empresa onde a pesquigaliaada e, conforme Bispo e Godoy
(2011):

Os estudos etnometodoldgicos tratam os trabalha@ondo os pesquisadores como
experts Assim, a busca é pela compreensao de como dhoaéaealizado e como
0s problemas sdo detectados e resolvidos peloslliEores em um contexto
coletivo (RAWLS, 2008 apud BISPO; GODOY, 2011).

Os procedimentos etnograficos que utiliza, careetedo-os em dois niveis e duas
instancias: a observagao participante passiva gmanmomento) e a observacao participante

ativa (segundo momento); e, as entrevistas etriogsainformal e formal. O ritual aqui
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descrito, demonstra a necessidade de o pesquistigrafo, ser capaz de ver uma situacao
social e transforma-la em palavras que descrev@médnte essa realidade.

Por ser este o principal foco deste estudo, emborpe foi dito até aqui seja
indispensavel ao contexto, a ethometodologia, ot@regue surge na sociologia, vem
influenciar a pesquisa qualitativa, a partir dacdedo e da observacdo, prioritarias, a
explicacéo qualitativa do social.

Podemos dizer, entdo, que etnometodologia é umeessgo utilizada, ndo apenas
para definir procedimentos adotados pelo pesquisat@s sim definir o campo de
investigacao e os processos desenvolvidos pelossajae serdo estudados em seu dia-a-dia.

A etnometodologia é a pesquisa empirica dos métpae®s individuos utilizam para
dar sentido e a0 mesmo tempo realizar as suas ded@slos os dias: comunicar-se, tomar
decisbes, raciocinar. Para os etnometoddlogosn@netodologia sera, portanto, o estudo
dessas atividades cotidianas, quer sejam triviaisemditas, considerando que a propria
sociologia deve ser considerada como uma ativigeateca.

Garfinkel (2006) toma como fontes principais de sima os estudos de Talcott
Parsons e Alfred Schitz, autores contemporaneascaom itinerarios diferentes. O primeiro,
nascido nos EUA, desenvolveu importante g veio influenciar o pensamento americano,
e 0 segundo, imigrante, embora sem formacao uitéeas salvo no fim da vida, publicou
muitos artigos, fez conferéncias, deixando a madea suas idéias na sociologia
contemporanea.

Para melhor compreenséo, € necessario voltar ntitmdearetrospectiva deste estudo
e verificar que o pensamento de Schitz se colocamituéncia da fase final do pensamento
de Husserl, procurando discutir o problema dosdomehtos das ciéncias sociais.

Segundo Schitz (1979 apud GARFINKEL, 2006) ha umferethca basica entre a
estrutura do mundo social e a estrutura do munticalaNa primeira, observa-se que a sua
realidade é dificlmente mensurdvel e que a expartatdo é quase impossivel; ja na
segunda, a medida, a experimentacdo e a formuldeateis expressam proposicoes e
principios, sem necessidade de recorrer a provas.

O primeiro trabalho de Schitz foi entdo, o de amthr a fenomenologia com a
sociologia de Weber, procurando descobrir a origamcategorias da consciéncia, proprias as
ciéncias sociais. Nos EUA, continuando com seusdest na tentativa de compreender o0s
fatos fundamentais da vida do ser humano, a id&piio de Schitz (1979 apud
GARFINKEL, 2006) nos indica trés tipos de compré@nsm que se mostra como forma

vivida e experimentada no conhecimento cotidianwog afazeres humanos, outro que se
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coloca como problema epistemoldgico e o terceirmacom método particular em ciéncias
sociais.

A primeira compreenséao requer a analise do comperito social em relagcdo aos
motivos e finalidades. A segunda (epistemologiaglela que investiga o0 mundo vivido em
seu plano transcendental (eidético) e, finalmeatéerceira (compreensdo) como método
particular das ciéncias sociais, retoma a invegdigado mundo da vida, face a situacdes
qualitativamente diferentes.

Com esta Ultima colocagédo interpretativa de commm@® anuncia um meétodo
socioldgico, capaz de melhor compreender as ageseid humano, sejam estas claras ou
obscuras, pois de uma maneira ou de outra, nutag ésolada ou divorciada do mundo. O
importante para Schiitz é a maneira pela qual ossatiefinem sua situacésua acao.

Desta forma, com os estudos de Garfinkel (2008peesentacao simbdlica emanada
de diferentes linguagens, que preexistem comonsistede referéncias € como recursos
eternos e estaveis, através da etnometodologipogtionar-se de outro modo: a relagéo
entre ator e situacdo ndo se deve a conteudosaisifiem a regras, mas sera produzida por
processos de interpretacdo. Com este pensamenteledichegamos a um novo paradigma
sociologico. A etnometodologia nos permite passamth paradigma normativo para um
paradigma interpretativo.

Garfinkel (2006) define a marca de seus estudos;ipmnstancias praticas, dada esta
relevancia, adota para suas investigacdes o ekeerfipirico de valorizar desde as atividades
banais da vida cotidiana até os acontecimentoa@xiinarios. Nao existe para ele diferenca
categorial, ou pesos e medidas, pois a analiséaédeartir do método usado pelos atores
para definir e organizar suas acodes, porque estmoela situacdo ocorrem assim e nao de
outra maneira.

Portanto, busca-se a compreensao dos métodos de asdpraticas sociais, assim
como do proprio método utilizado pelo pesquisaddgste ponto, explica Coulon (1995 apud
GARFINKEL, 2006) afasta-se das idéias de Dirkhewbres os fatos sociais, ndo os
considera realidade objetiva, mas como construpd@scas do proprio individuo. O fato
social deixa de ser um objeto estavel para serupsoda atividade continua dos homens
quando estes se colocam em acdes. Por isso, atémgiarde analisar as atividades de todos
os dias como se fossem métodos que os membrosci@lade utilizam para tornar essas
atividades racionais a qualquer objetivo préatico.

Seu primeiro trabalho se efetua observando a naamata qual, em um jari, os

jurados formavam juizos de valor. Para isto, feseguinte indagag¢do: como podemos ser
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participantes de um juri, resolver sobre o verdadeio falso e decidir sobre o que os outros
falam, dizendo da pessoa a ser julgada, se culpaddo? Esta foi a interrogacao que serviu
de alicerce a Garfinkel (2006), utilizando a etntodelogia.

Percebe que os jurados, embora afirmem realizas suarpretacdes de forma
cientifica e neguem usar o senso comum, ndo o fazem cientificamente, nem tdo no senso
comum. Parte entdo do pressuposto, para sua igaedt, de que etno ndo significa fazer
parte de um grupo. S6 se é membro de um grupo qudmmiinamos a linguagem comum
daquele grupo.

Estas reflexdes encontram eco diante dos registreatos de resultados obtidos com
a utilizacdo da pesquisa etnometodolégica ou mesmoprocedimentos etnograficos,
utilizados para desvendar o cotidiano escolar osnmeoutros momentos e episodios do dia-
a-dia da pratica social.

Pode-se dizer entdo, que etnometodologia é o estiedtifico de formas de fazer
comuns que os individuos comuns utilizam, para taeser suas acdes cotidianas. O problema
€ descobrir como os atores fazem suas coisas comnapsr a luz do dia o modo como 0s
atores sociais fabricam o seu social. Assim, aal fita analise dos resultados da pesquisa

quantitativa, apresentamos as percepc¢des do padquisom base na ethometodologia.

3.5 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Quanto a analise dos dados, o estudo sera de zeatyuralitativa, onde sera realizada a
analise de conteludo para as questdes abertasuito et obter as devidas conclusdes a partir
da transcricdo da entrevista desenvolvida.

A analise de conteudo “criada inicialmente como técaica de pesquisa com vistas a
uma descricdo objetiva, sistemética e quantitatigacomunicacbes em jornais, revistas,
filmes, emissoras de radio e televisdo, hoje é cedamais empregada para analise de
material qualitativo obtido através de entrevistapesquisa” (FONSECA, 2002, p. 53).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O capitulo a ser apresentado foi elaborado visatigponibilizar as informacgfes
obtidas através da pesquisa realizada na empreSéFICOMateriais de Construcao Ltda.,
localizada no Bairro do Cristo Redentor, cidaddafo Pessoa — PB.

As informagOes obtidas por meio do instrumento psquisa foram tratadas
qualitativamente, sendo assim, a analise foi eta@icom base no conteldo das respostas,

buscando extrair os significados das questdesaiema pesquisa.

4.1 AEMPRESA

A realidade do mercado evidencia a competitividquie as empresas estao inseridas.
Neste sentido, a satisfacdo do publico-alvo gamhaior importancia no contexto da gestéo,
visto que possibilita a conquista e fidelizac&o cl@Entes.

A satisfacdo dos clientes € alcancada a partididersas acbes que as empresas
precisam executar: oferecer produtos e servicapudbdade, além de precos e prazos. Desta
forma, o presente estudo foi desenvolvido com ametotimizar o sistema de distribuicdo de
mercadorias da empresa revendedora de materiaisomgrugdo COMFIL - Comercial
Figueiredo, visando entregar a mercadoria em tdmpd, sem atrasos, buscando a satisfacédo
do cliente.

O estudo de caso em questéao foi elaborado na eanghistsbuidora e revendedora de
materiais de constru¢cdo denominada COMFIL - Corakfigueiredo. A empresa onde foi
desenvolvida a pesquisa esta situada a Rua Hesohddéra Vasconcelos, 2160, Cristo
Redentor, Jodo Pessoa — PB. Os dados foram cadgtatto ao supervisor de logistica, que
atua no setor de entrada e expedicdo de mercadorias

O estabelecimento se enquadra no ramo de coméesigista de materiais de
construgdo, comercializando diversos itens, demtes, citam-se: materiais elétricos,
hidraulicos, ferragens, pintura, derivados do cimgloucas, pias e tanques, metais sanitarios,
entre outros.

No presente capitulo, pretende-se expor as ateglattsempenhadas no setor de
logistica da empresa, bem como detalhar as acOeeltlerias a ser implementadas, visando
uma maior eficiéncia na distribuicao e logistica goodutos comercializados.

A empresa € formada por um quadro funcional conoppst vinte colaboradores,

sendo que desse total, dois funcionarios atuanetoo administrativo, outros dois no setor de



39

entrega, um no controle de estoque, sendo apenapropmietario-gerente. Os demais
trabalham no recebimento e armazenamento dos pduto setor de vendas.

Trata-se de uma empresa familia de pequeno poetdogdundada no ano de 1999,
possuindo doze anos no mercado de materiais dérwgis. Sendo esta optante pela forma
de tributacdo com base no Simples Federal, ondatakilidade da empresa é feita por uma
firma especializada.

Utiliza-se um sistema gerencial para seu controleetcial, fiscal, financeiro e de
estoque. Sua carteira de clientes é formada nanai@ia por pessoas juridicas do ramo de
atividade de construgdo civil. Na empresa sé&o peamkas as seguintes operacoes:
recebimento, cadastramento, precificacdo, armazemanvenda e distribuicdo dos produtos.

Atualmente, a empresa possui cerca de quinhenimsted cadastrados, efetuando
compras periodicamente, onde os pedidos sdo rdafizatravés de pré-venda pelos
vendedores. A atividade de venda é totalmente tasea contato pessoal, exercida pelo
proprio dono da organizacao e pelos vendedores.

A frota € composta por 2 caminhdes proprios, haveacteirizacdo do transporte no
periodo de incremento das vendas. Por ndo posdstwase de roteirizacdo, as rotas a serem
seguidas sao feitas manualmente. O controle deiaiaté realizado por um sistema préprio
desenvolvido para as necessidades da empresa, alos§o processadas as vendas e
atualizado o estoque.

O galpdo onde a empresa esta instalada conta caminfra-estrutura adequada.
Apresenta prateleira metalica em dois niveis nodosadas paredes e possui duas portas
exclusivas para ventilacdo, o que deixa o ambieastante arejado, neste local os produtos
sdo encaminhados a area de recebimento para sev@ardente cadastrados.

O capitulo ora apresentado buscou enfocar as atiegl desenvolvidas na area de
distribuicdo dos materiais, onde, devido a grarefeathda, houve a necessidade de terceirizar
parte das mercadorias, e com isso, surgiram digsgsablemas, como atrasos e insatisfagao
dos clientes.

4.2 ALOGISTICA DE DISTRIBUICAO COMFIL — Materiaide Construcéo Ltda.

Na presente analise almejou-se realizar uma lewamt de informagdes em relacdo
a percepgcdo do entrevistado no tocante aos pontrgntes ao processo logistico da

organizacao, visando identificar quais sdo os aspexais pertinentes a serem abordados.
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Na primeira questdo do instrumento de pesquisacobuse identificar junto ao
entrevistado se existem estratégias bem definidas.meio da resposta obtida, pode-se
considerar que a empresa ndo adota nenhuma estr&égdo assim, com a falta da mesma,
a empresa nao consegue determinar quais sdo oslgetigos basicos, para posteriormente,
implementar as acdes adequadas, 0 que € extrengapreatupante, uma vez que a estratégia
oferece a organizagcdo um norte, direcionando a memra concretizacdo dos objetivos e
metas.

Para ratificar o que foi afirmado anteriormente,zL&ilho (2005) infere que a
estratégia engloba todas as atividades criticasngjaresa, fornecendo a ela um senso de
unidade, direcéo e proposito, assim como facibtanadancas necessérias induzidas pelo seu
ambiente. Dai sua essencial importancia.

Os gestores da empresa precisam compreender caifibraq e sintonizar através do
uso de estratégias, 0s processos e operacOesiagapeate na logistica de distribuicdo, para
gue a organizagao possa se manter competitiva@galmente, satisfazer as necessidades de
seus clientes.

Considera-se que o0s clientes representam o0 ativis maportante para uma
organizacao, sendo assim 0 seu sucesso e suaedstépendem essencialmente deles. Para
que isso aconteca, a satisfacdo dos mesmos eriaelagmpresa é o ponto-chave para que a
mesma se desenvolva e para que possa se mantanpatitiva no mercado em que esta
inserida.

Segundo Kotler (2000, p.546) “o cliente busca cw@amente um melhor valor,
entretanto, quando est4 satisfeito as chancesad#at@r de prestador de servicos aumentam
significativamente”.

Desse modo, ao nado satisfazer plenamente as desndosigeus clientes, a COMFIL
— Materiais de Construcao Ltda. corre sério risea@o se manter sustentavel no mercado,
uma vez que o seu problema no tocante a distribuitégular dos produtos tem gerado
insatisfacdes por parte de seus clientes, portpetgjstindo esta deficiéncia na distribuicéo,
estes migrardo para outras empresas do ramo.

Em continuidade a analise dos dados obtidos, agimesese uma questéo central para
a entrevistada, ou seja, indagou-se para estalegistica é priorizada na organizacao, a
resposta, portanto foi “ndo”. Sendo assim, podiedeeir que a logistica ndo é compreendida
como sendo uma funcado estratégica para a emprresayer que a mesma nao € vista como
prioridade. Isto explica o problema no que diz e#spa distribuicdo e aos atrasos na entrega

dos pedidos para os clientes.
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A questdo seguinte buscou identificar se h4 fatlesse setor, o entrevistado apontou
que sim, existem deficiéncias, principalmente elacé® a distribuicdo, o que acaba gerando
atrasos, isto pode ser reforcado atravées da pergunerior, onde constatou-se que a logistica
nao é priorizada na COMFIL — Materiais de Constoucta.

Buscou-se identificar se existe um comprometimemtajue se refere a entrega dos
produtos solicitados dentro do prazo estipuladceentrevistado inferiu que ndo ha um
comprometimento. Isto dificulta até mesmo a impletagdo de uma estratégia, pois para que
a mesma seja eficiente, faz-se necessario o congpiroento dos funcionarios para melhorar
a qualidade geral do servico prestado.

Almejou-se colher informagdes acerca da existédeiam contrato de exclusividade
por parte da empresa, para terceirizar a entregarattuto, de acordo com o colaborador,
existem contratos, mas nao de exclusividade, nastéo, salienta-se que a empresa deve
estabelecer um relacionamento de parceria com wgeni@aacdo que atua no ramo de
distribuicdo, propondo exclusividade, com base eefhanes precos, demonstrando para a
organizacao parceira os beneficios de se trabatimara COMFIL — Materiais de Construcéo
Ltda., principalmente em regime de exclusividade.

A questdo seguinte almejou identificar se o colatfor concorda haver necessidade
de uma renovacao na logistica da empresa, portargnirevistada inferiu que sim, em um
mercado globalizado e altamente competitivo, € nessle aderir a novas estratégias e
ferramentas par melhorar a gestdo, e neste casgistica de distribuicéo.

Objetivou-se identificar qual funcéo logistica resiea de mais reformulacfes devido
as dificuldades encontradas. Sendo assim, o estizdoi respondeu que a funcdo de
distribuicdo € a mais precéria, pois se constasduegiientes atrasos na entrega dos produtos,
e também, tendo em vista que € por meio desta dumgd sdo disponibilizados os produtos
da empresa, dai sua importancia e urgéncia patarad@es visando otimiza-la.

O instrumento de pesquisa buscou colher informagberca das vantagens que uma
renovacdo na logistica de distribuicAo proporciengrara a empresa, com isso, a
colaboradora entrevistada relatou que 0s pontos waditajosos seria uma maior rapidez e

efetividade na entrega dos produtos solicitadas, t@mo a satisfacdo dos clientes.
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4.3 AQOES PARA MELHORIA DO PROCESSO DE DISTRIBUIQANA COMFIL —
Materiais de Construcéo Ltda.

4.3.1 Otimizacao do Sistema de Distribuicdo

A primeira atividade buscou implementar um nowiesna de distribuicdo, visando
agilizar a entrega dos produtos, diminuir os cust@inamizar a logistica de transporte da
organizacao.

A distribuicao fisica € um item importante na loiges através dela é que a mercadoria
fica disponibilizada ao cliente. A distribuicdo pisa ser eficaz para que as operagcdes ocorram
da melhor forma possivel, para que cheguem nadesgjada e de forma satisfatoria.

Hara (2005, p. 86) define que “A distribuicdo fésié o transporte dos materiais a
partir do produtor até o consumidor”. Para a omggéo, a distribuicdo se torna uma
atividade de grande relevancia, pois os produtesigam estar disponiveis na hora e nas
condicBes que os clientes desejarem. Clientes ifispegpossuem necessidades, na maioria
das vezes, exclusivas, cabendo a organizacacazétitsfs.

Alguns dos conceitos a serem analisados na hordedeir a localizacdo de uma
empresa sao: a verificacdo da localizacdo de fedwes, clientes, armazéns e centro de
distribuicdes, para facilitar o escoamento de nukncas da empresa, o fluxo de produtos,
incluindo-se nisso o transporte.

Com a crescente competitividade no mercado glebam todos os segmentos da
economia mundial, algumas questdes tornam-se etemprimordiais para as organizagoes,
entre elas “o sistema de distribuicdo e colocag&opdodutos nas prateleiras dos clientes com
alto nivel de servigcos, buscando, sempre, atendsua desejos e necessidades” (POZO,
2004, p. 185).

Pontos a serem considerados numa distribuicdo s@&dugdo de custos através de
estoques, mao de obra, equipamentos e tempo. Uesédqugue apresenta isso é descrita por
Moura (2003, p. 261):

Podemos fazer melhor nossas rotas, e com econamizustos, baseados numa
malha geografica de distribuicdo otimizada, comuc¢éd de quilometragem,

combustivel e tempo, considerando horarios maisomendaveis para

descarregamento, horérios de livre circulagdo,\egitaamento maior da capacidade
dos veiculos, reducdo no numero de veiculos witigaetc.
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Uma distribuicdo mais eficiente também passa fpahmente pela reducdo de custo, €
nela que a empresa pode se diferenciar perantanosrcentes. A tecnologia também pode ser
uma grande aliada na hora de se fazer uma digt#ibunais eficiente, através de softwares
que facilitam o processo como um todo.

Dentre esses podemos citar: 0 Sistema de Geresiarde Transporte (TMS) que
possui como funcionalidade a gestdo de frotas tesfreoteirizadores, controle de carga,
dentre outros. Podemos também citar outras teciaslapmo o Sistema de Posicionamento
Global (GPS), e a utilizacdo de etiquetas inteliggnque visam facilitar a identificacdo da
carga (MOURA, 2003).

A utilizacdo da tecnologia facilita a distribuicd@te produtos, além de poderem
diminuir os custos com a operac¢éo, consideradadamanais onerosas na logistica. O uso da
tecnologia pode também reduzir tempo e promoverapeaacao mais eficiente, com reducao
de papéis e burocracias.

A utilizagdo de distribuicdo na maioria das vegestravés de seus canais de
distribuic6es, que de acordo com o mercado é dkxridi melhor forma de distribuicao.
Segundo Pozo (2004, p. 186) “Canal de distribuiédo caminho pelo qual os produtos
passam, desde o pedido até o cliente final, sendoigmlmente os centros distribuidores,
atacadista e varejista”. Participando uma ou varapresas que compartilham do mesmo
fluxo do produto, na cadeia.

Outra definicdo explanada por Hara (2005, p. 8 séguinte “Canal de Distribuicédo é
o caminho particular pelo qual os produtos passaoenrtros de distribuicdo (armazém,
depdsito), atacadistas e varejistas”.

Nos canais de distribuicdo podem-se ter varios raosi a serem percorridos até a
chegada ao cliente. A empresa deve avaliar quaklban percurso para a chegada de seu
produto ao consumidor. Neste ponto, destaca-separiémcia de se implementar um novo
sistema logistico,

Através do modelo de implantagdo do Sistema Lagiste Distribuicdo de Razzolini
Filho (2006), foram adaptados os passos de imglaotalo modelo que sera aplicado na
empresa: identificar as necessidades da organizsgaelacdo ao subsistema de suprimentos,
de producéo e distribuicao fisica, a partir de wmisao externa (do mercado); identificar as
atividades envolvidas no processo logistico; mapsafluxos logisticos (de informacgdes,
fisicos e financeiros), analisando formas de siiicpli processos e atividades e tornar o

sistema flexivel; definir os recursos necessarara p funcionamento do Sistema Logistico
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visando sua utilizacdo; planejar mecanismos deie@Za e controle que possibilitem o
acompanhamento operacional dos processos e atgidiadSistema Logistico; implementar o
Sistema Logistico desenhado; Controlar o proceissmdo o aprimoramento continuo.

No geral as empresas necessitam de um 6timo desbmto de seus produtos em um
periodo de tempo que seja bom para o seu consumiiordecorrer da evolugdo mundial
novo sistemas de distribuicdo séo langados conitantie atender a consumidores cada vez
mais bem informados, e, conseqientemente maisrg@gye

Para a execucdo de um servico eficiente de enaegmpresa tem que priorizar o
canal de distribuicdo. Segundo Bertaglia (20030p.as atividades da distribuicdo “abrangem
as funcdes de gestdo e controle de estoque, mandsanateriais ou produtos acabados,
transportes, armazenagem, administracao de pedidakse de locais e redes de distribuicéo,
entre outros”. Por isso, é fundamental a implengéatade um eficaz sistema logistico. O
fluxo das operacdes logisticas ha COMFIL — Materils Construgdo Ltda. € apresentado no
Quadro 1 por atividades como compras, recebimal@scarga, armazenagem, controle de

estoque e separacao.

produtos.

representante apreser
como produto que ter
bom giro.

terdem de compras pa
acontrole interno.

Descricao Atividades 1 Atividades 2 Atividades 3 Atividades 4

Compras O representante d® comprador adquirj Juntamente com pO pedido €
produto vai até a loja edeterminada mercadorjapedido do representanterepassado {
apresenta o portfélio dede acordo com o que |[oa empresa emite umafabrica.

a

para entrega se d
gquando o pedido
autenticado no caixa.

aordem de separacéo.

a}

Recebimento| Ao produto chegar ph&e estiver tudo certo pO caminhdo €
loja  um funcionario| produto é lancado npautorizado a entrar np
compara a nota fiscalestoque. patio da loja para
com a ordem de descarregar o produto.
compras.
Descarga A descarga do produt® conferente verifica & O produto é
é realizada  pelos quantidade e qualidadearmazenado no porta
funcionarios do material. palete de acordo com
seu enderegamento.
Armazenagem| A armazenagem ¢€ feita
de acordo com o giro g
enderecamento dgs
produtos.
Controle de | E realizada a contagem O produto é separadoE realizada uma
estoque de estoque e © para entrega. conferéncia dg
cadastramento dds produto antes d
mercadorias. entrega.
Separacéo A separacdo do produf sistema emite uma

Quadro 1: Fluxo das operagdes logistica da empresa
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Partindo da atividade de compra de materiais, r&d deve ser realizada por uma
pessoa capacitada, é necessario analisar os ¢ursosficios considerando fatores essenciais
para efetuar a compra, como por exemplo, fornecedatidade, preco e tempo.

No momento do recebimento, o material deve ter destino pré-definido,
certificando sua qualidade através de pequenast@mostiradas na hora do descarregamento
da mercadoria e se a quantidade confere com asnagdes na ordem de compra, para apos a

mercadoria ser registradas no estoque da empresa.

4.3.2 Melhoria da Distribuicao Fisica

A logistica de cada empresa para completac®ém producdo-consumidor tem que
levar em conta a importancia da agilidade nas adsasnovimentacdo, distribuicdo e
transporte de seus produtos. A velocidade e asténsia de todos os setores, da empresa sao
fatores importantes para a logistica.

De acordo com Ballow (1993, p.40) “distribuicaddésé o ramo da logistica que trata
da movimentacdo, estocagem e processamento deopeathd produtos finais da empresa’.
Passa a ser uma das atividades que tem custosapiEsentativos.

Sampaio (2003, p. 271) apresenta que “a logistcmathsporte busca a melhor forma
de transferir uma mercadoria do seu ponto de origenseu destino final, com preco,
qualidade e tempo compativeis com as necessidadesodsumidores”. A distribuicao fisica
€ uma parte da logistica percebida diretamente gatate, e isso a torna extremamente
importante.

A distribuicdo fisica se preocupa principalmentencbens acabados ou semi-
acabados, ou seja, com produtos que a empresaeifeaea vender e nos quais ndo planeja
executar processamentos posteriores. Desde otms&anque a producao é finalizada até o
momento no qual o comprador toma posse dela, asadwias sdo responsabilidade do setor
logistico, deve manté-las no depdsito da fabricaresporta-la até o cliente.

A distribuicao fisica esta sofrendo grandes transégdes a medida que as empresas
adotam sistemas de gestdo de logistica e operagdbais, exigindo do mercado de
transporte uma melhoria continua para que sejaliai@ia demanda crescente.

O objetivo geral da distribuicéo fisica atualmeéiteée levar o produto certo, no lugar

certo, no momento certo, com o nivel de servicejdd® e com o menor preco possivel. O
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seguimento da distribuigc&o fisica envolve desdaidasdo produto da fabrica até sua entrega
final para o consumidor.

A atividade em questao buscou elencar pontos asifpara melhoria do processo de
distribuicao fisica na empresa. Ha um leque difieasio de opcdes no que tange a funcéo
transporte, porém os dois principais fundamentas rgqurteiam a operacdo e gerenciamento
do transporte e a economia de escala sdo obtidosabminui¢cdo do custo do transporte por
unidade de peso, com cargas maiores. Cargas fect&daum custo menor por unidade de
peso do que cargas fracionadas.

Foram avaliadas trés categorias de decisdes notéoaalistribui¢do fisica, com base
nos estudo de Segundo Siqueira (1992):

a) Analise da politica de frete e tarifas;

b) A politica de estoque, que deve tentar o meéturilibrio entre custo e prontiddo no
atendimento do consumidor;

c¢) Por ultimo a politica de armazenagem, que devar lem conta o volume, a localizacao, a

movimentacdo e o transporte dos estoques.

Alguns pesquisadores de areas operacionaadist@s de distribuicdo e engenheiros
tém trabalhado muito para melhorar o fluxo de ndwdas e reduzirem custos unitarios de
estocagem e transportes (SUSSANS, 1994). Estrudareglacdes entre os canais e manté-los
motivados, € sem duvida, uma das tarefas mais fmiadministracdo de um sistema de
distribuicdo. Os conflitos entre canais séo fretgerEm tese, os membros do canal deveriam
complementar-se mutuamente, mas os conflitos acabaravelmente surgindo. O conflito
pode ser entre canais diferentes (inter-canaigntneé canais dentro de uma mesma categoria
(intra-canais).

Ele pode surgir de varias fontes diferentes, emti@s podem ser citadas: a
interdependéncia entre os membros, da sobreposd#@® funcdes de marketing
desempenhadas por cada um, das diferencas de ¢g@ycqgpe os canais tém entre si a
limitagdo de recursos e valorizagdo dos objetimdsvziduais em detrimento dos objetivos do
sistema como um todo.

Antigamente a logistica se preocupava apenas casios de transporte e
armazenamento, hoje em dia, seu escopo € mais ,areptmhecendo que varios elementos
como transporte, controle de estoque, armazenamempacotamento, manuseio dos
produtos e outros mais, interagem entre si, agckgaalor e gerando custos.



47

Os objetivos da distribuicdo fisica podem sa&lhor entendidos se expressos em
termos de eficacia e eficiéncia, a primeira sen@dida pelo nivel de servico prestado aos
clientes da organizacéo e a segunda medida petongesho das numerosas atividades inter-

relacionais.

4.3.3 Melhoria do Fluxo de Informagdes

Neste ponto buscou-se agregar valor ao servicoodsstica através do uso da
tecnologia e de um melhor fluxo de informacdes oligra processo. O que significa dizer que
serdo trocadas incertezas por informagfes que f&woni através de um processo bem
coordenado, minimizar 0s recursos necessariosgpagalizacao das atividades, sem perda de
qualidade no atendimento ao cliente final.

A agregacao de valor podera surgir da oferta degass mais confiaveis e frequentes,
em menores quantidades, da oferta de maior vagediagrodutos, melhores servigos de pos-
venda, maiores facilidades de se fazer negdcicaessgularizacdo na organizacdo. Todas
essas facilidades poderéo ser transformadas emferandial aos olhos do cliente, que pode
estar disposto a pagar um valor mais alto por methservicos, que representem beneficios.

Essas idéias de melhoramento devem ser convinceatasa diretoria da empresa e
ter o suporte das linhas que sdo chamadas pareddak em prética. Para continuar sem
dificuldades essa série de atividades de renovag@&uessita-se de pessoas com
conhecimentos profundos e elevadas capacidadesagcn

A reducédo de custos e melhoria do fluxo de infoeacse daréd pela suavizagéo e
correta execucdo do fluxo de materiais que passas feito de forma sincronizada com o
fluxo de informacdes, possibilitando reducdo dogeiarios, maior utilizacdo dos ativos
envolvidos, eliminacdo dos desperdicios, otimizagims sistemas de transporte e
armazenagem, ou seja, haver4d o emprego racionalogémizacdo de todos os fatores
utilizados.

E evidente a necessidade de renovacdo da logisticarganizacdes, pois a mesmas
possibilita as empresas abrir 0 mercado a umarbasediversificada de clientes. O Quadro 2

elenca os pontos fortes e as opc¢des de melhogasidas.
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PONTOS FORTES

ACOES DE MELHORIA

Localizagao estratégica

Contratagao de novos foadios

Carteira de Clientes ja existentes

Treinamento gsifancionarios

Possibilidade de Clientes em Potencial

Contratded®@mpresa de transporte terceirizad

Precos Competitivos

Ampliacdo do portfélio de ptogdu

Produtos de Qualidade

Adocéo de um Sistema demaftio

Entrega das Mercadorias

Estreitar o contato cooli@stes

Negociacao de Precos e Prazos

Diminuir os niveestigjue

Quadro 2: Pontos Fortes e Sugestbes de Melhorias
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

O guadro acima apresenta os pontos fortes obseyaglante o desenvolvimento da
pesquisa de campo na empresa COMFIL — Ltda., assmo propdem sugestbes de acdes

visando a melhoria da logistica na organizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi desenvolver uropgsta para melhoria da logistica
de distribuicdo das mercadorias na empresa COMREamercial Figueiredo Ltda., visando
aumentar a competitividade da mesma perante seusrcentes, buscando uma melhor
qualidade em sua logistica. No decorrer deste ltrapa&om base nos estudos tedricos,
observou-se que a competitividade tem exigido cuieerapresas desenvolvam vantagens
competitivas em relacédo aos seus concorrentesnmyaévem tempo, custo e nivel de servicos.

A logistica surge como uma ferramenta poderosa, @wgior objetivo € assegurar a
satisfacdo do cliente, portanto, € necessariotasdrla e sistematizd-la. A falha na prestacao
de servigcos € inevitavel, porém, gera no cliengatisfacdo, onde a intencdo de recompra
futura, de produtos e servicos, ficard comprometida

Ao se identificar a problematica da empresa, no spigefere a insatisfacdo dos
clientes perante a morosidade na entrega das noei@sdobservou-se que a adocéo de acdes
para otimizar a logistica de distribui¢cdo, serigeesial para melhorar a qualidade do servico
prestado.

Faz-se necessario que o setor de logistica desenupia relacdo de parceria com a
transportadora, vinculando ao desenvolvimento destestadores de servico a relacdo de
preco, qualidade e prazo de entrega.

A partir da definigcdo das transportadoras contestatevem ser realizados testes com
as mesmas, por meio das rotinas de distribuicdanteium més, e caso a empresa atenda as
necessidades e os requisitos da COMFIL - ComefFapieiredo Ltda. celebra-se o contrato
para um ano de prestacao de servigco, e caso ¢@a®i mantenha no padrao esperado, o
mesmo é renovado por mais um ano.

Caso acontecam problemas de atendimento e digitoud contrato pode ser rompido
antes de completar a vigéncia, tanto por parteotdatada como contratante, contando o
aviso prévio de 30 dias, até ambas as empresaga@zarem.

O acompanhamento das entregas deve ser feitosteansi web de monitoramento das
entregas. Este sistemabdeve ser desenvolvido por uma empresa especialeradsistemas
de gestao logistica, sendo o mesmo adaptado comfmsmecessidades da organizacgao.

Em tais sistemas as informacdes sdo transmitidaarguivos de EDI, tanto os dados
das notas fiscais pela Comfil - Comercial Figuearettla., como os dados dos conhecimentos

de transporte e ocorréncias sobre as entregas.
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Os valores de frete, prazos de entrega, estdo sisgdena, entre outras ferramentas
como simulagdes de frete, indicadores de desempdmippazos de entrega e inconsisténcia
de fretes. Havendo atrasos, a empresa contratadeadaformar a logistica para que tome as
acOes necessarias, visando a solucéo dos probéeanasnimizacéo dos atrasos.

Caso existam problemas com a transportadora, degeréarealizadas reuniées com o
responsavel da transportadora pelo atendimentorcahse os problemas persistirem apos as
reunides, a mesma é desvinculada da organizac&onfslas de decisbes no setor devem ser
realizadas em conjunto, pois todos devem estatesiedesde a compra de materiais para a
logistica até investimentos na area para desemvehto da empresa.

Os custos com o transporte de distribuicdo na CQMEomercial Figueiredo Ltda.
devem ser padronizado. Portanto, todas as traaslooas terceirizadas devem possuir
contrato de um ano, sendo assim, as tabelas desposs mesmas estdo acertadas em
contrato, sem previsdo de reajuste neste periodo.

A partir da definicdo dos pregos, a COMFIL - Con@rEigueiredo Ltda. deve editar
0 contrato para o prestador de servico, que tgyeapo de trinta dias para retornar com as
assinaturas ou revisdo de exigéncias. Ap0s a assinde contratada e contratante sao
transmitidas as informag8es operacionais a codiegabre carregamento, normas internas da
empresa, entre outras exigéncias de atendimersiop @mo a contratada também ira expor
suas exigéncias e sua forma de trabalhar.

A partir de indicadores a empresa devera desenvohathorias na logistica de
distribuicdo. Neste desenvolvimento de melhoriaegcentram-se duas etapas, que séo definir
melhorias aos clientes a partir das dificuldadésrinadas e melhorias para os profissionais
de logistica, tanto no desenvolvimento de suasfesmgcomo o de inovagdes internas na
empresa para a area em estudo.

E preciso um controle, um gerenciamento e uma dediec especial por parte dos
dirigentes e funcionarios da organizagéo. Isto @sesegue investindo, sempre praticando e
renovando a ciéncia chamada logistica.

Por fim, sugere-se que sejam desenvolvidas novagi@as sobre areas de suporte e
integracdo a logistica de distribuicéo, pois, confodescrito neste trabalho, esta € uma area
gue estara representando a empresa ao clientejaueatregando o produto que o cliente
comprou e, enquanto este nao for entregue, naeseqara nenhum valor.

Além disto, € imprescindivel que a empresa impléemem sistema de contrato com
uma transportadora em regime de exclusividade quaando ocorram atrasos na entrega dos

produtos, fazendo com que 0s mesmos sejam entragadmtamente apds a compra ou em
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um prazo de 24 horas, desenvolvendo uma logisifesedciada para que os produtos,
guando faturados, ja estejam aptos para a entrega.

Como limitacdo do estudo pode-se citar a entreeista apenas um dos supervisores
da organizacdo, além de um namero restrito de @estlevido ao tempo de duracdo da
entrevista. Como sugestao para estudos futurosmodese ampliacdo da amostra e 0 aumento
no numero de questdes inerentes a logisticas neesaygambém se sugere a implementacao

de um sistema logistico na mesma.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

NOME:
FUNCAO:
TEMPO DE EMPRESA:

GRAU DE INSTRUCAO:

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

1. Naempresa existem estratégias bem definidas?
2. Aempresa utiliza mecanismos para gararitttedizacéo de seus clientes?

3. A COMFIL — Materiais de Construcdo Ltda. posdientes com um elevado grau de
satisfacao?

4. Nesta organizacao a logistica € priorizada?

5. Hafalhas nesse setor?

6. Existe um comprometimento no que se referprazos de entrega dos produtos
solicitados?

7. Existe algum contrato de exclusividade cogumla distribuidora?

8. Atualmente, ha necessidade de uma renovachgistica da empresa?

9. Particularmente em algum aspecto?

10. Quais as vantagens que essa renovagao treaia panpresa?



