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RESUMO

Para superar os desafios atuais enfrentados pelas organizacdes, as escolas publicas de
ensino basico devem desenvolver praticas aprendentes, com o intuito de gerar
conhecimento e inovacao a partir das suas proprias experiéncias. O desenvolvimento
das escolas publicas de ensino bésico como organizacdes aprendentes esta vinculado
a uma administracdo inovadora e sincronizada com os principios da aprendizagem
organizacional e gestdo do conhecimento. O objetivo geral dessa pesquisa foi realizar o
mapeamento das competéncias presentes na matriz de referéncia do ENEM relativas a
matemaética e suas tecnologias de acordo com o desempenho das turmas e dos alunos
do terceiro ano do ensino médio de escolas publicas do estado da Paraiba. Esse
mapeamento foi realizado através da criacdo e aplicacdo conjunta de um sistema de
avaliacdo diagnodstica e de um instrumento de tabulacdo dos dados oriundos do
desempenho nessa avaliagdo. O método utilizado foi a pesquisa participante. A pesquisa
foi realizada em cinco escolas publicas do estado da Paraiba. Verificou-se que as
escolas participantes apresentaram os piores indices de desempenho nas competéncias
4 e 5. Os principios da teoria organizacional, pensamento sistémico e gestdo do
conhecimento aplicados em escolas de educagdo bésica contribuiram para o seu
desenvolvimento enquanto organizacdes aprendentes, trazendo beneficios para as
instituicdes, professores e alunos.

Palavras-chave: organizacdo aprendente; pensamento sistémico; gestdo do
conhecimento; mapeamento de competéncias.



ABSTRACT

To overcome the current challenges faced by organizations, public schools of basic
education must develop learning practices, with the aim of generating knowledge and
innovation from their own experiences. The development of public schools of basic
education as learning organizations is linked to an innovative administration and
synchronized with the principles of organizational learning and knowledge management.
The general objective of this research was to map the competences present in the ENEM
reference matrix related to mathematics and its technologies according to the
performance of classes and students of senior year of high school in public schools in the
state of Paraiba. This mapping was done through the joint creation and application of a
diagnostic assessment system and an instrument for tabulation of data from the
performance in this assessment. The method used was participatory action research.
The research was conducted in five public schools in the state of Paraiba. It was found
that the participating schools had the worst performance indices in competences 4 and
5. The principles of organizational theory, systemic thinking and knowledge management
applied in schools of basic education contributed to their development as learning
organizations, bringing benefits to institutions, teachers and students.

Keywords: learning organization; systemic thinking; knowledge management; skills
mapping.
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1 INTRODUCAO

A sociedade depende da producéo intensa de bens e servicos para
atender as suas necessidades. Por esse motivo, as organizacdes surgiram e se
desenvolveram como um grupo articulado de pessoas, orientado por metas, para
o cumprimento de determinados objetivos.

Relacionando o conceito de organiza¢cdo com as demandas oriundas da
sociedade, percebe-se que as teorias e praticas organizacionais devem
acompanhar a evolucéo e o desenvolvimento da dinamica social. Os desafios
enfrentados atualmente pelas organizacbes séo diferentes daqueles do
passado.

Dessa forma, as organizacbes em suas mais diversas perspectivas
devem estar preparadas para lidar com rapidas mudancas, oferecer solucdes
com velocidade e gerenciar o ambiente digital. Para superar esses desafios o
fator fundamental no contexto organizacional € ser aprendente.

De acordo com Senge (2016), ser aprendente significa expandir
continuamente a capacidade de criar os resultados pretendidos, estimulando
padroes de pensamentos novos e abrangentes. Nesse contexto, uma
organizacdo aprendente é aquela que investe no potencial de aprender consigo
mesma, incentivando sua equipe a compartilhar conhecimento e aprender de
maneira conjunta, preparando-se, assim, para os desafios impostos pela nova
conjuntura social.

As organizacdes aprendentes estimulam suas equipes a descobrirem
continuamente como a realidade é criada, uma vez que as colocam conectadas
ao mundo organizacional e ndo separadas dele, ou seja, cada erro e acerto da
organizacéo € analisado a partir das acdes da prépria equipe como um todo.

Esse tipo de abordagem organizacional € a aplicacdo do pensamento
sistémico, que leva em consideracdo a conexao de todos os fatores dentro de
uma organizacao para a analise de seus padrfes, se afastando de observacdes
isoladas e individuais.

Sendo assim, os dados gerados dentro de uma organizacdo aprendente
devem ser interpretados de maneira sistémica, com o objetivo de criar

significados que uma vez interpretados daréo origem a novos conhecimentos e,
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consequentemente, contribuirdo para a tomada de decisdes e aprendizagem da
organizagao.

A0 unir 0os conceitos tedricos relativos as organizagdes, pensamento
sistémico e gestdo do conhecimento com a experiéncia oriunda a partir do
exercicio do cargo de professor efetivo do estado da Paraiba na disciplina de
matematica, formamos as premissas do presente estudo.

Nesse contexto, entendemos que as escolas de ensino basico devem ser
geridas com o objetivo de se consolidarem como organizacdes aprendentes e
mostraremos como professores de mateméatica do terceiro ano do ensino médio
de escolas publicas do estado da Paraiba podem contribuir com esse objetivo.

Essas escolas sdo entidades sociais formadas por um grupo de pessoas
com metas estabelecidas e objetivos a cumprir que prestam um servico essencial
a sociedade, ou seja, conforme j& evidenciado, se configuram como
organizacgdes e enfrentam as dificuldades tipicas do cenario atual. Sendo assim,
€ necessario que os professores de educacao basica estejam preparados para
superar essas dificuldades fazendo uso dos principios da teoria organizacional.

Assim como todas as organizacdes, as escolas de nivel basico séo
formadas por uma série de fatores e relacdes que devem ser analisados de
maneira completamente conectada, com o objetivo de formar um conjunto
coerente de seus proprios padrdes. Portanto, para evitar analises desconectadas
e incoerentes com a conjuntura organizacional, faz-se necessario a
implementacdo do pensamento sistémico nessas instituicbes por parte dos
professores e demais agentes educacionais.

No processo de ensino-aprendizagem, todos 0s seus personagens,
professores, alunos e conteudo, geram dados que podem ser coletados. A
correta interpretacéo desses dados, geram informacdes que contribuirdo para a
construcdo de conhecimento e tomada de decisbes dentro da propria
organizacdo, ou seja, a gestdo do conhecimento é essencial para o
desenvolvimento das escolas como organizagdes aprendentes.

Desse modo, a aplicacdo de avaliacbes diagnosticas e a correta
interpretacédo dos dados oriundos do desempenho dos alunos, dao sustentacao
a tomada de decisbes que norteardo as medidas de desenvolvimento do

processo de ensino-aprendizagem.
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Sendo assim, percebe-se que a gestdo e implementacdo na escola de
ensino basico dos principios tipicos de uma organizagdo que tem por objetivo
aprender consigo mesma de forma continua, a tornara preparada para cumprir
sua funcdo social de maneira eficaz e sincronizada com o contexto social
vigente.

A presente pesquisa, portanto, terd como objeto de estudo as ac¢fes de
professores de matematica dos terceiros anos do ensino médio de escolas
publicas da Paraiba, sob os principios da teoria organizacional, perspectiva
sistémica e gestdo do conhecimento no mapeamento das competéncias de
matematica e suas tecnologias presentes na matriz de referéncia do ENEM de

acordo com o desempenho das suas turmas e alunos.

1.1 Problema de pesquisa

De acordo com o Artigo 22 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB):

a educacdo basica tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formagcdo comum indispensével para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores (BRASIL, 2020, p. 18).

Em sintonia com essas finalidades a LDB prevé que o curriculo do ensino
médio sera composto pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e por
itinerarios formativos, que serdo ofertados através dos seguintes grupos
curriculares: linguagens e suas tecnologias, matematica e suas tecnologias,
ciéncias da natureza e suas tecnologias, ciéncias humanas e sociais aplicadas,
formacéo técnica e profissional (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a partir do material apresentado na BNCC
define a matriz de referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
estruturando os respectivos conteudos em competéncias e habilidades divididas
por areas de conhecimento.

Temos, entdo, as seguintes competéncias relativas a matematica e suas

tecnologias encontradas na atual matriz de referéncia do ENEM:
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Competéncia 1 - Construir significados para os numeros naturais,
inteiros, racionais e reais;

Competéncia 2 - Utilizar o conhecimento geométrico para realizar a
leitura e a representacéo da realidade e agir sobre ela;

Competéncia 3 - Construir nocbes de grandezas e medidas para a
compreenséao da realidade e a solu¢céo de problemas do cotidiano;
Competéncia 4 - Construir no¢des de variacdo de grandezas para a
compreenséo da realidade e a solu¢gédo de problemas do cotidiano;
Competéncia 5 - Modelar e resolver problemas que envolvem variaveis
socioecondmicas ou técnico-cientificas, usando representacdes
algébricas;

Competéncia 6 - Interpretar informagdes de natureza cientifica e social
obtidas da leitura de graficos e tabelas, realizando previsdo de
tendéncia, extrapolacéo, interpolacédo e interpretacao;

Competéncia 7 - Compreender o carater aleatdrio e ndo-deterministico
dos fenbmenos naturais e sociais e utilizar instrumentos adequados
para medidas, determinacédo de amostras e calculos de probabilidade
para interpretar informacdes de variaveis apresentadas em uma
distribuicao estatistica (BRASIL, 2009, online).

Cabe a escola a gestdo do cumprimento do curriculo e da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem preocupado com o efetivo desenvolvimento
do aluno. A criacao de significado, construcdo de conhecimento e tomada de
decisbGes oriunda da participacdo dos personagens do processo de ensino-
aprendizagem sao determinantes para a qualidade do servico e metas das
instituicdes de ensino.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de implementacdo dos
principios da teoria organizacional aliados aos fundamentos do pensamento
sistémico e da gestdo de conhecimento, com o objetivo de transformar a escola
em uma organizagcdo aprendente, preparada para o futuro e capaz de dar
respostas rapidas e efetivas as mudancas e desafios encontrados no
cumprimento de seus objetivos sociais.

Nesse sentido, as praticas, métodos e acdes dos personagens de escolas
publicas do estado da Paraiba enquanto organizacbes aprendentes sao
primordiais na consecucao de suas finalidades de formar jovens para o exercicio
da cidadania e progresséao nos trabalhos e estudos posteriores.

Sendo assim, com a intencdo de relacionar a abordagem teorica
apresentada na literatura sobre organizacdes que devem gerir seu proprio
conhecimento de forma sistémica a nossa rotina profissional, questiona-se:

De que forma os professores de matematica do terceiro ano do
ensino médio de escolas publicas do estado da Paraiba podem mapear as

competéncias de matematica e suas tecnologias presentes na matriz de
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referéncia do ENEM de acordo com o desempenho das suas turmas e

alunos?

1.2 Objetivos

Com o problema de pesquisa delimitado, estabelecemos o0s seguintes

objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Delinear o mapeamento das competéncias presentes na matriz de
referéncia do ENEM relativas a matemética e suas tecnologias de acordo com o
desempenho das turmas e dos alunos do terceiro ano do ensino médio de
escolas publicas do estado da Paraiba

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Elaborar um sistema de avaliacao diagndstica referente a matematica
e suas tecnologias para ser aplicado em turmas do terceiro ano do ensino médio;

b) Criar um banco de itens oficiais do ENEM agrupados de acordo com as
competéncias de mateméatica e suas tecnologias presentes na matriz de
referéncia do ENEM;

c) Desenvolver um instrumento de tabulacdo de dados que gere o
mapeamento das competéncias de matematica e suas tecnologias, a partir do
desempenho das turmas e alunos participantes da pesquisa;

d) Tracar um plano de acdo que permita a tomada de decisdes por parte
das escolas publicas de ensino basico do estado da Paraiba no sentido de

melhorar o desempenho dos alunos em matematica.

1.3 Relevancia e justificativa do estudo
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As acOes e ferramentas adotadas pelas equipes de profissionais que
formam as instituicdes educacionais de ensino basico contribuem com o seu
desenvolvimento enquanto organizacgdes.

Nesse sentido, a analise do processo que gera o diagnostico de
desempenho dos alunos de terceiro ano do ensino médio de escolas publicas do
estado da Paraiba em relagdo as competéncias de matematica e suas
tecnologias presentes na matriz de referéncia do ENEM tem potencial para gerar
beneficios para as escolas, professores e alunos.

A analise sistémica da gestdo de dados oriundos dos principais
personagens do processo de ensino-aprendizagem constitui um avancgo para as
escolas no sentido da implementacdo de praticas e principios tipicos de
organizacbes que aprendem com seus proprios processos. Sendo assim, o
presente estudo tem o potencial de incentivar o desenvolvimento das instituicdes
de ensino como organizagdes aprendentes.

A adocao de ferramentas tecnoldgicas, inovadoras e sincronizadas com o
meio digital dos educandos, permite aos professores uma interacao dinamica,
atual e assertiva no processo de ensino-aprendizagem, aumentando a qualidade
e eficacia de suas atribuicbes. A analise adequada e o0 consequente
mapeamento das competéncias de matematica e suas tecnologias presentes na
matriz de referéncia do ENEM oferecem aos professores de matematica do
terceiro ano de escolas publicas do estado da Paraiba um norte para o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas em sincronia com o desenvolvimento
dos estudantes.

Da mesma forma, a insercdo de instrumentos diagndsticos que usam a
tecnologia como ferramenta promotora do processo de ensino-aprendizagem
promove uma maior interacdo, participacdo e engajamento dos alunos. A
geracdo de estudantes atual que participa desse processo é composta por
nativos digitais, dessa maneira, 0 uso da tecnologia com o objetivo de incentivar
a evolucédo do desempenho dos alunos se configura como pratica fundamental
para a educacao.

Nesse contexto, a delineacdo de um instrumento de tabulacdo de dados
gue permita a consecucdo dos objetivos do presente estudo representa um

importante passo no desenvolvimento das escolas publicas do estado da
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Paraiba, incentivando, além da adocao de préticas similares pelos professores
das demais &reas de conhecimento, o estudo, criacdo e implementacdo de
outros métodos e praticas que contribuirdo para o crescimento das instituicées
de ensino como organizacfes aprendentes.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente estudo esta dividido em duas partes, conforme mostra a Figura
1. Na primeira, apresentamos 0 objeto de estudo e seu referencial tedrico. Na
segunda, temos o processo metodoldgico utilizado, a apresentacao e analise dos
dados coletados, além dos respectivos resultados obtidos e as consideragdes
finais.

Figura 1 - Estrutura do trabalho

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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Na introducéo, evidencia-se o problema de pesquisa, o objetivo geral e os
especificos, além da relevancia e justificativa do estudo. Apontamos a
importancia do desenvolvimento do nosso trabalho frente a relevancia social do
desenvolvimento das instituicdes publicas de ensino basico como organizacdes
aprendentes.

O referencial tedrico estd dividido em quatro tépicos. No primeiro,
analisamos o desenvolvimento das organizacbes e sua construcdo como
instituicbes aprendentes, inserindo as escolas de educacdo basica nesse
contexto. No segundo, apontamos os principios da gestdo do conhecimento
aplicados na perspectiva educacional e voltados para os processos de escolas
de ensino béasico. No terceiro, mostramos a importancia do uso da tecnologia
como ferramenta promotora do processo de ensino-aprendizagem e seus
beneficios para professores e alunos. Por fim, analisamos no quarto tépico a
estruturacdo do curriculo e competéncias que avaliardo os alunos do terceiro
ano do ensino médio de acordo com a atual matriz de referéncia do ENEM.

Na metodologia, apresentamos o0 delineamento do presente estudo.
Caracterizamos a pesquisa em relacdo aos objetivos, abordagem, natureza e
método, além de evidenciar o campo e sujeitos do trabalho, especificando os
procedimentos utilizados para realizacdo dos seus objetivos.

Posteriormente, nos resultados e andlise de dados, apresentamos 0s
mapeamentos das competéncias de matematica e suas tecnologias
desenvolvidos e evidenciamos as competéncias e respectivos objetos de
conhecimento que apresentaram os piores indices de desempenho de forma
geral e para cada escola participante.

Por dltimo, apresentamos as consideracfes finais referentes ao estudo
desenvolvido, salientando os resultados obtidos, a contribuicdo da pesquisa para

as instituicdes estudadas e possiveis estudos e acdes futuras.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secao, apresentaremos os fundamentos tedricos que embasam a
presente pesquisa, relacionando os principios da teoria organizacional e gestao
do conhecimento a realidade das escolas publicas de ensino basico e analisando
as competéncias de matematica e suas tecnologias de acordo com a matriz de
referéncia do ENEM.

2.1 A escola publica de ensino basico como organizacdo aprendente

A sociedade atual é regida em todas as suas esferas por organizagdes.
Podemos evidenciar essa afirmacdo de forma empirica ao percebermos que
constantemente estamos oferecendo ou consumindo servigos e produtos que
desempenham fungdes essenciais em nossa rotina.

Corroborando com esse entendimento, Chiavenato (2015, p.1) afirma que

Vivemos atualmente em uma sociedade de organizag¢des: passamos a
maior parte de nossas vidas dentro de organizagbes ou em intimo
contato com elas; tudo 0 que necessitamos em nossas vidas é criado,
desenvolvido, produzido e comercializado por organizagoes.
Dependemos delas para nascer, aprender, educar, trabalhar, comprar,
financiar, comer, nos divertirmos e até para morrer. Elas oferecem
produtos, servigos, informag&o, conhecimento, entretenimento e tudo
aquilo que € necessério para nossas vidas e nosso bem-estar.

Nesse contexto, Daft (2014) define organizacbes como entidades sociais
orientadas por metas, projetadas como sistemas de atividades deliberadamente
estruturados e coordenados, sendo ligadas ao ambiente externo e salienta que
as organizacbes sO existem quando as pessoas interagem entre si para
desempenhar funcdes essenciais que ajudem a alcancar metas.

Da mesma forma, Chiavenato (2015) nos mostra que todas as
organizacdes constituem um arranjo deliberado de pessoas que cuidam de
recursos no sentido de alcancar objetivos e propdsitos especificos.

Os estudos sobre as organizagbes devem estar em sincronia com 0S
desafios da dinamica social vigente, ou seja, 0S conceitos e principios
organizacionais devem estar em constante evolug&o. Nesse sentido, Daft (2014)

afirma que entre alguns dos desafios enfrentados pelas organizacdes atuais
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estdo lidar com a globalizacéo, manter altos padrbes de ética e responsabilidade

social, responder rapidamente as mudancgas ambientais e as necessidades dos

clientes, gerenciar o ambiente de trabalho digital e estimular a diversidade.
Contribuindo com esse entendimento, Alarcdo (2001, p. 28) nos mostra

que

Um conjunto de fatores como o desenvolvimento tecnoldgico, a
globalizagdo, a competitividade do mercado, o efémero interesse pelo
produto instalado em uma sociedade de consumo levaram as
organizagbes empresariais e industriais a conceitualizar estratégias
para enfrentar os grandes desafios que passaram a ser colocados
sobre elas.

De mesmo modo, Madeira (2017, p.10) evidencia que as novas praticas

sociais contribuem para o desenvolvimento dos principios das organizagdes:

ApOs os anos 60 do século passado, os avangos cientificos e
tecnologicos e a intensificagdo da globalizagdo determinaram
mudancas nos sistemas sociais, levando o mundo empresarial a adotar
novos formatos e modelos organizacionais. Neste contexto, como
estratégia de mercado, surge a concep¢éo de uma organizacao ligada
a sistemas de aprendizagem, determinados por processos interativos
e de partilha, dando origem a um novo campo de estudo — a
aprendizagem organizacional.

Dessa forma, as novas dindmicas e desafios sociais contribuiram para o
desenvolvimento de organizacfes que buscam aprender com 0s seus proprios
processos, estimular a inovacdo e desenvolver conhecimento de maneira
colaborativa e continua, com o objetivo de se manterem cada vez mais
consolidadas no exercicio de suas atribuicées.

Nesse contexto, evidenciado suas caracteristicas, Senge (2016, p.34) nos

apresenta ao conceito de organizacdes aprendentes, as definindo como

organizacbes nas quais as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar os resultados que realmente desejam, em que se
estimulam padrdes de pensamento novos e abrangentes, a aspiracdo
coletiva ganha liberdade e as pessoas aprendem continuamente a
aprender juntas.

Sendo assim, a aprendizagem no contexto organizacional esta
relacionada com a capacidade que a organizacdo tem de se reinventar e
desenvolver solugcbes direcionadas ao cumprimento de suas metas. Nesse

sentido, Senge (2016, p.50) afirma: “E esse, portanto, o significado basico de
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uma organizagdo aprendente — uma organizacdo que esta continuamente
expandindo sua capacidade de criar seu futuro”

Inseridas na realidade dos desafios enfrentados pelas organizacoes
atuais, as escolas de ensino basico devem buscar desenvolver sua perspectiva
aprendente, com o objetivo de gerar conhecimento e inovacédo a partir das suas
proprias experiéncias, estando, portanto, aptas a cumprirem suas metas de
maneira excelente e eficaz.

Assim sendo, Alarcdo (2001, p.25) afirma que “se a escola como
instituicdo n&o quiser estagnar, deve interagir com as transformagdes ocorridas
no mundo e no ambiente que a rodeia”, precisando, entdo, rapidamente, se
repensar e reajustar para atuar diante das mudancas, incertezas e instabilidade
em que vivemos.

Da mesma maneira, Senge (2006, p.16), nos mostra que

A ideia de uma escola que possa aprender tornou-se cada vez mais
proeminente nos Ultimos anos. Estd ficando claro que as escolas
podem ser recriadas, vitalizadas e renovadas de forma sustentavel,
nao por decreto ou ordem e nem por fiscalizacdo, mas pela adocao de
uma orientacdo aprendente.

Esse tipo de orientacéo, além de ser essencial paratodas as organizacoes
gue pretendem se desenvolver de maneira soélida é intrinseca as escolas, que
tém por objetivo maior a promocao do processo de ensino-aprendizagem. Os
alunos sao naturalmente aprendizes e cabe a organizacdo o desenvolvimento e
gerenciamento de um ambiente de aprendizagem coletiva entre todos os seus
personagens.

Em relacdo ao carater aprendente de uma organizacao e a naturalidade

da nossa perspectiva aprendiz, Senge (2016, p.34) afirma:

As organizagfes que aprendem sdo possiveis porque, no fundo, todos
somos aprendizes. Nao é preciso ensinar uma crianca a aprender. Na
verdade, ndo € preciso ensinar nada as criancas. Elas séo
intrinsecamente curiosas, excelentes aprendizes, que aprendem a
andar, falar e viver por conta propria. As organizacdes que aprendem
sdo possiveis ndo s6 porque aprender faz parte da natureza humana,
mas também porque adoramos aprender.

Dessa forma, se valendo dos principios da teoria organizacional, Madeira

(2017, p.16) conceitua escola aprendente:
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A escola aprendente é a escola que constroi a sua autonomia, que
reflete sobre as suas praticas, que adquire a capacidade de aprender
com 0S seus erros e que resolve os seus problemas recorrendo a
experiéncias passadas e presentes. E a escola que aprende a
aprender e os seus membros aprendem uns com os outros. E a escola
gue promove o trabalho colaborativo, a experimentacéo conjunta e a
inovacdo continuada e que se autoavalia e se autorregula.

De modo semelhante, Alarcdo (2001) entende que a escola ao adotar uma
perspectiva aprendente desenvolve uma epistemologia de sua dinamica
construida a partir da autorreflexdo sobre sua rotina e consequentes resultados.
Dessa forma, a autora entende por escola reflexiva a organizacdo que faz uma
analise de si mesma, confrontando os seus proprios processos de forma
avaliativa e formativa.

Complementando o conceito de escola como organizacdo aprendente
Bolivar (2003), compreende que a escola que aprende € aguela que se constitui
como unidade de formacdo e inovacdo, isto €, a escola que desenvolve a
aprendizagem institucional ou organizacional.

Sendo assim, entendemos que a escola que pretende se desenvolver
enquanto organizacdo aprendente deve investir tempo e esforco em um
ambiente colaborativo entre seus profissionais e alunos, permitindo e
incentivando a adocdo de ferramentas inovadoras que contribuam para o
processo de ensino-aprendizagem.

Essas ferramentas devem ser desenvolvidas de forma conjunta, de modo
gue todos os personagens da organizacdo contribuam para o seu continuo
aprimoramento, levando em consideracdo 0s erros e acertos cometidos nos
processos organizacionais.

Dessa maneira, portanto, a escola aprendente deve ter por objetivo a
implementacéo de uma cultura de aprendizagem organizacional continua, aberta
e integradora que permita a0 mesmo tempo sua autocapacitacdo e
autoavaliacdo, com o objetivo de construir os resultados e metas que almeja.

Analisando as praticas que contribuem para o aprendizado nas
organizacgoes, Peter Senge desenvolveu cinco disciplinas fundamentais para a
aprendizagem organizacional, que devem ser aplicadas em escolas
aprendentes: dominio pessoal, visdo compartilhada, modelos mentais,

aprendizagem em equipe e pensamento sistémico.
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De acordo com Senge (2006), o dominio pessoal esta relacionado a
criacdo de uma imagem coerente entre aquilo que desejamos criar e a nossa
realidade atual. A visdo compartilhada estabelece um foco no propdsito matuo,
desenvolvendo, assim, imagens comuns do futuro que a organizagao pretende
criar. A disciplina dos modelos mentais relaciona-se com a capacidade de
reflexdo e investigagao, concentrando-se no desenvolvimento da consciéncia de
atitudes e percepcdes do grupo. Ja a aprendizagem em equipe € a disciplina de
interacdo coletiva que permite que pequenos grupos de pessoas transformem
seu pensamento para alcancar objetivos comuns. Por fim, o pensamento
sisttmico € a disciplina na qual as pessoas aprendem a entender a
interdependéncia das forcas responsaveis pelas consequéncias de seus atos.

Dessa forma, entendendo o0 contexto que proporcionou o
desenvolvimento e evolugdo da aprendizagem organizacional, o conceito de
organizagao aprendente voltado para escolas de ensino basico e os principios e
disciplinas de aprendizagem aplicados nessas organizacdes, o presente trabalho
busca inserir na pratica dos professores de mateméatica de escolas publicas do
estado da Paraiba uma perspectiva aprendente que permita a constru¢do de um
ambiente colaborativo entre docentes e discentes na utilizacdo de ferramentas
inovadoras que contribuirdo para o0 processo de ensino-aprendizagem e
cumprimento das metas estabelecidas pela organizacao.

No proximo capitulo, analisaremos a luz da teoria organizacional e gestéo
do conhecimento como essas organiza¢des podem, fazendo uso dos principios
e disciplinas da perspectiva aprendente, mapear as competéncias de
matematica e suas tecnologias presentes na matriz de referéncia do ENEM de
acordo com o desempenho das suas turmas e alunos do terceiro ano do ensino

médio.
2.2 Gestdo de conhecimento nas escolas publicas de ensino basico
De acordo com Choo (2003, p. 26), o entendimento administrativo e a

teoria organizacional atual “destaca trés arenas distintas onde a criagdo e o uso

da informacdo desempenham um papel estratégico no crescimento e na
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capacidade de adaptacdo das empresas”. S&o elas a criacdo de significado,
construcdo do conhecimento e tomada de decisfes.

Em uma escola de ensino basico, a dinamica dos personagens que
participam do processo de ensino-aprendizagem produz informacdes
carregadas de significados que contribuirdo para a construgcéo de conhecimento
a respeito da propria instituicdo e, consequentemente, justificardo as tomadas
de decisdes relacionadas ao cumprimento das metas e objetivos
organizacionais.

Em uma perspectiva aprendente, a trilha que percorre a criagdo de
significados, a construgdo de conhecimento e a tomada de decisbes
relacionadas a uma organizacdo de ensino basico € construida através do
desenvolvimento e aplicacdo dos principios da gestao do conhecimento.

Percebe-se, contudo, que apesar da evolucao organizacional ocorrida em
funcdo dos desafios oriundos da nova dindmica social, as escolas publicas
engquanto organizacdes permanecem estaticas em suas praticas pedagdgicas,
nao acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico e a tendéncia administrativa
aplicada em organizagfes que tém por objetivo produzir conhecimento, cumprir
suas metas com exceléncia e se adequar ao mercado.

Nesse sentido, Coelho (2011) afirma que apesar das novas demandas
sociais, novas descobertas a partir da ciéncia, em especial na area da
administragao, a escola ainda permanece fechada e enclausurada em sua artrite
organizacional, apresentando estruturas cada vez mais rigidas e inflexiveis, em
total dissonancia com a realidade.

Contribuindo com esse entendimento, Forno, Urpia e Machado (2017,

p.152) afirmam em relacado as escolas publicas:

Neste sentido, abordando o contexto onde as escolas publicas estao
inseridas, percebe-se que h& incoeréncia relacionada ao seu modelo
de gestdo, pois as escolas, como organizacbes pertencentes a
sociedade do conhecimento, ainda sao geridas de modo mecanicista,
fazendo contraposicéo ao préprio ambiente onde se situam

De mesmo modo, evidenciando a incompatibilidade entre a perspectiva
organizacional estética das escolas publicas frente a nova dindmica social,

Almeida e Alonso (2007, p.25) nos mostram que:
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Essa visdo da escola como um sistema fechado, incapaz de refletir as
mudancas que ocorrem na sociedade, apresentando funcdes bem
definidas e inalteradas ao longo do tempo, expressa uma posicao
funcionalista de organizacdo, coerente com o0s principios da
burocracia, mas totalmente incompativel com as exigéncias de uma
sociedade que se caracteriza por um movimento de transformacéo
acelerada.

Sendo assim, percebe-se que as escolas publicas de ensino basico, para
se desenvolverem e consolidarem enquanto organizacdes aprendentes,
necessitam de uma gestdo inovadora e sincronizada com 0s principios e
disciplinas da aprendizagem que busque aplicar a gestdo do conhecimento de
forma estratégica, para que, assim, evoluam de uma esséncia tradicional e
estatica para outra inovadora e fluida.

Ratificando esse entendimento, Coelho (2011, p.17) nos mostra que:

Ainda nos dias de hoje, a escola vive (ou pensa viver) um ambiente
protegido, estavel, no qual se ressaltava a baixa competitividade e
concorréncia, gerando estagnacdo e promovendo um estado
denominado por administradores como “zona de conforto”. Tem
avancado sua visdo pedagdgica, mas deixa de lado sua visédo
estratégica. Estas duas visdes — a pedagdgica e a estratégica —
complementam-se e garantem a sustentacdo organizacional
necesséria a sobrevivéncia da escola, construindo ao mesmo tempo,
uma vitalidade organizacional e uma consistente vantagem
competitiva.

Nota-se, portanto, a importancia e complexidade da gestdo escolar por
meio da compreensdo de que a administracdo no contexto da educacdo €
intrinseca a propria pratica educativa, se constituindo como uma dimensao
educacional (WITTMANN, 2000).

Dessa forma, uma gestdo educacional amparada pelos principios da
teoria organizacional e gestdo de conhecimento séo requisitos essenciais para
gue a escola aprenda com seus préprios processos, desenvolva e compartilhe
conhecimento, construa um ambiente colaborativo entre seus personagens e
utilize ferramentas inovadoras que contribuirdo para o cumprimento de suas
metas, ou seja, se consolide como uma organizagcao aprendente.

Nesse contexto, relacionando a gestdo do conhecimento ao ambiente das

escolas publicas, Forno, Urpia e Machado (2017, p.141) evidenciam que:
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Os métodos de GC melhoram a qualidade de ensino pelo
compartilhamento de experiéncia, e aplicacdo dos conhecimentos em
praticas que incentivem a criatividade, a inovacéo, o senso critico, a
interpretacdo dos conhecimentos adquiridos para um saber libertador.
Neste contexto, a escola ndo mais seria um ambiente estatico, onde
nada aconteceria, onde os alunos seriam apenas preenchidos de
informagcbes, mas um lugar de interpretacdo, de debates, de
participagdo e de criagdo do conhecimento.

Percebe-se, portanto, que a mudanca de paradigma das instituicoes
publicas de ensino basico esta vinculada a uma gestéao profissional voltada a
adocdo de estratégias administrativas baseadas na aprendizagem
organizacional e constru¢cédo de conhecimento.

Refor¢cando nosso entendimento, Coelho (2011, p.14) discorre acerca da
importancia de uma gestdo educacional profissional apta a adotar novos
métodos e servicos que alavanquem a educacdo a outro patamar de

competéncia e competitividade:

Estamos falando na necessidade de novos produtos e servigcos
educacionais a luz de cenarios e tendéncias pedagoégicas e por que
nado, mercadolégicas. Estamos falando ainda de superar o paradigma
de ndo considerar instituicbes de ensino como um “negdcio” que
precisa ser administrado para ter sucesso. Por fim, estamos falando de
profissionalizacdo em Gestdo Educacional e Escolar.

Dessa forma, para fundamentar os procedimentos utilizados na presente
pesquisa a luz da teoria organizacional e gestdo do conhecimento é fundamental
o entendimento de trés pontos: os conceitos de dado, informacdo e
conhecimento, a diferenca entre projetos organizacionais mecanicistas e
organicos e, por ultimo, a estrutura da gestdo de conhecimento nas
organizacoes.

Inicialmente, € importante salientar que as definicdes de dado, informacéo
e conhecimento sdo 0s marcos tedricos conceituais iniciais e primordiais que
balizam as formulacdes, proposicdes e discussbes a respeito da organizagao e
gestao do conhecimento e informagao (DRUMMOND, 2008).

Para Setzer (2015), dado é uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis, ou seja, pode ser determinado e depois reproduzido sem que se
perceba a diferenga, dessa forma, o dado se apresenta como uma entidade

matematica puramente sintatica.
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Ja& Drummond (2008) define dados como simples observagdes sobre o
estado do mundo que podem ser realizadas por pessoas ou tecnologias
apropriadas, ou seja, o dado € algo sem significado, que independe do contexto
e da assimilacao por parte das pessoas.

Em relacdo ao conceito de informacao, Setzer (2015) a caracteriza como
uma abstracao informal, ou seja, que ndo pode ser formalizada através de uma
teoria l6gica ou matematica, e que esta na mente de alguém, representando algo
significativo para essa pessoa.

Complementando esse conceito, Drucker (1988 apud DRUMMOND,
2008) caracteriza informag¢do como dados dotados de relevancia e propésito,
salientando que séo as pessoas que os dotam com esses atributos.

Por ultimo, conhecimento pode ser caracterizado como uma abstracéo
interior, pessoal, de algo que foi experimentado, vivenciado, por alguém, ndo
podendo ser descrito, uma vez que aquilo que se descreve é a informacao,
desde que entendida, ou dado, ndo dependendo apenas de uma interpretacdo
pessoal, como a informacdo, pois requer uma vivéncia do objeto do
conhecimento (SETZER, 2015).

Ratificando o conceito de conhecimento, Drummond (2008, p.19),

evidencia a participacao ativa da pessoa humana:

O conhecimento representa a soma das experiéncias de uma pessoa
e/ou organizacao e so existe na mente humana. Para que a informacao
se transforme em conhecimento, a intervencgao ativa de seres humanos
€ condigdo sine qua non — e uma premissa dessa obra é que o
conhecimento s@ existe na mente humana e na fronteira entre as
mentes.

Sendo assim, entendemos que dado, informacdo e conhecimento sao
conceitos que se diferenciam e complementam na constru¢cdo do conhecimento
organizacional. Os dados sao entes objetivos e sintaticos que podem ser
interpretados pela mente humana para um certo propésito, gerando, assim, a
informacéo. Ja a experimentacao e vivéncia humana da informacéo faz surgir o
conhecimento.

Nesse contexto, Choo (2002 apud DRUMMOND, 2008, p. 20) relaciona

dado, informacéo e conhecimento da seguinte forma:
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[...] esses trés elementos devem ser vistos e analisados da perspectiva
de um continuum de valores fundamentalmente marcados pela
contribuicdo humana crescente — processamento, gestdo, acao,
resultado, aprendizagem e retroalimentacéo.

Em relacéo a essa integracdo, chamada de continuum, Choo (2002 apud
DRUMMOND, 2008, p. 20) conclui:

[...] o resultado do gerenciamento do continuum dado-informacao-
conhecimento € a capacitacdo organizacional para acdes que gerem
os resultados desejados no ambito organizacional. O continuum é
retroalimentado, uma vez que as a¢des e os resultados geram novos
sinais e mensagens (novos dados a serem processados), repetidos
ciclos de processamento de informacdes, e a criagdo de conhecimento
gue propicia aprendizagem e adaptacdo organizacional ao longo do
tempo.

Portanto, a compreensao dos conceitos e da relacdo entre dado,
informacéo e conhecimento é importante no contexto das instituicbes publicas
de ensino basico, pois permite o desenvolvimento de acdes que gerem 0S
resultados pretendidos pela organiza¢cdo em um ciclo continuo de aprendizagem,
trazendo para a escola uma perspectiva de administracao profissional e alinhada
com os principios da gestdo do conhecimento.

A teoria organizacional fornece importante suporte para melhor
compreender de que forma as organizagdes funcionam, afetam e sdo afetadas
pelo ambiente em que se encontram, e na identificagdo da estrutura mais
adequada para cada uma delas (JONES, 2001 apud CASAGRANDE;
GAMBIRAGE; LIMA e SILVA, 2018). O segundo tépico essencial para a
fundamentacdo da aplicacdo do nosso trabalho é a andlise dos projetos
organizacionais mecanicistas e organicos.

Nesse sentido, Daft (2014, p.30) evidencia a diferenca entre essas duas

estruturas organizacionais:

No geral, um projeto mecanicista significa que a organizacdo é
caracterizada pelas regras e procedimentos-padrdo como maquinas e
uma clara hierarquia de autoridade. As organiza¢cbes sdo altamente
formalizadas, além de centralizadas, com a maior parte das decisdes
tomadas na alta administracdo. Um projeto organico significa que a
organizacdo € mais solta, de fluxo livre e adaptativa. Com frequéncia,
as normas e as regulamentacfes ndo estavam escritas ou, se estavam,
eram aplicadas flexivelmente. As pessoas poderiam encontrar o
préprio caminho pelo sistema para entender o que fazer. A hierarquia
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de autoridade era solta e confusa. A autoridade para a tomada de
decisédo é descentralizada

De forma semelhante, Casagrande, Gambirage, Lima e Silva (2018,
p.1607) ratificam a diferenca entre projetos mecanicistas e organicos:

A estrutura mecanicista é caracterizada por conter regras definidas,
comunicacdo  hierarquizada, controle e coordenacdo nos
procedimentos e objetivos. Por outro lado, na estrutura organica
predomina-se flexibilidade, informalidade, comunicacdo aberta, alta
participacdo dos empregados, e o poder é descentralizado.

Daft (2014) resume a diferenca entre as estruturas organizacionais
mecanicistas e organicas com base em cinco elementos, ou seja, estrutura,
tarefas, formalizacdo, comunicacéo e hierarquia, conforme nos mostra a Figura
2:

Figura 2 — Diferencas entre projetos mecanicistas e organicos

Projeto mecanicista: Projeto organico:

Estrutura
descentralizada

Trabalho A acdie
em equipe ;
colaborativo 'I \ ~ definidos

Poucas regras,
informal

Estrutura
centralizada

Rigida hierarquia de A Tarefas
autoridade ' \WZd  especializadas

Comunicacao
vertical formalizadas

Muitas regras Comunicagao
horizontal

Fatores tipicos de contingéncia: Fatores tipicos de contingéncia:
Grande porte Pequeno porte

Estratégia de eficiéncia Estratégia inovadora

Ambiente estavel Ambientes em transformagao
Cultura rigida Cultura adaptativa

Tecnologia de fabricacao Tecnologia de servigo

Fonte: Daft (2014, p. 31)

Em relagdo a estrutura, o projeto mecanicista é caracterizado pela
centralizacdo, onde a autoridade de decisdo estd concentrada no topo da
hierarquia organizacional, ja o projeto organico tem por caracteristica a
descentralizacdo, que empurra a tomada de decisGes para 0s niveis mais baixos,
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ou seja, na primeira estrutura o controle de atividades esta com 0s supervisores
e executivos superiores, na segunda, com os funcionarios que sdo estimulados
a trabalhar juntos entre si e com os clientes utilizando o discernimento para a
tomada de decisdes. No que concerne as tarefas, enquanto uma estrutura
mecanicista atribui a uma pessoa um trabalho estritamente definido, uma
estrutura organica oferece arbitrio e responsabilidades para uma pessoa
conseguir um resultado ou atingir uma meta. No que diz respeito a formalizagéo,
enquanto uma estrutura mecanicista possui regras, regulamentos e
procedimentos padrfes, uma estrutura organica possui poucos sistemas de
controles formais. Ja em relagdo a comunicacdo, enquanto nos projetos
mecanicistas evidencia-se uma perspectiva vertical, onde a informacéao transita
do topo a base da hierarquia organizacional, nos projetos organicos percebe-se
uma perspectiva horizontal, onde a informagéao flui em todas as diregdes,
cruzando os niveis hierarquicos. Por ultimo, no tocante a hierarquia, evidencia-
se, nos projetos mecanicistas, que as atividades sao organizadas pelas funcdes
comuns da parte inferior & superior da organizacdo, com pouca colaboracdo
entre os departamentos, jA nos projetos organicos, enfatiza-se a equipe de
trabalho colaborativa a partir do fluxo de atividades entre os departamentos
(DAFT, 2014).

Sendo assim, no contexto das instituicbes publicas de ensino basico,
entendemos que a consolidagcédo de uma estrutura organizacional organica, que
prioriza o trabalho conjunto da equipe, atribuindo responsabilidades aos seus
funcionarios sem um sistema de controle formal e burocratico, além de estimular
o compartiihamento de informagBes e desenvolvimento colaborativo de
atividades, contribui para o desenvolvimento de organizacées que aprendem e
constroem conhecimento voltado para a tomada de decisdes que as conduzirdo
para o cumprimento de suas proprias metas e objetivos.

O terceiro fundamento tedrico que embasa a aplicacdo da presente
pesquisa €& a estrutura da gestdo de conhecimento, que permite o
desenvolvimento da trilha que percorre a criagdo de significados, a construcao
de conhecimento e a tomada de decisdes nas organizagdes.

Refletindo sobre o fluxo da informacéo para a construgcéo de decisdes

assertivas, Valentim (2003, p.4), define gestdo do conhecimento como um
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conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos
de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informac&o necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar
na geracdo de ideias, solucdo de problemas e tomada de deciséo.

Nesse sentido, Melo (2003, p. 36) evidencia que

o objetivo da gestdo do conhecimento é democratizar 0 acesso aos
conhecimentos obtidos por individuos, seja qual for o meio escolhido
pelo gestor, organizando, classificando e criando dispositivos para sua
disseminacao conforme o interesse e proposito de um grupo.

Dessa forma, entende-se por gestdo do conhecimento o “processo que
envolve a coleta, o processamento e a partilha de todo ativo de informacéo
possuido pela empresa, com a finalidade de transformar-se em organizacdo
mais inteligente e competitiva” (ALENCAR; FONSECA, 2015, p.24).

Sendo assim, o0 uso da informacao pelas organizacfes é essencial para a
geracédo de ideias com potencial de resolver problemas e alcancar solucdes de
interesse geral que tornem a instituicdo mais inteligente e competitiva. Nesse
contexto, a forma como as organizagdes utilizam a informac&o é questionada por
Choo (2003, p.27):

Como as organizagfes usam a informacao? Esta € uma pergunta muito
mais dificil do que parece. A informag&o é um componente intrinseco
de quase tudo que uma organizagéo faz. Sem uma clara compreenséao
dos processos organizacionais e humanos pelos quais a informacéo se
transforma em percepc¢éo, conhecimento e acdo, as empresas néo sao
capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de
informagéo

Dessa maneira, Choo (2003), desenvolveu um esquema, visualizado na
Figura 3, que representa a organizacdo do conhecimento, nos mostrando que a
criacdo de significado, construcdo de conhecimento e tomada de decisdes,
enquanto arenas de uso da informacdo, sdo processos interligados que se

alimentam mutuamente e oferecem uma visdo holistica do uso da informacéo.
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Figura 3 - A organizacdo do conhecimento
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Fonte: Choo (2003, p. 31)

Em um nivel geral, visualizamos a criacdo de significado, a constru¢ao do
conhecimento e a tomada decisdes como trés camadas concéntricas, em que
cada camada interna produz os fluxos de informacéo para a camada externa
adjacente. Choo (2003, p.30) nos explica como acontece o fluxo de informacao
representado na Figura 3:

Durante a fase de criacdo de significado, o principal processo de
informacéo € a interpretacdo de noticias e mensagens sobre o
ambiente. Os membros da organizacdo devem decidir qual a
informacé&o é relevante e deve receber atencéo. A partir de explicagbes
da experiéncia passada, eles trocam e negociam seus pontos de vista
até chegarem a uma interpretacao consensual. Durante a construgéo
do conhecimento, o principal processo de informacao é a conversao do
conhecimento. Por meio do didlogo e do discurso, os membros
partilham seus conhecimentos e articulam o que intuitivamente sabem
por meio de metéforas, analogias, assim como de canais mais formais
de comunicacédo. Durante a tomada de decisfes, a principal atividade
€ 0 processamento e a andlise da informacéo a partir das alternativas
disponiveis, cujas vantagens e desvantagens sdo pesadas. Regras,
rotinas e preferéncias orientam os membros na busca da informacéo e
na avaliacdo das alternativas. Os trés modos de uso da informacéo —
interpretacdo, conversdo e processamento — S80 processos sociais
dindmicos, que continuamente constituem e reconstituem significados,
conhecimentos e agdes.
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As organizagbes que forem capazes de integrar eficientemente o0s
processos de criagao de significado, constru¢cado de conhecimento e tomada de
decisbes sdo consideradas organizacdes do conhecimento. Percebe-se,
portanto, que as organizacdes do conhecimento sdo bem-informadas em relacéo
ao seu ambiente e necessidades, construindo significados que contribuirdo para
o desenvolvimento e compartilhamento de conhecimentos que dar&o base para
tomada de decisfes assertivas em relacdo aos objetivos da organizacao.

Dessa forma, a luz das disciplinas fundamentais da aprendizagem
organizacional e tomando por referéncias teéricas o ciclo continuo entre dado,
informacdo e conhecimento, as praticas organizacionais adotadas em projetos
de estrutura organica e o fluxo de informacéo entre a criagcdo de significado,
construcdo de conhecimento e tomada de decisbes em organizacfes do
conhecimento, o presente trabalho se propde a realizar em escolas publicas do
estado da Paraiba o mapeamento das competéncias presentes na matriz de
referéncia do ENEM relativas a matemética e suas tecnologias de acordo com o
desempenho das turmas e dos alunos do terceiro ano do ensino médio.

Nas instituicdes publicas de ensino béasico, todos 0s personagens que
participam do processo de ensino-aprendizagem geram dados que podem ser
coletados. A correta interpretacdo desses dados, geram informacfes que
contribuirdo para a constru¢do de conhecimento da prépria organizacdo em um
ciclo continuo de processamento de informacdo e geracdo de conhecimento,
propiciando aprendizagem e adaptacao organizacional.

Nesse sentido, aplicando uma avaliacdo diagndstica de matemaética e
suas tecnologias com os alunos do terceiro ano do ensino médio de escolas
publicas da Paraiba, podemos coletar e interpretar os dados oriundos de seu
desempenho, gerando informacdes que auxiliardo as instituicbes no
desenvolvimento de conhecimentos que contribuirdo para a aprendizagem
organizacional.

Contudo, para consolidagcdo de uma cultura de aprendizagem
organizacional continua que permita as instituicdes publicas de ensino basico o
desenvolvimento e compartiihamento do conhecimento necessario para
cumprimento de seus objetivos e metas, faz-se necessario a implementagéo de

um projeto organizacional de estrutura organica.
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Sendo assim, os funcionérios das escolas de ensino publico do estado da
Paraiba devem ser estimulados a trabalhar juntos, com responsabilidade e poder
de decisao desvinculados de um sistema de controle formal, onde a informacao
flui em todas as direcdes e niveis de hierarquia de forma colaborativa. A adoc¢ao
de praticas oriundas das disciplinas de aprendizagem organizacional, tais como
dominio pessoal, visdo compartilhada, modelos mentais, aprendizagem em
equipe e pensamento sistémico aliadas a um projeto organizacional organico
contribuirdo para a construcdo e compartilhamento de conhecimento e,
consequentemente, com o desenvolvimento das instituigbes enquanto
organizagOes aprendentes.

Por fim, salientamos que as instituicbes publicas de ensino basico devem
entender e integrar de maneira eficiente o fluxo de informacé&o nos processos de
criagdo de significado, constru¢ao de conhecimento e tomada de decisbes para
posicionamentos assertivos em relagdo a suas metas e objetivos.

Dessa forma, a partir do mapeamento por desempenho das competéncias
de matematica e suas tecnologias presentes na matriz de referéncia do ENEM,
as equipes das escolas de ensino publico do estado da Paraiba devem analisar
o fluxo de informacéo. Durante a fase de criacdo de significado, a equipe deve
interpretar e decidir de maneira conjunta quais informac¢des sdo mais relevantes
no processo de analise do desempenho das turmas e alunos. J4 na fase de
construcdo do conhecimento a equipe deve converter a informacao percebida
como importante em conhecimento a respeito da organizagdo, a partir da
experiéncia e pratica profissional, identificando as raz8es e causas que explicam
o desempenho analisado. Por ultimo, na fase de tomada de decisdes, 0s
membros da equipe avaliardo as alternativas disponiveis para melhorar o
desempenho das turmas e alunos de acordo com o conhecimento construido e
compartilhado pela prépria instituicdo, objetivando o comprimento das metas
tracadas.

A adocdo de préaticas e procedimentos que contribuem para a
aprendizagem organizacional nas instituicbes publicas de ensino basico,
permitindo sua evolugdo para organizacdes de interpretacdo, participacdo e
criagdo de conhecimento esté atrelada a inovacao educacional. Nesse sentido,

analisaremos no proximo capitulo como a tecnologia pode facilitar o processo de
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ensino-aprendizagem, trazendo dinamicas inovadoras para as instituicoes de

ensino publico.

2.3 Tecnologia como ferramenta facilitadora do processo de ensino-

aprendizagem

O desenvolvimento tecnolégico reformulou a pratica e rotina de diversos
segmentos da nossa sociedade. Economia, saude, indastria e diversas outras
areas presentes em nossa realidade tem, atualmente, procedimentos
completamente diferentes que os praticados ha dez anos. Contudo, os métodos
e praticas utilizados na educacao continuam similares aos de algumas décadas
atrds. Com a crescente utilizacdo da tecnologia em todos esses setores, a
educacdo deve caminhar no sentido de absorver as ferramentas tecnoldgicas
que facilitam o papel dos personagens envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Nosso sistema educacional tem como alunos uma geracdo de nativos
digitais, dessa forma, o processo de ensino-aprendizagem deve se adequar ao
contexto do seu publico-alvo. A transmissédo de conteudos deve desvincular-se
de sua forma tradicional, e, além de mostrar a aplicacdo da informacgé&o na pratica
cotidiana dos estudantes, deve aproveitar as tecnologias digitais como ponte
facilitadora da comunicacao de informacgéo, estando, assim, em harmonia com a
cultura tecnolégica de seus alunos.

Nosso contato com estudantes do ensino fundamental 2 e ensino médio
nos levou a perceber o interesse dessa nova geracdo pelas ferramentas
tecnoldgicas que os cercam, nesse sentido, o uso da tecnologia para atrair a
atencao do aluno e facilitar o processo de ensino-aprendizagem se mostrou uma
tematica relevante para nossa pesquisa.

Conforme relata Moran (2006, p.2),

As tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo,
gue representam, medeiam o0 nosso conhecimento do mundo. S&o
diferentes formas de representacdo da realidade, de forma mais
abstrata ou concreta, mais estatica ou dinamica, mais linear ou
paralela, mas todas elas, combinadas, integradas, possibilitam uma
melhor apreensdo da realidade e o desenvolvimento de todas as
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potencialidades do educando, dos diferentes tipos de inteligéncia,
habilidades e atitudes.

Nessa perspectiva, Cardoso (2007) afirma que a evolucao da tecnologia
ofereceu, concomitantemente, novas possibilidades para o professor ensinar e
para o aluno aprender, ao inserir na educacao ferramentas pedagodgicas para a
construcdo do conteldo de maneira inovadora e integradora.

Nesse sentido, Libaneo (2001) evidencia que os vinculos entre as praticas
educativas e processos comunicativos estreitaram-se muito na sociedade
contemporanea em consequéncia dos avancos tecnoldgicos na comunicacao e
na informatica e a mudanca no processo produtivo envolvendo novas
qualificagcbes, portanto, novas exigéncias educacionais.

Dessa forma, corrobora Bastos, Carvalho e Kruger (2000, p.15):

A educacdo em suas relagcbes com a tecnologia pressupde uma
rediscussdo de seus fundamentos em termos de desenvolvimento
curricular e formacdo de professores, assim como a exploracdo de
novas formas de incrementar o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, percebemos que a sociedade atual desfruta de
ferramentas tecnoldgicas aptas a aumentar a eficacia do processo de ensino-
aprendizagem, rompendo os limites da sala de aula tradicional como Unico
ambiente propicio a aprendizagem. Contudo, 0os personagens envolvidos nesse
processo devem ter suas acfes, condutas e objetivos ressignificados para que
em conjunto possam evoluir em harmonia com o desenvolvimento da educagéo
e suas tecnologias.

Dessa maneira, o professor assume o papel de mediador entre as
ferramentas oferecidas pelas novas tecnologias e as préticas utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Ramos (2011) evidencia que
0 educador deve atuar como um mediador em um processo educacional
colaborativo e interativo, orientando uma aprendizagem mediada pelas novas
tecnologias, criando, assim, novas possibilidades para ensinar e aprender.

Relacionando essas novas ferramentas com o papel do professor, Brito,
Castilho, Oliveira e Uehara (2009) afirmam que as novas tecnologias séo

importantes, pois, fazem parte do cotidiano docente e, se bem utilizadas, tornam
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as aulas mais interessantes, podendo ser utilizadas como habilidades
promotoras da aprendizagem individual.

Nesse contexto, a gestdo escolar também desempenha papel essencial
na consolidacao de praticas pedagdgicas e administrativas que contribuirdo para
o desenvolvimento da educacédo frente as novas tecnologias, melhorando,
consequentemente, a performance das instituicbes de ensino. Ratificando esse

entendimento, Coelho (2011, p.108) nos mostra que

Falar de Planejamento Estratégico em Educacao é discutir caminhos
para melhor administrar, entender sua misséao e seu modus operandis.
Um movimento onde se articula o passado, revaloriza-se o presente e
protege-se o futuro com base em analises de ambientes — externo e
interno com fins a garantir a melhor performance institucional no
ambiente competitivo.

Sendo assim, 0 planejamento estratégico das instituicbes publicas de
ensino basico, enquanto ferramenta de gestdo que visa o desenvolvimento
organizacional, deve promover a inovagao de forma sistémica em todos os seus

processos. Nessa perspectiva, Coelho (2011, p. 101) afirma que

a inovacdo dentro do ambiente escolar € uma realidade que
potencializa as praticas oferecidas, portanto, envolvem os servigos
administrativos, educacionais e operacionais, sendo a aplicagdo em
um, critério para a mudanca em outro, ou seja, ha uma
interdependéncia entre as diversas atividades que a escola
desempenha.

Dessa forma, inserindo inovacdo no contexto da gestdo escolar Coelho
(2001, p.111) conclui que

cabe a escola incentivar a inovacdo por meio da informacdo e do
conhecimento, através da selecéo e reflexdo critica da informacao,
formulando hipéteses criativamente e abrindo espacos a curiosidade a
fim de que as informagfes que essa organizagcdo promove atinjam as
mais diversas pessoas em prol da cidadania plena.

A partir do entendimento da importancia do uso da tecnologia como
ferramenta promotora do processo de ensino-aprendizagem e de uma gestao
organizacional comprometida em desenvolver um planejamento educacional
estratégico inovador, apresentamos 0s instrumentos desenvolvidos para a

aplicacao da presente pesquisa.
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Para realizar o mapeamento das competéncias presentes na matriz de
referéncia do ENEM relativas a matematica e suas tecnologias de acordo com o
desempenho das turmas e dos alunos do terceiro ano do ensino meédio de
escolas publicas do estado da Paraiba, faz-se necessario tabular os dados
oriundos de uma avaliacao diagnostica.

Com o uso da tecnologia, as avaliagdes escolares tém o potencial de gerar
dados que irdo se transformar em informacdes necessarias para a construcao
de conhecimento e tomada de decisdes dentro das instituicbes de ensino
publico. Essa perspectiva inovadora oferece as organizacdes possibilidades de
melhoria de desempenho que vdo muito além do arquivamento de notas em
espelhos.

Nesse sentido, com a utilizacdo de softwares editores de planilhas,
conseguimos tabular os erros e acertos de todas as questdes de uma avaliacao.
Ao separar as questdes de acordo com as competéncias de matematica e suas
tecnologias, presentes na matriz de referéncia do ENEM, torna-se possivel a
determinacao do indice de acerto de cada competéncia trabalhada.

No Quadro 1, temos o modelo do instrumento de tabulacdo de dados
construido para nossa pesquisa. Evidencia-se os acertos e erros de cinco alunos
em seis questbes de uma competéncia especifica. A partir desses dados,
conseguimos determinar o desempenho da turma e dos alunos de maneira

individual em cada competéncia.

Quadro 1 - Modelo do instrumento de tabulagcéo de dados

Identificacdo dos alunos Resultado Competéncia 1
Aluno 1 1 0 1 1 1 1
Alung 2 0 1 1 0 0 1
Aluno 3 0 0 o 0 1 0
Aluno 4 1 1 O 1 o 1
Aluno 5 0 0 1 0 o 0
A0 A0% e A0 A% b5
a47%

Fonte: Elaboragédo propria (2021)

Com os dados tabulados, o editor de planilhas é capaz de gerar um grafico
gue evidencia o desempenho das turmas e alunos, conforme visualizamos na
Figura 4 e Figura 5, facilitando a analise e a gestao da informacao por parte das
equipes de escolas publicas do estado da Paraiba.
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Figura 4 - Grafico do desempenho por competéncia (Turma)

Desempenho por Competéncia
Turma

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Figura 5 - Grafico do desempenho por competéncia (Individual)
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Aluno

67% 67%

Fonte: Elaborag&o propria (2021)

Evidencia-se, portanto, o carater fundamental das ferramentas
tecnologicas no desenvolvimento e implementacdo de préaticas que contribuem
para a aprendizagem organizacional nas instituicdes de ensino publico.

No préximo capitulo, analisaremos detalhadamente as competéncias de
matematica e suas tecnologias presentes na matriz de referéncia do ENEM e a
relacdo dessas competéncias com os conteudos de matematica presentes no

curriculo do ensino médio.
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2.4 A base nacional comum curricular e as competéncias de matematica e
suas tecnologias na matriz de referéncia do exame nacional do ensino

médio

O entendimento dos marcos legais que embasam a BNCC, a descri¢ao
das competéncias de mateméatica e suas tecnologias presentes na matriz de
referéncia do ENEM e a relacdo dessas competéncias com 0S respectivos
conteudos presentes no curriculo do nosso ensino médio sdo fundamentais para
a aplicacao da presente pesquisa.

O artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988 reconhece a educacao
como direito fundamental e dever do Estado e da familia, enfatizando o papel de

promocao e incentivo da sociedade:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢éo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho (BRASIL, 2020, p. 109).

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacido Nacional
determina no Inciso IV do seu Artigo 9° que cabe a Uniéo:

estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, competéncias e diretrizes para a educac¢do infantil, o
ensino fundamental e o ensino médio, que norteardo os curriculos e
seus conteddos minimos, de modo a assegurar formacdo basica
comum (BRASIL, 2020, p. 13).

Dessa forma, a LDB retoma a tematica da constru¢cdo dos curriculos e

seus contetdos minimos em seu Artigo 26:

Os curriculos da educacéo infantil, do ensino fundamental e do ensino
médio devem ter base nacional comum, a ser complementada, em
cada sistema de ensino e em cada estabelecimento escolar, por uma
parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da
sociedade, da cultura, da economia e dos educandos (BRASIL, 2020,
p. 20).

Nesse contexto, a Lei n°® 13.005/2014 que promulgou o plano nacional de

educacao reafirma a necessidade de se
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estabelecer e implantar, mediante pactuacéo interfederativa, diretrizes
pedagédgicas para a educacao basica e a base nacional comum dos
curriculos, com direitos e objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento dos (as) alunos (as) para cada ano do ensino
fundamental e médio, respeitada a diversidade regional, estadual e
local (BRASIL, 2014, p.4).

Sendo assim, em 2017, com alteracdo da LDB em virtude da Lei
13.415/2017, determina-se a forma como o curriculo do ensino médio sera

estruturado:

Art. 35-A. A Base Nacional Comum Curricular definird direitos e
objetivos de aprendizagem do ensino médio, conforme diretrizes do
Conselho Nacional de Educagdo, nas seguintes &reas do
conhecimento:

| - linguagens e suas tecnologias;

Il - matematica e suas tecnologias;

[l - ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas; (BRASIL, 2020, p. 26)

Dessa maneira, a partir da BNCC, o Ministério da Educacdo desenvolve
a Matriz de referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio, evidenciando as
competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas nas quatro areas do
conhecimento.

A presente pesquisa tem por objetivo realizar o mapeamento das
competéncias presentes na matriz de referéncia do ENEM relativas a
matematica e suas tecnologias de acordo com o desempenho das turmas e dos
alunos do terceiro ano do ensino médio de escolas publicas do estado da
Paraiba. O Quadro 2 nos mostra as competéncias e habilidades relacionadas a

matematica e suas tecnologias:

Quadro 2 - Competéncias de matematica e suas tecnologias de acordo com a matriz
de referéncia do ENEM

COMPETENCIA DE AREA 1 - CONSTRUIR SIGNIFICADOS PARA OS NUMEROS
NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS.

Habilidade 1 - Reconhecer, no contexto social, diferentes significados e representacées dos
nameros e operagdes - naturais, inteiros, racionais ou reais.

Habilidade 2 - Identificar padrées numéricos ou principios de contagem.

Habilidade 3 - Resolver situagdo-problema envolvendo conhecimentos numéricos.

Habilidade 4 - Avaliar a razoabilidade de um resultado numérico na construgcao de argumentos
sobre afirmag®es quantitativas.

Habilidade 5 - Avaliar propostas de intervencéo na realidade utilizando conhecimentos
numéricos.
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COMPETENCIA DE AREA 2 - UTILIZAR O CONHECIMENTO GEOMETRICO PARA
REALIZAR A LEITURA E A REPRESENTACAO DA REALIDADE E AGIR SOBRE ELA.

Habilidade 6 - Interpretar a localizacédo e a movimentacdo de pessoas/objetos no espaco
tridimensional e sua representacao no espaco bidimensional.

Habilidade 7 - Identificar caracteristicas de figuras planas ou espaciais.

Habilidade 8 - Resolver situacéo-problema que envolva conhecimentos geométricos de
espaco e forma.

Habilidade 9 - Utilizar conhecimentos geométricos de espaco e forma na selecao de
argumentos propostos como solucéo de problemas do cotidiano.

COMPETENCIA DE AREA 3 - CONSTRUIR NOC,‘(?ES DE GRANDEZAS E MEDIDAS PARA
A COMPREENSAO DA REALIDADE E A SOLUCAO DE PROBLEMAS DO COTIDIANO.

Habilidade 10 - Identificar relacdes entre grandezas e unidades de medida.

Habilidade 11 - Utilizar a nocdo de escalas na leitura de representacdo de situacédo do
cotidiano.

Habilidade 12 - Resolver situagcdo-problema que envolva medidas de grandezas.

Habilidade 13 - Avaliar o resultado de uma medi¢&o na construcdo de um argumento
consistente.

Habilidade 14 - Avaliar proposta de intervencédo na realidade utilizando conhecimentos
geomeétricos relacionados a grandezas e medidas.

COMPETENCIA DE AREA 4 - CONSTRUIR NOCOES DE VARIACAO DE GRANDEZAS
PARA A COMPREENSAO DA REALIDADE E A SOLUGCAO DE PROBLEMAS DO
COTIDIANO.

Habilidade 15 - Identificar a relacdo de dependéncia entre grandezas.

Habilidade 16 - Resolver situacdo-problema envolvendo a variacdo de grandezas, direta ou
inversamente proporcionais.

Habilidade 17 - Analisar informag8es envolvendo a varia¢@o de grandezas como recurso para
a construcdo de argumentacao.

Habilidade 18 - Avaliar propostas de intervencéo na realidade envolvendo variacéo de
grandezas.

COMPETENCIA DE /:\REAAS - MODELAR E RESOLVER PROBLEMAS QUE ENVOLVEM
VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS OU TECNICO-CIENTIFICAS, USANDO
REPRESENTACOES ALGEBRICAS.

Habilidade 19 - Identificar representacdes algébricas que expressem a relagéo entre
grandezas.

Habilidade 20 - Interpretar grafico cartesiano que represente relacdes entre grandezas.

Habilidade 21 - Resolver situagdo-problema cuja modelagem envolva conhecimentos
algébricos.

Habilidade 22 - Utilizar conhecimentos algébricos/geométricos como recurso para a
construcdo de argumentacao.

Habilidade 23 - Avaliar propostas de intervengéo na realidade utilizando conhecimentos
algébricos.

COMPETENCIA DE AREA 6 - INTERPRETAR INFORMACOES DE NATUREZA CIENTI'F~ICA
E SOCIAL OBTIDAS DA LEITURA DE GRAFICOS E TABELAS, REALIZANDO PREVISAO
DE TENDENCIA, EXTRAPOLACAO, INTERPOLACAO E INTERPRETACAO.

Habilidade 24 - Utilizar informacdes expressas em gréficos ou tabelas para fazer inferéncias.

Habilidade 25 - Resolver problema com dados apresentados em tabelas ou gréficos.

Habilidade 26 - Analisar informacdes expressas em gréaficos ou tabelas como recurso para a
construcdo de argumentos.

COMPETENCIA DE AREA 7 - COMPREENDER O CARATER ALEATORIO E NAO-
DETERMINISTICO DOS FENOMENOS NATURAIS E SOCIAIS E UTILIZAR
INSTRUMENTOS ADEQUADOS PARA MEDIDAS, DETERMINAGCAO DE AMOSTRAS E
CALCULOS DE PROBABILIDADE PARA INTERPRETAR INFORMACOES DE VARIAVEIS
APRESENTADAS EM UMA DISTRIBUICAO ESTATISTICA.
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Habilidade 27 - Calcular medidas de tendéncia central ou de dispersédo de um conjunto de
dados expressos em uma tabela de frequéncias de dados agrupados (ndo em classes) ou em
gréficos.

Habilidade 28 - Resolver situacdo-problema que envolva conhecimentos de estatistica e
probabilidade.

Habilidade 29 - Utilizar conhecimentos de estatistica e probabilidade como recurso para a
construcdo de argumentacao.

Habilidade 30 - Avaliar propostas de intervencéo na realidade utilizando conhecimentos de
estatistica e probabilidade.

Fonte: Adaptado de Brasil (2009)

Com a intencdo de facilitar o fluxo da informacdo nos processos de
criacdo de significado, construcdo de conhecimento e tomada de decisfes a
partir do mapeamento por desempenho das competéncias listadas acima,
elaboramos o Quadro 3 que relaciona as competéncias da matriz de referéncia

com os objetos de conhecimento (conteudos) de matematica e suas tecnologias:

Quadro 3 - Relacionando competéncias e objetos de conhecimento
COMPETENCIAS DE AREA OBJETOS DE CONHECIMENTO

Matematica basica, sequéncias, progressao
Competéncia 1 aritmética, progressao geométrica e analise

combinatoria.

o Geometria plana, geometria espacial e
Competéncia 2 _ N
geometria analitica.

Competéncia 3 Escalas, grandezas e medidas
Competéncia 4 Proporcionalidade
Competéncia 5 Equacobes e Funcdes
Competéncia 6 Matrizes, interpretacéo e inferéncia de dados
Competéncia 7 Probabilidade e estatistica

Fonte: Elaborag&o propria (2021)

O entendimento dessa relacédo permitird as equipes de escolas publicas
do estado da Paraiba tomada de decisbes assertivas em relagcdo ao plano de

acao que vise a melhoria do desempenho de suas turmas e alunos de forma
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continua, contribuindo, portanto, para o desenvolvimento dessas instituicoes de
ensino publico enquanto organizacbes que aprendem e compartilham

conhecimento.



3 METODOLOGIA

Nesta secao,
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caracterizaremos a pesquisa em relacdo aos obijetivos,

abordagem, natureza e método escolhido. Apresentamos o delineamento e

procedimentos aplicados no trabalho e evidenciamos o campo e sujeitos de

estudo.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Evidenciando o conceito de pesquisa, Gil (2018, p.1) nos mostra que

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas que sao
propostos. A pesquisa é requerida quando nado se dispbe de
informacé&o suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacé&o disponivel se encontra em tal estado de desordem que nédo
possa ser adequadamente relacionada ao problema.

Corroborando com esse entendimento, Ferrari (1974, p.171 apud
LAKATOS; MARCONI, 2017, p.2) afirma que uma pesquisa tem por objetivo

“tentar conhecer e explicar os fendmenos que ocorrem no mundo existencial’.

Dessa forma, entendemos que pesquisa € 0 processo sistematico de busca de

respostas ou solu¢des que podem ser aplicadas em nosso meio.

Em um mestrado profissional, somos estimulados a unir e sincronizar toda

a base tedrica trabalhada no curriculo a nossa experiéncia e pratica profissional

com o objetivo de construir conhecimento e solugbes para o desenvolvimento

das organizacdes em que trabalhamos. Nesse sentido, Almeida, Fernandes e

Francesconi (2019, p.21), concluem:

Podemos, entdo, dizer que a metodologia utilizada em cursos
profissionais é uma ferramenta que parte do relato da experiéncia do
pesquisador e da identificacdo do problema/oportunidade. Em seguida,
ele estuda as teorias e praticas que possam contribuir para solucionar
a sua questao pratica. Quando o pesquisador alcanca uma
maturidade tedrica a respeito de sua pesquisa, ele pode ir a campo
para completa-la, empregando outros métodos e instrumentos para
estudar a solucéo.
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Para o cumprimento do objetivo geral desse trabalho, elaboramos um
sistema de avaliacdo diagndstica referente a matematica e suas tecnologias para
ser aplicado em turmas do terceiro ano do ensino médio e delineamos um
instrumento de tabulacdo de dados que gerou o mapeamento das respectivas
competéncias presentes na matriz de referéncia do ENEM, a partir do
desempenho das turmas e de cada aluno.

Dessa maneira, a presente pesquisa € caracterizada em relacao aos seus
objetivos como descritiva. De acordo com Gil (2018), as pesquisas descritivas
tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno.

Em relacdo a abordagem, classificamos nossa pesquisa como
guantitativa, uma vez que o instrumento de tabulacdo de dados delineado,
permitiu a descricdo e mapeamento das competéncias de matematica e suas
tecnologias de acordo com o desempenho das turmas e alunos do terceiro ano
do ensino médio de escolas publicas do estado da Paraiba. Almeida, Fernandes
e Francesconi (2019, p.61), discorrem acerca da abordagem metodoldgica da

seguinte forma:

[...] de acordo com o tipo de investigacdo, a pesquisa podera seguir a
adocao de instrumentos qualitativos, quando houver a necessidade de
se explorar mais detalhes, ou quantitativo, quando for mais abrangente
e/ou quando houver a necessidade de se descrever o comportamento
de uma populagédo em relacdo a uma questéo.

De natureza aplicada, a presente pesquisa buscou inserir no contexto
educacional de escolas publicas do estado da Paraiba principios e praticas da
teoria organizacional a luz de uma gestao sistémica do conhecimento gerado
pela prépria organizacdo. Nesse sentido, Gil (2018) define pesquisa aplicada
como aquela voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa
situacao especifica.

Desse modo, o método que utilizamos no desenvolvimento do nosso
trabalho foi a pesquisa participante. De acordo com Le Boterf (1984 apud GIL,
2018) a pesquisa participante tem como propaosito auxiliar a populagéo envolvida
a identificar por si mesma o0s seus problemas, a realizar a analise critica destes

e a buscar as soluc¢des adequadas.
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3.2 Delineamento e procedimentos da pesquisa

Ainda de acordo com Gil (2018), o delineamento de uma pesquisa
participante € composto pelas seguintes fases: a) determinacdo das bases
tedricas da pesquisa; b) definicdo das técnicas de coleta de dados; c) delimitacao
da regido a ser estuda; d) organizagao do processo de pesquisa participante; e)
preparacdo dos pesquisadores; f) elaboracdo do cronograma de atividades a
serem realizadas.

Sendo assim, de acordo com 0s parametros que norteiam a pesquisa
participante, a partir de uma metodologia descritiva quantitativa, delineamos o
mapeamento das competéncias de matematica e suas tecnologias presentes na
matriz de referéncia do ENEM de acordo com o desempenho das turmas e
alunos do terceiro ano do ensino médio de escolas publica da Paraiba, a partir
do desenvolvimento e aplicagcdo conjunta de um sistema de avaliagéo
diagnéstica e um instrumento de tabulacdo de dados referentes aos indices de
erros e acertos.

Inicialmente, elaboramos em conjunto com os professores de matemética
das escolas participantes, uma avaliacdo diagndstica (Apéndice A) com quarenta
e cinco itens, abrangendo as sete competéncias de matematica e suas

tecnologias. O Quadro 4 mostra a distribuicdo de itens por competéncias.

Quadro 4 - Distribuicdo de itens por competéncia
ITENS | COMPETENCIAS
1-6 Competéncia 1

7-13 Competéncia 2

14 -20 | Competéncia 3

21-27 | Competéncia 4
28 - 33 | Competéncia 5
34 -39 | Competéncia 6
40 - 45 | Competéncia 7

Fonte: Elaboragédo propria (2021)

Com a avaliacdo sendo aplicada através da ferramenta Google Forms,

desenvolvemos um instrumento de tabulacdo de dados que compara as
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respostas dos alunos com o gabarito, atribuindo o valor 1 para as respostas

corretas e o0 valor O para as respostas incorretas. Dessa forma, é possivel

calcular os indices de acertos geral e individual de cada uma das sete

competéncias. O Quadro 5 nos mostra um recorte desse instrumento.

Quadro 5 — Recorte do instrumento de tabulacéo de dados

Competéncia 1
Identificacdo dos alunos | QUESTAO 01 | QUESTAO 02 | QUESTAO 02 | QUESTAO 04 | QUESTAO 05 | QUESTAD 06
Aluno 1 A A A C D E [
Aluno 2 E C A E E E
Aluno 3 B A o E ] C
Aluno 4 A C B C E E
Aluno 5 B B A E C A
Resultado Competéncia 1
Aluno 1 1 1] 1 1 1 1
Alung 2 o 1 1 0 1] 1
Aluno 3 4] 1] 1] 1) 1 1]
Aluno 4 1 1 0 1 [4] 1
Aluno 5 0 1] 1 1] [1] 1]
405 A0% 6% 405 A0% 6%
47%

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

A partir da definicdo dos indices de acertos geral e individual de cada

competéncia, organizamos a estrutura da base de dados que gera o

mapeamento por desempenho das turmas e alunos, evidenciada no Quadro 6.
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Quadro 6 — Base de dados utilizada no mapeamento das turmas e alunos

Turma Unica
Comp.1|Comp. 2| Comp. 3 | Comp. 4| Comp. 5| Comp. 6 | Comp. 7
A7% 34% 23% 20% 17% 50% A7%

Alunos

Comp.1|Comp. 2| Comp. 3 | Comp. 4| Comp. 5 | Comp. &6 | Comp. 7
83% 29% 14% 29% 67% 67% 50%

Comp. 1| Comp. 2| Comp. 3 | Comp. 4 | Comp. 5 | Comp. 6 | Comp. 7
50% 43% 0% 29% 0% 33% 33%

Comp. 1| Comp. 2| Comp.3 | Comp. 4| Comp. 5 | Comp. 6 | Comp. 7
17% 29% 57% 29% 17% 17% 33%

Comp.1|Comp. 2| Comp. 3 | Comp. 4| Comp. 5| Comp. 6 | Comp. 7
67% 43% 43% 0% 0% B83% 100%
Aluno 5
Comp. 1| Comp. 2| Comp.3 | Comp. 4| Comp. 5 | Comp. 6 | Comp. 7
17% 29% 0% 14% 0% 50% 17%
Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Com o objetivo de impossibilitar qualquer tipo de consulta online,
adaptamos a estrutura e as informacdes de cada item, construindo, portanto, um
gabarito (Apéndice B) inédito para a avaliagdo diagnoéstica.

Desenvolvidos os instrumentos necessarios para 0 mapeamento das
competéncias de acordo com o desempenho das escolas e alunos participantes,
construimos um banco de itens oficiais do ENEM, agrupados de acordo com as
sete competéncias presentes na matriz de referéncia do ENEM (Apéndice C)
para ser utilizado como uma ferramenta no processo de melhoria de
desempenho em relacdo as deficiéncias identificadas, uma vez que os alunos
terdo a oportunidade de estudar a resolucdo de todos os itens relacionados as
suas competéncias com menores indices de acertos.

Nesse sentido, o proximo passo metodoldgico foi a aplicagdo da avaliagéo
nas cinco escolas participantes. Além da orientacao dos professores em relacdo
a relevancia e objetivos da pesquisa desde o inicio da nossa participacdo na
dindmica das escolas, desenvolvemos o video 1 (Apéndice D) voltado aos alunos

participantes da pesquisa, onde explicamos a relevancia, justificativa e objetivos
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do trabalho, orientando-os pedagogicamente em relacdo aos processos de
identificagdo e melhoria de desempenho das principais deficiéncias em
matematica e suas tecnologias.

Apés a aplicacdo da avaliacdo e tabulacdo dos dados, cada aluno
participante recebeu por e-mail, individualmente, o formulario evidenciando as
respostas marcadas, o gabarito da avaliagdo, o mapa de desempenho individual,
o link de acesso ao banco de itens oficiais do ENEM e a resolucao da avaliacéo
diagnostica (Apéndice E).

Os professores e as equipes responsaveis pela gestédo, receberam todos
os dados e informacdes de suas respectivas escolas, tendo acesso a planilha de
respostas do Google Forms, ao instrumento de tabulacdo de dados aplicado e
aos mapas de desempenho geral e individual. Criamos um banco de dados
(Apéndice F) que redne os arquivos desenvolvidos em cada uma das cinco
escolas que participaram da nossa pesquisa, evidenciando os mapas de
desempenho individual dos 206 alunos participantes.

Vivenciados os processos de criacdo de significado a partir dos dados
oriundos da avaliacdo e construgdo de conhecimento a partir do
desenvolvimento dos mapas de desempenho, construimos, em conjuntos com
as equipes de cada escola, um plano de acdo para colocar em pratica as
decisGes tomadas com o objetivo de melhorar o desempenho dos alunos.

Com o objetivo de destacar a importancia de um projeto organizacional
organico aliado a uma gestdo de conhecimento preocupada em adotar praticas
aprendentes em escolas publicas, desenvolvemos mais dois videos, o video 2
(Apéndice G) relaciona os resultados, praticas metodologicas e fundamentacao
tedrica desenvolvidos na presente pesquisa e o video 3 (Apéndice H) demonstra
a utilizacdo do instrumento de tabulacédo de dados, podendo, ambos, serem
utilizados como ferramentas de capacitacdes pedagogicas pelas escolas.

3.3 Campo e sujeitos da pesquisa
A presente pesquisa foi realizada em cinco escolas publicas do estado da

Paraiba. O Quadro 7 informa a quantidade de turmas e alunos do terceiro ano

do ensino médio.
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Quadro 7 - Dados das instituicdes publicas participantes da pesquisa

. TURMAS DE ALUNOS DE
INSTITUICAO
TERCEIRO ANO | TERCEIRO ANO

Escola 01 1 9

Escola 02 3 45
Escola 03 1 45
Escola 04 6 195
Escola 05 1 25

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Salientamos que o presente trabalho foi realizado durante a vigéncia da
portaria n° 481 de 11 de maio de 2020 da Secretaria de Estado da Educagéao e
da Ciéncia e Tecnologia do estado da Paraiba que estabeleceu, entre outras
providéncias, em carater de excepcionalidade e temporalidade, o regime
especial de ensino, para fim da manutencao das atividades pedagdgicas sem a
presenca de estudantes e professores nas dependéncias escolares, enquanto
permanecerem as medidas de prevencdo e combate ao COVID-19 (PARAIBA,
2020).

Frente a realidade do regime especial de ensino, o uso da tecnologia de
informacdao através de aplicativos e ferramentas que promovem a comunicacao,
ora por reunides online, ora por grupos de trocas de mensagens, permitiu a

nossa participacdo na dinamica das escolas.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, apresentaremos 0s resultados obtidos através do percurso
metodoldgico utilizado na pesquisa. Serdo analisados 0s mapeamentos
desenvolvidos, as competéncias e respectivos objetos do conhecimento com os
menores indices de desempenho e os planos de a¢do construidos para cada
uma das escolas participantes.

Considerando como matriculados os estudantes com efetiva frequéncia
no periodo letivo, tivemos, para as cinco escolas, uma participacédo de 64% dos

alunos, como nos mostra o Quadro 8.

Quadro 8 — Porcentagem de participacdo dos alunos na pesquisa

INSTITUICAO MATRICULADOS | PARTICIPANTES P%‘i%??gﬁig%ODE
Escola 01 9 5 55%
Escola 02 45 28 62%
Escola 03 45 16 35%
Escola 04 195 141 72%
Escola 05 25 16 64%
Total 319 206 64%

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Analisando a média de acertos das escolas participantes, a partir do
instrumento de tabulacdo de dados, desenvolvemos o mapeamento das
competéncias de acordo com o desempenho geral, mostrado na Figura 6.
Percebe-se que as competéncias 4 e 5 apresentaram o0s piores indices de
desempenho, evidenciando, assim, que proporcionalidade, equacdes e funcdes
sao os objetos de conhecimento que os alunos demonstraram suas maiores

deficiéncias.
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Figura 6 — Mapeamento das competéncias por desempenho geral das cinco escolas
participantes

Desempenho por Competéncia
Analise Geral

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

O mapeamento por desempenho geral das cinco escolas, evidencia que
nenhuma competéncia alcangou um indice de acerto maior que 39%, estando a
meédia de acerto por competéncia em aproximadamente 31%.

Dessa forma, como cada competéncia foi formada a partir de seis ou sete
questdes, essa porcentagem nos mostra que o0s alunos acertaram em meédia
duas questbes por competéncia.

Nas subsecbes seguintes, apresentaremos 0s resultados obtidos nas
escolas participantes, evidenciando, além dos mapeamentos por desempenho
das turmas e de uma amostra de seus alunos, o plano de acao para melhoria do

desempenho em matematica adotado em cada uma.



4.1 Mapeamento das competéncias e Plano de acéo da Escola 1
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A Escola 1 possui apenas uma turma de terceiro ano do ensino médio com nove alunos matriculados. Participaram da

pesquisa cinco alunos. A Figura 7 apresenta o mapeamento por desempenho da Turma Unica e de uma amostra de alunos.

Figura 7 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 1

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Escola 1 - Turma Unica Aluno 1

83%

47%

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Aluno 2 Aluno 3

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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Percebe-se que as competéncias 4 e 5 apresentaram os piores indices de
desempenho, evidenciando que proporcionalidade, equagdes e funcdes sédo os
objetos de conhecimento que os alunos demonstraram as maiores deficiéncias.

Apés o0s processos de criacdo de significado e construcdo de
conhecimento a partir da avaliagdo diagnostica, desenvolveu-se o plano de agéo
apresentado no Quadro 9 para colocar em pratica as decis6es tomadas com 0

objetivo de melhorar o desempenho dos alunos.

Quadro 9 — Plano de acéo da Escola 1

MEDIDAS DIRECIONADAS AOS ALUNOS
Os alunos receberdo por e-mail , de forma individual, apés a realizacdo da

avaliacao diagndstica, as respostas dadas a cada item, mapas individuais de
desempenho por competéncia, gabarito oficial da avaliacdo e o acesso ao

banco de itens oficiais do ENEM.

Os alunos devem corrigir todos os itens incorretos e apresentar as resolucdes

aos professores em até sete dias a partir da divulgacdo do gabarito oficial.

Os alunos receberdo a resolugao comentada da prova no oitavo dia apos a
divulgacdo do gabarito oficial.

Os alunos devem analisar os seus mapas individuais de desempenho por
competéncia e, de maneira continuada, estudar os itens oficiais do ENEM
relativos as competéncias de menor desempenho.

MEDIDAS DIRECIONADAS A ESCOLA
A equipe da escola analisara o resultado de maneira conjunta, refletindo

sobre o processo de criacao de significado, construcdo de conhecimento e

tomada de decisbes a partir dos resultados obtidos.

Os professores fardo um nivelamento continuado das competéncias a partir

da resolucéo das questdes do banco de itens oficiais do ENEM.

Os professores repetirdo a metodologia utilizada na pesquisa, apés o

nivelamento, a partir da aplicagcdo de outra avaliacdo diagnostica com as

turmas do terceiro ano para comparar os resultados.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

O plano de agéo serd acompanhado pelos professores de mateméatica em

conjunto com a gestdo da Escola 1 até a realizacdo do ENEM 2021.



58

4.2 Mapeamento das competéncias e Plano de acédo da Escola 2

A Escola 2 possui trés turmas de terceiro ano do ensino médio com quarenta e cinco alunos matriculados. Participaram da
pesquisa vinte e oito alunos, sendo doze da Turma A, doze da Turma B e quatro da Turma C. A Figura 8 apresenta 0 mapeamento

por desempenho da Turma A e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 8 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 2 — Turma A

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Escola 2 - Turma A Aluno 1

67%

14% 14%

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Aluno 2 Aluno 3

57% 57%

Fonte: Dados de pesquisa (2021)



A Figura 9 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma B e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 9 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 2 — Turma B
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Aluno 2 Aluno 3

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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A Figura 10 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma C e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 10 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 2 — Turma C

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Escola 2 - Turma C Aluno 1

25% 25%

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Aluno 2 Aluno 3

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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Percebe-se, de forma geral, que semelhante a Escola 1, as competéncias
4 e 5 apresentaram os piores indices de desempenho na Escola 2, evidenciando
gue proporcionalidade, equacdes e funcdes séo os objetos de conhecimento que
os alunos demonstraram as maiores deficiéncias.

Apbés os processos de criacdo de significado e construcdo de
conhecimento a partir da avaliagdo diagnostica, desenvolveu-se o plano de agéo
apresentado no Quadro 10 para colocar em pratica as decisdes tomadas com o

objetivo de melhorar o desempenho dos alunos.

Quadro 10 - Plano de acdo da Escola 2

MEDIDAS DIRECIONADAS AOS ALUNOS
Os alunos receberdo por e-mail , de forma individual, apés a realizacdo da

avaliacdo diagndstica, as respostas dadas a cada item, mapas individuais de
desempenho por competéncia, gabarito oficial da avaliacdo e o acesso ao
banco de itens oficiais do ENEM.

Os alunos devem corrigir todos o0s itens incorretos e apresentar as resolucées

aos professores em até sete dias a partir da divulgacdo do gabarito oficial.

Os alunos receberdo a resolugao comentada da prova no oitavo dia apos a
divulgacéo do gabarito oficial.

Os alunos devem analisar os seus mapas individuais de desempenho por
competéncia e, de maneira continuada, estudar os itens oficiais do ENEM
relativos as competéncias de menor desempenho.

MEDIDAS DIRECIONADAS A ESCOLA
A equipe da escola analisara o resultado de maneira conjunta, refletindo

sobre o processo de criacao de significado, construcdo de conhecimento e
tomada de decisfes a partir dos resultados obtidos.

Os professores irdo priorizar como atividades para os alunos a resolucéo dos

itens oficiais do ENEM das competéncias 4 e 5.

Os professores utilizardo o banco de itens oficiais do ENEM para o

desenvolvimento de avaliacdes diagnodsticas continuas.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

o plano de acéo serd acompanhado pelos professores de matematica em

conjunto com a gestdo da Escola 2 até a realizacdo do ENEM 2021.
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4.3Mapeamento das competéncias e Plano de acdo da Escola 3

A Escola 3 possui trés turmas de terceiro ano do ensino médio com quarenta e cinco alunos matriculados. Participaram da
pesquisa dezesseis alunos, sendo seis da Turma A, oito da Turma B e dois da Turma C. A Figura 11 apresenta 0 mapeamento por

desempenho da Turma A e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 11 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 3 — Turma A
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14%
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57%

Fonte: Dados de pesquisa (2021)



A Figura 12 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma B e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 12 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 3 — Turma B

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Escola 3 - Turma B Aluno 1

43% 43%
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Aluno 2 Aluno 3

100%

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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A Figura 13 apresenta 0 mapeamento por desempenho da Turma C e dos alunos participantes dessa turma.

Figura 13 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 3 — Turma C

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
Escola 3- Turma C Aluno 1

Desempenho por Competéncia
Aluno 2

Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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Nota-se, no geral, que seguindo o padrao das escolas anteriores, as
competéncias 4 e 5 apresentaram os piores indices de desempenho na Escola
3, evidenciando que proporcionalidade, equacdes e funcdes sdo os objetos de
conhecimento que os alunos demonstraram as maiores deficiéncias.

Apbés o0s processos de criacdo de significado e construcdo de
conhecimento a partir da avaliagdo diagnostica, desenvolveu-se o plano de agéo
apresentado no Quadro 11 para colocar em pratica as decisdes tomadas com o

objetivo de melhorar o desempenho dos alunos.

Quadro 11 — Plano de acdo da Escola 3

MEDIDAS DIRECIONADAS AOS ALUNOS
Os alunos receberdo por e-mail , de forma individual, apés a realizacdo da

avaliacdo diagndstica, as respostas dadas a cada item, mapas individuais de
desempenho por competéncia, gabarito oficial da avaliacdo e o acesso ao
banco de itens oficiais do ENEM.

Os alunos devem corrigir todos o0s itens incorretos e apresentar as resolucées

aos professores em até sete dias a partir da divulgacdo do gabarito oficial.

Os alunos receberdo a resolugao comentada da prova no oitavo dia apos a
divulgacéo do gabarito oficial.

Os alunos devem analisar os seus mapas individuais de desempenho por
competéncia e, de maneira continuada, estudar os itens oficiais do ENEM
relativos as competéncias de menor desempenho.

MEDIDAS DIRECIONADAS A ESCOLA
A equipe da escola analisara o resultado de maneira conjunta, refletindo

sobre o processo de criacao de significado, construgcdo de conhecimento e
tomada de decisbes a partir dos resultados obtidos.

Os professores fardo um nivelamento das competéncias a partir da resolucao

das questbes oriundas do banco de itens oficiais do ENEM.

Os professores aplicardo a metodologia utilizada na pesquisa nas turmas do

primeiro e segundo anos do ensino medio.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

O plano de agéo serd acompanhado pelos professores de mateméatica em

conjunto com a gestdo da Escola 3 até a realizacdo do ENEM 2021.
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4.4 Mapeamento das competéncias e Plano de acdo da Escola 4

A Escola 4 possui seis turmas de terceiro ano do ensino médio com cento e noventa e cinco alunos matriculados. Participaram
da pesquisa cento e quarenta e um alunos, sendo vinte e cinco das Turma A e B, vinte e seis da Turma C, vinte e quatro da turma
D, dezoito da turma E e vinte e trés da turma F. A Figura 14 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma A e de uma

amostra de alunos dessa turma.

Figura 14 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 4 — Turma A
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)



A Figura 15 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma B e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 15 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 4 — Turma B
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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A Figura 16 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma C e dos alunos participantes dessa turma.

Figura 16 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 4 — Turma C
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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A Figura 17 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma D e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 17 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 4 — Turma D
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)

69



A Figura 18 apresenta o0 mapeamento por desempenho da Turma E e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 18 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 4 — Turma E
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)

70



A Figura 19 apresenta o mapeamento por desempenho da Turma F e de uma amostra de alunos dessa turma.

Figura 19 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 4 — Turma F
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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Da mesma maneira que as escolas anteriores, a Escola 4 apresentou 0s
piores indices de desempenho nas competéncias 4 e 5, evidenciando que
proporcionalidade, equacdes e funcdes sdo os objetos de conhecimento que os
alunos demonstraram as maiores deficiéncias.

Apbés o0s processos de criagdo de significado e construcdo de
conhecimento a partir da avaliagdo diagnostica, desenvolveu-se o plano de agéo
apresentado no Quadro 12 para colocar em pratica as decisdes tomadas com o

objetivo de melhorar o desempenho dos alunos.

Quadro 12 - Plano de acéo da Escola 4

MEDIDAS DIRECIONADAS AOS ALUNOS
Os alunos receberdo por e-mail , de forma individual, apés a realizacdo da

avaliacdo diagndstica, as respostas dadas a cada item, mapas individuais de
desempenho por competéncia, gabarito oficial da avaliacdo e o acesso ao
banco de itens oficiais do ENEM.

Os alunos devem corrigir todos o0s itens incorretos e apresentar as resolucées

aos professores em até sete dias a partir da divulgacdo do gabarito oficial.

Os alunos receberdo a resolugcao comentada da prova no oitavo dia apés a
divulgacéo do gabarito oficial.

Os alunos devem analisar os seus mapas individuais de desempenho por
competéncia e, de maneira continuada, estudar os itens oficiais do ENEM
relativos as competéncias de menor desempenho.

MEDIDAS DIRECIONADAS A ESCOLA
A equipe da escola analisara o resultado de maneira conjunta, refletindo

sobre o processo de criacao de significado, construgcdo de conhecimento e
tomada de decisdes a partir dos resultados obtidos.

Os professores fardo um nivelamento das competéncias a partir da resolucao

das questbes oriundas do banco de itens oficiais do ENEM.

Os professores utilizardo o banco de itens oficiais do ENEM para o

desenvolvimento de avaliacdes diagndsticas continuas.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

O plano de agéo serd acompanhado pelos professores de mateméatica em

conjunto com a gestdo da Escola 4 até a realizacdo do ENEM 2021.
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4.4Mapeamento das competéncias e Plano de acédo da Escola b

A Escola 5 possui apenas uma turma de terceiro ano do ensino médio com vinte e cinco alunos matriculados. Participaram da

pesquisa dezesseis alunos. A Figura 20 apresenta 0 mapeamento por desempenho da Turma Unica e de uma amostra de alunos.

Figura 20 — Mapeamento das competéncias por desempenho da Escola 5

Desempenho por Competéncia Desempenho por Competéncia
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)
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Percebe-se que as competéncias 2,4 e 5 apresentaram os piores indices de
desempenho, evidenciando que geometria plana, geometria espacial, geometria
analitica, proporcionalidade, equacdes e fun¢cbes sédo os objetos de conhecimento que
os alunos demonstraram as maiores deficiéncias.

Apobs os processos de criacao de significado e construcdo de conhecimento a
partir da avaliacdo diagnostica, desenvolveu-se o plano de acdo apresentado no
Quadro 13 para colocar em pratica as decisfes tomadas com o objetivo de melhorar
0 desempenho dos alunos.

Quadro 13 - Plano de acao da Escola 5

MEDIDAS DIRECIONADAS AOS ALUNOS
Os alunos receberdo por e-mail , de forma individual, apés a realizacdo da

avaliacdo diagnostica, as respostas dadas a cada item, mapas individuais de
desempenho por competéncia, gabarito oficial da avaliacdo e o acesso ao

banco de itens oficiais do ENEM.

Os alunos devem corrigir todos os itens incorretos e apresentar as resolugdes

aos professores em até sete dias a partir da divulgacéo do gabarito oficial.

Os alunos receberéo a resolu¢cdo comentada da prova no oitavo dia apés a

divulgacédo do gabarito oficial.

Os alunos devem analisar os seus mapas individuais de desempenho por
competéncia e, de maneira continuada, estudar os itens oficiais do ENEM
relativos as competéncias de menor desempenho.

MEDIDAS DIRECIONADAS A ESCOLA
A equipe da escola analisara o resultado de maneira conjunta, refletindo

sobre o processo de criacao de significado, construcdo de conhecimento e

tomada de decisbes a partir dos resultados obtidos.

Os professores aplicardo a metodologia utilizada na pesquisa nas turmas do

primeiro e segundo anos do ensino medio.

Os professores repetirdo a metodologia utilizada na pesquisa, apés o
nivelamento, a partir da aplicacdo de outra avaliagdo diagnostica com as

turmas do terceiro ano para comparar os resultados.

Fonte: Elaboragéo propria (2021)
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O plano de acédo sera acompanhado pelos professores de matematica em
conjunto com a gestédo da Escola 5 até a realizacdo do ENEM 2021.

O desenvolvimento dos mapeamentos das competéncias de acordo com 0
desempenho das escolas e alunos e dos respectivos planos de acao para melhoria
de desempenho, evidenciam a dinamica do processo de criacdo de significado,
construcdo de conhecimento e tomada de decisbes que aconteceram nas escolas
participantes.

Torna-se evidente, a partir dos resultados obtidos, a importancia da gestao do
conhecimento no contexto organizacional voltada para o desenvolvimento de solugcbes

direcionadas ao cumprimento de suas proprias metas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacdo e o avancgo acelerado da tecnologia moldam a dinamica social
vigente, estabelecendo novos desafios para as organizagdes. O fator fundamental no
contexto organizacional para superar esses desafios é ser aprendente, ou seja, as
organizacbes devem ter a capacidade de se reinventar, desenvolver solucdes
direcionadas ao cumprimento de suas metas e aprender com seus proprios
processos.

Diante dessa constatacdo, buscando implementar uma gestdo do
conhecimento preocupada em adotar praticas aprendentes em escolas publicas do
estado da Paraiba, essa pesquisa teve por objetivo delinear o mapeamento das
competéncias de matemética e suas tecnologias de acordo com o desempenho das
turmas e alunos participantes.

Durante a participagcdo na dinamica das instituicdes, percebeu-se que a
construcdo do conceito de organizacao aprendente se mostrou essencial para que as
escolas participantes se entendessem como organizacbes que aprenderam a
aprender, evidenciando, assim, a importancia do desenvolvimento de uma cultura
organizacional continua que promova integracdo colaborativa entre seus
funcionarios.

Percebeu-se, igualmente, a importancia fundamental para a implementacao de
praticas aprendentes dos conceitos de dado, informacao e conhecimento, aliados a
aplicacdo de um projeto organizacional organico que permita a integracdo dos
processos de criagcdo de significado, construcdo de conhecimento e tomada de
decisdes.

Nesse processo, as ferramentas tecnoldgicas se mostraram como requisitos
indispensaveis para a gestdo de conhecimento no contexto das escolas publicas de
ensino béasico. A inovacao nas praticas educacionais é condigdo sine qua non para o
desenvolvimento da perspectiva organizacional aprendente voltada para a construcao
de conhecimento.

Da mesma forma, o dominio das competéncias de matematica e suas
tecnologias e dos seus respectivos objetos de conhecimento, permitiu tomadas de
decisbes assertivas por parte das escolas, visando a melhoria de desempenho nos

conteudos com os menores indices de acertos na avaliagao diagnostica.
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Nesse contexto, tornou-se evidente que para mapear as competéncias de
matematica e suas tecnologias de acordo com o desempenho de suas turmas e
alunos, os professores do terceiro ano de escolas publicas do estado da Paraiba
devem, sob uma perspectiva aprendente, investir em gestdo do conhecimento e
inovacao tecnoldgica, transformando os dados oriundos de uma avaliacdo diagndstica
em conhecimento necessario para tomadas de decisdes assertivas em relacdo a
melhoria de desempenho das institui¢cdes.

No tocante a colaboracdo da pesquisa para a dindmica das escolas
participantes, ficaram claras as contribuicfes para a equipe de gestdo, professores e
alunos. Os conceitos estudados e as ferramentas construidas formaram um ponto de
partida para que as equipes de gestdo desenvolvam novas praticas aprendentes,
contribuindo, entdo, para uma melhoria de desempenho continua das instituicdes. A
utilizacao de ferramentas modernas que possibilitam a constru¢éo de conhecimento a
partir de dindmicas tipicas de sala de aula permitiu aos professores uma atuacao
inovadora e assertiva no processo de ensino-aprendizagem. A insercdo de
instrumentos tecnoldgicos na rotina escolar, além de despertar a atencdo de uma
geracdo de nativos digitais, aumentando a participacdo e o interesse dos alunos, os
auxiliou a melhorar o desempenho nas principais deficiéncias identificadas.

Em relagcdo ao mapeamento das turmas e alunos, concluiu-se, de forma geral,
que as cinco escolas participantes da pesquisa apresentaram os piores indices de
desempenho nas competéncias 4 e 5, evidenciando, portanto, que o0s objetos de
conhecimento nos quais os alunos demonstraram suas maiores deficiéncias foram
proporcionalidade, equacdes e funcgdes.

Constatou-se que nenhuma competéncia obteve um indice médio de acerto
maior que 39%, sendo a média de acerto por competéncia aproximadamente 31%, o
gue equivale a duas questdes certas por competéncia.

Em relacdo ao plano de acéo para melhoria de desempenho, no geral, as
medidas direcionadas aos alunos buscaram promover a correcéo dos itens errados
na avaliacao diagnoéstica e um estudo continuado, a partir do banco de itens
oficiais do ENEM, das competéncias identificadas com os menores indices de
desempenho. J4 as medidas direcionadas as escolas buscaram a reflexao da equipe

em relacdo aos resultados obtidos através do processo de criagcdo de significado,
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construcdo de conhecimento e tomada de decisdes, além do nivelamento das sete
competéncias a partir das questdes oriundas do banco de itens oficiais do ENEM.

Levando-se em conta que a presente pesquisa ocorreu na perspectiva de um
mestrado profissional, o desenvolvimento da avaliagdo diagnostica, instrumento de
tabulacédo de dados, banco de itens oficiais do ENEM, planos de acéo para melhoria
de desempenho e videos de orientacdo em relacdo aos fundamentos tedricos e
praticos utilizados, se mostram como relevantes produtos a serem utilizados pelas
escolas publicas do estado da Paraiba .

Salientamos que a superacéo dos desafios impostos pelo regime especial de
ensino, que manteve as atividades pedagogica sem a presenca de estudantes e
professores nas dependéncias escolares, em virtude do Combate ao Covid-19,
durante todo o periodo da presente pesquisa, se deve ao esforco e empenho
oferecidos pelas equipes das escolas participantes.

Nesse sentindo, considera-se, portanto, que essa pesquisa atendeu ao seu
propasito, contribuindo para a fundamentacdo e aplicacdo de préaticas aprendentes
em organizacdes publicas de ensino basico do nosso estado, abrindo caminho para a
realizacdo de outros trabalhos e desenvolvimento de novos produtos que venham a
contribuir para a consolidacéo dessas instituicbes como organizacdes aprendentes.

A sociedade continua evoluindo e, consequentemente, surgem cada vez mais
desafios a serem enfrentados pelas organizacdes. Nesse contexto, como
recomendacgdo para pesquisas futuras, sugere-se um estudo que promova a atuacao
de um nucleo de analise de desempenho em escolas publicas do estado da Paraiba,
com o objetivo de, sob uma cultura organizacional aprendente, desenvolver solucdes
integradas e continuas que possibilitem a melhoria de desempenho das turmas e
alunos nas quatro areas de conhecimento presentes na matriz de referéncia do
ENEM.



79

REFERENCIAS:

ALARCAO, I. Escola reflexiva e nova racionalidade. Porto Alegre: Artmed Editora,
2001.

ALENCAR, C. M. M.; FONSECA, J. J. S. Gestao do conhecimento. 12 edicao.
Ceara: Egus, 2015.

ALMEIDA, M. E. B.; ALONSO, M. Tecnologias na formacao e na gestao escolar.
Séo Paulo: Avercamp, 2007.

ALMEIDA, M. I. R.; FERNANDES, P.P.; FRANCESCONI, M. Manual para
Desenvolvimento de Pesquisa Profissional. S&o Paulo: Grupo GEN, 2018.
9788597019094. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597019094/. Acesso em: 01.
out. 2020.

BASTOS, J.A.S.L.; CARVALHO, M.G.; Kruger, E.L.A. Apropriacado do
conhecimento tecnolégico. Parana: CEEFET, 2000.

BOLIVAR, A. Como melhorar as Escolas: Estratégias e dinamicas de melhoria das
praticas educativas. Porto: ASA Editores, 2003.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: texto constitucional
promulgado em 5 de outubro de 1988, compilado até a Emenda Constitucional
n° 105/2019. Brasilia, DF: Senado Federal, Coordenacédo de Edi¢cbes Técnicas,
2020.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional. 42 edicdo. Brasilia, DF:
Senado Federal, Coordenacao de EdicGes Técnicas, 2020.

BRASIL. Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de
Educacdo — PNE e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 26 de junho de
2014. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/72231507/dou-edicao-
extra-secao-1-26-06-2014-pg-1. Acesso em: 16 jan. 2021.

BRASIL. Lei n® 13.415/2017, de 16 de fevereiro de 2017. Altera as Leis n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/l13415.htm. Acesso em:
16 jan. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Matriz de Referéncia para o ENEM. Brasilia:
INEP/MEC, 2009.

BRITO, A. C. A. G. et al. Um Olhar sobre Educacao: uma abordagem a partir das
novas tecnologias. Revista Digital Pandora Brasil. n. 9. 2009. ISSN 2175-3318.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13415.htm

80

CARDOSO, G. A midia na sociedade em rede. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

CASAGRANDE, Jacir Leonir et al. Praticas mecanicista e organica e sua relacao
com o desempenho das empresas. Revista eletronica de administracao e
turismo, Sao Paulo, v. 12, n.7, jul./dez., 2018.

CHIAVENATO, I. Iniciacdo a teoria das organiza¢fes. Sao Paulo: Editora Manole,
2015. 9788520442845. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520442845/. Acesso em: 23
nov. 2020.

CHOO, C.W. A organizacao do conhecimento: como as organiza¢cdées usam a
informacé&o para criar significados, construir conhecimentos e tomar decisées. Sao
Paulo: Ed. Senac, 2003.

COELHO, A.D.S. Gestao escolar e inovagéao: novas tendéncias em gestéao escolar
a partir da gestdo escolar e inovacéo. 2011. Tese (Doutorado em educacéo) —
Pontificia Universidade Catélica (PUCSP), Sdo Paulo, 2011.

DAFT, R. L. Organizac¢des: teoria e projetos — Tradugao da 112 edi¢cao norte-
americana. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2014. 9788522116898. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522116898/. Acesso em:
28. dez. 2020.

DRUMMOND, R. C. Gestdo do Conhecimento em Organiza¢cfes: Proposta de
Mapeamento Conceitual Integrativo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2008.
9788502117211. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502117211/. Acesso em: 26.
dez. 2020.

FORNO, L. F.; URPIA, A.G.B.; MACHADO, C. P. Gestédo do conhecimento no ensino
publico: uma agenda de pesquisa. Cesumar, Maringda, v.22, n. 1, p. 145-165,
jan./jun. 2017.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 62 edicdo. Sdo Paulo: Grupo
GEN, 2017. 9788597012934. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597012934/. Acesso em: 01.
out. 2020.

LAKATOS, E.M.; MARCONI, M.A. Técnicas de Pesquisa. 82 edigdo. S&o Paulo:
Grupo GEN, 2017. 9788597013535. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597013535/. Acesso em: 01.
out. 2020.

LIBANEO, J. C. Adeus professor, adeus professora? Novas exigéncias
educacionais e profissao docente. 5. Ed. S&do Paulo: Cortez, 2001.

MADEIRA, L.M.F.G. Contributos para o estudo da escola como organizacao
aprendente: estudo empirico num agrupamento de escolas de Faro. Dissertacao



81

(Mestrado em Gestao e Administracdo Escolar) - Universidade do Algarve, Faro,
2017.

MELO, L.E.V. Gestédo do Conhecimento: Conceitos e Aplicagdes. Sao Paulo:
Erica, 2003.

MORAN, J. M. Tecnologias digitais para uma aprendizagem ativa e inovadora.
[S.1.], 2018. Disponivel em: http://www2.eca.usp.br/moran/wp-
content/uploads/2017/11/tecnologias_moran.pdf. Acesso em: 01. out. 2020.

PARAIBA, Portaria n° 481, de 11 de maio de 2020. Altera e estabelece normas
complementares ao que dispdes a Portaria n® 418/2020 que orienta a adoc¢éo, no
ambito da rede publica estadual de ensino da Paraiba, do regime especial de
ensino, como medida preventiva a disseminacao do COVID-19, e d& outras
providéncias. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1-1j4Bs35Im0O2eGv36MGw3ImHg5I03IUW/view.
Acesso em: 05. ago. 2021.

RAMOS, P.E. O professor frente as novas tecnologias de informacéao e
comunicacao. Secretaria de Estado de Educacao, Mato Grosso, 2014. Disponivel
em: http://www3.seduc.mt.gov.br/-/o-professor-frente-as-novas-tecnologias-de-
informacao-e-comunicac-1. Acesso em: 16. jan. 2021.

SENGE, P.M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacéo que aprende. 31.
ed. Rio de Janeiro: Best Seller, 2016.

SENGE, P.M. Escolas que aprendem. Porto Alegre: Grupo A, 2006.
9788536312675. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536312675/. Acesso em: 01.
dez. 2020.

SETZER, V.W. Dado, Informacado, Conhecimento e Competéncia.
DataGramaZero, v.0, n.0, 1999. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/7327. Acesso em: 01. out. 2020.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim et al. O processo de inteligéncia competitiva em
organizacdes. Data Grama Zero, Rio de Janeiro, v. 4, n. 3, p. 1-23, 2003.

WITTMANN, L. C. Autonomia da escola e democratizacao de sua gestédo: novas
demandas para o gestor. Em Aberto, Brasilia, p. 88-96 fev./jun. 2000.


http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2017/11/tecnologias_moran.pdf
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2017/11/tecnologias_moran.pdf
https://drive.google.com/file/d/1-lj4Bs35lmO2eGv36MGw3lmHg5l03IUW/view
http://www3.seduc.mt.gov.br/-/o-professor-frente-as-novas-tecnologias-de-informacao-e-comunicac-1
http://www3.seduc.mt.gov.br/-/o-professor-frente-as-novas-tecnologias-de-informacao-e-comunicac-1
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/7327

APENDICES

82



83

APENDICE A — AVALIACAO DIAGNOSTICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGOES
APRENDENTES

PRATICAS APRENDENTES EM ESCOLAS PUBLICAS DE ENSINO BASICO DO
ESTADO DA PARAIBA: MAPEAMENTO POR DESEMPENHO DAS COMPETENCIAS DE
MATEMATICA E SUAS TECNOLOGIAS PRESENTES NA MATRIZ DE REFERENCIA DO

ENEM

AVALIACAO DIAGNOSTICA

JOAO PESSOA

2021



84

0Ol3, aluno do 32 ano do ensino médio!

Me chamo Edwy de Oliveira Andrade Filho, sou professor de matematica do estado
da Paraiba e esta avaliacdo diagndstica é uma ferramenta para a minha pesquisa no
Mestrado Profissional de Gestao nas Organizacdes Aprendentes (MPGOA) pela

Universidade Federal da Paraiba.

Conforme ja explicado no video produzido e encaminhado para o grupo de
WhatsApp da turma ao qual vocé faz parte, ao responder essa avaliagdao, vamos
desenvolver um mapeamento por desempenho das competéncias de matematica e
suas tecnologias presentes na matriz de referéncia do ENEM, identificando, assim, as
suas principais deficiéncias, além de oferecer ferramentas para melhorar seu

desempenho.



1. (Enem 2020 — adaptagdo nossa)
Um hotel de 2 andares esta sendo
construido. Cada andar terd 100
quartos. Os quartos serao
numerados de 100 a 299 e cada
um tera seu numero afixado a
porta. Cada numero sera
composto por pecas individuais,
cada uma simbolizando um Unico
algarismo.

Qual a quantidade minima de
pecas, simbolizando o algarismo 2,
necessarias para identificar o
numero de todos os quartos?

a) 140
b) 137
c) 110
d) 100
e) 40

2. (Enem 2019 - adaptacdo nossa)
O slogan “Se beber nao dirija”,
muito utilizado em campanhas
publicitdrias no Brasil, chama a
atencao para o grave problema da
ingestao de bebida alcodlica por
motoristas e suas consequéncias
para o transito. A gravidade desse
problema pode ser percebida
observando como o assunto é
tratado pelo Cédigo de Transito
Brasileiro. Em 2013, a quantidade
maxima de alcool permitida no
sangue do condutor de um
veiculo, que ja era pequena, foi
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reduzida, e o valor da multa para
motoristas alcoolizados foi
aumentado. Em consequéncia
dessas mudancas, observou-se
gueda no numero de acidentes
registrados em uma suposta
rodovia nos anos que se seguiram
as mudancas implantadas em
2013, conforme dados no quadro.

Ano 2013 | 2014 | 2015

NuUmero total 1050 | 900 850
de acidentes

Suponha que a tendéncia de
reducdao no numero de acidentes
nessa rodovia para 0Ss anos
subsequentes seja igual a reducao
absoluta observada de 2014 para
2015. Com base na situacao
apresentada, o numero de
acidentes esperados nessa
rodovia em 2019 foi de

a) 250
b) 550
c) 650
d) 800
e) 900

3. (Enem 2020 - adaptagdo nossa)
O artista grafico holandés Maurits
Cornelius Escher criou belissimas
obras nas quais as imagens se




repetiam, com diferentes
tamanhos, induzindo ao raciocinio
de repeticao infinita das imagens.
Inspirado por ele, um artista fez
um rascunho de uma obra na qual
propunha a ideia de construgao de
uma sequéncia de infinitos
guadrados, cada vez menores, uns
sob os outros, conforme indicado
na figura.

-P R

1/2

174

Interbits®

O quadrado PRST, com lado de
medida 1, é o ponto de partida. O
segundo quadrado é construido
sob ele tomando-se o ponto
médio da base do quadrado
anterior e criando-se um
quadrado, cujo lado corresponde
a metade dessa base. Essa
sequéncia de construcao se repete
recursivamente. Qual é a medida
do lado do décimo primeiro
quadrado construido de acordo
com esse padrao?
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4. (Enem 2018 - adaptacao nossa)
Torneios de ténis, em geral, sdo
disputados em sistema de
eliminatéria  simples. Nesse
sistema, sdao disputadas partidas
entre dois competidores, com a
eliminacado do perdedor e
promocao do vencedor para a fase
seguinte. Dessa forma, se na 12
fase o torneio conta com 2n
competidores, entdao na 22 fase
restardao n competidores, e assim
sucessivamente até a partida final.

Em um torneio de ténis, disputado
nesse sistema, participam 64
tenistas.

Para se definir o campedo desse
torneio, o numero de partidas
necessarias é dado por

a) 2 x 64
b)32+16+8+4+2
€)32+16+8+4+2+1
d)64+32+16+16+8+4+2



e)64+32+16+16+8+4+2 +1

5. (Enem 2017 - adaptag¢ao nossa)
Como nao sao adeptos da pratica
de esportes, um grupo de amigos
resolveu fazer um torneio de
futebol utilizando videogame.
Decidiram que cada jogador joga
uma unica vez com cada um dos
outros jogadores. O campeao sera
aquele que conseguir o maior
numero de pontos. Observaram
gue o numero de partidas jogadas
depende do numero de jogadores,
como mostra o quadro:

Quantidade

de 213|456 |7
jogadores
Numero de

. 1/3|6]10]15 | 21
partidas

Se a quantidade de jogadores for
9, quantas partidas serao
realizadas?

a) 64
b) 56
c) 49
d) 36
e) 28

6. (Enem 2016 - adaptagdo nossa)
O ténis é um esporte em que a
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estratégia de jogo a ser adotada
depende, entre outros fatores, de
o adversdrio ser canhoto ou
destro.

Um clube tem um grupo de 10
tenistas, sendo que 4 sao
canhotos e 6 sdo destros. O
técnico do clube deseja realizar
uma partida de exibicao entre dois
desses jogadores, porém, nao
poderao ser ambos canhotos.

Qual o numero de possibilidades
de escolha dos tenistas para a
partida de exibicao?

a) 78
b) 54
c) 46
d) 43
e) 39

7. (Enem 2018 - adaptacao nossa)
Para decorar um cilindro circular
reto sera usada uma faixa
retangular de papel transparente,
na qual esta desenhada em
negrito uma diagonal que forma
30° com a borda inferior. O raio da

. 6
base do cilindro mede =cm, e ao
TC

enrolar a faixa obtém-se uma linha
em formato de hélice, como na
figura. (foram dadas seis voltas no
cilindro)



O valor da medida da altura do
cilindro, em centimetro, é

a) 3643
b) 443
c) 243
d) 36
e) 72

8. (Enem 2019 - adaptacao nossa)
Construir figuras de diversos tipos,
apenas dobrando e cortando
papel, sem cola e sem tesoura, é a
arte do origami (ori = dobrar; kami
= papel), que tem um significado
altamente simbdlico no Japao. A
base do origami é o conhecimento
do mundo por base do tato. Uma
jovem resolveu construir um cisne
usando técnica do origami,
utilizando uma folha de papel de
18cm X 12cm. Assim, comegou por
dobrar a folha conforme a figura.

A 18 cm B

D 12cm

E 12cm C
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Apds essa primeira dobradura, a
medida do segmento AE é

a) 645 cm.
b) 643 cm.
C) 12 cm.

d) 2y22 cm.
e) 12«/5 cm.

9. (Enem 2019 - adaptacao nossa)
Uma administracdo municipal
encomendou a pintura de cinco
placas de sinalizacdo para colocar
em seu patio de estacionamento.
O profissional contratado para o
servico inicial pintara o fundo de
cinco placas e cobrara um valor de
acordo com a area total dessas
placas. O formato de cada placa é
um circulo de diametro d=40cm,
que tangencia lados de um
retangulo, sendo que o
comprimento total da placa é
h=60cm, conforme lustrado na
figura. Use 3 como aproximacao

d

PROIBIDO
ESTACIONAR

para .

Qual é a soma das medidas das
areas, em centimetros quadrados,
das cinco placas?



a) 7.000
b) 8.000
c) 9.000
d) 10.000
e) 11.000

10. (Enem 2014 - adaptacao
nossa) Diariamente, uma
residéncia consome 20.400 Wh
Essa residéncia possui 100 células
solares retangulares (dispositivos
capazes de converter a luz solar
em energia elétrica) de dimensdes
6cmx8cm. Cada uma das tais células
produz, ao longo do dia, 24wh por
centimetro de diagonal. O
proprietario dessa residéncia quer
produzir, por dia, exatamente a
mesma quantidade de energia que
sua casa consome.

Qual deve ser a acdo desse
proprietario para que ele atinja o
seu objetivo?

a) Retirar 20 células
b) Retirar 15 células.
c) Acrescentar 15 células.
d) Acrescentar 20 células.
e) Acrescentar 25 células.

11. (Enem 2018 - adaptacao
nossa) Minecraft é um jogo virtual

gue pode auxiliar no
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desenvolvimento de
conhecimentos relacionados a
espaco e forma. E possivel criar
casas, edificios, monumentos e
até naves espaciais, tudo em
escala real, através do
empilhamento de cubinhos. Um
jogador deseja construir um cubo
com dimensdes 4x4x4. Ele ja
empilhou alguns dos cubinhos
necessarios, conforme a figura.

== _ Sy

Os cubinhos que ainda faltam
empilhar  para finalizar a
construcao do cubo, juntos,
formam uma peca Unica, capaz de
completar a tarefa. O formato da
peca capaz de completar o cubo
4x4x4 é

L] @




12. (Enem 2020 - adaptacao
nossa) Uma loja de materiais de
construcao vende dois tipos de
caixas-d’agua: tipo A e tipo B.
Ambas tém formato cilindrico e
possuem o mesmo volume, e a
altura da caixa-d’agua do tipo B é

. 1 . )z
igual a P da altura da caixa-d’agua
do tipo A.

Se R denota o raio da caixa-d’agua

do tipo A, entdo o raio da caixa-
d’agua dotipoBé

e) 16R

13. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) Em regides agricolas, é
comum a presenca de silos para
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armazenamento e secagem da
producao de graos, no formato de
um cilindro reto, sobreposta por
um cone, e dimensodes indicadas
na figura. O silo fica cheio e o
transporte dos graos é feito em
caminhdes de carga cuja
capacidade é de 24 m3. Uma
regiao possui um silo cheio e
apenas um caminhdo para
transportar os graos para a usina
de beneficiamento.

Utilize 3 como aproximacdo para

TT.

O numero minimo de viagens que
o caminhdo precisara fazer para
transportar todo o volume de
graos armazenados no silo é

a) 12
b) 13
c) 14
d) 15
e) 16



14. (Enem 2020 - adaptacgao
nossa) A caixa-d’agua de um
edificio tera a forma de um
paralelepipedo retangulo reto
com volume igual a 28 litros. Em
uma maquete que representa o
edificio, a caixa-d'agua tem
dimensGes 1cm x4 cmx 7 cm.

Dado: 1dm3 =1L.

A escala usada pelo arquiteto foi
a) 1:10

b) 1:100

C) 1:1000

d) 1:10000

e) 1:100000

15. (Enem 2020 - adaptacao
nossa) Um pé de eucalipto em
idade adequada para o corte
rende, em média, 10 mil folhas de
papel Ad. A densidade superficial
do papel A4, medida pela razao da
massa de uma folha desse papel
por sua area, é de 75 gramas por
metro quadrado, e a area de uma
folha de A4 ¢é 0,062 metro
guadrado.

Disponivel em:
http://revistagalileu.globo.com.
Acesso em: 28 fev. 2013
(adaptado).

Nessas condigdes, qguantos
quilogramas de papel rende, em
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média, um pé de eucalipto?
a) 4.650

b) 465

c) 46,5

d) 930

e) 93

16. (Enem 2019 - adaptacao
nossa) Comum em langamentos
de empreendimentos imobiliarios,
as maquetes de condominios
funcionam como uma 6tima
ferramenta de marketing para as
construtoras, pois, além de
encantar clientes, auxiliam de
maneira significativa os corretores
na negociacao e venda de imdveis.
Um condominio esta sendo
lancado em um novo bairro de
uma cidade. Na maquete
projetada pela construtora, em
escala de 1:200, existe um
reservatorio de dgua com
capacidade de 45cm®. Quando
todas as familias estiverem
residindo no condominio, a
estimativa é que, por dia, sejam
consumidos 20.000 litros de agua.
Em uma eventual falta de agua, o
reservatoério cheio sera suficiente
para abastecer o condominio por
guantos dias?

a) 24
b) 18



17. (Enem 2017 - adaptacao
nossa) Em uma de suas viagens,
um  turista comprou uma
lembranga de um dos
monumentos que visitou. Na base
do objeto ha informacgdes dizendo
que se trata de uma pega em
escala 1: 200 e que seu volume é
de 25cm?.

O volume do monumento original,
em metro cubico, é de

a) 200
b) 400
c) 800
d) 1600
e) 3200

18. (Enem 2017 - adaptacao
nossa) Para uma temporada das
corridas de Formula 1, a
capacidade do tanque de
combustivel de cada carro passou
a ser de 200 kg de gasolina. Uma
equipe optou por utilizar uma
gasolina com densidade de 750
gramas por litro, iniciando a
corrida com o tanque cheio. Na
primeira parada de
reabastecimento, um carro dessa
equipe apresentou um registro em
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seu computador de bordo
acusando o consumo de quatro
décimos da gasolina
originalmente existente no
tanque. Para minimizar o peso
desse carro e garantir o término
da corrida, a equipe de apoio
reabasteceu o carro com a terga
parte do que restou no tanque na
chegada ao reabastecimento.

Disponivel em:

www.superdaniloflpage.com.br.
Acesso em: 6 jul. 2015 (adaptado).

A quantidade de gasolina
utilizada, em litro, no
reabastecimento, foi

40
a) —
0,75

40

b) —2_

0,075
40

C) 7’—5

d) 20 x 0,075

e) 20x 0,75

19. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) Cinco marcas de pao
integral apresentam as seguintes
concentragdes de fibras (massa de
fibra por massa de pao):

- Marca A: 4 g de fibras a cada 100
g de pao;


http://www.superdanilof1page.com.br/

- Marca B: 10 g de fibras a cada
80 g de pao;

- Marca C: 10 g de fibras a cada
200 g de pao;

- Marca D: 3 g de fibras a cada 45
g de pao;

- Marca E: 8 g de fibras a cada 80
g de pao.

Recomenda-se a ingestdao do pao
gue possui a maior concentragao
de fibras.

Disponivel em:
www.blog.saude.gov.br. Acesso
em: 25 fev. 2013.

A marca a ser escolhida é

20. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) Diante da hipdtese do
comprometimento da qualidade
da agua retirada do volume morto
de alguns sistemas hidricos, os
técnicos de um laboratério
decidiram testar cinco tipos de
filtros de agua. Dentre esses, o0s
quatro com melhor desempenho
serao escolhidos para futura
comercializacdo. Nos testes,
foram medidas as massas de
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agentes  contaminantes, em
miligrama, que nao sao
capturados por cada filtro em
diferentes periodos, em dia, como
segue:

- Filtro 1 (F1): 15 mg em 5 dias;
- Filtro 2 (F2): 20 mg em 4 dias;
- Filtro 3 (F3): 27 mg em 6 dias;
- Filtro 4 (F4): 4 mg em 2 dias;
- Filtro 5 (F5): 6 mg em 4 dias.

Ao final, descarta-se o filtro com a
maior razao entre a medida da
massa de contaminantes nao
capturados e o numero de dias, o
gue corresponde ao de pior
desempenho.

Disponivel em:

www.redebrasilatual.com.br.
Acesso em: 12 jul. 2015
(adaptado).

O filtro descartado é o
a) F5
b) F4
c)F3
d) F2
e) F1

21. (Enem 2019 - adaptacao
nossa) Para contratar trés
maquinas que fardao o reparo de
vias rurais de um municipio, a



prefeitura elaborou um edital que,
entre outras clausulas, previa:

- Cada empresa interessada so
pode cadastrar uma Unica
maquina para concorrer ao edital;

- O total de recursos destinados
para contratar o conjunto das
trés maquinas é de R$31.000,00;

- O valor a ser pago a cada
empresa sera inversamente
proporcional a idade de uso da
magquina cadastrada pela
empresa para o presente edital.

As trés empresas vencedoras do
edital cadastraram maquinas com
2, 3 e 5anos de idade de uso.

Quanto recebera a empresa que
cadastrou a maquina com menor
idade de uso?

a) R$3.100,00
b) R$ 6.000,00
C) R$ 6.200,00
d) R$15.000,00
e) R$15.500,00

22. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) Um paciente necessita de
reidratacdao endovenosa feita por
meio de cinco frascos de soro
durante 24 h. Cada frasco tem um
volume de 800 ml de soro. Nas
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primeiras quatro horas, devera
receber 60% do total a ser
aplicado. Cada mililitro de soro
corresponde a 12 gotas.

O numero de gotas por minuto
gue o paciente devera receber
apos as quatro primeiras horas
sera:

a) 16.
b) 20.
c) 24.
d) 34.
e) 4o.

23. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) Em uma empresa de
moveis, um cliente encomenda
um guarda-roupa nas dimensdes
220 cm de altura, 120 cm de
largura e 50 cm de profundidade.
Alguns dias depois, o projetista,
com o desenho elaborado na
escala 1:8, entra em contato com
o cliente para fazer sua
apresentacao. No momento da
impressao, o profissional percebe
gue o desenho ndo caberia na
folha de papel que costumava
usar. Para resolver o problema,
configurou a impressora para que
a figura fosse reduzida em 40%

A altura, a largura e a
profundidade do desenho



impresso para a apresentacdo
serdo, respectivamente,

a)20,5cm,13cme 7,75 cm
b) 19,5cm, 12cm e 6,75 cm
c)18,5cm,11cme5,75cm
d)17,5cm, 10cm e 4,75 cm
e)16,5cm,9cme 3,75cm

24. (Enem 2016 - adaptacdo
nossa) No tanque de um certo
carro de passeio cabem até 44 L de
combustivel, e o rendimento
médio deste carro na estrada é de
15 Km/h de combustivel. Ao sair
para uma viagem de 600 Km o
motorista observou que o
marcador de combustivel estava
exatamente sobre uma das
marcas da escala divisoria do
medidor, conforme figura a seguir.

Como o motorista conhece o
percurso, sabe que existem, até a
chegada a seu destino, cinco
postos de abastecimento de
combustivel, localizados a 150 km,
187 km, 450 km, 500 km e 570 km
do ponto de partida.
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Qual a mdaxima distancia, em
quilobmetro, que podera percorrer
até ser necessario reabastecer o
veiculo, de modo a ndo ficar sem
combustivel na estrada?

a) 570
b) 500
C) 450
d) 187
e) 150

25. (Enem 2020 - adaptacao
nossa) O quadro representa os
gastos mensais, em real, de uma
familia com internet, mensalidade
escolar e mesada do filho.

Internet Mensalidade | Mesada
escolar do filho
120 700 188

No inicio do ano, a internet e a
mensalidade escolar tiveram
acréscimos, respectivamente, de
20% e 10%. Necessitando manter
o valor da despesa mensal total
com os itens citados, a familia
reduzira a mesada do filho.

Qual serd a porcentagem da
reducao da mesada?

a) 20
b) 25



c) 35
d) 40
e) 50

26. (Enem 2019 - adaptacao
nossa) Uma pessoa, que perdeu
um objeto pessoal quando visitou
uma cidade, pretende divulgar nos
meios de comunicagao
informacgdes a respeito da perda
desse objeto e de seu contato para
eventual devolucao. No entanto,
ela lembra que, de acordo com o
Art. 1.234 do Cédigo Civil, podera
ter que pagar pelas despesas do
transporte desse objeto até sua
cidade e podera ter que
recompensar a pessoa que lhe
restituir o objeto em, pelo menos,
5% do valor do objeto.

Ela sabe que o custo com
transporte sera de um quarto do
valor atual do objeto e, como ela
tem muito interesse em reavé-lo,
pretende ofertar o maior
percentual possivel de
recompensa, desde que o gasto
total com as despesas nao
ultrapasse o valor atual do objeto.

Nessas condicdes, o percentual
sobre o valor do objeto, dado
como recompensa, que ela devera
ofertar é igual a

a) 80%
b) 75%
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c) 70%
d) 65%
e) 60%

27. (Enem 2014 - adaptacao
nossa) Os vidros para veiculos
produzidos por certo fabricante
tém transparéncias entre 70% e
90%, dependendo do lote
fabricado. Isso significa que,
guando um feixe luminoso incide
no vidro, uma parte entre 80% e
90% da luz consegue atravessa-lo.
Os veiculos equipados com vidros
desse fabricante terdo instaladas,
nos vidros das portas, peliculas
protetoras cuja transparéncia,
dependendo do lote fabricado,
estara entre 50% e 70% Considere
que uma porcentagem P da
intensidade da luz, proveniente de
uma fonte externa, atravessa o
vidro e a pelicula.

De acordo com as informacdes, o
intervalo das porcentagens que
representam a variagdao total
possivel de P é

a) [35; 63].
b) [40; 63].
c) [50; 70].
d) [50; 90].

e) [70;90].



28. (Enem 2014 - adaptacdo
nossa) Uma pessoa compra
semanalmente, numa mesma loja,
sempre a mesma quantidade de
um produto que custa RS 10,00 a
unidade. Como ja sabe quanto
deve gastar, leva sempre R$ 8,00 a
mais do que a quantia necessaria
para comprar tal quantidade, para
o caso de eventuais despesas
extras. Entretanto, um dia, ao
chegar a loja, foi informada de que
o preco daquele produto havia
aumentado 20% Devido a esse
reajuste, concluiu que o dinheiro
levado era a quantia exata para
comprar duas unidades a menos
em relagdo a quantidade
habitualmente comprada.

A guantia que essa pessoa levava
semanalmente para fazer a
compra era
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faltavam RS 510,00, e que 5 novas
pessoas haviam ingressado no
grupo. No acerto foi decidido que
a despesa total seria dividida em
partes iguais pelas 55 pessoas.
Quem nao havia ainda contribuido
pagaria a sua parte, e cada uma
das 50 pessoas do grupo inicial
Nivel do reservatério
35%‘
30%¢
25%
20%

15%

Porcentagem com relagéo
a capacidade maxima

10%

5%1 2 3 4
Més
deveria contribuir com mais RS

8,00.

De acordo com essas informacdes,
gual foi o valor da cota calculada
no acerto final para cada uma das
55 pessoas?

a) RS 140,00 a) RS 14,00.
b) RS 150,00 67%
c) R$ 160,00 \5% o5
I
(o]
d) RS 168,00
20|13 20I14 20I15 20I16 20|17
e) RS 170'00 Disponivel em: http://pni.datasus.gov.br. Acesso em: 5 nov. 2017.
29. (Enem 2009 - adaptacao b) RS 17,00.
nossa) Um grupo de 50 pessoas c) RS 20,00.
fez um orgamento inicial para
organizar uma festa, que seria d) RS 22,00.
dividido entre elas em cotas e) RS 37,00.

iguais. Verificou-se ao final que,
para arcar com todas as despesas,



30. (Enem 2018 - adaptacao
nossa) A raiva é uma doenca viral
e infecciosa, transmitida por
mamiferos. A campanha nacional
de vacinacdo antirrdbica tem o
objetivo de controlar a circulagao
do virus da raiva canina e felina,
prevenindo a raiva humana. O
grafico mostra a cobertura
(porcentagem de vacinados) da
campanha, em caes, nos anos de
2013, 2015 e 2017, no municipio
de Belo Horizonte, em Minas
Gerais. Os valores das coberturas
dos anos de 2014 e 2016 nao estao
informados no grafico e deseja-se
estima-los. Para tal, levou-se em
consideracdao que a variagao na
cobertura de vacinacdao da
campanha antirrabica, nos
periodos de 2013 a 2015 e de 2015
a 2017, deu-se de forma linear.

Qual teria sido a cobertura dessa
campanha no ano de 20167

a) 59%
b) 60%
c) 62%
d) 64%
e) 66%

31. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) Um dos grandes desafios
do Brasil é o gerenciamento dos
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seus recursos naturais, sobretudo
os recursos hidricos. Existe uma
demanda crescente por dgua e o
risco de racionamento nao pode
ser descartado. O nivel de agua de
um reservatorio foi monitorado
por um periodo, sendo o resultado
mostrado no grafico. Suponha que
essa tendéncia linear observada
no monitoramento se prolongue
pelos préximos meses.

Nas condicdes dadas, qual o
tempo minimo, apds o quinto
meés, para que o reservatoério
atinja o nivel zero de sua
capacidade?

a) 2 meses e meio.
b) 3 meses e meio.
c) 1 més e meio.
d) 4 meses.

e) 1 més.

32. (Enem 2012 - adaptacgao
nossa) As curvas de oferta e de
demanda de um produto
representam, respectivamente, as
guantidades que vendedores e
consumidores estao dispostos a
comercializar em funcdo do preco
do produto. Em alguns casos,
essas  curvas podem ser
representadas por retas. Suponha
gue as quantidades de oferta e de
demanda de um produto sejam,



respectivamente, representadas
pelas equacgdes:

Qo =-14 + 4P
Qo = 46 — 2P

em que Qo é quantidade de oferta,
Qp € a quantidade de demanda e P
é o preco do produto.

A partir dessas equacgdes, de
oferta e de demanda, os
economistas encontram o prego
de equilibrio de mercado, ou seja,
quando Qo e Qp se igualam.

Para a situacao descrita, qual o
valor do preco de equilibrio?

33. (Enem 2013 - adaptacao
nossa) A temperatura T de um
forno (em graus centigrados) é
reduzida por um sistema a partir
do instante de seu desligamento (t
= 0) e varia de acordo com a

2
expressao T(t) = - t: + 140, com t

em minutos. Por motivos de
seguranca, a trava do forno sé é
liberada para abertura quando o
forno atinge a temperatura de 40°.
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Qual o tempo minimo de espera,
em minutos, apos se desligar o
forno, para que a porta possa ser
aberta?

a) 19,0
b) 19,8
c) 20,0
d) 38,0
e) 39,0

34. (Enem 2019 - adaptacao
nossa) Um professor aplica,
durante os cinco dias Uteis de uma
semana, testes com quatro
questdes de multipla escolha a
cinco alunos. Os resultados foram
representados na matriz.

32012
32 412
2 2 2 3 2
32410
020 4 4

Pecas produzidas
2000 1800
1500 1400

1100
1000 500 1000

500

Dial  Dia2  Dia3  Dia4  Dia5

Horas trabalhadas

5 4 2

0+
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5

Nessa matriz os elementos das
linhas de 1 a 5 representam as
quantidades de questdes
acertadas pelos alunos Ana,



Bruno, Carlos, Denis e FErica,
respectivamente, enquanto que
as colunas de 1 a5 indicam os dias
da semana, de segunda-feira a
sexta-feira, respectivamente, em
gue os testes foram aplicados.

O teste que apresentou maior
quantidade de acertos foi o
aplicado na

a) sexta-feira.

b) quinta-feira.
c) quarta-feira.
d) terca-feira.

e) segunda-feira.

35. (Enem 2020 - adaptacao
nossa) Os graficos representam a
producdo de pegas em uma
industria e as horas trabalhadas
dos funcionarios no periodo de
cinco dias. Em cada dia, o gerente
de producdao  aplica uma
metodologia diferente de
trabalho. Seu objetivo é avaliar a
metodologia mais eficiente para
utiliza-la como modelo nos
préoximos periodos. Sabe-se que,
neste caso, quanto maior for a
razao entre o numero de pecas
produzidas e o numero de horas
trabalhadas, maior sera a
eficiéncia da metodologia.

Em qual dia foi aplicada a
metodologia menos eficiente?
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a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5

36. (Enem 2014 - adaptacao
nossa) O Ministério da Saude e as
unidades federadas promovem
frequentemente campanhas
nacionais e locais de incentivo a
doagdo voluntaria de sangue, em
regidoes com menor numero de
doadores por habitante, com o
intuito de manter a regularidade
de estoques nos  servicos
hemoterapicos. Em 2010, foram
recolhidos dados sobre o numero
de doadores e o numero de
habitantes de cada regido
conforme o quadro seguinte.



Taxa de doacao de sangue, por
regiao, em 2010

Ndmer | Doado
Regid | Doad | ode res/
) ores | habita | habita
Nord | 820.9 | 53.081.
(o)
este 59 950 1,5%
Nort | 232.0 | 15.864.
or 1,5%
e 79 454
Sud 1.521 | 80.364.
vae 1,9%
ste .766 410
Centr
- 362.3 | 14.058.
© 2,6%
Oest 34 094
e
690.3 | 27.386.
Sul 2,5%
91 891
3.627 | 190.75
Total 1,9%
.529 5.799

Os resultados obtidos permitiram
que estados, municipios e o
governo federal estabelecessem
as regioes prioritarias do pais para
a intensificacdo das campanhas de
doacgdo de sangue.

A  campanha deveria  ser
intensificada nas regides em que o
percentual de doadores por
habitantes fosse menor ou igual
ao do pais.
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Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br.
Acesso em: 2 ago. 2013 (adaptado).

As regioes brasileiras onde foram
intensificadas as campanhas na
época sao

a) Norte, Centro-Oeste e Sul.
b) Nordeste, Sudeste e Sul.

c) Nordeste, Norte e Sul.

d) Norte, Nordeste e Sudeste
e) Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

37. (Enem 2013 - adaptacao
nossa) Cinco empresas de géneros
alimenticios encontram-se a
venda. Um empresario, almejando
ampliar os seus investimentos,
deseja comprar uma dessas
empresas. Para escolher qual
delas ira comprar, analisa o lucro
(em milhdes de reais) de cada uma
delas, em funcao de seus tempos
(em anos) de existéncia, decidindo
comprar a empresa que apresente
o maior lucro médio anual.

O quadro apresenta o lucro (em
milhdes de reais) acumulado ao
longo do tempo (em anos) de
existéncia de cada empresa.



Lucro
Tempo
Empresa (em (em
milhdes de
) anos)
reais)
F 24 3,0
G 24 2,0
H 25 2,5
M 15 1,5
P 9 1,5
Qual a pior empresa que o
empresario poderia comprar:
a)P
b) M
c)H
d) G
e)F
38. (Enem 2012 - adaptacao

nossa) O dono de uma farmacia
resolveu colocar a vista do publico
o grafico mostrado a seguir, que
apresenta a evolugcao do total de
vendas (em Reais) de certo
medicamento ao longo do ano de
2011.

vendas (R$)

I
I I !

1 1 1 1 1 ! !
1 1 | 1 1 ! !
| | | 1 I I I
1 1 1 1 ! ! ! ] 1 ! !
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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De acordo com o grafico, os meses
em que ocorreram,
respectivamente, a menor e a
maior venda absolutas em 2011
foram

a) marco e abril.

b) abril e margo.

c) agosto e junho.

d) junho e setembro.

e) junho e agosto.

39. (Enem 2015 - adaptacao
nossa) Uma pesquisa de mercado
foi realizada entre 0s

consumidores das classes sociais
A B, C e D que costumam
participar de promocgdes tipo
sorteio ou concurso. Os dados
comparativos,  expressos  no
grafico, revelam a participacao
desses consumidores em cinco
categorias: via Correios (juntando
embalagens ou recortando
cddigos de barra), via internet
(cadastrando-se no site da
empresa/marca promotora), via
midias sociais (redes sociais), via
SMS (mensagem por celular) ou
via radio/TV.



Participagdo em promogdes do tipo sorteio ou concurso em uma 1
Percentual

40
37 .,

34
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Uma empresa vai lancar uma
promocao utilizando apenas uma
categoria nas classes A e B (A/B) e

uma categoria nas classes c e D
(C/D).

De acordo com o resultado da
pesquisa, para atingir o maior
nimero de consumidores das
classes A/B e Cc/D, a empresa deve
realizar a promogao,
respectivamente, via

a) internet e midias sociais.
b) radio/TV e radio/TV.

c) internet e internet.

d) Correios e SMS.

e) internet e Correios.

40. (Enem 2020 - adaptacao
nossa) O Estatuto do Idoso, no
Brasil, prevé certos direitos as
pessoas com idade avancada,
concedendo a estas, entre outros
beneficios, a restituicdo de
imposto de renda antes dos
demais contribuintes. A tabela
informa os nomes e as idades de
12 idosos que aguardam suas
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restituicdes de imposto de renda.
Considere que, entre os idosos, a
restituicdo seja concedida em
ordem decrescente de idade e
gue, em subgrupos de pessoas
com a mesma idade, a ordem seja
decidida por sorteio.

Nome Idade (em ano)
Orlando | 89
Gustavo | 86
Luana 86

Teresa 85

Marcia 84
Roberto | 82
Heloisa |75
Marisa 75
Pedro 75
Joao 75
Antbnio |72

Fernanda | 70

Nessas condicdes, a probabilidade
de Pedro ser a sétima pessoa do
grupo a receber sua restituicao é
igual a



41. (Enem 2015 - adaptacao
nossa) Em uma central de
atendimento, cem pessoas
receberam senhas numeradas de
1 até 100 Uma das senhas é
sorteada ao acaso.

Qual é a probabilidade de a senha
sorteada ser um numero de 1 a
307

10

a) —

100
20

b) —

100
30

c)—

100
35

d) —

100

Resultado | Doenca A

doTeste | presente | Ausente

Positivo 90 15

Negativo 10 85

40

e) —

100
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42. (Enem 2014 - adaptacgao
nossa) Para analisar o
desempenho de um método
diagndstico, realizam-se estudos
em populagcdes contendo
pacientes sadios e doentes.
Quatro situagdes distintas podem
acontecer nesse contexto de
teste:

1. Paciente TEM a doenca e o
resultado do teste é POSITIVO.

2. Paciente TEM a doenga e o
resultado do teste é NEGATIVO.

3. Paciente NAO TEM a doenca e o
resultado do teste é POSITIVO.

4. Paciente NAO TEM a doenga e o
resultado do teste é NEGATIVO.

Um indice de desempenho para
avaliacdo de um teste diagndstico
é a sensibilidade, definida como a
probabilidade de o resultado do
teste ser POSITIVO se o paciente
estiver com a doenga.

O quadro refere-se a um teste
diagndstico para a doenga A,

aplicado em uma amostra
composta por duzentos
individuos.

BENSENOR, I. M.; LOTUFO, P. A.
Epidemiologia: abordagem



pratica. Sao Paulo: Sarvier, 2011
(adaptado).

Conforme o quadro do teste
proposto, a sensibilidade dele é de

a) 45%
b) 80%
c) 85%
d) 90%
e) 95%

43. (Enem 2016 - adaptacao
nossa) O procedimento de perda
rapida de “peso” é comum entre
os atletas dos esportes de
combate. Para participar de um
torneio, quatro atletas da
categoria até e6kg Peso-Pena,
foram submetidos a dietas
balanceadas e atividades fisicas.
Realizaram trés “pesagens” antes
do inicio do torneio. Pelo
regulamento do torneio, a
primeira luta devera ocorrer entre
o atleta mais regular e o menos
regular quanto aos “pesos”. As
informacdbes com base nas
pesagens dos atletas estdao no
guadro.
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D

12 |22 |32
es
A |pe |pe |[pe | M| M .
. .| VI
tl [sa |sa |sa |é |edi o
et |ge |ge |ge |di|an .
am | m m |a |a P
dr
(ko) | (kg) | (ko) ~
ao

I 78 | 72 |66 | 72| 72 | 4,90

Il 183 |65 |65 | 71| 65 | 849

|75 |70 |65 | 70| 70 | 4,08

Apds as trés “pesagens”, os
organizadores do torneio
informaram aos atletas quais
deles se enfrentariam na primeira
luta. A primeira luta foi entre os
atletas

a)llelll.
b) ll e IV.
c)lelll
d)lelV.
e)lllelV.

44. (Enem 2019 - adaptacao
nossa) Os alunos de uma turma
escolar foram divididos em dois
grupos. Um  grupo jogaria
basquete, enquanto o outro
jogaria futebol. Sabe-se que o
grupo de basquete é formado
pelos alunos mais altos da classe e



tem uma pessoa a mais do que o
grupo de futebol. A tabela
seguinte apresenta informacdes
sobre as alturas dos alunos da
turma.

Média | Mediana | Moda

165 167 170

Os alunos P, JF e M medem,

respectivamente,
1,65m,1,66 m,1,67m € 1,68 m, € as suas

alturas ndo sdo iguais a de
nenhum outro colega da sala.

Segundo essas informacdes,
argumenta-se que os alunos P, J,F

e M jogaram, respectivamente,

a) basquete, basquete, basquete,
basquete.

b) futebol, basquete, basquete,
basquete.

c) futebol,
futebol.

futebol, futebol,

d) futebol, futebol, basquete,
basquete

e) futebol, futebol, futebol,

basquete.

45. (Enem 2017 - adaptacao
nossa) O grafico apresenta a taxa
de desemprego (em %) para o
periodo de marco de 2008 a abril
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de 2009, obtida com base nos
dados observados nas regides
metropolitanas de Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Porto Alegre.

Taxa de desemprego (%)

T T T T T T T T T 1
FF @ &SR Y PP
N

IBGE. Pesquisa mensal de emprego. Disponivel em: www.ibge.gov.br.
Acesso em: 30 jul. 2012 (adaptado).

A mediana dessa taxa de
desemprego, no periodo de margo
de 2008 a abril de 2009, foi de

a) 81% b) 80% c) 7,9% d) 7,7%

e) 7,6%
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GABARITO
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22|A|B|C|D|E

23| A|B|C|D|E

24 A|B|C|D|E

25|A|B|C|D|E

26 A|B|C|D|E

27 A|B|C|D|E

28| A|B|C|D|E

29 A|B|C|D|E

30

AIB|C|D|E

AB|IC|D|E

AlB|IC|D|E

1

2 |A|B|C|D|E

3 |A|B|C|D|E

4 A|B|IC|D|E

5 |A|B|C|D|E

6 |A|B|C|D|E

7 |A|B|C|D|E

8 A|B|C|D|E

9 |A|B|C|D|E

10

11/A|B|C|D|E

12/ A|B|C|D|E

13|A|B|C|D|E

14

15/|A|B|C|D|E

Marque TODO o quadrado das letras corretas
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APENDICE C - BANCO DE ITENS OFICIAIS DO ENEM

Link de acesso ao banco de itens oficiais do ENEM:

https://drive.google.com/drive/folders/1FehalUyS5GXIEZ8I728bK_rQ_684HSh
c?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1Feha1UyS5GXIEZ8l728bK_rQ_684HShc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Feha1UyS5GXIEZ8l728bK_rQ_684HShc?usp=sharing
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APENDICE D - VIDEO 1

Link de acesso ao video 1:

https://youtu.be/QmnpJifn_rA


https://youtu.be/QmnpJ1fn_rA
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APENDICE E — RESOLUCAO DA AVALIACAO DIAGNOSTICA

Resposta da questdo 1 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[A]

Serdo necessarias 20 pegas para a casa das unidades. Com efeito, basta observar as sequéncias
(102, 112, ..., 192), (202, 212, ..., 292)

Ademais, serdo necessarias 20 pecas para a casa das dezenas. De fato, é o que podemos concluir
examinando as sequéncias
(120, 121, ..., 129), (220, 221, ..., 229)

Finalmente, serdo necessarias 100 pecas para a casa das centenas. Com efeito, uma vez que a sequéncia
(200, 201, 202, ..., 299) possui 100 termos.
A resposta é 20 + 20 + 100 = 140

Resposta da questdo 2 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[C]

O nuimero de acidentes a partir de 2014 decresce segundo uma progressao aritmética de primeiro termo
900 e razdo —50. Logo, como o numero de acidentes em 2018 corresponde ao quinto termo dessa
progressdo, temos

900 + 5 x (-50) = 650

Resposta da questdo 3 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[A]

n-1
Os lados dos quadrados constituem a progressdo geométrica <1, %, P (1) , ) Portanto, a

(1 11-1 1 10
respostae | - =\z .
2 2

Resposta da questdo 4 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[C]

64
O numero de partidas disputadas decresce segundo uma progressdo geométrica de primeiro termo > =

32 erazio % Por conseguinte, arespostaé32 + 16 +8+ 44+ 2 + 1.

Resposta da questdo 5 (Adaptagdo de SuperPro Web):
(D]

O numero de partidas pode ser calculado pelo nimero de combinag¢des de jogadores, 2 a 2. Assim:

9l 9.8-7! ,
Co, = — = —— = 36 partidas
92 7 17 27! p

Resposta da questdo 6 (Adaptagdo de SuperPro Web):

(E]
. . . , , . (10 10! 10-9-8!
Desde que o numero de maneiras de escolher dois tenistas quaisquer é = = =
2 2! x8! 2! x8!

) ) ) (4 4 4-3-2!
45, e 0 nimero de modos de escolher dois tenistas canhotos é = = = 6, tem-se que
2 2! x2! 2! x2!
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o resultado é dado por 45 -6 = 39.

Resposta da questao 7 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[C]

Seja h a altura do cilindro.
Na figura é possivel perceber que foram dadas seis voltas em torno do cilindro. Logo o cateto adjacente

6
ao angulo de 30° mede 6 - 217 - - = 72cm e, portanto, temos
h
tg30° = e h = 24v3cm.

Resposta da questdo 8 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[A]

Desde que AD = BC e AB = DC, temos DE = 6¢m. Portanto, pelo Teorema de Pitagoras, temos
—2 —2 —2 @ —2
AE = AD +DE = AE =12%+ 67
= AE =5-36

= AE = 6\/5cm.

Resposta da questdao 9 (Adaptagdo de SuperPro Web):
(E]

Desde que a area de cada placa é a soma das areas de um quadrado de lado 40cm com um semicirculo

2
de raio 42—0= 20cm, podemos concluir que a resposta é 5 - (40 -40) 4+ 3'220 =5 (1600 +
600) = 11.000

Resposta da questdo 10 (Adaptagao de SuperPro Web):
(B]

Aplicando o Teorema de Pitagoras, concluimos facilmente que a diagonal de uma célula solar mede

10cm. Em consequéncia, as 100 células produzem 100 - 10 - 24 = 24.000 Wh. Assim, estdo
sendo produzidos, diariamente, 24000 — 20400 = 3600 Wh além do consumo. Portanto, o proprietario

.. 3600 )
deverad retirar 10 = 15 células.

Resposta da questdo 11 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]

O numero de cubinhos ausentes é igual a 9 + 2 = 11. Logo, as Unicas alternativas possiveis seriam [A] e
[E]. Contudo, a face lateral direita apresenta seis cubinhos ausentes e, assim, sé pode ser a alternativa [E].

Resposta da questdo 12 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[C]

1
SeVy=Vgehp = EhA’ entdo
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2 2 2 2 1
T['RA'hA=T['RB'hB$RA'hA=RB'EhA

Resposta da questdo 13 (Adaptacdo de SuperPro Web):
(D]

= Ry = 4R,.

O volume do silo é dado por
1
7T-32-12+§-T[-32-3E324+27E351 m3.

Portanto, se n é o nimero de viagens que o caminhdo precisara fazer para transportar todo o volume de
graos armazenados no silo, entdao

535 14625
=g T b

A resposta é 15.

Resposta da questdo 14 (Adaptagao de SuperPro Web):
[A]

Sendo 28 dm® =28000cm3 el -4 -7 = 28 cm® o volume da maquete, temos
a0 op| ]
28000 ~ /1000

Resposta da questdo 15 (Adaptagao de SuperPro Web):
(C]

< E =1:10.

75
A massa de uma folha de papel é o produto da densidade pela area. Logo, sendo 75 g= mkg,
temos

10000 - == - 0,062 = 46,5kg.
1000

Resposta da questdo 16 (Adaptagao de SuperPro Web):
(B]

Desde que 45 cm?® = 0,045 dm?3 e sendo C a capacidade do reservatério, temos

0,045 ( 1 )3 C = 360.000 dm?
=—) & C= .
C 200 m

Portanto, sabendo que 1 dm3 =1 L, o reservatério cheio sera suficiente para abastecer o condominio

360000
= 18 dias.
20000

por, no maximo,

Resposta da questdo 17 (Adaptagao de SuperPro Web):
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(A]

Supondo as dimensdes da miniatura como sendo 1, 1 e 25 centimetros, pode-se calcular:
Miniatura = dimensées = 1,1 e 25
Convertendo usando a escala = 200, 200 e 25 - 200
Vinonumento = 2002 - (25 - 200) = 200.000.000 cm?® = 200 m?

Resposta da questdo 18 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[A]

Calculando:

Inicio = 200 kg

4
consumo = 10 200 =80 kg

19 parada
restan te = 200 — 80 = 120 kg
. 120 . 40-1000 _ 40 .,
Re a bastecimento = — = 40 kg = em litros = = —litros
3 750 0,75
Resposta da questdo 19 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[B]
Calculando as concentracdes de fibras em cada uma das marcas, temos
4 10 10 3 8
— =0,04; —=0,125; — = 0,050; — = 0,067 e — = 0,100.
100 80 200 45 80

Por conseguinte, deve ser escolhida a marca B.

Resposta da questdo 20 (Adaptagao de SuperPro Web):
(D]

15 20 27 4 6
Temseque— =3; —=5;, —=45;-=15e-=1,5
5 4 6 2 4

Portanto, é facil ver que o filtro descartado é o F2.

Resposta da questdo 21 (Adaptacdo de SuperPro Web):
(D]

Sejam x, y e z, respectivamente, os valores recebidos pelos contratos das maquinas com 2, 3 e 5 anos
de idade de uso. Logo, temos

2x =3y =5z=k,
com k sendo a constante de proporcionalidade.

Em consequéncia, vem
k k k
x+y+2z=231000 @E+§+§= 31000
< k =30000.

30000

Arespostaé X = = R$ 15.000,00.



115

Resposta da questdo 22 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[A]
Ap6s as quatro primeiras horas o paciente deverd receber uma quantidade de mililitros dada por 0,4 -

1600-12
= 16.
20-60

5.800 = 1600. Portanto, segue que a resposta é

Resposta da questdo 23 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]

Sejam a, € e p, respectivamente, a altura, a largura e a profundidade no desenho. Tem-se que @ =

220 120 50
- = 27,5 cm; €= - = 1S5cmep= 5= 6,25 cm. Por conseguinte, apds a reducgdo de
40%, tais medidas passaram a ser 0,6 - 27,5 =165 cm; 0,6-15=9 cm e 0,6 - 6,25 =

3,75 cm.

Resposta da questdo 24 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[C]

3
No momento da saida, o tanque continha 2 44 = 33 litros de combustivel. Dai, como a distancia que

o veiculo pode percorrer com esse combustivel ¢ 15 + 33 = 495 km, segue que a resposta é 450 km.

Resposta da questdo 25 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]

Os reajustes com a internet e a mensalidade escolar totalizam

0,2-120+0,1-700 = R$ 94,00.

Portanto, o percentual de redugdo da mesada deve ser de

94
o5 100% = 50%.

Resposta da questdo 26 (Adaptacdo de SuperPro Web):
(B]

1
Sendo " = 0,25 = 25%, podemos afirmar que o maior percentual possivel de recompensa é

100% — 25% = 75%.

Resposta da questdo 27 (Adaptacdo de SuperPro Web):

(B]

Tem-se que 0,5:0,8=40% e 0,7 -90% = 63%. Por conseguinte, concluimos que P €

[40, 63].

Resposta da questdo 28 (Adaptagao de SuperPro Web):
(D]
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Seja g a quantidade que era comprada antes do aumento. Assim, temos 1,2 - 10 - (¢ —2) = 10 -
q+8 e 2q =32 & q = 16 e, portanto, a quantia que essa pessoa levava semanalmente para

fazeracompraera10-16 + 8 = R$ 168,00.

Resposta da questdo 29 (Adaptacdo de SuperPro Web):
(D]

X é a cota de cada participante.

50.8 + 5x =510 < 5x =510 — 400 <> 5x = 110 < x = 22,00

Resposta da questdo 30 (Adaptacdo de SuperPro Web):
(B]

Sendo 2014 o ponto médio do intervalo [2013, 2015], e sabendo que a cobertura da campanha
variou de forma linear, podemos concluir que a resposta é

59%+61%

= 60%.

Resposta da questdo 31 (Adaptagao de SuperPro Web):
(B]

Sejap: R, » Rafun¢dodadaporp(t) = at + b, em que p(t) é a porcentagem relativa a capacidade
méxima do reservatério apds t meses. Logo, tomando os pontos (6, 10) e (1, 30), segue que a taxa
de variagdo é dada por

10-30
a = =
6—1

—4,

Em consequéncia, vem
p(1)=30 —-4-1+b=30 b =34

Portanto, temos —4t 4+ 34 = 0, implicandoem t = 8,5.
Aresposta é 8,5 — 5 = 3,5 meses, ou seja, 3 meses e meio.

Resposta da questdo 32 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]

O preco de equilibrio é tal que

Q, =0Qp & —14+ 4P = 46 — 2P
& 6P = 60
& P = 10.

Resposta da questdo 33 (Adaptagdo de SuperPro Web):
[C]

Queremos calcular o valor de t para o qual se tem T'(t) = 39. Desse modo,

t2 t2
40=—-——+140  — =100
4 + 4
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=>t=v4-100

St =20 min.

Resposta da questdo 34 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]

Seja aj cada elemento da matriz dada, em que i e j denotam, respectivamente, a linha e a coluna em

que aij se encontra.

Logo, vem

5
D ay=3+3+2+3+0=11
i=1

5
Dap=2+2+2+2+2=10,
i=1

5
D a3 =0+4+2+4+0=10,
i=1

5

D a8y, =1+1+3+1+4 =10
i=1
e

5
D a5 =2+2+2+0+4=10.
i=1

Portanto, o teste que apresentou maior quantidade de acertos foi o aplicado na segunda-feira.

Resposta da questdo 35 (Adaptagao de SuperPro Web):
(B]

Como

800 _ 200, 1000 _ 125, 1100 _ 220, 1800 _ 200 e 1400 _ 140,
4 8 5 9 10

é facil ver que no dia 2 foi aplicada a metodologia menos eficiente.

Resposta da questdo 36 (Adaptagao de SuperPro Web):
(D]

Como o percentual de doadores por habitantes do pais é igual a 1,9%, segue-se que a campanha foi
intensificada nas regiGes Norte, Nordeste e Sudeste.

Resposta da questdo 37 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[A]

Considere a tabela abaixo.

E T
mpresa i i i = =
| | -I-I

F 24 |1 30| 8
24 12,0 | 12
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H 25 | 25|10
M 15 15|10
P 9 1,56

Assim, a empresa P apresentou o menor lucro médio anual e, portanto, seria a pior compra que o
empresario poderia fazer.

Resposta da questdo 38 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[C]

De acordo com o grafico, a menor, venda absoluta ocorreu em agosto e a maior em junho.

Resposta da questdo 39 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]
Internet e Correios, respectivamente, por possuirem o maior percentual em cada classe.

Resposta da questdo 40 (Adaptagao de SuperPro Web):
(E]

Como Roberto é, necessariamente, a sexta pessoa a ser sorteada e existem quatro pessoas com a mesma

idade de Pedro, segue que a probabilidade pedida é %

Resposta da questdo 41 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[C]

. 30
E imediato que a probabilidade pedida €é igual a Too"

Resposta da questdo 42 (Adaptacdo de SuperPro Web):
(D]

90
90+10

A sensibilidade é dada por - 100% = 90%.

Resposta da questdo 43 (Adaptacdo de SuperPro Web):
[A]

O menos regular é o que apresenta maior desvio-padrdo e o mais regular é o que apresenta menor desvio-
padrdo. Portanto, a luta sera entre os atletas Il e lll.

Resposta da questdo 44 (Adaptagao de SuperPro Web):
(D]

Se o grupo de basquete possui um aluno a mais do que o grupo de futebol, entdo o nimero total de alunos
é impar. Em consequéncia, sabendo que a mediana divide uma série de dados em duas outras séries com
0 mesmo numero de observagdes, podemos concluir que o aluno F joga basquete, uma vez que sua
altura é a mediana.

Portanto, P joga futebol, J joga futebol e M joga basquete.

Resposta da questdo 45 (Adaptagao de SuperPro Web):
(B]
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Calculando:

6,8-75-76-76-7,7-79-7,9-8,1-8,2-85-85-8,6-89-9,0

7,9> 7,9+8,1
> =

8
81 2
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APENDICE F - BANCO DE DADOS DA PESQUISA

Link de Acesso ao banco de dados da pesquisa:

https://drive.google.com/drive/folders/15g2sYDZcvtofEhXaYE_MnUHiSgd7b_77?
usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/15g2sYDZcvtofEhXaYE_MnUHiSgd7b_7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15g2sYDZcvtofEhXaYE_MnUHiSgd7b_7?usp=sharing
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APENDICE G - VIDEO 2

Link de acesso ao video 2:
https://youtu.be/JsWG6PaybqY


https://youtu.be/JsWG6PaybqY
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APENDICE H - VIDEO 3

Link de acesso ao video 3:
https://youtu.be/mGrUWvZizxg


https://youtu.be/mGrUWvZizxg

