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RESUMO

As questdes relacionadas ao bem-estar social ganham cada vez mais notoriedade na sociedade
e a mudanca de comportamento € um aspecto chave para que melhorias ocorram nesse sentido.
O desperdicio alimentar se configura como um Wicked Problem, pois apresenta diversos danos,
ambientais, econdémicos e sociais, suas causas ndo sao bem estruturadas e seus efeitos sdo
dificeis de identificar. O presente estudo busca analisar os fatores de influéncia do desperdicio
alimentar no nivel doméstico de uma perspectiva de marketing social. Para tanto, foi construido
um referencial tedrico abordando o marketing social e sua aplicacdo na satde e alimentacéo,
além de um tdpico tratando do desperdicio alimentar na cadeia de suprimentos e aspectos das
praticas alimentares. Utilizou-se o questionario como instrumento de pesquisa, composto por
seis construtos, a aplicacdo ocorreu por meio das redes sociais e obteve-se 423 respostas. Para
fins de anélise foram aplicados os procedimentos estatisticos analise exploratéria preliminar,
analise descritiva da amostra e das variaveis dos construtos e procedimentos de modelagem de
equacdes estruturais. Como resultado observou-se que a cultura de fartura alimentar é presente
na vida dos individuos pesquisados, porem ndo influéncia no desperdicio alimentar. Os habitos
de planejamento alimentar apresentam influéncia negativa no desperdicio alimentar doméstico
e a percepcdo do impacto do desperdicio alimentar no orcamento familiar influencia
positivamente os habitos e negativamente o desperdicio. Enquanto, a percepcdo do impacto do
desperdicio nos sentimentos influencia positivamente os habitos de planejamento. Diante disto,
os resultados da pesquisa trazem contribuigdes relevantes por fornecer informacdes para
elaboracdo de campanhas de marketing social e politicas pablicas que objetivem a reducdo do
desperdicio alimentar doméstico

Palavras chaves: desperdicio alimentar. marketing social. gestdo publica.



ABSTRACT

Issues related to social well-being are increasingly gaining prominence in society and behavior
change is a key aspect for improvements to occur in this regard. Food waste is configured as a
Wicked Problem, as it presents several damages, environmental, economic and social, its causes
are not well structured and its effects are difficult to identify. The present study seeks to analyze
the factors that influence food waste at the domestic level from a social marketing perspective.
To this end, a theoretical framework was built addressing social marketing and its application
in health and food, in addition to a topic dealing with food waste in the supply chain and aspects
of food practices. The questionnaire was used as a research instrument, composed of six
constructs, the application occurred through social networks and 423 responses were obtained.
For the purposes of analysis, the preliminary exploratory analysis, descriptive analysis of the
sample and the variables of the constructs and procedures for modeling structural equations
were applied. As a result, it was observed that the culture of abundant food is present in the
lives of the individuals surveyed, but has no influence on food waste. Food planning habits have
a negative influence on household food waste and the perception of the impact of food waste
on the family budget positively influences habits and negatively on waste. Meanwhile, the
perception of the impact of waste on feelings positively influences planning habits. In view of
this, the research results bring relevant contributions for providing information for the
elaboration of social marketing campaigns and public policies that aim to reduce domestic food
waste.

Keywords: food waste. social marketing. public management.
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1. INTRODUCAO

As questdes relacionadas ao bem-estar social ganham cada vez mais notoriedade na
sociedade e a mudanca de comportamento se configura como aspecto chave para que melhorias
ocorram nesse sentido. O marketing social por sua vez, empenha esforgos em alcangar objetivos
sociais, conquistados geralmente através das mudancas de atitudes e comportamento dos
individuos.

Embora o marketing tenha iniciado com uma visdo estritamente comercial, com o
trabalho de Kotler e Levy (1969), percebeu-se que seria possivel a aplicagdo de ferramentas do
marketing tradicional em &mbitos como o das organizacgdes sociais, pessoas e ideias. Isto se deu
principalmente pelo entendimento de que as a¢bes de marketing seriam pertinentes em diversas
situacBes em que estivessem presentes as trocas, sejam essas monetarias ou simbélicas. Desse
modo, considerando a troca o elemento central do pensamento de marketing € possivel dizer
que a ampliacdo do conceito de troca para além da troca monetéria, foi fundamental para o
estabelecimento de aplicacdes de marketing em questdes além das comerciais (BURGUETE,
2004; BAGOZZI, 1975).

Especificamente na saude, a performance do marketing social tem se desenvolvido por
meio de pesquisas académicas, aplicacdes realizadas por organizacdes governamentais e
sociais, além de eventos, lancamento de livros e treinamentos para profissionais da area
(GRIER; BRYANT, 2005). Como também, os profissionais da satde utilizam amplamente seus
conhecimentos em intervencbes de marketing social para promo¢do da mudanca de
comportamento, a exemplo, as intervengdes para ado¢do de comportamentos mais saudaveis
revisadas por Kadir e Rundle-thiele (2019). Essas aplicacGes acontecem em nivel macro e meso
por meio de a¢Oes para moldar o comportamento dos diversos agentes envolvidos nas questoes
de saude, ou em nivel micro na tentativa de influenciar diretamente o comportamento do
individuo (PEREZ-BAREA et al., 2018).

Os estudos de marketing social na salde permeiam questdes como, revisdo de literatura
para avaliacbes de campanhas de saude publica e marketing social (KUBACKI; HURLEY;
RUNDLE-THIELE, 2018). Avaliacdo de projetos de marketing social para reducdo do
tabagismo (PODER et al., 2019), pesquisas que examinam os efeitos dos programas de
marketing social para a promog&o do uso de preservativos em paises de baixa renda por meio
da revisdo de literatura (SWEAT, et al., 2020). Como também, a respeito de pesquisas

formativas para desenvolver Healthy Me, Healthy We (HMHW), que trata-se de uma campanha
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de marketing social que incentiva a parceria entre pais e profissionais para promover uma
alimentacdo saudavel e atividade fisica em pré-escolas. Esses estudos por sua variagdo de temas
e uso da revisao de literatura, evidenciam a amplitude do campo de marketing social aplicado
a salde (HENNINK-KAMINSKI et al., 2018).

A alimentagdo como elemento central da salde, é frequentemente abordada no contexto
do marketing social (RAMIREZ et al., 2017; HODGKINS et al., 2019). Como exemplo, pode
ser citado o estudo que avaliou dois programas concebidos em conjunto para melhorar as
escolhas alimentares entre militares, sendo um dos programas voltado apenas a comunicar ao
consumidor, e outro, um programa de marketing social mais amplo, incluindo comunicacao e
mudancas no ambiente (CARINS; RUDLE-THIELE; PARKINSON, 2017). Assim como, a
pesquisa de Person e Perera (2018) trata da alimentacdo de uma perspectiva de marketing social,
especificando as mudancas de comportamento e conteldo para campanhas integradas de
comunicacdo de marketing social que objetivem reduzir o desperdicio de alimentos pelos
individuos.

Uma questdo proeminente nesse escopo da alimentacéo é o desperdicio alimentar, e por
sua vez, passivel de estudos de marketing social nessa direcdo. A evidéncia do tema desperdicio
alimentar ocorre por 1,3 bilhGes de toneladas de alimentos serem desperdi¢adas no mundo todos
0S anos, trazendo impactos negativos para 0 meio ambiente, seguranca alimentar e economia
(FAO, 2011). Se estima que 6% dessas perdas mundiais de alimentos acontecam na América
Latina e no Caribe, de modo que 15% dos alimentos disponiveis nessas regides sdo
desperdicados, mesmo diante de um cendrio de 47 milhGes de pessoas vivendo em situacdo de
fome. E no minimo conflituoso pensar em tantas pessoas em situacio de fome diante tanto
desperdicio de alimentos. No Brasil, por exemplo, a fome afeta 14 milhdes de pessoas, enquanto
22 milhdes de calorias sdo desperdicadas apenas na venda, o que seria suficiente para satisfazer
as necessidades nutricionais de 11 milhdes de pessoas (FAO, 2020).

A perda e desperdicio de alimentos trata-se dos alimentos que por algum motivo nao
atingiu o processo de consumo humano, seja por deficiéncias no processo de producéo,
transporte e processamento, ocasionando a perda, ou por problemas nas etapas de distribuicéo,
varejo e consumo, resultando em desperdicios (PELLEGRINI et al., 2019). Essas perdas e
desperdicios ocasionam também perdas de valor econémico, como apresentado em uma
estimativa da FAO (2013) baseada nos precos ao produtor de mais de 180 produtos em mais de
100 paises, os alimentos desperdicados correspondiam ao custo econémico de cerca de US $

750 bilhdes em uma escala global no ano de 2007.
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O destaque direcionado as questdes de desperdicio alimentar se deu principalmente apos
a Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Alimentagéo e a Agricultura (FAO) identificar um
desperdicio de cerca 1/3 do alimento produzido mundialmente. A agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, apresenta indicios de maior preocupacdo global com o tema,
especificamente quando define o Objetivo 12 de assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentavel, acompanhado da meta 12.3 de reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per
capita mundial, nos niveis de varejo e do consumo, reduzir os perdas de alimentos ao longo
das cadeias de producédo e abastecimento, incluindo as perdas pos-colheita (ASCHEMANN-
WITZEL et al., 2018; ODS 12).

AFAO (2011) aponta ainda, os principais motivos das perdas e desperdicio de alimentos
e algumas medidas de prevencao. Nos paises de média e alta renda, embora acontegcam perdas
e desperdicio em toda cadeia de suprimentos, grande parte ocorre no nivel de consumo, ou seja,
comidas sé&o jogadas fora mesmo quando ainda séo adequadas ao consumo. Em se tratando dos
paises de baixa renda os alimentos séo perdidos principalmente durante as etapas de producédo
e processamento da cadeia de suprimentos. Enquanto, nos paises industrializados os alimentos
se perdem quando a quantidade produzida excede a demanda, isso acontece quando 0s
produtores para garantir entregas das quantidades pré-estabelecidas se previnem contra
imprevistos produzindo mais que 0 necessario.

Embora o desperdicio alimentar apresente diversos danos, ambientais, econémicos e
sociais, suas causas ndo sao bem estruturadas, ou seja, o desperdicio de alimentos é um
problema ndo estruturado a medida que suas causas e efeitos sdo dificeis de identificar, além de
ndo existir uma definicdo compartilhada desse problema. A conjuntura desses elementos
configura o desperdicio alimentar como um Wicked Problem, termo designado para problemas
cuja a causa é dificil de identificar, os danos ocorrem em diversos ambitos e é dificil de resolver
devido a informacdes incompletas, contraditorias e varidveis (NARVANEN et al., 2020;
POURDEHNAD et al. 2020)

Desse modo, os problemas perversos exigem que varios atores se envolvam em resolvé-
los através de diferentes atividades e em diferentes niveis (NARVANEN et al., 2020). Para
tanto, este trabalho é direcionado a analisar as questfes que permeiam o desperdicio de
alimentos em nivel de consumo a luz de marketing social, considerando a importancia de
estudos deste tipo para o fornecimento de informagdes e diretrizes que auxiliem no
desenvolvimento de politicas, campanhas e intervencgdes destinadas a reducdo do desperdicio
de alimentos (PELLEGRINI et al, 2019).
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1.1 Justificativa

Alguns estudos de marketing social implementaram esforcos em abordagens acerca do
desperdicio de alimentos (PELLEGRINI et al.,2019; STEFAN, 2013; MIROSA et al., 2016;
KIM; RUNDLE-THIELE; KNOX, 2019). Isso devido a relevancia do marketing social em
fornecer incentivos e promocao de conscientizagdo e mudangas de comportamentos duradouras,
0s quais sdo necessarios para reducdo do desperdicio de alimentos.

O desperdicio alimentar se configura como uma questao também de desperdicio de terra,
agua, energia e insumos. Além de provocar mudancas climaticas, devido os sistemas
alimentares utilizarem diversos recursos naturais e uma quantidade significativa de insumos
agricolas. Além disso, a mdao-de-obra utilizada na producgdo, processamento, transporte,
armazenamento e na disponibilizacdo de alimentos para os consumidores finais também pode
ser considerada um desperdicio em casos de descarte de alimentos (HALLORAN et al. 2014).

O desperdicio de alimentos é um desafio complexo, que envolve questdes sociais,
econdmicas, nutricional e ambiental (HALLORAN et al. 2014). Segundo a ONU (2019), o
desperdicio alimentar é responsavel por gerar de 8% a 10% de todas as emissdes de gases de
efeito estufa produzidos por humanos, além de 38% dos recursos energéticos utilizados no
sistema alimentar serem empregados na produgdo de alimentos que posteriormente serdo
perdidos ou desperdicados. Como também, aproximadamente 30% das terras agricolas do
mundo sdo utilizadas na producéo de alimentos que ndo serdo consumidos.

Quando se trata de impactos sociais, o desperdicio alimentar interfere nas questdes de
seguranca alimentar, pois quando se descarta alimentos aptos para 0 consumo sdo perdidas
oportunidades de enfrentamento da inseguranca alimentar (GARCIA-HERRERO et al, 2018).
Para Belik, Cunha e Costa (2012) a reducdo do desperdicio por meio do aproveitamento de
alimentos pode contribuir para resolucao de problemas mundiais, como a fome.

O desperdicio alimentar doméstico é um ponto critico que carece ser observado, por
representar perdas de todos 0s recursos e insumos utilizados desde a producdo, escoamento,
processamento, distribuicéo e estocagem dos alimentos. Apesar desse problema possuir maior
dimensdo em paises desenvolvidos, representando a etapa onde acontece as maiores perdas de
produtos alimenticios, os paises em desenvolvimento também sdo alcangados por esses desafios
(QUESTED et al., 2013).

No Brasil, as familias desperdicam 353 gramas de comida por dia, representando 128,8
Kg desperdicados por ano. Este dado sobre o desperdicio alimentar doméstico é reflexo da

combinacéo entre elementos culturais de supervalorizagdo da fartura e a valoriza¢do da comida
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fresca, conforme dito popular brasileiro ¢ melhor sobrar do que faltar”, fortemente presente no
contexto nacional (PORPINO et al. 2018).

Desse modo, a reducéo do desperdicio de alimentos pode afetar os custos dos alimentos,
beneficiar o meio ambiente e melhorar a seguranca alimentar e salde humana e nesse caso, é
uma questdo importante de politica publica e pesquisas cientificas que busquem solugdes para
problemética (KHALID et al., 2019; BENYAM; KINNEAR; ROLFE, 2018). Por esse motivo,
organizacgOes sociais, governamentais e privadas ao redor do mundo implementam esforcos na
reducdo do desperdicio. Na Dinamarca, por exemplo, os principais esforcos de combate ao
desperdicio sdo implementados por grupos da sociedade civil com o apoio governamental e da
indUstria, como a a¢do encabegada pelo movimento “stop splid af mad” com o objetivo de
aumentar a conscientizacdo sobre o desperdicio de alimentos apoiada pelos consumidores
dinamarqueses, membros do parlamento Europeu, membros do parlamento dinamarqués,
chefes dinamarqueses e personalidades da gastronomia (HALLORAN et al., 2014).

No entanto, a maior parte das a¢Ges aplicadas no enfrentamento do desperdicio sdo
direcionadas a educar os individuos acerca dos impactos e prejuizos do desperdicio de
alimentos e leitura de rotulagem de produtos, executadas principalmente por meio de
campanhas de informacdo e conscientizagdo com 0 objetivo de promover a mudanga de
comportamento (REISCH et al., 2013). Porém, essas abordagens precisam ser aprimoradas,
especialmente no que tange as praticas alimentares, transformando informacdes acerca de
impactos em a¢es cotidianas de combate ao desperdicio (HEBROK; HEIDENSTROM, 2019).

Além disso, Stefan et al., (2013) afirmam que apesar dos consumidores serem 0S
principais responsaveis pelo desperdicio de alimentos nas residéncias, pouco se sabe a respeito
dos fatores que levam a esse comportamento. De modo que é necessario compreender melhor
0 comportamento do consumidor, levando em consideracdo as grandes variacBes nos
comportamentos por questdes culturais e geogréaficas, ou seja, € preciso pesquisas aprofundadas
da populacdo de interesse para projetar conteddos de campanhas que sejam mais atraentes ao
publico-alvo (PEARSON; PERERA, 2018). Além de ser indispensaveis estudos que melhor
analisem os determinantes comportamentais do desperdicio de alimentos (PELLEGRINI et al.,
2019).

Desse modo, o presente estudo busca analisar os fatores que influenciam o desperdicio
alimentar no nivel doméstico de uma perspectiva de marketing social. Tendo em vista que
considerar o assunto de desperdicio de alimentos através das lentes de diferentes areas de
conhecimento como de saude e markeitng, auxiliam na ampliacdo do envolvimento do publico

sobre esse assunto, um fator importante para politicas publicas, campanhas de marketing social
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e demais acgbes dirigidas ao combate do desperdicio, visando o maior bem-estar social
(QUESTED et al., 2013).

Para tanto, as contribuic6es deste estudo concentram-se principalmente no fornecimento
de informacGes acerca dos fatores que influenciam o comportamento de desperdicio para
projecdo de campanha de marketing social, politicas publicas e contribuicdo para a literatura a
respeito do tema, além de permitir ao pesquisador uma ampliacdo no escopo de estudos em

marketing social e contribuir para sua formacdo como pesquisador e gestor publico.

1.2 Problema de pesquisa e objetivos

Considerando as discussdes na literatura a respeito de marketing social e desperdicio a
alimentar no &mbito doméstico, faz-se necessario a construcdo de questdes que direcionem esta
pesquisa. Algumas que devem ser consideradas sdo: a) quais fatores influenciam o desperdicio
alimentar? b) A cultura alimentar exerce influéncia no desperdicio alimentar doméstico? c) A
percepcao de impacto do desperdicio alimentar no orcamento familiar impacta no desperdicio?
d) Os hébitos alimentares influenciam o desperdicio alimentar doméstico?

A partir destes questionamentos formulou-se a seguinte questédo problema do estudo:
Quais os fatores afetam o comportamento do desperdicio de alimentos do consumidor no
nivel doméstico?

Para que esse questionamento seja respondido, foram elaborados os objetivos da
pesquisa. Partindo do objetivo geral, que consiste em analisar os fatores de influéncia do
desperdicio alimentar no contexto domeéstico. Direcionado por este objetivo e as discussdes
realizadas acerca do tema se define os objetivos especificos.

Como primeiro objetivo especifico, pretende-se por meio da revisdo de literatura
identificar os aspectos que conduzem ao desperdicio de alimentos no contexto doméstico, com
uma abordagem de marketing social. Enquanto o segundo objetivo especifico, trata de realizar
uma pesquisa de campo para verificar os fatores que conduzem ao desperdicio alimentar no
ambito domestico. O terceiro e Ultimo objetivo é elencar proposi¢des para elaboracdo de

politicas publicas e a¢Bes de marketing social para reducao do desperdicio alimentar.

1.3 Estrutura do trabalho

Apos a elaboracdo dos objetivos da pesquisa é possivel estabelecer a estrutura do

trabalho que contém os capitulos de revisdo tedrica, metodologia, discussdo dos resultados e
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consideragdes finais. O capitulo do referencial tedrico conta inicialmente com uma discusséo
acerca dos conceitos e aplicacbes de marketing social, posteriormente uma abordagem a
respeito do marketing social na saude publica com énfase para os aspectos em torno da
alimentacéo.

O referencial tedrico contém ainda, uma exposicdo dos aspectos do desperdicio e perda
de alimentos em toda a cadeia de suprimentos, evidenciando como acontece perda e desperdicio
em cada processo da cadeia, com destaque para o desperdicio no nivel de consumo,
especificamente no @mbito domeéstico, além de evidenciar algumas das ac¢6es publica e sociais
existentes para reducao da perda e desperdicio alimentar.

O terceiro capitulo expbe os procedimentos metodolégicos adotados para
operacionalizacdo da pesquisa, bem como a definicdo do instrumento de pesquisa, e as técnicas
estatisticas que foram aplicadas. Por fim, foi elaborado o capitulo com objetivo de apresentar
os resultados obtidos, assim como um capitulo conclusivo constando as consideracgdes finais da

pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esse tdpico trata inicialmente do desenvolvimento do marketing, surgimento do
marketing social e questfes a respeito de sua conceituacdo, além de apresentar aspectos das
aplicacdes de marketing social a saude e a alimentacdo. E por fim, descreve como ocorre 0
desperdicio alimentar na cadeia de suprimentos, aspectos das préaticas alimentares e acdes de
enfrentamento ao desperdicio.

2.1 Marketing Social: conceitos e aplicagdes

O marketing é praticado desde os tempos antigos e sua evolucgéo esta significativamente
ligada as respostas dadas a economia, e a economia das organiza¢cdes, como também as
circunstancias e necessidades apontadas pelos mercados e pelos agentes que se relacionam nas
atividades do mercado (SHAW,; JONES, 2005; BURGUETE, 2004). A estrutura do
pensamento de marketing tem se desenvolvido e expandido pelo mundo, abrangendo varios
dominios, quantitativa, comportamental ou estratégica, conquistando aprimoramento com
tecnologia e globalizacdo (WILKIE; MOORE, 2003).

No seu processo de desenvolvimento, 0s conceitos, questdes, problemas e pensamentos
de marketing se incrementaram através das escolas e abordagens direcionadas a compreensdo
do marketing. Nesse processo de evolucdo, a medida que escolas novas se desenvolviam
ocorriam mudangas de paradigmas no pensamento de marketing, dos quais resultavam a criagéo
de novas escolas ou impactos nas escolas ja existentes. Talvez, uma das mais marcantes
transformacdes ocorreram da ampliacdo do pensamento de marketing, transformando do
dominio convencional do comportamento comercial para o0 entendimento mais amplo
abrangendo todo comportamento social e humano (SHAW; JONES, 2005).

No escopo do marketing, a troca é estimada como um conceito principal, sendo
considerada o eixo central ao redor do qual permeiam as atividades de marketing. A troca em
uma visdo mais complexa, envolve além da relacdo simples entre comprador e vendedor
presente em situacdes comercial, considera também todos os envolvidos nessa relacdo. Desse
modo, pode-se afirmar também que as dimensdes social e publico estariam presentes de forma
implicita nas bases dessas trocas (KOTLER, 1971: SHAW; JONES, 2005: WOOD, 2008;
BURGUETE, 2004).

Considerando essa ampliacdo do pensamento de marketing, para o entendimento mais
amplo abrangendo todo comportamento social e humano, Kotler e Levy (1969) entendendo o
marketing como uma atividade generalizada que vai muito além de uma aplicacdo comercial,

abordaram como questdo central em seu estudo pioneiro “Broadening the Concept of
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Marketing”, entender se os principios do marketing tradicional séo transferiveis para marketing
de organizagdes, pessoas e ideias. Além disso, interpretaram o significado de marketing para
organizacbes ndo-comerciais e as funcdes de marketing para melhoria de produto, preco,
distribuicdo e comunicacdo dessas organizacoes.

Foi a partir do desafio langado por Wiebe (1951) que questionou "Por que vocé nao
pode vender fraternidade e pensamento racional como vocé vende sabdo?" Somados ao
contexto da guerra do Vietnd e a mobilizacao social que direcionou reflexdes de diversos setores
da sociedade dos EUA a respeito de suas obrigacdes, que Kotler e Levy (1969) iniciaram 0s
estudos em marketing com aplicagfes em ambitos diferentes do marketing comercial.
Posteriormente, o termo marketing social foi utilizado para definir préticas que diferente do
marketing comercial, buscam ganhos sociais e ndo monetarios (KOTLER, 2013;
ANDREANSEN, 2003).

Desse modo, essa concepcao do marketing para além das aplicacfes em empresas com
fins lucrativos, partiria da premissa de que as atividades de marketing seriam relevantes em
todas as situacfes em que organizacgdes, produtos e clientes estejam envolvidos, possuindo
como elemento central as transacGes efetuadas, que ndo necessariamente sdo transacdes
econdmicas. Especificamente na década de sessenta, a troca econdmica foi ampliada para troca
de valor, juntamente com a concepcdo de que o consumidor é indicador dos programas
comerciais de igual ou maior importdncia que o profissional de marketing, além do
entendimento das influéncias de aspectos externos nas decisdes de marketing (BURGUETE,
2004).

Nessa perspectiva, a ideia de Bagozzi (1975) foi fundamental para delinear essa nova
aplicagcdo do marketing, estabelecendo que o marketing ndo se trata apenas de trocas
econbmicas, mas também trocas simbdlicas. Dessa maneira, assumindo que os consumidores
fazem suas aquisicdes baseados ndo apenas na utilidade direta do produto ou servi¢o, como
também fundamentados no que os produtos simbolizam. Para tanto, entendendo que as relagdes
sociais envolvem trocas, torna evidente sua possivel utilizagdo como objeto de marketing,
considerando a troca um principio fundamental das relagcdes de marketing e sociedade.

Referente as tematicas que envolvem marketing e sociedade, faz-se necessario expor e
diferenciar os conceitos inerentes a essa abordagem, principalmente no que tange marketing
social, marketing societal, responsabilidade social corporativa (RSC) e macromarketing que
por sua vez, ndo parecem elucidadas aos académicos e possivelmente sejam ainda mais
confusas na pratica (SCHNEIDER; LUCE, 2014).
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Para Kotle e Zaltman (1971) o marketing social € uma estrutura que se baseia em muitas
areas de conhecimento como psicologia, sociologia, antropologia e teoria das comunicagdes,
para entender como influenciar o comportamento das pessoas. Tendo em vista, que o marketing
social é a aplicacédo de tecnologias do marketing comercial, como programas projetados para
influenciar comportamento voluntario do publico-alvo, com o objetivo de melhorar o bem-estar
individual e social (ANDREASEN, 1994). Logo, enquanto os profissionais de marketing
comercial acompanham seu desempenho de acordo com vendas de produtos, reconhecimento
de marca ou participacdo de mercado, profissionais de marketing social visam resultados que
proporcionem melhoras no bem-estar individual e social (DIBB, 2014).

Porém, tanto o marketing social como comercial estdo relacionados a mudanca de
comportamento de um publico-alvo, ambos procurando mudar o comportamento, atitudes e
intencdes para trazer beneficios para o individuo e sociedade. A distingdo esta na énfase, 0s
profissionais de marketing comercial focando nos beneficios para o individuo, e os profissionais
de marketing social com foco nos beneficios para sociedade. No entanto, os dois profissionais
estdo cada vez direcionando esforcos nas duas variagfes de beneficios (DIBB; CARRING,
2013).

Em se tratando do marketing societal, parte da premissa de que nos negocios nao se
deve apenas tomar por base o lucro para desenvolver acdes, mas também os interesses e
necessidades da sociedade, assim como os efeitos que essas agdes causardo a sociedade.
Podendo ser definido como a incorporacdo da relevancia a questdes societais na estrutura e
implementacdo de estratégias executadas pelas empresas, transcendendo o lucro e
vislumbrando bem-estar da sociedade (EL-ANSARY, 1974; TAKAS, 1974). Porém, existe um
ponto critico nessa teoria, a dificuldade de estabelecer quem define e quais 0s reais interesses
da sociedade (CRANE; DESMOND, 2002). Desse modo, a diferenca entre o marketing societal
e 0 marketing social esta no objeto, pois o societal trata de questdes sociais de maneira mais
ampla e o social trabalha com um problema especifico (SCHNEIDER; LUCE, 2014).

Enquanto, a responsabilidade social corporativa, esta relacionada as ac¢des realizadas
por empresas com um enfoque de responsabilidade social a qual pode ser confundida com
marketing social. No entanto a responsabilidade social corporativa possui trés atividades
centrais, realizar o monitoramento e avaliacdo do contexto ambiental, fornecer o demandado
pelos stakeholders e operacionalizar programas potencializadores dos impactos positivos da
empresa (ACKERMAN, 1975). E para tanto se diferencia do marketing social principalmente

no aspecto do agente que utiliza, pois a responsabilidade social corporativa é utilizada por
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empresas com fins lucrativos, diferente do marketing social que é utilizado por organizacGes
sem fins lucrativos (SCHNEIDER; LUCE, 2014).

O macromarketing refere-se ao estudo de marketing, considerando o impacto e as
consequéncias sociais dos sistemas de marketing na sociedade, como também o impacto e
consequéncias da ética nos sistemas de marketing (HUNT, 1982). Além disso, no cenario de
macromarketing sdo abordados sistemas de marketing e politica publica, meio ambiente, fatores
institucionais, risco e desenvolvimento. Lidando com o impacto de marketing na sociedade e o
impacto da sociedade no marketing (LAYTON; GROSSABART, 2006). De modo que a
questdo central da diferenca existente entre o marketing social e 0 macromarketing, deve-se ao
marketing social atuar com campanhas objetivando o bem-estar social e 0 macromarketing
aborda como os sistemas de acdes e atividades afetam a sociedade, podendo estudar inclusive
as acOes de marketing social.

Quadro 1: Conceito e énfase

CONCEITO ENFASE

Na mudanga de comportamento, atitudes e intengdes para trazer
Marketing comercial beneficios para o individuo.

Na Incorporacdo da relevancia a questBes societais na estrutura e

. . implementacdo de estratégias executadas pelas empresas.
Marketing societal

Nas aces realizadas por empresas com um enfoque de responsabilidade

Responsabilidade social social

corporativa

No estudo do impacto e as consequéncias sociais dos sistemas de

i marketing na sociedade e o impacto da sociedade no marketing.
Macromarketing

Na mudanca de comportamento para promogao do bem-estar individual
e social.
Fonte: Elaboracdo propria (2020)

Marketing social

Essas relacdes entre marketing e a sociedade podem ser estabelecidas em diferentes
niveis, seja no nivel micro, meso ou macro. O nivel micro se refere aos comportamentos dos
individuos. O nivel meso por sua vez, esta relacionado ao individuo e os ambientes sociais.
Enquanto, as camadas dos atores de influéncia, diz respeito ao nivel macro (BRENNAN;
PREVITE; FRY, 2016). Em outras palavras, o nivel macro seria o governo, politicas e
economia, o nivel meso a sociedade e o nivel micro seria composto pelas crencas e habitos
individuais (DUFFY; VAN ESCH; YOUSEF, 2020). E em todas essas esferas é possivel existir

interacdes da sociedade com as ferramentas de marketing, como também, com o marketing
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social. Para melhor elucidar as diferengas entre os conceitos o quadro 1 mostra de forma

resumida a énfase de cada um deles.

Apo0s elucidar a distincdo de marketing social e outras teorias parte do escopo de

marketing e sociedade, dar-se-a continuidade a discussdo de marketing social. Inicialmente o

campo estava direcionado apenas a comercializagcdo e promocéo, entretanto os profissionais de

marketing social podem utilizar-se de todos os 4Ps do marketing comercial na formulagéo de
programas (ANDREANSEN, 2003: DIBB; CARRIGAN, 2013). Seriam esses quatro P’s no

marketing social de acordo com Wood (2008) os seguintes:

Produtos sociais, nesse o produto central corresponde aos beneficios ocasionados pela
mudanca de comportamento e o produto ampliado seria 0s objetos e servi¢os que dao
suporte a mudanca de comportamento.

Preco social, os aspectos de preco estdo normalmente alinhados aos custos monetarios
para prestacdo de servigos e materiais necessarios, como também o valor monetario e
outros aspectos ndo monetarios que possivelmente o mercado alvo precisa despender
para obter o servi¢o e mudar o comportamento. Porém existe uma dificuldade quanto
ao valor percebido pois o publico alvo pode néo receber diretamente o retorno dos custos
percebidos da mudanca de comportamento. Apenas em alguns casos a mudanga de
comportamento pode trazer ganhos monetarios.

Distribuicdo social (Praca), os principais elementos da distribuicdo no marketing
social sdo as informacdes e ideias e 0s profissionais dessa area gostariam de contar com
varejistas como agentes de distribuicdo, porém as ideias a serem promovidas pode ser
contrastante aos seus interesses comerciais, desse modo os parceiros mais frequentes do
marketing social sdo parceiros internacionais, instituicdes publicas e organiza¢des ndo
governamentais.

Promocdao social, esse elemento do mix pode ser considerado o mais semelhante ao
marketing comercial e seu enfoque é na promocédo de ideias concentrando os esforcos
da conscientizacdo e fornecimento de informacdes, porém é necessario e possivel
promover também os beneficios da mudancga de comportamento.

Apesar de alguns autores aceitarem essa aplicacdo do mix do marketing comercial no

contexto do marketing social (KOTLER; SALTMAN, 1971: ANDREASON, 1994), por outro

lado, existem apontamentos de que essa aplicacéo ¢ dificil de ser realizada na préatica (WOOD,

2008) ou ainda que € necessario uma teoria propria do marketing social (PEATTIE; PEATTIE,
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2008) além disso, existe a recomendacdo de que os 4Ps deveriam ser esquecidos
definitivamente ou a0 menos removidos do conceito ou discussdo estratégica (WOOD, 2012).

No entanto, Hastings (2003) salienta que a preocupacao deve estar voltada para que as
aplicacdes das ferramentas de marketing comercial ndo acontecam de forma impensada nas
abordagens de marketing social. Haja vista que o campo pode ser beneficiado com esse
intercambio, pois o marketing social usufrui do amplo laboratério do comércio no qual novos
comportamentos transformam teorias e mecanismos que séo exaustivamente testados.

Diante destas discussdes académicas acerca das definicbes de marketing social, que
permearam principalmente questdes em torno do que é 0 campo e 0 que nao €, ponderacdes do
contexto em que pode ser aplicado, compara¢Ges com outras mudancas de comportamentos e
sua relacdo com o mainstrem do marketing (DIBB, 2014). Como apontou Andreasen (2003)
fazendo um paralelo com o crescimento e maturidade humanos, o marketing social passou por
estagios e conflitos importantes em seus anos iniciais e para a maturidade é necessario que a
identidade seja bem delineada.

Nesse sentido, a International Social Marketing Association (iISMA), European Social
Marketing Association (ESMA) e Australian Association of Social Marketing (AASM) em 2013
desenvolveram uma defini¢do de consenso de marketing social com o objetivo de ajudar a
construir uma narrativa comum que pudesse auxiliar na promocao do marketing social. Nesse
sentido, aprovaram a definicdo de que o marketing social busca a integracdo do conceito de
marketing e outras abordagens no intuito de influenciar comportamentos que beneficiem
individuos e comunidades promovendo maior bem social. Além disso, definiram que a pratica
de marketing social deve ser guiada por principios éticos, buscando integrar pesquisas, boas
praticas, teoria, publico, parceria e programas de mudanca social eficazes, eficientes, equitativo
e sustentavel.

O fato é que o marketing social se trata de um campo em crescimento, evidenciado pelo
lancamento do Journal of Social Marketing da Esmerald stable, a realizacdo de eventos anuais
da area como o Jornal of social marketing quartel, o estabelecimento de véarios centros de
pesquisas de marketing social, a criacdo de um numero crescente de disciplinas e laboratorios
em cursos universitarios, e programas de treinamento em marketing social (DIBB;
CARRINGAN, 2013: GORDON et al., 2006). Para Dibb e Carrigan (2013) a evolucdo da
teoria do marketing social se deu em quatro estagios: a primeira etapa foi definir mais
precisamente o resultado pretendido de um plano de marketing social e as aten¢es foram
voltadas para mudanga de comportamento; a segunda etapa foi o desenvolvimento de uma

abordagem de processos no planejamento de marketing social; a terceira etapa surgiu da
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proposicdo de Alan Andreasen (2003) de trés niveis das praticas de marketing social,
downstream, mid-stream e upstream; a quarta etapa seria a incorporagdo da midia social ao
marketing social.

Embora o marketing social atue na mudanca de comportamento e promocao do bem
estar social, nem todas as acGes com esse objetivo sdo consideradas aplicages de marketing
social. Ao entender marketing social como uma abordagem mais sofisticada a mudanga de
comportamento do que simplesmente 0 uso de promocéo, French (2012) estabeleceu critérios

de benchmark composto por 8 critérios, apresentados no quadro 2.

Quadro 2: 8 critérios de French

8 critérios de French (2012)

1. Orientacdo para o cidaddo: Compreensédo do publico, com base na pesquisa, combinagdo de dados
de diferentes fontes e perspectivas
2. Comportamento: o foco no comportamento, com base na analise comportamental abrangente, com
objetivos especificos
3. Teoria: a teoria do comportamento é usada para auxiliar a implementacédo e avaliacdo de programas
4. Insight: a abordagem mais aprofundada do “insight”, baseada no desenvolvimento, concentra-se
no que “move e motiva”
5. Troca / valor: Incorpora uma analise de "troca" que fornece um entendimento dos custos e
beneficios associados aos comportamentos e ao desenvolvimento de possiveis intervencdes
6. Competicdo: Possui dois elementos: analise da competicdo para entender o que compete pelo tempo
e atencdo do publico e "planejamento da competicdo™ para reduzir o impacto desses fatores
7. Segmentacdo: identifica grupos que compartilham visdes e comportamentos semelhantes e podem
ser influenciados de maneiras semelhantes
8. Mistura de métodos: reline a combinacdo mais eficaz de intervencdes para influenciar o
comportamento do alvo

Fonte: Adaptado de French (2012)

Esses 8 critérios de French (2012) sugere orientacdo para o cidaddo entendendo que o
marketing social deve tomar por base a compreensdo do comportamento, atitudes e crencas do
individuo para elaborar e implementar as intervencdes. Além disso, a proposi¢cdo de mudanca
de comportamento deve ser desenvolvida para comportamentos especificos, com objetivos
especificos. Nesse sentido, é proposto o uso da teoria do comportamento compreendendo que
0 marketing social precisa conversar com outras teorias, desenvolvendo ideias relacionadas ao
que o publico-alvo pensa, precisa e acredita, criando valor para o individuo e sociedade,
buscando reduzir os custos e potencializar os beneficios da mudanca.

Como também, o impacto dos comportamentos concorrentes deve ser minimizado e o
publico segmentado com base em dados, como os demograficos, identificando os grupos
semelhantes que podem ser influenciados da mesma maneira. Por fim, munido dessas
informagdes os profissionais de marketing social devem selecionar o método que melhor se
adeque a intervencdo pretendida (FRENCH, 2012).
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Em se tratando dos atuais estudos e aplicacdes de marketing social, com base nas
publicacbes de 2019 do Journal of Social Marketing da Esmerald stable, um dos
direcionamentos das pesquisas de marketing social atualmente sdo a respeito de questdes
conceituais, fazendo um paralelo de outros conceitos com o marketing social, € o caso do estudo
de Russell-Bennett et al. (2019) relacionando as duas teorias e apontando oportunidade de
impulsionamento de ambas, que seriam: romper fronteiras trabalhando em colaboragdo com
setor publico, privado e sem fins lucrativos; adotar abordagens mais orientadas ao cliente; e
adotar uma abordagem néo linear ao desenvolvimento da teoria, considerando inovar e co-criar
solugdes.

Ainda na perspectiva conceitual o estudo de Carvalho e Mazzon (2019), expde
inadequac6es do marketing social para lidar com problemas complexos e propde uma expansao
no repertdrio conceitual da area, de maneira a incorporar ferramentas com complexidade na
dindmica do sistema de forma transdisciplinar. Enquanto, Rundle-Thiele et al. (2019) aborda a
necessidade de aplicar novas abordagens de avaliacdo para avaliar mudangas de
comportamento, de maneira que sejam realizadas avaliac@es individuais e estruturadas. Além
disso, prop6em que o desenvolvimento da teoria do marketing social deve ser direcionado ao
desenho da pesquisa, construcdo da teoria do marketing social e inovacdo metodoldgica.

Outro viés dos estudos em marketing social se refere a pratica da aplicacdo das
ferramentas e verificagdo dos resultados, a exemplo do estudo de Saunders e Truong (2019)
com o objetivo de explorar a dindmica da mudanca de comportamento ao logo do tempo
fornecendo informacGes tedricas e pratica sobre a natureza temporal da mudanca de
comportamento e verificando a eficacia das intervenc@es de marketing social para influenciar
0 comportamento ao longo do tempo.

Nesse sentido de constatacdo dos resultados, a revisdo sistematica da literatura de
Rundle-thiele et al. (2019) buscou analisar o resultado dos estudos realizados desde 2000 a
respeito de programas de desperdicio alimentar e observou que dos 23 programas pesquisados,
apenas 2 puderam ser identificados como programa de marketing social. Ainda a respeito de
alimentacdo, Mendini, Pizzetti e Peter (2019) desenvolveram seu trabalho com o objetivo de
apresentar e definir o prazer social da comida como um novo conceito, propondo uma estrutura
que pode promover experiéncias alimentares agradaveis e saudaveis.

No Brasil, as publica¢bes do XII Encontro da ANPAD- EnANPAD 2019 em marketing
social, foram mais direcionadas a saude. Como a pesquisa de Lopes (2019), na qual realizou
uma anélise e descreveu a percepcdo de mulheres acerca dos fatores motivacionais no ambito

do marketing social em prol do aleitamento materno, por meio de uma metodologia qualitativa
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utilizando entrevistas semiestruturadas com mulheres que possuiam filhos de até 2 anos de
idade.

Com uma metodologia também qualitativa, porém em torno de dois niveis do modelo
ecologico de marketing social (midstream e downstream), Alves e Barboza (2019) analisaram
os pontos de influéncia de comportamento da literacia em satde da mulher, identificando
problemas relacionados a comunicagéo entre os niveis. Outra publicacdo do EnANPAD 2019
em marketing social, possui como pontos de convergéncias das ja citadas, a metodologia
também qualitativa e a abordagem da salde especificamente com um olhar para a saude da

mulher, fazendo uma analise da percepcao de mulheres em relacdo as campanhas de marketing

social adotadas pelo governo brasileiro (VELOSO; SOUSA, 2019).

Quadro 3: Pesquisas de marketing social

Pesquisas em marketing social no mundo

Enfoque Tema Método Autores
Expansao no repertério Qualitativo Russell-Bennett et
conceitual Revisdo sistematica al. (2019)
da literatura Carvalho e Mazzon
Conceitual/tedrico Proposicdo de uma teoria (2019)
Rundle-Thiele et al.
(2019)

Campanhas de marketing

Eficicia da mudanga de
comportamento ao logo
do tempo

Modelagem de
simulagéo de
dindmica de sistema

Saunders e Truong
(2019)
Kim, Rundle-thiele
e Knox (2019)

social Programas de desperdicio | Revisdo sistematica | Mendini, Pizzetti e
alimentar da literatura Peter (2019)
Pesquisas em marketing social no Brasil
Enfoque Tema Método Autores
Satde da mulher Qualitativo e Silva (2019)
guantitativo Alves e Barboza
Fatores de influéncia do Doagdo de sangue (2019)
comportamento Guerra:
Schmitt; Bastos,
(2018)

Fatores de influéncia do
consumo e desperdicio

Desperdicio alimentar

Desperdicio e consumo
de agua

Qualitativo e
guantitativo

Alves et al. (2019);
Stangherlin e
Barcellos (2019)

Campanhas de marketing
social

Percepcdo acerca de
campanhas de salde

Qualitativo

Veloso e Sousa
(2019)

Fonte: Elaboracdo propria (2019)
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Em se tratando as publicac¢des do VIII Encontro de Marketing da ANPAD — EMA, um
dos trabalhos também abordou aspectos de salde, com o objetivo de analisar os fatores que
influenciam os individuos efetuarem a doacgéo de sangue, porém a metodologia foi quantitativa
(GUERRA; SCHMITT; BASTOS, 2018). E outras duas publicacbes analisaram aspectos
relativos ao desperdicio, um direcionado a compreender os elementos que influenciam o
consumo e o desperdicio da agua potavel por parte dos individuos (ALVES et al., 2019).

Tracando um paralelo desses estudos realizados no mundo e no Brasil em 2019, é
possivel dizer que ao passo que as pesquisas internacionais estdo voltadas para questdes
conceituais, na tentativa de associar marketing social a outras teorias de marketing, ou até m
mesmo, a teorias de outras areas de conhecimento, buscando melhores maneiras de promover
a mudanca de comportamento, ou ainda, propondo uma teoria do proprio marketing social e
avaliacdo das campanhas de marketing. No Brasil, o enfoque é em investigar os fatores de
influéncia do comportamento, consumo e desperdicio. O quadro 3 contém um resumo dessas
conclusdes.

Finalizando esse topico no qual tratou-se dos conceitos de marketing social e uma breve
exposicdo dos estudos realizados no Brasil e no mundo acerca do tema. E possivel perceber
diante do contexto de complexidade com aceleracdo das interagfes sociais e aumento de
interesse por questdes sociais, 0 marketing social estd em amadurecimento e ampliacdo do
escopo, tratando de questbes conceituais, aplicacdo e estabelecendo parcerias para atender as
demandas sociais € melhor atuar na mudanca de comportamento (DUANE; DOMEGAN,
2019).

2.1.2 Marketing Social para saude publica: a perspectiva alimentar

No contexto do marketing social, a atuacdo dos profissionais da area visa
principalmente: incentivar os individuos a interromper comportamentos existentes e muitas
vezes arraigados; promover a adogdo de novos comportamentos desconhecidos ou convencer
as pessoas a modificar comportamentos existentes, dessa maneira promovendo 0 bem-estar
social (RUNDLE-THIELE et al., 2019). Além disso, especificamente na salde os programas
de marketing social podem vender produtos subsidiados em pontos comerciais, distribuir
produtos com pregos adequados, fornecer servigos de satde por meio de franquias sociais e
promover comportamento que ndo necessariamente sdo ligados a produto e servigos
(FIRESTONE et al., 2017).
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Uma abordagem comum de marketing social e salde, refere-se a promocdo da
alimentacdo saudavel, tendo em vista 0 aumento da obesidade e os problemas que essa provoca
a saude publica. Essas abordagens séo direcionadas a educacgéo nutricional para familias, por
exemplo (DOWNEY; HARDMAN; BYRD, 2019), além de estudos acerca do prazer na
alimentacdo como elemento chave para incentivar a alimentacdo saudavel (BRADFORD,
2019), ou ainda, esforcos para fornecer informagfes para o marketing social a respeito do
comportamento alimentar de jovens adultos, como meio para melhor amparar campanhas de
marketing social para promogéo da alimentacdo saudavel entre esse publico (KAPETANAKI,
BRENNAN; CARAHER, 2014).

A performance do marketing social na salde estd se desenvolvendo, isso tem se
apresentado através da crescente atividade profissional na area por parte da academia,
instituicGes governamentais e organizacGes sem fins lucrativos, além disso, a producdo de livros
didaticos, realizacdo de conferéncias anuais de saide com a inclusdo do marketing social e
surgimento de programa de certificacdo para profissionais de salde publica treinados e
graduados (GRIER; BRYANT, 2005).

Nesse contexto, o uso do marketing social para a mudanca de comportamento do publico
no escopo da saude demonstrou resultados positivos. Como € o caso das campanhas de
marketing social que trouxeram resultados, aumentando a porcentagem de individuos com
doenca mental que obtiveram tratamento na California (COLLINS et al., 2019). Como também,
intervencdes de salde publica juntamente com envolvimento civico podem envolver idosos
para melhorar sua saude (TAN et al., 2010). E existe um potencial para evitar fatores de risco
para obesidade (EVANS et al., 2010).

Em uma revisdo sistematica analisando 23 intervengdes que procuravam minimizar os
danos do alcool, publicadas entre 2000 e 2014, para Kubacki et al. (2015) constataram que as
intervencdes de marketing social sdo eficazes com impactos positivos na mudanca de
comportamento e politicas para causar mudancas imediatas, de curto prazo e longo prazo,
através da atitude e conscientizacdo. No entanto, nem todas as intervencdes no &mbito da saude
sdo de marketing social, como instrumento para verificagdo Chau et al. (2018) sugeriram uma

lista de verificacdo para identificar campanhas de marketing social, apresentada no quadro 4.
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Quadro 4: Lista de verificagdo para campanhas de marketing social

Caracteristicas da campanha de marketing social

1. Envolve a (s) intervencéo (6es) para mudar o comportamento relacionado a satde; também pode
abordar conhecimentos, atitudes e crengas como antecedentes do comportamento da mudanga.

2. Segmenta grupos especificos definidos por pesquisa formativa e segmenta publico-alvo com base
em caracteristicas particulares (por exemplo, varidveis demogréaficas, comportamentais ou

psicograficas).

3. Envolve uma troca; a intervencéo fornece valor social adequado para a pessoa e / ou sociedade para
justificar os esforcos necessarios para que a pessoa adote 0 comportamento promovido (a troca de

esforco / preco para adquirir o valor / beneficios).

4. Adota uma combinacdo de métodos para desenvolver e implementar a intervengdo; usa 4 Ps de
marketing.
« Aumentar as percepcdes de valor para o produto - o comportamento que estd sendo
promovido e os beneficios associados; 0s servi¢os que suportam a mudanga desejada.
* Reduzir as percepgdes e o preco real - reduzindo tempo, custos financeiros, emocionais e
psicoldgicos da mudanga de comportamento; minimizar barreiras e maximizar facilitadores
para mudanca de comportamento, incluindo mudanga ambiental.
« Local - maximizando as oportunidades de onde o publico-alvo pode executar o
comportamento desejado; onde eles podem acessar o programa e servicos relacionados; onde
eles véo pensar sobre o problema.
 Promogdo - estratégias e materiais de comunicacdo, mensagens, canais e atividades que
atingirdo o publico-alvo para aumentar a percepgdo do valor da adogdo do comportamento e

reduzir o preco percebido.

5. E guiado pela teoria da mudanca comportamental.
Fonte: Adaptado de Chau et al. (2018)

Essa lista de verificagdo abordou as intervencdes para mudanga de comportamento,
segmentacdo do publico, o envolvimento das relagbes de troca, implementacdo dos quatro Ps
de marketing e o embasamento na teoria da mudanca de comportamento como elementos
essenciais na composicdo de acdes de marketing social. O marketing social tem mostrado
resultado eficazes em diversas configuracdes, tanto no nivel individual quanto no nivel
ambiental e politico para atuar em questfes de satde (GORDON et al., 2006).

A alimentagdo é um dos temas abordados em diferentes perspectivas no escopo de
marketing social e satde, devido ao consumo de alimentos exercer uma influéncia reconhecida
na saude dos individuos (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2015). Apesar de muitos

estudos se concentrarem em tentar influenciar o comportamento do individuo, o marketing
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social também pode atuar na mudanca de comportamento dos responsaveis por moldar os
determinantes do comportamento humano, como os formuladores de politicas publicas
(MONTERO-SIMO; ARAQUE-PADILLA, 2018). No ambito politico do contexto alimentar,
sdo desenvolvidos estudos como o de Gurviez (2016) que abordou o impacto de politicas
aplicadas na Franca e no cenario internacional, acerca de medidas para melhoria de atitudes dos
consumidores e escolhas alimentares para trazer informagfes que possam ajudar na obtencéo
de melhores resultados.

Um outro estudo com esses aspectos foi o de Montero-Simé e Araque-Padilla (2018)
que entendendo a necessidade da ampliacdo do marketing social para além da mudanca de
comportamento individual, realizaram um estudo de caso com uma abordagem mais

iz

abrangente, analisando a “Jamie’s Food Revolution”, uma campanha que busca envolver
diferentes agentes para pressionar os governos a melhorar suas politicas de nutricdo e
alimentacéo.

Enguanto no nivel individual, Worsley, Wang e Burton (2015) apesar de seu estudo se
associar ao escopo de politica, eles examinaram as opinides dos consumidores a respeito das
opcdes de politicas alimentares e a predisposic¢ao para comprar alimentos com posicionamentos
favoraveis a questdo ambiental (pré ambiental) o que evidencia a énfase no comportamento do
individuo. Outro estudo de marketing social acerca de alimentacdo na perspectiva do
comportamento individual foi uma investigacdo das motivacoes alimentares de jovens adultos
australianos em relacdo a cinco fatores demograficos: local de residéncia, sexo, idade, renda
bruta e jornada de trabalho (PIGGFORD et al., 2008).

O caso do Banco Italiano de alimentos € um exemplo de estratégia de marketing social
multiniveis com colaboragdo entre varios grupos de interesses envolvidos, para criar um
ambiente propicio a mudanca de comportamento que pode beneficiar os individuos,
comunidades, meio ambiente e sociedade como um todo, considerando que esse banco de
alimentos atua recuperando alimentos que acabariam sendo descartados e redistribui para
organizacOes de caridade, alem de atuar na defesa de politicas publicas (SILCHENKO;
SIMONETTI; GISTRI, 2019 ; SANTINI; CALVICCHI, 2014).

Considerando que é necessario um entendimento mais completo das questbes
relacionadas ao desperdicio alimentar, por meio de analises mais aprofundadas das questdes,
com melhores dados e compreensdes aprimoradas e expandidas (FAO, 2019). Faz-se
necessario compreender como ocorre 0 processo de perca e desperdicio de alimentos em toda

cadeia de suprimentos.
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2.3 Desperdicio alimentar e cadeia de suprimentos

O desperdicio global de alimentos refere-se aos residuos de alimentos que ndo
atingem o processo do consumo humano pela ndo realizacdo da colheita, perda no
processamento  ou  distribuicio ou por serem descartados pelos  proprios
consumidores (GUSTAVSSON et al., 2011; LIPINSKI et al., 2013). Mundialmente, o debate
sobre desperdicio alimentar ganhou espago na opinido publica, a partir da legitimacdo dos
dados fornecidos pela FAO, os quais apontam uma perda de 1/3 de alimentos desperdicados ou
perdidos na cadeia de suprimentos alimentar. Essa atencdo se apresenta pelo desperdicio de
alimentos implicar também em perda desnecessaria sobre o meio ambiente e 0s recursos
naturais, ocasionando desperdicio de recursos como a terra e a dgua, além de provocar emissdo
de gases de efeito estufa na producdo de alimentos que ndo serdo consumidos (FAO, 2019;
ALEKSANDROWICZ et al. 2016).

Considerando que o desperdicio acontece por toda cadeia de suprimentos, para atuar na
prevencdo e reducgdo do desperdicio de alimentos é necessario entender as principais causas de
forma sistematica ao logo da cadeia de suprimento de alimentos, assim como melhorar a
comunicacdo e fomentar uma nova percepcao sobre a comida entre todos os envolvidos na
cadeia de suprimentos, afim de desenvolver um sistema alimentar mais sustentavel (GOBEL et
al., 2015: FAO, 2019).

Para iniciar as discussfes de como ocorre a perda ou o desperdicio de alimentos faz-se
necessario o entendimento de cadeia de suprimentos. Essa cadeia consiste em uma série de
processos, operacdes e entidades que trabalham interconectadas para transformar a matéria
prima em alimentos disponiveis ao consumidor, iniciando com a producdo passando pelo
processo de logistica e transporte até o consumidor final. (DANI, 2015; GRIMM et al., 2014).
Nesse sentido, 0s estragos que ocorrem no inicio da cadeia de suprimento alimentar,
especificamente nos estagios de producdo, pds colheita e processamento sdo consideradas
“perdas”, enquanto estragos que ocorrem no final da cadeia, nos estagios de distribuicdo e
consumo, séo considerados “desperdicios”, como melhor ilustrado na figura 1 (Deliberador et
al. 2018: FAO, 2019).
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Figura 1: Cadeia de suprimento de alimentos

Cadeia de suprimentos de alimentos

Producdo e Processamento Distribuicdo e
colheita embalagem varejo

Perdas Desperdicio

Fonte: Elaboragdo propria (2019)

No entanto, alguns autores apesar de entender essa distingdo preferem considerar como
desperdicio o estrago que ocorre em todos os estagios da cadeia de suprimentos. Além disso,
mesmo avaria de alimentos ocorrendo em toda cadeia de suprimentos, nas etapas de varejo e
consumo sdo mais facilmente identificadas, pois o resultado evidente é o alimento pronto para
0 consumo humano sendo descartado (PARFITT; BARTHEL; MACNAUGTON, 2010).

Na primeira fase da cadeia de suprimentos (producdo) o desperdicio de alimentos
acontece principalmente pelo desconhecimento de técnicas de plantio e selecdo de sementes;
erros na preparacdo do solo; técnicas inadequadas de manejo da cultura; colheita inadequada;
més condigdes climéticas; falha ou auséncia no controle de pragas e/ou moléstia (JUNIOR;
SOARES, 2014; PARFITT; BARTHEL; MACNAUGTON, 2010).

No processo de producdo a qualidade é importante, a combinagdo de atributos,
propriedades e caracteristicas definem o valor do produto em termos de alimento e a cada
componente de qualidade depende de sua utilizagdo. Na colheita e pds-colheita de produtos
agricolas, devem ser observados: condicdo de colheita, ponto de colheita, tempo entre colheita
e consumo manuseio, acondicionamento e processamento de produtos (ZARO, 2018).

Em se tratando da fase de transporte e armazenagem, as perdas sdo geradas pela auséncia
de limpeza e beneficiamento adequado dos alimentos, gerando contaminacdes, armazenagem e
embalagem inadequada, transpiracdo do alimento e manuseio e transportes incorretos deixando
os alimentos mais propicios a pragas, doencas, derramamentos e contaminagdo, esses fatores
podem danificar os alimentos fisicamente (PARFITT; BARTHEL; MACNAUGTON, 2010).

Na fase de processamento, seja 0 processamento primario (limpeza, classificagéo,
embalagem, secagem, peneiracdo e moagem) ou processamento secundario (mistura,
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cozimento, fritura, corte, extruséo) as perdas acontecem principalmente pela incidéncia de
contaminagdo ao longo do processo, causando perda da qualidade ou até mesmo perda total do
produto (PARFITT; BARTHEL; MACNAUGTON, 2010)

Na esfera da distribuicdo ocorrem os maiores indices de perdas alimentares, o que pode
anular ou diminuir os esforcos produtivos baseados em ganhos de produtividade. Nesse sentido,
0s processos de producdo podem atingir bons processos de qualidade, entretanto, se a logistica,
distribuicdo e comercializacdo ndo forem adequados, os produtos podem chegar aos mercados
atacadistas e varejistas e ao consumidor final em condic¢des inadequadas para 0 consumo e com
elevados indices de perdas. (BELIK; CUNHA; CONTA, 2012; ZARO, 2018; PARFITT,;
BARTHEL; MACNAUGTON, 2010).

Em se tratando da fase do consumo o desperdicio ocorre devido questdes
comportamentais, as pessoas comprarem mais alimentos que o necessario, estocar em grandes
quantidades, preparar porcdes fartas sem o planejamento adequado, ndo aproveitar as sobras
das refeicbes. Além disso, pode ocorrer pela associacdo errada da aparéncia com condicGes
inadequadas de consumo, manuseio incorreto, condi¢cdes inadequadas de armazenamento
(PORPINO et al., 2018; BELIK; CUNHA; CONTA, 2012). O quadro 5, consiste em uma
exposicdo de como acontece as perdas e desperdicio ao logo da cadeia de suprimentos,

resumindo o que foi discutido nesse paragrafo e nos anteriores.

Quadro 5: Perdas e desperdicios nas etapas da cadeia de suprimentos

Como ocorrem as perdas e desperdicios nas etapas da cadeia de suprimentos

Perdas de alimentos Desperdicio de alimentos
Producéo e Transporte/ Processamento/ Distribuicéo e
. . Consumo
colheita armazenagem Embalagem varejo

As perdas ocorrem:

As perdas Por Contaminagdes,

ocorrem: pelo

As perdas ocorrem:
pela incidéncia de

@) desperdicio

O desperdicio )
ocorre:

L embalagem, o ocorre: pela . A
uso de técnicas ? contaminagdo  ao Devido auséncia
. manuseio e escolha .
inadequadas de longo do processo, | . ou planejamento

: transportes inadequada do | .
plantio el. causando perda da inadequado,
x inadequadas e : . | canal, .
preparacdo do qualidade ou até . manuseio e
~ pragas,  doengas, contaminagdo e
solo, e questdes mesmo perda total . armazenamento
L derramamento, vencimento. :
climéticas do produto incorretos

contaminacao.
Fonte: Baseado em PARFITT; BARTHEL; MACNAUGTON (2010); PORPINO et al. (2018);
EMBRAPA (2017).

Referente as etapas da cadeia as que mais sofrem com relacdo a perda sdo as de

producdo, pos-colheita, processamento e transporte, 0 que € ainda mais expressivo nos paises
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em desenvolvimento. Enquanto os paises desenvolvidos, as fases que mais se destacam com
relacdo ao desperdicio sdo a de varejo e consumo. Para tanto, é necessaria uma abordagem
holistica entre todos os processos da cadeia, considerando que por meio de estudos mais
profundos sera possivel entender os problemas existentes na cadeia e atuar da melhor maneira
na resolucgéo desse problema (MORAES; SOUZA, 2018).

Investigar a respeito de perdas e desperdicios de alimentos para propor alternativas de
combate, é além de uma questdo de sustentabilidade um importante objetivo para a garantia da
seguranca alimentar, considerando que ocasiona impactos na disponibilidade de alimentos e no
desenvolvimento econémico. As repercussdes das perdas e desperdicio de alimentos acontecem
de trés principais formas, em primeiro lugar causam reducdo na disponibilidade mundial e local
de alimentos. Em segundo lugar, gera aumento de preco dos produtos e aumenta ganhos
econémicos dos atores da cadeia o que dificulta o acesso dos consumidores aos alimentos. Por
fim, a longo prazo ocorre um desgaste dos recursos naturais pelo seu uso insustentavel,
impactando a seguranca alimentar das futuras geraces (CAISAN, 2018; SOARES, 2018).

Diante disso, existem varios estudos que empenharam esforcos no ambito da perda e
desperdicio de alimentos, como o experimento que examinou o efeito das normas sociais na
conducdo do consumo subdtimo de alimentos e desperdicio alimentar (STANGHERLIN;
RIBEIRO, 2019). Como também, a critica etnogréafica com o objetivo de explorar as préaticas
de reducdo de residuos adotadas pelas comunidades de consumo no Reino Unido (BEKIN;
CARRIGAN; SZMIGIN, 2006). E o estudo de Whybrow, Horgan e Macdiarmid (2017) que
pesquisou a respeito dos efeitos da combinacdo da reducdo de compras e desperdicio de
alimentos. Além do estudo a respeito de um programa de café da manha escolar gratuito, para
compreender as perspectivas das partes interessadas sobre o desperdicio de alimentos
(BLONDIN et al. 2015).

No entanto, apesar desse topico conter esforcos para entender o problema do desperdicio
alimentar nas diversas etapas da cadeia de suprimentos, é importante salientar que trata-se de
um wicked problem, e por sua vez o desperdicio de alimentos é um problema n&o estruturado,
considerando que suas causas € efeitos sdo dificeis de identificar de forma precisa, além da
inexisténcia de uma definicdo compartilhada do problema. Esse aspecto da divergéncia na
definicéo trata-se de alguns estudos que consideram a perda e o desperdicio de alimentos em
toda cadeia alimentar, enquanto outros apontam dimensées como comestibilidade e
evitabilidade para o estabelecimento de uma definicio (NARVANEN et al., 2020).

Desse modo, a reducdo do desperdicio requer mudanca em diferentes niveis: atores,

sistemas e estruturas socioculturais e institucionais, ou seja, sdo necessarios o desenvolvimento
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e implementacgdo de solucdes em diferentes niveis do sistema alimentar (NARVANEN et al.,
2020). Especialmente a fase de consumo requer atengdo e o desenvolvimento de pesquisas,
pois, nesta fase o alimento tem passado por todos os processos da cadeia de suprimentos e,
portanto, o desperdicio alimentar nesta etapa, significa também o desperdicio de todos o0s
recursos utilizados ao longo da cadeia. Nesse sentido, no topico seguinte serdo tratados aspectos
do desperdicio especificamente na etapa de consumo no &mbito doméstico.

2.3.1 Desperdicio alimentar doméstico e praticas alimentares

De acordo com pesquisa realizada pela Embrapa com o apoio da FGV, “Intercambio
Brasil-Unido Europeia sobre desperdicio de alimentos: relatorio final”, entre as familias
brasileiras sdo desperdicadas, em média, 353 gramas de comida por dia o equivalente a 128,8
kg desperdicados por ano. Em uma analise per capita, o desperdicio é de 114 gramas diarios, 0
que resulta em um desperdicio anual de 41,6 kg por pessoa. Os alimentos mais desperdicados
sdo o arroz, carne bovina, feijao e frango, e hortalicas e frutas sdo desperdigadas em quantidades
menores (PORPINO et al. 2018).

Para Stangherlin e Barcellos (2018), os fatores de influéncia relacionados ao desperdicio
alimentar doméstico podem ser divididos em trés categorias: fatores sociais, fatores pessoais e
fatores comportamentais. Os fatores sociais dizem respeito ao contexto de influéncia,
correspondente a questdes socioculturais e de varejo que influenciam o individuo. Os fatores
pessoais se relacionam com caracteristicas das familias, influéncias psicoldgicas e individuais
de cada individuo. Enquanto os fatores comportamentais se relacionam com comportamentos,
habitos e rotinas referentes ao acesso aos alimentos. E a cultura seria uma conjuntura de todos
esses elementos.

Enquanto Pellegrini et al. (2019) em uma visdo de marketing social, concluiram que 0s
fatores que influenciam a atitude e comportamento de minimizacéo do desperdicio de alimentos
sdo: a consciéncia de precgo; a preocupacdo ambiental e a gestdo de tempo. A consciéncia de
preco seria 0 entendimento de que reduzindo o desperdicio se economiza dinheiro (QUESTED
et al., 2013). A preocupacdo ambiental parte da consciéncia que o desperdicio de alimentos é
também um desperdicio de recursos ambientais e impacta negativamente no meio ambiente
(WILLIAMS et al., 2018; QUESTED et al., 2013). Ja a gestédo do tempo, é referente a aspectos
da aquisicdo excessiva de alimentos com intencdo de estocar, pelo pouco tempo para fazer
compra, 0 que pode gerar desperdicio (MARANGON et al., 2014).
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J& Barone, Grappi e Romani (2019) realizaram um estudo com o objetivo de identificar
0s principais objetivos dos consumidores que conflitam com sua atitude em relacdo ao
desperdicio de alimentos. Nesse sentido, identificaram o objetivo de ser um bom provedor,
preocupacOes com possiveis riscos a satde e dieta saudavel em conjunto com atitudes e normas
subjetivas, interferem significativamente a intengéo de reduzir o desperdicio de alimentos.

No Brasil, os fatores comportamentais relacionados a valorizagdo da fartura, tanto na
etapa de consumo como na de preparo dos alimentos estdo relacionados ao desperdicio. Isso se
deve a cultura latina de mesa farta, o que aumenta a probabilidade de desperdicio e a associacédo
ao fato de a sobra ser considerada “comida dormida” e¢/ou a valorizag¢do da comida fresca, esses
aspectos potencializam as chances de desperdicio de alimentos. Basicamente esse é um reflexo
do ditado popular “¢ melhor sobrar do que faltar”, um forte componente da cultura do
comportamento de consumo de alimentos dos brasileiros. (PORPINO et al. 2018).

Nesse sentido, medidas sdo aplicadas para resolver o problema do desperdicio
principalmente campanhas de informag&o e conscientizagdo a fim de promover mudancgas de
comportamento, educando consumidores a respeito do impacto do desperdicio de alimentos e
sobre o significado da rotulagem das datas (REISCH et al., 2013). No entanto, para Hebrok e
Heidenstrom (2019) essas abordagens sao insuficientes para alcancar a reducdo do desperdicio
de alimentos de forma satisfatdrias, é necessario desenvolver também medidas nos contextos
das préticas alimentares reais relacionadas ao desperdicio.

Nesse aspecto de praticas que influenciam o desperdicio de alimento, cinco praticas
devem ser observadas: aquisicdo de alimentos comprando e planejando refeicdes,
armazenamento de alimentos, avaliacdo da comestibilidade dos alimentos, valorizacdo dos
alimentos e alimentacdo criando ocasides e uso de por¢des. A fim de entender as praticas e
habilidades reais envolvendo a comida e a capacidade de implementar medidas de reducdo de
desperdicio (HEBROK; HEIDENSTROM, 2019).

A aquisicdo de alimentos nos aspectos de planejamento de compras e refeicdes, sao
fatores que precisam ser estudados, tendo em vista que em casos de incompatibilidade do tempo
entre as taxas e frequéncia de compra e consumo de alimentos podem gerar 0 consumo
excessivo de alimentos e aumento das chances de desperdicio. Os consumidores que planejam
melhor suas compras e refeicdes podem desperdicar menos, se comparados aos consumidores
que possuem uma alimentacdo baseada em improvisos (SOUTHERTON; YATES, 2015;
HEBROK; HEIDENSTROM, 2019).

O armazenamento de alimentos é também um elemento importante no contexto do

desperdicio de alimentos e como elemento central do armazenamento estdo as geladeiras,



39

freezers e data de validade. Essas tecnologias de refrigeragdo séo utilizadas como principais
formas de armazenamento e manuseio de alimentos, pois permitem que os individuos comprem
quantidades maiores de alimentos ao proporcionarem uma forma de conservar os alimentos que
pretendem comer. Porém, essa conservacao € limitada, e quando ndo existe a ocasido para o
consumo do alimento, esses ficam estragados, fora do prazo de validade e s&o desperdicados.
O mesmo pode acontecer com alimentos armazenados por um logo periodo em armarios
(HEBROK; HEIDENSTROM, 2019).

A avalicdo da comestibilidade dos alimentos pode acontecer mais facilmente por meio
data de validade, porém avaliacBes sensoriais também sdo utilizadas para analisar a
comestibilidade de alimentos. Entretanto, em ambas as avaliagdes os consumidores levam em
conta 0s riscos que os alimentos podem representar para a saude, como também, com o
incomodo causado pela ingestdo de alimentos estragados. Para tanto, avaliacGes inadequadas
da comestibilidade dos alimentos e dos riscos que pode oferece séo questdes que podem levar
ao desperdicio de alimentos (HEBROK; HEIDENSTROM, 2019).

A valorizacao dos alimentos ocorre de diferentes formas, através do valor monetario,
valor de novidade, valor de recursos e valor das relac@es sociais, todos esses ou a combinacédo
desses valores influenciam as decisdes de descarte. Nesse sentido, entender como ocorre a
valorizacéo dos alimentos pelos individuos sdo aspectos importantes para entender a pratica de
avaliar alimentos e consequentemente o desperdicio alimentar doméstico (HEBROK;
HEIDENSTROM, 2019).

Relacionado a criar ocasides e uso de porcdes, Hebrok e Heidenstrom (2019)
constataram em seu estudo que é importante estudar aspectos referentes a essa questdo e como
a capacidade de induzir ocasides para os alimentos adquiridos compde a organizagdo das
refeicOes e a eliminacdo do desperdicio. Entendendo que os participantes que compravam o que
comeriam em ocasido préxima e planejavam usar 0os mesmos ingredientes em varias refeicdes
familiares geralmente eram mais bem-sucedidos em colocar toda a comida em uso do que os
individuos que pensavam em fazer mais pratos diferentes no dia a dia.

Além dos fatores j& mencionados, Fami et al, (2019) identificaram que os fatores
demograficos, poder econémico, informacdo, habilidades e motivacdo possuem influéncia
direta ou indireta no desperdicio alimentar e sdo fundamentais para desenvolver um plano de
prevencéo de residuos alimentares estrategicamente sustentaveis.

A partir dos estudos mencionados, é possivel concluir que a elaboragdo de agdes, sejam
elas planos, programas, campanhas, intervengdes de marketing social ou politicas publicas no

ambito do combate ao desperdicio domésticos, devem considerar além dos fatores de
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influéncia como informacédo, gestdo do tempo, fatores culturais, fatores sociais e fatores
individuais, as praticas alimentares também precisam ser analisadas para que o conhecimento
e informacdes obtidos sejam refletidos em préticas cotidianas que minimizem as chances de

desperdicio.

2.3.2 Ac¢Oes publicas e sociais destinadas ao desperdicio alimentar

A demanda global por alimentos é potencializada pelo crescimento populacional e pela
urbanizacgdo, gerando uma pressao sobre a producao de alimentos. No entanto, a reducao de
perdas e desperdicio de alimentos é uma alternativa importante para auxiliar neste desafio.
Além disso, é fundamental para o alcance de sistemas alimentares sustentaveis (PRINCIPATO,
2018)

Nesse sentido, sdo necessarias solucbes eficientes ao longo de toda cadeia de
suprimentos. Na perspectiva das perdas na producdo, as medidas devem ser direcionadas ao
produtor melhorando as técnicas de colheita, educacdo dos agricultores, instalacbes de
armazenamento e cadeias de refrigeracdo. Além disso, a nivel de consumo as familias
consumidoras precisam de informag6es e mudanca de comportamento para reducao dos altos
niveis de desperdicio de alimentos (FAO, 2011).

Percebendo a necessidade de iniciativas de combate a perdas e desperdicios de
alimentos, apds o estabelecido pela ONU, o plano de acdo da Unido Europeia (EU) para
economia circular estabeleceu que a comissdo tomaria medidas como: desenvolver uma
metodologia comum da UE para medir o desperdicio de alimentos, definindo os indicadores
aplicaveis; tomar medidas para clarificar a legislacdo da UE relativa aos residuos, aos géneros
alimenticios e aos alimentos para animais e facilitar a doagdo de alimentos e a utilizacdo de
restos alimentares provenientes da cadeia para alimentacdo animal; e realizar analise das vias
para melhorar o uso da indicacdo da data pelos intervenientes na cadeia alimentar e a sua
compreensédo pelos consumidores.

Como resultado do plano de acdo da UE, foi desenvolvido um documento com
principios orientadores visando auxiliar os atores a implementar acGes que atuem
principalmente na prevencdo de desperdicio de alimentos, limitando a geracdo de excedentes
em cada estagio da cadeia de suprimentos. Fornecendo assim, orientacbes importantes para
todos os agentes, inclusive os préprios cidaddos

O T20 fez importantes recomendagdes ao G20 em 2018 na clpula de Buenos Aires,

quatro das onze recomendagdes no contexto da seguranca alimentar foram a respeito das perdas
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e desperdicios de alimentos e nutricdo. Dentre elas o trabalho com o setor privado para
estabelecer principios que respondam as necessidades dos consumidores, promover a
coordenacdo entre o Banco Multilateral de Desenvolvimento (MDBSs) e bancos regionais e
organizacg0es internacionais para mensurar efetivamente a reducéo de perdas e desperdicios de
alimentos. Além de sugerir ao G20, a criacdo de um grupo de paises exportadores liquidos e
importadores sistematicamente significativos, com o objetivo de trocar informacdes referentes
a producao, consumo e politicas (WARREN; KIRTON, 2019)

Em uma outra iniciativa, a FAO juntamente com a Messe Dusseldorf lagou o “SAVE
FOOD”. Esta, esta sendo implementada em colaboragdo com diversos parceiros, tais quais:
organizagOes regionais e internacionais; pesquisas e academia; e atores da cadeia alimentar
(agricultores, pescadores, cooperativas e empresas globais). Como a¢es a iniciativa forneceu
uma plataforma para promover a conscientizacdo e defesa dos problemas envolvidos no
contexto do desperdicio alimentar, na qual, campanhas nacionais e regionais sdo lacadas e
atualizadas a respeito do progresso alcangado no combate a perda e desperdicio de alimentos
(FAO, 2017).

O International Food Policy Research Institute (IFPRI) empenha esfor¢os na realizacao
de pesquisas para fornecer solucGes politicas inovadoras e baseadas em evidéncias para
melhorar a seguranga alimentar e combate a pobreza. Nesse ambito um dos focos de seus
estudos é a medicdo da perda e desperdicio de alimentos, com o objetivo de identificar a origem
e o custo do desperdicio e perdas de alimentos a niveis local, regional e global. Desse modo,
fornecendo informacGes para elaboracdo de politicas que contribuam para cadeias alimentares
sustentaveis.

No Brasil, existe o programa de bancos de alimentos, uma iniciativa de abastecimento,
seguranca alimentar e combate ao desperdicio de alimentos. Seu objetivo principal é combater
a fome e a inseguranca alimentar por meio da arrecadacdo de doagdes de géneros alimenticios
que seriam desperdicados ao logo da cadeia produtiva. Podendo esses serem publicos, quando
geridos por estados ou municipios, ou privados sob a gestdo de organizacGes da sociedade civil
(GUEDES et al., 2018).

Os bancos de alimentos se configuram como uma alternativa por fornecerem uma opgao
de distribuicéo rapida e direcionada dos produtos alimentares que perdem seu valor comercial,
mas continuam com valor nutritivo. Desse modo contribuem para 0 acesso aos alimentos,
difundem a alimentacdo saudavel e mobilizam relacfes comunitérias (BELIK; CUNHA,

CONTA, 2012). Portanto, o Brasil ndo é o Gnico a utilizar os bancos de alimentos, outros paises
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com o Canada (LOOSPSTRA; TARASUK, 2015), Italia (SANTINI; CAVICCHI, 2014), e
Reino Unido (WELL; CARAHER, 2014) também fazem uso de bancos de alimentos.

E importante os programas, ages, iniciativas e politicas pablicas que atuem na reducéo
de perdas e desperdicio de alimentos, considerando que a reducdo da disponibilidade de
alimentos € um problema agravado pelo aumento da populagdo mundial, que acentua ainda
mais o problema da inseguranca alimentar. Nesse sentido, o desequilibrio entre a populacédo, a
oferta e 0 acesso aos alimentos podem ser minimizados por meio da reducdo das perdas e
desperdicios que ocorrem nos diferentes estdgios da obtencdo dos alimentos, iniciando na

producdo, passando pela comercializacéo até o consumidor final (ZARO, 2018).

2.4 Modelo de hipoteses

Para este trabalho de pesquisa, foram adotados estudos anteriores a respeito do tema
como base para elaboracdo das hipdteses de associacdo entre 0s construtos, as quais serdo
testadas empiricamente. As hipoteses foram testadas a partir dos estudos de Pellegrini et al.
(2019), Porpino et al. (2018), Hebrok e Heidenstrom (2019) e Stefan et al. (2013).

O estudo de Pellegrini et al. (2019) que tratou do tema desperdicio alimentar doméstico
com consumidores italianos, no qual identificaram trés elementos de influéncia a reducéo do
desperdicio alimentar no contexto doméstico, sendo esses: a gestdo de tempo, preocupacao
ambiental e consciéncia de preco. Além de concluirem que os esfor¢os de prevencao de residuos
alimentares devam concentrar os interesses em evitar desperdicio, divulgacdo de informacdes,
melhores préaticas e educacao dos consumidores.

Enquanto o estudo de Porpino et al. (2018), que se trata de um estudo realizado pela
Embrapa com apoio da Fundag¢do Getalio Vargas com o titulo “Intercambio Brasil-Unido
Europeia sobre desperdicio de alimentos: relatério final 7, analisa os aspectos do desperdicio
alimentar doméstico no contexto brasileiro e apresenta informacdes relevantes para a presente
pesquisa, dentre elas: o entendimento da influéncia da cultura alimentar brasileira, a percepcao
do impacto do desperdicio alimentar no orgamento familiar e habitos alimentares em questdes
relativas ao desperdicio alimentar, além de sugerir estudos que abordem regides especificas
para um melhor entendimento das especificidades regionais relacionadas ao desperdicio de
alimentos.

Além disso o estudo de Hebrok e Heidenstrom (2019) corrobora com necessidade de
entender os habitos/préticas alimentares para fornecer solu¢es ao problema do desperdicio

alimentar, considerando que as praticas alimentares influenciam o desperdicio alimentar e por
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isso devem ser observadas questbes relativas as praticas de aquisi¢do, planejamento,
armazenamento, avaliacdo e valorizacdo dos alimentos. De maneira que seja possivel
compreender essas praticas para implementacdo de medidas eficazes para reducdo do
desperdicio

Por fim, a pesquisa de Stefan et al. (2013) que investigou o papel das escolhas
alimentares e outras atividades relacionadas a alimentacdo na producéo de residuos alimentares,
concluindo que ac@es direcionadas a mudanca do comportamento de desperdicio de alimentos
devem empenhar esforcos em fornecer aos consumidores habilidades e ferramentas para lidar
com suas atividades alimentares. Desse modo, fundamentado nestes estudos constituiu-se o

modelo da pesquisa o qual pode ser melhor visualizado na figura 2.

Figura 2: Modelo proposto do desperdicio alimentar doméstico
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Fonte: Elaboracdo propria (2020)

Os fatores comportamentais, como a valorizagdo da fartura relacionados as etapas de
consumo, incluindo a compra e preparo do alimento, podem ser determinantes quando se refere
a quantidade de alimentos desperdicados. Nesse sentido, aspectos culturais como o gosto pela
fartura e valorizagcdo da comida fresca aumentam a propensdo para elementos como maior
armazenamento, compra em excesso, preparo de refeicbes em quantidade maior que a
necessaria e o0 descarte de alimentos, ou seja, exerce influéncia nos habitos alimentares
(PORPINO et al.,, 2018). Desse modo, esse entendimento constitui a primeira e segunda
hipbteses do estudo, apresentada a seguir:

H1. A cultura de fartura alimentar influencia o desperdicio alimentar
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H2. A cultura de fartura alimentar influencia os habitos alimentares.

A intencdo de economizar dinheiro é um aspecto que influencia o comportamento do
consumidor de alimentos (NEFF et al., 2015; QUESTED et al., 2013; PELLEGRINI et al.,
2019). Em um estudo com os consumidores de alimentos americanos, foram analisados a
conscientizacdo, as atitudes e os comportamentos. Os autores constataram que uma das
principais motivacdes para reducdo do desperdicio de alimentos é o interesse de economizar
dinheiro (NEFF et al., 2015). Para tanto, pessoas com maior consciéncia de preco podem
apresentar em sua vida cotidiana habitos para reducdo dos custos, inclusive no &mbito dos
habitos alimentares. A hip6tese 3 da pesquisa comtempla esses fatores, como pode ser
observado a seguir:

H3. A Consciéncia de preco influencia os habitos alimentares.

A percepc¢do de que o desperdicio alimentar pode afetar o orcamento familiar, além de
ser considerado “jogar dinheiro fora” pode exercer influéncia no escopo do desperdicio
alimentar domésticos, trazendo motivacdes para habitos alimentares que podem reduzir ou
evitar o desperdicio (PORPINO et al., 2018). Desse modo, a hipdtese 4 e 5 da pesquisa
apresentadas a seguir foi elabora a partir deste entendimento.

H4. A percepcao do impacto do desperdicio alimentar no or¢camento familiar influencia

0s habitos alimentares.

H5. A percepcéao do impacto do desperdicio alimentar no orcamento familiar influencia

o0 desperdicio doméstico de alimentos

A disponibilidade de tempo reduzida pode provocar compras excessivas de alimentos,
fator que pode impactar no desperdicio de alimentos. 1sso ocorre considerando que 0s sujeitos
realizam um numero reduzido de compras, pois tendem a fazer aquisi¢do de muitos alimentos
de uma Unica vez, tendo em vista que realizar compra despende tempo e eles procuram
economizar esse recurso. No entanto, alguns alimentos podem ser esquecidos durante esse
periodo, como também ser armazenados de forma inadequada ou os alimentos adquiridos
excederem a real necessidade, provocando a sobra (Marangon et al., 2014; PELLEGRINI et al.,
2019). A partir dessas informac0es foi estabelecida a hipotese 6, apresentada a seguir:

H6. A gestdo do tempo influencia o desperdicio alimentar.

Além de compreender como os elementos de informacéo e conscientizacao refletem nos
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habitos/préticas alimentares, precisam ser estudas também, como os habitos refletem no
desperdicio de alimentos para o desenvolvimento de acGes de combate ao desperdicio,
considerando que esse elemento é um fator determinante do desperdicio (HEBROK;
HEIDENSTROM, 2019; PORPINO et al., 2018). Para tanto, foi delimitada a hipotese 7 do
estudo, apresentada a seguir:

H7. Os habitos alimentares influenciam o desperdicio de alimentos.
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Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na

pesquisa. A figura 3 expde o0 esboco das fases do estudo e suas ramificagdes

Figura 3: Delineamento da pesquisa
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Fonte: Adaptado de Barboza (2012)

E possivel observar a partir da figura 2, que essa pesquisa possui uma subdivisdo

composta por trés topicos principais: A primeira fase é a pré-empirica na qual esta situada a

revisao de literatura e logo apos a formulacdo de hipoteses; a etapa seguinte é a empirica

composta pela verificagdo das escalas, o planejamento da amostra e aplicacdo do instrumento

de pesquisa; a terceira e Gltima etapa chamada de p6s-empirica, é constituida da analise dos

resultados que fornecera informacdes e proposta para acGes de marketing social e politicas

publicas. Portanto, é necessaria uma descricdo mais detalhada dos passos que compdem este

estudo.
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3.1 Etapa Pré-empirica

Na etapa pré-empirica consta as etapas compreendidas como o0s procedimentos
exploratérios da pesquisa, a revisdo da literatura e definicdo das hipoteses. Para elaboracao
desses topicos, foram consultadas pesquisas internacionais especializadas, que possuiam
informacdes relevantes para os temas da pesquisa, tais quais: marketing social, perda e
desperdicio alimentar.

A revisdo de literatura abordou principalmente os conceitos e aplicacdes do marketing
social, assim como as aplicacdes atuais de marketing social na satde e alimentacdo no contexto
nacional e internacional, apontado qual o enfoque desses estudos e as diversas aplicacdes do
marketing social em diferentes contextos. Referente ao desperdicio alimentar, foi abordado a
cadeia de suprimentos alimentar para fornecer uma visdo geral de como ocorre a perda e
desperdicio de alimentos, destacando as principais motivacdes.

Além disso, as praticas alimentares e o desperdicio doméstico de alimentos foram
abordados, de maneira a entender as principais motivac@es do desperdicio de alimentos e como
as praticas alimentares influenciam no comportamento de desperdicio alimentar doméstico.
Nesse sentido, o processo de construcao das hipdteses ocorreu baseado nos estudos de Porpino
et al., (2018), Hebrok e Heidenstrom (2019) e Pellegrini et al.(2019) ou seja, dos construtos

advindos desses estudos foram elaboradas as hipoteses.

3.2 Etapa empirica

A etapa empirica é composta dos procedimentos de operacionalizacdo da pesquisa,
nesse sentido foram realizadas as seguintes etapas: verificacdo das escalas e a defini¢cdo dos
instrumentos de coleta de dados, a validacdo de face e contetdo do instrumento de pesquisa, 0
planejamento da amostra e como etapa final, os procedimentos de analise estatistica. Estes
topicos estdo melhor detalhados a seguir.

3.2.1 Verificacdo das escalas e o instrumento de coleta de dados

Com o objetivo de obter as informagdes necessarias ao estudo, o questionario foi
definido como instrumento de pesquisa adequado. Desse modo, a construcdo do instrumento de
pesquisa ocorreu com base nas escalas relacionadas a cada construto do modelo proposto. Para
tanto, a mensuracdo da compreensdo da pratica de desperdicio alimentar, foram estabelecidas
escalas de cada construto, as quais séo:

e A cultura seria uma conjuntura dos fatores sociais, pessoais e comportamentais
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(STANGHERLIN; BARCELLOQOS, 2018). Para Porpino et al. (2018) a cultura brasileira
relacionada a alimentacéo, é de fartura, armarios e geladeiras cheios, 0 que é representado
pelo dito popular “é melhor sobrar do que faltar”, além de valorizar comida fresca. No
entanto, essa cultura tem impactos no desperdicio de alimentos e pode ser um influenciador
dessa pratica. Nesse sentido, foi constituido o construto cultura de fartura alimentar para
entender melhor a cultura alimentar do Brasil. Sendo assim, foram adaptadas seis
afirmacdes da pesquisa de Porpino et al. (2018) (Quadro 6), para afericdo com escala de
Likert de 11 pontos.

Quadro 6: Escala da cultura de fartura alimentar

Item Discordancia Intermediério Concordéancia
%Ijtzr:.do se trata de comida, é sempre melhor sobrar do que 0 112134 5 6 |7 8 9 | 10
Considero importante ter fartura de alimentos 0 112134 5 6 |7/ 8 19 ] 10
Considero importante gue a despensa/armario esteja cheia | 0 112134 5 6 |7/ 8 1910
Na minha casa valorizamos a geladeira bem abastecida 0 112134 5 6 |7/ 8 1910
Considero importante gue a comida seja fresca 0 112134 5 6 |7/ 8 1910
Minha familia nfo gosta de comida requentada 0 11213 ]|4 5 6 |7, 81 9] 10

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

A consciéncia de preco pode afetar o desperdicio alimentar, considerando que pode se
configurar como um dos motivos para reduzir o desperdicio, ou seja, 0s individuos que
possuem maior consciéncia de preco podem ser mais propensos a evitar o desperdicio
(NEFF; SPINKER; TRUANT, 2015). Desse modo, 0 construto consciéncia de preco
retirado do estudo de Kukar-Kinney, Ridgway e Monroe (2012) foi traduzido com

adaptacdes ao contexto da pesquisa, utilizando os cinco itens originais, com mensuracédo da

escala de likert com 11 pontos (Quadro 7).

Quadro 7: Escala da consciéncia de prego

Item Discordancia Intermedidrio | Concordancia

Verifico os precos antes de comprar, mesmo dos itens ol 112 3 |2 5 6171 8 9 | 10
baratos

Eu leio os precos dos produtos que compro 0|12 3 |4 5 6 |7] 8 9 |10
O preco baixo é um aspecto importante em minhas ol 112 3 | a 5 6171 8 9 | 10
compras

Néo importa o que eu compre, eu compro por toda parte

para obter 0 menor preco 01112 3|4 5 6718|910
E:iiggnprana em mais de uma loja para encontrar pregos ol1]l2 3 |4 5 6171 81 910

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

e De acordo com Marangon et al. (2014) a gestdo de tempo influencia o0 comportamento do

consumidor. E no contexto alimentar, as pessoas por ndo terem o tempo suficiente de
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realizar compras concentram um grande ndmero de alimentos em suas compras, desse
modo, aumentando a probabilidade de ocorrer desperdicio de alimentos, pois podem
comprar mais alimentos que o necessario. Nesse sentido, foi delimitado o construto gestao
de tempo, retirado do estudo de Pellegrini et al. (2019), traduzido com adaptacbes ao
contexto brasileiro, utilizando os cinco itens originais (Quadro 8), com mensuragdo da

escala de likert com 11 pontos.

Quadro 8: Escala da gestéo do tempo

Item Discordéncia Intermedidrio Concordéancia
m?mmmha rotina diaria procuro reservar um tempo para ol11213]a 5 6171 8 9 | 10
Reservo um tempo para fazer o que gosto 0 1 2 3] 4 5 6 | 7] 8 9 |10
Meu tqmpo é suficiente para fazer todas as atividades ol1l213!a 5 6171 s 9 | 10
necessarias
Nunca estou com pressa 0 1 2 3] 4 5 6 | 7] 8 9 |10
Na minha rotina diéria reservo um tempo para cuidado ol1l213!a 5 6171 8 9 | 10
pessoal
Fonte: Elaboragdo propria (2020)
e De acordo com Hebrok e Heidenstrom (2019) é necessario pesquisar acerca dos aspectos
que envolve as praticas alimentares, para melhor entender os habitos de consumo de
alimentos no contexto domiciliar, tendo em vista que as informacgfes adquiridas pelos
consumidores devam refletir nos habitos alimentares para que ocorra a reducdo do
desperdicio. Para tanto, foi estabelecido o construto habitos do consumo de alimentos, o
qual foi retirado do estudo de Porpino et al. (2018) e adaptado para o formato de afirmacao
para afericdo com escala de Likert de 11 pontos. Dos dez itens originais foram adotados 8
(Quadro 9), considerando o interesse da pesquisa e 0 contexto em que sera aplicada.
Quadro 9: Escala dos habitos do consumo de alimentos
Item Discordéncia Intermediario Concordéancia
Eu costumo evitar sobras de alimentos 0 |]1]2 3|4 5 6 | 718 ]9 |10
Na mlnha casa costumamos guardar sobras de alimentos ol1l213|a 5 6171 8 9 | 10
cozidos
Minha familia costuma consumir a sobra dosalimentos | 0 | 1 | 2 |3 | 4 5 6 |71 8 ]9 |10
Cgstumo utilizar lista de compras na hora de comprar ol1l213!a 5 6l718 1910
alimentos
Realizo o planejamento antecipado dos alimentos a ol1l213!a 5 6171 8 9 | 10
serem comprados
C_onhego 0S ,a_llmentos que estdo armazenados na ol 1121324 5 6171 8 9 | 10
dispensa, armario e geladeira
C(_)stumo fazer um planejamento para compras de ol 1121324 5 6171 8 9 | 10
alimentos
Planejo os ingredientes para elaborac8o das refeices 0|12 3|4 5 6 | 7] 8 9 |10

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

No estudo realizado por Neff, Spinker e Truant (2015), constatou-se que economizar

dinheiro é uma das principais motivacdes para reduzir o desperdicio de alimentos. Além




50

disso, 0 impacto causado pelo desperdicio alimentar no orcamento familiar é considerado
um dos principais aspectos para reducdo do desperdicio alimentar (PORPINO et al., 2018).
Nesse sentido, foi delimitado o construto percep¢do do impacto do desperdicio alimentar
no orcamento familiar, para melhor avaliar como esse elemento pode afetar o
comportamento de desperdicio alimentar domestico. O referido construto é composto por 7
itens retirados do estudo de Porpino et al. (2018) e adaptados para o formato de afirmacgéo

para afericdo com escala likert também de 11 pontos (Quadro 10).

Quadro 10: Escala da percepcdo do impacto do desperdicio alimentar no orgamento familiar

pessoais

Item Discordancia Intermediério Concordéancia

Perqe_bo que o desperdicio alimentar afeta 0 orcamento 0 1 2 3| 4 5 617! s 9 | 10
familiar

Eﬁzgerdlgar alimentos é 0 mesmo que “jogar dinheiro ol1l1213|a4 5 6171 81 910
Me sinto tolo quando desperdico alimentos 0| 1] 2|34 5 6 |7] 8 9 |10
Me sinto culpado guando desperdico alimentos 0| 1] 2|34 5 6 |7] 8 9 |10
Me sinto irresponsavel quando desperdico alimentos 0| 1] 2|34 5 6 |7] 8 9 |10
Me sinto triste quando desperdico alimentos 0| 1] 2|34 5 6 |7] 8 9 |10
O desperdicio de alimentos impacta nas finangas ol1l213]a 5 6171 81 9|10

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)

O desperdicio alimentar em domicilio foi medido por Stefan et al., (2013) em uma
ferramenta composta por um item referente a alimentos no geral e mais quatro itens de
alimentos pereciveis especificos definidos por ele como os mais desperdicados no contexto
do seu estudo. No entanto, Porpino et al. (2018) avaliaram mais alguns alimentos no Brasil
(feijao, arroz, carne bovina, frango, hortalicas e frutas), tendo em vista os alimentos mais
consumidos por brasileiros. Com base nesses estudos foi delimitado o construto desperdicio
alimentar, composto por 5 itens (Quadro 11), os quais foram retirados do estudo de Stefan
et al., (2013) e adaptados para 0 modelo de afirmativas para afericdo com escala likert

também de 11 pontos.

Quadro 11: Escala do desperdicio alimentar doméstico

Item Discordancia Intermediario Concordancia

Na minha casa, parte dos alimentos que eu compro
durante a semana séo jogados fora

0o|1(2|3| 4 |56 [7]8/|9]10

Na minha casa, parte do leite e produtos lacteos
comprados durante a semana sdo jogados fora

0|1(2|3| 4 |56 |7]8/|9]10

Na minha casa, parte das frutas e vegetais
comprados durante a semana sdo desperdicados

0|1(2|3| 4 |56 |7]8/|9]10

Na minha casa, parte das carnes e peixes
comprados durante a semana sdo desperdicados

0|12 (3| 4 |56 |7]|8]9]10

Na minha residéncia, parte dos pées e produtos de
panificacdo comprados durante a semana sdo | O | 1 | 2 | 3 | 4 5 6 718|910
desperdicados

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)
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3.2.2 Avaliacéo de adequacéo do instrumento de pesquisa

Esta etapa foi constituida da analise do instrumento de pesquisa, no sentido de avaliar a
adequacao dos construtos da escala e das variaveis categoéricas. Para tanto, as escalas foram
submetidas a uma averiguacdo por académicos atuantes na area de gestdo publica,
administracdo e pesquisadores de marketing social. Foi solicitado aos sujeitos a resposta do
questionario e posteriormente questionou-se a respeito da clareza e adequacéo das afirmativas
de cada construto e composicao do questionario como um todo.

Nesse sentido, os sujeitos afirmaram verificar clareza no questionario e adequacgéo ao
objetivo da pesquisa, como também adequacdo das afirmativas. No entanto, foi solicitado
alteracdes da escala de likert de 10 pontos para escala de 11 pontos por contemplar melhor os
valores intermediarios. Além disso, solicitou-se correcdo nas questdes referente as alternativas
de respostas das variaveis categorias, tendo em vista melhor apresentar as opg¢des de respostas.

Considerando pertinente as sugestdes dos especialistas, optou-se por adotar a escala de
likert de 11 pontos e fazer as alteracGes solicitas nas opcBes de respostas das questdes
categoricas para oferecer alternativas mais adequadas de respostas. Ademais ndo houve

necessidade de maiores alteragdes no instrumento de pesquisa.

3.2.4 Procedimentos de amostragem

Apbs a definicdo e adequacdo do instrumento de pesquisa, foi possivel delimitar o
escopo de sua aplicacdo. Inicialmente cogitou-se a possibilidade de uma amostra constituida
apenas por individuos responsaveis pela compra e/ou preparacao de refei¢fes, tendo em vista
que o objetivo da pesquisa é analisar os fatores que influenciam o desperdicio alimentar
doméstico e esses sujeitos participam mais ativamente das atividades relacionadas a
alimentacao.

No entanto, considerando as limitagdes envolvendo as aplicacGes de questionario de
forma presencial e a incerteza do alcance do nimero de respostas necessario, ocasionadas pelo
isolamento social utilizado como medida de combate a disseminagéo da COVID-19, optou-se
por acrescentar ao questionario uma questdo que permita diferenciar os responsaveis pela
compra e preparacdo das refei¢cdes dos ndo responsaveis. Desse modo, ficou decidido que seria
coletada respostas de todos os sujeitos envolvidos no contexto da alimentagdo no ambito
domeéstico, 0 que contribuiria para superacdo das limitagdes j& mencionadas, além de permitir

a realizacdo de um comparativo entre os dois publicos.
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Assim, com consolidacdo do questionario ocorreu sua aplicagdo por meio da internet, o
compartilhamento do link de acesso ao questionario foi disponibilizado pela pesquisadora no
whatsapp, facebook e instagram solicitando a resposta e compartilhamento. No whatsapp o
compartilhamento se deu em grupos de pesquisa, grupos de turmas de instituicdes de ensino e
contatos pessoais da pesquisadora. Enquanto no Instagram ocorreu via direct e story. No
facebook foi compartilhado em grupos e contatos da pesquisadora.

Desse modo, obteve-se um total de 423 respostas, no qual foram identificados e
excluidos 16 casos duplicados, correspondente a 3,8% das respostas, restando 407 respostas
que possibilitaram a andlise dos resultados e realizacdo do estudo. O tamanho de amostra foi
definido com base no minimo necessario de 200 respostas considerando a natureza dos testes,
outro ponto observado foi a diversificagdo da amostra. A coleta de dados ocorreu entre o
periodo de 13 de marco de 2020 e 02 de junho de 2020, ficando o link disponivel e sendo
compartilhado apenas nesse periodo. Apds o referido procedimento, ocorreram a analise dos
resultados que estardo melhor explicitadas no topico a seguir.

3.2.5 Procedimentos de analise estatistica

Os procedimentos estatisticos que foram utilizados para interpretacdo dos dados da
pesquisa referem-se a andlise exploratéria preliminar, analise descritiva da amostra e das
variaveis dos construtos, além dos procedimentos multivariados para modelagem de equacGes
estruturais. Estes procedimentos foram executados no software SPSS versdo 25 e o software
warpPLS.

A avaliagdo exploratoria preliminar foi executada para uma andlise superficial dos
dados, objetivando identificagdo dos dados perdidos que se referem a constatacdo de
informacBes ndo fornecidas pelos individuos pesquisados e o0s casos atipicos (outliers)
constituidos das respostas extremas que distorcem a representatividade da amostra (HAIR et al,
2005). A avaliacdo descritiva da amostra também foi realizada, pois apresenta informacdes em
termos de frequéncia das respostas para as variaveis demograficas, variaveis socioeconémicas
e varidveis dos construtos.

Referente a analise multivariada dos dados, foi realizada por meio da técnica estatistica
de modelagem de equacdes estruturais, a qual tem como finalidade avaliar uma serie de relagdes
simultaneas, além de possibilitar que uma Unica variavel seja testada como dependente e

independente. Esta técnica é caracterizada pela relagdo entre as variaveis e pelo modelo de
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mensuragdo, capaz de especificar os indicadores dos construtos e avaliar sua confiabilidade
para estabelecer as relagdes causais (HAIR et al., 2005, p.470).

3.3 Etapa po6s-empirica

Esta etapa é composta por consideracdes advindas da fase empirica do estudo. Dessa
maneira, a partir da aplicacdo dos procedimentos estatisticos a luz do marketing social foi
realizada a andlise dos resultados observando os fatores que influenciam o comportamento de
desperdicio alimentar doméstico. Apos a analise dos resultados foram apontadas informacGes
para composicdo de acBes de marketing social e gestdo publica voltadas a reducdo do
desperdicio alimentar no nivel de consumo, especificamente no contexto doméstico.

Além disso, no capitulo referente as consideracGes finais, abordou-se as implicacdes
praticas e tedricas da pesquisa, apontado as contribui¢des do estudo para 0 meio académico e o
contexto do desperdicio. Como também, destacou-se a limitagdes da pesquisa e perspectivas

para estudos futuros.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo se configura como apresentacédo e analise dos resultados alcangados pela
pesquisa, através da metodologia estabelecida. Para tanto, séo realizadas em sequéncia a analise
expiratoria preliminar da planilha, analisando a descritiva da amostra, a analise multivariada
dos dados, por meio analise da consisténcia psicométrica dos construtos e anélise de modelagem

de equac0es estruturais.

4.1 Analise exploratoria preliminar

Ap0s a aplicacdo do instrumento da pesquisa, 0s dados coletados no google drive foram
transferidos para uma planilha do software SPSS para avaliacao inicial, no intuito de identificar
o0s valores omissos, casos duplicados, outlier e outros erros que pudessem interferir na analise
estatistica que seria procedida posteriormente.

Desse modo, adotou-se como primeiro procedimento de limpeza dos dados a verificacéo
dos valores omissos. Foi decidido como regra de analise a exclusdo da entrada de dados com
trés ou mais dados faltantes. No entanto, ndo foi identificado nenhum valor omisso, isso se deve
a opcdo de respostas obrigatorias fornecida pelo google forms que impede que 0s questionarios
sejam concluidos mediante respostas faltantes. O segundo procedimento foi a identificacdo de
casos duplicados, no qual foram identificados e excluidos 16 casos duplicados, correspondente
a 3,8% das respostas, restando 407 respondentes.

A terceira analise foi a de outlier, que sdo os dados discrepantes do restante das respostas
das variaveis que compdem o construto. Nesse intuito os dados foram padronizados em Z,
adotando como critério para qualificacdo de um dado como outlier o valor padronizado estando
abaixo de -3,5 ou acima de +3,5. A partir de entdo foi verificado a frequéncia de outlier por
variavel, optando pela exclusdo das entradas que possuiam duas ou mais variaveis configuradas
como outlier. Em seguida foi realizada uma rodada para verificacdo, na qual se constatou a
inexisténcia de outlier, considerando a margem estabelecida.

Para tanto, nesta etapa de analise foi necessaria a exclusdo de 21 questionarios. Em um
apanhado geral dessas primeiras analises exploratorias realizada ocorreu a exclusao total de 37
questionarios, correspondente a 8,7% da amostra. Desse modo, a amostra foi reduzida de 423

para 386 respostas.
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4.2.  Descrigdo da amostra

Feita a verificacdo da planilha de dados, foi realizada a descricdo da amostra
considerando as variaveis demograficas e socioecondmicas (idade, grau de instrucdo, género,
renda). Para tanto, a seguir na Tabela 1 estd apresentada a varidvel idade com as faixas etérias
e 0s respectivos percentuais.

Tabela 1: Idade

Idade
Faixa Percentuais
Até 25 anos 40,7%
Mais de 25 até 35 anos 28,5%
Mais de 35 até 45 anos 15,0%
Mais de 45 anos 15,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que se refere a variavel idade, a maior concentragdo de respondentes se encontra na
faixa “Até 25 anos” com 40,7% das respostas, seguido dos individuos com “Mais de 25 até 35
anos” apresentando 28,5% das respostas. Enquanto a varidvel “Mais de 35 até 45 anos”
apresentou o percentual de 15% ficando bem préximo do percentual da variavel “Mais de 45
anos” que corresponde a 15,8% das respostas. Desse modo, € possivel dizer que a maior parte
dos respondentes possuem idade inferior a 35 anos, este fato pode ser explicado pelo maior
acesso desse publico as redes sociais, meio pelo qual foram aplicados os questionarios. No

entanto, as outras faixas etarias mostraram percentuais representativos para analise.

Tabela 2: Descricdo da variavel renda familiar mensal

Renda familiar mensal

Faixa de Renda Percentual
Até um salério minimo 32,1%
Entre 2 e 4 salérios minimos 45,3%
Entre 5 e 7 salarios minimos 13,5%
8 ou mais salarios minimos 8,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Relacionado a variavel renda familiar mensal apresentada na Tabela 2, o maior nimero
de respostas concentrou-se na faixa de renda “Entre 2 ¢ 4 salarios minimos com 45,3% das

respostas, em seguida estdo os individuos com “Até um salario minimo” correspondente a
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32,1% das respostas. Enquanto os individuos com renda familiar mensal “Entre 5 e 7 salérios
minimos” somaram 13,5% das respostas e aqueles com “8 ou mais saldrios minimos”
representam 8,3% da amostra. Nesse sentido, 0 maior nUmero de respostas se concentra nas
duas faixas de rendas mais baixas, representando mais de 75% da amostra, uma das explicacfes
para isto se refere ao elevado numero de respondentes com idade até 25 anos que possivelmente
nédo exercem atividade remunerada (estudantes) e por isso ndo contribuem efetivamente com o

sustento de suas familias.

Tabela 3: Descricdo da variavel grau de instrucdo

Grau de instrucéo

Instrucdo Percentual
Ensino fundamental 5,7%
Ensino médio 32,9%
Ensino superior 36,8%
Pds-graduacéo 24,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em se tratando da variavel grau de instrucdo descrita na tabela 3, o grau de instrucéo
“Ensino Superior” apresentou 0 percentual mais alto com 36,8% das respostas, porém boa parte
dos individuos possuem o grau de instru¢do “Ensino médio” com percentuais também acima
dos 30%, especificamente 32,8% das respostas. Enquanto os individuos com “Pés-graduacao
constituem 24,6% da amostra e aqueles com ensino fundamental sdo apenas 5,7% dos
respondentes. Nesse caso, 0s niveis de instrucdo mais elevados propostos no questionario
somaram 61,4% das respostas, ou seja, a maior parte da amostra, muito embora o grau de
instrugdo “Ensino médio” tenha apresentado um percentual expressivo, ficando apenas o grau
de instrugdo “Ensino fundamental” com um maior distanciamento em termos percentuais.

Quanto a variavel género, a maior parte dos respondentes sdo mulheres, representando
70% da amostra e 30% sdo homens. Em se tratando do estado civil, a maioria dos individuos
sdo “solteiros” com percentual de 54,9% das respostas, seguido dos “casados” que constituem
38,9% da amostra. Enquanto os respondentes “divorciados” (1,8%), “vitvos” (1%) e “outros”
(3,4%) constituem 6,2% da amostra.

Além disso, relacionado ao numero de pessoas residentes nos domicilios, verificou-se

que em sua maioria o numero de individuos por residéncia ¢ “entre 2 e 4 pessoas”,



57

representando 73,6% da amostra. Em seguida, como segundo valor mais expressivo estdo as
residéncias com “entre 5 e 7 pessoas” com um percentual de 17,4%. Enquanto os domicilios
com “apenas uma pessoa” correspondem a 7,5%, e aqueles com “8 ou mais pessoas”
representam 1,6% da amostra.

O questionario abordou também o nimero de criangas por residéncia, constatando que
em 61,9% domicilios ndo mora “nenhuma” crian¢a. Porém, em 36,8% deles residem “entre
uma e trés criangas” € com percentuais pouco expressivos estdo as residéncias com ‘“‘entre
quatro e cinco criangas” (1,0%) e com “seis ou mais criangas” (0,3%). E importante considerar
que boa parte dos respondentes sdo pessoas solteiras e com idade até 25 anos o que pode

explicar o maior nimero de residéncias sem criancas.

4.3. Analise descritiva das variaveis categoricas sobre o desperdicio alimentar
domeéstico

As variaveis categoéricas voltadas ao desperdicio alimentar adotadas na pesquisa estdo
relacionadas a questdes relativas aos responsaveis pela compra e preparacdo dos alimentos nas
residéncias, como também a adoc¢do de dieta restritiva, e sdo descritas por meio da analise de
frequéncia das respostas através das opgoes “Sim” ou “Nao”. Outras questdes abordadas foram
frequéncia de preparacgéo de refei¢bes, frequéncia de consumo de alimentos fora de casa ou por
delivery, descritas por meio da analise de frequéncia, porém com opc¢des especificas para cada
uma delas, as quais estardo mencionadas neste topico. Além disso, a varidvel categorica de
multipla escolha “principais de alimentos comprados”, também descrita por meio da anélise de
frequéncia.

A varidvel categorica “responsavel pela compra de alimentos” obteve resultados
advindos da pergunta “Vocé é responsavel pela compra de alimentos da sua residéncia?”. Desse
modo, 64,8% dos respondentes optaram pela alternativa “Sim” e 35,2% para “Nao”. Em se
tratando da variavel “responsavel pela preparacao das refeigdes” a pergunta relacionada foi a
seguinte: “Voceé é responsavel pela preparacdo de alimentos em sua residéncia?”. Nesta, 57,3%
optaram pela alternativa “Sim” e 42,7% escolheram a op¢ao “Nao”. Para tanto, observou-se
que a maior parte dos respondentes € responsavel tanto pela compra como pela preparagdo das
refei¢Oes, o que contribui para o alcance do objetivo da pesquisa a medida que esses individuos

estdo mais diretamente envolvidos no que concerne as atividades alimentares de suas casas.
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Tabela 4: Dieta restritiva

Adepto de dieta restritiva

Categoria Percentual
Nao 84,2%
Sim 15,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Relacionado a variavel categorica “dieta restritiva” constante na Tabela 4, foi utilizada
a seguinte pergunta: ‘Vocé segue algum tipo de dieta restritiva?” e a alternativa “Ndo” obteve 84,2%
das respostas, enquanto a alternativa “Sim” obteve 15,5% das respostas. Desse modo, constatou-se que
a maior parte dos individuos ndo seguem nenhum tipo de dieta restritiva, porém uma parte significativa
¢ adepto de dieta restritiva o que possibilita observar as especificidades desse publico relacionadas ao
desperdicio alimentar.

Entendendo que é necessario analisar questdes relativas a preparacdo das refeicdes, foi
estabelecida a variavel “preparacao das refeicdes” com o objetivo de identificar a frequéncia de
preparacdo das refeicGes nas residéncias através do seguinte questionamento: “Com que
frequéncia as refeicbes sdo preparadas na sua casa?”. Nesse sentido, 49,7% dos individuos
afirmaram ocorrer o preparo de alimentos em suas casas de “6 ou mais vezes na semana”,
seguido de 29,5% daqueles que afirmam haver a preparacao “Entre 1 e 3 vezes na semana” e
17,6% dos que afirmaram ocorrer a preparacdo das refei¢des “Entre 1 e 3 vezes na semana”,
apenas 3,1% afirma ocorrer a preparagao das refei¢des “Menos de uma vez na semana”.

Dessa maneira, é possivel concluir que nas residéncias dos individuos participantes da
pesquisa existe uma alta frequéncia de preparacdo das refei¢ches, considerando que as
alternativas que comportaram as frequéncias mais altas somaram mais de 79% das respostas.
No entanto, é importante destacar que a coleta de dados da pesquisa ocorreu em periodo de
isolamento social provocado pela pandemia COVID-19 o que provavelmente influenciou a
frequéncia de preparacOes das refei¢cdes nas residéncias.

Em se tratando da varidvel categorica “Consumo de alimentos ndo preparados em casa”
foi elaborada a seguinte pergunta: “Com que frequéncia vocé costuma se alimentar por meio de
restaurantes, lanchonetes ou delivery?”. Como resultado, 67,1% dos respondentes optaram pela
alternativa “Menos de uma vez na semana”, seguido de 30,3% dos que afirmaram consumir
“Entre 1 e 3 vezes na semana” e 1, 8% “Entre 4 e 5 vezes na semana”, além de 0,8% dos que

consumem alimentos ndo preparados em suas casas “6 ou mais vezes na semana”. E possivel
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portanto, relacionar essa varidvel com a variavel “preparagdo das refeigdes” e constatar que os
individuos pesquisados costumam fazer suas refeicGes em casa e pouco consomem alimentos

ndo preparados em suas residéncias.

Tabela 5: Principais alimentos comprados

Alimentos mais comprados

Tipos de alimentos Percentual de respostas
Fruta 82,4%
Vegetais 76,9%
Cereais 81,6%
Carnes 85,2%
Produtos Industrializados 65,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Referente a variavel de multipla escolha “principais de alimentos comprados” foi
utilizada a seguinte pergunta: “Em sua residéncia, quais os principais tipos de alimentos
costumam ser comprados?”. Nesse sentido, a alternativa “Carne” foi selecionada o maior
namero de vezes correspondente a 85,2% do nimero de questionarios, seguido da alternativa
“Fruta” que foi selecionada o correspondente a 82,4% e a opgdo “Cereais” que foi escolhida
por 81,6% dos respondentes. Por outro lado, as alternativas menos escolhidas foram “vegetais”
(76,9%) e “Produtos Industrializados” (65%), estas informacdes podem ser melhor observadas
na Tabela 5. Com base nessas informacdes é possivel concluir que todos os tipos de alimentos
sugeridos nas alternativas sdo consideravelmente comprados pelos respondentes, pois nenhum
obteve um percentual de respostas menor que 60%.

A partir das informacdes adquiridas por meio das variaveis categéricas, contatou-se que
a maioria dos respondentes é responsavel pela compra e preparacdo dos alimentos de suas
residéncias, como também n&o seguem nenhum tipo de dieta restritiva e frequentemente
preparam suas proprias refeicdes, ndo consumindo muitos alimentos ndo preparados em suas
residéncias. Além disso, costumam consumir frutas, vegetais, cereais, carnes e produtos
industrializados. Por outro lado, parte consideravel faz escolhas diferentes no que tange a
alimentacdo em suas residéncias, como aqueles que optam por seguir uma dieta restritiva ou
consomem mais frequentemente alimentos ndo preparados em casa, 0 que permite analisar 0s

fatores que influenciam o desperdicio dos diferentes perfis de individuos.
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4.4.  Analise exploratoria dos construtos

A fase de anélise exploratdria dos construtos € composta por duas etapas, a primeira
trata-se das variaveis quantitativas que compdem os construtos da pesquisa, descritas por meio
da verificacdo das medidas descritivas, dentre elas a média, o desvio padrdo, a assimetria e
curtose. Posteriormente, foi realizada a anélise da correlacdo e da consisténcia interna de cada
um dos construtos, como também, a andlise fatorial exploratéria.

Segundo Hair et al. (2005), a média é uma medida que permite sintetizar os dados, pois
trata-se de uma medida de posicdo que identifica o valor central da amostra. Desse modo, a
média foi adotada como parametro de analise dos construtos e quanto maior o seu valor, maior
o nivel de concordancia dos respondentes com a afirmacdo de cada variavel. Enquanto o desvio
padrdo € considerado a medida de dispersdo, pois descreve a dispersdo de valores de
distribuicdo da amostra, ficando estabelecido que variaveis que apresentem valores até 2
indicam baixa dispersdo, aquelas que apresentam valores entre 2 e 3 indicam dispersdo
moderada, e, as que apresentam valores acima de 3 foi considerada com disperséo elevada.

Em um procedimento exploratério para analisar a normalidade de cada variavel, foram
extraidas as medidas de assimetria e de curtose. A assimetria é responsavel por mensurar se
uma distribuicéo é simétrica horizontalmente, em relacdo as medidas de distribuicdo central, e
a curtose verifica o grau de achatamento da curva de frequéncia de uma distribuicdo. Para tanto,
a partir das referéncias de extracdo do SPSS, os coeficientes de assimetria e curtose possuem
como referéncia para indicacdo de normalidade as margens entre -1 até +1.

Para andlise dos construtos, foi verificado também o coeficiente de correlagdo, afim de
analisar sua significancia estatistica, e, para que o nivel de associacdo das variaveis dos
construtos seja considerado vélido, os valores devem ser menores que 0,05. Para tanto, 0s
padrdes estabelecidos para a forca de associagdo entre duas ou mais variaveis sdo 0s seguintes:
acima de 0.90 é uma correlagcdo muito forte; entre 0,60 e 0,90 é considerada uma correlacao
forte; de 0,30 até 0,60 é uma correlagdo moderada; até 0,30 é considerada uma correlagéo fraca.
Aplicou-se ainda, a analise da consisténcia interna que aponta a confiabilidade de uma escala,
essa e avaliada por meio do valor do alpha de Cronbach, no qual o coeficiente pode variar entre
0 e 1 e oum valor menor que 0,6 é considerado insatisfatorio.

Quanto a verificagdo da adequacao de amostra dos itens, foram aplicados o teste Kaiser-

Meyer-Olkin e o teste de Bartlett. Dessa maneira, 0 KMO foi adotado como parametro
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adequado o valor acima de 0,70, jé& o teste de Bartlett identifica a significncia estatistica do
qui-quadrado, devendo o valor de p ser menor que 0,05 (HAIR et al, 2005). Além disso,
analisou-se a extracdo de autovalores com o objetivo de avaliar o grau de explicacdo do
construto, devendo a porcentagem da variancia estar acima de 50%, enquanto, a avaliacdo dos
escores fatoriais das variaveis devem apresentar valores acima de 0,70.

Estando determinados os parametros, as medidas para cada construtos foram retiradas e
apresentadas a seguir. No entanto, vale ressaltar que os resultados destas analises néo
determinaram a formacédo do construto, considerando que os conteudos das afirmativas do
construto também foram respeitados. Dessa maneira, realizou-se o teste do modelo completo e

modelo ajustado.

4.4.1 Construto Cultura de fartura alimentar

- Estatistica descritiva
O construto cultura de fartura alimentar solicitou que o0s sujeitos pesquisados
analisassem as afirmacdes relativas aos aspectos culturais que envolve a alimentacgéo,
especificamente a cultura de fartura alimentar, mediante a avaliagdo das afirmativas

estabelecidas para cada variavel. Na tabela 6 estdo apresentadas a mensuracdo das respostas dos

sujeitos.
Tabela 6: Medidas descritivas da cultura de fartura alimentar
VA Itens da escala Média | Desvio | Assimetria | Curtose

CFA1 | Quando se trata de comida, é sempre melhor sobrar | 7,48 2,77 -1,05 0,49
do que faltar.

CFA2 | Considero importante ter fartura de alimentos 7,56 2,55 -0,99 0,44

CFA3 | Considero importante que a despensa/armario esteja | 7,79 2,38 -1,19 1,22
cheia

CFA4 | Na minha casa valorizamos a geladeira bem | 7,70 2,43 -1,09 0,79
abastecida

CFA5 | Considero importante que a comida seja fresca 7,71 2,52 -1,15 0,90

CFA6 | Minha familia ndo gosta de comida requentada 4,36 3,66 0,201 -1,38

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que se refere as meédias, verificou-se que cinco das seis variaveis (CFA1, CFA2,

CFA3, CFA4, CFADb) apresentaram valores superiores a 7, o que significa um nivel alto de
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concordancia, e apenas uma variavel (CFAG6) apresentou nivel intermediario de concordancia
dos respondentes com a afirmativa, exibindo media 4,36. Para tanto, de uma maneira geral, a
cultura de fartura alimentar é presente na vida dos individuos pesquisados, porém as familias
ndo possuem aversdo acentuada a comida requentada.

Com relacdo ao desvio padrdo, cinco variaveis (CFAL, CFA2, CFA3, CFA4, CFAb)
apresentaram dispersdo moderada, com valores entre 2 e 3. Enquanto, a variavel CFA6
apresentou alto nivel de dispersdo com escore acima de 3, indicando que apesar da média dessa
variavel apresentar um nivel de concordancia diferente das demais, sua disperséo é elevada.

Quanto a assimetria, foram verificadas quatro varidveis fora do padrdo de normalidade
(CFAL, CFA3, CFA4, CFAb). Porém, apenas duas variaveis (CFA3, CFAG) apresentaram
valores de curtose fora do padrdo de normalidade. Desse modo, apenas a variavel CFA3 obteve
valores fora do padrdo de normalidade na assimetria e na curtose, significando que apenas uma

variavel ndo apresenta condigdes de normalidade.

-Analise de correlacdo e consisténcia interna

Inicialmente realizou-se o célculo da matriz de correlacdo entre variaveis do construto
“cultura de fartura alimentar”, e 0S resultados estdo expostos na tabela 7. Nesse sentido,
observou-se que as correlacdes ndo apresentaram nenhum valor nulo (p>0,05). No entanto, as
relacdes entre as varidveis CFA1 e CFA5, CFALl e CFA6, CFA2 e CFAB, CFA3 e CFAG, CFA4
e CFA6, CFA5 e CFAG obtiveram coeficientes de correlacdo considerados fracos, o que nédo
compromete significativamente o nivel de associacdo do construto, considerando que a maior
parte das correlacGes estabelecidas detiveram coeficientes de correlacdo entre moderados e
elevados.

Tabela 7: Matriz de correlagdo da cultura de fartura alimentar

VA | CFA1 | CFA2 | CFA3 | CFA4 | CFA5 | CFA6
CFA1 1
CFA2 0,39 1
CFA3 0,34 0,66 1
CFA4 0,31 0,63 0,62 1
CFA5 0,26 0,35 0,35 0,29 1
CFA6 0,14 0,17 0,11 0,09 0,32 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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No que se refere a avaliagdo da consisténcia interna, percebeu-se que o coeficiente de
Alfa de Cronbach foi correspondente a 0,72, demonstrando uma alta consisténcia interna do

construto cultura da fartura alimentar.

- Analise fatorial exploratdria

Seguindo os procedimentos de analise, foi procedida a analise fatorial, inicialmente com
verificacdo de adequacdo dos itens para realizacdo da analise fatorial, por meio do teste de
KMO e o teste de esfericidade de Bartlett. Para tanto, o teste de KMO resultou em 0,795 e o
teste de Bartlett mostrou significancia estatistica de valor do quiquadrado a p<0,001 (X2 652,
371, gl =15).

Além disso, outra informacdo apresentada na saida do SPSS foi a respeito dos
autovalores, cujos resultados da primeira extracdo estao expostos na tabela 8. Verificou-se que
o construto “Cultura da fartura de Alimentar” apresentou um autovalor com grau de explicagéo
de 47,09%. Desse modo, o resultado ndo mostra uma boa adequacédo da extracao, considerando
que este valor deveria estar acima de 50%. Isto sinaliza a necessidade de aplicacdo de outros

procedimentos para melhorar este resultado.

Tabela 8: Medidas de autovalores da cultura da fartura alimentar

Autovalores iniciais
Componentes
Total % de variancia
1 2,82 47,09
2 1,09 18,26
3 0,74 12,45
4 0,62 10,32
5 0,38 6,35
6 0,33 5,50

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na tabela 09, sdo apresentados os escores fatoriais para cada variavel na primeira e
segunda extracdo. Por meio da analise dos valores fatoriais, identificou-se que as variaveis
CFAL, CFA5 e CFAG obtiveram escores de 0,59, 0,59 e 0,32, ou seja, escores estdo abaixo da
margem indicada (acima de 0,7), sinalizando a possibilidade excluséo neste construto.

No entanto, ao testar a exclusdo das variadveis, observou-se que a exclusdo da variavel
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CFAG seria suficiente para enquadrar o construto nos parametros de adequacdo da extracao.
Assim, com a realizagéo desta exclusdo, o teste de KMO apresentou valor de 0,808 e o teste de
Bartlett indicou uma significancia estatistica do valor de Qui-quadrado a p<0,001 (X2 606,203,
gl =10), demonstrando que os itens restantes estavam adequados para o emprego da analise

fatorial.

Tabela 9: Matriz de escores da cultura de fartura alimentar

Escore por extragéo
VA
Extracéo 1 Extracéo 2

CFAl 0,59 0,59
CFA2 0,84 0,85
CFA3 0,82 0,83
CFA4 0,79 0,80
CFA5 0,59 0,56
CFAG 0,32

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na extracdo de autovalores, o construto obteve um autovalor que explica 55,09% da
variacdo total, o que sugere adequacdo aos parametros definidos e indica a existéncia de um
fator subjacente a este conjunto de variaveis. Desse modo, por meio do resultado dos escores
gue estdo expostos na terceira coluna da tabela 9, constatou-se que a exclusdo da variavel CFA6
seria suficiente, ndo havendo necessidade de exclusdo de mais varidveis deste construto.

Referente a consisténcia interna, ap6s a retirada da variavel o valor de alpha de
Cronbach continuou alto (0,78) demonstrando consisténcia interna elevada. Assim, as variaveis
finais para esse construto sdo: CFAL, CFA2, CFA3, CFA4 e CFADb, conforme o quadro 12.

Quadro 12: Enunciado das variaveis da Cultura da Fartura Alimentar

VA Enunciado das variaveis

CFA1 | Quando se trata de comida, é sempre melhor sobrar do que faltar.

CFA2 | Considero importante ter fartura de alimentos

CFA3 | Considero importante que a despensa/armario esteja cheia

CFA4 | Na minha casa valorizamos a geladeira bem abastecida

CFA5 | Considero importante que a comida seja fresca

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Quanto ao conteudo das afirmacfes das variaveis, com a exclusdo da variavel CFA®,
ndo houve alteragbes prejudicial ao alinhamento do construto, tendo em vista que a variavel
CFA5 comporta conteudo relacionado e também o conjunto das demais variaveis atendem a

demanda da pesquisa.

4.4.2 Construto Consciéncia de preco

- Estatistica descritiva
O construto “Consciéncia de prego” é composto por cinco variaveis voltadas a entender
a consciéncia de preco dos individuos e como ela interfere no processo de compra, essas foram
submetidas a avaliacdo dos sujeitos da pesquisa. A tabela 10 apresenta as medidas obtidas por

meio das respostas dos individuos.

Tabela 10: Medidas descritivas da consciéncia de preco

VA Itens da escala Média | Desvio | Assimetria | Curtose

CP1 Verifico os precos antes de comprar, mesmo dos itens | 8,68 2,09 -1,96 3,87
baratos

CP2 Eu leio os pregos dos produtos que compro 8,87 1,88 -2,21 5,28

CP3 O preco baixo é um aspecto importante em minhas | 7,61 2,59 -1,10 0,75
compras

CP4 N&o importa o que eu compre, eu compro por toda | 5,18 3,48 -0,12 -1,21
parte para obter o menor preco

CP5 Eu compraria em mais de uma loja para encontrar | 6,92 3,13 -0,86 -0,33
precos baixos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Relacionado a media, trés das cincos varidveis (CP1, CP2, CP3) mostraram nivel
elevado de concordancia, com valores acima de 7. Enquanto as outras duas variaveis (CP4,
CP5) exibiram nivel intermediario de concordancia com valores entre 5 e 6,92. Desse modo, é
possivel perceber que os individuos apresentam uma consciéncia de prego de intermediaria para
alta, tendo em vista que nenhuma das varidveis obteve baixo nivel de concordancia. No entanto,
isso ndo se reflete tdo fortemente na disposi¢do de comprar em varios estabelecimentos para
obter um prego menor.

Referente ao desvio padrdo, apenas uma variavel (CP2) apresentou valor menor que 2,
indicando baixa dispersdo. Enquanto, as variaveis CP1 e CP3 exibiram valores intermediarios

de dispersao e as variaveis CP4 e CP5 apresentaram alta dispersao, com valores maiores que 3.
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Quanto a assimetria, trés variaveis mostraram valores fora do padrdo de normalidade
(CP1, CP2, CP3) e apenas duas variaveis (CP4, CP5) apresentaram valores dentro dos padrdes
de normalidade. Relacionado a curtose, duas variaveis (CP3, CP5) apresentaram valores dentro
dos padrées de normalidade. Desse modo, apenas a variavel CP5 obteve valores dentro dos

padrdes de normalidade, tanto na assimetria, como na curtose.

-Analise de correlacdo e consisténcia interna

Continuando os procedimentos, extraiu-se a matriz de correlacdo entre a variaveis do
construto “Consciéncia de prego”, que estdo apresentadas na tabela 11. Observou-se que
nenhuma das varaveis apresentou coeficiente de correlacdo nula (a p>0,05). Entretanto,
algumas apresentaram coeficientes de correlacao fracos (CP1 e CP4, CP1 e CP5, CP2 e CP3,
CP2 e CP4 e CP2 e CP5) com valores inferiores a 0,30. O maior coeficiente foi apresentado

pela correlacdo entre CP1 e CP2.

Tabela 11: Matriz de correlagdo da consisténcia interna

VA CP1 cP2 | cP3 CP4 CP5
CP1 1

CP2 0,51 1

CP3 0,35 0,16 1

CP4 0,17 0,12 0,41 1

CP5 0,23 0,20 0,27 0,41 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em se tratando da consisténcia interna, foi aplicado o teste de alfa de Cronbach. Como
resultado dos célculos deste teste foi obtido o valor de 0,65, demonstrando uma consisténcia

interna moderada.

- Analise fatorial exploratdria

Para analise fatorial, verificou-se inicialmente o teste KMO e o teste de esfericidade de
Bartlett. O teste KMO resultou em 0,638 e o teste de Bartlett mostrou significancia estatistica
do valor do Qui-quadrado a p<0,001 (X?= 331,248, GL), desse modo sinalizando uma
adequacao dos itens para realizacdo da analise fatorial.

Referente as informacdes a respeito dos autovalores, 0s quais 0s resultados da primeira

extragdo estdo expostos na tabela 12. Constatou-se que o construto consciéncia de preco
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apresenta autovalor acima de 1, com grau de explicacdo igual a 43,15%. Desse modo, esses

resultados nédo sinalizam uma boa adequacdo da extracdo, apontando para necessidade de

aplicacdo de outros procedimentos que tragam melhorias a este resultado.

Tabela 12: Medidas de autovalores da Consciéncia de preco

Componentes Autovalores iniciais
Total % de variancia
1 2,15 43,15
2 1,12 22,57
3 0,74 14,87
4 0,55 10,79
5 0,43 8,61

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A tabela 13 apresenta, em sua primeira coluna, os escores fatoriais para cada variavel

na primeira extragdo. Por intermédio da andlise dos valores fatoriais, foi possivel identificar

que a variavel CP2, CP3, CP4 e CP5 obtiveram escores abaixo da margem de 0,70, sinalizando

a possibilidade de sua exclusdo de algumas delas neste construto.

Tabela 13: Matriz de escores da Consciéncia de preco

VA Escore por extragéo
Extracdo 1 Extracdo 2

CP1 0,73 0,73

CpP2 0,59

CP3 0,68 0,77

CP4 0,64

CP5 0,64 0,66

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para tanto, como objetivo de melhorar os resultados numeéricos até aqui encontrados, foi

realizada uma nova extracao da analise fatorial, com a exclusao das variaveis CP2 e CP4, tendo

em vista que estas variaveis apresentam divergéncias de conteudo que foram captadas pelos

procedimentos estatisticos. Ademais, julgou-se que a exclusdo dessas traria menos prejuizos ao

conteudo do construto. Nesse sentido, o teste do KMO apresentou o valor de 0,610, e o teste de

Bartlett indicou uma significancia estatistica do valor do Qui-quadrado a p<0,001 (X2=91,117,
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gl=3), demonstrando que os itens restantes estavam adequados para 0 emprego da analise
fatorial.

Em se tratando da extracdo de autovalores, o construto obteve 1 autovalor acima de 1,
com grau de explicacdo de 52,696% da variancia total. Quanto aos escores fatoriais, apenas
uma variavel ficou com valores abaixo de 0,7, porém, bem aproximado, conforme explicitado
na Tabela 12. Desse modo, permaneceram no estudo as variaveis CP1, CP3, CP5, cujos
enunciados estdo apresentados no Quadro 13.

Quadro 13: Enunciados das variaveis da Consciéncia de preco

CP1 | Verifico os precos antes de comprar, mesmo dos itens
baratos

CP3 | O prego baixo é um aspecto importante em minhas
compras

CP5 | Eu compraria em mais de uma loja para encontrar
precos baixos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Assim, apos a exclusdo das variaveis CP2 e CP4, o construto “Consciéncia de pre¢o”
ficou composto por trés varidveis que mostraram contetdo satisfatorio para o atendimento da
demanda do construto, pois comportam aspectos relativos a relacdo dos consumidores com o
fator preco.

4.4.3 Construto Percep¢éo do impacto no orgcamento

- Estatistica descritiva

Referente ao construto “Percepcao do impacto no or¢amento” foi composto por sete
variaveis, afim de avaliar a percepcdo dos sujeitos quanto ao impacto do desperdicio alimentar
no orcamento familiar. Nesse sentido, as medidas obtidas por meio das respostas dos individuos
estdo dispostas na tabela 14.

Em se tratando da média, todas as sete variaveis obtiveram médias acima de 7,
demostrando alto nivel de concordancia dos sujeitos com as variaveis dispostas no construto.
Com destaque, as variaveis P1O2, PIO4 e PIO6 apresentaram 0s maiores niveis de
concordancia, com valores acima de 9. Isso demonstra que os individuos pesquisados entendem

que o desperdicio alimentar impacta significativamente no orcamento familiar.
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Tabela 14: Medidas descritivas da percepcao do impacto no orcamento familiar

VA Itens da escala Média | Desvio | Assimetria | Curtose
P101 | Percebo que o desperdicio alimentar afeta o orcamento | 7,89 2,875 -1,455 1,183
familiar
P102 | Desperdicar alimentos ¢ o mesmo que “jogar dinheiro | 9,40 1,300 -2,978 11,336
fora”
PI0O3 | Me sinto tolo quando desperdico alimentos 8,90 1,833 -1,955 3,845
P104 | Me sinto culpado quando desperdico alimentos 9,07 1,724 -2,275 5,532

PIO5 | Me sinto irresponsavel quando desperdico alimentos 8,78 2,405 -2,330 4,873

PIO6 | Me sinto triste quando desperdico alimentos 9,05 2,154 -2,773 7,241
PIO7 | O desperdicio de alimentos impacta nas finangas | 8,27 2,691 -1,794 2,481
pessoais

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As variaveis P102, PIO3, PIO4 apresentaram valores de baixa dispersdo no desvio
padrdo, sendo estes menores que 2. Ja as outras quatro variaveis (P101, PIO5, P106, PIO7)
exibiram valores de dispersdo intermediaria, ou seja, valores maiores que 2 e menores que 3,
indicando que no geral, as varidveis do construto obtiveram escores de dispersdo de
intermediarios para baixos.

Em se tratando dos escores de assimetria, apenas trés varidveis (P01, PIO3, PIO7)
apresentaram valores dentro dos padrdes de normalidade, as demais (P102, PIO4, PIO5, P106)
exibiram valores acima de 2. Diferentemente, na curtose apenas uma variavel apresentou
valores dentro do padrdo de normalidade (PIO1). E principalmente as variaveis PIO2, PIO4 e

P106 mostraram valores muito elevados e fora dos padrfes de normalidade.

- Andlise de correlacdo e consisténcia interna

A principio, foi realizado a extracdo da matriz de correlacdo das variaveis do construto,
os resultados estdo expostos na tabela 15. A partir dos calculos de correlacéo foi constatado
gue nenhum apresentou resultados nulos (a p>0,05). No entanto, a relacédo entre as variaveis
P1O1 e PIO5 se destacaram pelo coeficiente de correlacdo mais fraco, abaixo de 0,01, outras
relagdes que apresentaram coeficientes de correlagéo fraca foram: P1O1 e P102, PIO1 e PIO3,
PIO1 e PIO4, PIO1 e PIO6, PIO2 e PIO5, P102 e PIO6, PIO2 e P1O7, PIO3 e PIO5, PIO3 e
P106, PIO3 e PI0O7. J4 as relagbes com coeficientes que demonstraram uma correlacdo mais
forte foram: PIO1 e PIO7, PIO3 e P104, P1O5 e P106.
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Tabela 15: Matriz de correlagdo da Percep¢do do impacto no orgamento

VA | P01 | P02 | PIO3 | PIO4 | PIO5 | PIO6 | PIO7
PIO1 1

PIO2 0,28 1

PIO3 0,13 0,43 1

PIO4 0,17 0,39 0,61 1

PIOS 0,09 0,18 0,27 0,41 1

PIO6 0,17 0,25 0,27 0,41 0,64 1

PIO7 0,70 0,28 0,14 0,14 0,10 0,15 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quanto a avaliacdo da consisténcia interna, o calculo do coeficiente de Alfa de Cronbach

resultou em um valor igual a 0,72 mostrando uma consisténcia interna elevada.

- Andlise fatorial exploratoria

Em sequéncia realizou-se a verifica¢do do teste de KMO e do teste de esfericidade de

Bartlett. Referente ao teste do KMO o valor obtido foi de 0,675, enquanto o teste de esfericidade

de Bartlett apresentou significancia estatistica do valor de Qui-quadrado a p<0,001 (X2=

874,417, gl 21). Para tanto, esses dados apresentaram uma boa adequacdo das variaveis para a

aplicacdo da andlise fatorial.

Tabela 16: Medidas de autovalores da percepg¢édo do impacto no orgamento

Autovalores iniciais

Componentes
Total % de variancia
1 2,81 40,24
2 1,52 21,77
3 1,04 14,97
4 0,60 8,67
5 0,36 5,27
6 0,34 4,90
7 0,29 4,15

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Outros valores investigados foram referentes os autovalores, estes dados estdo

apresentados na tabela 16. Na primeira extracdo, foi possivel perceber que o construto

“Percep¢ao do Impacto no Orcamento” apresenta 2 autovalores em analise, 40,24% e 21,77%.

Apontando, portanto, que o conjunto das varidveis possuem dois fatores subjacentes,
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contrariando a expectativa de que estas variaveis medissem apenas um fator.

Na tabela 17, estdo apresentados os dados da primeira extracéo, na qual verifica-se que
as variaveis P102, PIO3, PIO4, PIO5 e P106 (segunda coluna da tabela 17) ficaram reunidos
no primeiro fator, enquanto as variaveis PIO1 e PIO7 ficaram isolados no segundo fator

(terceira coluna da tabela 17).

Tabela 17: Matriz de escores da Percep¢do de impacto no orcamento

VA Extracéo 1
Fator 1 Fator 2

P1O01 0,51 0,74
PIO2 0,63 0,12
PIO3 0,68 -0,21
PIO4 0,75 -0,28
PIO5 0,63 -0,40
PIO6 0,68 -0,31
PIO7 0,50 0,74

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para tanto, fez-se necessaria uma reavaliacdo dos contetdos das variaveis de cada fator,
resultando na observancia de que as variaveis pertencentes ao primeiro fator (P102, PIO3,
P104, P105, PIO6) remetem a um sentido relacionado a forma como as pessoas se sentem
quando desperdicam alimentos. Ja as variaveis do segundo fator (P101, P107) referem-se mais
explicitamente a percepc¢do do impacto do desperdicio no orcamento familiar.

Desse modo, ao considerar os dois fatores, foram extraidas para cada um deles os
coeficientes do alpha de Cronbach. O resultado de alpha de Cronbach para o primeiro fator foi
igual a 0,75, considerado um bom nivel de consisténcia interna. Ja para o segundo fator, obteve
um valor de alpha de Cronbach igual a 0,82, um coeficiente ainda melhor, demonstrado um
alto nivel de confiabilidade.

Nesse sentido, sdo apresentados no quadro 14 os enunciados das variaveis do construto

“Percepcao do Impacto no Orgamento” para cada fator gerado.

Quadro 14: Enunciado da percepcdo do impacto do desperdicio

Fator 1- Percepcdo do impacto nos sentimentos

VA Enunciado das variaveis

P102 | Desperdicar alimentos ¢ o mesmo que “jogar dinheiro fora”
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P103 | Me sinto tolo quando desperdico alimentos

P104 | Me sinto culpado quando desperdico alimentos

P1O5 | Me sinto irresponsavel quando desperdico alimentos

P1O6 | Me sinto triste quando desperdico alimentos

Fator 2 - Impacto do desperdicio no orgamento

VA Enunciado das variaveis

PIO1 | Percebo que o desperdicio alimentar afeta o orcamento familiar

P1O7 | O desperdicio de alimentos impacta nas finangas pessoais

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Com a separacdo do construto, optou-se por criar novas hipdteses que comtemplem as
variaveis do primeiro fator referente aos sentimentos em casos de desperdicio de alimentos e
ao segundo fator relacionado a percepcdo do impacto ocasionado pelo desperdicio no
orcamento familiar. Desse modo, ocorreram alteracfes e acréscimo de duas novas hipéteses,
ficando da seguinte maneira:

H4a: A percepcao do impacto negativo do desperdicio alimentar nos sentimentos influencia os
habitos alimentares.

H4b: A percepcdo do impacto do desperdicio alimentar no orgamento influencia os habitos
alimentares.

H5a: A percepc¢ado do impacto negativo do desperdicio alimentar nos sentimentos influencia o
desperdicio alimentar.

H5b: A percepcao do impacto do desperdicio alimentar no or¢camento influencia o desperdicio

alimentar.

4.4.4 Construto Gestdo de tempo

- Estatistica descritiva
No construto “Gestao de tempo” sdo apresentadas variaveis voltadas a entender os
aspectos que envolvem o aproveitamento do tempo dos sujeitos, afim de compreender como
esses fatores influenciam nos habitos e desperdicio alimentar. Nesse sentido, a tabela 18

apresenta as medidas obtidas pelas respostas dos individuos pesquisados.
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Tabela 18: Medidas descritivas da Gestao de tempo

VA Itens da escala Média | Desvio | Assimetria | Curtose

GT1 | Na minha rotina diaria procuro reservar um tempo | 7,80 2,542 -1,081 0,383
para mim

GT2 | Reservo um tempo para fazer o que gosto 7,81 2,539 -1,140 0,558

GT3 | Meu tempo ¢é suficiente para fazer todas as atividades | 5,98 3,251 -0,457 -0,912
necessarias

GT4 Nunca estou com pressa 4,18 3,205 0,283 -0,972

GT5 | Naminha rotina diaria reservo um tempo para cuidado | 7,71 2,413 -0,956 0,293
pessoal

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Referente a média, as variaveis GT1, GT2 e GT5 apresentaram alto nivel de
concordancia com valores acima de 7. Ja as variaveis GT3, GT4 apresentaram nivel
intermediario de concordancia. Portanto, das cinco variaveis do construto, trés apresentaram
nivel elevado de concordéncia e duas apresentaram nivel intermediario. A partir disto, é
possivel dizer que apesar dos individuos considerarem o tempo razoavelmente insuficiente para
execucdo de todas as suas atividades cotidianas e terem pressa para realiza-las, ainda assim,
buscam reservar um tempo para fazer o que gostam e investir em cuidados pessoais.

As varidveis GT1, GT2 e GT5 obtiveram escores de desvio padrdo que indicam
dispersdo moderada, e as demais variaveis (GT3, GT4) mostraram valores de disperséo elevada.
No entanto, apenas duas (GT1, GT2) apresentaram escores fora do padrdo de normalidade na

assimetria, ja na curtose, todas ficaram dentro dos padrdes de normalidade.

-Anélise de correlacéo e consisténcia interna

Seguindo com a analise, foi realizada a extra¢do da matriz de correla¢es do construto,
cujo os resultados estdo apresentados na tabela 19. A partir de tais resultados constatou-se que
nenhuma das relacGes entre as variaveis apresentou correlacdo nula (a p>0,05), ou seja, 0 nivel
de significancia de 0,05 néo foi ultrapassado. Nesse sentido, as relacdes entre variaveis GT1 e
GT2, GT2 e GT5 obtiveram coeficientes que demonstraram maior significancia, com
coeficientes de correlacdo, considerado forte. J& os coeficientes apresentados pela relagdo entre
as variaveis GT1 e GT4, GT2 e GT4, GT4 e GT5 demonstraram valores menores que 0,30,

sendo considerados um nivel fraco de correlagéo.



Tabela 19: Matriz de correlacdo da Gestdo de tempo

VA GT1 | G612 | GT3 | GT4 GT5
GT1

GT2 0,72 1

GT3 0,33 0,40 1

GT4 0,22 0,22 0,37 1

GT5 0,66 0,72 0,36 0,18 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Em continuacdo, foi extraido o coeficiente de Alfa de Cronbach para mensuracdo da

consisténcia interna. Desse modo, o resultado obtido foi 0,76, demonstrando um alto nivel de

adequacao do construto.

- Analise fatorial exploratdria

Seguindo a ordem dos procedimentos estatisticos, foi realizada a verificacdo da

adequacdo das variaveis para analise fatorial, inicialmente, realizou-se o teste KMO e o teste
de esfericidade de Bartlett. O resultado de teste de KMO foi igual a 0,775, e o teste de

esfericidade de Bartlett obteve significancia estatistica do valor do Qui-quadrado a p<0,001

(X2=738,780, gl=10), o que sinaliza uma adequacédo dos itens para a analise fatorial.
Seguindo com as informac0es relativas aos autovalores, a qual estdo expostas na tabela

20. Observou-se que o construto em analise possui autovalor com grau de explicacdo

equivalente a 55% da variancia total, indicando boa adequacao de extracao.

Tabela 20: Medidas de autovalores da Gestdo de Tempo

Componentes Autovalores iniciais
Total % de variancia
1 2,78 55,69
2 1,02 20,53
3 0,60 12,04
4 0,33 6,68
5 0,25 5,03

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na tabela 21, estdo apresentados os escores fatoriais para cada variavel. A partir da

analise dos valores fatoriais, identificou-se que a varidvel GT4 apresentou um escore muito

abaixo da margem definida (0,7), indicando a necessidade de exclusdo neste construto. Ja a

variavel GT3, apesar de possuir um escore abaixo de 0,7, o seu valor ndo estava muito distante
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da margem estabelecida, e sua retirada prejudicaria significativamente o sentido do construto,

portanto, optou-se por sua permanéncia.

Tabela 21: Matriz de escores da gestdo do tempo

VA Escore por extragéo
Extracéo 1 Extracéo 2

GT1 0,84 0,86

GT2 0,88 0,90

GT3 0,62 0,58

GT4 0,43

GT5 0,84 0,86

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Foi realizada uma nova extracdo da analise fatorial, apds a exclusdo da variavel GT4.

Dessa maneira, o teste KMO obteve como resultado 0,780, ja o teste de esfericidade de Bartlett

continuou demonstrando significancia estatistica do valor do Qui-quadrado a p<0,001

(X2=676,859, gl=6), 0 que indica atendimento aos requisitos para a anélise fatorial.

Ainda na segunda extracdo, o autovalor apresentado foi acima de 1, com grau de

explicacdo igual a 66,38%, o que sinalizou a existéncia de um fator subjacente a este conjunto

de variaveis. Referente a consisténcia interna, o coeficiente de alfa de Cronbach apresentou um

elevado valor de 0,80. Assim, as variaveis finais dos construtos sdo: GT1, GT2, GT3, GT5,

conforme exposto no quadro 15.

Quadro 15: Enunciado das varidveis da gestdo do tempo

VA

Itens da escala

GT1

Na minha rotina diaria procuro reservar um tempo para mim

GT2

Reservo um tempo para fazer o que gosto

GT3

Meu tempo é suficiente para fazer todas as atividades necessarias

GT5

Na minha rotina diaria reservo um tempo para cuidado pessoal

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As variaveis restantes no construto gestdo de tempo mostraram-se adequadas ao seu

conteddo, ao abordar aspectos relativos ao aproveitamento de tempo e sua suficiéncia para fazer

as atividades. De forma geral, a variavel excluida ndo comprometeu o sentido do construto,

visto que a varidvel GT3 apresenta enunciado semelhante e a variavel GT4 mostrou-se
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inadequada na perspectiva estatistica.

4.4.5 Construto Habitos alimentares

- Estatistica descritiva

Referente ao construto “Habitos alimentares”, 0 sujeitos avaliaram afirmativas acerca
das préticas cotidianas que envolvem o consumo, compra, planejamento e demais aspectos do
contexto da alimentag&o. A tabela 22, apresenta as medidas das variaveis deste construto.

As médias obtidas neste construto apresentaram nivel elevado em todas as oito
variaveis, considerando que os valores estdo acima de 7. Dentre essas, trés variaveis exibiram
0s maiores niveis de concordancia HA2, HA5 e HAG. Para tanto, de uma forma geral os habitos
alimentares dos sujeitos estdo de acordo com aspectos de planejamento alimentar, esforco para

evitar sobras e reaproveitamento de sobras.

Tabela 22:Medidas descritivas dos Habitos alimentares

VA Itens da escala Média | Desvio | Assimetria | Curtose
HAL1 | Eu costumo evitar sobras de alimentos 7,58 3,00 -1,20 0,38
HA2 | Na minha casa costumamos guardar sobras de | 8,05 2,75 -1,54 1,50
alimentos cozidos

HA3 | Minha familia costuma consumir a sobra dos | 7,27 3,04 -1,02 -0,00
alimentos

HA4 | Costumo utilizar lista de compras na hora de comprar | 7,80 3,15 -1,37 0,63
alimentos

HA5 | Realizo o planejamento antecipado dos alimentos a | 8,04 2,57 -1,33 0,92
serem comprados

HA6 | Conheco os alimentos que estdo armazenados na | 8,66 1,92 -1,85 3,77
dispensa, armario e geladeira

HA7 | Costumo fazer um planejamento para compras de | 7,90 2,77 -1,38 1,09
alimentos

HA8 | Planejo os ingredientes para elaboracao das refei¢des 7,92 2,65 -1,43 1,43

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Tratando-se do desvio padrdo, o escore de uma variavel (HAB) apresentou baixa
dispersdo, outras quatro variaveis (HA2, HA5, HA7, HA8) exibiram escores que indicam
dispersdo moderada, com valores entre 2 e 3, e trés variaveis (HA1, HA3, HA4) apresentaram
valores que indicam disperséo elevada, ou seja, valores acima de 3.

Referente a assimetria, todas as variaveis apresentaram valores fora do padrdo de
normalidade. Porém, no que tange a curtose, apenas quatro variaveis (HA2, HA6, HA7, HA8)

mostraram valores fora dos padrdes de normalidade.
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- Anélise de correlacdo e consisténcia interna

Continuando a analise, procedeu-se com o célculo da matriz de correlagdo entre as
variaveis do construto, exibido na tabela 23. Como resultado destes calculos, algumas relacdes
entre construtos apresentaram coeficientes de correlacdo nula, como as relacGes entre HAL e
HA2, HAl e HA3, HAl e HA4, HA2 e HA4 demonstrando coeficientes p>0,05. Por outro lado,
alguns coeficientes demonstraram correlagdo moderada, como os resultantes da relagdo entre
HA2 e HA3, HA4 e HA5, HA4 e HA7, HAS e HA7, HAS e HA8, HAT7 e HAS.

Tabela 23: Matriz de correlagdo dos Habitos alimentares

VA | HA1L | HA2 | HA3 | HA4 | HA5 | HA6 | HA7 | HA8
HA1L 1

HA2 -0,03 1

HA3 0,00 0,40 1

HA4 0,04 0,02 0,06 1

HA5 0,16 0,19 0,15 0,48 1

HAG 0,11 0,14 0,16 0,15 0,34 1

HA7 0,05 0,17 0,05 0,50 0,58 0,27 1

HAS8 0,14 0,12 0,10 0,30 0,45 0,29 0,53 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em se tratando de consisténcia interna, procedeu-se a extracdo coeficiente do Alfa de
Cronbch, o resultado obtido foi igual a 0,66 o que pode ser considerado um valor razoavel
(acima de 0,6).

- Analise fatorial exploratdria

Seguindo com os procedimentos, aplicou-se o teste KMO e o teste de esfericidade de
Bartlett, afim de verificar a adequacdo dos itens para realizacdo da andlise fatorial. Para tanto,
o teste de KMO obteve o resultado de 0,744, e o teste de esfericidade de Bartlett demonstrou
significancia estatistica do valor do Qui-quadrado a p<0,001 (X2=605,507, gl= 28), sinalizando
adequacdo para aplicacdo da andlise fatorial. Outras informacgdes também foram analisadas
como os autovalores, apresentadas na tabela 24.

Verificou-se que 0 construto “Habitos Alimentares” apresenta dois autovalores em
andlise, com os graus de explicagdo de 34,23% e 16,75%, respectivamente. Sugerindo que as
variaveis possuem dois valores subjacentes, contrariando a expectativa de que estas variaveis

medissem apenas um fator.
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Tabela 24: Medidas de autovalores dos habitos alimentares

Componentes Autovalores iniciais
Total % de variancia
1 2,73 34,23
2 1,34 16,75
3 1,02 12,77
4 0,79 9,98
5 0,68 8,52
6 0,60 7,51
7 0,44 5,54
8 0,37 4,67

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na primeira extragdo dos escores fatoriais apresentados na tabela 25, foi observado que

as variaveis HA4, HA5, HA6, HA7 e HA8 estdo reunidas no primeiro fator (segunda coluna da

tabela 25), e as variaveis HA1, HA2 e HA3 ficaram isoladas no segundo fator. No entanto, a

variavel HAL, apresentou escores muito baixos em ambos os fatores.

Tabela 25:Matriz de escores dos Habitos Alimentares

VA Extracéo 1
Fator 1 Fator 2

HA1 0,20 -0,20
HA2 0,34 0,74
HA3 0,29 0,76
HA4 0,63 -0,28
HA5 0,83 -0,91
HAG 0,54 0,11
HA7 0,79 -0,19
HA8 0,70 -0,13

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Avaliando os conteudos das variaveis de cada fator do construto “Habitos Alimentares”,

verificou-se que no grupo de variaveis pertencentes ao primeiro fator (HA4, HA5, HA6, HA7,

HAS8) o sentido das afirmativas estd mais relacionado a questdes voltadas aos habitos de

planejamento, levando os sujeitos a analisarem os habitos alimentares em uma perspectiva de
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planejamento para realizagdo da compra (PORPINO et al., 2018). Enquanto, as variaveis do
segundo fator (HA1, HA2, HA3) estdo relacionadas aos aspectos de hébitos de consumo de
sobras (PORPINO et al., 2018). No entanto, optou-se por eliminar as variaveis do segundo fator
(HAL, HA2, HA3), ficando o construto composto apenas pelos habitos de planejamento.

Desse modo, foram extraidos os coeficientes de alpha de Cronbach para os dois fatores.
Como resultado do alpha de Cronbach para o primeiro fator foi obtido o valor de 0,76,
considerado um bom nivel de consisténcia interna. Ja para o segundo fator, o resultado de alpha
de Cronbach foi de 0,28 o que é considerado um baixo nivel de consisténcia interna
confirmando que a melhor escolha seria sua excluséo.

Nesse sentido, o quadro 16 apresenta os enunciados das variaveis que permaneceram

em analise referentes aos “Habitos de planejamento”.

Quadro 16: Enunciado das variaveis dos Habitos alimentares

VA Itens da escala

HA4 | Costumo utilizar lista de compras na hora de comprar alimentos

HAS | Realizo o planejamento antecipado dos alimentos a serem comprados

HA®6 | Conheco os alimentos que estdo armazenados na dispensa, armario e geladeira

HA7 | Costumo fazer um planejamento para compras de alimentos

HAS8 | Planejo os ingredientes para elaboracao das refeigcdes

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4.4.6 Construto Desperdicio alimentar

- Estatistica descritiva
O construto “desperdicio alimentar” voltou-se a entender o desperdicio alimentar
domésticos de algumas categorias de alimentos por meio de cinco variaveis, as quais foram
avaliadas pelos sujeitos da pesquisa. Desse modo, a tabela 26 exibe as medidas das variaveis

deste construto.

Quanto as médias das variaveis deste construto, verificou-se um baixo nivel de
concordancia em todas as cinco variaveis com valores abaixo de 2. Dentre essas, duas (DAZ2,
DA4) se destacaram por obterem meédias menores que 1. De uma maneira geral, os individuos
consideram néo desperdicar muitos alimentos em suas residéncias, principalmente os produtos

lacteos, carnes e peixes. No entanto, o fato de um percentual dos individuos adotarem dietas
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restritivas pode explicar o desperdicio menor de produtos l&cteos, carnes e peixes, ja que essas

dietas restritivas podem ser 0 vegetarianismo ou veganismo.

Tabela 26:Medidas descritivas do Desperdicio alimentar

VA Itens da escala Média | Desvio | Assimetria | Curtose

DAl | Na minha casa, parte dos alimentos que eu | 1,79 2,37 1,38 1,14
compro durante a semana sdo jogados fora

DA2 | Na minha casa, parte do leite e produtos lacteos | 0,96 1,92 2,55 6,50
comprados durante a semana sdo jogados fora

DA3 | Na minha casa, parte das frutas e vegetais | 1,79 2,41 1,41 1,21
comprados durante a semana sdo desperdicados

DA4 | Na minha casa, parte das carnes e peixes | 0,66 1,47 3,13 11,18
comprados durante a semana sdo desperdicados

DA5 | Na minha residéncia, parte dos pdes e produtos | 1,68 2,50 1,63 1,80
de panificagdo comprados durante a semana sao
desperdicados

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quanto as médias das variaveis deste construto, verificou-se um baixo nivel de
concordancia em todas as cinco variaveis com valores abaixo de 2. Dentre essas, duas (DA2,
DA4) se destacaram por obterem médias menores que 1. De uma maneira geral, os individuos
consideram ndo desperdicar muitos alimentos em suas residéncias, principalmente os produtos
lacteos, carnes e peixes. No entanto, o fato de um percentual dos individuos adotarem dietas
restritivas pode explicar o desperdicio menor de produtos lacteos, carnes e peixes, ja que essas
dietas restritivas podem ser 0 vegetarianismo ou veganismo.

No que diz respeito ao desvio padrdo, as variaveis obtiveram valores que indicam
dispersdo moderada e baixa dispersdo. Dentre as que apresentaram baixa dispersao estdao DA2
e DA4, com escores abaixo de dois. J& as variaveis DAL, DA3 e DA5 obtiveram escores entre
2 e 2,5, 0 que indica dispersdo moderada.

As medidas de assimetria se encontram todas fora dos padrGes de normalidade. Da
mesma maneira relacionado a curtose, com destaque para DA2 e DA5 que apresentam valores

muito elevados.
-Analise de correlacdo e consisténcia interna

Prosseguindo com a analise, foi realizada a matriz de correlacdo entre as variaveis do
construto, que estd apresentada na tabela 27. Como destaque, contatou-se que nenhuma
correlagéo calculada apresentou valor nulo (p<0,05). Além disso, os coeficientes resultantes da
correlagéo entre as variaveis apresentaram valores que demonstraram correlacfes moderadas e

fortes. O maior coeficiente apresentado foi resultante da relacdo entre DAl e DAS3
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demonstrando uma correlacdo forte (valor acima de 0,60). As demais relagdes apresentaram

coeficientes de correlagdo moderada.

Tabela 27: Matriz de correlacdo do Desperdicio alimentar

VA DAl DAl DAl DAl DAl
DAl 1

DA2 0,52 1

DA3 0,67 0,50 1

DA4 0,49 0,49 0,42 1

DA5 0,55 0,40 0,51 0,55 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para fins de andlise de consisténcia interna, avaliou-se o valor de Alfa de Cronbach que
foi igual a 0,83, sendo considerado um valor alto, o qual demonstra uma consisténcia interna

elevada.

- Andlise fatorial exploratoria

De acordo com a ordem dos procedimentos, verificou-se a adequacédo das variaveis para
analise fatorial por meio do teste KMO e o teste de esfericidade de Bartlett. Como resultado o
teste de KMO foi igual a 0,822 e o teste de esfericidade de Bartlett obteve significancia
estatistica do valor de Qui-quadrado a p<0,001 (X2=740,617, gl=10), sinalizando adequacao
dos itens para a analise fatorial.

Quanto as informac6es relativas aos autovalores que estdo apresentados na tabela 28,
verificou-se que o construto “Desperdicio Alimentar” possui apenas 1 autovalor, com grau de

explicacdo igual a 61,25% da variéancia total, indicando uma boa adequagao da extragao.

Tabela 28:Medidas de autovalores do desperdicio alimentar

Autovalores iniciais
Componentes S
Total % de variancia
1 3,06 61,25
2 0,64 12,80
3 0,58 11,69
4 0,38 7,76
5 0,32 6,47

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Na tabela 29, estdo expostos 0s escores fatoriais para cada variavel, a partir dos quais
foi possivel verificar que todos apresentaram valores superiores a 0,7. Desse modo, nédo foi
necessaria a exclusdo de nenhuma das variaveis do construto, tendo em vista que todas

apresentaram escores fatoriais nas margens estabelecidas.

Tabela 29:Matriz de escores do desperdicio alimentar

VA Escore por extragéo
Extracdo 1

DA1 0,83

DA2 0,74

DA3 0,80

DA4 0,75

DA5 0,77

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quanto a consisténcia interna, foi avaliada por meio do alpha de Cronbach, obtendo um
valor equivalente a 0,83, o que indica alto nivel de consisténcia interna. Dessa forma, ndo houve
necessidade de novos procedimentos, considerando a adequacdo do construto quanto a

adequacdo dos itens para a andlise fatorial, adequacdo da extracéo e consisténcia interna.

4.5 Analise do Modelo de Hipoteses

Nesta etapa do estudo foi realizado o procedimento de avaliacdo das hipdteses indicadas
no referencial tedrico. Os resultados obtidos partiram da aplicacdo da modelagem de equagdes
estruturais realizada por meio do software warpPLS. Inicialmente com a analise fatorial
confirmatoria (AFC), posteriormente com a analise do modelo estrutural. Desse modo, foram
testados 0 modelo de hipoteses ajustado na fatorial exploratoria e 0 modelo de anélise

incremental.
4.5.1 Analise do modelo da analise fatorial exploratéria
Apos a realizacédo da anélise de consisténcia psicométrica das escalas dos construtos, foi

realizado o teste de acordo com o indicado pelo software warpPLS. Os resultados extraidos

estdo expostos na tabela 30, e, para fins de avaliagdo dos resultados foram observados os
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coeficientes betas, que sdo as medidas padronizadas de influéncia linear entre os construtos
indicados.

Na condicdo de estimativa linear, o valor de beta tem um erro associado. Para tanto,
mesmos nos casos em que o valor estimado matematicamente ndo € nulo, esta nulidade é
verificada pela distribuigdo amostral na raz&o entre o valor estimado e o erro padréo (que segue
a distribuicdo t de Student), enquanto, a nulidade é testada pelo p-valor. E considerado o ponto
de corte de ndo nulidade mais corrente o valor de 0,05, de modo que, se o p-valor for menor
que este ponto de corte, verifica-se que o beta é ndo nulo, sugerindo influéncia. Outro ponto
que deve ser observado sdo os sinais, tendo em vista que o sinal negativo indica influéncia
linear negativa e o sinal positivo indica influéncia linear positiva. Assim, sendo o valor ndo
nulo, quanto maior o valor de beta, maior a forca de influéncia entre os construtos, seja ela

positiva ou negativa.

Tabela 30: Teste das Hipdteses

Hipotese | Relagdo de influéncia Beta P-valor Resultado
H1 Cultura == desperdicio 0,059 0,298 Refutada
H2 Cultura == habitos 0,126 0,006 Confirmada
H3 Consciéncia de preco == habitos 0,082 0,053 Refutada
H4a Percepcdo do impacto nos sentimentos == habitos 0,157 0,001 Confirmada
H4b Percepcdo do impacto no orcamento == habitos 0,147 0,002 Confirmada
H5a Percepcdo do impacto nos sentimentos == desperdicio 0,074 0,251 Refutada
H5b Percepcdo do impacto no orcamento == desperdicio -0,149 0,001 Confirmada
H6 Gestdo de tempo == desperdicio -0,056 0,134 Refutada
H7 Habitos == desperdicio -0,255 0,001 Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com os resultados apresentados na tabela 30, observou-se que cinco das nove
hipteses foram confirmadas. Dentre as hipdteses confirmadas estdo a H2 que previa a
influéncia da cultura da fartura alimentar nos habitos alimentares (B = 0,126, p<0,006), uma
outra hipétese que alcangou confirmacdo foi a H4b, que trata da percepcdo do impacto do
desperdicio alimentar no orgcamento e sua influéncia nos habitos alimentares (B = 0,147,
p<0,002), como também, a hipoteses H5b que previa a percepcao do impacto do desperdicio
alimentar no orcamento familiar como influenciadora do proprio desperdicio (B = -0,149,
p<0,001) . Além disso, obtiveram confirmacéo a hipdtese H7 e H4a, tratando da influéncia dos
habitos no desperdicio alimentar doméstico (p = -0,255, p<0,001) e percepg¢do do impacto do
desperdicio nos sentimentos como influenciadora do desperdicio (B = -0,157, p<0,001),
respectivamente.

Desse modo, as hipdteses que obtiveram confirmacdo apresentaram betas acima de
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0,126. E importante destacar que a hip6tese que apresentou maior influéncia foi H7, indicando
0s hébitos de planejamento como o construto com maior influéncia no desperdicio alimentar
domeéstico. Em seguida esta a hipotese H4a, colocando o construto percepcdo do impacto do
desperdicio nos sentimentos como o0 maior influenciador dos habitos alimentares.

Quanto as hipdteses que foram refutadas, estdo entre elas as hipoteses H1, H3, H5a e
H6. A primeira (H1) previa a influéncia da cultura da fartura alimentar no desperdicio alimentar
domeéstico (B = 0,059, p<0,289), enquanto a H3 tratava da influéncia da consciéncia de preco
nos habitos alimentares (p = 0,082, p<0,053). Ja a hipotese H6 previa a influéncia da gestao de
tempo no desperdicio alimentar (B = -0,056, p<0,134) e a hipdtese H5a a percepcao do impacto
do desperdicio nos sentimentos como influenciadora do desperdicio ( = 0,074 p<0,071).

Em se tratando da refutacdo da hipotese da cultura da fartura alimentar no desperdicio
(H1), causa estranheza considerando que os estudos apontam a cultura da fartura como
elemento fortemente influenciador do desperdicio, principalmente no Brasil. Do mesmo modo,
a hipdtese H3 provoca estranheza sua refutagdo, ao passo que a hipdtese que previa a percepgao
do impacto do desperdicio no orcamento como influenciadora dos habitos foi confirmada,
enquanto a consciéncia de preco ndo apresentou influéncia nos habitos, ou seja, as duas
hip6teses possuem uma ligacéo por tratarem de preco e orcamento, porém, uma foi refutada e
outra confirmada.

Referente ao percentual da variacdo explicada em cada construto endégeno do modelo,
observou-se através do coeficiente de determinacdo (R2) que o percentual de variacdo do
construto desperdicio alimentar doméstico embora ndo seja elevado, é explicado no modelo
(R2=0,123) o que se configura como fator positivo para o préprio modelo.

Em se tratando das evidéncias adicionais de consisténcia psicométrica, sdo destacados
os resultados da variancia extraida e da confiabilidade composta. A variancia extraida obteve
0s seguintes valores: Cultura da fartura alimentar (0,551); consciéncia de preco (0,577); gestdo
de tempo (0,664); percepcdo do impacto no orcamento (0,515); habitos alimentares (0,524);
desperdicio alimentar doméstico (0,613) percepc¢do do impacto do desperdicio nos sentimentos
(0,850). Para tanto, os valores se mostram acima do ponto de referéncia de 0,50, indicando um
ajuste adequado do modelo, ou seja, uma boa adequacéo da estrutura fatorial.

Quanto a confiabilidade composta que € um indicador complementar de alpha de
Cronbach e entendido como adequado quando maior que 0,7. Foi percebido que todos 0s
valores obtidos estavam acima desta margem (0,7), a seguir estdo apontados os construtos e
0s respectivos valores: cultura da fartura alimentar (0,856); consciéncia de preco (0,769); gestdo

de tempo (0,885); percepcdo do impacto no orcamento (0,840); habitos alimentares (0,843);
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desperdicio alimentar doméstico (0,887) percepcdo do impacto do desperdicio nos sentimentos
(0,919), o que indica uma boa adequacédo da estrutura fatorial. Ou seja, por obterem valores
acima da margem os de 0,7 os construtos mostram-se embasados em informacGes precisas e

apresentam boa adequacdo da estrutura fatorial.

4.5.1 Andlise do modelo final

Ap0s andlise do modelo da analise fatorial exploratoria, foi realizado o teste do modelo
ajustado de acordo com o indicado pelo software warpPLS. Os resultados extraidos estdo
apresentados na tabela 31, e, seguindo o modelo da andlise anterior, foram observados
primeiramente os coeficientes betas, ou seja, a medida padronizada de influéncia linear entre
0s construtos indicados. Desse modo, assim como na anélise do modelo da anélise fatorial
exploratoria, foi avaliado o valor de beta. Considerando o ponto de corte de ndo nulidade mais
corrente o valor de 0,05. Assim, sendo o valor ndo nulo, quanto maior o valor de beta, maior a

forca de influéncia entre os construtos, seja ela positiva ou negativa.

Tabela 31: Anélise das hip6teses do modelo ajustado

Hipotese | Relagdo de influéncia Beta P-valor Resultado
H1 Cultura == desperdicio -0,040 0,134 Refutada
H2 Cultura == habitos 0,135 0,003 Confirmada
H4a Percepcdo do impacto nos sentimentos == habitos 0,179 0,001 Confirmada
H4b Percepcdo do impacto no orcamento == habitos 0,152 0,001 Confirmada
H5a Percepc¢do do impacto nos sentimentos == desperdicio -0,052 0,072 Refutada
H5b Percepcdo do impacto no orcamento == desperdicio -0,227 0,001 Confirmada
H7 Habitos == desperdicio -0,293 0,001 Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesta nova composicdo do modelo resultante dos ajustes, conforme apresentado na
tabela 31, cinco das sete hipoteses foram confirmadas, as quais sdo: a hipotese H2 que previa
a influéncia da cultura da fartura alimentar nos habitos alimentares (p = 0,135, p<0,003); a
hipdtese H4b que trata da percepg¢do do impacto do desperdicio alimentar no orcamento e sua
influéncia nos habitos alimentares ( = 0,152, p<0,001); a hipotese H5b que previa a percepcao
do impacto do desperdicio alimentar no orgamento familiar como influenciadora do proprio
desperdicio (B = -0,227, p<0,001); a hipdtese H4a que previa percep¢do do impacto do
desperdicio nos sentimentos como influenciadora dos habitos (B = -0,179, p<0,001); e a
hipdtese H7 tratando da influéncia dos habitos no desperdicio alimentar domestico ( = -0,293,
p<0,001).
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Dessa maneira, assim como no modelo anteriormente testado, a hipotese H7 apresentou
o maior valor de influéncia e confirmou os habitos de planejamento como o construto mais
influenciador, apresentando influéncia negativa no desperdicio alimentar. No entanto, o
construto que apresentou a segunda maior influéncia neste modelo, foi a percepcao do impacto
do desperdicio no orcamento, exercendo influéncia negativa no desperdicio alimentar (H5b).
Enquanto, o construto que mostrou maior influéncia nos habitos, foi o percepcdo do impacto
do desperdicio alimentar nos sentimentos (H4a).

No que se refere as hipdteses refutadas, sdo elas as hipoteses H1 e H5a. A hipotese H1
previa a influéncia da cultura da fartura alimentar no desperdicio alimentar doméstico (p = -
0,040, p<0,134), enquanto a hipdtese H5a a percepcdo do impacto do desperdicio nos
sentimentos como influenciadora do desperdicio (f = -0,052, p<0,072).

Em se tratando do percentual da variacdo explicada em cada construto enddgeno do
modelo, observou-se através do coeficiente de determinacéo (R2) que o percentual de variacdo
do construto desperdicio alimentar doméstico embora ndo seja elevado, é explicado no modelo
(R2=0,143) o que se configura como fator positivo para o préprio modelo.

Quanto as evidéncias de consisténcia psicométrica foram consideradas as variancias
extraidas que obteve 0s seguintes valores em cada construto: Cultura da fartura alimentar
(0,551); percepcao do impacto no orcamento (0,515); habitos alimentares (0,524); desperdicio
alimentar doméstico (0,613) percepcao do impacto do desperdicio nos sentimentos (0,850), o
que indica uma boa adequacéo da estrutura fatorial.

A confiabilidade composta que é um indicador complementar de alpha de Cronbach, foi
percebido que todos os valores obtidos estavam acima da margem de 0,70, cultura da fartura
alimentar (0,856); percep¢do do impacto no orcamento (0,840); habitos alimentares (0,843);
desperdicio alimentar doméstico (0,887) percepc¢do do impacto do desperdicio nos sentimentos
(0,919), indicando boa adequacdo da estrutura fatorial do modelo.

Diante desses achados, o modelo final da pesquisa aponta que a cultura da fatura
alimentar influéncia positivamente nos habitos alimentares (H2), indicando que embora faca
parte da vida dos individuos a cultura da fartura, os habitos de planejamentos impedem que esta
traga aumento no desperdicio, ja que a cultura da fartura influencia positivamente os habitos de
planejamento, elemento que contribui para evitar o desperdicio.

Além disso, a percepcdo do impacto do desperdicio alimentar no orcamento familiar
mostrou influéncia positiva nos habitos alimentares (H4b), enquanto, apresentou influéncia
negativa no desperdicio alimentar (H5b). Desse modo, apontando que o entendimento dos

impactos causados pelo desperdicio no or¢camento, traz contribuicdes em duas vertentes para
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evitar o desperdicio, tanto pela influéncia positiva nos habitos, como na influéncia negativa
exercida no desperdicio alimentar domestico.

A percepcao do impacto do desperdicio nos sentimentos influencia positivamente os
habitos de desperdicio (H4a), ou seja, os individuos que percebem 0s sentimentos negativos
advindos do desperdicio, adotam habitos alimentares que pode evitar o desperdicio,
considerando que os héabitos de planejamento alimentar influenciam negativamente o
desperdicio (H7). Desta forma, o modelo final da pesquisa ficou conforme consta na figura 4.
E importante destacar que os construtos que apresentaram maior influéncia foram os héabitos de
planejamento, exercendo influéncia no desperdicio, o construto percepcdo do impacto do
desperdicio no orcamento, exercendo influéncia negativa no desperdicio alimentar, e 0
construto que mostrou maior influéncia nos habitos, foi o percepcao do impacto do desperdicio

alimentar nos sentimentos.

Figura 4: Modelo Final
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fartura
alimentar

Habitos
alimentares

Desperdicio
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4.5.2 implicacdes dos resultados para gestao publica e marketing social

Este topico discutira a respeito dos achados da pesquisa como um todo, relacionando as
implicagdes que essas informagdes exercem no contexto do desperdicio alimentar domeéstico,
elucidando melhor que contribuigcfes a pesquisa trouxe para a academia, acoes de marketing
social e gestdo publica, além das limitacdes do estudo e perspectivas para estudos futuros.

Nesse sentido, a hipotese que apresentou maior influéncia foi a H7, comprovando que
0s habitos de planejamento alimentar influenciam negativamente no desperdicio alimentar, ou

seja, quanto maior o nivel de planejamento alimentar doméstico, menor o desperdicio alimentar.
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Isto corrobora com os achados da pesquisa de Stangherlin e Barcellos (2018), que apontam 0s
fatores comportamentais, incluindo os hébitos, como fatores determinantes na redugdo ou
aumento do desperdicio. Além disso, Hebrok e Heidenstrom (2019) salientam a insuficiéncia
de abordagens para reducdo do desperdicio que ndo comportem os habitos relacionados ao
desperdicio, o que é reafirmado com a confirmacéo da hipotese H7.

Como segunda hipotese mais influente, por meio da confirmacdo da hipdtese H4b
contatou-se que a percepcao do impacto do desperdicio no orcamento influencia negativamente
o0 desperdicio alimentar doméstico. Esse fator pode ser resultado da valorizacéo dos alimentos,
que reflete no entendimento de seu valor monetéario, e nesse sentido, remete também aos
impactos trazidos ao orgamento familiar em caso de desperdicio. Além disso, Porpino et al.
(2018) chegaram a resultados semelhantes, identificando que o entendimento do impacto
causado pelo desperdicio no or¢camento familiar é considerado um aspecto fundamental na
reducdo do desperdicio.

E Neff, Spinker e Truant (2015) afirmam que uma das principais motivagdes para
reduzir o desperdicio € o desejo de economizar dinheiro. Com a confirmacdo também da
hipotese H5b, remete o qudo importante é o entendimento dos consumidores quanto aos
impactos do desperdicio no orcamento, ja que influencia tanto nos habitos de planejamento
quanto influencia negativamente no desperdicio, ou seja, exerce influéncia em dois elementos
fundamentais no contexto do desperdicio alimentar doméstico.

A terceira hipotese que apresentou maior influéncia foi a H4a, indicando que a
percepcdo do impacto do desperdicio nos sentimentos influencia positivamente os habitos de
planejamento alimentar. Nesse sentido, o impacto do desperdicio nos sentimentos deve ser
considerado em acBes que visem a reducdo do desperdicio, pois os individuos que possuem
habitos de planejamento tendem a desperdi¢ar menos alimentos que os consumidores adeptos
ao improviso (SOUTHERTON; YATES, 2015; HEBROK; HEIDENSTROM, 2019).

A hipotese H2 também foi confirmada, demonstrando que embora a cultura da fartura
alimentar ndo apresente influéncia diretamente no desperdicio alimentar, ela apresentou
influéncia positiva nos habitos de planejamento alimentar. Dessa forma, esses resultados
contrariam ao apontado por Porpino et al. (2018), ao passo que afirmaram que a cultura da
fartura, presente entre os brasileiros, aumentam a propensdo para armazenar alimentos em
grande quantidade, compra em excesso e refeicdes com quantidades elevadas de alimentos, e,
dessa maneira provocam desperdicio alimentar. Os individuos pesquisados apesar de
demonstrarem ser presente os aspectos da cultura da fartura alimentar em seu contexto, esse

fator mostra-se influenciador positivo nos habitos de planejamento e ndo o contrario.
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Esses achados sdo importantes, pela necessidade das acGes de combate e prevengédo do
desperdicio precisarem apresentar solugdes eficientes em toda estrutura da cadeia de
suprimentos alimentar. Referente especificamente a etapa de consumo da cadeia de
suprimentos, essas medidas precisam voltar-se ao fornecimento de informacdes e a promocéo
da mudanca de comportamento (FAO, 2011).

Nesse sentido, com base nos resultados da pesquisa é possivel fazer um paralelo com
acOes publicas ja realizadas no contexto do desperdicio alimentar. Essas iniciativas de combate
ao desperdicio, estdo mais voltadas para praticas de redistribuicdo dos alimentos que seriam
desperdigados por produtores e varejistas para consumidores, instituicdes publicas ou privadas.
Esse € 0 caso da estratégia de bancos de alimentos a qual recentemente teve o decreto n® 10.490
assinado pelo presidente Jair Bolsonaro, instituindo a Rede Brasileira de Bancos de alimentos
e seu comité gestor para o fortalecimento e a integracdo da atuacdo de bancos de alimentos no
pais.

Certamente o banco de alimentos resulta em contribui¢Bes para reducdo do desperdicio
alimentar, porém néo diretamente no desperdicio alimentar doméstico, promovendo a mudanca
de comportamento dos consumidores finais. Esse também é o caso de uma outra estratégia do
setor publico utilizada para reducéo do desperdicio, a aprovacao da lei n° 14.016/20, sancionada
pelo governo federal autorizando estabelecimentos (bares, lanchonetes, cooperativas,
restaurantes, supermercados) doarem alimentos para consumo humano. A principal
contribuicdo desta lei, se refere ao estabelecimento de critérios de qualidade para os alimentos
doados, e, a definicdo de que o doador e intermediario somente responderam por danos
causados pelos alimentos doados, quando agirem com dolo.

Quanto as a¢des que atuam propriamente no desperdicio alimentar doméstico, pode ser
citada a Rede Save Food Brasil, que de forma alinhada a iniciativa gobal Save food, busca
solucdes de combate ao desperdicio, 0 objetivo € envolver atores interessados em disseminar
as melhores préticas para reducdo do desperdicio alimentar. Um dos pilares de atuacéo € a
comunidade, visando sensibilizar e informar a comunidade, incluindo também o nivel
domeéstico de consumo de alimentos.

Outra acédo nesse sentido, foi o estudo realizado pela Embrapa, FGV e Unido Europeia
que resultou no relatorio que fornece informacdes valiosas para o entendimento do desperdicio
alimentar doméstico no pais, pois analisou de forma quantitativa e qualitativa o desperdicio
alimentar doméstico. Outra iniciativa que atua no desperdicio alimentar doméstico é o
movimento #semdesperdicio, tendo como alvo o consumidor final, e por meio de parceria entre

ONG WWEF- Brasil, a Embrapa e FAO atuam principalmente na mudanga de habitos de
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consumo alimentar, fornecendo informacgdes nas redes sociais e através da realizacdo de
seminarios.

Essas duas Ultimas iniciativas mencionada, sé@o as mais alinhadas a pesquisa, pois, uma
analisa o desperdicio alimentar domestico, trazendo informac6es para elaboragéo de politicas
publicas, ao passo que a outra atua na tentativa de promover a mudanca de comportamento e
habitos de consumo dos envolvidos da ponta da cadeia de suprimentos, ou seja, 0S
consumidores. Para tanto, essa atuacdo coincide com os achados da pesquisa por tratar dos
habitos alimentares, aspecto que demostrou maior influéncia no desperdicio alimentar
domestico.

Fazendo um paralelo entre o composto de marketing social e os resultados da pesquisa,
os produtos sociais se refere aos beneficios ocasionados pela mudanca de comportamento
(WOOD, 2008). E para tanto, devem ser levantados todos os maleficios trazidos pelo
desperdicio alimentar doméstico, sejam eles em uma perspectiva macro, como também micro.
E elencar os beneficios na economia financeira e impactos positivos no orgamento familiar
(H4b, H5b), e na preservacéao de sentimentos positivos (H4a) ocasionados pelo nao desperdicio
de alimentos, além das contribui¢Bes na reducao de outros impactos, a exemplo, a reducédo da
inseguranca alimentar e diminuicdo de impactos ambientais.

Esse aspecto do impacto positivo no orcamento, também reverbera no preco social,
podendo ser promovidos como beneficio que compensa os custos da mudanca de
comportamento. O preco social é normalmente associado aos custos que o publico alvo precisa
despender para mudar o comportamento (WOOD, 2008). A pesquisa aponta que um desses
custos seriam relacionados aos habitos de planejamento alimentar (H7), considerando que esse
demanda tempo e esforco para elaboracdo do planejamento, sendo necessarios apontamentos
que reduzam esses esforcos, diminuindo os custos da mudanca de comportamento, além de
mostrar beneficios que compensem os esforgos.

Quanto distribuicdo das informacdes e ideias, podem ser observados parceiros que se
interessem pela disseminacao dessas informaces e que estejam cientes dos beneficios para seus
préprios interesses (WOOD, 2008). Desse modo, assim como as iniciativas mencionadas ja
atuam, os parceiros para distribuicdo dessas ideias podem ser institui¢fes publicas, instituicdes
internacionais, organizacOes sociais e varejistas que se alinhem ao interesse da mudanca de
comportamento para reducao do desperdicio.

Em se tratando da promocéo social, que concentra esfor¢os da conscientizagéo e
fornecimento de informagdes, promovendo também os beneficios da mudanca de

comportamento (WOOD, 2008). A pesquisa aponta que a percepcéo dos impactos no orcamento
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exerce influéncia nos héabitos e desperdicio alimentar, além da percepcdo do impacto do
desperdicio nos sentimentos, também influenciar no desperdicio. Nesse sentido, € importante
que as abordagens esclarecam 0s impactos trazidos pelo desperdicio aos consumidores,
mostrando os beneficios de economia financeira ocasionados pela reducdo do desperdicio e
preservacdo de bons sentimentos.

Fica evidente que sdo necessarias novas a¢des que atuem no contexto do desperdicio
alimentar domeéstico, podendo-se utilizar do marketing social para promover a mudanca de
comportamento para reducdo do desperdicio, nas quais devem ser abordados a adocdo de
habitos de planejamento e esclarecimentos a respeito dos impactos do desperdicio no orcamento
familiar e sentimentos. Nesse sentido, a pesquisa contribui com informacgdes que devem ser

utilizadas na elaboracédo dessas acGes com abordagem que se alinhem ao proposto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse topico trata das consideracdes finais relacionadas a como os objetivos da pesquisa
foram alcancados e que implicacGes praticas e tedricas sdo fornecidas pelos resultados da
pesquisa. Além, de esclarecer as limitagBes da pesquisa e apontar perspectivas para estudos
futuros.

Primeiramente € preciso destacar que o objetivo da pesquisa foi atendido, de analisar 0s
fatores de influéncia do desperdicio alimentar no contexto domeéstico, respondendo ao seguinte
problema de pesquisa: Quais os fatores afetam o comportamento do desperdicio de alimentos
do consumidor no nivel doméstico?

Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico que resultou na construcao da
introducdo e justificativa da pesquisa e principalmente no referencial tedrico. Posteriormente
foi destacado os procedimentos de operacionalizagdo da pesquisa, composto pelas etapas de
verificacdo das escalas, definicdo do instrumento de coleta de dados, validacdo das de face e
conteddo do instrumento da pesquisa, o planejamento da amostra e procedimentos de analise
estatistica

Para fins de analise dos resultados, foi realizada a discricdo da amostra, analise
descritiva das variaveis categoricas, analise exploratéria do construto (anélise descritiva,
analise de correlacdo e consisténcia interna, analise fatorial exploratéria), analise do modelo da
analise fatorial exploratoria e analise do modelo final. Por fim, foi realizada uma discussao
sobre as implicacdes dos resultados para gestdo publica e marketing social, buscando associar
os achados com as discussdes do referencial tedrico e propondo elementos para construcao de
acOes que objetivem a reducdo do desperdicio alimentar no contexto doméstico.

No que se refere as implicacdes tedricas, a pesquisa trata de uma abordagem pioneira
no Brasil, por analisar o fendbmeno do desperdicio alimentar doméstico a luz do marketing
social. Dessa maneira, trazendo contribuicfes para o desenvolvimento de novas pesquisas que
objetivem analisar o desperdicio alimentar doméstico, seja sob a mesma ética, ou até, por outras
perspectivas. Os achados contribuem com esclarecimentos e informagfes importantes para a
construcdo de pesquisas que queiram investigar novos elementos do contexto ou aplicar
pesquisas semelhantes em outros ambientes. Isso é fundamental, tendo em vista que o problema
do desperdicio € uma questdo global e de interesse de diversos setores.

Desse modo, a pesquisa contribui para o desenvolvimento do campo de estudos de
marketing social por construir um modelo que trouxe informagdes que amparam a elaboracéo

de acdes de marketing social. Ja que esta permitiu uma compreensdo mais aprofundada do
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fendmeno do desperdicio alimentar doméstico, trazendo esclarecimentos a respeito dos fatores
que influenciam o desperdicio nesse contexto, o que se configura uma informacdo importante
para construcdo de acGes de marketing social que visem a reducdo do desperdicio.

Além disso, o trabalho é consistente quanto a metodologia, permitindo que outros
académicos que queira estudar o desperdicio com abordagem quantitativa, utilizem a pesquisa
como base para aplicar os métodos quantitativos na questdo do desperdicio alimentar, ou seja,
aponta caminhos para o desenvolvimento de pesquisas quantitativas sobre o tema.

Quanto as implicagdes praticas, o estudo por trazer informacdes a respeito dos fatores
que influenciam o desperdicio alimentar no contexto doméstico, contribui com esclarecimentos
do Wicked Problem do desperdicio alimentar e serve de subsidio para construcéo de iniciativas
que visem reduzir o desperdicio alimentar nesta etapa. Sejam essas iniciativas advindas da
gestdo publica, organizacdes sociais ou setor privado.

Desse modo, contribui para o alcance do objetivo de desenvolvimento sustentavel (ODS
12) constante na agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. O Objetivo 12 refere-se a
assegurar padrdes de producéo e de consumo sustentavel, acompanhado da meta 12.3 de reduzir
pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial, nos niveis de varejo e do consumo,
reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de producéo e abastecimento, incluindo as
perdas poés-colheita (FAO, 2019; ODS 12). Consequentemente auxilia na reducdo da
inseguranca alimentar, na reducdo de desperdicio de recursos naturais, reducao dos impactos
ambientais de uma forma geral, como também, na reducdo dos impactos econdmicos
ocasionados pelo desperdicio.

Esses outros impactos reverberam também em alguns outros objetivos de
desenvolvimento sustentavel como por exemplo, o objetivo 2 que trata da fome zero e
agricultura sustentavel e aborda em uma de suas metas ajudar a limitar a volatilidade dos precos
dos alimentos. Como também, o objetivo 15 que visa proteger, recuperar promover o uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres.

A partir do alcance do objetivo da pesquisa, faz-se necessario tratar das limitacées no
seu processo de construcdo e analise do estudo. Além de apontar dire¢fes para elaboracao de
pesquisas futuras que queiram estudar a tematica do desperdicio alimentar, principalmente as
que utilizem uma abordagem de marketing social.

Quanto as limitagdes da pesquisa, é possivel destacar a questdo da métrica utilizada para
o desperdicio, que embora tenha atendido de forma satisfatdria aos interesses do estudo, é
questionado por alguns pesquisadores a subjetividade desse tipo de métrica para o desperdicio,

apontando que esta deve ser feita por meio de medidas de massa, ou ainda, fotografias que
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permitam quantificar ou visualizar os alimentos desperdicados, julgando insuficiente basear-se
apenas na percepg¢édo dos consumidores.

Outro ponto que trouxe limitacGes para a pesquisa foi a inviabilidade da aplicacdo
presencial de questionario devido a pandemia COVID-19, trazendo modificagdes na maneira
como se planejou inicialmente, de estudar apenas os individuos responsaveis pela compra e
preparacédo das refeicbes. No entanto, essa limitagcdo foi sanada devido a pesquisa obter um
numero satisfatério de individuos que se identificaram como responsaveis pela compra e
preparacdo das refeicdes, permitindo uma analise com a percep¢do também desses individuos.

Outro fator limitante se refere a baixa explicagdo do modelo. Porém, é importante
salientar que o desperdicio alimentar € uma Wicked Problem, ou seja, possui causas dificeis de
serem identificadas, trata-se de um problema bastante complexo que envolve diversos fatores e
agentes em varias etapas da cadeia de suprimento alimentar, que sdo invidveis de compreensdo
total por um Unico estudo. No entanto, a pesquisa cumpri seu objetivo ao identificar e analisar
fatores que influenciam o desperdicio alimentar doméstico.

Desse modo, um direcionamento para pesquisas futura seria justamente a realizacédo de
estudos que busgquem entender melhor a relacdo do desperdicio doméstico com as outras etapas
da cadeia de suprimentos, desde a relacdo entre os envolvidos da propria etapa de consumo,
como: producdo, colheita, transporte, armazenagem, processamento, embalagem, varejistas,
feiras, restaurantes, lanchonetes, servicos de delivery. Dessa maneira, buscando entender como
os envolvidos se relacionam e como essas relagbes impactam na fase de consumo,
especificamente no desperdicio alimentar doméstico, isto pode ser realizado a luz do
macromarketing ou marcro social marketing.

Além disso, novas pesquisas podem estudar de forma mais aprofundada os habitos
alimentares e sua influéncia no desperdicio alimentar, considerando que esse elemento mostrou
influéncia significativa no desperdicio alimentar. Devendo ser analisado de maneira que elucide
a compreensdo das praticas alimentares, entendo quais sdo 0s habitos alimentares
predominantes dos brasileiros, quais os habitos daqueles que desperdicam menos, sejam 0s
habitos de planejamento, armazenamento, preparacao das refei¢6es, habitos de compra, habitos
reutilizagé@o de sobras. Uma abordagem qualitativa pode ser indicada nesse caso, por permitir
uma analise mais detalhada dos aspectos que envolvem os habitos alimentares.

Uma outra perspectiva para pesquisas futuras, diz respeito a utilizacdo de experimento
como metodologia para verificacdo de como o0s achados desta pesquisa e de outras que tratem
do desperdicio alimentar doméstico, podem ser transformadas em estimulos eficazes para

mudanga de comportamento de desperdicio e consequentemente a reducdo do desperdicio
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alimentar doméstico.

Desse modo, é possivel concluir que apesar das limitacbes mencionadas, o estudo
obteve resultados favoraveis a realizacao do objetivo da pesquisa e forneceu encaminhamentos
validos para acbes de marketing social e gestdo publica, como também, caminhos para

realizacdo de novas pesquisas contribuindo para o campo tedrico de sua atuacao.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

| QUESTIONARIO — DESPEDICIO ALIMENTAR DOMESTICO

1. Vocé é responsavel pela compra de alimentos da sua residéncia?
a)[ ]Sim b)[ ]1Nao

2. Vocé é responsavel pela preparagdo de alimentos em sua residéncia?
a)[ ]Sim b) [ ]1Néo

3. Quantas pessoas residem em sua casa, incluindo vocé?
a)[ ]Apenasumapessoa b)[ ]Entre2e4dpessoas c)[ ]Entre5e7pessoas d)[ ] Mais de 7 pessoas.

4. Com base no consumo de alimentos em sua residéncia, analise as afirmac@es para as quais solicitamos que vocé
informe o quanto DISCORDA ou CONCORDA com cada uma das colocagdes. Na escala, 1 representa que vocé
discorda totalmente e 10 representa que vocé concorda totalmente, os outros valores representam niveis
intermediarios.

Na minha casa valorizamos a geladeira bem abastecida. 112 |3|4|5|6|7|8]9]|10
Considero importante ter fartura de alimentos. 112 (3|4|5|6]7[8|9]|10
Costumo fazer um planejamento para compras de alimentos. 112 |3(4(5|6|7|8]9]10
Na minha casa costumamos guardar sobras de alimentoscozidos. | 1 | 2 |34 |5|6 |7 |8]9]10
Considero importante que a despensa/armario esteja cheia. 112 |3|4|5|6|7|8|]9]|10
Planejo os ingredientes para elaboracéo das refei¢es. 112 (3|4|5|6]7[8|9]10
Considero importante que a comida seja fresca. 112 |3|4|5|6|7|8]9]|10
Costumo utilizar lista de compras na hora de compraralimentos. | 1| 2 |3 |4 |56 |7 |8|9]10
Quando se trata de comida, € sempre melhor sobrardoquefaltar. | 1 | 2 {34 |5|6 |7 |8]9]10

5. Qual seu estado civil?
a) [ ] Solteiro(a) b) [ ] Casado(a) c) [ ]Viavo(a) d) [ ] Divorciado(a) e) [ Joutro

6. Pedimos agora que vocé analise algumas afirmativas relacionadas ao desperdicio alimentar, analisando se
discorda ou concorda com as frases abaixo. Use 0 mesmo raciocinio da questdo 3.

Na minha casa, parte dos alimentos que eu compro durante a
semana sdo jogados fora.

Na minha casa, parte do leite e produtos lacteos comprados durante
a semana séo jogados fora.

Na minha casa, parte das frutas e vegetais comprados durante a

x . 112(3|4|5|6|7(8]9]10
semana sdo desperdicados.

Na minha casa, parte das carnes e peixes comprados durante a

x . 112 (3|4|5|6|7(8]9]10
semana sdo desperdicados.

Na minha residéncia, parte df)s paes e_produtos de panificacdo 11213lalslel7!8!l9l10
comprados durante a semana sdo desperdicados.

Me sinto triste quando desperdico alimentos. 11234567 [8]9]10

Me sinto irresponsavel quando desperdigo alimentos. 1123|456 |7[8]9]10

7. Qual o seu grau de instrugdo?

a) [ ]Ensino Fundamental b) [ ]1Ensino Médio c)[ ] Ensino Superior Incompleto
d) [ ]Ensino Superior Completo e)[ ]Pés-Graduado

8. Qual a sua idade?

a)[ ]Até 25 anos b) [ ] Mais de 25 até 35 anos

c)[ ] Mais de 35 até 45 anos d) [ ] Mais de 45 anos

9. Com que frequéncia as refei¢des sdo preparadas na sua casa?
a)[ ]Uma vez nasemana b) [ ] De 2 a 3 vezes na semana



c)[ ]Entre 4 e 5 vezes na semana d) [ ] Acima de 6 vezes na semana
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10. Temos a seguir um conjunto de afirmac6es relacionadas gestdo de tempo e consciéncia de prego. Solicitamos

que vocé indique o quanto discorda ou concorda com as afirmaces, seguindo as orientacfes da questdo 3.

Verifico os precos antes de comprar, mesmo dos itensbaratos. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Na minha rotina didria procuro reservar um tempo para mim. 112 |3 |4 |5|6 |7 ]|8]9]10
Eu leio os precos dos produtos que compro. 1123|4567 ]|81]9]10
O preco baixo é um aspecto importante em minhas compras. 1123|4567 ]|81]9]10
Na minha rotina didria reservo um tempo para cuidadopessoal. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Né&o importa o que eu compre, eu compro por toda parte para 11213lalslel718!l9 |10
obter o0 menor preco.
Reservo um tempo para fazer o que gosto. 1 /2|3 |4 |5|6 |7 ]|8]9]10
E;Ji)fg?prarla em mais de uma loja para encontrar precos 11213lalsle6l718!l9 |10
Meu te,m_po é suficiente para fazer todas as atividades 119 6 |7 9 | 10
necessarias.
Nunca estou com pressa. 1121345671819 1
11. Quantas criangas residem com vocé?
a) [ ] Nenhuma b) [ 1 Apenas uma crianca
c) [ ]Até duas criangas d) [ ] Trés criangas ou mais

12. Temos a seguir um conjunto de colocagdes sobre habitos alimentares. Baseado em sua percep¢ao, solicitamos

gue voceé indigue o quanto discorda ou concorda com as afirmacdes, seguindo as orientacdes da questdo 3.
Eu costumo evitar sobras de alimentos. 112 (3[4 |5]6]7]|8]9]10
Minha familia ndo gosta de comida requentada. 1123|456 ([7]8]9]10
Minha familia costuma consumir a sobra dos alimentos. 112 (3[4 |5]6]7]|8]9]10
Percebo que o desperdicio alimentar afeta 0 orcamento familiar. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Conhggo 0S allmentos que estdo armazenados na dispensa, 11213lals5l6!718!9 |10
armério e geladeira.
O desperdicio de alimentos impacta nas financas pessoais. 1123|456 ]7]|81]9]10
Realizo o planejamento antecipado dos alimentos a serem 1l213lalslel718!l9 10
comprados.
Desperdicar alimentos € 0 mesmo que “jogar dinheiro fora”. 1123|456 ]7]|81]9]10
Me sinto tolo quando desperdico alimentos. 1123|456 ]7]|81]9]10
Me sinto culpado quando desperdico alimentos. 1123|456 ]7]81]9]10

13. Com que frequéncia vocé costuma se alimentar por meio de restaurantes, lanchonetes ou delivery?

a)[ ]Menos de 1 vez por semana b) [ ]Entre 2 e 3 vezes na semana

c)[ ]Entre 4 e 5 vezes na semana d) [ ] Acima de 6 vezes na semana

14. Qual a sua renda familiar mensal (renda somada de todas as pessoas que moram na sua casa)?
a)[ ] Menos de um salario minimo b) [ ]Entre 1e 2 salarios minimos
c)[ ]Entre 3 e 4 salarios minimos d) [ ] Acima de 5 salarios minimos

15. Vocé segue algum tipo de dieta restritiva?
a)[ ]1Sim b) [ ] Néo

16. Em sua residéncia, quais os principais tipos de alimentos costumam ser comprados?

a)[ ]FRUTAS (banana, maca, abacaxi, manga) b)[ ] VEGETAIS (alface, colve, cenoura, cebola)
c) [ ] CEREAIS (Arroz, aveia, milho) d) [ 1 CARNES (frango, bovina, porco)

e)[ ]PRODUTOS INDUSTRIALIZADO (pées, queijos, biscoitos, pizza, chocolate)

17. Qual o seu género?

a)[ ] Masculino b)[ ] Feminino
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