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RESUMO

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 incluiu dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, o que repercutiu diretamente no Direito Civil. A pessoa
humana foi elevada ao protagonismo juridico e esse fato permitiu o reconhecimento
de novas modalidades de prejuizos de ordem subjetiva. Este trabalho objetiva
analisar como se da a reparacdo dos danos imateriais no ordenamento juridico
brasileiro e se esta reparacdo satisfaz a funcdo pedagodgica da responsabilidade
civi. A abordagem metodolégica que orienta esta pesquisa é essencialmente
qualitativa, pois objetiva descrever o0s danos imateriais surgidos na
contemporaneidade e avaliar como eles sdo recepcionados pela ordem juridica
patria. Tendo como corpus legislagdo, doutrina e jurisprudéncia vigentes, a andlise
demonstrou que a reparacdo exclusivamente através de indenizacdo pecuniaria é
insuficiente para o alcance do viés pedagogico. A fim de combater essa
insuficiéncia, sugere-se a despatrimonializacdo dos danos imateriais e a adocao de
medidas alternativas capazes de prevenir a lesdo aos direitos abstratos ora
tutelados.

Palavras-Chave: Responsabilidade Civil. Dano Imaterial. Funcdo Pedagodgica.
Despatrimonializacéo.



ABSTRACT

The Federative Constitution of Brazil of 1988 included human dignity as the
foundation of the Republic, which had direct repercussions on the Civil Law. The
natural person was elevated to the legal protagonism and this fact allowed the
recognition of new types of damages of a subjective order. This paperwork aims to
analyze how the reparation of immaterial damages takes place in the Brazilian legal
system and whether this reparation satisfies the pedagogical function of civil liability.
The methodological approach that guides this research is essentially qualitative, as it
aims to describe the immaterial damage that has arisen in contemporary times and
assess how they are received by the national legal system. Having as its corpus
legislation, doctrine and jurisprudence in force, the analysis showed that reparation
exclusively through pecuniary indemnity is insufficient to reach the pedagogical bias.
In order to combat this insufficiency, the depatrimonialization of immaterial damages
and the adoption of alternative measures capable of preventing damage to the
abstract rights now protected are suggested.

Keywords:  Civil liability. Immaterial damage. Pedagogical Function.
Depatrimonialization.
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1 INTRODUCAO

O Direito atravessa intensas e significativas transformacdes ao longo do
tempo e dos novos anseios sociais. A vinganca foi a maneira pioneira de se buscar
reparacdo por danos materiais e imateriais, ocasido em que a civilidade ainda nao
imperava nas relagbes sociais, ausentes muitos dos institutos que conhecemos nos
dias de hoje.

Com o estabelecimento do Estado, pouco a pouco, as relacbes sociais
passaram a evoluir até atingir um patamar de civilidade e, do mesmo modo, o direito
foi ganhando novos contornos e refinando os seus dispositivos para que pudesse
acompanhar as aspiracdes coletivas.

Quando, por acdo ou omissao, alguém atinge o patriménio de um individuo
deve ser responsabilizado por este dano: é assim que se verifica a responsabilidade
civil. Responsabilidade esta, que deixou de tutelar unicamente os prejuizos materiais
como em outrora e comecgou a incluir os danos de natureza imateriais em seu
reduto.

Conforme aduz De Placido, o dano material € o “mal ou ofensa que tenha
uma pessoa causado a outrem, da qual possa resultar uma deterioracdo ou
destruicdo a coisa dele ou um prejuizo a seu patriménio”. Nesse sentido, podemos
entender que o dano material atinge o patriménio fisico de um individuo, o qual
compreende basicamente tudo aquilo que possa ser quantificado, como bens
moveis e imoveis. (De Placido e Silva apud Ribeiro, 2016)

Por outro lado, os danos imateriais ou extrapatrimoniais atingem o patrimonio
abstrato de um ser humano, sdo aqueles bens que ndo podemos apalpar nem
guantificar. Os danos que alcancam a subjetividade humana sdo de complexa
compreensao e identificacdo, por esse motivo sdo alvo de muita divergéncia
doutrinaria.

A principio todos os danos imateriais eram classificados de forma genérica
como morais. Hodiernamente 0s prejuizos extrapatrimoniais se fragmentaram em
diversos outros tipos de danos dentro do universo juridico e o sistema Judiciario tem
sido cada dia mais acionado para fins de reparacédo dessas diversas modalidades de

lesdes.
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A pluralidade de danos imateriais pode ser considerada relativamente
recente, ndo se encontrando presente em nosso ordenamento juridico de forma
expressa. No entanto, ha jurisprudéncia consolidada sobre o assunto, que sera
destacada durante o estudo.

Analisar-se-4, no decorrer da pesquisa, como evoluiu a Responsabilidade
Civil no Direito brasileiro, bem como a influéncia de um principio matriz na
configuracdo juridica nacional, que foi crucial para a condecoracdo dos danos
extrapatrimoniais, qual seja o principio da dignidade da pessoa humana.

O referido principio tornou-se fundamento do Estado democrético de direito e
encabecou discussdes de extrema relevancia social, tal como a garantida da tutela
de direitos extrapatrimoniais, por esse motivo, merece destagque na presente
pesquisa.

A quarta secao sera dedicada as fungbes da responsabilidade civil, sdo elas:
reparatoria, punitiva e precaucional, segundo Nelson Rosenvald, doutrinador
elencado como referencial teérico do estudo. Tais fungdes servem como instrumento
para o alcance da eficacia da responsabilizacao civil. (ROSENVALD, 2017)

A funcédo precaucional, pedagdgica, preventiva, punitivo-preventiva, punitivo-
pedagdgica, dentre outros termos, possui um viés educacional, no sentido de
doutrinar a nossa sociedade a nao violar direito alheio. Conforme ja revela o titulo da
funcao, ela objetiva educar o corpo social através da penalidade civil.

Nesse diapasdo, € realizada a analise de decisfes judiciais de Tribunais
Nacionais que acolheram a existéncia de algum dano de natureza extrapatrimonial,
sendo observada a forma convencional de reparacdo adotada pelos Magistrados e
Ministros. Por fim, far-se-4 um paralelo entre tais sentencas e a eficacia da fungéo
pedagogica da responsabilidade civil.

Em se tratando de agravo a um bem imaterial, a missédo de doutrinar uma
coletividade se mostra muito mais intrincada do que quando se trata de prejuizo a
patrimdnio de ordem material, isso porque 0s bens extrapatrimoniais carregam
consigo uma carga intensa de complexidade, gerando muitas celeumas doutrinarias
ao seu respeito.

Uma das questdbes em voga € o choque entre determinados direitos da
personalidade e outros direitos fundamentais, como por exemplo, o direito da

liberdade de expressdo. Mas ndo somente, a violagdo a direitos imateriais vela
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interesses comerciais inerentes a uma inddstria lucrativa que se subsiste as
expensas desses abusos.

Grandes empresas, embora penalizadas civiimente reiteradas vezes,
continuam a lesar os individuos quanto ao seu patrimoénio imaterial, pois lucram mais
ao lesar e pagar indeniza¢des pontuais, que a propdsito sdo arbitradas com margem
a subjetividade, podendo ou ndo serem consideradas justas, do que respeitando o
direito alheio. Essa l6gica mercantil merece repudio e solucdo. E o que propde a

despatrimonializacdo dos danos incorpéreos.
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2 A EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL E O RECONHECIMENTO
DO DANO IMATERIAL

Esta secdo apresentara o conceito de responsabilidade civil, bem como a sua
historia. Sera demonstrado como de dava a reparacdo civil nos primérdios da
humanidade e como essa reparacdo foi resinificada longo do tempo, até o
surgimento do modelo de reparacgéo atraves das indeniza¢des pecuniarias. Ademais,
o principio da dignidade da pessoa humana sera trazido para o estudo como fator

protagonista no reconhecimento dos danos imateriais.

2.1 CONCEITO E HISTORIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O Dicionario Juridico da Academia Brasileira de Letras Juridicas define
‘responsabilidade” por uma o6tica juridica, como a “obrigagao, por parte de alguém,
de responder por alguma coisa resultante de negdcio juridico ou de ato ilicito.”
(ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS, 1995, p. 679).

A responsabilidade civil proporciona a reparacdo ou compensacdo de danos
provenientes de lesdo a direito. Para Carlos Roberto Gongalves o termo
responsabilidade exprime a ideia de restauracdo de equilibrio, de contraprestacéo,
de reparo de dano (GONCALVES, 2018, p. 17).

Mas para que um dano seja efetivamente reparado, e esse patrimdnio possa
retornar o seu status quo, alguém precisa ser responsabilizado, e esse processo
ocorre desde os primérdios da humanidade.

Por muito tempo a vinganca fora considerada instrumento de reparacgéao.
Quem causava algum dano a outrem, sofria represalia, mesmo que desproporcional
ao prejuizo causado e independente de culpa, tendo em vista a auséncia de regras e
limites para nortear conflitos dessa ordem.

Posteriormente passou-se a utilizar as Leis de Talido, também conhecidas
como Lei das Xll Tabuas (Codigo de Manu), imperava a politica do “olho-por-olho e
dente-por-dente”, onde o responsabilizado por determinada conduta teria que sofrer
no limite do que ocasionou. (SOARES, 2009, p.19).
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Mais adiante, os individuos lesados passaram a vislumbrar vantagem na
compensacao através de pecunia. As vitimas entdo deixam de fazer vinganca com
as proprias maos e por meio do poder soberano de um legislador, passam a ter
indenizacdes obrigatorias, com valores preestabelecidos, conhecidas como “tabuas
de indenizagdes” (GONCALVES, 2012, p. 26).

A partir de entdo os parametros para a quantificacdo dessas indenizacdes
foram se refinando e naturalmente as responsabilidades civil e penal se
desmembraram. A primeira possuindo um cunho privado e a segunda seguindo uma
vertente de direito publico.

Hodiernamente o Direito Civil esta sob a égide Cddigo Civil de 2002 e o
principal objetivo da responsabilidade civil € proporcionar o retorno ao estado em
gue o patriménio estava antes do fato danoso.

O art. 927 deste diploma legal disciplina que “aquele que, por ato ilicito,
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. O paragrafo Unico do mesmo
dispositivo dispde:

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade

normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem. (BRASIL, 2002)

Embora a norma sele a responsabilidade civil extracontratual quando da
ocorréncia de um ato ilicito, é importante destacar que pode haver,
excepcionalmente, a incidéncia da responsabilidade civil em decorréncia de ato
licito, como na desapropriacdo por exemplo.

Ha que se destacar também o0s elementos essenciais para a configuracédo da
responsabilidade civil, sdo eles: conduta, dano e nexo de causalidade. A conduta
humana pode ser por acdo ou omissdo, desde que haja a voluntariedade, ou seja,
se trate de um ato-fato-juridico. Para que essa conduta figure na responsabilidade
civil, faz-se necessario que esse comportamento tenha ensejado um dano ou
prejuizo.

O elo que liga a conduta e 0 dano chama-se nexo de causalidade. Segundo o
Professor Gustavo Tepedino, a jurisprudéncia brasileira segue uma tendéncia
evolutiva, sendo influenciada por trés correntes doutrinarias:

Os Tribunais fixam o nexo de causalidade de forma intuitiva, invocando

alternativamente a teoria da causalidade adequada, da interrupcao do nexo
causal, e da conditio sine qua non, sempre na busca de um liame da
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necessariedade entre causa e efeito, de modo que o fato danoso seja
consequéncia direta do ato lesivo. (TEPEDINO, 2002, p. 11)

A teoria da causalidade adequada, concebida pelo filosofo aleméo Von Kries,
objetiva identificar dentre as possiveis causas, aquela que foi de fato causadora do
dano. A teoria da interrup¢cdo do nexo causal, também conhecida como teoria
causalidade imediata, concebida pelo brasileiro Agostinho Alvim, determina como
causa, o ultimo fato que antecede o resultado danoso. (AMORIM, 2012, p. 8)

Enquanto a teoria da equivaléncia das condi¢cdes (conditio sine qua non)
elaborada no século XIX pelo alem&o Von Buri considera como causa do dano tudo
aquilo que tenha colaborado para a ocorréncia do mesmo, sendo esta a teoria
recepcionada pelo Codigo Penal Brasileiro, tendo sido lapidada com a teoria da
imputacédo objetiva. (AMORIM, 2012, p. 4)

Quanto ao elemento “dano”, Cavalieri ensina que ele “é sem davida, o grande
vildo da responsabilidade civil, ndo haveria que se falar em indenizagdo, nem em
ressarcimento, se ndo houvesse o dano.” (CAVALIERI, 2005, p. 95) O dano resulta
da transgressdo de um interesse juridico protegido, podendo ser de natureza
material ou imaterial.

Aplicar a teoria da responsabilidade civil pode ser considerada uma tarefa
facil quando se trata de um dano material. J& ndo se pode dizer o mesmo quando
esse dano/prejuizo extrapola a esfera material, quando se trata de um bem
extrapatrimonial o cenario se revela muito mais complexo.

Uma determinada corrente doutrinaria considera dificultosa a identificacdo da
existéncia do dano moral, vejamos o entendimento de Zulmira Pires de Lima apud
Belmonte:

(...) € impossivel na maioria dos casos, se ndo em todos, descobrir se o
ofendido sofreu realmente uma dor, com a pratica do facto ilicito e o juiz
pode ver a cada passo um verdadeiro sofrimento onde ndo ha mais que

uma hipocrisia dissimulada que ele ndo consegue desmascarar.
(BELMONTE, 2002, p. 37)

O dano material ja é tutelado pelo direito civil hA muito tempo, enquanto o
dano imaterial ndo tomou atalho. Em vista da sua complexidade e das divergéncias
doutrinarias, demorou um pouco mais para ser reconhecido no ordenamento juridico
brasileiro e um dos fortes fatores que contribuiram para a sua admissao foi a

promocéao do principio da dignidade da pessoa humana.
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2.2 ASCENSAO DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Os ideais de justica e protecdo social ganharam maior visibilidade na
sociedade a partir do Século XX, apés a primeira e a segunda guerra mundiais. A
partir de entdo o ser humano foi posto em destaque, suscitando-se uma maior
protecdo de seus direitos. Com essa tendéncia o direito escrito acompanhou a onda
de preocupacdo com garantias individuais e tutela a integridade individual.

Uma evidéncia dessa nova conjuntura social pode ser observada com o
advento Constituicdo Federal de 1988, quando o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana passou a ocupar o posto de fundamento da Republica, conforme previsto
no artigo 1°, IlI:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel

dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

I(II) a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988)

Por ser um principio matriz, inerente a todos os direitos fundamentais, a
dignidade da pessoa humana, assumiu um importante papel no reconhecimento dos
danos extrapatrimoniais perante o ordenamento juridico brasileiro, contribuindo
significativamente para sua efetiva consolidacao.

Nelson Rosenvald afirma que “a Constituicdo Federal assumiu um discurso
antropocéntrico, deslocando o ser humano e sua especial dignidade para o
protagonismo do sistema normativo”. Ou seja, o0 principio da dignidade da pessoa
humana passou a ser relevante ante o legislador, assim como o da solidariedade, da
prevencao e da reparacao integral — para o autor, estes quatro principios embasam
a teoria geral da responsabilidade civil. (ROSENVALD, 2017, p. 27)

Gustavo Tepedino alude a uma clausula geral de tutela e promocao da
pessoa humana como valor maximo de nosso ordenamento juridico, baseada na
superacdo da logica individualista e patrimonialista que conduziu as relacfes
privadas no regime civilista revogado em prol de um sistema comprometido com o
livre desenvolvimento da personalidade e o respeito aos valores da existéncia
humana. (TEPEDINO, 2004, p. 50-53)
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bY

Em substituicdo a roupagem individualista, reativa e patrimonialista, novas
tendéncias surgiram para suplantar a deficiéncia normativa relativa a
responsabilidade civil. Uma dessas tendéncias que caracterizam o direito
contemporaneo, segundo Rosenvald, é a reputacdo de novos danos dignos de
protecdo: para além da aceitacdo da dicotomia danos patrimoniais/morais, considera
a legitimidade de figuras mais refinadas como o dano estético, dano existencial,
perda de uma chance (ROSENVALD, 2017, p. 27-28).
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3 OS DANOS IMATERIAIS E SUAS MODALIDADES

Para a melhor compreenséo do estudo, faz-se necessaria a demonstracdo da
amplitude inerente aos danos imateriais. A presente se¢ao, portanto, ira demonstrar
como se deu o reconhecimento desses danos, bem como delimitar as modalidades

de danos extrapatrimoniais surgidas no direito contemporaneo.

3.1 RECONHECIMENTO DOS DANOS IMATERIAIS

Ainda no século XX, apesar de haver uma mobilizacdo com o cunho de
ampliar garantias sociais, o ordenamento juridico ainda amparava-se em uma
perspectiva reativa, patrimonialista e individualista, conforme aduz Nelson
Rosenvald. (ROSENVALD, 2017, p. 26)

Até o efetivo reconhecimento dos danos imateriais, muitas tensfes teoricas
ocorreram. Mauro Paroski frisa os principais pontos de um embate tedrico ocorrido
no século XIX, relevante para essa trajetéria: (PAROSKI, 2010, p. 67-69)

Friedrich Carl Von Savigny, respeitado jurista alem&o, posicionava-se
contrario a reparacdo do dano moral puro, por interpretar que os bens imateriais ndo
integravam o comércio. Sendo inalienaveis esses bens, tornava-se impossivel serem
objeto de rela¢gBes obrigacionais. Para ele, a fixacdo da indenizacéo pelo juiz seria
arbitraria, em virtude da dificuldade de prova do dano moral e pela auséncia de
critérios que permitissem a mensuracao da dor sofrida pela vitima.

Enquanto Rudolf Von lhering, grande influenciador juridico no ocidente,
defendia a tese de que o dano moral deveria ser indenizado por afetar um interesse
licito acolhido pelo direito. Para ele o conjunto de bens imateriais - a integridade
fisica e psiquica e a honra — deveriam sim integrar o patrimonio individual, e ndo
apenas 0s bens materiais.

Nesse sentido, Julio César Bebber sustenta que:

A vida do homem n&o se reduz a um conjunto de elementos materiais.
Integram-na, também, valores imateriais. A lesdo a quaisquer desses

valores (que dignificam o ser humano) tipifica ilicito, sujeitando o infrator a
reparar o dano. Ndo se fala mais, como outrora, unicamente em dano
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material e moral. Deles foram destacadas outras modalidades de danos (v.
g. estético, biolégico e existencial). (BEBBER, 2009, p. 26-29)

O Cdadigo Civil de 2002 optou por adotar uma clausula geral de reparacdo
civil, ou seja, ndo determinou taxativamente quais tipos de danos seriam passiveis
de reparacdo. Mesmo ndo havendo previsdo expressa para as diversas modalidades
de danos extrapatrimoniais a doutrina se encarregou de reforcar as peculiaridades
de cada uma das espécies e hoje se tém diversos julgados admitindo a existéncia

desses danos e garantindo a reparacdo dos mesmos.

3.2 MODALIDADES

Com o0 a nova carta magna, a ascensao da dignidade da pessoa humana e
seus desdobramentos, a personalidade humana passou a ser melhor amparada pelo
ordenamento juridico patrio, conforme demonstrado. O art. 5°, X da Constituicdo
Federal de 1988 fixou a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo. (BRASIL, 1988)

Com esse progresso a personalidade humana ganhou especial asilo e
encabecou a garantia aos direitos extrapatrimoniais, ou seja, 0S danos ora
apresentados sdo corolarios do direito da personalidade. E sabido que tais direitos
se correlacionam com outras garantias previstas expressamente no sistema juridico
natal, tais como o direito a vida, a inviolabilidade do domicilio, ao sigilo bancario,
dentre outros.

Mas nao obstante a auséncia de previsdo expressa ao dano existencial, ao
dano estético e perda de uma chance no arcabouco juridico nacional, essas sao
importantes categorias que subsistem ao dano moral, consideremos as

caracteristicas inerentes a cada uma das modalidades contidas no quadro 01:



19

Quadro 01 - Categorias de danos imateriais

TIPO DE DANO DANO : PERDA DE UMA
DANO MORAL DANO ESTETICO
IMATERIAL EXISTENCIAL CHANCE
Art. 186 do Doutrina (exemplo: | Doutrina (exemplo: Doutrina
Cadigo Civil de Flaviana Maria Helena (exemplo: Sérgio
FUNDAMENTO . o S
2002, Doutrina e | Rampazzo Soares) Diniz) e Cavalieri Filho) e
jurispridéncia. e jurisprudéncia. jusrisprudéncia. jurisprudéncia.
Honra, dignidade, ) _ Forma de origem, Oportunidade de
S Projeto de vida
BEM LESADO intimidade, _ acarretando em se obter um
) pessoal e social ) -
imagem, etc. deformidade beneficio

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel notar no quadro supramencionado que cada uma das categorias
de danos imateriais possui contornos préprios e tutelam direitos distintos, embora
ambas figurem dentro do ambito personalissimo da pessoa humana. Para melhor
compreensao, conhecamos mais a fundo cada uma destas espécies de danos

imateriais.

3.2.1 Dano moral

O dano moral é o mais conhecido popularmente e geralmente acompanha as
demais modalidades de danos nas peticdes e decisdes judiciais, isso porgue a
violagdo da existéncia humana, da estética ou até mesmo de uma oportunidade,
automaticamente acarreta um sofrimento psiquico a vitima.

Para melhor compreensdo, entendamos o conceito de dor psiquica através
dos ensinamentos de Silvio Venosa:

(...) o dano psiquico é modalidade inserida na categoria de danos morais,
para efeitos de indenizagao. O dano psicolégico pressupde modificacdo da
personalidade, com sintomas palpaveis, inibicées, depressdes, sindromes,

bloqueios etc. Evidente que esses danos podem decorrer de conduta
praticada por terceiro, por dolo ou culpa (...) (VENOSA, 2015, p.54)
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O dano moral se destaca por ser Unico dano imaterial mencionado
expressamente no Caodigo Civil de 2002, por esse motivo é considerado muitas
vezes como sindnimo de dano extrapatrimonial. Além disso, essa espécie de dano
imaterial se sobressai dentre as demais por ter sido a primeira a ser reconhecida
perante os Tribunais Nacionais.

Para Caio Pereira:

A Constituicdo Federal de 1988 veio por uma pa de cal na resisténcia a
reparacdo do dano moral (...) Destarte, 0 argumento baseado na auséncia
de um principio geral desaparece. E assim, a reparacdo do dano moral
integra-se definitivamente em nosso direito positivo. (PEREIRA, 1990, p. 65)

René Savatier define dano moral como “todo sofrimento humano que nao
resulta de uma perda pecuniaria.” (SAVATIER, 1951, p. 92) Enquanto Henry
Mazeaud e André Tunc afirmam que “o dano moral € o que ndo atinge de modo
algum ao patriménio e causa tdo s6é uma dor moral a vitima” (MAZEAUD e TUNC,
1961, p. 424).

A doutrina pétria também costuma utilizar-se da perspectiva negativa para
conceituar o dano moral, vide a definicdo adotada por José de Aguiar Dias: “quando
ao dano ndo correspondem as caracteristicas do dano patrimonial, dizemos que
estamos em presenca do dano moral” (AGUIAR DIAS, 1987, p. 852).

Wilson Melo da Silva entende por danos morais:

Danos morais sdo lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de
direito em seu patrimdnio ideal, entendendo-se por patriménio ideal, em
contraposicdo ao patrimdnio material, o conjunto de tudo aquilo que néo
seja suscetivel de valor econdmico. Jamais afetam o patrimdnio material,
como o salienta Demogue. E para que facilmente os reconhecamos, basta
que se atente, ndo para o bem sobre que incidiram, mas, sobretudo, para a
natureza do prejuizo final. Seu elemento caracteristico é a dor, tomado o
termo em seu sentido amplo, abrangendo tanto os sofrimentos meramente
fisicos, quanto os morais propriamente ditos. Danos morais, pois, seriam,
exemplificada-mente, os decorrentes das ofensas a honra, ao decoro, a paz
interior de cada qual, as crengas intimas, aos sentimentos afetivos de
gualquer espécie, a liberdade, a vida, a integridade corporal. (SILVA, 1983,
p. 1)

Esgotado o conceito de dano moral, notemos a teoria adotada pelo legislador
quanto a ocorréncia desse dano. O Cadigo Civil de 2002 dispde em seu artigo 186
que aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar

direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito
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(BRASIL, 2002). Ao utilizar o termo “agéo ou omiss&o voluntaria”, faz-se opc¢ao pela
teoria da culpa ou responsabilidade subjetiva.
Vejamos uma decisdo que defere a reparacdo de dano moral por acdo em
primeira instancia:
DANOS MORAIS - INDENIZACAO -Autora vitima de cusparada proferida
pela ré - Provas documental e oral que confirmam a versao dada na inicial -
Auséncia de motivo a justificar a atitude desrespeitosa por parte da ré -
Existéncia do fato e autoria comprovadas - Danos morais - Ocorréncia -
Decorrentes da prépria situacdo constrangedora e humilhante suportada
pela autora em puablico - Fixacdo em RS 10.200,00, com correcdo do

arbitramento e juros de mora contados do evento, proporcional a extenséo
do dano - Sentenca mantida - Recurso improvido.

(TJ-SP: 10470920098260288 SP, Relator: Salles Rossi, Data de
Julgamento: 19/01/2011, 82 Camara de Direito Privado, Data de Publicac&o:
31/01/2011)

O caso em tela retrata atitude de profundo desrespeito que atingiu o
patrimonio tdo somente extrapatrimonial da autora, causando-lhe constrangimento e
humilhacéo, fato esse que ensejou em uma reparagao civil.

Ainda que superado o impasse doutrinario acerca da admissdo dos danos
imateriais no ordenamento juridico, ha uma forte critica a “industria do dano moral”
ou banalizacdo do dano moral, tese amparada nas reiteradas acdes judiciais
infundadas, em que os usuarios do sistema valem-se da vitimizacdo para um
enriguecimento sem causa.

Ocorre que, € funcdo jurisdicional verificar ante as provas apresentadas no
caso concreto o cabimento ou ndo da demanda. A tutela estatal deve se voltar para
aqueles individuos que realmente tiveram seu bem juridico violado.

As demais espécies de danos extrapatrimoniais que nao os “danos morais”,
tiveram suas terminologias suprimidas no Codigo Civil de 2002 que em seu artigo
186 reduziu o termo dano extrapatrimonial a “dano moral”.

Ainda assim o reconhecimento desse dano incipiente representa um grande
avanco para o direito civi. Com o seu advento o a&mbito personalissimo da pessoa
humana passa a ser tutelado juridicamente. Hodiernamente, os demais bens
extrapatrimoniais sdo contemplados em reiteradas sentencgas e reconhecidos pela

doutrina brasileira, conforme sera demonstrado.
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3.2.2 Dano existencial

A deciséo n°® 7713 de 7 de junho de 2000 foi um marco jurisprudencial e
levou o modelo italiano de vivenciar o direito, a dividir o dano extrapatrimonial em
trés espécies: o dano moral subjetivo, o dano biologico, e o dano existencial nédo
biolégico (SOARES, 2009, p. 43).

Conforme a autora o dano existencial pode ser conceituado como “leséo ao
complexo de relacdes que auxiliam no desenvolvimento normal da personalidade do
sujeito, abrangendo a ordem pessoal ou a ordem social”. (SOARES, 2009, p.44).

Suscitado pioneiramente na Italia, o dano existencial ainda ndo possui um
conceito minuciosamente definido. No entanto, h4 um delineamento inicial para a
sua compreensdo. Toda perda expressiva, seja ela total ou parcial, que atinja o
projeto de vida do individuo, pode ser caracterizada como um dano a existéncia.

Hidemberg Frota e Fernanda Bido estudaram a dimensdo existencial da
pessoa humana, conceito de extrema relevancia no que tange o dano existencial,
gue pode também ser compreendido como dano ao projeto de vida, vejamos:

(...) a existéncia humana digna (em conformidade com o principio da
dignidade da pessoa humana) se vincula ndo apenas a incolumidade fisica,
a sobrevivéncia biolégica, a automanutencdo financeira e ao exercicio dos
direitos sociais, econdmicos e culturais como também a integridade psiquica
e ao bem-estar psicolégico da pessoa natural, bem assim ao direito do
individuo de escolher e realizar atividades (inclusive concretizar metas) que
dao sentido a sua vida e, a0 mesmo tempo, ndo atentam contra o
ordenamento juridico (...) (FROTA e BIAO, 2010, p. 1)

A integridade de um individuo deve ser preservada sem alteracdo no curso de
sua existéncia. Como sabido, existir ndo compreende apenas 0 plano ontolégico,
mas depreende uma dimensao metafisica.

Essa espécie de dano pode ser subdividida em “dano a vida em relagao” e
“dano ao projeto de vida”. Para Matilde Gonzalez, o dano a vida em relagéo € aquele
em que ha impossibilidade ou grande dificuldade do individuo em se reinserir nas
relacbes sociais, ou manté-las em sua normalidade. J4 o dano ao projeto de vida,
caracteriza-se pela frustracdo das legitimas expectativas que o individuo tem em
relacdo a propria existéncia, tais como seus sonhos, metas e objetivos de vida

(GONZALEZ, 1996, p.462)
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A drastica mudanca na rotina e a alteracdo da vida social do individuo séo,
portanto, decorréncias do dano existencial e, sem duvidas, essas consequéncias na
vida privada do ser humano podem desencadear intenso sofrimento psicolégico.

Imaginar nosso futuro, planejar e sonhar em um amanhd como desejamos,
tudo isso faz parte plano existencial de uma pessoa, quando essas pretensdes séo
frustradas através da acdo ou da omissdo de outrem, chamamos isso de dano
existencial.

Diferentemente do dano moral, que abala a honra do individuo, causando-lhe
dor psiquica, o dano existencial de fato impossibilita o exercicio de atividades
relacionadas a sua propria existéncia. Apesar de ambos ferirem a esfera
extrapatrimonial, causando um sofrimento de ordem intima, repercutem de forma
distinta na vida do sujeito lesado.

Embora diferente o dano moral do dano existencial, conforme demonstrado,
doutrinadores divergem quanto a cumulacdo desses dois danos no que tange o
tema indenizacdo. Fernando Noronha, por exemplo, compreende que o dano
existencial esta inserido na categoria de danos a personalidade de modo geral.
(NORONHA, 2003, p. 564)

N&o obstante as divergéncias doutrinarias acerca da categorizacao de tais
danos, resta evidente a importancia da tutela juridica que o tema merece,
considerando os direitos da dignidade humana. Nesse interim, Amaro Neto vem
enriquecer a tematica dizendo:

(...) o direito as suas expectativas, aos seus anseios, aos seus projetos, aos
seus ideais, desde os mais singelos até os mais grandiosos: tem o direito a
uma infancia feliz, a constituir uma familia, estudar e adquirir capacitagao
técnica, obter o seu sustento e o seu lazer, ter salde fisica e mental, ler,
praticar esporte, divertir-se, conviver com 0s amigos, praticar sua crenga,
seu culto, descansar na velhice, enfim, gozar a vida com dignidade. Essa é

a agenda do ser humano: caminhar com tranquilidade, no ambiente em que
sua vida se manifesta rumo ao seu projeto de vida. (NETO, 2005, p. 49)

Com isso, analisemos o seguinte julgado do TRT-3 que reconhece a afronta

ao dano existencial:

DANO EXISTENCIAL CONFIGURADO. INDENIZACAO QUE SE DEFERE.
O dano existencial decorre da pratica de ato que frustra a realizagéo
pessoal do trabalhador. Inviabiliza assim a realizacdo de projetos pessoais e
interfere nas relagbes familiares e sociais do obreiro. Quando decorre de
conduta ilicita praticada por seu empregador, deve ser por este indenizado.
Registre-se que o dano moral € indenizavel (artigos 5°, inciso X e 7°, inciso
XXVIII, da Constituicdo da Republica) nos casos em que sua configuracéo é
verificada pela presenga concomitante de trés requisitos: o dano efetivo, a
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culpa ou dolo do agente e o nexo de causalidade entre eles (artigos 186 e
927 do CC), elementos que restaram configurados na hipotese vertente.

(TRT-3 - AP: 00112418520165030103 MG 0011241-85.2016.5.03.0103,
Relator: Juliana Vignoli Cordeiro, Data de Julgamento: 28/05/2018, Décima
Primeira Turma, Data de Publicacdo: 30/05/2018.)

A invocacdo ao dano existencial muito se da na seara trabalhista, em que
reiteradas vezes os empregados sdo submetidos a carga-horarias sobre humanas,
sendo-lhes atribuidas atividades que fogem de suas competéncias, o0 que implica a
redugéo das suas vidas a trabalho, ndo lhes sobrando tempo sequer para conviver
com seus familiares e contemplar suas relagbes, menos ainda para galgar suas
realizacdes e projetos pessoais.

O dano existencial também aparece em outros cenarios de forma ainda mais

expressiva, ainda nao se verifique o pleito do termo “dano existencial”:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO. ACIDENTE EM LINHA FERREA.
ATROPELAMENTO. PERDA DO MEMBRO INFERIOR DIREITO.
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA
PARCIAL DOS PEDIDOS. IRRESIGNA(;AO DA PROMOVIDA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA PRESTADORA DE SERVICO
PUBLICO. TEORIA DO RISCO ADMINISTRATIVO. INTELIGENCIA DO
ART. 37, § 6° DA CONSTITUICAO FEDERAL. CONDUTA E DANO
EVIDENCIADOS. NEXO CAUSAL EXISTENTE. AUSENCIA DAS MEDIDAS
DE SEGURANCA. NEGLIGENCIA DA APELANTE. DEVER DE
INDENIZAR. VERBA INDENIZATORIA MORAL. FIXACAO
PROPORCIONAL AO INFORTUNIO EXPERIMENTADO.
PENSIONAMENTO MENSAL. POSSIBILIDADE. FIXA(;AO DO VALOR DA
PENSAO. RATIFICACAO. LIMITE TEMPORAL. CONFIRMAGCAO.
DESPROVIMENTO. - Nos termos do art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal,
concessionaria do servico publico, responde objetivamente pelos danos
causados a terceiros, prescindindo da prova da culpa pelo evento ocorrido. -
A responsabilidade pelo risco administrativo, embora dispense a
comprovacao da culpabilidade, pode ser afastada nas hipoteses de culpa
exclusiva da vitima, caso fortuito, forca maior e fato de terceiro, o que néo
ocorreu no presente caso. - O dano moral se projeta com maior nitidez e
intensidade no amago das pessoas, prescindindo, assim, de rigorosa
demonstragéo probatdria e, nesse viés, confirmada a ilicitude do fato (...).

(TIPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00001660720088150051,
43 Camara Especializada Civel, Relator DES FREDERICO MARTINHO DA
NOBREGA COUTINHO, julgado em 06-10-2015).

Um acidente dessa magnitude, resultando na perda de um membro,
indiscutivelmente altera a vida de um individuo. A vitima tem os seus planos de vida
significativamente modificados, ficando impossibilitado de exercer varias tarefas de
seu cotidiano, castrado de exercer muitas profissbes a atividades. Nesse caso,
assim como em outros similares, poderia ser pleiteada indenizacdo por danos

existenciais, além dos danos morais, como fora feito.
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3.2.3 Dano estético

Maria Helena Diniz compreende dano estético como:

(...) toda alteragdo morfoldgica do individuo, que além do aleijdo, abrange
as deformidades ou deformagfes, marca e defeitos, ainda que minimos, e
gue impliquem sob qualquer aspecto um afeiamento da vitima, consistindo
numa simples lesdo desgostante ou hum permanente motivo de exposi¢ao
ao ridiculo ou de complexo de inferioridade, exercendo ou nao influéncia
sobre sua capacidade laborativa. (DINIZ, 2012, p. 98)

Dada uma lesdo estética significante capaz de modificar a vida social e
pessoal do sujeito, causando-lhe constrangimento pela exposicdo da sua imagem
alterada em virtude da lesao sofrida, ha a caracterizacdo do dano estético. Vejamos
o dispositivo 949 do Caddigo Civil de 2002 que pode ser associado de forma analoga
ao dano estético:

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da

convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido. (BRASIL, 2002)

7

O individuo que é acometido, por exemplo, de deformidades, cicatrizes,
gueimaduras, ou quaisquer lesbes dessa ordem, em decorréncia de um ato ilicito,
sofrera dano estético. A aparéncia fisica também é tutelada pelo ordenamento
juridico brasileiro e diferentemente do Cddigo Civil de 1916, ndo mais se faz
necessaria uma grande uma grande deformidade ou aleijdo para o pleito do dano
estético.

Sempre que suscitada uma nova categoria de dano imaterial, € promovido
também o debate acerca da cumulatividade de tal dano ao dano moral no que toca o
tema da indenizagdo. Quanto ao dano estético, a sumula 387 do Superior Tribunal
de Justica (STJ) fixa que € licita a cumulacdo das indeniza¢des de dano estético e
dano moral.

Vejamos um julgado do TJ-MG, onde dano estético e dano moral séo
concedidos simultaneamente:

EMENTA: APELACAO CIVEL- ACAO DE INDENIZACAO -

SUPERMERCADO- PRESTADOR DE SERVICO- RESPONSABILIDADE
OBJETIVA- ATROPELAMENTO POR EMPILHADEIRA- AUSENCIA DE
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SINALIZACAO- DANO MATERIAL - NECESSIDADE DE COMPROVACAO-
DANO MORAL - DANO ESTETICO- CONFIGURADO - VALOR- JUROS E
CORRECAO MONETARIA. O supermercado, fornecedor de produtos e
servicos, responde objetivamente pelos danos causados aos seus clientes,
s6 se eximindo da responsabilidade pelo acidente se comprovar a culpa
exclusiva da vitima ou a ocorréncia de forca maior, situacdes que se nao
forem demonstradas gerardo a reparacao civil. Tem ele o dever de zelar
pela seguranca do ambiente de modo a garantir a integridade fisica dos
seus clientes. O atropelamento do consumidor no interior do supermercado
por uma empilhadeira que movimentava sem a devida sinalizacdo e que
trouxe a vitima lesdo e desconforto fisico é causa de danos morais e
estéticos. E possivel a cumulacdo de condenacdo em danos morais e
estéticos advindo do mesmo fato, quando identificaveis separadamente. A
fixacdo de indenizacdo por dano estético deve ter relagdo com a
transformacéo da aparéncia original. Na fixacdo da indenizacdo pelos danos
morais, deve se atentar para as circunstancias dos fatos e das partes,
evitando o enriquecimento indevido, proporcionando a vitima uma
satisfacdo e ao ofensor um desestimulo a pratica de condutas abusivas. Os
danos materiais sdo devidos apenas quando forem devidamente
comprovados. Os juros de mora, na indenizagdo por danos morais e
estéticos quando ha relacdo contratual entre as partes, tem como termo
inicial a data da citagdo. A correcdo monetaria, por sua vez, incide a partir
da data da fixagé@o da indenizagéo.

(TI-MG - AC: 10433150268855002 MG, Relator: Tiago Pinto, Data de
Julgamento: 21/07/0020, Data de Publicagéo: 29/07/2020)

Conforme aduz o Relator, a indenizacdo por dano estético decorre da
transformacdo da aparéncia em virtude do acidente, enquanto a indenizacao por
dano moral visa satisfazer as circunstancias dos fatos e das partes. Note-se que a
decisdo também resgata a funcdo pedagogica quando menciona o desestimulo a

pratica de condutas abusivas.

3.2.4 Perda de umachance

Essa categoria de dano é oriunda de uma teoria nascida na Franca (la perte
d'une chance) a qual defende o direito indenizatério quando uma oportunidade de se
obter um beneficio é frustrada em razdo de uma conduta. Assim como 0s danos
imateriais acima estudados, esta modalidade € alvo de controvérsia, tendo em vista
o grau de dificuldade para a sua verificacao.

Sérgio Cavalieri Filho define o conceito de perda de uma chance:

Caracteriza-se essa perda de uma chance quando, em virtude da conduta
de outrem, desaparece a probabilidade de um evento que possibilitaria um
beneficio futura para a vitima, como progredir na carreira artistica ou militar,

arrumar um melhor emprego, deixar de recorrer de uma sentenca
desfavoravel pela falha do advogado, e assim por diante. Deve-se, pois,
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entender por chance a probabilidade de se obter um lucro ou de se evitar
uma perda (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 75)

Um fato ocorrido no ano de 2000 ganhou destaque quanto ao tema “perda de
uma chance”. Trata-se de uma participante do programa Show do Milh&o que
resolveu levar aos tribunais a pretensdo de ser indenizada em virtude da ma fé na
formulacdo da pergunta que poderia Ihe ter garantido o prémio de 1 milh&do de reais,
atentemos para a noticia:

O Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) veiculou entre 1999 e 2003 um
programa de perguntas e respostas intitulado “Show do Milhdo”,
apresentado pelo empresario Silvio Santos. Nele o objetivo dos
participantes era acertar, dentre quatro alternativas possiveis, qual a opgao
correta para a indagacdo formulada pelo apresentador (sobre os mais
variados temas, como histéria, geografia, politica, etc.), acumulando assim
valores em dinheiro a cada resposta correta, até alcangar o prémio maximo
de um milh&o de reais em barras de ouro (dai o titulo do espetaculo). E,
caso 0 concorrente ndo se julgasse apto a responder ao questionamento
realizado, poderia optar por parar e manter o dinheiro ja conquistado ou
arriscar-se a responder mesmo sem ter certeza e correr o risco de terminar
recebendo apenas um valor simbodlico como prémio. Logicamente o grande
climax do programa era justamente a ultima pergunta (a “Pergunta do
Milhdo”), que, diga-se de passagem, no Brasil (jA& que programas

semelhantes sdo também veiculados em outros paises), apenas uma Unica
pessoa conseguiu acertar em todo o tempo de exibicdo do jogo

(SCHMIDT, 2012)

Seguindo a dinamica do jogo, a participante chegou até a ultima pergunta e
optou por parar, assim recebendo o valor obtido até a penultima fase. Acontece que
a ‘“pergunta do milh&do” n&o tinha resposta. A pergunta era a seguinte: “A
Constituicdo reconhece direitos aos indios de quanto do territério brasileiro?” tendo
como resposta correta “10%”, de acordo com a produgdo do programa. Mas na
realidade a Constituicdo Federal de 1988 ndo estabelece percentual algum.

Inconformada, a participante ingressou com a acao judicial requerendo o
prémio maximo, bem como danos morais pela frustracédo sofrida. O juiz de primeiro
grau julgou procedente a acgdo, determinando o pagamento de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), com acréscimo de juros legais, contados a partir do ato lesivo.

A parte ré entrou com recurso perante o Tribunal de Justica da Bahia que logo
fora improvido. Ainda ndo satisfeita, a ré recorreu ao Superior Tribunal de Justica,
apelando que em ultimo caso, a indenizagdo fosse calculada de acordo com a
probabilidade de acerto da participante — 25%, sendo esse o0 entendimento do STJ.

RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO. IMPROPRIEDADE DE PERGUNTA
FORMULADA EM PROGRAMA DE TELEVISAO. PERDA DA
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OPORTUNIDADE. 1. O questionamento, em programa de perguntas e
respostas, pela televisdo, sem viabilidade légica, uma vez que a
Constituicdo Federal ndo indica percentual relativo as terras reservadas aos
indios, acarreta, como decidido pelas instancias ordinarias, a
impossibilidade da prestacédo por culpa do devedor, impondo o dever de
ressarcir o participante pelo que razoavelmente haja deixado de lucrar, pela
perda da oportunidade. 2. Recurso conhecido e, em parte, provido.

(STJ - REsp: 788459 BA 2005/0172410-9, Relator: Ministro FERNANDO
GONGALVES, Data de Julgamento: 08/11/2005, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacdo: DJ 13/03/2006 p. 334)

O Relator Ministro Fernando Gongalves reconheceu a existéncia da perda de
uma oportunidade e registrou que “a quantia sugerida pela recorrente (R$125.000,00
cento e vinte cinco mil reais) — equivalente a um quarto do valor em comento, por ser
uma probabilidade matematica de acerto de uma questdo de multipla escolha com
quatro itens representa a efetiva chance perdida”.

A observacdo do Relator no que tange o valor da indenizagdo vem sendo
reforcada pela jurisprudéncia contemporénea que se mostra enfatica ao destacar
gue a indenizacao incide sobre a chance perdida e ndo sobre o resultado esperado,
de modo a evitar enriquecimento sem causa.

O emblematico caso tornou-se precedente para posteriores decisfes judiciais
gue vieram a reconhecer a perda de uma chance nas mais diversas circunstancias,
vejamos 0 seguinte caso:

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. PERDA DE VOO POR
CULPA EXCLUSIVA DA COMPANHIA AEREA PRESTADORA DO
SERVICO. TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS EM RAZAO DE IMPEDIMENTO DE REALIZAR PROVA
DE CONCURSO PUBLICO. 1) Comete ato ilicito e responde pelo dever de
reparar os prejuizos causados, a companhia aérea que impede consumidor
de embarcar em voo doméstico, sem apresentar justo motivo. 2) Aplica-se a
teoria da perda de uma chance quando demonstrado que a conduta lesiva
do prestador de servico aéreo privar alguém de obter uma chance séria e
real de lograr situagdo futura mais favoravel, como no caso de passageiro
gue é impedido de realizar prova de concurso publico para o qual era a
Unico inscrito. 3) Quanto ao dano moral, ndo merece reparos o valor
arbitrado, uma vez que atende aos critérios da proporcionalidade e

razoabilidade, bem como a finalidade pedagdgica exigida na espécie. 4)
Recurso conhecido e néo provido. 5) Senten¢ca mantida.

(TJ-AP - RI: 00395366420178030001 AP, Relator: JOSE LUCIANO DE
ASSIS, Data de Julgamento: 16/10/2019, Turma recursal)

Dessa vez a Turma julgou um caso de perda de uma chance onde uma
companhia aérea, empresa de grande porte, castrou a oportunidade de um individuo

lograr éxito em uma prova de concurso publico. Certamente esse cidaddo dedicou
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muitos esforgcos para participar do certame e por culpa exclusiva da companhia
aérea, perdeu a oportunidade de realiz&-lo.

Embora nada garanta que o autor do litigio obteria o esperado éxito na prova,
esse cenario provocou intensa frustracdo e de fato merece uma
reparacao/compensacao, ainda que a mera indenizacdo ndo va trazer de volta a

oportunidade que passou nem anular o sofrimento psicolégico suportado pela vitima.
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4 FUNCOES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O entendimento das fungdes inerentes a responsabilidade civil também é
crucial para a pesquisa em voga. Nesta se¢cdo serdo compreendidos 0s conceitos
das funcdes que serdo brevemente apresentadas, tendo-se o foco voltado para a

funcdo pedagdgica, ora objeto de estudo do presente trabalho.

41 CONCEITO E MODALIDADES

Maria Helena Diniz afirma que o propésito da responsabilidade civil na
contemporaneidade € a restituicdo integral da vitima, averiguemos:
A responsabilidade civil pressupde uma relacéo juridica entre a pessoa que
sofreu o prejuizo e a que deve repara-lo, deslocando o 6nus do dano sofrido
pelo lesado para outra pessoa que, por lei, devera suporta-lo, atendendo
assim a necessidade moral, social e juridica de garantir a seguranca da
vitima violada pelo autor do prejuizo. Visa, portanto, garantir o direito do
lesado a seguranca, mediante o pleno ressarcimento dos danos que sofreu,
restabelecendo-se na medida do possivel o status quo ante, logo, o
principio que domina a responsabilidade civil na era contemporanea é o da
restitutio in integrum, ou seja, da reposicdo completa da vitima a situagao
anterior & leséo, por meio de uma reconstituicdo natural, de recurso a uma
situacdo material correspondente ou de indenizacdo que represente do

modo mais exato possivel o valor do prejuizo no momento e seu
ressarcimento, respeitando assim, sua dignidade (DINIZ, 2009, p. 7 e 8).

Para que se cumpra essa pretensao a doutrina elencou algumas func¢des para
a responsabilidade civil. Estas fun¢des sdo nada mais do que dimensdes que devem
ser alcancadas no processo reparatorio.

Nelson Rosenvald afirma que no setor da responsabilidade civil hA uma
pluralidade de funcBes sem qualquer prioridade hierarquica de uma sobre a outra. O
mesmo autor segue 0 pensamento estabelecendo trés funcdes para a
responsabilidade civil: reparatéria, punitiva e precaucional. (ROSENVALD, 2017, p.
95)

A funcao reparatoria diz respeito ao reequilibrio patrimonial, que ocorre com a
transferéncia do patrimoénio do responsavel pelo dano para o lesado, na tentativa de
restabelecer o status quo. Essa funcdo tem facil aplicabilidade na seara
patrimonial/material.

Quando se trata de um dano extrapatrimonial, a Unica alternativa restante é a

imposicao de indenizacdo como forma de compensacao pelo prejuizo causado. As
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funcBes seguintes sdo de suma importancia para o tema e para a tutela prévia de
direitos alheios.

A funcéo punitiva consiste na aplicacdo de uma pena civil ao ofensor como
forma de desestimulo de comportamentos reprovaveis, e a precaucional possui o
objetivo de inibir atividades potencialmente danosas. (ROSENVALD, 2017, p.95)

Teoricamente, alcancando essas trés funcdes, a responsabilidade civil perfaz
0 seu objetivo no ordenamento juridico brasileiro, permitindo que se estabeleca o
equilibrio e harmonia nas relacbes sociais. Contudo, para que tal equilibrio se
reestabeleca, a indenizagcdo tem de ser proporcional ao dano sofrido, nao
extrapolando nem deixando a desejar.

O STJ vem se posicionando da seguinte forma acerca das fungdes em
comento:

(...) necessario se faz arbitrar o valor da indeniza¢do dentro do principio da
razoabilidade, devendo se dar de forma justa, a evitar o enriquecimento
ilicito do demandante, sem, contudo, deixar de punir o réu pelo ato ilicito.

Além de servir como medida pedagdgica para inibir que o causador proceda
da mesma forma no futuro.

(STJ — REsp 971.976/RN, Rel. Ministro Luiz Fux, Primeira Turma, julgado
em 19/03/2009, DJe 22/04/2009).

Ha uma linha ténue entre o enriquecimento sem causa e o cumprimento das
funcbes da responsabilidade civil através de pecunia. O Magistrado deve observar a
equidade e a razoabilidade ao fixar o quantum indenizatério, conforme sera

demonstrado mais adiante na subsecéo 5.1.

4.2 A FUNCAO PEDAGOGICA QUANTO AO DANO IMATERIAL

Pra Nelson Rosenvald “a prevencdo é o cerne da responsabilidade civil
contemporanea”. O autor entende que “evitar e mitigar um dano se converte em
questdo central e maior desafio para a responsabilidade civil do século XXI.”
(ROSENVALD, 2017, p. 96 — 97)

Isso posto podemos considerar a prevencdo ao comportamento antijuridico
como um dos objetivos encarados pela responsabilidade civil, mais especificamente
pela funcdo pedagdgica inerente a esta.

O autor supracitado destaca:
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As decisdes individuais tomadas hoje ndo mais se encontram nos estagios
Caio x Ticio, no qual a intersubjetividade se localiza no tempo e no espaco.
Na hipermodernidade as atividades potencialmente lesivas afetam milhares
de pessoas, em dimensdo global, podendo mesmo os efeitos danosos
alcancar as geracdes futuras. (ROSENVALD, 2017, p. 99)

Com isso, toma-se nota para a tendéncia da tutela preventiva aos valores
juridicamente relevantes na modernidade. Os bens imateriais, consoante estudado,
estdo incluidos nesse rol de haveres legitimos, devendo, portanto, serem tutelados
mediante o principio da prevencao.

Nesse sentido, a funcéo punitiva descrita por Rosenvald, também intitulada de
funcdo pedagogica, punitivo-preventiva, punitivo-pedagdgica, entre outros termos,
cumpre ou deve cumprir um relevante papel social.

Ha muito tempo a teoria tradicional da responsabilidade civil, pautada em um
viés exclusivamente reparatorio, ndo contempla todas as situacfes e anseios sociais
contemporaneos. Incube ao direito rever sua atuacao para solucionar os problemas
e conflitos dessa sociedade dinamica e plural em que vivemos.

Nas palavras de Thais Venturi

a funcdo punitiva da responsabilidade civil assume um papel nitidamente
instrumental, papel esse que ndo se confunde com a fungdo compensatéria
propriamente dita. Ambas as fun¢des possuem campos de atuagéo
determinados por perspectivas diversas, muito embora se complementem
com o objetivo de fortalecer e dar efetividade ao direito da responsabilidade
civil”. (VENTURI, 2006, p. 7)

Com tal reflexdo, a autora quer dizer que ha uma grande distingdo entre as
funcdes compensatdria e punitivo-pedagoégica. Em se tratando de danos imateriais,
considerando a impossibilidade de repor o bem perdido, a funcdo compensatéria
busca indenizar em importancia equivalente o valor do bem prejudicado. Enquanto a
funcdo punitivo-pedagdgica visa punir, mas com o0 grande objetivo de inibir a
reincidéncia do ato lesivo.

A fungdo punitiva nasce nesse contexto de atender as novas demandas
sociais, assim conferindo maior credibilidade ao sistema juridico perante o corpo
social. No entanto, seu real objetivo é coibir o comportamento indesejavel através da
punicdo civel. Conforme prevé a ordem juridica, essa punicdo se da mediante
indenizacdo, com a determinagdo do pagamento de uma quantia extra a titulo de

penalidade civil.
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O fundamento da funcéo punitiva é especialmente pedagdgico, tem o escopo
de desestimular a préatica da conduta ante o proprio ofensor. A prevencao especial
ocorre quando atinge a pessoa do réu, e a prevencao geral/reflexa se da ao inibir
condutas afins de terceiros.

Fernando Noronha endossa essa compreenséo ao afirmar que:

esta funcdo da responsabilidade civil é paralela a fun¢do sancionatoria e,
como esta, tem finalidades similares as que encontramos na
responsabilidade penal, desempenhando, como esta, fun¢bes de prevengéo
geral e especial: obrigando o lesante a reparar o dano causado, contribui-se
para coibir a pratica de outros atos danosos, ndo sé pela mesma pessoa
como sobretudo por quaisquer outras. Isto é importante especialmente no
que se refere a danos que podem ser evitados (danos culposos).
(NORONHA, 2003, p. 441)

Apesar de haver uma timidez no emprego da fungdo punitiva no direito
brasileiro, a aplicacdo da pena civli vem sendo admitida no STJ e
consequentemente abrindo precedentes para os demais tribunais patrios. Vide o
entendimento do Ministro Raul Aradjo no REsp 839.923/MG:

(...) considerando o comportamento doloso altamente reprovavel dos
ofensores, deve o valor do dano moral ser arbitrado, em atendimento ao
carater punitivo-pedagdgico e compensatério da reparacdo, no montante de

R$ 50.000,00, para cada um dos réus, com a devida incidéncia de juros
moratérios e corre¢do monetaria. (...)

(STJ - REsp: 839923 MG 2006/0038486-2, Relator: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Julgamento: 15/05/2012, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 21/05/2012)

Embora haja essa intimidacdo na sua aplicabilidade, o instituto cumpre o
papel fundamental de tolher potenciais lesantes, conforme argumenta Carlos
Fernando apud Silveira no REsp 210.101/PR:

(...) Ainda que ndo muito farta a doutrina péatria no particular, tém-se
designado as "punitive damages" como a "teoria do valor do desestimulo”
posto que, repita-se, com outras palavras, a informar a indenizagéo, esta a

inten¢do punitiva ao causador do dano e de modo que ninguém queira se
expor a receber idéntica sanc¢éo. (...) (SILVEIRA apud FERNANDO, 2016)

Com isso, entende-se que a fungdo punitivo-pedagogica coexiste a funcdo
reparatéria, e seu proposito € garantir que a penalidade aplicada nédo seja
meramente simbdlica e superficial, que de fato haja real impacto tanto ao agente
causador do dano, quanto aos potenciais causadores de danos, para que 0s mesmo
nao reproduzam a pratica do ato lesivo.

Rafael Figueiredo Fulgéncio destaca:
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(...) deve ser enfatizada a funcdo punitivo-preventiva da responsabilidade
civil por dano moral em detrimento de sua funcdo compensatéria, impondo-
se a fixacdo das indenizacdes da espécie em valor que, além de atentar
para a gravidade da lesdo e a natureza do bem juridico atingido, leve em
consideracdo a necessidade de evitar a repeticdo da conduta gravosa,
ponderando fatores como as condi¢cdes econémicas do ofensor e seu grau
de culpa. (FULGENCIO, p. 236)

Ocorre que em determinados contextos, por mais expressiva que seja essa
penalidade indenizatéria, ndo se consegue atingir o objetivo dessa funcéo,
principalmente em se tratando de um dano de natureza imaterial.

Fulgéncio também assevera que a indenizacdo do dano moral é incapaz de
restituir ao estado precedente a lesdo os consumidores vitimados em seus
interesses extrapatrimoniais. Ele afirma que a compensacdo pecuniaria € uma
resposta que, de certa forma, desumaniza o dano moral, guardando pouca ou
nenhuma correlacdo com o0s bens e interesses lesados: o dinheiro ndo repara a
perda sofrida nem anula a dor vivenciada. (FULGENCIO, 2014, p. 217)

Entendimento esse que se estende aos demais danos imateriais aqui
estudados. De fato, o bem imaterial jamais sera recuperado, por isso a importancia
da adocédo de medidas mais eficientes para a prevencao de danos dessa natureza.
Assim, propde-se que esta prestacdo compensatoria em virtude de um dano
extrapatrimonial, se dé de uma forma mais completa, buscando-se alternativas
verdadeiramente eficazes, para que de fato se cumpra a funcdo pedagdgica da

responsabilidade civil.
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5 REPARACAO DO DANO IMATERIAL E ANALISE JURISPRUDENCIAL

Para correlacionar os conceitos até entdo estudados, esta secdo pretende
ratificar a aplicacdo das indenizacées como principal forma de reparacdo adotada
pelos tribunais patrios nos processos que tém danos extrapatrimoniais como objeto,
e, mediante andlise jurisprudencial, verificar o cumprimento do carater pedagogico
da responsabilidade civil. A despatrimonializacdo dos danos imateriais sera elevada

para o arremate da pesquisa.

5.1 INDENIZACAO COMO PRINCIPAL FORMA DE REPARACAO DO DANO
IMATERIAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Basta uma rasa analise legal e jurisprudencial para verificar como ocorre a
reparacao nas acgodes judiciais movidas em virtude de danos imateriais no Brasil. As
indenizacdes sempre aparecem nas sentencas em que o pedido pleiteado é
deferido.

Nesse sentido, o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino em seu relatorio
referente ao Recurso Especial 959.569-SP (2007/0133636-7), afirma:

(...) Relembre-se que a reparacdo natural, ou in natura, consiste na
tentativa de se recolocar o lesado no mesmo estado em que se encontrava
antes da ocorréncia do evento danoso, restituindo-lhe um bem semelhante
ao subtraido, destruido ou danificado para recomposicéo do seu patriménio.
Os prejuizos extrapatrimoniais, em geral, por sua prépria natureza, por nao
terem conteldo econdmico ou patrimonial, ndo se coadunam, em regra,
com a reparacdo in natura, embora, em algumas situacfes, a doutrina
entenda que ela se mostre viavel (CAHALI, 1998, p. 704).

(...)A reparagao pecuniaria, por sua vez, € uma compensacao em dinheiro,
mediante 0 pagamento de uma indenizacao fixada pelo juiz, pelos danos
sofridos pelo lesado.

Trata-se do sistema mais adotado, atualmente, na pratica, de reparacao
dos danos, consistindo no pagamento de uma indenizagao pecunidria
equivalente aos prejuizos sofridos pelo lesado.

Adriano De Cupis explica que, nessa hipotese, "o ressarcimento consiste na
prestacdo, ao prejudicado, de um equivalente pecuniario”, sendo apenas
"necessario estabelecer em quanto monta, pecuniariamente, o0 interesse
atingido pelo dano" (DE CUPIS, Adriano. Il danno . Milano: Giuffre, 1966, p.
297).
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Essa opcdo pela reparagdo pecuniaria ndo € nova no sistema de
responsabilidade civil, chegando Pontes de Miranda a afirmar
categoricamente que "o direito romano e o Direito francés s6 conheciam a
reparacdo em dinheiro" (MIRANDA, 1955-1972, t. 22, 2.722, n° 1, p. 209).

A tradicdo no Direito brasileiro, para a reparacdo dos danos
extrapatrimoniais, é aindenizagdo pecuniéria.

As duas formas de reparacdo (natural e pecuniaria) ndo sdo excludentes
entre si, pois deve-se respeito ao principio da reparagao integral, que
estava implicito na norma do art. 159 do CC/16 e, atualmente, esta
expresso no art. 944 do CC/2002.

O principio da reparacdo integral ou plena, ou da equivaléncia entre os
prejuizos e a indenizacdo, busca colocar o lesado, na medida do possivel,
em uma situacdo equivalente a que se encontrava antes de ocorrer o fato
danoso (STIGLITZ, Gabriel A.; ECHEVESTI, Carlos A. El dafio resarcible en
casos particulares. In:CARLUCCI, Aida Kemelmajer de (Coord.).
Responsabilidad civil. Buenos Aires: Hammurabi, 1997, p. 298).
Naturalmente, essa tentativa de recolocagcdo da vitima no estado em
gue se encontrava antes do ato danoso é uma ficcdo, pois, em muitas
situagdes, como nos casos de danos extrapatrimoniais, isso € operado
"de forma apenas aproximativa ou conjectural” (MARTINS-COSTA,
Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil : do inadimplemento das
obrigacgdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 322).

(STJ - REsp: 959565 SP 2007/0133636-7, Relator: Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, Data de Julgamento: 24/05/2011, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 27/06/2011) (grifo nosso)

Conforme observado nas palavras do Ministro, a indenizacdo pecuniaria para
a reparacdao dos danos imateriais é de fato a tradicdo no direito brasileiro. Afirma
ainda que a tentativa do retorno ao status quo é ficticia no que toca o dano
extrapatrimonial, tendo em vista a op¢ao de reparacao adotada pelo ordenamento
juridico brasileiro, qual seja pecuniaria.

E interessante também observar como essas indeniza¢ées sdo quantificadas.
Francisco Batista entende que o Cddigo Civil de 2002 que vem norteando o
arbitramento dessas indenizacdes. Para ele “atualmente ndo existe nenhum critério
legal para arbitramento dos danos extrapatrimoniais”, com isso a jurisprudéncia
utiliza-se do disposto nos artigos 946 e 953, paragrafo unico, ambos do Codigo Civil,
como fundamento legal para utilizarem-se do arbitramento quando da especificacao
dos danos morais (BATISTA, 2014, p. 155)

A gquestdo da quantificacdo dos danos extrapatrimoniais € um dos assuntos
mais delicados no estudo da responsabilidade civil. Alguns doutrinadores
consideram a determinagdo desses valores, um dos impedimentos ao proprio
reconhecimento da existéncia destes danos. Atualmente, a doutrina superou tal
objecéo, estando mais em evidéncia o debate acerca dos critérios para aferir-se o
valor do dano moral (GONCALVES, 2011, p. 390)
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Para Sérgio Cavalieri Filho ndo h& outro meio mais eficaz para se fixar o dano
moral sendo através do arbitramento judicial. Assim, cabe ao juiz, de acordo com o
seu justo arbitrio, atentando para a repercussdo do dano e a condicdo econémica do
ofensor, estabelecer um valor a titulo de reparacdo pelo dano moral. O autor
argumenta que o parametro de que o dano nao pode ser fonte de lucro, sendo a
indenizacdo suficiente para reparar o dano e nada mais: qualquer quantia maior
importard em enriquecimento sem causa. Outro parametro que o pensador defende
€ o da “légica do razoavel” ou razoabilidade. (CAVALIERI FILHO, 2005, p. 96-100)

Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona defendem que a dogmaética juridica sugere
dois sistemas de reparacdo dos danos morais: o sistema tarifario e o sistema aberto.
Os autores defendem a liberdade extensiva do julgador para definir o quantum da
reparacdo do dano moral, na concepcéo deles a indenizacdo por dano moral deve
atender a funcdo compensatéria, observando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Ressaltam que a culpa da vitima e do ofensor também devem ser
examinadas para a fixacdo dos danos. (GONCALVES, 2011, p. 397-406)

Yussef Cahali pensa que é impossivel eliminar um grau de subjetivismo no
computo do dano moral. O autor traca alguns critérios especificos para cada espécie
de dano, como por exemplo morte de pessoa da familia, deformidade de membro,
ofensa a honra, entre outros. Os parametros utilizados mostram-se semelhantes aos
ja adotados por outros autores, a ponderacdo pelo grau de culpa do ofensor, a
obediéncia a razoabilidade, o exame da gravidade do dano e extensdo da
repercussao e tamanho do patrimdnio da vitima e do ofensor. (CAHALI, 2005)

Existe uma ampla discussdo no que tange os principios da razoabilidade e
proporcionalidade x enriquecimento sem causa X indenizacdes irrisorias. A esse
respeito, a Professora e Juiza do Tribunal da Provincia de Coérdoba na Argentina,
Dra. Zavala De Gonzalez argumenta que:

Mais irritante do que a vitima n&o lucrar pelo ato lesivo, é o ofensor que
acaba lucrando e que, ademais, permaneca em situacdo que nada o impeca
reiterar a atividade nociva. Ante o dilema entre ‘danos lucrativos’ e ‘culpas
lucrativas’, somos contra estas ultimas, que sdo mais negativas porque
embasadas na causacao de prejuizos ndo merecidos e que acabam por ser
rentaveis ao causador do ilicito” (Zavala De Gonzales, 1997, p.192).

O Superior Tribunal de Justica (STJ) no ano de 2009 publicou em seu sitio
eletrdbnico uma espécie de levantamento dos recursos especiais com 0 prego

auferido a cada tipo de dano moral aplicado no Tribunal, vejamos no quadro 02:



Quadro 02 - Precedentes do STJ acerca de indeniza¢des a titulo de danos morais
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EVENTO 2° GRAU STJ PROCESSO
Recusa em cobrir
tratamento médico- ] ]
_ . R$ 5 mil R$ 20 mil Resp 986947
hospitalar (sem sano a
saude)
Recusa em fornecer
medicamento (sem R$ 100 mil 10 SM Resp 801181
dano a saude)
Cancelamento )
- R 100 SM R$ 8 mil Resp 740968
injustificado de vdo
Compra de veiculo
com defeito de
fabricacéo; problema R$ 15 mil Nao ha dano Resp 750735
resolvido dentro da
garantia
Inscri¢éo indevida em
cadastro de 500 SM R$ 10 mil Resp 115974
inadimplente
Revista intima abusiva N&o ha dano 50 SM Resp 856360
Omisséo da esposa ao
marido sobre a
) ; R$ 200 mil mantida Resp 742137
verdadeira paternidade
bioldgica das filhas
Morte apos cirurgia de ) )
’ R$ 400 mil R$ 200 mil Resp 1074251
amigdalas
Paciente em estado
vegetativo por erro R$ 360 mil mantida Resp 853854
médico
Estupro em prédio ] ]
e R$ 52 mil mantida Resp 1060856
publico
Publicacao de noticia ) )
o R$ 90 mil R$ 22.500 mil Resp 401358
inveridica
Preso erroneamente Nao ha dano R$ 100 mil Resp 872630

Fonte: Adaptado de MIGALHAS(2009).
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Tal publicacdo gerou grande repercussao no universo juridico, o que levou o
préprio Tribunal a frisar o cunho jornalistico da tabela em nota de esclarecimento.
Isso por que a tabela supracitada supde uma precificagdo dos danos imateriais, de

modo a violar a natureza singular inerente a esséncia do dano extrapatrimonial.

5.2  ANALISE JURISPRUDENCIAL

Os julgados mencionados na subsecdo 3.2 demonstram a adocédo das
indenizagcdes como solugcdo para causas que envolvem danos extrapatrimoniais.
Para melhor ilustrar esse fato, facamos um apanhado dos julgados de danos
extrapatrimoniais dos ultimos cinco anos, marco temporal compreendido entre 2016
e 2021.

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
IRRESIGNACAO SUBMETIDA AO NCPC. COBERTURA. MEDICAMENTO
DE USO DOMICILIAR. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. DECISAO MANTIDA. 1. As disposi¢cfes do NCPC, no que
se refere aos requisitos de admissibilidade dos recursos, sdo aplicaveis ao
caso concreto ante os termos do Enunciado Administrativo n® 3, aprovado
pelo Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016. 2. Revela-se abusiva a recusa
de custeio do medicamento prescrito pelo médico responsavel pelo

tratamento do beneficiario, ainda que ministrado em ambiente domiciliar.
Precedentes. 3. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ - Agint no REsp: 1852794 SP 2019/0368866-2, Relator: Ministro
MOURA RIBEIRO, Data de Julgamento: 15/06/2020, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 18/06/2020)

O caso em tela representa milhares de individuos que custeiam uma
cobertura de saude particular e no momento de maior fragilidade humana, qual seja
a enfermidade, tém negado o tratamento adequado, suportando além das
consequéncias do adoecimento, o constrangimento e a dor psiquica resultante da
recusa a medicacao/tratamento.

De fato a indenizacao pleiteada faz-se necessaria para a solucédo do conflito,
até porque, conforme compreendido, ndo tem como eliminar o dano suportado,
sobrando apenas a compensagdo como alternativa. No entanto, o exclusivo
pagamento da indenizagdo ndo alcancga o viés pedagdgico, observada a reincidéncia

das mesmas empresas, bem como a recorréncia do ato ilicito por outras.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. RECUSA NO
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. MAJORACAO DA MULTA POR
DESCUMPRIMENTO. Alegacdo do agravante de que a recusa ho
fornecimento do medicamento se deu em razdo dos parametros do sistema
informatizado que exige automaticamente a realizacdo de hemograma para
liberar a medicacdo se revela verdadeiro risco do empreendimento. Nao
pode o0 paciente se submeter a questdes burocraticas internas da
operadora, prejudicando o seu tratamento e causando risco a sua saude. A
ré recusou por mais de uma vez o fornecimento do medicamento,
inicialmente sob alegacdo de que ndo era o mesmo que havia sido
solicitado na presente acdo. Somente depois que o autor juntou laudo
médico informando que se tratava do mesmo principio ativo, mas apenas
com nome comercial diferente, é que a agravante passou a alegar que a
recusa se deu por parametros do sistema informatizado que condiciona o
fornecimento do medicamento a apresentacdo de hemograma. Assim,
evidencia-se o irregular descumprimento da determinagéo judicial, estando
correta a decisdo que determinou a incidéncia de multa. O magistrado
possui larga margem de discricionariedade para fixar ou modificar a multa
se o valor arbitrado se revelar insuficiente ou excessivo. A multa pelo
descumprimento da obrigacdo ndo pode ser infima nem excessiva,
devendo-se levar em consideracdo a natureza da obrigacéo a ser cumprida,
a relevancia do bem juridico tutelado, bem como a urgéncia do seu
cumprimento. Em se tratando de direito a salde, em que o bem juridico esta
em risco, revela-se razoavel e proporcional o valor arbitrado pelo juizo
agravado, considerando o descumprimento da determinagdo judicial, a
natureza da obrigacéo, além do carater coercitivo. Destaque-se ainda que
foi fixada multa Unica, de forma que ndo ha que se falar em enriquecimento
sem causa. Decisdo nao teratolégica. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

(TI-RJ - Al: 00303243620218190000, Relator: Des(a). PETERSON
BARROSO SIMAOQ, Data de Julgamento: 31/05/2021, TERCEIRA CAMARA
CIVEL)

O mercado persiste no descumprimento da obrigacdo ainda que suporte o
pagamento de reiteradas indenizacdes. Embora o arcabouco juridico fortaleca a
existéncia de tais danos em cada uma das decisfes proferidas, o que é louvavel
para a responsabilidade civil, a praxe € a mera compensacao através de pecunia, 0
que reforca a légica mercantil do bem imaterial.

Na hip6tese de descumprimento de obrigacdo relacionada a saude, por
exemplo, o direito civil poderia sugerir além da indenizacdo a fim de compensar o
dano moral sofrido, a imposicdo a entidade ré de um protocolo de informativo
consumerista aos usuarios do sistema, cientificando-lhes de seus direitos, para que
a propria corporagdo buscasse manter o um padrdo minimo de respeito para com 0s
clientes, de modo a evitar futuras violagcdes dessa ordem, desse modo atendendo
adequadamente a fungéo pedagdgica da responsabilidade civil.

As reiteradas decisdes judiciais impondo apenas a indenizacdo como forma

sancdo tornam-se precedentes que endossam o errbneo pensamento de que quem
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pode arcar com o preco, esta autorizado a lesar. Vide mais uma ocorréncia, dessa

vez abordando além do dano moral, o dano estético:

RECURSO ESPECIAL N° 1889635 - PE (2020/0207118-3) DECISAO Trata-
se de recurso especial interposto por IRACI MARIA DA SILVA, com fulcro
no art. 105, Ill, a e ¢, da CF/1988, bem como de agravo manejado pelo
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES contra decisdo do Tribunal Federal da 5 Regido, que nédo
admitiu o seu apelo nobre, fundado na alinea a do permissivo constitucional,
0s quais desafiam ac6rddo assim ementado (e-STJ fl. 224):
CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. BURACO NA PISTA. ACIDENTE
DE TRANSITO. . RESPONSABILIDADE. APELACAO. PROVIMENTO, EM
PARTE. | - Apelacfes interpostas em face da Sentenca, que julgou
Procedente, em parte, a Pretensdo para condenar o a pagar a Autora o
montante total de R$ 12.000,00, sendo R$ 10.000,00, a titulo de Danos
Morais, e R$ 2.000,00 por Danos Estéticos. Il - Auséncia de hipoteses
legais de Denuciagdo a Lide de Empresa Prestadora de Servigcos de
reforma da rodovia e de Proprietario e Condutor do veiculo automotor que
se envolveu no acidente. Ill - O é responsavel pela geréncia dos programas
de operacdo, manutencdo, conservacdo, restauracdo e reposicdo de
rodovias federais, devendo promover a sinalizacdo, ou seja, possui o dever
legal de conservar e manter em bom estado a rodovia em questao,
equipando-a com instrumentos aptos a impedir os danos aos Particulares.
IV - O nexo causal revela-se evidente e minudente mente abordado na
Sentenga, no tocante a auséncia de comprovag¢édo por parte da Autarquia
Federal do excesso de velocidade do veiculo. V - A fixagcdo do quantum da
Indenizagcdo mostra-se adequada e proporcional aos Danos e aos
parametros legais do Codigo Civil de 2002. VI - Correcdo Monetaria e
Juros de Mora ajustados ao que decidido pelo Supremo Tribunal Federal no
Recurso Extraordinério n® 870.947, além do desconto da Indenizacdo do
valor pago pelo Seguro obrigatério, nos termos da Sumula n® 246/STJ. VII -
Desprovimento da Apelacdo da Autora e Provimento, em parte, da Apelacdo
do Opostos embargos de declaracéo pelas partes, ambos foram rejeitados.
Novamente manejados aclaratérios pelo, foram acolhidos para sanar erro
material. Em seu apelo especial, a autarquia apontou ofensa aos arts. 373,
I, do CPC/2015; 927, 936, c/c os arts. 944 e 945 do CC/2002; 28 e 169 do
CTB; e 82, 1V, da Lei n. 10.233/2001, alegando que nédo foi comprovado o
nexo causal entre a omissao estatal e o evento danoso. Defendeu que
a indenizacdo é excessiva e deve ser reduzida, considerando as
circunstancias do ocorrido. Requereu, ao final, que os juros e correcao
monetaria sejam calculados nos termos do art. 1°-F da Lei n. 9.494/1997,
com a redacdo dada pela Lei n. 11.960/2009. A particular, por sua vez,
alega violagao dos arts. 944, 949 e 950 do CC/2002 e Simula 37 do STJ,
pleiteando o aumento da indenizagcdo, por entender que a quantia
arbitrada se mostra infima. Contrarrazdes apresentadas (e-STJ fls.
423/431 e 432/441). Juizo positivo de admissibilidade para o recurso da
particular e negativo para o do sob os seguintes fundamentos (e-STJ fls.
448/449): i) incidéncia da Sumula 7 do STJ e ii) 0 acordao esta de acordo
com o entendimento desta Corte (Tema 905). Manifestacdo do MPF em que
opina pelo ndo conhecimento dos recursos (e-STJ fls. 497/502). Passo a
decidir. Conforme estabelecido pelo Plenario do STJ, "aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decis@es publicadas
a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC" (Enunciado Administrativo
n. 3). Recurso Especial de IRACI MARIA DA SILVA Inicialmente, cumpre
ressaltar, quanto a interposigdo pela alinea ¢, que "o Superior Tribunal de
Justica firmou entendimento no sentido da impossibilidade de analisar
recurso que trata de danos morais com base na divergéncia pretoriana,
pois, ainda que haja grande semelhangca nas caracteristicas externas e
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objetivas, no aspecto subjetivo, os acérddos serdo sempre distintos" (STJ,
AgRg no REsp 1.442.539/SP, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda
Turma, DJe de 19/05/2014). (...)

(STJ - REsp: 1889635 PE 2020/0207118-3, Relator: Ministro GURGEL DE
FARIA, Data de Publicacdo: DJ 22/06/2021) (grifo nosso)

O caso em comento trata de uma demanda judicial motivada por acidente
ocasionado em virtude da ma conservacao da pista, fato que levou a vitima/autora
da demanda a sofrer danos imateriais e buscar a reparacdo dos mesmos perante o
sistema judiciario.

A autarquia (parte ré) alegou que a indenizacdo seria excessiva e por esse
motivo peticionou a sua reducdo, sendo confrontada pela autora que arguiu a
Sumula 37 do STJ em seu favor, postulando ainda o aumento da indeniza¢do que
considerou infima ante o prejuizo suportado.

O Ministro Relator por sua vez suscitou 0 a Sumula 7 do STJ, a qual descarta
o simples reexame de prova em sede de recurso especial. Segundo ele, ndo ha
exorbitdncia nem insignificancia na fixacdo do quantum indenizatorio. Ademais,

fundamentou o seu argumento através de precedentes:

(..) PROCESSO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL.
QUANTUM INDENIZATORIO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
INEXISTENCIA. VIOLACAO DOS ARTS. 944 E 945 DO CC. NAO
OCORRENCIA. 1. Em se tratando de danos morais, é incabivel a andlise do
recurso com base em divergéncia jurisprudencial, pois, ainda que haja
grande semelhanga nas caracteristicas externas e objetivas, no aspecto
subjetivo, sdo distintas as bases faticas dos acoérddos confrontados. 2. A
revisdo de indenizagdo por danos morais € admitida em recurso
especial somente na hipdétese em que o valor fixado nas instancias
locais for exorbitante ou infimo. 3. A via do recurso especial é
inadequada ao exame de questdo referente a ocorréncia de dano moral
passivel de indenizacdo, pois, para tanto, € necessério o reexame dos
elementos féaticos considerados para a resolugcdo da controvérsia. 4. Agravo
regimental desprovido. (AgRg no AREsp 168.460/RS, Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/05/2013, DJe
24/05/2013) Outrossim, esta Corte entende que a revisdo do quantum
indenizatério atrai a incidéncia da Sumula 7 do STJ, excetuadas somente
hipéteses excepcionais, quando verificada a ofensa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, situacdo ndo evidenciada nos autos
(R$ 10.000,00 - dez mil reais -, por danos morais e R$ 2.000, 00 - dois mil
reais -, por danos estéticos). Nesse sentido: ADMINISTRATIVO E
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DE AGUA. DANO
MORAL. MONTANTE INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. 1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
admite, em carater excepcional, que o quantum arbitrado seja alterado,
caso se mostre irrisorio ou exorbitante, em clara afronta aos principios
darazoabilidade e da proporcionalidade. A parte agravante, contudo, ndo
demonstrou que o valor arbitrado a titulo de danos morais é irrisdrio, de
forma que o acérdéao recorrido deve ser mantido. 2. Agravo interno a que se
nega provimento. (Agint no AREsp 860.514/SE, Rel. Ministro SERGIO
KUKINA, PRIMEIRA TURMA, DJe 19/05/2016). (...) (grifo nosso)
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Esse ponto da lide ilustra o debate doutrinario mencionado na subsecéo 5.1,
pois sugere tensdo entre os principios da razoabilidade e proporcionalidade x

enriguecimento sem causa x indenizacgdes irrisorias.

Ainda com base no julgado em voga, observemos mais um precedente

arguido:

(...) Acerca da hipotese, trago o precedente a seguir: PROCESSUAL CIVIL
E ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. .
ACIDENTE DE TRANSITO CAUSADO POR DESNIVEL DE PISTA
(BURACO) E DESMORONAMENTO DO ACOSTAMENTO. ALEGACAO DE
AUSENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. ACORDAO DE ORIGEM QUE, A
LUZ DA PROVA DOS AUTOS, CONCLUIU PELA RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ENTE PUBLICO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DANOS
MORAIS. REDU(;AO DO VALOR DA INDENIZA(;AO. REEXAME DE
PROVAS. SUMULA 7/STJ. ALINEA C PREJUDICADA. 1. Cuida-se, na
origem, de Acdo de Reparacdo de Danos, na qual a parte autora busca a
responsabilizagéo civil do por danos morais e materiais (ressarcimento e
pensdo vitalicia) em raz8o da morte do esposo/pai/irmdo em acidente
automobilistico, ocorrido em 11/07/2009. 2. A Corte de origem, com base
nas provas carreadas aos autos, reconheceu o nexo de causalidade
entre a omissdo do Estado (ndo tomar as providéncias diante da
existéncia de falha na pista de rolamento e acostamento, quer
consertando o local, quer sinalizando para alertar os motoristas que
por ali trafegavam) e o dano sofrido pelos ora recorridos. 3. Modificar o
entendimento firmado no acérdédo recorrido, aferindo se houve ou néo
omissao dos agentes publicos e existéncia de nexo causal, exige reexame
do conjunto fatico-probatério, circunstancia que redunda na formacédo de
novo juizo acerca dos fatos e provas, e ndo de valoracdo dos critérios
juridicos concernentes a utilizacdo da prova e a formagédo da convicgao, o
gue impede o seguimento do Recurso Especial, nos termos da Sumula
7/STJ. 4. No que se refere ao valor da indenizacao, fixada a titulo de danos
morais, o Tribunal a quo, em face das peculiaridade faticas do caso,
consignou que, "considerando a gravidade (perda do ente querido e
provedor), cabe manter o montante indenizatério definido na decisédo
recorrida a titulo de danos morais de R$ 160.000,00, na base de R$
50.000,00 para mée e filhas menores e R$ 10.000,00 para o irmao" (fl. 272,
e-STJ), quantum que merece ser mantido, por consentdneo com O0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Conclusdo em contrario
também encontra Gbice na Sumula 7/STJ. 5. Outrossim, a necessidade do
nova andlise da matéria fatica inviabiliza o Recurso Especial também pelo
art. 105, lll, c, da Constituicdo Federal, ficando, portanto, prejudicado o
exame da divergéncia jurisprudencial. 6. Agravo conhecido para nao
conhecer do Recurso Especial. (AREsp 598.512/PR, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/11/2020, DJe 18/12/2020)
(...) (grifo nosso)

Durante o exame e reexame do processo estudado, levantou-se interessante
precedente judicial que revelou omisséo estatal quanto as condicdes de trafego na
pista, que acabou por ocasionar acidente de transito que ensejou seis 0bitos e doze
feridos. O ocorrido ensejou fixacdo de indenizacdo, embora mais uma vez se

verifique a recorréncia do ilicito.
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5.3 A DESPATRIMONIALIZACAO DO DANO IMATERIAL

A teoria tradicional da responsabilidade civil, pautada na fungdo meramente
reparatéria, ja se mostrou ineficiente no que tange a concreta reparagdo das vitimas
de danos imateriais, e por esse motivo surgiu a funcdo punitivo-pedagdgica. Mas no
lugar da articulagdo de medidas de prevencdo e um maior controle e fiscalizacéo as
condutas danosas, 0 que ocorre é a recorréncia das indenizagoes.

Para satisfazer a perspectiva reparatéria: indenizacdo, para atender as
funcdes punitiva e precaucional: indenizacdo. Mas afinal, 0 que representa essa
indenizacdo para o ofensor? Embora o foco do tema seja a vitima do dano
extrapatrimonial, o presente estudo se volta as potenciais futuras vitimas através da
andlise do impacto da indenizacdo ante o causador dessa espécie de dano.

Claramente a reparacao pecuniaria € capaz de reparar um dano material, mas
os danos extrapatrimoniais pedem uma atencdo especial, tendo em vista a
complexidade que envolve a violagcdo de um bem intimo, sendo irreversivel o
prejuizo causado e impossivel o retorno ao status quo, conforme demonstrado.

Ainda assim, o ordenamento juridico brasileiro busca estabelecer um meio de
reparacao justo a essas vitimas através da compensacdo pecuniaria. Mas esse
método se mostra ineficaz e insuficiente frente & funcdo pedagdgica, que tem o
escopo de coibir a reincidéncia de leséo aos direitos subjetivos.

A solucdo adotada pelo nosso ordenamento, amparada na aplicacdo de
indenizacdes, imprime a falsa ideia de que € permitida a lesdo aos direitos
existenciais, sob a condicdo de posterior compensacao através de pecunia. E essa
l6gica tornou-se uma engrenagem lucrativa e cruel.

O calculo realizado pelos empreendimentos que adotam essa tese revela que
€ mais benéfico permanecer lucrando com a conduta lesiva e pagar por ela somente
guando uma ou outra vitima reclamar os seus direitos, do que simplesmente nao
violar o direito alheio. Levando em consideracdo a onerosidade, morosidade e o
desgaste que um processo judicial promove, muitas das vitimas optam por silenciar.

Esse cenario valida ainda mais essa avida tese que acaba por mercantilizar
os direitos da personalidade. A tabela publicada pelo Superior Tribunal de Justi¢ca no
ano de 2009 (subsecédo 5.1), se assemelha a tdbuas de indenizacdes, utilizada nos

primordios da humanidade, e inferem em uma precificacdo dos danos imateriais.



45

A despatrimonializagdo dos danos imateriais requer a adogdo de medidas
judiciais inovadoras. Nao que as indeniza¢gBes sejam dispensaveis, mas talvez ndo
sejam suficientes para 0s anseios atuais da nossa sociedade.

A imposicdo de medidas que gerem real impacto as partes lesantes, tais
como retratacdo publica e/ou privada, aplicacdo de tutela inibitoria, difusdo midiatica
sobre a decisdo condenatoria, inclusdo da empresa vinculada aos atos lesivos a
uma plataforma a fim de alertar os usuarios sobre a sua conduta, imposicdo de
implantacdo de politica de protecdo ao consumidor, conforme ja sugerido, dentre
outras medidas. Determinacdes dessa natureza confeririam uma maior eficacia para
a funcao pedagdgica da responsabilidade civil.

A inovacdo na maneira de tratar 0s casos que envolvem danos
extrapatrimoniais, além de proporcionar maior satisfatoriedade psicolégica as vitimas
do que a mera indenizacdo oculta possui um carater educativo, capaz de inibir a
conduta lesiva tendo em vista o interesse do agente causador do dano, seja ele
pessoa natural ou juridica, em zelar pela sua imagem.

Segundo Anderson Schreiber, “outros remédios devem ser oferecidos para
evidenciar que a funcdo dessa espécie de responsabilidade civil ndo é o pagamento,
mas a reparagao do dano sofrido”. (SCHREIBER, 2011, p. 335)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema responsabilidade civil € de interesse geral tendo em vista que o
instituto toca a todos n@s, tanto ativa quanto passivamente. Enquanto sujeitos de
direitos e deveres, conforme elucida o art. 10 do Cédigo Civil de 2002, podemos ferir
direito alheio ou ter feridos os nossos direitos, portanto devemos nos preocupar em
conhecer do assunto.

Certamente todos nés, seres humanos, algum dia tivemos um bem violado,
seja ele material ou imaterial. A perda material, conforme demonstrado, pode ser
facilmente reavida, embora muitas vezes demande de judicializacdo por
controvérsias de interesses. Mas quem experimentou o0 abuso de sua subjetividade,
compreendera a importancia da matéria elegida para este estudo.

Um dano de ordem extrapatrimonial nunca serd resgatado em sua
integralidade. Embora algumas pessoas o considerem banal ou mero pretexto para
obtencdo de enriquecimento sem causa, 0S casos concretos mencionados na
presente pesquisa tiveram como objetivo principal a demonstracéo do contrario.

O primeiro capitulo dedicou-se a histdria da responsabilidade civil. Trouxe
também a dignidade da pessoa como essencial ao reconhecimento dos danos
imateriais. Tal principio nasce no nosso ordenamento juridico como um principio
mae, e veio resinificar a aplicabilidade de muitas normas, além de contribuir
substancialmente para a tutela jurisdicional de todos os direitos incorporeos.

Posteriormente, com base nas pesquisas bibliograficas realizadas, buscou-se
esclarecer as diferencas entre as espécies de danos extrapatrimoniais, pouco
conhecidas pela populagdo em virtude do emprego popular do termo “dano moral”
para referir-se a todo e qualquer dano incorpéreo.

Mais adiante, encaminhou-se a reflexdo para as funcdes da responsabilidade
civil, que cumprem um papel instrumental ante a reparacdo de danos. O enfoque
dado na funcdo pedagodgica, qual seja, a funcdo preventiva/precaucional, se deu em
razdo desta atender melhor ao dano estudado, ja que o dano imaterial ndo é
fungivel, portanto impassivel de ressarcimento integral.

Nesse sentido, observemos a contribui¢cao de Cristiano Chaves de Farias:

E certo e incontroverso que a honra, a privacidade e demais bens juridicos

da personalissimos de uma pessoa ndo comportam avaliagdo pecuniaria.
Nao sao susceptiveis de afericdo monetaria. Entretanto, uma vez violados
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tais bens juridicos, independentemente de causar prejuizo material, surge a
necessidade de reparacdo do dano moral caracterizado, como forma de
diminuir o prejuizo da vitima e sancionar o lesante, inclusive com o carater
educativo (preventivo) de impedir novos atentados.(FARIAS, 2005, p. 106-
107)

Desse modo, buscou-se analisar a forma costumeira de reparacédo dos danos
imateriais no ordenamento juridico brasileiro, que por sua vez se da tradicionalmente
através das indenizacfes. Dentro desse contexto, o estudo também contemplou os
critérios adotados para a fixacdo dos danos extrapatrimoniais.

A partir de tal constatacdo e das reiteradas ac6es em virtude do mesmo ilicito,
conforme ilustrado através das jurisprudéncias aludidas, verificou-se a necessidade
de ampliar a sancao civil a fim de atender a funcdo pedagdgica da responsabilidade
civil quanto os danos extrapatrimoniais.

Para tanto, fez-se necessaria a compreensdo do conceito de
despatrimonializacdo dos danos imateriais. A Ultima e ndo menos importante
subsecao do derradeiro capitulo, se debrugcou sobre a percepcdo da mercantilizacao
dos danos incorporeos.

Com a adocédo exclusiva de indenizacdes como forma de reparagao civil no
gue tange os direitos imateriais, criou-se uma falsa e ilegitima ideia de que é
permitida a ofensa aos direitos existenciais sob a condicdo do pagamento de uma
mera recompensa financeira.

Ocorre que de acordo com o art. 11 do Cdédigo Civil de 2002, os direitos da
personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio
sofrer limitacdo voluntaria, exceto os casos previstos em lei. Com esse dispositivo, 0
Cadigo Civil de pronto buscou salvaguardar os direitos de natureza subijetiva.

Acerca do tema, € interessante observar os desdobramentos trazidos pela
doutrina. Para Cristiano Chaves de Farias, por exemplo, os direitos da personalidade
sao relativamente indisponiveis:

A compreensdo dos direitos da personalidade em perspectiva de relativa
indisponibilidade impede que o titular possa deles dispor em carater
permanente ou total, preservando a sua propria estrutura fisica, psiquica e
intelectual, muito embora possa, eventualmente, ceder (temporariamente) o
exercicio de determinados direitos da personalidade. (FARIAS, 2005, p.
105)

Ja César Fiuza considera tais direitos como absolutos, por que o titular do
direito podera exigir de toda a comunidade que o respeite. (FIUZA, 2006, p. 173)

Nesse interim, fica a sugestao para o aprofundamento em nova pesquisa.
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Em virtude da pandemia do COVID-19, vivenciada nos anos de 2020/2021,
coincidentes ao periodo em que se realizou a presente pesquisa, esta acabou por
sofrer limitacbes, ocorrendo com base somente em pesquisas tedricas, analise
jurisprudencial e legal, tendo sido inviavel a utilizacdo de determinados métodos.
Além da calamidade sanitaria, ndo apenas o Brasil, mas o Mundo atravessa um
fragil momento de muitas perdas que acarretam também em sofrimento psicoldgico,
aproposito tema muito abordado durante a pesquisa.

Acerca das dificuldades enfrentadas durante a elaboracdo da monografia,
destacam-se os impedimentos provenientes do periodo de pandemia vivido. Embora
a internet ofereca uma gama de conteddos convenientes a execucao do trabalho,
muitos acessos sdo limitados a assinantes, principalmente os que dispdem de
jurisprudéncias, o que revela uma conjuntura antidemocratica para a realizacdo de
pesquisas.

Para a completude do estudo, seria interessante a realizagdo de entrevistas
indagando pessoas comuns acerca de violagbes de ordem extrapatrimonial, se
conhecem a existéncia desses danos, se em alguma situacdo sentiram o seu
patriménio imaterial lesado, se buscaram amparo no sistema judiciario, por que, se
acreditam na eficacia da indenizacdo como maneira de prevencdo do ato ilicito, etc.
Em virtude do isolamento social e demais reflexos da pandemia, ndo foi possivel a
realizacdo de tal entrevista, portanto recomenda-se a metodologia para possiveis
estudos futuros.

Ademais, seria pertinente ao estudo verificar o historico de instituicbes
reincidentes em acfes judiciais como parte ré no que tange o desrespeito ao
patrimdénio imaterial alheio. E através desse mapeamento, compreender 0 motivo
gue leva o ente infrator a permanecer lesando direitos subjetivos, bem como se o
pagamento de repetidas indenizacfes gera real impacto financeiro as mesmas.

Nessa perspectiva, destaca-se o direito a saude, que tantas vezes é alvo de
violagbes. Os precos de planos de saude tornam-se cada vez mais exorbitantes e as
restricbes cada vez maiores, de modo a causar constrangimento, e por falta de
assisténcia adequada, até mortes. A saude publica, por sua vez, encara uma
realidade ainda mais dramatica.

Dessa forma, muito se tem a explorar no tocante ao tema, tanto na esfera

publica quanto na privada, que cometem lesdes a direitos imateriais a todo tempo, e
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como reflexo dessa realidade tem-se as inUmeras ag¢fes judiciais dessa natureza,
podendo ser objeto de novas pesquisas.

Por fim, sugere-se o estudo aprofundado da quantificacdo das indenizacdes
referentes a danos extrapatrimoniais, tendo em vista a auséncia de critérios
expressos no ordenamento juridico brasileiro, o que torna livre ao arbitrio dos
Magistrados, ainda que teoricamente devam cumprir com 0s principios da

proporcionalidade e razoabilidade, ha uma grande margem a subjetividade.
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