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RESUMO

A preservagéo dos objetos digitais nas institui¢des, independentemente de serem académicas,
de pesquisa ou de outra atividade, j& é uma realidade que ndo pode ser negada. Cada vez mais,
estdo sendo criados normas e procedimentos internacionais para orientar essa agéo, o que tem
despertado o interesse de gestores em preservar, em longo prazo, seus acervos digitais. O
objetivo geral deste trabalho foi de planejar uma proposta de Politica de Preservacdo Digital,
no contexto da Universidade Federal da Paraiba, levando em consideracdo os requisitos, 0s
padrdes e as diretrizes estabelecidos pelas normas nacionais e internacionais referentes a esse
assunto. O caminho percorrido é a metodologia da pesquisa exploratoria de natureza aplicada e
de abordagem quanti-qualitativa, pautada na pesquisa bibliogréfica, além do estudo empirico
com os gestores e profissionais lotados nas Pro-Reitorias; Arquivos, Bibliotecas; Museu;
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI); Editora; Portal de Periddicos Cientificos
Eletrnicos; Repositério Institucional; TV UFPB; Coordenagdo de Informacdo (Codelnfo) e
diretores de centros. O instrumento para a coleta dos dados foi o questionario online do Google
Forms. Depois que o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa Humana e aprovado
por ele, enviamos o questionario individualmente para 50 servidores. Resultados: foram
respondidos 13 questionarios, que evidenciaram que 0s respondentes conhecem o tema
‘preservacdo digital’ e percebem que a Universidade tem se preocupado em preservar seu
legado documental embora ainda ndo exista uma agdo mais incisiva nesse sentido. Quanto a
unidade responsavel pela preservacao digital da instituicdo, o Arquivo Central foi o indicado
pela maioria, porque, segundo a Resolucdo n°® 10/2019, os responsaveis pela gestdo, pelos
procedimentos, pelo suporte e pelos tramites digitais do processo eletrénico ficardo sob a
responsabilidade do Arquivo Central e da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo.
Quanto a elaboracdo da Politica de Preservacéo Digital, elencamos os primeiros procedimentos
de uma proposta para chegar ao produto final. Como produto desta pesquisa, deixamos uma
Minuta de Resolucéo para apreciacdo da Universidade. Concluimos que as poucas politicas
existentes poderdo contribuir para que as instituices percam informacoes, e a falta de
conscientizacéo e de financiamento é um fator agravante para a preservacgéo digital. Por essa
razdo, os gestores precisam instituir diretrizes, normas e padrdes, a fim de perpetuar a memoria
institucional, cultural e cientifica.

Palavras-chave: Preservacdo digital. Politica de Preservacdo Digital. Repositorio digital
confiavel. Documento digital.



ABSTRACT

The preservation of digital objects in institutions, whether academic, research or other activities,
is already a reality that cannot be denied. Increasingly, they are being created international
standards and procedures to guide this action, which has aroused the interest of managers to
preserve in the long run, your digital collections. The general objective of this work was to plan
a proposal for a Digital Preservation Policy, in the context of the Federal University of Paraiba,
taking into account the requirements, standards and guidelines established by national and
international norms related to this subject. The path taken is the methodology of exploratory
research exploratory research of an applied nature and a quanti-qualitative approach, based on
bibliographic research, in addition to an empirical study with managers and professionals
working in the Pro-Rectories; Archives, Libraries; Museum; Information Technology
Superintendence (STI); Publishing company; Portal of Electronic Scientific Journals;
Institutional Repository; UFPB TV; Information Coordination (Codelnfo) and Center
Directors. The instrument for data collection was the Google Forms online questionnaire. After
the project was submitted to and approved by the Human Research Ethics Committee, we sent
the questionnaire individually to 50 servers. Results: 13 questionnaires were answered, which
showed that the respondents the topic ‘digital preservation” and realize that the University has
been concerned about preserving its documentary legacy, although there is not yet a more
incisive action in this direction. As for the unit responsible for the institution's digital
preservation, the Central Archive was the one indicated by the majority, because, according to
Resolution N° 10/2019, those responsible for the management, procedures, support and digital
procedures of the electronic process will be under the responsibility of the Central Archive and
of the Information Technology Superintendence. As for the elaboration of the Digital
Preservation Policy, we list the first procedures of a proposal to reach the final product.
Regarding the preparation of the Digital Preservation Policy, we list the first procedures of a
proposal to reach the final product. As a product of this research, we leave a Resolution Draft
for the appreciation of the University. There is still a long way to go, and we leave as a product
of this research a draft for the University's appreciation. We conclude that the few existing
politics may contribute to institutions losing information, and the lack of awareness and funding
is an aggravating factor for digital preservation. For this reason, managers need to institute
guidelines, norms and standards in order to perpetuate the institutional, cultural and scientific
memory.

Keywords: Digital preservation. Digital Preservation Policy. Trustworthy digital repository.
Digital document.
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1 INTRODUCAO

A entrada massiva e 0 uso das Tecnologias Digitais de Informacao e de Comunicagéo
(TDICs), independentemente de software, hardware ou outras do género, no ambiente das
organizac6es ou no cotidiano dos individuos, vém provocando mudancas dantes inimaginaveis.
Observa-se que, no ambiente da administracdo publica, particularmente, a federal, o governo
nacional tem deliberado uma série de normativas para direcionar e obrigar o uso de sistemas
informatizados para atividades e processos de trabalho. Essa nova cultura organizacional, em
muitas circunstancias, exige politicas de acesso aberto que incidem diretamente na forma de
criar, de usar, de organizar e de armazenar os documentos decorrentes de suas atividades
funcionais. 1sso mostra uma mudanca radical no suporte da informacgdo, antes totalmente
analogico e, nesse novo cenario organizacional, ja se constata que estd migrando cada vez mais
para o digital.

Assim, as organizacOes, sejam elas publicas ou privadas, nacionais ou internacionais,
custodiam um legado de documentos arquivisticos produzidos ou recebidos em suportes mistos:
analogicos e digitais. Tal fato exige novas posturas quanto aos cuidados no armazenamento dos
referidos documentos para garantir a salvaguarda, particularmente, daqueles de carater
permanente ou intermediario. Ainda nesse interim, vale ressaltar a necessidade de manter a
relacdo organica desses documentos.

Como exemplo, citamos o caso especifico das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) que estdo sob as prerrogativas de normas que obrigam, cada vez mais, 0 uso de
documentos e processos digitais. A esse respeito, podemos citar 0s seguintes instrumentos
normativos: a) o Decreto n® 8.539/2015%; b) a Portaria MPOG n° 9/2018; ¢) a Portaria MEC n°
315/20183; d) a Portaria MEC n° 330/2018% ) o Decreto n°® 10.278/2020°. Todos esses
instrumentos normativos convergem no mesmo sentido — o de aderir aos documentos digitais

gerados nos processos de trabalho nas administragdes publicas. Acredita-se que todo esse

10 Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagdo do processo
administrativo no &mbito dos 6rgédos e da administracdo pablica federal direta, autarquica e funcional.

2 Portaria MPOG n° 9 de 01 de agosto de 2018, que cria 0 Assentamento Funcional Digital (AFD) no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do sistema de pessoal civil da administragéo pablica federal.

% Portaria MEC n° 315 de 04 de abril de 2018, que dispde sobre o acervo académico digital para as instituicGes de
educacdo superior, entre outras providéncias.

4 Portaria MEC n° 330 de 05 de abril de 2018, que dispde sobre a emissdo de diplomas digitais nas instituicdes
federais de ensino superior.

5 Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmaos efeitos legais
dos originais.
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ordenamento juridico tenha sido pensado e publicado ao menos em duas perspectivas: tornar
mais transparente a gestdo publica e mais eficientes os servigcos publicos.

Também se deve considerar a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei
n° 13.709/2018 - que regulamenta a protecéo dos direitos privados digitais. Embora a pesquisa
tenha sido focada na Politica de Preservacao Digital, alguns enfoques foram direcionados para
um olhar da Arquivistica que trata da técnica. Portanto, é necessario formular instrumentos que
venham ao encontro dos objetos institucionais normativos e contemplem o documento nato
digital e os digitalizados, a0 mesmo tempo assegurados pelos fundamentos arquivisticos. E,
pois, nessa perspectiva que entra em cena a Preservacao Digital (PD), uma metodologia cujo
proposito € de garantir a perenidade da documentacdo que ja foi produzida digitalmente ou a
digitalizada, que se incorpora ao primeiro caso.

Nesse contexto, em 2003, a Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO?®) iniciou essa discussio, ao observar o aumento acelerado da
documentacdo digital, e lancou sua Carta para a preservacdo do patrimonio digital na 322
reunido realizada em Paris, no dia 19 de agosto daquele ano. A UNESCO (2003, p. 6) considera
que o patrimdnio digital concerne aos “recursos de conhecimento ou expressdo humana, seja
cultural, educacional, cientifico e administrativo [...]” € “a informagdo técnica, legal, médica e
outros tipos de informacao, criados digitalmente ou convertidos de sua forma analégica original
a forma digital”. Nesse contexto, também estdo incluidos “textos, bases de dados, imagens
estaticas e com movimento, audios, graficos, softwares e paginas Web, entre uma ampla e
crescente variedade de formatos” e, como sdo vulneraveis, “requerem produgdo, manutengdo e
gerenciamento intencionais para serem preservados.” Em 2003, a UNESCO (2003, p. 6,
traducdo nossa) defendeu que os objetos “[...] compdem o patrimdnio digital e, como tal, sdo
dignos de protegdo e conservagdo para o beneficio das geragdes atuais e futuras”.

A partir de entdo, parece que esse fato comecou a despertar o interesse sobre onde e
como garantir a permanéncia da documentacéo digital. A preservacao digital ndo se configura
como backup de documentos, sejam eles arquivisticos ou ndo. Ela € oriunda do avanco
cientifico e tecnologico digital que propde um conjunto de estratégias que visam garantir
perenidade aos documentos natos digitais ou digitalizados.

Por sua vez, “qualquer objeto digital pode ser considerado no escopo da preservacéo

digital: nascido digital ou digitalizado, corporativo ou pessoal, inovador ou rotineiro. Com essa

& UNESCO. Consejo Ejecutivo. Proyecto de Carta para la preservacion del patrimonio digital (32/c/28): 322
reunion: Paris, 19 de agosto de 2003. Punto 8.6 del orden del dia provisional [Paris]: Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura.
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perspectiva, pode-se dizer que todo tipo de documento ¢ passivel de PD, logo, “pode abranger
textos e imagens, bancos de dados e planilhas, programas e aplicativos, arquivos de desktop e
sistemas corporativos, e-mail ¢ midias sociais, jogos, filmes, musica ¢ som.” Esses documentos
podem estar em “laptops, desktops ou smartphones; tablets, servidores de expansao ou grandes
mainframes [...].” Alids, “Nao héa objeto ou sistema digital que ndo esteja provisoriamente
dentro do escopo da preservacao digital” (BEAGRIE; KILBRIDE, 2015, p. 4, tradugdo nossa).

Ressalte-se, contudo, que falar de preservacéo digital significa tracar politicas para que
essa preservacdo possa acontecer. No Artigo 6 das Diretrizes para a preservagdo do patrimonio
digital, consta que ¢é preciso “elaborar estratégias e politicas” e que elas devem ser “voltadas
para a preservacdo do patrimonio digital, indicando o grau de urgéncia para a discussao do
assunto e a necessidade de se levar em conta as circunstancias locais, 0s meios de comunicagédo
disponiveis e as previsoes de futuro” (UNESCO, 2003, p. 13).

Silva Janior e Mota (2012, p. 3) asseveram que, para se construir “uma politica de
preservacdo digital, ha que se observar a constituicdo de uma equipe multidisciplinar e a
preparagdo de uma infraestrutura fisica ¢ de sistemas de informagdo.” Ademais, ¢ preciso ter
consciéncia de que ela jamais € definitiva porque “a obsolescéncia tecnologica a que estdo
sujeitos os objetos digitais e seus suportes requer que uma politica de preservacdo digital seja
constantemente revista e adaptada”. Por seu turno, o InterPARES (2017, p. 38, tradugéo nossa)’
publicou uma cartilha sobre como elaborar Politicas de Preservacdo de Arquivos. Esse
documento defende que “As politicas que regulam a criacdo, a manutencao e a preservacao de
documentos digitais de arquivo deveriam abordar as questfes de fiabilidade, precisdo e
autenticidade do documento de arquivo”.

Entretanto, para que se implemente a preservacdo digital, é necessario um planejamento
que resulte em um projeto bem estruturado e deixe claro como sera a politica de preservacao.
E preciso, ainda, definir os principios e as diretrizes a serem adotados, as estratégias, 0s
procedimentos e o0s planos ou projetos direcionados a essa nossa cultura, que ja esta presente
em algumas organizacges, principalmente, nas pablicas. Essa estratégia deve ser definida por
uma politica institucional que garanta a preservacdo dos documentos digitais de determinada
instituicdo, ao longo do tempo, independentemente das midias documentais de registros. A falta
dessa politica de preservacdo terd como principal consequéncia a perda do acervo arquivistico

digital ao longo do tempo, por ndo haver padrdes, normas, modelos, metodologias e ambientes

’ Tradugdo original: “Las politicas que regulan la creacion, el mantenimiento y la preservacion
de documentos digitales de archivo deberian abordar las cuestiones de fiabilidad, exactitud y

’

autenticidade del documento de archivo”.
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adequados que privardo os profissionais com pouco poder de acdo no que se refere a
salvaguarda desses documentos natos em ambientes digitais ou analdgicos convertidos para tal.

Essas reflexdes nos despertaram para desenvolver esta pesquisa, visando encontrar
respostas para a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo 0s requisitos, os padrdes e as
diretrizes estabelecidas pelas normas nacionais e internacionais que poderéo ser adotados para
propor, de modo estruturado, uma Politica de Preservacgdo Digital no contexto da Universidade
Federal da Paraiba?

Embora o tema preservacgéo digital seja interdisciplinar com a Ciéncia da Computacéo,
a Informadtica, a Inteligéncia Artificial e a Ciéncia da Informacdo (Cl), particularmente, nosso
interesse é nesta Ultima area do conhecimento. Para Oliveira (2014, p. 60 e 65), a Ciéncia da
Informacao ¢ um “campo que se conecta historicamente com diversos eventos, investigando
marcagdes historicas” na linha de pensamento de muitos tedricos, € que a informacgédo esta
inserida desde a primazia dos objetos simbdlicos ao longo dos anos. Acredita-se que 0S
lugares/espacos da Ciéncia da Informagdo sdo “espacos, ambientes, sistemas, repositorios,
bibliotecas, arquivos, museus, entre outros” e que ela pode ser estudada nos mais diversos
segmentos informacionais. Na tabela de areas do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), também se constata certo “guarda-chuva” de subareas do
dominio da CI. Pinheiro (2005, p. 38) retifica a ideia de interdisciplinaridade da Ciéncia da

Informacéo e

[...] apresenta singularidades préprias de seu objeto de estudo, por si s6, de acentuado
grau de abstracdo e complexidade e pela subjetividade que perpassa o ciclo de
transferéncia da informagdo, ai compreendida a geracdo de conhecimento, a sua
subsequente representacdo em informac&o, por sua vez organizada, num ininterrupto
processo — moto continuo.

Assim, a Ciéncia da Informacdo é um dos campos cientificos propicios para estudos
dessa natureza, porque apresenta dinamicidade em seu escopo de pesquisas e aborda a relacéo
da informacdo em contextos sociais de maneira geral. No ambiente dos arquivos
organizacionais, e cada vez mais se geram e se acumulam documentos natos digitais ou
digitalizados. Esse fato reclama acGes de preservacao digital e, naturalmente, a definicdo de
politicas de preservacao digital nessas organizacdes. De tal modo, com as constantes inovacdes
das tecnologias digitais, a preservacao digital passou a ser uma exigéncia das instituicdes de
ensino, especialmente, as que contemplam cursos das areas mencionadas, de modo que 0s novos
egressos adquiram competéncia nessa tematica.

No caso das universidades, que estdo inseridas nesses novos modelos de producgéo,

devem refletir sobre como pensar em praticas que cumpram o modelo para preservar ao longo
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do tempo. Essas préaticas tém que ser constantes, em relacdo & maneira de preservar 0s arquivos
académicos quanto aos servicos prestados, atentando para a questéo estrutural e operacional.
Para Rondinelli (2005, p. 77), “as peculiaridades dos documentos em suporte magnético ou
Optico tém suscitado uma série de questionamentos sobre as praticas arquivisticas adotadas até
0 advento desse tipo de documento, bem como sobre os fundamentos tedricos que as
permeiam.” O grande desafio dos arquivos das instituicdes, na atualidade, € de preservar as
informagdes dos dados digitais em todo o mundo (MASENYA; NGULUBE, 2019). Embora,
neste trabalho, sua dimensdo esteja focada em toda a preservacdo digital, mas a titulo de
exemplo, ou porque o documento arquivistico requer uma maior complexidade na sua
preservacgao, buscamos da uma énfase maior na abordagem arquivistica.

No ambito da CI, a proposta de melhores praticas contribui para preservar as
informacdes dos acervos arquivisticos digitais e atender as necessidades da instituicdo nas
questdes administrativas, legais, tecnoldgicas e operacionais, para preservar a memoria digital
cientifica, para a sociedade que precisa de informacdes ao longo do tempo e para as Instituicdes
de Educacéo Superior (IES), que tém um importante legado documental em todos os segmentos
académicos, administrativos, culturais e sociais.

Assim, partindo dessas consideracdes, 0 objetivo geral da pesquisa foi de planejar uma
proposta de Politica de Preservacdo Digital, no contexto da Universidade Federal da Paraiba,
levando em consideracdo os requisitos, os padrdes e as diretrizes estabelecidos pelas normas
nacionais e internacionais referentes a esse assunto. Desdobram-se desse, 0s seguintes objetivos

especificos:

a) Analisar as iniciativas nacionais e internacionais referentes a Politica de Preservacéo
Digital observando-se os elementos que as constituem;

b) Investigar como se configuram a infraestrutura das Tecnologias Digitais de
Informacdo e de Comunicacdo (TDICs) e a seguranca da informacdo e como 0s
gestores da UFPB lidam com documentos natos digitais e digitalizados;

c) Demarcar as vulnerabilidades, os desafios e as ameacas a que estdo expostos 0s
documentos natos digitais e digitalizados na cultura organizacional do patriménio
arquivistico digital;

d) Verificar como o0s responsaveis pela documentacdo arquivistica da UFPB

compreendem a Politica de Preservacao Digital;
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e) Estruturar uma proposta de Politica de Preservagdo Digital de acordo com os pré-
requisitos, os procedimentos tecnoldgicos e as necessidades consideradas como
basilares na gestdo, nas metas, nas agdes e nas responsabilidades na UFPB.

O motivo que me levou a desenvolver esta pesquisa foi, inicialmente, minha insercéo,
desde a graduacdo, em atividades de pesquisas na UFPB, relacionadas ao recenseamento do
ambiente analégico dos documentos arquivisticos. Durante as pesquisas, foi investigada a
situacdo do acervo documental no &mbito da Reitoria, que rendeu um trabalho de concluséo de
curso indicado para o prémio de melhor trabalho na &rea. Esta pesquisa ndo se esgota, porque,
para juntar esforcos no Arquivo Central, os demais setores estdo sendo investigados para se
fazer um mapeamento mais fidedigno tanto dos arquivos quanto do acervo documental da
UFPB.

Do ponto de vista institucional, meu interesse surgiu devido a necessidade de saber
como se encontram 0s acervos no ambiente digital, principalmente em meio as indmeras
medidas governamentais que pressionam o uso do documento digital no setor publico. A UFPB
precisa conhecer sua infraestrutura para gerenciar e preservar 0s documentos e 0s registros
digitais ao longo do tempo.

Ademais, a escolha da UFPB como ldécus desta pesquisa se justifica pelas seguintes
razdes: por ser um ambiente de inovacdo que ja vem desenvolvendo pesquisas sobre
preservacdo digital destinada ao acesso para a sociedade e por ter uma grande producdo de
informacdes digitais e informacionais de ensino, pesquisa e extensdo nas areas cientifica,
administrativa e cultural. Por essas razdes, a Universidade precisa de uma gestao eficiente para
salvaguardar seu legado digital sob sua cadeia de custddia de preservacao.

Para desenvolver esta pesquisa, seguimos as normas nacionais e internacionais de
preservacdo digital e consultamos aportes tedricos da International Research on Permanent
Authetic Records in Eletronic Systems (InterPARES), da Rede Cariniana, do Conselho
Internacional de Arquivos (ICA), do Arquivo Geral da Nacdo (México, Colémbia), das
Estratégias de Preservacdo Digital da Nova Zelandia, do Programa de Digitalizacdo e
Preservacdo Digital das Obras Raras e Especiais da Universidade de Sdo Paulo (USP), do
Arquivo Nacional, do Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ), do Repositério de Objetos
Digitais Auténticos (RODA), do Trusted Digital Repository Checklist (TDR), do Open Archival
Information System Reference Model (OAIS), do Producer-Archives Interface Methodology
Abstract Standard (PAIMAS), da National Information Standards Organization (NISO),

Preservation Metadata Implementatation Strategies (PREMIS), Trustworthy Repositories
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Audit & Certification: Criteria and Checklist (TRAC), International Organization for
standardization (ISO), e outros, que serdo citados posteriormente no panorama da rede de
critérios arquivisticos e diplométicos. Além disso, as investigagdes dessa natureza se encaixam
nos inimeros temas cobertos pelo Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo da
Universidade Federal da Paraiba e na linha de pesquisa Memoria, Organizacéo, Acesso e Uso
da Informagéo.

Esta dissertacédo foi dividida em nove se¢des. A primeira traz a introducéo do estudo e
contempla o cenario do trabalho, a questdo de pesquisa, 0s objetivos e toda a disposi¢do das
secOes da investigacdo; na segunda, apresentamos a metodologia adotada; na terceira,
discutimos sobre a Ciéncia da Informacéo, evidenciando a necessidade de dialogos com a
Arquivologia; na quarta, tecemos consideracdes sobre a preservacao digital, os objetivos, 0s
principios, da ruptura paradigmatica da preservacdo digital sisttmica de documentos
arquivisticos digitais, como dos objetos digitais, a seguranca da informa¢do do documento
arquivistico, os metadados para o sistema de preservacdo da informacao digital, os repositérios
digitais confiaveis, contemplando a cadeia de custodia e a cadeia de preservacdo e o poder do
documento digital na evolucéo histdrica, cultural e tecnoldgica; na quinta secéo, considerada
como a esséncia do tema de nossa pesquisa, trazemos uma abordagem sobre a politica de
preservacdo digital, com foco na analise histdrica, nas normas, nas recomendacdes e nos
padrdes técnicos, a auditoria, a certificacdo, a sustentabilidade, as ameacas versus estratégias
de preservacdo dos materiais digitais e os desafios para implementar uma politica de
preservacdo; a sexta secdo € concernente ao loécus do estudo empirico, em que trouxemos
algumas palavras sobre a UFPB, como entidade produtora da documentagédo a ser preservada.
Os resultados e as discussdes foram enunciados na secdo 7, e a Proposta de Politica de
Preservacdo apresentada na secdo 8, o que resultou na proposta de uma Minuta de Resolucgéo
para a UFPB (Apéndice B); na nona secdo, apresentamos as conclusdes a respeito do que foi

abordado a respeito do tema investigado.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, pontuamos a caminhada metodoldgica de acordo com as bases teoricas
e conceituais em concordancia com o0s objetivos da pesquisa, visando relacionar o
conhecimento cientifico articulado as respostas da questdo de pesquisa.

A pesquisa cientifica é o principal caminho que leva a se descobrir o conhecimento
cientifico, e o papel da Ciéncia é de “explicar os fendomenos sociais, focalizar a aten¢do em
questdes particulares e desafiar crengas convencionais sobre os mundos social e natural”,
mediada por pesquisas cientificas de forma sistematica, buscando respostas para solucionar
problemas e gerar novos conhecimentos, nas areas juridica, humana, social, tecnoldgica,
econdmica, politica, entre outras, e construida em qualquer processo de investigacdo por meio
dos métodos cientificos (MAY, 2004, p. 22).

A pesquisa é uma atividade de artesanato intelectual. E, segundo Gondim, Lima (2006)
e Deslandes (2009), um artefato que requer planejamento, dedicacéo e disciplina, um trabalho
com marcas do autor e ‘méo de obra humana’ na investigacédo cientifica. Para Minayo (2009),
esse processo pauta-se nas motivacoes, nas estratégias de pesquisa e nas abordagens (métodos),
como marco principal na aplicacdo dos instrumentos (técnicas), na perspectiva de construir o
pensamento empirico para a realidade.

Quanto a finalidade, classificamos a pesquisa como exploratoria e descritiva.
Exploratoria, porque a pesquisadora é iniciante nesse campo de investigacdo e por ser um tema
novo para a area, porque, para se realizar uma pesquisa, sd0 necessarios um campo de
investigacao, técnicas, dedicacdo, método, tempo e teorias, além da otica do investigador para
formular perspectivas que vislumbram gerar embates e reflexdo e ampliar o conhecimento
cientifico da area. Também possibilita avancar nossa compreensdo da pragmatica de
investigacdo e, consequentemente, entender bem mais 0s conceitos relativos ao objeto de
estudo. Para Richardson (1989, p. 281), a pesquisa exploratoria “procura conhecer as
caracteristicas de um fenbmeno para procurar explicacfes das causas e consequéncias de dito
fendmeno.” Corroborando essa ideia, Sampieri, Collado e Lucio (2010, p. 59) defendem que
“os estudos exploratorios sdo feitos, normalmente, quando o objetivo da pesquisa é de examinar
um tema ou problema de investigacdo pouco estudado ou que ndo tenha sido abordado
anteriormente”.

No que concerne aos estudos de cunho descritivo, de acordo com Sampieri, Collado e
Lucio (2006, p. 102), eles “buscam especificar propriedades e caracteristicas importantes de

qualquer fendmeno que se analise”. Ainda nesse ambito, Gomez (2006, p. 69) refere que as
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pesquisas pautadas nos estudos descritivos “medem ou avaliam diferentes aspectos, dimensdes
ou comportamentos do objeto a ser pesquisado. Em um estudo descritivo se seleciona uma série
de questbes e se mede cada uma delas independentemente para se descrever o que se pesquisa.”
Entdo, no caso de se pensar em uma politica de preservacao digital para arquivos, considera-se
que esse tipo de pesquisa trard grandes contribuicdes.

Do ponto de vista da natureza, classifica-se como aplicada, de abordagem quanti-
qualitativa ou quali-quantitativa. No tocante a pesquisa aplicada, Trujillo Ferrari (1982, p. 171)
destaca que “ndo obstante a finalidade pratica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente
com novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou mesmo para a compreensao tedrica
de certos setores do conhecimento”. Assim, a inten¢do é de visualizar melhor o problema
relativo a preservacao digital e caracterizar o ambiente arquivistico da UFPB, a fim de demarcar
as variaveis levantadas em torno do ambiente digital.

Minayo e Sanches (1993, p. 247) asseveram a relagcdo entre pesquisas qualitativas e
quantitativas nao se reduz a um continuum de condigdes, ao contrario, ¢ salutar que “as relacdes
sociais possam ser analisadas em seus aspectos mais “ecologicos” e “concretos” e aprofundadas
em seus significados mais essenciais.” Dessa forma, os estudos quantitativos podem “gerar
questdes para serem aprofundadas qualitativamente e vice-versa”. Corroborando essa ideia,
Gramsci (1995, p. 50) evidencia que, ao se “trabalhar sobre a quantidade, que se quer
desenvolver o aspecto ‘corpdéreo’ do real, ndo significa que se pretenda esquecer a ‘qualidade’.
Longe disso, 0 que se deseja colocar o problema qualitativo da maneira mais concreta e realista,
isto €, deseja-se desenvolver a qualidade pelo Gnico modo no qual desenvolvimento é
controlavel e mensuravel.”

May (2004, p. 146) vem ao encontro dessa compreensdo e defende que essas abordagens
ndo devem ser dicotbmicas, mas, complementares, pois, “ao avaliar esses diferentes métodos,
deveriamos prestar atencdo [...] ndo tanto aos métodos relativos a uma divisdo quantitativa-
qualitativa da pesquisa social” [observando-se] “seus pontos fortes e fragilidades na producao
do conhecimento social. Para tanto, € necessario um entendimento de seus objetivos e da
pratica.”

Ressaltamos que, para desenvolver esta pesquisa, foi necessario fazer um levantamento
bibliografico. Segundo Gondim e Lima (2006, p. 72), “o principal objetivo do levantamento
bibliografico é de subsidiar a preparacao da revisao de literatura, a qual, nessa fase, ndo precisa
ser exaustiva.” Também nos pautamos na pesquisa documental, porque nossas buscas também
contemplaram outras fontes documentais, como artigos, teses, dissertacdes, entre outros que

tratem da preservacao digital e das politicas de preservacgdo digital. Para a pesquisa bibliografica
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e documental, nossas buscas de informacédo foram feitas, além das Bibliotecas da Universidade
Federal da Paraiba, nas paginas web institucional, no Portal de Periddicos da Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Base de Dados em Ciéncia da
Informac&o (BRAPCI) e no ciberespago, contemplando fontes nacionais e internacionais.

No que concerne ao método de sustentacdo de nossas analises, pautamo-nos na teoria
funcionalista de Parsons (1969), particularmente na abordagem do funcionalismo-estrutural
com a junc¢do da ideia de estrutura como um sistema que é composto de partes, e a outra cumpre
a funcdo de conservar esse sistema. O olhar de Parsons (1969, p. 16) ndo se volta,
necessariamente, para 0 comportamento das pessoas, mas para “[...] sua padronizagdo, seus
produtos padronizados e significativos (fisicos, culturais e outros), desde instrumentos até obras
de arte, bem como nos mecanismos € processos que controlam essa padronizagdo”. Ademais “a
‘fun¢do’ no funcionalismo-estrutural é o efeito especifico da interacdo constante no sistema,
sem o qual ele ndo pode se manter. Em outras palavras, é a condi¢do necessaria para o sistema
cumprir a fung¢do”. Ainda nesse contexto, Parsons et al. (1953) propuseram quatro categorias
para esse sistema: ‘adaptacdo’ (A), ‘realizagdo de objetivos’ (G), ‘integracdo’ (I) e ‘laténcia’
(L). Assim, consideramos que o exercicio de construcdo de uma politica de preservacéo digital
demanda certas adaptacdes por parte da gestdo da UFPB.

No que fiz respeito ao alcance dos objetivos, tracamos 0s que poderdo ser
implementados para essa politica, a fim de trazer resultados positivos e que possam ser
empregados na perspectiva da integracao dos arquivos da UFPB. No que concerne a laténcia,
ela nos trouxe a possibilidade para a consulta sobre/durante a elaboracéo de algo.

Assim, retomando Parsons (1951), entendemos que 0s documentos arquivisticos vao se
constituir na classe dos objetos fisicos como 0s meios e as condi¢cdes necessarias para as acoes
fundamentais que visam ao cumprimento da missdo predefinida da Universidade Federal da
Paraiba.

Outro tipo utilizado para selecionar os dados foi a pesquisa documental da UFPB. Sobre
isso, € necessario conhecer normas, regras, padrles, estatuto, planos de desenvolvimento
institucional e relatérios que poderdo ser coletados através da rede de internet.

O campo empirico escolhido corresponde ao local da realidade que se deseja investigar.
Portanto, para esta pesquisa, demarcamos como protagonista a Universidade Federal da
Paraiba, Campus I, Jodo Pessoa/PB. Como uma instituicdo que tem a funcdo social de ensinar,
é imbricada nas subdivisdes dos ambientes considerados para a pesquisa como teias de fontes
informacionais para granjear o entendimento do capital tecnologico-informacional que “nasce

como expressao da crescente necessidade de controle e gerenciamento de maguinas que vivem
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— e convivem com grande parte dos individuos nas sociedades contemporaneas”, ¢ que, ainda
nesse constructo, “permitem ao individuo mais chances de obter, gerar e distribuir informacdes
e conhecimentos” no ciberespacgo. (FREITAS, 2002, p. 168-169).

Os locais definidos para a amostragem do estudo das préaticas dos sujeitos foram as Pro-
Reitorias, as Bibliotecas, o Arquivo Central; o Museu; a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI); a Editora Universitaria; o Portal de Periddicos Cientificos Eletrénicos; o
Repositorio Institucional; a TV UFPB; a Coordenacdo de Informacéo (Codelnfo); e os Centros.
A populagéo investigada foram os gestores e profissionais de informacéo dessas unidades de
informacionais da UFPB mencionadas, portanto, constituida de um ndmero relevante de 50
participantes, e que apenas 13 respondentes se predispuseram a participar da pesquisa.

O instrumento de coleta dos dados foi o questionario, com perguntas abertas, para a
analise qualitativa, e fechadas, para obtencdo dos dados quantitativos. A escolha desse
instrumento se justifica porque nossa pretensao era de perceber como os fenémenos ocorrem e
porque os objetivos se adéquam mais a proposta da pesquisa, uma vez que nossa intencao é de
tracar as praticas de preservacéo digital aplicadas ou ndo pelos sujeitos. Por se enquadrar como
pesquisa de enfoque (quanti-qualitativa), o questionario ¢ uma “técnica investigativa composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses [...], procedimento
técnico cuja elaboragdo requer uma série de cuidados” e para que o pesquisador “organize as
informacdes e extraia dele os resultados do processo de investigagao e alinhe junto a pesquisa”
(GIL, 2008, p. 121). Devido a situacdo pandémica no atual cenario que vivemos, a pesquisadora
ndo pbde fazer a pesquisa empirica in loco com o conjunto de profissionais gestores
participantes.

O enfoque foi tratado por andlise interpretativa da selecdo dos dados, que foram
interpretados no que diz respeito aos pressupostos do questionario. Logo depois de que a coleta
foi encerrada, os resultados da ordenacdo do material coletado/construido no trabalho passardo
pela interpretacdo dos fragmentos dos discursos dos sujeitos, organizados em torno de
categorias do eixo tematico e do cruzamento desse material com as referéncias teorico-
conceituais que orientardo o olhar da pesquisa. Ao longo de todo o processo de analise, o
material foi lido/visto/interpretado a luz da literatura cientifica de referéncia, que produziu a
teoria articulada ao conjunto de producdes cientificas pesquisadas. De posse dessas
informacdes, a delimitacdo de anélise dos dados foi pensada para construir as melhores préaticas

de preservacdo digital que poderdo ser adotadas pela institui¢éo de ensino.
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3 CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUIVOLOGIA: POSSIBILIDADES
DIALOGICAS NECESSARIAS

As diversas raizes que se interligam em torno da estruturacdo da area da Ciéncia da
Informacéo (Cl), tanto em seu contexto de uma identidade mais interna, quanto em seus
arredores, embora congreguem uma quantidade bem grande de disciplinas, as mais “chegadas”
sdo a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Museologia e a Computacéo, particularmente, cujos
didlogos se efetivam ndo somente em uma perspectiva tedrica, mas também pragmatica. A
prépria Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
evidencia a preocupacgdo da alianca entre essas areas, ao publicar, em 1987, o Programme
Général d’Information PG8, que propunha uma harmonizagao entre essas areas. Contudo, nosso
interesse nesse ponto diz respeito somente a relacdo entre a Cl e a Arquivologia.

Tal “bricolagem epistémica” evidencia que a Cl se configura como uma disciplina de
autonomia cientifica e profissional, embora ainda ndo se constitua na perspectiva de nominacao
de profissdo, pelo menos em se tratando da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) e da
Classificacao Internacional de Tipos das Profissées (CITP) da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Esse acontecimento nos da sustentacéo para afirmarmos que a Cl é o guarda-
chuva que se abre para agregar varias outras disciplinas que, durante geracdes, tém formado
especialistas que agreguem valor as experiéncias pragmaticas e aos relatos de pesquisas de
novos saberes ao escrever suas historias.

Essas relacOes se pautam nas trocas de experiéncias de cunho cientifico e informacional
com que os cientistas tém se preocupado e aportam reflexdes sobre possiveis objetos de estudo
da CI, propdem alternativas pragmaticas que contemplam, entre outras tematicas, questdes
referentes a preservacdo, ao resgate, ao registro e a manutencao da memoria, da historicidade,
da cultura, do ensino, do conhecimento social, legal, tecnolégico, econémico em todas as
esferas do conhecimento.

Pinheiro (2005) refere que, na década de 60, verificou-se a busca epistemoldgica pela
fundamentacédo tedrica da Ciéncia da Informacdo, uma caracteristica marcante de uma area
interdisciplinar, o que pode ser constatado no conceito oriundo das discussdes do Georgia

Institute of Technology, nas décadas de 1961 e 1962, enunciado por Borko (1968, p. 4) em seu

8 A prépria Organizacdo das NagGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) evidencia a
preocupacdo da alianca entre essas areas, ao publicar, em 1987, o Programme Général d’Information (PGI),
propondo harmonizacdo entre essas areas. Contudo, evidenciamos, que nosso interesse nesse ponto, diz respeito
somente da relacdo entre a CI e a Arquivologia. UNESCO. Programme Général d’Information PGI.

L’harmonisation de la formation em bibliothéconomie, sciences de 1’information et en archivistique. Paris, PGI-
87/WS/2, 1987.
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artigo ‘Information Science: What’s it?’, em que expressa que a Ciéncia da Informacdo €
“interdisciplinar e investiga as propriedades e o comportamento da informagcé&o, as forgas que
governam o seu fluxo e a sua utilizacdo, assim como as técnicas, tanto manuais como
mecanicas, de processamento da informacéo para armazenagem, recuperacdo, disseminagao e
usabilidade 6timas”. Saracevic (1996, p. 48), quase trinta anos depois, ratifica essa ideia da
interdisciplinaridade como uma particularidade da area da ClI, em razdo de os profissionais
serem 0s pioneiros, entre eles, “[...] engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas, filésofos,
psicologos, matematicos, cientistas da computacdo, homens de negocios e outros vindos de
diferentes profissoes ou ciéncias”.

Nessa tessitura, ao pensar em um didlogo entre a Ciéncia da Informacdo e a
Arquivologia, deparamo-nos com a preservacdo da historia e da memoria do ‘patrimonio
cultural’, que é base para democratizar a informacdo. Na realidade, ambas ja superaram a
questdo da ruptura paradigmatica da Arquivologia com relacdo a custddia compartilhada e
ininterrupta.

No cenario internacional, muitos acontecimentos historicos foram necessarios para criar
e construir essas ciéncias. Um caso a ser citado € sobre a Organizacdo da Na¢des Unidas (ONU),
que, em 1945, enunciou a carta de declaracdo universal dos direitos humanos. Em seu capitulo
XI, artigo 73, consta que é obrigatorio “assegurar, com o devido respeito a cultura dos povos
interessados, 0 seu progresso politico, econdmico, social e educacional, o seu tratamento
equitativo e a sua protegdo contra todo abuso” (ONU, 1945, p. 47-48).

Do mesmo modo, a Constituicdo Federal de 1988 declarou a preocupacdo com a

preservacdo do patriménio cultural, ao prescrever, em seu Art. 216, 88 1° e 2°, que

0 Poder Publico, com a colaboracdo da comunidade, promovera e protegerd o
patrimdnio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacéo, e de outras formas de acautelamento e preservagéo.
Cabem & administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos necessitem.
(BRASIL, 1988, p. 126).

Embora essa passagem de texto ndo mencione, explicitamente, qualquer termo que
remeta a Arquivologia, a Biblioteconomia ou a Ciéncia da Informacdo, percebemos alguns
termos que reportam a essas areas, como tratamento, protecdo, inventarios, registros, vigilancia,
tombamento, preservacgdo, gestdo da documentagdo governamental.

Na visdo de Fonseca, “o periodo do pds-guerra, associado por muitos autores ao
surgimento da Ciéncia da Informacéo, foi marcado pela polarizagéo entre os Estados Unidos e

a Unido Soviética, ou seja, a Guerra Fria” (FONSECA, 2005, p. 17). Ao estudar o processo
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historico da CI, percebemos mais amplitude advinda de paises como a Unido Soviética,
considerada, até entdo, como Informatika (SANTOS JUNIOR; PINHEIRO, 2010), os Estados
Unidos, a Franga, a Espanha, Portugal, entre outros, que tém uma institucionalizacdo mais
estruturada, principalmente na Europa, e por fazerem parte das mesmas escolas de Ciéncia da
Comunicagdo. Nesse dialogo, conforme ja mencionado em outros paragrafos, “a consolidagao
tedrica e institucional da Ciéncia da Informacéo se deu na década de 1960, nos Estados Unidos,
na Uni&o Soviética e na Inglaterra, e na década seguinte, em diversos outros paises” (ARAUJO,
2014, p. 11).

A Ciéncia da Informac&o é reconhecida como um campo amplo cientifico, e toda a sua
producdo comprova sua legitimidade como ciéncia, endossada por programas de pés-
graduacéo, Associacdo Nacional de Pesquisa (ANCIB), que promove anualmente o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), Portal de periodicos, Revistas,
laboratdrios, entre outros programas de incentivo na area. Em discussdes politicas e cientificas,
tanto no Brasil quanto nos demais paises, € certificada cientificamente por outras ciéncias como

um campo com sua legitimidade e contribuicéo representativa da informacdo. Assim,

a Cl apresenta-se como sendo dindmica, instavel e potencialmente catalisadora dos
estudos sobre fendmenos informacionais, cujo objetivo é compreender as relagdes
humanas mediadas pela informacdo e os desdobramentos dessa acdo considerando
todas as suas configuracBes fenomenais, suas qualidades, caracteristicas e
singularidades. Para tanto, torna-se imprescindivel compreender, do ponto de vista do
sujeito, 0s aspectos sociais e técnicos envolvidos na acdo de produzir, sistematizar,
organizar, disseminar e recuperar a informagéo, uma vez que a mesma é sustentada
por fundamentos tedricos e metodoldgicos, processos, manifesta¢des culturais, sociais
e organizacionais. (SILVA, FUJITA ¢ DAL’ EVEDOVE, 2009, p. 284 e 285).

Capurro (2003) afirma que a Cl é paradigmatica quando alega as relacbes
epistemologicas predominantes na Cl e aponta os trés paradigmas que se entrecruzam: o fisico
(recuperacao da informacdo entre sinal e mensagem), o cognitivo (conhecimento e registro) e
0 social (conhecimento e compartilhamento da informacdo contextualizada). Além disso,
segundo Silva, Fujita e Dal’Evedove (2009, p. 284-285), a Cl tem “problemas informacionais
dentro de um contexto social, politico, cultural e social amplo e complexo que necessita ser
investigado a partir de questdes apresentadas pela ciéncia e pela sociedade”. Ainda na visdo
dessas autoras, a CI ¢ “um campo do conhecimento que estuda a informacdo registrada e
alicer¢ada no bojo social”. Elas apontam trés caracteristicas basicas compartilhadas da Cl: tem
carter interdisciplinar, é intrinsecamente ligada as tecnologias da informacéo e tem dimensdes

sociais e humanas.
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Do ponto de vista pratico, a Arquivologia nasceu antes da Cl, por volta dos anos 8000
a.C., na época dos “camusianos com suas gravuras rupestres, aquelas da Mesopotamia”.
Também ndo podemos deixar de mencionar a cidade de Ebla, com seus 16.500 tabletes, que
possibilita “descobrir o papel desses arquivos e como eles foram armazenados. Naquela época
distante, j& descobrimos a necessidade de ouro, a organizacdo de documentos” (SAVARD,
1999, p. 2). Outrossim, a Arquivologia tem, em seu esbogo, um conjunto de préticas e técnicas
na organizacao, na representacdo, na guarda, na gestdo, na disseminagéo e na conservacao, que
gera o capital intelectual, também “ligada a pratica (conjunto de técnicas) de guardar, preservar
e organizar os registros do conhecimento humano” (MEDEIROS; NODARE; ARAUJO, 2010,
p. 44).

Duchein (1978, p. 30), ao escrever sobre a Arquivologia na sociedade, afirma que “os
arquivos sdo o produto natural e organico das diversas atividades administrativas, publicas ou
privadas e caracterizam-se por preservar a documentacdo por sua forma original de criagéo,
respeitando a estrutura da entidade geradora.” Masson (2006, p. 86) assevera que a
Arquivologia carece de um olhar mais proficuo, em termos de definicdo de seus objetos

terminologicos e das analises cientificas, quando diz que

[...] a Arquivistica, como produto da Modernidade, ndo estd em melhor posicdo do
que a Ciéncia da Informacgdo, em termos de definicdo de seu objeto de estudo e do seu
estatuto cientifico, e passa por revisdes ou defesas de conceitos, de definicGes de
terminologia e questionamento dos principios e leis que foram, no passado, buscadas
para dar-lhe autonomia e disciplinaridade.

Na literatura, o americano historiador e arquivista Schellenberg (2006), em sua obra
‘Arquivos modernos: principios e técnicas’, procurou se inteirar sobre as dificuldades de
administrar os documentos publicos, de reunir, a partir de suas opinides especificas, palestras,
conferéncias na Australia, dissertacdo e debates de seminarios, ver as relacdes entre arquivo e
sistema de registro, as préaticas, a administracdo, o registro corrente, os padrfes, as técnicas, a
evolucdo, os instrumentos e 0s servicos. Em seu livro, ele também tratou dos principios e das
técnicas arquivisticas no tratamento do arquivo corrente para o permanente, adotado, em
especial, nos Estados Unidos, na Inglaterra e na Franca. Segundo o autor, a razdo dessa escolha
seria para ilustrar a importancia da pratica e a eficiéncia da preservacdo, além do patriménio
arquivistico cultural e ressaltar a valorizacdo da governanca dos arquivos nacionais.

A grande preocupacdo apontada pelo autor € com o crescimento da populagdo, dos

dispositivos tecnologicos e da massa documental, quando ressalta que
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0 aumento da populac&o, por sua vez, provocou a expansao das atividades do governo,
e essa expansdo afetou a producdo de documentos. Uma vez que se aplicaram métodos
tecnolégicos modernos no preparo de documentos, o volume desses, nas Ultimas
décadas, atingiu um indice de progressdo antes geométrica que aritmética
(SCHELLENBERG, 20086, p. 65).

Medeiros, Nodare e Aradjo (2010, p. 44), ao escrever sobre a relacdo do conhecimento
entre a Arquivologia e a Cl, afirmam que a Arquivologia se consolidou no Século XIX como
“disciplina cientifica, inicialmente como uma disciplina auxiliar da historia e da administracao”
e se depara com a ClI, que surge em meados do Século XX, época também considerada por
Santa Anna (2015) e Capurro (2003) por ser uma ciéncia “caracterizada como social,
interdisciplinar e pds-moderna.”

Em um artigo publicado em 2002, Fonseca aponta uma convergéncia entre a
Arquivologia e a CI, ao afirmar que a “Arquivologia ndo tem considerado a Ciéncia da
Informacé@o como area afim, fato que pressupde estreitamente vinculado a ndo consideracédo da
informagdo como seu objetivo preferencial de estudo.” A autora acrescenta que a “informagao
ndo tem sido considerada como objeto privilegiado da Arquivologia e aparece na literatura
classica da area como uma consequéncia do documento de arquivo”. Em suas consideracdes, a
autora diz que “esta longe de ser consenso na area arquivistica a questdo da informacado como
seu principal objeto de estudo, menos ainda que a Arquivologia faca parte de um grupo de
Ciéncia da Informacédo” (FONSECA, 2002, p. 102-103).

Trés anos depois da publicagdo supracitada, na obra intitulada ‘Arquivologia e Ciéncia
da Informag¢do’, Maria Odila Fonseca observa as percepc@es interdisciplinares entre as duas
areas em uma nova otica e refere que o didlogo acontece quando se identifica a informacéo do

objeto centralizador. E afirma:

A origem histdrica da ciéncia da informacgéo, com énfase na conjuntura em que tal
origem se insere, na medida em que se podem observar expressivos elementos de
contemporaneidade dessa ciéncia e a arquivologia, 0s quais, situando as duas areas na
episteme da modernidade, ajudam a explicar seu desenvolvimento a partir de claras
necessidades politicas de eficacia e eficiéncia (FONSECA, 2005, p. 13).

No entanto, ao ligar as caracteristicas da Cl e da Arquivologia, reunimos um apanhado
de autores cujas pesquisas reiteram as ideias de possibilidades dial6gicas de concordancia ou
contrarias entre essas duas disciplinas. Para Oliveira (2014, p. 66), hd um dialogo
inter/transdisciplinar constante entre a CI e as demais areas do conhecimento, e “esse dialogo
ndo a enfraquece enquanto ciéncia e disciplina, mas permite ampliar seu escopo para melhor

investigar seu objeto: a informagao.”
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Pazin Vitoriano (2017) defende que a ligacéo entre as duas ciéncias € a informacéao e
que, a0 mesmo tempo em que Se encontram, seguem caminhos diferentes no campo do

conhecimento de suas especificidades. A esse respeito,

[...] a informacéo registrada é o objeto da Ciéncia da Informagéo; e a Arquivologia,
se considerarmos 0 conceito de documento de arquivo, produzido a partir da
realizacdo de fungBes e atividades de entidades e pessoas, como informacdo
registrada, possui uma interface com a Cl pela necessidade de interpretacdo dessa
informacdo de natureza especifica. (PAZIN VITORIANO, 2017, p. 58).

r

A interagdo entre as duas ¢ “quando se identifica a informagdo como elemento central
do conjunto de objetos de que ambas se ocupam” (FONSECA, 2005, p. 10). Para Medeiros,
Nodare e Aradjo (2010, p. 45), a CI e a Arquivologia “contemplam a informac¢do em suas
atividades tedricas e pragmaticas”. Na analise paradigmatica, tedrica e metodoldgica das duas
disciplinas, a Arquivologia da era p6s-moderna passa a ser tratada como objeto da informacéo
e, automaticamente, intercepta-se com a Cl, que tem como objeto a informacéo. Evidentemente,
“na articulagdo com ciéncia da informacdo, a Arquivistica ganha nova dimenséo, dinamizando
seu campo epistemologico e suas praticas de acao” (MARIZ, 2012, p. 13).

Mariz assevera, de forma positivista, que quando ha trocas de saberes no campo de

pesquisa de ambas as areas, o didlogo é possivel.

A utilizacdo de ferramenta tedrico-metodolégica da ciéncia da informacdo no campo
de estudos da arquivistica pode contribuir para o desenvolvimento tanto das praticas
dessa disciplina-pesquisa, ensino e extensdo — quanto da propria ciéncia da
informacg&o, com a qual a arquivistica dialoga. (MARIZ, 2012, p. 14).

Embora o campo arquivistico tenha comecado a evoluir a partir da Revolucao Francesa,
segundo alguns tedricos, como Ribeiro (2011, p. 69), “¢ uma disciplina aplicada do campo da
Ciéncia da Informacdo, que estuda os arquivos (sistemas de informacao (semi-) fechados), quer
na sua estruturacdo interna e na sua dinamica prépria, quer na interagdo com o0s sistemas
correlativos que coexistem no contexto envolvente.”

Ressalta-se, porém, que a potencialidade informacional exercida pelo documento
arquivistico, pelo objeto e pela tecnologia da informacdo indica que as disciplinas devem trocar
ideias.

A emergéncia dos documentos eletr6nicos €, portanto, 0 momento de reconhecimento
da potencial interacdo tedrica da arquivologia com a ciéncia da informagédo e a

tecnologia da informacéo, alteracfes apresentadas como dialogos interdisciplinares e
ndo como propostas de fusdo de areas. (VENANCIO, 2017, p. 27).
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Araljo, em sua obra, faz uma proposta de aproximagcao dialdgica entre a Arquivologia,
a Biblioteconomia e a Museologia com a Ciéncia da Informacdo, ao dizer que essas areas sao
uma fertilizacdo mitua desses campos, em que se destaca a informagado, como “objeto de estudo
da ciéncia da informacé&o, que se constitui, antes de tudo, um conceito, uma categoria abstrata,
que s6 pode ser compreendida e estudada por meio do estudo de outros fendmenos, antes sim,
com existéncia concreta, material, na esfera da realidade humana” (ARAUJO, 2014, p. 157).

E com esse pensamento de enquadramento no perfil parecido, a0 mesmo tempo
diferente como ciéncia das supracitadas areas, envolvidas em acontecimentos historicos e
cientificos, que a Cl se consolida no apice de cinco dimensdes: “o surgimento da bibliografia e
da documentacdo; a relacéo institucional com a Biblioteconomia; a atuacdo dos primeiros
‘cientistas da informagdo’ no fornecimento de servicos em ciéncia e tecnologia; o incremento
tecnologico; e a fundamentagio na teoria matematica” (ARAUJO, 2014, p. 99).

A Arquivologia, a Biblioteconomia, a Museologia e a Ciéncia da Informagéo sdo areas
que tém suas particularidades e exercem fortes influéncias no bojo das ciéncias sociais e
humanas, caracterizadas como objeto da arte e da cultura, em seus processos de disseminacéo,
organizacdo e representacao da informacdo, como instrumento de interacdo com a sociedade e
como campo cientifico, técnico e profissional e que, acima de tudo, promovem ciéncia. Nessa

amplitude,

esse encontro sugere condi¢Bes propicias para aproximagdo entre 0s campos,
sobretudo para a superagdo de uma ruptura usual que compromete o didlogo entre as
quatro areas: de um lado, aqueles que valorizam o humanismo, as artes, a historia, o
conhecimento cientifico (o ‘contetido’ de arquivos, bibliotecas, museus servicos e
sistemas de informacéo) e, de outro, aqueles que valorizam os procedimentos técnicos
e tecnologicos (o ‘trabalho’ executado pelos arquivos, bibliotecas, museus, servigos e
sistemas de informacao de coletar, processar e disponibilizar seus acervos). [...] E,
portanto, assumindo-se, cada uma delas, como ciéncia social e humana, que ficam
evidentes as condigdes de aproximagéo e dialogol...]. (ARAUJO, 2014, p. 167).

Assim, ampliando o leque tedrico e metodoldgico para diversas areas e subareas da Cl,
Araljo (2014) elenca sete linhas de pesquisa que subsidiam a CI: informacédo cientifica e
tecnologia; gestdo da informacdo e do conhecimento; politica e economia da informacéo;
representacdo da informacao; estudos de usuarios da informacéo e estudos métricos e préaticas
informacionais, assuntos que tém exercido forte influéncia na Cl sob o ponto de vista metddico,
técnico, pratico e cientifico, desencadeadas como disciplinas, objeto de estudo e linhas de
pesquisa.

Silva, Fujita e Dal’ Evedove acreditam que é preciso um novo olhar na forma de tratar

0 documento e em relagéo ao papel social que ambas representam. Por isso
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[...] é preciso ir além das fronteiras estaticas, de modo, que possibilite um ‘novo olhar’
sobre 0 documento enquanto objeto tangivel e intangivel, dentro de um contexto
social, politico e cultural mais amplo, fruto das relagBes sociais entre os homens no
processo de producdo e reproducdo do conhecimento. Sé assim, a Arquivistica e a Cl
cumprirdo o seu papel social, a0 mesmo tempo em que ganhardo status e visibilidade
perante a sociedade. (SILVA, FUJITA e DAL’ EVEDOVE, 2009, p. 287)

Isso significa que o profissional da informagdo tem que ser responsavel no que diz
respeito aos direcionamentos e as atitudes que tomem no processo decisorio da tomada de
decisdo. O mercado exige atualizacdo constante dos instrumentos tecnolégicos e das técnicas
de gerir e administrar o0 objeto da informacdo. Sobre isso, cabe ressaltar as aptiddes do

profissional, ao

analisar as caracteristicas da reformulagdo nas areas predominantes de reflexdo e
pesquisa dentro da arquivologia, identificando um quadro de intersecdo de interesses
com ciéncia da informacéo, pode contribuir, ainda que modestamente, para delinear
0s contornos da arquivologia como campo de conhecimento e para alargar suas
fronteiras académicas. Por outro lado, também pode contribuir para a incorporacéo do
fendmeno informacional arquivistico aos territorios da ciéncia da informacéo.
(FONSECA, 2005, p. 12).

Quanto aos favorecimentos da Cl e da Arquivologia no ramo tecnologico, essas
disciplinas promovem novos desafios no enfrentamento do futuro da preservacdo da
informacdo, que é um assunto muito complexo devido ao grande volume informacional
produzido incessantemente e aos impactos que pode causar na preservacao do patrimonio

cultural.

A ciéncia da informagdo ira favorecer (e podera ser favorecida com) estudos que
cologuem em discussdo os impactos que as redes e sistemas de informacéao virtual
vém causando nas areas com as quais faz fronteira, sendo a arquivologia uma delas.
O enquadramento de acervos arquivisticos no ambito da internet exigira, por parte do
campo arquivistico, a incorporacdo de novos principios conexos com as
transformacdes ocorridas nos processos de producéo, gestdo e difusdo da informac&o.
(MARIZ, 2012, p. 14).

Diante do que foi exposto, a conclusdo a que se chegou é de que ha um dialogo entre
ambas as disciplinas, cada uma com suas particularidades. O processo de trocas € mutuo em
difundir a informacdo e o conhecimento, principalmente nesse meio digital, que ultrapassa
fronteiras e em que o processo de alargamento para outras areas s6 tem a acrescentar nas

necessidades identificadas e nos empecilhos que possam promover a desinformacao.
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4 PRESERVACAO DIGITAL: OBJETIVOS E PRINCIPIOS

A preservacdo de documentos, na perspectiva de salvaguardar a memoria da
humanidade, acompanha a histdria da evolu¢do humana desde os tempos mais remotos. Sobre
isso, temos noticias das mais variadas técnicas de conservagdo, visando preservar 0s registros
feitos em papel ou outros suportes analdgicos para garantir esses registros para geracoes futuras.
Contudo, em contextos da documentacao digital, esse cuidado ainda esta em fase debutante,
apesar de, desde 1996, Margaret Hedstrom ter evidenciado tal necessidade.

Vale ressaltar que ela considera a preservagdo digital como “[...] o planejamento,
alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias de preservacdo necessarios para
assegurar que a informacao digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizdvel”. A autora
continua seu pensamento e afirma: “Meu conceito de preservagao digital abrange material que
inicia sua vida digital e material convertido dos formatos tradicional para digital”
(HEDSTROM, 1998, p. 190, traducio nossa®). A propria UNESCO retomou 0 conceito, em
2003, com a publicacdo da Carta para a Preservacao e, na mesma direcdo, o Patrimonio Digital,
a qual é também retomada no Brasil pelo CONARQ, em 2005, ao publicar a Carta para a
Preservacgdo do Patrimonio Digital Brasileiro.

Essas duas formas de preservacdo podem até estar na mesma esteira semantica de
protecdo da documentacdo, no sentido mais genérico, visando a posteridade, porém as
tecnologias adotadas para isso sdao diferentes. A NBR ISO/IEC 27037 (ABNT, 2013, p. 11 e
19) afirma que a PD é um “processo empregado para manter e proteger a integridade e/ou a
condigdo original da potencial evidéncia digital” e que “envolve a guarda da potencial evidéncia
digital e do dispositivo digital que pode conter a potencial evidéncia digital contra espoliacdo
ou adulterag¢do.” Hedstrom e Lee (2002, p. 218, traducdo nossa) entendem que a PD visa
converter ou migrar informagdes digitais “para as atuais plataformas de computagdo,
normalizando objetos e colecbes para que sejam menos dependentes de hardware e software
especificos”. Eles também propdem “o desenvolvimento ferramentas para emular plataformas
obsoletas ou alguma combinacdo implementacdo dessas abordagens, a fim de lidar com a rapida
obsolescéncia da tecnologia de computacdo.”

Como podemos observar, a preservacao digital se concretiza por meio de um conjunto

de agdes e intervencBes importantes para garantir o acesso continuo dos objetos ou documentos

® HEDSTROM, Margaret. Digital Preservation: a time bomb for digital libraries. Computers and the Humanities,
n.31, p. 189-202, 1998. https://doi.org/10.1023/A:1000676723815
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digitais. Nesse sentido, o0 estudo da preservacao dos objetos digitais, além de interpretar os
dados, precisa de ferramentas tecnoldgicas e especificas para isso e previne contra as falhas de
hardware e software, obsolescéncia, falhas fisicas e operacionais, inclusive na perspectiva do
armazenamento da informagdo duradoura. Portanto, a finalidade da PD é de salvaguardar o
patriménio digital. Todavia, para isso, € necessario que seja desenvolvido um conjunto de
praticas aplicadas ao ambiente digital para garantir e tornar a informacao auténtica e acessivel
ao publico em longo prazo. Masenya e Ngulube (2019, p. 2, traducdo nossa) defendem que o
conceito de preservacao digital “visa garantir que o conteudo digital permaneca acessivel as
comunidades de usuarios por um longo periodo de tempo e para as geragdes futuras.” Com essa
compreensdo, a Universidade de Edinburgh (2017, p. 1, traducdo nossa)® declarou que a
preservacdo digital “garante a curadoria de longo prazo de conhecimento eletronico e é
responsabilidade legislativa e cultural da Universidade aborda-la em relagdo ao seu proprio
arquivo.”

Para Ferreira (2006), as informac6es armazenadas digitalmente podem ser consideradas
como objetos digitais, representados por uma sequéncia de digitos binarios. Assim, a proposta
de preservacdo digital tanto pode ser aplicada aos objetos digitais, relativos aos documentos
textuais verbais, quanto aos ndo verbais (audio, video, fotografias digitais, aplicacbes de
software, entre outros.

No Brasil, ha uma gama de estudos voltados para a preservacdo digital, assim como no
ambito internacional, em que ja existe uma série de normas e padrdes de referéncia disponiveis
para orientar e aplicar os instrumentos da PD e que podem ser comprovados ao longo deste
trabalho. Em ambito nacional, podemos citar iniciativas de 6rgdos deliberativos responsaveis
por pesquisas voltadas para a PD, como as recomendagdes do Arquivo Nacional'!, o CONARQ,
a Rede Cariniana de servicos de preservacdo digital, o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia/IBICT, entre outros, além das Instituicdes de Educacdo Superior (IES),
que, apesar de a maioria ndo ter uma politica regulamentada, as pesquisas demonstram um largo
interesse e preocupacdo dos administradores em preservar os objetos digitais em longo prazo.
Nos trabalhos de Baggio (2016) e Silva Junior (2017), os autores investigaram as universidades

que ja implantaram uma PPD e em relacdo aos repositérios digitais.

19 Tradugdo original: ensures the long term curation of electronic knowledge and it is the University’s legislative
and cultural responsability to address this in relation to its own archive.

1 ARQUIVO NACIONAL (BRASIL): Declaragdo digital: RecomendagGes para digitalizagdo, restauracio,
preservacdo  digital e  acesso, 2021 Disponivel  em:https://www.gov.br/arguivonacional/pt-
br/canais_atendimento/imprensa/copy of noticias/an-participa-de-debate-sobre-preservacao-audiovisual-na-
cineop/Declaracao_digital. ANFIAF1.pdf. Acesso em: 12 jul. 2021.



https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/canais_atendimento/imprensa/copy_of_noticias/an-participa-de-debate-sobre-preservacao-audiovisual-na-cineop/Declaracao_digital.ANFIAF1.pdf
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Outra iniciativa a esse respeito deu-se, por meio da integracdo do Arquivo Nacional, no
Projeto Canadense InterPARES, que ainda esté sob a dire¢do da Dra. Luciana Duranti e integra
varios paises. Atualmente, esse projeto se encontra na quarta fase. A primeira (1999-2001)
abordou a autenticidade dos registros eletronicos; a segunda, de (2002-2007), os Registros
Dindmicos Experimentais Interativos; a terceira (2007-2012), elaboracGes teéricas para
gerenciamento de arquivos: implementando a teoria da preservacgdo de registros auténticos em
sistemas digitais em organizacdes de arquivos pequenos e médios; e a quarta (2013-2018),
Confianca e confiabilidade de registros e dados online. O contelido desse material, fruto de
projetos de pesquisas, serve como fonte de informacdo fundamental para promover o
conhecimento da preservacdo digital ao longo do tempo e como base para fornecer
padronizacéo, politicas e estratégias para o pesquisador.

Miguel Angel Mardero Arellano, em sua tese defendida em 2008, que contempla os
‘critérios da preservagdo digital da informacao cientifica’, entende que a “preservacao digital
compreende 0s mecanismos que permitem o armazenamento em repositorios de dados digitais
que garantem a perenidade dos seus contetidos”. Ele complementa que “as tarefas relacionadas
com a preservacao digital seriam os procedimentos de manuseio e armazenamento da midia
digital, a copia da informacdo contida, a migracdo para novas midias e a preservacdo da
integridade da informagdo digital”, que sdo tarefas essenciais e basilares para o tratamento da
preservacio (MARDERO ARELLANO, 2008, p. 43 e 45).

Entendemos que a preservacdo digital vai alem da aplicacdo de procedimentos em
suportes tecnoldgicos, e como “‘um processo técnico, ela é social ¢ cultural pelo fato de que nela
se aplicam critérios. E também um procedimento legal porque define os direitos e privilégios
necessarios para a manutencdo permanente dos registros cientificos” (MARDERO
ARELLANO, 2008, p. 287). Para Gracio (2011, p. 16), a PD “envolve aspectos técnicos, legais,
administrativos e culturais, por lidar com um patriménio institucional, a informacéo digital”. O

autor defende que

[...] a preservagdo digital busca preservar informagdes importantes para 0
conhecimento e para a tomada de decisdo, auxiliando no desenvolvimento e no
crescimento das organizacgfes por meio de instrumentos que proporcionem as pessoas
0 armazenamento, busca e recuperacdo de informacdes no formato digital, ampliando,
compartilhando e disseminando as informacGes de maneira segura e rapida.
(GRACIO, 2011, p. 54).

Sob o olhar de Mardero Arellano (2008, p. 23), as estratégias digitais “procuram
incorporar todos os aspectos relacionados ao problema tecnoldgico: custos, legislacdo, gestéao,

acesso, politicas e critérios.” E € por meio dessas estrateégias que grupos de estudo tém buscado,
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através de pesquisas nas organizagoes, incorporar e conscientizar a valoriza¢do do legado da
memoria digital, desenvolvendo aplicabilidades, praticas e requisitos como produto da PD.

Refletindo sobre a PD, Ferreira (2006, p. 20) afirma que a PD “¢ a capacidade de garantir
que a informacdo digital permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes
para que possa ser interpretada no futuro, recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da
utilizada no momento da sua criacao”. Ratificando essa ideia de PD, Silva Janior (2017, p. 19)
refere que ela “é o conjunto de agdes e intervengdes requeridas para garantir o acesso (contetdo
confidvel) aos objetivos digitais auténticos, ao longo do tempo em que forem considerados
validos.”

Sob o ponto de vista de Gréacio (2011, p. 68), a PD é um sistema que tem relagdo com a
“[...] dependéncia e transfere o objeto digital de uma plataforma tecnologica que, quando se
torna obsoleta, se perde a capacidade de acesso.” Com relacdo a isso, “nessa transferéncia, deve-
se manter a capacidade de busca e recuperacdo do objeto digital, bem como sua autenticidade,
por meio de estratégias e da gestdo adequada dos processos envolvidos na preservagao digital.”

Roman (2017, p. 78, traducdo nossa) cita dois tipos de regimes essenciais para a PD,
quando afirma que a “preservagao digital como politica emergente a nivel mundial mantém um
estado de integracé@o sobre os regimes prioritarios: o regime econdémico, financeiro e o regime
de patrimonio cultural da organizacao”.

Na perspectiva da preservacdo digital voltada para as IES, Gracio (2011, p. 50)
estruturou um modelo de gestdo processual da informacdo que atesta trés grupos: o
organizacional, o legal e o técnico, divididos em um conjunto de 16 aspectos que podem servir
como base para uma PPD. Além de considerar, no contexto da preservacao digital, a cultura
organizacional e a Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo, ele descreve os fatores que
envolvem um modelo de preservagdo digital, quanto aos “aspectos administrativos, legais e
tecnoldgicos, de fatores relacionados a cultura organizacional, como os valores, crengas, rituais,
mitos, normas, processos de comunicacdo € o comportamento organizacional”. Nessa
perspectiva, também poderiam ser acrescentados os profissionais qualificados e especificos
dentro de suas funcoes.

Recentemente um grupo de estudos da Universidade Nacional Autbnoma do México
(UNAM) publicou os critérios basicos de boas praticas do sistema de preservacdo digital.
Segundo esse documento, o primeiro passo para o0 processo de investigacdo da PD é o estudo
dos elementos de avaliagdo, como a norma ISO 14721:2003, que serve de modelo para o OAIS,
gue contempla o meio ambiente e as funcionalidades de acordo com trés elementos: o provedor,

o consumidor e o administrador do processo. Evidéncia, também, os atributos de qualidade de
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software que séo as funcionalidades, a fiabilidade, a usabilidade, a eficiéncia, a manutencéo, a
portabilidade, a compatibilidade e a seguranca. Na estrutura desse guia, além dos atributos ja
citados, é adicionada a distribuicdo (UNAM, 2020).

Em fevereiro de 2020, o Archives New Zealand (ANZ’s) publicou 0 guia de orientacao
de melhores préticas sobre armazenamento e preservacdo digital da Nova Zelandia e
recomendou que, antes de um planejamento, € necessario consultar os especialistas em
Tecnologia da Informacéo para entender o ambiente técnico e os requisitos apropriados para o
armazenamento especifico de metadados. Segundo esse documento, as organizagdes tém que
se orientar para o sistema de armazenamento digital de acordo com a seguranca, 0 acesso, a
disponibilidade, a longevidade, a viabilidade e a obsolescéncia e para o fato de que os critérios
de armazenamento correspondem a integridade e a autenticidade do contetdo, a descoberta, a
identificacdo e a reutilizacdo do conteudo, a flexibilidade, a seguranca da informacéo e do
sistema, a resiliéncia, a escalabilidade, ao desempenho, ao suporte, a transparéncia e ao
gerenciamento de riscos (ANZ’s, 2020). Ainda nessa linha, o ‘Manual de Preservagdo Digital’,
representado pela Digital Preservation Coalition (DPC), desde 2002, estd em cooperagdo com
varias agéncias do Reino Unido e da Irlanda, visando criar um sistema de armazenamento de
preservacdo digital, com fins de garantir e preservar o legado da memoria digital e servir como
fonte de conhecimento e de desafios estratégicos, culturais e tecnolégicos de acordo com seus
planos estratégicos que contemplam o engajamento da comunidade, a advocacia, 0
desenvolvimento da forca de trabalho, a capacitacéo, boas praticas e padrdes e gerenciamento
e governanca para que a preservacao esteja acessivel no futuro (DPC, 2002).

Innarelli (2011, p. 76-77) vé a preservagao digital como “um dos grandes desafios da
Sociedade da Informacéo, pois, com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e a necessidade da
automacao da informacdo, surgiu um novo tipo de documento, o documento digital, o qual
ainda é uma incdognita em relagdo a sua preservagdo ao longo do tempo.”

Para Silva Janior e Borges (2014, p. 570), a preservacao digital vai além das questdes

técnicas, como o processo social e cultural, econdmico e legal.

A preservagdo digital € um complexo que ultrapassa amplamente as questfes técnicas
e se apoia num triplo condicionalismo: social e cultural, econdmico e legal. E um
processo social e cultural, pois implica na sele¢do do que deve ser preservado e de que
forma; um processo econdmico, uma vez que dispde de recursos limitados para
alcancar objetivos ambiciosos; um processo legal, visto que define os direitos e
privilégios necessarios & manutencdo de um registro académico ou cultural de
natureza permanente. Além disso, a preservacdo digital requer responsabilidade,
incentivo, articulacdo e organizacdo de novas praticas de curadoria.
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Mardero Arellano (2008, p. 50) pontua que o desafio agravante da preservacéo digital é
quando as instituigdes “passam por mudancgas de dire¢do, missdo, administracdo e fontes de
financiamento” e que, para solucionar esse desafio, é necessario adotar um sistema de
preservacdo. Para que isso aconteca, “¢ preciso uma efetiva identificagdo das necessidades de
preservacdo. O desafio para os implementadores desses sistemas é a adocdo de politicas,
modelos de negdcios, estratégias, suporte tecnoldgico e guias para o desenvolvimento de
repositorios digitais confiaveis” (MARDERO ARELLANO, 2008, p. 53-54).

Em 1994, a Comissdo de Preservacgdo e Acesso e 0 Grupo de Bibliotecas de Pesquisas
criaram uma Forca-tarefa sobre arquivo digital, com o objetivo de “investigar os meios de
garantir “acesso continuo indefinidamente no futuro dos registros armazenados em formato
eletronico digital”, a qual era composta de individuos vindos da inddstria, de museus, de
arquivos, de bibliotecas, de editoras, de sociedades académicas e do governo”. Nesse relatorio
final, publicado em 1996, foram incorporadas diversas sugestdes de pesquisadores dos Estados
Unidos e do exterior (WATERS; GARRETT,1996, p. iii, tradugdo nossa, grifo dos autores).

Nesse sentido, ndo existe um conceito de PD ou atividade préatica que seja totalmente
eficaz, mas a capacidade de desenvolver politicas e requisitos que possam se aproximar de um
conjunto de principio de forma sistematica para preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais, em que temos como fator agravante as constantes modificacbes do mercado
tecnoldgico de ferramentas e das linguagens préprias fruto das experiéncias e dos experimentos
no processo de preservacdo. Entdo os pesquisadores precisam se adequar a essas demandas do
mercado e criar ferramentas, diretrizes e meios que sejam compativeis com as TDICs, para que
as instituicfes adotem com responsabilidade, com a certeza de salvaguardar nessa geracéo da
informacdo digital, amemaria e o patriménio das organizacdes e dos individuos, principalmente

em relacdo aos arquivos publicos e aos privados.

4.1 RUPTURA PARADIGMATICA DA PRESERVACAO DIGITAL SISTEMICA
DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A preservacao digital dos documentos arquivisticos, surge segundo alguns autores,
como proposta reflexiva de mudanca paradigmatica, caracterizada por Preservacdo Digital
Sistémica (PDS), essa abordagem permite que o documento digital s6 seja alterado, se constar
nos padrBes da politica ou plano, é “feita a partir da adogdo do Modelo OAIS — SAAI, de
contemplagdo de normas. Modelos e padrdes” (LANDERDAHL, 2019, p. 24). Nesse sentido,
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a preservacdo digital passa a ter uma abordagem ndo apenas focada nas estratégias, porém

assume uma postura paradigmatica sistémica por meio de uma politica. Na visdo da autora,

Esta preservacdo sistémica é adotada por diversas instituicdes que preservam objetos
computacionais, e tem como objetivo possibilitar acesso e entendimento das obras que
utilizam a tecnologia informatica. Através de diversos profissionais envolvidos nos
processos e acdes necessarios para a preservacao destes projetos serd conseguido o
arquivamento seguro destas informagdes. (LANDERDAHL, 2019, p.159-160).

Tal fato, foram constatados por Santos e Flores (2020, p. 129) que identificam a
necessidade de uma preservagdo digital sisttmica, justamente por “concentrar-se no
gerenciamento por meio de sistemas informatizados que sigam padrdes, 0 que caracteriza que
“as estratégias (migra¢do, emulagdo e outras) passam a ser executadas em um ambiente
confiavel que ira registrar todas as agdes realizadas”. Nesse sentido, entende-se que a ruptura
paradigmatica dessas agOes exercidas sobre o documento, como a emulagdo, conversao,
backup, migracdo, como instalar sistemas ou fazer altera¢cbes manuais no préprio documento,
SO serd possivel através da abordagem sistémica orientada de acordo com as normas, modelos,
requisitos e padrdes amplamente definidos e registrados na politica ou no plano, é importante
ressaltar que na falta desses elementos ndo tem preservacao.

Entendemos que a acdo da preservacao vai alem do ato de converter um documento, de
fazer uma copia de backup, gravar em discos, ou tornar o documento fisico e organizar em
caixas. Como afirma Flores (2017), a preservacao digital sistémica, justamente perpassa essas

perspectivas em orientar a preservacdo voltada para sistemas.

A preservacgdo Digital Passiva, ou, ndo-Sistémica, vai continuar existindo e sendo
necessaria para todos aqueles recolhimentos e transferéncias de documentos
analdgicos, de representantes digitais e de nato-digitais que ainda ndo implementaram
uma Preservacdo digital Ativa ou Sistémica. [...] Nao sera mais um trabalho “a mao”
do Arquivista, nos documentos digitais, e sim, um trabalho orientado a sistemas e
politicas Arquivisticas com um planejamento e gestdo da Preservacdo Digital de
forma Sistémica. (FLORES, 2017 apud FLORES, 2021).

Visando a garantia dos objetos digitais, os documentos arquivisticos sdo complexos,
frageis, de facil adulteracdo, por correrem riscos a perdas e a obsolescéncia tecnoldgica, sua
relacdo organica esta agregada aos mais variados componentes documentais. No entanto, 0s
documentos estdo sujeitos a perdas, caso nao tiverem confinados em uma cadeia de custodia
ininterrupta, em um sistema arquivistico com requisitos, e se nao estiverem homologados pela
autoridade arquivistica nas devidas competéncias especificas. A falta de uma gestdo e de

politicas comprometem a preservacao digital. (BAGGIO; FLORES, 2012).
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A visdo holistica da preservacao digital funciona a partir do momento que se enxerga o
todo, embora ndo seja possivel preservar tudo, a interagdo sistémica entre o ambiente e a
organizacéo influéncia de forma interna e externa ou vice-versa. Ressalta-se, que a quantidade
de informagdes documentais produzidas diariamente, corre 0 risco com o tempo de serem
perdidas, caso ndo forem monitoradas por politicas devidamente institucionalizadas. E

importante destacar, que as acOes da Preservacéo Digital Sistémica,

[...] terd o andamento, tramitacdo, transferéncia e recolhimento sempre feito por
Pacotes OAIS, baseado em normas, modelos, padrGes e requisitos, e todo o tratamento
e aplicagdo de Politicas Arquivisticas e Estratégias de Preservagdo, sera através de
solucBes que implementem e obedecam a estas Politicas Arquivisticas. (FLORES,
2017 apud FLORES, 2021).

O projeto InterPARES (2017), caracteriza que o documento arquivistico digital tenha a
forma fixa e conteudo estével, na organicidade e na sua identificacdo. O documento digital esta
fixado em um suporte, em uma abordagem holistica de uma custodia compartilhada e
distribuida.

Fato esse constatado nas publicac¢Bes de Santos, Mazuco e Flores (2020, p. 247) e Santos
e Flores (2020), quando fazem uma abordagem holistica-sistémica, do sistema de arquivo a
partir das legislacdes, normas e padrdes que contemple o ciclo de vida dos documentos. Quando
constatam que a “a complexidade da preservacao digital, aliada as diversas acdes que devem
ser tomadas, reforca a necessidade de uma abordagem sistémica, de modo que seja pautada em
normas e padrdes amplamente aceitos pela literatura.” Nesse dialeto, a conversdo do documento
passa a ser convertido pelo sistema, através da politica ou plano com aplicacao operacional da
preservacdo do documento arquivistico digital.

Corroboram os autores que essa tematica holistica-sistémica,

[...] possibilita compreender a necessidade de normatizar a preservagdo digital e
pensar suas ag¢des em todo o ciclo de vida dos documentos. Logo, permite
implementar sistemas de informacdo interoperdveis para os ambientes de gestdo e
preservacgdo, de modo a manter as cadeias de preservagdo e de custodia documental.

(SANTOS, MAZUCO e FLORES (2020, p.248).

Os desafios encontrados pelos profissionais da informacéo, como os administradores de
Arquivos e da Tecnologia da Informacéo, estdo em conduzir estudos cientificos que se adequem
e acompanhe as constantes inovagdes dos suportes e aos padrdes que estejam de acordo com as

normas, requisitos e politicas.
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Os conteudos arquivisticos que estdo nos sistemas da UFPB, sdo elementos importantes
dentro da PD, temos como exemplo, os conteldos dos sistemas SIGAA e o Sistema Integrado
de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC), grande parte dos atos dessas
documentacGes estdo dentro desses sistemas, 0S mesmos ndo seguem as regras de um RDC-
Arq, e também ndo foram pensados para preservar o documento arquivistico, uma vez que a
preservacao tem que passar pelos parametros dos registros digitais arquivisticos.

A proposta do trabalho, esta em dispor de orientagdes para preservacdo digital sistémica
dos objetos arquivisticos, pautada através de uma proposta politica, uma vez que ndo da para
preservar tudo. A ideia dicotdmica, € que o preservador s6 faca alteracdo no documento de

acordo com o documento da politica.

4.2 OBJETOS DIGITAIS

As tecnologias digitais de informacéo e de comunicacdo (TDICs) se institucionalizaram,
efetivamente, com a invencgdo do Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC),
colocado em pratica em 1946 e que ja processava informacédo digitalmente. Posteriormente,
vieram os registros de informacGes nas mais modernas invencdes ou inovagdes, como, por
exemplo, disquete, CD, DVD, Mp3, pen drive, cartdo de memaria, USB e muitos outros. Com
a invencdo da internet, nos anos de 1966, o aumento das trocas de informacdes, por meio de
comunicacgdes eletronicas, consolidou-se com certo alcance. Contudo, a popularizacdo da
producéo, do acesso e do uso de documentos se materializa, com intensidade, nas possibilidades
advindas do sistema World Wide Web, de Berners-Lee, popularmente conhecido como WEB.
As facilidades advindas dessa invengdo, com a possibilidade de criar sites e outras novidades,
atravessou fronteiras, por meio das redes de comunicacao e dos computadores conectados e de
usuarios ativos interagindo quase que em tempo real.

No Brasil, como aconteceu em outros paises, a Internet se efetivou por volta da década
de 1990, inicialmente, no ambiente das universidades e das instituicfes de pesquisa. Depois,
atingiu outros segmentos da sociedade. O argumento de Lemos (2002, p. 85) comprova que “a
tecnologia digital proporciona uma dupla ruptura no modo de conceber a informacéo (producéo
por processos microeletronicos) e no modo de difundir as informagdes (modelo todos-todos)”.
Depois dessa novidade, inicialmente, voltada para a comunicagdo, pouco a pouco, foi se
tornando uma ferramenta de trabalho, particularmente, nesses tempos de pandemia. Assim, por
meio de redes de compartilhamento, como lives, redes sociais, e-mails, aplicativos,

videoconferéncia, entre outros, é possivel disseminar a cultura, a informagéo e o conhecimento
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e té-la como uma aliada no ensino. Porém, ndo podemos deixar de garantir a preservagdo desses
objetos.

Ademais, a0 mesmo tempo em que essas tecnologias trouxeram facilidades como
eliminagdo de espaco, tempo e distancia, também trazem problemas a se resolver; é a fragilidade
no armazenamento do registro e a obsolescéncia tecnoldgica na gestdo documental para o
acesso futuro. Outro inconveniente trazido pelas TDICs é seu uso inadequado, principalmente
em seus suportes de armazenamento de documentos digitais, dados, entre outros, que podem
ser facilmente alterados pela acdo do tempo e pelo sujeito que nao se da conta dos cuidados de
conservacdo dos documentos ou pela obsolescéncia dos suportes. Todos esses inconvenientes
podem afetar a perenizacdo, ao longo do tempo, e contribuir para destruir a memoria social, as
organizacOes e 0s proprios individuos. Esses fatos tém sido um dos maiores desafios do
profissional da informacéo que lida com uma infinidade desses objetos.

Como podemos observar, as novidades trazidas pelas TDICs sdo um novo marco na
producdo, em massa, de informacdes e de documentos natos digitais e digitalizados, que podem
estar incluidos nas classes de objetos digitais defendidas por Ferreira (2006) e Thibodeau (2002,

p. 6) a saber:

a) objeto fisico: corresponde a “uma inscrigdo de sinais em algum suporte fisico”;

b) objeto l6gico: “um objeto que é reconhecido e processado por software;

C) objeto conceitual: representa “o objeto tal como é reconhecido e compreendido por
uma pessoa ou, em alguns casos, reconhecido e processado por uma aplicacdo

informatica capaz de executar transagdes comerciais”.

Além disso, Thibodeau (2002, p. 4) pontua a ligacdo entre o objeto digital e a
preservagdo, quando afirma que “a preservacdo dos objetos digitais envolve uma variedade de
desafios, incluindo questbes politicas, papéis e relacdes institucionais, questdes juridicas,
direitos de propriedade intelectual e metadados.” O autor conceitua um objeto digital como
“objeto de informacgao, de qualquer tipo de informagdo ou de qualquer formato, que é expresso
em formato digital” (THIBODEAU, 2002, p. 6).

Kahn e Wilensky (2006, p. 2-3, traducéo nossa)'? definem um objeto digital como “uma

estrutura de dados cujos principais componentes sdo material digital, ou dados, mais um

12 «A digital object is a data structure whose principal components are digital material, or data, plus a unique
identifier for this material, called a handle (and, perhaps, other material)”. “[...] digital object is an instance of an
abstract data type that has two components, data and key-metadata.”. “[...] The data is typed, as is described below.
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identificador Unico para esse material, chamado de identificador (e, talvez, outro material)”.
Para esses autores, “um objeto digital € uma instancia de um tipo de resumo de dados que possui
dois componentes, dados e metadados-chave.” Os metadados incluem “um identificador, ou
seja, um identificador globalmente exclusivo para o objeto digital; também pode incluir outros
metadados, a serem especificados.”

Os objetos digitais séo objetos de informacéo de qualquer tipo ou formato expressos em
formato digital e registrados em um suporte de digitos binarios, por meio dos quais se podem
identificar a informacdo e as caracteristicas dos artefatos digitais no futuro. Sdo produtos para
preservar o significado e as necessidades da informagao codificada nesses objetos. “Os objetos
digitais, frequentemente complexos, sdo compostos de tipos heterogéneos fechados e sem
possibilidade de modificagdo depois de criados” (MARDERO ARELLANO, 2008, p. 23).

Sob a otica de Guenther, Dappert e Peyrard (2016, p. 23), “os objetos digitais N0 Sa0
visiveis em uma prateleira. Devido a sua natureza, requerem um dispositivo intermediario para
os utilizar e compreender e dependem do dispositivo fisico meio em que sdo armazenados”. No
Dicionério Preservation Metadata: Implementation Strategies (PREMIS, 2012, p. 6), 0 objeto
digital ¢ “uma unidade discreta de informag¢do em formato digital” e uma “unidade de
informacdo discreta em formato digital. Um objeto digital pode ser uma Representacéo,
Arquivo, Fluxo de bits ou Fluxo de arquivo.” O dicionario esclarece que a definicdo do termo
objeto digital se “difere da definigdo comumente usada na comunidade da biblioteca digital,
que considera um objeto digital como uma combinagao de identificador, metadados e dados”
(PREMIS, 2012, p. 259, traducdo nossa). Ainda com relacédo ao objeto identificador, o PREMIS
defende que ele cobre toda a unidade semantica de um objeto digital por meio das seguintes

entidades:

Representacdo: Um objeto digital que instancia ou incorpora uma Entidade
Intelectual. Uma representacdo é o conjunto de arquivos digitais armazenados e
metadados estruturais necessarios para fornecer uma representacdo completa e
razodvel da Entidade Intelectual. Arquivo: Uma sequéncia de bytes nomeada e
ordenada conhecida por um sistema operacional. Fluxo de bits: Dados contiguos ou
ndo-contiguos dentro de um arquivo que tem propriedades significativas para fins de
preservacgdo. (PREMIS, 2012, p. 25, traducdo nossa e destaques do texto).

De acordo com as definicbes do modelo de referéncia para um Open Archival
Information System (OAIS) produzido pelo Comité Consultivo dos Sistemas de Dados

Espaciais (CCSDS), o objeto digital ¢ entendido como “um objeto composto por um conjunto

The key-metadata includes a handle, i.e., an identifier globally unique to the digital object; it may also include
other metadata, to be specified”.
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de sequéncia de bits” (CCSDS, 2012, p. 11). O CCSDS (2012) comprova que o modelo de
recomendacdo para praticas de sistema de dados espaciais visa orientar como acessar e
preservar informacdes em longo prazo. Nos componentes integrantes de um objeto digital, esta
a combinacdo de dados fisicos ou digitais que possibilitam interpretar dados de informacdes
significativas. Esse modelo é utilizado para definir categorias no processo de representacao da
informac&o através do objeto digital, que, segundo esse comité, pode ser utilizado em todas as
informagdes de um OAIS, como mostra a Figural.

Figura 1 — Modelo I6gico de sequéncia de bits para o objeto de informaces e representacao
de arquivo

Information
Object
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Fonte: CCSDS - 2012

Conforme pode ser observado no modelo, a representacdo da informacéo ilustrada no
esquema € usada para interpretar os significados adicionais do objeto digital. Os objetos de
dados podem ser representados com informacdes de forma fisica (um artefato de uma medalha)
ou de forma digital (uma sequéncia de bits) representados por informac6es que fazem jus ao
seu significado (CCSDS, 2012). Os objetos digitais sdo textos, websites, documentos de
multimidia, fotografias, mapas, entre outros. Outro exemplo é o Digital Object Identifier (DOI),
utilizado em arquivos digitais para identificar e autenticar obras de autores no ambiente virtual.

No entendimento Hedstrom e Lee (2002, p. 218 e 220) sobre o objeto digital, eles
argumentam que as “propriedades significativas sdo aquelas propriedades dos objetos digitais

que afetam sua qualidade, usabilidade, renderiza¢do e comportamento.” Eles defendem que
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essas “relagdes sdo importantes na escolha de estratégias de preservacao, especialmente quando
componentes de objetos digitais sdo acessados por meio de link ou ponteiro para outro objeto
digital”.

Na obra Preserving Digital Material, de autoria de Harvey (2005), também
identificamos que sdo utilizados os termos, artefato digital e objeto digital, porém, ha uma
diferenga entre ambos. O artefato digital “¢ o meio de armazenamento fisico, mais o fluxo de
bits gravado nele. J4, o objeto digital vai além, “¢ o fluxo de bits, mais todo o resto que é
necessario para dar sentido ao fluxo de bits. Além disso, € capaz de ser susceptivel de incluir
informacdes sobre o formato dos dados preservados no fluxo de bits” (HARVEY, 2005, p. 46).

Podemos afirmar que a preservacdo de objetos digitais ndo pode contemplar somente

fluxo de bits, mas também os meios para processar esse fluxo, como:

[...] os dispositivos de acesso que nos permitem ler o fluxo de bits a partir do suporte
digital em que é armazenado; o software que nos permite manipular e apresentar a
informacdo representada pelos dados transportados pelo fluxo de bits; a documentacéo
para que possamos compreender os formatos de dados utilizados e o software; e a
informacdo contextual essencial para garantir a integridade e autenticidade da
informacdo. (HARVEY, 2005, p. 46, traducio nossa).

Harvey (2005, p. 49) utiliza a descricdo para converter um artefato num objeto. Ressalta
que a descri¢do ¢ denominada sob trés aspectos: “o proprio fluxo de bits; 0s sistemas necessarios
para aceder ao fluxo de bits; e o contexto em que o fluxo de bits foi criado e mantido.”

No ano de 2003, segundo as orientacGes para a preservacdo do patrimonio digital, a
UNESCO considerou quatro camadas que cobrem o objeto digital para fins da preservacao

digital, que sdo as fisicas, as logicas, as conceituais e as essenciais.

Como objetos fisicos, que constituem em ‘inscrigdes’ (geralmente estados binarios
de ‘on-ness’ ou ‘off-ness’) em suportes como discos ou cassetes de computador.
(Apesar da impressdo de que existem no ‘ciberespago’, mesmo os recursos online
devem existir em suportes fisicos em algum lugar). Como objetos l6gicos constituidos
por cédigo legivel por computador, cuja existéncia em qualquer momento especifico
depende das inscri¢des fisicas, mas ndo estd ligada a nenhum suporte especifico.
Como objetos conceituais que tém significado para os seres humanos, ao contréario
dos objetos légicos ou fisicos que os codificam em qualquer momento especifico. (Isto
é reconhecivel como o desempenho apresentado ao usuério). Como conjuntos de
elementos essenciais que incorporam a mensagem, a finalidade ou caracteristicas
para as quais o material foi escolhido para preservacdo. (UNESCO, 2003, p. 35,
traducédo nossa)

Nessas entrelinhas, a preservacdo digital € um fato de constante evolucdo adaptada as
renovacgOes das tecnologias de informagdo, devido aos impactos presentes e futuros de uma
preservacdo auténtica, recuperada, organizada e distribuida. Os servigos arquivisticos tém

contribuido para a evolucdo desse processo. ldentificar os objetos digitais nos sistemas de
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arquivos é imprescindivel para o0 monopdlio de informacdo, desde que “o objeto digital e os
seus metadados tenham sido preparados e associados entre si para formar um pacote de
informag¢ao” (UNESCO, 2003, p. 40), como forma de preservar os registros eletrénicos para o
acesso futuro.

Para Méardero Arellano (2008, p. 43), “os objetos digitais ndo podem ser deixados em
formatos obsoletos para serem transferidos, depois de longos periodos de esquecimento, para
repositérios digitais, pois existe o risco de a tecnologia ndo conseguir recuperar as
informagodes”. O documento da PPD da Universidade de Edinburgh, declara que o termo ‘objeto
digital’ pode ser definido como “um componente digital individual que, isolada ou
coletivamente com outros objetos digitais, forma um registro digital”. No entanto, cunham que
0 termo ‘registro digital’ é considerado como “informagdes em formato eletronico que
demonstram evidéncias de uma agdo ou atividade” (THE UNIVERSITY OF EDINBURGH,
2017, p. 8, traducdo nossa)®. Portanto, a preservacdo digital é de suma importancia para 0s
objetos digitais, razdo por que é imprescindivel que eles sejam preservados visando a sua
perenizacao.

No contexto da Arquivologia, que tem como um dos principios a classificacdo dos
arquivos permanentes, cada vez mais sao necessarios estudos teoricos e a aplicabilidade das
metodologias de seguranca e preservacdo no contexto dos objetos digitais arquivisticos, de sorte

que a documentacao digital possa ter garantia de perenidade no ambito desses arquivos.

4.3 SEGURANCA DA INFORMACAO DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO

As questdes relacionadas a seguranca da informacao do documento arquivistico sempre
estiveram presentes no ambito da Biblioteconomia e da Arquivologia, antes mesmo de surgirem
as novidades dos documentos digitais. Tanto é que o Ordenamento Juridico nacional e o
internacional normatizam essa tematica.

A Resolugdo normativa n°® 32/2014 da UFPB instituiu a Politica de Seguranca da
Informacdo. O avan¢o da Universidade em se preocupar com 0s recursos de tecnologia e com
a informacdo é um bom sinal, pois contribui para que outras politicas sejam institucionalizadas
pela UFPB. Contudo, ndo podemos deixar de reconhecer que, com a facilidade da producéo de

documentos natos digitais e dos digitalizados, a preocupagdo com a seguranca informacional

13 Digital object: An individual digital componente that either singly, or collectively with other
digital objects, forms a digital record. Digital Record: Information in a electronic format that
demonstrates evidence of na action or activity.
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veio & tona com muito mais forca, porque tanto a Internet quanto o sistema WEB favorecem
acesso a informacdo, em todas as esferas, para estudos e pesquisas, trabalhos, lazer,
comunicagéo etc. Apesar dessas facilidades, supostamente sem perigo, ndo podemos deixar de
mencionar 0s riscos e as ameacgas relacionadas a seguranca da informacdo digital. Porém,
quando se trata da seguranca da informacé&o digital, temos que olhar a que aspectos estamos nos
referindo: legal, de preservacdo da informacdo, acesso, ético, tecnolégico etc.

Do ponto de vista legal, no contexto brasileiro, de acordo com a Constituigdo Federal
de 1988, a legislacdo é regida por um sistema de leis, criadas como principio geral de ordem
juridica para que regras sejam executadas, supervisionadas e aplicadas, para assegurar a
incumbéncia da ordem e da disciplina de condutas e a¢des do individuo ou da organizacdo
(BRASIL, 1988). Como por exemplo, o Codigo de Etica dos Arquivistas elaborado pela CIA
(1996), a Legislagdo Arquivistica Brasileira e Correlata do CONARQ (2017), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (2018), a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica — NOBRADE (2006)
- e outros ordenamentos juridicos e publicacdes téecnicas do CONARQ. Por essa razao, o direito
a informacao publica garantido em lei, no &mbito juridico, escorre como fonte de conhecimento
em todos os segmentos publicos ou privados, em que os impactos da acessibilidade das
informacdes de ordem mundial é uma pratica a ser aprimorada tanto para quem disponibiliza
guanto para quem tem acesso ao patrimonio intelectual e cultural e o usa, dispostos em suportes
fisicos e digitais. As leis, as normas, os atos, as resolucdes, as portarias, as medidas provisérias
e 0s decretos sdo providéncias que o governo tem adotado como forma de minimizar a violagédo
da informacédo e maximizar o direito de todos.

O cenério da ultima década do Século XX e desses vinte anos do Século XXI é marcado
pela constante evolugcdo no processo de disponibilidade da informacéo - como os dados estdo
sendo gerenciados, 0 arquivamento, a disseminacdo e a seguranca da informacéo - e isso esta
mudando a mentalidade de quem acessa e disponibiliza a informacao nas organizacdes. Nesse
contexto, o0s principios arquivisticos adotados nos documentos por profissionais para
organizarem os dados —Proveniéncia, Organicidade, Unicidade, Indivisibilidade/Integridade
arquivistica e Cumulatividade - s@o 0s que regem os pilares da organizacdo e da seguranca do
documento arquivistico digital. A propria Bellotto (2006, p. 88) argumenta que esses principios
direcionam a uma dimenséo reflexiva da teoria arquivistica sobre como proteger esses dados
para o minimo de perdas possiveis, pois esses principios sdo “o marco principal da diferenca
entre a Arquivistica e as outras ciéncias documentarias” e para que isso aconteca. Ela afirma,
ainda, que é preciso ter o minimo de conhecimento possivel sobre a entidade acumuladora, a

estrutura orgénica, as mudangas que possam ocorrer nas atividades, em se tratando das
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tipologias e das séries e as atividades regulamentares e circunstanciais das intervencées e da
tramitacdo regulamentar dos processos.

Na sociedade do conhecimento, cabe aos profissionais da informagdo — arquivistas,
bibliotecarios e da Tecnologia da Informacéo - dialogar com especialistas de outras profissdes
em busca de reflexbes e desafios que remetam as préaticas profissionais e visem expandir o
pensamento critico e construtivo no compartilhamento de ideias e na capacitacdo da seguranca
da informacdo. O intuito é de que a informacdo gerada em pleno Século XXI seja de
responsabilidade de todos e que essas redes de conhecimentos estejam interligadas na
propriedade intelectual, em relagcdo ao acesso, ao controle, ao gerenciamento, a inovagao, a
sustentabilidade, as técnicas, a protecdo e ao processamento de dados e de bens culturais.

O documento do e-ARQ Brasil (Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo Arquivistica de Documentos) do CONARQ declara uma série de requisitos que podem
ser observados na hora de certificar a seguranga da informacdo presente no documento
arquivistico digital, como “copias de seguranga, controle de acesso (tanto baseado em papéis
de usuario como em grupos de usuarios), classes de sigilo, trilhas de auditoria de sistemas,
criptografia para sigilo, assinatura digital e marcas d’agua digitais”. Afirma, também, que “a
seguranca integral é sisttmica e abrange ndo somente a tecnologia, mas também as pessoas,
processos e legislacdo” (e-ARQ BRASIL, 2020, p. 99-100).

Tratando-se da seguranca da informacao na infraestrutura organizacional, o0 modelo de
avaliacdo a norma técnica 1SO 16363:2012, que Audita e Certifica os repositorios digitais
confiaveis, € referenciada para analise dos requisitos de confiabilidade de um repositorio digital.
Portanto, um repositério o torna confiavel, na medida que esteja de acordo com um conjunto
de requisitos, padrdes, normas e de politicas, também, que esteja conforme o modelo de
requisitos do OAIS, orientado por recomendacGes da referida norma, que o torna como um
ambiente confiavel e auténtico a longo prazo. Nesse sentido, quando falamos da seguranca da
informacdo para preservacdo digital, estamos nos referindo ao ambiente sistémico de
repositorio, preferencialmente na auditoria e certificacdo como forma de garantir a seguranca
dos materiais digitais.

No entanto, a norma técnica internacional de padronizacdo dos dados de seguranca da
informacdo - ABNT* NBR ISO/IEC 27002:2013 ‘Técnicas de seguranca-Cddigo de pratica

para controles de seguranga da informagao’ - € um modelo de referéncia que trata das praticas

14 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): Entidade responsével pela normalizacdo técnica no
territorio brasileiro.
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e das normas para controlar a seguranga da informacao no quesito da selecdo, da implementagéo

e do gerenciamento de controle do ambiente da organizagdo. Segundo essa norma,

a seguranca da informacéo é alcancada pela implementagédo de um conjunto adequado
de controles, incluindo politicas, processos, procedimentos, estrutura organizacional
e fungbes de software e hardware. Estes controles precisam ser estabelecidos,
implementados, monitorados, analisados criticamente e melhorados, quando
necessario, para assegurar que 0s objetivos do negécio e a seguranca da informacéao
da organizagdo sejam atendidos. (ABNT, 2013, p. x).

A norma cita trés requisitos basicos de seguranca da informacéo: a avaliacdo de risco, a
legislagdo vigente e o conjunto de principios, objetivos e requisitos. Assegura que o “nivel de
protecdo seja avaliado por meio da analise da confidencialidade, integridade e disponibilidade,
e quaisquer requisitos considerados para a informacgéo” (ABNT, 2013, p. 19).

Sfreddo e Flores (2012, p. 164) acrescentam que, aliados aos requisitos dessa norma

validada para as institui¢des, existem

[...] a autenticidade, a responsabilidade, o ndo repidio e a confiabilidade. As
instituicdes devem ter a responsabilidade e o interesse pelo tratamento das
informagcdes, conscientes de que esses principios que norteiam suas agdes para a
seguranca ajudam a proteger as informacdes institucionais.

Para se certificar da seguranca dos dados e da gestdo das entidades administrativas, o
governo federal conferiu, por meio do Decreto n® 9.637, de dezembro de 2018, a “Politica
Nacional de Seguranca da Informacdo, que dispbe sobre a governanca da seguranca da
informag¢ao”, cujo art. 2° diz que a seguranca da informacao deve abranger: I- a seguranca
cibernética; 11- a defesa cibernética; Il - a seguranca fisica e a protecdo de dados
organizacionais; e IV- as acOes destinadas a assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade da informacdo (BRASIL, 2018). Esse decreto deixa claro
gue ndo soO deve abranger a seguranca digital, mas também a seguranca fisica dos dados.

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - autarquia brasileira - € a autoridade
gue mantém e executa as politicas de certificados e normas técnicas por meio da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil, instituida pela medida proviséria n® 2.200-2/2001,
com o intuito de implementar o sistema nacional de certificacdo digital.

Em cumprimento a Legislacdo Federal, o ordenamento juridico da Lei n® 12.527/2011,
de acesso a informacéo e o Decreto n® 7.845/2012, que trata da seguranca e do tratamento da
informacdo, classificam o grau de sigilo de acesso & informagdo como “ultrassecreto, secreto
ou reservado”. Como ¢é perceptivel, a legislagdo tem 0 cuidado de tratar da seguranca da

informacgdo com medidas que podem ser adotadas e visando garantir, por meio da gestdo e de
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politicas e acles, a seguranca dos dados e o sigilo na medida do possivel da informacao

documental.

4.4 METADADOS PARA SISTEMA DE PRESERVACAO DA INFORMACAO DIGITAL

A compreensdo do conceito metadados é, de certo modo, familiar aos profissionais da
informac&o - bibliotecarios, arquivistas ou gestores de informacéo - pois, desde seu nascedouro,
vem sendo discutido nos cursos de graduacdo e pés-graduacdo e no ambito do trabalho.
Entretanto, esse conceito foi cunhado por Bagley (1969, p. 18, tradugdo nossa) em suas
reflexdes, ao dizer que, “[...] a qualquer elemento de dados ... podem ser associados certos
elementos de dados que representam dados "sobre™ o elemento relacionado. Referimo-nos a
esses dados como "metadados [...]".

Para aplicar o documento digital, é preciso compreender o que sdo metadados. Gracio
(2011, p. 134) define os metadados como “um conjunto de dados, chamados de elementos, cujo
numero é varidvel, de acordo com um padréo adotado, que descreve o recurso, possibilitando a
um usuario ou a um mecanismo de busca acessar e recuperar esse recurso.” A fungdo
propriamente dita dos metadados é de descrever os objetos digitais, ou seja, de representar as
caracteristicas descritivas dos objetos. Por exemplo, em uma ficha catalogréfica, as areas
descritivas envolvem codigo de referéncia, titulos, responsabilidade, publicacdo, condicdo de
acesso e de uso, descricdo fisica, controle, suporte, data, notas, entre outros. O preenchimento
desses metadados visa facilitar a busca e a recuperacéo da informagcdo (NOBRADE, 2006).

Os metadados séo de grande importancia para gerir e preservar os objetos digitais, pois
garantem acessibilidade aos recursos digitais ao longo do tempo. Gartner e Lavoie (2005, p. 7,
traducdo nossa) afirmam que utilizam, no decorrer de seu trabalho, a expressao ‘preservagao de
metadados’, porque “isso permite que um objeto digital seja autodocumentado ao longo do
tempo e, portanto, posicionado para preservacdo a longo prazo e acesso, mesmo cCOmo
propriedade, custddia, tecnologia, restricdes legais e até mesmo comunidade de usuarios”.

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), de Séo Paulo, em
dezembro de 2017, publicou o documento ‘Politica de preservagao digital para documentos de

arquivo’, em que consta que os metadados sao

[...] elementos que irdo representar o documento de arquivo em formato digital por
meio da descricdo de seus atributos possibilitando a recuperacéo da informagéo, bem
como, a gestdo de recursos de informagdo, a propriedade de documentos e sua
autenticidade garantindo a transferéncia de dados entre sistemas, considerando sua
preservagdo. (UNESP, 2017, p. 10)
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Varias séo as discussdes para apoiar o processo dos metadados na preservacédo digital.
Gartner e Lavoie (2005) mencionam cinco elementos basilares:

Proveniéncia — € relativa a custddia e a historia do objeto digital, em que se registram
0 tempo, a criagdo e as mudancas ocorridas;

Autenticidade — é preciso atestar que o objeto digital arquivado é o que diz ser e que
ndo houve alteracao;

Atividade de preservacao — consiste em documentar as acOes realizadas e registrar as
consequéncias dessas agoes;

Ambiente técnico — devem descrever 0s aspectos e 0s requisitos dos hardwares, o
sistema operacional e os aplicativos de software;

Gerenciamento de direito — € preciso registrar os direitos de propriedades dos

repositorios com fins de tomar decisdes para beneficiar os usuarios.

Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011), ao escrever sobre as areas da metainformacéo/

metadados na preservacao digital, destacaram cinco aplicabilidades como elementos essenciais:

Metadados descritivos ou de identificacdo: sdo usados para recuperar e identificar a
informac&o: assunto, titulo, autor, palavras-chave;

Metadados administrativos: dao apoio aos documentos eletrénicos;

Metadados estruturais: hierarquizam os diferentes objetos digitais do mesmo
documento;

Metadados técnicos: caracterizam a parte técnica dos ficheiros e dos formatos;
Metadados de preservacdo: contém informacdes necessarias para arquivar e preservar

0 objeto digital.

Para esses autores, no sistema de arquivo, os metadados sdo dados estruturados
capturados das informacgdes, que tém a fungdo de descrever os “atributos do documento de
arquivo eletronico dando-lhe significado, contexto e organizacdo, permitindo a producdo, a
gestdo e a utilizacdo de documentos de arquivo ao longo do tempo, assim como nos e através
dos dominios em que s&o produzidos” (IBIDEM, 2013, p. 47).

Segundo Gartner e Lavoie (2013, p. 5, tradugdo nossa), essa definicdo dos metadados

de preservacdo ndo se encaixa nas categorias ‘descritivos’, ‘estruturais’ ou ‘administrativos’,
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simplesmente pelo fato de o escopo dos metadados de preservagéo ser mais bem compreendido
porque 0s metadados tém um proposito maior a apoiar. Os referidos autores concluiram que 0s
metadados de preservagdo “sdao 0S que suportam o processo de preservacgdo digital de longo
prazo.” Para os autores, os metadados sdo importantes porque suportam os requisitos distintos

em contrapartida a outros aspectos da gestdo da informacéo. Eles

compilam um quadro de referéncia de preservacdo de metadados em torno do objeto
digital que abrange a: proveniéncia do objeto —alcanca desde o quadro histérico até a
criacdo do objeto com mudancas sucessivas na custddia fisica ou na propriedade.
InformagBes de gerenciamento de direito — descrevem as propriedades intelectuais
que pode validar/limitar o reposit6rio na preservacao ou acesso ao objeto digital, como
os estatutos, direitos autorais etc. Ambiente técnico e interpretativo associado ao
objeto — descreve 0s requisitos técnicos para acessar € usar o objeto. (IBIDEM, 2013).

Para Saydo (2010, p. 3-4), a importancia dos metadados esta no acesso, nos recursos e
nas interpretagdes informacionais digitais, “para a estruturagao e para 0S processos de gestao
associados a esses recursos, que podem incluir inimeras fungdes, tais como: controle dos
direitos, intercambio, comércio eletrénico, interoperabilidade técnica e semantica, reuso da
informagao e curadoria digital.” Assim, “uma séric de especificagdo de metadados e de
infraestruturas fisicas e conceituais vem sendo desenvolvida em torno do compromisso da
preservacao de longo prazo das informagdes digitais”.

Na percepcdo de Rondinelli (2005, p. 59), “o termo metadado foi cunhado pela
tecnologia da informacédo para designar as informacgdes necessarias para dar significado aos
dados armazenados num sistema de computador.” Os metadados sdo “componentes do
documento eletrdnico arquivistico e em instrumentos para sua analise diplomatica. E através do
dominio desse tipo de andlise que sera possivel estabelecer métodos que garantam a
fidedignidade e a autenticidade do documento eletrénico arquivistico” (RONDINELLI, 2005,
p. 62).

Mardero Arellano (2008, p. 73) assevera que, “na area da Ciéncia da Informacéo, o
papel dos metadados tem sido tratado amplamente, enfocando a sua necessidade e desafios que
eles criam no gerenciamento de recursos digitais”. Eles “sdo uma forma especializada de
administrar metadados que podem ser usados como um meio de estocar a informacdo técnica
que suporta a preservacgdo dos objetos digitais” (IBIDEM, 2013, p. 76).

O dicionério de dados PREMIS para Metadados de Preservagdo é uma referéncia em
padrdo internacional j& utilizado em repositdrios digitais em relagcdo as melhores praticas de
preservacdo. O PREMIS tem um grupo de trabalho cujo foco sdo os metadados apliciveis a

preservacao digital. Ele descreve os tipos de metadados distribuidos por categorias, a saber:
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metadados descritivos - sdo usados para descrever as entidades intelectuais e 0s recursos
arquivados e auxilia a tomada de decisdo na preservacao; metadados técnicos: caracterizam os
aspectos fisicos e as propriedades de um objeto digital; metadados estruturais: descrevem as
estruturas e as relagdes internas dos objetos digitais (PREMIS, 2015). Lynch (1999, p. 1,
traducdo nossa)'® descreve as funcdes de alguns metadados e explica que, “em um arquivo, 0s
metadados acompanham e fazem referéncia a cada objeto digital e fornecem informacdes
descritivas, estruturais, administrativas, de gerenciamento de direitos e outros tipos de
informacgdes associadas.”

Nesse sentido, as mais variadas interpretacfes atribuidas aos metadados ndo apenas
identificam e descrevem as informacGes do objeto, mas também certificam como se comportam
para aqueles que os usam, acessam e gerenciam. Os metadados sdo importantes para o
armazenamento da informacdo, pois, através deles, € garantido que a informacdo seja
recuperada e acessada ao longo do tempo. No entanto, € na politica que constara os metadados

considerados aptos para preservacao.

4.5 REPOSITORIO DE DADOS CONFIAVEIS

Um repositério de dados armazena uma expressiva quantidade de informacdes
produzidas pelas instituicdes coordenado por varias funcdes de fluxo e é responsavel por
armazenar e conservar, em longo prazo, as informacdes dos documentos digitais, direcionado
por normas e padrdes e melhores praticas de preservacao para 0 acesso € 0 Uso.

O Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ) tem, em suas instancias, uma série de
publicacBes que contemplam o documento arquivistico digital. Uma delas sdo as ‘Diretrizes
para Implementacdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC-Arq’ (2015), que
tem o objetivo de indicar os parametros em face do ciclo dos documentos na implantacdo dos
repositorios arquivisticos digitais confiaveis que atendam aos documentos arquivisticos. Esse
documento, regido pelos requisitos da Resolugao n® 43 de 2015, “estabelece diretrizes para
implementacdo de repositorios digitais confiaveis para a transferéncia e o recolhimento de
documentos arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas dos 6rgdos e entidades do
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)”, responsaveis por implementar as politicas nacionais

de arquivos, tanto nos 6rgdos publicos quanto nos privados, visando garantir a gestdo, 0 acesso

15 Within an archive, metadata accompanies and makes reference to each digital object and provides associated
descriptive, structural, administrative, rights management, and other kinds of information.
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e 0 uso dos documentos arquivisticos. O modelo de requisitos dessa Resolugéo foi baseado nas
normas da 1SO 16363:2012 que audita a certifica os repositorios digitais confiaveis.
Para 0 RDC-Arq (2015, p. 9), um repositorio arquivistico digital é

[...] um repositério que armazena e gerencia esses documentos, seja nas fases
correntes e intermedidria, seja na fase permanente. Como tal, esse repositorio deve:
Gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da
Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental, descricdo
arquivistica multinivel e preservacdo; e proteger as caracteristicas do documento
arquivisticos, em especial, a autenticidade (identidade e integridade) e a relacédo entre
0s documentos.

Roman (2017) define o repositdrio digital e sua forma de acesso como “um sistema
informatico integral que armazena objetos digitais completos (documentos, audio, videos,
fotografias, bases de dados etc.) de maneira ordenada e acessivel. Ele pode se alojar por meio
de um servidor web ou de um servidor local.” Para o autor, 0 acesso ao repositorio pode ser
“aberto ou fechado, mediante um software que gerencia a entrada, a classificacdo e a
manutencio de objetos digitais” (ROMAN, 2017, p. 49, traducio nossa).

Para Mardero Arellano (2008, p. 124), 0 repositério “é um servico de armazenamento
de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar materiais por longos periodos e
prover o seu acesso apropriado. Os repositorios digitais dividem-se em tematicos, institucionais
e centrais.”

A UNESP (2017, p. 11), em sua “Politica de preservagdo digital de documentos de

arquivo”, declara que os repositorios digitais sdo

[...] sistemas de informac&o que gerenciam e armazenam cole¢6es de objetos digitais,
entre eles 0s documentos de arquivo, por um longo periodo de tempo, provendo o
acesso apropriado e atuando como provedores de dados. Dessa forma, devem dispor
de uma estrutura organizacional que apoie e reflita a estrutura, funcéo e atividades da
universidade visando suas rela¢@es internas e externas dos materiais digitais sob sua
responsabilidade.

Sob a otica de Roman (2017, p. 48), um repositorio digital ¢ uma “ferramenta de
colaboracéo e comunicagdo de documentos de distribuicdo institucional.” Ja Mardero Arellano
(2008, p. 125) o considera como “um conjunto de ferramentas necessarias para os produtores,
disseminadores e usuarios de documentos digitais. Ainda segundo Roman, trés elementos sdo

fundamentais para compor um repositério:

[...] (hardware) que funciona como servidor e sistema de armazenamento, de um
sistema informéatico de repositorio, (software) que funciona como administrador
gestor da porta de entrada dos objetos digitais, e por Gltimo de objetos digitais
(ficheiros) que podem ser dados ou documentos especificos. (ROMAN, 2017, p. 50,
traducédo nossa).



53

Em 2007, a publicagdo Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and
Checklist elencou alguns critérios para serem aplicados nos repositérios digitais, nas
bibliotecas, nos museus, nos arquivos, nos arquivos de dados cientificos, entre outros. Sua
aplicacdo tem que levar em consideracéo o contexto da instituicdo, a misséo, 0S CoOmpromissos

e as prioridades: documentacdo (evidéncia), transparéncia, adequacéo e mensurabilidade.

Infraestrutura organizacional - A governanga e a viabilidade organizacional; estrutura
organizacional e pessoal; responsabilidade processual e estrutura politica;
sustentabilidade financeira; contratos, licengas e responsabilidade.

Gerenciamento de objetos digitais - Ingerir: aquisi¢cdo de contetdo; Ingest: criacdo do
pacote arquivavel; Planejamento de preservacdo; Armazenamento de arquivo e
preservacdo; Gestdo da informacdo; Gerenciamento de acesso.

Tecnologias, infraestrutura técnica e seguranca — Infraestrutura do sistema;
tecnologias apropriadas; seguranca (TRUSTWORTHY REPOSITORIES AUDIT &
CERTIFICATION: CRITERIA AND CHECKLIST, 2007).

Segundo o relatorio da Forca-tarefa (1996, p. 8, traducdo nossa), os arquivos digitais
podem ser classificados como “repositorios de informagdes digitais, que sdo coletivamente
responsaveis por garantir, através do exercicio de varias estratégias de migracéo, a integridade
e a longo prazo acessibilidade do patriménio social, econémico, cultural e intelectual da nagédo
instanciado em formato digital.”

Para Santos e Flores (2019, p. 116), um repositorio ¢ responsavel “por assegurar a
manutencdo da autenticidade e garantir a correta interpretagio dos documentos.” Para 0s
autores, os repositorios tém a responsabilidade obrigatdria de “adquirir contetidos, obter direitos
para preservacao, determinar a comunidade de consumidores dos conteldos, garantir correta
interpretacdo dos conteddos, definir de politicas de preservacao e disponibilizar os contetidos”
(SANTOS; FLORES, 2019, p. 128).

Em uma publicacdo de 2019, Santos e Flores relatam que, para um RDC-Arq ser
considerado como tal, é necessario que se tenha responsabilidades obrigatorias, pontuando-as

sob seis caracteristicas.

a) Negociar e aceitar as informagdes de conteldo adequadas junto ao produtor; b)
Obter o controle das informacdes de contetido fornecidas a fim de possibilitar sua
preservagdo em longo prazo; c) Participar do processo de defini¢do da comunidade
designada e sua respectiva base de conhecimento, de modo que essa seja capaz de
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compreender as informagdes de conteido fornecidas; d) Garantir que a comunidade
designada seja capaz de compreender as informages de contelido preservadas sem a
necessidade de recursos especiais ou do auxilio dos produtores; €) Seguir politicas e
procedimentos previamente documentados para assegurar que as informagfes de
conteido custodiadas sdo preservadas de maneira confidvel, imunes a questdes como,
a exclusdo de itens, exceto se permita como parte de uma estratégia previamente
aprovada; f) Tornar as informacdes de conteldo preservadas disponiveis a
comunidade designada, e permitir dissemina-los como coOpia ou rastreaveis
(apontando para a informagdo originalmente submetida junto com os demais
componentes digitais que comprovam a sua autenticidade). (SANTOS; FLORES,
2019, p. 119-120).

Na atualidade, o0 que se busca é saber os critérios basicos para implantar, certificar e
fiscalizar um repositério por meio das politicas de acesso. Um repositorio digital, além de
armazenar a informacao, tem uma forma de “dinamizagdo e democratizagdo do acesso a
informacdo, por suas caracteristicas genéricas - um tipo de colecéo que conta com diversos tipos
de documentos e formatos divulgados na web, além de ser gerenciado por uma instituicdo que
garante verificacdo e tratamento da informacéo prestada” (WEITZEL; MESQUITA, 2015, p.
184).

Segundo o Relatorio da Forca-tarefa sobre arquivamento de informagdes digitais, criado
pela Comissdo de Preservacdo e Acesso e 0 Grupo de Bibliotecas de Pesquisa dos Estados

Unidos, dois mecanismos sdo importantes nos repositorios de informacdes digitais:

Primeiro, para garantir que nenhuma informacdo digital valiosa seja perdida para as
futuras geragdes, os repositdrios que afirmam servir uma funcéo de arquivo devem ser
capazes de provar que eles sdo quem dizem ser, atendendo ou excedendo os padrdes
e os critérios de um programa administrado independentemente para certificacdo de
arquivos. Em segundo lugar, os arquivos digitais certificados terdo a sua disposicéo
um dispositivo critico de um mecanismo de seguranca. Tal mecanismo, apoiado pela
vontade organizacional, econdmicas meios e direitos legais, permitiriam a um
repositorio de arquivos certificados exercer uma funcdo de resgate agressivo para
salvar informac@es digitais que julgam ser culturalmente significativo e que esta
ameacado em seu repositério atual. (WATERS; GARRETT, 1996, p. 9, tradugio
nossa).

O Relatorio da Forca-tarefa (1996, p. iii, traducdo nossa) refere que os repositorios “sao
coletivamente responsaveis pela acessibilidade de longo prazo da nagdo social, econémica,
cultural e patrimonio intelectual instanciado em formato digital.”

Os repositorios de dados confiaveis sdo a forma mais eficaz de garantir a autenticidade,
a integridade e a inviolabilidade dos documentos digitais/digitalizados, porque mantém a
seguranca das informacdes armazenadas e garantem que essa cadeia de preservacdo ndo se
rompa ao nivel de confiabilidade que é dado pela Instituicdo, para 0 acesso e o uso ao longo do

tempo da informacdo. Portanto, ao se pensar em repositorios digitais, em sistemas e nos
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registros digitais, é preciso considerar os aspectos relativos a cadeia de custédia e de

preservacao digital, assunto que sera discutido na sec¢do seguinte.

4.5.1 Cadeia de custddia digital e cadeia de preservacao

Em Arquivologia, a cadeia de custodia desempenha um papel de destaque concernente
ao olhar da autenticidade dos documentos sob a andlise diplomética de sua proveniéncia
temética bastante estudada no ambito dos documentos analdgicos, desde a década de 1937,
quando Hilary Jenkinson chamava a atencgéo para tal fato. Contudo, nem de longe se compara
ao contexto dos documentos digitais, fato que exige um olhar com muito mais acuracia.

Nessa perspectiva, entender o significado da manutengéo da informacéo nessa rede de
custodia e preservacao, no ambito digital, € considerar que a funcdo de ambas é de impedir que
o documento seja livre de adulteracédo através do controle, por meio da autenticidade, e garantir
a integridade das provas digitais de informacao.

A atual conjuntura da custodia compartilhada vem ultrapassando esse momento da era
pos-custodial de ndo haver mais custodia. A custddia do documento Arquivistico Digital deve
garantir a confiabilidade, a autenticidade, como também, a preservacdo digital sistémica. E
justamente, a criacdo de aparatos como as normas, padrdes, requisitos, modelos sdo
desenvolvidos para auxiliar nessa passagem paradigmatica da Cadeia de Custodia Digital
Arquivistica (CCDA).

Essa nova proposta de ressignificacdo da Cadeia de Custodia Digital Arquivistica requer

atencdo na manutencdo do documento com relacdo as acbes de gestdo e preservacao, pois,

[...] demanda cuidados especificos com a gestéo e preservacdo como, por exemplo, a
migracdo de suportes e formatos de arquivo, de modo a registrar tais acdes em
metadados. Esse controle faz-se necessario para evitar possiveis manipulacgdes, e
assim manter a presuncéo de autenticidade dos documentos digitais. Dessa forma,
destaca-se a importancia da interoperabilidade entre os ambientes de gestdo e
preservagao, permitindo que os documentos sejam recolhidos ao arquivo permanente
sem interromper a cadeia de custédia. (SANTOS; MAZUCO; FLORES, 2020, p.
251).

Os mesmos autores complementam o conceito de cadeia de custodia e preservacao.
Quando afirmam que a cadeia de preservacdo é “um sistema de controle que comporta todo o
ciclo de vida dos documentos com o objetivo de protegé-los e assegurar sua autenticidade ao
longo do tempo”. As duas sdo interdependentes, pois a CCDA “representa as atividades de
produgdo, manutencgdo, avaliacdo e preservacéo digital.” Chegando a conclus&o sobre a cadeia

de custodia digital arquivistica como “uma abordagem que considera as complexidades
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advindas dos ambientes digitais, bem como as especificidades dos documentos arquivisticos”
(SANTOS; MAZUCO; FLORES, 2020, p.254 e 265).

Em um trabalho publicado por Gava e Flores (2020, p. 91 e 92), os autores afirmam que
a CCDA deve ser mantida de forma ininterrupta “para manter a autenticidade dos documentos,
criados num ambiente seguro e protegido pelo SIGAD, essa mudanca deve ser monitorada, e
mantida como uma Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA), de forma ininterrupta.”
Conceituam também, que a CCDA “deve trazer a ideia de que a cadeia de custddia digital ndo
pode ser interrompida, e deve ser auditada pela cadeia de preservacdo ou outro procedimento
capaz dessa garantia no ambiente digital.” Posteriormente, Santos e Flores (2020, p. 129) ao
publicarem sobre o tema, revelam uma interdependéncia entre a cadeia de custddia e de
preservacdo, trazendo essa juncao no contexto digital, considerando que a CCDA “consiste em
um principio aplicavel aos documentos arquivisticos em ambientes digitais, que considera as
suas complexidade e especificidades” garantindo a protecdo do documento de forma
ininterrupta de acordo com suas fases - na producao, na tramitacéo e na destinacéo final.

Os documentos organicos arquivisticos passam por trés fases, também chamadas de
ciclo vital dos documentos, que envolve 0s documentos correntes, 0s intermediarios e 0s
permanentes, direcionados de acordo com a tabela de temporalidade. Dessa forma, RDC-Arq
tem o objetivo de indicar os pardmetros em face do ciclo dos documentos na implantacdo dos
repositorios digitais confidveis. Nesse documento, consta que “a partir da destinagdo para
guarda permanente, ocorre uma alteracdo na cadeia de custodia, passando a responsabilidade
pela preservacao dos documentos dos produtores para a instdncia de guarda.” (RDC-ARQ,
2015, p. 4).

O Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) é uma
ferramenta de gestdo documental criada com base na Lei de Acesso a Informacéo, que tem o
intuito de prestar um servico eficiente e econémico na tomada de decisdo e de garantir a
confiabilidade, a autenticidade e a integridade dos documentos. Ao mesmo tempo em que 0
SIGAD opera na gestdo dos documentos, o RDC-Arq trabalha para preservar a informacao.
“Esses dois ambientes distintos devem ser unidos por uma cadeia de custddia ininterrupta que
ird corroborar na presuncdo de autenticidade e confiabilidade do sistema para gestdo de
documentos no seu sentido mais amplo, o organizacional” (SANTOS, 2018, p. 18). Nesse
pressuposto, o Dicionario de Terminologia Arquivistica tece o termo custédia como
“responsabilidade juridica de guarda e prote¢ao de arquivos, independentemente de vinculo de
propriedade” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 62).
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Tendo em vista a Norma redigida pela ABNT/ISO 27037, em vigor desde 2014, sobre
as “Diretrizes para identifica¢do, coleta, aquisi¢do e preservagdo de evidéncia digital”, seu
objetivo é de oferecer orientacdo de manuseio e evidéncias para preservar provas digitais. Um
dos componentes dessa norma é a cadeia de custddia, um documento que diz que o “proposito
de manter o registro de cadeia de custodia é para possibilitar a identificacdo do acesso e
movimento da potencial evidéncia digital a qualquer tempo.” No entanto, para manusear a
evidéncia digital, a norma considera quatro aspectos: auditabilidade, repetibilidade,
reprodutibilidade e justificabilidade (*de acordo com as particularidades de cada uma) (ABNT,
2013, p. 19).

Em um dos componentes da norma, esta a identificacdo que se refere a evidéncia digital
“representada em forma fisica e logica. A forma fisica inclui a representacdo de dados dentro
de um dispositivo tangivel. A forma logica da potencial evidéncia digital refere-se a
representacdo virtual dos dados dentro do dispositivo” (ABNT, 2013, p. 17). Para os demais
componentes do processo de manuseio, € dada uma serie de recomendacfes, metodos e
diretrizes para preservar evidéncias digitais.

Em paralelo com essa norma, apresenta-se a Lei Federal n® 13.964 de 2019, que dispde,
nos termos do artigo 158-A, que cadeia de custodia é o “conjunto de todos os procedimentos
utilizados para manter ¢ documentar a historia cronologica”, tendo em vista seu
desenvolvimento em dez etapas: reconhecimento, isolamento, fixacdo, coleta,
acondicionamento, transporte, recebimento, processamento, armazenamento e descarte
(BRASIL, 2019, online).

Como explicito na supracitada Lei, a cadeia de custodia esta relacionada a um conceito
juridico que se fundamenta nas questfes que envolvem autenticidade, guarda e protecdo dos
documentos digitais. E irrefutavel discutir sua relevancia na Arquivistica, no que concerne a
assegurar e a preservar a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais ao longo de tempo.
Luz e Flores (2016, p. 173) ressaltam que a “cadeia de custodia é importante para manter a
confianca desde a criacdo até o uso dos documentos.”

Nesse sentido, com base no aparato juridico, os autores conceituam cadeia de custddia
como

[...] um conceito juridico que reforma a confianca na autenticidade, na guarda e
protecdo, é fundamental e complementar & Cadeia de Preservacdo focada nas
atividades de produgdo, manutencéo, avaliacdo e preservacdo digital em todo o ciclo
de vida. A forma de realizar isso é por meio de repositérios digitais confiaveis,
principalmente porque é a tecnologia capaz de lidar com a complexidade,
especificidade e fragilidade dos documentos digitais. (LUZ; FLORES, 2016, p. 175).
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De acordo com o0s autores, esse ¢ um conceito “compartilhado entre areas, como a
juridica e aarquivistica, que trata daqueles que exercem a guarda e aplicam principios de gestao
e seguranga em determinado bem ou patriménio acumulado” (LUZ; FLORES, 2016, p. 173).
Mais adiante, Luz e Flores (2016, p. 176) citam trés bases da cadeia de custddia - a do produtor,
a do administrador e a do consumidor — a qual “garante parte da autenticidade ¢ confiabilidade”
desde que o documento orgénico arquivistico, uma vez utilizado, cumpra os prazos de guarda
de acordo com a tabela de temporalidade e, depois de seus tramites, seja avaliado, eliminado
ou enviado para custédia permanente.

Assim, 0 processo da cadeia de custodia segue na instituicdo, de acordo com Flores,
Rocco e Santos (2016), como uma tarefa bastante complexa, pois identificar a originalidade de
um documento analdgico é facil, porém, em se tratando do documento arquivistico digital, séo
varias teorias que influenciam e determinam a comprovacao de sua autenticidade. Os autores
afirmam que a custodia confidvel “¢ mantida através de uma linha ininterrupta, a qual
compreende as trés idades do arquivo: fases corrente, intermediaria e permanente. Dessa forma,
a confiabilidade ocorre por intermédio da prépria instituicdo, que faz a propria producao,
gestdo, preservacdo e prové acesso aos seus documentos” (FLORES; ROCCO; SANTOS, 2016,
p. 119).

Em relacdo a cadeia de preservacdo, Mardero Arellano (2008, p. 276) pontua as

seguintes categorias de critérios institucionais referentes a confiabilidade:

[...] confiabilidade, responsabilidade politica, sustentabilidade econémica, incluséo
em repositorios digitais, transparéncia, acessibilidade de longo prazo”. Para o autor
essas caracteristicas “permitem determinar as praticas de preservacgdo e as condi¢des
institucionais que afetam a forma como é enfrentada a preservacéo da informagéo em
formatos digitais.

No entanto, no que concerne a cadeia de preservacdo, segundo o Glossario da Camara
Técnica de Documentos Eletronicos, ¢ um “sistema de controle que se estende por todo o ciclo
de vida dos documentos, a fim ‘de assegurar sua autenticidade ao longo do tempo” (CONARQ),
2016, p. 12). J& Duranti (2005, p. 16-17) afirma que a “cadeia de preservagdo para documentos
eletronicos deve comegar quando os documentos estao sendo produzidos.”

Na cadeia de custddia, opera-se a gestdo dos documentos, nesse caso, 0S correntes e 0S
intermediarios, e na cadeia de preservacao, a avaliacdo por meio da tabela de temporalidade se
rompe para cadeia de preservacdo, os documentos permanentes sdo preservados em longo
prazo.

Assim, a responsabilidade pela cadeia de custodia e a preservagdo nas instituicdes sao

de um corpo de profissionais da Arquivologia, da Biblioteconomia, da Museologia, da
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Tecnologia da Informac&o, entre outros. O dialogo entre esses profissionais precisa ser claro e
objetivo e dentro dos padrBes técnicos de cada uma das areas com relagdo aos sistemas e
registros digitais, que sdo informacdes registradas em dispositivos eletrénicos. A tendéncia é

de que essa aproximacéo cresca cada vez mais e que as trocas sejam constantes.

4.5.2 O poder do documento digital na evoluc¢ao historica, cultural e tecnoldgica

A era da informacdo digital tem levado as institui¢des publicas internacionais e
brasileiras a se adequarem a um novo modelo de sistema de producdo de informacéo, e o que
se percebe em meio ao ordenamento juridico do Estado é que elas ndo estdo preparadas para as
demandas no que se refere a documento arquivistico digital.

No que diz respeito ao poder que os documentos exercem sobre essas novas demandas
nas Instituicdes, em que o valor desses objetos digitais estd para fins de provas, de estudo, de
consulta, de fluxos administrativos e de evolucdo historica, cultural e patrimonial, essa forma
como as informacoes registradas nos dispositivos tecnologicos sdo criadas e migradas desperta-
nos a preocupacdo sobre como manté-los intactos, auténticos, inviolaveis, fidedignos e
preservados para o acesso futuro.

Para produzir documento arquivistico digital confiavel no Brasil, 0 modelo de referéncia
considerado € o e-ARQ Brasil, um padrdo de requisitos em sistemas informatizados na gestao
arquivistica documental nos ambientes digitais, auténticos e confiaveis. Na analise de um
documento digital, devem ser cumpridas as especificacbes e as condi¢cGes dadas pela
organizacdo produtora/recebedora para fins de garantir a autenticidade, a confiabilidade e o
acesso ao longo do tempo.

Segundo as Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos
Digitais do CONARQ (2012, p. 3), o valor “legal, diplomatico e historico” envolve trés pilares
sobre a autenticidade de um documento arquivistico digital. A PPD da Universidade de
Glasgow (2020) considera trés caracteristicas essenciais para 0s registros digitais: tém que ser
auténticos, integros e utilizaveis.

Rondinelli (2011, p. 257 - 258) em sua tese, ao fazer analise de conceitos do documento
arquivistico e o documento digital, nas areas da Diplomatica, Arquivologia e Ciéncia da
Informacéo, a autora afirma que entre o documento e a informagdo perpassa a materialidade
(conteudo fixo) e a funcionalidade (registros, fatos) “o documento arquivistico possui uma base
fisica e tem por funcdo registrar, reter, testemunhar, “chamar a lembranga”, as atividades

desempenhadas por pessoas fisicas e juridicas.” Nesse sentido, para que documento seja
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considerado arquivistico € necessario ser produzido e recebido no decorres de suas atividades
por pessoas fisicas e juridicas, e ter caracteristica diplomatica, quando diz que o “documento
arquivistico digital pode sofrer variacGes de forma e de conteudo desde que as mesmas se deem
a partir de regras fixas devidamente planejadas e desejadas por seu autor.”

No entendimento de Rondinelli (2013, p. 258-259), a identificacdo de um documento
arquivistico digital “se da pelos elementos extrinsecos e intrinsecos presentes na face do
documento e pelos atributos expressos em metadados”. De acordo com a Diplomatica, esse tipo
de documento “pressupde as caracteristicas de forma fixa e contetudo estavel”, cujos requisitos
Sa0 “estaticos, interativos ndo dinamicos e interativos dindmicos”. Além disso, a autora defende

que um documento arquivistico digital deve ser

[...] produzido no decorrer de atividades desempenhadas por pessoas fisicas ou
juridicas, cuja analise diplomatica demonstra que, além das caracteristicas de forma
fixa e contetido estavel, as demais-relacdo organica, contexto identificavel, acdo, e
cinco pessoas (autor, redator, destinatario, originador e produtor), ou ao menos as trés
primeiras — também se fazem presentes, é documento arquivistico, e como tal devera
ser submetido aos procedimentos de gestdo e preservacdo preconizados pela
arquivologia. (RONDINELLLI, 2013, p. 267).

Em marco de 2003, a Biblioteca Nacional da Australia elaborou as diretrizes para se
preservar o patrimoénio digital que foi amplamente divulgado e utilizado, inclusive, pela
Unesco, que se apropriou desse documento como referéncia para elaborar o projeto ‘Carta para
a preservagdo do patrimonio digital’, publicada no mesmo ano. No capitulo 7 das diretrizes,
afirma que a preservacao digital ¢ dita como “um conjunto de processos destinados a garantir a
continuidade dos elementos do patriménio digital durante todo o tempo que se considerem
necessarios” (UNESCO, 2003, p. 36, traducéo nossa).*®

Posteriormente, em 2005, foi publicada, no Brasil, com o apoio da Unesco, a ‘Carta para
a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital’, que faz um alerta da importancia de
desenvolver politicas e acBes para preservar, atual e futuramente, o patriménio arquivistico e,
ao mesmo tempo, enfatiza os perigos da obsolescéncia, inclusive preocupacdo mundial. Nessa

carta, consta que os documentos arquivisticos sao

[...] gerados e mantidos por organizagBes e pessoas para registrar suas atividades e
servirem como fontes de prova e informacdo. Eles precisam ser fidedignos e
auténticos para fornecer evidéncia das suas acdes e devem contribuir para a ampliacéo
da memoria de uma comunidade ou sociedade como um todo, vez que registram
informag0es culturais, historicos, cientificas, técnicas, econdmicas e administrativas.
(CONARQ, 2005, p. 2).

16 Tradugdo: “el conjunto de los procesos destinados a garantizar la continuidade de los elementos del patrimonio
digital durante todo el tempo que se consideren necessarios.” (UNESCO, 2003, p. 36).
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Do ponto de vista do CONARQ (2005, p. 2), a contribuicdo dos documentos
arquivisticos e do acesso é de que o primeiro “tem por objetivo garantir a autenticidade e a
integridade da informacdo, enquanto o acesso depende de os documentos estarem em condi¢6es
de serem utilizados e compreendidos.”

Os documentos sdo essenciais na questdo pessoal, profissional, administrativa, juridica,
entre outras. Para Bellotto (2006, p. 35), um documento “é qualquer elemento grafico,
iconografico, plastico ou fonico pelo qual o homem se expressa.” Avancando a discussao, Mariz

(2012, p. 12) faz uma comparagédo entre o documento e a informagéo quando diz que

[...] documento arquivistico ndo é somente o fato de ser produzido e recebido em
funcdo das atividades de um 6rgao ou pessoa fisica, mas também a relagdo organica
que ele mantém com os outros documentos do acervo [...] a informacéo arquivistica,
também chamada informacéo registrada organica, se refere a documentos produzidos
por um organismo (individuo ou instituicdo) em decorréncia de suas atividades ao
longo de sua existéncia.

Mardero Arellano (2008, p. 22) entende que os documentos digitais “sdo frageis, Nndo
existe seguranca suficiente nos sistemas eletrénicos para garantir sua preservacdo digital de
longo/ prazo”, podem estar representados em um ou varios objetos digitais, em diversos
formatos 16gicos, e suportados por grande variedade de representagdes fisicas” (MARDERO
ARELLANO, 2008, p. 47).

Nas entrelinhas, a preservacdo digital do documento (audiovisual, sonoro, impresso,
manuscrito, digital etc.) - tanto o digital quanto o representante digital - serve para garantir a
integridade continua da informacéo, manter a memoria auténtica, acessivel e permanente, tanto

para fins de prova, como para a histéria e a cultura.

5 POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL

As mudancas de paradigmas provocadas pelas novidades oriundas do uso massivo das
TDICs tém exigido das organizac@es e dos cidadaos posturas muitas vezes bem diferentes das
que antes eram experimentadas. Essas posturas podem se configurar, entre outras coisas, em
mudanc¢as de comportamentos, de atitudes e, no ambito das organizacGes, de definicdo de
politicas a serem observadas, particularmente, em relacdo a producdo, a representacdo, a
organizacdo, ao acesso, ao uso e a preservacdo da documentacdo. Entretanto, em contextos de
documentacdo digital, podemos considerar que tais politicas ainda estdo “engatinhando”, por
causa da dificuldade de compreender tal tematica, embora ja existam alguns modelos. Nesse

sentido, a Electronic Resource Preservation Access Network (ERPANET) publicou, em 2003,
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um guia para a construcdo de politicas de preservacdo digital, em que assevera que “Os
principais objetivos de uma politica sdo de fornecer orientacdo e autorizacdo sobre a
preservacdo de materiais digitais e para garantir a autenticidade, a confiabilidade e a
acessibilidade de longo prazo deles.” Além disso, essas politicas devem “explicar como a
preservacao digital pode atender as principais necessidades de uma instituicdo e declarar alguns
principios e regras sobre aspectos especificos que estabelecem a base da implementacdo”
(ERPANET, 2003, p. 3, tradugédo nossa).

E no planejamento de preservacio que é definida a Politica de Preservagio Digital. Na
literatura cientifica sobre a preservacao do documento fisico e do digital, alguns pesquisadores
vém ancorando o conhecimento cientifico com essa temética, embasados em Mardero Arellano
(2008); Gracio (2011); Silva Janior (2017); Gartner e Lavoie (2013); Beagrie et al. (2008);
Santos e Flores (2015); Flores e Silva (2018); Ferreira (2006); Sayédo (2010), que apresentam
0s principais conceitos de informacéo, de politica institucional da organizacao, de politicas de
dados, conteudos, submisséo, preservacdo, metadados, regras, normas, jurisdi¢do, entre outros.

Uma politica ¢ entendida como um “conjunto de regras e/ou principios que orientam a
tomada de decisdes e a¢Oes para alcangar os resultados desejados para determinado topico ou
objetivo” (INTERPARES/ICA, 2012, p. 9, traducéo nossa). O projeto InterPARES, ao projetar,
por meio de pesquisas, 0s elementos basilares para se constituir um modelo de uma PPD,
discorre que se devem abordar os principios, os elementos, 0s objetivos, 0 escopo, 0 mandato,
a declaracdo de politica, as funces, as responsabilidades, as defini¢bes, as fontes relacionadas,

0 controle de versao e a revisdo e que

uma politica de preservacéo de registros digitais estabelece os principios gerais que
orientam a implantacdo de programa de gestdo e preservagdo de registros digitais,
garantindo a confiabilidade, autenticidade e acessibilidade de registros no espaco e ao
longo do tempo. A politica de preservacgdo digital fornece orientacdo sobre a gestdo
de registros digitais que precisam ser retidos por periodos de tempo que podem
exceder a vida Util da tecnologia que originalmente criou os registros. Ele prescreve
as funcdes e responsabilidades e todos na organiza¢ao que cria e usa registros digitais.
Deve usar uma linguagem clara e concisa. No caso de gerenciamento de registros e
terminologia de arquivamento serem usados, 0s usuéarios da politica serdo
direcionados a um glossario. Deve ser monitorada e auditada para garantir sua eficécia
e ser revisada regulamente. (INTERPARES/ICA, 2012, p. 25, tradu¢do nossa)

Podemos entender que, em uma universidade, a PPD serve para garantir 0 acesso aos
recursos digitais, para que permanecam acessiveis e auténticos, prevenir as possiveis
obsolescéncias e garantir mais seguranga em anos vindouros.

O conceito que mais se aproximou da ideia e que abarca, de forma mais precisa, a

definicdo de um Plano e Politica de Preservacdo Digital, é definido pelos seguintes autores.
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Para Nascimento, Queiroz e Aradjo (2019, p. 54) um Plano de Preservacdo Digital “tem como
objetivo de sistematizar as etapas e procedimentos necessarios para atender aos requisitos
minimos para a preservacao dos objetos digitais depositados no repositorio institucional.” J& a
Politicas de Preservacdo Digital enfatizada por Gracio (2011, p. 89) é que “deve definir, para
cada tipo de objeto digital, um conjunto de normas e procedimentos que preservem sua
autenticidade e garantam o acesso ao seu contetdo durante todo o seu ciclo de vida”.

Para Silva e Flores (2018, p. 149), a PPD é destinada a

[...] qualquer organizacdo que produza documentos arquivisticos digitais, que 0s
mantenha em formato digital, tenham reconhecidas as necessidades de utilizagdo
operacional dessas informacBGes que excedam sete anos de longevidade e que
pretendam elaborar um planejamento que determine procedimento que relnam
condigdes materiais necessarias a preservacao dos documentos.

No Brasil, a PPD ja é perceptivel em algumas organizacdes, através de publicacdes e
relatorios de praticas, padrdes e ferramentas de PD, como a Fundacdo Oswaldo Cruz-Fiocruz
(2018), a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho-UNESP (2017), a
Universidade Estadual de Campinas-UNICAMP (2011), a Camara dos Deputados-DF (2012),
0 Superior Tribunal de Justica (2019), o Arquivo Nacional (2016) e outras cujas politicas ndo
foram publicadas.

O Arquivo Nacional é responsavel pelo recolhimento e pela gestdo dos documentos de
valor permanente dos 6rgéos e das entidades do Poder Executivo Federal, que lancou a primeira
versdo em 2012 do documento da PPD e, em 2016, aprimorou a segunda versdo. O documento
tem como base parametros de acordo com a PPD do governo de Portugal, que tem como
medidas garantir a autenticidade, cdpias auténticas, a preservacdo dos componentes digitais,
direitos de propriedade intelectual, sigilo e restricdo de acesso, descricdo e presun¢do. Essa
politica é definida conforme o modelo do projeto InterPARES e de acordo com o quadro
juridico e normativo nacional. Em contrapartida, o0 Arquivo Nacional publicou, em 2019, as
‘Recomendagdes para elaboracdo de politica de preservagdo digital’, em que afirma que 0s
documentos tém que ser gerenciados por uma SIGAD e mantidos em um RDC-Arq regidos por

uma PPD e um programa de gestdo. De acordo com o Arquivo Nacional, a PPD

[...] € um instrumento institucional por meio do qual os 6rgdos e entidades definem
sua visdo sobre a preservacdo desses documentos, abrangendo principios gerais,
diretrizes e responsabilidades, que orientem a elaboracdo de programas, projetos,
planos e procedimentos, com vistas a preservagao e acesso a documentos arquivisticos
digitais auténticos. (ARQUIVO NACIONAL, 2019, p. 4).
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Segundo a InterPARES (1999-2001, p. 1), as “leis e 0s regulamentos aplicaveis;
politicas gerais relativas a arquivos, gerenciamento de registros, tecnologia da informagéo e
atendimento ao cliente; avaliacOes realistas de disponibilidade de recursos e comprometimento
das partes interessadas” s80 essenciais para montar um plano estratégico de preservacao digital,
além de levar em conta a autenticidade, a avaliacdo, a preservacao e a questdo juridica, politica
e de padroes.

O Arquivo Nacional, 6rgédo responsavel pela gestdo e pela preservacdo da documentacdo
publica nacional, e o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), vinculado ao Arquivo
Nacional, ttm o propoésito de definir as politicas nacionais de arquivos. O Conselho
Internacional de Arquivos (CIA) promove, retne e dissemina a preservacdo do patrimoénio
arquivistico mundial. Também merece destaque a Rede Cariniana, que surgiu da necessidade
de preservar o documento digital para acesso em longo prazo. Essa organizacao é responsavel
por desenvolver e compartilhar projetos que envolvam a preservacdo da memoria digital. Nao
podemos deixar de citar a UNESCO, que atua no desenvolvimento de pesquisas voltadas para
a educacdo, promovendo o dialogo intelectual no campo da preservacdo e da diversidade
cultural. Todos esses 6rgdos dispdem de recomendacBes sobre a gestdo arquivistica de
documentos digitais e preservam o patriménio cultural de arquivos, museus e bibliotecas.

O Conselho Internacional de Arquivos, em sua Assembleia Geral de 2010, durante a 422
Conférences Internacionales des Tables Rondes Internacionales des Archives (CITRA),
aprovou a ‘Declaragdo Universal sobre os Arquivos’, que também foi adotada em 2011, na 362
sessdo da Conferéncia Geral da UNESCO. Essa declaracdo contém um apanhado geral sobre o
que sdo arquivos e documentos, instrumento de registro, patrimonio, fonte de informacéo e
conhecimento, os quais sdo guardies da historia. Segundo esse documento, o arquivo tem o
carater singular e fundamental, diversidade, multiplicidade de suportes e formatos, o papel dos

arquivistas e a responsabilidade de todos.

Arquivos registram decisfes, acfes e memdrias. Arquivos sdo um patrimonio
[patrimdnio] Gnico e insubstituivel transmitido de uma geragdo a outra. Documentos
de arquivo sdo geridos desde a criagdo para preservar seu valor e significado Arquivos
sdo fontes confidveis de informacdo para agdes administrativas responsaveis e
transparentes. Desempenham um papel essencial no desenvolvimento das sociedades
ao contribuir para a constitui¢do e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O
livre acesso aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana,
promove a democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de
vida. (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Em setembro de 2012, em uma conferéncia sobre Memaria do Mundo em Vancouver-

Canad4, foi acordado que seria necessario criar politicas de preservacdo de longo prazo.
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Posteriormente, em 2013, na Conferéncia Internacional em Haia, a UNESCO langou o projeto
Plataforma para Melhorar a Sustentabilidade da Sociedade da Informag&o Transglobalmente
(PERSIST), que faz parte do Programa de Ac¢do para o Fortalecimento da Memdria do Mundo,
juntamente com o CIA e a Federacdo Internacional de Bibliotecas AssociacOes e InstituicGes
(IFLA), tendo a Declaragdo da Unesco como referéncia e consiste em fazer um trabalho de
investigagdo de politicas e estratégias aplicadas em ambito nacional e internacional, com o
Unico objetivo de resguardar o patrimonio digital.

A UNESCO dispbe de um programa que visa preservar as informacdes digitais para
continuar o acesso futuro como forma de ajudar a garantir o legado digital através do programa
PERSIST, em parceria com a Coalizéo de Preservacdo Digital (DPC), que produziram o Guia
Executivo de Preservacdo Digital, o qual ressalta a preservacdo dos ativos digitais para o
patrimoénio, as instituicbes e as organizacGes governamentais e subdivide-se em politica,
tecnologia, contetdo e melhores praticas. Segundo esse guia, as informacoes digitais ndo tém

tanta longevidade quanto os objetos fisicos:

Os formatos de arquivo digital, os suportes de armazenamento e 0s sistemas estdo em
constante transformacdo e pGem em risco o futuro acesso e integridade a futura
legibilidade e a integridade do patriménio digital em prazos muito mais curtos que
aqueles que afetam a deterioragdo do papel e dos objetos fisicos.
(UNESCO/PERSIST, 2016, p. 3, traducdo nossa).

O disposto na Lei de Acesso a Informagéo n° 12.527/12, firmou, no artigo 6°, para 0s
Orgdos e as entidades publicas a garantia da protecdo da informacdo por meio da
“disponibilidade, autenticidade, integridade”. O Centro de Documentacdo e Informacao da
Céamara dos Deputados, que dispbe do Ato da Mesa n° 48/12, estabelece a Politica de
Preservacdo Digital e, de acordo com o Art. 2° dessa politica, contempla todos os documentos
digitais, digitalizados, produzidos recebidos desde que obedeca as funcGes e a missao da
instituicdo (BRASIL, 2012).

A Instituicio UNESP (2017, p. 3), em sua PPD, entende que a PD corresponde a
“processos de gestdo envolvidos na administracdo das atividades necessarias para garantir que
um objeto digital possa ser acessado e utilizado no futuro, a partir das TIC existentes na época,
e com as garantias de autenticidade e integridade.”

Santos e Flores (2019, p. 126) afirmam que, para incorporar uma PPD, é necessario “um
plano de uso da tecnologia no longo prazo, que é atualizado conforme a evolugdo das
plataformas.” Para os autores, antes de pensar nas diretrizes de uma PPD, ao implementar um
RDC-Arq, é preciso pensar em um plano de contingéncia de sucessdo para a futura geragéo,

caso as “atividades de preservagdo sejam encerradas. O plano de sucessdo é a garantia de que
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os esforgos para preservar continuardo. Na auséncia dele, qualquer interrupcéo dos servigos do
RDC-Arq serd o suficiente para questionar a autenticidade dos documentos custodiados”
(SANTOS; FLORES, 2019, p. 129).

Para Beagrie et al. (2008), os principais percursos a serem delineados para implementar
uma PPD consistem em investigar se na organizagdo existe alguma politica de preservacéo,
depois de tracar um mapeamento com clausulas de politicas, e fazer a conscientiza¢do por meio
da anélise de risco. Os autores citam cinco elementos para se estabelecer uma PPD de alto nivel:
Declaracdo do Principio, Links Textuais, Objetivos de Preservacdo, Responsabilidade
Processual e Identificacdo de Contetdo.

Implementar uma PPD em uma instituicdo ndo é simples, porque envolve diversos

fatores e particularidades na preservacéo das colecGes, dentre os quais, podemos destacar:

Financeiro e pessoal, responsabilidade, questdes de propriedade intelectual, servicos
distribuidos, metadados, padrGes, conformidade, reformatacdo de objeto,
implementacédo, estratégias de armazenamento e midia, revisdo e Certificagao,
Auditoria e Avaliagdo de Risco, Partes envolvidas interessadas e Glossario.
(BEAGRIE et al., 2008, p. 15, traducéo nossa).

Em uma Universidade, uma PPD deve estar de acordo a estrutura, com as funcdes e as
responsabilidades politicas, a misséo, a Lei de protecao de dados, o Plano Estratégico, o estatuto
e 0s atos juridicos. Ela também precisa contar com o apoio de todo o corpo de funcionarios e
instituir uma equipe responsavel pela preservacdo digital que abranja as seguintes

responsabilidades:

o Definir, manter e monitorar o cumprimento dessa politica;

o Criar, manter e monitorar a conformidade com as estratégias de preservacao digital;

o Garantindo que as politicas de aquisi¢do estejam em conformidade com as politicas
e qualquer orientacdo associadas segurar que quaisquer parceiros externos ou
contratados que fornecam servigos de preservagdo e acesso fornecam garantias em
conformidade com a politica e qualquer estratégia associada;

o Coordenando o levantamento de requisitos para uma solucéo de preservacao digital.
(UNIVERSIDADE DE GLASGOW, 2020, p. 3, traducdo nossa).

Outras politicas podem ser abordadas para consultas em complemento a PPD da
Universidade, como as de protecdo de dados, gerenciamento de registros, colecdo de arquivos
especiais, estratégias de TI, seguranca da informacdo, registro de avaliacdo de risco,
gerenciamento de dados de pesquisa e publicacdes de pesquisas.

Em setembro de 2003, a ERPANET divulgou o documento ‘Digital Presevation Policy
Tool’, que examina as ferramentas das politicas em uso ou em fase de projeto nos aspectos e
principios, como custos, requisitos, funcdes, responsabilidade, monitoramento e reviséo, e

pontuou alguns principios de classificacdo da PPD:
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- uma politica precisa transmitir a propria filosofia de uma organizacéo em relagéo a
preservagdo digital; deve induzir um entendimento comum dos objetivos, cada item
da colecdo deve ser preservado com o maximo esforco, possivelmente aplicando
multiplos caminhos de preservacao, ou se um certo pragmatismo deve for perseguido;
- uma politica digital deve facilitar a sustentabilidade do presente e do futuro dos
acervos digitais de uma instituicéo;

- uma politica de preservacao digital deve demonstrar seus beneficios, sua eficacia;

- uma politica digital deve ser conectada e integrada a um documento de avaliagdo de
risco;

- toda politica deve ser praticavel, ndo definida, capaz de ser posta em pratica por
instituicOes com recursos e necessidades variadas e, principalmente, flexiveis para se
adaptar as mudancas nas circunstancias administrativas e tecnolégicas;

Qualquer politica deve ser caracterizada por clareza, adequacdo, transparéncia,
eficiéncia, eficacia e organizacéo logica dos conteddos;

- uma politica de preservacao digital deve ser escrita em uma linguagem simples e
adequada, sem redundancias e, a0 mesmo tempo, sem baixar o nivel de qualidade
contida em seu conteldo;

- uma vez que uma politica de preservacdo digital esteja em vigor, ela deve ser
repensada, revisado recém-concebido em uma base regular para levar em conta as
mudangas na organizacgdo, ambiente legal e técnico e para tornar as regras e diretrizes
mais precisas e explicitos onde houve qualquer ambiguidade sobre a implementacéo;
- uma politica digital deve oferecer solugdes viaveis, prever a formacao de gestdo e,
finalmente, ser mantida ao longo do tempo. (ERPANET, 2003, p. 3-4, traducédo
nossa).

No decorrer dos estudos aqui expostos, descobrimos as seguintes iniciativas que

serviram como base e fonte de estudo:

e Digital Preservation Coalition — Uma organizacao voltada para os estudos da PPD;

e UK Data Archive — Organizacdo do Reino Unido que da suporte e oferece acesso a
colecdes de dados;

e Joint Information Systems Committee — Organizacdo do Reino Unido sem fins
lucrativos dedicada a pesquisas nas Instituicdes de Educacdo Superior;

e National Archives and Records Administration — Organizacdo dos Estados Unidos
que preserva e identifica as colecGes custodiadas e da acesso a elas;

e OpenDOAR — Diretdrio de acesso aberto aos repositorios que garante a qualidade do
acesso aberto e possibilita que a comunidade acesse 0s repositorios académicos;

e Rede Cariniana — E uma rede que disponibiliza servicos de preservacdo digital;

e SCAPE - Scalable Preservation Environments — Esse projeto da suporte as
Instituicbes para implementarem a preservacdo digital e tem um catalogo de
elementos que detalha os procedimentos adotados para uma PPD;

¢ InterPARES — International Research On Permanent Authentic Records in Eletronic

Systems — Projeto internacional que une varios paises para desenvolverem estratégias,
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padrdes, planos e politicas, visando garantir a longevidade e a autenticidade dos
registros auténticos.

Panorama de iniciativas brasileiras de PPD, publicadas no ambito de algumas

Instituicdes de Ensino, também foram detectadas e disponiveis para acesso:

e Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) — 2011,
https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=3057

e Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) — 2017,
https://www?2.unesp.br/portal#!/cppd/documentos/

e Universidade Federal do Goias — (UFG) — 2017;
| https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/91/o/Resolucao_ CONSUNI_2017_0045.pdf |

e Universidade de Brasilia — (UnB) - 2018;
| http://arquivocentral.unb.br/images/documentos/SEI_ 23106046905 2018 81 2.pdf |

e Universidade Federal de Santa Maria — (UFSM) —2019;
https://portal.ufsm.br/documentos/publico/documento.html?id=12580637

e Universidade Federal de Alfenas — (UNIFAL/MG) — 2020;
https://www.unifal-mg.edu.br/cgsi/wp-
content/uploads/sites/181/2021/01/SEIl 230870198172020 08jan2021.pdf

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — (UFRGS) — 2021.
http://www.ufrgs.br/consun/legislacao/documentos/politica-de-preservacao-digital-1/view

Em suma, uma proposta de PPD é o primeiro passo a ser dado para que futuramente
se materialize. Nesse sentido, trilhar esses caminhos e preparar a Universidade para esse novo
desafio requer muito esfor¢o de toda a equipe para preservar o legado documental destinado a

geracOes futuras e para cumprir seu legado no ensino, na pesquisa e na extensao.

5.1 NORMAS, RECOMENDAGCOES E PADROES TECNICOS

Como todo desenvolvimento de um produto requer um manual de uso com suas
caracteristicas, especifica¢fes, normas e padrbes técnicos, de igual modo, para os objetos
digitais, isso ndo seria diferente, portanto, hd uma série de normas e padrdes a serem seguidos

com o objetivo de proteger os dados.


https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=3057
https://www2.unesp.br/portal#!/cppd/documentos/
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/91/o/Resolucao_CONSUNI_2017_0045.pdf
http://arquivocentral.unb.br/images/documentos/SEI_23106046905_2018_81_2.pdf
https://portal.ufsm.br/documentos/publico/documento.html?id=12580637
https://www.unifal-mg.edu.br/cgsi/wp-content/uploads/sites/181/2021/01/SEI_230870198172020_08jan2021.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/cgsi/wp-content/uploads/sites/181/2021/01/SEI_230870198172020_08jan2021.pdf
http://www.ufrgs.br/consun/legislacao/documentos/politica-de-preservacao-digital-1/view
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As contribuicdes tedricas sobre a preservacdo digital, de acordo o projeto InterPARES,
reine uma equipe multidisciplinar conduzida por cinco continentes baseados em estudos
intelectuais académicos, que tém uma série de publicacbes desde 1999, distribuidas em
modulos, sobre a preservacdo em longo prazo, que se encontra na quarta fase. Para a
InterPARES, para estabelecer politicas, estratégias ou padrdes, é preciso “finalidade, principios
e critérios”. Segundo esse projeto, os principios contemplam os documentos produzidos e
recebidos no decorrer das atividades, a autenticidade, os riscos de prever e reconhecer a
autenticidade, a preservacdo como um processo continuo, o conceito de confianca, manutengéo
e registro custodiado e a preservacao do registro eletrdnico enquanto for possivel reproduzir o
registro e entender o conceito de um objeto fisico e intelectual.

Anormatécnica ABNT NBR 15472:2007 é uma referéncia para o tratamento do sistema
aberto de armazenamento de informacdo (SAAI), para que arquivos sejam analisados para o
armazenamento futuro. Santos e Flores (2019) apontam que um repositorio digital, além de
estar em conformidade com o modelo OAIS, deve contemplar a ABNT/NBR 15472:2007, a
CCSDS, 2012 e a ISO 14721:2012, que tratam de um modelo de informacdo aberta e de
referéncia para arquivo aberto e modelo de dados de transferéncia de informacéo.

Santos (2018, p. 8), no ‘Manual para Auditoria de Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis’, afirma que, para planejar, organizar e sistematizar um projeto arquivistico digital,
por meio de um Repositério Digital Confiavel em uma institui¢do, ¢ necessario estar “em
conformidade com requisitos do modelo Open Archival Information System (OAIS) — ISO
14721:2012 e que seja devidamente auditados e certificados com o padrdo Audit and
Certification of Trustworthy Digital Repositories (ACTDR) — ISO 16363:2012.” Além disso,
que esteja de acordo com 0s principios arquivisticos e as peculiaridades.

Santos e Flores (2019, p. 120) subentendem que o modelo OAIS tem o intuito de
“assegurar a posse dos documentos digitais, bem como conhecer previamente a existéncia de
uma comunidade potencialmente interessada na preservacdo e na garantia de acesso a
informacao.”

Em 1982, o Comité Consultivo para Sistemas de Dados Espaciais (CCSDS) foi formado
por agéncias engajadas em assuntos relacionados a sistemas de dados espaciais, com o intuito
de promover a interoperabilidade. No site do CCSDS, os documentos sdo identificados por
cores, e as politicas e os padrbes devem estar inseridos, assim como as politicas de
gerenciamento, de armazenamento, de migracdo e de administragdo de banco de dados,
recuperacdo de desastre e seguranca. Nessas cores, a cada fungdo do documento é atribuido um

servico: a cor azul é relativa aos padrfes recomendados; a cor magenta, as praticas



70

recomendadas; a verde, aos relatérios informativos; laranja, & experimental; amarela, ao
registro; e a prata, ao historico. Posteriormente, em 2012, foi publicada a segunda versédo do
CCSDS. Esse documento relata os padrfes e as praticas recomendadas segundo o modelo
OAIS, no qual algumas sdo mencionadas logo adiante.

A estrutura da preservacdo digital dos seguintes requisitos, modelos, normas e padroes
esta elencada como base para PPD, em que se operardo as melhores praticas que servirdo como

base nas estruturas:

e ISO 14721 (2012) — OAIS e ISO 16363 (2012) - Repositdrios — International
Organization for Standardizantion — Padrdes pertencentes aos sistemas espaciais de
transferéncia de dados e informacdes;

e ABNT/NBR 15472 (2007) — SAAI — Sistemas espaciais de dados e informagdo —
Sistema Aberto de Arquivamento de Informagéo;

e TDR (2012) - Trustworthy Digital Repository Checklist-ISO 16363 — Padrdo de
auditoria e certificacdo de repositorios de dados digitais confiaveis;

e TRAC (2007) — Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and
Checklist- Audita os repositorios como digitais confiaveis;

e OAIS (2012) — Open Archival Information System — Modelo de referéncia para
construcao de padr@es, que disciplina e orienta o sistema de arquivo para preservagao
digital em longo prazo;

e PAIMAS (2005) — Producer-Archive Interface Methodology Abstract Standard-
Padrdo que define a metodologia para gerenciar as interfaces, desde o produtor até o
arquivo, em que os objetos de informacéo sao recebidos e validados pelo arquivo;

e NISO (1939) — National Information Standards Organization - Desenvolve padrdes
técnicos e praticas recomendadas no gerenciamento das informacdes digitais;

e PREMIS (2005/2012/2015), PREMIS Editorial Committee - Coordena as revisdes e
as estratégias de implementacdo do padrdo do Dicionario de Dados, um esquema
XML e documentacdo de apoio;

e ACTDR (2012) — Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories — 1SO
16363 — Define conjuntos de praticas no processo de avaliacdo dos niveis de

confiabilidade dos repositdrios a serem auditados e certificados.
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e NESTOR - (2009) Catalogue of Criteria for Trusted Digital Repositories —
Identifica os critérios de confiabilidade de um repositério a ser avaliado em nivel
técnico e organizacional.

e METS — Metadata Encoding & Transmission Standard — E um formato de
encapsular metadados, de codificacdo e transmissdo de metadados nas fases
descritivas, administrativas e estruturais associado aos objetos digitais;

e PRONOM- Recurso de informacGes sobre formatos e versdes de arquivos, produtos
de softwares suportes e requisitos técnicos;

e DRAMBORA - Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment - E uma
ferramenta que possibilita aos gerentes de repositorios auditarem o repositério
digital,

A funcéo das normas é de auditar e avaliar para certificar os repositorios e de indicar a
documentacdo necessaria para determinar a sustentabilidade.
Entre as recomendacdes do relatério da Forca-tarefa (1996), podemos citar algumas das

melhores praticas para a PPD:

1. Solicitar propostas de arquivos digitais em outros paises e oferecer servicos de
cooperacdo de projetos de pesquisa para que a informacéo digital esteja acessivel as
geragdes futuras;

2. Garantir o financiamento, com fins de remover as barreiras econémicas para a
preservacao digital;

3. Promover experimentos praticos no arquivo e na aplicacdo das tecnologias de
hardware e software de algoritmos de emulacdo, direitos de propriedade e
autenticacdo dos registros culturais digitais;

4. Envolver-se em projetos de politica nacional e desenvolver infraestruturas que
garantam a longevidade;

5. Desenvolver sistemas eficazes contra falhas para resgatar possiveis ameacas;

6. Organizar uma série de acBes que envolvam profissionais para suscitar pensamentos
produtivos sobre os meios de criar e de financiar;

7. Promover um dialogo entre profissionais e instituicbes de fomento que venham
trabalhando sobre padr@es, recomendacdes e melhores préaticas na certificagdo das

informacgdes nos repositorios como arquivo;
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8. ldentificar as colaboragdes internacionais para iniciativas de preservagéo digital;
9. Encomendar estudos de caso com fins de identificar melhores praticas e comparar
custos: na fase de criagcdo, no armazenamento, nos requisitos, nos padrdes e na

migragao.

S&o essas e outras contribui¢des que a segurancga da informacéo presente no documento
arquivistico digital estabelecida por leis, normas, padrfes e recomendacdo garantira para que o
servico publico desenvolva programas que salvaguardem seu legado e que, a0 mesmo tempo,

garantam a comunidade o acesso a informacao e seu uso.

5.1.2 Auditoria, certificacao e sustentabilidade

A norma responsavel pela auditoria e pela certificacdo dos repositorios digitais
confiaveis é a 1ISO 16363:2012, que trata dos ‘Sistemas espaciais de transferéncia de dados e
informacdes — Auditoria e certificagdo de repositorios digitais confiaveis’ define as préaticas
recomendadas para certificacao aplicavel aos repositorios digitais.

No relatério da ONU (2015, p. 1) sobre os objetivos do desenvolvimento sustentavel,
sdo apresentados 17 objetivos e 169 metas dessa Agenda Universal dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), na qual se destacam trés dimens@es do desenvolvimento
sustentavel — “a econémica, a social e a ambiental.” Nesse relatorio planeavel até 2030, consta
que € garantido a todas as pessoas e lugares o acesso as informacGes, conscientizando o
desenvolvimento sustentavel, por ser o maior desafio a ser enfrentado globalmente.

Em 2003, foi criada uma forca-tarefa conjunta para certificar o repositério digital
composto pela The Research Libraries Group, Inc. (RLG) e a Administracdo Nacional de
Arquivos e Registros. O propoésito dessa forca-tarefa foi de criar os critérios de certificacao para
0S repositorios, o0s arquivos digitais e as bibliotecas nacionais (TRUSTWORTHY
REPOSITORIES AUDIT & CERTIFICATION: CRITERIA AND CHECKLIST, 2007, p. 1).

Nesse interim, o Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and Checklist
(TRAC) estabelece os critérios de auditoria e certificacdo. Segundo esse documento, além da

confiabilidade, é necessario um olhar em todo o sistema,

[...] em que a informacéo digital é gerenciada, incluindo a organizagdo que administra
0 repositdrio: sua governanga; estrutura organizacional e pessoal; politicas e
procedimentos; aptiddo financeira e sustentabilidade; a contratos, licengas e
obrigaces sob as quais deve operar; e herdeiros confidveis de dados, como aplicvel.
Além disso, as praticas de gerenciamento de objetos digitais, infraestrutura
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tecnoldgica e dados a seguranga no local deve ser razodvel e adequada para cumprir a
missdo e os compromissos do repositério. (TRAC, 2007, p. 3, tradugéo nossa).

Como exemplo, podemos citar o Repositério de Objectos Digitais Auténticos (RODA)
— E um repositdrio digital de arquivo baseado em padrdes ja citados, que segue o requisito do
TRAC.

A transparéncia nos resultados de auditoria ira gerar mais seguranca e contribuir para a
certificacdo estabelecendo um nivel de confianca para os repositérios. Ndo obstante, a questdo
da sustentabilidade nas Instituicdes pesa muito sobre 0 meio ambiente, por isso,

as razbes por trds do posicionamento do desenvolvimento de politicas para
preservacdo digital dentro das Institui¢des sdo diversas e podem variar de acordo com
0s contextos juridicos e institucionais especificos. Em muitos casos, o contexto
politico em que uma politica é formada pesa muito no meio ambiente (ERPANET,
2003, p. 5).

Além da sustentabilidade financeira, como registrado em muitos documentos, a
sustentabilidade ambiental também é um fator importante dessa nova era, em que muitos ja
produzem documentos por meios eletronicos. O documento digital, além de ndo ocupar espaco
nas prateleiras — 0 que garante sua integridade - ndo precisa se tornar fisico, portanto, dispensa
a impressdo. No que diz respeito a obsolescéncia, o documento digital facilitard o acesso, o
armazenamento e a recuperacdo de forma agil. Nos documentos fisicos, a acdo do tempo € a
verdadeira ‘antagonista’ para o acesso futuro, e apesar de ocuparem espacos e apresentarem
risco a saude caso ndo forem conservados, as dificuldades com que se deparam em relacdo a
uma ma gestdo resultam em barreiras em relacdo a restauracdo, a localizacdo e as perdas.
Portanto, ainda ha certo receio na dependéncia fisica e em uma possivel geracdo sem papel.
Todos esses fatores nos levam a refletir que é preciso promover a sustentabilidade no meio

ambiente.

5.1.3 Ameacas versus estratégias de preservacao dos materiais digitais

Os objetos digitais sempre estdo ameagados porgue os contetdos podem ser perdidos,
adulterados, corrompidos e salvos em formatos ndo compativeis em outras plataformas. Séo
varios os fatores que contribuem para a falha dos materiais digitais.

Segundo Boeres e Mardero Arellano (2005, p. 10), estabelecer as estratégias de uma
PPD implica em “observar e aplicar” alguns procedimentos aceitaveis pela preservacédo digital

como.
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[...] compatibilidade de hardware, software e migracdo dos dados (conversdo para
outro formato fisico ou digital, emulagdo tecnoldgica e espelhamento dos dados);
observacdo da integridade do conteudo intelectual a ser preservado; analise dos custos
envolvidos no processo; o desenvolvimento de uma criteriosa politica de selegdo do
que sera preservado e, intimamente atrelado a isto, a observacdo das questBes
concernentes ao direito autoral.

Ainda conforme os supracitados autores, quando escrevem sobre as estratégias de
preservacéo digital, afirmam que “deve-se buscar uma visao sistémica, onde a informagéo esteja
resguardada pela preservagdo.” (BOERES; MARDERO ARELLANO, 2005, p. 13).

Sob o ponto de vista de Schéfer e Constante (2012, p. 114 e 124) as estratégias de
preservacdo digital se caracterizam como “um conjunto de agdes visando a preservagao,
manuten¢do, e recuperagdo da informagdo.” E precisam ser “documentadas, analisadas e por
vezes redefinidas, permitindo o seu continuo desenvolvimento.”

Innarelli (2015, p. 160) defende, em sua tese, que a “autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais estd ameacada pela falta de politicas de preservacéo digital nas instituicoes
e pela prépria tecnologia, a qual se modifica tdo rapidamente que as teorias e 0s conceitos da
Arquivologia ndo conseguem acompanhar tal desenvolvimento.” J& para Sayéo (2010, p. 71),
“a ameaga de uma era de esquecimento ¢ causada basicamente por dois problemas que atingem
fortemente os documentos digitais: a obsolescéncia tecnologica ¢ a fragilidade das midias.”

Pensando nos constantes riscos com que os objetos digitais se confrontam diariamente,
a Unesco criou uma série de estratégias para preservar os materiais digitais, com vistas a sanar

algumas falhas.

As estratégias incluem: - Trabalhar com produtores (criadores e distribuidores) para
aplicar normas que prolonguem a vida efetiva dos meios de acesso disponiveis e
reduzam a gama de problemas desconhecidos que devem ser geridos - Reconhecer
gue ndo é pratico tentar preservar tudo, selecionando o material que deve ser
preservado - Colocar o material num local seguro - Controlar o material, Utilizar
metadados estruturados e outra documentacdo para facilitar o acesso e apoiar todo o
processo de preservacao - Proteger a integridade e a identidade dos dados - Escolher
meios adequados para proporcionar acesso face & evolucdo tecnoldgica - Gerir
programas de preservacdo para alcancar os seus objetivos de forma rentavel,
atempada, holistica, proativa e responsavel (UNESCO, 2003, p. 36).

Entre esses aspectos, a Unesco (2003, p. 41) chama a atencdo para a capacidade técnica
como um fator importante para arquivar a informacao de forma segura e confiavel, por meio de
“equipamento modesto, desde que o equipamento e todo o sistema sejam bem geridos. Quanto
mais material houver e quanto mais diversificado e complexo for, mais sofisticado tera de ser

o sistema de armazenamento.”
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O Arquivo e a Biblioteca Nacional de Nova Zeléndia publicaram um documento para
fortalecer o conteudo digital nacional, no qual se demonstra preocupagdo com as ameacas

evolutivas das tecnologias, em que a ndo preservacdo pode causar:

[...] incapacidade de ler dados de meios de armazenamento devido & sua fragilidade e
evolugdo constante;

A perda de acesso significativo ao contetdo digital devido a incapacidade de
renderizacdo esse contetido em uma forma compreensivel para humanos;

A dissolugdo do significado e importdncia por meio da perda de contexto.
(ARCHIVES AND LIBRARY OF NEW ZEALAND, 2011, p. 3, tradugdo nossa).

Baggio e Flores (2012, p. 63) apresentam as principais estratégias para a preservagao
digital nas acGes concretas a serem executadas nas organizagdes: “Emulagao/Encapsulamento,
conservacdo de hardware e software, reprografia, refrescamento, atualizacdo de versoes,
conversao para formatos concorrentes, normalizacdo, a pedra de Rosetta Digital e a
Arqueologia digital.” A UNESCO (2003, p. 39) defende que as estratégias abrangentes no
programa de preservacao digital tém a responsabilidade de

negociar e aceitar materiais digitais adequados dos produtores - Controlar
suficientemente o material para apoiar a sua preservacao a longo prazo - Determinar
para quem o material esté a ser guardado e quem devera ser capaz de o compreender
- Assegurar que o material continuard a ser compreensivel para essa comunidade
definida de utilizadores esperados - Assegurar que o material esta protegido contra
todas as ameacas provaveis e permitir o acesso ao material e a confiangca na sua
autenticidade - Disponibilizar o material preservado a comunidade de utilizadores
designada, conforme adequado - Defender boas praticas na criagcdo de recursos
digitais. (UNESCO, 2003, p. 39).

Harvey (2005) ndao vé somente a obsolescéncia como uma ameaca aos materiais
digitais, mas também a presuncdo dos usuarios gestores, o descaso com a seguran¢a da
informacdo, a falta de incentivo, a ameaca a seguranca, 0S custos e, principalmente, a

qualificacdo da equipe gestora.

Contudo, a rapida obsolescéncia ndo € a Unica ameaca & preservacdo de materiais
digitais imposta pela ética dominante no mercado. Outra consequéncia desse ethos é
que 0s imperativos comerciais raramente coincidem com o0s imperativos do
patrimonio cultural. Os criadores de materiais digitais e outros interessados podem
perder o interesse na sua producao digital (uma empresa pode fechar ou um sitio Web
pode deixar de ser mantido) com consequéncias para o futuro desses materiais. Outras
ameacas incluem a falta de sensibilizagdo das partes interessadas para as questdes da
preservagdo digital, a escassez dos conjuntos de competéncias necessarios para
preservar 0s materiais digitais, a falta de abordagens acordadas internacionalmente, a
escassez de modelos praticos em que se possam basear as praticas de preservagdo e a
falta de financiamento permanente para resolver as questdes da preservagdo digital.
(HARVEY, 2005, p. 51, traducéo nossa).
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A aplicacdo de estratégias garantird que ndo haja falha na informacdo armazenada nem
nos equipamentos, na gestdo, no acesso, no uso, na disseminacdo e nos mais diversos suportes.

Nas andlises de Palacios (2006, p. 6, tradugdo nossa), as estratégias que sdo adequadas
para a preservacao digital sdo determinadas por trés aspectos: custo-beneficio, restricdes legais
e uso. A definicdo genérica das técnicas de preservacdo esta nas

o Estratégias de curto prazo (aquelas que dardo os melhores resultados a curto prazo)
— preservar 0 ambiente tecnologico - suporte a renovagao;

o Estratégias de médio e longo prazo (podem funcionar por periodos mais longos) —
Migracéo e Emulagéo;

o Estratégias alternativas ou abordagens ndo digitais: imprimir em papel e Hibrid
Approach System (sistema hibrido).

As estratégias de preservacéo digital devem incorporar todos os aspectos envolvidos na

problematica, como:

[...] custos, legislacdo, gestdo, acesso, politicas e critérios. As estratégias retinem
solugdes parciais ante um problema complexo, em que estdo envolvidos, entre outros
itens, a migracdo, a emulacdo, a arqueologia digital, a criptografia, os metadados, as
tecnologias livres ou abertas, como XML, HTML, Dublin Core (BAGGIO; FLORES,
p. 59, 2012).

Portanto, a percepcdo das ameacas € o ponto de partida para elaborar as estratégias
digitais. As mais variadas irdo garantir a seguranca da informacéo e 0 armazenamento seguro
dos documentos do patrimonio arquivistico digital. Na integracdo desses requisitos, as hormas

e os padrdes serdo capazes de atender aos preceitos recomendados da preservacao digital.

5.1.4 Desafios para implementar uma Politica de Preservacao

Inimeros sdo os desafios para preservar os documentos digitais, que crescem
exponencialmente e tém impactado as organizagdes e demandado que elas se adequem a uma
nova visao de producdo documental digital e a uma Gtica de gestdo dos digitalizados, que vao
desde a obsolescéncia tecnologica, até problemas fisicos, ma gestdo, recursos financeiros,
pessoal capacitado, entre outros. O grande desafio consiste em garantir que as informacdes
sejam sustentaveis, confiaveis e de facil acesso, organiza-las para o futuro e inseri-las nos
objetivos da cultura organizacional de uma instituicdo. Essas afirmagdes também sdo relatadas

por Gartner e Lavoie (2005, p. 12, tradugéo nossa):

A onipresenca do problema de preservacdo digital fala sobre o valor da colaboracéo e
construcdo de consenso para resolver os desafios e incertezas da gestdo digital e
materiais a longo prazo. A preservacao digital € uma questdo que impacta uma
variedade de partes interessadas, distribuida em todo o meio académico, comercial,
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governo e patriménio cultural, comunidades, e cada uma afrontada com uma
necessidade semelhante de desenvolver estratégias eficazes para garantir a retencdo
de materiais digitais de longo prazo.

Masenya e Ngulube (2019), ao investigar as praticas de preservacao digital, em 27
bibliotecas académicas da Africa do Sul, diagnosticaram que essas institui¢des tém dificuldades
de preservar seus recursos digitais pelas seguintes razdes: faltam padrGes, politicas,
procedimentos, recursos e profissionais capacitados; os recursos tecnoldgicos sdo ameacados,
causando obsolescéncia, devido a mudancas de hardware e software; tecnologia precaria;
questdes legais; a equipe ndo recebe treinamento; os recursos séo inadequados (financeiros e
humanos); falta de apoio gerencial; ma gestao dos recursos digitais; e falta de procedimento, de
politicas claras e de conscientizacdo. Com esse olhar para as reais necessidades de preservacao,
foram estruturadas recomendagdes visando as melhores praticas e solu¢gdes em longo tempo.
No entanto, os autores afirmam que o maior desafio das instituicbes académicas é conseguir
que os conteudos digitais produzidos estejam acessiveis aos usuarios e, por meio dos
repositorios, garantir a preservacao digital. E para que a preservacao digital seja eficaz, é preciso
que o profissional se preocupe com a infraestrutura, com 0s equipamentos e com o0
financiamento, capacite a equipe, aprimore 0s conhecimentos sobre a preservacdo digital e
envolva a equipe em participacbes de eventos e discussdes com especialistas de outras
instituicoes.

Na visdo de Sayao (2010, p. 3), o desafio para a preservacdo digital esta na fragilidade

da informacéo digital.

[...] um dos maiores desafios a ser enfrentado pelos pesquisadores e profissionais das
areas de informac&o e de tantas outras &reas, nesse comeco de Século. A preservacéo
da informagcdo digital por longo prazo é um problema que envolve um nimero grande
de variaveis, planejamento cuidadoso, tecnologia e or¢amentos vultosos, e cuja
complexidade tem arrefecido o entusiasmo das bibliotecas digitais e demais
organizacdes de patriménio informacional em disponibilizar seus estoques digitais
para as futuras geragdes.

Beagrie et al. veem como tropeco a falta de PPD nas instituicdes, pois € através delas

que sera garantida uma informacdo ininterrupta, confiavel, acessivel e auténtica.

Em muitos setores, o desenvolvimento de politicas de preservacdo é atualmente
esporadicas e problemas de preservacdo digital raramente sdo considerados nos
principais planos estratégicos. A falta de politicas de preservacéo e como resultado a
falta de consideracdo de questdes de preservacdo digital em outras estratégias
institucionais € vista como um importante tropeco. (BEAGRIE et al., 2008, p. 6,
traducéo nossa).
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Os desafios em relagdo a PPD, como ja dissemos, consistem em sensibilizar as
Instituicdes para que implantem repositdrios arquivisticos digitais confidveis, para proteger o
legado digital e pensem nas geragdes futuras. A tecnologia muda constantemente, como nos
suportes, nos programas, nos aplicativos, entre outros. Silva Janior (2017, p. 130) ver como
desafio a obsolescéncia dos formatos de arquivos, “seja um arquivo proprietario com
especificacbes fechadas ou abertas, seja um arquivo ndo proprietario com especificacfes
abertas, todos possuem seu grau de vulnerabilidade causada pelos interesses e demandas do
mercado de software.” O autor lista alguns desafios para implementar um programa de
preservacdo como: Crescimento acelerado do acervo; sustentabilidade; gestdo; parcerias;
flexibilidade; expertise; e direitos.

O cerne dessa questdo € saber se estdo sendo produzidos programas que abranjam todos
0s suportes, principalmente se os documentos nao correm riscos de se perder totalmente durante
a migracdo. O desafio profissional € de contribuir e criar aparatos que juntem esfor¢os com essa
nova demanda e de provar que o documento € auténtico quanto as vulnerabilidades

tecnoldgicas.
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6 LOCUS DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), federalizada de acordo com a Lei n°
3.835/60 e subordinada ao Ministério da Educagdo, tem uma extensdo de multicampi e uma
estrutura distribuida no Campus I, na cidade de Jodo Pessoa; Campus Il, Areia; Campus IlI,
Bananeiras; e Campus 1V, Rio Tinto e Mamanguape.

No estado da Paraiba, a UFPB é a maior universidade publica de todas as instituicGes
de ensino superior e, como declara o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023, tem
como missdo principal “gerar e difundir conhecimentos e inovagao por meio de ensino, pesquisa
e extensdo, para contribuir com o desenvolvimento da sociedade de forma sustentéavel,
assegurando uma educacdo publica, gratuita, inclusiva, equitativa e de qualidade” (PDI 2010-
2023, p. 10). Dispde de uma imensa variedade de categorias de documentos arquivisticos
digitais classificados de acordo com 0 género, a espécie, a tipologia, a forma, o formato e a
natureza do assunto. Assim, o documento pode ser representado de acordo com o suporte:
textuais, cartograficos, iconograficos, filmograficos, sonoros, micrograficos e informaticos.
Tambeém possui um vasto acervo de documentos digitalizados que precisam estar armazenados
e preservados de acordo com as técnicas arquivisticas. Como recomenda 0 CONARQ para esses
tipos de especificidades, que é o 6rgdo responsavel por definir a politica nacional de arquivos
publicos e privados, quando no disposto na Resolucdo n° 41, de 9 de dezembro de 2014, no

paragrafo primeiro afirma que é necessario,

Implementar politica de gestdo arquivistica de documentos integrando todos os
géneros documentais, incluindo os audiovisuais, iconograficos, sonoros e musicais,
independentemente do formato e do suporte em que estdo registrados, por meio da
classificacdo e avaliacdo arquivistica, bem como dos procedimentos e operac¢@es
técnicas referentes a producdo, tramitacéo e uso. (BRASIL, 2014, online).

Em dezembro de 2018, por meio da Resolugdo n° 43/2018'8, o Conselho Universitario,
no uso de suas atribuicdes, criou, como o6rgdo suplementar, o Arquivo Central (ACE),
agregando em sua estrutura o setor de Protocolo e o de Expedicdo. Nesse mesmo documento,

normaliza o Sistema de Arquivos (SiArg/UFPB) e a Comissdo Permanente de Avaliacdo de

17 BRASIL. Universidade Federal da Paraiba. Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. Disponivel em:
http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/menu/ploplan/pdi. Acesso em: 14 mar. 2021.

18 BRASIL. Universidade Federal da Paraiba. Resolugdo n° 43, de 14 de dezembro de 2018. Cria o Arquivo Central
e 0 Sistema de Arquivos da UFPB. Disponivel em:
https://www.ufpb.br/arquivocentral/contents/menu/assuntos/manuais-e-resolucoes. Acesso em: 14 mar. 2021.
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Documentos (CAPAD), que terdo a responsabilidade de tratar dos documentos arquivisticos
digitais e ndo digitais.

O Arquivo é responsavel por preservar os documentos digitais e garantir sua guarda e
seu acesso em longo prazo, respeitando os principios arquivisticos, as normas e as diretrizes.
Com isso, a UFPB esta no rumo a uma preservacao do patriménio documental, com uma gestdo
eficaz, proativa e garantindo que a informacéao seja acessivel e usual.

Conforme a referida Resolucdo n°43/2018, de 14 de dezembro de 2018, o Arquivo
Central da UFPB, é formado pelas seguintes estruturas da organizacao funcional:

| - Direcdo — DACE;
a) Secretaria de Apoio Administrativo
Il — Coordenacdo de Gestdo de Documentos, Registros Digitais e Sistemas — CGDS;
a) Divisdo de Protocolo e Expedi¢do de Documentos - DPEX
b) Divisdo de Sistemas de Gestdo de Registros e Documentos - DSGRD
c) Divisdo de Plataformas de Acesso e Repositdrios Arquivistico Digital - DPARAD
111 — Coordenacéo de Arquivos e Registros Intermediarios e Permanentes — CAIP;
a) Divisdo de Avaliacdo e Processamento Técnico - DAPT

b) Divisdo de Conservacdo, Preservacgao e Restauragdo - DCPR
¢) Divisdo de Difusdo, Pesquisa e A¢do Cultural - DDPAC.

Na Resolucdo n° 43/2018, a eliminacdo dos documentos digitais ou ndo digitais estara
de acordo com a tabela de temporalidade, com as instru¢cdes do Arquivo Central, com as
legislacOes vigentes e sob avaliagdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos da
UFPB (CPAD). No Art. 44, assegura que as politicas e 0s procedimentos dos “registros
arquivisticos de qualquer natureza ou suporte, no ambito da UFPB, serdo realizados em
observancia as instrugcdes do Arquivo Central e da legislagdo em vigor.”

O Arquivo Central tem atuado em consonancia com os 0rgaos, os setores e as unidades
gue compdem as estruturas da UFPB, orientando sobre a gestdo dos documentos e dos registros
arquivisticos, para garantir a integracdo e a padronizacao, nas fases corrente, intermediaria e
permanente, inclusive os documentos digitais. Um exemplo disso é o produto ‘Manual de
Procedimentos de Protocolo’. No entanto, a Resolugdo n® 10/2019 estabelece os parametros
para 0 Processo Administrativo Eletrénico da UFPB. Nesse documento, consta que o Arquivo
Central e a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao seréo os responsaveis diretos pelos
procedimentos, pelos suportes, pela gestdo documental, pelos processos digitais e pela
preservacao dos acervos em longo prazo, como ilustrado simbolicamente no organograma.

A proposta de Politica de Preservacdo Digital para a UFPB tera o propdsito de orientar,
garantir e conscientizar sobre a importancia de salvaguardar a memoria institucional digital.

A PPD é uma iniciativa, dentro de uma Instituicdo, para a cultura organizacional em relagdo ao

patrim6nio documental, que se utiliza de tecnologias atuais e de conhecimentos especializados
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para compor esse projeto de PD dos ativos digitais. Na Figura 2, ilustramos a parte estrutural

dos tomadores de decisdo da UFPB e como esta disposto o Arquivo Central.

Figura 2 — Estrutura dos 6rgdos tomadores de decisdo da UFPB

UFPB
( CONSUNI ) [ CONSEPE ) | CONSELHO CURADOR |
|
AUDITORIA INTERNA CONSELHO SOCIAL
CONSULTIVO
- J VICE-REITORIA
PROCURADORIA JURIDICA
I[ CHEFIA DE GABINETE
— T - ! N ;
Y ~
‘ PRA PROGEP | | PROPLAN TRATE ‘ PRG J PRDG PROEX 1 PROPESQ 1
) . ) )
X )
\
‘SUPERIN'IENDENCIA DE TECNDLDGIAJ
BIBLIOTECA CENTRAL _ DA INFORMAGCAO
( CENTROS DE ENSINO
{PROTOCOLO]* [ EXPEDICAO J I
i Legenda:
| CONSUMI -Conselho Universitirio
) | CONSEPE - Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensio
X y | PRA - Proreitoria de Administragio
SOOI RIS 13 | | PROGEP - Pré-reitoria de Gestio de Pessoas
AVALIACAO | | PROPLAN - Pro-reitoria de Planejamento
DE DOCUMENTOS ) | PRAPE -Pro-reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante
) { PRG - Pro-reitoria de Graduagiio
| PREG - Pré-reitoria de Pés-Graduzgdo
| PROEX - Pré-eitoria de Extenso

."‘. PROPESQ - Pro-reitoria de Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora — 2021

Na UFPB, como em qualquer instituicao, os recursos informacionais digitais estdo cada
vez mais presentes, devido a quantidade de documentos digitais produzidos que acompanham
o mundo digital. Tal fato, embora insira a universidade nessa cultura, traz sérios riscos de se
tornarem obsoletos se ndo forem armazenados de forma correta.

Como alternativa para minimizar esse tipo de “perigo” ¢ a instituigdo dispor de um
Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) e garantir 0s recursos de manutencao
de hardware e software. Para isso, € necessario que seja definida, entre outras coisas, uma
politica para garantir a seguranca, concedida para um sistema de repositorios, cuja
confiabilidade corresponda a varios principios, como o da transparéncia, o da mensurabilidade,
o0 da documentacdo e o da adequacao.

E importante ressaltar que o patriménio histérico da UFPB acumula um legado
documental de seis décadas e meia, em um estado evolutivo de significativos registros

informacionais, fisicos e eletronicos.
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7 A PESQUISA EMPIRICA: RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi feita com os servidores da UFPB que atuam no Campus I, Jodo
Pessoa/PB, com o objetivo principal de estruturar uma proposta de Politica de Preservacéao
Digital no contexto da Universidade Federal da Paraiba, levando em consideragéo os requisitos,
os padroes e as diretrizes estabelecidos pelas normas nacionais e internacionais referentes a esse
assunto.

Para o percurso da pesquisa, antes de coletar os dados, asseguramos ter cumprido as
exigéncias da Resolugio n° 466/2012 (Comité de Etica em Pesquisa Humana) e
complementares. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica - CAAE: 39961620.6.0000.5188
- a fim de elaborar o questionario da pesquisa e de obter o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que € necessario por tratar de pesquisa que envolve seres humanos.

O instrumento utilizado para coletar os dados foi o questionario (APENDICE - A) online
feito no Google Forms, com 12 questes abertas e fechadas. Para enviar 0os questionarios,
buscamos as informacdes do endereco eletronico, dos locais e das func¢des dos servidores, que
foram coletadas no site Institucional e no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades (SIGAA).
De posse desses dados, encaminhamos o questionario, individualmente, para 50 servidores
especificos da UFPB - gestores e profissionais lotados nos respectivos setores de trabalho - a
saber: Pré-Reitores; arquivistas; bibliotecarios, além de profissionais do Arquivo Central; do
Museu; da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI); da Editora Universitaria; do
Portal de Periddicos Cientificos Eletrénicos; do Repositorio Institucional; da TV UFPB; da
Coordenacéo de Informacéo (Codelnfo) e diretores de centros. A especificidade dos sujeitos
deu-se por serem especialistas da area e das instancias superiores responsaveis por dar apoio no
processo de tomada de decisdo na preservacao digital.

Do total de questionarios enviados, s6 recebemos o retorno de quatro. Ao constatar essa
dificuldade, conversamos com nossa orientadora, que solicitou a colaboracdo da Reitoria para
novamente enviar o questionario. Ainda assim, s6 obtivemos como feedback 13 respostas,
validando a pesquisa. E importante ressaltar, que com esse respaldo de dados, percebemos certo
descaso com a pesquisa académica, por ndo terem conhecimento sobre o assunto ou ndo se
interessarem por esse tipo de pesquisa.

A pesquisa empirica foi executada em duas etapas: aplicacdo do questionario e analise
dos documentos que integram a proposta. Ressaltamos que o0 estudo documental das normas,
das regras, dos padrdes, do estatuto, dos planos de desenvolvimento institucional e dos

relatorios também fortalecera a proposta da pesquisa.
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Por sua vez, a analise dos questionarios nos trouxe subsidios para descrever as
informagdes qualitativas e quantitativas na percepcdo dos investigados. Nesse sentido e em
consonancia com os objetivos especificos da pesquisa, estruturamos nossa analise sobre 0s
achados conforme as seguintes categorias: Infraestrutura geral, de hardware, software e
seguranca da informacdo relativa aos documentos digitais na instituicéo;
Vulnerabilidades, desafios e ameagas a que estdo expostos os documentos digitais na
cultura organizacional do patriménio da UFPB e Como 0s responsaveis pela
documentacao arquivistica da UFPB compreendem a Politica de Preservacao Digital.

Esclarecemos que todas as falas dos participantes que utilizamos nesta pesquisa séo
colocadas entre ‘“‘aspas” em italico e identificadas pela letra “P” seguida de numeral.
Mantivemos os textos na forma como foram escritos, sem nos preocupar com revisdo, para

manter na integra os discursos.

a) Infraestrutura geral, de hardware, software e seguranca da informacéao relativa
aos documentos digitais da instituicédo

Quando se fala em preservacdo digital, existe uma série de fatores que devem ser
observados como indispensaveis para que ela possa ser implementada. Nesse sentido,
consideramos que as organizacdes precisam de infraestrutura tecnologia de hardware e
software para garantir a seguranca e favorecer o acesso em longo tempo dos documentos e das
informacdes neles registradas.

Assim, buscamos saber dos participantes se eles consideram que a UFPB tem se
preocupado em preservar seu legado documental e se tem adotado alguma medida de seguranca
para armazenar a documentacdo digital. De acordo com o ‘Gréfico 1°, 69% afirmaram que
‘sim’. 1ss0 ja demonstra certa conscientizacdo da importancia de resguardar a informacao.
Outros respondentes disseram que ‘nao’, 0 que nos leva a entender que essas pessoas ainda ndo

sentem seguranca quanto a preservacdo da informacao.
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Grafico 1 — Seguranga no armazenamento da documentacdo digital

Sim
= Nao

= Qutros

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Nessa questao, inserimos a opgao “outros”, com a intengao de que fossem apontadas as
medidas da institui¢do nessa direcdo. Apenas dois respondentes se pronunciaram, alegando que

existem algumas iniciativas e que falta uma politica de preservacdo digital.

“Parcialmente, pois como ndo existe uma Politica de Preservacdo
Digital, algumas medidas tém sido tomadas por iniciativa voluntarias
de setores e tecnoadministrativos. Por exemplo: backups em fita,
checksum automatizado para o RI-UFPB, Archivematica instalado e
atualizado (archivematica.ufpb.br), mas aguardando povoamento por
diversos motivos dentre os quais a falta de uma politica de
preservagdo...” (P1)

“Ja existem algumas iniciativas.” (P2)

Seguindo o percurso, no Grafico 2, citamos trés locais apontados como fortes
contribuintes para custodiarem o repositorio digital. Para se implementar uma Politica de
Preservacdo Digital (PPD) na UFPB, é preciso estar em consonancia com a missdo e 0S
objetivos da instituicdo. Nessa questdo, a pergunta define que, para implementar um repositorio
de preservacdo digital, a Universidade deve dispor de infraestrutura, investimento e equipe
multidisciplinar. Nesse caso, solicitamos aos respondentes que indicassem 0s setores que
poderiam ser responsabilizados pela implementacdo e manutencdo de um repositorio digital.
Para esta questdo, optamos a possibilidade dos respondentes, caso achassem necessario,

assinalarem mais de uma alternativa.
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Gréfico 2 — Setores responsaveis pelo repositdrio

Setores responsaveis

Arquivo/Biblioteca/STI
Arquivo/STI

Biblioteca

Arquivo

Arquivo/Biblioteca/STI/Outros

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Muitos dos respondentes (31%) apontaram como principal setor responsavel pelo
repositorio de preservacao digital o Arquivo Central, seguido pela Biblioteca Central e pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI). Na opgdo ‘Outros’, foi sugerida além
desses trés setores, a incluséo de “Setores que produzem acervos digitais, como a TV, Editora
etc. ” (P3).

Como refere a literatura, a construgdo de uma PPD envolve um conjunto de setores que,
mais adiante, seréo citados. Nessa conjuntura, esse cenario da atual estrutura organizacional da
universidade dos setores provedores de informacéo s6 podera colaborar a partir do momento
em que for oficializada uma Politica de gestdo documental para preservacao e acesso, com a
contribuicdo de um sistema de arquivo para institucionalizar uma PPD.

O “Gréfico 3’ indica, a partir dos dados coletados, 0 ponto de vista dos servidores sobre
as praticas de preservacao aplicadas no setor de trabalho. O arranjo dos dados do grafico nos
apresenta que apesar de ter setores que ndo aplicam nenhuma préatica, outros ja vem
demonstrando preocupac¢do quanto a preservacdo dos documentos.

Das opcdes elencadas, os documentos em suportes fisicos também fazem parte do
conjunto de informacdes. A emulacédo e o encapsulamento nao foram apontados como praticas
de preservacao, acreditamos que os respondentes ndo aplicam, ou ndo tem conhecimento dessa
técnica. Constatamos que 25% afirmaram que o conteldo intelectual é preservado, e 21%
mencionaram a pratica de migracdo do suporte fisico para o digital. Alguns responderam que

ndo ha nenhuma das praticas elencadas.
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Gréfico 3 — Préticas de preservacdo no setor de trabalho

Praticas de preservacao

Preservacdo do conteldo (Intelectual)
Migracao de suporte (fisico para o digital)
Padronizagdo do uso de metadados
Refrescamento (preservagdo fisica)
Preservacdo tecnoldgica (Degradacao fisica)
Outro

Nenhuma das opcdes

Conversao dos formatos (preservacdo l6gica)
Encapsulamento (Empacotamento da informagdo) 0%

Emulacéo (preservacdo légica) 0%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Conforme os dados do ‘Grafico 3’, notamos que algumas iniciativas ja vém sendo
trabalhadas na Institui¢do. Na opgdo ‘Outros’, foi citada a pratica de salvamento de dados em
nuvem na UFPB. Na concepcdo de Gracio (2012, p. 10), “uma politica de preservacao digital
deve contemplar todas as etapas do processo, envolvendo a preservacdo fisica, logica e
intelectual dos objetos eletronicos e digitais.”

Quando perguntamos sobre a visdo dos servidores acerca da seguranca da informacéo,
das estratégias de preservacao digital adotadas pela Instituicdo, da producéo cientifica e de seu
legado documental, nossa intencdo era de saber se a UFPB tinha competéncia ou ndo para
assumir o compromisso de assegurar o acesso das informac6es em longo prazo. O Gréfico 4
mostra que as respostas de 76,9% sdo afirmativas, apesar de a pergunta ndo ter mais itens
compreensiveis que pudessem ponderar as respostas para pessoas ndo especializadas nesse

tema.
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Gréfico 4 — Responsabilidade da UFPB pela preservacdo digital
Compromisso de preservagao

= Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Considerando o acervo da UFPB como um todo, é importante ressaltar que, na
conjuntura atual, uma parte dela esta sendo produzida na plataforma digital e, assim como os
documentos analégicos, também precisa passar pelo julgo da Tabela de Temporalidade no
sentido de que seja avaliado o cumprimento de seu prazo de guarda e reforcar a protecéo digital
dos seus documentos, para que ndo sejam acumulados os desnecessarios.

Como a universidade custodia documentos de cunho cientifico, administrativo e técnico,
tanto de valor historico quanto cultural, e € uma Instituicdo educacional, recai sobre ela a
responsabilidade de disponibilizar as informac6es produzidas diariamente para suprir as
necessidades dos usuarios que, a cada dia, buscam informacdes sistematicamente no ambito da
universidade. Contudo, sem esquecer de observar o ordenamento juridico normativo, destaca-
se, nesse sentido, a Lei de Acesso a Informacédo (LAI), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

b) Vulnerabilidades, desafios e ameacas a que estdo expostos 0s documentos digitais

na cultura organizacional do patriménio da UFPB
Como ja mencionado em outras passagens deste trabalho, é praticamente impossivel
deixar de reconhecer que a producdo de documentos digitais € uma realidade em qualquer
organizacdo. No ambito das universidades, essa producdo é ainda maior, pois,
independentemente de que seja na gestdo, na pesquisa, na extensao ou no ensino, em todas essas
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unidades, tem-se a impressdo de que a produc¢do de documentos digitais é infinitamente maior.
Contudo, apesar de toda essa realidade, ela ndo garante a preservacgdo digital, que exige todo
um protocolo a ser implementado para isso. Nesse sentido, destaca-se 0 Modelo Processual de
Preservacgéo Digital (MPPD).

Para Gréacio (2012, p. 160), o objetivo do Modelo Processual de Preservagdo Digital é
de definir “um conjunto de processos que possibilite a preservacdo em longo prazo de objetos
digitais e que registre o conhecimento explicito pelo tratamento dos aspectos que envolvem as

atividades de preservagdo digital.” Ainda segundo o autor,

0 modelo se propde a tratar da gestdo de um conjunto de processos que identifica,
seleciona, organiza trata, armazena, distribui, e permite o acesso aos objetos digitais
preservados, monitorando continuamente 0s processos e adaptando-os as constantes
mudangas e avancos das TICs e as necessidades da instituicdo e da sociedade na qual
ela esta inserida. (GRACIO, 2012, p. 160-161).

Nesse sentido, temos como base a proxima pergunta, em que, 0 Modelo Processual tem
que ser moldado de acordo com cada tipo de informacédo. Quando questionados sobre se seria
necessario a instituicdo adotar um Modelo Processual de Preservacdo Digital para a gestdo da
informacdo, tendo em vista a Lei de Acesso a Informacéo, a maioria afirmou que ‘sim’ 84,6%.
Além das duas assertivas (sim e ndo), apresentamos a op¢do ‘outros’, que foi assinalada por um
participante. Provavelmente o respondente ndo opinou por ndo saber o que é modelo processual

nem LAI. Vejam-se as respostas no Grafico 5.

Grafico 5 — Modelo Processual para a gestdo da informacéo

Modelo processual

0,0%
= Sim
= Ndo
= Outros

Fonte: Dados da pesquisa — 2021

A universidade exerce uma forte influéncia no contexto social, e seu aspecto politico e

econdmico contribui para sua valoriza¢do e crescimento. Diante desse contexto, fizemos a
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seguinte indagacdo aos respondentes: Se ndo houver uma Politica de Preservacdo Digital na
instituicdo, o que, certamente, tera como consequéncia perdas de informacGes, isso serd um

problema em longo prazo?
E mister afirmar que a maioria (Grafico 6) tem consciéncia da importancia desse tipo de

preservacdo e do caos que poderia acontecer se a informacdo ndo fosse resguardada pelos

principios arquivisticos e pelos recursos digitais.

Gréfico 6 — Conscientizacao sobre as consequéncias da perda de informacGes

Perda de informac0es

= Sim
= Nao

= Outros

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Também nessa questdo, apresentamos a opgdo “outros”, em que 0s servidores que
participaram da pesquisa poderiam emitir suas opinides a respeito do tema. Constatamos que,
na opinido de alguns respondentes, a atual situacdo é preocupante, porquanto 0s espagos onde
estdo armazenados certos documentos (analdgicos) ndo oferecem seguranca quanto a

preservacéo:

“Pode ser até a curto prazo...Ha cerca de 2 anos a sala onde esta o
nucleo da rede foi inundada por uma infiltracé@o vinda do teto!! E ndo
existe sistema de redundancia nem para as unidades de fita de backup!”
(P4)

“Sim. Ha todo um memorial de decisoes de orgdos colegiados, projetos
arquiteténicos, valor historico do patriménio material e imaterial da
UFPB que a instituicdo nem tem nocéo de que esté perdendo.” (P5)
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De acordo com esses dados, dois aspectos chamam a atengdo: 0 perigo a que essas
informacdes estdo expostas e 0s acervos importantissimos que a universidade detém. Tal fato
talvez ndo tenha chegado ao conhecimento da administragdo superior, pois, Se essa
documentacdo for destruida, havera grande perda de informacgdes relativas a historia e a
memoria da instituicdo e sérios prejuizos, principalmente porque a universidade passa por
constantes auditorias.

Prosseguindo, pedimos a opinido dos respondentes a respeito das ameacas e das
vulnerabilidades dos documentos digitais e se poderiam ser apontados como problemas para a
preservacdo digital. Conforme o Gréfico 7, alguns itens foram inseridos e concluimos que a
falta de parcerias com outras instituicGes apareceu mais evidente, pois 0s respondentes optaram
pela neutralidade nessa op¢do. Quanto a obsolescéncia tecnologica, concordam que isso poderia
ser um problema. Ja sobre a falta de recursos financeiros para capacitacdo de pessoal e
infraestrutura tecnoldgica, essa foi a opgdo que mais destacaram principal agravante.

Ainda nesse quesito, outro problema apontado foi sobre a competéncia para operar as
ferramentas de softwares, a implementacdo de um programa de preservacdo na instituicdo e a
falta de gestdo. Indica no grafico que essas ameacas e vulnerabilidades poderiam atrapalhar ou

se agravar se ndo houvesse intervencao.

Grafico7 — Problemas enfrentados pelos arquivos para preservar o contetdo digital
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Fonte: Dados da pesquisa - 2021
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Em meio a esses quantitativos, o que chama a atencdo, no Gréfico 7, é que a neutralidade
apareceu em todos os quesitos. Isso demonstra 0 que é tratado na proxima secdo - a
compreensdo dos servidores sobre o legado documental da instituicdo e que cabe a Instituicéo,
com o apoio dos profissionais da Informagé&o, incentivar a melhor maneira de administrar seus

arquivos informacionais.

c) Como os responsaveis pela documentacdo arquivistica da UFPB compreendem a
Politica de Preservacao Digital

Em uma instituicdo, o documento referente a Politica de Preservacédo Digital (PPD) deve
ser visto como uma visdo prética, e ndo, burocratica. Diante dos desafios enfrentados e por
acreditar que a Preservagdo Digital € um ponto-chave, perguntamos qual o fator agravante
devido ao fato de a UFPB ainda n&o ter uma Politica de Preservacédo Digital.

O Gréfico 8 ilustra os desafios que temos adiante. Nesse sentido, mencionamos 0ito
itens. Em relacdo aos recursos inadequados (humanos e financeiros), os participantes
concordam que existem mais profissionais engajados nas respectivas areas de atuacdo. No que
diz respeito a falta de aquisicdo de equipamentos, concordam eles que ha um déficit neste
quesito.

Em relacéo as pesquisas cientificas desenvolvidas na area, os achados evidenciaram que
as opinides se dividem. Contudo, nunca € demais reforcar que € por meio dos dados de
pesquisas que as tomadas de decisdes devem se pautar. A infraestrutura tecnoldgica disponivel
alcanca um pico de concordancia por se acreditar na escassez desses recursos, assim como 0s
fatores institucionais apontados como um desafio justamente quando nos deparamos com as
barreiras burocraticas.

No quesito ‘outras prioridades’, os respondentes dividiram opiniGes entre concordar
totalmente a ficar neutro, 0 que demonstra a inseguranca com o futuro da informacédo. Por
altimo, todas as opcdes ponderadas nos levam a refletir que o grande desafio é o fato de a

preservacao digital ndo ser considerada como um item importante para a Universidade.
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Grafico 8 — Fatores agravantes e desafios da preservagao digital
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Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Como a UFPB ainda nédo dispde de uma politica institucional de gestdo de documentos,
seu grande desafio é de ter todo o conhecimento das unidades que custodiam seus acervos.
Nesse ensejo, Gracio (2012, p. 10) afirma que “uma politica de preservagdo digital deve
estabelecer diretrizes que garantam a qualidade e a autenticidade da informacéo, de forma que
possa ser acessada e recuperada no futuro em uma plataforma tecnoldgica distinta da utilizada
quando de sua criagdo.” Assim, uma das primeiras etapas na tomada de decisdo visando
preservar os objetos digitais € a inclusdo de um repositorio que garanta 0 acesso e 0 Uuso.

Partindo dessa logica, indagamos aos respondentes se a UFPB disp6e de algum tipo de
Repositorio Arquivistico Digital para armazenar a documentacdo digital e digitalizada. E
consideravel destacar, conforme o publico (Gestores e Servidores) que receberam 0s
questionarios que foram enviados, e de acordo com as respostas recebidas, uma parte ndo tem
a minima noc¢do do que é preservacao digital, mas sabem que € importante. Para esse quesito,
solicitamos que, em caso afirmativo, a resposta fosse justificada. Vejam-se os resultados no
Gréfico 9.



93

Gréfico 9 — Conhecimento sobre a existéncia de Repositorios Arquivisticos Digitais
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Fonte: Dados da pesquisa - 2021

O Gréafico 9 demonstra que 61,5% afirmaram que sabem da existéncia do
‘Archivematica’, e apenas um o citou. Como ja mencionado ao longo deste documento, 0s
repositérios sdo uma forma de aplicar a preservacdo digital, com o intuito de armazenar,
preservar e propiciar o0 acesso. De acordo com pesquisas coletadas, podemos acrescentar que a
UFPB ja dispGe de um Repositorio Eletrénico Institucional (REI) de teses e dissertacdes que
contempla todas as areas de estudos da UFPB, espaco de acesso livre para divulgar a producéo
cientifica e académica e utiliza o software DSpace. Nesse sentido, as normas e as técnicas das
politicas e das estratégias de preservacdo digital sdo uma boa formula para padronizar a
documentacéo e agilizar o processo de deposito.

Fazendo a ponte para os proximos dados, a UFPB, no exercicio de sua missao e de suas
funcBes, produz, recebe e custodia uma quantidade enorme de documentos. Tomando como
base essas informac@es, procuramos saber se, no setor de lotacdo do servidor, € adotada alguma
estratégia de preservacao digital dos documentos. Em caso de resposta positiva, pedimos aos
integrantes da pesquisa gque se expressassem a respeito.

Por meio da andlise de contelido dos respondentes (Quadro 1), angariamos fatos

importantes sobre como esté a situagdo da preservacédo digital da UFPB.
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Quadro 1 — Comentarios sobre as estratégias de preservacéo digital na UFPB

“Ndo sou arquivista, mas sei que arquivo setorial do Centro de Ensino ao qual estou lotado sequer
digitaliza os documentos... Os documentos gerados no SIPAC sdo preservados apenas no nivel de

bit, considerando que esteja sendo feito o backup tradicional pela STI...” (P1)

“Fazemos preservagdo Digital de TCC recebidos. Tanto fisicos (Impressos e CD) quanto os
recebidos por plataforma digital. Preservamos as midias e os contetidos.” (P2)
“Sim, a inclusdo dos TCCS no Repositorio Institucional da UFPB.” (P3)

“Ndo adotamos nenhuma estratégia de preservacdo digital.” (P4)

“Sim, as nuvens (Dropbox, google drive).” (P5)

“A estratégia atual é a alimentagdo do SIPAC com os documentos.” (P6")

“Sim, inclusdo no sistema oficial da instituicdo.” (P7)

“Arquivos salvos no sipac e no computador.” (P8)

“No momento ainda néo ha.” (P9)

“Néo” (P10)

“Sim. Os arquivos sdo salvos na nuvem.” (P11)

“Sim. No momento em que assumi a gestdo do meu setor iniciei um processo de digitalizacdo dos
documentos de tomada de decisdo (atas e convocagdes), e a criagdo repositorios em comunidades no
SIGAA. No momento vamos organizar esses documentos para publicizar adequadamente no websitio
da instituicdo. Posteriormente, vamos buscar na administracédo superior orientacoes técnicas e legais
para a digitalizacao e guarda de todos os documentos do setor de modo a eliminar do local todo o
papel (reduzindo ocupacao de espagos, reduzindo riscos para os servidores de manusear material
empoeirado e/ou em mofado, reduzindo os riscos de perda de memdria institucional e aumentando a

transparéncia).” (P12)

“Sim. Documentos sdo produzidos de forma digital via sistemas.” (P13)

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Essas informacdes nos dao subsidio para chegarmos a conclusao de que os documentos
produzidos no SIPAC sdo preservados pelo nivel de bit, e o STI € responsavel pelo backup. Ja
se tem a preservacao digital de TCCs recebidos pelo REI. Também temos como estratégia o
armazenamento em nuvem e a digitalizacdo dos documentos. Outros afirmaram ndo ter
estratégias de preservacao.

Na préxima pergunta, buscamos saber dos respondentes se sabem quais aspectos devem
ser considerados no planejamento de uma Politica de Preservacdo Digital na UFPB, visando a
gestdo e a perenidade da documentacdo da instituicdo. O resultado (Quadro 2) demonstrou que,
do respaldo que obtivemos, destacaram-se os fatores importantes que poderao ser considerados

para a tomada de decisé&o.
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Quadro 2 — Comentérios dos servidores sobre os aspectos de planejamento de uma politica
“Os stakeholders, infraestrutura tecnoldgica de hardware e software e a parceria com a Rede

Cariniana do IBICT, mas esses seriam apenas itens gerais. ” (P1)

“Aspectos de preservacdo, guarda (espaco fisico), infraestrutura tecnoldgica e capacidade de

preservar os formatos e as midias utilizadas ao longo dos anos e outros.” (P2)

“O treinamento da equipe responsavel pelo recebimento dos documentos para a preservacao digital;
Constante atualizacéo da equipe sobre como manusear programas para essa funcéo; Disseminacéo
dos servicos oferecidos pelo Repositdrio para a comunidade académica; Publicidade para toda a
comunidade de como é feito o trabalho do Repositério; Coordenacao da Biblioteca Central desse
servico, visando uma organizacao maior e melhor, junto a todas as bibliotecas setoriais; Controle

de todos os documentos digitalizados, para inclusdo deles no Sigaa.” (P3)

“Ndo estou familiarizada com o tema.” (P4)

“O grau de importancia do documento, a temporalidade do documento. ” (P5)

“Equipamentos e treinamentos ” (P6)

“Classificacdo por funcées, metadados conceituais, logicos e fisicos.” (P7)

“Dispor de equipamento, formacao de técnicos e dos usudrios.” (P8)

“1. Tipo de documento; 2. Tempo de arquivamento; 3. Recursos humanos qualificados; 4. Espacos

Virtuais suficientes; 5. Infraestrutura arquivistica. ” (P9)

“Uma politica elaborada por wma comissdo interdisciplinar que atenda todos os setores da
universidade.” (P10)

“Primeiramente, treinamento/conscientizacdo em larga escala junto aos servidores.” (P11)

“Sensibilizacdo da importancia, planejamento adequado, construcdo coletiva da politica, clareza

nos procedimentos e recursos adequados (pessoas e meios) para realiza¢do do trabalho.” (P12)

“Tempo do documento e disponibilizagao do mesmo.” (P13)

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Analisando as repostas do Quadro 2, destacamos 11 aspectos citados pelos servidores

gue chamaram a aten¢do e que contribuirdo para a construcdo da PPD na Instituicdo, como:

v' Infraestrutura de Hardware, Software e Arquivistica;

v" Parceria com a Rede Cariniana;

v" Recursos humanos — Treinamento para atualizagdo, conscientizacao e sensibilizacao;
v" Publicidade e disseminagdo dos servigos;

v" Coordenacdo da Biblioteca Central;

v’ Controle dos documentos digitalizados;
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v Temporalidade, classificacdo e disponibilizacdo do documento;
v" Espacos virtuais suficientes;

v’ Comissdo interdisciplinar;

v' Planejamento;

v" Construgdo coletiva da politica.

Com esse pensamento de conscientizacdo e preocupacdo com a memoria histdrica da
UFPB, também perguntamos se a gestdo da universidade e 0s servidores estavam
compartilhando informac6es sobre a preservacao digital e se tém recebido capacitagdo sobre
como gerir e operar 0os documentos digitais.

No ‘Grafico 10°, os dados sdo bem expressivos, pois 84,6% disseram que ndo ha
preocupacdo com a capacitacdo dos servidores. Percebemos que ha um déficit nesse quesito,
principalmente para quem ndo sabe nada a respeito do assunto. Apenas um respondente se
manifestou destacando que “Vez por outra recebo e-mails anunciando treinamento com o

SIPAC...” (P10), 0 que ja é um ponto positivo.

Grafico 10 — Qualificacdo técnica de aprimoramento dos servidores
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Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Tendo em vista os achados da pesquisa, percebemos que o tema PPD precisa ser mais
divulgado e discutido no @mbito da UFPB. Foram expostos alguns déficits e algumas evolucbes
no sistema de preservacdo. E como a universidade é uma instituicdo educacional, tem se
deparado com uma exacerbada producdo documental diariamente tanto fisica quanto digital. A
tendéncia é de tornar seus acervos mais acessiveis e digitais, e o trabalho gira em torno deste

questionamento: se ela estd preparada ou se preparando para esse processo de demandas.
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Nas entrelinhas do questionério, diagnosticamos que a infraestrutura e a seguranga da
informag&o, em alguns aspectos, estéo fragilizadas, mas a UFPB tem adotado suas medidas.
Para tanto, tem contado com o apoio de alguns setores responsaveis e adotado praticas de
preservacdo digital, demonstrando o compromisso com a preservagdo digital por meio de
algumas iniciativas. As principais barreiras, como vulnerabilidades, desafios e ameacas a
maioria, destacam a importancia do modelo processual para gestdo da informagéo, e que grande
parte é consciente dos riscos e das perdas se ndo houver preservacao.

Em relag&o as principais ameagcas e as vulnerabilidades, a maior parte concorda com 0s
problemas enfrentados. Quanto aos desafios, apesar de alguns terem se preservados neutros,
outros concordam como fatores agravantes. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo,
como um dos principais componentes da implantacdo de um repositério, € de fundamental
importancia para a preservacdo do legado documental acompanhado pela politica de
preservacao.

No que diz respeito aos repositorios digitais como fonte de informacéo, ja existem
iniciativas publicadas, e alguns setores adotam medidas de preservacdo cujas opinides
divergem. Buscamos conhecer os aspectos relevantes para compor uma PPD e finalizamos
constatando uma deficiéncia expressa por parte dos servidores sobre a capacitacdo no
gerenciamento e na operacdo dos documentos digitais. Os respondentes entenderam que €
importante elaborar uma proposta e valorizar o legado documental em longo prazo. Embora
muitas das respostas tenham haver com o perfil do publico selecionado, em que muitos nédo
entendem o que s@o documentos digitais, € 0 que € preservacao.

De posse dessas informacdes e da delimitacdo da analise dos dados, sera pensada a

proposta de PPD que podera ser adotada pela instituicdo de ensino.

7.1 PRATICAS, PADROES, NORMAS E RECOMENDACOES PARA A PRESERVACAO
DIGITAL DAS ORGANIZACOES

Com base no questionario e no estudo da literatura nacional e da internacional para
construir a proposta de pesquisa, reunimos alguns fatores considerados como basilares. O
estudo nos faz refletir em que contexto a politica existira. Para criar politicas e estratégias de
preservacao, devemos adotar metodologias e um plano de revisao para que permaneca relevante
e atual.

A criacdo e a implantacdo de uma PPD devem estar de acordo com as praticas

arquivisticas suportadas pela legislacdo em vigor, que é delimitada pelas orientagdes do
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CONARQ, implantada e nomeada pelo regimento interno e pela Resolucdo que definira as
metodologias que irdo pleitear a PPD. O Arquivo Nacional (Brasil), por meio do Programa
Permanente de Preservacdo e Acesso a Documentos Arquivisticos Digitais (AN/digital), deu
uma parcela de contribuicdo como guia para a proposta, ao publicar, em dezembro de 2016, a
segunda versdo de sua ‘Politica de Preservagdo Digital’ e, em junho de 2019, as
‘Recomendagdes para elaboragdo de politica de preservacao digital’.

Baseando-se nessas recomendacgdes, algumas metodologias devem ser adotadas para a
elaboracdo da proposta da PPD, das quais se destacam:

e Elaborar listas de critérios e requisitos que se adéquem as normas da UFPB e do
Arquivo Nacional,

¢ Definir a metodologia para o diagnostico de auditoria e certificacdo dos repositorios
digitais confiaveis baseado na 1ISO 16363:2012 e em outras resolucdes do CONARQ;

e Definir a metodologia para os critérios de preservacao digital;

e Definir a metodologia para o monitoramento da PPD; e

e Definir o publico-alvo para a proposta da politica.

E importante ressaltar que os produtos e os servicos da UFPB tenham garantias técnicas
promulgadas de acordo com as Resolucdes do CONARQ. E embora os requisitos, as hormas e
os padrBes sejam contemplados pela PPD, as instituicGes ainda enfrentam barreiras quanto a
garantia de solucdes que abarquem os procedimentos técnicos e supram as demandas da PPD
da UFPB. No entanto, para elaborar uma PPD, séo necessarios estudos com abordagens mais
especificas, que incorporem as legislacdes arquivisticas como ferramentas suficientes para
certificar a qualidade dos servicos de preservacao.

A PPD tem ligacéo direta com a seguranca do documento arquivistico digital, no quesito
‘acesso e autenticidade’, e tem a capacidade de responder a perguntas em relacdo a requisitos e
competéncias sobre backup, infraestrutura, metadados, recursos e acdes de riscos. Para 0s
aspectos que envolvem a PPD, € recomendado que o modelo esteja em concordancia com o
modelo OAIS. Esse processo sera capaz de padronizar o processo de preservacao dos arquivos
digitais. A proposta para atender as exigéncias para aprovacdo da instituicdo comecou a ser
desenhada desde a Resolucdo n°® 10/2019, que trata do ‘processo administrativo eletronico da
UFPB’.
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Umas das fontes internacionais a que recorremos para entender como se formula uma
PPD foi o Manual de Preservacdo Digital, criado por 45 profissionais especialistas em
preservacao digital, da Universidade de Gardens, Glasgow, disponivel em plataforma virtual
pela Digital Preservation Coalition. Esse manual elenca requisitos para propor uma PPD no
contexto organizacional e mostra que o primeiro passo para investigar é saber em que contexto
a politica existird e dispor de outras politicas acobertadas por questbes especificas de
gerenciamento dos registros dos acervos que estejam alinhadas com as necessidades de
negdécios da Instituicao.

A DPC (2015, online) recomenda alguns passos metodoldgicos para se elaborar uma

PPD, dos quais destacamos 0s seguintes:

Estabelecer um propdsito: Devem-se estabelecer os objetivos, 0 escopo e como 0
documento sera usado para orientar 0 acesso e 0 Uso;

Pesquisa: Procurar entender o contexto organizacional em que a politica sera aplicada.
Nesse processo, devem-se investigar as melhores préaticas, 0s recursos, as politicas e as
estratégias da preservacéo digital;

Identificar os elementos e desenvolver infraestrutura: Devem-se investigar 0s
principais assuntos a serem abordados na politica, para uma estrutura clara que seja util
na pratica no processo de revisao da politica e das estratégias;

Desenvolver conteudos: Deve ser de alto nivel e estar de acordo com as metas e 0s
objetivos; as informacgdes das praticas deverdo estar documentadas nas estratégias
relevantes em ambito organizacional,

Revisar as partes interessadas: E essencial obter aprovacdo e apoio das partes
interessadas e da organizacdo, apresentar um rascunho da proposta para 0 processo de
implantacdo e envolver as partes interessadas no processo de preservacdo digital como
parte integrante do relacionamento das atividades de trabalho;

Obter aprovacao: Através do Conselho de Administracdo, o documento da politica
deve ser oficialmente ratificado, para que todos os requisitos sejam atendidos, e ele
tenha mais credibilidade;

Revisdo regularmente: O documento da politica deve responder as mudancas das
necessidades no atual contexto organizacional e estar de acordo com as melhores
praticas;

Implementagdo: Estabelecer um plano para implementacéo da politica que sirva como

fonte diariamente.
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Outra fonte investigada foi o documento do projeto ICA/InterPARES 2 (2017), que
estabelece os elementos basicos constituintes que uma politica de preservacdo digital deve
abordar:

Obijetivos: No documento, devem ser abordadas as finalidades da politica, unindo os
objetivos da organizacdo com a politica, e atentar para a fiabilidade, a exatitude e a
autenticidade do documento;

Alcance: Deve indicar os objetos digitais, os individuos e os sujeitos acobertados pela
politica;

Mandato: Na Instituicdo, uma autoridade competente deve formular uma politica que
sirva como suporte para as atribuices de negdcios;

Declaracéo da politica: Deve abordar as responsabilidades dos criadores do documento
arquivistico digital, assegurar a autenticidade e a fiabilidade e atender as necessidades
de negdcios da Instituicéo;

Responsabilidades: Identificar as partes interessadas responsaveis por implantar a
politica na Instituicéo;

Definicdes: Dispor de um glossario de termos de definicdo para utilizar na politica;
Fontes relacionadas: Deve seguir as normas e as legislacdes vigentes e as fontes de
boas praticas;

Controle de revisores: Esse controle deve assegurar que as partes interessadas sigam
as politicas atualizadas em relacdo ao numero de revisdes, se esta sendo eficaz, se foi
ou ndo substituida, e se houver substituicdo, referenciar a mais atualizada;

Revisdo da politica: Deve ser aprovada pela instancia maior de uma Instituicdo, uma
vez que os documentos testemunham a veracidade de uma atividade, buscando amparo
juridico para revisar e atualizar a politica.

No entanto, Silva Junior (2017) em sua tese ao analisar alguns modelos de
framework, propdés um modelo framework de PPD para universidades federais,
pontuando os pontos constituintes como: Conformidade com o modelo de referéncia
OAIS; Responsabilidade administrativa (propésito, mandato, objetivos); Viabilidade
organizacional (escopo, principios, fungdes e responsabilidades, selecdo e aquisigéo,
acesso e uso, desafios e riscos); Sustentabilidade financeira (compromisso institucional,

cooperacdo e colaboragdo); Adequacdo tecnoldgica e de procedimentos; Seguranca do
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sistema; Responsabilidade procedimental (autoria e transparéncia, administragdo do

framework, definiges, referéncias).

Com base nesses passos, expusemos alguns requisitos que norteardo a proposta, cuja
primeira etapa consiste em reunir insumos que, através de pesquisas e da investigacdo de
contelido, transparecam para a comunidade gestora o interesse pela conscientizacdo. Nesse
sentido, o afunilamento é necessério as demais etapas. Nesse caso, conseguimos reunir

informacdes que subsidiardo a PPD no ambito da UFPB.

8 PROPOSTA DE POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL PARA A UFPB

Conforme estudos analisados neste trabalho, as politicas e as estratégias de preservacao
digital da UFPB precisam ser mais pontuadas, debatidas e estudadas, a fim de solucionar
problemas e ter como resultado a execucdo de acdes que promovam as melhores préaticas nos
sistemas informatizados e garantam, de forma segura e acessivel, as informacdes em longo
prazo. Porém, para que isso aconteca, apresentamos uma proposta como modelo que oriente,
sirva como instrumento e guie 0s servidores no tratamento documental para preservar a
memo©ria digital, dentro da instituicdo, em longo prazo.

A Proposta da Politica de Preservacdo Digital/UFPB foi pensada considerando suas
particularidades. Sua construcao foi orientada pelo Modelo Processual de Preservacéo Digital
(GRACIO, 2012) e fundamentada em autores e organizacdes que vém produzindo sobre o tema.
As fontes informacionais em que fundamentamos a proposta da PPD/UFPB foram &rgéos
basilares, como o0 modelo de recomendacdo das diretrizes do Arquivo Nacional, a Unesco, a
InterPARES, entre outros. Apresentamos um modelo de politica com as ja existentes, conforme
0s objetivos da instituicdo e as recomendagdes de composicao.

E importante ressaltar que, para compor uma politica de preservacio para a UFPB, é
necessario trocar experiéncias com outros profissionais, pois o enriquecimento intelectual sobre
0 assunto agrega valor aos servicos informacionais que serdo prestados a comunidade, para
organizar o espaco de gestdo, para a cultura organizacional, para as estruturas politicas e as
estratégias de preservacdo, com o intuito de compreendé-la, desenvolvé-la, prop6-la e

implementéa-la.
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8.1 ESTRUTURA DA POLITICA

Buscamos pontuar os parametros a serem adotados para uma politica, no ambito do
Arquivo Central da UFPB, que custodia documentos de cunho probatério e tem a missao
especial de proteger os documentos de memoria institucional, administrativos, cientificos e
culturais.

A principio, a politica deve estar em conformidade com as normas e 0s aparatos
juridicos, nacionais e internacionais, que tratam da gestdo documental, dos padrdes
tecnoldgicos e dos procedimentos a serem adotados. A politica servird como orientacdo para as
medidas de preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, na tomada de decisdo, por ser
um produto das politicas institucionais, na gestdo documental e de sistemas diante de
instrumentos normalizadores e legais. O modelo sugerido visa direcionar os gestores das areas
afins a promoverem acdes que tenham a preservacéo digital como opcao.

E na cadeia ininterrupta de custodia que atuam a Gestdo arquivistica e-ARQ Brasil
(SIGAD), a Resolugédo n° 37, que garante a identidade e a integridade dos documentos legais,
diplomaticos e historicos, e a Resolucdo n° 43, preservacéo digital RDC-Arq, as quais vao
garantir a seguranca do documento arquivistico digital. As publicacdes técnicas do CONARQ
recomendam, que a gestdo dos documentos arquivisticos digitais, desde a producdo até a
destinacdo final, respeitando as fases correntes e intermediarias, deve ser guiado por um sistema
SIGAD, na cadeia de custddia e mantida por um Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq) a cadeia de preservacdo na fase permanente, respeitando o ciclo de vida dos
documentos. As politicas e as estratégias digitais devem estar alinhadas aos principios
arquivisticos e ao programa de gestdo documental da UFPB.

Nesta pesquisa, expusemos dois exemplos de modelos internacionais a serem seguidos
para construir o documento da politica, e a fonte de informacéo nacional que utilizamos como
exemplo para 0 modelo da proposta foram as ‘Recomendacdes para Elaboracdo da Politica de
Preservacdo Digital’ (ARQUIVO NACIONAL, 2019). A primeira recomendacéo é de elaborar
um roteiro para direcionar o documento ‘Politica de Preservacao Digital’, fazer uma analise dos
requisitos, fazer o teste de conceitos e expor os fatos da politica para apreciacdo da dire¢éo,

visando estabelecer a politica. O seguinte fluxograma expde detalhadamente o roteiro a seguir.



Figura 3 — Etapas do desenvolvimento de uma PPD
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Conforme o roteiro apresentado no documento, elaboramos uma Minuta que contém os
itens basilares que constituem a proposta da politica. O documento é passivel de mudancas,
uma vez que foi formulado de acordo com algumas informacgdes pontuadas no questionario de
pesquisa. Como teste, a Minuta pode passar por ajustes para se adaptar melhor a UFPB. Esse
documento s6 contém os itens minimos exigidos, porque a formalizacdo de uma Politica de
Preservacdo Digital envolve diversas etapas para se chegar a materializacdo do produto - nesse
caso, € passivel de mudancas de acordo com o critério da Comissdo Permanente de Avaliacdo
de Documentos (CPAD) constituinte.

A gestdo do conhecimento é uma ferramenta que identifica a geracdo do capital
intelectual no processo de investigacdo e que da como resultado insumos para 0
desenvolvimento de informagdes na tomada de decisdo. Assim, considerando esses problemas
e com base na gestdo do conhecimento, sugerimos acGes que vdo ao encontro da proposta da

PPD, ilustradas no quadro a seguir.

Quadro 3 — Requisitos para construir uma Politica de Preservacgéo Digital
CAPITULO I — DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO Il — DA ATIVIDADE DE POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL
INSTITUCIONAL
Secdo | — Dos objetivos
CAPITULO Il - ABRANGENCIA DA POLITICA
Secdo Il — Escopo
CAPITULO IV — DAS ACOES DE MANUTENCAO DA POLITICA
Secdo Il - Atribuicdo de responsabilidades
CAPITULO V — DO CERNE DO DOCUMENTO DA POLITICA
Secéo IV — Principios
CAPITULO VI — DA PRESERVACAO
Secéo V - Estratégias de preservacdo
CAPITULO VII — DA REVISAO PERIODICA
Secdo VI - Atualizacdo da politica
CAPITULO VIII — DAS FONTES DE EMBASAMENTO DO INSTRUMENTO
Secéo VII — Referéncias

Fonte: Arquivo Nacional - 2019

Conforme o ‘Quadro 3’, a proposta da Minuta foi subdividida em oito capitulos, sete

secOes e 18 artigos. Na estrutura do documento, consideramos embasamentos juridicos que
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tratam dos ordenamentos do uso do processo eletrdnico na UFPB e da Preservacdo do

documento digital, como Leis, Decretos e Resolugdes. Segue-se o roteiro:

1) DISPOSICOES GERAIS

Trouxemos as disposi¢des legais para a composi¢do de uma PPD, como é constituida,

COMO surge e como se insere no contexto organizacional, em relacdo ao aumento do uso das
tecnologias, e contextualizamos sua necessidade e a responsabilidade que a UFPB assume com
a preservacéo digital.
2) OBJETIVOS
Abordamos que a instituicdo da PPD estard de acordo com a missdo da UFPB e
expusemos alguns pontos a respeito da cadeia de custodia e da preservacao. Portanto, o objetivo
da PPD é de tornar o documento como um guia para a tomada de decisao, despertar o trabalho
colaborativo, deixar explicito o compromisso da UFPB de inserir, em seu quadro de gestdo, a
politica digital, expor as estratégias, como gerenciar, tornar as informacdes publica, promover,
garantir e preservar conforme 0s principios arquivisticos, respeitando os valores culturais,
historicos e probatorios.
3) ESCOPO
Definimos que a politica se aplica a todo o ciclo de vida dos objetos digitais e aos
servidores, e a abrangéncia é exclusiva para o processo de negocios dos documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais e aos parametros tecnoldgicos e de infraestrutura que
atendam a missao e a funcao da Universidade e aos requisitos legais, financeiros e técnicos dos
objetos digitais.
4) ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE

Para esse documento, definimos, a principio, que a Resolucdo n°10/2019 da UFPB

atribui a responsabilidade do processo eletronico ao Arquivo Central (ACE) e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), que terdo a responsabilidade especifica,
embora o compromisso seja da UFPB no todo. Apresentamos 15 atribuicGes que competem a
essas duas unidades gestoras vinculadas diretamente a Reitoria e estabelecemos uma Comissédo
interdisciplinar necessaria para compor o Projeto da Politica de Preservacdo Digital.
Acreditamos que o projeto de preservacdo do documento digital é uma colaboracao
compartilhada com todos os membros designados produtores, administradores e consumidores.
5) PRINCIPIOS
Principios sdo os valores que uma organizacdo deve adotar para seu projeto de

preservacéo digital, com o compromisso de manter a autenticidade do documento considerando
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suas caracteristicas e respeitando a cadeia de custddia e de preservacdo. Apresentamos 0s

principios considerando as definigdes do projeto InterPARES. A PPD para a UFPB deve

contemplar os principios que regem a Universidade e os que regem o documento arquivistico.
6) ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO

Sabe-se que sdo as estratégias que definem a exequibilidade do projeto de preservacao

digital, cuja sustentacdo, quando bem definida, melhora o desempenho no avanco da PD. No
documento, destacamos algumas estratégias que a UFPB ja aplica e sugerimos outras para
serem adotadas.

7) ATUALIZACAO DA POLITICA

A periodicidade para sustentacdo da politica é recomendada, desde que se atualizem e

incrementem as novas demandas e as fragilidades de hardware e software. Apontamos no
documento que a politica deve ser contemplada por todos o0s setores, e sempre que tiver uma
nova atualizacdo, passara pela apreciagdo do CONSUNI.

8) REFERENCIAS

A construcdo do documento da politica fundamenta-se nas disponibilidades de estudos

praticos sobre o tema e em embasamentos tedricos de normas, padrfes, leis e projetos de
pesquisa. Reunimos um conjunto de referéncias para formular essa proposta e construimos a
Minuta partindo desses significados unificados. Para tanto, buscamos ponderar aqui algumas
recomendacdes por meio da coleta de dados e de reunido bibliografica. Esta pesquisa preenche
0s requisitos impostos pela literatura e podera ser complementada conforme as particularidades
de cada elemento que compde o todo.

As PPD que estdo sendo criadas devem ser aperfeicoadas e renovadas, principalmente
por ter como um dos elementos o prazo de validade. E importante a preservaco digital, se por
exemplo, caso ocorra um apagdo de dados no sistema, algum alagamento ou incéndio que
comprometa os diplomas de uma universidade, deve-se garantir que eles estejam preservados
em outros locais. Uma vez, que uma preservacao digital sistémica vai além do que fazer backups
ou alteracBes manuais no documento.

A proposta da Politica de Preservacdo Digital é apenas uma, das inimeras politicas que

compdem um todo da preservacao digital que a UFPB poderéa adotar.
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9 CONCLUSAO

A conclusdo de um trabalho de pesquisa € um processo de comunicacdo do pesquisador
consigo mesmo, pois ele precisa retornar a sua ideia original para saber se respondeu ou ndo a
questdo de pesquisa e se seus objetivos foram atingidos. Assim, definimos a seguinte questdo
de pesquisa: Quais sdo 0s requisitos, os padrdes e as diretrizes estabelecidos pelas normas
nacionais e internacionais que poderdo ser adotados para propor, de modo estruturado, uma
Politica de Preservacéo Digital no contexto da Universidade Federal da Paraiba?

Para definir uma politica, qualquer que seja sua natureza, é preciso saber para que e para
quem ela seré direcionada. Nesta pesquisa, definimos 0s seguintes objetivos especificos, a fim
de conhecer as percep¢Oes dos servidores da UFPB envolvidos com as questdes relativas ao
recebimento e a custddia da documentacdo produzida e recebida pela instituicdo: analisar as
iniciativas nacionais e internacionais referentes a Politica de Preservacdo Digital e observar
seus elementos constitutivos; investigar, na UFPB, a infraestrutura das TDICs e a seguranca da
informacdo, que lidam com documentos natos digitais e digitalizados na instituicdo; demarcar
as vulnerabilidades, os desafios e as ameacas a que estdo expostos os documentos natos digitais
e digitalizados na cultura organizacional do patriménio arquivistico digital; verificar como 0s
responsaveis pela documentacgéo arquivistica da UFPB compreendem a Politica de Preservacgéo
Digital; estruturar uma proposta de Politica de Preservacdo Digital de acordo com os pré-
requisitos, os procedimentos tecnologicos e as necessidades consideradas como basilares na
gestdo, as metas, as acOes e as responsabilidades na UFPB.

Isto posto, o referencial tedrico nos autoriza a afirmar que ja existem varias iniciativas
nacionais e internacionais referentes a Politica de Preservacdo Digital (PPD) que deram
subsidios para o desenvolvimento da PPD proposta nesta pesquisa.

No que concerne a infraestrutura tecnoldgica existente na UFPB, o diagndstico
evidencia que a instituicdo ainda precisa investir mais nesse quesito a fim de que seja possivel
implementar uma PPD. Concernente as vulnerabilidades, aos desafios e as ameacas a que estao
expostos os documentos, ainda sdo uma realidade na instituicdo, embora ja existam algumas
iniciativas em institui¢cfes que vem trabalhando suas politicas nesse sentido.

Os resultados da pesquisa indicaram que os gestores enfrentam dificuldades porque nédo
conhecem a gestdo documental, razdo por que € importante elaborar e implementar uma Politica
de Preservacdo Digital na Instituicdo que vise ao conjunto de principios e sirva para reforcar o
compromisso com a Cadeia de Custddia Digital (CCD) e a Preservacdo Digital Sistémica (PDS)
do acervo orientado por esses principios. As estratégias adotadas como backup, armazenamento

em nuvem, no uso dos metadados, nos leva a refletir que algumas estratégias nao sdo seguidas
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conforme recomenda a literatura, ao exemplo do encapsulamento, emulacdo, conservacdo dos
formatos e preservacgdo tecnoldgica, ainda tendo como fator preocupante das respostas, que
nenhuma das praticas de preservacdo eram aplicadas.

Quanto ao objetivo referente a unidade que deveria assumir a Politica de Preservacdo
Digital da UFPB, destaca-se o Arquivo Central, o que evidencia o papel dessa unidade na
instituicdo. No que diz respeito ao objetivo que envolve o planejamento de uma Politica de
Preservacdo Digital que contemple os protocolos nacionais e internacionais ja existentes,
seguimos tais parametros e em consonancia com os resultados do diagnostico.

O referencial tedrico serve para complementar os resultados levantados na UFPB.
Apesar de perceber que ndo existe uma PPD, a UFPB, através do Comité de Governanca Digital
(CGD), com a aprovacdo do CONSUNI em 2014, instituiu a Politica de Seguranca da
Informacéo (PSI), criada para que servidores, professores e alunos atentem para o uso das
Tecnologias de Informacédo (TI) e 0 acesso a elas. Outra iniciativa marcante para a instituicao,
por meio da Biblioteca Central, foi a criacdo do Repositorio Institucional para trabalhos
académicos alimentado pela plataforma DSpace.

Assim, considerando os achados da pesquisa, podemos afirmar que todos os objetivos
foram atingidos e que nossa questdo de pesquisa foi respondida. Salientamos que a pesquisa
ndo poderia se efetivar sem dificuldades e que os limites enfrentados para isso foram muitos,
como, por exemplo, o pouco tempo de que dispinhamos para nos dedicar com afinco e o pouco
conhecimento sobre o tema, que nos demandou mais dedicacdo. Porém, o motivo para
concretiza-la foi maior.

Sabe-se que o Arquivo Central vem desenvolvendo procedimentos de orientacdo
referentes a producéo, ao recebimento e a tramitacdo dos processos administrativos eletrénicos
da UFPB. Para isso, criou o ‘Manual de Procedimentos de Protocolo’.

Enfim, podemos concluir, com base nos graficos da pesquisa, que os fatores culturais
sd0 0s que causam mais efeitos na preservacao digital, devido a insensibilidade em relacdo ao
valor da informacao e da preservacao de longo prazo. Descobrimos que os servidores conhecem
muito pouco sobre o tema, devido a falta de investimentos e de interesse, razao por que existem
poucos projetos que vislumbram uma tomada de decisdo para sedimentar as a¢des de gestao da
Cadeia de Custddia Digital Arquivistica e da preservacao digital sistémica.

O desfecho desta pesquisa fica aberto e vislumbra a producdo de artigos a serem
publicados em revistas cientificas e comunicacGes a serem apresentadas em eventos. Também
se descortinam perspectivas de novos trabalhos relacionados ao tema investigado e a
interdisciplinaridade com outras areas, como, por exemplo, politicas de preservagéo digital para
arquivos de escolas publicas. Recomenda-se a necessidade de fazer treinamentos, palestras -
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lives, webindrios, cursos online nas plataformas, para que os servidores e funcionarios técnicos
passem por treinamentos sobre documento digital arquivistico e a PPD. Sugere-se também, a
criagdo de uma rede para preservacao de documentos administrativos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE A POLITICA DE PRESERVACAO
DIGITAL APLICADO AOS SERVIDORES DA UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado (a), meu nome é Indalécia de Andrade dos Santos, mestranda do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Este questionario foi elaborado como parte integrante da realizacdo da pesquisa da dissertacéo
de Mestrado, sob a orientacdo da Profa. Dra. Virginia Bentes Pinto, visando propor ‘UMA
POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL PARA A UNIVERSIDADEFEDERAL DA
PARAIBA’.

A pesquisa tem o objetivo de planejar uma proposta de Politica de Preservagdo Digital, no
contexto da Universidade Federal da Paraiba, levando em consideracéo os requisitos, os padrdes
e as diretrizes estabelecidos pelas normas nacionais e internacionais referentes a esse assunto,
e foi aprovada pelo Comité de Etica: CAAE: 39961620.6.0000.5188.

Nesse sentido, asseguramos o total sigilo de sua identidade e das informacGes que serdo
prestadas e que os dados serdo usados exclusivamente para fins académicos.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) nao é
obrigado(a) a fornecer as informacgdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo(a)
pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo ou resolver, a qualquer momento, desistir
do mesmo, ndo sofrera nenhum dano nem havera modificacdo na assisténcia que vem recebendo
na Instituicdo (se for o caso).

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu consentimento para
participar da pesquisa e para a publicacdo dos resultados. Estou ciente de que receberei uma

cdpia deste documento.

Declaro estar ciente das informagdes e concordo em participar voluntariamente da pesquisa que
esta em andamento.

o Sim
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o Néo

Perguntas destinadas a /caracterizar a infraestrutura das Tecnologias Digitais de Informacdo e de
Comunicacio (TDIC’s) e a seguran¢a da informacdo, que lidam com documentos natos digitais e

digitalizados na instituicéo.

1) Em sua opinido, a UFPB tem se preocupado em preservar seu legado documental e adotado
alguma medida de seguranca para armazenar a documentacao digital?

o Sim. Favor exemplificar
o Nao
o Outros

2) Para implementar um repositorio de preservacdo, a Universidade deve dispor de
infraestrutura, investimento e equipe multidisciplinar. Nesse caso, qual setor poderia ser
responsavel por implementar e manter esse repositorio? Atencao! VVocé pode assinalar mais de
uma resposta.

Arquivo Central

Biblioteca Central

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
Outros

o 0O O O

3) Em seu ponto de vista, quais destas praticas de preservacdo sdo aplicadas em seu setor?

Migracao de suporte (fisico para o digital)
Refrescamento (preservacao fisica)

Conversdo dos formatos (preservacdo logica)
Emulacdo (preservacdo l6gica)

Preservacao do contetdo (Intelectual)
Preservacao tecnoldgica (degradacdo fisica)
Encapsulamento (empacotamento da informacéo)
Padronizacdo do uso de metadados

Nenhuma das opcoes

Outros

O O 0O O O O O o o0 O

4) Visando a seguranca da informacdo e as estratégias de preservacdo digital adotadas pela
Instituicdo, quanto a producdo cientifica e seu legado documental, a UFPB tem competéncia ou
assumido o compromisso de assegurar o acesso das informagdes em longo prazo?

o Sim
o Nao




123

Demarcar as vulnerabilidades, os desafios e as ameacas a que estdo expostos 0s documentos natos digitais

e digitalizados na cultura organizacional do patriménio arquivistico digital.

5) A instituicdo deve adotar um Modelo Processual de Preservacdo Digital para a gestdo da
informac&o, tendo em vista a Lei de Acesso a Informacao? Caso julgue necessério, justifique
sua resposta.
Discordo totalmente

o Sim

o Néo

o Outros
6) Se ndo houver uma Politica de Preservacdo Institucional, como consequéncia, a chance de
perder informacdes seria um problema em longo prazo? Caso julgue necessario, justifique sua
resposta.

o Sim
o Nao
o Outros

7) Em sua opinido, quais as ameagcas e as vulnerabilidades dos documentos digitais que podem

ser apontadas como um problema para a preservacéo digital?

Problemas  enfrentados  pelos | Concordo Concordo | Discordo Discordo | Neutro
arquivos para preservar o contetdo | totalmente totalmente
digital

Falta de parcerias com outras

instituicbes

Obsolescéncia tecnoldgica

Falta de recursos financeiros para

capacitar o pessoal

Falta de recursos financeiros para

a infraestrutura de tecnologias

Dificuldades de operar as

ferramentas de softwares
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Dificuldades de implementar
programas de preservacdo na

instituicdo

Falta de um programa de gestdo

documental

Verificar como os responsaveis pela documentacdo arquivistica da UFPB compreendem a Politica de

Preservacgéo Digital.

8) Quanto aos desafios enfrentados, qual o fator agravante pelo fato de a UFPB ainda néo ter

uma Politica de Preservacéao Digital?

Desafios da Preservacgéo Digital Concordo totalmente | Concordo | Discordo Discordo | Neutro
totalmente

Recursos inadequados (humanos e

financeiros)

Falta de aquisicdo de equipamentos

Falta de conhecimento das pesquisas

cientificas sobre a preservacédo

Fator de qualificacdo profissional

Fatores de infraestrutura tecnoldgica

Fatores institucionais

Por ter outras prioridades

Por ndo considerar importante

9) Vocé sabe se a UFPB dispde de algum tipo de Repositdrio Arquivistico Digital para
armazenar a documentacéo digital e digitalizada? Caso tenha, justifique.

o Sim
o Nao
o Outros
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10) No exercicio de sua misséo e de suas fungdes, a UFPB produz, recebe e custodia uma
quantidade enorme de documentos. No setor onde vocé trabalha, é adotada alguma estratégia

de preservacao digital desses documentos? Qual?

11) Para vocé, que aspectos devem ser considerados no planejamento de uma Politica de

Preservacdo Digital na UFPB, visando a gestdo e a perenidade da documentagéo da instituicao?

12) Sobre a preservacdo digital, os servidores tém recebido capacitacdo sobre como gerir e
operar os documentos digitais? Caso julgue necessario, por favor, expresse seus comentarios.

o Sim
o Nao
o Outros
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APENDICE B - PROPOSTA DE UMA POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL
PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

#
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

MINUTA DE RESOLUCAO DA POLITICA DE PRESERVACAO
DIGITAL (PPD/UFPB)

Cria a Politica de Preservagdo Digital da
Universidade Federal da Paraiba e da
outras providéncias.

AO PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso de suas atribuicdes, e

CONSIDERANDO o Estatuto da UFPB que, nos Artigos 25 e 38, dispde sobre as atribuices
do Conselho Universitario (CONSUNI) e do Reitorado da UFPB;

CONSIDERANDO a relevancia da preservacao institucional unificada para o exercicio livre

e independente das atribuicdes proprias da UFPB,;

CONSIDERANDO a necessidade de desenvolver, como instrumento de apoio, uma cultura de
preservacdo no ambito da UFPB, que englobe todos os 6rgdos e unidades em sua estrutura, a
fim de salvaguardar independente do suporte os documentos arquivisticos digitais, em
cooperacdo com a administracdo e os elementos de informacdes probatorias, que vdo ao

encontro do campo cientifico e do cultural e da memoria institucional,

CONSIDERANDO a real necessidade de planejar e implementar uma Politica de Preservacéo
Digital no ambito da UFPB, com o estabelecimento de normas, padrfes e diretrizes dos
documentos digitais e digitalizados, assegurando a preservacdo dos documentos arquivisticos

digitais para acesso da comunidade universitéria da Instituic&o;
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CONSIDERANDO o disposto da Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o0 acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras

providéncias;

CONSIDERANDO a Lei n°12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde sobre a elaboracdo e 0

arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO o disposto do Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 2003, que dispde

sobre o Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da administracdo publica federal;

CONSIDERANDO o disposto do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informacéo
classificacdo em qualquer grau de sigilo e dispde sobre o Nacleo de Seguranca e

Credenciamento;

CONSIDERANDO o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispbe sobre o uso do
meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgdos e da

administracao publica federal direta, autarquica e funcional,

CONSIDERANDO o Decreto n®8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados

Abertos do Poder Executivo federal;

CONSIDERANDO o disposto do Decreto n® 10.148, de 2 de dezembro de 2019, que institui a
Comisséo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da administragdo

publica federal, dispde sobre a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos, as
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Subcomissdes de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da

Administracdo Publica Federal e o Conselho Nacional de Arquivos e d& outras providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020, que regulamenta
o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019,
e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e 0s
requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de

Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da

administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolucéo n° 25, de 27 de abril de 2007, que dispde sobre a
adocdo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos — e-ARQ Brasil pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos — SINAR;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 43, de 4 de setembro de 2015, que altera a redacdo da
Resolucdo do CONARQ n° 39, de 29 de abril de 2014, que estabelece as Diretrizes para a
implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis para a transferéncia e o
recolhimento de documentos arquivisticos digitais para institui¢des arquivisticas dos orgaos e

das entidades do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR;

CONSIDERANDO o disposto da Resolugdo n°® 43, de 14 de dezembro de 2018, que cria 0
Arquivo Central e o Sistema de Arquivos da UFPB;

CONSIDERANDO a Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018, que dispde sobre 0 acervo

académico digital para as institui¢cbes de educacao superior, entre outras providéncias;

CONSIDERANDO a Portaria MEC n° 330, de 5 de abril de 2018, que dispde sobre a emissao

de diplomas digitais nas instituicdes federais de ensino superior;

CONSIDERANDO a Portaria MPOG n° 9, de 1°. de agosto de 2018, que cria 0 Assentamento
Funcional Digital (AFD) no ambito dos érgaos e das entidades integrantes do sistema de pessoal

civil da administracéo publica federal;
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CONSIDERANDO a Resolugdo n° 10/2019, que dispde sobre o processo administrativo
eletronico no @mbito da Universidade Federal da Paraiba e estabelece os parametros para sua

implementacdo, funcionamento e uso.

Paragrafo anico: O regimento e as diretrizes da PPD/UFPB devem estar alinhados, no que
couber, com a UFPB, que ja vem desempenhando esse processo de trabalho, no que diz respeito
a preservacdo, a infraestrutura e a tecnologia da informagdo (TI), agregando valor as
informag0es produzidas pela Universidade.

RESOLVE:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Instituir a Politica de Preservacédo Digital (PPD) no ambito da UFPB, com o
intuito de integrar no planejamento organizacional a preservacdo digital, baseando-se em
normas, em principios e em diretrizes para a tomada de decisdo em longo prazo, visando manter
0s documentos arquivisticos digitais preservados, auténticos, integros, confiaveis e acessiveis

em locais confiaveis.

8 1° A PPD é constituida de instrumentos normativos, principios e diretrizes gerais que
norteardo o documento, as acOes, as estratégias, as praticas e as técnicas de preservacao

aplicadas no ambito da UFPB.

8§ 2° A politica se insere no crescimento exponencial do uso das tecnologias nos 6rgaos
publicos, que tém despertado em saber como estdo sendo preservados 0s documentos
arquivisticos nesses suportes e como esta o nivel de relevancia no tratamento dos documentos
arquivisticos digitais nos ambientes confiaveis para manté-los seguros, auténticos e acessiveis

para o conhecimento cientifico, da cultura e da memoria;

§ 3° A UFPB tem como missdo gerar e difundir o conhecimento e a inovagdo, com o
objetivo de ser uma Instituicdo de ensino social pluridisciplinar. Nesse contexto, tem como
legado um importantissimo patriménio arquivistico para fins de provas e auditoria. E preciso

destacar que o desenvolvimento de suas atividades tem despertado a preocupagdo com a
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responsabilidade e os desafios em relacéo a obsolescéncia tecnoldgica em manter seus acervos

acessiveis e preservados.

§ 4° A PPD é um produto institucional no processo de gestdo documental, que contém
um plano de acéo e direcionamentos quanto a gestdo da preservacao da informacdo digital e

que deve ser executado pelos custodiadores (produtores e preservadores).

CAPITULO Il - DA ATIVIDADE DE POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL
INSTITUCIONAL
Secdo | — Dos Objetivos

Art. 2° S&o objetivos da Politica de Preservacdo Digital da Universidade Federal da Paraiba:

| - pautar a cadeia de custodia digital arquivistica e de preservacdo na aquisi¢do, na
distribuicdo e na manutencdo dos objetos digitais, monitorando e adaptando a mudancas
tecnoldgicas conforme demandas da instituicéo;

Il - tornar o documento da politica um guia de nivel mais alto, com o intuito de orientar
na tomada de decis@o em relacdo ao documento arquivistico digital,

I11 - desenvolver a politica como um plano de negdcios que contemple investimento em
equipamentos, pessoal e manutencao em longo prazo;

IV - despertar o trabalho colaborativo e o compartilhamento entre profissionais
especializados, embasando 0s conceitos nacionais e internacionais, em parceria com outras
instituicGes para formulacdo e implementacado, encaixando o contexto politico mais amplo;

V - deixar explicito para os usuarios 0 compromisso e a responsabilidade dos
custodiadores com a PPD e garantir a autenticidade, a confiabilidade e a integridade do
patrimonio digital no repositorio em longo prazo;

VI — tracar uma linha de investigacdo para identificar os cenarios em que seja possivel
aplicar a politica, proporcionando o compartilhamento e a revisao continuada por meio de um
Modelo Processual de Preservacao Digital (MPPD);

VIl — montar um plano estratégico que abranja os principios que norteardo a melhor
forma de impedir que as ferramentas de software e hardware se tornem obsoletas, em relacéo

a0 acesso, a eficiéncia, a transparéncia, a disseminacéo, a acessibilidade e a preservacgéo;
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VIII — dar suporte para manter as caracteristicas fidedignas dos documentos
arquivisticos digitais e garantir sua preservacao digital sistémica, ao receber, tratar e manté-los
auténticos em um repositorio digital confiavel pelo tempo que for necessario;

IX - tornar publico o compromisso da UFPB com a custddia e a preservacao do
patriménio documental, em conformidade com as fungfes e as responsabilidades politicas, a
missdo, a Lei de protecdo de dados, o Plano Estratégico, o estatuto, os atos juridicos, as normas
e as legislacOes legais vigentes, salvaguardando o direito de propriedade intelectual,

X - promover e tornar transparente 0 acesso, 0 USO € a preservagdo como processo

continuo, fundamental durante o ciclo de vida dos documentos arquivisticos digitais.

CAPITULO 111 - ABRANGENCIA DA POLITICA

Secéo Il — Escopo

Art. 3° A politica se aplica aos objetos digitais produzidos em suportes tecnoldgicos
(nato-digital), aos analogicos (digitalizados) e aos servidores da UFPB.

I — registros nascidos digitais: sdo aqueles criados no meio eletronico software,
armazenado em hardware, salvo no formato digital;

Il - registros ndo digitais: sdo os criados em suporte fisico e por meio da técnica de
conversao - a digitalizacdo - se torna um objeto digital através do codigo digital.

Il - preservacao digital: metodologia cujo propoésito é de garantir a perenidade da
documentacéo que ja foi produzida digitalmente ou a digitalizada que se incorpora ao primeiro
caso.

IV - objetos digitais: sdo objetos de informacdo de qualquer tipo ou formato expresso
em formato digital registrado em um suporte de digitos binarios por meio dos quais se podem
identificar a informacé&o e as caracteristicas dos artefatos digitais no futuro.

V - repositorio de dados: armazena uma expressiva quantidade de informacdes
produzidas pelas instituicdes, coordenado por vérias funcdes de fluxo. E responsavel por
armazenar e conservar, em longo prazo, as informacdes dos documentos digitais, direcionados
por normas e padrdes e melhores praticas de preservacao para 0 acesso € 0 Uso.

VI- cadeia de custodia: € um conceito juridico que se fundamenta nas questdes que

envolvem autenticidade, guarda e protecdo dos documentos digitais.
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VII - cadeia de preservacao: é quando a portabilidade, avaliagdo por meio da tabela de
temporalidade se rompe para cadeia de preservacdo, os documentos permanentes sao
preservados a longo prazo.

Art. 4° A preservacao abrange todo o ciclo de vida do registro digital. Assim, a politica

contempla os registros digitais custodiados pela UFPB.

Art. 5° Dos formatos e midias digitais:

| — a Universidade tem uma diversidade de documentos arquivisticos registrados,
tramitados e expedidos no &mbito da UFPB, que deverdo se adequar & preservagdo digital;

Il — a politica deve contemplar todos os documentos digitais ou digitalizados,
produzidos pela UFPB ou recebidos, desde que abranja a misséo e a funcdo da UFPB.

Paragrafo unico: S&o considerados formatos e documentos digitais:

| — formato aberto: especifica¢bes publicas (HTML, ODF, XML);

Il — formato fechado: especifica¢fes ndo divulgadas (TXT);

I11 — formato proprietario: especificacdes particulares ou ndo (PDF, JPEG, TXT, PNG);

IV - formato de padronizacdo: especificacOes de formatos abertos ndo proprietarios
(XML);

V — documento digital — textos, paginas web, imagem, video, audio, bases de dados,

publicacBes, mensagens, processo eletrdnico, entre outros.

CAPITULO IV - DAS ACOES DE MANUTENCAO DA POLITICA

Secdo Il - Atribuicéo de responsabilidades

Paragrafo unico: As atribuicdes de responsabilidades da Politica de Preservacao
Digital da UFPB ficardo a cargo do érgdo gestor e fiscalizador, do Arquivo Central (ACE) e da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI), que, independentemente do suporte,

terdo a responsabilidade da custddia legal e preservacdo continuada.

Art. 6° - Ao Arquivo Central e a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
compete:

| — implantar, normatizar e disseminar a Politica de Preservacdo Digital no &mbito da
UFPB;
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Il — proteger o documento digital para impedir que seja violado e manté-lo auténtico e
preservavel,

Il — verificar a autenticidade na entrada do documento e encaminhar para o devido
tratamento;

IV — buscar parcerias, experiéncias, trocas e intercdmbio de informagdes nacional e
internacional para tratar da preservacgéo digital;

V — atualizar periodicamente as normas, as diretrizes e os padrées como parte do
procedimento da Politica de Preservacao da UFPB;

VI — orientar, supervisionar e delegar profissionais competentes para administrarem os
repositérios digitais;

VII - supervisionar as atividades de gestdo dos documentos produzidos e recebidos pela
UFPB, enquadrando-os a principios, a padrdes e a técnicas adequadas;

VIl - promover o didlogo com equipes dos setores membros do Arquivo Central,
referente a transferéncia dos documentos digitais e digitalizados;

IX - adquirir parcerias com outras unidades envolvidas diretamente com 0s registros
digitais, na formac&o do uso das tecnologias digitais concernentes a producao e a organizagédo
dos objetos digitais;

X - angariar investimentos em infraestruturas tecnologicas, para blindar a seguranca da
informacdo e da prevencdo contra incéndio dos acervos arquivisticos digitais;

XI - a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) deve promover solucdes e
suportes e agregar ao gerenciamento a implantacdo, a gestdo e os processos dos documentos
digitais nos sistemas informatizados;

XIl — dispor de recursos humano — Treinamento para atualizar, conscientizar e
sensibilizar;

XII - publicidade e disseminacéo dos servicos;

XIV - dispor de espacos virtuais suficientes para construcdo coletiva da politica;

XV —promover ou criar rede de parcerias para preservacdo de documentos arquivisticos,

para base de dados, dados de pesquisa, documentos administrativos, entre outros.
Art. 7° - Compete ao Arquivo Central da UFPB:
| — formular e implementar a PPD em aprovagao pelo CONSUNI;

Il - acompanhar o andamento das estratégias aplicadas pela PPD;

Art. 8° - Compete a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo:
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Il — atribuir as solucGes técnicas da PPD;

Il — junto com o Arquivo Central, da suporte técnico ao cumprimento da implantacéo
da PPD e nas demais politicas que compordo o quadro politico do programa de gestdo
arquivistica da Universidade;

IV —em parceria com profissionais da informacédo, fomentar um plano de suporte através
de tutoriais como mecanismo de desempenho de demandas:

a) fortalecer os programas voltados para as politicas arquivisticas;
b) intermediar e articular com outras instituices aliancas estratégicas que fortalecam a

PPD com as que também vém desempenhando atividades de preservacéo;

c) disponibilizar e cobrar dos servidores alinhamento quanto ao treinamento e atualizacao

para 0 uso de plataformas, em relacdo ao recebimento, a criacdo, ao uso, a

disponibilidade e ao armazenamento.

Art. 9° - Uma Comissao interdisciplinar tera a responsabilidade de gerir a Politica de

Preservacdo Digital Sistémica designada pelo Reitor composta de:

a) Diretor presidente do Arquivo;

b) Diretor presidente da Biblioteca;

c) Secretario (a) executivo (a) em caso de auséncia do presidente;
d) Docente do Departamento de Ciéncia da Informacéo;

e) Arquivista;

f) Bibliotecério;

g) Docente do Centro de Informatica;

h) Analista de Tecnologia da Informacéo;

i) Historiador;

j) Advogado;

k) Servidor representante das Pro-reitorias de atividades-fim;
I) Servidor representante das Pro-reitorias de atividades-meio;

m) Profissionais que atuem em areas afins.
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CAPITULO V — DO CERNE DO DOCUMENTO DA POLITICA

Secdo IV - Principios

Art. 10° - Os principios considerados na Politica de Preservagdo Digital/UFPB estardo
de acordo com as definigdes do projeto InterPARES:

| —a PPD deve contemplar os seguintes aspectos: ampla defesa, celeridade, celeridade
processual, economicidade, eficiéncia, finalidade, impessoalidade, interesse publico,
legalidade, moralidade, motivacéo, oficialidade, proporcionalidade, publicidade, razoabilidade
e transparéncia;

Il — encontrar-se normalizada e adequada em consonancia com a legislacao brasileira e
a internacional, de acordo com as diretrizes, as normas e os padrdes, orientada pelo Arquivo
Nacional e adequada ao ambito da UFPB, respeitando a cadeia de custddia e a cadeia de
preservacdo ininterrupta. Os documentos arquivisticos digitais devem contemplar a
autenticidade, a acuracia e a fidedignidade dos principios arquivisticos.

I11 — pleitear a sistematizacao do tratamento do documento recomendado pela utilizagdo
das normas e dos padrdes conforme o modelo de referéncia 1SO 14721:2012, que trata dos
Sistemas espaciais de transferéncia de dados e informagdes — Sistema aberto de informacoes de
arquivos (OAIS) — Modelo de referéncia - para preservar os objetos digitais;

V — focar que os metadados devem ser dotados de padrGes que permitam a
interoperabilidade, a autenticidade e a confiabilidade no momento da préatica de transferéncia
ou do recolhimento;

VI — mostrar que o processo de preservacdo dos documentos arquivisticos inicia na
producdo e que, atraves da técnica de classificacdo e de avaliacdo, € possivel detectar que
realmente serd preservado em longo prazo por meio da tabela de temporalidade;

VIl — orientar a comunidade universitaria sobre os riscos que ameacam a integridade do
acervo digital, inclusive os blackouts, como uma medida de seguranca da informacdo e
salvaguarda do patrimdnio documental;

V111 —reconhecer a elaboracdo e a utilizacdo de manuais como guia desenvolvido pelos
repositorios arquivisticos digitais, antes de submeter os documentos auténticos;

IX — procurar manter a autenticidade e a presuncao das caracteristicas do documento
arquivistico como forma fixa, ou seja, na mesma forma como se apresenta pela interface de
acesso, e manter o contetdo estavel. O documento deve prevalecer integro e inalterado ao longo

do tempo;
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X —garantir o cumprimento das acdes de negocios previstas pela preservagao e 0 acesso
dos documentos arquivisticos digitais independentemente do uso das tecnologias;

X1 - embasar e revestir a politica de preservacdo em um ambiente confidvel, na qual as
camadas de confiabilidade prevalecerdo sobre o0s sistemas de gestéo;

X1l — garantir que o preservador seja 0 responsavel pelos direitos de propriedade
intelectual, a fim de evitar problemas futuros;

X1l — constatar os procedimentos para identificar as informacgdes pessoais e as
restricbes de acesso. E nos metadados que se encontrardo essas informagdes no rastreio do
acesso e do uso contidos nos documentos de informaces privadas;

X1V - garantir que os documentos sejam gerenciados por uma SIGAD, mantidos em um
(RDC-Arq) e regidos por uma PPD e um programa de gestdo de documentos digitais.

CAPITULO VI - DA PRESERVACAO

Secdo V - Estratégias de preservagao

Art. 11° - A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e o Arquivo Central
adotardo medidas estratégicas para o planejamento da preservacdo, no gerenciamento da
ingestdo, backup, armazenamento, medidas de seguranca contra fenémenos naturais (enchente,
incéndio), infraestrutura tecnologia e na acessibilidade do acervo digital.

Art. 12° - As estratégias de preservacdo consistem em manter as propriedades
significativas do documento, garantindo a autenticidade e a inalterabilidade.

Art. 13°- As estratégias de preservacao serdo integradas ao programa de gestao, visando
ao controle de risco como causa principal da perda de informacéo, no caso da obsolescéncia
tecnoldgica, das fragilidades das midias e dos recursos financeiros e humanos.

| — Recomenda-se a implantacdo do Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC —
Arq), que contemple a preservacdo arquivistica nos sistemas SIPAC e o SIGAA, e que 0s
mesmos passem a ter caracteristicas de metadados de preservacéao.

Il — ¢ indicada uma politica de normatizacdo voltada para os formatos documentais;

Il — deve-se garantir que os documentos, antes de migrar para o repositorio, deverdo
manter os formatos de acordo com a padronizagdo estabelecida;

IV — deve-se garantir a inalterabilidade na conversdo, o monitoramento dos suportes e

os formatos de arquivos;
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V - a migragdo é uma aplicabilidade dos meios eletrdnicos devido aos riscos de perdas,
que tem o objetivo de transferir os documentos de arquivo para outro sistema atentando para o
monitoramento. E recomendada para os formatos usuais;

VI - sempre que houver migracdo para atualizacdo tecnoldgica, atentar para a
integridade, a autenticidade, a fiabilidade e a disponibilidade dos documentos;

VII - a emulacdo é uma estratégia que permite, na simulacdo de uma tecnologia através
de outra, representar os documentos criados por meio de outro.

VIl — a normalizacdo dos formatos é uma estratégia recomendada, é o documento
adequado desde a criacdo. Isso minimiza a aplicacdo de técnicas de preservacdo desde sua
entrada;

IV - apresentar o detalhamento de um plano de gestdo estratégico para politica de

preservacao digital sistémica.

CAPITULO VII - DA REVISAO PERIODICA

Secdo VI - Atualizacéo da politica

Art. 14° - A PPD/UFPB se aplica a todos os setores, servidores e documentos que tém
ligacdo direta com a instituicdo, e o seu ndo cumprimento implicara as observancias de
penalidades internas;

Art 15° - A PPD/UFPB, como produto resultante de pesquisas, devera ser publicada e
disseminada por meio de Resolucéo, para que os 6rgdos universitarios usufruam da informacéo
de maneira consciente;

Art 16° - A PPD/UFPB sera revisada anualmente pelo Arquivo Central e sujeita a
aprovacao pelo CONSUNI;

Art. 17° - As normas e os procedimentos da PPD deverdo ser exequiveis e postos em

pratica a partir da capacitacao dos servidores.

CAPITULO VIII - DAS FONTES DE EMBASAMENTO DO INSTRUMENTO

Secdo VII — Referéncias

Art. 18° - As fontes que respaldam as Politicas de Preservacdo Digital e suas atividades

regulamentares estdo amparadas pelos embasamentos juridicos e normativos nacional e
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internacional, que ditam sobre 0 acesso e as particularidades do documento arquivistico digital
e ndo digital de acordo com os dispostos:

| — normas técnicas (Nacionais e Internacionais): ABNT NBR 15472, ABNT NBR
ISO/IEC 27037;

Il — legislagdo em vigor: Lei de acesso a informagdo, politica nacional de arquivos
publicos e privados, infraestrutura de chaves publicas brasileiras e direitos autorais;

I11 — bibliografia; Rede Cariniana, InterPARES, Unesco;

IV — Leis, Decretos, Portarias, Resolugfes: Arquivo Nacional. ABNTS, Comité
Executivo do Governo Eletronico, CONARQ, Conselho Internacional de Arquivos, Modelo de
avaliacdo I1SO (S);

V —responsabilidades: Arquivo Central, Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
e do custodiador;

VI — planejamento estratégico: Estabelecer um programa de preservacdo e buscar

recursos financeiros como condicgéo para a preservacao digital.

Paragrafo unico: A aplicacdo dessa Resolucdo de Minuta poderd passar por correcdes de

instrumentos legais ou funcionais.

GABINE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
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ANEXO A - RESOLUGCAO DA CRIACAO DO ARQUIVO CENTRAL DA UFPB

RESOLUGAO N° 43/2018

Cria 0 Arquivo Central ¢ o Sistema de Arquivos
ds UFPE.

O CONSELHO UNNVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA no uso de suss
atibugdes que e confiere os nosos |1l & X111 do Artigo 25 do Estshulo ds UFPS, & fando em vista a defiberagio
do plendrio, adolads em reundo ardindria realizads em 14 de daremibyo de 2018; &

Considerando o disposto na Lei N°8.159, de 08 de jansiro de 1991, que dispde sobre & politica nacional
de arquivas piblicos & privados e db outras providéncias.

Caonsiderando o disposio na Lei N°8.158, de 08 de janesro de 1991, que dispde sobre a polibcs naconal
de arqureas pibiicos e privados e di oulras provdéncias

Considerando o dsposto na Lei N° 11.4192008, de 19 de demmboo de 2006, que dispde sobre &
rlormaizacio do processo judicial,

Considerando o deposto na Lei N° 12527, de 18 de novembro de 2011, que regda o acesso &
nformagdes previsto na indiso XXX do ad. 5°, no incisa || do § 3* doan. 37 & na § 2° do art. 216 da Consiuigio
Federsl, stera a Lein® 8112, de 11 de dezembro de 1960; revoga & Lei of 11.111, de 5 de maio de 2005, e

dsposibvos da Ls n° 8.150, de 5 de jansino de 1931, & di outras providéngas,

Considerando o disposio na Lei N° 12682, de 9 de pdho de 2012, que dispde sobre 8 slaboracio e o
anquivamenio de documenios em mes eleromagnétioos,

Considerando o Decrelo N 4.073, ce 3 de anesro de 2002 que regulsments & Leai n® 8.158, de 8 de
jenere de 1991, gue disple sobre & polilica nacional de arquivos piblices & privades,

Considerando o Decreto N° 8.539, de 8 de outubro de 2015 que Gispde sobre 0 uso do meio eletrénico
para a reslzacho do processo adminsirativo no dmbilo dos Srgdos e das enfidades ds adminstracho pablica
federal direds, sutdrouica & fundacional,

Considerands o Decrett N° 8635, de 15, de janeiro de 2016 que inshiuia Politica de Govemangs Digital
no &miio dos orgBos & das enfdades da administracio piblics federal direls, autirquica e fundacional

Considerando o Decrstio N° 8.777, de 11 de maio de 2016 que insftu & Paliica de Dados Abertos do
Poder Exacutivo Faderal,

RESOLVE:

Art.1*. Criar, como drgo suplementar da Universidade Federal da Paraite, 0 Arqunvo Central (ACE) da
UFP8.

Parigrafo dnico: Passam & pertencer 30 Arguivo Central os selores de Prolocoio @ Expediclo que ndo
mais nfegrardo a eskulra da Pro-Refiona de Admnistacia

Art.2". Criar 0 Sistema de Arquives da UFPB (SiArgUFPB).

boletim.servico.ufpb@reitoria.ufpb.br
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Parigrafo dnico: O Sistema de Arquivos da UFPB - SiAeg'UFPB - consiste no conjunio de arquives
nlegados com objelivos, principios, direkizes & programas consfisidos de modo harmbnico buscando
padronizacho cooperagio Mcnica e cperacional das afvdades arquivisicas e & misgracio funcicnal dos
anquives dos orglos & undades da Universidade Federal da Paraiba de forms a garantir a gestio unificada dos
documenios & registios de cardler arquivishicos da UFPB.

Art. 3°. Agrover 0 Regimento Intemo do Arquiva Cantral nommalizar o Sislema de Arquivas da UFPB e
a Comussdo Permanente de Avaligio de Documenios, anean | & ests resolugiio e dela fazendo parte.

Art. & A presenie resolucBo enks em vigor na data de sua publicacio
Conselho Universitino da Universidade Federsl da Paraiba, em Jodo Pessca, 08 de janesin de 2019.

ALUISIO MARIO LINS SOUTO
REITOR EM EXERCICIO

boletim.servico.ufpb@reitoria, ufpb.br




ANEXO | DA RESOLUCAO N° 43/2018 DO CONSUNI

REGIMENTO INTERNO DO ARQUIVO CENTRAL (ACE),
NORMATIZACAO DO SISTEMA DE ARQUIVOS DA UFPE
(SiAsg'UFPB) E DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE
DOCUMENTOS (CAPAD) AN CENTARL
CAPITULO1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

An. 17 E dever da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ¢ de sodos os Orgibos que compiiem sus

cabrutinn, & gestio documental, 0 20cs50 & & prote oo sspecial a0s documentos ¢ reguaieos de anguivos, caquanio
nstremestos de mexilio 4 edssnistmdio. clomeato e aformacdo probatdne, apoo 80 deseavolvisseno
cientifico, & cultues ¢ d seminia instiluconsl

An. 2* Consideram-sc, paes os flas desic Regisncato, comd angui vo:

I - Todos o8 documenton ¢ registnes anguivistioos peodeidon, recedidos ¢ acumelados no decusso
dus mividades & cads Orghosscoiunidade de UFPB, dis fises comeste, imenmediirn ¢

perssscnne, sejim ches de gualques Tipo, netsresn o supone, inclusive os dgatals.
§ 1" Tambim serbo comaderndos mquivos da UFPH, os conjuntos documentas peivados

adqueidos de outras ssinucies, pesots ou families por teress sido coasiderados de isteresse da
wsnversidade.

11 - Todas as usadades ou servigos perteacentes & UFPB, que tenham por finsladede 3 custodie, o
EOCCSAMETo SO0, @ Conservacio € O M00E0 A JOCUMSROS ¢ eRIsIos AAgUisiaos,
domavante desominados Equves sctoriss.

An. 3° Considera-se documenio argquivistico da Universsfade Faderal da Parsiba, woda usedade &

reghatie de sformucies, infpendenements &0 Remiio, Suponte ou neturczs, produsido, recctNdo ou
scusiledo a0 docorer das atividades du UFPB, que possua coatcido, contexto ¢ cstuturs suflicienies pars
servir de evidincia dessas atividades

At §* A UFPB friequentd consulia 80 sc acervo anguivistico pablico na forms da leglslagio e
vigoe,

CAPITULO N
DO ARQUIVO CENTRAL DA UFPB

Secdo |
Da gatureza, Subordieacie ¢ Finalidade

An. 5 Fica criado com a ssderezs de deglo suplementer da UFPB, 0 Arquive Central (ACE)L
dirctamente visculado so gabinete do reitor com 2 finalidade de propar, inplementas, executar, superyisionar
¢ dar mpol0 o6 diverses Orglhon ¢ umdedes dosta samnquia B0 que tesge 4 politics d¢ docusicaios ¢ regislan
Uil ¢ com drgho central 00 Seacna de Arqunos (SIArg'UFPE).

Segie 11
D2 Organizagie ¢ Tunciomame nts

A 6 O Arguivo Central serd comtaundo comm & seguine ssirumees:

I - Direglo - DACE:
4) Secretana ¢ Aposo Adesinistralivo

etim.servico.ufpb@reitoria,ufpb.br
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11 - Coordensgio de Geatdo de Documentos, Registros Digitais ¢ Seacnus - CGDS;
2) Divasdo de Protocole ¢ Expedicho de Documenios - DPEX
B) Divisho de Sistemsas de Gestldo de Regnaros ¢ Documentos - DSGRD
¢) Divasdo de Platafonsss de Acesso ¢ Repositone Asquinisaco Digial - DPARAD

Ul - Coordenagho de Arquivus ¢ Reguaros Intermaduine ¢ Perssancoes - CAIP,
a) Divisdo de Avaliacio ¢ Processascaio Téosico - DAPT
B) Divisio de Comervagio, Preservegio ¢ Retamacio - DCPR
¢) Divasio de Difusio. Pesguisa ¢ Aglo Cultural - DDPAC

At T O ACE serd dinigido poe um Dirctor, i Cosedenagies por Covedenadores ¢ is Divisdes por
Chefes, cujos cargos serdo provados conforse legislaglo vigeste

A ¥ 0 ACE serd usidade coscedente de estigio obnigatdeio & curso de Asquivologis.

Art. 7 O pessoal do Asqunvo Centeal sest istegrado por ocupanees do cargo de Anquivists do quado
permancnie da UFPB, técnicos e ssquive, cspecialstns em anquivos ¢ profissionats gue alucm =a drea ou
dreies afies, vesculados so quadro ds UFPB.

§ B - O Dircsor do Arquive Central serd designado pelo Redtor, enitre 06 servadoess com ¢ -
Locrucs na deea &¢ Arguivo

§ 3 As Coordenachos deverio sor ocipadin por servidonss icnico-admssranos do qualo
permancote da UFPB com fonmagio supenior em Arquivelogla.

35— As Chellas de Divisio devesBo sér ocupadas por scrvidies técnico-admessaatnos do quadro

permuncnie da UFPB com fonmacio superiorn em Anjuivelogia ¢'ou krers alss.

Art. 107 O Arguivo Central 1end sew Bordro de fencionunento edabelecsds de acondo com suas
snbuscies adnunistrativas, de atsadimento 20 pdblico ¢ como walede concedente de estigin:

§ = - O atendimenso 80 pdhlico se danh de segunda @ sexta-feen das 07200 ks 1900,
§ 3 - Ess stenfisnceato 205 cstipios obegaiieios Jo Curso de Arquivelogia, 0 ACE tend see hosdrio &
Seacaammeaio cacnlido no periodo notieno @é is 2100,

Segio 11
Das comepetineias ¢ stribuighes

Am. 117 A Diregiio compete:
I - durigie, planciir, promoves, Seperviaoses ¢ onentar & execugiio dos propetos ¢ atradades do
ACE;

11 - supervisonar, Oneatar ¢ promover agiics peiacaies so desenvolvunento de pessoal no dmbso
& ACE, considerando o Sistesen de Arquives [SiAsg UFPB)

I - supervisstaes ¢ conndenss @ imegragho ¢ amwulagio cotre s sewees do Asquive Ceml ¢
SIAgUFPB,

IV - convecar seunides do Anquive Ceatral,

V- plancjar, comedende, supervismoor ¢ avalar as atividades relaciosadas & politcas de gostho &
documestos digitais ¢ ndo digaais;

VI - aisepiurse, scompaniar, promoves ¢ supervisinss O canprissesio de sormas ¢ legslagio
Vigesss concernenies A dees arquivistics;

VI - promoner & mediar lsterclimbos 1Eeaico ¢ caltural com catadades nacionls, ¢ sstemacionas,
VIl - claborsr ¢ soompashir 4 cxocucho do Plano de Desemvolvimento ksgancionml (PDI) do
ACE,

IX - meter parcenises necessbras coms 0 Curso de Geaduagdo e Asganclogas a fhes de frangucar
Sstigos cbeggadenios, ndo obegmdnos ¢ demas peopelos que s¢ fagam NECCSUNNG COms Ao
[ Y

X - valider politicas, sasuas, nonmes, peocedunenios ¢ folings anguivisticas no dmbao da UFPE,
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XI - promover & inegracho dis equepes de trabalbo wob 2 sua derogio, Bess como dis enidades do
SIAsQUFPB ¢ as demass usidades tbomcas envolvides ma comsocucho de ativadades ¢ proges
arguavisioos,

XIH - prodazir relsabeics de snvidades quantitstives ¢ gualitatives selalives s atssdes de
responsabilidade da diregio

X1 - receber, regularear & institucionalizacho ¢ encastnhar pars tratamento Isioo acarves de
arguivos peivados adguiridos pela UFPE.

XIV - presidis 0 Sistessa de Arguivos (SeAg'UFPR),

XV - presads 2 Comesdo Persancote de Avalaglio de Docusenscs ds UFPB (CPAD) ¢

XVI - exercer outras atmidedes pertinentes 0 Gmbeo squnistco satecossl, confonne
desigracho do rase.

Pardgrafo Snico. As compeninun previaes sos sousin XV ¢ XVII desie anmigo poderiio ser delegadas,
wiad eu pascislmente, o niulares das Coondenagdes do ACE. vedads 2 subdelcgacio.

A 12 A Secrctara ¢ Apoio Adminstnaine conpetos

a)
b)

<)
d)

el
f
L4

B

a)
by
c)
d)
el

A Secretarts Execuliva compete:

asscsonar o Duector 80 Smbito de sue atuacho;

claborr ¢ ceganizee g agends de trdalbs do Diector, susdlisndo no prepeso dos documenion &
serem Jevados @ despacho, sa mstrugio ¢ senuaclo de processos adimnsativos:

seoretanse ¢ clabore s atis S reuniies do Asquivo Cestral ¢ do Sistema de Anquives,
recebey, orgamaar ¢ dor andamenio & correpondinga ¢ aos docuscsios encasenhados 8o
Dretor,

desenvolver mnadades de comunicacio social ¢ de dvulgacio do ACE;

acompanhar 3 imegracio com os drglos da UFPE ¢ plblaco extenso,
editer & manter o website ¢ midin socais 80 Arquive Ceatml ¢ Sisema de Arquives jumtamente

com as comdenagiics,
coondendr & realeaglo dos eventos promovidos pelo Seglo ¢ supervisionar os eveatos realizados
Poe oulss nstituiches na sede do ACE ¢ SiAngUFPB.

gere bens Saleniis de conses & perminenics do ACE.

condare ¢ apotse & Sreglo ¢ a8 cocedenaches ma exerucio das strvidedes sdiministrativas Jo ACE;
CERARIZAY € OO 08 SEXVIQUS de copa ¢ limpers,

desenvolves atividades de conservagho ¢ manuiencho das instalocdes, sobilla ¢ cqupascsics do
ACE.

Am 13 A Coonlesscio de Gestho de Documensos, Registns Digitas ¢ Stacmas compete:

I - assessone o Dirctor do Arguivo Central 8o Embito de sea atusgdo,

Il - odentar & assistis o imegrantss do Seaema de Arquinves no qoe se refere § gealo de
documentos ¢ registros digitais, sistesss ¢ repositine digaal.

I - coondesar ¢ orentar a0des emanadas das normas ¢ leguslagho anguayisica vigentes relativis
204 docusscatos ¢ registros da fase corsente,

IV - cnentar, coosedenas ¢ superviiaonss & exocugio dis anvidades de pestho dos documenios &
fegomros dutais prodersdos ¢ recebudos pelis snidades da UFPB, propondo cotinas ¢
procolimcsios padronizedos scospashando sus tseplantacio;

V- promoves, supervissonas ¢ oncnlar os sstegrantcs do Sistema de Asquinos, em smcsladho com
& Comisslo Permancnle de Avalisgho de Documentos (CPAD), 20 gue se referir sos
procofimeatos de tramfesdnea dos documenton digitas ¢ abo digites;

VI - artculer com a5 demais unsdedes & UFPB sos sssunios afaitos a0 wso & tecnclogia da
infonescio, docsscalos ¢ registios arguivisioom digitas,

VI - apoier ¢ onentar o desenvolvimesto dos atividadss s Gvishes subonlinadies 4 osia
Cooedenacio,
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VI - svaliar produls ¢ serveoos relatnos @ sistesas mloematizados decciosados 4 geaio de
documentos © registios iguivistioos digitass,

X - smaerssodiar junto 4 Superateadiacie de Tecnolopa da Inforssacho (ST1) o deseavolvimenso
de sobuples de sacnologi ¢ manuencio de sistemas de afiemagio referenies oo scervo digital ¢
instrumentos anquivisticos de gestio;

XI - proper 4 odiviio de sseurs que contemplem a padronzacio dos procodimentos de gostlo de
documsenios sequivisiioos o todos os supontss no dmbso da UFPB

XII - fomentar & criagho de imtrumenion 3¢ geatio do conbecaseato relicionado i atividades
estratégicas, ticas ¢ operaciomis da dees de mrquvo.

Ast. 14 A Divesdo de Protocolo ¢ Expadiclio de Documentos cospete:

I - assessons 0 Coordenador de Gestlo de Documenios, Regoaros Digitas ¢ Ststemas no dmbiso
e sua atuacho,

15 - srgpdemeniar, apokar ¢ CXOCURAS B OOniaoies cotanadas das segras ¢ NOOINES SEperiones sobee
procodimeatos de protocolo ¢ expedicho de documenion avelsos & processon,

111 - plasegar, coondensr & executar anvidades relacsonadis & receppdo, conferdncia, classificagda,
fegnaro, setencio, dsiribsicio, expaficlo ¢ arquivissento de peocessos, documentas ¢ demais
expedientes das atividades meio € fin destendos & UFPB, ou dele onundos, controlesdo ¢
scompanhando & su Saeding o lern ¢ exlema por sk o sistesss informutizado de peotocals
€ ramilacio de documention ¢ PoCesatn.

IV - gvaliar e propos selhorias 00 sisteess informatizade de protocoks & dimstacho de documenion

€ ProCesson.

V - franguear. receber ¢ expolir a5 conmespondscis recebudas

VI - selecionar, distoibelr ¢ rodsanibunr & coorcspondine e receindas, preparmndo os respoctives
protocolos,

VII - comprer ¢ faxer cumpns @i ooemes estabelecades pela Emprea Brasdeira de Corrcws ¢
Telégratos

VIII - recelber, expedis ¢ comtroler o6 mulotes de conrespondinee.

Art. 15 A Diviso de Sutemnas de Gestio de Registros ¢ Doctmmennin compete!

I - assesson o Coorderador de Geatio de Documentos, Regodros Dugitas ¢ Stsicmas no dmbao
de s anuagho,

15 - plancyar, orscmar ¢ supervisoses, & fors iegrada. s atividades de pesths de documenton
€ regiaies rgquavistioos no Ao do Sistema de Arquives da UFPB,

I - splescstar ¢ campne as ooientaodes emanadas das normas ¢ legislagdo anquivistica
vageanes, relilivas sos docussentos ¢ segistios digitass

IV - avalur ¢ ssplossentar, de scordo com o dessendn, produlos ¢ SSIQos Concemenics sos
sistemas inforsetoados dirccionados 4 produclo, costrole, copanaaclo, 00550 ¢ ATIIEIRMENo
de docomenios ¢ registios dighais sarguivisticos

V - scompunbar, medias ¢ celcatar 85 questios feforenies 0 gorencameno, contrle ¢
Maretendho do acervo anquivisico damal ¢ s cadeis de castiddie.

VI - ofigntar ¢ peeaiover puntasesse com & Comisslo Permancnie de Avaliagho de Docussenios
(CPAD) & splicaddo dos inmdrumentos de pestho,

VII - gevir o documenton sob sua geseds Siacs ou sob s responsabilidade e ksbito digial,
VIll - crienter ¢ scompanbar 2 tamferdncg & documentos aos Anguivos  Seloeian
Intenmedideios;

IX - cnlettir, cooedenar ¢ supervoaoass & cxecuglio dis atrvalades pars e de tratamento oo
de docssecstos avalses ¢ processos, prossovends o padrcaizacho dos  peocedimentos,

digmalizacho, queado sccessdno, respeitisdo & nosmes de peotocelo ¢ aplicsado & politca de
gestio docusesmal,

A 16 A Divasdo de Platdomus de Acesso € Repositdnio Asquivistaco Digital compete:
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[ - assessone o Cooedenados de Gestdo de Documentos, Regearos Drgitas ¢ Stslemis no dmbao
de sua ansagho;
1] - motw © Stsiema de Arquivis 20 que concerne & cada de preservecio dos documenios ¢
1€ SOV ArQUIVESLICDS.
11 - avaliar produncs, platafonmas ¢ servigos relalivos & setemas informatizados deeconados 4
ceganizacho, conole, aocko ¢ srmazesmncnd o losgo tempo & documesios ¢ segisinos
arquvistioos cos fise permuancnie;
IV - scompanier, medise & ofeniar justo & ST] 25 quesides refercates 40 controle ¢ mamsencdo
bum.mmhmdﬂmp’et&kh“&cﬁdncpm

- unplementer oo parcera com 8 Coordenaglio de Arguives ¢ Regaros Bsermodidsnios ¢
Mma&MmmnMMemwnmeoo
Argaivistivo Digitel Confilivel ¢ desads stilemas fomanzados dsccaoaados & organeagio,
controle, 06550 & Mo de SOCUMENTOs & TERIus aIquUIVISTICOS Persesenics;

.17 A Coondenagio de Arguivos ¢ Registros Buennedideios ¢ Permancnics compese:

I - assesson o Dietor do Arquive Centrad so Jmbito 8¢ sun atnagdo,

I - celentr ¢ assistis os steganies du Sedcnm de Arguives S0 que conceme aim docunentos ¢
regntnos de fise unermodidna ¢ de pusrds permanenic,

M1 - coondense & crsentir 303¢s comnades das nonnas ¢ legislacio arguvistica vigemes relatives
a0s docussentos ¢ registros & fase inlenmediing ¢ guanda pesmanente;

IV - acomspanhar ¢ onestir i atividades de unplementacio de prodetos ¢ serveqos relanvos so
Reposiideio Anquivistico Digital & dessais sistemas infoematizados decciosados 4

controle, acesso ¢ anssRenmsenlo de documentos ¢ segistos arquivisncos da fise istenmedidna
€ guarda permancnie,

V - apoiar ¢ oficster o descavolvimento do atividades das divesdes subordisads 4 osin
Cooedenagio

VI - promoves, ssperyisionar ¢ oosular 06 sslegmanics do Sistess de Angquives, em artaculagio
com 8 Comisslo Perssseme de Avallagho de Documentos (CPAD) 00 gue se relenie ao
procoliscatos de recolhimento dos docussentos digitas ¢ aho digitus.

VI - gerir 0 acerve Thaco custodiado 80 ACE, ssiums como of S00umenios ¢ regisiron
&ﬂsﬁmw ’

VI - cooedenas ¢ supenisions @ cxocticho das atvidades para fins de trataeseato #oaxo de
doctmcatts pormanciics. promovendo o padronizecio dos procodimentos emoos, respetando
25 noemnas ¢ & cadera de preservagio.

. 18 A Divisio de Avalisgio ¢ Processamento Técnico compete:

I - sessoeur o Coordenador de Arguivos ¢ Registros Intesmedideios ¢ Persasentos o lmbito &
S Aagha,

1 - atender ds solicaaches ntemas de consalti ¢ conprdstimo dos documentos sob sua guand
HI - seccber. por recolhimento, dos anguivos sl wicmmedidoe do SIAQUFPB o
docuscations o Diee permuncnic, para custoda no mgano Central,

IV - inplemestor ¢ cumpelr 45 ontentngiies crmanades des noomas ¢ kepslacho sgquly istica vigentes
relativas sos documentos ¢ regisine de guanda penmancsic;

V- avalaar ¢ implamentar, de pooedo oot o dermands, produlis ¢ servicos selatives 20 Reposiaieio
Digital Confiivel e domns sotcmas infonsstizados deocionados b ongaseacho, comtrole, accso
¢ aemarzeamenio d¢ Socumentos ¢ 1ERm0s anguivisticos persancones,

VI - orscntar, promoves ¢ supervsaona, e amiculacio com a Conusslio Pensancone de Avallagio
de Documenios (CPAD) o8 procodesenmos de recolbasento dos docomentos digitals ¢ oo
digmais;
\qugmcamsm\u.hmlk&pdmwemm;vdc
docuscans avulios ¢ processos de camller pensssseates cestodiados no Arquive Central ¢ nos
Arguavos Setorais Pesmanentes

VIII - Gersr os docusscntos permancaics sob sud sespossabulidade o que comresponde & guands
fistca ¢ de desbun dignal.
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A 19 A Divasdo de Conservagio, Preservagio ¢ Restaunacio compete:

I - msessonnr o Coordenador de Argaivos ¢ Regotros lntesmedideios ¢ Permesentes so dmbuio de
Sis atuaghao,

I - peestar, =0 dmbao de¢ sup competincia. otentacio toonika aos meambros do Seacrma de
Arquives ¢ demais unsdades da UFPB.

Il - genr o Labordeno de Conservagho ¢ Restauragho de Docussesios do ACE,

IV - plancjar, coondeses ¢ exocutar a4 s0cs relacionades com as seguestes atividades:

8) comenvacio proventne (higlesirachs, vistorms tioligicas, dGagadstico de  acerws,
moniioramento amidcntal sas decds de geseds ¢ de mbalo, sepane de encadernagies,
desenvolvissento de modelos de embalagens pard acondscionamento &o acervo, &c ),

b) comenvacio cuntive (restaaragho, splicacio de métodos de combate 3 Emsews ¢
MO roTRansmos, cc. X

¢) eegamzacio ¢ realizacho de atividades de capacitacio cm presery aclo, Sremmmnenion inlemos ¢
extemon ¢ outras atividades que colaborem coms & edacadio cos preservacho de scervos,

V- desenvolver, exocotar ¢ dfunde acdes relaclonades com s politics de preservaglo ¢
conservicio de 20ervis aguivistioos,

Art. 20 A Divedo de Difissio, Pesguiss ¢ Agio Cultursl compee:

I - msessoear o Cocedenador de Arguivos ¢ Registios Intcomedileios ¢ Persacases so Smbito &
St atuagho,
I - plascjar, covedenar, comtrolar & cxecutar s stivalades de promogio & &fisdo, pesquisa.
veatagho ¢ agho celural no ACE;
I - plancyar, cocedenar, controlar ¢ exetutar apbes relacionsdin com o aleadimento presencial,
compesendendo &5 sepuimes atividades:
a) mender pos usuldeos de consultes i fogo;
b) gerir ¢ socmpeshar o lunclonamento dos ambicrtes de cossulis & o registro de wsudeios
prescacals,
©) geny os wstrementos de pesgaiss Aspond vels a0k lnos em compeain cum as divides de
INMENI & procchaanmemo do acervo;
d) coorrolyr 0 o dos documentos durssse s comeelins, 2claindo por sus segurancs,
preservacho especialmente 45 socessudades de reprodigio ¢ dignshangio de mareral e

saTuacho de consulta.
IV - plancper, comdenar, comirolar ¢ exotutior 3¢0es relhionades com O MERRISNIo 308 LSUirios

das consultas encassnhades & distismca (por ueo dis tecnologns da sformagho ¢ commenicag i
o coerespondinaal),

V - Registrar ¢ produzir dados quantitstnos ¢ qualitsives selilives a0 alendimento presencial,
consalins ¢ movimestacio do acenva,

V1 - conceber ¢ Onpasizas evesnos, SXposiohes ¢ agdes de cardier, clentifioo, culoural © padagigico
gec prossovam & difesdo do ACE ¢ demais acervos do SiArg UFPH,

VII - conceber ¢ planger prograses de cariner padiainico complosenar & mostagem &
Saporapiies & o wles A dilisio s ey :

VI - Supervisionar cvestos reslizados por outras instituiches ¢ desn walades i UFPB nes

dependineia do ACE,

At 21 Aos Cocedenadones ¢ Chelies de Divedo incumbe plancjar, Gngir, cooedenas, acompanhar,
avaliar ¢ commolar & execucho das mividades das sespecnivas unidadss, ¢ exencer ot atribwioles que thes
Soeem demandadas pelo Diretor do ACE, em s respectivas dreas de competinca.

A 22 Aos demais ttulares de cargos ¢ fusodes incumbe ety ¢ sexilior os cheles imediatos sa
poaliie das roapoctiviss unilades, © SxSrody outas atibur Ot g Thes forcss domsmdodic, OB SUAS ISEPOCH Vs
e de compeiniia
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Segdo IV
Das disponic bes Gerais

Art. 23, O Diresor do Arguivo Central senk substitsido, por wm dos cocedenadores co docorrdngia de
SUA MeSSACE Poe Motives peey istos em bl

Pardgrafo (mco - o cedem de sebstimigio flcank a crndno da dregho ¢ deve constar 2o plangyasscon
saual do ACE,

A 24, Comgpete, uinda, 45 usadades do Arqpatvo Cenmral:

I - supervescasr, scompashar ¢ oncetar, 2o dndun de s competéneiss, os dscemes o
estigios obelgatiraos ¢ 8o obrigatiees no dmbso do Arguivo Central,

I - prossover 4 integracho dis equipes dc ol sob 2 s cosedenaglo ¢ com as demais
adades denicas ¢ projetos defados pels Deegio;

I - clabocar ¢ implantae, spds aprovacio do dircios, ssanus de nooms, procedimenios ¢ rotsus,
refereancs d sua dren de competingia, estabelecondo sus atribugdes ¢ atividades, obacrvadis &
disposipdes seguluneniancs vigenics,

IV - Fecalizer a excougdo dos contnitos de prestacho de scrvigos da sua drea de competdacia,
11 - claborar 0s seus planos cipedi Boos de agho, esabelecendo metis e comondacu com o PDL
apresentando seladeios anuais 3¢ suas atividades;

1V - ssster sistemincas de colets ¢ armazesameno de dados perencian, foeneceado tefoemapdes
sobee atividades desenvolvudes oo relasivies & sus drea de compesingia, sempre que solcitado pelo
Dhretor:

V- gerencanr comtehdos, de suas repectivas competiacias, parg ssamer ¢ atualizar o web sae do

ACE, confonne dispoacdes regulamentares especificas,
VI - excrces outeic smibuigies coerelatio que Thes fovem demundades pelis respectivis chelias

Art. 25, Comdenagbes ¢ Divisies do Arguivo Cortrel deveriio dsscmnlver ses peojeios ¢ invidades
de forma amiculads ¢ sicgeads entre i, cabendo a0 Dector define pescnidades, secanismons ¢ sslnumenios
para 2 sus elicaz conecugdo.

CAPITULO I
DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS - CPAD

Secio |
Dx Respoasabilidade ¢ estrutura

A 26. A comvissho Pormaneste de Avalisgio de Decunentos, regulssscniada pelo Decreto 4.073 de
03 de pumeiro dc 2002, desgnada por postaris pelo sence, tom comto responsabilidede orlentar ¢ realizie o
processo de mdliss, avalogds ¢ seletio dos documentos ¢ registios asquivistioos produzidos, recebidos ¢
scusulados pels UFPB, iendo com vism @ idcanificoplio dos docsmenios pors & goands permascsie ¢ 4
chimeadio don dedmsidos & valor.

A 27 A CPAD sed infegrada pelos segusstes ssembeos, dessgnados pelo Rettor:

I - o Dincsor do Arquive Costmal. que serh seu Presademe,

I - 0 Secreaine do Anguivo Cenaral, que serd 0 seu Secsetinoe Executive,
11 - e Asquonvista repeescntane o SiArg UFPEL

IV - um servidos representando ks pro-reiories dis stivadades fim,

V- e servador repeesentiondo as pri-reitonas das atvidades mewo,
V1 - um doceste oo tbenico-adenisirativo geaduado em Histora,

VII - wm docenie ou iosico-administrativo gradeads e Deeso;

§E A compesacio da CPAD tend masdato de 02 (dois) ssos, permutida a recondogio pelo mesmo
periodo, s fesir on Coilénios de sepeescattivalinde definidos pela UFPR
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§ 5 Podardo pamscipar & reumbes como membros ad-hog, por solacitagho de sen Preddeste,
cipocialistas ¢ conualiones com Gralo & voz ¢ nlo 4 voto, quando julgado necessino pela maiona absodaa de
seus membeos.

A 28, A comissSo Penmancate de Avaliacio de Docamenios reusie-se-4 scaestralimenie e canter
ordindeio ¢ quasdo convocado peko Presidente ¢'os por 273 de seus messbros e cankier extracedinkno.

Segie Il
Das competincias

29, Compere & Comuando Permancate de Avalucho de Docuseascs.

I - cetentie ¢ coondesss 0 processo de andlise, avalingo ¢ selopio du dovuscatagho produrale,
recehida ¢ scumulads sa UFPE, oo nadio de suas fungdes ¢ mivalades, de qualguer espiac,
rlureza ou supons, dighal ¢ ndo-digial, 1endo oo viste & idenlificacdo dos documentos pars
goards permancaie ¢ & eliminacho dos destituidos de valer;

I - claborar ¢ coviar a0 Arguive Nacioml, em semps opoetuns, propota de sserglo de
descrinecs &ou de prazns de guseda ¢ destisacio de docamentos ws Colgos de Classifacagio
de Docussesios ¢ & Tabels de Tempombdade ¢ Destinagio de documentios de anquive selativos
ds atradedes s ¢ fim das lostituigdes Federats de Ensino Sapenior (IFES),

B peopor o conctitulgle do balrat eposiane provicdiias ou grupos o trabalbe peo e
mm&mmmmhmtmh&sucwwm

IV - claboeer seu Regimento baterso ¢ submeter & hossolugacio do CONSUNIL, cevido o Conselbo
Cossulnvo & SiAngUFPB,

V - propoe medudes vissesdo o aprssoramento dos procedimentos de avalagdo de docamentos ¢
fegratros 2o kebin & UFPB.

CAMITULO Y
D6 SISTEMA DE ARQUIVOS DA UFPB

Secio |l
Da Organizacie ¢ Finalidade

A 30,0 Sedema de Arguivis UFPB(MM“”B)TB“IMC.MJC
pestio de documenios ¢ fepaiios aguivisticos ¢ arguivos 2o Embito da Universadade Fedenal da Parsiba, gue
¢ MR COMO conjunie Je aguives efcpmados com ebjctihvos, poncipios, Sl © peogsamis
constituidos de modo harmisico buscando padrosaadio téenica ¢ operacsonal das mividades soquavisiaces ¢
tntegracko fuscsomal, dos arquivos setonias du UFPE.

AR S L U SIAIYURFE 10m por Deslaoaos

| - Crganise, roleper, POSSCIVY ¢ ICHIN O atervo alquivistico & UFPE.
0 - nomstede ¢ dissemings politices, manuals, noomas, procoliscaton (Sonicos ¢ foliae

srquavisbcas no kb & UFPR;

11 - racioesalizae & prodogio dos Jocumentos ¢ regaeos arquivisticos;

IV - garantie, de foemna dpil e segurs, 0 sk 06 dOCUMEntos ¢ fegiie ¢ s inforsasdes neles
contidas, resguardados os aspectos de sigilo € as restrphes sdminsarmtivs ou legus.

V- himoaizar ¢ coondesar as atividades de pestio de documentin ¢ registros sguvistico o
OO0 G2 URPLS, NOSPENaenic ¢ quial $¢a O SUPSAE ¢ O SEnero GOCUmental,

VI - asseguear o e gracio enlre anquives selonas,

VI - seduzs custon operacionals da pestio ¢ amuzenagen dos documenios ¢ regisism,

VIlI - promover melboria da eficidacs ¢ ranspaniacis administrativa,

A 32 0 Sistema de Arguivos sen Coninuido com & seguinie sstnmun

boletim.servico.ufpb@reitoria.utpb.or

148



149

I - ConseBo Comultive,
2) Comesadio Persssente de Avaliagho de Documentos {CPAD)
11 - Presidéncia

I - Arquivo Cenral
&) Arguivos setonats Termeduleios
b) Arquives scaoeisls buenmedidnos & Permanenics
C) Arguivos setors Fermanenies

Pardgrafo (sico. O Arguivo Central & 0 Sogio gesior $o Sistessa de Anguevos (SIANGUFPB)L

A 33, Os Argatvos Sctonis do SeArgUFPB vincelies-se 20 deglo pestor do Sistesta pars os Siriks
eletas do disposto neste Regimento ¢ para os efeitos bomoos deoorreaies, sem prejulzo di suboedinagio de

sus posscdo de urtgess e evruin orpetaciesd o UFFE, sy csando sees membirus dipemsadis dis
feagies segulasres em suas usidades &e origem.

A, 34 O Conselho Comsuliive ¢ o Grplo miximo de deliberaglo do Sistena de Argaivos
(S1AR) UFPB) ¢ terh & segaunie cospasicho

I - Presadenne,

11 - Dresor do ACE:

I - Coordenadoses do ACE;

1V - Duis represemanmes So SUUg UFFH ndicsdus suire srguivisus @ sonioos de amgain,
V - um reprcsermanie da ST

V1- um sepresentaste S pro-reilonas des atividades meio,

VI - e repeesenmante das pro-rettorkas das atvidades fim,

VI - um sepresentaste docease do Deparsumento de Cadncia da Informscio,

$ 1° O presedene serd edeio cawe o menthigs o Conselho, com mandato de 02 (dosi) anos, persutals
& reconducio pelo mesnno periodo;

£ 2° O Coasclo terd mandato de (2 (dots) anos, pennitida & roconducho pelo mesmo periodo, sem
SCrar o Criataos d¢ repecacststividadc dofisidos pols UINPD.

§ 3" Poderio pemcipar das semdes como. messhios ad-Boe, por solicitagho de seu Preadeste,
espoctalisias ¢ conmaltonss com diredo & Vo2 ¢ 0o & Wio, quando juleado neesssirio pela maiona alnolats de
seus menmbes.

A 35, O Comelbo Consulive reune-se-b semestralmente cos cankier cedisdeno ¢ quando convocado
pelo Presidenie c'ou por 23 de seus membros em caniner extrpordindeio.

Sege 11
Das Campetincis

A, 36. Ap Comselho Consalsnu, compeie.

I - discute ¢ referendar o plans ssual de mividades 1dosices Sistessa 8¢ Anguives,

1 - apeovar diretrizes, ponmas ¢ manuals visesdo & regulesentacho ¢ 80 funclommento do
SiArgUFPB,

11 - Gegitimar o plaso anual de mradedes tocmices do Sistemn de Arguives,

IV - optsse sobre as mendras que e forem encamisbades pelo Dacsoe, ¢ pelos deglhos do
SIArg UFPB;

V- eadossar, na oo da prescuns sounilio cedindrn ansal, o relatdrse ssuel das anvidades
execetadas pelo Arguivo Cenral, SiAngUFPB ¢ CPAD:,

VI - decadis sobee recurnsos inierposios comes docisdes do Dirctoe do Asquive Cestral,

VII - exercer cutres tungdes que The forem atnibuidis pelas satincias supenores.
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Art. 37. Comno feaghes prasmonduis, compels oo presadene do StArg UFPE.

| - gevescaar ¢ hanmomaar o Sestema de Asquives:

IF - elabosur o plaso anual de atradedes réomices do Sistema de Arguivos.

HI - woger as Geetrizes, noemus ¢ masusis visendo & segulamestngio ¢ so fencionsmesto do
SiArgUFPB,

IV - prospectar ¢ propor comvénios catee o UFPB ¢ entidades pablicas ¢ privadas, naciosals ou
INIEIRAcionals, que Viscss atingls ok ebjetivos do SiAngUFPE.

V - propor, consobidar ¢ spresentie a0 Conseiho Comsultivo setdras anquivisticas de interesse da
UFPB encaminhadas pelo Argeivo Central & demais deghos do SiAng UFPE,

V1 - apecscatar a0 Comseibo Comaltng o reladno amal das asvidades cxecutnlin pelo
SIAZGUFPB ea ocasifo da primeins reundo ondindra anml;

Ar. 38, Comgpese a0 Arqaivo Central:

[ - visdedear infracaoomues fisica, material & tecnokbpics adoguadas para o recebimento, guands,
Ao ¢ prescrvacio de documentos seooilidos dos arquivos sembeos do SiAsy UFPB
de acoedo com 25 noenas ¢ legalacho oo vigor:

11 - Desenvolver & ssfomunizacio do SIArG'UFPEB 1endo por buse © Modelo de Requisitos paes
mmlwmammimem:mqemmmwmph
Comselho Nactonad de

I - gerenciar & implantado ¢ mamneng®o de plataformas de acesso & informacio ¢ Repositina
Argaivisuos Dagial Conlidvel, justuncate com s Supenimtendineia de Tecsologia ds Infoemaglo,
& fun de pantir a peeservigho Sgitdl ssalmecs dos documentos 3o longo 3o tempo;

IV - modar o dssenvolvimento dos secissos hamnanos stesstes 0o SiAngUFPE, cm especal do
Quadio persescnte, promovesdo programas de capacitagho continuads, o parceria com & Pro-
Rettonss de Gestlio de Pessoas, para dor campeimenio ds cspecilicidades de suas auvidades:

V- fomentar o trstitucionslizacio dos sequives setoriais da UFPB.

Arn. 39, Compete 806 Arguivos Setorsis Intermedibeios:

1 - orsemar o setones, de sud drea Je atoagho, quanto & cracio, classificagio ¢ organiacio dos

documenios ¢ regisiios oo Siee comresle,

1 - ecienter ¢ apodar o5 scaores, de sua deca de atuacio, 0 805 procedanesscs de tramsfedncia

&&wewmmmmmw

I - Seleclonar em conftemidide oo oo pricis de guasds da Tabels de Tempombidade ¢
de Documenios, com o sipervisio ds Comisslo Permancate d¢ Avabacio de

Documentos, on cosjentos docussenatals ¢ registios 2 sorems chimeados ou recolhndos pars o fase

perssscme;
A, 40, Comgpete aos Angatvon Setoruats Intemaliboo ¢ Permancnies.

1 - orsentar os setores, de sua fren de amacho. quanto B cracio, classilicagdo ¢ ceganizagdo dos
docissennis € registios cm Siee corroale

11 - celenitar ¢ apodar o setoecs, de sua docs de atuncio, quanto aos procedisenion de tnssSedncia
de documcatios € FeRistios Pard o ATQUIVES SCI0nUS

HI - Seleclonar em cosformidade com oo przos de guarda da Tabels de Temporshidade ¢
Desunagho de Documenion, oo a supervisdo da Comisslo Pemmancate de Avalagho de
Documentos, on conjuntos Jocumenias ¢ segistios & screm recolhidos pars o fase permuanente,
IV - prossover sgics d¢ comernvalio preventiva ¢ sferveniive dos docismenios pormancnics
integrantes do patrimisso sqeiistxo ds UFPE,

V- gere, orgaeizar ¢ descrever para iOesso o documentos ¢ registios de cardler perssancoe da
Universsdade, bem coms 08 200rvos aguevistioos privdos | ssiecionas, peasonts ¢ & fheilia)
sdquinidos pele UFPB santados sob sus cestidia

VI - prossover agles ¢ comerviclo preventiva ¢ laterventive dos docuscatos pormanenics
imiegrames do patrimieo sgunvistico ds UFPE, na sma esfera de atuagho,

VI - Assesorar s unadades da Universdade produzindo levantamento de see acenvo histinco,
com a Peahdade de promoves o resgate di memdels isstibicssal,
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At 41 Comepete 206 Arguivos Setorsas Permancnies:

I - secolber ¢ custodiar os dovuseerton © registros arqunistioos de canlier permancate du
Universadade,

11 - executar atrvidiedes pars s d¢ BMmento (oo de docisseatos persanciies, prossovendo
& padreaizagio dos procadimenton S5enioos, respeitando s somms ¢ & cadels de preservigio.
111 - gene, crpanizar ¢ SESCIeVer pars Soesso o doCUmenios ¢ regeamros de casloer permancnie da
Universsdade, bem como 08 20Svos Anguivistioos. prvidos { ssntecoceus, pessoas ¢ ¢ lemila)
adqueidos pels UFPH ssantados sob sus cosnidia

IV - peossover apies @& comervagio preventiva ¢ ssterventive dos documentos penmancnies
mniegrames do patrimissd segeh istico & UFPS,

V - Assessonas as wnidades da Unsvessidade produzindos levantsscato & sew accrvo histoneo,
com a leabdade de promoves o resgane da memdeals isstitecional.

Segdo IV
Das disposicies Gerals
A 42, Compese ainds & 1odos o6 anganvos menbeos o StAngUFPB.

[ - slender wsubnos sslenios & Sxicamn,

I - manser s0b sea custbda, dunsste o prco de guards pecyisio nas ubeles de tempondidad: ¢
destinagho de documenion & mrquavo selatives s mnidades meio ¢ s, o6 documenios que s¢
encontrancss sob e respomabilidads,

111 - scomdicaoass o5 documenton de modo apropnedo ¢ identiGear cada usalade de mquivescsss
de acordo com instrupbes padrosezadas pelo SiAs UFPE;

IV - controlar 0 acesso 806 documentos sob s cuaddia,

V - respotsabilizeese pela conservagho prevesiing do acenvu sob sue seporsabilidade, em
conformadinde com & oolentagdes thenicas do Asquive Central;

V1 - promover, em confofmmiade com os rotansos disposives, @ Sguaizecio dos documenios
arquivistioos que neosamem 3¢ A0Cse0 vin sialemas inforsetrndos,

VII - desenvolves outrms stivedades de gestio asganisiics de documenion, con sou dmbao de
stscio, cm ovetinmidade oo mb nonmi ¢ s ies Srhanafies o Argpin Cantral;
\m-&mwkmscmmmmm-m\ubmm-
instituciomal.

At 43 Aos argeavistin, Mescos em sequino ¢ demas servidores do quadeo da UFPB respoasdyes
pelos anguavos setieian incumbe & execucio dns wivelades arquivistices em suss respoctivas dreas de

competincia, dando cadnoie a0 presidenie do SaAng UFPE de suas agdes.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34, As polincis © procedescmos relacioasdos 4 producio, accise, tramitacio, uso, avaliagio,
destinecio ¢ anquivamento d¢ documenios ¢ registros anguivistioos de gualquer samascra ou suporie, so dmbso
da UFPRB, serdo sealizados cm observinga &s irmarugdes do Arquivo Cenmal, ¢ & Segislagho em vigor,

A 45 A climunagho de documentos produzidos, reccbodos ¢ acumusdados pdos setoees da UFPB no
eRereicho de s Basles ¢ atividades, sejam de naturezs digial ou slio-digasl, serd realizads em obscrvinga
o que for csmbelecido pels Tabels de Temporalidade ¢ Destinagio de Docsssentos, s instrugdes do Arguivo
Cestral, & legrslagho vigenie, scaspre <om o scompashamento da CPAD.

A 46. Os casos omissos ¢ as dovidas surpdis na slacagho do prosente Repmenio serio reselvdos
pelo presadease do StAnUFPB, oevido o Conselho Consultive

A, 47, Este Reglmenio coms em vigoe na data de sua publicacio.
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RESOLUCAO N* 10/2019

Despde sobre o processo admimistrativo eletrdaico no
dmbse da Universidade Federal da  Paraiba,
estabelece o0s parimetros para sua mplementagho,

funcwnamento ¢ wso

O Consetho Universitino da Universidade Federal da Paraiba, usando das atribuicbes
que the 530 conferidas em conformidade com a Legislagcio em vigor, e tendo em vista a
delibsracdo do plendrio adotada em reunido ordindria realizada em 26 de abrdl de 2019
(Processo n® 23074.014026/2019-95) ¢ ainda,

CONSIDERANDO o Decreto 8539 de 8 de outubro de 2015; 2 Lei o® 12527, de IS de
novemnbeo de 201 L a Lei n* 9784 de 24 de mnciro de 1999; a Portarm Interminestenal o | 667 de 07
de outubro de 2015; a Postaria n” 554 de 11 de margo de 2019 do Minesténio da Educaglio; 2 Poctaria
n* 9 de 01 de agasto de 2018 do Mnisténo do Plancjamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo; as Portanas
n* 315, de 04 de abnl de 2018 ¢ n® 330, de 05 de abnl de 2018 do Minissério da Educacto ¢ as
Resalugdes n® 37 de 19 de dezembro de 2012 ¢ n* 43 de 04 de setemibeo de 201 5, ambas do Conselho
Nacuomal de Arquives; Resologio UFPB.CONSUNI n® 33 de 11 de dezembro de 2014,

CONSIDERANDO a necessidade de otender aos poncipios da tansparéncia, legalidade,
morlidade, finabdade, motivaglo, razoabehidade, propoccionalidade, ampla defesa, contraditonio,
mmpessoalidade, eficsdncia, interesse pabixo, celendade. oficialidade. publicsdade, economicidade ¢
cdendade processumal;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecerem normas para regular a implementagiio.
funcionamento ¢ uso do processo administrativo cletrnico no dmbito da Universidade Foderal da

Paraiba (UFPB).
RESOLVE:

At 1° Imstmuir ¢ regulamentar o processo administmativo eletrdémico, como foma de
produzir, receber ¢ tramitar documentos oficiais, no dmbito da Uneversidade Federal da Paralba.

Art 2° Instituir o Médulo Protocalo do Sistema Integrado de Patrimdaso ¢ Administracho ¢
Contrasos (SIPAC) como sistema oficial de cadastro, registio ¢ tramitagio de informagles,
documentos ¢ processos cletrinicos no dmbito da UFPB, mtegnabzado nos demais Sistemas
Integrados de Gestlo unlizados na Universidade.

CAPITULO}
DEFINICOES

Arnt. 3° Para fins do disposto nesta resoluglo, considemn -se
1« Assinatum eletrineca - regsstro realizado eletronicamente, por usuano identificado de modo

mequivoco, com vistas a firmar docurmentos com sua assnatara de uso pessoal ¢ intransferivel, sendo
reconhecidas oficialmente duas formas:
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a) Assinatura digital - baseada em certificado digital emitido por autondade centificodora
credenciada na Infracstrutura de Chaves Poblicas Brasileuras - JCP-Brasil;

b) Assinatura cadastrada - baseada em peévio credenciamento de acesso a0 uswino, com
fommecimento de senha pessoal & intrmsferfvel.

11« Autenticidade - qualidade da mformmagso que tenba sido produzida, expedida, recebeda ou
maodificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

I - Digitalzagio - processo de converséo de documento em mew fisico pam o formato
digital, por imtermedio de dispositive apeopriado;
1V -« Documento - umdade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

V - Documento digntal - documento codificado em digitos binanos, acessivel por mewo de
sstema computacional, podendo ser

a) Documento nato-digatal - documento criado originariamente em meio eletrénico; cu
b) Documento digitalizado - documento obtido 2 partir da conversio de um documento

ndo digital. gerando uma fiel representaglo em codigo digial,

VI - Documento eletrémico - género documental integrado por documentos em meso
eletrénico, ou somente acessivel por equipamentos eletrémicas;

VIl - Integridade - qualidade da mformagdo ndo modificada, inclusive quanto & origem,
rinsito ¢ desting;

VIII - Nimero Unico de Protocolo (NUP) - padrso oficial de numeraglo utilizada para
controle dos documentos avulses ou processos produzides ou recehidos por ocglos ¢ entidades da

administragio péblica federal.

IX » Plataforma de Recebimento e Envio de Documentos Externos (PREDE) - Plataforma
assessoria 20 servico de protocolo desenvolvida para recebimenta de documentaos digitas externos
para fins de procedimentos de protocalo.

X « Processo admumstrativo eletrdnico - compumto de documentos que regisiram atos

processuss imtegrados objetivando decisdes com fases permeadss pelo duwcito de defesa ¢
contraditéeio no Smbito adminsstrativo, disponibilizados em meio eletriinico;

X1+ Unicade Protocolizadoca - Unidade arganizacional goe possul, dentre suas competéncias,
mdependentemente de sua dencminagio ¢ hierarquia, ma estrutura da UFPB, a responsahilidade pelo
recebimento de documentos externes, bem como do regestro, autuaclo, controle ¢ movimentacso de
processas, com vistas 20 fomecimento de mformaghes 205 USUAN0S MALMOS € EXIEmos

X1 - Usuanio interno - servidar, amondade, ou colaborador da UFPH credenciado e que tenha
noesso ao SIPAC,

X1 - Usuano externo - pessoa fisca cadastrada na phtaforma de recehimento ¢ envio de
documentos externos, autcrizada a realizar o envio de documentos com a finalidade de abertara de
processo adminsstrativo.
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CAPITLLO NI
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

At 2. O Arquive Central ¢ a Supenntendéncia de Tecnologia da Informaglo sio
comesponsaveis pela gestio dos documentos ¢ processos digitais, bem como pelos mecamsmos ¢
aplicagtes que garantirio sua preservagso 2o longo do tempo.

Paragrafo Gneco. Conforme dessgnado no caput, O Arguive Central ¢ a Supenntendénca de
Tecnologia da Informagdo sio, também, correspansavers pelos procedimentos de suporte & unidades.

Art. 5° Ao Arquive Central compete coordenar, promover ¢ implementar as onentaghes
arquivisticas para o devido atendimento ds exigdneias téomcas ¢ legas da gestio dos registros,
documentos avulsos ¢ processos produzidos ¢ ramitados no dmbito dos Sistemas Integrados de
Gestiio ¢ demass aplicagdes mformdticns dessa natureza, no mbeto da UFPB.

At 6°. A Supenntendéncia de Tecnologia da Informagdo compete gerenciar, mplantar,
desenvolver e atender as atualzagdes, mplementagdes amuivisticas demandadas do Arguive
Central pertinentes aos Sistemas Integrados de Gestio ¢ denmass aplicaghes informiticas que
produzam, tranutam ¢ arquivam registios ¢ docwmentos, garantindo sea amplo desempenho ¢
funcionamento.

Art. . Compete nos servidores ativos, em dmbito mtemo, respeitando o domimio de suas
atribusgdes, autonomia para cadastrar, autuar ¢ tramitar processos ¢ documentas avulsos utilizando
o mddulo protocolo do SIPAC.

Art. 8° Para recebimento de documentos extemos, a Universidade contard com trés umdades
peotocolizadocas:

1 Prosocalo Central,

11 « Protocolo da Prd-Reitona de Gestho de Pessoas,

I = Protocolo do Gabinete do Reitor,

1V~ Prosocolo do Centro de Ciénotas Agranas (CCA) « Campus 1] - Aresa.

V < Protocoko do Centro de Ciéncias Humanas, Socims ¢ Agririas (CCHSA) « Campas 11 -
Bananeinas;

¥1 - Protocolo do Centro de Ciéncias Aphicadas ¢ Educacio - Campas [ - Rio Tinto ¢
Mamanguape

At 9 As unidades protocolizadoras compete o recebimento de documentas externas, bem
como o registro, autuaglo, controle ¢ movimentagio de processos, com vistas 20 fornecimento de
mformagdes 305 QSUANOS IMICTNOS ¢ exiemos.

Art 107 As onentaghes técnicas &s midades protocololzdoms sfo de responsabilidade do
Arquivo Central, sendo o Protecolo Central a unidade de referéncia déonica direta para as demais
unscdades de peotocolo da UFPB.

Art. 11 A Plataforma de Recebimento e Envio de Documentos Externos @ uma aplcagdo
informdtica desenvolvida para atender o piblico externo, mpossiblitado de comparecer
presencaimente 35 unidades protocolizadoras da UFPS. A PREDE tem como furgdo essencal, o
recebimento de documentos digitals de origem externa para fins de procedimentas de protocolo.
Para o envio de documentos utdzando a PREDE o usudrk externo deverd realizar cadastro, na
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plataforma, com seus dados pessoals, assinar termo de responsabiidade para obter login e senha
no sentido de habilitar o referido wsudrio a enviar documentos digtals.

At 12, O Protocolo Central serd a umdade protocokozidora referencial a qual compete o
recebimento e cumprmento dos procedimentos de protocole dos documenteos ¢ processos de ongem
externa no dmbito da UFPB, em crcunstinea peesencial ou via web.

A 13 A unidade protocolizadors da Pro-Reitocia de Gestdo de Pessoas compete o
recebimento ¢ cumprimento dos procedimentos de protocolo, exclusivamente, relativos aos
documentars ¢ processas relacionados & gestlo de pessoas, bem como par cumprimento ds demandas
do Assentamento Funcional Digital

Art. 14, A unidode de Protocolo do Gabinete do Reitor compete o recehimento e cumprimento
dos procedimentos de protocolo dos documentos ¢ processos de ocigem extema, de ordem urgende,
de cardter restrito conforme previsto em lei, nominados ¢ direcionados ao reitoc

Art 15, A unadade de Protocolo do Centro de Ciéncias Agririas compete o recebimento e
cumpeumento dos procedementos de protocolo dos documentos ¢ processos de origem externa, no
imbeto do CCA

Art. 16. A umidade de Protocolo do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais ¢ Agranas compete
o recebimento ¢ cumprmento dos procedimentos de protocolo dos documentos ¢ processos de ongem
externa, no dmbito do CCHSA

Art 17 A unidade de Prosocolo do Centro de Ciéneias Aplicadas ¢ Educagio compete o
recebimento e cumsprimento dos procedimendas de protocolo dos documentos e processos de ongem
externa, no dmhito do CCAE

CAMTULO I
DO PROCESSO ELETRONICO

At 18, A partr da publicaglo desta resoluglo, todos 05 processos admenstratives ¢ seus
respectivas documentos cadastrados no madulo Protocole do SIPAC tramitarso exclusivamente na
forma eletrdnica, ressalvade as hipdteses do artigo 5° do Decreto o° 8 539, de 0 de cutubro de 2015.

At 19 Samente servidores ¢ colaboradares da instituiglo com acesso autorzado 20 mbdulo
peotocolo do SIPAC poderfio utilizar 25 funcionalidades do sstema do processo cletrdmicos na UFPB.

Ast. 20. Modelos de documentos nio digitais, previsios em normativas vigentes deverdlo ser
adaptados pam tramitarem cletromicamente, especialmente 05 campos destinadcs & assinaturas
autografas, dentre outros clementos de sua estrutura ¢ forma que possam cair em desuso no ambicnte
degital.

Art. 21, Os uswinos externos poderio enviar documentos digitass, via PREDE, sendo que
estes possuem valor de cdpia simples. Nas formas legalmente exigidas, serfo acestas por um servador
pébhco da mstisnclo, que fard a andlise dos documentos, se ndo contestados, serdo nsendos como
copia simples.

Paragrafo enico. O teor ¢ a integridade dos documentos enviados na forma do capat <o de
responsabilidade do uswrio externo, o qual responderd por eventuais adulteragdes ou fraudes nos
termos da legislacto civil, penal ¢ ndmimistrativa.
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Art. 22 A formalizacho ¢ mstruglo dos processos admimistratives eletrinicos deverdo
observar as deretnizes do Manual de Procedimentos de Protocolo da UFPB.

Art. 23, Quando admitidos, documentos nbo digitais recebédos, de procedéncia externa, serbo
digitalizados ¢ capturados para os Sistemas Integrades de Gestho em sua mtegridade, observando a
begislagio vigente ¢ as normativas técnicas do Anguivo Central da UFPB.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

At 24, Os processos ¢ docamentos avulsos ndo digitais, produzidos antes da publicagdo desta

Resoluglo, deverlio ser preservados, em suporte fisico, seguindo os procedimentos arquevisticos,
cumpeindo sua tramitagho ¢ emporabidade em conformidade com a tabela de temporalidade ¢

destmago de documentos de anguivo da administragio plblica.

Art. 23 Quando concluidos, os processos eletrnicos ficardo supeitos aos procedimentos de
gestio documental, incluindo a guarda permanente ou a eliminagdo, de acordo com o disposto na
legislagfio pertinente.

At 26. Caso a Plataforma de Recebimento ¢ Eavio de Documentos Externos esteja
moperanie, excepciomalmente, o eavio de documentos externos poderd ocomer poc e-maid
mstitocsonal. Para este procedimento, 2 unidade protocolizadora, deverd realizar, assim que possivel
ocorréncia no sistema ou em livro de ocorréneia do setor

Art. 27. Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais deverdo ser realizados
em medo eletrdnico, exceto nas Stuacdes em que este procedimento for mvidved ou em iso de
indispeadhibidade do meio eletrdnico cujo profongamentn caase dancs redevantes 4 celendade do
processa,

Pardgrafo umico. No caso das excepdes previstas no caput, 05 alos processuats poderio s
peaticados segundo as regms aphadveis a0s processos ndo digais, desde que posteniormente o
documento-base correspandente sem digsalizado. ressaltando que o ongimal deve ser devidamente
preservado em seu suporte de ongem, ndo podendo ser descantado.

At 28 Casos omissos serlo resobvidos pelo Arquive Central ¢ Supenmicadénca de
Tecnologia da informagio.

Ast. 29. Esta Resoluglo entra em vigor na data de sua publicagho.

Consetho Universitdrio da Universidade Federal da Paralba, Jodo Pessoq, 11 de junho de 2015,

MARGARETH DE FATIMA FORMIGA DE MELO DINIZ
PRESIDENTE
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