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Aos trinta dias do mês de novembro de dois mil e vinte e um (30/11/2021), às nove horas, 
com término ao meio dia e dez minutos, na sala virtual do Google Meet, conectaram-se via 
videoconferência a banca examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pós-
Graduação em Ciência da Informação para avaliar a candidata ao Grau de Doutora em 
Ciência da Informação na Área de Concentração Informação, Conhecimento e Sociedade, a 
doutoranda RAISSA CARNEIRO DE BRITO. Devido à pandemia do novo Coronavírus 
(COVID-19), considerando as estratégias de distanciamento social para contenção pandêmica 
e a Portaria N° 1.179, de 17 de novembro de 2021, a videoconferência da defesa ocorreu com 
acesso por meio do link: meet.google.com/rny-pevm-wip. A banca examinadora foi composta 
pelos(as) professores(as): Dr. Júlio Afonso Sá de Pinho Neto - PPGCI/UFPB 
(Presidente/Orientador), Dra. Eliane Bezerra Paiva - PPGCI/UFPB (Examinadora Interna), 
Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa - PPGCI/UFPB (Examinador Interno), Dra. 
Jacqueline Echeverría Barrancos - UEPB (Examinadora Externa), Dra. Márcia Maria de 
Medeiros Travassos Saeger - UFPB (Examinadora Externa), Dra. Izabel França de Lima - 
PPGCI/UFPB (Suplente Interna) e Dra. Elisa Pereira Gonsalves Possebon – UFPB (Suplente 
Externa). Dando início aos trabalhos, o Professor Dr. Júlio Afonso Sá de Pinho Neto, 
Presidente da Banca Examinadora, explicou aos presentes a finalidade da sessão e passou a 
palavra à discente para que fizesse oralmente a apresentação do trabalho de tese intitulado: 
ANÁLISE DO PROCESSO DE GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO 
CONHECIMENTO EM UMA BIBLIOTECA VIRTUAL NO SECOND LIFE. Após a 



apresentação, a candidata foi arguida na forma regimental pelos examinadores. Respondidas 
todas as arguições, Professor Dr. Júlio Afonso Sá de Pinho Neto, Presidente da Banca 
Examinadora, acatou todas as observações da banca e procedeu para o julgamento do 
trabalho, concluindo por atribuir-lhe o conceito:       

  

(X)  Aprovado      (   ) Indeterminado    (   ) Reprovado.      

 

Proclamados os resultados e encerrados os trabalhos, eu, Professor Dr. Júlio Afonso Sá de 
Pinho Neto, Presidente da Banca Examinadora, lavrei a presente ata que segue assinada por 
mim, como representante dos participantes da banca, juntamente com os pareceres de 
avaliação da TESE e da defesa de tese da doutoranda, devidamente assinados por seus 
respectivos avaliadores e em formato digital.  

A banca ressaltou, ainda, a originalidade da temática e a importância da utilização da Gestão 
da Informação e do Conhecimento no contexto das comunidades das bibliotecas virtuais. Por 
fim, houve, também, a indicação de que sejam acatados as recomendações da banca, tendo 
em vista a possibilidade de uma futura publicação do trabalho, no todo ou em parte.  

 

 João Pessoa, 30 de novembro de 2021. 

 
 

 
________________________________ 

Professor Dr. Júlio Afonso Sá de Pinho Neto 
Presidente da Banca/Orientador – PPGCI/UFPB 
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7.1.1.1 Aspecto observado - Características gerais dos públicos da CVL 















7.1.1.2 Aspecto observado - Funções desempenhadas pelos públicos da CVL







smartphones

Google Agenda,

“sou bibliotecário, faço o serviço de referência, crio exposições, pois tenho 

habilidades em modelagem 3D, já faço isto no dia a dia, organizo eventos, também 

já faço isto normalmente na universidade em que atuo, participo de encontros, 

represento a CVL em conferências e etc...”.

A atuação depende dos pontos fortes e interesses de cada pessoa. Alguns 
voluntários têm horário de atendimento na CVL, onde mantêm a presença 
na biblioteca para ajudar os visitantes com perguntas que possam ter. 
Alguns, como eu, ajudam usando suas próprias habilidades específicas do 
SL. Gosto, por exemplo, de construir modelagem em 3D. Assim, a maior 
parte do que faço para a CVL envolve projetar e montar exposições ou 
decorações no ambiente virtual. 





perfil e papéis dos públicos da CVL

O conselho da CVL discute, regularmente, as necessidades dos usuários. 
Por exemplo, a Cidadania Digital é uma necessidade, já que as pessoas 
agora vivem em uma cultura digital; construíram um Museu da Cidadania 
Digital no mundo virtual de Kitely para compartilhar o trabalho de 
especialistas nos vários elementos da cidadania digital, tais como as 
pegadas digitais das crianças, privacidade, segurança cibernética e 
necessidades de alfabetização digital, que são alguns exemplos do que 
planejamos na estruturação das ações. 



Kitely28

 homepage

networking



há a clareza de que esse suporte ocorre, principalmente, no momento em que 

o planejamento é traduzido em ações, como, por exemplo, na montagem de uma 

nova exposição ou no estabelecimento de uma nova parceria”. 



Os membros da CVL são amigáveis. Muitos são bibliotecários ou 
amantes de bibliotecas. Todos adoram aprender e compartilhar 
conhecimento. São poucos os voluntários não interagem muito, mas mesmo 
assim buscamos conhecer cada voluntário. Eu estou sempre descobrindo 
algo novo neles que ainda não conhecia! Todos estão engajados em criar 
uma maneira melhor de interagir com todos e ampliar a participação na 
comunidade!

Temos muitos voluntários, os oficiais e os extraoficiais, muitos deles 
estão na CVL há muito tempo e buscam levar em consideração as opiniões 
e pensamentos de todos. Não é fácil para o Conselho tomar uma decisão 
com a qual a comunidade não concorda, por isso estamos sempre nos 
esforçando para receber sugestões e o feedback de todos os nossos 
voluntários antes da realizarmos grandes mudanças

Raramente temos conflitos dentro da CVL, mas grandes mudanças 
são sempre difíceis de serem implantadas, então, nesses casos, podem 
surgir muitos pontos de vista diferentes entre nossos voluntários e membros 
da comunidade, mas os diferentes pontos de vistas são expostos e vistos 
um a um.

é um ambiente colaborativo, criativo, inovador com 

grande oportunidade de aprendizado”

Nossa cultura organizacional é pautada no aprendizado e no 
compartilhamento do conhecimento e também reforçamos a importância do 
comportamento participativo e colaborativo mantido entre os membros da 
CVL. Não permitimos nenhuma forma de preconceito e estamos abertos a 
aprender e interagir com todos, pois acreditamos que todos têm algo a 
ensinar e somar ao nosso trabalho



Temos muitos voluntários com diferentes formas de ser e alguns deles só 
conhecemos através do avatar. Todos pensam e têm gostos diferentes, mas 
essa diversidade só soma e enriquece nossos trabalhos, fazendo surgirem 
inciativas bem criativas, que são colocadas em prática na forma de ações 
ou atividades direcionadas para os nossos usuários

Todos os membros da CVL são muito cordiais 

e amigáveis. Qualquer pessoa pode usar o sistema de mensagens SL para entrar 

em contato com qualquer integrante da CVL, independentemente do nível 

hierárquico que ele possua”

A cultura organizacional da CVL possui uma forte interação e é bem aberta. 
Todos são prestativos e gentis para dar auxílio ou fornecer informações. Eu 
mesmo sempre me comunico com eles através de mensagens e quando é 
necessário todos estão sempre disponíveis para prestar um auxílio ou bater 
um papo

A CVL é bem acolhedora e colaborativa, oferecendo uma assistência 
maravilhosa quando os usuários necessitam se apresentar em algum 
evento ou exposição. Eu, por exemplo, não pude participar de um evento da 
forma que eu desejava, já que minha saúde não estava boa. Contudo recebi 
todo o apoio da equipe da CVL. Eles prestam um grande auxílio nas 
apresentações; fazem vídeos e incentivam bastante o usuário a participar e 
interagir nas exposições. 
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7.1.1.3 Aspecto observado – Formas de interação dos públicos da CVL
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Nossas oportunidades de interação ocorrem por meio de muitos eventos 
que são oferecidos quase que diariamente. Com relação à minha função de 
voluntário, a principal interação ocorre por meio das reuniões e 
treinamentos realizados com o gestor responsável pelo setor de referência 
da biblioteca. 



Seanchai





7.1.2.1 Aspecto observado - Criação/aquisição entre os gestores 

A criação do conhecimento ocorre principalmente por meio da interação 
com os próprios membros (gestores) e estes conhecimentos são 
posteriormente repassados para os voluntários. Estes últimos, por sua vez, 
os compartilham com os usuários nos diferentes tipos de reuniões, sejam 
elas administrativas ou não.  



é possível fazer eventos temáticos construindo, 

no ambiente 3D, todos os detalhes relativos à época ou ao assunto estudado, 

como é o caso da exposição sobre ‘Veneza 1600’, sobre a Era Vitoriana e ainda 

sobre o Projeto Dickens30 e o Museu da Música”

Houve também uma exposição temática sobre as religiões no mundo, onde 
eram disponibilizados links para alguns lugares do SL relativos às imagens 
de diferentes épocas apresentadas nos quadros e nos textos que 
descreviam os objetos expostos. 

Eu adquiro conhecimento pessoalmente 

sim, mas adquiro principalmente por intermédio de outros voluntários ou gestores, 

pois há um repasse recíproco de conhecimento entre nós”. 

nós

anotamos o que julgamos importante no notecard e compartilhamos ou 

armazenamos os registros no inventário ou no drive compartilhado pela biblioteca”.



Geralmente fazemos os registros dos pontos mais relevantes discutidos nas 
nossas reuniões, anotamos as ideias que mais se destacaram e as 
soluções apresentadas para os itens presentes na pauta de cada reunião. 
Após tudo isto, os registros são organizados e armazenados em uma pasta 
no Google Drive.

7.1.2.2 Aspecto observado – Criação ou aquisição entre os voluntários

O treinamento para bibliotecário de referência foi o mais completo que eu 
recebi até agora, pois me capacitou para exercer a minha função. Por 
intermédio dele eu aprendi a utilizar alguns recursos do SL que eu não 
conhecia. Também adquiri a segurança necessária para lidar com diferentes 
tipos de usuários, cada um deles com necessidades diferenciadas. 

Grande parcela do meu conhecimento eu adquiri com o treinamento para os 
voluntários, que considero extraordinário. Nos treinamentos aprendemos a 
utilizar os recursos do SL como, por exemplo, a utilização dos notecards31.
Estes possuem informações importantes e constantemente atualizadas para 
cada atividade que o voluntário deve desenvolver.  



7.1.2.3 Aspecto observado - Criação/aquisição entre os usuários
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7.1.2.4 Aspecto observado – Treinamento e capacitação 

são oferecidos treinamentos, 

caso haja uma demanda de um ou mais gestores, voluntários ou usuários solicitando 

receber um aprendizado sobre determinada atividade

Temos construtores, roteiristas, etc., e todos eles têm interesses e talentos 
únicos, o que os qualifica para poderem realizar treinamentos. Além dessas 
demandas específicas, existem também os treinamentos voltados para os 
voluntários recém-chegados e ainda outros para capacitar os bibliotecários 
do setor de referência. 



Eu achei o treinamento para voluntários extraordinário. O treinamento 
fornecido pela CVL foi direcionado para nos capacitar quanto à utilização 
das ferramentas do Second Life, tais como acessar a biblioteca como 
voluntário, o que nos permite não só acompanhar as pessoas que entram 
na biblioteca, mas também nos oferece o acesso a calendários com 
informações sobre as atividades desenvolvidas pela biblioteca e ainda o 
acesso ao site e aos notecards, este último repleto de informações sobre 
cada função em que o voluntário é responsável. 
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modificação transferência tradução arquivamento eliminação



7.2.1.1 Aspecto observado - A modificação da informação segundo os 
diferentes públicos 



acredito que as informações 

que registramos são modificadas quando elas são utilizadas, sob diferentes pontos 

de vista, nas reuniões nas quais participamos. Isto, muitas vezes, faz com que 

aquelas informações se transformem”

Esta modificação da informação ocorre de forma espontânea, pois não 
temos, ainda, nenhum processo formalizado a respeito disso. Geralmente 
nas reuniões, expomos as informações que temos sobre determinados 
assuntos e depois as direcionamos para as diferentes atividades onde 
aquelas informações poderão contribuir de alguma forma. 

feedback

Pelo que percebo, as estratégias são construídas por 

meio das perguntas e opiniões dos usuários, pois são eles que utilizam a informação 

e os recursos que a CVL oferece”.



chats

As ocasiões onde principalmente os gestores e voluntários da CVL 
identificam a ocorrência do processo de modificação das informações são 
nos momentos de interação, com destaque para os fóruns, encontros e 
reuniões, que são exemplos de ambientes propícios para a reflexão e para 
o compartilhamento dos conhecimentos transmitidos. Outra ocasião 
importante é durante o planejamento de algumas ações, sendo necessário 
fornecer informações específicas para auxiliar esse trabalho de 
planejamento.   

site



debriefings

Todos nós temos vários interesses bem variados. Cada um está engajado 
em projetos distintos, como as exibições de Cidadania Digital ou exibições 
de The Dickens, que fazemos todos os anos. Neste este último exemplo, a 
seleção de informações e trajes antigos é fundamental e nós selecionamos 
o que precisamos no próprio SL, em outros mundos virtuais ou até mesmo 
fora do ambiente virtual. 



custo software hardware formato
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7.2.2.1 Aspecto observado - Ações que incentivam o compartilhamento

As ações que mais estimulam o compartilhamento da informação são os 
encontros e reuniões mensais, as parcerias e os convites que recebemos, 
como, por exemplo, o convite que recebi para um tour por um museu virtual 
de Star Wars, no Second Life. São oportunidades que temos para 
interagirmos e compartilharmos as informações da CVL. Voltamos dessas 
experiências com muitas informações novas para compartilhar com os 
nossos colaboradores.  

Todas as atividades da CVL são feitas com o objetivo de promover o 
compartilhamento de informações de qualidade. Agora mesmo temos 
muitas informações educativas a respeito dos cuidados contra o Covid-19, 
com apresentações e cartazes espalhados nos ambientes da CVL. Nas 
reuniões é que decidimos como e o que vamos compartilhar, em matéria de 
informações, com os nossos usuários.



me sinto o 

tempo todo estimulado a compartilhar informações, principalmente nas reuniões, por 

meio das interações com a equipe da biblioteca”. 

O compartilhamento de informações ocorre de forma natural, pois somos 
incentivados a estarmos atentos às necessidades dos usuários e quando 
eles buscam uma informação, nós podemos ajudá-los. Fazemos isto 
quando, por exemplo, sabemos que vão ocorrer eventos, congressos e até 
shows virtuais, que podem interessar aos nossos usuários. Compartilhamos 
todas essas informações com eles e nos sentimos muito bem com isto. 



Me sinto bem estimulado a compartilhar informações na CVL porque é um 
ambiente colaborativo onde geralmente eu adquiro informações sobre meus 
temas de interesse e também compartilho tudo isto, não apenas lá, mas 
também em outros locais voltados para a educação.  

Me sinto motivada a compartilhar informações na biblioteca e nas atividades 
que ela promove, principalmente quando participo de encontros em que a 
diretora está presente, como nos grupos de estudo literário ou encontros de 
arte, por exemplo. 

sim, eu me sinto satisfeito, pois as pessoas 

são sempre bem acolhedoras e gentis e estimulam o compartilhamento de 

informações durante as atividades; a equipe e também a diretora me fazem sentir 

motivado para isso”.

Eu me sinto estimulado a compartilhar informações, pois a própria forma de 
interação do SL já favorece isto, pois podemos, por exemplo, movimentar o 
avatar para realizar o teletransporte para onde quisermos. Isto amplia a 
interação em diferentes ambientes, já que podemos nos comunicar de 
diferentes formas, como por meio de áudio e chats. Nós aprendemos muito 
com a interação que os recursos do SL nos proporcionam, pois tudo isso 
torna o compartilhamento das informações algo muito fácil de ser feito.  

sou professor e tudo 

que aprendo na CVL eu compartilho em sala de aula com os meus alunos. Também 

escrevo e público no meu blog pessoal muito daquilo que venho aprendendo lá”.





7.2.2.2 Aspecto observado - canais de compartilhamento da informação
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chat
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e-mail

chat notecards
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Airtable:

Google Drive

Facebook

notecards chats

e-mail

Possuímos diversos canais de compartilhamento de informação. O próprio 
ambiente do Second Life nos proporciona a possibilidade de compartilharmos os 
notecards. Eu tenho vários notecards armazenados, provenientes de ambientes 
que visitei, de anotações que fiz, de amigos que compartilharam informações 
comigo e de exposições da CVL que eu frequentei. Também nos comunicamos 
bastante por e-mail, quando não estamos no ambiente da CVL.  

Compartilhamos informações nas reuniões, pois sempre alguém tem algo a 
apresentar que é do nosso interesse. Depois, estas informações são redigidas e 
podem ser armazenadas na nuvem, para em seguida serem utilizadas nas 
atividades que realizamos, ou mesmo podem nos servir somente para consultas. 
Compartilhamos informações o tempo todo, pois basta que algum tema seja de 
nosso interesse que acessamos o evento ou a reunião. Tais informações podem 
ser compartilhadas por e-mail, enviados pelo chat do SL, ou ainda podem ser 
também armazenadas no SL.           



Os canais de comunicação e compartilhamento de informações da CVL 
atendem bem às nossas necessidades. Todos os membros se mantêm 
abertos para as nossas comunicações e nós podemos nos comunicar por e-
mails e outros meios. Contudo, entre nós, voluntários, temos a “passagem 
de turno”, um documento onde registramos recados, sugestões, pendências 
e outros fatos importantes ocorridos em nossos turnos de trabalho.  

chat

chat

notecards

O principal canal que utilizamos para compartilhar informações entre nós e 
os outros usuários é o chat do Second Life, pois ele permite que nos 
comuniquemos e também viabiliza o compartilhamento de notecards com 
variadas informações, onde compartilhamos links, arquivos e materiais 
informacionais.



Sempre compartilho meus notecards e também recebo muitos outros. Eles 
contêm informações diversas. Já o chat é utilizado para que possamos 
interagir durante os eventos, escrevendo perguntas e também recebendo 
informações extras do que está sendo explanado, como links e documentos 
complementares, que possibilitam um melhor entendimento das 
apresentações.

on

line

 Microsoft Word



Adobe PDF

feedbacks

Nas reuniões é que eu percebo, mais claramente, a informação sendo 
traduzida ou transformada em algo novo, onde ela é redirecionada ou 
redimensionada para atender a um novo projeto a ser implantado na 
biblioteca, chegando depois até aos usuários.   

Second Life

notecards



A CVL possui um ambiente que favorece muito a criatividade, onde é 
possível interagirmos com pessoas muito interessantes. A troca de 
informações, nesse ambiente, favorece novas ideias, fazendo também com 
que as informações ganhem novas dimensões a partir desse 
compartilhamento de ideias. O fruto de tudo isso é a inovação, com novos 
projetos surgindo frequentemente para aproveitar todas as experiências 
interativas da CVL.

O ambiente da CVL é fantástico e inspira muita criatividade. Cada espaço é 
construído para que todos possam interagir com outros membros e usuários 
e, por isso mesmo, muitas ideias novas nascem aqui. Trocamos 
informações, criamos oportunidades de novas atividades que chegam até 
aos usuários e, logo depois, as reavaliamos, aperfeiçoamos e criamos 
novas atividades a partir delas.  

 uma equipe muito 

eficiente na CVL. Essa equipe pensa em cada detalhe, desde a construção de uma 

linda praia até jardins lindos para a gente relaxar. Estou realmente satisfeito com 

tudo, não modificaria nada”.



Drives

avatar

cards

prints

Google Drive

eu armazeno tudo relativo ao avatar, como roupas e assessórios, e ainda 

armazeno também todos os notecards que eu recebo ou crio”

YouTube

Armazenamos em nossa pasta do Google Drive, que se constitui no nosso 
espaço principal para registrar e armazenar informações. Também 
possuímos vídeos em nosso canal no YouTube com a finalidade tanto de 
armazená-los como também de compartilhá-los. Fazemos o nosso melhor 
para organizar, armazenar e fazer backup de nossas informações, mas não 
contamos com recursos monetários para custear um sistema de 
gerenciamento de ativos digitais ou um repositório digital confiável.



Google Drive

Nós armazenamos as informações no Google Drive da biblioteca, sendo 
que o próprio Google oferece uma página de ajuda para classificar e filtrar 
as informações para as suas planilhas. Foi criado, para facilitar este 
armazenamento, o recurso de cores na planilha, onde, seguimos a seguinte 
legenda: rosa para informações adicionadas após 01/12/18; cinza para as 
informações desatualizadas e verde para informações atualizadas.  

O principal recurso é a planilha Explore Second Life, que está no Google 
Drive. Não temos um manual ou instrução de como fazer nosso trabalho, 
não havendo, portanto, um padrão de onde armazenar informações 
relacionadas à CVL.

Eu armazeno, prioritariamente, no meu drive pessoal ou no da biblioteca e 
também no meu “inventário” do SL.

notecards



chat

links



machinima



hackers

eliminação e descarte da informação



Como não existe uma política de desenvolvimento de coleção ou de 
eliminação das informações, o Conselho da CVL avalia e atualiza as 
informações, geralmente durante as reuniões. Não descartamos registros 
do Google Drive com frequência, uma vez que tentamos manter cópias de 
objetos virtuais e trabalhamos para documentá-los por meio de vídeos e 
imagens. Infelizmente nos mundos virtuais prevalece uma cultura do 
efêmero, onde as construções são criadas e destruídas em pouco tempo. 
Por esse motivo nós tentamos aplicar uma gestão voltada para a 
documentação e preservação das informações, mas nem sempre temos 
sucesso, mesmo quando tratamos com nossas próprias construções. Os 
próprios voluntários, acidentalmente ou mesmo propositalmente, criam um 
objeto, mas se logo acharem que ele não é mais necessário, eles mesmos o 
excluem antes de documentá-lo ou de realizar um backup do que foi feito. 
Isto ocorre muito frequentemente nas exposições temporárias. 

google drive



backups

backups

O acervo bibliográfico vinculado apenas ao projeto Gutemberg34 o torna 
muito limitado. A CVL, poderia fazer mais parcerias com outros projetos que 
disponibilizam catálogos de acervo bibliográfico, de códigos abertos, para 
realizar a ampliação do acervo bibliográfico da biblioteca. 

Infelizmente eu não consigo ter acesso ao acervo bibliográfico do projeto 
bibliográfico, pois por questões de processo jurídico sobre os direitos 



autorais de algumas obras, o domínio do “projeto Gutemberg” está proibido 
e ainda sem previsão de quando ele será liberado para os alemães.  

É muito prazeroso “caminhar” no ambiente virtual da CVL, pois lá eu posso 
passar horas. É um ambiente calmo e com muitas informações legais onde 
se podem encontrar exposições, praias, espaços para apreciar o pôr do sol, 
entre outros. É possível habilitar o recurso de música ambiente para ouví-la 
enquanto se passeia pelos jardins da CVL. Eles têm um play list de músicas 
relaxantes e eu sempre percebo novidades na biblioteca. Nela, os espaços 
e as informações são constantemente atualizados. A equipe da CVL se 
empenha muito para manter tudo atualizado e organizado. 

feedback



notecards

Google Drive

chat

hiperlinks

notecards



Utilização da informação e do conhecimento

Feedback Planejamento e Metas

data warehouse36

warehouse



feedback

 softwares

Predominantemente o acesso é possível para os gestores e membros do 
conselho, embora haja algumas informações que apenas a diretora e a sua 
assistente podem acessar. Existem ainda alguns documentos que podem 
ser compartilhados com voluntários, caso estes estejam liderando um 
determinado projeto específico e, dependendo da necessidade, algumas 
informações podem ser compartilhadas também com os usuários. 

As informações internas são disponíveis a todos, mas algumas não são 
acessíveis, como aquelas provenientes dos projetos e parcerias em que a 



CVL está envolvida. Contudo, sinto que se eu precisar de alguma 
informação ela não me será negada. 

links

Facebook e-mail

e-mail

site



site

guardiões da informação

No geral eu tenho uma boa impressão em relação ao acesso à informação. 
O ambiente é de fácil navegação e muito bem sinalizado e contém muitas 
informações úteis. É também um ambiente muito agradável e prazeroso 
para se estar.

O acesso à informação da biblioteca é muito autoexplicativo. A biblioteca 
possui inúmeros informativos afixados nas suas paredes e todos eles 



possuem hiperlinks que te direcionam para mais detalhes da informação, 
como links para vídeos ou sites importantes.

Na CVL é possível acessar informações tanto na biblioteca virtual como no 
site ou no Facebook. O primeiro contato que eu tive foi, inclusive, por meio 
do Facebook da biblioteca que logo me redirecionou para o Second Life.

feedback,



“o Santo Graal”

Na medida em chegam novas demandas de trabalho, parcerias ou projetos, 
surge a necessidade de selecionar e utilizar as informações que temos 
armazenadas. Quando não possuímos determinada informação, nós a 
buscamos em outras comunidades virtuais ou em conferências sobre o 
tema. As vezes conseguimos também com os próprios gestores ou 
voluntários, quando eles possuam alguma informação relativa ao tema 
pesquisado e estejam dispostos a compartilhar.

A análise e a seleção da informação que vamos utilizar ocorrem geralmente 
de forma colaborativa a partir das reuniões realizadas com os gestores. 
Nelas nós selecionamos e usamos as informações coletadas que sejam 
importantes para a atividade que estamos realizando, como na elaboração 
de uma nova exposição temática, por exemplo.

Realizo a análise das informações dos locais que visito e a transcrevo para 
a planilha Explore Second Life.  Dependendo do local, eu o classifico e 



insiro no inventário, mas também posso a vir a rebaixá-lo ou até mesmo 
removê-lo da planilha. Se eu conseguir ter uma boa experiência num local 
que eu aprecie, vou com certeza recomendá-lo para os usuários. Minha 
tarefa não depende das avaliações que um local possua, pois é necessário 
que eu mesmo vá verificar.

Uso as informações que adquiro na CVL para atender às minhas 
necessidades pessoais. Eu as utilizo muito frequentemente para me auxiliar 
a interagir com outros membros, já que eu sou deficiente e moro sozinho. A 
maior parte do meu contato social ocorre com os amigos da CVL. Quando 
aprendo algo interessante fico logo ansioso para compartilhar com meus 
amigos da biblioteca.

7.3.2.1 Aspecto observado - Feedback 

feedback

feedback

feedback

feedback



feedbacks

feedbacks

chat notecards

Estamos sempre nos esforçando para receber sugestões e feedbacks de 
todos os nossos voluntários, nos períodos que antecedem grandes 
mudanças. Solicitamos feedbacks durante a realização dos eventos e 
projetos (é por isto que salvar o chat é tão importante) onde as pessoas 
fazem comentários, críticas e sugestões. Nós disponibilizamos, no próprio 
site, um formulário que logo após ser preenchido ele deve ser enviado para 
uma caixa de correio eletrônico. 

feedbacks

O gestor responsável pelo setor de referência da biblioteca coleta meus 
documentos de turno. Há registros de que aparecemos para trabalhar. Não 
tenho certeza, já que realizamos um trabalho voluntário, de que existe 
algum tipo de penalidade caso um bibliotecário não compareça em seu 
horário de trabalho.

Não sei se estou totalmente certo sobre a forma de como ocorre esse 
feedback. O que eu sei é que os voluntários devem preencher, no final de 
cada turno, no momento da passagem de turno, informações que podem 
ser acessadas pelos gestores. Acredito que eles se embasem nessas 
anotações, para avaliar nosso desempenho nas reuniões individuais ou em 
grupo.



feedbacks links

feedback

feedback

feedback

feedbacks
feedback

feedbacks 

feedback

feedback

debrief



Groupware

feedback

feedbacks.

feedback

7.3.2.2 Aspecto observado – Planejamento e metas 



A CVL tem alguns objetivos em andamento, como participar anualmente da 
Conferência de Melhores Práticas em Educação de Mundos Virtuais. Temos 
a meta de não sobrecarregar nossos voluntários com muitas tarefas, pois 
como nossos recursos são limitados e somos uma organização sem fins 
lucrativos. Isto significa que nosso foco principal é manter e melhorar 
nossos programas atuais sem nos comprometermos tanto com projetos 
futuros. Algumas metas específicas para este ano incluem ampliar as 
parcerias da CVL com outras instituições, apoiar pesquisas voltadas para o 
uso de óculos 3D, inaugurar o museu da música e recrutar voluntários para 
atuarem nas redes sociais  

O que a CVL precisa urgentemente é de uma Política voltada para a 
utilização das mídias sociais e de voluntários capazes de executá-la. 
Estamos em processo de recrutamento para essa função. Esses 
voluntários, inclusive, também poderão ajudar na divulgação de nossas 
atividades. Contudo, está bem difícil encontrar voluntários que possam 
abraçar esse tipo de tarefa. Não está nada fácil. 

É necessário dar mais visibilidade à CVL. Esta é uma área que realmente 
queremos melhorar! Não é somente a CVL que tem problemas de 
divulgação, mas muitas bibliotecas e empresas do mundo real também têm. 
São tantas as ferramentas de comunicação que estão disponíveis 
atualmente e mesmo assim existem diversas instituições que ainda não 
fazem uso do Facebook ou do Twitter, por exemplo. A CVL possui um 
membro do conselho que atua como nosso “bibliotecário de comunicações", 
prestando uma valiosa ajuda fornecendo informações aos nossos clientes e 
grupos, mas isso pode melhorar. 
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