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RESUMO

Dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) demonstram o qudo numerosa ¢ a populagdo de pessoas com deficiéncia
tanto em cenario mundial, quanto nacional. A comunidade de pessoas com deficiéncia possui
uma série de direitos assegurados, mas ¢ preciso que eles saiam dos textos das leis e se tornem
concretos, efetivos, para que produzam os efeitos e as mudangas necessarias. Algumas dessas
mudangas precisam acontecer nos prédios e servigos de bibliotecas publicas, tendo em vista o
papel que exercem no processo de democratizagdo da informacgdo e do conhecimento, o que
deve esta ao alcance de todas as pessoas. Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo
analisar a adequacao de servigos presenciais e digitais da Biblioteca Central e das Bibliotecas
Setoriais do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e Centro de Ciéncias Exatas e
Naturais (CCEN) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) para a promogdo da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Tratou-se de uma pesquisa aplicada, cuja
abordagem do problema foi de natureza qualitativa e, quanto aos objetivos, teve carater
exploratdrio e descritivo. Quanto aos procedimentos técnicos adotou as pesquisas
bibliografica e documental, assim como também, se utilizou da técnica da observacao direta e,
para a analise dos dados, seguiu o método da andlise de conteudo. Na apresentagdo dos
resultados, em um primeiro momento, foram analisados os documentos orientadores de
acessibilidade nos processos avaliativos das IES dentro do contexto do SINAES e, em
seguida, se verificou a producao da UFPB em relagdo a sua politica de acessibilidade. No
segundo momento, sdo apresentados e analisados os dados coletados junto as bibliotecas
estudadas, em relacdo aos itens de acessibilidade arquitetonica e comunicacional. Para melhor
entendimento da pesquisa, trabalhou-se na fundamentacdo teodrica as questdes de
acessibilidade na conjuntura dos processos avaliativos da educagao superior. Estudou-se a
biblioteca universitdria e sua relagdo com a acessibilidade, com vistas a promover a
democratizagdo, o acesso a informacdo e ao conhecimento para todos. A partir dos dados
coletados concluiu-se que, de maneira geral, as 3 bibliotecas do estudo ndo atendem a todas as
recomendacdes de acessibilidade, tanto arquitetonicas, quanto comunicacionais, necessitando
de ajustes e melhorias em questdes importantes, que hoje representam barreiras aos seus
usuarios PCDs.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Educagdo Superior - Avaliagdo. Biblioteca
Universitaria. Pessoa com Deficiéncia.



ABSTRACT

Data from the World Health Organization (WHO) and the Brazilian Institute of Geography
and Statistics (IBGE) show how numerous the population of people with disabilities is, both
globally and nationally. The community of people with disabilities has a series of assured
rights, but it is necessary that they leave the texts of the laws and become concrete, effective,
so that they produce the effects and the necessary changes. Some of these changes need to
happen in public library buildings and services, considering the role they play in the process
of democratization of information and knowledge, which must be within the reach of
everyone. In this sense, the research aimed at analyzing the adequacy of on-site and digital
services of the Central Library and Sector Libraries of the Center of Applied Social Sciences
(CCSA) and Center of Exact and Natural Sciences (CCEN) of the Federal University of
Paraiba (UFPB) for the promotion of accessibility to people with disabilities. This was an
applied research, whose approach to the problem was qualitative in nature and, as to the
objectives, it had an exploratory and descriptive character. As for the technical procedures, it
adopted the bibliographic and documental research, as well as, it used the direct observation
technique and, for the data analysis, it followed the content analysis method. In the
presentation of the results, in a first moment, the guiding documents of accessibility in the
evaluation processes of the HEIs within the context of SINAES were analyzed and, after that,
the production of the UFPB regarding its accessibility policy was verified. In the second
moment, the data collected from the libraries studied are presented and analyzed in relation to
the items of architectural and communicational accessibility. For a better understanding of the
research, the theoretical foundation worked on the accessibility issues in the context of the
evaluation processes of higher education. The university library and its relationship with
accessibility were studied, with a view to promoting democratization and access to
information and knowledge for all. From the data collected it was concluded that, in general,
the three libraries in the study do not meet all the recommendations of accessibility, both
architectural and communicational, requiring adjustments and improvements in important
issues, which today represent barriers to their users with special needs.

Keywords: Accessibility. Higher Education — Assessment. University Library. Disabled
Person.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A educagdo ¢ uma ferramenta imprescindivel para assegurar, ndo s6 o preparo de
novos profissionais para o mercado de trabalho, mas também para fomentar o
desenvolvimento cientifico nacional, necessarios para se atingir o desejado progresso social,
garantidor de melhores condi¢cdes de vida, como defendem os preceitos da Constituigao
Federal brasileira de 1988 (BRASIL, 1988). Dada sua importancia, o pleno acesso a educacao
deve ser um direito de todos e um dever do Estado, que precisa adotar em suas politicas
publicas a constante busca por estratégias de melhoria e garantir em suas normas, a promog¢ao
da educacao para toda a populacao.

Nesse sentido, diante da diversidade de pessoas na sociedade em seus mais variados
aspectos — culturais, econdmicos, educacionais, entre outros —, ¢ preciso discutir o papel da
inclusdo em todas as frentes, como fator de gera¢ao de transformacdes sociais, fruto de um
longo processo histérico e de incessantes lutas pela garantia de direitos humanos. Dentro
desse contexto, tem-se a busca por inclusdo da comunidade de pessoas com deficiéncia que,
de acordo com a Organiza¢gdo Mundial de Satide - OMS, representa uma populagdo de mais
de um bilhdo de pessoas que convivem com alguma forma de deficiéncia, o que representa
cerca de 15% de toda populacdo mundial, sendo esse, um niimero que tende ao crescimento,
considerando o constante envelhecimento da populagdo e o aumento global de doengas
cronicas como diabetes, cancer, doengas cardiovasculares e distirbios mentais, que podem
aumentar o risco de deficiéncia nos individuos (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
2011).

Ja a populagdao brasileira, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, possui um total de 24% de pessoas com deficiéncia, (IBGE, 2010). Os
mesmos dados do IBGE (2010) também colocam a Paraiba em posi¢do de destaque, pois o
possui a segunda maior populacdo de pessoas com deficiéncia do pais, que representam
27,76% dos habitantes do estado.

Se para a populacdo em geral, a luta por direitos a melhorias sociais ja ¢ dificil, as
lutas de grupos socialmente vulneraveis, considerados minoritarios, como o das pessoas com
deficiéncia, a busca para assegurar direitos que atendam as suas necessidades especificas €,
inegavelmente, mais arduo, onde a garantia por igualdade de oportunidades ainda ¢ algo

distante.
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Dessa maneira, espagos voltados a promoc¢ao da educacdo devem gozar de estrutura
adequada para atender a totalidade da populacdo, sem restri¢des, se fazendo garantir o acesso
e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, por meio da acessibilidade, em suas diferentes
tipologias. Nesse contexto, estdo inseridas as bibliotecas universitarias, estruturas onde se
realizam relevantes atividades de natureza educacional, promovendo acesso a informacao e ao
conhecimento e, por isso, devem ser pensadas para que todos possam acessa-las e utiliza-las
de igual maneira.

Assim, partindo da problematica da acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas
bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o trabalho buscou analisar como esse
direito tem se manifestado na referida institui¢do, de forma a promover a inclusdo educacional
e, por sua vez, social das pessoas com deficiéncia.

E valido ressaltar que, a inclusdo educacional ¢ um processo que deve ir muito além da
possibilidade da simples matricula de uma pessoa com deficiéncia em uma instituicdo de
ensino ou de sua participacio nas atividades académicas. E preciso assegurar que essa pessoa
possa utilizar todos os servicos da instituicdo com a mesma amplitude que as demais, para que
assim, possam permanecer nesse ambiente de maneira digna, com as mesmas oportunidades
que os outros usuarios, como garantido nas normas editadas em nosso ordenamento juridico,

como sera visto no decorrer desse trabalho.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A partir das alegagdes anteriormente expostas, ¢ preciso pensar que a oferta de
servicos nas bibliotecas universitarias deve se dar de maneira democratica, refletindo sobre a
promocao da igualdade de acesso. Dessa maneira, surgiu a seguinte questdo-problema:
“Como a Biblioteca Central e as Bibliotecas Setoriais do CCSA e CCEN da UFPB tem
buscado garantir a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, na oferta de seus

servi¢os presenciais e digitais?”

1.3 OBJETIVOS

Abordam-se aqui, as aspira¢des da pesquisa em relacdo ao seu alcance e contribuigdes
para a instituicdo estudada. Assim, serd elencado a seguir o objetivo geral e os objetivos

especificos do trabalho.
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1.3.1 Objetivo geral

Compreender a adequagdo de servigos presenciais e digitais da Biblioteca Central e
das Bibliotecas Setoriais do CCSA e CCEN da UFPB para a promocao da acessibilidade,

enquanto direito das pessoas com deficiéncia.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar nos documentos orientadores de acessibilidade no processo de avaliacao
das IES dentro do contexto do SINAES e, no PDI e demais documentos norteadores da
UFPB, aspectos de acessibilidade arquitetonica e comunicacional voltados a atender as

necessidades especificas das pessoas com deficiéncia.

b) Realizar a interpretacdo dos dados oriundos do mapeamento da estrutura fisica e
digital dos servicos das bibliotecas pesquisadas com base nos documentos e na observagao

direta, utilizando-se da analise de contetido;

c) Elaborar relatorio, a partir da coleta informacional, apresentando diagnostico e
orientacdes para a melhoria da politica institucional de acessibilidade para a pessoa com

deficiéncia nas bibliotecas da UFPB.

1.4 JUSTIFICATIVA

O desejo por desenvolver uma pesquisa com a tematica da acessibilidade, dentro do
contexto das bibliotecas universitarias partiu da experiéncia enquanto servidor, bibliotecario,
na UFPB, atuando em suas bibliotecas desde o ano de 2011. Nas referidas unidades
informacionais foi possivel atender a inimeras demandas e necessidades de diferentes tipos
de usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia. Em um primeiro momento nas Bibliotecas
Setoriais do Campus IV e, posteriormente, da Biblioteca Central, no Campus I da UFPB.

Nessas bibliotecas, foram vivenciados fatos relacionados a nao promog¢ao da
acessibilidade, como o de ter que comunicar aos usuarios cadeirantes que, infelizmente, eles
ndo poderiam acessar os andares superiores da biblioteca, porque os elevadores estavam, hé
tempos, quebrados e que, nao havia rampas que pudessem auxilid-los no processo de subida.

Particularmente, comunicar a esses usuarios a impossibilidade de acesso aos outros

espagos da biblioteca foi, além de constrangedor, bastante significativo, pois a indesejada
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posicdo de porta-voz da instituicdo para algo de conhecimento enquanto servidor,
representava a negativa de acesso aos seus direitos. Assim como, da impossibilidade de
acesso a informacdo e ao conhecimento, tdo fundamentais no processo de formagado
académica daquelas pessoas, considerando no contexto universitario, a biblioteca como base
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Dessa maneira, juntou-se a experiéncia profissional, a formacdo académica na area do
Direito e a vivéncia enquanto, atualmente, também estudante do curso de arquitetura e
urbanismo. A experiéncia pratica € os conhecimentos adquiridos na academia levaram a
reflexdo sobre como a legislagio e outras diretrizes normativas dessas areas tém sido
aplicadas no cotidiano da instituicdo, na qual se desenvolvem as atividades laborais e de
estudo do pesquisador.

Além do mais, a pandemia do Coronavirus (Covid-19), que aflige o mundo desde o
final do ano de 2019, levando ao isolamento social, ao teletrabalho ¢ a oferta de diversos
servicos em meio eletronico, também trouxeram inquietagdes sobre o quanto os servicos das
bibliotecas da UFPB estavam preparados, ou ndo, para atender também as demandas
especificas das pessoas com deficiéncia nos meios digitais.

Dentro do contexto da universidade, as bibliotecas exercem um papel fundamental no
processo de democratizacdo da informacdo e do conhecimento. Da mesma forma, sdo
fundamentais para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que
norteiam a missao das universidades. Assim, diante de sua importancia, pretende-se que essa
pesquisa possa contribuir para a melhoria dos servigos das bibliotecas universitarias para um
publico que necessita de especial atengdo, que ¢ o das pessoas com deficiéncia.

Nesse mesmo sentido, este trabalho também pretende colaborar para a reflexdo e
concretizagao de politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia, sobretudo, com vistas
a promocao de acessibilidade, acreditando que ela seja um caminho para a mudanca de fatos
historicos que, infelizmente, perduram até os dias atuais como a segregacao dessas pessoas,
ainda postas a margem da sociedade e, cujos indices estatisticos oficiais comprovam a
dificuldades de acesso a educacdo, ao emprego, a renda e a melhores condi¢des de vida. Essa
significativa parcela da populacao possui uma série de direitos assegurados, mas € preciso que
esses saiam dos textos das leis e se tornem concretos, efetivos, para que produzam os efeitos e
as mudancas necessarias. Para isso, ¢ preciso langar luz sobre os problemas encontrados, para
buscar e cobrar a solucdo dos mesmos e, € esse o cerne dessa pesquisa.

Destaca-se ainda que a escolha das 3 bibliotecas para essa pesquisa, devido as suas

estruturas fisicas, sdo prédios maior dimensionamento e que, por isso, conseguem comportar
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um maior nimero de pessoas em suas dependéncias. E valido ressalta ainda que, o Sistema de

Bibliotecas da UFPB ¢ composto atualmente por 23 unidades, distribuidos nos 4 campi da

institui¢ao.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente pesquisa foi estruturada tendo como norte inicial a tematica da

acessibilidade para, a partir dela, verificar a inser¢do das pessoas com deficiéncia em

bibliotecas universitdrias e sua adequacdo aos parametros estabelecidos pela avaliagdo

institucional. A figura a seguir representa a ordem de desenvolvimento do trabalho:

Figura 1: Estrutura da pesquisa.

Z T REFERENCIAL APRESEZ\TAC?LO oy o
S \{E%II{,%%‘ECO TEORICO E ANALISE DOS s ngﬁzmﬂ’
— = RESULTADOS b
L. -Reflexbes sobre -Avalinglo instiucionsl| | 405 g0
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- Objetivos geral e ﬁ pesquisa e fluxo dos a deavaliacio da educagio _UFPRe acessibi]idadap e;qmsa,l i
especifices procedimentos. supeior, -Biblotecas da UFPBe| ! | oo
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- Estrutura da pesquisa. acessibilidade para arquitetdnica e o
democratizagio da comunicacional.
informacio e do
conhecimento. 3
REFERENCIAS
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
Na se¢do seguinte, serd apresentado o percurso metodolégico adotado no

desenvolvimento da pesquisa em relagdo a tipologia adotada, ao ambiente estudado e o fluxo

seguido nos procedimentos da pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Para se desenvolver uma pesquisa cientifica ¢ imprescindivel a aplicagdo de
procedimentos metodoldgicos, o uso dos métodos ou metodologias, se contrario for a isso,
ndo pode se configurar como ciéncia. Barros e Lehfeld (2000) definem metodologia como um
conjunto de procedimentos a serem utilizados na obtencdo do conhecimento e, método, como
o conjunto ordenado e sistematico para se chegar a um fim, com uma estratégia que delineia
as técnicas necessarias para sua operacionalizacdo. Dessa maneira, ndo se faz pesquisa
cientifica sem a adog¢do de um percurso metodoldgico, adequando-os aos objetivos da
pesquisa.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa se constitui em um longo processo que inclui
diversas fases que, se estendem desde a formulagdo do problema até uma satisfatoria
exposi¢ao dos resultados, com o objetivo de dé resposta a problematica levantada.

Assim, para ser desenvolvida essa pesquisa precisou, de maneira pré-determinada,
adotar métodos e técnicas cientificas para de forma descritiva, detalhar e revelar o que foi
evidenciado por meio dos dados coletados. E exatamente, nesse sentido que, Lakatos e
Marconi (2005, p. 155) pontuam a pesquisa como “[...] um procedimento formal, com método
de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Assim, a pesquisa se processa
através de aproximacodes sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervengao
na realidade encontrada (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Na busca por atingir seus objetivos, quantos aos métodos e técnicas utilizados, a
caracterizacdo ou tipificacdo dessa pesquisa, bem como seu fluxo procedimental serdo

detalhados a seguir.

2.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA E FLUXO DOS PROCEDIMENTOS

Quanto a sua natureza, essa se configura em um estudo aplicado, motivado por razdes
de ordens praticas, que objetiva contribuir para fins praticos e a busca de solugdes para
problemas concretos, nos moldes definidos por Andrade (2017). Sobre a pesquisa aplicada
Barros e Lehfeld (2014) afirmam que o pesquisador se volta para busca de solugdes imediatas
de problemas concretos do cotidiano. E uma pesquisa que, normalmente envolve verdades e

interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013). Dessa maneira, essa pesquisa se volta ao
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estudo da realidade local do pesquisador e que, diz respeito a pratica dos servigos presenciais
e digitais ofertados as pessoas com deficiéncias em bibliotecas da UFPB.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa adota a tipologia qualitativa, tendo em
vista que, ela atende melhor aos pressupostos da nossa investigagao, uma vez que, “¢ utilizada
para investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem alcancar ou
representar, em virtude de sua complexidade”, como conceitua Rodrigues (2006, p. 90). Na
percepcao de Gerhardt e Silveira (2009), o método qualitativo busca explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, sem se preocupar com a quantificagdo de valores e
as trocas simbdlicas, nem se submetendo a prova de fatos. Dessa maneira, essa pesquisa nao
busca a quantificacao de fatos ligados a situag@o das bibliotecas estudadas e sua relagdo com a
oferta de servicos a pessoas com deficiéncia, mas pretende revelar a qualidade dessa relacao.

Na perspectiva de atingir seus objetivos, a pesquisa adota um enfoque exploratério e
descritivo. Na pesquisa exploratoria, de acordo com Gil (2010), o objetivo € proporcionar
maior familiaridade com o problema, na busca por tornd-lo mais explicito e, para isso, a
pesquisa envolve, por exemplo, a anélise de exemplos que estimulem melhor a compreensao.
Ja no enfoque descritivo da pesquisa, segundo Barros e Lehfeld (2014), procura-se descobrir a
frequéncia que determinado fendOmeno ocorre ou sua natureza, suas caracteristicas, suas
causas, suas relacdes e conexdes com outros fendomenos. Andrade (2017) complementa que,
uma das formas de se desenvolver uma pesquisa descritiva é por meio da observagdo e, ¢
exatamente, o aspecto observacional que sera utilizado nesse estudo para verificar a relagao
entre os servicos das bibliotecas ¢ seus usuarios com deficiéncia.

Quanto aos procedimentos para desenvolvimento desse estudo, sdo adotados a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. A pesquisa bibliografica, no entendimento de
Fonseca (2002), permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto e, se
constitui no levantamento de um referencial teérico, hora ja analisado, que foi publicado em
meio fisico ou digital, em formato de livro, artigo cientifico, pagina de web sites, dentre
outros. Gil (2010) acrescenta que, esse tipo de pesquisa se aplica, dentre outros casos, para
estudos que propdem a analise de diversas posi¢des acerca de um problema.

Dessa maneira, essa pesquisa desenvolve sua andlise bibliografica a partir das
discussdes de diferentes autores acerca dos temas da acessibilidade e sua aplicagdo no
contexto da educacdo superior e de sua avaliagdo assim, como também, de estudos sobre o
papel da biblioteca universitaria e de sua necessidade de adequagdo as necessidades das

pessoas com deficiéncia.
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Em relagdo a pesquisa documental, essa recorre a fontes diversas e mais dispersas, que
ainda ndo passaram por tratamento analitico, como ocorre na pesquisa bibliogréafica, a
exemplo de: relatérios, documentos oficiais, cartas, fotografias, pinturas, filmes, jornais,
revistas, etc. (FONSECA, 2002). Fachin (2017) completa que, a pesquisa documental consiste
em um processo de coleta, classificacdo, selecdo difusa e utilizagdo de toda espécie de
informacdes.

Nesse sentido, do ponto de vista da pesquisa documental, esse estudo se debruga sobre
os seguintes documentos:

1 - No contexto do processo de avaliagdo das institui¢des de educagdo superior com
vistas a averiguagdo da promoc¢ao da acessibilidade nesse tipo de organizacdo, sdo analisadas
as recomendacdes presentes em diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo
Superior — SINAES, a partir do “Documento Orientador das Comissdes de Avaliacao in loco
para Institui¢des de Educac¢do Superior com Enfoque em Acessibilidade”, de 2016; e do
“Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa Presencial e a Distancia -
Recredenciamento”, de 2017.

2 - Para averiguacao e analise das politicas institucionais da Universidade Federal da
Paraiba em relagdo a acessibilidade sdo verificados o seu “Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI”, para o quinquénio 2019-2023; e as orientagdes normativas do Comité de
Inclusdo e Acessibilidade — CIA da UFPB.

3 — Também sdo produzidos documentos icnograficos, a partir de fotografias das
estruturas fisicas das bibliotecas estudadas assim, como também, do processo de captura de
tela dos sites, redes sociais e bibliotecas virtuais oferecidos pelas bibliotecas do estudo. A
produgdo desses documentos se d4, entdo, por meio do emprego da técnica da observagdo
direta que, de acordo com Gil (2010), constitui-se na aplicacdo dos sentidos humanos para
obter determinada informacgao sobre aspectos da realidade. Sobre essa técnica, Rudio (2002)
nos diz que, a observagdo direta ndo se trata apenas de ver, mas também de examinar, sendo
um dos meios mais frequentes para se conhecer pessoas, coisas, acontecimentos e fenomenos.

Utilizando-se da observacao direta aplicada as 3 diferentes bibliotecas, verificou-se
atentamente cada item, buscando identificar em cada um deles o que recomenda norma ou
diretriz de acessibilidade, ndo pretendendo lancar comparacdes entre as unidades, mas apenas
produzir um recorte da situacdo de acessibilidade no Sistema de Bibliotecas da UFPB, a partir
de 3 de suas unidades mais significativas em estrutura fisica e fluxo de usuarios.

Dessa forma, com base na observacao direta, na busca pela identificacdo de questdes

de acessibilidade arquitetonica sdo utilizados os parametros estabelecidos no documento
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publicado pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, a Norma Brasileira
Regulatoria - NBR 9050, que trata sobre acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espagos e
equipamentos urbanos, sendo sua ultima edi¢ao do ano 2020, onde sao verificados in loco os
seguintes itens:

Quadro 1: Itens analisados — Acessibilidade arquitetonica.

Balcoes de atendimento Balcoes de informacéo/ referéncia
Mesas de estudo Posicionamento das estantes
Terminais de consulta Entorno — calgada
Entorno — estacionamento acessivel Portas
Portas de vidro Sinalizagdo acessivel
Rota acessivel Piso
Capachos, forragdes, carpetes e tapetes Degraus isolados
Escadas Rampas
Corrimaos Corredores
Sanitarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4 — J4 para identificar questdes relacionadas a acessibilidade comunicacional nos sites,
rede social (/nstagram) das bibliotecas escolhidas e, também, nos acervos virtuais adquiridos
com recursos financeiros da UFPB e ofertados a sua comunidade académica sdo utilizadas as
orientacdes constantes nas “Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web 2.1”, versao em
lingua portuguesa de “Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.1, publicado em
2018, pelo consoércio internacional World Wide Web Consortium Consortium - W3C. Esse
documento ¢ um dos principais norteadores para constru¢do de conteudo web, voltados ao
atendimento das pessoas com deficiéncia em ambito mundial, trazendo para isso 4 principios,
que se manifestam em 13 recomendagdes centrais que, por sua vez, sdo detalhadas por meio
de 78 critérios que devem ser observados para se atingir o pleno sucesso de acessibilidade dos
conteudos dispostos na internet.

As andlises foram centralizadas a partir das orienta¢des basilares de cada uma das 13

recomendagdes ou diretrizes centrais, conforme descritas no quadro a seguir:



19

Quadro 2: Itens analisados — Acessibilidade Comunicacional.

Item Item
Alternativas em texto Navegavel
Midias com base em tempo Modalidades de entrada
Adaptavel Legivel
Discernivel Previsivel
Acessivel por teclado Assisténcia de entrada
Tempo suficiente Compativel
Convulsdes e reagoes fisicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para inquiri¢ao dos dados identificados na pesquisa, foi adotada a técnica da andlise de
conteudo. De acordo com Bardin (2016), a analise de contetido representa um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, que buscam obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo identificado, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo e recepcdo dessas mensagens. O
mencionado autor complementa que, a andlise de conteudo possui duas fungdes que podem
coexistir de forma complementar, a saber:

a) Uma func¢do heuristica, que busca o enriquecimento da pesquisa exploratdria e
aumenta a possibilidade de descobertas, proporcionando o surgimento de hipdteses,
sobretudo, quando se examinam mensagens que foram pouco exploradas em momento
anterior; €

b) Uma funcdo de administracdo da prova, pois pode vir a servir de prova para a
verificacdo de hipoteses, hora apresentadas sob a forma de questdes ou de informacgdes
provisorias (BARDIN, 2016).

Assim, na andlise e discussdo dos resultados, os dados qualitativos coletados no campo
da pesquisa sdo descritos e analisados a partir dos itens de acessibilidade arquitetonica e
comunicacional e, posteriormente, inferidos com base nas elucida¢des que se apresentaram
pertinentes nas pesquisas bibliografica e documental, como representado no fluxo da figura

adiante:
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Figura 2: Fluxo da analise de conteudo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dessa maneira, pode-se sintetizar o fluxo dos procedimentos adotados para
desenvolvimento dessa dissertagdo, na busca por atingir os objetivos nela propostos, da
seguinte forma:

Figura 3: Fluxo de procedimentos da pesquisa.

Acessibilidade arquitetonica e comunicacional nas Bibliotecas Central e Setoriais do CCSA e CCEN da UFPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Desse modo, seguindo o fluxo de procedimentos acima, passaremos na proxima se¢ao

desse trabalho a sua fundamentagdo tedrica, com vistas a compreender melhor temas como a
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acessibilidade e suas diferentes vertentes, bem como, suas manifestagdes e relevancia para a

educacao superior e suas bibliotecas.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar esse estudo, se discute teorias levantadas por diversos autores, e
também do dialogo entre eles, a respeito de temas como acessibilidade, avaliagao institucional
no ensino superior e bibliotecas universitarias, voltados para a questdo da promocdo da

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

3.1 REFLEXOES SOBRE ACESSIBILIDADE NO PROCESSO DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR

3.1.1 Acessibilidade como politica de Estado

A acessibilidade pode ser definida, de forma substancial, com a qualidade daquilo que
¢ acessivel, do que pode fornecer facilidade de acesso (MICHAELIS; MICHAELIS, 2021).
Esse acesso, ao qual faz mengao o conceito de acessibilidade, diz respeito a possibilidade de
ingresso em sua total amplitude, pois o que estd implicito na definicdo desse termo ¢
exatamente, a de permitir a todos, de forma igualitaria, a entrada em tudo aquilo que desejem
ou necessitem, sem que enfrente nenhuma distingdo, barreira ou limitagao.

Nesse sentido, a acessibilidade pode ser considerada como uma das mais claras
manifestagdes da inclusdo, sobretudo, da inclusdo social e busca por igualdade. Dessa forma,
para melhor compreender a acessibilidade ¢ necessario antes, que se adentre brevemente a
tematica da inclusdo, para entender os caminhos para sua construgdo e quais suas finalidades,
especialmente, como politica de Estado.

Assim, partindo de uma perspectiva historica, verifica-se que a pauta da inclusdo
comega a ser articulada pela sociedade no final do século XIX, juntamente com os ideais que
fizeram emergir o chamado Estado de bem-estar-social. Nesse periodo, de acordo com Dussel
e Caruso (2003), a burguesia liberal europeia, como classe dominante, impunha a sociedade o
seu ritmo de vida, de moral e de Estado, enquanto que, grande parcela da populacao padecia
pelo crescimento da pobreza e das precarias condigdes de vida. Esse foi o ponto de partida
para o fortalecimento de movimentos politicos socialistas, anarquistas e comunistas que,
somados as condigdes sociais da época formam as bases para que pudesse emergir um novo
modelo de Estado, o de bem-estar social, ou seja, um Estado que passasse a governar

prioritariamente questdes sociais, voltadas a coletividade.
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Também se uniu a tal conjuntara historica, o aumento populacional e sua mobilidade
que, trouxe com eles o crescimento dos problemas sociais, econdmicos e legais que, segundo
Lopes e Fabris (2013), se tornaram um dos maiores problemas da Modernidade. Assim, o
Estado ja ndo pdde mais se voltar a atender apenas as necessidades individuais de particulares,
como era observado até o final do século XVIII, passando a regular a vida da populagdo como
um todo (LOPES, 2013). Nesse mesmo sentido, Menezes (2011) acrescenta que, as inimeras
revolugdes ocorridas antes e durante esse periodo, como as Revolucdes Inglesa, Francesa e
Industrial, também foram determinantes para trazer a consciéncia da necessidade de uma nova
ordem, a de uma sociedade democratica, com direito a igualdade.

Destarte, de acordo com Foucault (2008), quando o Estado passa a demonstrar
interesse pela populacao, também deixa clara a necessidade de se ter um governo racional,
que se articula em torno de dispositivos de seguranga. Nesse Estado, os sujeitos sao
transformados em cidaddos sociais, com direitos sociais, num modelo de governo que se torna
técnico a medida que inventa conceitos como o da seguridade social, do bem-estar social, etc.
(MILLER; ROSE, 2012). Nesse mesmo sentido, Lopes e Fabris (2013) complementam que, o
centro das preocupacdes do Estado passou a ser a vida biologica dos individuos, com as
chamadas biopoliticas, investindo-se em mecanismos de cuidado, educagdo e regulagdo, por
exemplo.

Assim, dentre as estratégias desse Estado de bem-estar social e da busca pelo direito a
igualdade, entram em pauta questdes como a inclusdo que, na perspectiva de Lopes e
Dal’Igna (2012), aparece como uma forma de alcangar ndo s6 o coletivo da populagao,
através de biopoliticas, como também de atingir cada individuo em particular, por meio de
operagdes de disciplinamento e corregdes de anomalias, onde o Estado passa a enxergar e
promover condigdes diferenciadas de vida.

A inclusdo se apresenta como uma das estratégias contemporaneas mais eficazes para
a possibilidade de se atingir um ideal de universalizacdo dos direitos individuais, como forma
de planificar as desigualdades acentuadas entre os sujeitos, suas maneiras de viver e suas
distintas condi¢des econdmicas, culturais, sociais, religiosas, individuais, etc. (LOPES;
FABRIS, 2013).

Dessa maneira, tamanha sua importancia no contexto do Estado de bem-estar social,
passa-se a pensar a inclusdo como um imperativo desse Estado, que deve atingir a todos sem
distingdo e independente de desejos individuais (LOPES; FABRIS, 2013). Como imperativo
estatal, Foucault (2008) afirma que, a respeito da inclusdo, parece interessante inventar

contracondutas, ou seja, ndo se fazer oposi¢ao a ela como um movimento maior.
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Ao refletirem sobre a inclusdo como manifestagdo das obrigacdes do Estado, Lopes e
Rech (2013) nos dizem que, como imperativo, que da a inclusdo cardter de abrangéncia e
imposicdo a todos, ninguém pode deixar de cumpri-la e nenhuma instituicdo pode dela
declinar.

Contudo, ao pensar a inclusdo como imposi¢ao estatal Provin (2011) acrescenta que, ¢
preciso refletir a inclusdo, ndo somente pela pura e simples obediéncia a lei; por seu carater
disciplinar e regulador; nem por questdes salvacionistas, ligados ao humanismo e as raizes
judaico-cristas carregadas por muitos de nos. Para a mencionada autora, € preciso pensar a
inclusdo pela vontade de viver o coletivo e, de se ter condutas mais alinhadas e coerentes
como a nogao de direito.

No Brasil, as primeiras experiéncias sobre o papel da inclusdao, enquanto imperativo do
Estado s6 comegam a ocorrer no final do século XX e inicio do XXI, quando em meio a
diversas viradas econdmicas, culturais e tecnoldgicas sdo realizados importantes
investimentos, sendo um dos mais significativos, o levantamento populacional, que buscou
conhecer em detalhes as condi¢des de vida de cada individuo, tornando visiveis os numeros
da discriminagdo. Sobre esse fato, Lopes e Fabris (2013, p. 22) acrescentam que: “[...] O
calculo do risco se torna o grande investimento em uma sociedade que precisa mostrar
resultados e melhorar sobremaneira sua performance”. Ou seja, de acordo com as
mencionadas autoras, as politicas de inclusdo no Brasil tem seu inicio atrelado aos resultados
do recenseamento populacional e a possibilidade de mudar esses niumeros, mas claramente em
prol de politicas de governo e, ndo de Estado, que deveriam se voltar a concretizacao e
perpetuacdo de direitos, como preceituam os conceitos de inclusdo até aqui vistos.

No entanto, a busca pela inclusdo para torna-la realidade como politica de Estado no
Brasil, também ¢ marcada pela luta de seguimentos especificos da populacdo que,
organizados foram as ruas clamar por seus direitos e por dignidade. Lopes e Fabris (2013, p.
26) definem a atuagdo desses grupos como: “Uma forma de a¢cdo que permite o borramento de
fronteiras que dividiam de um lado os incluidos, portanto normais, e, de outro lado, os
excluidos, portanto anormais (seja por situagdes individuais, marcadamente presentes no
corpo, seja por determinismos estatisticos)”.

Tem-se ainda que, sem duvida alguma, outro marco extremamente significativo para o
processo de construgdo e concretizagao das politicas de inclusdo no nosso pais, foi a luta pela
redemocratizacao do Brasil, na década de 1980, com o fim da Ditadura Militar, iniciado em
1964, que traz a tona questdes de protegao e respeito aos direitos humanos, em decorréncia de

situacdes as quais o esse regime havia submetido a populagdo. Sob a influéncia desse cenario,
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surgiu entdo, o Movimento Nacional Constituinte e a posterior promulgagdo da Constituicao
Federal de 1988, que vigora até os duas atuais e, na época de sua construgdo ficou conhecida
como “Constituicdo Cidada”, por trazer avancos significativos no sistema politico,
incorporando ao texto questdes da Doutrina Internacional de Direitos Humanos e instituindo
direitos sociais.

Assim, a Constituicdo Federal de 1988, como documento norteador méaximo do
sistema juridico brasileiro, trouxe em seu texto inovagdes € garantias legais voltadas a busca
pela melhoria na qualidade de vida do povo nos aspectos mais basicos e essenciais, passando
assim, por questdes fundamentais como a inclusdo dos individuos em diferentes aspectos da

sociedade.

3.1.2 Acessibilidade e suas tipologias

A promogao da inclusdo, enquanto imperativo estatal, pode se manifestar de diferentes
maneiras e, quando se trata de inserir na sociedade as pessoas com deficiéncia, as ferramentas
e mecanismos voltados a garantia da acessibilidade se revelam como uma das mais
significativas estratégias inclusivas.

Seguindo tal entendimento, Vailatti et al. (2019) afirmam que, a acessibilidade, dentre
outras coisas, visa assegurar a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nao
apenas uma vida independente, mas também o exercicio de seus direitos de cidadania e
participagdo social, ou seja, voltados para a sua inclusao.

Nesse sentido, tem-se que na ja mencionada Constituicdo Federal de 1988 ficou
instituida em seu art. 227, inciso II e paragrafo 2°, que compete o Estado a prestacdo de
servicos especializados para as pessoas com deficiéncia, da seguinte maneira:

[...] Art. 227, II - Criagdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou
mental, bem como de integracao social do adolescente e do jovem portador
de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de
obstaculos arquitetonicos e de todas as formas de discriminagdo. (Redagdo
dada Pela Emenda Constitucional n° 65, de 2010).

§ 2° A lei dispora sobre normas de construgdo dos logradouros ¢ dos
edificios de uso publico e de fabricag¢do de veiculos de transporte coletivo, a
fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia
(BRASIL, 1988, online).

O texto do paragrafo 2° ainda foi repetido integral e isoladamente no art. 224 do texto

constitucional, na parte destinada as “Disposi¢des Gerais Constitucionais”, evidenciando a
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importancia de se assegurar o direito a acessibilidade a quem dele necessite. Isso posto, Feijo
(2008) destaca que, na Constituicdo Federal a matéria da acessibilidade ¢ posta como garantia
material do principio da igualdade. O referido principio, oriundo das discussdes e normas
internacionais de direitos humanos preceitua, antes de tudo, a protecao de grupos socialmente
vulneraveis, a exemplo das pessoas com deficiéncia.

Assim, fazendo-se cumprir os ditames constitucionais, anos depois, a Lei n® 10.098 de
2000, conhecida como Lei da Acessibilidade, veio estabelecer critérios basicos visando a
promocgado da acessibilidade para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, buscando a supressdo de barreiras e obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobilidrio urbano, na constru¢do e reforma de edificios, nos meios de transporte e de
comunicacdo (MIRANDA; NOVAIS, 2008, p. 2). A referida lei foi regulamentada pelo
Decreto n° 5.296 de 2004.

Contudo, ¢ importante destacar que ha um significativo lapso temporal entre a
promulgacdo dessas legislacdes (quase 12 anos entre a determinacdo constitucional e a
primeira lei sobre acessibilidade) sobre aos quais ¢ preciso refletir, pois evidenciam que,
apesar das previsdes normativas, a inclusdo, aqui manifesta por meio da acessibilidade,
continuou ao longo doso anos, sendo pauta de politicas de governos especificos e ndo, uma
politica de Estado, mesmo diante de sua importancia.

A Lei 10.098/00 define acessibilidade como:

[...] possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranga ¢
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos ¢ instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; [...]
(BRASIL, 2000, online).

A mencionada Lei também acrescenta uma informacao de extrema importancia para a
compreensdo do tema, que sdo as defini¢des das barreiras a acessibilidade. Por barreira, a
norma entende que é:

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impega a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de

expressdo, a comunica¢do, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a
circulagdo com seguranca, entre outros, [...] (BRASIL, 2000, online).
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Ou seja, existem mecanismos que precisam ser analisados e deliberadamente
excluidos para que as agdes de promocdo da acessibilidade possam se concretizar. Essas
barreiras ainda sdo classificadas no texto da Lei 10.098/00 da seguinte maneira:

[...] a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias € nos espagos publicos
¢ privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacées e na informacdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio
de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informagao; [...] (BRASIL,
2000, online, grifo nosso).

Assim, ¢ possivel identificar que a legislagdo deixa claro que, a acessibilidade ndo esta
restrita apenas a questdes estruturais, como comumente difundido, ela vai além, se expandido
para questdes como transporte, comunicagdo, informagdo, tecnologia, etc. A esse respeito,
Vasconcelos e Sonza (2017, p. 3) acrescentam que:

No Brasil, a palavra acessibilidade costuma ser associada apenas a questdes
fisicas ou arquiteténicas, mas este vocabulo expressa um conjunto de
dimensdes diversas, complementares e indispensaveis para que haja um
processo de efetiva inclusdo. E o direito de ir e vir de cada cidaddo somado
ao fato de tornar acessivel todo e qualquer contetudo, lugar e/ou produto.

Nesse direcionamento, ¢ possivel identificar que existem diferentes tipologias de
acessibilidade e a Fundagao Dorina Nowill para Cegos, institui¢do brasileira que atua ha mais
de 75 anos, desde 1946, na luta pela autonomia de pessoas com deficiéncia no pais, com base

nas determinacdes legais, mas ndo se restringindo apenas a elas, por vislumbrar a necessidade

r

de constantes atualizacdes quando a tematica ¢ a acessibilidade, elencou 7 diferentes
tipologias para ela, a saber:

1 - Acessibilidade atitudinal: diz respeito ao comportamento das pessoas
sem preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminagdes. Por exemplo: usar
o termo “pessoa com deficiéncia”, e ndo “deficiente”; ao falar com uma
pessoa com deficiéncia, dirigir-se diretamente a ela, e ndo ao seu
acompanhante; ndo tratar a pessoa com deficiéncia como “coitadinho”.

2 - Acessibilidade arquitetonica: é promover a adequagdo de espagos ¢ a
extingdo de barreiras fisicas e ambientais dentro de residéncias, espagos
publicos e privados, edificagdes e equipamentos urbanos. Exemplos: rampas,
elevadores e banheiros adaptados, calgadas com piso tatil, etc.

3 - Acessibilidade metodoléogica: ¢ também conhecida como acessibilidade
pedagogica e diz respeito a queda de barreiras nas metodologias de ensino.
Exemplo: quando professores realizam trabalhos e atividades com o uso de
recursos de acessibilidade para alunos com deficiéncia, como textos em
Braille ou textos ampliados. E também muito presente em ambientes
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corporativos, na analise dos postos de trabalho adequados aos profissionais
com deficiéncia.

4 - Acessibilidade instrumental: visa superar barreiras em utensilios,
instrumentos ¢ ferramentas de estudo dentro das escolas e também em
atividades profissionais, de recreacdo e lazer. Por exemplo: quando uma
pessoa cega tem acesso a um software de leitor de tela no computador.

5 - Acessibilidade programatica: estd relacionada as normas, leis e
regimentos que respeitam e atendem as necessidades das pessoas com
deficiéncia, e se necessario, utilizar adaptagdes razoaveis para incluir a
todos. Um exemplo ¢ a Lei n® 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira
da Inclusdo - LBI, ou a Convengao da ONU sobre Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.

6 - Acessibilidade nas comunicagdes: diz respeito ao acesso a comunicagao
interpessoal (como lingua de sinais), comunicagdo escrita em livros,
apostilas, jornais, revistas e comunica¢do virtual. Exemplo: a presenga de
intérprete de Libras e a audiodescri¢ao de imagens, sejam elas fotografias,
filmes, pegas de teatro ou eventos em geral. .

7 - Acessibilidade natural: refere-se a extingdo de barreiras da propria
natureza. Um cadeirante, por exemplo, tera dificuldades em se locomover
em uma vegetagao irregular, ou uma calgada repleta de arvores. Outro bom
exemplo de iniciativa nesse sentido sdo os projetos que oferecem cadeiras de
rodas anfibias para que as pessoas possam se locomover pela areia da praia e
tomar um banho de mar (FREITAS, 2020, online, grifo nosso).

A diversidade tipologica da acessibilidade, dentre outras possibilidades, permite que
seu conceito seja ampliado, fazendo-o se tornar presente em diferentes dominios, em prol de
uma sociedade cada vez mais inclusiva. Nesse sentido, Teles (2014) acrescenta que, de fato, a
tematica da acessibilidade, sobretudo, enquanto politica de Estado abrange diferentes areas e,
por isso, seu desenvolvimento depende de varios atores e setores de governo, o que também
compreende a constante elaboracdo de diagnosticos e a experimentacdo de abordagens
interdisciplinares.

Contudo, antes de seguir com a construcdo detalhada de algumas dessas tipologias, se
acredita relevante responder primeira a algumas questdes e, também, se observar alguns
dados. Pois, que parcela da populacdo ¢ essa que depende de politicas de acessibilidade? Ela
possui realmente problemas que merecem atencdo do estado? Eles tém tido suas demandas
atendidas?

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o Censo de
2010 identificou no Brasil quase 46 milhdes de pessoas, ou seja, cerca de 24% da populacao,
que declarou possuir algum grau de dificuldade nas habilidades investigadas (enxergar, ouvir,
caminhar, subir degraus), ou entdo, possuir alguma deficiéncia mental/intelectual, conforme

detalhado na figura a seguir:
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Figura 4: Populagao no Brasil com algum grau de dificuldade ou deficiéncia — Censo 2010.
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Observacdo: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.
Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2014, online)

O IBGE também desenvolve a Pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais — Munic
que, em 2014, revelou dados preocupantes sobre as politicas de acessibilidade para esse
recorte tdo numeroso da nossa populacdo. A pesquisa revela que a maioria das prefeituras nao
promovem atividades de lazer voltadas para as pessoas com deficiéncia (78%), nem
programas de turismo acessivel (96,4%), ou planos de geragdo de emprego e renda ou
inclusdo no mercado de trabalho (72,6%) (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2014).

E tratando-se de mercado de trabalho, cuja garantia de inser¢ao ¢ de extrema
importante para a promog¢ao da cidadania, dados de 2018 da Relacdo Anual de Informagdes —
RAIS, produzida pelo Governo Federal, identificou que em torno de 486 mil pessoas com
deficiéncia possuiam empregos formais, o que representa apenas 1% dos trabalhadores ativos
no mercado formal (SANTOS NETO, 2020). Cabe ressaltar que, de acordo com o art. 93 da
Lei 8.213 de 1991, as empresas com 100 ou mais funcionarios devem ter obrigatoriamente de
2% a 5% dos seus cargos preenchidos por pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1991, online).

Sabe-se que, a precaria situagdo da empregabilidade de pessoas com deficiéncia ¢
apenas uma, de outras tantas questdes que caminham em desacordo com as previsoes legais e
separam essa populacdo de ver garantido os seus direitos mais basicos. O fato ¢ que, os dados
anteriormente elencados, ilustram bem o quanto o Brasil ainda caminha a passos lentos,
quando o assunto ¢ promog¢do da acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Essa
significativa parcela do nosso povo ainda precisa de uma sociedade adaptada,
verdadeiramente inclusiva, que se atente para as diferentes tipologias de acessibilidade e

promova a derrubada de barreiras.
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Nesse sentido, conhecidos alguns anseios das pessoas com deficiéncia e, definidos os
diferentes tipos de acessibilidade passa-se, entdo, a discorrer melhor sobre duas dessas
tipologias, ligados diretamente ao objeto de estudo da nossa pesquisa, cujo objetivo € propor
melhorias nesses aspectos no ambiente estudado. Assim, sera analisada com maior
proximidade a acessibilidade arquitetonica e a acessibilidade nas comunica¢des ou
comunicacional.

Como anteriormente mencionado, a acessibilidade arquitetonica ¢, sem duvida, a
tipologia mais conhecida quando se trata sobre esse tema. De fato, areas como a arquitetura e
o design tém, hé tempos, se dedicado aos estudos e a difusdo da acessibilidade para além das
previsdes legislativas, pois como afirmam Mazzoni et al. (2014), a acessibilidade ndo deveria
ser caracterizada apenas por um conjunto de normas e leis, mas deveria partir antes de um
processo de observacao e construgdao que parte dos proprios membros da sociedade, cabendo a
cada um analisar até que ponto tem-se consciéncia do dia de amanha, e porque ndo torna-lo
mais agradavel a todos.

Do ponto de vista historico, de acordo com Mello (2013, online), a preocupacao com a
acessibilidade e a aten¢do a questdes como barreiras arquitetonicas e desconforto para
utilizagdo das edificagdes, sO se tornou evidente apos a Segunda Guerra Mundial, quando os
mutilados no confronto comecaram a sentir dificuldades para exercer suas atividades
cotidianas. Assim, nesse periodo de pos-guerra, surge nos Estados Unidos da América a
primeira padronizagdo de acessibilidade que, alguns anos depois, faz emergir na Universidade
da Carolina do Norte, o conceito do Universal Design (Design Universal), que busca projetar
produtos e ambientes para serem usados por todas as pessoas, na maior quantidade possivel,
sem que sejam necessarias adaptacdes ou projetos especializados (MELLO, 2013, online).

A supramencionada autora ainda acrescenta que, o Universal Design segue alguns
principios que precisam ser atentamente observados pelos profissionais que desejam produzir
espacos preparados para acolher a diversidade humana, sendo esses principios: o uso
equitativo; a flexibilidade no uso; o uso simples e intuitivo; a informagdo perceptivel; a
tolerancia ao erro; o baixo esforco fisico; o tamanho e espago para aproximagdao € uso
(MELLO, 2013, online).

As ideias precursoras do Design Universal fizeram surgir os preceitos da arquitetura e
do design inclusivos. Na concepc¢do de Mello (2013, online), a arquitetura inclusiva ¢ aquela
que respeita a diversidade humana e gera acessibilidade para todos. No mesmo contexto, tem-
se que o conceito de design inclusivo, também esta intimamente ligado a diversidade, assim,

visando a proposicao de solugdes especificas e beneficios para grupos especificos, com
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caracteristicas limitantes ou peculiares, a0 mesmo tempo em que, busca solu¢des amplas para
um maior nimero de pessoas, como afirma Gomes (2017, p. 44). E, do ponto de vista
metodoldgico, ainda tem-se que, nos projetos que buscam a acessibilidade, também se faz
intimamente presentes, conceitos similares como os do desenho universal e do design for all
(MONT’ALVAO, 2017, p. 32).

Mesmo com todos os avangos na area para Araujo (2017), na arquitetura o ato de
incluir, por vezes, ainda ¢ comumente confundido com o de acrescentar quando, na verdade,
essa inclusdo deveria refletir antes que a percep¢ao de ferramentas, estratégias e barreiras sao
indispensaveis para melhorar a relacdo imediata do individuo com seu meio.

Assim, com o objetivo de auxiliar no processo de construcdo de estratégias e
derrubada de barreiras, buscando estabelecer critérios e parametros técnicos que atendem ao
Desenho Universal, a Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT desenvolveu o mais
completo e relevante instrumento de orientacdo sobre acessibilidade arquitetonica para o
Brasil, a Norma Brasileira Regulamentadora - NBR 9050, atualizada em 2020, mas criada em
1985 e, também chamada de Manual de Acessibilidade da ABNT, mencionada no Decreto n°
5.296/04, que regulamentou a ja mencionada Lei de Acessibilidade.

De inicio, essa norma define como acessivel para fins arquitetonicos o espago,
edificacdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado e utilizado
por qualquer pessoa, inclusive as com mobilidade reduzida, ou seja, aquelas areas cujas
caracteristicas possam ser alteradas para que se tornem acessiveis (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 2).

Para estabelecer suas diretrizes, a NBR 9050 buscou levar em consideracdo as
condi¢des de mobilidade e percepcdo do espago, levando em conta questdes como: o uso ou
nao de aparelhos especificos como cadeiras de rodas, proteses, bengalas, etc.; e os parametros
antropométricos baseadas nas médias de medidas da populagao brasileira. A Figura 5 ilustra a

maneira como essas, € outras orientagdes sao dispostas ao longo da norma:
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Figura 5: Dimensoes referéncias para deslocamento de pessoa em pé.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 8.

Além de trazer orientacdes gerais a respeito de parametros ¢ medidas que devem ser
respeitados pelas edificagdes para atender a acessibilidade, a norma também se encarrega de
detalhar outras questdes de extrema importancia, tais como: os padroes de sinalizagdo
acessivel, estacionamentos, rampas, sanitarios, mobiliarios e, um rico detalhamento de como
equipamentos urbanos como cinemas, restaurantes, escolas e outros estabelecimentos que, por
sua natureza de uso publico, devem construir ou adequar seus ambientes para atender a todos.
Inclusive, dentre os equipamentos urbanos detalhados na norma, ¢ encontrado um topico
especifico voltado a edificagdes de bibliotecas e centros de leitura, que serd mais bem
trabalhado em secao posterior desde trabalho, pois se configura em um dos nossos objetos de
pesquisa.

Também cabe ressaltar que, a NBR 9050 além de pensar na acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, ainda busca proporcionar o uso com o maximo de seguranga dos
equipamentos € espacos para o maior numero de pessoas e¢ de atender as necessidades
particulares de outros grupos, como os de pessoas com mobilidade reduzida, gestantes e
idosos.

Afora a ja mencionada Lei de Acessibilidade (Lei 10.098/00) e o Decreto 5.296/04, o
cumprimento as orientagdes da NBR 9050 ainda atende as deliberagdes da Lei 13.146/15, que
instituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Por isso, para que essas imposicdes legais e a
norma técnica sejam cumpridas, a fiscalizagdo dos espagos e edificagdes quanto a sua

acessibilidade devem ficar a cargo de 6rgdos como o Conselho Regional de Engenharia e
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Agronomia — CREA, prefeituras municipais e outras institui¢des que autorizem a execugao de
obras.

Ja quando se fala em acessibilidade comunicacional, remete-se a obstaculos que
dificultam ou impedem completamente o fluxo de troca de informagdes para com as pessoas
com deficiéncia. Nesse sentido, a Universidade Federal de Santa Maria elencou trés diferentes
dimensdes onde ha impeditivos nesse processo comunicacional, sendo elas:

Comunicac¢ao interpessoal: quando, por exemplo, vocé€ vai conversar com
uma pessoa surda e nao sabe Libras, a comunicagdo fica comprometida de
uma forma bem 6bvia;

Comunicac¢ao escrita: quando informagdes importantes nao estdo
disponiveis em Libras ou em Braille — o que acontece bastante em
bibliotecas, placas de sinalizagdo e até mesmo em sites;

Espacos virtuais: quando nao ha acessibilidade digital, ou seja, quando os
sites ndo permitem que certas pessoas acessem suas informagdes. Também
entra aqui a falta de tradu¢do automatica, de audiodescricdo e de textos
alternativos nas imagens (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, 2019, p. 11, grifo nosso).

E possivel identificar que, todas as dimensdes acima citadas enquadram-se
perfeitamente na descri¢ao das “barreiras nas comunicagdes € na informacao”, conforme se
viu na Lei de Acessibilidade (Lei 10.098/00). A identificagdo dessas barreiras ¢ fundamental
para compreender como ¢ possivel derrubé-las e assim, gerar a desejada inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

A NBR 9050 apesar de ter sua énfase voltada a acessibilidade arquitetonica, também
traz recomendacgdes importantes sobre acessibilidade comunicacional, dedicando uma de suas
sessdes para “Comunicacdo e sinalizacdo” e, evidenciando que, além de construir espagos e
edificagdes acessiveis ¢ preciso também dotd-los com informagdes inclusivas, que facilitem
seu uso e que, de acordo com a norma se fazem por meio de recursos visuais (através de
textos ou figuras), tateis (caracteres ou figuras em relevo, Braille) e/ou também sonoros
(recursos auditivos) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p.
16).

Nesse mesmo sentido, também ¢ preciso saber que, afora as leis € normas ja
detalhadas, as garantias a acessibilidade comunicacional ainda encontram arcabougo em
outras normas especificas, a exemplo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/15)
que, vislumbrando o acesso a informacdo e comunicacdo como imprescindivel para a

integracao dos individuos determina em seu art. 63 que:
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Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no Pais ou por o6rgdos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente (BRASIL, 2015, online).

O enfoque do citado artigo acima citado ¢ garantir o acesso das pessoas com
deficiéncia as informagdes contidas nas paginas na internet e, ¢ exatamente esse um dos
enfoques de investigagdo dessa pesquisa.

A acessibilidade comunicacional na internet permite que, sites e servigos da web
possam ter a mesma condi¢do de alcance, percepcao e entendimento, de maneira que todos
possam utiliza-los com seguranca e autonomia, em igualdade de oportunidades, até mesmo
para interagir e contribuir na web (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2019,
p. 14). Nesse mesmo sentido, Barreto Junior e Rodrigues (2012) acrescentam que, € preciso
ter em mente, que a inclusdo digital ndo significa ter acesso a computador e internet, por
exemplo, ¢ preciso permitir que esses recursos sejam utilizados e aproveitados em todas as
suas potencialidades.

E valido ressaltar que, atualmente, muitos servigos voltados & promogédo da cidadania
de diversos orgaos publicos ja sdo ofertados via internet, onde € possivel agendar a retirada de
documentos, marcar consultas médicas e odontoldgicas, verificar horarios de Onibus,
participar de campanhas de vacinagdo, dentre outros, numa oferta que s6 tende a se expandir,
sobretudo, apds as experiéncias das instituicdes publicas e também privadas com o
oferecimento de servigos remotos, a partir da pandemia do novo Coronavirus e do isolamento
social que ela desencadeou.

Sobre a oferta de servigos na internet, a Universidade Federal de Santa Maria (2019)
chama a atencdo para o fato de que, de certa forma, ela também contribui para a eliminacgdo de
barreiras arquitetonicas, ja que a transposicdo de um servico do meio fisico para o digital
facilita seu acesso para pessoas com impossibilidade de locomocgao, ou que nao podem ler
material impresso, ou ouvir informagdes, ou compreender o que esta disposto em ambientes
confusos e com muita estimulag@o visual. Radabaugh (1993) ja afirmava que, para as pessoas
sem nenhum tipo de deficiéncia, as ferramentas tecnologias, sem davidas, tornam as coisas
mais faceis, mas para as pessoas com deficiéncia, elas sdo fundamentais para tornar muitas
coisas possiveis.

E assim, com a oferta de servigos, inclusive publicos, tdo importantes sendo dispostos
também por meio da internet, parece imprescindivel que o acesso e uso dessas plataformas

sejam inclusivos, o que se faz possivel por meio de ferramentas de acessibilidade. Sobre isso,
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Vailatti et al. (2019) pontuam que, as ferramentas para eliminagdo das barreiras de
comunicagdo constituem um vasto e interminavel rol, e que elas podem atender as mais
variadas necessidades das pessoas com deficiéncia.

Caplan (2002) afirma que, se entende por acessibilidade na internet a possibilidade de
permitir a qualquer individuo utilizar a web, obtendo um total e completo entendimento das
informagdes nela disponiveis, além de permitir sua completa interacdo com para com ela.

Assim, buscando a promog¢do e a padronizagao dessa acessibilidade nos conteudos
web, se encontram as iniciativas do consocio internacional World Wide Web Consortium —
W3C que agrupa organizagdes filiadas, sua propria equipe e, também, o publico num trabalho
conjunto para o desenvolvimento de padrdes para a internet. Esse consorcio publica desde
1999, a Web Content Acessibility Guidelines — WCAG (em portugués: Diretrizes de
Acessibilidade para Contetido Web), um documento onde constam recomendagdes que
especificam como tornar o conteido web acessivel para todas as pessoas. Esse documento
estd atualmente em sua terceira versdo, a 2.1 de 2018, e se estrutura em 4 principios, que se
desdobram em 13 recomendagdes ou diretrizes centrais, por sua vez, essas recomendacdes sao
detalhadas por meio de 78 critérios, que usam técnicas especificas para se atingir a
acessibilidade na internet.

Essas 13 recomendagdes centrais sdo descritas pelo World Wide Web Consortium
(2018) da seguinte forma:

1 — Alternativas em texto: ¢ preciso trazer alternativas textuais da web para
conteudos que ndo sejam textuais, transformando-os em outras formas que possam atender a
necessidade dos usudrios como impressao com fontes maiores, conversao para Braille ou fala,
por exemplo;

2 - Midias com base em tempo: conteidos baseados em tempo, como audios e videos
precisam fornecer alternativas de acesso a esse conteido, como o uso de legendas, de
audiodescri¢do e lingua de sinais;

3 — Adaptavel: o conteudo da pagina precisa ser apresentando de maneira que, se
necessitar ser alterado, ampliado, por exemplo, ndo perca informagdes ou estrutura, como um
layout simplificado;

4 — Discernivel: as paginas devem fazer com que os contetidos sejam facilmente
ouvidos e visualizados por todos os usudrios. Para isso, ¢ preciso ser preocupar com o
esquema de cores, o controle de audios, a amplia¢do do texto em até 200%, o espagamento do

texto, o foco do mouse ou teclado;
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5 — Operavel por teclado: a pagina deve funcionar da mesma forma a partir dos
comandos também em teclado. Essa funcionalidade ¢ imprescindivel para promover
acessibilidade, principalmente, a pessoas com deficiéncia motora;

6 — Tempo suficiente: ¢ necessario que os conteudos fiquem na tela tempo suficientes
para sua leitura e utiliza¢do, sendo disposto de forma equilibrada, nem muito rapido, nem
devagar demais;

7 — Convulsoes e reacoes fisicas: ¢ preciso evitar a criacao de contetdos que podem
causar convulsdes ou outras reacdes fisicas, como o uso excessivo de cores e iluminacao, ou a
utilizagcdo exagerada de pop-ups, abas menores que se abrem sozinhas sob a aba principal,
geralmente com avisos € anuncios;

8 — Navegavel: a pagina deve estd organizada de forma que possa ajudar os usudrios
na sua experiéncia de navegagao e, possa facilitar a localiza¢ao dos conteudos;

9 — Modalidades de entrada: ¢ fundamental que se possa navegar a partir de outras
entradas além do teclado como, por exemplo, o acionamento por gestos, que exigem maior
atencao com o tamanho ideal para as areas clicaveis;

10 — Legivel: o conteido dos textos deve ser legivel e compreensivel, para que
possam alcancar o total entendimento de todos os usudrios. Por esse motivo, se devem
escolher tipologias de fontes adequadas, além de se escrever sentencas de textos sempre com
clareza e objetividade, evitando expressdes de um contexto especifico. Esses elementos sdao
fundamentais, por exemplo, para a compreensdo de pessoas com dislexia ou deficiéncias
intelectuais;

11 — Previsivel: as paginas web devem aparecer e funcionar de maneira que sejam
previsiveis, ndo permitindo mudangas repentinas, de layout ou de cores, por exemplo, apenas
se forem a pedido do usuario;

12 — Assisténcia de entrada: em caso de erros na experiéncia de navegagao, a pagina
deve oferecer alternativas de ajudar ao usuério para evitd-los ou corrigi-los. Assim, os erros
de navegagdo devem ser descritos em forma de texto, dando-lhe instrugdes de como corrigi-
lo;

13 — Compativel: esse item diz respeito a codificagdo das paginas, que devem ser
desenvolvidas de forma a se adaptarem para rodar tecnologias assistivas, como leitores e
ampliadores de tela, por exemplo.

Apesar das determinagdes legais e da existéncia de diretrizes internacionais para
auxiliar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia na internet, em levantamento realizado

em abril de 2020 pela plataforma de dados BigData Corp, em parceria com o Movimento
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Web para Todos foi identificado que 99,26% dos sites brasileiros ainda ndo estdo preparados
para oferecer uma adequada experiéncia de navegagdo aos usudrios com deficiéncia. Foram
verificados 14,65 milhdes de paginas e, menos de 1% delas atendeu aos requesitos
pesquisados: links, formularios e imagens acessiveis. Quando o recorte do levantamento se
deslocou apenas para aos sites governamentais, a situagdo também continua bem alarmante,
com somente 3,29% das paginas atendendo aos requisitos desejaveis de acessibilidade
(NOVO..., 2020).

Sendo assim, verifica-se que, embora a acessibilidade seja um direito que deveria ser
garantido as pessoas com deficiéncia, na pratica, esses direitos se manifestam através da
derrubada de barreiras que, aqui, também se constituem em barreiras sociais, € sdo medidas
essenciais para a inclusdao dessa comunidade também no processo de conhecimento
(MIRANDA; NOVALIS, 2008).

O fato ¢ que, a acessibilidade precisa se fazer presente em diferentes lugares, sejam
eles fisicos ou virtuais, mas ainda hd muito que se avancar nesse sentido, sobretudo, para que
as garantias legais se fagam presentes em todos os espacos, € se possa conferir real autonomia
e independéncia para as pessoas com deficiéncia. E, se esses espacos estdo ligados a
promogao de outros direitos basicos e fundamentais, como a educagdo, ¢ que se deve ter
maior atengdo para que se garanta pleno acesso e permanéncia a esses individuos e, sem
davidas, um desses espagos sdo as Instituicdes de Ensino Superior - IES, o que serd discutido

a partir do préximo item desse trabalho.

3.1.3 Avaliacdo da Educacio Superior

As politicas publicas de avaliagdo da educacdo superior sdao instrumentos
imprescindiveis na busca pela melhoria na qualidade do ensino. De acordo com Bedritichuk
(2018, p. 1), as politicas de avaliacdo representam, antes de tudo, a possibilidade de
adequacdo do Estado para promover direitos, mas nao no papel de provedor destes e sim, no
papel de controlador do sistema.

O sistema de educacao superior brasileiro passou por um longo processo de expansao,
com crescimento tanto do setor publico, quanto privado, mas quase sempre com predominio
desse ultimo. O fato € que, esse processo de ampliagdo trouxe inumeros desafios e exigiu do
Estado a necessidade de desenvolver e implantar estratégias de controle para, dentre outras

coisas, averiguar a qualidade desse ensino.
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Sistemas de avaliagdo tém sido fortemente utilizados como instrumentos de gestdo e,
também, de prestacdo de contas, que imprimem racionalidade, sobretudo, na busca por
critérios como eficiéncia, eficacia e produtividade (BEDRITICHUK, 2018, p. 2).

No Brasil, pode-se dizer que o poder publico vem adotando mecanismos e estratégia
de controle, regulacdo ou verificagdo do ensino superior desde a criagao desses cursos no pais.
Contudo, nem sempre esses processos estiveram voltados a garantia da qualidade desse
ensino, € sim, de sujeita-lo aos interesses do poder publico e de grupos dominantes, como se
vera adiante.

De acordo com Cunha (2007b), os colégios jesuitas no periodo colonial trouxeram
para o Brasil seus primeiros cursos de ensino superior, sendo eles de filosofia e teologia.
Apesar de ndo serem chamados ainda de universidades, como ocorreram nas outras colonias
da América Espanhola, a modalidade do ensino era totalmente similar a dessas ultimas. A
principal funcdo dos colégios jesuitas era a de tonar cultos os filhos da aristocracia, de formar
pessoal capacitado para o aparelho repressor da coldnia e, também de formar sacerdotes para
a ordem jesuita, dessa forma, a regulagdo desse ensino ficava a cargo da Igreja Catdlica, mas
essa igreja funcionava totalmente integrada ao Estado, como uma espécie de aparelho
ideologico deste, ja que os bispos eram nomeados pelo rei e, assim, era o proprio monarca que
acabava por também controlar a Igreja. Assim, nesse periodo, toda a estrutura para controle e
regulacdo do ensino superior estava focada em fortalecer as ideologias religiosas que, por sua
vez, compunha o préoprio Estado.

Com a vinda da familia real para a colonia, em 1808, foram criados novos cursos
superiores, todos voltados para atender as necessidades militares, burocraticas e economicas
locais, tais como engenharia, direito e medicina. Nesse periodo do Brasil Império, a
estruturacdo do ensino superior vai ser marcada pela tensdo entre o modelo de ensino
tradicional, catdlico, e o positivismo, contrario a muitas das ideologias religiosas. Nessa €época
surge entdo, uma duplicagcdo entre ensino estatal e ensino privado, esse ultimo, ligado as
ordens religiosas catdlicas, mas ambos passam a ser controlados agora pela Assembleia
Nacional, formada pelo Senado e pela Camara dos Deputados do Império e, logo depois, as
assembleias provinciais também passam a poder implantar o ensino superior nas provincias,
mas essas ndo podiam emitir diplomas para quem nelas fosse formado, evitando assim
concorréncia com as escolas mantidas pela Assembleia Nacional (CUNHA, 2007b).

Pode-se observar que, nessa fase, o controle e a regulacdo do ensino superior estavam
voltados, principalmente, para a manutengdo dos privilégios e interesses das classes

dominantes.
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Ja o periodo da Velha Republica foi marcado pela difusdo do ensino superior no pais,
com forte expansdo do niumero de escolas, de alunos matriculados e, também, de pressdes
para facilitar o acesso a esse ensino, buscando-se o fim dos privilégios da elite. Nessa fase, a
promulgacao da Constituicao Federal de 1891 estabeleceu que, o Congresso Nacional seria o
responsavel por regular o ensino superior na capital e também nos estados, mas esse ultimo
ficou a cargo do Congresso Legislativo. Logo depois ¢ criado o Conselho Superior de Ensino,
que ficou responsavel pela fiscalizagdo das institui¢des. E também um periodo, onde ha forte
controle ideoldgico sobre qualquer manifestagdo contraria ao Estado, criando-se inclusive,
uma policia escolar para reprimir movimentos estudantis e também de professores (CUNHA,
2007b).

O periodo seguinte, do Estado Novo, ¢ marcado por um projeto liberal de educacao,
voltado a ideia de promocao das liberdades de ensino e de refor¢o as habilidades individuais
dos alunos. Nessa fase ¢ criado o Ministério da Educacdo e o Conselho Nacional de Educacao
para regular o ensino em todo territdrio nacional assim, como também, ¢ elaborado o Estatuto
das Universidades Brasileiras, compondo a estrutura de regulacdo e controle do ensino
superior no pais da época (CUNHA, 2007a). O Estatuto, por exemplo, colocou as
universidades sob o total controle do Estado brasileiro, engessando-as em um tnico modelo
de instituigao.

O periodo subsequente, que vai de 1945 a 1964, ¢ marcado pela redemocratizagdo do
pais com os governos de Dutra, o segundo governo de Vargas, seguido por Juscelino
Kubitscheke e, por fim, pelo curto governo de Janio Quadros, sucedido por Joao Goulart. Essa
fase se caracteriza pela expansdo do ensino universitario, sobretudo, na forma de
universidades no formato de campus universitarios, com poucas faculdades isoladas, numa
tentativa de integrar os diversos cursos. Esse periodo também ¢ caracterizado pela
federalizacdo das universidades e pela instituigdo, em 1961, da primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢do - LDB, um forte instrumento de controle e regulagdo também para o
ensino superior.

Com a destituicao do governo de Joao Goulart, foi instaurado entdo, o Golpe Militar
de 1964 e, com ele, sdo postas novas diretrizes para a educagdo superior, principalmente, em
busca do total controle dessas instituigdes para retardar ideologias e movimentos contrarios ao
governo repressor. De acordo com Minto (2005), a politica educacional da ditadura teve como
pontap¢ inicial a Reforma Universitaria de 1968, voltada ao fortalecimento do ensino

tecnicista, do dominio das instituicdes privadas, da perda de autonomia das instituigdes
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publicas de ensino superior ¢ do controle dessas por parte do governo central, com
significativa reducdo da sua participag@o no financiamento da educacao.

O Regime Militar teve seu fim em 1985 e, de acordo com Bedritichuk (2018) foi nesse
periodo que se iniciou a ampliacdo e a extensao do controle, da regulagdo e da avaliacao do
ensino superior. Assim, no final desse periodo e, apoés ele, comegaram a surgir as mais
efetivas e estruturadas propostas para averiguagado, de fato, da qualidade da educagdo superior
no pais, sendo elas: o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria - PARU (1983); o
Grupo Executivo para a Reformulagdo do Ensino Superior - GERES (1985-1986); o
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB (1993) e o
Exame Nacional de Cursos, o “Provao” (1995), como demonstra a figura 6, que elenca as
principais contribui¢des de cada uma dessas propostas avaliativas:

Figura 6: Propostas de avalia¢do da educag@o superior de 1983 a 1995.

Propostas de avaliagao Ano de implantagao Principais contribuicbes:

Preccupagdo em mensurar a qualidade do corpo

Programa de Avaliagao de - 1983 - docente, discente e técnico administrativo, a
Reforma Universitaria - PARU producédo cientifica e os vinculos da instituigdo com
a sociedade.

Gestores teriam a avaliagdo como fonte de
financiamento: dos docentes, discentes e técnico-
- administrativos ~ veriam a  avaliagdo  como

preservacéo da liberdade académica; e o Estado
vincularia recursos de acordo com o desempenho
das instituigoes.

Grupo Executivo para a Reforma
do Ensino Superior - GERES » 1985

Programa de Avaliagao Propunha o conhecimento da instituicdo em sua
Institucional das Universidades |B) 1993 B9 | totalidade. promovendo aperfeigoamento continuo e
Brasileiras— PAIUB sustentando a prestagdo de contas a sociedade.

Os resultados passaram a servir de instrumento de
Exame Nacional de Cursos - ENC regulagdo do ensino superior junto aos institutos de
Doy =) 1995 mp . . S
Provao credenciamento e recredenciamento das instituigdes
e reconhecimento de curso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Essas propostas foram influenciadas por principios do liberalismo, a partir de
diretrizes de organismos internacionais, como o Banco Mundial, que apontava para a
necessidade de adocdao de mecanismos eficientes de avaliagdo para o controle da qualidade da
educagdo, como afirma Queiroz (2011).

Para Bedritichuk (2018), mesmo apresentando pontos falhos e controversos, hora

encontrando aceitagdo, hora ndo, as propostas de avaliagdo do ensino superior das décadas de
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1980 e 1990 foram essenciais, pois colocaram em evidéncia a importancia da avalia¢do para a
educacdo superior, o que passou a ser reconhecido tanto pela sociedade, quanto pelas agendas
governamentais. Nesse sentido, ¢ que no inicio dos anos de 2000 ¢ instituida a Lei n° 10.861
de 2004, criando o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES, que
enfatiza a participacdo democratica em todo o processo e estd em vigor até os dias atuais. De
acordo com Dias Sobrinho (2010), suas caracteristicas singulares o tornaram em uma politica
de Estado, ndo apenas de governo. E para Polidori; Marinho-Araujo e Barreyro (2006), o
SINAES se constitui em um sistema mais integrador, voltado a garantir informagdes e
analises da totalidade da educacdo superior no pais.

O contexto de surgimento do SINAES se deu no ano de 2003, com a eleicdo de um
governo cujo programa sinalizava para o combate as iniciativas neoliberais e de privatizagoes,
inclusive na educagao superior, conforme aponta Maués (2007). Assim, ainda no ano da
posse, foi criada a Comissdo Especial de Avaliagdo da Educacdo Superior — CEA, com a
finalidade de elaborar uma proposta de avaliagdo para essas instituigdes. O relatdrio
apresentado pela comissdo alcangou bastante aceitacdo no meio académico, o que se deu,
segundo Maués (2017), pela familiaridade e aproximacao teérica e metodoldgica com o ja
mencionado PAIUB. Dessa forma, diante de sua significativa aceitagdo, a proposta da
Comissao seguiu para o MEC e, posteriormente, foi alterada para Medida Provisdria pela
Comissao da Camara e, logo depois, foi transformada em lei.

O SINAES ¢ mantido e organizado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior — CONAES, responsavel por coordenar, operacionalizar e supervisionar o
sistema. J4 ao Ministério da Educagdo cabe a fungdo de articular, financiar e estimular a
adesdo das institui¢oes.

O sistema se destaca por sua significativa articulacdo entre avaliagdo e regulacao,
sendo a avaliacdo manifesta por meio de diferentes ferramentas a cargo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Ja a regulacdo se faz presente
nas modalidades de credenciamento e recredenciamento das instituicdes de ensino superior, e
sdo realizadas periodicamente assim, como também, atua nos processos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento dos cursos.

Os mecanismos de avaliagdo do SINAES almejam uma proposta de nivelamento da
qualidade entre as institui¢des de ensino superior do pais, o que ndo acontecia com as
propostas de avaliacao de anos anteriores. Na visao de Dias Sobrinho (2000), com o SINAES
a avaliagdo ganha um papel cada vez mais importante na medida e no controle da eficiéncia e

da produtividade das IES.
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Assim, tem-se um processo avaliativo pautado unicamente na busca pela melhoria da
qualidade do ensino superior no pais e que, para isso, se utiliza dos resultados obtidos nas
diferentes procedimentos de avaliagdo para identificar pontos fortes e fracos das instituigoes e,
dessa forma, orientar seus planos.

A lei que institui o SINAES aponta entdo, para 10 dimensdes obrigatdrias que devem
ser consideradas na avaliagdo das instituicdes de ensino superior, com vistas a identificar seu
perfil e atuagdo, sendo essas dimensoes:

1 - Missao e o plano de desenvolvimento institucional;

2 - Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo;

3 - Responsabilidade social da institui¢do;

4 - Comunicagao com a sociedade;

5 - Politicas de pessoal;

6 - Organizagdo e gestdo da instituicao;

7 - Infraestrutura fisica;

8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

9 - Politicas de atendimento aos estudantes;

10 - Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2004).

Assim, com base nessas dimensdes, o SINAES propde eixos avaliativos que
compreendem: a Avalia¢do das Instituigdes de Educagdo Superior, a Avaliacdo dos Cursos de
Graduagdo e a Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes, promovida pelo Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes — ENADE, conforme ilustra a figura 7:
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Figura 7: Componentes do SINAES.

Autoavaliacao

Institucional Avaliagcdo externa

Avaliacao dos indice Geral de

Cursos de Cursos - IGC
Graduacao

Exame Nacional Reconhecimento
de Desempenho

de Estudantes -
ENADE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

enovacao

A figura acima apresenta os componentes principais € complementares dos processos
avaliativos do SINAES. A Avaliagdo Institucional, por exemplo, possui 2 componentes
complementares, a Autoavaliagdo, que envolve toda comunidade académica e, fica a cargo de
uma Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, presente em cada IES, para promover o seu
autoconhecimento e aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de
buscar estreitar as relagdes entre os processos avaliativos e de gestdo. J& o outro componente ¢
o da Avaliacdo Externa, que se faz por meio de verificagdo in loco, por parte de membros
avaliadores externos a institui¢do, mas que fazem parte da comunidade académica e cientifica,
que sdo designados pelo INEP/MEC para avaliar a instituicdo com base em suas capacidades
em areas especificas e sua ampla compreensdo sobre instituigdes universitarias
(CAVALCANTIL GUERRA, 2018).

Dessa maneira, no processo de avaliagdo externo tem-se, entdo o recredenciamento da
instituicdo, que ocorre periodicamente, onde os avaliadores utilizam-se do Instrumento de
Avaliagao Institucional Externa Presencial ¢ a Distancia, em sua ultima versao, do ano de
2017, e que contempla as 10 dimensdes obrigatorias do SINAES. Contudo, nesse documento,
as dimensdes foram agrupadas por afinidades em apenas 5 eixos avaliativos principais, que
sao: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas

Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura.



44

Assim, no processo de recredenciamento, os avaliadores geram um relatério com base
nesses 5 eixos, levando em consideracdo todas as informagdes encontradas na instituicao
durante o processo de visita. A partir desse processo ¢ gerado o Conceito Institucional — CI,
graduado em até 5 niveis, cujo célculo considera os pesos atribuidos a cada um dos 5 eixos
presentes no instrumento de avaliacdo, da seguinte forma: 1 - Planejamento e Avaliacdo
Institucional (peso 10); 2 - Desenvolvimento institucional (peso 30); 3 - Politicas académicas

(peso 10); 4 - Politicas de gestao (peso 20) e 5 - Infraestrutura (peso 30).

3.1.3.1 Acessibilidade no contexto da avaliagdo da educagao superior

Os interesses dessa nossa pesquisa estdo centrados no eixo avaliativo 5, que diz
respeito a questdo da infraestrutura das instituigdes de ensino superior. Nesse eixo, 18
indicadores sdo aferidos pela comissdo e eles se apresentam da seguinte forma: 1 - instalagdes
administrativas; 2 - salas de aula; 3 - auditorios; 4 - salas de professores; 5 - espacgos para
atendimento aos discentes; 6 - espacos de convivéncia e de alimentacdo; 7 — laboratdrios,
ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica; 8 - infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a CPA; 9 - bibliotecas: infraestrutura; 10 - bibliotecas: plano de
atualizacdo do acervo; 11 - salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente; 12 -
instalacdes sanitarias; 13 - estrutura dos polos EAD; 14 - infraestrutura tecnologica; 15 -
infraestrutura de execugdo e suporte; 16 - plano de expansado e atualizagdo de equipamentos;
17 - recursos de tecnologias de informag¢do e comunicacdo; 18 - Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA (BRASIL, 2017).

Como pode ser observado, dentre os indicadores do eixo de infraestrutura do
instrumento de avaliagdo acima referido, um deles foi destinado especificamente para a
averiguacdo das questdes estruturais da biblioteca da institui¢do de ensino, cujos conceitos e

critérios de andlise sdo os seguintes:
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Figura 8: Indicador “Biblioteca: infraestrutura”.

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

1 A infraestrutura para bibliotecas nde atende &s necessidades institucionais,

A infraestrutura para biblictecas atende as necessidades institucionais, mas
nao apresenta acessibilidade, ou nd@o possui estacdes individuais e coletivas
para estudos ou recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimao e
arganizagio do acervo,

LA infraestrutura para biblictecas atende as necessidades institucionais,
apresenta acessibilidade, e possui estacfes individuais e coletivas para estudos
e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagio do
acervo,

& infraestrutura para bibliotecas atende &z necessidades institucionais,
apresenta acessikilidade, possul estacdes individuais e coletivas para estudos
e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do
acervo e fornece condigdes para atendimento educacional especializado,

A infraestrutura para biblictecas atende 4s necessidades institucionais,
apresenta acessibilidade, possui estacdes individuais e coletivas para estudos

5 e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagio do
acervo, fornece condigies para atendimento educacional especiglizado e
disponibiliza recursos comprovadamente inovadores,

Fonte: Brasil (2017).

De acordo com esse indicador, para obter o conceito méaximo, a estrutura da biblioteca
deve, dentre outras questdes, atentar-se a critérios que garantam acessibilidade. Dessa
maneira, tem-se aqui, a acessibilidade como item de extrema relevancia no processo de
avaliagdo institucional das IES no contexto da biblioteca universitaria, tema central dessa
pesquisa.

Contudo, a preocupagdo com a acessibilidade ndo ¢ item exclusivo do indicador de
infraestrutura das bibliotecas, ele também se faz presente na maioria dos outros indicadores
do eixo de infraestrutura, o que demonstra clara preocupagdo dos processos avaliativos
trazidos pelo SINAES para com a promoc¢do da inclusdo, sobretudo, das pessoas com
deficiéncia.

Nesse mesmo sentido, foi publicado pelo INEP, em 2016, um documento especifico
com orientacdes voltadas as questdes de acessibilidade nos processos de avaliagdo das IES.
Assim, o “Documento Orientador das Comissdes de Avaliacdo in loco para Institui¢des de
Educagao Superior com Enfoque em Acessibilidade” tem como objetivo principal, promover
a qualificacdo permanente dos avaliadores que realizam o trabalho in loco em relagao as
questdes de acessibilidade, assim como também, busca informar as IES sobre a necessidade

de atentar-se para essa tematica. Para tanto, o0 documento se estrutura a partir das metas do
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Plano Nacional de Educagao — PNE 2014-2024, bem como outras legislagdes vigentes sobre o
SINAES, as caracteristicas especificas da acessibilidade e de sua verificacdo no Instrumento
de Avaliacao Institucional Externa (BRASIL, 2016).

Dada a importancia e o nivel de detalhamento do “Documento Orientador” a respeito
das questdes da acessibilidade para as IES, tema central deste trabalho, esse documento sera
melhor analisado na secdo de “Apresentagdo e andlise dos resultados” da nossa pesquisa,
juntamente com o Instrumento de Avaliacao Institucional Externa, uma vez que, se acredita
necessario apresentar melhor quais sdo os pressupostos de acessibilidade exigidos dentro dos
processos avaliativos do SINAES, antes de apresentar os resultados encontrados no nosso
campo de estudos.

O fato ¢ que, as institui¢cdes de ensino superior devem ser pensadas para promover o
acesso a todos e, por isso, capazes de oferecer oportunidades igualitarias aos seus usudrios,
como afirmam Bittencourt et al. (2004). Nesse sentido, Pagliuca et al. (2007) complementam
que, as condi¢des de acessibilidade também revelam, dentre outras coisas, o direcionamento
da missao e do compromisso das instituigdes com a comunidade.

Assim, se faz de extrema importancia o diagndstico de barreiras arquitetonicas nos
campi universitarios, pois a retirada desses entraves e adequacdo de areas internas e externas
representa o cumprimento das normas vigentes, ao tempo que, também atende aos critérios de
avaliacdo do SINAES e a preocupag@o com a inclusdo de toda a comunidade académica.

Contudo, as intervengdes para promog¢ao da acessibilidade j4 ndo podem ficar mais
restritas as questdes arquitetonicas como comumente propagado, hoje a inclusao por meio da
acessibilidade também deve ser feitas nas ferramentas de comunicacdo. Dessa forma, se faz
cada vez mais necessario que sifes, portais, plataformas e aplicativos criados, mantidos ou
adquiridos pelas institui¢des de ensino superior sejam pensados e adequados para atender com
igualdade a todos os seus usudrios, em todos os setores da instituicdo. Nesse sentido, o
proximo item do nosso trabalho discutird as aplicagdes da acessibilidade no ambiente das

bibliotecas universitarias.
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32  BIBLIOTECA  UNIVERSITARIA E  ACESSIBILIDADE PARA A
DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

3.2.1 A biblioteca universitaria no processo de avaliacao da educacio superior

Como se viu, o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial e a
Distancia do MEC traz dentre os seus indicadores, a necessidades de analise da infraestrutura
das bibliotecas universitarias. Dessa forma, como objeto desse estudo, passa-se a uma melhor
compreensdo sobre as bibliotecas universitarias e sua participagdo nos processos avaliativos
do SINAES. Em seguido, serdo apresentados alguns parametros especificos de acessibilidade
indicados para as bibliotecas.

Na perspectiva de Rodrigues et al. (2013, p. 83), “[...] a importancia da biblioteca para
a preservacdo e conservacdo do conhecimento ¢ inquestiondvel, pois desde o inicio da
humanidade o homem se preocupa em registrar o conhecimento por ele produzido”. Dessa
maneira, o papel da biblioteca sempre esteve centrado em permitir que o conhecimento
produzido esteja ao alcance de todos para que assim, possa vir a produzir novos
conhecimentos. Na visdo de Shera (1973), a biblioteca se torna um verdadeiro agente da
democracia, que amplia sua influéncia de levar o conhecimento para todos, incluindo os ndo
privilegiados e socialmente em desvantagem.

Fujita (2005) destaca a vinculagao da biblioteca a instituicdo de ensino superior, € a
necessidade de se compreendé-la nesse contexto mais amplo, de uma atuagdo que nao pode
estar desvinculada do ambiente académico e de sua cultura.

Dessa forma, tem-se entdo, a universidade como institui¢do voltada ndo apenas para a
formagdo profissional, mas também para a maci¢a produ¢do do conhecimento por meio de
suas atividades, dentre elas, o processo de ensino-aprendizagem que, na perspectiva de Gomes
(2000, p. 63) funciona da seguinte forma:

Os sujeitos ligados ao ensino-aprendizagem estabelecem entre si um
processo de interacdo, que também envolve suas praticas comunicativas
realizadas com o apoio dos diversos recursos tecnologicos. Nesse processo,
constroem seus modelos mentais que permitem a mediacdo entre o ‘mundo
interior’ e o ‘mundo exterior’, possibilitando assim a constru¢do de seus
conhecimentos.

De acordo com Santos (2015), os produtos e servigos da biblioteca na universidade sao
essenciais para o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem, uma vez que,

permite a comunidade académica que tenha acesso a informacdo registrada que, de forma
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segura, representa o conhecimento ja consolidado e aceito pela comunidade cientifica,
podendo assim, seguir com seu processo de aprendizagem, que se complementa em sala de
aula e em grupos de estudo e pesquisa.

Contudo, o conhecimento produzido na universidade ndo estd restrito apenas ao
ensino, a pesquisa ¢ outra dessas atividades, sobre a qual Fujita (2005, p. 99) nos diz que:
“[...] a universidade promove a constru¢do de conhecimento através da pesquisa, e realiza, por
meio dos conteudos curriculares, o contato do aluno com o conhecimento ja construido”. Da
mesma maneira, esse conhecimento também ¢ produzido pelas atividades de extensao, onde o
conhecimento construido na universidade ¢ transformado em ag¢des aplicaveis a comunidade,
em seu beneficio, em ag¢des voltadas a area do conhecimento daquela pesquisa de campo
(SANTOS, 2015).

As ligacdes da biblioteca universitaria com as atividades desenvolvidas na
universidade s3o analisadas por Fujita (2005, p. 99), a partir da dindmica construida entre essa
unidade de informacao e a comunidade académica, pois para a autora essa relagdo:

[...] € um organismo vivo, um agrupamento de pessoas em permanente
interagdo com atividades especificas, cuja dinamica utiliza e elabora
documentos para registro e difusdo do conhecimento em um processo
cumulativo. Nesse ambiente sabe-se que o principal insumo ¢é o
conhecimento e por isso a informagdo € uma das principais demandas de
uma comunidade de pessoas que possuem conhecimento ¢ o compartilham
incessantemente para promover a geragdo de mais conhecimento a ser
registrado e divulgado.

Assim, tomando por base a produgdo, circulacdo e uso do conhecimento cientifico
dentro do contexto da universidade, a biblioteca universitaria pode ser definida com uma
unidade de informagdo vinculada as instituicdes de ensino superior, que baseia sua missao e
objetivos também no tripé do ensino, pesquisa e extensdo. Bufrem e Sorribas (2008, p. 70)
afirmam que, “[...] as bibliotecas universitarias ndo se constituem apenas em guardias,
difusoras ou disseminadoras do saber, pois seus compromissos ampliam-se, abrangendo o
aprender e o criar”.

O fato ¢ que, como disseminadora de conhecimento em meio o ambiente universitario,
a biblioteca tem contribuido ndo s6 para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, mas também para a formagao de sujeitos criticos € com maior bagagem nao
apenas cientifica, mas também cultural. Sobre esse aspecto da biblioteca universitaria, Shera
(1973) afirma que sua missao €, de fato, a de maximizar a utilidade social das informagdes
nela presentes para que se voltem em beneficio dos individuos e da sociedade. Sendo assim,

Santos (2015, p. 27) complementa essa visdo da biblioteca universitaria a partir de suas
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influéncias da seguinte maneira: “Como um ambiente social, a biblioteca recebe influéncia
direta do meio em que esta inserida - social, cultural, econémica e/ou politica. A biblioteca
universitaria €, portanto, um espelho das inquietacdes e das ansiedades da sociedade”.

Assim, como parte de seu meio, que o influencia e ¢ influenciada por ele, a biblioteca
universitaria deve esta alinhada aos mesmos propo6sitos que a institui¢do da qual € parte, como
afirma Fujita (2005, p. 101) ao enunciar que,“[...] a biblioteca universitaria insere-se em um
contexto universitario cujos objetivos maiores sao o desenvolvimento educacional, social,
politico e econdmico da sociedade humana”. A autora ainda complementa que, trés elementos
integram esse tipo de biblioteca e influenciam diretamente na sua atuagdo, que sdo: a cultura,
a sociedade e meio académico (FUJITA, 2015).

Com base nas afirmagodes da autora supramencionada pode-se dizer que, os processos
avaliativos aos quais as institui¢des de ensino superior sao submetidas em nosso pais, fazem
parte dessa dindmica de influéncias, sobretudo, da influéncia da sociedade sobre o meio
académico, uma vez que, as avaliagdes buscam verificar, principalmente, o nivel de qualidade
dos servigos oferecidos pelas IES a essa sociedade e, dentro desse contexto, esta a avaliagdo
também das bibliotecas universitarias como parte integrante dessas instituigdes de ensino.

Sobre a participagdo das bibliotecas nesse processo avaliativo Lubisco (2011, p. 9), em
certo tom de critica, nos diz que:

Na pratica, a avaliagdo das bibliotecas universitarias brasileiras vem a algum
tempo atrelada as avaliagdes oficiais do Ministério da Educagdo, nas quais a
biblioteca ¢ vista, parcialmente, como um dos recursos de infraestrutura do
processo ensino-aprendizagem.

A critica da autora reside no fato de considerar o processo avaliativo realizado pelo
SINAES atualmente, bastante reducionista em relagao aos varios aspectos que poderiam ser
verificados na biblioteca para além de sua infraestrutura, com apenas uma instalacio fisica,
como se fosse uma instituicdo a parte.

Como se viu na secao anterior desse trabalho, dentre os 5 eixos contemplados no
Instrumento de Avaliacao Institucional Externa Presencial e a Distancia do MEC, a biblioteca
universitaria ¢ contemplada como objeto de averiguacdo apenas no quinto eixo, destinado a
verificar as questdes estruturais da IES. O eixo de infraestrutura possui, como ja se viu, 18
indicadores a serem avaliados na visita in loco, estando a bibliotecas nos indicadores: 9 -
Bibliotecas: infraestrutura e 10 - Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo.

Como ilustrado na figura 6 desse trabalho, o nono indicador do eixo 5 trata,

especificamente, da estrutura do prédio e de alguns servicos ofertados pela biblioteca
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universitaria, sendo eles: acessibilidade na estrutura fisica do prédio; a presenca de espagos ou
cabines que permitam estudos individuais e também coletivas; a disponibiliza¢do de recursos
tecnologicos para gerenciamento do acervo, que permitam sua guarda, organizagao, consulta e
empréstimo; o oferecimento de atendimento educacional especializado e; por fim, se a
biblioteca disponibiliza recursos que sejam de fato inovadores (BRASIL, 2017).

Ja o décimo indicador do quinto eixo do “Instrumento de Avaliagdo Externa” vai
contemplar em sua analise, a estrutura de outro servigo especifico da biblioteca, que ¢ a
diversidade da oferta de titulos em seu acervo e a atualizacdo deste, como se pode verificar na
figura 9, adiante:

Figura 9: Indicador “Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo”.

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

1 Néo ha plano de atualizacdo do acervo descrito no PDLL

Hé plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, mas néo ha viabilidade
para sua execucio.

Ha plano de atualizagio do acervo descrito no PDI, e viahilidade para sua
exacucdo, considerando 2 alocacio de recursos.

Ha plano de atualizagio do acervo descrito no PDI, e viahilidade para sua
4 execucdo, considerando a alocacdo de recursos e acfies corretivas associadas
a0 acompanhamento e 3 avaliagdo do acervo pela comunidade académica.

Ha plano de atualizacdo do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua
execucdo, considerando a alocacdo de recursos, acfes corretivas associadas
a0 acompanhamento e a avaliagdo do acervo pela comunidade académica e
a existéncia de dispositivos inovadores.

Fonte: Brasil (2017).

Nesse indicador ¢ importante destacar a importante previsdo que deve existir entre os
planos de desenvolvimento dos acervos e os planos de desenvolvimento da propria
institui¢do, registrado no seu documento de PDI. Essa vinculagdo ¢ de extrema relevancia a
medida que, garante constante atualizacdo do acervo as bibliotecas, impedindo que esse
acervo fique estatico, tornando-se apenas um depdsito de materiais, uma vez que, as
bibliotecas sdo um organismo que deve estd em constante crescimento, tendo em vista o fato
de que, o conhecimento e a informagao estdo sempre em constantes mudangas, assim como
preceitua a quinta Lei da Biblioteconomia, um dos principios basilares da area, lei essa

instituidas pelo pensador e bibliotecario indiano, Shiyali Ranganathan.
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E vélido ressaltar que, os acervos bibliograficos também sio objeto de analise de outro
processo avaliativo do MEC, o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial
e a Distancia — Autorizagdo, de 2017, que em sua dimensao 3, também de infraestrutura,
contempla ao acervo das bibliotecas nos seguintes indicadores: 3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC) e 3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Em
suma, esses indicadores exigem que o acervo da biblioteca esteja de acordo com a bibliografia
basica e complementar indicado no Plano Politico Pedagogico dos cursos de graduagao
ofertados pela IES. Também héd a preocupagdo com a quantidade de exemplares fisicos
ofertados e/ou a garantia de acesso em niimero suficiente aos titulos virtuais.

Apesar de suas criticas a parca participagdo da biblioteca universitaria nesse contexto
avaliativo, tendo em vista que, muitos outros servigos, processos € estruturas poderiam ser
contemplados Lubisco (2011) afirma que, por conta de sua inclusdo nesse processo, a
biblioteca universitaria, mais do que nunca, deixa de ser apenas repertério de informacgdes e
passou a se atentar para politicas que focam na satisfacdo dos seus usudrios, e também que
contribuam cada vez mais nos processos ¢ resultados da formagdao dos alunos. A autora
complementa que, nesse contexto da avaliacdo, as bibliotecas universitarias “constituem-se
em setores estratégicos engajados na dindmica institucional que precisam submeter-se aos
processos avaliativos com fins de melhoria continua e de assegurar a qualidade dos seus
servigos” (LUBISCO, 2011, p. 14).

Na visao de Guerra e Dias (2013), os processos de avaliagdo institucional também
passaram a exigir que a biblioteca universitaria se tornasse em um espaco para o marketing,
que deve desenvolver atividades ligadas a divulgacdo da informacdo, ao tempo que, também
se tornou um servico empenhado na sustentagdo da confiabilidade na institui¢do ao qual ela
esta vinculada.

Assim, para cumprir as determinagdes dos processos avaliados do MEC e, também
para satisfazer cada vez melhor as necessidades de seus usudrios, ndo apenas as necessidades
de informacao, a biblioteca universitaria deve esta atenta as questdes de acessibilidade, que
permitam que a informacdo e o conhecimento estejam disponiveis também para as pessoas
com deficiéncia. Dessa maneira, no proximo item desse trabalho serdo tratadas as
recomendagdes existentes para que a biblioteca universitaria possa esta adequada aos itens de
acessibilidade exigidos nas normas e diretrizes e também nos processos avaliativos do

SINAES.
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3.2.2 A biblioteca universitaria acessivel

Como se viu anteriormente, o indicar 9 do quinto eixo do “Instrumento de Avaliacao
Externa” do MEC, elenca a acessibilidade como item indispensavel para que as IES possam
alcangar uma avaliagdo satisfatéria em suas bibliotecas.

De acordo com Santos (2015), para se alcancar o reconhecimento da biblioteca
universitdria como um espago que oferece a construcdo do conhecimento e propicia o
crescimento social, cultural e cognitivo dos seus usuarios, € preciso que os bibliotecarios e
outros profissionais que nela atuem, tenham o compromisso e a responsabilidade de adotar os
recursos que se fizerem necessarios, sejam eles técnicos, tedricos e/ou metodoldgicos.

Sem duavida alguma, para além dos processos avaliativos e para cumprir sua missao, o
planejamento de uma biblioteca acessivel deve passar pelo compromisso e pela adogao de
recursos que a tornem abertas, de forma que, os profissionais que nela trabalham devem esta
atentos a essa caracteristica e, as instituicdes mantenedoras precisam viabilizar a
concretizagao dessas acdes nesse sentido, pois a biblioteca, independente de sua tipologia, €
um espago voltado a garantia de direitos fundamentais, por seu papel na disseminagdo e
guarda da informacado e do conhecimento e, assim, de difusdo da cultura e da educagdo. Nesse
sentido, se faz indispensavel que o acesso a esses espacos € aos seus servigos seja garantido a
todos.

Sobre a necessidade de se garantir acessibilidade na biblioteca, Ferrés (2008, p. 36)
afirma que:

Uma biblioteca acessivel é um espaco que permite a presenga e proveito de
todos, ¢ esta preparada para acolher a maior variedade de publico possivel
para as suas atividades, com instalacdes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferengas fisicas, antropométricas
e sensoriais da populagdo.

A biblioteca, sobretudo, a publica ¢ um importante canal para garantir a sociedade o
acesso ao conhecimento e a cultura de maneira democratica. Garantir que todos,
igualitariamente, tenham acesso a ela ¢ também uma questdo de garantia de direitos. Dessa
maneira, a ja citada NBR 9050 da ABNT, de 2020, que trata sobre acessibilidade a
edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos apresenta diversos parametros com o
objetivo de que, os projetos arquitetonicos e de design brasileiros estejam em conformidade
com as normas internacionais e busquem respeitar a diversidade humana. Assim, o item 10.16

dessa norma traz algumas diretrizes especificas as quais devem se atentar as bibliotecas do
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pais em termos de sua estrutura fisica, mobilidrio e equipamentos, que possam permitir acesso
a todos os seus usuarios, independente de condic¢des fisicas permanentes ou temporarias.

A primeira orientacao para bibliotecas presente nessa norma diz que: “Nas bibliotecas
e centros de leitura, todo o mobilidrio deve atender a Secio 9” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 135). A Se¢do 9 da norma, por sua vez,
traz recomendacdes técnicas para tipos de mobilidrios utilizados em diferentes edificacdes e,
dessa secao, especificamente, em relacao aos que podem ser utilizados em bibliotecas, tem-se:
os balcdes de atendimento, os balcdes de informagdes e as mesas ou superficies de trabalho.

Sobre os balcdes de atendimento a norma especifica que:

- Devem ser de facil localizag@o e precisa esta em rotas acessiveis;

- Garantir espago livre para aproximagao frontal de 0,80 m por 1,20 m no piso, sendo
essa a medida de referéncia ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de rodas e, também
permitir que essa cadeira possa fazer um giro de 180° nesse espaco;

- [luminagao que permita uniformidade na visualizagao da face do atendente;

- Largura minima de 0,90 m e uma altura em relagao ao piso de 0,75 m a 0,85 m;

- Largura livre minima sob a superficie de 0,80 m;

- Altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e profundidade livre minima de 0,30
m, que permita a pessoa em cadeira de rodas avangar sob o balcdo.

Para melhor compreensdo, algumas das medidas apresentadas no item acima foram
ilustradas na edig¢ao anterior da Norma 9050, de 2004, como apresenta a figura 10:

Figura 10: Balcdo de atendimento acessivel.

Maédulo de
0,30 referéncia

_"

| 3

0,73 min.

Vista lateral Vista superior

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2004, p. 93).

Os balcdes de informagdo, por sua vez, que geralmente nas bibliotecas também se
denominam de balcdes de referéncia, se distinguem dos balcdes de atendimento, pois nesse

ultimo, sdo realizados os empréstimos e devolugdes, por exemplo, enquanto que no de
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informagao/referéncia sdo prestadas as orientagdes sobre localizacdo de livros, normas da
biblioteca, etc. A norma 9050 detalha que, para ser acessivel, esse balcdo deve ser projetado
segundo as seguintes especificacoes:

- Deve ficar proximo a entrada, sendo de facil identificagdo e, também situado em
trajeto acessivel,

- Boa iluminacdo, que permita ver a face do atendente e facilite a leitura labial e
gestual;

- Para facilitar a comunicagao se deve evitar telas e grades;

- Largura minima de 0,90 m e altura em relacdo ao piso de 0,90 m a 1,05 m;

- Permitir que pessoas em cadeira de rodas possam se aproximar lateralmente e
rotacionar a cadeira em até 180°.

Para ambos os balcdes acima referidos, a norma também se preocupou em garantir
acessibilidade aos profissionais que realizam o servigo de atendimento, trazendo as seguintes
recomendacgdes: “[...] Devem ser garantidas condi¢des de circulagdo, manobra, aproximacao e
alcance para pessoas com deficiéncia na fungdo de atendente, ¢ o mobiliario deve estar de
acordo com o disposto em 9.3.1” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020, p. 117).

J& a segunda orientacdo da norma técnica 9050, no seu item especifico para as
bibliotecas, vai tratar sobre as mesas dispostas para estudo e determina que, no minimo, uma
delas seja acessivel, ou que pelo menos 5% do total de mesas, siga as especificacdes de
acessibilidade. Ou ainda que, outros 10 % possam ser adaptéveis para acessibilidade. Assim,
na Secdo 9 as recomendacdes normativas para as mesas ou superficies de trabalho sdo:

- Devem ser faceis de identificar e dispostas em uma rota acessivel,;

- Garantir espago para aproximacao frontal de 0,80 m por 1,20 m e possibilitar que, a
cadeira de rodas possa fazer um giro de 180°;

- Tampo com largura minima de 0,90 m e altura em relag¢do ao piso de 0,75 m a 0,85
m, assegurando-se largura livre minima sob a superficie de 0,80 m;

- Altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e profundidade livre minima de 0,50
m, para que a pessoa em cadeira de rodas possa avangar sob ela.

Os padrdes de medida para a mesa de trabalho acessivel sdo mais bem apresentados na

figura a seguir:
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Figura 11: Mesa de trabalho acessivel.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 118).

A NBR 9050 segue o item sobre bibliotecas, orientando-as quanto ao posicionamento
de suas estantes para disposicdo de livros e outros materiais, onde: “A largura livre nos
corredores entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de largura, [...]. Nos
corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco que permita a manobra da
cadeira de rodas. Recomenda-se atender as necessidades de espago para circulagdo e manobra,
conforme 4.3.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 135). A

norma ilustra esse espaco entre as estantes conforme a figura 12:

Figura 12: Distanciamento entre as estantes em bibliotecas.
0.90 min.

JIAAVTAE

s
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 136).

Sobre os espacos ideais recomendados para a realizagdo das manobras de pessoas em
cadeiras de rodas, a figura a seguir traz as medigdes necessarias, conforme o item 4.3 do

documento normativo:
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Figura 13: Espacos para manobras da cadeira de rodas.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 136).

,20

Nesse sentido, as bibliotecas devem manter uma distancia adequada entre suas estantes
pensando ndo s6 em cumprir a norma, mas também no acesso e na liberdade de uso do acervo
por todos os seus usuarios, garantindo assim a autonomia no processo de busca pela
informacgao e conhecimento.

Os ficharios, espécie de armario com gavetas, onde ficam disponiveis para consulta as
fichas catalograficas de todo o acervo da biblioteca, viabilizando sua localizagdo na estante,
apesar de estarem praticamente em desuso, devido ao crescente processo de informatizacao
das bibliotecas, ainda sdao contemplados pela norma 9050, certamente, porque muitas
bibliotecas no nosso pais, sobretudo, as publicas ainda encontram dificuldades financeiras
para viabilizar o processo de moderniza¢do dos seus acervos e servicos, que exige aquisi¢cao
de computadores, softwares, internet, pessoal qualificado, etc. Dessa forma, sobre esse tipo de
mobilidrio a norma diz que: “A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual
e pardmetros visuais, conforme Sec¢io 4” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020, p. 136).

A Secdo 4, mencionada anteriormente, traz os parametros antropométricos que devem
ser considerados, dentre outros coisas, no planejamento de mobilidrios acessiveis. Os
parametros antropométricos levam em consideracdo as medidas referenciais da populacao
brasileira. A figura 14 ilustra como deve se da as medidas de um mobilidrio para o alcance de
objetos por uma pessoa em cadeira de rodas, levando-se em consideracdo os parametros

antropométricos:
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Figura 14: Alcance manual frontal em padrdes antropométricos.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 19).

E valido ressaltar que, a norma apesar de recomendar que os ficharios das bibliotecas
sigam os parametros antropométricos, ndo faz o mesmo com as estantes de livros, por
exemplo. Em pesquisa realizada por Giacumuzzi e Moro (2014), essa altura da distribui¢ao
dos livros nas estantes ¢ uma das caracteristicas identificadas que nao estd contemplada na
NBR 9050, mas que seria fundamental para garantir a total acessibilidade dos usuérios nas
bibliotecas. Atentar-se a essa caracteristica ¢ essencial para permitir o acesso ndo so das
pessoas em cadeira de rodas, mas também de pessoas com mobilidade reduzida, nanismo ou
ainda, de criancas e idosos. Contudo, ¢ dificil observar bibliotecas que atendam essa
caracteristica, pois a preocupacdo normalmente ¢ com a distribui¢do da maior quantidade
possivel de livros nas estantes, deixando também espagos livres para futuras aquisi¢des, como
mostra a figura 15. Por isso, ¢ importante que, apesar de ndo ser uma das recomendacdes
expressas na norma de acessibilidade, que as bibliotecas possam refletir também sobre essa
caracteristica, ja que ela € uma barreira a acessibilidade e, por sua vez, retira a autonomia do

usudrio na busca por suprir suas necessidades informacionais.
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Figura 15: Distribui¢ao dos livros nas estantes em altura inadequada.
e

Fonte: IMAGENS GOOGLE (2021).

Ainda sobre a acessibilidade de mobilidrios especificos para as bibliotecas, a norma
traz por meio de ilustracao as diretrizes que devem ser observadas nos terminais de consulta,
conforme mostra a figura 16, adiante:

Figura 16: Terminais de consulta acessiveis.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 135).

Para esses terminais de consulta ao acervo por meio de computador ou ainda, os que
permitem acesso a internet, a NBR recomenda que devem representar, no minimo, 5% dos
terminais disponiveis para utilizacdo por pessoas em cadeira de rodas e pessoas com
mobilidade reduzida, ou que, no minimo, outros 10% possam ser adaptados para
acessibilidade.

Como pode se observado, o item especifico sobre bibliotecas na NBR 9050 ¢ bastante
breve, mas como toda edificacdo e, sobretudo, como prédio aberto ao publico, que oferece

servigos a usuarios diversos, outros itens de acessibilidade descritos na norma devem ser
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observados na composi¢do desses espacos, tendo em vista que, todos eles, certamente,
também sdo verificados nos processos avaliativos do SINAES.

Nesse sentido, na ja mencionada pesquisa de Giacumuzzi ¢ Moro (2014) as autoras
que buscaram conhecer como se dava a acessibilidade arquitetonica, de mobiliario e
equipamentos em diferentes tipos de bibliotecas na cidade de Porto Alegre/RS revelam outras
caracteristicas que devem ser levadas em consideragdo para uma completa promocao da
acessibilidade nas bibliotecas brasileiras. Assim, essas outras caracteristicas presentes na
norma sao apresentados pelas autoras nas seguintes categorias:

1 - Adequagdo do “entorno e o estacionamento da biblioteca”, contemplando calgadas
e espagos para guarda de veiculos;

2 - “Entrada e espagos internos da Biblioteca”, observando obstaculos como portas,
sinalizagdo, rota acessivel e cor de pisos e paredes;

3 - A adaptagdo de “pisos, capachos, forracdes, carpetes e tapetes”, na busca por um
piso acessivel e de superficie firme;

4 - Uma andlise dos ‘“degraus, escadas fixas, rampas e corrimaos” assim, como
também;

5 - A adequacdo de “corredores e sanitarios” para o uso de pessoas com deficiéncia.

Levando em consideragdo as categorias mencionadas pelas supracitadas autoras, serdo
apresentadas com base na norma 9050 as principais recomendacdes dos itens que compdem
cada categoria.

Assim, na categoria de “entorno e estacionamento da biblioteca” tem-se que, as
calgadas estdo contempladas na norma 9050, no seu item de “Circulacdo externa”, onde se
orienta que, elas devem possuir uma faixa livre para a circula¢do de pedestres sem a presenca
de degraus. Essa faixa para circulagdo de pedestres, também deve ter uma largura minima de

1,20 m e altura livre em sua lateral de 2,10 m, como demonstra a figura 17:
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Figura 17: Dimensdes de uma calgada acessivel.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 75).

Em relacdo ao estacionamento a norma diz que, ele deve ser devidamente sinalizado e
possuir um espaco adicional de circulacdo de, no minimo, 1,20 m de largura, além de piso
regular e estavel. Também deve estd em uma rota acessivel, afastado da circulagdo de
veiculos e a, no méximo, 50 m de percurso em relagdo a edificagdo ou aos elevadores.

A segunda categoria de acessibilidade apontada por Giacumuzzi e Moro (2014) ¢ a da
“entrada e espagos internos da Biblioteca”. Dela fazem parte as portas, cujas dimensdes
necessarias para sua transposicao sdo melhores explicadas por meio da figura 18, adiante:

Figura 18: Espacos para transposi¢do de porta.

= 0,30

-— -

diametro = 1,50

©_ =080 _

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 69).

Vale ressaltar que, no caso de ndo existirem os espacos livres necessarios para abertura
e fechamento das portas, € preciso garantir equipamentos de automacdo para tal. Quando

abertas, as portas devem deixar um vao livre de, no minimo, 0,80 m de largura ¢ 2,10 m de
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altura e, quando possuirem duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter esse
dimensionamento.

Ja as portas de vidro localizadas em area de circulacdo devem possuir sinalizagdo
visual com faixas em até duas cores, sendo recomendada a aplicacdo de 3 diferentes faixas
continuas, postas em alturas diferentes, com dimensdo minima de 50 mm de largura cada
uma.

Para serem abertas, as portas acessiveis devem fazer isso com um unico movimento,
assim como também, devem possuir maganetas do tipo alavanca, a uma altura do piso de 0,80
mal,10 m.

O item seguinte dessa segunda categoria, diz repeito a sinalizacdo acessivel que, de
acordo com a norma da ABNT, deve se fazer presente em diversas partes da edificacao, de
maneira autoexplicativa, perceptivel e legivel para todas as pessoas, inclusive as pessoas com
deficiéncia. Em prédios, tais como os de uma biblioteca, os elementos de sinalizacdo
essenciais recomendadas na norma s3o os que contém informagdes de banheiros, acessos
verticais e horizontais, nimeros de pavimentos e rota de fuga.

Existem simbolos especificos, trazidos na norma, que comunicam a presenca de
acessibilidade no prédio e nos elementos essenciais acima referidos. Dentre eles esta o
Simbolo Internacional de Acesso — SAIL que deve estd na entrada do prédio, nas vagas de
estacionamento destinadas a idosos e PCDs, sanitarios, area de resgate para PCDs, area de
embarque e desembarque de PCDs, espacgos reservados para pessoas em cadeira de rodas e,
também em equipamentos ¢ mobilidrios reservados para o uso preferéncia de PCDs. Esse
simbolo pode ser representado nas cores branco sobre azul ou branco e preto, ou ainda o
inverso, como demonstra a figura a seguir:

Figura 19: Simbolo internacional de acesso.

a) Branco sobre b) Branco sobre o fundo c) Preto sobre o fundo

fundo azul preto branco
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 41).

Outros simbolos que representam acessibilidade em elementos de sinalizagdo

essenciais trazidos na norma sio:
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Figura 20: Simbolos de acessibilidade em edificacdo.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 44-5).

E valido ressaltar que, o uso de sinalizagdo em Braille ndo dispensa a utilizagdo da
sinalizacdo visual e tatil, como determinado na norma.

A rota acessivel ¢ outro elemento fundamental em edificagdes de uso publico
acessiveis. A norma define essa rota como: “[...] um trajeto continuo, desobstruido e
sinalizado, que conecta os ambientes externos e internos de espacos e edificacdes, e que pode
ser utilizada de forma autbnoma e segura por todas as pessoas” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 52). No interior dos prédios, essas rotas
podem coincidir com as rotas de fuga e delas, podem fazer parte os corredores, pisos, escadas,
elevadores, dentre outros elementos de circulacdo. Para cumprirem sua fung¢do quanto a
acessibilidade, essas rotas também necessitam ser natural ou artificialmente bem iluminadas.

Em relagdo a cor adotada em paredes e pisos, a norma 9050 nao faz mengdo a essa
caracteristica, apenas adverte sobre a importancia de se evitar padronagens na superficie do
piso, o que pode causar a sensagao de inseguranga, como o uso de desenhos e cores que
causem a impressao de tridimensionalidade. No entanto, na percep¢ao de Giacumuzzi € Moro
(2014), faltou a norma advertir que, paredes e pisos claros demais, também podem prejudicar
a percep¢ao de pessoas com baixa visdo, por exemplo.

A quarta categoria de acessibilidade em edificagcdes como as de bibliotecas, aponta
para a necessidade de adaptagdao dos “pisos, capachos, forragdes, carpetes e tapetes”. De
acordo com a norma, em relagdo aos pisos, além da observacdo feita em relagdo a evitar
tridimensionalidades ¢ dito que, essas superficies devem ser regulares, firmes e que nao
causem trepidagdes para dispositivos com rodas. Assim, devem ser evitados os desniveis no

piso de rotas acessiveis, a ndo ser que esse desnivel tenha, no maximo, até 5 mm de altura.
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Para as soleiras de portas ou os vaos de passagem com desniveis de até um degrau, deve-se ter
em parte de sua extensdo, uma rampa de, no minimo, 0,90 m com barra de apoio em pelo
menos em um dos seus lados.

No sentido de manter os pisos sempre nivelados, a norma de acessibilidade também
recomenda que, nas rotas acessiveis seja evitado o uso de capachos, forragdes, carpetes,
tapetes e similares, ou seja, qualquer aderego que possa criar obstaculos no piso. Contudo,
quando existirem no prédio, esses adornos devem estar fixados ao piso com firmeza, sem
enrugamentos ou qualquer outra alteragdo que nao prejudique o deslocamento das pessoas,
podendo ser sobrepostos ou embutidos em desniveis que ndo excedam os 5 mm, conforme
mostra a figura 21:

Figura 21: Utilizagdo de capacho embutido.

capacho embutido no piso

Fonte: IMAGENS GOOGLE (2021).

Na quarta categoria de acessibilidade em edificio para bibliotecas estdo os “degraus,
escadas fixas, rampas e corrimados”. Os degraus isolados, sendo eles, uma sequéncia de até 2
degraus, devem possuir sinalizagdo com faixas luminosas em seu piso e espelho. Para serem
considerados acessiveis esses degraus também devem conter corrimaos € o dimensionamento
dos pisos deve ser entre 0,28 m a 0,32 m e, dos espelhos, entre 16 m a 18 m, como ilustra a
figura a seguir:

Figura 22: Dimensionamento de pisos e espelhos em degraus isolados.
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Fonte: IMAGENS GOOGLE (2021).
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Ja nas escadas, compostas pela sequéncia de 3 ou mais degraus, os requisitos de
acessibilidade para os pisos e espelhos sdo os mesmos dos degraus isolados, acrescentando-se
aqui uma largura minima de 1,20 m. As escadas também devem possuir patamares, ou seja,
areas de descanso, a cada 3,20 m de desnivel, ou sempre que a escada mudar de diregao.

A respeito das rampas, a norma determina que sua largura deve ser estabelecida
levando-se em consideragdo o fluxo de pessoas na edificagdo, mas sendo recomendavel para
as rotas acessiveis rampas com uma largura minima de 1,50 m e, o admissivel de 1,20 m. Sua
inclinacao deve atender a um célculo especifico Obito a partir da relagdo entre a altura do
desnivel e o comprimento da sua projecdo horizontal, que pode ser melhor compreendido na
figura adiante:

Figura 23: Largura e inclinacdo das rampas.

Fonte: IMAGENS GOOGLE (2021).

Os corrimaos sdo, de acordo com a norma de acessibilidade, um item indispensavel as
escadas e rampas. Eles devem ser instalados em ambos os lados das escadas e rampas, como ¢
possivel observar também na figura acima e, devendo possuir duas barras paralelas, uma a
0,92 m e outra 0,70 m de altura da face superior da barra até a quina do degrau para as
escadas e, no caso das rampas, essa distdncia ¢ medida da face superior da barra até o piso.
Nas extremidades do corrimdo deve haver um prolongamento de, no minimo, 0,30 m.

Nos degraus isolados ¢ obrigatoria a presenca de um corrimao com, no minimo, 0,30
m de cumprimento e a 0,75 m da quina do degrau.

Por fim, na quinta e Ultima categoria de acessibilidade em bibliotecas elencada na
pesquisa de Giacumuzzi e Moro (2014), tem-se a adequacao dos “corredores e sanitarios”.

Assim como o recomendado para o dimensionamento das rampas, os corredores
também devem ser projetados levando-se em consideracdo o fluxo de pessoas que a

edificagdo devera receber e, assim como nas calcadas, deve-se assegurar pelo menos uma
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faixa livre de obsticulos e barreiras. Em prédios de uso publico, como ¢ o caso das
bibliotecas, a indicagdo ¢ que a largura minima dos corredores seja de 1,50 m.

Em relagdo aos sanitérios, ja que em bibliotecas ndo ¢ comum existirem banheiros ou
vestiarios para o publico em geral, a norma 9050 determina que, em prédios de uso publico,
deve existir a0 menos um sanitario acessivel por pavimento. Esses sanitarios devem ficar
localizados em rotas acessiveis, a uma distancia maxima de 50 m de qualquer ponto do prédio
e, proximo a sua circulagao principal. Também ¢ importante que o sanitario acessivel esteja
proximo ou integrado aos demais, nunca isolado, pois isso permite auxilio de pessoas
préximas em situacdes de emergéncias, mesmo que possuam dispositivos de sinalizacdo de
emergéncia. Mas ¢ valido ressaltar a necessidade que a norma traz para que esses sanitarios
tenham entradas independentes dos demais, pois caso seja necessario, a pessoa com
deficiéncia pode entrar acompanhada de outra do sexo oposto. A instalagdo de, pelo menos,
uma bacia sanitaria infantil ¢ indicada, pensando-se na necessidade pessoas com baixa
estatura.

Ja as dimensdes minimas de um sanitario acessivel sdo didaticamente apresentadas na

figura 24:
Figura 24: Medidas de um sanitario acessivel.
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2020, p. 44-5).

Outras dimensdes do sanitario acessivel, ndo apresentadas na figura acima sao:
- As barras de apoio: devem se instaladas a uma distancia minima de 40 mm entre a
parede e sua face interna. O cumprimento e a altura de sua instalacdo sao determinados pela

fungdo em que sera utilizada;
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- As bacias sanitarias: devem ficar a uma altura do piso entre 0,43 m e 0,45m,
desconsiderado a altura do assento, o qual s6 deve acrescentar a altura final de 0,01 a 0,03 cm;

- Vélvula de descarga: se instaladas na parede ou em caixa acoplada devem estd a
uma altura de até 1,00 m do piso;

- Lavatodrios: devem permitir a aproximagao de uma pessoa em cadeira de rodas e, no
minimo, um dos lavatorios de ser equipado com torneira de acionamento por alavanca, sensor
elétrico ou equivalente;

- Papeleiras: instaladas sempre acima de 1,00 m do piso e, de modo que, nao atrapalhe
0 acesso a barra de apoio;

- Espelhos: devem ser instalados entre 0,50 m até 1,80 m em relacdo ao piso.

E importante destacar que, os elementos acima detalhados da norma 9050 sdo os
principais, ou mais comuns, que podem ser encontrados nos prédios de bibliotecas. Outros,
dos vérios itens tratados na norma de acessibilidade ndo foram analisados, pois baseando-se
na pesquisa de campo realizada por Giacumuzzi e Moro (2014), ndo sdo tdo comuns assim
nesse tipo de unidade, ou ainda, ndo sdo abordados pela norma de acessibilidade, como ¢ o
caso dos elevadores e plataformas elevatorias, que possuem norma propria.

Contudo, a preocupacdo com a acessibilidade em bibliotecas universitarias ndo pode
se revelar apenas em relacdo a sua estrutura ou mobilidrio, pois como se viu no inicio desse
referencial tedrico, a acessibilidade se manifesta em diferentes lugares e de diferentes formas,
para além das questdes arquitetonicas. Assim, nas bibliotecas, isso ndo poderia ser diferente e
a acessibilidade também deve estd presente em ferramentas trazidas pelas novas tecnologias,
como ¢ o caso das bibliotecas digitais, dos portais de pesquisa, das bases de dados, das redes
sociais e dos sifes oferecidos que oferecem os sérvios bibliotecarios por meio da internet.

E preciso também refletir, se as ferramentas tecnologicas utilizadas pelas bibliotecas
também té€m criado barreiras, agora comunicacionais, as pessoas com deficiéncia e, como ¢
possivel promover servicos cada vez mais acessiveis e de qualidade também na web. A esse
respeito Rossi (2012) afirma que, os servicos prestados por bibliotecas universitarias, por
exemplo, devem ser continuamente atualizados, de forma que sempre, acompanhem as
tendéncias e discussdes que propiciam inovagao em servigos de biblioteca.

Como se viu anteriormente nesse trabalho, a necessidade de promog¢ao de servigos
inovadores em bibliotecas universitarias € citada nos indicadores 9 ¢ 10 do eixo 5, sobre
infraestrutura, do “Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa” do MEC, que verifica se a

biblioteca universitaria:
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[...] disponibiliza recursos comprovadamente inovadores. (indicador 5.9).

[...] a existéncia de dispositivos inovadores (indicador 5.10) (BRASIL,
2017, p. 28-9, grifo nosso).

Pode-se dizer que, a oferta dos servigos online por parte das bibliotecas universitarias
¢ uma das principais manifestagdes do seu investimento em inovagdo. Esses recursos
inovadores, por sua vez, também devem atentar-se as determinagdes que dizem respeito a
acessibilidade no meio digital, ou seja, a acessibilidade comunicacional.

As bibliotecas virtuais sd3o uma dos principais ¢ mais difundidas manifestagdes dessa
inovacdo nas bibliotecas universitarias, cujo objetivo ndo ¢ o de substitui¢do dos acervos
fisicos, mas sim, complementa-los e ampliar a oferta e o alcance da informagdo. Assim, tem-
se que, com relagdo os acervos fisicos e, também em relagdo os virtuais, ja existe expressa
preocupagdo com sua oferta de forma acessivel. Pois, na aludida Norma 9050 da ABNT que,
apesar de ter suas preocupagdes voltadas principalmente a acessibilidade arquitetdnica, cuidou
de fazer recomendacdes sobre os acervos das bibliotecas, inclusive os disponiveis por meio da
internet, orientando que: “[...] devem garantir recursos audiovisuais, publicacdes em texto
digital acessivel e servico de apoio, conforme definido em legislagdo especifica [...].
Recomenda-se que possuam também publicacdes em Braille” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 136, grifo nosso).

A preocupacao com a acessibilidade em acervos de bibliotecas no formato digital
também ¢ expressa em outro documento anteriormente referido, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, lei federal que, sobre o livro digital, sobretudo, nas instancias publicas, nos diz
que:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgdo, a
edicdo, a difusdo, a distribui¢do ¢ a comercializagdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicagdes da administragdo publica ou financiadas
com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o
direito de acesso a leitura, a informacao e a comunicagéo.

§ 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizacdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de
educacdo e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas
de impedimento a participagdo de editoras que ndo ofertem sua producdo
também em formatos acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos ¢ acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes ¢ impressdo em
Braille.
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§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptacdo e a produgdo de
artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras [...] (BRASIL,
2015, online).
O Plano Nacional de Educagdo para o decénio 2014-2024, promulgado pela Lei N°
13.005, de 2014, também relaciona a aquisicao de matérias bibliograficos em formato digital
acessivel como uma de suas estratégias, como se ver adiante:

[...] Estratégia 12.10) assegurar condigdes de acessibilidade nas instituigcdes
de educag@o superior, na forma da legislacao;

[...] Estratégia 12.15) institucionalizar programa de composicdo de acervo
digital de referéncias bibliograficas e audiovisuais para os cursos de
graduacdo, assegurada a acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

[...] Estratégia 14.7) manter e¢ expandir programa de acervo digital de
referéncias bibliograficas para os cursos de pds-graduacdo, assegurada a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2014, online, grifo
Nno0sso).

Nesse sentido, cabe aos gestores de bibliotecas universitarias ficarem atentos a essas
determinagdes normativas, quando também na aquisicdo de seus acervos online, procurando
conhecer os recursos acessiveis e sua adequagdo aos parametros formalmente estabelecidos
para esse meio, como ¢ o caso das “Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web 2.1, do
consorcio internacional World Wide Web Consortium - W3C, conforme ja analisado no
referencial tedrico desse trabalho.

Dessa forma, ¢ preciso que além de conhecer a norma de acessibilidade arquitetonica
gestores e outros profissionais que trabalham nas bibliotecas universitarias, também
conhecam as diretrizes de acessibilidade para a internet, onde outra parte importante dos seus
servicos também passou a ser ofertada. Faltaria entdo, que aos documentos que orientam as
avaliacdes do MEC, passem a incluir expressamente a necessidade de verificacdo da
acessibilidade nos acervos online, assim como nos sites ¢ outras plataformas digitais
utilizadas pelas bibliotecas universitarias. S3o exatamente essas questdes que serao
apresentadas e discutidas na proxima sessdo dessa pesquisa, onde serdo analisadas, dentre
outros aspectos, as questdes de acessibilidade arquitetonica e, também comunicacional, nos
meios digitais, de bibliotecas universitarias de uma instituicdo publica federal de ensino

superior, a Universidade Federal da Paraiba.



69

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, de acordo com a metodologia adotada na pesquisa e detalhada na segao
do “Percurso Metodologico™, utilizando-se da andlise de conteido com base em Bardin
(2016), ¢ apresentada em um primeiro momento, uma analise dos documentos orientadores de
acessibilidade no processo de avaliagdo das IES dentro do contexto do SINAES e, em
seguida, a produgao da UFPB em relacao a politica de acessibilidade, dentro do seu PDI e de
outros documentos norteadores dessa politica na conjuntura local, sobretudo, os produzidos
pelo seu Comité de Inclusdo e Acessibilidade. No segundo momento, sdo analisados os
conteudos dos dados coletados por meio do processo de observagdo direta junto as bibliotecas
estudadas, verificando-se os itens de acessibilidade arquitetonica e, também de acessibilidade
comunicacional, com base nas normas ¢ diretrizes nacionais e internacionais anteriormente

apresentadas.

4.1 ACESSIBILIDADE A PARTIR DE DOCUMENTOS ORIENTADORES DO SINAES

Como se viu na se¢do do referencial tedrico deste trabalho, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES ¢ orientado por uma série de documentos que
direcionam a sua atuag@o nas agdes de verificagdo da qualidade desse ensino no pais. Assim,
observando os objetivos dessa pesquisa de analise da acessibilidade no contexto de avaliagdo
das IES e, levando em consideracdo a ordem cronologica de publicacdo desses documentos,
tem-se que um dos principais instrumentos nesse sentido ¢ o “Documento Orientador das
Comissdes de Avaliacdo in loco para Instituicdes de Educagdo Superior com Enfoque em
Acessibilidade”, divulgado no ano de 2016. O documento supramencionado, como ja foi visto
na fundamentagao tedrica, visa qualificar os avaliadores in loco e instruir as institui¢des de
ensino superior sobre as questdes de acessibilidade.

Para isso, esse documento tras em seu inicio, um estudo sobre as caracteristicas da
acessibilidade, necessarias para atender os estudantes da educagdo especial nas instituigdes de
educagdo superior, iniciando essa analise a partir dos pressupostos normativos da educagao
especial na educagdo superior, como a Constituicdo Federal, a LDB e outras legisla¢des, hora
também j& apresentadas nesse trabalho e que, ao longo dos tempos foram rompendo com a
visdo clinica e assistencialista que era atribuida a deficiéncia no pais e que se refletiam
diretamente na educacdo ofertada a esse publico. Em seguida, o instrumento define as

especificidades do publico alvo da educacdo especial, para logo adiante, tratar dos diferentes
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tipos de acessibilidade e, na sequéncia apresenta algumas estratégias de acessibilidade na
educagdo superior, conforme também ja discutidos nessa pesquisa. Por fim, nessa parte inicial
do documento orientador de acessibilidade, a fim de ilustrar a situacao da acessibilidade no
universo da educacao superior, sdo apresentados os resultados de duas pesquisas sobre o tema,
sendo a primeira, no contexto dos programas de poés-graduacdo e a segunda, analisando a
tematica da acessibilidade na educagdo superior a partir de artigos publicados em periodicos
cientificos.

Contextualizadas as questdes de acessibilidade para a educagdo superior, ou seja, seu
estado da arte, o documento orientador do INEP/MEC segue apresentando as metas da
educagdo e avaliacdo institucional, partindo do prisma da inclus@o no ensino superior, que tem
como principal base o Plano Nacional de Educacao, para o decénio 2014-2024.

ApoOs apresentar orientacoes de cardter geral e basilares para compreensdo da
acessibilidade, o documento norteador passa a trazer orientagdes sobre a pratica da
acessibilidade dentro do processo de avaliacdo externa dessas instituicdes de ensino superior
cujo foco, de acordo com o proprio documento € de que: “[...] a promocao da acessibilidade
deve resultar na garantia de condigdes de permanéncia dos estudantes da educagdo especial na
educacdo superior, adequando o contexto institucional as especificidades do alunado que
demanda tais recursos ¢ servi¢os” (BRASIL, 2016, online).

Dessa maneira, para averiguagdo in loco da estrutura das IES, o instrumento de
avaliacdo deve buscar identificar a adequacao das condi¢des de acessibilidade. Para isso, os
pontos que devem ser identificados partem de uma leitura sobre o que pedem os indicadores
do SINAES, atentando-se também para os requisitos legais de acessibilidade, conforme
sintetiza o quadro adiante:

Quadro 3: Recomendagdes para verificagdo da acessibilidade na avaliagdo externa das IES.

Temas Recomendacoes de acessibilidade

Autoavaliacao institucional Garantir a participagao efetiva no processo de autoavaliacdo de
estudantes e/ou colaboradores com deficiéncia;

Acessibilidade comunicacional que garanta a divulgagdo dos
processos avaliativos para todos.

Desenvolvimento Garantir que a acessibilidade faca parte da realidade
institucional/Coeréncia entre o institucional, prevendo-a no PDI.
PDI e as acées institucionais

Politicas de Ensino e ac¢des | Adaptagdo de processo seletivo, curriculo, metodologia de
académico-administrativas ensino, processos avaliativos e oferta de tecnologia assistiva;
Promover a educagdo continuada das pessoas com deficiéncia,
apos a conclusdo da graduagao;

Promover projetos de pesquisa e extensdo favoraveis a tematica
da inclusdo e acessibilidade na IES e na comunidade.

Comunicacio da IES Comunicar as politicas de acessibilidade e permanéncia ao
publico externo, que forma a contribuir na sele¢ao da IES pelo
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candidato que procure por uma educagao inclusiva;
Informagdes de interesse devem ser comunicadas de forma
acessivel para toda a comunidade académica.

Atendimento aos estudantes Criar programas formais de atendimento aos estudantes com
deficiéncia, evitando que recorram a atuacdo informal e ndo
especializada.

Politica e acoes de | Identificar o nimero de pessoas com deficiéncia egressas de

acompanhamento dos egressos Seus cursos;

Verificar a atuacdo desses egressos no ambiente
socioecondmico.

Inovacio tecnolégica e | Averiguar se a IES tem empreendido agdes para o

propriedade intelectual desenvolvimento de tecnologias assistivas.

Politica de formacao e | Realizar programas de formacgéo para os docentes sobre

capacitacao docente acessibilidade e permanéncia, promovendo a acessibilidade

pedagobgica e atitudinal.

Politica de formacio e | Realizar programas de formagao para os servidores técnico-
capacitacio do corpo técnico- | administrativos que promovam a acessibilidade arquitetonica e
administrativo atitudinal.

Gestao institucional Permitir a participagao do aluno com deficiéncia no
desenvolvimento das politicas de gestdo que interfiram em sua
vida, de forma que, a gestdo possa de apropriar dos seus
conhecimentos sobre acessibilidade e adequacao as suas
necessidades educacionais.

Instalacdes administrativas Verificar nas instalagdes fisicas, primordialmente, a
acessibilidade arquitetonica;

Conferir os outros tipos de acessibilidade nos indicadores
relativos aos servigos.

Fonte: Adaptado pelo autor (2021, com base em Brasil, 2016, p. 67-740).

Lancados os pressupostos para averiguagao da acessibilidade nos processos avaliativos
das IES, a partir do referido Documento Orientador das Comissdes de Avalia¢do in loco foi
editada no ano seguinte, em 2017, uma nova versdo para o “Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa Presencial e a Distancia — Recredenciamento” que, dentre os diversos
documentos orientadores existentes no SINAES, foi escolhido nessa pesquisa, por se o Unico a
abordar a verificagdo da infraestrutura das bibliotecas universitarias e, por isso, as questdes de
acessibilidade estrutural a elas relacionadas.

No citado instrumento de avaliagdo, se faz presente um glossario, onde sdao definidos
os termos de maior relevancia para melhor compreensdo do documento e do processo
avaliativo em si. Dentre os termos definidos estd o conceito de acessibilidade, onde diz que,
ela deve trazer:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca €
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei
13.146/2015 — art. 3°, inciso I) (BRASIL, 2017, 34).




72

No caso desse termo ¢ possivel identificar que, o instrumento se apropriou da
defini¢dao de acessibilidade dada pela Lei de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, de 2015,
tendo em vista que, todos os instrumentos avaliativos do SINAES tém entre suas bases, seguir
a legislagdo brasileira vigente sobre o tema. Outro conceito importante, o de acessibilidade
digital, também ¢ dado pelo proprio instrumento, da seguinte forma: “Uso de tecnologias que
tornem a comunicagao e o contetido virtual (ambientes de aprendizagem, ferramentas, correio
eletronico, foruns de discussdo, paginas web) acessiveis aos individuos que necessitem de
interface especifica, seja de forma auténoma ou assistida” (BRASIL, 2017, 34).

A partir do entendimento desses termos, a acessibilidade passa entdo ¢ ser pontuada no
instrumento de avaliagdo a partir do seu terceiro eixo, dentre os 5 abordados pelo documento.
Assim, a temadtica da acessibilidade se apresenta no instrumento avaliativo conforme
compendiado no quadro a seguir:

Quadro 4: Acessibilidade no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa Presencial e a
Distancia — Recredenciamento.

Eixos Indicadores Critérios a serem analisados quanto a

acessibilidade

3.11 Politica de atendimento aos
discentes.

3 — Politicas
académicas

Se a politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acessibilidade.

4 — Politicas de
gestao

4.6 Sistema de controle de
produgio e distribui¢do de material
didatico.

Se o sistema de controle de producdo e
distribuicdo de material didatico considera
estratégias que garantem a acessibilidade
comunicacional

5 _
Infraestrutura

5.1 Instalagdes administrativas; 5.2
Salas de aula; 5.3 Auditorio; 5.4
Sala de professores; 5.5 Espagos
para atendimento aos discentes; 5.6
Espagos de convivéncia e de
alimentacdo; 5.7 Laboratorios,
ambientes e cendarios para praticas
didaticas: infraestrutura fisica; 5.9

Bibliotecas: infraestrutura; 5.11
Salas de apoio de informatica ou
estrutura equivalente; 5.12
Instalagoes sanitarias; 5.13
Estrutura dos polos EAD.

Se a estrutura desses espagos atende as
necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade.

Obs.: nas salas de apoio a informatica, a
acessibilidade deve incluir recursos
tecnoldgicos transformadores.

5.17 Recursos de tecnologias de
informag¢do e comunicacao.

Se esses recursos garantem a acessibilidade
comunicacional.

Fonte: Adaptado pelo autor (2021, com base em Brasil, 2017, p. 20-32).

Verificando-se entdo, o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial e a
Distancia — Recredenciamento ¢ notorio o quanto a acessibilidade se faz presente no
documento, se tornando um item de averiguacdo fundamental do processo de avaliagdo in

loco.
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Outro ponto a ser considerado na verificagdo dos documentos norteadores acima
mencionados, tanto no Documento Orientador, quanto no Instrumento de Avaliagdo, ¢ a
referéncia que eles fazem a relagdo que deve haver entre os planos de gestao e as politicas de
acessibilidade, como a necessidade de previsao dessa politica nos Planos de Desenvolvimento
Institucionais — PDIs da IES, tendo em vista que, esses sdo os principais documentos
garantidores para que essas politicas possam ser implantas internamente, assim como previsto
no proprio documento orientador, que sobre as politicas internas de acessibilidade
complementa: “[...] cada IES implica uma abordagem que sera dimensionada pela sua
realidade em coeréncia com o pressuposto em seu PDI, demais documentos institucionais € no
Formulério Eletronico por ela preenchido” (BRASIL, 2016, p. 67).

Nesse sentido, no item a seguir, sera verificado como o PDI em curso na Universidade
Federal da Paraiba - UFPB, nosso campo de pesquisa, tem abordado a questdo da

acessibilidade em sua politica institucional interna.

4.2 ACESSIBILIDADE A PARTIR DE DOCUMENTOS NORTEADORES NA UFPB

As bases para criacdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB foram langadas no
ano de 1955, por meio de lei estadual, que reuniu algumas escolas superiores existentes no
Estado, jun¢do essa sob o nome de Universidade da Paraiba. Sua federalizagdo se deu poucos
anos depois, por meio da Lei n°. 3.835, de 13 de dezembro de 1960, onde passou a assumir
uma estrutura multicampi, com composi¢des universitarias nas cidades de Jodo Pessoa e
Campina Grande. Tempos depois, essas estruturas se expandem também para as cidades de
Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras. Contudo, em 2002, hd um desmembramento
dessa estrutura multicampi, com a criagdo da Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG, com sede na cidade que lhe nomeia e campi em Cajazeiras, Patos ¢ Sousa. A UFPB
fica entdo, com seu campus sede em Jodo Pessoa e unidades em Areia e Bananeiras e, em
2006, ganha um novo campus, no Litoral Norte do Estado, nas cidades de Rio Tinto e
Mamanguape, sendo essa a sua composi¢do atual (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA, 2019, p. 6).

De acordo com dados atualizados em 2018, a UFPB possui atualmente, em seus 4
campi, uma estrutura que conta com 128 cursos de graduagdo, 116 cursos de pos-graduagao
(especializagdes, mestrados e doutorados) e ainda 2 escolas de ensino técnico-
profissionalizante, que atendem a um total de mais de 37 mil alunos matriculados

(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019, p. 9).
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Para direcionar as atividades da UFPB, um dos documentos de maior relevancia é o

seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, cuja tltima versdo publicada abarca o

quinquénio de 2019 a 2023 e, onde o objetivo central ¢ definido da seguinte forma:

Com base nos desafios ¢ necessidades identificados a partir de um
diagnédstico construido com a participacdo dos gestores e representantes da
administracdo superior e setorial, foram definidos os objetivos, as metas e as
politicas institucionais para o quinquénio 2019-2023, que permitem
vislumbrar e definir diretrizes que sejam capazes de assegurar a
consolidagdo da institui¢do no que diz respeito a qualidade das atividades
gerenciais e dos seus processos formativos (UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA, 2019, p. 1).

Dessa maneira, centrada nesses objetivos, sobretudo, em relagdo a busca pela

qualidade de suas atividades e processos formais, a instituicgdo nao poderia deixar de

contemplar em seu planejamento as questdes de inclusdo e, por sua vez, de acessibilidade.

Para isso, destina um dos capitulos do plano a apresentar suas diretrizes para a promog¢ao da

acessibilidade, além de tratar sobre o tema em diferentes outros se¢des do documento, como

se vera adiante.

O quadro a seguir apresenta uma sintese dos planos de acessibilidade da UFPB para o

quinquénio 2019-2023, conforme apresentado em seu PDI:

Quadro 5: Acessibilidade no PDI/UFPB, quinquénio 2019-2023.

Capitulo

Diretrizes quanto a acessibilidade

5 Planejamento estratégico

Alteragdes na infraestrutura fisica para atender aos requisitos legais
de acessibilidade;

Gerenciamento dos recursos para fortalecer os programas de
acessibilidade de modo a estimular a permanéncia, a inclusdo social e
a formacédo académica;

Execugdo de 100% das metas de infraestrutura do Plano Anual
Acessibilidade.

6 Projeto Pedagégico
Institucional

Inclusdo de novos materiais didaticos acessiveis nas estratégias
pedagogicas de educagao a distancia.

11 Politicas de Gestao

Mobilidade urbana e acessibilidade como diretriz na politica de
gestdo da infraestrutura;

Promover a acessibilidade nas obras e materiais didaticos publicados
pela instituigao.

13 Politica
transparéncia

para a

Acessibilidade como principio norteador para acesso as informacdes
divulgadas pela instituigdo.

15 Plano de inclusao social e
promocao da acessibilidade

Ampliagdo das a¢des promovidas pelo Comité de Inclusdo e
Acessibilidade.

17 Infraestrutura fisica e
instalacdes académica

Enfatiza as agdes realizadas pela Se¢do de Inclusdo de Usuarios com
Necessidades Especiais da Biblioteca Central e o investimento em
bases digitais compativeis com tecnologias assistivas.

18 Ensino a distancia

Os polos de educagdo a distincia devem possuir banheiros acessiveis.

Fonte: Adaptado pelo autor (2021, com base em Universidade Federal da Paraiba, 2019, pgs. 16-135).
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No PDI, também ¢ valido destacar outra informagdo de especial relevancia para essa
pesquisa, pois apresenta nos apéndices do documento informagdes referentes aos anos de
exercicio do PDI anterior, incluindo dados sobre a situacao de a acessibilidade nas bibliotecas
da instituicdo, dentre elas, as 3 unidades abarcadas nesse estudo, que em relagdo as suas
condicdes de acessibilidade sdo classificadas como:

Figura 25: Recorte do PDI sobre condi¢des de acessibilidade nas bibliotecas da UFPB.

Apéndice G- Estrutura e servigos oferecidos pelo sistema de bibliotecas da UFPB.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2021, com base em Universidade Federal da Paraiba, 2019, p. 188).

Contudo, cabe ressaltar que, ndo sao apontados no documento os critérios ou as
tipologias analisadas para se apontar a existéncia, ou ndo, das condi¢des de acessibilidade
nessas bibliotecas, mas ¢ valido pontuar a existéncia de uma classificagdo de acessibilidade
em um documento oficial da instituicdo para as unidades escolhidas como nosso campo de
pesquisa, cuja realidade verificada in loco e que a seguir sera apresentada, pode refurtar ou
ndo as informagdes do PDI.

Como ¢ possivel perceber a partir da analise do PDI, as agdes de acessibilidade na
UFPB estao distribuidas em diferentes eixos de atuagdo plano institucional abarcando
inclusive, atos que envolvem diferentes tipologias de acessibilidade, embora, na maioria dos
casos, ainda estejam bastante focadas nas questdes estruturais, de acessibilidade arquitetonica.

Destarte, o capitulo 15 do PDI, como mencionado no quadro acima, faz especial
mencao a questdo da acessibilidade, pois trata do seu “Plano de inclusdo social e promocao da
acessibilidade” e, que tém como seu principal pilar as agdes desenvolvidas pelo Comité de
Inclusdo e Acessibilidade - CIA.

Assim, dentro desse contexto, passa-se a destacar a atuagdo do CIA, sendo ele uma
assessoria especial vinculada ao Gabinete da Reitoria da UFPB, criado em novembro de 2013,
por meio da Resolugdo CONSUNI n° 34/2013. O Comité tem o papel de estabelecer normas
gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade na institui¢do, buscando oferecer

apoio a alunos e servidores com deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
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2021, p. 5). O comité é composto por uma coordenagdo, vice-coordenagao e um colegiado
constituido por 22 representantes de diferentes seguimentos da comunidade universitaria, que
organizam suas atividades e atuacao através do Programa Estudante Apoiador, do Laboratorio
de Acessibilidade — LACESSE (Departamento de Arquitetura e Urbanismo), do Laboratdrio
de Vida Independente e Tecnologia Assistiva — LAVITA (Departamento de Terapia
Ocupacional), do Setor de Tradugdo e Interpretagdo de Libras/ Portugués, Se¢do de Inclusao
de Usuarios com Deficiéncia — SIUD (Biblioteca Central), do Nucleo de Educagao Especial —
NEDESP (Centro de Educagdo) e dos Grupos de Trabalho focados em: acessibilidade
pedagogica, acessibilidade arquitetonica, acessibilidade comunicacional e acessibilidade
atitudinal.

Nesse sentido, partindo da estrutura e da atuagao do CIA, o PDI para o quinquénio
2019-2023 apresenta as diretrizes que devem ser adotadas pela Politica de Inclusdo Social e
Promocao da Acessibilidade, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 6: Diretrizes da Politica de Inclusdo Social e Promocgdo da Acessibilidade no
PDI/UFPB, quinquénio 2019-2023.
Diretrizes
Acompanhamento ¢ avaliagdo do ingresso, do acesso, da permanéncia ¢ do processo de
aprendizagem de estudantes com deficiéncias.
Fortalecimento da articulagdo entre os servicos e sctores de diferentes arecas de formagdo e
atuacdo da UFPB e as parcerias interinstitucionais para aprimorar as praticas inclusivas intra e
extra universidade.
Desenvolvimento de agdes para a eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetonicas, pedagdgicas
e de comunicagdo, visando garantir o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia.
Estimulo a criacdo de grupos de pesquisa ¢ a articulagdo entre os existentes, para desenvolver
estudos e tecnologias com abordagem interdisciplinar.
Investimento em campanhas para sensibilizacdo da comunidade académica acerca da eliminagdo
das barreiras atitudinais, com enfoque na conscientizagdo do direito de ir e vir de todas as
pessoas.
Fortalecimento de parceria com a Pro-Reitoria de Assisténcia de Promogdo ao Estudante, para
manutengdo do Programa de Estudante Apoiador.
Incentivo a inclusdo em contetdos curriculares de temas relacionados a pessoa com deficiéncia.
Adogao de praticas pedagdgicas inclusivas, ofertando orientagdo e formagdo continuada aos
professores.
Incentivo a participagdo dos estudantes com deficiéncia nas diversas instdncias de atuagdo da
comunidade académica.
Fonte: Adaptado pelo autor (2021, com base em Universidade Federal da Paraiba, 2019, p. 118).

Com vistas a divulgar e expandir o desenvolvimento dessas diretrizes, o CIA publica
cartilhas e manuais com a apresentacao de seus servigos e, também alguns relatérios de sua
atuacdo. Assim, no seu ultimo relatorio de dados estatisticos, intitulado “CIA em niimeros:
2017-2020”, publicado em 2020, foram identificados, a partir de dados coletados nos sistemas
SIGAA e SIPAC da UFPB, o significativo numero de 4.670 alunos ativos que declararam
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possui alguma deficiéncia e/ ou necessidade educacional especifica, no periodo de 2017 a
2020 (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2020, p. 3). No entanto, o relatério nao
apresenta os numeros referentes a servidores técnicos e docentes com deficiéncia.

Outros documentos de especial importancia para o contexto especifico dessa pesquisa
sdo aqueles produzidos pelos Grupos de Trabalho de Acessibilidade Arquitetonica e
Acessibilidade Comunicacional do CIA, tipologias objetos do nosso estudo.

De acordo com a Resolugao CONSUNI n.° 09/16, que institui o Regimento Interno do
CIA, sobre o Grupo de Trabalho de Acessibilidade Arquitetonica, diz que dentre suas
competéncias esta: “[...] Art. 10, IV - Desenvolver pesquisas e projetos a fim de solucionar
problemas arquitetonicos e de design, tendo em vista a melhoria das condi¢des de inclusdo e
acessibilidade dos campi da UFPB” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2016, p.
5). Sendo assim, tem-se como principais publicacdes de orientacdo a acessibilidade
arquitetonica produzidas por esse GT: o “Catdlogo de produtos arquitetonicos para promog¢ao
de acessibilidade espacial 20207, que esta em sua 4° edicdo e, ¢ produzido em parceria com o
LACESSE; o “Informativo de apoio aos alunos com baixa visao”, de 2019; o “Informativo
Acessibilidade no ambiente construido na UFPB”, de 2019; o “Laudo Técnico de
Acessibilidade Espacial para o Centro de Educagdo da UFPB”, de 2019.

Cabe aqui ressaltar que, a maioria das publicagdes referentes a producdo do GT de
Acessibilidade Arquitetonica ndo estdo disponiveis no site do CIA e sim, do LACESSE, o que
nao facilita a localizacao de tao relevantes informacgdes aos interessados.

Ja em relacdo ao Grupo de Trabalho de Acessibilidade Comunicacional, a mesma
Resolugdo CONSUNI 09/16, diz que a ele também compete: “[...] Art. 9, V - Contribuir para
tornar acessiveis os sistemas de informagdo e comunica¢do na UFPB” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, 2013, p. 5). O trabalho desse GT destaque-se pela produgdo de
conteudo e gerenciamento do site (ufpb.br/cia) e das redes sociais do comité (Facebook:
@cia-ufpb/ Instagram: @ciaufpb) e pela instalagdo de programas assistivos para pessoas com
deficiéncia visual em computadores de uso comum na universidade, como ¢ o caso dos
terminais de consulta das Biblioteca Central e setoriais e dos laboratérios de informatica.
Entretanto, ndo se localizou nenhuma publicagdo com orientagdes sobre acessibilidade
comunicacional, a fim de tornar acessivel o fluxo de informagdo e comunicagdo em outros
setores da universidade.

Outro ponto que merece ser enfatizado ¢ que, além das resolugdes que o criaram o
CIA, e a que instituiu seu regimento interno, ndo foram localizados no site do CIA e nas

resolugdes publicadas pelos conselhos superiores, nenhum outro documento de carater
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normativo com a finalidade de trazer direcionamentos oficiais a respeito da tematica da
acessibilidade que possam ser aplicados em toda a UFPB. Certamente, ainda care¢a ao comité
e outros setores competentes da universidade, como os seus conselhos superiores, a
elaboracdo dessas normativas e também de outras diretrizes técnicas, de maneira a melhor
difundir e orientar as politicas de promocao a acessibilidade dentro da instituigao.

Nesse sentido, levando-se em consideragdo os direcionamentos tracados pelas
diretrizes de acessibilidade presentes nos processos avaliativos do SINAES, os anseios de
planejamento em relacao a esse tema presentes no ultimo PDI da UFPB e, também, ciente da
caréncia de normativas internas na instituicdo que possam direcionar as acdes especificas de
acessibilidade arquitetonica e comunicacional, o proximo item dessa analise e discussdo dos
resultados, busca revelar a realidade observada a partir de 3 bibliotecas dessa universidade, de
forma, a produzir um recorte sobre as condigdes de acessibilidade nesse tipo de unidade de
informagdo da Universidade Federal da Paraiba, com a finalidade de propor as melhorias que

se fizerem necessarias.

4.3 ACESSIBILIDADE A PARTIR DA OBSERVACAO DIRETA EM BIBLIOTECAS DA
UFPB

Para o processo de coleta de dados por meio da observacdo direta e realizada junto a
Biblioteca Central e as bibliotecas setoriais do CCEN e do CCSA da UFPB, sdo utilizadas as
fichas de identificagcdo dos itens de acessibilidade. Assim, para se identificar a existéncia de
todos os itens de acessibilidade arquitetonica que devem se fazer presentes em uma biblioteca
universitaria, foram construidos quadros com esses itens e suas respectivas recomendacdes a
partir da NBR 9050/20. Do mesmo modo, para localizar a presenga da acessibilidade
comunicacional, construiu-se outra ficha de identificacao a partir dos itens a serem analisados

e das diretrizes centrais de acessibilidade para web do consorcio internacional WC3.
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4.3.1 Acessibilidade arquitetonica em bibliotecas da UFPB

Como ja fora mencionado na se¢do de percurso metodoldgico deste trabalho, partindo
das orientagdes da NBR 9050/2020, que trata sobre acessibilidade a edificagdes, mobiliarios,
espacos € equipamentos urbanos, se analisou adiante as condi¢des de acessibilidade
arquitetonica nos prédios das Bibliotecas Central e setoriais do CCSA e do CCEN, no campus
I da UFPB, com base em 19 itens trazidos pela referida norma e que podem ser encontrados
nas estruturas fisicas de bibliotecas universitarias, com vistas ao que recomenda o
“Documento Orientador das Comissdes de Avaliagdo in loco para Institui¢des de Educagdo
Superior com Enfoque em Acessibilidade” do MEC que, em relacdo as instalacdes
administrativas, orienta os avaliadores a verificacdo das instalagdes fisicas, primordialmente,
a acessibilidade arquitetonica (BRASIL, 2016), bem como, ao item 5.9 do “Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa Presencial e a Distancia — Recredenciamento”, que trata da
avaliacdo da infraestrutura da biblioteca universitaria (BRASIL, 2017).

Como citado por Freitas (2020, online), a acessibilidade arquitetonica consiste em
“promover a adequagao de espagos e a extingcdo de barreiras fisicas e ambientais dentro de
residéncias, espacos publicos e privados, edificagdes e equipamentos urbanos”. A ja
mencionada norma 9050/20 complementa que, podem ser definidas como acessiveis para fins
arquitetonicos, aquelas areas cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se tornem
acessiveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020). Nesse sentido,
a norma 9050/20 tras em seu item 10.16 algumas diretrizes especificas as quais devem se
atentar as bibliotecas do pais em termos de sua estrutura fisica, mobilidrio e equipamentos,
contudo, os prédios de bibliotecas contemplam bem mais do que os elementos trazidos nesse
item especifico da norma. Dessa maneira, seguiu-se também as orientacdes de Giacumuzzi e
Moro (2014), que trazem com maior completude, outras caracteristicas recomendadas na
norma de acessibilidade e presentes nos edificios das bibliotecas.

Assim, para direcionar nossa analise foram criadas as fichas de identificagdo de
acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarios, quadros que buscam organizar e
distribuir visualmente os objetos analisados, os critérios dessa andlise € a adequagao, ou nao, a
cada um desses critérios trazidos pela norma 9050/20.

Para facilitar a visualizagdo e compreensdo dos itens analisados, eles sdo identificados

da seguinte forma:

Atende | Em verde, o item analisado cumprir a contendo todas as orientagdes na
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| norma 9050/2020.
Nao atende | Em vermelho, o item avaliado ndo cumprir com precisao as
orientacdes da norma 9050/2020.

Sendo assim, a andlise dos dados coletados por meio da observacao direta, se debruga

agora sobre as questdes de acessibilidade arquitetonica identificadas nos prédios das

bibliotecas do nosso estudo, conforme demonstram os quadros adiante:

Quadro 7: Ficha de identificacio de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: BALCOES DE ATENDIMENTO

Recomendagde | Facil Espaco Iluminagdo | Largura Largura Altura livre

s da NBR localizac@o | livre para para minima de | livre sob o

9050/20: e em rota aproximaca | visualiza¢d | 0,90 me minima tampo de

acessivel. o frontal o da face uma altura | soba no minimo
(0,80 m x do em relagdo | superficie | 0,73 me
1,20mno | atendente. | aopisode | de 0,80 m. | profundida
piso). 0,75ma de livre
0,85 m. minima de
0,30 m.

Dados Atende Atende Atende Atende Nao atende | Nao atende

identificados

(BC - UFPB):

Dados Atende Atende Atende Atende Atende Nao atende

identificados

(BS — CCSA):

Dados Atende Atende Atende Nao atende | Ndo atende | Nao atende

identificados

(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Biblioteca Central, existem 3 balcdes destinados exclusivamente para o
atendimento dos usudrios, um em cada pavimento do prédio onde estdo distribuidos os
acervos. Contudo, o balcao de atendimento do pavimento térreo, ndo atende as exigéncias da
norma no quesito de profundidade livre minima de 0,30 m, uma vez que, esse balcao
construido em alvenaria tem profundidade livre de apenas 0,02 m. J4 os outros dois balcdes
foram recentemente construidos, dentro das atualizagdes pelas quais estd passando o prédio
dessa biblioteca, atualmente em reforma. No entanto, foi identificado que a largura livre sob a
superficie dos novos balcdes esta inadequada, pois ndo atinge a recomendacdo minima de
0,80 m, chegando a 0, 77 m.

A Biblioteca Setorial do CCSA possui apenas um balcao de atendimento, que nao
atende a norma por sua profundidade livre que ¢ de apenas 0,10 m. Essa profundidade ¢
fundamental para que uma pessoa em cadeira de rodas possa se aproximar adequadamente

desse mobiliario.
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Ja na Biblioteca Setorial do CCEN, que possui 2 balcdes de atendimento, foi
identificado que ambos estdo fora das recomendagdes normativas pela altura dos balcdes em
relagdo ao piso, com 0,90 m e 0,92, o que ultrapassa a altura indicada. Também nao atendem
a largura livre sob a superficie, ficando com 0,40 m ¢ 0,39 m e também ndo acatam a
profundidade livre minima, estando com apenas 0, 04 m e 0,02 m quando deveria ser de, no
minimo, 0,30 m.

Quadro 8: Ficha de identificacao de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: BALCOES DE INFORMACAO/ REFERENCIA
Recomendagd | Proximo a Boa Deve evitar | Largura Permitir que
es da NBR entrada, de iluminacgao, | telase minima de pessoas em cadeira
9050/20: facil que permita | grades. 0,90me de rodas possam se
identificacdo | ver a face altura em aproximar
e emtrajeto | do relagdo ao lateralmente e
acessivel. atendente. piso de 0,90 | rotacionar a cadeira
ma 1,05 m. em até 180°
Dados Atende Atende Atende Nao atende Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Nao possui | Nao possui | Nao possui | Nao possui Nao possui
identificados
(BS — CCSA):
Dados Nao possui | Nao possui | Nao possui | Nao possui Nao possui
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quanto aos balcoes de informagao, também chamados na Biblioteconomia, de balcdes
de referéncia, na Biblioteca Central foi identificado apenas um balcdao, que nao atende a
recomendacdo da norma de acessibilidade, pois tem altura em relagdo ao piso de 1,10 m,
maior que a recomendada.

Nas bibliotecas setoriais do CCSA e do CCEN os servigos de informacao e/ou
referéncia sdo prestados no mesmo balcdo de atendimento, ja analisados na ficha de

identificacdo anterior.
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Quadro 9: Ficha de identificacio de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: MESAS DE ESTUDO

Recomendagdes | No minimo, | Faceis de | Espaco para | Tampo Largura Altura livre
da NBR uma delas identificar | aproximagdo | com livre sob o tampo
9050/20: seja e dispostas | frontal de largura | minima de no minimo
acessivel, em rota 0,80 m por minima | soba 0,73me
ou pelo acessivel. | 1,20 m/ de 0,90 | superficie | profundidade
menos 5% cadeira de me de 0,80 m. | livre minima
do total e rodas possa altura de 0,50 m.
outros 10% fazer um giro | em
adaptaveis. de 180°. relacdo
ao piso
de 0,75
ma 0,85
m.
Dados Nao atende Atende Atende Nao Nao Nao atende
identificados atende atende
(BC - UFPB):
Dados Atende Atende Atende Atende Atende Atende
identificados
(BS — CCSA):
Dados Atende Atende Atende Atende Nao Nao atende
identificados atende
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Biblioteca Central, que possui um total de 58 mesas de diferentes modelos, ndo
possui esse mobilidrio em formato acessivel ou adaptavel e, identificou-se também, que
nenhuma das mesas disponiveis atende as necessidades das pessoas com deficiéncia, pois o
modelo de mesa redondo estd a uma altura em relacdo ao piso de 0,71 m e altura livre do
tampo ao piso de 0,69 m, medidas menores que as recomendadas. Da mesma maneira, o
modelo de mesa quadrado, ndo atende as recomendagdes de largura livre sob a superficie, que
¢ de apenas 0,60 m e, as de altura livre do tampo ao piso e de profundidade livre que sdo,
respectivamente, 0,70 m e 0,44 m, abaixo do indicado.

A Biblioteca Setorial do CCSA, que possui apenas um pavimento, tem 10 mesas em
modelo redondo, e todas atendem aos requisitos indicados pela norma, conforme pode ser
visualizado na imagem a seguir. Para estudos, a unidade ainda possui mais 6 cabines de
leitura, mas o dimensionamento desse tipo de mobiliaria ndo ¢ contemplado na norma de

acessibilidade.
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Figura 26: Mesa com dimensionamento adequado na Biblioteca Setorial do CCSA.

Fonte: apad p‘elto (2021).

A Biblioteca Setorial do CCEN, por sua vez, também possui mesas em diferentes
modelos, somando um total de 23 desses mobiliarios, onde 12 mesas no formato redondo
atendem a completude das recomendag¢des normativas, um percentual bem maior que os 5%
recomendados para serem acessiveis. Contudo, 6 mesas no modelo quadrado com gavetas,
ndo atendem a recomendagdo da norma no quesito de largura livre sob a superficie, que ¢ de
apenas 0,60 m e também, da altura livre do tampo ao piso e da profundidade livre, que sdo de
0,72 m e 0,44 m, respectivamente. Outras 4 mesas no modelo quadrado sem gavetas, nao
atendem a indicacdo da norma no quesito de profundidade livre, que tem apenas 0,43 m. Uma
outra mesa, num modelo quadrado maior, também ndo atende as recomendacdes da norma
pela sua profundidade livre, de apenas 0,40 m. E valido ressaltar que, esse profundidade livre
das mesas ¢ imprescindivel para o uso adequado do mobilidrio por pessoas em cadeiras de

rodas.
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Quadro 10: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: POSICIONAMENTO DAS ESTANTES

Recomendagdes | Largura livre | Nos corredores
da NBR nos entre as estantes,
9050/20: corredores acada 15 m,
entre estantes | deve haver um
de livros deve | espago que
ser de no permita a
minimo 0,90 manobra da
m. cadeira de rodas
(1,50 para
rotacdo 360°).
Dados Atende Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Atende Atende
identificados
(BS — CCSA):
Dados Atende Atende
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Biblioteca Central, cujas estantes estao protegidas devido a atual reforma do prédio,
demonstrou preocupagdo com o posicionamento das suas estantes, distribuidas nos acervos
dos 3 pavimentos, onde todas atendem a contento as indicagdes da norma de acessibilidade,
com distancias iguais ou maiores que 0.90 m.

A Biblioteca Setorial do CCSA também atende aos requisitos normativos de
posicionamento das suas estantes, com corredores entre elas que variam de 0,93 ma 1,31 m.

Na Biblioteca Setorial do CCEN, os requisitos desse item também sao atendidos, com
corredores entre as estantes que variam de 1,00 m a 1,60 m.

O correto posicionamento das estantes nas 03 bibliotecas pode ser conferido nas

imagens adiante:
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Figura 27: Posicionamento adequado das estantes nas Bibliotecas Central e setoriais do CCSA e
CCEN, respectivamente.

el "\ [/

Fonte: Capturadas pelo autor (2021).
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Quadro 11: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: TERMINAIS DE CONSULTA

Recomendacoes
da NBR
9050/20:

Dados
identificados
(BC - UFPB):

Dados
identificados
(BS— CCSA):

Dados
identificados
(BS - CCEN):

Devem
representar,
no minimo,
5%, ou no
minimo,
outros 10%
possam ser
adaptados.

Atende

Largura
minima de
0,90 m e uma
altura em
relagdo ao
piso de 0,75
ma 0,85 m.

Atende

Altura livre
sob o tampo de
no minimo
0,73me
profundidade
livre minima
de 0,50 m.

Atende

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).




86

Na Biblioteca Central, os 03 terminais de consulta aos acervos nido atendem as
recomendagdes de altura livre do tampo ao piso e de profundidade livre que sdo,
respectivamente, 0,70 m e 0,44 m, o que fica abaixo do indicado, de 0,73 m e 0,50 m.

A Biblioteca Setorial do CCSA teve identificado apenas 01 terminal de consulta que,
ndo atende as exigéncias indicadas na norma, pois tém largura de 0,80 m e profundidade livre
de 0,37 m, medidas menores que o recomendado.

Com 06 terminais de consulta disponiveis em um grande balcdo de granito, a
Biblioteca Setorial atende a todos aos requisitos da norma nesse item.

Quadro 12: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: ENTORNO — CALCADA

Recomendagdes | Possuir uma | Faixa para Altura livre | Faixa
da NBR faixa livre circulagdo na lateral da | lateral de
9050/20: para a deve ter faixa de servico de
circulagdo de | uma largura | circulagdo no minimo
pedestres minima de de 2,10 m. 0,70 m.
sem a 1,20 m.
presenca de
degraus
Dados Atende Atende Atende Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Nao atende Atende Atende Atende
identificados
(BS — CCSA):
Dados Nao atende | N&o atende | Néo atende Atende
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As calgadas que levam ao acesso principal da Biblioteca Central possuem faixas de
circulagdo de até 2,33 m, o que ¢ bem superior aos 1,20 m recomendados. Ainda vale ressaltar
que, apesar de ndo exigidos pela norma como condi¢gdo minima para tornar uma cal¢ada
acessivel, sentiu-se falta da implantacdo de pisos tateis, que sO estdo presente em alguns
trechos da calgada.

Ja a calgada de acesso a Biblioteca Setorial do CCSA, que tem 1,52 m, ndo atende as
indica¢des da norma de acessibilidade, pois possui um degrau de 0,03 m.

A Biblioteca Setorial do CCEN possui calcadas que, praticamente, inviabilizam a sua
utilizacdo, pois elas nao possuem conexdao com as calcadas dos edificios ao seu entorno,
sendo elas calgadas isoladas ao redor do proprio prédio da biblioteca. Além do mais, essas
calgadas possuem uma faixa de circulagdo com largura de apenas 0,97 m, altura livre na faixa

lateral de 1,20 m, devido aos quebra-sois nas janelas frontais.
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Quadro 13: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: ENTORNO — ESTACIONAMENTO ACESSIVEL

Recomendacoes | Deve ser Possuir Piso Deve estd | Afastado No maximo

da NBR devidamente | um espago | regular | em uma da 50 mde

9050/20: sinalizado. adicional | e rota circulagdo | percurso
de estavel. | acessivel. | de em relacdo
circulacdo veiculos. a
de, no edificacdo
minimo, ou aos
1,20 m de elevadores.
largura.

Dados Atende Atende Atende Atende Atende Atende

identificados

(BC - UFPB):

Dados Nao atende Atende Atende Atende Atende Atende

identificados

(BS — CCSA):

Dados Atende Atende Atende Nao Nao Atende

identificados atende atende

(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Foram identificados no entorno do prédio da Biblioteca Central, 02 vagas de
estacionamentos destinadas a pessoas com deficiéncia. Essas vagas estdo demarcadas com o
Simbolo Internacional de Acesso — SIA, tanto no piso, quanto me placas verticais, e atendem
a todas as outras recomendag¢des da norma.

Ja no entorno do prédio da Biblioteca Setorial do CCSA foram identificados 04 vagas
de estacionamentos para PCDs. Contudo, estdo demarcadas apenas no piso com o SAl e, essa
sinalizagdo esta bastante comprometida, o que dificulta a identificacdo e localizagdo das
vagas.

No entorno da Biblioteca Setorial do CCEN foi localizada 01 vaga de estacionamento
acessivel, que possui sinalizacdo no piso, mas que precisa ser reforcada para melhorar a
visualizacdo, mesmo ndo estando tdo comprometida quanto as das vagas do CCSA. A vaga do
CCEN também esta fora de uma rota acessivel, pois fica localizada do outro lado da via, do
lado contrario ao prédio da biblioteca, e esta proxima da circulagdo de outros veiculos, ao

contrario do indicado na norma.
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Quadro 14: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: PORTAS (em areas de circulagdo)

Recomendacées | Quando Se Abertura Macganetas

da NBR abertas, as | possuirem dessas portas | do tipo

9050/20: portas duas ou deve se fazer | alavanca
devem mais folhas, | comum devem ficar
deixar um | pelo menos | Gnico a uma altura
vao livre uma delas movimento. | do piso de
de, no deve ter 0,80ma
minimo, 0,80 m de 1,10 m.

0,80 mde | largurae
largura e 2,10 mde

2,10 de altura.

altura.
Dados Nao atende | Nao atende Atende Nao atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Nao atende | Nao possui Atende Atende
identificados esse tipo de
(BS — CCSA): porta
Dados Nao atende | Nzo possui Atende Atende
identificados esse tipo de
(BS - CCEN): porta

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No prédio da Biblioteca Central foram identificadas 24 portas de madeira nas rotas de
circulacdo dos usuarios. Dessas portas, 18 possuem largura do vao livre menor que o
recomendado, entre 0,69 m a 0,79 m; 08 portas tem altura do vao livre menor que 2,10 m,
ficando entre 2,06 m a 2,09 m; 06 portas que possuem abertura em duas folhas, também
possuem vao livre menor que o indicado pela norma e, 02 portas possuem maganeta no
formato de esfera, quando o recomendando ¢ o formato de alavanca.

Ja o prédio da Biblioteca Setorial do CCSA, que s6 possui 01 porta de madeira de uma
folha na rota de circulacdo dos usuarios, ndo atende ao critério da largura do vao livre, que ¢
de 0,79 m.

O prédio da Biblioteca Setorial do CCEN possui 06 portas de madeira na rota de
circulagdo dos usudrios. Dessas, 03 tem problemas nas dimensoes da largura do vao livre, que
fica entre 0,67 a 0,68, bem menor que os 0,80 m recomendados. 03 dessas portas ndo
possuem a altura do vao livre indicada, ficando entre 2,05 m a 2,09 m.

Sobre o cumprimento do vao livre de portas ¢ importante frisar que, por mais que a
diferenca em centimetros seja pequena, ela ja ¢ suficiente para impedir que uma pessoa em

cadeira de rodas ou andador possa adentrar ao ambiente.
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Quadro 15: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: PORTAS DE VIDRO (em areas de circulagdo

Recomendacdes | Possuir Quando Se Abertura Macanetas
da NBR sinalizagao abertas, possuirem | dessas portas | do tipo
9050/20: visual com as portas | duas ou deve se fazer | alavanca
faixas em até | devem mais com um devem ficar
duas cores, deixar um | folhas, pelo | Ginico a uma altura
aplicadas em | vao livre | menos uma | movimento. | do piso de
3 diferentes de, no delas deve 0,80ma
faixas minimo, ter 0,80 m 1,10 m.
continuas, 0,80 mde | de largura
postas em largurae |e2,10 mde
alturas 2,10 de altura.
diversas, com | altura.
dimensao
minima de 50
mm de
largura cada
uma.
Dados Nao atende Nao Nao atende Atende Nao atende
identificados atende
(BC - UFPB):
Dados Nao atende Atende Atende Atende Nao atende
identificados
(BS — CCSA):
Dados Nao atende Atende Atende Atende Nao atende
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Biblioteca Central possui 12 portas de vidro, 2 grandes portas na sua entrada
principal e outras 10 distribuidas em entradas de ambientes internos, nenhuma delas com a
sinaliza¢do visual com faixas. 06 dessas portas possuem largura do vao livre menor que o
recomendando, ficando entre 0,67 m a 0,78 m. A altura do vao livre de 07 portas também nao
¢ a adequada, estando entre 2,04 m a 2, 09 m. Dessas portas de vidro, 02 possuem duas folhas,
mas com vao livre inadequado e, outras 05 portas possuem maganeta do tipo esférico, e nao
de alavanca, como indicado na norma.

Na Biblioteca Setorial do CCSA foi identificada apenas 01 porta de vidro, com duas
folhas, na sua entrada principal. A porta ndo possui a sinalizagdo visual em faixas e suas
magcanetas sao do tipo barra, e ndo o recomendado, que ¢ o tipo alavanca.

A Biblioteca Setorial do CCEN também sé possui uma porta de vidro, com duas
folhas, na sua entrada principal, que possui os mesmos problemas da porta de entrada do

CCSA, sem sinalizagdo adequada e com maganetas incorretas, aqui em formato circular.




Quadro 16:
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Recomend
acoes da
NBR
9050/20:

Dados
identificad
0s

(BC -
UFPB):
Dados
identificad
0s

(BS -

Dados
identificad

Ficha de identificacdo de acessibilidade arquitetdnica em bibliotecas universitarias.
Item: SINALIZACAO ACESSIVEL
Sinalizagdo | Simbolo SIA deve SIA SIA deve | SIA SIA deve
de Internacio | esta nas deve estd na deve estd em
banheiros, | nal de vagas de estd em | areade estiem | equipamen
acessos Acesso — estacioname | sanitari | resgate, espacos | tose
verticaise | SIA deve | nto para os para | embarque | reservad | mobilidrio
horizontais, | esta na PCDs. PCDs. |e ospara | s
nimeros de | entrada do desembar | pessoas | reservados
pavimentos | prédio. que para em para o uso
e rota de PCDs. cadeira | preferéncia
fuga. de de PCDs.
rodas.

Nao
possui
sanitari
0s

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os prédios da Biblioteca Central e Setorial do CCEN possuem o Simbolo

Internacional de Acesso - SIA, apenas nas vagas de estacionamentos e sanitarios para PCDs,

além de terem o simbolo em suas plataformas elevatorias, ou seja, em um de seus acessos

verticais, como pode ser visto nas imagens adiante. Ja na Biblioteca Setorial do CCSA nao foi

identificada a preseng¢a do simbolo em num ambiente.



Figura 28: Presenca do SIA na Biblioteca Central (2 imagens acima) e Biblioteca do CCEN (2
imagens abaixo).

ATENCAQ!
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&

Fonte: Capturadas pelo autor (2021).
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Quadro 17: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: ROTA ACESSIVEL

Recomendacoes
da NBR
9050/20:

Dados
identificados
(BC - UFPB):

Dados

Ser um trajeto
continuo,
desobstruido e
sinalizado, que
conecta os
ambientes

externos €
internos.

Natural ou
artificialmente

bem iluminada.

Atende

Atende

Podem
coincidir

com as
rotas de
fuga.
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identificados
(BS — CCSA):

Dados
identificados
(BS - CCEN):

Nao atende

Atende

Nao atende

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os trajetos de conexdo externos e internos na Biblioteca Central e nas setoriais do

CCEN e CCSA sao abertos e bem iluminados, mas ndo possuem nenhum tipo de sinalizagao

que os identifique como rota acessivel, nem muito menos como rotas de fuga, com

orientagdes sobre os percursos a serem seguidos para localizacao de sanitarios, saidas ou, em

casos de emergéncia, para evacuagao do prédio, por exemplo.

Quadro 18: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: PISO
Recomendagdes | Evitar padronagens na | Devem ser Evitar desniveis | Soleiras de portas ou
da NBR 9050/20: | superficie, como o regulares, firmes | no piso de rotas | os vaos de passagem
uso de desenhos e e que nao acessiveis, a ndo | com desniveis de até
cores que causem a causem ser que esse um degrau, devem ter
impressao de trepidagdes para | tenha, no em sua extensao uma
tridimensionalidade. | dispositivos com | méaximo, até 5 rampa de 0,90 m. com
rodas. mm de altura. barra de apoio.
Dados Atende Atende Atende Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Atende Atende Atende Atende
identificados
(BS - CCSA):
Dados Atende Atende Atende Atende
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os pisos das trés bibliotecas possuem padronagem de uso predominante de uma cor,

em diferentes tonalidades de cinza. No caso da Biblioteca Central, existem alguns trechos na

cor preta. Mas em nenhuma dos casos foi identificado o uso de desenhos ou cores, como

demonstram as imagens a seguir, que possam causar a impressdao de tridimensionalidade, o

que dificulta a utilizacdo do prédio por pessoas com baixa visdo, por exemplo. Os 03 prédios

também ndo possuem nenhum desnivel de até um degrau, que necessitem de rampas

auxiliares.




Fig_ura_ 29:_ _Pisovs

B

adequados das Bibliotecas Central

Fonte: Capturas pelo autor (2021).
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¢ setoriais do CCSA e CCEN, respectivamente.
- d _. L ul :_:I

Quadro 19: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: CAPACHOS, FORRACOES, CARPETES E TAPETES

Recomendagdes | Seja evitado o uso | Quando existirem deve
da NBR 9050/20: | de qualquer estar fixados ao piso
aderego que possa | com firmeza, podendo
criar obstaculos no | ser sobrepostos ou
piso. embutidos em
desniveis que ndo
excedam os 5 mm.
Dados Atende Atende
identificados

(BC - UFPB):

Dados
identificados
(BS — CCSA):

Dados
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Biblioteca Central foi identificado apenas um grande capacho, tipo de tapete

destinado, especialmente, para uso nas entradas dos prédios, que nessa biblioteca estd

embutido no piso, em um desnivel de 5 mm, como indica a norma 9050/20.



Figura 30: Capacho embutido em desnivel no prédio da Biblioteca Central.

94

Na Biblioteca Setorial do CCSA também foi localizado um capacho a frente da sua

porta de entrada, que ndo atende as indicagcdes da norma, pois estd totalmente solto no piso,

sem firmeza, o que pode representar uma barreira na locomog¢do para as pessoas com

deficiéncia visual, em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida.

A Biblioteca Setorial do CCEN tem 02 capachos na sua entrada principal, na parte

interna do prédio, que também ndo atendem as determinagdes normativas, pois estdo soltos

sob o piso.

Quadro 20: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: DEGRAUS ISOLADOS

Recomendacdes | Devem Devem Dimensionamento | Dimensionamento
da NBR possuir conter dos pisos deve ser | dos espelhos,
9050/20: sinaliza¢do | corrimdos. | entre 0,28 m a entre I6 ma 18

com faixas 0,32 m. m.

luminosas

em seu piso

e espelho.
Dados Nao atende | Nao atende Atende Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Nao possui | Nao possui | Nao possui esse Nao possui esse
identificados esse tipo de | esse tipo tipo de degrau tipo de degrau
(BS — CCSA): degrau de degrau
Dados Nao possui | Nao possui | N&o possui esse Nao possui esse
identificados esse tipode | esse tipo tipo de degrau tipo de degrau
(BS - CCEN): degrau de degrau

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).




95

Identificou-se na Biblioteca Central a existéncia de 04 degraus isolados, aqueles
formados pela sequéncia de até 2 degraus, que nesse prédio, ndo possuem a sinaliza¢do e os
corrimaos necessarios para serem acessiveis, como indica a norma. Nas outras duas
bibliotecas nao foram identificados degraus isolados.

Quadro 21: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: ESCADAS

Recomendagdes | Largura | Dimensionamento | Dimensionamento | Possuir

da NBR minima dos pisos deve ser | dos espelhos, patamares,

9050/20: de 1,20 entre 0,28 m a entre 16 ma 18 a cada 3,20
m. 0,32 m. m. m de

desnivel.

Dados Atende Atende Atende Atende

identificados

(BC - UFPB):

Dados Nao Nao possui Nao possui Nao possui

identificados possui escadas escadas escadas

(BS — CCSA): escadas

Dados Nao Atende Atende Atende

identificados atende

(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Biblioteca Central possui 02 escadas principais para circulagdo dos usuarios que
conectam seus 3 pavimentos. Com largura de 1,91 m essas escadas atendem a todas as
recomendacgdes normativas e, ainda, possuem faixas luminosas antiderrapantes em todos os
degraus, o que ndo ¢ exigido como requisto principal na norma, mas aumenta o nivel de
seguranca no uso dessas escadas.

A Biblioteca Setorial do CCSA, que possui apenas um pavimento térreo, ndo possui
nenhuma escada.

Ja a Biblioteca Setorial do CCEN, que tem 2 pavimentos, possui uma escada que os
interliga, € a mesma tem largura de 1,17 m, o que € menor que a exigida pela norma, de 1,20
m. Contudo, essa escada possui patamares a distancias de 2,43 m e 2,70 m, o que ¢ melhor do
que o indicado.

Quadro 22: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: RAMPAS

Recomendacdes | Largura
da NBR minima de
9050/20: 1,50me, 0

admissivel de

1,20 m.
Dados Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Atende
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identificados
(BS — CCSA):

Dados Atende
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No prédio da Biblioteca Central foi identificada uma rampa na entrada principal, que
possui largura de 1,90 m, maior que o minimo indicado. Destaca-se ainda, o fato dessa rampa
possuir realce na cor azul ter piso tatil, indo além do que exige a norma para esse tipo de item,
como pode ser verificado na imagem que segue:

Figura 31:

Rampa da Biblioteca Central com adicional de piso tatil.

—
e )

Fonte: Capturada pelo autor (2021).

No inicio da cal¢ada de acesso a Biblioteca Setorial do CCSA existe uma rampa, com
largura de 1,52 m, dentro dos padrdes desejaveis. Mas vale destacar que, parte dessa rampa
termina, ou inicia, em um pilar de sustentacdo da coberta sobre a cal¢cada, o que dificulta o
uso da rampa e cria uma barreira para sua melhor utilizagao.

O prédio da Biblioteca Setorial do CCEN, por sua vez, possui uma rampa em sua
entrada com 3,57 m de largura, dentro do recomendado na norma. Contudo, o problema dessa
rampa ¢ que ela ndo termina em uma calgada, como as anteriormente analisadas e sim, na via
de acesso ao prédio, por onde circulagdo os carros, o que representa um perigo nao s para as
pessoas com deficiéncia, mas para todos que utilizam aquele edificio, conforme demonstra a

imagem adiante:
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Figura 32: Rampa da Biblioteca Setorial do CCEN com acesso pelo percurso dos veiculos.

Fonte: Capturada pelo autor (2021).

Quadro 23: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: CORRIMAOS

Recomendacoes
da NBR 9050/20:

Dados
identificados
(BC - UFPB):

Dados
identificados
(BS — CCSA):

Dados
identificados
(BS - CCEN):

Instalados
em ambos
os lados das
escadas e
rampas.

Possuir duas barras
paralelas, uma a 0,92
m e outra 0,70 m de
altura da face superior
da barra até a quina
do degrau para as
escadas/ da face
superior da barra até o
piso para as rampas.

Atende

Haver um
prolongamen
to de, no
minimo, 0,30
m.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nos degraus isolados
deve haver um corrimao
com, no minimo, 0,30 m
de cumprimento e a 0,75
m da quina do degrau.

Nao possui esse tipo de
degrau.

Nao possui esse tipo de
degrau.

Apesar de no prédio da Biblioteca Central, as escadas possuirem os corrimaos com

duas barras paralelas, recentemente instalados, ainda nio existe esse importante recurso de

apoio na rampa de entrada do prédio e nos 04 degraus isolados presentes no edificio.

Identificou-se ainda que, o prolongamento nos corrimaos chega a medida de apenas 0,27 m,

diferente dos 0,30 m recomendados.
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Como se viu, na Biblioteca Setorial do CCSA ndo existe escadas, nem degraus
isolados. Contudo, existe uma rampa, e nela ndo foram identificados corrimaos.

No prédio da Biblioteca Setorial do CCEN, onde existe uma escada e uma rampa, s
foi identificada a presen¢a de apenas uma barra de corrimdo na escada, quando deveria haver
duas, e essa barra Unica esta instalada a 0,95 m da quina do degrau, o que também ndo atende
as exigéncias da norma de acessibilidade. O corrimdo Unico também ndo tem nenhum
prolongamento nas extremidades da escada.

Quadro 24: Ficha de identificaciio de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias.

Item: CORREDORES

Recomendagdes | Deve-se Largura
da NBR assegurar pelo | minima de
9050/20: menos uma 1,50 m.
faixa livre de
obstaculos e
barreiras.
Dados Atende Atende
identificados
(BC - UFPB):
Dados Nao atende Nao atende
identificados
(BS — CCSA):
Dados Atende Nao atende
identificados
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Foi identificado que, os corredores de circulagdo utilizados pelos usuérios da
Biblioteca Central tém em média 2,70 m de largura, bem superior ao minimo de 1,50 m.

Apesar de ter possuir um corredor central de 2,83 m de largura, a Biblioteca Setorial
do CCSA, também possui um corredor com apenas 1,30 m de largura, na parte de tras das
suas estantes. Nesse mesmo corredor também se encontram 02 extintores, o que diminui o seu
espaco livre, necessitando de ajustes.

Na Biblioteca Setorial do CCEN existem corredores com tamanhos bastante variados,
que chegam a largura de 1,70 m até¢ 0,91 m, de forma que, nem todos esses corredores estao

dentro das recomendagdes normativas.
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Quadro 25: Ficha de identificacfio de acessibilidade arquiteténica em bibliotecas universitarias.

Item: SANITARIOS

Recomendac¢ | Deve Devem Proxim | Tenham Abertura Instalacd | Distancia
oes da NBR | existirao | ficar oou entradas da porta o de, entre a
9050/20: menos um | localizad | integrad | independen | para o lado | pelo portae a
sanitario 0s em 0 aos tes dos externo. menos, bacia de,
acessivel | rotas demais, | demais. uma no
por acessivei | nunca bacia minimo,
pavimento | s, auma | isolado. sanitaria | 1,20.
distancia infantil.
maxima
de 50 m
de
qualquer
ponto do
prédio e,
proximo
a sua
circulaca
0
principal
Dados Atende Atende | Atende Atende Atende Nao foi Nao foi
identificados possivel possivel
(BC - verificar | verificar
UFPB):
Dados Prédio Prédio Prédio | Prédio ndo | Prédiondo | Prédio Prédio
identificados ndo ndo nao possui possui ndo ndo possui
(BS - possui possui possui sanitarios sanitarios possui sanitarios
CCSA): sanitarios | sanitario | sanitari sanitarios
] 0s
Dados Nao Atende | Atende | Nao atende | Nao atende Nao Atende
identificados atende atende
(BS -
CCEN):
Item: SANITARIOS (continuagio)
Recomendac¢ | Largura Distanci | Distanc | Barras de Bacias Valvula | Lavatorios
oes da NBR | minima aentre a | iaentre | apoio sanitarias: de devem
9050/20: do bacia e alinha | devem se devem ficar | descarg | permitir a
sanitdrio | as de instaladas a | a uma altura | a, se aproximag
deve ser paredes | centroa | uma do piso instalad | 3o de uma
de 1,50 m. | laterais partir distancia entre 0,43 m | as na pessoa em
de, no da porta | minima de | e 0,45m, parede cadeira de
minimo, | (1,20 40 mm desconsider | ou em rodas.
040me |m)ea entre a ado a altura | caixa
0,80 m. | bacia parede e do assento, | acoplad
deve de | sua face o qual s6 a
se no interna. deve devem
maximo acrescentar | estda
0,10 m. a altura final | uma
de 0,01 a altura
0,03 cm. de até
1,00 m
do piso.
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Dados Nao foi Nao foi | Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi Nao foi
identificados | possivel | possivel | possivel | possivel possivel possivel | possivel
(BC - verificar | verificar | verifica verificar verificar verifica | verificar
UFPB): T r
Dados Prédio Prédio Prédio | Prédiondo | Prédiondo | Prédio Prédio
identificados nao nao nao possui possui nao nao possui
(BS - possui possui possui sanitarios sanitarios possui | sanitarios
CCSA): sanitarios | sanitario | sanitari sanitari
] 0s 0s
Dados Atende Nao Atende Atende Nao atende | Atende Atende
identificados atende
(BS -
CCEN):
Item: SANITARIOS (continuagio)
Recomendag¢ | Um dos Papeleira | Espelho
o0es da NBR | lavatorios | s s devem
9050/20: de ser instalada | ser
equipado | s sempre | instalad
com acima de | os entre
torneira 1,00 m 0,50 m
de do piso até 1,80
acioname | e, de mem
nto por modo relagdo
alavanca, | que, ndo | ao piso.
sensor atrapalhe
elétrico 0 acesso
ou a barra
equivalent | de apoio.
e.
Dados Nao foi Nao foi | Nao foi
identificados | possivel | possivel | possivel
(BC - verificar | verificar | verifica
UFPB): r
Dados Prédio Prédio Prédio
identificados nao nao nao
(BS - possui possui possui
CCSA): sanitarios | sanitario | sanitari
] 0s
Dados Nao Nao Nao
identificados atende atende possui
(BS - espelho
CCEN): s

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Biblioteca Central existem 06 sanitarios para PCDs, 02 em cada pavimento do

prédio nas areas de circulacdo dos usudrios, com entradas independentes dos demais, uma

mudanca recente, trazida pela reforma por qual estd passando o prédio dessa biblioteca. Dessa

forma, como a reforma segue em curso, nao foi possivel identificar os demais elementos que

comporao a estrutura desses sanitarios, pois eles ainda ndo estdo instaladas, como demonstra a
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figura abaixo. Mas a existéncia de sanitarios agora planejados, especialmente, para PCDs ¢

um dos grandes avangos para essa biblioteca.

Figura 33: Sanitarios acessiveis em construgdo na Biblioteca Central.

T }

<

R
Fonte: Capturadas pelo autor (2021).

Ja o prédio da Biblioteca Setorial do CCSA ndo possui sanitarios na sua estrutura
interna. Existe sanitarios proximos ao prédio da biblioteca, mas que sdo de uso comum aos
usuarios de outros setores e ambiente do CCSA.

Na Biblioteca Setorial do CCEN existem 02 sanitirios para PCDs no pavimento
térreo, que ficam integrados as demais cabines de sanitarios masculinos e femininos, sem
entradas independentes, como requer a norma. As portas dessas cabines para PCDs também
ndo permitem abertura para fora, nem a presenca de bacia sanitaria infantil, essa Ultima,
fundamental para atender a pessoas com nanismo, principalmente. A distancia entre a bacia e
a parede em um dos lados, que deveria ser de, no minimo, 0,40 m, estda com 0,35 m. A altura
da bacia sanitaria e do seu assento em relacdo ao piso, também se demonstrou diferente do
indicado, com 0,40 m e 0,41 m. O acionamento das torneiras dos lavatorios ¢ feito de forma
giratéria, quando o ideal seria por alavanca ou acionamento eletronico. Os sanitarios também
nao possuem papeleiras instaladas, ficando o papel higiénico disposto de maneira irregular e,
esses ambientes também nao dispde de espelhos, o que ndo representa uma infragdo a norma,
apenas o acessorio estd ausente das instalacdes, mas ndo tras prejuizos quanto a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia.

Em sintese, tem-se que a acessibilidade arquitetonica foi analisada em 19 diferentes

itens, nos 03 prédios das bibliotecas analisados na UFPB e, nesses 19 itens, somados tem-se o
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conjunto de 69 recomendagdes pontuadas pela NBR 9050/2020. Levando-se em consideragao
tais numeros identificou-se que, o atendimento as recomendagdes de acessibilidade
arquitetonica nas bibliotecas do estudo se distribuem da seguinte maneira:

Figura 34: Distribui¢do das recomendacdes de acessibilidade arquitetonica por biblioteca.

41 28

Rihlioteca Central

|52 O LU R i Bl B ey R AN R=1

69 recomendacdes

44 25
Biblioteca Setorial CCSA

69 recomendacgdes

33 36

Biblioteca Setorial CCEN
Atende

69 recomendagoes
Ndo atende

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De maneira geral, ¢ possivel verificar que, as condi¢des de acessibilidade arquitetonica
por numero de itens atendidos ¢ bastante similar entre as 03 bibliotecas pesquisadas,
sobretudo, se considerado o fato de que, a Biblioteca Setorial do CCSA, onde estdo os
melhores resultados, ndo possui ou ndo necessita de alguns itens da analise em sua estrutura,
como escadas, degraus isolados e sanitarios, por exemplo. Assim, as outras 02 bibliotecas
tiveram um numero maior de recomendagdes averiguadas e, por isso, tiveram maiores
chances de pontuar negativa ou positivamente na pesquisa. Inclusive, o item sanitario, que
comporta o maior numero de recomendacgdes, sO pode ser analisado por completo na
Biblioteca do CCEN que, por sua vez, concentrou o maior indice de recomendagdes
negativas.

Contudo, a partir desses dados, fica claro que a situacdo de acessibilidade
arquitetonica nao ¢ favoravel em nenhuma das 03 bibliotecas, € que muito ainda precisa ser
feito para reverter essa situagdo, de modo que, essas unidades de informacao possam se tornar
o que recomenda Shera (1973), para quem a biblioteca deve ser um verdadeiro agente da
democracia, que amplia sua influéncia de levar o conhecimento para todos, incluindo os ndo
privilegiados e socialmente em desvantagem. E que também atenda, aos direcionamentos de

<

Ferrés que, como se viu, aconselha que a biblioteca acessivel deve ser “um espago que

permite a presenca e proveito de todos, e estd preparada para acolher a maior variedade de
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publico possivel para as suas atividades, com instalagdes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da
populagdo” (FERRES, 2008, p. 36).

Dessa maneira, considerando os processos avaliativos do SINAES, seguindo as
recomendacdes do “Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial e a Distancia —
Recredenciamento”, no seu eixo de infraestrutura, se constataria que, a estrutura dos espagos
analisados ndo atende as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade. Da
mesma forma que, também se precisa caminhar em dire¢do ao atendimento dos designios do
PDI da UFPB, para o quinquénio 2019-2023, que em seus planos de gestdo, preceitua a
acessibilidade como diretriz na politica de gestdo da infraestrutura, uma vez que, busca
alteragcOes na sua infraestrutura fisica para atender aos requisitos legais de acessibilidade. E
ainda no PDI, para o cumprimento das Diretrizes da Politica de Inclusao Social e Promocgao
da Acessibilidade, que vislumbra o desenvolvimento de agdes para a eliminagdo de barreiras,
dentre elas, a arquitetonica, visando garantir o exercicio da cidadania das pessoas com

deficiéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019).

4.3.2 Acessibilidade comunicacional em bibliotecas da UFPB

Conforme também mencionado na metodologia desse trabalho, partindo das principais
recomendacdes das 13 diretrizes centrais do consorcio internacional WC3, que busca
direcionar as questdes de acessibilidade para a internet em todo o mundo, analisou-se adiante
as condigdes de acessibilidade comunicacional nos sifes das bibliotecas escolhidas como
campo da nossa pesquisa, além do Instagram utilizado por essas unidades, tendo em vista
que, essa ¢ a rede social de maior utilizam pelas mesmas. Nesse sentido, também foram
avaliados a partir das 13 diretrizes da WC3, quando cabiveis, plataformas das bibliotecas
virtuais assinadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB, por meio da Biblioteca Central.

A finalidade dessa andlise perpassa pelas ideias, hora j4 mencionados por Barreto
Junior e Rodrigues (2012) para quem, o processo de inclusdo digital deve ir muito além de
promover o acesso a computadores e a internet, sendo necessario que esses recursos sejam
utilizados e aproveitados em todas as suas potencialidades e, uma dessas potencialidades é,
exatamente, a de permitir e facilitar o acesso a informac¢do e ao conhecimento para pessoas
com deficiéncia, pois como se viu em Radabaugh (1993), se para as pessoas sem nenhum tipo
de deficiéncia, as ferramentas tecnologias ja tornam as coisas mais faceis, para as pessoas

com deficiéncia, elas sdo fundamentais para tornar muitas coisas possiveis.
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O desejo contido nessa pesquisa ¢, exatamente, o de tornar possiveis as pessoas com
deficiéncia o acesso os servigcos disponibilizados pelas bibliotecas da UFPB através da
internet, no sentido de garantir os ditames vistos no “Documento Orientador das Comissdes
de Avaliacdo in loco para Instituicdes de Educacao Superior com Enfoque em Acessibilidade”
para o qual: “[...] a promocdo da acessibilidade deve resultar na garantia de condi¢des de
permanéncia dos estudantes da educagao especial na educagao superior, adequando o contexto
institucional as especificidades do alunado que demanda tais recursos e servigos” (BRASIL,
2016, online). Ja o “Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial e a Distancia —
Recredenciamento” do MEC ¢ enfatico ao assegurar que, nas avaliagdes in loco, deve-se
verificar se os recursos de tecnologias de informacdo e comunicagdo garantem a
acessibilidade comunicacional (BRASIL, 2017).

Assim, para direcionar nossa analise foram criadas as fichas de identificagdo de
acessibilidade comunicacional em bibliotecas universitarios, quadros que buscam organizar e
distribuir visualmente os objetos analisados, os critérios dessa andlise e a adequacdo ou ndo, a
cada um desses critérios. Para facilitar a visualizagdo e compreensao dos itens analisados, eles
sao sinalizados da seguinte forma:

Atende Em verde, o item analisado cumprir a contendo todas as

recomendacdes da WC3.
Nao atende | Em vermelho, o item avaliado ndo cumprir com exatiddo as
recomendagoes da WC3.

Dessa forma, a andlise dos dados coletados por meio da observacao direta, se debruga

agora sobre as questdes de acessibilidade comunicacional identificadas nos sites das

bibliotecas do nosso estudo, conforme demonstram os quadros adiante:



Quadro 26: Ficha de identificacio de acessibilidade comunicacional em bibliotecas
universitarias
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Item: SITE DAS BIBLIOTECAS

Diretrizes centrais da
WC3:

1 - Alternativas
em texto

2 - Midias com base
em tempo

3 — Adaptavel

Principais recomendacdes
da diretriz:

Que contetidos ndo
textuais possam ser
impressos com
fontes maiores,
convertidos para
Braille ou fala, por

Audios e videos
precisam fornecer
alternativas de
acesso, como
legendas,
audiodescri¢do ou

Se necessitar ser
alterado, ampliado,
por exemplo, ndo
pode perder
informagdes ou
estrutura do seu

exemplo. lingua de sinais. layout.
Dados identificados em Nao atende Atende Atende
www.biblioteca.ufpb.br
(BC - UFPB):
Dados identificados em Nao atende Atende Atende
http://www.ccsa.ufpb.br/bs
ccsa
(BS — CCSA):
Dados identificados em Nao atende Atende Atende

http://www.ccen.ufpb.br/bs
ccen

(BS - CCEN):
Item: SITE DAS BIBLIOTECAS (continuagao)
Diretrizes centrais da 4 - 5 - Operavel | 6 - Tempo 7 - Convulsdes
WC3: Discernivel por teclado suficiente | e reacoes fisicas
Principais recomendacdes | Preocupagdo Funcionar da | Conteudos Evitar o uso
da diretriz: com o mesma fiquem na excessivo de
esquema de forma a tela tempo cores ¢
cores, 0 partir dos suficientes iluminagdo, ou a
controle de comandos para sua utilizacao
audios, a também em leitura e exagerada de
ampliacdo do | teclado. utilizagao, POop-ups.
texto em até nem rapido,
200%, o nem devagar
espagamento demais.
do texto, o
foco do mouse
ou teclado.
Dados identificados em Atende Atende Atende Atende
www.biblioteca.ufpb.br
(BC - UFPB):
Dados identificados em Atende Atende Atende Atende
http://www.ccsa.ufpb.br/bs
ccsa
(BS — CCSA):
Dados identificados em Atende Atende Atende Atende
http://www.ccen.ufpb.br/bs
ccen
(BS - CCEN):
Item: SITE DAS BIBLIOTECAS (continuagao)
Diretrizes centrais da 8 - Navegavel 9- 10 - Legivel
WC3: Modalidade
s de entrada
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Principais recomendacdes
da diretriz:

Ajudar os
usuarios na
sua
experiéncia de
navegagao e
facilitar a
localizagdo
dos contetdos.

Possibilitar
também o
acionamento
por gestos,
que exigem
maior
atengdo com
o tamanho
ideal para as
areas
clicaveis.

Os textos
devem ser
legiveis e
compreensiv
eis, evitando
expressoes
de um
contexto
especifico.

Dados identificados em
www.biblioteca.ufpb.br
(BC - UFPB):

Atende

Nio atende

Nao atende

Dados identificados em
http://www.ccsa.ufpb.br/bs
ccsa

(BS — CCSA):

Atende

Nio atende

Nao atende

Dados identificados em
http://www.ccen.ufpb.br/bs
ccen

(BS - CCEN):

Atende

Nio atende

Atende

Item: SITE DAS BIBLIOTECAS (continuagao)

Diretrizes centrais da 11 - Previsivel 12 - 13 -
WC3: Assisténcia | Compativel
de entrada

Principais recomendacgdes | Nao permitir Os erros de Desenvolvid

da diretriz: mudancas navegacao o de forma a
repentinas, de | devem ser se adaptarem
layout ou de descritos em | para rodar
cores, se ndo forma de tecnologias
forem a pedido | texto, dando | assistivas,

do usuario. instrucdes de | como leitores
como e
corrigi-lo. ampliadores
de tela, por
exemplo.
Dados identificados em Atende Atende Nao atende
www.biblioteca.ufpb.br
(BC - UFPB):
Dados identificados em Atende Atende Nao atende
http://www.ccsa.ufpb.br/bs
ccsa
(BS — CCSA):
Dados identificados em Atende Atende Nao atende

http://www.ccen.ufpb.br/bs
ccen
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir do item 1, de “Alternativas em texto”, ndo foi encontrado nos sites das 3

bibliotecas as possibilidades de conversdo necessarias dos conteidos ndo textuais,
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predominantemente imagens, o que dificulta a comunicagdo dos contetidos do site,
principalmente, para pessoas com deficiéncia visual, pois mesmo com o uso de tecnologias
assistivas, com softwares leitores de tela e de conversao em Braille, nao ¢ possivel revelar o
conteudo dessas imagens. Conforme pode se ver na figura adiante, icones importantes nos 3
sites, postos como atalhos de acesso rapido, estdo disponiveis totalmente em formato de
imagem, quando a melhor op¢do seria o texto separado da imagem, logo abaixo dela, para

permitir a leitura por tecnologias assistivas:

Figura 35: Atalhos em formato de imagens nos sites das bibliotecas.

CONSULTAR ACERVO FICHA CATALOGRAFICA RENOVACAO E GUIA DO USUARIO
ETCC DEVOLUCAO DE LIVROS

Bibiioteca Setoriai CCEN

-_'JII‘NIL-i
-- ‘Jﬂlllluu-- --d-II!JIHIII-- --n

IS (EEal IC

Fonte: Elaborado pelo autor (2021, com base nos sifes das Bibliotecas Central, Setorial do CCSA e
CCEN, 2021).

O atalho “Fale Conosco” que abre o chat de atendimento onl/ine nos sites da Biblioteca
Central e da Biblioteca Setorial do CCSA, também s6 esta disponivel em formato de imagem,
sem contetdo textual legivel por tecnologia assistiva. Contudo, vale ressaltar que, nos 3 sites
¢ possivel ampliar o contetido das imagens no momento impressao, o que ¢ fundamental para
pessoas com baixa visao.

No item de andlise 2, “Midias com base em tempo”, se identificou que os videos
produzidos pelas 3 bibliotecas e disponibilizados em seus sites sdo hospedados originalmente
em seus canais no Youtube, de forma que, ¢ possivel ativar a op¢ao de legenda automatica
disponivel nessa plataforma. Mas também se destacou um video da Biblioteca Central que,
em evento online, disponibilizou ainda o recurso de tradu¢do em Lingua Brasileira de Sinais.

Nos 3 sites ndo foram encontrados arquivos em formato de dudio.
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No item 3, “Adaptéavel”, foi possivel verificar que os 3 sites se adéquam perfeitamente
a alteragdes como a ampliagdo da tela, sem perda de conteudo ou de estrutura. Dessa forma,
como recomendado no item 4, “Discernivel”, ¢ possivel ampliar o contetido em 200% ou
mais, sem perdas de contetudo, ficando o menu do site, que estava a direita, disponivel em sua
parte superior. As outras recomendacdes do item 4 também sdo atendidas a contendo nos 3
sites.

Ja no item 5, “Operavel por teclado”, identificou-se que o uso da tecla “7ab” também
possibilita a navegacao por todos os 3 sifes, sem uso do mouse. Além disso, como esses sites
fazem uso da plataforma Plone, utilizada como sistema padrdo para construcdo dos sites na
UFPB, traz alguns comandos de teclado que s3o padronizados em todos os portais da
institui¢do, e também do Governo Federal, sendo cles:

Teclando-se Alt + 1 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao
comego do conteudo principal da pagina;

Teclando-se A/t + 2 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao
inicio do menu principal;

Teclando-se A/t + 3 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente em
sua busca interna;

No caso do Firefox, em vez de A/t + nimero, tecle simultaneamente A/t +
Shift + nimero;

Sendo Firefox no Mac OS, em vez de Alt + Shift + numero, tecle
simultaneamente Ctrl + Alt + nimero;

No Opera, as teclas sdo Shift + Escape + numero. Ao teclar apenas Shift +
Escape, o usuario encontrara uma janela com todas as alternativas de
ACCESSKEY da pagina (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2021, online).

No item 6, “Tempo suficiente”, tem-se que apenas o site da Biblioteca Central utiliza o
recurso de carrossel, com transicdo de imagens e textos em sua pagina inicial, mas essa
transicdo ¢ realizada com tempo adequado, de forma que, o conteido pode ser lido sem
prejuizos ao usuario.

O item 7, sobre a necessidade de se evitar “Convulsdes e reagoes fisicas”, ¢ atendido
com €éxito nos 3 sifes, que possuem um layout com paleta de cores predominantemente mais
claras e leves, onde preponderam tons de azul e branco, que também sdo as cores oficiais da
UFPB, evitando assim, o uso de cores mais chamativas em suas postagens, o que pode causar
até mesmo reagdes convulsivas. Da mesma forma, os 3 sites também nao se utilizam de pop-
ups, ou seja, de janelas menores com avisos que abrem automaticamente, sem nenhum
controle do usuério durante sua experiéncia de navegacao.

No item 8, “Navegavel”, ¢ possivel identificar que os 3 sifes possuem layout que

facilita a experiéncia de navegacdo, com boa disposi¢ao de /inks e organizagao dos contetdos.



109

Destaca-se, especialmente, a organizacdo e simplificacdo dos conteudos de links do site da
Biblioteca Setorial do CCEN.

No item 9, “Modalidades de entrada”, ¢ possivel perceber que ndo ha padronizacao de
tamanho para as areas clicaveis nos 3 sifes. Enquanto, algumas opg¢des de /inks possuem o
tamanho ideal ou até maior, que facilita o uso do site pela tecnologia assistiva de acionamento
por gestos, outros links sdo muito pequenos, dificeis at¢ mesmo de serem localizados, como
se pode verificar na figura adiante, do site da Biblioteca Central, com /inks bem discretos, que
se repetem também no site das 2 outras bibliotecas analisadas:

Figura 36: Site da Biblioteca Central com destaque nos links pequenos.

Servigos
@ Horario: Segunda a sexta-feira — das Th s 22h

Desenvolvido por
DWEB

ACESSO RAPIDO

ACERVO VIRTUAL CONSULTAR ACERVO RENOVACAD E FICHA CATALOGRAFICA
DEVOLUGAD DE LIVROS

ULTIMAS NOTICIAS

Dia nacional do livra Treinamentos das bases de

= = dados serdo retomados

nesta segunda-feira {27}

Confira alguns lxos qus

mascasam a vida de

[ E——————— BC oferece treinamentos da
Mendeley = EBSCO nesta

terga-feira (14)

BC apoia campanha "Agir
salwa vidas" do 8% Setembro
Amarelo da ABP

Sarvidores da o =8 exj s vida ne mundo da lsitura

Scopus & EBSCO abrem
terceira semana de
treinamentos de bases de
dados

Fonte: Site da Biblioteca Central (2021).

Ja no item 10, “Legivel”, analisando os links de acesso, foi identificado no site da
Biblioteca Central o uso de termos técnicos ou de um contexto especifico, o que nao facilita a
identificacdo do conteudo que ali estd disponivel, como € o caso dos /inks de: “Agenda BC”,
“Sistema de Bibliotecas”, “Acesso a informagao” e “Portais de pesquisa e bases de dados”. Ja
no site da Biblioteca Setorial do CCSA se identificou problema idéntico ao da Biblioteca
Central, ao utilizar em seus links termos especificos como: “Plano de contingéncia”, “Visita
orientada”, “Periddicos”, “Boletim BSBS”, “Portais de pesquisa e bases de dados” e
“Bibliografias digitais”. O recomendado ¢ que esses termos sejam substituidos por sindnimos
mais simples, de conhecimento comum como, por exemplo, lista de livros e materiais ao
invés de bibliografias, ou que houvesse alguma explicagdo sobre o que se trata aquele termo
técnico e/ou especifico, quando nao for possivel a sua substituicdo. Da mesma forma, deve-se

evitar o uso de siglas nos links. O site da Biblioteca Setorial do CCEN destaca-se por
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simplificar a quantidade de /inks e textos na sua pagina inicial, o que melhora o entendimento
das informacgdes disponiveis no site e, por sé utilizar termos especificos seguidos de uma
explicacdo como, por exemplo, “Portais de pesquisa e bases de dados” seguida da explicagdo
“(Acervo digital)”.

No item 11, “Previsivel”, durante a navegacdo nenhum dos sifes fez mudancas
repentinas de /ayout ou de cores. As mudancgas s6 sdo feitas se o usuario ativar a opcao de
“Zoom” do navegador, que muda a estrutura da pagina, ou a funcao de “Alto contraste” que
muda as cores dos sites para facilitar a leitura de pessoas com média ou grande deficiéncia
visual, como € possivel verificar na figura a seguir:

Figura 37: Site da Biblioteca Setorial do CCSA com alto contraste.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

BIBLIOTECA SETORIAL CCSA (o Ql

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA

Contato

Desenvolvido por =
GVt Apresentagao

Administrativamente a Biblioteca é mantida pela Direcdo do Centro € esta localizada no Bloco B do CCSA. O acervo,

INSTITUCIONAL

Histéria

dos Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo, Programas de Pos-Graduacdo e dos Trabalhos de
pesquisa do CCSA.

I Horario: Segunda a sexta-feira — das 7:30h as 21hs
Contatos

Documentos

Consultar Acervo

Relatérios anuais

CONSULTAR ACERVO FICHA CATALOGRAFICA RENOVACAO E GUIA DO USUARIO
E TCC DEVOLUCAO DE LIVROS

Fonte: Site da Biblioteca Setorial do CCSA (2021).

O item 12, que trata sobre a “Assisténcia de entrada”, traz a necessidade de que,
qualquer erro na experiéncia de navegacdo seja comunicado através de um texto e, que nesse
texto, também se apresentem possiveis solugdes para o problema, como ¢ possivel verificar na
mensagem de erro apresentada pelo site da Biblioteca Central que, além de trazer escrito um
caminho para solucdo do erro, tras também a opg¢ao de entrar em contato com administracao
do site, e ainda elenca possiveis op¢des do que poderia estd sendo procurado, conforme

mostra a figura adiante:
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Figura 38: Mensagem de erro no site da Biblioteca Central.

VOCE ESTAAQUE: PAGINA INICIAL > CONTENTS > MEMU > BIBLIOTECA

Desculpe, mas esta pagina nao existe...

Pedimos desculpas pelo inconveniente, mas a pagina que vocé estava tentando acessar ndo existe neste endereco. Vocé pode usar os links abaixoe
para encontrar O que esta procurando.

Se vocé estd certo que o enderego informado esta correto mas esta encontrando um erro, por favor contate a Administragdo do Site.
Obrigado.

Vocé poderia estar procurando por...

Telefones por Brasil, em 20/02/2018 10h28

ho, em 06 019 10h04

COMUT - OrientagBes e Solicitagdo por costa fi
Instrugdes e formularios para solicitagdo de documentos pelo COMUT.

Contatos por costa filho, em 10/

Agenda BC por costafilno87, em 26/ 019 13h27
BC promove mais um Roda de Gestantes nesta sexta-feira por costafilno87, em 14/12/2018 08h01
Programa Hermano José por costafilnog7, em 18/04/2019 11h55

Novo mural de avisos otimiza comunicagdo com usuarios por costafilno87, em 29/03/2019 12h24
Painel da Biblioteca Central expde horario de funcionamento, calendario de eventos, treinamento e contatos das redes sociais

BC ndo funcionara neste sabado (7), Dia da Independéncia po
N3o havera atendimento na Biblioteca Central, no dia 7 de Setembro; atividades serdo retomadas na segunda-feira (9)

019 1204

,.5,

Nesra quml;a (18) BC rer_ebe doagdes e teses das 8h s 14h por costafilho87, em 19/04/2(

Fonte: Sité da Blbhoteca Central (2021)

No item 13 da andlise, “Compativel”, tem-se que todos os 3 sites ndo foram
interpretados pelo software leitor de tela NVDA. O sistema Plone traz apenas o recurso de
conversao dos textos para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, mas esse recurso nao ¢
suficiente para que o contetido dos sites possa ser compreensivel para pessoas com deficiéncia
visual, por exemplo. A auséncia de compatibilidade desses sifes com tecnologias assistivas
entra em conflito com a recomendagdo do “Documento Orientador das Comissdes de
Avaliagao in loco para Institui¢des de Educacao Superior com Enfoque em Acessibilidade”
que diz que, as proprias a IES devem empreender agdes para o desenvolvimento de tipo de
tecnologia (BRASIL, 2016).

Assim, levando-se em consideragao as 13 recomendagdes analisadas, o numero de
itens atendidos em relagdo a acessibilidade comunicacional nos 03 sifes das bibliotecas do

estudo, se distribuem da seguinte maneira:
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Figura 39: Distribuicdo das recomendacdes de acessibilidade comunicacional nos sites das
bibliotecas.

09 04

09 04
Biblioteca Setorial CCSA ‘ |

13 diretrizes

10 03

Biblioteca Setorial CCEN ‘ |
Atende

N3o atende

13 diretrizes

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dessa forma, ¢ possivel inferir que, os sites das bibliotecas atendem aos requisitos
minimos de acessibilidade preconizados pelo consorcio internacional WC3. Mas ¢ valido
ressaltar que, boa parte do bom desempenho desses sites em relagdo a acessibilidade se deve
ao uso do sistema Plone, que atende as recomendagdes internacionais em muitos aspectos,
como layout e acesso por teclado. Contudo, existem questdes que dependem unica e
diretamente de quem alimenta os conteudos dessas paginas, e esses individuos precisam
conhecer e se apropriar da existéncia das diretrizes internacionais e das necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia quanto ao uso da internet, pois como preconiza as ja
mencionadas orienta¢des da Universidade Federal de Santa Maria ¢ fundamental que, sites e
outros servigos da web possam proporcionar as mesmas condigdes de alcance, percepcao e
entendimento a seus usudrios, para que pessoas com deficiéncia possam utilizar a internet
com seguranca, autonomia e as mesmas condi¢des de oportunidades que os demais,
contribuindo e interagindo com esse ambiente virtual (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, 2019, p. 14).

No contexto das universidades as oportunidades, interagdes e contribui¢des geradas
nos espagos virtuais tomam uma propor¢do especial, pois estdo ligadas diretamente aos
processos de ensino e aprendizagem, ao acesso € a apropriacao ao conhecimento, bem como,
a formagdo pessoal e profissional dos individuos. E exatamente por esse motivo que, o

“Documento Orientador das Comissdes de Avaliacao in loco para Instituicoes de Educacdo
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Superior com Enfoque em Acessibilidade”, preconiza que as informagdes de interesse devem
ser comunicadas de forma acessivel para toda a comunidade académica (BRASIL, 2016).

Assim como os sifes, a comunicacdo por meio das redes sociais € uma realidade
crescente no cotidiano das mais diversas institui¢des e, as universidades e suas bibliotecas nao
podem fugir a esse contexto. Dessa forma, também ¢é preciso adequar a produgdo dos
conteudos nas redes sociais, para que sejam acessiveis e alcancem a todos os usudrios das
bibliotecas e, o Instagram, tem se destacado como uma das redes sociais de maior alcance de
publico. Com base nas postagens dos ultimos 3 meses, de agosto a outubro de 2021,
publicadas no [Instagram das 3 bibliotecas do estudo, levando-se em consideracdo as
potencialidades e também limitagdes dessa plataforma, mais com énfase especial nos
conteudos produzidos e publicados pelas bibliotecas nessa rede, se atentando as diretrizes
centrais da WC3, de forma que, essas unidades de informagdo possam fazer as adequagdes
que lhes forem cabiveis, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 27: Ficha de identificacdo de acessibilidade comunicacional em bibliotecas
universitarias

Item: REDE SOCIAL DAS BIBLIOTECAS (Instagram

Diretrizes centrais da 1 - Alternativas 2 - Midias com base 3 — Adaptavel

WC3: em texto em tempo

Se necessitar ser
alterado, ampliado,
por exemplo, ndo
pode perder
informagdes ou
estrutura do seu

Principais recomendacées | Que contetidos nio | Audios e videos
da diretriz: textuais possam ser | precisam fornecer
impressos com alternativas de
fontes maiores, acesso, como
convertidos para legendas,

Braille ou fala, por | audiodescrigdo ou

exemplo. lingua de sinais. layout.
Dados identificados em Atende Nao atende Atende
@bibliocentralufpb
(BC - UFPB):
Dados identificados em Nao atende Nao atende Atende
@bibliotecaccsa_ufpb
(BS — CCSA):
Dados identificados em Atende Nao atende Atende

@bibliotecasetorialccen
(BS - CCEN):

Item: REDE SOCIAL DAS BIBLIOTECAS (Instagram) (continuagao)

Diretrizes centrais da 4 - 5 - Operavel | 6 - Tempo 7 - Convulsoes
WC3: Discernivel por teclado suficiente | e reacoes fisicas
Principais recomendacdes | Preocupacio Funcionar da | Conteudos Evitar o uso
da diretriz: com o mesma fiquem na excessivo de
esquema de forma a tela tempo cores €
cores, 0 partir dos suficientes iluminagdo, ou a
controle de comandos para sua utilizacao
audios, a tambémem | leitura e exagerada de
ampliagcdo do | teclado. utilizagao, POop-ups.
texto em até nem rapido,
200%, o nem devagar
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espacamento demais.
do texto, o
foco do mouse
ou teclado.
Dados identificados em Atende Atende Atende Nao atende
@bibliocentralufpb
(BC - UFPB):
Dados identificados em Atende Atende Atende Atende
@bibliotecaccsa_ufpb
(BS — CCSA):
Dados identificados em Atende Atende Atende Atende

@bibliotecasetorialccen
(BS - CCEN):

Item: REDE SOCIAL DAS BIBLIOTECAS (Instagram) (continuagao)

Diretrizes centrais da 8 - Navegavel 9- 10 - Legivel
W(C3: Modalidade
s de entrada
Principais recomendacdes | Ajudar os Possibilitar Os textos
da diretriz: usuarios na também o devem ser
sua acionamento | legiveis e
experiéncia de | por gestos, compreensiv
navegagao e que exigem | eis, evitando
facilitar a maior expressoes
localizacao aten¢do com | de um
dos conteudos. | o tamanho contexto
ideal para as | especifico.
areas
clicaveis.
Dados identificados em Atende Atende Atende
@bibliocentralufpb
(BC - UFPB):
Dados identificados em Atende Atende Atende
@bibliotecaccsa_ufpb
(BS - CCSA):
Dados identificados em Atende Atende Atende

@bibliotecasetorialccen
(BS - CCEN):

Item: REDE SOCIAL DAS BIBLIOTECAS (Instagram) (continuagao)

Diretrizes centrais da 11 - Previsivel 12 - 13 -
WC3: Assisténcia | Compativel
de entrada

Principais recomendacgdes | Nao permitir Os erros de Desenvolvid

da diretriz: mudancas navegacao o de forma a
repentinas, de | devem ser se adaptarem
layout ou de descritos em | para rodar
cores, se ndo forma de tecnologias
forem a pedido | texto, dando | assistivas,

do usuario. instrucdes de | como leitores
como e
corrigi-lo. ampliadores
de tela, por
exemplo.
Dados identificados em Atende Atende Atende

@bibliocentralufpb
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(BC - UFPB):

Dados identificados em Atende Atende Atende
@bibliotecaccsa_ufpb
(BS — CCSA):

Dados identificados em Atende Atende Atende
@bibliotecasetorialccen
(BS - CCEN):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No item 1, “Alternativas em texto”, no Instagram destacam-se o uso das hastags
“H#pracegover” “#pratodosverem” e tambén “#descriciodaimagem”. Suas presencas em uma
publicacdo na plataforma, que trabalha essencialmente com imagens e videos, sinaliza que
aquele conteudo fez uso da ferramenta de texto alternativo, ou seja, que a imagem ou video
foi descrita em detalhes e que, essa descrigdo sera convertida em fala pelo software/aplicativo
leitor de tela. Assim, identificou-se que os Instagrams das Bibliotecas Central ¢ do CCEN
fazem uso recorrente dos textos alternativos em suas postagens, ja o Instagram da Biblioteca
do CCSA ndo utilizou nenhuma vez esse importante recurso para a compreensao das suas
postagens por parte das pessoas com deficiéncia visual.

No item de andlise 2, “Midias com base em tempo”, foram identificados que a maior
parte dos videos disponibilizados no Instagram das 3 bibliotecas ndo trazem legendas, nem
texto alternativo descrevendo as imagens dispostas no video, o que limita ou impossibilita a
comunicac¢do dessas informag¢des com pessoas com deficiéncia.

O item 3, “Adaptavel”, tem-se que, se utilizado no navegador do computador,
notebook ou tablet ¢ possivel ampliar a tela do Instagram sem perdas de /ayout ou conteudo.
E como recomenda o item 4, “Discernivel”, esse zoom na tela pode ser feito em até 200% ou
mais, sem prejuizos a leitura do usuario. Ainda sobre esse ultimo item, o contetido produzido
nas postagens das 3 bibliotecas tem se preocupado com o esquema de cores e o adequado
espagamento dos textos.

No item 5, “Operavel por teclado”, tem-se que o Instagram quando utilizado em
computador pode ser atuado com o uso do teclado pois, assim como os demais sites, a tecla
“Tab” permite a navegagdo por todas as areas clicdveis, que podem ser abertas com o
acionamento da tecla “Enter”.

Ja no item 6, “Tempo suficiente”, tem-se que no caso do Instagram ¢ necessario
produzir videos cujos contetudos, principalmente, aqueles que tenham textos, possam ficar na
tela tempo adequado para sua leitura, nem muito radpido, nem muito devagar. Nesse caso,
todas as 3 bibliotecas tém se atentado a essa caracteristica na producao dos seus conteudos em

video.
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No item 7, que trata sobre “Convulsdes e reagdes fisicas”, percebeu-se que as
postagens do Instagram da Biblioteca Central fazem uso recorrente de cores chamativas,
como um roxo ¢ um verde vibrantes, luminosos, que nao sao as tonalidades de cores mais
recomendadas, pois podem causar desconforto visual para usuarios com maior sensibilidade,
0 que pode levar a convulsdes. Ja os Instagrams das Bibliotecas Setoriais do CCSA e CCEN
optaram por cores mais suaves que, assim como em seus sifes, seguem o padrdo azul e branco

adotados como as cores oficiais da UFPB. Na figura a seguir se pode conferir a distribui¢ao

de cores no Instagram dessas bibliotecas:
Figura 40: Distribui¢ao de cores nos Instagrams das bibliotecas.

®eocococeo

a2 * © ==

Fonte: Instagrams das Bibliotecas Central, Setorial do CCSA e CCEN (2021)

No item 8, “Navegavel”, tem-se nos Instagrams das 3 bibliotecas um conteudo
organizado, que facilita a localizagdo das informacdes por parte dos usudrios. Além das
postagens no chamado feed, os 3 Instagrams ainda apresentam informacdes em destaque, com
instrugdes sobre seus principais servi¢os e, um /ink na parte superior, que remete o usuario
para o site ou outros plataformas utilizadas pelas bibliotecas.

No item 9, sobre “Modalidades de entrada”, foi identificado que o Instagram possui
areas clicaveis em tamanho padrdo, mas em dimensdo totalmente adequada para serem
utilizadas por tecnologia assistiva de acionamento por gestos.

Para o item 10, “Legivel”, ¢ possivel perceber que os textos das publicagdes das 3
bibliotecas apresentam sempre conteudo de facil compreensdo, onde termos técnicos e/ou
especificos sao prontamente explicados para o usuario.

No item 11, “Previsivel”, identificou-se que a plataforma Instagram tanto na versao

web, quanto no aplicativo para dispositivos moveis, ndo faz mudangas repentinas de layout,
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apenas permitindo mudanca de cor, do plano de fundo branco para o preto, se o usuario alterar
suas configuragoes.

O item 12, sobre “Assisténcia de entrada”, tem-se que o /nstagram comunica qualquer
comportamento inesperado ou erro em forma de mensagem textual, normalmente, precedida
de solucdes para o problema, ou da possibilidade de envio de mensagem para o seu suporte
técnico.

No item 13, “Compativel”, foi identificado que a plataforma Instagram em suas
versoes para web e aplicativo sdo compativeis para serem lidos por tecnologias assistivas,
como ampliadores e leitores de tela. Contudo, assim como acontece nos sites, para serem lidos
por esses dispositivos € preciso que todas as imagens e videos sejam descritas em forma de
texto.

Dessa forma, levando-se em consideracao as 13 recomendacdes do WC3 analisadas, o
nimero de itens atendidos em relagdo a acessibilidade comunicacional no Instagram das
bibliotecas do estudo se distribui da seguinte forma:

Figura 41: Distribui¢do das recomendagdes de acessibilidade comunicacional no Instagram das
bibliotecas.

11 02

Biblioteca Central

13 diretrizes

11 02
Biblioteca Setorial CCSA |

13 diretrizes

12 01

Biblioteca Setorial CCEN |
Atende

13 diretrizes -
] Ndo atende

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Apesar de a propria plataforma Instagram atender a diversos itens de acessibilidade,
cabe aqui ressaltar, a preocupagdo das bibliotecas em produzir contetidos acessiveis em suas
postagens, atendendo a maior parte das diretrizes, embora ainda faltem algumas adequacdes
nessa rede social, que tem ocupado cada vez mais relevancia na comunicagdo com o publico.

Nas bibliotecas universitarias atuais, na internet, além dos seus sites e redes sociais €
de extrema relevancia a oferta também de acervos em formato virtual, como forma

complementar a oferta de seus acervos fisicos. Esses acervos podem ser adquiridos por meio
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de assinaturas temporarias, definitivas ou ainda podem ser criados e mantidos pela propria
instituicao.

Dessa maneira, em consulta aos contratos de assinaturas temporarias dos acervos
virtuais para o periodo de 2018 a 2020 verificou-se que, a Biblioteca Central, até entdo,
gestora financeira do Sistema de Bibliotecas da UFPB, investiu o total de R$ 2.332.856,72
(dois milhdes trezentos e trinta e dois mil oitocentos e cinquenta e seis reais e setenta e dois
centavos). E preciso que, todo esse investimento em plataformas que disponibilizam
conteudos cientificos online atendam as recomendacdes internacionais de acessibilidade
estando, inclusive, de acordo com o que foi visto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em
seu artigo 68, que determina que, o poder publico deve, dentre outras coisas, incentivar a
difusdo de livros em formatos acessiveis e, que se consideram formatos acessiveis os arquivos
digitais que podem ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de tela ou outras
tecnologias assistivas (BRASIL, 2015, online). Assim, nessa fase da pesquisa, buscou-se
identificar se os acervos virtuais adquiridos ou mantidos pelas bibliotecas da UFPB atendem
as recomendagdes de acessibilidade, utilizando os mesmos parametros utilizados na andlise
dos sites e do Instagram, tendo em vista que, no caso dessas plataformas, o acesso € permitido
para todas as bibliotecas e usudrios da institui¢do, ndo restritos as 3 unidades foram analisadas
até entdo.

E valido ressaltar que, no caso desses acervos virtuais, a analise sobre os recursos de
acessibilidade comunicacional foi feito com base no formato em que estdo disponibilizados os
livros, artigos e outros tipos de materiais textuais presentes nessas plataformas. Sendo assim,
algumas das diretrizes recomendadas pelo WC3 ndo serdo possiveis de ser analisadas nesses
sites, porque nao estdo presentes nesses conteudos, majoritariamente, textos, como ¢ o caso
das midias em audio e/ou video. Assim, a acessibilidade comunicacional dos acervos virtuais

¢ detalhada no quadro adiante:
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Quadro 28: Ficha de identificacio de acessibilidade comunicacional em bibliotecas
universitarias

Item: ACERVOS VIRTUAIS

Diretrizes centrais 1- 2 - Midias 3- 4 - 5- 6 - Tempo
da WC3: Alternati | com base | Adaptivel | Discernivel | Operavel | suficiente
vas em em tempo por
texto teclado
Principais Que Audios e Se Preocupagd | Funcionar | Contetudos
recomendacdes da | contetidos | videos necessitar | o com o damesma | fiquem na
diretriz: nao precisam ser esquema de | formaa tela tempo
textuais fornecer alterado, cores, 0 partir dos | suficientes
possam alternativas | ampliado, controle de | comandos | para sua
ser de acesso, | por audios, a também leitura e
impressos | como exemplo, ampliacdo em utilizagdo,
com legendas, ndo pode do texto em | teclado. nem
fontes audiodescri | perder até 200%, o rapido,
maiores, ¢do ou informagde | espacament nem
convertid | lingua de s ou o do texto, devagar
0s para sinais. estrutura do | o foco do demais.
Braille ou seu layout. | mouse ou
fala, por teclado.
exemplo.
Dados Nao Nao Atende Atende Atende Atende
identificados em atende necessario
“Minha ao
Biblioteca” (acesso conteudo
via SIGAA/UFPB): analisado
Dados Nao Nao Atende Nao atende Nao Atende
identificados em atende necessario atende
“Biblioteca ao
Virtual Pearson” conteudo
(acesso via analisado
SIGAA/UFPB):
Dados Nao Nao Atende Atende Nao Atende
identificados em atende necessario atende
“Dot.lib/Lectio” ao
(acesso via IP- conteudo
UFPB): analisado
Dados Atende Nao Atende Atende Nao Atende
identificados em necessario atende
“Target ao
GEDWeb” (acesso conteudo
via IP-UFPB): analisado
Dados Atende Nao Atende Atende Nao Atende
identificados em necessario atende
“ProQuest Ebook ao
Central” (acesso conteudo
via IP-UFPB): analisado
Dados Nao Nao Atende Atende Nao Atende
identificados em atende necessario atende
“vLex” (acesso via ao
IP-UFPB): conteudo
analisado

Item: ACERVOS VIRTUAIS (continuagao)
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Diretrizes 7- 8- 9- 10 - 11 - 12 - 13 -
centrais da | Convuls | Navegavel | Modalida Legivel: Previsiv | Assisténci | Compat
WC3: Oes e des de el ade ivel
reacoes entrada entrada
fisicas
Principais | Evitaro | Ajude os Possibilitar | Os textos Nao Os erros Desenv
recomenda | uso usuarios na | tambémo | devem ser permitir | de olvido
¢coes da excessiv | sua acionament | legiveis e mudang | navegagdo | de
diretriz: ode experiénci | o por compreensi | as devem ser | forma a
cores ¢ ade gestos, que | veis, repentin | descritos se
ilumina¢ | navegagdo | exigem evitando as, de em forma | adaptare
do,oua |efacilitea | maior expressoes | layout de texto, m para
utilizaca | localizagdo | aten¢do de um ou de dando rodar
0 dos com o contexto cores, se | instrugdes | tecnolog
exagerad | conteudos. | tamanho especifico. | ndo de como ias
a de pop- ideal para forem a | corrigi-lo. | assistiva
ups. as areas pedido S, COmo
clicaveis. do leitores
usuario. e
ampliad
ores de
tela, por
exemplo
Dados Atende Atende Atende Atende Atende Atende Nao
identificad atende
0s em
“Minha
Biblioteca”
(acesso via
SIGAA/UF
PB):
Dados Atende Atende Atende Atende Atende Atende Nao
identificad atende
0s em
“Biblioteca
Virtual
Pearson”
(acesso via
SIGAA/UF
PB):
Dados Atende Atende Nao atende Atende Atende Atende Nao
identificad atende
0s em
“Dot.lib/
Lectio”
(acesso via
IP-UFPB):
Dados Nao Atende Nao atende Atende Atende Atende Nao
identificad atende atende
0s em
“Target
GEDWeb”

(acesso via
IP-UFPB):
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Dados Atende Atende Atende Atende Atende Atende Nao
identificad atende
0s em
“ProQuest
Ebook
Central”
(acesso via
IP-UFPB):

Dados Atende Atende Atende Atende Atende Atende Nao
identificad atende
0s em
“VLeX”
(acesso via
IP-UFPB):

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na andlise de acessibilidade comunicacional na plataforma da Biblioteca Virtual
“Minha Biblioteca”, tem-se que:

- Nao permite a impressao em fontes maiores, nem a conversao em Braille, para
conteudos em formato de imagens;

- A plataforma permite ampliagdo do texto em até mais de 200%, sem perda de /ayout
ou conteudo;

- Acesso a todos os recursos por meio do teclado, a partir do uso das teclas “TAB”,
“Enter” e das teclas direcionais;

- Nenhum contetdo entra ou sai da tela sem os comandos do usuario;

- As éareas clicaveis tem tamanho ideal para acionamento por gestos e tem layout e
distribuicao simplificados;

- Predominio de cores claras no layout da plataforma, sendo possivel mudar esse
esquema de cores nos e-books, a partir do uso do recurso de “visdo noturna”;

- A plataforma ndo apresentou compatibilidade com o sofiware leitor de tela NVDA.
A fungdo de leitura do texto em voz alta estd presente nos proprios livros eletronicos da
plataforma, contudo, a fungdo esta ativa apenas no idioma inglés, ndo atendendo as
necessidades de leitura de textos em portugués.

Analisando agora as questdes de acessibilidade na “Biblioteca Virtual Pearson”,
identificou-se que:

- A impressao de paginas nessa plataforma s6 pode ser realizada mediante a compra
de créditos, o que dificulta a acessibilidade por meio da ampliagdo das paginas, conversao em

Braille, etc.;
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- A ampliagdo das paginas ndo modifica a estrutura da plataforma, ndo havendo perda
de conteudo. Contudo, ndo ¢ possivel realizar um zoom que chegue até 200%;

- Os comandos de teclado nao funcionaram para navegacao pelas funcionalidades e
conteudos dos e-books;

- Nenhum contetido surgiu inesperadamente na tela, sem o comando do usuério;

- Em seu layout predominam as cores claras e uma organizacdo que facilita encontrar
as ferramentas da plataforma;

- Nao tras a op¢ao de mudanga de cores e/ou contraste para leitura do livro eletronico,
no entanto, nenhuma mudanca repentina de layout e cores ¢ permitida;

- Além das mensagens de erro, a plataforma mantém em tela a op¢ao de reportar erros
diretamente para o administrador do site;

- A plataforma nao apresentou compatibilidade com o software leitor de tela NVDA.
Trés a propria ferramenta de conversdo do texto em fala, contudo, nem todas as palavras de
uma frase sdo lidas por inteiro, gerando uma experiéncia ineficaz de leitura do texto em voz.

Analisando o conteudo de disponibilizacdo dos e-books na Biblioteca Vittual
Dot.lib/Lectio, observou-se que:

- Nao permite nenhum tipo de impressdo, nem possibilidade de leitura ou conversao
das imagens disponiveis no texto;

- E possivel visualizar os contetdos dos e-books em até mais de 200% de ampliagdo,
sem nenhuma perda de layout;

- Os comandos a partir do teclado ndo funcionam em todas as ferramentas da
plataforma, apenas para alterar o zoom, mudar de pagina e pesquisar dentro do contetido dos
livros;

- A plataforma se utiliza de cores claras e um layout que facilita a localiza¢ao de suas
funcionalidades, no entanto, os icones dessas ferramentas ndo apresentam um tamanho ideal
para o caso de acionamento por gestos;

- Nao permite nenhum tipo de mudanga de /ayout ou cor, automaticamente ou a
pedido do usuario;

- Nao apresentou compatibilidade para leitura de tela com o uso do software NVDA.

Ao se observar as questdes de acessibilidade comunicacional na plataforma Target
GEDWeb, tem-se que:

- Permite a impressao dos conteudos, podendo-se ampliar as imagens;

- Possibilita a ampliagdo dos textos em até mais de 200%, sem nenhuma perda de

conteudo e layout;
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- Os comandos de teclado estdo restritos apenas a navegacdo entre as paginas dos
documentos eletronicos, sem possibilidade de acesso a outras ferramentas da plataforma, o
que dificulta a navegacao;

- Apesar de utilizar cores claras, com predominancia do branco e do cinza, a
plataforma tras ao lado dos documentos em tela, anincios que, por vez, estdo em formato de
frames, imagens em movimento, que se alternam rapidamente, o que pode causar desconforto
visual;

- Apesar de trazer um layout simplificado, com poucas ferramentas dispostas na tela,
a plataforma tem d4reas clicdveis em tamanhos bastante discretos, o que ndo facilita o
acionamento por gestos;

- A plataforma nao realiza nenhum tipo de mudanca de /ayout ou cores, nem a pedido
do usuario;

- Os documentos testados na plataforma ndo foram lidos pelo software leitor de tela
NVDA.

Na analise de acessibilidade na Biblioteca Virtual “ProQuest Ebook Central”, t€m-
se que:

- E possivel realizar a impressdo de forma ampliada para as imagens;

- Permite ampliacdo em até mais de 200%, sem prejuizos ao layout da pagina ou ao
conteudo dos e-books;

- Comandos de teclado nao sdo atendidos pela plataforma;

- Utiliza-se de cores opacas, predominantemente, cinza e¢ azul, que ndo causam
nenhum desconforto visual;

- Todas as ferramentas da plataforma estdo dispostas de maneira a serem facilmente
localizadas e, em tamanho ideal para o caso de acionamentos por gestos;

- Nao permite nenhuma mudanga nas cores para visualizagdo dos conteudos, € o
formato do /ayout das paginas so pode ser alterado a pedido do usuério;

- Nao foi possivel realizar a leitura dos e-books da plataforma com o uso do leitor de
tela NVDA.

Analisando o conteudo da Biblioteca Virtual “vLex” em relacao a acessibilidade,
identificou-se que:

- Nao permite a impressdo de paginas em muitos dos e-books disponiveis, de forma
que, ndo ¢ possivel ampliar imagens na impressao;

- E possivel ampliar os textos das paginas do e-book em até mais de 200%, sem

nenhuma perda de /ayout ou conteudo;
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- Os comandos de teclado ndo funcionam em todas as ferramentas da plataforma,
incluindo a mudanga de paginas;

- Predominio de cores claras e layout simplificado, o que facilita a experiéncia de
navegagao, inclusive para pessoas que fazem uso de acionamento por gestos;

- Nao permite nenhum tipo de mudanca de cores, nem mesmo a pedido do usuario;

- O conteudo da plataforma ndo foi convertido em fala pelo sofiware leitor de tela
NVDA.

Sendo assim, considerando as 13 recomendacdes do WC3 analisadas, o nimero de
itens atendidos em relacdo a acessibilidade comunicacional nos 06 acervos virtuais assinados
pelas bibliotecas da UFPB, se distribuem da seguinte forma:

Figura 42: Distribui¢do das recomendagdes de acessibilidade comunicacional nos acervos digitais.

10 03

Minha Biblioteca |

13 diretrizes

08 05

Biblioteca Virtual Pearson |
08 05

Dot.lib/Lectio |
08 05

Target GEDWeb |
10 03

ProQuest Ebook Central |
- 09 04

VLeX | Atende
- Nao atende

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Assim, pode-se identificar que, os acervos virtuais assinados pelas bibliotecas da
UFPB apresentam certa variagdo em relacdo a acessibilidade dos materiais disponiveis em
suas plataformas. Algumas recomendagdes de extrema relevancia para que as pessoas com
deficiéncia possam ter acesso aos seus conteudos, ndo estdo presentes, como: a possibilidade
de leitura ou amplia¢do de imagens, o acesso por meio do teclado, a adequado do tamanho das
areas clicaveis, ou ainda, a imprescindivel possibilidade de compatibilidade com tecnologias
assistivas, como os leitores de tela, recurso esse, ndo atendido em nenhuma das plataformas.

Mesmo que das 13 diretrizes centrais do WC3 que foram analisadas nessas paginas

web, boa parte tenha atendido as recomendagdes, ndo se pode ficar satisfeito com esse
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resultado, pois como visto em Caplan (2002), a existéncia de acessibilidade na internet s
deve ser considerada, quando o usuario obtém um total e completo entendimento das
informacdes nela disponiveis, e essa completude ndo aconteceu em nenhuma das paginas
estudadas.

De modo geral, o que se percebe € que, sites, redes sociais e bibliotecas virtuais
objetos desse estudo estdo em descordo com a legislacdo do pais que, como se viu, preceitua
no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/15) que: “[...] ¢ obrigatéria a
acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacao
comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-
lhe acesso as informacgdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente” (BRASIL, 2015, online).

Diante dos problemas identificados, buscando a melhoria dos servigos prestados pelas
bibliotecas da UFPB em relagdo a acessibilidade ndo apenas nas unidades analisadas por esse
estudo, mas em todas que compdem o Sistema de Bibliotecas da institui¢do, a proxima se¢ao
desse trabalho apresentarda um relatorio diagndstico sobre a situacdo de acessibilidade
arquitetonica e comunicacional, a partir dos itens acima analisados, para elucidar a situagdo
atual dessas unidades informacionais, com vistas a adogdo das medidas necessarias para a
derrubada das barreiras a acessibilidade, como preconizam as diretrizes do ultimo PDI da
UFPB, que orienta o desenvolvimento de a¢des para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e
comunicagdo, visando garantir o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019).

Para isso, esse relatorio serd encaminhado a Dire¢do da Biblioteca Central, que
também dirige o Sistema de Bibliotecas da UFPB e, para a coordenacdo das Bibliotecas
Setoriais do CCSA e CCEN, de forma que possa iniciar discussoes e reflexdes sobre o tema

da acessibilidade nessas unidades e reverter o quadro atualmente verificado.
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APRESENTACAO

Esse relatorio tem como objetivo apresentar a comunidade académica da Universidade
Federal da Paraiba, em especial a Dire¢do da Biblioteca Central e do Sistema de Bibliotecas
da UFPB, bem como, a coordenagdo das Bibliotecas Setoriais do CCSA ¢ CCEN, todas no
campus [ desta universidade, os resultados da pesquisa sobre “Gestao de bibliotecas na
educacao superior: uma andlise sobre acessibilidade na Universidade Federal da Paraiba”, de
autoria do servidor, bibliotecario-documentalista, lotado na Biblioteca Central, Carlos
Augusto Rolim da Silva Junior, discente do Mestrado Profissional do Programa de Pos-
Graduagdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior - PPGAES, sob
orientacdo do professor Dr. José Jassuipe da Silva Morais.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Satde - OMS, em todo o mundo, mais de
um bilhdo de pessoas convivem com alguma forma de deficiéncia, o que representa cerca de
15% da populacdo mundial e, no Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE afirma que, essa parcela da populagdo representa 24% do nosso povo. Dessa maneira, ¢
preciso que espacos voltados a promocdo da educa¢do, como as universidades, possam gozar
de estrutura adequada para atender a totalidade da populacdo, sem restri¢cdes, fazendo-se
garantir o acesso ¢ a inclusdo de pessoas com deficiéncia, por meio da acessibilidade, em suas
diferentes tipologias, como expresso em leis e normas nacionais e internacionais.

Essa preocupagcdo com a acessibilidade também se faz presente nos processos
avaliativos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, que ¢
orientada por uma série de documentos que direcionam a sua atuagdo nas acgoes de verificagao
da qualidade desse ensino no pais. Os dois principais documentos que trazem a questdo da
acessibilidade no SINAES sao o “Documento Orientador das Comissdes de Avaliacao in loco
para Instituicdes de Educagdao Superior com Enfoque em Acessibilidade”, de 2016, e o
“Instrumento de Avalia¢do Institucional Externa Presencial ¢ a Distancia — Recredenciamento”,
de 2017, esse ultimo, com especial abordagem sobre a verificagdo da infraestrutura das bibliotecas
universitarias e, por isso, sobre as questoes de acessibilidade a elas relacionadas.

Levando em consideracao os servigos ofertados pelas bibliotecas da UFPB, tem-se que
as tipologias de acessibilidade de maior destaque e, por isso, necessidade de estudo, sdo a
acessibilidade arquitetonica e a acessibilidade comunicacional. Assim, nessa pesquisa, 0s
direcionamentos sobre as questdes de acessibilidade arquitetonica sdo dados pela NBR
9050/2020, da ABNT, que trata sobre acessibilidade a edificagdes, mobilidrios, espacos e

equipamentos urbanos. Ja as questoes de acessibilidade comunicacional, com especial énfase
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nos servigos web, sdo avaliadas com base nas diretrizes centrais do consoércio internacional
W3C, que busca direcionar as questdes de acessibilidade para a internet em todo o mundo.
Portanto, com base nessas normas, essa pesquisa t€ém a intencdo principal de analisar a
adequacdo dos servicos presenciais e digitais da Biblioteca Central e das Bibliotecas Setoriais
do CCSA e CCEN da UFPB para a promogdo da acessibilidade a pessoas com deficiéncia.
Vale também ressaltar que, a escolha das 3 bibliotecas para a pesquisa se deu por serem elas
as que possuem prédios com estrutura fisica de maior dimensionamento e que, por isso,
conseguem acolher também acolher um numero de pessoas em suas dependéncias.

A pesquisa, que adotou um enfoque exploratorio e descritivo e, teve a observagao
direta como método para a coleta dos dados, averiguou in loco questdes pontuais de
acessibilidade arquitetonica no prédio e entornos das bibliotecas. Da mesma forma, utilizou-se
da observagao direta para coletar as informacdes de acessibilidade comunicacional presentes
nos sites, Instagrams e acervos digitais ofertados pelas bibliotecas do estudo.

Assim, adiante, seguem os principais dados obtidos através da investigagdo, a fim de
apontar solucdes para as questdes por ela elucidadas e melhorar a qualidade dos servigos

ofertados para as pessoas com deficiéncia nas bibliotecas da UFPB.
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1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E COMUNICACIONAL NA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPB

1.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A andlise da acessibilidade arquitetonica partiu do estudo situacional de 19 itens
trazidos pela norma NBR 9050/2020 que, em regra, podem ser encontrados nas estruturas
fisicas de bibliotecas universitarias, conforme demonstra a imagem adiante e, cuja norma
detalha as recomendagdes necessarias para que, cada uma delas seja acessivel as pessoas com
deficiéncia. Dessa forma, a situa¢do de acessibilidade arquitetonica da Biblioteca Central da

UFPB precisa ser melhorada nos seguintes aspectos:

Figura 1: Situagdo de acessibilidade arquitetonica no prédio da Biblioteca Central.

Atende a norma 9050/2020:
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Estacionamento
acessivel

Posicionamento
das estantes

Calgadas Piso | Capachos @ Escadas| Rampas | Corredores | Sanitarios

Nio atende a norma 9050/2020:

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 — Balcdes de atendimento:
Balcdo pavimento térreo - Recomendado: profundidade livre minima de 0,30 m./

Identificado: 0,02 m.

Balcao 1° e 2° pavimentos - Recomendado: largura livre minima sob a superficie de

0,80 m./ Identificado: 0,77 m.

Figura 2: Balcio de atendimento térreo (direita) e balcdes de atendimento pavimentos 2 e 3
(esquerda).

Fonte: capturadas pelo autor (2021).
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2 — Balcoes de informacao/referéncia:
Balcao de informagdo térreo — Recomendado: altura em relagdo ao piso de 0,90 m a

1,05 m/ Identificado: 1,10 m.

Figura 3: Balcdo de informagéo térreo.

wso'Te060

Fonte: capturada pelo autor (2021).~

3 — Mesas de estudo:

Mesa redonda - Recomendado: altura em relagao ao piso de 0,75 m a 0,85 m. e altura

livre sob o tampo de no minimo 0,73 m/ Identificado: altura em relagdo ao piso de 0,71 m e
altura livre do tampo ao piso de 0,69 m.

Mesa quadrada — Recomendado: tampo com largura minima de 0,90 m; altura livre

sob o tampo de no minimo 0,73 m e profundidade livre minima de 0,50 m./ Identificado:
tampo com largura livre sob a superficie de 0,60 m; altura livre do tampo ao piso de 0,70 m e

de profundidade livre 0,44 m.

4 — Terminais de consulta:

Recomendado: altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e profundidade livre

minima de 0,50 m./ Identificado: altura livre do tampo ao piso de 0,70 m e profundidade livre

de 0,44 m.

5 — Portas:

Recomendado: quando abertas, as portas devem deixar um vao livre de, no minimo,

0,80 m de largura e 2,10 de altura./ Identificado: entre 0,69 m a 0,79 m e altura entre 2,06 m a
2,09 m;
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Recomendado: se possuirem duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter 0,80

m de largura e 2,10 m de altura./ Identificado: entre 0,69 m a 0,79 m e altura entre 2,06 m a
2,09 m;

Recomendado: macganetas do tipo alavanca./ Identificado: 02 maganetas no formato de

esfera.

6 — Portas de vidro:

Recomendado: possuir sinalizagdo visual com faixas em até¢ duas cores, aplicadas em

3 diferentes faixas continuas/ Identificado: ndo possuem nenhuma fixa de sinalizagao;

Recomendado: quando abertas devem deixar um vao livre de, no minimo, 0,80 m de

largura e 2,10 de altura./ Identificado: vao livre com largura entre 0,67 m a 0,78 m e altura
entre 2,04 ma 2, 09 m;

Recomendado: se possuirem duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter 0,80

m de largura e 2,10 m de altura./ Identificado: vao livre com largura entre 0,67 m a 0,78 m e
altura entre 2,04 m a 2, 09 m;

Recomendado: maganetas do tipo alavanca/ Identificado: 05 maganetas no formato de

esfera.

Figura 4: Porta de vidro no térreo da Biblioteca Central.

Fonte: capturada pelo autor (2021).

7 — Sinalizacao acessivel:

Recomendado: Sinalizagdo de acessos verticais e horizontais, nimeros de pavimentos

e rota de fuga/ Identificado: ndo ha esse tipo de sinalizagao;

Recomendado: Simbolo Internacional de Acesso — SIA deve estd na entrada do prédio;

na area de resgate, embarque e desembarque para PCDs; em espacos reservados para pessoas
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em cadeira de rodas; em equipamentos e mobiliarios reservados para o uso preferéncia de

PCDs./ Identificado: ndo ha esse tipo de sinalizagdo.

8 — Rota acessivel:

Recomendado: ser um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os

ambientes externos e internos./ Identificado: ndo ha sinalizagdo de rota acessivel;

Recomendado: podem coincidir com as rotas de fuga./ Identificado: ndo ha

sinalizagdes indicando rota de fuga.

9 — Degraus isolados:

Recomendado: devem possuir sinalizagdo com faixas luminosas em seu piso €

espelho./ Identificado: nao possui sinalizacao;

Recomendado: devem conter corrimaos./ Identificado: ndo possui 0s corrimaos.

Figura 5: Degraus isolados na Biblioteca Central.

Fonte: capturada pelo autor (2021).

10 — Corrimaos:

Recomendado: instalados em ambos os lados das escadas e rampas./ Identificado: ndo

ha corrimaos na rampa da entrada do prédio;

Recomendado: haver um prolongamento de, no minimo, 0,30 m./ Identificado:

prolongamentos de 0,27 m;

Recomendado: nos degraus isolados deve haver um corrimao com, no minimo, 0,30 m

de cumprimento e a 0,75 m da quina do degrau./ Identificado: ndo hd rampa proxima aos

degraus isolados.
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Figura 6: corrimdos na Biblioteca Central.

Fonte: capturada pelo autor (2021).

Na Biblioteca Central, outros 9 itens analisados na pesquisa atendem a contento a

todas as recomendacdes da norma de acessibilidade 9050/2020, como demostrou a figura 1.

1.2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A andlise da acessibilidade comunicacional partiu do estudo situacional de 13
diretrizes trazidas pelo consoércio internacional W3C que, visam o uso dos sites da internet
para todas as pessoas, sobretudo, as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, conforme a
imagem a seguir, identificou-se que no site da Biblioteca Central da UFPB precisam ser

melhorados os seguintes aspectos:

Figura 7: Situacdo de acessibilidade comunicacional no site da Biblioteca Central.

Atende as diretrizes da W(C3:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Midias com base - " . Operavel por Tempo Convulsdes e - I Assisténcia
e Adaptavel Discernivel | =0 suficiente | reaces fisicas Navegavel | Previsivel de entrada
Nio atende as diretrizes da W(C3:

1 2 3 4
Alternativas em Modalidades de . .
texto entrada Legivel Compativel

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Figura 8: Identificacdo de itens ndo acessiveis no site da Biblioteca Central.

BIBLIOTECA CENTRAL Alternativas em texto: nao pemute que
. L conteudos nio textuals sejaim
convertidos para Braille ou fala

Modalidades de entrada: arcas
clicavels muito pequenas. o que
dificulta o acionamento por gestos

Legivel: utiliza cxpressoes de contexto
especifico,  como  “Agenda  BO7
“Sister de Bibliolecas™, “Acesso a

mlonnagiao™ ¢ “Portas de pesquisa e

bases de dados™

Compaltivel: nio se adaplou para roda
leenologia assishivas como o lettor de
tela NVDA

Também foi realizada a mesma analise de acessibilidade comunicacional, com base
nas diretrizes do W3C, no Instagram da Biblioteca Central, como rede social de maior
utilizacdo pela unidade e, identificou-se que essa plataforma necessita dos seguintes

melhoramentos para se tornar, de fato, acessivel:

Figura 9: Situagdo de acessibilidade comunicacional no /nstagram da Biblioteca Central.

Atende as divetrizes da W3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Altemmativas em = A o1 | Operavelpor | Tempo 2 Modalidades 5 i Assisténcia A
texto Adaptavel = Discernivel teclado suficients Navegavel de entrada Legivel | Previsivel dhentE Compativel

Niao atende as diretrizes da WC3:

‘ -

1 Z

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

1 — Midias com base em tempo:

Recomendado: 4audios e videos precisam fornecer alternativas de acesso, como

legendas, audiodescricdo ou lingua de sinais/ Identificado: a maior parte dos videos

disponiveis ndo apresenta legendas, nem textos alternativos descrevendo as imagens dispostas

no video.
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2 — Convulsoes e reacoes fisicas:

Recomendado: evitar o uso excessivo de cores e iluminagdo, ou a utilizagdo exagerada

de pop-ups./ ldentificado: faz uso recorrente de cores chamativas, como roxo e verde
vibrantes, luminosos, que ndo sdo os mais recomendados, pois pode causar desconforto visual
para usuarios com maior sensibilidade, o que pode levar a convulsoes.

Da mesma forma, realizou analise de acessibilidade comunicacional com base nas
diretrizes do W3C nas plataformas de acervos digitais assinados pelo Sistema de Bibliotecas
da UFPB e, sendo a Biblioteca Central também gestora desse sistema e, por isso, responsavel
pelas assinaturas desses acervos, tornasse ela a principal interessada em conhecer a situagao
de acessibilidade dos mesmos, de modo que, essas informacdes possam direcionar as futuras
assinaturas desse tipo de plataforma e cobracas de adequacdes as ja adquiridas.

Nos 6 acervos digitais analisados foram identificados os seguintes problemas:

Figura 10: Situacao de acessibilidade comunicacional nos acervos virtuais.

Niao atendem as diretrizes da W(C3:

Alternativas Minha ») biblioteca| | Nl lectio
em texto 4 Biblioteca ‘%TIE}IJ\-?J‘. m V I ex

biblioteca
Discernivel |=p \%rtual.
Pearson

Operavel por = p) bibliotecz| | Wl lectio

Proljuest
teclado Pl ot lib [k gedwed BT cenval V||€X

TARGET

Convulsées e = N gedweb

reacdes fisicas

Modalidades i
de entrada ‘ m "\ gedWEb
) Minha biblicteca| | Wl lectio et
Compativel -D‘ Bibioteca| 7 urtvel | prpmearre | (8 g€d wed| ([ Hok Cenial V|IeX

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 — Alternativas em texto:

Recomendado: que contetidos ndo textuais possam ser impressos com fontes maiores,

convertidos para Braille ou fala, por exemplo./ Identificado: “Minha Biblioteca” ndo permite
a impressdo em fontes maiores, nem a conversdo em Braille de contetidos em formato de
imagens; “Biblioteca Virtual Pearson” s6 permite impressao de paginas mediante a compra de

créditos, o que dificulta a acessibilidade por meio da ampliagdo das paginas, conversdao em
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Braille, etc.; “Dot.lib/Lectio” ndo permite nenhum tipo de impressdo, nem possibilidade de
leitura ou conversdo das imagens disponiveis no texto; “vLex” ndo permite a impressdo de
paginas em muitos dos e-books disponiveis, de forma que, ndo ¢ possivel ampliar imagens na

impressao.

2 — Discernivel:

Recomendado: preocupagdo com o esquema de cores, o controle de &udios, a

ampliagdo do texto em até 200%, o espacamento do texto, o foco do mouse ou teclado./

Identificado: Em “Biblioteca Virtual Pearson” nao ¢ possivel realizar um zoom que chegue até

0s 200%.

3 — Operavel por teclado:

Recomendado: funcionar da mesma forma a partir dos comandos também em teclado./

Identificado: com excecao de “Minha Biblioteca”, os comandos de teclado ndo funcionam,
total ou parcialmente, na navegagdo pelas funcionalidades dos e-books nas outras 5

plataformas.

4 — Convulsoes e reacoes fisicas:

Recomendado: evitar o uso excessivo de cores e iluminagdo, ou a utilizacdo exagerada

de pop-ups./ ldentificado: “Target GEDWeb” trds ao lado dos documentos por elas
disponibilizados antincios que, por vez, estdo em formato de frames, imagens em movimento,

que se alternam rapidamente.

5 — Modalidades de entrada:

Recomendado: possibilitar também o acionamento por gestos, que exigem maior

atengdo com o tamanho ideal para as areas clicaveis./ Identificacdo: “Dot.lib/Lectio”e “Target
GEDWeb” possuem areas clicaveis em tamanhos bastante discretos, o que nao facilita o

acionamento desses links através da tecnologia assistiva de acionamento por gestos.

6 — Compativel:

Recomendado: desenvolvido de forma a se adaptarem para rodar tecnologias

assistivas, como leitores e ampliadores de tela, por exemplo./ Identificado: nenhuma das

plataformas apresentou compatibilidade quando testada com o software leitor de tela NVDA.
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2 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E COMUNICACIONAL NA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CCSA/UFPB

2.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A andlise da acessibilidade arquitetonica se deu da mesma forma que a realizada na
Biblioteca Central, a partir de 19 itens trazidos pela norma NBR 9050/2020, como demonstra
a figura adiante. Nesse sentido, a situagdo de acessibilidade arquitetonica da Biblioteca
Setorial do CCSA precisa ser otimizada nos seguintes aspectos:

Figura 11: Situacdo de acessibilidade arquitetonica no prédio da Biblioteca Setorial do CCSA.
Atende a norma 2050/2020:
1 2 3 4

Mesas de Posicdo das
estudo estantes

Piso Rampas

Nio atende a norma 9050/2020:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Preédio nio possui esses itens:
1 2 3 4

Balcdesde | Degraus

informagao | isolades | ES¢adas | Sanitarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 — Balcoes de atendimento:

Recomendado: profundidade livre minima de 0,30 m./ Identificado: 0,10 m.

Figura 12: Balcdo de atendimento.

Fonte: capturada pelo autor (2021).
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2 — Terminais de consulta:

Recomendado: largura minima de 0,90 m./ Identificado: 0,80 m.

Recomendado: profundidade livre minima de 0,50 m./ Identificado: 0,37 m.

3 — Calgada:

Recomendado: possuir uma faixa livre para a circulagdo de pedestres sem a presenca

de degraus/ Identificado: um degrau de 0,03 m.

4t SRS
. o5 * At
fe

< N
pelo autor (2021).

Fonte: capturada

4 - Estacionamento acessivel:

Recomendado: deve ser devidamente sinalizado./ Identificado: sinalizacdo apenas no

piso, que esta bastante comprometida, dificultando a localizagao das vagas.

Figura 14: estacionamento com sinalizagdo apagada.

Fonte: capturada pelo autor (2021).
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5 — Portas:

Recomendado: quando abertas, as portas devem deixar um vao livre de, no minimo,

0,80 m de largura./ Identificado: largura do vao livre ¢ de 0,79 m.

6 — Portas de vidro:

Recomendado: Possuir sinalizagdo visual com faixas em até duas cores, aplicadas em

3 diferentes faixas continuas, postas em alturas diversas, com dimensao minima de 50 mm de
largura cada uma./ Identificado: ndo possui faixas de sinalizag¢ao visual.

Recomendado: maganetas do tipo alavanca/ Identificado: maganetas do tipo barra.

Figura 15: porta de vidro sem sinalizac@o visual e maganetas em barra.

Kiiwa

;J'Hﬁiiz ol 5

Fonte: capturada pelo autor (2021).

7 — Sinalizaclo acessivel:

Recomendado: sinalizagdo de banheiros, acessos verticais e horizontais, numeros de

pavimentos e rota de fuga./ Identificado: ndo possui nenhuma dessas sinalizagdes;

Recomendado: Simbolo Internacional de Acesso — SIA deve estd na entrada do prédio;

na area de resgate, embarque e desembarque para PCDs; em espacos reservados para pessoas
em cadeira de rodas; em equipamentos ¢ mobilidrios reservados para o uso preferéncia de

PCDs./ Identificado: nao hé esse tipo de sinalizagao.

8 — Rota acessivel:

Recomendado: ser um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os

ambientes externos ¢ internos./ Identificado: nao ha sinalizagao de rota acessivel,
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Recomendado: podem coincidir com as rotas de fuga./ Identificado: ndo ha

sinalizac¢des indicando rota de fuga.

9 — Capachos, forracoes, carpetes e tapetes:

Recomendado: seja evitado o uso de qualquer aderego que possa criar obstaculos no

piso./ Identificado: existe um capacho na porta de entrada da biblioteca;

Recomendado: quando existirem deve estar fixados ao piso com firmeza, podendo ser

sobrepostos ou embutidos em desniveis que nao excedam os 5 mm./ Identificado: o capacho
esta totalmente solto no piso, sem firmeza, sobreposi¢cdo ou embutimento.

Figura 16: capacho na porta de entrada da Biblioteca Setorial do CCSA.

Fonte: capturada pelo autor (2021).
10 — Corrimaos:

Recomendado: instalados em ambos os lados das escadas e rampas./ Identificado:

existe uma rampa onde nao foram identificados corrimaos.

Figura 17: rampa sem corrimaos nas suas laterais.
! o ’

Fonte: capturada pelo autor (2021).
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11 — Corredores:

Recomendado: deve assegurar pelo menos uma faixa livre de obstaculos e barreiras./

Identificado: corredor com 02 extintores, que diminuem o seu espago livre, que ja ¢ menor
que o recomendado;

Recomendado: largura minima de 1,50 m./ Identificado: um corredor com apenas 1,30

m de largura, na parte de tras das estantes.

Figura 18: corredor com obstaculos e largura inadequada.
i v

Fonte: capturz'ida pelo autor (2021).

Na Biblioteca Setorial do CCSA, outros 4 itens analisados na pesquisa atendem a
contento a todas as recomendacdes da norma de acessibilidade 9050/2020 e, outros 4, nao

estdo presentes no prédio dessa unidade, como demonstrou a figura 11.
2.2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A analise da acessibilidade comunicacional partiu do estudo situacional de 13
diretrizes trazidas pelo consoércio internacional W3C que, visam o uso dos sites da internet
para todas as pessoas, sobretudo, as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, conforme a
figura a seguir, identificou-se que no site da Biblioteca Setorial do CCSA necessitam ser

melhorados os seguintes aspectos:
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Figura 19: Situagao de acessibilidade comunicacional no site da Biblioteca Setorial do CCSA.

Atende as diretrizes daWC3:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Midias com base - 5 . Operavel por Tempo Convulsdes e - . Assisténcia
ey Adaptavel Discernivel | -0 suficiente | rescoes fisicas Navegavel | Previsivel de entrada
Nio atende as diretrizes daW(3:

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Figura 20: Identificac@o de itens ndo acessiveis no site da Biblioteca Setorial do CCSA.

BIBLIOTECA SETORIAL CCSA
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Alternativas em texto: ndo permite que
conteudos

ndo textuais sejam
convertidos paraBraille ou fala.
Modalidades de entrada: dreas
clicaveis muito pequenas. o© que

dificulta o acionamento por gestos.

Legivel: utiliza expressdes de contexto

especifico, como “Plano de
contingéncia™_ “Visita orientada”_
“Periodicos™, “Boletim BSBS”,

“Portais de pesquisa e bases de dados™
e “Bibliografias digitais™

Compativel: ndo se adaptou para rodar
tecnologia assistivas como o leitor de
tela NVDA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Realizou-se a mesma analise de acessibilidade comunicacional, com base nas

diretrizes do W3C, no Instagram da Biblioteca Setorial do CCSA, como rede social de maior

utilizacdo por essa unidade e, identificou-se que essa plataforma necessita das seguintes

melhorias para se tornar mais acessivel:




144

Figura 21: Situacio de acessibilidade comunicacional no Instagram da Biblioteca Setorial do CCSA.

Atende as diretrizes da WC3:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. . . Operavel por | Tempo Convulsdese i Modalidades : i Assisténcia .
Adaptavel Discernivel teckuds suficiente| reagbes fisicas Navegdvel | jo_. " Legivel | Previsivel | .. ..-.-" Compativel

Nio atende as diretrizes da WC3:
1 X

Alternativasem | Midi
texto base em tempo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 — Alternativas em texto:

Recomendado: que contetidos ndo textuais possam ser impressos com fontes maiores,

convertidos para Braille ou fala, por exemplo./ Identificado: ndo fez uso de textos alternativos

para descreve os contetidos em formato de imagem.

2 — Midias com base em tempo:

Recomendado: 4dudios e videos precisam fornecer alternativas de acesso, como

legendas, audiodescri¢do ou lingua de sinais/ Identificado: ndo traz legendas, nem texto
alternativo descrevendo as imagens dispostas no video, o que limita ou impossibilita a

comunicac¢do dessas informagdes para pessoas com deficiéncia.
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3 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E COMUNICACIONAL NA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CCEN/UFPB

3.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A analise da acessibilidade arquitetonica se deu da mesma maneira que a realizada na
Bibliotecas Central e setorial do CCSA, a partir de 19 itens trazidos pela norma NBR
9050/2020, como demonstra a figura adiante. Dessa forma, a situagao de acessibilidade
arquitetonica da Biblioteca Setorial do CCEN necessita ser aperfeicoado nos seguintes
quesitos:

Figura 22: Situacdo de acessibilidade arquitetonica no prédio da Biblioteca Setorial do CCEN.

Atende a norma 9050/2020:
1 2 3 4

Posigao das | Terminais

estantes oerenn | T0o | FEEES

Niio atende a norma 9050/2020:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Balcées de | Mesas de Estacionamento Portas de| Sinalizacao | Rota P o
atendimentd estudo Calcada p———r Portas Y e el Capachos| Escadas | Corrimaos Corredores| Sanitarios

Prédio nao possui esses itens:

1 2

Balcoes de| Degraus
informagao| isolados

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 — Balcoes de atendimento:

Recomendado: altura em relagao ao piso de 0,75 m a 0,85 m./ Indicado: 2 balcoes com

altura dos balcdes em relagdo ao piso de 0,90 m e 0,92, o que ultrapassa o recomendado;

Recomendado: largura livre minima sob a superficie de 0,80 m./ Identificado: largura

livre sob a superficie, ficando cada balcao com 0,40 m e 0,39 m;

Recomendado: profundidade livre minima de 0,30 m./ Identificado: profundidade livre

minima, estando cada balcdo com 0,04 m € 0,02 m.
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Figura 23: Balcdes de atendimento da Biblioteca Setorial do CCEN.

IIIIIIII

Fonte: capturada pelo autor (2021).

2 — Mesas de estudo:

Recomendado: largura livre minima sob a superficie de 0,80 m./ Identificado: 6 mesas

no modelo quadrado com gavetas, tem largura livre sob a superficie de apenas 0,60 m;

Recomendado: altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m/ Identificado: 6 mesas
no modelo quadrado com gavetas, que tem altura livre de apenas 0,72 m;

Recomendado: profundidade livre minima de 0,50 m./ Identificado: mesa quadrada

com gaveta com profundidade de 0,44 m; 4 mesas no modelo quadrado sem gavetas e
profundidade de 0,43 m e 1 mesa em modelo quadrado maior, com profundidade livre de 0,40

m.

3 — Cal¢ada:

Recomendado: possuir uma faixa livre para a circulacdo de pedestres sem a presenca

de degraus/ Identificado: possui calcadas que, praticamente, inviabilizam a sua utilizagdo,
pois elas ndo conexdo com as calgadas dos edificios ao seu entorno;

Recomendado: faixa para circulagdo deve ter uma largura minima de 1,20 m./

Identificado: possuem uma faixa de circulagdo com largura de apenas 0,97 m;

Recomendado: altura livre na lateral da faixa de circulagdo de 2,10 m./ Identificado:

altura livre na faixa lateral de 1,20 m, devido aos quebra-sdis nas janelas frontais.
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Figura 24: situagdo das calgadas na Biblioteca Setorial do CCEN.

Fonte: capfurada pelo autor {2021).

4 — Estacionamento acessivel:

Recomendado: deve estd em uma rota acessivel./ Identificado: esta fora de uma rota

acessivel, pois fica localizada do outro lado da via de carros, no lado contrario ao prédio da
biblioteca;

Recomendado: afastado da circulagdo de veiculos./ Identificado: préximo a circulagio

dos veiculos.

Figura 25: estacionamento na Biblioteca Setorial do CCEN.

N o
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Fonte: capturada pelo autor (2021).
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5 — Portas:

Recomendado: quando abertas, as portas devem deixar um vao livre de, no minimo,

0,80 m de largura e 2,10 de altura./ Identificado: 03 portas com dimensdes da largura do vao

livre, que fica entre 0,67 a 0,68 e 03 portas com altura do vao livre entre 2,05 m a 2,09 m.

6 — Portas de vidro:

Recomendado: possuir sinalizagdo visual com faixas em até¢ duas cores, aplicadas em
3 diferentes faixas continuas, postas em alturas diversas, com dimensdo minima de 50 mm de
largura cada uma./ Identificado: ndo possui nenhuma faixa de sinalizacdo;

Recomendado: macanetas do tipo alavanca/ Identificado: maganetas no formato

circular.

Fonte: capturada pelo autor (2021).

7 — Sinalizaclo acessivel:

Recomendado: Sinalizagdo de acessos verticais e horizontais, nimeros de pavimentos

e rota de fuga/ Identificado: ndo ha esse tipo de sinalizacao;

Recomendado: Simbolo Internacional de Acesso — SIA deve esta na entrada do prédio;

na area de resgate, embarque e desembarque para PCDs; em espagos reservados para pessoas
em cadeira de rodas; em equipamentos e mobiliarios reservados para o uso preferéncia de

PCDs./ Identificado: nao hé esse tipo de sinalizagao.

8 — Rota acessivel:

Recomendado: ser um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os

ambientes externos ¢ internos./ Identificado: nao ha sinalizagao de rota acessivel,
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Recomendado: podem coincidir com as rotas de fuga./ Identificado: ndo ha

sinalizac¢des indicando rota de fuga.

9 — Capachos, forragoes, carpetes e tapetes:

Recomendado: seja evitado o uso de qualquer aderego que possa criar obstaculos no

piso./ Identificado: existem 2 capachos na entrada interna da biblioteca;

Recomendado: quando existirem deve estar fixados ao piso com firmeza, podendo ser

sobrepostos ou embutidos em desniveis que ndo excedam os 5 mm./ Identificado: os capachos
estdo totalmente soltos no piso, sem firmeza, sobreposi¢cdo ou embutimento.

Figura 27: capachos na Biblioteca Setorial do CCEN.

M
Fonte: capturada pelo autor (2021).

10 — Escadas:

Recomendado: largura minima de 1,20 m./ Identificado: largura de 1,17 m.

Figura 28: escada na Biblioteca Setorial do CCEN.

Fonte: capturada pelo autor (2021).
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11 — Corrimaos:

Recomendado: instalados em ambos os lados das escadas e rampas./ Identificado: ndo

ha corrimaos na rampa de entrada;

Recomendado: possuir duas barras paralelas, uma a 0,92 m e outra 0,70 m de altura da

face superior da barra até a quina do degrau para as escadas/ da face superior da barra até o
piso para as rampas./ Identificado: presenga de apenas uma barra de corrimdo na escada,
quando deveria haver duas, e essa barra unica esté instalada a 0,95 m da quina do degrau;

Recomendado: haver um prolongamento de, no minimo, 0,30 m./ Identificado:

nenhum prolongamento nas extremidades da escada.

12 — Corredores:

Recomendado: largura minima de 1,50 m./ Identificado: larguras que variam 1,70 m

at¢ 0,91 m, de forma que, nem todos os corredores estdo dentro das recomendagdes

normativas.

— 4 Al 1 i
1 : A = T G I |
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Figura 29: corredores da Biblioteca Setorial do CCEN.

7F;)Vn-te: capturada pelo autor (2021).

13 — Sanitarios:

Recomendado: deve existir ao menos um sanitario acessivel por pavimento./

Identificado: ndo existem sanitarios acessiveis no 2° pavimento;

Recomendado: tenham entradas independentes dos demais./ Identificado: ficam

integrados as demais cabines de sanitarios;

Recomendado: abertura da porta para o lado externo./ Identificado: abertura para o

lado interno;

Recomendado: distancia entre a bacia e as paredes laterais de, no minimo, 0,40 m e

0,80 m./ Identificado: a distancia entre a bacia e a parede em um dos lados esta com 0,35 m;
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Recomendado: Bacias sanitarias: devem ficar a uma altura do piso entre 0,43 m e
0,45m, desconsiderado a altura do assento, o qual s6 deve acrescentar a altura final de 0,01 a
0,03 cm./ Identificado: altura da bacia sanitaria e do seu assento em relagdo ao piso, também
demonstrou-se fora da norma, com 0,40 m e 0,41 m;

Recomendado: um dos lavatorios de ser equipado com torneira de acionamento por

alavanca, sensor elétrico ou equivalente./ Identificado: todos os lavadores possuem torneiras
com acionamento giratorio;

Recomendado: papeleiras instaladas sempre acima de 1,00 m do piso e, de modo que,

ndo atrapalhe o acesso a barra de apoio./ Identificado: ndo possuem papeleiras instaladas,
ficando o papel higiénico disposto de maneira irregular.

Na Biblioteca Setorial do CCEN, outros 4 itens analisados na pesquisa atendem
satisfatoriamente a todas as recomendagdes da norma de acessibilidade e, outros 2, ndo estdao

presentes nesse prédio, como demonstrou a figura 22.

3.2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A analise da acessibilidade comunicacional partiu do estudo situacional de 13
diretrizes apontadas pelo consorcio internacional W3C que, visam o uso das plataformas de
internet para todas as pessoas, sobretudo, as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido,
conforme a figura a seguir, identificou-se que o site da Biblioteca Setorial do CCSA necessita
das seguintes melhorias:

Figura 30: Situagdo de acessibilidade comunicacional no site da Biblioteca Setorial do CCEN.

Atende as diretrizes da W(C3:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Midias com base P . p Operavel por, Tempo Convulsoes e o P . Assisténcia
e Adaptavel Discernivel teclado suficiente | reacées fisicas Navegavel | Legivel | Previsivel o ErieeE
Nao atende as diretrizes da W(C3:

1 2 3
Alternativas em| Modalidades de c tivel
texto entrada OIRALVE

Fonte: capturada pelo autor (2021).
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Figura 31: Identificac@o de itens ndo acessiveis no site da Biblioteca Setorial do CCEN.
SAESSOEIRSINS Bl s e T Alternativas em texto: nio permite que
E!Eh!g!ﬁs{ﬂ“s?lg‘nlAL CCEN - conteudos ndo textuais sejam convertidos

= para Braille ou fala.

= = |
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dificulta o acionamento por gestos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Realizou-se ainda, a analise de acessibilidade comunicacional com base nas diretrizes
do W3C no Instagram da Biblioteca Setorial do CCEN, como rede social de maior utilizagao
por aquela unidade e, identificou-se que essa plataforma necessita de melhorias nos seguintes

itens:

Figura 32: Situagdo de acessibilidade comunicacional no /nstagram da Biblioteca Setorial do CCEN.

Atende as diretrizes da W(C3:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Operavel por | Tempo Convulsgese )
teclado suficiente | oaioc> Navegavel
fisicas

Modalidades Assisténcia

CAEENETEE Legivel | Previsivel
de entrada 9 de entrada

em texto Compativel

Adaptavel | Discernivel

Nio atende as diretrizes da W(3:
1

Midias com
base em tempo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

1 — Midias com base em tempo:

Recomendado: audios e videos precisam fornecer alternativas de acesso, como

legendas, audiodescri¢do ou lingua de sinais/ Identificado: ndo traz legendas, nem texto
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alternativo descrevendo as imagens dispostas no video, o que limita ou impossibilita a

comunicag¢do dessas informag¢des com pessoas com deficiéncia.
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4 PROPOSTA PARA DIAGNOSTICO DA SITUACAO DE ACESSIBILIDADE NAS
DEMALIS BIBLIOTECAS DO SISTEMA DA UFPB

Com base nos instrumentos de coletas de dados utilizados nessa pesquisa propde-se
que, a partir do modelo das “Fichas de identificacido de acessibilidade arquitetonica em
bibliotecas universitarias” e da “Ficha de identificagdo de acessibilidade comunicacional em
bibliotecas universitarias” as demais unidades do Sistema de Bibliotecas da UFPB possam
verificar as suas proprias condi¢cdes de acesso para as pessoas com deficiéncia em seus
prédios, conforme os ditames da NBR 9050/2020, e dos servicos disponiveis em seus sites,
redes sociais e outras plataformas na internet, de acordo com as diretrizes internacionais do
W3C.

Assim, para identificacdo das recomendagdes de acessibilidade arquitetonica nas
bibliotecas da UFPB, por meio da observagdo direta, podem se utilizar das seguintes fichas,
preenchendo em cada recomendacdo, se atendem ou ndo aos preceitos da norma, a fim de
conhecerem em detalhes sua situagdo de acessibilidade estrutural, de modo que possam

realizar as necessarias melhorias:

FICHAS DE IDENTIFICACAO DE ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:

Item: BALCOES DE ATENDIMENTO

Recomendagées | Facil Espaco livre | [luminagdo | Largura | Largura Altura livre
da NBR localizagdo | para para minima | livre sob o tampo
9050/20: e em rota aproximagdo | visualizagdao | de 0,90 | minima de no
acessivel. frontal (0,80 | da face do me sob a minimo 0,73
mx 1,20 m | atendente. uma superficie | me
no piso). altura de 0,80 profundidade
em m. livre minima
relagdo de 0,30 m.
ao piso
de 0,75
ma
0,85 m.
(Nome da
biblioteca):
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Item: BALCOES DE INFORMACAO/ REFERENCIA

Recomendagdes | Proximo a Boa Deve Largura Permitir que
da NBR entrada, de iluminagdo, | evitar minima pessoas em
9050/20: facil que permita | telas e de 0,90 m | cadeira de
identificacdo | ver a face do | grades. e altura rodas
e em trajeto atendente. em possam se
acessivel. relagdo aproximar
a0 piso lateralmente
de 0,90 m | e rotacionar
a 1,05 m. | acadeiraem
até 180°
(Nome da
biblioteca):
Item: MESAS DE ESTUDO
Recomendacdes | No Féaceis de | Espacopara | Tampo | Largura Altura livre
da NBR minimo, identificar | aproximagdo | com livre sob o tampo
9050/20: uma delas | e frontal de largura | minima de no
seja dispostas | 0,80 m por minima | sob a minimo 0,73
acessivel, em rota 1,20 m/ de 0,90 | superficiec | me
ou pelo acessivel. | cadeira de me de 0,80 profundidade
menos 5% rodas possa | altura m. livre minima
do total e fazer um em de 0,50 m.
outros 10% giro de 180°. | relacdo
adaptaveis. ao piso
de 0,75
ma
0,85 m.
(Nome da
biblioteca):
Item: POSICIONAMENTO DAS ESTANTES
Recomendagdes | Larguralivre | Nos corredores
da NBR nos entre as estantes,
9050/20: corredores acada 15 m,
entre estantes | deve haver um
de livros deve | espago que
ser de no permita a
minimo 0,90 manobra da
m. cadeira de rodas
(1,50 para
rotacdo 360°).
(Nome da

biblioteca):
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Item: TERMINAIS DE CONSULTA

Recomendacdes | Devem Largura Altura livre
da NBR representar, minima de sob o tampo de
9050/20: no minimo, 0,90 m e uma | no minimo
5%, ou no altura em 0,73me
minimo, relacdo ao profundidade
outros 10% piso de 0,75 | livre minima
possam ser ma 0,85 m. de 0,50 m.
adaptados.
(Nome da
biblioteca):
Item: ENTORNO - CALCADA
Recomendagdes | Possuir uma | Faixa para Altura livre | Faixa
da NBR faixa livre circulagdo na lateral da | lateral de
9050/20: paraa deve ter faixa de servico de
circulagdo de | uma largura | circulagdo no minimo
pedestres minima de de 2,10 m. 0,70 m.
sem a 1,20 m.
presenca de
degraus
(Nome da
biblioteca):
Item: ENTORNO — ESTACIONAMENTO ACESSIVEL
Recomendacdes | Deve ser Possuir Piso Deve esta | Afastado No maximo
da NBR devidamente | um espago | regular | em uma da 50 mde
9050/20: sinalizado. adicional | e rota circulagdo | percurso
de estavel. | acessivel. | de em relagdo
circulacdo veiculos. a
de, no edificacdo
minimo, ou aos
1,20 m de elevadores.
largura.
(Nome da
biblioteca):
Item: PORTAS
Recomendag¢des | Quando Se Abertura Maganetas
da NBR abertas, as | possuirem dessas portas | do tipo
9050/20: portas duas ou deve se fazer | alavanca
devem mais folhas, | comum devem ficar
deixarum | pelo menos | Gnico a uma altura
vao livre uma delas movimento. | do piso de
de, no deve ter 0,80ma
minimo, 0,80 m de 1,10 m.
0,80 mde | largurae
largura e 2,10 m de
2,10 de altura.
altura.
(Nome da
biblioteca):




157

Item: PORTAS DE VIDRO (em éreas de circulagdo

Recomendacdes | Possuir Quando Se Abertura Macanetas
da NBR sinalizacdo abertas, possuirem | dessas portas | do tipo
9050/20: visual com as portas | duas ou deve se fazer | alavanca
faixas em até | devem mais com um devem ficar
duas cores, deixar um | folhas, pelo | Ginico a uma altura
aplicadas em | vdo livrte | menos uma | movimento. | do piso de
3 diferentes de, no delas deve 0,80ma
faixas minimo, ter 0,80 m 1,10 m.
continuas, 0,80 m de | de largura
postas em largurae |e2,10mde
alturas 2,10 de altura.
diversas, com | altura.
dimensao
minima de 50
mm de
largura cada
uma.
(Nome da
biblioteca):
Item: SINALIZACAO ACESSIVEL
Recomendag | Sinalizag | Simbolo SAl deve SAI SAldeve | SAI SAI deve
oes da NBR | dode Internacio | estd nas deve esta na deve esta em
9050/20: banheiro | nal de vagas de estd em | areade estdem | equipamen
S, Acesso— | estacioname | sanitari | resgate, espacos | tose
acessos SAl deve | nto para os para | embarque | reservad | mobiliario
verticais | estd na PCDs. PCDs. |e ospara |s
e entrada do desembar | pessoas | reservados
horizonta | prédio. que para em para o uso
is, PCDs. cadeira | preferéncia
numeros de de PCDs.
de rodas.
paviment
os e rota
de fuga.
(Nome da
biblioteca):
Item: ROTA ACESSIVEL
Recomendagdes | Ser um trajeto | Natural ou Podem
da NBR continuo, artificialmente | coincidir
9050/20: desobstruido ¢ | bem iluminada. | com as
sinalizado, que rotas de
conecta 0s fuga.
ambientes
externos e
internos.
(Nome da
biblioteca):
Item: PISO
Recomendagdes | Evitar Devem ser Evitar Soleiras de
da NBR 9050/20: | padronagens | regulares, desniveis no | portas ou os
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na firmes e que piso de rotas | vaos de
superficie, ndo causem acessiveis, a | passagem
como ouso | trepidagdes ndo ser que com
de desenhos | para esse tenha, desniveis de
e cores que | dispositivos no maximo, | atéum
causem a com rodas. at¢t 5Smmde | degrau,
impressao de altura. devem ter em
tridimension sua extensao
alidade. uma rampa
de 0,90 m.
com barra de
apoio.
(Nome da
biblioteca):
Item: CAPACHOS, FORRACOES, CARPETES E TAPETES
Recomendagdes | Seja evitado o uso | Quando existirem
da NBR 9050/20: | de qualquer devem estar fixados ao
adereco que possa | piso com firmeza,
criar obstaculos no | podendo ser
piso. sobrepostos ou
embutidos em
desniveis que nao
excedam os 5 mm.
(Nome da
biblioteca):
Item: DEGRAUS ISOLADOS
Recomendacées | Devem Devem Dimensionamento | Dimensionamento
da NBR possuir conter dos pisos deve ser | dos espelhos,
9050/20: sinalizagdo | corrimdos. | entre 0,28 ma entre I6 ma 18
com faixa 0,32 m. m.
luminosas
em seu piso
e espelho.
(Nome da
biblioteca):
Item: ESCADAS
Recomendagdes | Largura | Dimensionamento | Dimensionamento | Possuir
da NBR minima dos pisos deve ser | dos espelhos, patamares,
9050/20: de 1,20 entre 0,28 m a entre 16 ma 18 a cada 3,20
m. 0,32 m. m. m de
desnivel.
(Nome da
biblioteca):
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Item: RAMPAS
Recomendacdes | Largura
da NBR minima de
9050/20: 1,50me, o
admissivel de
1,20 m.
(Nome da
biblioteca):
Item: CORRIMAOS
Recomendagoes | Instalados Possuir Haver um Nos degraus
da NBR em ambos duas barras | prolongamento | isolados deve
9050/20: os lados das | paralelas, de, no minimo, | haver um
escadas e umaa0,92 | 0,30 m. corrimao com,
rampas. m ¢ outra no minimo, 0,30
0,70 m de m de
altura da cumprimento e a
face 0,75 m da quina
superior da do degrau.
barra até a
quina do
degrau para
as escadas/
da face
superior da
barra até o
piso para as
rampas.
(Nome da
biblioteca):
Item: CORREDORES
Recomendagdes | Deve-se Largura
da NBR assegurar pelo | minima de
9050/20: menos uma 1,50 m.
faixa livre de
obstaculos e
barreiras.
(Nome da
biblioteca):
Item: SANITARIOS
Recomendag | Deve Devem Proxim | Tenham Abertura da | Instalag | Distancia
oes da NBR | existir ao | ficar oou entradas portaparao | do de, entre a
9050/20: menos localizad | integra | independen | lado externo. | pelo portaca
um 0s em do aos | tes dos menos, | bacia de,
sanitario | rotas demais | demais. uma no
acessivel | acessivel |, nunca bacia minimo,
por s,auma | isolado sanitaria | 1,20.
paviment | distdncia infantil.
0. maxima
de 50 m
de
qualquer
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ponto do
prédio e,
proximo
asua
circulaga
0
principal.
(Nome da
biblioteca):
Item: SANITARIOS (continuagio)
Recomendag¢ | Largura | Distancia | Distdnc | Barras de Bacias Valvula | Lavatorios
oes da NBR | minima | entre a ia entre | apoio sanitarias: de devem
9050/20: do bacia e alinha | devem se devem ficar | descarg | permitir a
sanitario | as de instaladas a | a uma altura | a, se aproximag
deve ser | paredes | centro | uma do piso entre | instalad | o de uma
de 1,50 laterais a partir | distancia 0,43me as na pessoa em
m. de, no da minima de | 0,45m, parede cadeira de
minimo, | porta 40 mm desconsidera | ou em rodas.
0,40me | (1,20 entre a do a altura caixa
0,80 m. m)ea | paredee do assento, o | acoplad
bacia sua face qual s6 deve | a devem
deve interna. acrescentar a | estaa
de se altura final uma
no de 0,01 a altura de
maxim 0,03 cm. até 1,00
00,10 m do
m. piso.
(Nome da
biblioteca):
Item: SANITARIOS (continuacio)
Recomendagdes | Um dos Papeleiras Espelhos
da NBR lavatorios de | instaladas devem ser
9050/20: ser equipado sempre instalados
com torneira acima de entre 0,50 m
de 1,00 m do até 1,80 m
acionamento piso e, de em relacdo
por alavanca, | modo que, a0 piso.
sensor elétrico | nao
ou atrapalhe o
equivalente. acesso a
barra de
apoio.
(Nome da
biblioteca):

Ja para identificacdo das recomendacdes de acessibilidade comunicacional as

bibliotecas da UFPB ndo contempladas nesse estudo, também por meio da observagdo direta,

podem se utilizar da ficha adiante, preenchendo se atendem ou ndo as diretrizes de

acessibilidade para web do W3C, a fim de conhecerem em detalhes a situacdo de suas

ferramentas na internet, de maneira que possam realizar melhoras:
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FICHA DE IDENTIFICACAO DE ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:

Item: SITE DA BIBLIOTECA/ REDE SOCIAL/ ACERVO DIGITAL

Diretrizes centrais da
WC3:

1 - Alternativas
em texto

2 - Midias com base
em tempo

3 - Adaptavel

Principais recomendacdes
da diretriz:

Que contetidos néo
textuais possam ser
impressos com
fontes maiores,
convertidos para
Braille ou fala, por
exemplo.

Audios e videos
precisam fornecer
alternativas de
acesso, como
legendas,
audiodescri¢do ou
lingua de sinais.

Se necessitar ser
alterado, ampliado,
por exemplo, ndo
pode perder
informagdes ou
estrutura do seu
layout.

(Nome da plataforma web
analisada):

Item: SITE DA BIBLIOTECA/ REDE SOCIAL/ ACERVO DIGITAL

Diretrizes centrais da 4 - 5 - Operavel | 6 - Tempo 7 - Convulsoes
WC3: Discernivel por teclado suficiente | e reacoes fisicas
Principais recomendacdes | Preocupacio Funcionar da | Conteudos Evitar o uso
da diretriz: com 0 mesma fiquem na excessivo de
esquema de forma a tela tempo cores €
cores, 0 partir dos suficientes iluminagao, ou a
controle de comandos para sua utilizacao
audios, a tambémem | leitura e exagerada de
ampliacdo do | teclado. utilizagédo, POp-ups.
texto em até nem rapido,

200%, o
espacamento
do texto, o
foco do mouse
ou teclado.

demais.

nem devagar

(Nome da plataforma web
analisada):

Item: SITE DA BIBLIOTECA/ REDE SOCIAL/ ACERVO DIGITAL

Diretrizes centrais da 8 - Navegavel 9- 10 - Legivel
WC3: Modalidade
s de entrada
Principais recomendacdes | Ajudar os Possibilitar Os textos
da diretriz: usuarios na também o devem ser
sua acionamento | legiveis e
experiéncia de | por gestos, compreensiv
navegacao e que exigem | eis, evitando
facilitar a maior expressoes
localizacao aten¢do com | de um
dos conteudos. | o tamanho contexto
ideal para as | especifico.
areas
clicaveis.

(Nome da plataforma web
analisada):

Item: SITE DA BIBLIOTECA/ REDE SOCIAL/ ACERVO DIGITAL

Diretrizes centrais da
WC3:

11 - Previsivel

Assisténcia
de entrada

12 - 13 -

Compativel




162

Principais recomendacdes
da diretriz:

Nao permitir
mudancas
repentinas, de
layout ou de
cores, se nao
forem a pedido

Os erros de
navegacao
devem ser
descritos em
forma de
texto, dando

Desenvolvid
o de forma a
se adaptarem
para rodar
tecnologias
assistivas,

do usuario. instrucdes de | como leitores
como e
corrigi-lo. ampliadores
de tela, por
exemplo.

(Nome da plataforma web
analisada):
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos representativos indices de pessoas com deficiéncia, seja no cendrio
nacional (com 24% da populacdo), estadual (com 27% da populacdo) ou no cendrio local do
campo dessa pesquisa, onde s6 o nimero de discentes ativos ja representa um total de 4.670
pessoas que informaram conviver com algum tipo de deficiéncia na UFPB, de acordo com
dados do CIA, faz-se inegavel a necessidade de se refletir e buscar melhorias para as
necessidades especificas dessa populagdo, de forma que, a acessibilidade e torne uma politica
publica de responsabilidade de todos os niveis de governo e, claro, pauta prioritaria das
politicas internas das institui¢des de ensino publica, como a Universidade Federal da Paraiba.

Como se viu no decorrer dessa pesquisa, a acessibilidade em suas diferentes tipologias
esta presente dos processos de avaliagdo do INEP/MEC, através do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, evidenciando sua importancia no contexto da
educagdo superior, como forma de garantir o acesso e a permanéncia das pessoas com
deficiéncia, com igualdade e respeito, no ensino superior do pais para que, através dele,
inclusive, possam galgar melhores condicdes de vida, o que ¢ de grande valia para essa fatia
da populacdo que, historica e notadamente, ainda ¢ posta & margem nas lutas por seus direitos
sociais mais basicos, como o proprio acesso a educacdo, num pais onde 67% das pessoas com
deficiéncia ainda ndo possuem nenhum grau de instru¢cdo, ou possui apenas o ensino
fundamental incompleto o que, por sua vez, se reflete diretamente nos baixos indices de
empregabilidade dessa parcela da populacdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2019).

Nesse cendrio, promover uma universidade inclusiva e, verdadeiramente, preparada
para atender as pessoas com deficiéncia ¢ uma necessidade urgente, que encontra arcabougo
ndo apenas no regramento juridico nacional, mas também em normas e diretrizes técnicas,
seja no campo da arquitetura ou das tecnologias da informacao e comunicagdo, como foi visto
no decorrer desse estudo.

Inseridas no contexto das IES, e das avaliagdes as quais estdo sujeitas essas
institui¢cdes, a biblioteca universitaria como ferramenta de promog¢do e democratizagdo da
informagdo e do conhecimento, ndo poderia eximir-se de esta preparada para atender a
totalidade dos usudrios que dela necessita. Por esse motivo, esse trabalho teve como objetivo
principal, compreender a adequacao dos servigos presenciais e digitais da Biblioteca Central e
das Bibliotecas Setoriais do CCSA e CCEN da UFPB para a promog¢ao da acessibilidade a

pessoas com deficiéncia.
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Da mesma forma, essa pesquisa objetivou, especificamente, apreender sobre as
seguintes pautas, vindo a assim respondé-las:

No objetivo especifico “a)” buscou-se: identificar nos documentos orientadores de
acessibilidade no processo de avaliacdo das IES dentro do contexto do SINAES e, no PDI e
demais documentos norteadores da UFPB, aspectos de acessibilidade arquitetonica e
comunicacional voltados a atender as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia.

Cumprindo esse objetivo, esse estudo verificou-se que, dentro dos processos
avaliativos do SINAES, a questdo da acessibilidade arquitetonica e comunicacional, objetos
desse estudo, sdo contempladas em dois documentos norteadores desse sistema, o
“Documento Orientador das Comissdes de Avaliagdo in loco para Institui¢des de Educagdo
Superior com Enfoque em Acessibilidade” que, em relacdo as instalagdes administrativas,
orienta os avaliadores a verificacdo das instalagdes fisicas, primordialmente, a acessibilidade
arquitetonica e o “Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa Presencial e a Distancia —
Recredenciamento”, que trata dos pontos a serem verificados na avaliacdo da infraestrutura,
inclusive das bibliotecas universitarias.

Ja no PDI da UFPB, para o quinquénio 2019-2023, temos a promog¢ao da
acessibilidade arquitetonica e comunicacional como pontos recorrentes desse planejamento na
instituicdo, visando principalmente o atendimento as exigéncias legais para a acessibilidade e
a garantia do exercicio da cidadania para as pessoas com deficiéncia. O PDI aponta ainda a
importante atuacao do Comité de Inclusdo e Acessibilidade — CIA/UFPB para concretizagao
do seu Plano de inclusdo social e promocao da acessibilidade, contudo, identificou-se que na
atuacdo desse comité, ainda se faz necessdria uma produ¢do mais consistente de normativas
internas e outras diretrizes técnicas, de forma a melhor orientar e difundir as politicas de
promogao a acessibilidade dentro da instituigao.

O objetivo especifico “b)” pretendeu: realizar a interpretagao dos dados oriundos do
mapeamento da estrutura fisica e digital dos servigos das bibliotecas pesquisadas com base
nos documentos e na observagao direta, utilizando-se da anélise de contetido.

Assim, quanto ao atendimento das questdes de acessibilidade arquitetonica nas 3
bibliotecas do estudo, em observancia as norma 9050/2020, em sintese, encontrou-se que as
condicdes desse tipo de acessibilidade, a partir do nimero de itens atendidos ¢ bastante
similar entre elas, sobretudo, se for considerado o fato de que, a Biblioteca Setorial do CCSA,
onde estdo os melhores resultados, ndo possui ou ndo necessita de alguns itens da analise em

sua estrutura, como escadas, degraus isolados e sanitarios, por exemplo. Assim, as outras 02
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bibliotecas, Central e CCEN, tiveram um numero maior de recomendacdes averiguadas e, por
isso, maiores chances de pontuar negativa ou positivamente na pesquisa.

Apesar de apresentar nimeros bastante similares, o que fica claro € que, a situacdo de
acessibilidade arquitetonica nas 03 bibliotecas nao atende a rigor as recomendacdes
normativas, € que muito precisa ser feito para reverter a situagdo de itens importantissimos
para permitir o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia nesses prédios, como a
situagdo irregular de calcadas, estacionamentos, corredores, portas, balcdes, mesas e outros
itens melhor detalhados na pesquisa, que nao correspondem as especificagdes da norma para
serem considerados acessiveis.

Em relacdo a acessibilidade comunicacional, a situagdo ndo ¢ muito diferente da
diagnosticada nas estruturas fisicas das unidades. Os sifes, Instagrams e acervos digitais
verificados também precisam de adequagdes em itens de extrema relevancia para que possam
atender com primor as diretrizes centrais de acessibilidade para web do consorcio
internacional W3C. Assim, apesar de atenderam a maior parte das 13 diretrizes centrais de
acessibilidade na web, sites, Instagrams e acervos digitais deixam a desejar em
recomendagdes de extrema importancia para a acessibilidade na internet como: a descri¢ao
em forma de texto de imagens e videos; a possibilidade de acesso por meio do teclado; o uso
de textos legiveis; a compatibilidade com tecnologias assistivas e outras recomendacdes
melhor especificadas na apresentagdo e analise dos dados a pesquisa, com itens que fazem
grande diferenca na experiéncia de navegacao na internet para as pessoas com deficiéncia.

Em um quadro geral, tanto em relacdo a acessibilidade arquitetonica, quanto
comunicacional, temos que a situacdo das 3 bibliotecas analisadas ndo ¢ grave, mas também
ndo pode ser considerada satisfatdria, pois embora em menor numero, diferentes itens nas
duas tipologias de acessibilidade deixaram de ser atendidos com satisfacao, o que deixa clara
a existéncia de diversas barreiras aos pessoas com deficiéncia ainda presentes nos servigos
presencias e virtuais prestados por esse recorte das unidades de informacdo do Sistema de
Bibliotecas da UFPB.

E, nesse sentido, acabem por nao atenderem também as exigéncias das avaliagdes do
SINAES, podendo interferir diretamente nos resultados dessas avaliagdes. Da mesma forma,
também se distanciam do cumprimento do que estd planejado no PDI da instituicdo
divergindo, inclusive, da informac¢do apresentada nesse documento, onde constam que as
Bibliotecas Central e Setorial do CCEN possuem condi¢des adequadas de acessibilidade,
como demonstra a imagem adiante, ja apresentada anteriormente, onde esta pesquisa mostra

estad correta apenas a informagao de acessibilidade referente a Biblioteca Setorial do CCSA:
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Figura 24: Recorte do PDI sobre condi¢des de acessibilidade nas bibliotecas da UFPB.

Apéndice G- Estrutura e servigos oferecidos pelo sistema de bibliotecas da UFPB.

Unidade

BC Seg a Sex. 226 3,778 T S SId £IM Ebook SiM

7h3o as 2zh Central
Sab. Ehas12h Total de

CCEN Sega Qui. 40 805 3 Sird SI SIm Sl
7h30 s 20h
Sex 7h30 45130

OCS4  [ Thanas2tna0 i L0 ! il I I il

Fonte: Adaptado pelo autor (2021, com base em Universidade Federal da Paraiba, 2019, p. 188).

Assim, diante da situagdo diagnosticada, o ultimo objetivo especifico da pesquisa,
representado pela letra “c” buscou: elaborar relatério que possa diagnosticar e orientar a
melhoria da politica institucional de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia nas
bibliotecas da UFPB.

Nesse sentido, apds a apresentacao e analise dos dados esse trabalho trouxe uma se¢ao
especifica, oferecendo um “Relatorio diagnostico sobre a pesquisa” com a exposi¢do, em
sintese, dos dados gerais coletados e, com especial énfase, para cada item em cada biblioteca
que ndo atende com satisfagdo as recomendacgdes da Norma 9050/2020, para a acessibilidade
arquitetonica, e das Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web do W3C, para a
acessibilidade comunicacional, nos sites, Instagrams e acervos digitais analisados. Por fim,
esse relatorio, como produto da pesquisa, propde que, a partir do modelo das “Fichas de
identificacdo de acessibilidade arquitetonica em bibliotecas universitarias” e da “Ficha de
identificacdo de acessibilidade comunicacional em bibliotecas universitarias” as demais
unidades do Sistema de Bibliotecas da UFPB possam verificar também suas condi¢des de
acesso para as pessoas com deficiéncia, a fim de conhecerem em detalhe suas situacdes de
acessibilidade, de modo que possam realizar as melhorias necessarias, adequando-se as
exigéncias avaliativas do SINAES, de planejamento do PDI e, principalmente, de promogao
da inclusdo e dos direitos da pessoa com deficiéncia, de forma a torna-la, cada vez mais, uma
realidade nas politicas internas da institui¢@o e nas politicas publicas de maneira geral.

Em sede de arremate, a partir desta pesquisa foi possivel inferir que, os dados aqui
coletados transparecem com clareza, o ndo atendimento das 3 bibliotecas do estudo a todas as
recomendagdes de acessibilidade, tanto arquitetonicas, quanto comunicacionais,

comprometendo os seus desempenhos nas avaliagdes do SINAES, o cumprimento das metas



167

do PDI e, o proposito maior de promog¢ao da igualdade no atendimento dos seus usudrios e na
prestacdo dos seus servigos. Diante do exposto, as 3 unidades informacionais necessitam de
ajustes ¢ melhorias em questdes importantes, que hoje representam barreiras aos seus usuarios
pessoas com deficiéncia e, ¢ nesse sentido, que a apresentagdo do relatério diagndstico,
detalhando os itens a serem corrigidos e propondo a continuidade das andlises nas demais
unidades bibliotecas da UFPB, se mostra como ferramenta oportuna para a reflexdo sobre

esses problemas e para proposi¢ao de agdes administrativas que venham a soluciona-los.
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ANEXO A: Solicitagdes e consentimentos para coleta de dados nos prédios das bibliotecas.

Biblioteca Central:

MINIETER IO Di EOU CACLD
UNIWERSIDWDE FEDERA L Cu Po R [B0,

SOLICTACAD N2 /2021 - BC - D5U (11.01.15.15)

Mo Protocolo: 23074 113738202164
Jodo Pennoa-PE 08 de Movem bro de 2021

Frezada Diregao da Biblioteca Central da UFFB,

Sou Carlos Augusto Baolim da Silva Junior, discente do Mestrado Profissional em
Paoliticas Pdblicas, Gestao e Avaliagdo da Educagio Superior - PRGAESIUFFE e,
soh a orientagdo do professor Dr. Jose Jassuipe da Siva Marais, estamos
desem dlvendn pesguisa que aborda diferentes aspectos da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, como especial énfase nas guestdes de acessibilidade
arquitetdnica e comunicacional, dentro do contexto universitario & do Sisterna
Macional de Avaliagdo da Educagao Superior - SINAES.

Dessa maneira, nossa pesguisa, que adota um enfogue exploratrio e descritivo e,
term a observacdo direta como meétodo para a coleta dos dados, necessita averiguar
in loco guestdes pontuais de acessibilidade arguitetdnica, com base na MNBR
905002020, no prédio e entornos da Biblioteca Central da UFPB.

Messe sentido, gostariamos de solicitar a Direcfo desta Biblioteca Central, permissao
para acesso ao prédio, atualmente em reforma, para gue possamos coletar os dados,
com base na ohservagdo direta, que seguira o roteiro pre-estabelecido em nossas
"Fichas de Identificagdo de Acessibilidade Arguitetinica em  Bibliotecas
Lini ersitarias”, gue podem ser verffic adas Hesse link:
https: f'vaww.dropbo. comis/icvl9=uurgh eaj phF icha® 20d e Didentifica® CFPo AW C3
I 20modelo.docx?dI=0

Cesde ja, agrademos a atengdo e colaboragAal
Atencinsamente,

(Assinan alglemenr sm 0120 52K |
CARLOS A UGUSTO ROLIM O& SILws JUNIDR
CIBLOTECA RICLDOCUENTA LISTA
WBdricuta: 2897907

Para weriicar a autenticidade de ste documento entre em bttps disipae . ofpb bridocurnertcss inormando s2u
namera : 2, ana: 2021, documentalespécie): SOLICITACAD, data de emiss3o: 03M1/2021 & o codign de
vericagdo: deeddia6fa
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Nimero: 2

074.113738/2021-64 2

Documento (Espécie): SOLICITACAG
Natureza do Documen
Hipétese Leg:
Identificad

Assun

formagio Pessoal (Art. 31 da Lei n® 12.527/2011)

- Ano do Documento: 2021
2 - PROJETOS DE PESQUISA - AVALIAGAO. RESULTADOS

Tipe de Documento Detalhad

clets de dadus in loco para pesquiss de cdo do mestrade do Programa de P

50 =m Politicas Publices, Gestio = Avalizcio da Educacdc Supsrior - PRGAES/UFFE
/11/2021

Data do Document
Unidade de Origem: BC - DIVISAO DE SERVIGOS AG USUARIO (11.01.19.15)
Data do Cadastro: 08/11/2021 15:25
Situagdo: ATIVO

INTERESSADOS DO DOCUMENTO

Identificador Tipo Nome E-mail
2897907 Servidor CARLOS AUGUSTO ROLIM DA SILVA JUNIOR
MOVIMENTACOES DO DOCUMENTO
Destino Enviado Em Enviade Por Recebido Em Recebido Por Urgente
Esperado
Dir-BC (11.00.42.05) 08/11/2021 15:25 carlosrolimjr 08/11/2021 17:06 mijpaiva o
BC - DSU (11.01.19.15) 08/11/2021 19:55 mjpaiva 05/12/2021 02:55 carlosrolimjr Nio
AssinaTuras po DocumenTo
Assinante Situacdo
CARLOS AUGUSTO ROLIM DA SILVA JUNIOR (2857307} ASSINADO EM 08/11/2021 15:25
Hist6RrIcO DE CLASSIFICAGAD SIGILOSA
Tipo Realizado em Natureza Grau de Sigilo Realizado por
08/11/2021 15:25 RESTRITO CARLOS AUGUSTO ROLIM DA SILVA JUNIOR
CLASSIFICACAO Hipétese Legal: Informagdo Pesscal (Art. 31 da Lei n® 12.527/2011)
Observagio: Cadastro do Documents Restrito
Biblioteca Setorial do CCSA:
:
e : e — _ . =
Autorizacao para pesquisa no prédio da biblioteca = Caixadeenraca C B B

Carlos Rolim Jr. <juniorrclim1287@gmail com= sex,1Zdenov. 1659 7 :

para biblioteca »

Qla prezados, bom dial

Sou Carlos Augusto Rolim da Silva Junior, bibliotecario na Biblioteca Central da UFPB e, também discente do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagio da Educagdo
Superior - PPGAES/UFPE onde, sob a orientacéo do professor Or. José Jassuipe da Siva Morals, estamos desenvolvendo pesguisa gue aborda diferentes aspectos da acessibilidade para

pessoas com deficiéncia, como especial énfase nas questdes de acessibilidade arquitstonica e comunicacional, dentro do contexto das bibliotecas universitarias e do Sistema Nacional de
AvaliacBo da Educacdo Superior - SINAES.

Dessa maneira, nossa pesguisa, que adota um enfoque exploratorio e descritive e, tem a observacdo direta come método para a coleta dos dados, necessita averiguar in joco guestbes
pontuais de acessibilidade arquitetdnica, com base na NER 9050/2020, no prédio e entornos da Biblioteca Seforial do CCSAIUFPE.

Nesse senfido, gostariamos de solicitar a coordenagio desta Biblioteca Setorial permissic para acesse 3s Areas de Uso comum do prédio, para que pessamos coletar os dados, por meio da

observagio direta, que seguira o roteire pré-estabelecido em nossas "Fichas de Identificacdo de Acessibilidade Arquitetdnica em Bibliotecas Universitarias”, que podem ser consultadas nesse
link:

Se possivel, gostariamos de realizar 3 coleta dos dados nesta préxima terca-feira (16/11), no horério da tarde.

Desde |4, agradeco a atengdo e colaboragiol

Cordialmente,

Carlos Rolim Jr.

Bibliotecario - BC/UFPB

Mestrando no PPGAES/UFFB
hitp:attes.cnpg. br046063 1400115896
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Biblioteca Setorial CCSA ter, 16 denov. 1404  ff 4=

para mim -

Ola Carlos, boa tardel

E nossa satisfacdo poder contribuir com sua pesquisal

Estamos disponiveis sim. Amanha dia 17/11, a partir das 13h30, j& estaremos aqui na biblioteca. Fiquem a vontade para vir até aqui realizar sua coleta de
dados

A disposic o,

André Domingos
Bibliotecario - CCSA/UFPB

Biblioteca Setorial do CCEN:

Autorizacao para pesquisa no prédio da biblioteca = Ceixa deemada x C B B

Carlos Rolim Jr. <junicrrolim1257 @gmail.com= qua,10denov. 0141 v  da
para biblioteca =

Ola prezados, bom dial

Sou Carlos Augusto Rolim da Silva Junior, biblistecario na Biblioteca Central da UFPB e, também discente do Mestrado Profissional em Polificas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagdo
Superior - PPGAES/UFPE onde, sob a orientacdo do professer Dr. José Jassuipe da Silva Morais, estamos desenvolvendo pesquisa que aborda diferentes aspectos da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, como especial énfase nas questies de acessibildade arquiteténica & comunicacional, dentro do contexto das bibliotecas universitarias e do Sistema Nacional de
Avaliacio da Educacdo Superior - SINAES.

Dessa maneira, nossa pesquisa, que adota um enfogque exploraténo e descritivo e, tem a observagdo direta como método para a coleta dos dados, necessita averiguar in foco questfes
pontuais de acessibilidade arquitetdnica, com base na NBR 205012020, no prédio e entornos da Biblioteca Setorial do CCEN/UFPB.

Nesse sentido, gostariamos de solicitar a coordenagdo desta Biblioteca Setorial permissio para acesso 3s Areas de uso comum do prédio, para que possamos coletar os dados, por meio da
observacio direta, que seguira o rotelro pré-estabelecido em nossas "Fichas de Identificacio de Acessibilidade Arguitetdnica em Bibliotecas Universitarias”, gue podem ser consultadas nesse
link:

https:/fwww. dropbox comisioviSxuurgbeajoh/Ficha%20de% 2 0identifica% C3%AT % C3%A30% 20de % 20ac essibili%20modelo.docx ?dI=0

Se possivel gostariamos de realizar a coleta desses dados nesta proxima quinta-feira (11/11), a partir das 13:00h.

Desde j4, agradeco a atengdo e colaboragao!

Cordialmente,

Carlos Rolim Jr.

Bibliotecario - BC/UFPB

Mesirando no PPGAES/UFPE
hitp:fattes.cnpg. br0460631400115896

Biblioteca Setorial do CCEN qui, 11 denov.09:56  ¥7 &
para mim =

Bom dial

Carlos, vocé tem permissdo para coletar os dados, porém para hoje, s6 € possivel no no horério da manha, pois tenho um procedimento médico a partir
das 13h. No caso, se quiser vir sem a minha presenca, esta tranquilo.

Aft.
Josélia Oliveira
Coordenadora da Biblioteca do CCEN/UFPB




