UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - PPGAES
MESTRADO PROFISSIONAL

GABRIELLY BELMONT DE BRITO LIMAARAGAO

RETENCAO DE ESTUDANTES CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

JOAO PESSOA
2021



GABRIELLY BELMONT DE BRITO LIMA ARAGAO

RETENCAO DE ESTUDANTES CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagao
em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacéo
Superior — Mestrado Profissional do Centro de
Educacdo da Universidade Federal da Paraiba, como
requisito para a obtencdo do titulo de Mestre.

Linha de Pesquisa: Avaliagdo e Financiamento da
Educacg&o Superior.

Orientadora: Profé, Dr2 Uyguaciara Veloso Castelo
Branco

JOAO PESSOA
2021



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

A659r Aragdo, Gabrielly Belnont de Brito Lina.
Ret encdo de estudantes contenpl ados com a
assi sténcia estudantil na Universi dade Federal da
Paraiba (UFPB) / Gabrielly Belnont de Brito Lina
Aragdo. - Joao Pessoa, 2021.

194 f. : il.

Oi entagdo: Uyguaci ara Vel oso Castel o Branco.

Di ssertacao (Mestrado) - UFPB/CE

1. Educacd@o Superior - Acesso. 2. Educacdo Superior
- Permanéncia. 3. Assisténcia estudantil. 4. Retencao
estudantil. |. Castelo Branco, Uyguaciara Vel oso. I1.
Titul o.

UFPB/ BC CDU 378(043)

El aborado por ANNA REQ NA DA SILVA RI BEI RO - CRB-15/024




GABRIELLY BELMONT DE BRITO LIMA ARAGAO

RETENCAO DE ESTUDANTES CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Superior — Mestrado
Profissional do Centro de Educagdo da Universidade Federal da
Paraiba, Linha de Pesquisa Avaliacdo e Financiamento da Educagédo
Superior, como requisito para obtencédo do titulo de Mestre.

Aprovada em: 09/12/2021

BANCA EXAMINADORA

ﬁ@/wy
Prof.2 Dr2, Uyguaciara Velodo Castelo Branco
Presidente/Orientadora — PPGAES/CE/UFPB

"T\\mn. (.‘%J(;‘z“ « }U t&‘w‘\/“_‘;l_; (‘:’11 %ZU .L
J
Prof.2 Dra. Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira
Titular externa — PPGCI/CCSA/UFPB

g LS 4

Prof. Dr. S\;\/arr(y de Paula Lima Soares
Titular interno — PPGAES/CE/UFPB




Ao meu avd, José Geraldo de Brito (in
memorian), que sempre foi um grande
incentivador dos estudos. Queria muito
compartilhar essa conquista com o senhor, V6.



AGRADECIMENTOS

Antes de iniciar os agradecimentos, quero deixar registrado que este mestrado
desenvolveu-se totalmente em meio a uma pandemia que assolou o mundo e ceifou milhares
de vidas. Se cheguei até aqui, foi porque Deus permitiu. Cuidou de mim e dos meus, e, me
deu forca para continuar essa caminhada de quase dois anos, mesmo vivendo em meio ao
medo, a incerteza, a dor e tantos sentimentos que vieram a tona com o isolamento social e as
consequéncias da pandemia. Sei dos privilégios que tive durante esse caminho, mas mesmo
assim, nao fiquei isenta das consequéncias psicoldgicas que esse momento pandémico e essa
mudanca repentina de rotina acarretaram; inimeras foram as vezes que o0 cansaco mental
quase me fez desistir de concluir esse ciclo. Porém, Deus, meus familiares e amigos foram
meu alivio, minha fortaleza, em meio a esse caos que vivemos. Assim, inicio meus
agradecimentos.

A Deus, minha fonte de esperanca e forca, por ter me sustentado e me ajudado a
permanecer e concluir essa caminhada.

Ao meu esposo, Rafael Xavier, por ter sido um dos maiores incentivadores nessa
jornada, por sempre estar a0 meu lado em todos 0os momentos e por me erguer quando a
fraqueza foi inevitavel.

Aos meus pais, Egidio Lima e Maria Josemere Belmont; irmaos, Gustavo Belmont e
Gabriel Belmont; e a minha tia, Maria Josenaura Belmont (Mana), pela compreensdo durante
esse processo de qualificacdo e pela torcida para que tudo desse certo. Quando muitas vezes a
rotina exaustiva de estudos e trabalho ndo me permitia desenvolver as atividades diérias,
minha mée e minha tia Mana foram fundamentais nessa empreitada.

A minha cunhada, Alana Carla, uma irma de coracdo, que dividiu comigo muitos
momentos de estudo no nosso “escritorio”, como chamavamos nosso local de estudo
compartilhado. VVocé foi fundamental nesse processo.

Ao meu amor de quatro patas, Pingo, por ter alegrado os meus dias e renovado as
minhas forgas.

As minhas colegas de profissdo e companheiras da labuta diaria. Em especial, & minha
primeira incentivadora, Gedrgia Macedo, por ter apresentado este Programa e ter insistido
para que eu fizesse a selecdo. A Cintia Cinara, pelas palavras de incentivo e pelo apoio,
quando a rotina de trabalho estava exaustiva. A Fernanda Paz pelo encorajamento. Agradeco

também a Igor Alves, por sempre estar disponivel para dirimir minhas duvidas. Enfim,



registro minha gratiddo a todos/as os/as colegas que fazem parte da COAPE/PRAPE pela
torcida.

A Amanda Aquino, que além de colega de trabalho, tornou-se também companheira
de estudo e a Joseane Barbosa, que tambem dividiu comigo as alegrias e angustias desse
processo de P6s-Graduacdo. Obrigada por todo companheirismo e forga, meninas!

Aos/as professores/as do PPGAES por todo o esforco para se adequarem as aulas
remotas e pelo conhecimento compartilhado. A vocés deixo o meu reconhecimento por téo
valorosa profissdo, bem como gratiddo, por ampliarem o meu horizonte intelectual, fazendo-
me desenvolver como pessoa e profissional. Em especial, agradeco ao Professor Dr. José
Jassuipe pelos ensinamentos de vida, de forca e coragem para prosseguir e concluir essa
jornada académica.

A minha orientadora, Professora Dr2. Uyguaciara Veloso, por ter sido uma facilitadora
deste processo e por ter guiado meus passos por caminhos sélidos. A vocé a minha admiracao
por tamanha forca e resiliéncia, pois mesmo em meio a um turbilhdo de acontecimentos e
atribuicoes, trilhou esse caminho ao meu lado com empatia e compromisso. Mesmo ndo nos
conhecendo pessoalmente, sua gentileza e humanidade transpareceram atraves da tela do
computador em cada reunido que tivemos, o que foi fundamental para trazer mais leveza a
esse processo de producdo de nossa dissertagéo

Aos membros da banca, professora Dr?. Bernardina Freire e Professor Dr. Swamy
Soares, pelas provocacges e contribui¢fes valorosas para a concretizacdo deste estudo.

Aos/as estudantes participantes desta pesquisa, que mesmo vivenciando este momento
pandémico, que nos gera tanto esgotamento emocional, reservaram um pouco do seu tempo
para contribuir com o estudo. Muito obrigada, vocés foram essenciais para a concretizagdo
deste trabalho.

Enfim, agradeco a todos/as que contribuiram para a finalizacao desse ciclo.



RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo compreender os fatores que influenciam na retengéo
dos estudantes do Campus | da UFPB, contemplados com Assisténcia Estudantil. As politicas
publicas de expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior publico P6s-LDB
contribuiram para que pessoas, que antes eram excluidas deste nivel de ensino, tivessem a
oportunidade de ingressar nas Universidades. No entanto, apoiando-nos em Zago (2006);
Ristoff (2008); Castelo Branco; Jezine; Nakamura (2015) e Bourdieu; Champagne (2012),
partimos do entendimento que apenas garantir o acesso ndo é suficiente para que o0s
estudantes das camadas populares permanecam na Educacdo Superior e alcancem o objetivo
de concluséo do seu curso de graduagdo. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) é uma das estratégias para a permanéncia nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), tendo como um dos objetivos reduzir as taxas de retencdo e evasdo, no
entanto, conforme pesquisa de Paula (2017), mesmo apds a institucionalizacdo deste
Programa, ha uma queda na taxa de concluintes no ensino superior publico. Assim, pensar a
permanéncia com qualidade requer uma abordagem dialética, considerando acfes para a
prevencdo da retencdo estudantil que minimizem a evaséo e, consequentemente, favorecam a
permanéncia. Nessa ambientacdo, a pesquisa configura-se como exploratéria e descritiva,
com abordagem quali-quantitativa e de natureza aplicada, utilizando como procedimentos de
coleta de dados pesquisa bibliografica e documental, além da aplicacdo de questionario com
os estudantes. Os resultados apontaram que a retencdo é multifatorial e, no nosso estudo,
alguns fatores foram classificados como de média/alta intensidade, quais sejam: fatores
relacionados ao estudante (dificuldade de aprendizagem, problemas emocionais, dificuldade
de adaptacdo a universidade, problemas de salde e maternidade); fatores relacionados a
Instituicdo (docente, principalmente quanto a metodologia, falta de apoio institucional e
organizacdo curricular); fator externo (dificuldade financeira). Considerando essa pluralidade
de fatores, a responsabilizacdo pela retencdo ndo deve recair apenas sobre o estudante,
cabendo também a Instituicdo adotar medidas para minimizar e/ou evitar a ocorréncia deste
fendmeno.

Palavras-chave: Educacdo Superior; Acesso; Permanéncia; Assisténcia Estudantil; Retencéo
estudantil.



ABSTRACT

The current research aimed to understand the factors that influence the retention of students
from UFPB, Campus I, benefited with Student Assistance. Public policies for the expansion
and democratization of access to post-LDB public higher education contributed to people,
who were previously excluded from this level of education, to have the opportunity to be
admitted to universities. However, based on Zago (2006); Ristoff (2008); Castelo Branco;
Jezine; Nakamura (2015) and Bourdieu; Champagne (2012), we start from the understanding
that just ensuring the access is not enough for low-income students to remain in Higher
Education and reach the goal of completing their undergraduate course. The National Student
Assistance Program (PNAES) is one of the strategies for students staying in Higher Education
Federal Institutions (IFES), having as one of the objectives to reduce retention and dropout
rates, however, according to Paula’s study (2017), even after the institutionalization of this
Program, there is a drop in the undergraduate rate in public higher education. Thus, thinking
about permanence with quality requires a dialectical approach, considering actions to prevent
student retention that minimize dropout and, consequently, favor permanence. In this
scenario, the research is exploratory and descriptive, with a qualitative-quantitative approach
and of an applied nature, using bibliographic and documentary research as data collection
procedures, in addition to the use of a questionnaire with students. The results pointed out that
retention is multifactorial and, in our study, some factors were classified as medium/high
intensity, namely: student-related factors (difficulty in learning, emotional problems,
difficulty in adapting to the university, health and maternity problems); factors related to the
Institution (professor, mainly regarding methodology, lack of institutional support and
curriculum organization); external factor (financial difficulty). Taking this plurality of factors
into consideration, the retention responsibility should not fall only on the student, it is also up
to the Institution to adopt measures to minimize and/or prevent the occurrence of this
phenomenon.

Keywords: Higher Education; Access; Permanence; Student Assistance; Student Retention.
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1 INTRODUCAO

Durante os anos de 1990, a educacao superior brasileira sofre um forte processo de
mudanca, que tem por trds um cenario mundial caracterizado pela nova forma de
acumulacédo capitalista, marcada pela globalizacdo e pelo neoliberalismo, o qual tem como
pauta, a defesa da reforma do Estado para possibilitar a retomada do crescimento
econdmico perdido com a crise do capital nos anos de 1970. Na concepcdo neoliberal,
deveria ser adotado um estado minimo, que enxugasse 0S seus gastos com as politicas
sociais, passando apenas a funcdo de regulador e avaliador. Nessa perspectiva, 0s
organismos internacionais, dentre eles, o Banco Mundial, sdo os principais difusores dessa
ideologia, publicando documentos orientadores para a reforma educacional, sobretudo, dos
paises da América Latina, dentre os quais estd o Brasil, que ao dependerem dos
empréstimos desses 6rgdos submetem-se aos seus ditames.

O processo de mudancas engendrado na educagdo superior brasileira a partir dos
anos de 1990 se materializou na Lei de n® 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
de 1996 (LDB/1996), que ao ser aprovada com um texto genérico, permitiu que outras
legislagbes fossem sendo aprovadas para complementar a regulamentacdo da educacdo
superior (MINTO, 2005). Dentre as principais marcas da LDB/1996 e demais legislagdes
deste periodo, citamos: a maior abertura para a oferta da educacdo por meio da iniciativa
privada; a defesa da ideia de autonomia, que permitisse as Universidades buscar fontes
alternativas de recursos, principalmente por meio da parceria com a iniciativa privada; e o
incentivo a diferenciacdo institucional, regulamentando a criacdo de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) desvinculadas da ideia de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Mancebo (2015) assinala que alguns artigos da LDB/1996 ja apontavam para a
diferenciacdo e flexibilizacdo da oferta do ensino superior e que esta lei atende a
necessidade do mercado, uma vez que acrescenta aos cursos e programas tradicionais, 0s
Cursos sequenciais por campos do saber e 0s cursos a distancia.

Nessa ambientacdo, o Estado diminui o investimento na educacdo publica superior,
deixando o campo aberto para que a iniciativa privada pudesse atender a demanda por esse
nivel de ensino, havendo assim, um forte crescimento da iniciativa privada, em detrimento
do sucateamento das Institui¢cbes Federais de Ensino Superior (IFES) durante o Governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC), que foi o principal responsavel pelo aprofundamento

das ideias neoliberais no Brasil.
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No ano de 2001, foi aprovado o Plano Nacional de Educagdo (PNE), o qual fixou
metas que exigiam um maior investimento na educacgéo superior, além de objetivar o aumento
do nimero de estudantes em todos os niveis de ensino (BRASIL, 2001a).

Assim, a partir de 2003, a educacdo superior brasileira vivenciou um forte processo
de expansdo e democratizacdo do acesso, abrangendo politicas publicas direcionadas ao
setor privado e ao publico. Com relagdo ao setor privado, o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI), foram os principais
responsaveis pela continuidade de crescimento e predominancia da oferta de vagas através
da iniciativa privada, atendendo assim, as recomendacGes do Banco Mundial. O que
diferencia esse periodo do anterior, é que também foram instauradas politicas publicas
voltadas para a educacao publica superior, tais como: o Programa Expandir, datado do ano
de 2003, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), no ano de 2007 e a Lei n°® 12.711- Lei de Cotas, no ano de 2012.

O programa expandir correspondeu ao primeiro momento da expansdo, que se
pautou essencialmente na interiorizacdo, com a criacdo de novos campi das IFES nas
cidades interioranas, com o intuito de democratizar o acesso. No ano de 2007, foi lancado o
REUNI, que visou ampliar as vagas, aproveitando a estrutura fisica ja existente nas IFES, o
que fez com que o Programa fosse alvo de criticas, tais como: expansdao com
contigenciamento de gastos, aumento do nimero de alunos por turma, perda da qualidade
do ensino ministrado, precarizacdo do trabalho docente, aumento da evasdo por falta de
politicas eficientes de permanéncia, dentre outras, conforme registram os estudos de Costa
et al (2016), Mancebo (2015) e Paula (2017). J4 em 2012, a Lei de Cotas foi um importante
instrumento de democratizagdo do acesso, uma vez que reservou vagas para grupos
historicamente excluidos do ensino superior.

Apesar da adocdo dessas politicas para a educacdo superior publica, o quantitativo
de vagas publicas ndo superou as privadas. Alguns autores apontam ainda que as politicas
publicas de expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior representam uma via
de méo dupla, pois na medida em que permitem 0 acesso ao ensino superior de grupos
historicamente excluidos desse nivel de ensino, também favorecem a ampliacdo da rede

privada. Portanto,

[...] é mister observar o lado contraditério deste conjunto de medidas, que se
ao mesmo tempo que pretende dar conta da expansdo do sistema ao garantir
as populacGes menos favorecidas ao ensino superior o acesso, beneficia o
setor privado a partir do quantitativo expressivo de instituicdes e seu



17

financiamento, gerando gradativa precarizacdo e reducdo no processo de
expansdo (FARIAS; FELINTO; JEZINE, 2016, p. 1292).

No entanto, ndo se pode deixar de mencionar que 0 processo de ampliacdo e
democratizagdo do acesso ao ensino superior colaborou para que pessoas oriundas de
familias de baixa renda pudessem ingressar no ensino superior, 0 que vem contribuindo para
uma mudanca no perfil dos estudantes das universidades publicas.

O Forum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE), 6rgdo que teve grande importancia para a efetivacdo da Assisténcia
Estudantil (AE) no Brasil, realiza pesquisas para verificar o perfil socioeconémico e cultural
dos estudantes de graduacdo das IFES e de acordo com o resultado da V Pesquisa realizada
no ano de 2018, entre os anos de 2003 a 2018 ha um aumento no namero de estudantes que
se declararam da cor/raca preta e parda e uma diminuicdo de estudantes autodeclarados
brancos, fato que estd atrelado, em parte, as politicas de acdo afirmativa adotadas pelas
IFES, sobretudo, a partir da criacdo do REUNI e da Lei de Cotas.

Outro dado importante que mostra a democratizacdo do acesso ao ensino superior
revelado pela V pesquisa do FONAPRACE é a renda bruta familiar dos estudantes de
graduacdo. A pesquisa mostrou que, entre os anos de 2010 e 2018, houve uma queda no
ndmero de estudantes com renda bruta familiar de mais de 10 sal&rios-minimos e um
aumento na faixa de renda de mais de 01 a 02 salarios-minimos. Além disso, a pesquisa
revelou que no ano de 2018 70% dos estudantes de graduacdo tinham renda per capita
familiar de até 01 salario-minimo e meio. Outro dado importante que essa pesquisa traz é
que 60,4% dos estudantes matriculados nas IFES cursaram todo o ensino médio na rede
publica de ensino no ano de 2018 (FONAPRACE, 2019). Portanto, as politicas publicas
para expansdo e democratizacdo do acesso voltadas para o ensino superior publico, vém
contribuindo para que um novo perfil de estudantes ingresse nas Universidades.

No entanto, apenas politicas que garantam o acesso ndo sdo suficientes, tendo em
vista que esses estudantes podem enfrentar dificuldades ao longo do processo de
diplomacéo, que os levem a ndo concluséo do curso de graduacdo. Diante disso, no ano de
2010, ¢ instituido o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que “tem como
finalidade ampliar as condi¢gdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica
federal” (BRASIL, 2010), tendo como alguns de seus objetivos a minimizagao dos efeitos
das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo superior, e, a

reducdo das taxas de retencdo e evasao.
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Apesar disto, com base no estudo de Paula (2017), foi verificado que houve evolugao
crescente de vagas e de ingressantes, porém, aconteceu também a reducgdo gradativa da taxa
de concluintes desde o ano 2008, mesmo ap6s a implementacdo do PNAES em 2010. Assim,
supomos que um dos motivos que pode estar contribuindo para essa diminui¢do gradativa da
taxa de concluintes é a retencdo estudantil, aqui entendida como a ultrapassagem do tempo
minimo para a conclusdo do curso de graduacao, 0 que gera prejuizo para o estudante, para a
Instituicdo e para a sociedade.

A retencdo estudantil, que em alguns estudos € chamada de permanéncia prolongada, é
uma das categorias de analise relacionada a educagdo superior que gera muita preocupacdo
para as IFES. Estudar o tema da retencéo na educacgéo superior, sobretudo, entre os estudantes
assistidos pelo PNAES, traz a tona indagacOes acerca dos fatores que estdo sendo
determinantes na ocorréncia dessa situacdo, bem como sugere a necessidade de ampliar as
acbes da AE na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ou até mesmo de propor acoes
intersetoriais que melhorem as condi¢des de permanéncia do estudante, uma vez que o indice
de retencdo interfere diretamente na taxa de sucesso da graduacdo e consequentemente, na
avaliacdo positiva das IFES.

O relatdrio final de consolidacdo da fase de diagndstico do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFPB, referente ao periodo de 2019-2023, indica algumas fraquezas
para a area de ensino relacionadas aos fatores internos, dentre elas foram apontadas a evasao e
retencdo nos cursos de graduacdo e a insuficiéncia de estudos e acdes de controle sobre esses
fendmenos. O referido relatério ainda registrou que as categorias de evasdo e retencao
apresentaram as maiores demandas para a area do ensino, apontando para a necessidade de
uma politica institucional de combate a esses fendmenos, visando, consequentemente,
melhorar os indicadores académicos da instituicdo, tais com a taxa de sucesso. Ja no proprio
PDI 2019-2023 da UFPB consta, como uma das metas para o eixo da “gestdo académica”,
reduzir em 40% o indice de retencdo dos estudantes, e, no eixo “UFPB e universidade” uma
das metas é aumentar em 20% a taxa de sucesso na graduagdo. Desta forma, fica clara a
necessidade de estudos e agbes que visem contribuir para a reducdo da taxa de retengdo na
UFPB.

Nesse prisma, a presente dissertacdo teve como tema a retencdo no contexto do
PNAES, estudando a ocorréncia desse fenébmeno entre os estudantes do Campus | da UFPB,
contemplados com a AE. O intuito foi nos aproximarmos dessa realidade, entendermos quais
os fatores que perpassam a retengdo e assim, propormos novas agdes que possam agir no

enfrentamento dessa situacdo, conforme preconiza o0 PNAES; sem, no entanto, esgotar-se na
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competéncia da Pro-reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE), a qual €
responsavel pela AE na UFPB, uma vez que a partir dos fatores apresentados no resultado da
pesquisa, ha a necessidade de atuacdo conjunta com outros setores da Universidade.

A aproximacdo com o tema foi construida a partir das nossas experiéncias no cotidiano
do trabalho enquanto Assistente Social da UFPB, com atuagdo na PRAPE, e, 0 interesse em
pesquisar especificamente sobre o fendmeno da retencdo na UFPB iniciou quando em nosso
cotidiano profissional observamos situacfes em que alguns discentes assistidos pela PRAPE
extrapolaram o tempo minimo para conclusdo do curso de graduacdo, em virtude de
reprovacgdes e/ou trancamentos das disciplinas do seu Projeto Pedagdgico Curricular (PPC),
inclusive, em alguns casos, as reprovagdes aconteciam nas disciplinas finais do curso. Essas
situacbes eram muitas vezes colocadas em uma perspectiva de responsabilizacdo do
estudante, sem que se buscasse entender os fatores que estavam determinando-as. Por muitas
vezes escutdvamos a ideia de que o valor dos auxilios pecuniérios era um atrativo para que 0
estudante permanecesse retido na Universidade.

Essas questdes nos causaram inquietacdo, despertando o interesse em pesquisar sobre
a retencdo entre os estudantes contemplados com a AE, visando, sobretudo, entender a
totalidade desse fenbmeno e, possivelmente, desconstruir essa ideia pré-concebida, para que
tenhamos um olhar mais humanizado acerca desse tema e possamos pensar em solucées
institucionais de enfrentamento. Ressaltamos que, enquanto profissional que atua diretamente
na Politica de Assisténcia Estudantil, entendemos a importancia de estudos que possam
fortalecer as acGes dessa politica, no sentido de viabilizar de forma efetiva a permanéncia dos
jovens na educacéo superior e contribuir para a promoc¢éo da incluséo social pela educacao.

Portanto, em consonancia com os objetivos do PNAES e do PDI 2019-2023 da UFPB,
a presente dissertacdo teve como foco o fenbmeno da retencédo entre os estudantes do campus
I contemplados com a AE, com a finalidade de compreendermos os fatores associados a
retencdo e propormos acles que possam prevenir e/ou reduzir essa situagdo, contribuindo
assim, para a permanéncia com qualidade dos estudantes na educacédo superior, para melhorar
a taxa de sucesso dos cursos de graduacdo da UFPB e, consequentemente, para colaborar com
o0 retorno social esperado, no sentido de disponibilizar profissionais qualificados para atender
a populagéo.

Assim, a partir da realizacdo desta pesquisa, foi possivel conhecermos os fatores que
tém levado os estudantes contemplados com a AE a ficarem retidos, e, com base nas
demandas levantadas a partir dos resultados, elaboramos propostas de enfrentamento a

retencdo, que se configuram como o produto desta pesquisa. De uma forma mais ampla, em
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consonancia com os objetivos do PNAES e do PDI da UFPB, pretendemos contribuir para a
reducdo da taxa de retencéo, e, ampliacdo da taxa de sucesso desta Universidade.

Diante do exposto, nossa pesquisa pautou-se na seguinte indagacdo: Quais fatores
influenciam na retencao de estudantes do Campus | da UFPB, contemplados com Assisténcia
Estudantil? Dessa forma, o objetivo geral do nosso estudo foi compreender os fatores que
influenciam na retencdo dos estudantes do Campus | da UFPB, contemplados com Assisténcia
Estudantil. Visando alcancar esse objetivo, estabelecemos os seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar as politicas publicas de expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino
superior, adotadas Pés-LDB,;
e Discutir as categorias permanéncia e retencdo no ensino superior, com foco no

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

e Identificar e caracterizar os fatores que influenciam a retengdo dos alunos, no campus |
da UFPB, contemplados com a Assisténcia Estudantil;

e Propor medidas e a¢Bes que possam contribuir na prevencdo e/ou reducdo da retencéo
de estudantes contemplados com a Assisténcia Estudantil.

Destarte, para fazer frente aos objetivos definidos, a presente dissertacdo esta
estruturada em seis capitulos, além deste primeiro capitulo introdutério.

O segundo capitulo versa sobre o percurso metodologico adotado para a construgédo da
pesquisa.

Em seguida, o terceiro capitulo aborda as politicas publicas de expansdo e
democratizacdo do acesso ao ensino superior, como resultantes do cenario marcado pela
globalizacdo, neoliberalismo e reforma do Estado e que, portanto, tém a caracteristica de
representarem uma via de méo dupla, atendendo a interesses de grupos diferentes.

No quarto capitulo tratamos acerca da permanéncia, enquanto categoria fundamental
para efetiva inclusdo no ensino superior, problematizando a retencédo estudantil, apoiando-se
na analise teodrica de Bourdieu.

Dando prosseguimento, 0 quinto capitulo versa sobre o0 PNAES, enquanto estratégia
para a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, abarca
ainda a exposicdo do locus da pesquisa, a sistematizacdo da AE na UFPB, e apresenta 0s
fatores que influenciam a retencdo dos alunos do campus | da UFPB, contemplados com a

AE, bem como sugere propostas de intervencgéo nesta realidade.
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Por fim, trazemos as consideracdes finais, que longe de serem conclusivas, apresentam
nossas reflexdes acerca desse primeiro exercicio de aproximacdo com o fendmeno estudado,

deixando aberto o campo para pesquisas posteriores aprofundarem a andlise.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Iniciamos nosso capitulo sobre o percurso metodologico da pesquisa, compartilhando
do entendimento de Cordova e Silveira (2009), de que a pesquisa permite nos aproximar da
realidade para entendé-la e assim intervir na mesma. E nessa perspectiva que pautamos nossa
atividade enquanto pesquisadora do problema que estd posto na realidade que permeia o
nosso fazer profissional, com o intuito de entendé-lo para construir o enfrentamento
necessario. Portanto, este ponto permitira apresentar a construcdo do caminho da pesquisa,
pois para Gerhardt e Sousa (2009, p. 12), metodologia “[...] € o estudo da organizagdo, dos
caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer
ciéncia [...]”.

Caracterizando nossa pesquisa, quanto a abordagem ela tem um enfoque quali-
quantitativo, pois apesar de ter como protagonista a analise qualitativa, faz uso também da
abordagem quantitativa, com o intuito de melhor compreender o fenémeno, uma vez que
conforme explicita Fonseca (2002, p. 20) “a utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e
quantitativa permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir isoladamente”. A
abordagem qualitativa preocupa-se “[...] com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicagdo da dinamica das relagfes sociais
[...]” (CORDOVA; SILVEIRA, 2009, p. 32). Além de que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um nivel mais profundo das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos [...]”
(MINAYO, 2002, p. 21-22). Ja& a abordagem quantitativa permite o estabelecimento de
amostras para representar a populacdo e “[...] os resultados sdo tomados como se
constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa” (FONSECA, 2002, p.
20).

Nessa perspectiva, a sua natureza é aplicada, uma vez que, este tipo de pesquisa
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos [...]” (CORDOVA; SILVEIRA, 2009, p. 35), 0 que esta perfeitamente alinhado
com os objetivos do nosso estudo; pois para além da investigagdo do problema, nossa
pesquisa visa contribuir para sugerir intervencdes que possam atuar de modo a evitar ou
reduzir a ocorréncia da retencdo dos estudantes contemplados com a AE, situacdo que
justificou a realizagdo deste estudo.

Quanto aos objetivos, ela é uma pesquisa exploratoria e descritiva. E exploratdria, na

medida em que realizamos uma primeira aproximagdo com o tema, e, segundo Gil, “pesquisas
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exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato [...]” e “muitas vezes as pesquisas exploratérias
constituem a primeira etapa de uma investigagio mais ampla [...]” (GIL, 2008, p.27). E
descritiva, pois segundo o autor supracitado, “as pesquisas deste tipo t€m como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis [...]” (GIL, 2008, p. 28). Assim, a nossa pesquisa
se enquadra no aspecto exploratorio, uma vez que consiste em uma primeira aproximacao
com o objeto de estudo, ja que ndo encontramos pesquisa na UFPB que discutem a retencéo
no contexto da AE, e, quanto ao aspecto descritivo se justifica, pois, caracterizamos a retencéo
discente no &mbito da AE.

Ja quanto aos procedimentos, a pesquisa configura-se como bibliografica e
documental. Fonseca (2002, p. 31) afirma que “[...] qualquer trabalho cientifico se inicia com
uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto [...]”. Desta forma, para o alcance dos nossos objetivos, realizamos pesquisa
bibliogréafica acerca do tema, buscando conhecer o estado da arte e estabelecer um arcabouco
tedrico para subsidiar as andlises e reflexBes necessarias a tematica proposta. Para tanto,
utilizamos as seguintes plataformas de pesquisa: Google Académico, Mendeley, catalogo de
teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), periddicos da CAPES, acervo do portal da biblioteca da UFPB e site do Programa
de Pos-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
(PPGAES), cujas categorias pesquisadas foram: neoliberalismo, globalizacdo, reforma do
estado, politicas educacionais no Brasil nos anos 1990, politicas publicas de expansdo e
democratizacdo do acesso ao ensino superior P6s-LDB, permanéncia no ensino superior,
retencdo estudantil, Assisténcia Estudantil/PNAES.

Concomitante a pesquisa bibliografica, realizamos pesquisa documental, materializada
atraves das legislacfes que englobam a tematica, além de documentos e dados fornecidos pela
UFPB, tais como: PDI 2019-2023, relatorio de estudantes assistidos pela PRAPE elaborado
pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) e dados obtidos através do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades (SIGAA), que permitiram conhecer melhor o objeto de
estudo, contribuindo para a discussdo tedrica e caracterizacdo do fenémeno estudado.

Com vistas a cumprir 0s objetivos da pesquisa, foi realizada também coleta de dados
junto aos estudantes que constituiram nossa amostra, com o0 objetivo de proporcionar um
conhecimento mais préximo da realidade concreta do objeto de estudo, entendendo-o0 para

além da sua manifestacdo na aparéncia e buscando uma analise mais profunda para
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compreender as suas determinacgdes, fazendo o contraponto entre a retengéo e a permanéncia
com qualidade, a qual leva o estudante ao sucesso académico.

Para a coleta de dados, a populacdo da pesquisa foi levantada atraves de relatério
fornecido pela STI, referente a relacdo dos estudantes assistidos pela PRAPE até o final do
periodo 2019.1, no qual contém dentre outros dados, o periodo inicial do curso e a quantidade
minima de semestres para sua conclusdo, a partir dos quais foi possivel estabelecer um filtro
dos estudantes que tinham como prazo minimo para conclusdo do curso os periodos até o
2019.2, realizando a confirmacdo desta informacdo com pesquisa no histérico académico
através do SIGAA. Para atualizar a lista dos estudantes assistidos, realizamos levantamento
no site da PRAPE e no SIGAA para acrescentar os discentes que ingressaram em algum
auxilio no periodo 2019.2 e que deveriam ter concluido o curso até o periodo citado.

Para fins desta pesquisa, estamos considerando estudante assistido pela PRAPE aquele
com bolsa deferida e contemplada no SIGAA para algum desses auxilios: Alimentacao,
Creche, Moradia, Residéncia Universitaria, Restaurante Universitario (RU) e Transporte.
Tomamos por referéncia final para delimitacdo do tempo de célculo da retencdo o periodo
2019.2, tendo em vista que devido a atual situacdo de emergéncia sanitaria decorrente da
pandemia provocada pela COVID-19, os periodos posteriores estdo acontecendo de forma
suplementar ndo obrigatéria e, além disso, os dados desses novos periodos poderiam ser
influenciados por essa realidade atipica, provocando distor¢6es nos resultados da pesquisa.

Portanto, 0 nosso universo foi composto por estudantes do Campus | da UFPB,
assistidos pela PRAPE com algum dos auxilios citados acima, que, ao final do periodo
2019.2, estavam em situacdo de retencdo, ou seja, ultrapassaram o tempo minimo para
conclusdo de seus cursos de graduacgdo e encontravam-se com o vinculo ativo no SIGAA no
inicio do levantamento dos dados, em 05 de agosto de 2021; o que representou um total de
221 estudantes. A amostragem foi ndo probabilistica, do tipo intencional por conveniéncia.
Segundo Gil (2008, p. 94) a amostragem intencional “[...] consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base nas informacgdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populagdo [...]”. J4 a amostragem por conveniéncia, acontece quando
“[...] o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de
alguma forma, representar o universo [...]” (GIL, 2008, p. 94).

E importante registrar que esta pesquisa seguiu 0s preceitos da ética em pesquisa,
conforme regulamenta as Resolugdes n® 466/2012 e n° 510/2016, do Conselho Nacional de
Salude (CNS), respeitando o livre consentimento do pesquisado em participar do estudo e

mantendo o anonimato dos sujeitos envolvidos. Registramos ainda que esta pesquisa foi
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submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), do Centro de Ciéncias da Satde (CCS), da
UFPB, obtendo parecer favoravel registrado sob o nimero 4.863.281 (ANEXO A).

O levantamento dos dados aconteceu em duas etapas: A primeira consistiu na coleta de
dados socioecondémicos e académicos dos 221 estudantes que fizeram parte do nosso
universo, por meio de pesquisa no moédulo “Assisténcia Estudantil” do SIGAA, o qual ¢
destinado ao gerenciamento dos auxilios dos estudantes que se submetem aos processos
seletivos da AE, sendo possivel acessar o questionario com as informacgdes socioecondmicas
prestadas pelos estudantes quando participam dos processos seletivos, bem como o historico
escolar deles. Realizamos também pesquisa de dados utilizando o acesso publico ao Portal da
Transparéncia do Governo Federal, com o intuito de conferir a data do primeiro recebimento
do auxilio estudantil. Estes dados foram organizados em tabela do Excel e trabalhados
utilizando filtros e formulas do proprio programa, o que nos permitiu tracar um perfil
socioecondmico dos estudantes retidos e algumas caracteristicas da retencéo.

Ja a segunda etapa consistiu na aplicacdo de questionario que, segundo Lakatos e
Marconi (2003), € composto por uma série de perguntas que devem ser respondidas sem que 0
pesquisador esteja presente. O gquestionario da pesquisa foi composto por perguntas abertas e
fechadas, dividido em 1V partes: perfil do entrevistado, perfil familiar do entrevistado, perfil
académico e relacdo do pesquisado com a PRAPE/COAPE; de maneira que nos permitisse ter
um conhecimento amplo acerca dos fatores que estdo interligados a situacdo de retencdo dos
estudantes contemplados com a AE. Para construcdo do questionario, utilizamos como base,
perguntas do instrumento de coleta de dados da V Pesquisa do FONAPRACE, das quais
algumas foram reproduzidas e outras adaptadas, bem como nos apoiamos em estudos
académicos com temas voltados para a permanéncia e retencdo estudantil, tais como: Silva
(2017b); Gama (2015); Moraes (2015); Oliveira (2015); Terra (2015); dentre outros.
Registramos que o modelo de questionério foi apresentado a pré-banca de qualificagdo, sendo
realizados os ajustes sugeridos para elaboracdo do questionario final (Apéndice B).

O questionario foi enviado juntamente com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) através do e-mail, aos 221 estudantes do nosso universo,
utilizando a ferramenta Google Forms, que permite que as respostas sejam prestadas no
formato online. No questionario constou um link, a partir do qual o estudante poderia acessar
0 TCLE, em formato PDF, assinado pela pesquisadora. Seguindo as recomendacdes de
Lakatos e Marconi (2003), nos e-mails enviados aos estudantes explicamos com mais detalhes
0 objetivo e a relevancia da pesquisa, ressaltando que a participacdo deles era imprescindivel

para se alcancar o resultado, que podera trazer beneficio para seus pares.
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O primeiro envio aconteceu no dia 06 de agosto de 2021, no qual foi estabelecido
como prazo para resposta o dia 16 de agosto do mesmo ano, no entanto, apenas 04 estudantes
participaram da pesquisa durante esse periodo. Assim, fizemos mais 03 convites de
participacdo, nos dias 17 e 28 de agosto de 2021, e, 14 de setembro de 2021. Registramos que
deixamos o questionario aberto até finalizarmos a anélise dos dados obtidos na primeira etapa
da pesquisa; tdo logo concluimos essa etapa, decidimos por encerrar o prazo para resposta ao
questionario, o que ocorreu no dia 27 de setembro de 2021, com um total de 18 participacdes.
Apobs a finalizacdo do prazo para resposta ao questionario, transpomos os dados para tabela do
Excel utilizando funcdo do proprio Google Forms.

Por fim, a pesquisa procedeu com a sistematizacdo dos dados coletados, através do
método da categorizacdo de Bardin (2016), no caso dos dados qualitativos, e 0s quantitativos
foram tratados através da codificacdo, agrupamento e técnicas de Estatisticas Descritivas,
tendo ambos anélise fundamentada nos estudos teodricos pertinentes ao tema.

Para Bardin (2016), o método das categorias “[...] é uma espécie de gavetas ou
rubricas significativas que permitem a classificacdo dos elementos de significacéo
constitutivos da mensagem [...]” (BARDIN, 2016, p. 43). Desta forma, para a analise das
questBes que resultaram em dados qualitativos, apds realizarmos leitura flutuante das
respostas dos estudantes, definimos categorias e unidades de registro teméaticas com base nas
discussdes tedricas que realizamos a partir da pesquisa bibliografica. Utilizamos também
unidades de contexto para exemplificar as unidades de registro e verificamos a frequéncia
com que apareciam nas respostas dos estudantes, para assim, interpretarmos os dados.
Visando manter o sigilo da pesquisa, identificamos cada estudante por uma letra do alfabeto,
seguindo a ordem natural, de modo que comegamos com a letra A e finalizamos com a letra
R, totalizando assim, 18 estudantes.

O passo seguinte foi a elaboracdo do nosso produto, que consiste em propostas de
medidas e agdes, as quais foram construidas a partir dos resultados obtidos com a nossa
pesquisa e da bibliografia estudada. Nossa intencéo € que esse produto possa ser colocado em
pratica para assim, contribuir para reduzir e/ou evitar a retencdo dos estudantes contemplados
com AE na UFPB.

Finalizamos esse capitulo apresentando a figura construida com base no estudo de
Coqueijo (2020), com a finalidade de proporcionar melhor visualizagdo acerca da relacéo

entre os objetivos da pesquisa e 0s procedimentos adotados:
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FIGURA 1 - Relacéo entre os objetivos especificos e os procedimentos da pesquisa
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3 POLITICAS PUBLICAS PARA O ACESSO AO ENSINO SUPERIOR POS-
LDB: TRANSITANDO ENTRE A LEGALIDADE E AREALIDADE

O objetivo deste capitulo é caracterizar as politicas publicas adotadas pelo Governo
Federal P6s-LDB, periodo marcado por um maior aprofundamento da influéncia da ideologia
neoliberal no Brasil e das suas consequentes reformas impostas pelos organismos
internacionais, para alinhamento do Pais a nova forma de desenvolvimento econémico
globalizado. Portanto, o foco das discussdes esta pautado nos anos 1990 e 2000, englobando
acOes para ampliacdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior nos governos dos ex-
presidentes Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995-2002), Luis Inacio Lula da Silva (Lula)
(2003-2010) e da ex-presidenta Dilma Rousseff (2011-2016).

As politicas educacionais brasileiras ndo podem ser analisadas apenas no imediato,
pois estaria se restringindo a uma visao apenas do que é aparente e desconsideraria todo o
contexto politico, econémico e social que engloba e determina esse fendmeno. Desta forma,
inicialmente abordamos o cenario mundial construido para fazer frente a nova fase da
acumulacdo capitalista, que é marcada pela globalizacdo, pelo neoliberalismo e reforma do
Estado, tendo em vista que esse contexto macro influencia a configuracdo das politicas
educacionais adotadas nos paises subdesenvolvidos, dentre eles, o Brasil. Para tanto, nos
apoiamos em autores como: lanni (1998), Chaui (2001), Dias Sobrinho (2005), Santos (2008),
Mancebo (2008; 2015) e Leme (2010).

Em seguida discutimos acerca das reconfiguragdes da politica educacional para o
ensino superior brasileiro, implementadas nos anos 1990, tendo como marco principal a
LDB/1996, cujo contexto nacional foi caracterizado pelo aprofundamento da adocdo de
medidas neoliberais. Desse modo, recorremos a Silva Junior e Sguissardi (2000), Minto
(2005), Chaves, Lima e Medeiros (2008); Gomes e Moraes (2009).

Finalizamos esse capitulo com as discussdes acerca das politicas publicas de expansao
e democratizacdo do acesso ao ensino superior brasileiro, adotadas nos anos 2000, periodo em
que vigorou os mandatos do ex-presidente Lula e da ex- presidenta Dilma, apresentando 0s
elementos contraditorios referentes a essas politicas. Para tais discussdes, buscamos suporte
teérico em Mancebo (2008; 2015), Mota Janior (2016), Miranda (2016), Moura (2016),
Ristoff (2016), Farias, Felinto e Jezine (2016) e Reksua (2019).
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3.1 O CENARIO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A EDUCACAO SUPERIOR
BRASILEIRA POS-LDB

Antes de adentrarmos nas discussOes acerca da expansdo do ensino superior no Brasil
p6s-LDB é importante contextualizar o cenario mundial que envolve as politicas educacionais
para 0 ensino superior, uma vez que a conducéo dessas politicas ndo se da de forma autbnoma
e independente; na verdade, faz parte de um movimento global que atinge fortemente os
paises periféricos, dentre eles, o Brasil.

Esse cenario € marcado pela globalizacdo, que segundo Leme (2010) cresceu
disparadamente no Po6s-Guerra, alcangando niveis mais elevados de crescimento nos anos
1980. Dias Sobrinho (2005, p. 28) considera que “nada em nosso tempo pode ser pensado sem
que sejam levadas em conta as caracteristicas atuais da globalizagado [...]”. O referido autor
apresenta duas vertentes analiticas acerca da globalizacdo. A primeira leva em consideracao
todos o0s avangos obtidos nos conhecimentos e nas técnicas, além do alcance de maior
eficiéncia no fluxo das comunicagdes e informacdes, o que vem contribuindo para um mundo
mais desenvolvido. Por outro lado, a segunda vertente diz respeito a analise critica deste
fendmeno, considerando que a globalizacdo aumentou as disparidades econdémicas e sociais
entre 0s paises, e, consequentemente 0 aumento do desemprego, da violéncia e da miséria.

Em meio a uma economia globalizada, a crise do capital de 1970, leva a necessidade
de reconfiguracbes do cenario econdmico, politico e social. Os estudos de Chaui (2001) e
Leme (2010) nos mostram que, na perspectiva dos organismos multilaterais, essa crise estaria
ligada a forte influéncia que os sindicatos tinham sobre o estado, pressionando este a
aumentar seus gastos sociais, 0 que levou a inflacdo e queda no crescimento econémico.
Desta maneira, o neoliberalismo se instaurou com a necessidade de restabelecer o crescimento
perdido com a crise.

De acordo com Moraes (2001), para o neoliberalismo, era preciso barrar a pressao
popular por politicas sociais, pois estas causavam endividamento do Estado e inflacdo. Isso se
daria “emagrecendo o Estado”, ou seja, privatizando-0, ja que este € 0 campo no qual essas
forcas atuam; bem como reduzindo o poder dos sindicatos, por serem representantes das lutas
dos trabalhadores.

Na concepcao neoliberal, era preciso que houvesse uma reforma do Estado, para que o
crescimento econdmico voltasse a ser estabelecido. E nesse cenario que o neoliberalismo
defende o Estado minimo, que consiste principalmente em reduzir os gastos com as politicas

sociais. Nessa perspectiva, 0o Estado vai se desobrigando do seu papel de garantir o
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investimento em salde, educacdo, habitacdo, dentre outras politicas; responsabilidades que
passam a ser absorvidas pelo setor privado. Ou seja, tudo aquilo que interessa ao capital é
retirado da responsabilidade do Estado (IANNI, 1998).

E interessante a reflexdo de Leme (2010) sobre a perspectiva dialética da concepcao
de estado nos moldes neoliberal. Ele ressalta que, a0 mesmo tempo em que se defende um
estado minimo, se requer um estado forte. Segundo ele, na I6gica neoliberal, o Estado deveria
ser minimo para a intervencao e forte para a fungédo de regulador.

De acordo com Leme, “as influéncias do neoliberalismo (suas benesses e os danos) na
América Latina tém como marco o que se convencionou chamar de ‘Consenso de
Washington’/...]” (LEME, 2010, p. 129, grifos do autor). Portanto, o Consenso de
Washington é considerado o marco da difusdo das ideias neoliberais para os paises da
América Latina. E um receituario a ser seqguido para que os paises em desenvolvimento
possam se enquadrar nos novos requisitos para a economia mundial. Dentre as determinacgdes
que foram impostas ao Brasil neste contexto, destacamos: a privatizagdo de empresas estatais
para viabilizar o pagamento da divida externa, a reducdo do investimento do Estado em
politicas publicas basicas e as reformas do Estado, visando reduzir gastos em geral (SAUER,
2002; LEME, 2010).

E a partir do Consenso de Washington que organismos internacionais como o Banco
Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) passam a ditar regras a serem seguidas
pelos paises latino-americanos, que, por dependerem dos seus empréstimos financeiros, se
submetem e subordinam a sua politica e economia a esse direcionamento internacional. E
importante ressaltar que as regras sdo impostas indiscriminadamente aos paises da América
Latina, sem considerar as especificidades de cada um, o que torna essas recomendacoes
desastrosas e objetos de criticas (LEME, 2010).

Nessa ambientagdo, evidenciamos o papel do Banco Mundial em prestar assisténcia
técnica e financeira aos paises em desenvolvimento, cujas influéncias ndo isentaram a
educacdo superior. Assim, uma serie de documentos foram lancados por esse organismo para
orientar as reformas educacionais desses paises, dentre eles, o Brasil.

Destacamos inicialmente o intitulado “La ensefianza superior: las lecciones derivadas
de la experiencia”, do ano de 1995. Neste documento, o Banco Mundial defende que nao
deveria se investir os recursos fiscais em educacao superior nos paises em desenvolvimento,
principalmente naqueles em que ainda ndo se tem alcangado acesso, equidade e qualidade
adequados nos niveis primarios e secundarios. Assim, sdo apresentadas quatro orientagdes

bésicas para a reforma do ensino superior: o incentivo a diferenciacdo das instituicdes, com
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abertura para a iniciativa privada; o estimulo a diversidade de fonte de financiamento das
instituicdes publicas, inclusive através da participacdo dos estudantes nos gastos; a
redefinicdo da funcdo do governo frente ao ensino superior; e a adocdo de politicas voltadas
para a qualidade e equidade (BANCO MUNDIAL, 1995).

Nos anos 2000, também foram langados documentos do Banco Mundial para orientar
o direcionamento que deveria tomar a educacdo superior nos paises da América Latina, 0s
quais estavam mais direcionados a fazer frente as novas necessidades da economia
globalizada. Conforme registra Dias Sobrinho (2005), na atual fase da globalizacdo o
conhecimento tornou-se importante atributo de competitividade, a capacidade de aprender e
aplicar os conhecimentos configura-se como um diferencial.

Desta forma,

[...] h& uma crenca quase determinista no conhecimento como insumo
econdmico de grande importancia estratégica para a competitividade dos
individuos, das empresas, das corporacGes empresariais e para 0S paises
desenvolvidos [...] (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 167).

Assim, a divisao internacional agora consiste na classificacao entre “[...] os que
produzem e controlam o uso dos conhecimentos e, na outra ponta, aqueles que ndo tém meios
para produzir conhecimentos e muito menos podem receber seus beneficios” (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 166).

Desta maneira, se no ano de 1995, o documento “La ensefianza superior: las lecciones
derivadas de la experiéncia” entendia que ndo se deveria investir na educagédo superior, mas
sim dar preferéncia a educacdo basica; nos anos 2000, o Banco Mundial, em parceria com a
Organizacdo das Nac¢bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a cultura (UNESCO), lanca
outro documento, “La educacion superior en los paises en desarollo: peligros y promesas”,
que foi construido a partir da investigacdo realizada por especialistas de 13 paises, sobre o
futuro da educacdo nos paises em desenvolvimento, apontando que investir na educacao
superior era necessario para que os paises em desenvolvimento se beneficiassem da economia
mundial baseada no conhecimento.

A concepgdo agora era a de que “[...] la educacion superior ya no es un bien de lujo: es
un bien esencial para el desarrollo social y econémico de los paises” (BANCO MUNDIAL,
2000, p. 16). Em outros termos, a educacao superior agora passou a ser algo imprescindivel,
considerada como um bem essencial para se alcangar o desenvolvimento social e econémico
do pais. O documento recomenda a adocdo de um sistema de ensino superior hibrido, cuja

divisdo estaria pautada na estratificacdo entre instituicdes voltadas para a pesquisa e outras
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para “[...] transmitir conhecimento a grande massa de alunos” (BANCO MUNDIAL, 2000, p,
55, tradugdo nossa). Entendemos, portanto, nessa perspectiva do Banco Mundial, que a
ampliacdo do acesso deveria acontecer através das instituicdes ndo-universitarias, as quais sao
voltadas apenas ao ensino. O documento defende ainda uma maior aproximacéo da educacéo
superior com a industria, fazendo avancar a ciéncia, a tecnologia e a pesquisa aplicada.
Consideramos interessante registrar que o incentivo para a expansdo do acesso, através
de instituicdes ndo universitarias, atrelava-se a forma como os paises em desenvolvimento
estavam inseridos na economia globalizada, em que ndo € requerida uma educacdo mais
avancada, restringindo-se a prover 0s insumos basicos necessarios ao crescimento da

economia global, conforme assevera Dias Sobrinho (2005, p. 170),

[...] dadas a fragilidade econdmica e a baixa competitividade internacional
de paises como o Brasil e 0s demais da América Latina, a educacdo mais
qualificada ndo lhes é muito requerida pelo jogo de relagcdes econémicas da
globalizacdo. Isso relegaria esses paises a um papel subalterno na economia
global: simples provedores de matéria-prima e mao-de-obra barata.

Outro documento do Banco Mundial publicado nos anos 2000 que citamos é o
intitulado, “Construir Sociedades de Conocimiento: Nuevos Desafios para la Educacion
Terciaria”, formulado a partir da concep¢do de funcionarios governamentais, professores,
académicos e administradores de diferentes paises, divulgado no ano de 2003. Este
documento considera que a educacdo terciaria € um bem publico essencial para o
desenvolvimento e reducdo da pobreza, que deve ser acessivel a todas as pessoas.

As principais consideracdes do documento sdo: 0 progresso social e econémico cresce
primordialmente mediante o desenvolvimento e aplicacdo do conhecimento; a educacgédo
tercidria € necessaria para construir capacidade técnica e profissional; o0s paises em
desenvolvimento podem ficar a parte da economia mundial, devido ao fato dos seus sistemas
de ensino superior ndo estarem preparados para transformarem em capital a criacdo e
utilizagdo do conhecimento; o Estado deve ter a responsabilidade de impulsionar as
instituicbes de educacdo tercidria a serem mais inovadoras e responderem melhor as
necessidades de uma economia globalmente competitiva e as novas exigéncias do mercado de
trabalho; e, por ultimo, o Banco Mundial se coloca a disposicdo para ajudar 0s seus paises
clientes a melhorar a eficacia e capacidade de resposta dos seus sistemas de educacao terciaria
(BANCO MUNDIAL, 2003).

Portanto, percebemos que o Banco Mundial atrela cada vez mais a educacdo ao

alcance do desenvolvimento. Fica nitido o interesse de colocar a educacdo a servico do
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capital. E importante registrarmos que esse Gltimo documento trouxe um novo termo para
designar a educac&o superior, denominando-a como educacao terciaria que, segundo Mancebo
(2015), consiste em tratar 0 ensino superior como um ensino pos-secundario, que

compreende:

[...] tutorias remotas, encurtamento de carreiras, flexibilizacdo de curriculos,
importacdo de modelos educativos baseados na “aquisicdo de competéncias
profissionais”, certificacdo de saberes e destrezas, reciclagem de
competéncias [...] (MANCEBO, 2015, p. 6-7).

Em outros termos, significa uma maior adequacdo deste nivel de ensino as
necessidades do mercado, com uma formacdo cada vez mais precéaria e desprovida da
capacidade critica, voltada apenas para a qualificacdo de méo de obra para o capital.

Assim, considerando o contexto de uma economia globalizada, em que o Brasil se
insere de forma dependente e subordinada, ndo teria como se blindar de seguir as
recomendacdes dos organismos internacionais e submeter as suas politicas, dentre elas, a de

educacdo, a ldgica neoliberal. Conforme considera Santos (2008, p. 18):

A perda de prioridade na universidade publica nas politicas publicas do
Estado foi, antes de mais, o resultado da perda geral de prioridade das
politicas sociais (educacdo, saude, previdéncia) induzida pelo modelo de
desenvolvimento econdmico [sic] conhecido por neoliberalismo ou
globalizacdo neoliberal que, a partir da década de 1980, se impds
internacionalmente [...].

Consideramos importante ainda, apresentar o pensamento de Mancebo (2008) sobre o
Estado neoliberal relacionado a educacdo, que assim, como apontou Leme (2010) sob a
perspectiva dialética do Estado que € fraco e forte a0 mesmo tempo, Mancebo (2008) alerta
que é preciso entender que o Estado minimo ndo significa que este se retira do cenario
politico e econbmico, mas sim, que agora enquanto Estado-avaliador, ganha um novo papel,
tornando-se fraco para promover o financiamento da educagdo, como se pode ver atraves do
corte e contigenciamento de recursos, mas se apresentando forte para estabelecer as suas
fungdes de fiscalizagéo.

Nessa perspectiva, o Brasil enquanto pais de economia dependente no contexto
globalizado, que tem uma consideravel divida externa, cede as pressdes dos organismos
internacionais, que sdo regidos pelos ideais neoliberais, realizando reformas do Estado e
direcionando a politica educacional pelo caminho ditado por esses orgaos. Essa ideologia
neoliberal passa a ser difundida com mais fervor no Brasil nos anos 1990, durante o governo

de FHC. Desta forma, no préximo tdpico, abordaremos a educacgdo superior brasileira nos
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anos 1990, sob o comando de FHC, enfatizando a promulgacgéo da LDB e o crescimento deste

nivel de ensino nesse cenario.

3.2 O ENSINO SUPERIOR NOS ANOS 1990: BREVES APONTAMENTOS

Como mencionado anteriormente, a fase atual do capitalismo é marcada pela
globalizacdo da economia e pela ideologia neoliberal, que se instaurou com a perspectiva de
restabelecer o crescimento econémico que havia sido prejudicado pela crise de 1970. Nessa
perspectiva, organismos internacionais tornaram-se figuras de forte influéncia, atuando como
direcionadores das politicas educacionais dos paises da América Latina, que por dependerem
dos seus emprestimos financeiros se submetem aos ditames desses 6rgaos. Chaves, Lima e
Medeiros (2008) afirmam que o inicio da influéncia da doutrina neoliberal no Brasil ocorreu
no Governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), no entanto, ela foi aprofundada e
consolidada no Governo de FHC.

O Governo FHC, que teve inicio no ano de 1995, engendrou algumas mudancas no
ensino superior, que estavam em certa medida alinhadas as recomendacdes dos organismos
internacionais, sobretudo, do Banco Mundial. Silva Junior e Sguissardi (2000), afirmam que
essas recomendacdes revelaram-se nos termos da LDB/1996, bem como foram materializadas
através do contigenciamento de recursos para as IFES, do congelamento de salarios dos seus
servidores, na diferenciacdo institucional, e, na defesa de autonomia financeira, que estaria
voltada ndo a perspectiva de autonomia que era defendida na Constituicdo Federal de 1988,
mas sim, voltada a “liberdade” de buscar fontes alternativas de recurso, que poderia ser
praticada através da parceria com a iniciativa privada.

De acordo com Minto (2005, p. 144), “[...] pode-se constatar que, nos anos 90, as
politicas para este nivel de ensino foram executadas, via de regra, de forma fragmentada [...]”,
isto é, ndo existia um documento Unico que regulamentasse e direcionasse a educacao
superior, mas sim um conjunto de leis, decretos e orientacbes fragmentados. Este autor
apresenta que a LDB/1996, que fora aprovada, ndo correspondia ao projeto de Lei que ja
vinha sendo discutido democraticamente no Congresso, mas sim, a um novo projeto
apresentado por Darcy Ribeiro, por meio de uma manobra politica. A LDB/1996 aprovada era
intencionalmente genérica, deixando pontos importantes sem regulamentacdo, o que dava

abertura para a promulgacéo de legislacbes complementares ao longo dos anos.

[...] Disso pode-se concluir que a intencionalidade deste projeto, aprovado de
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forma “enxuta”, testemunha a arregimentagao autoritaria do governo federal
— e dos setores que 0 apoiavam —, cujo objetivo era aprovar um texto de
LDB que fosse conveniente para construir as bases de adequacdo da
educacdo nacional aos ditames da Reforma do Estado, da modernizagéo da
economia e do “ajuste fiscal”. (MINTO, 2005, p. 146).

Apesar da consideravel importancia da LDB/1996, enquanto um marco historico que
reestruturou a educacao escolar, conforme assinalam Bittar, Oliveira e Morosini (2008), nos
propomos a analisar os artigos que consideramos essenciais para entender as mudancas na
configuracdo da educagdo superior apds a sua promulgacé&o.

Ao analisarmos a LDB/1996, a primeira questdo que nos chama atencdo é a
quantidade de alteracdes realizadas na mesma através de novas leis promulgadas ao longo dos
anos. Inclusive, a primeira alteracdo data de 1997, ou seja, um ano ap6s a publicacdo da
propria LDB/1996, isso nos faz pensar nas consideracfes de Minto (2005) de que a LDB, na
forma como foi aprovada, é uma Lei genérica que deixou lacunas a serem preenchidas
oportunamente pelo Poder Pablico.

Verificamos que a LDB/1996 traz, ja em seu Art. 3°, inciso V, que um dos principios
da Educag@o Nacional ¢ a “coexisténcia de institui¢des publicas e privadas” (BRASIL, 1996),
0 que ja mostra a intencdo da Lei em fazer figurar e defender, explicitamente, a coexisténcia
de instituicbes publicas e privadas.

Silva Janior e Sguissardi (2000) consideram que o capitulo da LDB/1996 relacionado
a Educagdo Superior serviu como “moldura juridica” para as reformas que este nivel de
ensino passou, as quais, em grande medida, estavam alinhadas com as propostas dos
organismos multilaterais.

Nesta ambientacdo, voltando-se a andlise deste capitulo, observamos que na versdo
original da LDB/1996, a educacao superior abrangeria quatro tipos de curso ou programa: 0s
cursos sequenciais, os de graduacdo, os de pos-graduacdo e os de extensdo. Chamou-nos
atencdo 0s cursos sequenciais, cuja definicdo era ampla e os critérios para ingresso ficavam a
cargo apenas das instituicbes de ensino, o que entendemos que foi uma tentativa de
descaracterizacdo da educagdo superior, enquanto ensino voltado ao pensamento critico e
reflexivo. Posteriormente, em 2007, esse inciso foi alterado pela Lei 11.632/2007, sendo
incluido o pré-requisito de ter concluido o ensino médio ou equivalente.

Ressaltamos também o Art. 45. que diz que, “A educagdo superior sera ministrada em
instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou
especializacao” (BRASIL, 1996). Na nossa analise, esse artigo € o ponto chave que permite a

diferenciacéo institucional, tendo em vista que ao permitir variados graus de abrangéncia ou
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especializacdo, consente a oferta de ensino superior em diferentes modelos de Institui¢do, que
podem ser apenas de ensino, como é o caso da maioria das IES privadas. Essa diferenciacdo
institucional foi normatizada pouco tempo depois da promulgacdo da LDB/1996, através do
Decreto n° 2.207/1997, o qual regulamentava que a organizacdo académica das instituicdes de
ensino superior do Sistema Federal de Ensino classificava-se em: universidades; centros
universitarios; faculdades integradas; faculdades e institutos superiores ou escolas superiores
(BRASIL, 1997). Este Decreto foi posteriormente revogado, dando lugar ao de n° 3.860/2001,
passando a organizacao do ensino a classificar-se em trés tipos de instituicdes: universidades,
centros universitarios e faculdades integradas, faculdades e institutos ou escolas superiores
(BRASIL, 2001b).

Verificamos também que a LDB/1996, em seu Art. 52, traz uma definicdo muito
genérica de Universidade e que ndo faz mencdo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, conforme consta no Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988.

Destacamos ainda que a LDB/1996 proporcionou a abertura ao ensino a distancia em
todos os niveis e modalidades, quando, em seu Art. 80, diz que “O Poder Publico incentivara
o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada” (BRASIL, 1996).

Portanto, os pontos analisados nos mostram que a LDB/1996 estava, em certa medida,
atrelada as concepgdes de reforma educacional defendidas pelos organismos internacionais e,
desta forma, representou uma maior aproximacdo da educacdo aos idearios neoliberais. Nessa
ambientacdo, a LDB/1996 é apontada como um marco referencial para as reformas da
educacdo superior no contexto do neoliberalismo (CHAVES; LIMA; MEDEIROS, 2008;
MINTO, 2005; SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2000).

A concepcdo que se difundia nesse periodo era a de que a Educacdo Superior era um
servigo “ndo exclusivo do Estado” (CHAVES; LIMA; MEDEIROS, 2008; MINTO, 2005;
SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2000), assim, a iniciativa privada passa a absorver esse
servico e, durante o governo FHC, a expansdo do ensino superior deu-se, predominantemente,
através da iniciativa privada.

O estudo de Minto (2005) aponta que depois do baixo crescimento ocorrido entre 0s
anos 1980 e 1990, cujo registro foi de apenas 4,1% de aumento do nimero de IES, € notavel
um crescimento do ensino superior durante o governo de FHC. No entanto, esta expansdo
veio reforcar a quebra do modelo de instituicio que tem como caracteristica a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (MINTO, 2005). Na concep¢ao do autor,

a expansao na década de 1990 apresentou tendéncias marcantes “[...] da ‘diferenciacdo’ das
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instituicdes e da ‘diversificagdo’ das modalidades de ensino” (MINTO, 2005, p. 186), cujo
respaldo legal dar-se através da propria LDB/1996.

Cunha e Lima (2020) apresentam dados que retratam que o percentual de crescimento
do numero de IES publicas entre os anos de 1995 e 2002 foi de -7,1%, enquanto as IES
privadas cresceram 110,8%. Minto (2005) demonstra que o percentual de crescimento do
namero de matriculas também foi mais favoravel ao setor privado, que representou quase o
dobro quando comparado com o setor publico, diferentemente do periodo correspondente aos
anos 1980, em que, apesar do baixo crescimento, a predominancia do aumento com relacao ao
namero de IES, bem como ao de matriculas, aconteceu nas Instituicdes Publicas. Ainda de
acordo com o autor supracitado, o nimero de IES publicas caiu de 210 para 195, entre 0s anos
de 1995 e 2002, ja o de IES privadas passou de 684 a 1442, no mesmo periodo, nimeros que
deixam ainda mais claro o predominio da expansdo do ensino superior através da rede
privada, favorecendo, portanto, as Instituicdes ndo universitarias e representando uma
privatizacdo do ensino superior.

Minto (2005) avalia que a contestacdo do modelo de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo é fruto do processo da mundializacdo do capital, em que se tornou
desnecessario produzir ciéncia e tecnologia nos paises de menor desenvolvimento, requerendo
destes a “[...] forma¢do minima suficiente para que se possa incorporar a ciéncia € a
tecnologia produzidas nos grandes centros mundiais” (MINTO, 2005, p. 257).

N&o obstante, conforme Gomes e Moraes (2009), o crescimento ocorrido durante o
Governo de FHC foi importante, pois, depois de 15 anos a taxa de matricula da populacéo
entre 18 e 24 anos na educacdo superior que estava estagnada em 8%, voltou a crescer.

Segundo os autores,

[...] em 1995 a educacdo superior apresenta indicios de uma nova fase de
expansdo que se intensifica nos anos seguintes, registrando, em 2002, um
nimero de matriculas correspondente a 15,06% da populacdo de jovens
entre 18 e 24 anos, caracterizando, assim, a fase de transi¢do do sistema de
elite para um sistema de massa (GOMES; MORAES, 2009, p. 8).
Como bem explicitado, os autores supracitados consideram que esse crescimento
representou o inicio da transicdo de um sistema de elite, para um sistema de massa®. Os
autores apontam duas estratégias do Governo FHC que contribuiram para o aumento da taxa

de matriculas: a implantacdo da Gratificagdo de Estimulo & Docéncia ao Magistério Superior

1«0 sistema de massa é definido, entre outras caracteristicas, por atender entre 16 e 50% do grupo etario
relevante, estando plenamente consolidado em relacdo ao sistema de elite quando passa a admitir mais de 30%
das matriculas do coorte [sic] de jovens de 18 a 24 anos” (GOMES; MORAES, 2009, p. 4).
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(GED), aumentando a relagé&o aluno/docente de 7,6, para 9,0, em 1994 e depois para 10,4, em
1999. E o FIES, “[...] criado em 2001, destinado a financiar a graduacdo de estudantes
regularmente matriculados no ensino superior nas instituicdes lucrativas” (GOMES;
MORAES, 2009, p. 9).

Nessa ambientagdo, Moura (2016, p. 50) aponta que:

Nos oito anos desse governo, percebeu-se que, com relacdo ao ensino
superior, a meta de aumentar as matriculas que ele se comprometeu
realmente o fez, porém nao no ensino publico, em gue a expansao das vagas
ficou bem aquém do prometido, mas sim nas IES privadas [...].

Isto posto, o que fica marcado das leituras acerca da educacdo superior nos anos 1990
é o incentivo a diferenciacdo institucional, a expansdo do acesso através do setor privado, a
diminuicdo do investimento nas IES publicas e o estimulo para que estas estivessem abertas a
novas fontes de recursos através de parcerias com o setor privado.

O fim do governo de FHC, no entanto, ndo alterou substancialmente a légica adotada
para as politicas educacionais. Veremos no proximo tdpico, que, em certa medida, o Brasil
continuou subordinando o direcionamento do ensino superior aos ditames do Banco Mundial,
e, apesar de avancos importantes obtidos com as politicas publicas de expansdo e
democratizacdo do ensino superior, na sua esséncia elas carregam elementos que as

aproximam deste mesmo cenario.

3.3 POLITICAS PUBLICAS DE EXPANSAO E DEMOCRATIZACAO DO ACESSO
AO ENSINO SUPERIOR NOS ANOS 2000: UMA VIA DE MAO DUPLA

Apresentado o contexto da reconfiguracdo do ensino superior iniciada nos anos 1990,
tendo a LDB/1996 como materializacdo legal da perspectiva das reformas direcionadas a este
nivel de ensino, abordaremos agora o contexto dos anos 2000, com fulcro nas politicas
publicas de expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior.

No ano de 2003, dava inicio 0 mandato do ex-presidente Lula, que governou o pais até
2011. Esse governo, ao contrario do que se esperava para um governo com maior perfil de
esquerda, deu continuidade a algumas medidas tomadas durante o mandato de FHC e,
portanto, ndo rompeu totalmente com as politicas educacionais adotadas por seu antecessor

presidencial. Conforme aponta Moura (2016, p. 56):

O governo do PT, que se iniciou em 2003, passou por grandes mudangas no
didlogo com os setores que anteriormente eram combatidos pelo partido. O
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discurso e as propostas tornam-se cada vez menos radicais e alinhadas com
as politicas neoliberais até entdo praticadas. Na educacgdo superior, nota-se
isso nas politicas publicas que beneficiam o setor privado.

Moura (2016) assinala que ja o primeiro Plano de Governo de Lula deixava claro que
ndo haveria um rompimento com as politicas neoliberais e, assim, o partido abandonou
propostas radicais de mudancas no governo. No entanto, ndo podemos deixar de considerar
que foram desenhadas politicas publicas importantes para 0 acesso ao ensino superior nesse
periodo.

Ainda no Governo FHC, no ano de 2001, foi aprovado o PNE (2001-2010), através da
Lei n°® 10.172 /2001, o qual trouxe direcionamentos importantes para a educacao superior e
que tratamos agora, pois teve validade de dez anos, abrangendo assim, todo o governo Lula.
Dentre os objetivos do Plano estavam: a elevacdo global do nivel de escolaridade da
populacdo; a melhoria da qualidade de ensino em todos o0s niveis; e, a reducdo das
desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e permanéncia na educacao publica
(BRASIL, 2001a).

E interessante que, no diagnostico da educacao superior, reconhece que é necessario o
fortalecimento do setor publico, uma vez que as atividades tipicas das Universidades sdo o
que promove o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do pais, mas faz a ressalva
que deve continuar a expansao do setor privado. Esse ponto do Plano nos traz duas reflexdes:
a primeira € que o reconhecimento da importancia das Universidades se da de forma restrita,
considerando-a como mecanismo para o desenvolvimento do pais, o que esta atrelado a visdo
de educacéo superior preconizada pelo Banco Mundial; e a segunda observacdo é com relacdo
ao fato de que, mesmo reconhecendo a importancia das atividades das Universidades, néo
freia o investimento na iniciativa privada.

Outro ponto que destacamos dessa Legislacdo é no ambito das diretrizes para o ensino
superior que estabelece que “o sistema de educagdo superior deve contar com um conjunto
diversificado de instituicbes que atendam a diferentes demandas e fungdes” (BRASIL,
2001a), havendo, portanto, um incentivo a diversificagdo institucional, conforme
recomendacdes dos organismos multilaterais. O PNE (2001-2010) também previa a expansdo
do numero de vagas noturnas para absorver o aluno trabalhador e 0 aumento do acesso ao
ensino superior de 30% dos jovens, com idade entre de 18 a 24 anos. Fez parte também dessa
Lei a meta de estimular a adog&o, pelas instituicdes publicas, de programas de AE.

Alinhado ao que j& fora exposto, a partir do Governo Lula, foram langadas politicas

publicas para ampliacdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior, sendo estas voltadas
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ao setor publico, bem como ao privado. No ambito do setor publico, destacamos o Programa
Expandir (2003), o REUNI (2007) e, sob o comando da ex-Presidenta Dilma, destacamos a
Lei n°® 12.711/2012 - Lei de Cotas. J& voltadas para o setor privado, citamos o FIES (2007;
2010) e 0 PROUNI (2005).

Tratando inicialmente das politicas para o setor privado, verificamos que o FIES ja
existia durante o governo de FHC, através da Lei n® 10.260/2001, mas que foi reformulado no
governo Lula, por meio das Leis n® 11.552/2007 e n° 12.202/2010. O FIES ¢, portanto, um
tipo de financiamento destinado a estudantes de cursos ndo gratuitos, ofertados por
InstituicOes privadas, que tenham avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo
Ministério, requerendo o pagamento do financiamento ap6s a concluséo do curso do estudante
(BRASIL, 2001c).

Alguns autores, como Miranda (2016), analisam criticamente esta politica. Esta autora
argumenta que o FIES é uma estratégia para resolver o problema das vagas ociosas no setor
privado, servindo “[...] para subsidiar instituicfes privadas que, sem 0 programa, perderiam
uma parcela consideravel de sua clientela [...]” (MIRANDA, 2016, p. 1450). Minto (2005) ja
havia alertado sobre a incapacidade de o setor privado crescer sem o0s aportes do Estado.
Moura (2016) considera que o FIES é uma forma de fomentar a expansdo da iniciativa
privada e que ndo se configura um beneficio, pois, apos a conclusdo do seu curso, o estudante
deverd arcar com o financiamento.

Na contramao dessas consideracfes esta Ristoff (2016), o qual considera que o FIES
pode ser visto como uma politica publica que tem um forte potencial de inclusdo de grupos
historicamente excluidos na educacéo superior.

A outra politica publica destinada ao setor privado € o PROUNI, criado pela Lei de n°
11.096/2005, consistindo na concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais para estudantes
de cursos de graduacgdo e sequenciais de formacdo especifica, em instituicGes privadas de
ensino superior, tendo como contrapartida, isencdo de impostos para as Instituicdes privadas
que aderirem ao Programa (BRASIL, 2005). Portanto, para Azevedo et al (2008, p. 78) “[...]
tal politica publica beneficia dois atores sociais distintos. Em primeiro lugar, os alunos em
potencial de selecdo para ocupar essas vagas e, segundo, a esfera privada, que estaria
aproveitando a ociosidade em sua estrutura e conquistando renuncia fiscal [...]".

Com relacéo a este Programa, é mister assinalar que Miranda (2016) aponta que ha
autores que o defendem como estratégia de democratizacdo do acesso ao ensino superior,
como também tem aqueles que o criticam por entender “[...] que o programa constituia-se em

uma manobra do Executivo para favorecer as instituicbes de educagédo superior privadas, por
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meio de renuncia fiscal” (MIRANDA, 2016, p. 1452). J4 Moura explana que,

em uma analise superficial desse programa, pode-se entender que o objetivo
do governo é possibilitar o acesso de pessoas de baixa renda, ou daqueles
que ndo conseguiram ingressar em instituicdes publicas, ao ensino superior,
e com isso elevar o nivel de escolarizacdo dos brasileiros. Porém esse
programa vai muito além de beneficiar a populagéo de baixa renda, beneficia
as IES privadas no sentido de ocupacdo das vagas ociosas [...] (MOURA,
2016, p. 80-81).

Ainda no viés das criticas ao Programa est4 Mota Junior (2016), para este autor apesar
da divulgacao por parte do Governo de que o PROUNI facilita o acesso ao ensino superior, ha
a sua outra face, que diz respeito ao repasse de recurso publico para o setor privado. Para ele
os grandes beneficiados pelo Programa sdo os empresarios do ensino superior privado, pois
além de isencdo do pagamento de tributos, hd também o preenchimento das vagas ociosas. Ele

acrescenta ainda que:

Na aparéncia, 0 PROUNI é visto como uma politica publica inclusiva, que
democratiza 0 acesso e privilegia 0os mais pobres, porém, na esséncia, esta
completamente adequado ao sistema de ensino nos moldes privatizantes
tracados durante os anos 1990 [...] (MOTA JUNIOR, 2016, p. 194).

Em outros termos, para o autor supracitado, o PROUNI, visto de uma forma
superficial, € uma politica pablica que democratiza o acesso, mas ao analisad-lo mais
profundamente, verifica-se que também esta alinhado as perspectivas privatizantes do ensino
superior.

Em contraponto a estas consideragdes criticas, estad Oliveira (2007) que ao analisar o
Programa considera que este visa o interesse publico ao promover a inclusao social. Ristoff

(2016) corrobora com esse entendimento ao afirmar que:

Além de o Prouni trazer ao campus brasileiro estudantes carentes, oriundos
da escola publica e gratuita de ensino médio e que, por isso mesmo,
dificilmente teriam condi¢cbes de pagar as mensalidades nas instituicdes
privadas, ele abre o campus a estudantes afrodescendentes na proporcao
observada na populacéo brasileira (RISTOFF, 2016, p. 21).

Entdo, para o autor supracitado o PROUNI é uma forma de democratiza¢do do acesso
ao ensino superior. Além disso, para Ristoff (2016) o montante de recurso proveniente da
isencdo fiscal, se investido no setor publico, ndo teria 0 mesmo efeito, j& que o orgamento das
universidades publicas é muito alto e, portanto, o nimero de estudantes atendidos néo
alcancaria o quantitativo do PROUNI. Assim, na compreensdo de Ristoff (2016, p.22), “em

sintese, salvo melhor juizo, é possivel afirmar que o Prouni reune trés dos ingredientes
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bésicos da boa politica publica: inclusdo, qualidade e baixo custo”.
Sobre essas duas politicas publicas destinadas ao setor privado, é interessante a
ponderacdo de Miranda (2016, p. 1455):

Como toda politica publica, a criagdo do Fies e ProUni sdo uma via de méo
dupla: por um lado, é marcada por pressdes sociais que lutam pela
ampliacdo, acesso e permanéncia de jovens pobres na educacgdo superior que,
desde a colonizacdo do Brasil, foi reservada as elites, por outro, atende a
interesses governamentais e alimenta o setor privado [...].

Nesse mesmo direcionamento, Reksua (2019) aponta em seu estudo que esses
programas, a0 mesmo tempo em que possibilitam o acesso de contingentes populacionais
historicamente excluidos ao ensino superior, também contribuem para o processo de
mercantilizacdo e financeirizacdo do ensino superior, “[...] servindo como instrumentos de
criacdo de vagas publicas em universidades privadas, permitindo assim a expansao do capital
financeiro no setor educacional” (REKSUA, 2019, p.15). A autora retrata ainda que a
estratégia de alocar recursos publicos para subsidiar as instituicGes privadas e ndo investir na
ampliacdo do acesso atraves do ensino superior publico esta diretamente relacionada as
recomendacdes do Banco Mundial. Assim, na sua pesquisa ficou evidenciado que, dos anos

1995-2017,

[...] o Estado brasileiro gerou um movimento de mercantilizagdo da
educacdo superior, seguido de outro movimento de financeirizacdo desse
nivel de ensino, ao usar as recomenda¢Bes do Banco Mundial para
ampliacdo do acesso ao ensino superior via financiamento de vagas publicas
em instituicdes privadas a partir dos programas ProUni e Fies (REKSUA,
2019, p. 64-65).

Por outro lado, o estudo da autora supracitada também verificou que essas duas
politicas publicas tém uma importancia significativa para o acesso e conclusdo no ensino
superior, configurando-se como “[...] a¢do democratizante de apoio a inser¢do de individuos
historicamente excluidos do acesso ao ensino superior” (REKSUA, 2019, p. 65).

No tocante as politicas publicas destinadas ao ensino superior publico, entre 0s anos
de 2003 e 2006, foi operacionalizado o Programa Expandir, que foi considerado a primeira
fase da expansdo da educacdo publica superior, estando pautada na expansdo pela
interiorizagdo, e que permitiu a criagdo de novos campi no interior dos Estados (FARIAS;
FELINTO; JEZINE, 2016). Esta iniciativa visava, sobretudo, descentralizar o acesso ao
ensino superior, oportunizando aos estudantes das cidades interioranas a possibilidade de

cursar uma graduacdo sem precisar se deslocar para uma regido mais central.
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No ano de 2007, inicia-se 0 REUNI, que foi regulamentado através do Decreto n°
6.096/2007 e teve por objetivo criar “condicOes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacéo superior, no nivel de graduacao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de
recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007). A meta do
Programa era elevar a taxa de concluséo dos cursos de graduacgéo presencial a 90% e a relagéo
de aluno por professor para 18. Previa ainda 0 aumento das vagas de ingresso, especialmente
no periodo noturno e a ampliacdo de politicas de inclusdo e AE, havendo assim, uma
articulacdo entre as propostas do REUNI e do PNE (2001-2010).

O REUNI possibilitou a contratacdo de novos professores e técnicos administrativos,
no entanto, a proporcdo da expansdo foi maior. Para Costa et al (2016, p.78), “[...] a
concepcao do REUNI conduz a légica do ajuste fiscal, através de uma expansao de verbas
para infraestrutura e recursos humanos que ndo corresponde a real necessidade de expansédo
de vagas [...]”. Esses autores retratam que essa afirmagdo estd pautada no trecho da Lei que
faz referéncia & expansdo através do melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos
humanos existentes nas universidades federais. Nesse sentido, Mota Junior (2016) considera
que houve uma “expansao com precariza¢ao”.

Alinhada as consideracfes destes autores esta Mancebo (2015), quando alerta que,
apesar do REUNI ter representado um aumento aproximado de 70% das matriculas
presenciais na rede federal entre os anos de 2007 e 2013, é preciso fazer uma analise mais
critica acerca desse Programa, pois as metas estabelecidas colocavam as Universidades em
uma situagdo de ter que “superutilizar” os recursos existentes. Além disso, no entorno do
REUNI, a anélise de Costa et al (2016), Mota Junior (2016) e Mancebo (2015) também
apontam para a precarizacao do trabalho docente e da formagéo académica, direcionando para
uma formacéo cada vez mais aligeirada e minimalista.

Portanto, diferente do que ocorrera no Governo anterior, 0 Governo Lula também
buscou incentivar a expansdo da educacao superior publica, no entanto, Moura (2016) observa
em seu estudo que ao final de seu mandato permanecia a predominéncia no total de matricula
do setor privado, em detrimento do publico, “[...] chegando ao final de 2010 com um total de
25,8% de matriculas no ensino publico e 74,2% no ensino privado” (MOURA, 2016, p. 66),
houve assim, continuidade de maior expansdo por vias privadas, conforme acontecera no
periodo de FHC. Chaves, Lima e Medeiros (2008, p. 334), apontam que “a politica
educacional executada pelos governos de Fernando Henrique Cardoso e de Luiz Inacio Lula
da Silva revela o carater ideologicamente privado assumido na reforma da educagéo superior

brasileira”.



44

Apos oito anos do ex-Presidente Lula a frente do Governo Federal, em 2012, inicia o
mandato da ex-Presidenta Dilma Rousself, que vencera as elei¢Oes presidenciais do ano de
2011. Autores como Moura (2016) e Mota Junior (2016) apontam que a ex-Presidenta
continuou e expandiu politicas educacionais do seu antecessor. E importante ressaltar que o
final do primeiro mandato da presidenta Dilma é marcado pelos fortes desdobramentos da
crise mundial de 20082, provocando mudangas no contexto politico e econémico.

Para o objetivo do nosso trabalho, é interessante citar que uma das medidas de grande
importancia para a democratizacdo do acesso ao ensino superior durante o seu governo foi a
promulgacéo da Lei de n® 12.711/2012, a Lei de Cotas, que regulamentou e garantiu a reserva
de vagas no ensino técnico e superior federais para estudantes de escola publica, baixa renda e
autodeclarados pretos, pardos e indigenas, além de Pessoas com Deficiéncia.

Em sintese, como percebemos nas discussdes, ha diferentes olhares acerca do FIES e
do PROUNI. De um lado estdo os autores que os entendem como estratégia de
democratizacdo do acesso ao ensino superior, em que predomina o interesse publico, ja que
possibilitou o acesso de estudantes provenientes das camadas populares ao ensino superior. E
do outro lado, estdo os autores que os analisam criticamente, compreendendo-os enquanto
estratégia para beneficiar o setor privado, contribuindo para a mercantilizagdo da educacgdo
superior. Entendemos que essa multiplicidade de concepg¢des ocorre devido aos elementos de
contradicdo que envolvem essas politicas publicas, quais sejam: o beneficiamento de grupos
historicamente excluidos do acesso ao ensino superior, através da possibilidade de ingresso
em IES de cunho privado, que por sua vez, também sdo beneficiadas através da isencdo fiscal
e do preenchimento de suas vagas ociosas.

Com relacdo ao REUNI, percebemos também que, em certa medida, esteve alinhado
aos direcionamentos do Banco Mundial, uma vez que visou aumentar 0 acesso com custos
baixos para o Estado, objetivando expandir com o aproveitamento melhor das estruturas
existentes, em que 0 repasse de verbas ndo acompanhou a propor¢do da proposta de
ampliacdo, como afirmam Costa et al (2016) e Mancebo (2015).

Ainda problematizando a expansdo do acesso ao ensino superior, consideramos
interessante citar Mancebo (2008), que defende que é importante a expansao desse nivel de
ensino, mas que esta ndo deve acontecer de qualquer maneira, sacrificando o ensino publico e
de qualidade. Para a autora, 0 acesso ao ensino superior, através da rede privada, deve ser

freado e ndo incentivado, pois considera que ampliar 0 acesso através da expansdo das vagas

2 De acordo com Mota Junior (2016), esta crise teve como epicentro os Estados Unidos e logo se espalhou pelos
demais paises. Estava relacionada ao esgotamento do mercado imobilirio.
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privadas ndo resolve a fragilidade na distribuicdo dos bens educacionais; pelo contréario, faz
com que haja acesso a educacdo superior de qualidades distintas, uma vez que as institui¢oes
privadas, na maioria das vezes, ndo se preocupam com esse Viés.

Assim dizendo, Mancebo (2008) faz um alerta de que ampliar indistintamente o acesso
ao ensino superior, sem se preocupar com a qualidade, acaba gerando uma dualidade de
formacOes: aqueles que conseguem acessar 0 ensino superior publico terdo uma formacéo
mais completa, tendo em vista 0 acesso a oportunidades de participar das atividades ndo so de
ensino, mas também de pesquisa e extensdo, além de dispor de toda uma estrutura que
permite um melhor desenvolvimento desse estudante também como pessoa; por outro lado, a
grande parte dos estudantes que ndo conseguirem acessar 0 ensino publico estara sujeita a
InstituicGes privadas, cuja maioria se preocupa apenas com o lucro, constituindo-se como
meras repassadoras de conteudo, sem demonstrar nenhum comprometimento com a formacéo
integral do estudante.

Destarte, o que fica marcado é que as politicas educacionais ndo podem ser estudadas
de forma isolada, sem considerar o contexto politico e econdmico a nivel mundial, o qual esta
intimamente ligado ao direcionamento dado a estas politicas. Portanto, as politicas de
expansdo e democratizagdo do acesso ao ensino superior, ao serem analisadas na sua
totalidade, exalam marcas que as conectam com os direcionados dados pelos organismos
internacionais, principalmente o Banco Mundial, para as reformas educacionais nos paises da
América Latina.

O nosso entendimento é que as politicas publicas para a educacdo superior aqui
tratadas apresentam uma via de mao dupla, que atende a interesses de duas esferas
antagonicas: de um lado, os grupos historicamente excluidos do ensino superior e, do outro
lado, o empresariado educacional e os organismos internacionais. Ou melhor, a0 mesmo
tempo em que as politicas publicas desenhadas, a partir de 1990 e mais fortemente nos anos
2000, permitem um maior acesso ao ensino superior a grupos que antes nao conseguiam se
inserir nesse nivel de ensino, elas também representam a privatizacdo deste, tendo em vista
gue a expansdo das vagas acontece, predominantemente, no setor privado, inclusive sob
financiamento publico. Entendemos que o REUNI também esteve enquadrado nos
direcionamentos dos organismos internacionais, pois teve uma perspectiva de ampliacdo do
acesso com um baixo investimento de recursos publicos.

No entanto, apesar das criticas direcionadas as politicas publicas de expansdo e
democratizagdo do acesso ao ensino superior, ndo se pode desconsiderar a sua importancia

para permitir que pessoas oriundas das classes menos favorecidas ingressem neste nivel de
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ensino, conforme apontou a pesquisa de Ristoff (2016). Essas medidas, inclusive, vém
contribuindo para a consolidagdo de um sistema de massa no Brasil, conforme discutem
Gomes e Moraes (2009).

Com relacdo as politicas destinadas a educacdo superior publica, estas vém
contribuindo para a diversificagdo do publico que ingressa nas IFES. Dados da V Pesquisa do
FONAPRACE revelam que, no ano de 2003, por exemplo, 59,4% dos estudantes se
declararam brancos; ja no ano de 2018 esse numero caiu para 43,3%. Enquanto isso, 0
numero de estudantes, que se declararam da cor/raca parda, passou de 28,3% para 39,2% e,
da cor/raga preta, passou de 5,9, em 2003, para 12,0, em 2018.

Com relagdo ao tipo de escola em que os graduandos cursaram o ensino médio, a
pesquisa mostrou que, no ano de 2018, 60,4% foram oriundos da rede pablica e apenas 4,1%
cursou todo o ensino médio em rede privada. No tocante a renda per capita, a pesquisa
identificou que o percentual de estudantes com renda bruta per capita familiar de até 1,5
salario minimo, saltou de 44,3%, em 1996, para 66,2% em 2014, chegando a 70,2% no ano de
2018 (FONAPRACE, 2019). Desta forma, aos poucos, o perfil dos estudantes das IFES vem
se tornando menos elitizado e mais democréatico, fazendo com que seja cada vez mais
importante estudos que compreendam ndo apenas a categoria acesso, mas também a
permanéncia, para que estudantes que conseguem chegar as universidades publicas através
das politicas de expansdo e democratizacdo do acesso, possam, efetivamente, serem incluidos
no ambiente universitario e, assim, alcancar seu objetivo de concluir a graduacao.

Isto posto, corroboramos com o entendimento de Mancebo (2008), defendendo que o
acesso deve ser ampliado, mas que seja privilegiada como campo de investimento dos
recursos estatais a educacgdo superior publica, gratuita e de qualidade, que permita a formacao
integral do individuo e o prepare para aléem do mercado de trabalho. Ademais, aliadas as
politicas publicas de ampliacdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior publico,
consideramos ser necessario investir em politicas puablicas para permanéncia desses
estudantes na educacdo superior, contribuindo para que eles estejam inseridos com qualidade
neste ambiente e concluam seu curso de graduacgao dentro do prazo esperado, para que, assim,
possamos falar em inclusdo educacional no ensino superior e conseguir fechar o “ciclo da
democratizagdao” (PAULA, 2017).

Desta forma, no proximo capitulo nosso estudo abordara a categoria permanéncia na
perspectiva de inclusdo no ensino superior, discorrendo sobre a retengdo e trazendo as
contribuicbes tedricas da Sociologia de Bourdieu para compreender o sucesso e 0 fracasso

escolar.



47

4 PARA ALEM DO ACESSO: A CATEGORIA PERMANENCIA NA
PERSPECTIVA DE INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO

Como vimos no capitulo anterior, apesar das criticas destinadas as politicas publicas
de expansdo e democratizacdo do acesso ao ensino superior, elas tém contribuido para que
grupos historicamente excluidos acessem esse nivel de ensino.

Voltando-se para as politicas destinadas ao setor publico, o0 FONAPRACE mostrou,
através dos resultados da V Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduacao das IFES, que hd uma nova configuracdo do perfil estudantil em curso e que essa
mudanca se justifica, em parte, pela ado¢do das politicas publicas destinadas ao acesso ao
ensino superior publico federal, em especial o REUNI e a Lei de Cotas. No entanto, conforme
alerta Paula (2017, p. 306), “essas iniciativas enfrentam barreiras relacionadas a permanéncia
desses estudantes no sistema, pois eles enfrentam dificuldades materiais e académicas,
relativas a sua trajetoria na educacdo basica e ao seu capital econémico, social e cultural [...]”.

Neste prisma, este novo publico, que agora tem viabilizado o direito de ingresso a
Universidade Publica, apresenta particularidades que podem colocar em risco 0 seu sucesso
académico®. Portanto, é necessario que, para além do acesso, sejam efetivadas politicas de
permanéncia, para que a inclusdo no ensino superior seja concretizada. Como bem explicita
Magalhaes (2013, p. 62),

[...] no inicio dos anos 2000 o acesso a universidade era o principal problema
em relacdo a inclusdo de grupos desiguais na educacdo superior questdo esta
que foi sendo alterada com a criagdo dos dispositivos legais. Na medida em
que estas politicas vém promovendo uma diversificagdo do espago
universitario, com a presenca cada vez maior de pessoas dos grupos
populares, a questdo se volta para as condi¢cdes de permanéncia desses
estudantes.

Consideramos, portanto, o conceito de permanéncia na perspectiva inclusiva, como
parte constitutiva de um tripé que engloba o acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso de
graduacdo, conforme defendem Farias, Felinto e Jezine (2016).

Destarte, pensar na permanéncia € tdo importante quanto discutir 0 acesso e, assim,
neste capitulo, abordaremos a categoria permanéncia na perspectiva de inclusdo efetiva no

ensino superior; em contraponto, traremos uma discusséo acerca da retencéo.

¥ Considerando que nosso estudo discute permanéncia e retencdo estudantil, a concepcdo de sucesso que
utilizaremos é a que esta relacionada a conclusdo do curso de graduagdo dentro do prazo regulamentar. Desse
modo, “[...] ao falarmos em sucesso estamos nos referindo aos estudantes que conseguem trilhar a trajetoria
universitaria até a conclusdo do curso sem interrupcfes que os levem ao prolongamento ou desisténcia da sua
vida académica [...]” (SILVA, 2010, p. 50-51).
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4.1 INCLUSAQ NA EDUCACAO SUPERIOR PUBLICA: DO ACESSO A
PERMANENCIA

A concepcao de inclusdo que embasa essa discussao é a de que a efetiva inclusdo esta
pautada em politicas ndo s6 de acesso, mas também de permanéncia para 0s jovens da
educacdo superior publica, com o objetivo de atingir a conclusdo dos cursos de graduacao,

conforme discute Paula (2017). A autora afirma que,

[...] 0 acesso ndo garante a inclusdo de fato na educacao superior, pois este
deve ser acompanhado de politicas de permanéncia que permitam a
conclusdo dos cursos pelos estudantes de baixa renda e pelas minorias
étnicas, que historicamente tém sido excluidos do ensino superior, sobretudo
dos cursos de alta demanda/ elevado prestigio social [...] (PAULA, 2017, p.
310).

E nessa mesma perspectiva que se pauta o entendimento de Farias, Felinto e Jezine
(2016), que consideram a categoria permanéncia na concepc¢do inclusiva, como a
indissociabilidade entre acesso, permanéncia e conclusdo do curso superior dos estudantes
gue ingressaram na universidade, a partir das politicas de expansdo e democratizacdo do
acesso ao ensino superior. Convencionamos tratar essas dimensdes (acesso, permanéncia e
conclusdo) como tripé da incluséo efetiva dos estudantes na educacao superior, tendo em vista
a relacdo e interdependéncia entre eles, no sentido de sustentar o processo inclusivo dos
discentes pertencentes as camadas pauperizadas neste nivel de ensino.

Complementamos essa discussdo com as contribuicdes de Castelo Branco e Jezine
(2013), que asseveram em seu estudo que ndo é correto considerar inclusdo apenas como o
acesso dos estudantes em situacdo de desigualdade social, “[...] pois a significancia do
conceito de inclusdo ultrapassa a ideia de acesso, promovida pelas politicas de expansao de
vagas [...]” (CASTELO BRANCO; JEZINE, 2013, p. 71).

Como demonstrativo de que apenas garantir o acesso ndo € suficiente para a efetiva
inclusdo no ensino superior, fazemos novamente mencgdo a pesquisa de Paula (2017) que
retrata que, do ano de 2008 a 2015, houve uma queda na taxa de concluintes dos cursos de
graduacdo das Universidades Federais, 0 que mostra que o nidmero de concluintes nédo
acompanhou na mesma proporcdo a ampliacdo do numero de ingressantes, sugerindo que
alguns estudantes estdo ficando ao longo da caminhada. Deste modo, entendemos que o
resultado esperado com as politicas publicas de acesso ao ensino superior publico somente se
concretizara, se aliado a elas houver o investimento em politicas de permanéncia, pois, em

vao, sera viabilizar o acesso, mas ndo dar condi¢Bes para que os estudantes em situacao de
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vulnerabilidade socioecondmica estejam efetivamente incluidos na Universidade e concluam
0 Sseu curso de graduacéo.

Corroborando com essa discussdo, a pesquisa realizada por Castelo Branco, Jezine e
Nakamura (2015), no ambito da UFPB, retratou a mesma realidade encontrada por Paula
(2017) a nivel nacional. Assim, esses autores fazem uma reflexdo acerca da mudanca do local
do filtro seletivo, que antes acontecia no processo de ingresso, o que foi relativamente
solucionado pelas politicas de expansdo, agora passou para a trajetéria dentro do sistema.
Coadunado com esse entendimento esta a verificacdo de Dubet (2015, p. 258) que, ao analisar
a democratizagdo interna, verifica que “[...] nos sistemas mais abertos, as desigualdades
ocorrem menos no momento do ingresso, deslocando-se para dentro do proprio sistema [...]".
Assim, ao invés de acontecer a “exclusdo da universidade”, acontece a “exclusio na
universidade” (MAGALHAES, 2013). Portanto, a exclusdo que acontecia antes de adentrar
no ensino superior, através do filtro realizado pelo processo seletivo de ingresso, agora
acontece dentro do préprio sistema de ensino, uma vez que as politicas de expansédo
permitiram o acesso, mas no interior nas Universidades Publicas ainda ndo se garante, de
forma efetiva, a permanéncia. E o que Dubet (2015) chama de democratizacio segregativa.

Nessa perspectiva, Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2015, p.769) explanam, ainda,
“que o sistema educacional brasileiro continua a incluir os que, historicamente, ja estavam
destinados a ocupar os lugares reservados a eles desde o inicio de sua formacao académica”.
Isto significa que, apesar das politicas de expansdo, que ampliaram 0 acesso a estudantes em
situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica, a diplomagdo ou conclusdo do curso de
graduacdo continua restrita ao perfil de estudantes que ja acessava as Universidades Publicas,
antes mesmo das politicas de acesso.

Desse modo,

[...] intuitivamente, sabemos que a mdo (do sistema educacional) que,
aparentemente, acolhe, é a mesma que expulsa o aluno dos seus bancos
escolares, ndo lhe dando as minimas condi¢des de permanéncia, de formacéao
e de acolhimento, sobretudo aqueles cujo perfil socioecondmico ndo lhe
favorece (CASTELO BRANCO; JEZINE; NAKAMURA, 2015, p. 755-
756).

Nesse prisma, concordamos com as discussdes de Zago (2006) de que, para haver uma
democratizagéo efetiva, € necessario ndo sé desenvolver politicas para ampliacdo do acesso
em todos os niveis do ensino publico, mas também implementar politicas voltadas para a

permanéncia dos estudantes no sistema educacional de ensino. Ristoff (2008) é outro autor
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que defende que é necessério investir na democratizagéo, através de politicas que garantam o
acesso e a permanéncia dos estudantes na educacdo publica superior. Compartilhando do
entendimento desses autores esta Magalhdes (2013, p. 21-22), quando afirma que “[...] a
criagdo de uma politica de permanéncia na educacdo superior é condicdo fundamental para
que haja uma efetiva democratizagdo da universidade”.

Fica evidente, portanto, a importancia de estudos acerca da categoria permanéncia no
ensino superior, compreendendo-a como necessaria para que haja uma efetiva democratizacao
deste nivel de ensino. Vale ressaltar que o conceito de permanéncia que trabalhamos é o que
se contrapBe a retencdo e evasao, é a permanéncia com qualidade, que permite ao estudante
participar da vida académica e concluir sua graduacdo dentro do prazo minimo disponivel.

Nas palavras de Nunes e Veloso (2015, p. 817),

[...] permanéncia tida como aquela que garante a efetivacdo dos estudos com
apoio estudantil, qualidade no ensino e todos os elementos que constituem
um ambiente apropriado para o éxito no percurso académico até na
integralizagdo do curso.

Ao analisarmos 0s escritos acerca das categorias permanéncia/evasdo/retencdo, é
notdria a recorréncia da utilizacdo dos estudos de Vincent Tinto, autor americano que se
dedica a pesquisa acerca da retencdo e evasdo estudantil, e, que desenvolveu teorias para
analisar esses fendmenos, sendo utilizadas por autores brasileiros como pilares para se
alcancar o sucesso académico. Gama (2015) é uma das autoras que utiliza a teoria de Tinto
em sua pesquisa, fazendo referéncia a Teoria da Integracdo do Estudante, a partir da qual
Tinto considera “[...] que a forma como o estudante esta inserido na comunidade universitaria
influencia diretamente na sua permanéncia na Institui¢ao” (TINTO, 1975, apud, GAMA,
2015, p. 49). Portanto, quanto mais o estudante sente-se acolhido e envolvido na
Universidade, quanto maior é a sua integracdo com os colegas e professores, maior é 0 seu
compromisso com a Instituigcéo e, consequentemente, menores séo as chances desse estudante
abandonar os estudos.

E apontado, também, que a sala de aula é considerada um espaco importante para a
interacdo tanto académica, quanto social; assim, esse ambiente deve ser construido, pautado
ndo s6 no ensino do contetdo, mas na promogdo de ambientes de aprendizagem. Outra
questdo importante que Gama (2015) extrai das contribui¢cGes de Tinto (2006, 2012) é com
relagdo a importancia do empenho do corpo docente em melhorar a permanéncia dos
estudantes, porém, € ressaltado que, da forma como estdo estruturadas as Universidades, o

sucesso académico é tratado apenas como assuntos estudantis, ndo tendo o envolvimento dos
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professores e, assim, a responsabilidade pelo abandono recai somente sobre o estudante: é o
que ele chama de “culpar a vitima”. Portanto, é necessario haver uma mudanga estrutural que
promova mais envolvimento do corpo docente no contexto educacional do estudante
universitario.

Além dessas questdes internas a Instituicdo, Tinto também reconhece que os fatores
externos interferem na decisdo de permanecer ou ndo na Universidade. Nas palavras de Gama
(2015, p. 55),

[...] O autor, entdo, mostrou que ndo conseguir concluir o curso ndo era
reflexo de incapacidade, desmotivacdo e/ou falta de atributos do aluno, mas
de uma série de variaveis independentes, dentro 0s quais estdo: contexto
familiar, status socioeconémico, escolaridade anterior, condic¢Ges fornecidas
pela instituigdo, etc [...].

Assim, Terra (2015) explana que Tinto (1993) considera que o Modelo de Integracao
Discente baseia-se em duas dimensdes: a interna, que é inerente ao estudante e refere-se a
situacbes que o acompanham desde o periodo pré-periodo universitario e a caracteristicas
individuais; e a dimensdo da integracdo, que é justamente 0 que expomos acima, a integracao
do estudante com a Instituicao.

Moraes (2015) explica que Tinto foi atualizando a sua teoria ao longo dos anos de
estudo. Na primeira versdo da teoria (1975), o autor acreditava que a principal dimenséo que
fazia o estudante permanecer ou desistir do curso era a integracdo, que pautava-se no
compromisso com a Institui¢do, alcancado através da interacdo entre o individuo e os sistemas
académicos e sociais da Universidade. Em 1993, Tinto atualizou a sua teoria e “[...]
reconheceu a importancia dos fatores externos a instituicdo e das questfes financeiras [...]
(TINTO, 1993, apud, MORAES, 2015, p. 25, grifos nossos). Ja em 1997, Tinto passa a
considerar também a relevancia do processo de aprendizagem do aluno na decisdo entre
permanecer ou evadir da Universidade.

Lima (2018) utiliza, em seu estudo, o Modelo de Acdo Institucional que foi

desenvolvido por Tinto e Pusser (2006). Para esses autores,

O aumento das taxas institucionais de sucesso do aluno néo surge por acaso.
S&o o resultado de um uma série de agdes, politicas e préaticas institucionais
intencionais que sdo consistentemente aplicadas ao longo prazo [...]
(TINTO; PUSSER, 2006, apud, LIMA, 2018, p. 28).

Desta forma, “[...] os resultados dos alunos dependem de uma série de variaveis, tais
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como: politicas institucionais, beneficios assistenciais, formas de avaliacdo, metodologia,
capacita¢ao docente, acompanhamento académico entre outros” (LIMA, 2018, p.28). Dentro
desse modelo citado, Lima (2018) apresenta, a partir do estudo de Tinto e Pusser (2006), as
varidveis institucionais que estdo relacionadas a condicdo de sucesso: COMPromisso
institucional, que esta voltado ao comprometimento da instituicdo com o sucesso dos alunos,
visando buscar a¢des que incentivem a melhoria nos resultados alcangados pelos estudantes;
expectativas; apoio ou suporte, que pode ser dividido em académico (grupos de estudos,
tutorias, programas de apoio académico), social (inclusdo, orientacdo e acolhimento, senso de
pertencimento) e financeiro (executado por meio de politicas de assisténcia estudantil, com o
objetivo de custear despesas dos estudantes, principalmente daqueles de baixa renda);
feedback, diz respeito ao monitoramento frequente do desempenho académico, eficiéncia das
politicas e métodos aplicados; envolvimento, esta relacionado a integracdo académica e
social do aluno, sendo esta tanto com outros alunos, como com professores e outros atores
educacionais, em que quanto maior for essa integracdo mais chances do aluno persistir.

Consideramos interessante mencionar ainda que, dentro desse Modelo de Acéo
Institucional de Tinto e Pusser (2006), Lima (2018) apresenta outros elementos, dentre 0s
quais destacamos: pedagogias de engajamento, que implica no envolvimento ativo do aluno
no processo de aprendizagem, uma vez que atividades cooperativas promovem O
envolvimento do estudante com a Universidade; desenvolvimento de pessoal, o qual esta
relacionado a politicas de treinamento e desenvolvimento que, para além das atividades de
titulacdo, devem envolver o desenvolvimento de habilidades para os professores, no sentido
de realizarem uma pratica pedag6gica mais acolhedora e sensivel as dificuldades dos alunos,
além, de efetuar avaliacdo da eficiéncia da metodologia aplicada.

Desta forma, a partir das contribuices individuais de Tinto e deste autor juntamente
com Pusser, conforme trabalhado pelos autores acima, fica nitido que a permanéncia é um
fendmeno multifacetado, que envolve diversos aspectos, tais como: sociais, pessoais,
pedagdgicos e institucionais e, portanto, a responsabilizacdo pela desisténcia ndo deve recair
apenas sobre o estudante. Fica perceptivel, a partir dos estudos acima, que a Instituicdo
também tem sua parcela de responsabilidade no contexto da permanéncia do estudante.
Portanto, um maior acolhimento e sensibilidade quanto as dificuldades dos estudantes,
incentivo a participacdo em atividades académicas, melhor relacionamento entre estudantes e
pares, e, entre estes e professores, 0 que requer uma mudanca na postura docente, sdo fatores
gue podem contribuir para a decisdo de permanecer na Universidade.

Os estudos dos autores nacionais também versam pela linha da multiplicidade de
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fatores entrelagcados a permanéncia/evasao. Zago (2006), por exemplo, ao estudar o acesso e
permanéncia dos jovens das camadas populares na educagéo superior, menciona que a pouca
qualidade do ensino publico interfere tanto no acesso, como na permanéncia no ensino
superior e que as dificuldades sdo sentidas logo no inicio da graduacdo. A dificuldade
financeira para se manter na universidade é outro fator apontado pela autora. Ela acrescenta
que muitos estudantes fazem um “pé-de-meia” para ajudar na manutengdo inicial, mas ficam
na incerteza de poder dar continuidade ao curso.

Zago (2006) aponta, ainda, a situacdo de trabalho como fator que interfere
negativamente na permanéncia do estudante e ressalta a importancia dos estagios, monitorias
e iniciacdo cientifica como forma de permitir que o estudante obtenha uma fonte de renda,
atrelada a atividades do meio académico, o que fortalece a apropriacdo da cultura académica.
A autora cita, também, que outro ponto que envolve a permanéncia dos estudantes das
camadas populares no ensino superior, diz respeito aos sentimentos de pertencimento e ndo
pertencimento ao grupo, que variam de acordo com 0 curso e a configuragdo social dos
estudantes que pertencem a ele.

Nunes e Veloso (2015) apresentam fatores que podem interferir na permanéncia dos
estudantes na graduacdo, tais como: 0 ambiente académico, que diz respeito a adaptacéo do
estudante ao ambiente universitario; a situacdo de trabalho do estudante, que muitas vezes
impossibilita que o discente se dedique as atividades académicas e, por questdo de
sobrevivéncia, abdique de cursar a graduacdo, uma vez que abandonar o trabalho ndo € uma
opcao; o capital cultural que, segundo as autoras, engloba o apoio familiar e a construcéo de
uma heranca cultural nos niveis de ensino que antecedem o superior e que tem estreita ligacdo
com a sustentacdo da permanéncia na Universidade; a escolha do curso, aqui as autoras
tratam sobre a escolha precoce e, muitas vezes, insegura, quanto ao curso de graduacdo e a
influéncia do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) sobre essa escolha, ja que o estudante opta
pelo curso de acordo com a sua nota e ndo com sua real preferéncia; outro fator elencado é a
situacdo financeira do estudante.

Gimenez, Lima e Maciel (2016) consideram que, diante do grande numero de
estudantes que ndo conclui a graduacdo, é necessario que as politicas de permanéncia
considerem as situagdes que interferem negativamente na mesma, tais como: dificuldades de
aprendizagem e financeira, descontentamento acerca do método didatico-pedagogico docente,
transferéncia de domicilio, dificuldade em conciliar jornada de trabalho e horario do curso,
cansaco, decepcdo pelas expectativas frustradas a respeito da instituicdo ou da profissdo

escolhida.
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O acesso e a permanéncia de estudantes de camadas populares do Rio de Janeiro séo
estudados por Silva (2017a), sendo constatado que as cinco maiores dificuldades enfrentadas
pelos estudantes para permanecer na graduacdo sdo: falta de dinheiro, a impossibilidade de
trabalhar devido a carga horaria do curso, falta de infraestrutura na instituicdo de ensino
superior, falta de incentivo por bolsas da instituicdo e a falta de ambiente propicio para
estudar, quando ndo esta na instituicdo. Ainda com relacdo ao percurso universitario a
pesquisa em tela revelou que o primeiro contato com o ambiente universitario causa
estranheza e inseguranca, € um momento marcado pela falta de norte, de informacdo, de
direcionamento do que é necessario fazer nesse inicio. Outro ponto abordado que foi
mencionado por uma estudante de medicina, foi a segregacdo provocada pela diferenca de
classes sociais, j& que a maioria dos estudantes deste curso sdo das camadas mais
privilegiadas da sociedade: € o que Zago (2006) chamou de sentimento de ndo pertencimento
ao grupo; além também da dificuldade de adaptacdo aos professores e a metodologia aplicada.

A autora divide as dificuldades encontradas no percurso universitario em materiais e
simbolicas. As dificuldades materiais sdo: alimentacéo, transporte, aquisicdo de textos, livros
e materiais para 0 curso. Ja as simbdlicas sdo relacionadas a rotina académica, relacdo
professor e aluno, compreensdo do conteldo, dentre outras. A partir desta realidade
constatada, a autora traz, entdo, que uma das estratégias de permanéncia no ensino superior
perpassa pela necessidade de se submeter a trabalhos de vinculos precarizados, quando os
estudantes ndo conseguem acessar as bolsas de permanéncia. Além disso, a participacdo dos
pais também foi registrada como um importante fator que auxilia na permanéncia; esta
participacdo da-se tanto no sentido do suporte financeiro, como no incentivo para que 0s
filhos continuem na Universidade (SILVA, 2017a).

No estudo de Batista (2016), dentre as principais dificuldades apontadas pelos
estudantes pesquisados, o fator financeiro foi o que apresentou maior relevancia. A pesquisa
apontou que, mesmo o estudante contando com o suporte financeiro da familia, este ndo é
suficiente para arcar com todas as despesas que a vida académica impGe, obrigando o
estudante, muitas vezes, a desempenhar trabalhos informais para atender as suas necessidades.
As outras dificuldades citadas foram: a falta de tempo para o estudo, a insuficiéncia de
material didatico, a relacdo professor x aluno e a dificuldade para acompanhar as disciplinas,
devido a sua formag&o no ensino meédio, sendo este ultimo fator o que teve menor escala.

Ja com relacdo aos fatores que contribuem para a permanéncia, foi constatado que a
principal estratégia utilizada pelos estudantes é a busca por auxilio da AE e Programas

Académicos, tendo em vista que, assim, poderdo atender as necessidades de renda e ainda
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suprir lacunas académicas. Foi apontada também a importancia da familia no apoio aos
estudos e, ainda, a criacdo de habito de estudo, que requereu do estudante muita disciplina e
esforco pessoal, sobretudo, nos cursos de alto prestigio (BATISTA, 2016).

Oliveira (2015) explanou, em seu estudo, que o ingresso na educacdo superior
representa um momento de transi¢do para o estudante e que a realidade enfrentada pode ser
bem diferente daquela que ele idealizou, requerendo dele habilidades, que nem sempre estéo
totalmente desenvolvidas, para superar as dificuldades e frustracdes encontradas ao longo do
caminho. O autor considera que “as agdes visando a adaptagdo devem considerar tanto
aspectos de ordem pessoal quanto institucional e ndo associar as dificuldades de adaptacéo
unicamente ao aluno [...]” (OLIVEIRA, 2015, p. 24). De acordo com o autor, para alguns
estudantes, as dificuldades enfrentadas servirdo para desenvolver a autonomia e identidade;
para outros, mesmo que estejam bem intencionados e motivados, as dificuldades serdo
desmotivadoras para permanecer na graduacdo. “O ambiente académico, nesse sentido, pode
ser admitido a partir de duas formas de representatividade: projecdo e sucesso para uns;
inadaptacdo, insucesso e frustragdo para outros [...]” (OLIVEIRA, 2015, p. 28). Em seu
estudo, foram elencadas 05 dimens@es de adaptacdo: pessoal, que esta relacionada ao bem-
estar fisico e mental, a autonomia, capacidade de organizacdo; interpessoal, refere-se a
relacdo entre os estudantes e os colegas; estudo, diz respeito ao planejamento e organizacéo
para as atividades académicas; carreira e institucional, nestas duas Ultimas foi medida a
satisfacdo do aluno com o curso e a instituicdo. Como resultado, as dimensdes que
apresentaram menor adaptacdo foram as areas pessoal e estudo, 0 que nos mostra o quanto
essa nova rotina universitaria pode causar impacto na vida do estudante.

Destacamos, ainda, o estudo de Primdo (2015) que, ao pesquisar acerca da
permanéncia dos estudantes do curso de enfermagem de uma IFES, constatou que 0s aspectos
que determinaram efetivamente a permanéncia foram: a base familiar, entendida como o
apoio financeiro, material e imaterial; a satisfacdo com a qualidade do curso; a participacao
em acgdes qualificadoras do ensino (monitoria, pesquisa e extensdo); participacdo em
programas de AE e o relacionamento estabelecido entre professor e discente. J4 quanto aos
fatores que ameacgam a permanéncia, essa autora citou: a situacdo do estudante trabalhador; as
dificuldades encontradas nos semestres iniciais do curso; o processo de recepcdo e
acolhimento durante o trajeto académico; a auséncia de suporte psicoldgico especializado; a
falta de preparo do professor para acompanhamento do discente; a insuficiéncia de bolsas

destinadas & AE e a reducédo da qualidade de vida dos estudantes.
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Complementando as discussdes acerca da permanéncia na educacdo superior, trazemos
novamente as contribui¢bes da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural
dos(as) graduandos(as) das IFES, realizada pelo FONAPRACE, que identificou que, quanto
maior a distancia entre a residéncia do estudante e a Universidade, maior a possibilidade do
estudante desistir da graduacdo. Portanto, a pesquisa sinaliza para a necessidade de o Governo
Federal investir em moradias estudantis, com vistas a permitir que o estudante possa se fixar
préximo ao campus e, assim, reduzir a distancia e o tempo percorrido para chegar a
Universidade. Com relacdo a situacdo de trabalho e renda, foi verificado que 29,9% dos
estudantes que participaram da pesquisa trabalham e que mais de 40% do vinculo destes que
trabalham é precarizado, demonstrando, portanto, 0 que pesquisas académicas ja haviam
registrado que, diante da dificuldade financeira enfrentada pelos estudantes, estes se
submetem a vinculos de trabalho precarizados. Foi verificado, também, que quase 46% dos
estudantes que trabalham tém carga horaria maior do que 30 horas semanais. Esses dados
sobre trabalho refletem a realidade dos estudantes que ficam retidos ou evadem da
Universidade, por ndo conseguir conciliar trabalho e estudo.

A pesquisa em tela registrou, ainda, que 86,1% dos discentes apresentam alguma
dificuldade estudantil e as cinco dificuldades que mais afetam o desempenho académico do
estudante, de acordo com a pesquisa, sdo: a falta de disciplina para o estudo, as dificuldades
financeiras, a carga excessiva de trabalhos estudantis, os problemas emocionais e o tempo de
deslocamento para a universidade. Outra questdo apontada pela pesquisa como
comprometedora do desempenho académico foi a falta de materiais didaticos fundamentais
para desempenhar as atividades da graduagdo. Dentro desse indicador, verificou-se que,
quanto menor a renda, maior a dificuldade de acessar esses materiais, “[...] sendo, portanto,
nitido que a gratuidade da educacdo é necessaria [sic] mas insuficiente para garantir
condigdes de igualdade, equidade e justica [...]” (FONAPRACE, 2019, p. 226). A pesquisa
ainda mostrou que mais de 50% dos estudantes pensaram em abandonar o curso, 83,5% dos
estudantes pesquisados disseram conhecer alguma dificuldade emocional, além de ter
registrado um aumento no percentual de estudantes que relataram ter ideagédo de morte e
pensamento suicida, indicando, assim, um adoecimento mental dos estudantes e a necessidade
de acOes voltadas para a promocéo de saude mental.

Na pesquisa de Nogueira e Silva (2015), foi constatado que a permanéncia ndo se
restringe a medidas de AE. Apesar da sua importancia no atendimento as necessidades
materiais do estudante; esta é apenas uma das direces do entendimento acerca da

permanéncia. A outra diz respeito a necessidade de buscar melhorar as condi¢bes das
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instituicdes formadoras, que englobam desde a estrutura fisica adequada, até a necessidade de
financiamento publico compativel com as demandas e, ainda, a um melhor acolhimento e
atendimento psicopedagogico do estudante. Concatenados com esse entendimento, estdo

Gimenez, Lima e Maciel (2016, p. 761), quando afirmam que

[...] as politicas de permanéncia sdo identificadas por uma perspectiva que
ndo se encerra nas agoes de assisténcia estudantil, mas abarcam os aspectos
de infraestrutura, fisica e tecnoldgica, e das condicdes didatico-pedagdgicas

proporcionadas aos estudantes nas IES.
Neste mesmo direcionamento estd Batista (2016, p. 67-68), quando diz que é
necessario a “[...] reestruturacdo dos seus processos académicos, administrativos e
assistenciais, de modo a assegurar aos estudantes de baixa renda oportunidades de formacéo

académica mais igualitarias e justas”. E, ainda, Heringer (2018, p. 15) considera que

[...] a permanéncia material, expressa em bolsas e outros auxilios
financeiros, é uma medida importante, porém, insuficiente para garantir a
trajetéria bem sucedida de muitos estudantes. Crescentemente temos
observado que agbes como apoio académico ganham importancia crescente
na permanéncia estudantil, e tem recebido cada vez atencdo das IFES [...].

Desta forma, Heringer (2018) faz uma distin¢do entre politicas de permanéncia e de
AE, ressaltando que as Politicas de Permanéncia sdo mais amplas e que a politica de AE esta
inserida nelas. Consideramos importante esta diferenciacdo, pois, nesta perspectiva, entende-
se que a responsabilidade pela permanéncia dos estudantes, nos cursos de graduacédo
presencial das IFES, é de toda a Instituicdo e ndo se limita apenas ao setor de AE. Heringer
(2018) complementa, ainda, que é necessario que os professores e técnicos administrativos
sejam sensibilizados e preparados para lidar com essa nova realidade, resultado da ampliacéo
do acesso, e tenham uma postura acolhedora frente as necessidades que estes estudantes
apresentam. Portanto, a AE € apenas uma das estratégias de viabilizagdo da permanéncia, pois
este fendbmeno engloba varios fatores, sendo necesséria a adogdo de outras medidas em
paralelo, que estdo relacionadas a gestéo da estrutura fisica e pedagogica das Universidades.

Diante do exposto,

Permanecer envolve fatores de ordem material e/ou simbdlica, que podem
corresponder a desejos e interesses afetos ao estudante, aos relacionamentos
que se estabelecem na academia, a caracteristicas da instituicdo formadora, a
situacbes pessoais ou familiares, entre tantos outros [...] (NOGUEIRA,;
SILVA, 2015, p. 995-996).
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Nessa ambientacdo, a disposicdo em permanecer na Universidade envolve questdes
complexas que podem estar relacionadas a fatores extrinsecos e/ou intrinsecos a
Universidade. As dificuldades pessoais e socioeconémicas que afetam a vida académica do
discente, afetam antes de tudo o proprio sujeito, e a realidade social de cada estudante pode
influenciar a forma como ele vivencia o contexto universitario. Portanto, a gestdo das IFES
deve compreender o estudante como um todo, ndo dissociado da sua realidade
socioeconbémica e, portanto, desempenhar uma postura acolhedora e ndo reprodutora da
exclusdo. Dentro da realidade do novo perfil de estudantes no ensino superior, para aléem de
viabilizar politicas de permanéncia que atendam as necessidades materiais dos discentes, a
Universidade deve rever suas préaticas e atuar para que o ambiente académico seja cada vez
mais inclusivo, no sentido de permitir que os estudantes das camadas populares sintam-se
pertencentes ao meio universitario.

Concordamos com a constatacao de Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2015, p. 770)

de que,

[...] faz-se urgente a elaboragdo e adogdo de politicas de permanéncia, com
um robusto programa de assisténcia estudantil dotado da viabilidade de
moradia, alimentagdo e promocdo da salde para atendimento ao maior
quantitativo de alunos em situacdo de vulnerabilidade, além de capacitacéo
docente e discente visando suprir necessidades e lacunas identificadas na
formacdo ao nivel da educacdo basica, além de quebrar preconceitos,
formando uma nova cultura de respeito as diferencas. Essas sdo medidas
emergenciais para ndo assistirmos, passivamente, ao repetitivo espetaculo de
formacdo das elites pelas universidades publicas.

Isto posto, fica evidente que apenas politicas que assegurem 0 acesso ndo sao
suficientes para permitir que os estudantes concluam a sua graduagdo, uma vez que o caminho
até a diplomacdo requer o atendimento a outras demandas especificas. Do mesmo modo,
constatamos que o0s estudos sobre a permanéncia tém dois direcionamentos: aqueles que
prezam por apresentar os fatores que interferem negativamente na permanéncia e aqueles que
visam elencar o contrario, 0s elementos que contribuem para que o estudante permaneca no
curso de graduacdo. N&o obstante essas diferentes abordagens, o que fica nitido é que a
permanéncia envolve véarios fatores de ordem pessoal, social, econémica, pedagogica e
institucional e que, portanto, ¢ um fenémeno complexo que requer o esforco ndo s6 do
estudante, mas também da Instituigdo, no sentido de melhorar as condigdes de permanéncia
no contexto universitario e contribuir para o sucesso académico, evitando assim, a ocorréncia

da retencdo e/ou evasao.
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Destarte, estudar a permanéncia no ensino superior requer uma analise dialética,
fazendo o contraponto entre a permanéncia e a retencdo/evasdo, como contrérios que se
entrelacam e fazem parte de um mesmo contexto. Portanto, nos proximos dois topicos,
trataremos acerca da retencdo no ensino superior, procedendo primeiramente com uma analise
de como a retencdo vem sendo discutida na producdo académica e posteriormente realizando
uma abordagem acerca da retengdo e sucesso a luz das contribuicfes tedricas de Bourdieu
(2007) e Bourdieu e Champagne (2012).

4.2 RETEN(;/EN\O ESTUDANTIL NA EDUCACAO SUPERIOR: O QUE DIZEM AS
PRODUCOES ACADEMICAS?

Conforme discutido no topico anterior, para que haja uma efetiva inclusdo no ensino
superior, para além do acesso, é preciso viabilizar a permanéncia dos estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica, com o intuito de possibilitar a conclusdo do seu curso de
graduacdo dentro do prazo regulamentar, qual seja, 0 prazo minimo para integralizacdo do
curso.

Aliado a analise da categoria permanéncia estdo os fendmenos da retencédo e evasdo,
tendo em vista que estes interferem diretamente na permanéncia com qualidade do estudante
e, consequentemente, na taxa de conclusdo dos cursos de graduacdo. E, portanto, uma analise
dialética que envolve contrérios que estdo inseridos em um mesmo contexto. Como bem
citam Nunes e Veloso (2015, p. 818), ““[...] discutir permanéncia do estudante na Universidade
deve consistir em identificar dificuldades que influenciam na desisténcia precoce, ou tempo
maior no curso, as vezes inviabilizando a sua concluséo [...]”.

Com relacdo a retencdo estudantil ou permanéncia prolongada, como alguns autores
preferem chamaé-la e que terdo o mesmo significado neste trabalho, percebemos que ainda ndo
é um fendmeno tdo explorado quanto a evasdo. Um exemplo disto € que, ao realizar consulta
online no acervo da Biblioteca da UFPB, entre os anos de 2015 e 2021, utilizando a palavra
“evasdo”, foram encontrados 33 titulos relacionados a educacdo, enquanto com a palavra
“retencao” foram encontrados apenas 06 titulos relacionados a educacao, dos quais somente a
dissertagéo intitulada: Retencéo e evasao no ensino superior no contexto da expansao: o
caso do curso de Engenharia de Alimentos da UFPB se aproximou da nossa proposta de
estudo e serd analisada no decorrer do texto. J4 a consulta com o termo ‘“permanéncia

prolongada” ndo retornou nenhum trabalho.
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Apresentamos nos quadros 1 e 2 os titulos encontrados relacionados a pesquisa com as

palavras evasdo e retengéo.

QUADRO 1 - Resumo das producgdes relacionadas a evasdo, encontradas no acervo da

Biblioteca da UFPB

EVASAO

Martins e Silva.

NIVEL MEDIO

PRODUCOES IDENTIFICADAS AUTOR(A) TIPO ANO
Evasdo escolar e permanéncia no Programa Nacional DIAS, Marcilio 2015
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego: um enfoque Carneiro Dissertacao
a partir da gestdo dos processos de aprendizagem
organizacional
Para além dos marcos regulatérios: a assisténcia CAMPOS, 2018
estudantil no Colégio Agricola Vidal de Negreiros, Clériston Dissertacao
mares nunca antes navegados Cavalcanti.

NIVEL SUPERIOR

PRODUCOES IDENTIFICADAS AUTOR(A) TIPO ANO
Uma abordagem temporal para identificacdo precoce de | SANTOS, Ramon
estudantes de graduacdo a distancia com risco de Nobrega dos. Dissertacdo 2015
evasao utilizando técnicas de mineragdo de dados
Retencdo e evasdo no ensino superior no contexto da | SILVA, Gideon
expansdo: o caso do curso de Engenharia de Alimentos Soares da. Dissertacdo 2017
da UFPB
Educacdo a distancia: gestdo e evasdo na UFPB GOMES, Vanessa Dissertacao 2017

da Silva

Ensino superior, expansao e evasdo: o caso do curso de OLIVEIRA,
licenciatura em pedagogia (presencial) da UFPB — | Angelita Grenfell Dissertacdo 2017
Campus | Quirino de.
Evaséo escolar e gestdo do conhecimento: o caso da | SILVA, Ludmilla Dissertacdo 2018
Universidade Estadual da Paraiba Dantas
Evasdo no Ensino Superior: uma andlise no curso de FERREIRA,
Agronomia da Universidade Federal do Cariri Anna Karyne Dissertacao 2019

Fonte: Acervo da Biblioteca — UFPB. Elaborado pela autora (2021)

Além destas producgdes relacionadas no quadro 1, também foram encontrados 25

Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs), sendo 20 relacionados a evasdo no nivel médio e

05 no nivel superior.
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QUADRO 2 - Resumo das producdes relacionadas a retencdo, encontradas no acervo da
Biblioteca da UFPB

RETENCAO

NIVEL MEDIO

PRODUCOES IDENTIFICADAS AUTOR(A) TIPO ANO
A tens&o entre as perspectivas sobre a retengdo escolar | SILVA, Luciana
e a instituicdo da progressdo continuada no contexto | Dantas Sarmento Dissertacao 2015
de pratica do PNAIC da.
Consumo de servi¢os educacionais em Cursos de LUZ, André de
Graduacdo em Gestdo e Negocios: uma andlise dos Paula Régo Dissertacao 2018
atributos relacionados a lealdade e retencédo de alunos Graciano.

NIVEL SUPERIOR

PRODUCOES IDENTIFICADAS AUTOR(A) TIPO ANO
Retengdo e evasdo no ensino superior no contexto da Silva, Gideon
expansdo: o caso do curso de Engenharia de Soares da. Dissertacao 2017
Alimentos da UFPB

Fonte: Acervo da Biblioteca — UFPB. Elaborado pela autora (2021)

Além dessas producdes elencadas no quadro 2, foram identificados também 03 TCCs
relacionados a retencdo no ensino superior.

Desse modo, consideramos importante entender a retencdo, tendo em vista que a
ocorréncia deste fendmeno significa que aconteceu algum obstaculo na trajetoria académica
do estudante que o impediu de concluir a sua graduacdo dentro do prazo minimo e, quando
isso acontece, h& prejuizos para o estudante, do ponto de vista pessoal, profissional e
financeiro; para a instituicdo, por comprometer a taxa de concluséo e de ocupagéo das vagas,
além de gerar custos adicionais a Universidade; e também para a sociedade, uma vez que
reduz o retorno social relacionado a disponibilidade de profissionais de nivel superior
formados (BRASIL et al, 2015).

Ademais, a retencdo pode ser também uma etapa preliminar a evasdo, 0 que para
Costa, Costa e Moura Junior (2017) representa o pior cenario, pois ha a utilizacao de recursos
além do previsto, sem que haja o sucesso na formacdo. Nos apoiamos também no
posicionamento de Gama (2015) que, ao entender que a retencdo é considerada uma
precursora da evasdo, é mais adequado investir no entendimento e combate a retencéo, ja que,
desta forma, automaticamente estara intervindo na evasao. Moraes (2015) também aponta a
importancia do incentivo a pesquisas que estudem o fenémeno de forma profunda e apresente
acOes possiveis junto ao corpo docente e discente para fazer frente a retencao.

Com relagdo ao conceito de retengdo, verificamos a partir das produgdes académicas

analisadas, que a conotacdo deste fenbmeno tem perspectivas diferentes se compararmos
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estudos nacionais e internacionais. Gama (2015), Terra (2015) e Moraes (2015) alertam que,
no ambito internacional, a retencdo é tratada na maioria das vezes de forma positiva, como
algo a ser alcancado pela Instituicdo, no sentido de evitar a evasdo e permitir que o estudante
aproveite melhor as oportunidades da Universidade. J& no contexto nacional, apesar de haver
autores que consideram esse conceito de retencdo de forma positiva, a maior parte, debruca
seus estudos sobre a retengéo, entendendo-a como algo a ser evitado, portanto, uma viséo
negativa acerca do fendmeno. Outra inconsisténcia que envolve o conceito de retencdo no
ensino superior é o referencial de tempo para considerar o aluno retido, alguns estudos
consideram a retencéo quando o estudante ultrapassa o tempo maximo” para integralizacéo da
carga horaria do curso, enquanto outros autores entendem que, ao ultrapassar o0 tempo
minimo, o estudante ja é considerado retido.

Desta forma, antes de nos aprofundarmos nas discussdes acerca da retencdo estudantil
no ensino superior com base nas producdes académicas, € mister assinalarmos qual o conceito
de retencdo que embasara o nosso estudo. Consideramos como retencdo a situacdo em que o
estudante ultrapassa o tempo minimo para integralizacdo do seu curso de graduacédo
presencial, tendo em vista que é esta a defini¢cdo utilizada pela UFPB, lécus da nossa
pesquisa. Como dito por Costa, Costa e Moura Janior (2017, p. 18), “[...] entende-se entdo por
retencdo o fato de (a) o aluno concluir seu curso, porém em tempo superior a esse tempo
regular ou (b) o aluno ndo concluir seu curso apds o tempo regular, porém continuar

vinculado a instituigdo [...]”. Estes autores explanam também que,

A ‘taxa de retengdo’ € o terceiro aspecto que interage com os conceitos de
diplomac&o e evaséo, pois € suposto que o discente, uma vez matriculado,
deve terminar seu curso tdo logo quanto possivel considerando, obviamente,
0 tempo minimo previsto para o curso [...] (COSTA; COSTA; MOURA
JUNIOR, 2017, p. 16, grifos nossos).

Ainda segundo os autores supracitados, o alcance do objetivo priméario de um curso de
graduacdo, que é formar profissionais para o exercicio de uma determinada especialidade,
sera alcancado desde que se tenha alta taxa de diplomacgédo e baixas taxas de retencdo e

evasdo. Portanto, “a evasdo e a reten¢do sdo, em principio, os principais problemas a serem

* Entendemos que ndo faz sentido considerar retencdo a permanéncia ap6s o tempo méaximo porque, inclusive,
segundo a legislacdo académica da maioria das IFES, ha regra de desvinculagdo ou jubilamento, apds excedido
esse tempo maximo, devendo haver a conclusdo de curso em tempo previsto na legislagdo interna. Citamos por
exemplo, a Resolugdo 16/2015 da UFPB, que no inciso 1V, do art. 182, regulamenta que o estudante perdera o
vinculo com a UFPB “quando no semestre letivo anterior ao periodo de vencimento do prazo maximo fixado
para a integralizacdo curricular, ndo requerer prorrogacdo de prazo para conclusdo do curso”.
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evitados quando se considera essa finalidade inicial de um curso [...]” (COSTA; COSTA,
MOURA JUNIOR, 2017, p. 16). Ressaltamos, porém, que ndo € nosso objetivo elaborar
formulas matematicas ou maneiras de quantificar a retengcdo, mas sim, entendé-la de forma
qualitativa, para que, a partir do conhecimento dos fatores que a determinam, possamos
sugerir estratégias para seu enfrentamento.

Um dos primeiros estudos realizados no Brasil que versou acerca do tema da evaséo e
retencdo estudantis foi realizado pela Comissdo Especial de Estudos Sobre a Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras, instituida pela Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo e do Desporto (BRASIL/MEC/SESU), em 1996. Apesar deste
documento ter considerado retencdo como ultrapassagem do tempo maximo para
integralizacdo do curso de graduacdo presencial e de ter focado principalmente na evasdo, ele
traz algumas contribuicfes importantes que podem servir para o entendimento da retencdo de
uma forma geral, j& que, como vimos, este fendbmeno apresenta relacdo com a evaséo, sendo,
em algumas situacées, um precedente do abandono.

O relatorio do estudo apontou que os indices da evasdo sdo apenas aspectos iniciais da
analise, assim, deve buscar compreender os fatores que levam a evasdo. Fazemos, portanto,
uma analogia a retencdo, e consideramos que, para além dos calculos, das taxas numéricas, é
importante entendermos esse fendbmeno de forma qualitativa, compreendendo os fatores que o
determina, pois “[...] somente buscando compreender esse processo em sua complexa
dimensdo é que as universidades adquirirdo condic¢Ges de agir consistentemente com objetivo
de minorar os problemas a ele afeitos” (BRASIL/MEC/SESU, 1996, p. 31).

O relatdrio considera que os fatores que determinam a evasdo podem ser de carater
interno e externo as instituicdes. Dessa maneira, propde dividi-los em trés ordens: 1%
relacionados ao estudante; 22 relacionados ao curso e a Instituicdo e 32 fatores socioculturais e
econbmicos externos. Assim, o relatorio apresenta, de forma hipotética, alguns fatores
referentes a caracteristicas individuais do estudante, dentre os quais destacamos:

e Habilidades de estudo;

e Personalidade;

e Formacdo escolar anterior;

¢ Dificuldades pessoais de adaptacédo a vida universitaria;

e Incompatibilidade entre a vida académica e as obriga¢des com o trabalho;
e Desmotivagdo com o curso por ndo corresponder a primeira 0pgao;

¢ Dificuldade no processo de ensino-aprendizagem;
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e Desinformacao acerca na natureza dos cursos; dentre outros.

Nessa ambientacdo, o documento argumenta a mudanca sociocultural que acontece na
vida dos estudantes ao adentrar no ensino superior, principalmente para aqueles que precisam
mudar de cidade e viver longe da sua referéncia de familia, trazendo para o estudante uma
nova rotina de vida e obrigag6es, inclusive em alguns casos, a necessidade de se inserir no
mercado de trabalho como forma de sobrevivéncia. E, ainda, fazem parte desse primeiro
bloco de fatores a escolha precoce do curso de graduacdo e a impossibilidade de ingresso no
curso almejado, levando o estudante a cursar as opcOes reservas, enquanto se dedica a estudar
para ingressar na graduacao que realmente deseja.

Ja com relacdo aos fatores internos a Instituicdo apontados pelo relatério, destacamos

0S seguintes:

Curriculos desatualizados, alongados; rigida cadeia de pré-requisitos;
e Questdes didatico-pedagdgicas e falta de formacdo pedagogica ou desinteresse
do professor;
e Auséncia ou numero pequeno de programas institucionais para o estudante
(Iniciacdo cientifica, Monitoria etc.);
e Insuficiéncia de estrutura de apoio (laboratérios de ensino, equipamentos de
informética); dentre outros fatores.

O documento enfatiza que o estudante entra na Universidade com uma expectativa de
formacdo adequada com a realidade do mercado de trabalho atual e, quando se depara com
curriculos desatualizados, pode ficar desanimado e desestimulado a continuar a cursar a
graduacdo. Aliado a isso, os estudantes ainda podem enfrentar dificuldades com relagdo as
metodologias de ensino adotadas pelo(a) professor(a).

No tocante aos fatores externos as Instituicdes, destacamos 0s que seguem:

e Mercado de trabalho;

e Reconhecimento social da carreira escolhida;

e Dificuldades relacionadas a qualidade da educacéo basica;
o Dificuldades financeiras do estudante; dentre outras.

O relatdrio explana que, diante do contexto econémico do pais, pode acontecer que o
estudante mesmo se considerando vocacionado para determinado curso, desista deste por ndo
vislumbrar perspectiva de sucesso profissional. A “falta de base” também ¢ apontada pelo
relatério como fator que pode levar a evasdo, tendo em vista a situacdo de constantes
reprovacdes vivenciadas pelo estudante (BRASIL/MEC/SESU, 1996).
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Por fim, o relatério da Comisséo sugeriu algumas medidas para a melhoria do indice
de desempenho: flexibilizar os curriculos e diminuir a carga horéria; oferecer atividades de
apoio pedagogico a estudantes com dificuldades de desempenho; melhorar a formacéo
pedagdgica do professor; organizar estrutura de suporte psicopedagogico aos estudantes; criar
ou ampliar programas de bolsas académicas; realizar acdo pedagogica voltada para as
disciplinas com indices de reprovacdo; divulgar o perfil dos cursos junto aos estudantes do
ensino médio; dentre outros (BRASIL/MEC/SESU, 1996).

Propondo-nos a analisar como o tema da retencdo no ensino superior vem sendo
discutido nas producbes académicas, selecionamos algumas dissertacfes e artigos que
consideramos contributivos para nosso estudo. E importante registrar que ndo identificamos
dissertacdo cujo foco fosse abordar a retencdo entre os estudantes contemplados com a AE.
Os textos, em sua maioria, tratam acerca da retencdo em determinado curso ou campus e
apontam o PNAES como fator que contribui para a permanéncia do estudante na graduacéo
presencial.

A dissertacdo de Terra (2015), que teve como lécus de pesquisa a Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), mais precisamente, o Centro de Ciéncias Agrarias desta
Instituicdo, considera que a ampliacdo do acesso ao ensino superior fez crescer 0 nimero de
ingressantes, mas, em contrapartida, acarretou 0 aumento dos indices de retencdo,
comprometendo, assim, tanto o sucesso do estudante, quanto da Instituicdo. Ademais, a autora
explana que a ndo intervencao na situacao de retencdo pode levar a evasao. Em seu estudo, foi
constatado que as reprovacfes constituem um dos motivos principais que leva o estudante a
ficar retido. “[...] Em geral, as disciplinas que mais reprovam sdo disciplinas obrigatorias,
geralmente ofertadas no ciclo basico dos cursos e na area das ciéncias exatas [...]” (TERRA,
2015, p. 63). No entanto, a autora pondera que as reprovacdes tém por tras outros fatores que
as determinam.

Ao entrevistar os docentes e discentes, Terra (2015) organizou os discursos a partir de
04 variaveis: Ambiente institucional, Desempenho académico, Fatores anteriores ao ingresso
e Contexto familiar e condi¢fes financeiras. Dentro dessas varidveis, verificamos que 0s
discursos dos discentes e docentes convergiram em alguns pontos, no entanto, a narrativa dos
estudantes foi mais complexa do que a dos professores, com exce¢do da variavel “fatores
anteriores ao ingresso”, que teve como fatores apreendidos a partir dos discursos, a falta de
base e imaturidade para a escolha do curso, e da varidvel “contexto familiar e condicdes
financeiras”, que teve como fatores relacionados a retencdo, a situacdo de trabalho do

estudante e a distancia da familia, tanto no discurso dos discentes, como dos docentes. Quanto
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ao “ambiente institucional”, os docentes e discentes relataram em comum a necessidade de
reformulagdo do PPC; os discursos dos docentes indicaram ainda a falta de professores e
auséncia de divulgacéo prévia sobre o curso. Ja a narrativa dos estudantes, apontou a greve, a
formacéo dos professores e a oferta de disciplina como fatores relacionados a retencdo. Na
variavel “desempenho académico”, enquanto os professores citaram como fatores a
reprovacdo e falta de motivacdo para os estudos, os estudantes além dessas duas, citaram
problemas pessoais, de salde, relacionamento entre o aluno e o professor e falta de
conhecimento prévio sobre o curso.

Com base na pesquisa de Terra (2015), para além dos fatores elencados a partir dos
discursos dos estudantes e professores, o que conseguimos apreender também é que a
retencdo é vista de forma mais aprofundada entre aqueles que a vivenciam diretamente, que
sdo o0s estudantes. Os professores tém uma visdo externa ao problema e, portanto, ndo
conseguem reconhecer fatores que sdo sentidos pelos estudantes, como é o caso da relacdo
professor-aluno e dos problemas pessoais. Como vimos no topico anterior, esses dois fatores
foram constantemente citados como promotores ou dificultadores da permanéncia e, desse
modo, € importante que os docentes reconhecam essas fragilidades, no sentido de que sua
pratica seja pautada em uma perspectiva acolhedora e promotora da inclusdo educacional.

Consideramos que, para além das constatacdes acerca da retencdo, € importante
registrarmos que Terra (2015) também traz em seu estudo propostas que ja vém sendo
implementadas na UFES; outras que estdo em fase de implantacdo, além de novas sugestdes
elaboradas a partir do seu estudo, das quais citamos: manter o relatério de Ritmos de
Estudantes, que é realizado pela Prd-Reitoria de Graduacdo e pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacéo. De acordo com Terra (2015), este relatorio foi proposto a partir de outra pesquisa
de mestrado e visa propiciar o0 monitoramento da vida académica do estudante; ofertar curso
de capacitacdo para os docentes; ofertar disciplinas basicas na area de exatas; realizar o
Projeto UFES na escola, o qual visa desenvolver agdes de divulgacdes dos cursos da UFES
nas escolas publicas; sugerir um “planejamento para oferta de Curso Intensivo de Férias nos
meses de janeiro e fevereiro de disciplinas com alto indice de retencdo, ou para aquelas que s6
sdo ofertadas anualmente [...]” (TERRA, 2015, p. 140); incentivar novas pesquisas acerca da
retencdo, visando ter um panorama mais abrangente desta realidade.

Por fim, a autora considera que as maiores contribuicbes para a intervencdo na
retencdo devem vir dos proprios estudantes e, assim, apresenta partes das narrativas dos
estudantes que retratam sugestdes para o enfrentamento da questdo: melhoria na infraestrutura

da universidade (RU, biblioteca, laboratérios, fornecimento de materiais para as aulas
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praticas); acolhimento dos calouros, sobretudo, nas dificuldades com as disciplinas iniciais;
melhoria do acompanhamento do aluno, ofertando atendimento pedagdgico para ajuda-lo a
organizar planos de estudo, além de aumentar 0 acompanhamento psicologico; maior oferta
de disciplinas praticas; reavaliacdo da didatica dos professores e melhoria da relacdo aluno-
professor; melhoria da organizacgdo curricular para evitar que, ao reprovar, o estudante tenha
que esperar mais de um periodo para que a disciplina seja ofertada novamente; e ainda
aumento do numero de bolsas de monitoria, de atividades de extensdo e iniciacdo cientifica
(TERRA, 2015).

Ainda no contexto da UFES, Gama (2015) é outra autora que pesquisa a retencao
discente, voltando-se aos cursos de graduacdo presencial do Centro de Artes daquela
Instituicdo. Ao indagar os coordenadores de curso sobre 0os motivos da retencdo, Gama (2015)
encontrou como principais resultados o que segue: mercado de trabalho, que esta relacionado
as dificuldades do estudante que tem que conciliar o estudo e as atividades laborais; estrutura
do curso, que abrange curriculo, elenco de disciplinas, oferta de optativas e os professores.
Fez parte desse universo a desatualizacdo do curriculo, a organizacéo das disciplinas durante a
semana, a oferta das disciplinas, dentre outras questdes relacionadas a organizacdo curricular;
O TCC foi outro motivo elencado pelos coordenadores como sendo causador da retencdo e,
dentre as justificativas, consideramos interessante a de que o estudante ndo esta preparado
para realizar esse trabalho, uma vez que € diferente de tudo o que ele teve como experiéncia
durante o curso. Quanto ao perfil do aluno, foi discutida a dificuldade do estudante em sair da
Universidade pelo receio de ter que enfrentar as responsabilidades dessa nova etapa da vida. E
interessante mencionar, ainda, que a pesquisa de Gama (2015) identificou que o Coeficiente
de Rendimento Acumulado (CRA) dos estudantes retidos, de modo geral, estava préximo da
média de aprovacdo que, no caso da UFES, é 7,0. Esse dado € interessante para se pensar em
uma forma de acompanhar o desempenho académico dos estudantes e determinar a situagdo
de possivel retengdo que néo se restrinja apenas ao CRA.

Ja quanto aos motivos para a retencdo elencados pelos estudantes, Gama (2015)
encontrou cinco principais motivos: a dificuldade de conciliar trabalho e estudo; problemas
pessoais, familiares, de salde e psicoldgicos; problemas com horérios e ofertas de disciplinas;
reprovacao, abandono ou ndo matricula nas disciplinas; desmotivacdo com os estudos, curso
ou profissdo, inclusive a falta de perspectiva do mercado. A autora chegou a conclusédo de que
o principal problema enfrentado pelo estudante do Centro de Artes é ter que conciliar trabalho
e estudo, sendo agravado pela estrutura organizacional do curso, no que diz respeito a oferta

das disciplinas e curriculo. Além desses motivos ja citados, ainda foram elencados, como
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causas da retencdo, a precariedade da infraestrutura, deficiéncias na organizacdo
administrativa e falta de suporte académico ao estudante. A autora conclui, portanto, que a
retengdo “[...] € um problema multifatorial e ndo se consegue resolvé-lo com uma Unica
medida” (GAMA, 2015, p. 184).

Nessa ambientagcdo, Gama (2015) apresenta propostas de acao relacionadas aos fatores
institucionais causadores da retencdo: mudanca na organizacao da oferta das disciplinas, para
que seja feita de acordo com o horéario do curso do estudante, evitando que discentes do curso
diurno devam cursar disciplinas no periodo noturno, por exemplo; atualizacao e flexibilizacao
dos curriculos e redimensionamento de cargas horarias das disciplinas; melhoria na
comunicacéo institucional, de forma que haja uniformizacdo dos procedimentos e, ainda, a
disponibilizacdo de um canal de comunicacdo eficiente entre os setores que compdem a
Universidade, bem como a disponibilizacdo de informacg6es acerca dos cursos, organizacdo
curricular e projetos nos sites de cada curso para que a comunidade externa tenha acesso a
essas informagOes; mudancas nas atividades dos coordenadores para que estes tenham mais
tempo de se aproximar da realidade dos estudantes; contratagdo de novos professores e
promocdo de cursos de aperfeicoamento e capacitacao; criagdo de um Programa de Integracédo
e Apoio ao Aluno, pois, de acordo com seu estudo, “[...] a integracdo social do aluno é o
aspecto de maior relevancia para a sua formacdo escolar e consequente diplomacgdo com
sucesso, sem percalgos como a retengao” (GAMA, 2015, p. 175). O Programa seria composto
pelas seguintes acdes:

e Feiras de cursos: consistiria em receber o publico externo para repasse de
informacdes acerca dos cursos da UFES, visando auxiliar na escolha da
carreira profissional. A feira poderia envolver também estudantes e professores
para exposicao acerca dos projetos de pesquisa e extensdo, além de contar
também com um espaco de orientacdo vocacional em parceria com o curso de

psicologia.

e Palestras informativas: faria parte do momento de integracdo do estudante logo
no inicio da graduacédo que, para além das informacdes acerca do curso, prazos
e procedimentos, pudesse englobar outros setores da Universidade (biblioteca,
setores de apoio académico), “[...] além de contemplar informacdes sobre a
estrutura da graduacdo, possibilidades no mercado de trabalho e projetos de
pesquisa e extensdo em andamento [...]” (GAMA, 2015, p. 177).
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e Tutoria: consistiria na disponibilizacdo de um docente que seria tutor do
estudante para acompanha-lo durante a graduacdo e prestar as devidas
orientagdes, bem como promover o envolvimento do estudante com o ambiente
académico. A autora considera que este recurso € importante e poderia evitar
problemas de atraso. “[...] Assim, um acompanhamento ao aluno que comeca a
faltar as aulas, reprovar ou deixar de se matricular nas disciplinas ¢ uma forma
de prevencéo eficiente [...]” (GAMA, 2015, p. 178). Dentro dessa proposta, o
professor-tutor acompanharia o desenvolvimento do estudante, apresentando
relatorio ao coordenador que, em caso de retencdo severa, poderia chamar o
estudante para realizar um plano de estudos. A autora apontou, ainda, que, caso
0 tutor percebesse dificuldades de ordem psicologica, poderia fazer o
encaminhamento para os setores que dispdem desse tipo de atendimento.

Nesse ambito, foi apontada, ainda, a importancia das bolsas de estagio e monitoria
como ferramentas de integracdo do estudante e de viabilizacdo de renda, bem como de
complementacdo da formacdo, além também da criacdo de um grupo de trabalho dentro do
centro onde aconteceu a pesquisa, para acompanhar as taxas de retencdo, constituir o
Programa de Apoio ao Aluno, bem como planejar, executar e avaliar as suas acdes (GAMA,
2015).

Outra autora que pesquisou a retencdo na UFES foi Moraes (2015), que teve como
foco os cursos de Letras-Portugués e Geografia do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais da
UFES. Nos seus achados, foram encontrados fatores que levam a retencdo, referentes a

caracteristicas individuais dos estudantes, a fatores externos e internos a instituicao.

[...] Entre os fatores encontrados e que influenciam a permanéncia
prolongada dos alunos, destacam-se 0s relacionados aos estudantes
trabalhadores, como a necessidade de trabalhar para o préprio sustento ou
de familiares; os relacionados as disciplinas, como os problemas com o
horéario em que sdo ofertadas as disciplinas, os horérios conflitantes e a
falta de vagas nas matérias; e os fatores ligados a questdes pessoais, como
a dificuldade de dedicacdo aos estudos e problemas emocionais
(MORAES, 2015, p. 84).

Ainda citando as contribuicdes de Moraes (2015), consideramos importante registrar
que a autora reconhece que os fatores pessoais e externos a Universidade apresentam pouca
possibilidade de intervencédo da Instituicdo para superagdo, no entanto, ressalta a importancia
de conhecé-los e considera-los no planejamento dos cursos. J& com relagdo aos fatores

internos ligados ao ambiente institucional, a autora considera que muitas acbes podem ser
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desenvolvidas com vistas a supera-los, porém, é necessaria a contribuicdo de todos os atores
envolvidos no contexto da gestdo universitaria.

No ambito da UFPB, citamos a dissertacdo de Silva (2017b), que estudou a evasao e
retencdo no curso de Engenharia de Alimentos desta Instituicdo. Este autor verificou que as
trés disciplinas que mais reprovam sdo: Célculo Vetorial e Geometria Analitica, Calculo
Diferencial e Integral | e Fisica Geral I, as quais sdo ministradas nos periodos iniciais do
curso e, como essas disciplinas sdo obrigatorias, € necessario que o estudante se matricule
novamente para cursa-las, o que acaba gerando problemas, pois requer a abertura de novas
turmas para atender tanto aos estudantes que estardo cursando a disciplina no periodo normal,
como aos que foram reprovados e ficaram retidos, necessitando cursar a disciplina
novamente. Dessa maneira, foi constatado que o maior indice de evasdo do curso acontece
nos seus dois primeiros periodos. Com relacdo ao CRA, a pesquisa mostrou que, dos
estudantes evadidos, 57% tinham CRA abaixo de cinco, cenério diferente do que foi
apresentado na pesquisa de Gama (2015), o que reforca que cada curso/area tem sua
particularidade quanto as caracteristicas da evasdo e retencdo. Foi apontado, ainda, que,
quando o estudante reprova, consequentemente fica “desblocado™, o que aumenta a
possibilidade de abandono. Com relagéo aos motivos que fizeram com que o estudante ficasse
na situacdo de desblocado, os que tiveram mais representatividade foram: dificuldade nas
disciplinas dos primeiros periodos, dificuldades nas disciplinas de Célculo, distancia entre a
moradia e a instituicdo, desmotivacdo dos professores e motivo de trabalho. O resultado da

pesquisa mostrou ainda que

[...] as maiores dificuldades que os estudantes apontam para néo
permanecerem no curso, estdo interligadas as dificuldades encontradas na
Instituicdo (apoio ao estudante, docentes e fatores relacionados ao curso),
trabalho, familia, pessoal, salde e apoio financeiro para manter-se no curso
(SILVA, 2017b, p. 111).

Ao indagar os estudantes acerca dos fatores que influenciariam para que eles
permanecessem na Instituicdo, foram declarados os seguintes: mais projetos de pesquisa e
extensdo, com bolsas académicas; maior suporte financeiro; apoio pedagdgico; melhores

perspectivas no mercado de trabalho; maior equilibrio entre aulas teéricas e praticas;

> «“Desblocado” é uma express&o usualmente referida aos alunos retidos que ficam fora do "bloco” de disciplinas
obrigatorias para cada um dos semestres letivos, perdendo o fluxo normal em um curso de graduacéo.
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reformulacdo no PPC; acolhimento dos novatos; capacitacdo didatica, motivacdo e maior
dedicacéo dos professores, dentre outros (SILVA, 2017D).

Com relacdo a metodologia de ensino, Silva (2017b) apreendeu, a partir do relato dos
estudantes evadidos, que os professores sdo tidos como arrogantes e que ndo se preocupam se
0 estudante compreendeu o assunto. Aliado a isso, ainda tem a dificuldade devido ao baixo
conhecimento dos conteldos basicos (Fisica, Quimica e Calculo), bem como a excessiva
carga de contetdo do curso e predominancia de contetdos tedricos.

Silva (2017b) apresenta, entdo, algumas sugestbes para serem adotadas pela
Instituicdo, dividindo-as em trés formas: “[...] aqueles problemas que envolvem a atividade
docente; os que dependem do suporte técnico da Coordenacdo e do Departamento do curso e
aqueles outros que carecem do apoio Institucional” (SILVA, 2017b, p. 111).

Quanto a atividade docente, citamos:

e Capacitar e qualificar a metodologia dos docentes cujas disciplinas apresentem
elevada quantidade de reprovacdes;

e Promover atividades de assimilacdo dos conteddos com estudantes que
apresentem menor potencial de aprendizagem;

e Realizar eventos envolvendo os discentes e docentes, para debater sobre as
falhas que se apresentam no curso e aquelas que se apresentam nos contetdos
ministrados no ensino médio.

Quanto as atividades de suporte técnico da Coordenacdo e Departamento do curso de
Engenharia de Alimentos, destacamos:

e Reformular o PPC, colocando atividade préatica no inicio do curso;

e Ampliar a participacdo de estudantes nas atividades de pesquisa, extenséo e
monitoria;

e Melhorar e ampliar o acesso dos discentes aos Laboratorios do curso;

e Incentivar o aluno e apoiar sua inser¢do no mercado de trabalho;

e Motivar os estudantes com atividades extracurriculares;

e Promover maior publicizacdo do curso e expandir parcerias para estagio
remunerado, obrigatorio ou néo;

e Organizar reunides com docentes que ministram aulas para o0 curso, com 0
objetivo de identificar a ocorréncia de problemas e buscar solugdes;

e Ampliar a interagdo entre docentes e discentes através de reunides, inclusive

realizando pesquisa de satisfacao;
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e Organizar as disciplinas do curso de modo que os estudantes cursem em apenas
um turno;

e Ofertar cursos de férias ou no turno noturno, para disciplinas que apresentem
repeténcia constante;

e Ampliar o nimero de vagas na oferta das disciplinas;

e Realizar o acompanhamento dos alunos, atraves da criagdo de um banco de
dados, visando identificar falhas e prevenir a retencédo e evasao;

e Melhorar os meios de comunicacdo com o estudante, de modo que 0s
estudantes, principalmente aqueles que estdo cursando os periodos iniciais,
possam encontrar apoio de forma direta e agil (SILVA, 2017b).

Quanto ao apoio institucional, Silva (2017b) citou algumas sugestdes das quais
destacamos:

e Ampliar as oportunidades de participacdo em atividades de monitoria, pesquisa
e extensdo como forma de suporte financeiro;

e Aumentar a capacidade de cobertura da Assisténcia Estudantil.

Ainda dentro do levantamento bibliografico acerca do tema da retencdo no ensino
superior, Lamers, Santos e Toassi (2017), ao estudarem as situacOes de evasao e retengdo no
curso noturno de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
verificaram que, dos 121 estudantes que fizeram parte da pesquisa, 49 estavam em situacdo de
retencdo, sendo que destes, 33 estudantes estavam retidos pelo motivo de reprovacgdo. A partir
da pesquisa, os autores definiram cinco categorias que estdo relacionadas com as situagdes de
evasdo e retencdo, sdo elas: chegada e adaptacdo do estudante a rotina universitéaria; o
estudante trabalhador; vivéncias em sala de aula e a habilidade didatico-pedagdgica do
professor; avaliacdo da aprendizagem; e o papel da instituicdo de ensino na permanéncia dos
estudantes do curso.

A primeira categoria diz respeito a ‘“chegada e adaptacdo do estudante” a rotina
universitaria e esta relacionada ao momento inicial do estudante na Universidade, ao choque
gue o estudante tem ao se deparar com uma realidade bem diferente da que ele estava
acostumado no ensino médio, levando, em algumas situacdes, a reprovacdo de disciplina e a
consequente retencdo. A pesquisa apontou que a solucdo encontrada pelo estudante foi
estabelecer uma mudancga na rotina de estudos.

Outra constatagdo foi que o maior lapso temporal entre a conclusdo do ensino meédio e

inicio da graduacéo leva a maiores dificuldades do estudante, tendo em vista que eles nao



73

lembram mais de assuntos que foram ministrados no ensino médio e que servem de base para
as disciplinas do curso superior. Foi apontada, ainda, a falta de disciplinas praticas desde o
inicio do curso, o0 que, para alguns estudantes entrevistados, acaba gerando um distanciamento
do curso (LAMERS; SANTOS; TOASSI, 2017).

A segunda categoria “estudante trabalhador” englobou as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes em ter que conciliar estudo e trabalho, uma vez que o cansaco e a falta de
tempo para estudar, por passar o dia todo trabalhando, interferem no desempenho académico
do estudante.

Com relagdo “as vivéncias em sala de aula e as habilidades didatico-pedagogicas do
professor”, a pesquisa em tela apontou a necessidade de superar o padrdo de aulas expositivas
e torna-las mais dinamicas, bem como de construcdo de esquemas que facilitem a
aprendizagem e a participacdo do estudante durante a aula.

A categoria “avaliagdo da aprendizagem” evidenciou a grande quantidade de contetido
para ser estudada entre uma avaliacdo e outra, bem como a necessidade do estudante se
organizar melhor para ndo acumular todo o conteldo para ser estudado em uma Unica vez.
Esta categoria apontou também para a necessidade de ir além do método tradicional de
memorizacdo que é utilizado na grande parte das avaliacOes.

Por fim, quanto ao “papel da Instituicdo de ensino na permanéncia do estudante”, foi
relatado pelos estudantes e professores pesquisados, que os estudantes do curso noturno tém
mais dificuldade de participarem de atividades extracurriculares. Os estudantes apontaram,
ainda, as dificuldades com relacdo a questdo estrutural da Instituicdo, como por exemplo:
pouca iluminacdo, organizacdo dos horérios das disciplinas e lapso temporal muito grande
entre a oferta das disciplinas, fazendo com que os estudantes que reprovam esperem um
semestre inteiro para cursar a disciplina novamente (LAMERS; SANTOS; TOASSI, 2017).

Como sugestbes para enfrentar essas dificuldades, estudantes e professores
propuseram a realizacdo de aulas aos sabados ou durante as férias escolares, para possibilitar
que o estudante consiga cursar as disciplinas reprovadas, sem estender tanto o tempo.

Com relagdo a organizacdo dos horarios das disciplinas, foi sugerida a divisdo de dias
para aulas praticas e tedricas e o remanejamento das disciplinas de maior carga horaria para o
inicio da semana. Foi apontada a importancia da oferta de atividades de pesquisa e extensao
aos estudantes do curso noturno, dentro do horario em que eles estdo na Instituicdo ou aos
sébados, sendo estas atividades consideradas como facilitadoras da permanéncia estudantil.

Questdes estruturais como ampliacdo do horéario da biblioteca, lanchonete e diretdrios
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académicos, mais iluminacdo e computadores funcionando nas salas de aula, também foram
apontadas para a melhoria da permanéncia (LAMERS; SANTOS; TOASSI, 2017).

Na pesquisa de Cavalcante e Evangelista (2019), na qual foram entrevistados
estudantes retidos do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria, do Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Maracanau, foram identificados fatores que
elas dividiram em internos, quando se referem ao estudante, e externos, quando se referem a
Instituicdo. Dentro dos fatores internos estdo: dificuldade de conciliar o curso e o trabalho;
dificuldade de aprendizagem; falta de organizacdo pessoal; dificuldade em conciliar o curso e
0 estagio obrigatério; desinteresse pelo curso; deslocamento para 0 campus e problemas de
salde. Quanto aos fatores externos, foram apontados os que seguem: metodologia de ensino;
mediacdo deficitaria da instituicio com o mercado de trabalho; dificuldades na relacéo
professor- aluno e carga horaria extensa do curso.

De acordo com as autoras, a falta de organizagao pessoal, o desinteresse pelo curso e a
dificuldade de conciliar o curso e o estagio obrigatério, na verdade, também estdo
relacionados a dificuldade de conciliar o curso com o trabalho. A outra dificuldade interna que
as autoras tratam é a de aprendizagem do contetudo e, no caso dos entrevistados dessa
pesquisa, metade dos estudantes eram egressos da rede publica e a outra metade da rede
privada, o que as levam a concluir que, de uma forma geral, a educacdo basica ndo é
adequada. As autoras ainda refletem sobre a dificuldade externa apresentada pelos estudantes,
com relagdo a metodologia adotada pelo professor, o que demonstra que “[...] a instituicdo de
ensino pode tornar-se elemento viabilizador ou ndo do éxito educacional deste estudante”
(CAVALCANTE; EVANGELISTA, 2019, p. 135). Para as autoras, na verdade, a relagcdo
entre esses dois fatores mostra que ndo sé o estudante, mas também a Instituicdo tem
responsabilidade na minimizacao do déficit de formacao.

O que ainda foi possivel apreender dessa pesquisa € que as intervengdes frente a
realidade dos alunos retidos foram pensadas coletivamente por atores que tém grande
importancia na vida académica desses estudantes, como, por exemplo, coordenadores de
curso, equipe técnico-pedagogica e equipe da AE. Cada um dentro das suas atribuictes
propuseram as contribuicGes para melhorar o desempenho académico do estudante. Nesse
ambito, foi proposto acompanhamento pedagdgico individualizado; acGes da equipe de AE;
orientacd@o na area da salide preventiva, executada pela equipe de Psicologia e Enfermagem; e,
ainda, acdo na &rea de gestdo dos cursos, que culminou na diminuigdo da carga horéria. Outra

acdo dentro do &mbito da gestdo dos cursos foi quanto a possibilidade de reavaliar a situacdo
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do estudante que tenha sido reprovado por falta, por motivo de trabalho, desde que tenha um
bom desempenho académico.

Tendo em vista que a pesquisa bibliografica resultou em uma grande quantidade de
dados acerca da retencdo, para uma melhor visualizacdo, sistematizamos os principais fatores
causadores da retencdo que foram indicados nas producdes académicas que consultamos,
apontando 0s seus respectivos autores, conforme quadro 3.

QUADRO 3 - Fatores que causam a retencdo com seus respectivos autores

FATORES QUE CAUSAM A RETENCAO AUTORES

FATORES RELACIONADOS AO ESTUDANTE
(PESSOAIS, SOCIOECONOMICOS, PEDAGOGICOS)

Reprovacdes

Terra (2015); Gama (2015); Silva (2017b);
Lamers, Santos e Toassi (2017);

Distancia da familia

Terra (2015)

Falta de motivag&o para o estudo

Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015)

Problemas pessoais e de saude/psicologicos

Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015); Silva
(2017Db); Cavalcante e Evangelista (2019)

Necessidade de conciliar trabalho e estudo

Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015); Silva
(2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017);
Cavalcante e Evangelista (2019)

Receio quanto & nova realidade apds sair da
Universidade

Gama (2015)

Duvida sobre o curso e a carreira

Terra (2015); Moraes (2015)

Dificuldade nas disciplinas de calculo

Silva (2017b); Cavalcante e Evangelista (2019)

Dificuldade de aprendizagem

Cavalcante e Evangelista (2019)

Falta de organizacao pessoal

Cavalcante e Evangelista (2019)

Desinteresse pelo curso

Gama (2015); Cavalcante e Evangelista (2019)

Chegada e adaptagdo a rotina universitaria

Moraes (2015); Lamers, Santos e Toassi (2017)

FATORES RELACIONADOS AS INSTITUICOES

PPC desatualizado

Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015)

Auséncia de divulgacdo prévia do curso

Terra (2015)

Formacdo e metodologia dos professores

Terra (2015); Moraes (2015); Silva (2017b);
Lamers, Santos e Toassi (2017); Cavalcante e
Evangelista (2019)

Oferta das disciplinas (distribui¢do durante a

Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015); Silva
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FATORES QUE CAUSAM A RETENCAO AUTORES

semana, horérios e longo periodo entre a oferta
das disciplinas)

(2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017)

Greve Terra (2015)
Dificuldade no relacionamento entre aluno e Terra (2015); Moraes (2015); Silva (2017b);
professor Cavalcante e Evangelista (2019)

Dificuldade na elaboracéo do Trabalho de
Concluséo do Curso (TCC)

Gama (2015); Moraes (2015)

Falta de suporte académico e/ou falta de
orientacdo académica

Gama (2015); Moraes (2015); Silva (2017b)

Precariedade da infraestrutura da Institui¢éo

Gama (2015); Lamers, Santos e Toassi (2017)

Desmotivagdo dos professores

Silva (2017b)

Carga de conteido excessiva

Silva (2017b); Cavalcante e Evangelista (2019)

Falta de disciplina pratica no inicio do curso

Silva (2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017)

Cursos com mais de uma habilitacdo

Moraes (2015)

Numero insuficiente de professores

Terra (2015); Moraes (2015)

Auséncia ou nimero insuficiente de programas
institucionais

Moraes (2015)

FATORES

EXTERNOS

Falta de base do ensino médio

Terra (2015); Moraes (2015); Silva (2017b);
Cavalcante e Evangelista (2019)

Desmotivagdo com o mercado de trabalho

Gama (2015)

Distancia entre a residéncia e a Institui¢do e/ou
dificuldade com o tempo do percurso até a
universidade e o horario das aulas

Moraes (2015); Silva (2017b); Cavalcante e
Evangelista (2019)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Consideramos importante também sistematizar as propostas de intervencdo que foram

apresentadas nos estudos. Assim, no quadro 4, listamos as principais com 0s seus respectivos

autores.

QUADRO 4 - Propostas para reduzir e/ou evitar a retencdo com seus respectivos autores

PROPOSTAS PARA REDUZIR E/OU EVITAR A

RETENCAO
Elaborar relatorio de ritmos dos estudantes/

Criar grupo de trabalho dentro do centro para acompanhar

as taxas de retencéo/

Criar banco de dados para acompanhar a evolucao dos

histéricos dos estudantes

AUTORES

Terra (2015)
Gama (2015)

Silva (2017b)

Ofertar curso de capacitacdo e aperfeicoamento para os

docentes

Terra (2015); Gama (2015); Moraes
(2015); Silva (2017hb)

Ofertar disciplinas basicas na area de Exatas

Terra (2015)

Divulgar os cursos nas escolas publicas

Terra (2015); Gama (2015)




PROPOSTAS PARA REDUZIR E/OU EVITAR A
RETENCAO

Realizar curso intensivo de férias de disciplinas com alto

indice de retencéo
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AUTORES

Terra (2015); Silva (2017b); Lamers,

Santos e Toassi (2017)

Incentivar novas pesquisas acerca da retencéo

Terra (2015)

Melhorar a infraestrutura/ melhorar e ampliar 0 acesso a
laboratorios

Terra (2015); Moraes (2015); Silva
(2017b)

Acolher os calouros

Terra (2015); Moraes (2015)

Melhorar o atendimento pedagégico

Terra (2015); Cavalcante e Evangelista
(2019)

Ampliar o acompanhamento psicolégico

Terra (2015); Moraes (2015)

Ofertar maior nimero de disciplinas préaticas

Terra (2015); Silva (2017b)

Reavaliar a didatica dos professores

Terra (2015)

Melhorar a relagdo aluno-professor

Terra (2015); Moraes (2015); Silva
(2017b)

Melhorar a organizacéo curricular

Terra (2015); Gama (2015); Moraes
(2015); Silva (2017b); Lamers, Santos
e Toassi (2017)

Aumentar a participacdo e/ a quantidade de bolsas nas
atividades de Monitoria, Extenséo e Iniciacdo Cientifica

Terra (2015); Gama (2015); Moraes
(2015); Silva (2017b); Lamers, Santos
e Toassi (2017)

Atualizar e flexibilizar os curriculos

Gama (2015); Silva (2017b)

Melhorar a comunicacao institucional (publico interno e
externo)

Gama (2015); Moraes (2015); Silva
(2017Db)

Realizar mudanca nas atividades do coordenador do curso
para que este consiga acompanhar os estudantes

Gama (2015)

Contratar novos professores

Gama (2015); Moraes (2015)

Realizar palestras informativas aos estudantes para
orientagdo quanto ao funcionamento da graduagéo,
mercado de trabalho, projetos disponiveis

Gama (2015); Moraes (2015); Silva
(2017b)

Implantar tutoria, em que um professor ficaria responsavel
por acompanhar e orientar o estudante durante a trajetdria
académica

Gama (2015)

Realizar encontros envolvendo discentes e docentes para
debater as falhas no curso/ ampliar a interacdo entre
docentes e discentes

Silva (2017b)

Incentivar o aluno e apoiar sua inser¢do no mercado de
trabalho

Silva (2017b)

Expandir parcerias para realizacdo de estagio

Silva (2017b)

Melhorar a preparagdo para o TCC

Moraes (2015)

Ampliar o programa de Assisténcia estudantil

Moraes (2015); Silva (2017b)

Realizar orientagédo vocacional

Gama (2015); Moraes (2015)

Realizar visitas para conhecimento pratico e mercadoldgico
da profisséo

Moraes (2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Portanto, diante do exposto, verificamos que a retencdo € um fendmeno multifacetado,
que envolve fatores relacionados tanto ao estudante, no que se refere ao seu contexto
individual e/ou socioecondmico; bem como relacionados a Institui¢do, e, ainda ha aqueles
fatores externos, que estdo fora do controle dos estudantes e da Instituicdo. Os principais
fatores evidenciados a partir do estudo, que foram citados por, pelo menos quatro, das seis
bibliografias analisadas foram: Dificuldade de conciliar o estudo com o trabalho, o que nos
faz refletir o quanto a obrigacdo de trabalhar interfere na vida académica do estudante,
ficando esta em segundo plano frente a necessidade de ter uma renda para garantir a
sobrevivéncia; Problemas pessoais e de saude/ psicoldgicos, o que indica que a Universidade
deve melhorar o suporte aos estudantes; Dificuldades quanto a organizacdo da oferta das
disciplinas; A formacdo e metodologia adotada pelos professores e ainda a relacdo entre aluno
e professor; A falta de base do ensino médio, que € um problema estrutural da educacdo do
pais; e, por consequéncia, as reprovacdes nas disciplinas. Desse modo, vemos que a retencdo
ndo é causada apenas por fatores relacionados ao estudante, mas também a Instituicéo,
necessitando de acGes de ambas as partes para que se alcance o sucesso académico.

Ficou notdrio, também, que as propostas de intervencdo pautaram-se, principalmente,
nos fatores que se relacionam ao ambiente interno da Instituicdo, tendo em vista a
impossibilidade de implementar agdes que atuem sobre os fatores relacionados ao contexto do
estudante. No entanto, a Instituicdo, por mais que ndo tenha a possibilidade de intervir na
maioria desses fatores externos a ela, pode e deve reconhecer essa realidade e adequar sua
gestdo a uma perspectiva mais acolhedora e sensivel a situacdo do estudante.

Acreditamos que o primeiro passo é admitir que ha hoje uma nova realidade nas
Universidades Publicas. O perfil de estudantes que agora acessa 0 ensino superior publico esta
cada vez mais diversificado e, desta forma, € preciso que as Universidades estejam atentas a
essa nova demanda que estd posta, para que modelem sua atuacdo em uma perspectiva
equitativa, compreendendo que ndo é possivel, nem desejavel homogeneizar todos 0s
estudantes em um Unico patamar, uma vez que, para além de numeros dentro de um
determinado curso, os estudantes sdo individuos que trazem consigo histérias de vida e
contextos sociais diferentes e, portanto, necessidades académicas também distintas. Deixar de
reconhecer esse novo cenario contribui para a reproducao da exclusdo que outrora fora sofrida
pelos estudantes das camadas populares no momento do acesso, transferindo-a para dentro da
Universidade.

Apreendemos ainda que os fatores causais da retencdo apresentam-se de acordo com a

realidade de cada Instituicdo e de cada area do conhecimento. Desta forma, é importante
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conhecer os fatores que envolvem esse fendbmeno, no ambito da nossa Instituicdo, para que,
assim, possamos sugerir intervengdes adequadas a realidade Institucional da UFPB.
Outrossim, visando um maior suporte tedrico acerca da retengdo e sucesso estudantis,

no proximo topico, iremos analisa-los a luz da Sociologia de Pierre Bourdieu.

43 PENSANDO RETENCAO E SUCESSO A LUZ DA SOCIOLOGIA DE PIERRE
BOURDIEU

Com base nos estudos realizados nos dois primeiros topicos deste capitulo,
percebemos que a realidade socioecondmica tem influéncia na permanéncia dos estudantes no
ensino superior e, desta forma, nos propomos a analisar essa realidade a luz da Sociologia de
Pierre Bourdieu, trazendo sua discussao sobre desigualdades sociais e a trajetéria dos
estudantes (BOURDIEU, 2007) e (BOURDIEU; CHAMPAGNE, 2012).

Como bem retrata Almeida, com base nas contribuicdes tedricas de Bourdieu,

Vistos por uma dtica socioldgica, o sucesso ou fracasso escolar, ndo
poderiam mais ser referidos isoladamente as potencialidades dos alunos, mas
problematizados, a medida que sdo percebidos como resultantes ndo de
deficiéncias ou capacidades naturais individuais, mas, inclusive, referidas a
contextos e configuragBes sociais em que os individuos e escolas se inserem
(ALMEIDA, 2017, p. 37).

Assim dizendo, os estudos de Bourdieu visavam superar a ldgica individualista que era
atrelada ao sucesso ou fracasso escolar, entendendo-0s numa perspectiva mais abrangente,
que tinha por tras a estrutura social na qual o estudante estava inserido.

Nas contribui¢cdes de Bourdieu (2007) para entender as relagcdes dentro do sistema de
ensino, esta o conceito de capital cultural, entendido como uma heranca cultural proveniente
da familia, construida com base nas vivéncias e experiéncias, e que influenciara a experiéncia
escolar do estudante. Ferreira (2013, p. 50), ao discutir as contribuicdes de Bourdieu afirma
que,

[...] as referéncias culturais, os conhecimentos considerados legitimos e o
dominio maior ou menor da lingua culta, trazidos de casa por certas criancas,
facilitariam o aprendizado escolar, na medida em que funcionariam como
uma ponte entre o mundo familiar e a cultura escolar.

Dito de outro modo, a bagagem de capital cultural que o estudante traz ao entrar na
escola ou na universidade, no caso do nosso estudo, tem influéncia na forma como ele vai se

desenvolver ao longo da sua trajetoria escolar/universitaria. Esse capital cultural é o que
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permite trilhar o caminho entre 0 mundo familiar e a cultura escolar/universitaria com mais

facilidade.

Nas andlises de Bourdieu (2007), a cultura escolar era a da classe dominante e,

portanto, os estudantes que ndo eram provenientes dessa classe estariam em condicdo de

desigualdade, pois, “[...] no caso das criancas oriundas de meios culturalmente favorecidos,

seria uma espécie de continuacdo da educagdo familiar, enquanto, para as outras criancas,

significaria algo estranho, distante, ou mesmo ameacador [...]” (FERREIRA, 2013, p. 50).

Almeida (2017, p. 32-33), com base nos ensinamentos de Bourdieu, explana que:

Quanto menor for a distancia entre a cultura escolar e a cultura ligada a
socializacdo, transmitida pela familia, mais sucesso escolar o aluno tende a
alcangar. O capital cultural herdado de suas familias, a linguagem adaptada
as exigéncias da escola, 0 acesso a bens culturais, sdo fatores que inserem os
alunos das classes dominantes, muito mais facilmente do que os alunos
provindos das classes populares no espago da escolarizagdo formal. 1sso se
da porque a cultura escolar é a cultura da classe dominante, é um
instrumento de dominacdo e reproducéo social [...].

Mais uma vez adaptando a teoria de Bourdieu a nossa realidade de estudo, entendemos

que, para os estudantes das camadas populares, a adaptacdo a Universidade, de uma maneira

geral, se da de forma mais complexa, tendo em vista que, para se integrar a0 mundo

universitario e ter sucesso académico, € preciso uma boa bagagem ou capital cultural.

Nesse panorama analitico, Nogueira e Nogueira (2009, p. 80) referem que

A escola valorizaria um modo de relacdo com o saber e com a cultura que
apenas os filhos das classes dominantes, dado o seu processo de socializagéo
familiar, poderiam ostentar. Valorizar-se-ia uma desenvoltura intelectual,
uma elegéncia verbal, uma familiaridade com a lingua e com a cultura
legitima, que, por definicdo, ndo poderiam ser adquiridos completamente
pela aprendizagem escolar. Ao mesmo tempo, no entanto, nega-se que essas
habilidades sejam fruto da socializacdo familiar diferenciada vivida pelos
alunos e supde-se que elas sejam produto de uma inteligéncia ou talento
“naturais”.

Nessa ambientacdo, Bourdieu (2007), adverte que essa perspectiva escolar ndo se

esforga para incluir os estudantes culturalmente desfavorecidos; antes, legitima a supremacia

da elite cultural, respaldando as diferencas na trajetoria académica a questdo de “dom”. Dito

de outro modo, naturaliza as diferencas e retira da escola a responsabilidade por oferecer uma

educacéo equitativa, que contemple as especificidades dos seus educandos.

Desse modo, Bourdieu (2007) via a escola como reprodutora e legitimadora das

desigualdades. Nas palavras de Nogueira e Nogueira (2009, p. 77, grifos nossos),
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A reproducdo seria garantida pelo simples fato de que os alunos que
dominam, por sua origem, o0s cddigos necessarios a decodificacdo e
assimilacdo da cultura escolar e que, em func¢éo disso, tenderiam a alcancar o
éxito escolar, seriam aqueles pertencentes as classes dominantes. A
legitimacdo das desigualdades sociais ocorreria, por sua vez, indiretamente,
pela negacdo do privilegio cultural oferecido - camufladamente - aos filhos
das classes dominantes.

Desse modo, na medida em que a Universidade ndo se adapta para receber e incluir os
alunos provenientes das camadas populares e continua favorecendo a permanéncia dos
estudantes mais privilegiados, ela reproduz as desigualdades. E, na medida em que ela deixa
de reconhecer que héa esse privilégio, ela legitima as desigualdades. Por este motivo,
defendemos que um primeiro passo a ser dado € o de reconhecer que, a partir do processo de
democratizacdo e expansao do acesso, 0 publico das Universidades passou a ser mais
diversificado e, entdo, estudantes que antes eram excluidos j& no processo de ingresso, agora
acessam 0 universo do ensino superior, sendo, portanto, necessario que as Universidades
repensem as suas praticas de modo que venham viabilizar a permanéncia desses estudantes
que, muitas vezes, por ndo terem uma bagagem cultural que favoreca a sua permanéncia,
acabam ficando retidos ou até mesmo desistindo do seu objetivo de concluir a graduacao,
diluindo, assim, o processo de exclusdo ao longo do tempo, como diriam Bourdieu e
Champagne (2012).

Almeida (2017), com base em Bourdieu, infere que, ao impor a cultura dominante e
negar a cultura de origem, a escola estaria promovendo uma ‘“violéncia simbdlica”.
Entendemos, portanto, que essa violéncia se concretiza na medida em que as praticas
escolares ndo levam em consideracdo a diversidade cultural, representada pelos estudantes
dos diferentes niveis sociais, e lhes colocam em uma situacdo de igualdade de condi¢bes que
na verdade ndo existe, pois 0s estudantes entram com uma carga cultural diferente e, assim, ao
se considerar a cultura dominante, esta privilegiando a permanéncia dos estudantes advindos
das classes dominantes. “[...] Em outras palavras, tratando todos os educandos, por mais
desiguais que sejam eles de fato, como iguais em direitos e deveres, o sistema escolar é
levado a dar sua san¢@o as desigualdades iniciais diante da cultura” (BOURDIEU, 2007, p.
53). Desse modo, compreendemos que 0 universo do ensino superior precisa ser equitativo,
reconhecendo as diferengas e promovendo agdes que permitam a igualdade de oportunidade
entre os desiguais.

E interessante que Bourdieu (2007) retrata que a realidade social do individuo pode
influenciar as suas decisdes sobre o caminho a seguir. A partir da leitura deste autor,

conseguimos apreender que as expectativas dos estudantes séo influenciadas por sua condigéo
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social, a qual muitas vezes os induz a pensar que certas conquistas ndo séo destinadas a eles.
Ideia que, ao ser inculcada pela propria familia do estudante, cria uma barreira para que 0s
jovens das camadas populares limitem-se a aceitar que, devido a sua condicao
socioecondmica, estdo reservados a eles apenas os lugares que ndo sdo ocupados pelos
estudantes culturalmente favorecidos (BOURDIEU, 2007). Complementando essa discussao,
trazemos Nogueira e Nogueira (2015, p. 54) quando asseveram que “por tras das atitudes e
dos comportamentos diferenciados dos estudantes frente ao ensino superior, € que parecem
decorrer de escolhas puramente individuais, se esconderia a influéncia ampla, difusa e
acumulativa da origem social”.

Para Bourdieu (2007, p. 46),

As atitudes dos membros das diferentes classes sociais, pais ou criangas e,
muito particularmente, as atitudes a respeito da escola, da cultura escolar e
do futuro oferecido pelos estudos sdo, em grande parte, a expressdo do
sistema de valores implicitos ou explicitos que eles devem a sua posigdo
social [...].

Dito de outro modo, compreendemos que a valorizacdo ou ndo da escolarizagdo por
parte da familia é influenciada pelas experiéncias vivenciadas, de acordo com sua posi¢do
social. Assim, quanto maiores forem as condi¢cfes objetivas de sucesso escolar e ascensao
social através dos estudos, mais as familias valorizardo a escolarizacao.

Corroborando com essa discussao, Ferreira (2013), ao tratar dos elementos tedricos de
Bourdieu, retrata que o investimento em educagéo varia de acordo com as classes sociais.
Para o grupo proveniente das camadas pobres em capital econémico e cultural, o investimento
em educacdo seria relativamente baixo, ja que as chances de sucesso académico sdo
reduzidas, devido a falta dos recursos econdmicos, sociais e culturais, o que torna o retorno
incerto e, desta forma, um risco muito alto. Somado a isso, o retorno demorado também é um
dos motivos para o baixo investimento em educagdo, uma vez que “essas familias estariam,

em funcdo de sua condi¢do socioecondmica, menos preparadas para suportar 0s custos
econdmicos dessa espera” (FERREIRA, 2013, p. 53).

[...] Segundo Bourdieu, nessas familias, de um modo geral, a vida escolar
dos filhos nédo seria acompanhada de modo muito sistematico e nem haveria
uma cobranga intensiva em relacdo ao sucesso escolar. As aspiracdes
escolares desse grupo seriam moderadas, esperando dos filhos que eles
estudassem apenas o suficiente para se manter [...] (FERREIRA, 2013, p.
53).
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Nessa mesma ambientagéo, estdo as contribui¢cdes de Almeida (2017, p. 34-35, grifos
do autor) que, a partir do pensamento de Bourdieu infere que

[...] os filhos advindos das classes desfavorecidas tendem a ser pouco
motivados para as atividades escolares, o que se reflete nos niveis de seu
éxito escolar e em certa medida na precarizacdo social que esse aluno ira
sofrer mais tarde ja que, ingressando no mercado de trabalho com pouca
idade e baixa qualificacdo, tende a ocupar fungdes precérias, ganhar pouco e
ndo ter tempo suficiente para dedicar-se exclusivamente aos estudos.

Quanto a classe média, Ferreira (2013) aponta, segundo Bourdieu, que a familia
investe pesado na escolarizagdo dos seus filhos, o que estaria ligado tanto ao fato das chances
objetivas de alcancar o sucesso escolar, quanto pela busca da ascensdo social atraves da
escolarizacdo. Ja para os estudantes que fazem parte da elite econbmica também haveria um
investimento na escolarizagdo, mas de uma forma mais “descontraida”, tendo em vista que
diante da posse de capital econdmico, social e cultural o fracasso escolar seria algo bastante
improvavel; além disso, por ja ocuparem posi¢cGes dominantes, ndo dependem do sucesso dos
filhos para ascender socialmente.

Para enriquecer este debate, trazemos contribuicbes importantes de Bourdieu e
Champagne (2012) acerca da teoria dos excluidos do interior. Na introducéo as discussdes a
esta teoria, 0s autores retratam que a realidade da Franca, até os anos 1950, era da sele¢do ja
no momento do ingresso e que essa selecdo era totalmente aceita pelas criangas e seus
familiares, pois acreditavam que aqueles que conseguiam adentrar as escolas eram providos
de dons e de mérito. E aos que eram vitimas da selecdo restava apenas aceitar que eles ndo
eram feitos para as escolas ou para as posi¢cfes mais elevadas das profissdes. Bourdieu e
Champagne (2012) explanam que essa realidade comeca a mudar com 0 processo de
“democratizagdo”, a partir do qual categorias sociais, até entdo colocadas as margens da
escola, comegaram a fazer parte do “jogo escolar”. No entanto, os autores consideram que foi
nessa conjuntura que os estudantes das classes populares perceberam, progressivamente, que
ndo era suficiente ter acesso para ter sucesso no sistema de ensino e, assim, comecaram a
constatar as fungdes conservadoras da escola “libertadora”. Em outras palavras e trazendo
para nosso contexto de estudo, entendemos que, a partir da democratizagdo do acesso ao
ensino superior no Brasil, grupos sociais que antes eram excluidas do ensino superior ja no
momento do ingresso a este nivel de ensino, agora percebem que, no interior das
Universidades, também existe um processo de exclusdo que precisa ser modificado para que

eles sejam realmente incluidos.
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Nessa ambientagdo, Bourdieu e Champagne (2012) supbem que a difusédo dos
conhecimentos das ciéncias sociais sobre educacdo, sobretudo, no que diz respeito aos fatores
sociais do sucesso e fracasso escolar, contribuiu para o reconhecimento de que o fracasso

escolar ndo deve ser unicamente atribuido as dificuldades particulares dos estudantes.

[...] Alogica da responsabilidade coletiva tende assim a suplantar no espirito
das pessoas aquela da responsabilidade pessoal, que leva a “culpar a vitima”;
as causas consideradas naturais, como o dom, e 0 gosto, sdo substituidas por
fatores sociais mal definidos, como a insuficiéncia dos recursos oferecidos
pela Escola, ou a incapacidade e incompeténcia dos professores (cada vez
mais responsabilizados, na visdo dos pais, dos maus resultados dos filhos);
ou mesmo de modo mais confuso ainda, a l6gica de um sistema globalmente
deficiente, que haveria que reformar (BOURDIEU; CHAMPAGNE, 2012, p.
482).

Compartilhamos dessa consideracdo exposta acima, uma vez que entendemos que
assim como houve o reconhecimento de que os fatores sociais influenciavam na dificuldade
de acesso ao ensino superior, justificando a criacdo de politicas e leis que visam viabilizar o
ingresso dos estudantes das classes populares neste nivel de ensino, é preciso também que
haja o reconhecimento de que a permanéncia com qualidade, que leva ao sucesso académico,
e, portanto, o combate a evasdo e retencdo, deve ser pautado no reconhecimento de que a
bagagem cultural e de conhecimento do estudante, ao adentrar na Universidade, reflete o0 meio
social no qual ele esta inserido.

Assim, o ponto inicial de cada estudante € diferente um do outro e, desta forma, ndo se
pode considerar que o desempenho académico esta atrelado a uma questdo de dom ou de
caracteristicas individuais de cada estudante, o que acaba por reproduzir a cultura da
culpabilizacdo da vitima que, no caso, é o estudante. E preciso, antes de tudo, entender esse
contexto de forma ampla, como um emaranhado de fatores ndo sé pessoais, mas também
sociais, pedagdgicos, culturais, econdmicos, levando, assim, a uma mudanca na concepgao
das pessoas que constituem o ensino superior (técnicos, professores e estudantes), para que
tenham uma postura mais acolhedora e repensem a forma como vém conduzindo a estrutura
de ensino.

Na mesma obra de Bourdieu citada acima, um capitulo é destinado a entrevista
realizada por Sylvain Broccolichi com trés estudantes de um Liceu, que traduz um pouco do
impacto de chegar a esse nivel de ensino e a consequéncia no rendimento escolar. As trés
estudantes eram boas alunas na fase anterior ao Liceu e, ao chegarem nesse nivel de ensino, se

deparam com uma realidade totalmente diferente da que viviam no colégio, fazendo com que
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haja uma queda no seu desempenho escolar.
Nas palavras das estudantes,

No colégio havia mais “solidariedade” e “a gente tinha sempre um professor
atras da gente”, enquanto que no liceu elas descobrem a Idgica da selegéo,
assim como a “atribui¢do de culpa” e o “isolamento” que, conjugados ao
malogro, expdem o risco de “fracassar” (BROCCOLICHI, 2012, p. 513).

Além disso, para as estudantes, “O universo do colégio ¢é retratado como comunitario e
caloroso, fundado sobre a auséncia de exclusdo e a solidariedade”, enquanto que a concepcao
do Liceu, é sentida como um “universo frio e anénimo”, “fundado sobre a violéncia da
segregagdo e da concorréncia” (BROCCOLICHI, 2012, p. 511). Ainda com relagdo a
entrevista realizada, foi possivel apreendermos outras dificuldades enfrentadas por estas
estudantes, que contribuem para confirmar que a escola, na verdade, reproduz as
desigualdades ao possuir uma organizacdo pedagdgica baseada na cultura dominante,
conforme apontava Bourdieu (2007). Citamos as dificuldades: falta de um ambiente
acolhedor; falta de integracdo entre os estudantes e os professores; falta de empatia dos
professores para com as dificuldades enfrentadas pelos alunos; o isolamento que, muitas
vezes, causa problemas psicoldgicos e desisténcia dos estudos; e a falta de uma acdo por parte
dos Liceus, para o enfrentamento dessa dificuldade, o que, para as estudantes, faz parte de
uma ldgica de selecdo da prépria instituicdo, de forma que chegue aos niveis mais altos
somente a elite.

Essa realidade dos liceus que foi retratada assemelha-se a nossa realidade
universitaria, com base nos estudos ja apresentados e discutidos nos dois primeiros tépicos, e
¢ 0 que Bourdieu e Champagne (2012) chamam a atencdo, ao desenvolver as discusses
acerca da teoria dos excluidos do interior, de que, ao adentrar no ensino superior, 0S
estudantes percebem que ha um processo excludente dentro do préprio sistema de ensino.

Nesse sentido, com base nas contribuices de Bourdieu (2007) e de Bourdieu e
Champagne (2012), enquanto a escola, ou trazendo para nossa realidade, a Universidade
permanecer reproduzindo a cultura dominante, deixando de reconhecer as diferengas que ha
no publico que agora a frequenta, a permanéncia e o sucesso dos estudantes das classes
populares estardo em condi¢Bes de desigualdade, comparados a situacdo dos estudantes da
classe dominante. Tendo em vista que, para que aqueles alcancem o sucesso devera haver um
esforgo a mais, para romper com sua cultura de origem e aderir a cultura reproduzida no

ambiente académico e, nesse processo, muitos estudantes podem ficar pelo caminho e
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aumentar as estatisticas de retencdo e evasdo. Essa exclusdo no interior da Universidade € a
“mudanga no local do filtro de selecao”, que Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2015)
alertaram em seu estudo.

E interessante notar que, a partir das contribuicdes de Bourdieu (2007) se reconhece
que o insucesso escolar ndo esté relacionado a uma questdo de dom ou de aptiddo pessoal do
estudante, mas sim, a um contexto que é marcado pela falta de capital econémico, social e
cultural, que faz com que os estudantes das classes populares ndo sejam efetivamente
incluidos no ambiente escolar. Esse apontamento € interessante para nosso estudo, pois
reconhece que a Universidade deve romper com a organizacdo pedagdgica que reproduz a
cultura dominante, pois enquanto ndao acontece esse rompimento, a exclusao desses estudantes
sera uma realidade constante.

Finalizamos com a reflexdo de Nogueira e Nogueira (2009), com base na perspectiva
bourdieusiana, de que a correlagcdo entre as desigualdades sociais e as desigualdades no
ambito da escola, permanecerdo enquanto a escola permanecer valorizando e exigindo dos

alunos determinadas qualidades que ndo sdo igualmente distribuidas entre as classes sociais.
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5 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFPB: DESBRAVANDO A RETENCAO
ENTRE OS CONTEMPLADOS

Este capitulo teve por finalidade desenvolver a discusséo a respeito do nosso objeto de
estudo. Para tanto, inicialmente discorremos acerca do PNAES, entendido enquanto estratégia
para a permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica no ensino
superior, abarcando seu contexto histérico, principais caracteristicas, avangos e desafios.

Em seguida, abordamos brevemente acerca da UFPB e mais precisamente da PRAPE,
de modo a contemplar como se da a AE na UFPB, e, posteriormente adentramos na discusséo
da retencdo entre os estudantes do campus | da UFPB que sdo contemplados com a AE, com
foco nos resultados da nossa pesquisa.

Finalizando o capitulo, apresentamos o produto do nosso estudo, que se configura
como uma proposta composta por acdes e/ou medidas para evitar ou reduzir a retencao

estudantil.

51 O PROGRAMA NACIONAL DE ASSISATIAENCIA ESTUDANTIL (PNAES)
ENQUANTO ESTRATEGIA PARA PERMANENCIA: AVANCOS E DESAFIOS

A Assisténcia Estudantil tal como € hoje, é fruto de um longo caminho percorrido na
historia da Educacéo Superior Brasileira. Consideramos importante, nesse primeiro momento,
fazermos uma breve contextualizacao histdrica acerca da AE, no intuito de entendermos como
ela se instaurou no Brasil.

Kowalski (2012) divide o percurso historico da AE em trés fases: a primeira fase, de
acordo com a autora, compreende os anos de 1928 e vai até o periodo da democratizacao
politica. Para a autora, o inicio da assisténcia ao estudante remonta os anos 1928, quando foi
criada a Casa do Estudante Brasileiro, em Paris, que era mantida pelo Governo Brasileiro e
servia de apoio para os filhos da elite que iam estudar naquela cidade. No Brasil, a primeira
iniciativa de assisténcia ao estudante aconteceu em 1930, com a criagdo da Casa do Estudante
do Brasil, que contava com um Restaurante Popular, sendo localizada no Rio de Janeiro. Ela
era regulamentada pela Constituigdo de 1934, a qual previa “[...] a doacdo de fundos aos
estudantes necessitados, através do fornecimento de material escolar, bolsa de estudo,
assisténcia alimentar, dentaria e médica” (KOWALSKI, 2012, p. 87).

As novas legislagbes que vieram em seguida foram incorporando cada vez mais a
Assisténcia ao Estudante, a exemplo da LDB de 1961 que “colocava a assisténcia estudantil

como um direito que deveria ser garantido de forma igual a todos os estudantes”
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(KOWALSKI, 2012, p. 89). Outro acontecimento relevante nessa época foi a criagdo da
Unido Nacional dos Estudantes (UNE), a qual teve importante participacdo na luta pela
consolidacdo e ampliacdo da AE. Kolwalski (2012) ressalta que, nesse primeiro momento, a
AE era voltada para atender a elite brasileira, que era quem predominantemente tinha acesso
as IES.

A segunda fase, de acordo com Kowalski (2012), iniciou-se no ano de 1987, com a
criagdo do FONAPRACE, o qual desempenhou um papel importante na consolidacdo da AE.
De acordo com FONAPRACE (2012), ja em 1984, portanto, antes da instituicdo do Férum, os
Pro-reitores de Assuntos Comunitéarios e Estudantis se reuniam para discutir a questdo da
permanéncia estudantil, produzindo documentos que pressionavam o MEC a adotar uma
politica com a¢fes que visassem atender as suas proposic¢des. Ao final do | Encontro Nacional
de Pré-reitores de Assisténcia a Comunidade Universitaria, em 1985, chegou-se a conclusao
da necessidade de se criar um Programa, no ambito do MEC, voltado para o apoio e
promocao dos estudantes, que contasse com a devida dotacdo orgamentéria.

A criacdo do FONAPRACE, em 1987, tambem ¢é resultado desses encontros e das
inimeras documentacdes que foram produzidas através deles. O Forum, entdo, teria a
incumbéncia de “[...] discutir, elaborar e propor ao MEC a politica de Promocao e Apoio ao
Estudante [...]” (FONAPRACE, 2012, p. 15). E importante mencionar que, neste mesmo
documento do FONAPRACE, é registrado que, na época da criacdo do Férum, grande parte
das IFES ndo dispunha de uma politica ou Programa de Assisténcia Estudantil, o atendimento
ao estudante se resumia a Residéncia Universitaria, aos Restaurantes Universitarios
totalmente sucateados e a Bolsas Estudantis ineficientes. Foi, entdo, que o Forum passou a
dialogar com o MEC sobre a necessidade de estruturar o apoio ao estudante e, nos anos 1990,
em um contexto marcado pelo aprofundamento do neoliberalismo e, portanto, pelo Estado
Minimo, como vimos no capitulo I1l, o Forum se dedicou a buscar dados consistentes que
pudessem fundamentar a formulacdo de uma politica de assisténcia ao estudante.

Nessa ambientacdo, sdo iniciadas as pesquisas acerca do Perfil Socioecondémico e
Cultural dos Estudantes de Graduacdo da IFES, em 1995, que embasariam as discussoes
acerca da formulacdo da politica. A luta do FONAPRACE pela consolidacdo da AE contou
com o apoio da UNE, que defendia a AE como um investimento. Nessa segunda fase, outro
acontecimento importante foi a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que incorporou a
educacéo no rol dos direitos sociais.

E, portanto, no ano de 2007, que Kolwaski (2012) considera que inicia a terceira fase

historica da AE, marcada pela criagdo do REUNI, o qual, alem de trazer as contribui¢des para
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a expansdo do acesso, também visou abarcar a permanéncia, estabelecendo como uma das
diretrizes a ampliagdo de politicas de inclusdo e AE (BRASIL, 2007). Apos reivindicagdes de
estudantes representados pela UNE e de categorias das Universidades, representadas pelo
FONAPRACE e pela ANDIFES®, 0o MEC institui 0 PNAES, através da Portaria n° 39
(FONAPRACE, 2012), que ganhou maior forga a partir de 2010, quando o ex-presidente Lula
regulamenta o Programa através do Decreto n® 7.234/2010, o qual passa a normatizar a AE no
ambito das IFES. “[...] Portanto, esse documento representa a luta coletiva de grupos
organizados (FONAPRACE, UNE, ANDIFES) na consolidacdo da assisténcia estudantil em
ambito institucional e o reconhecimento legal enquanto politica publica de direito [...]”
(KOLWASKI, 2012, p. 97).

Nesse prisma, 0 PNAES configura-se como a base legal das a¢bes voltadas para a
assisténcia ao estudante das IFES, tendo como finalidade ampliar as condicdes de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal (BRASIL, 2010). Desta forma,
Magalhdes defende que:

Enquanto uma politica social, a assisténcia estudantil destina-se a promover
igualdade de oportunidades aos estudantes de grupos desiguais como 0s
oriundos das classes populares, 0s negros, os indigenas, os deficientes
fisicos, etc. que estdo tendo acesso a educagdo superior, numa perspectiva de
expansio dos direitos sociais e de ampliacdo da cidadania. (MAGALHAES,
2013, p. 45).

Portanto, o PNAES representa a regulamentacdo da AE a nivel nacional, norteando as
acOes desta politica nas IFES. Os seus objetivos estdo atrelados a democratizacdo das
condicdes de permanéncia dos jovens no ensino superior federal, minimizando os efeitos das
desigualdades sociais e regionais, visando reduzir as taxas de retencdo e evasao e contribuir
para a promocdao da incluséo social pela educacdo (BRASIL, 2010).

A materializacdo da AE acontece por meio de um conjunto de acbes direcionadas
aos/as estudantes dos cursos de graduacdo, que se enquadram em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, no sentido de minimizar os reflexos das desigualdades sociais no ambito do
ensino superior e ampliar as possibilidades da permanéncia com qualidade, visando o sucesso
académico, alcancado quando ha a conclusdo do curso de graduacdo dentro do prazo

esperado. “[...] No contexto de reestruturagcdo por que passam as universidades publicas, a

® A ANDIFES é a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices Federais de Ensino Superior, que fora
criada em 1989, constituindo-se como a representante oficial das Universidades Federais. Esta Associagdo,
juntamente com 0 FONAPRACE e as liderancas estudantis, teve grande contribuicdo para dar mais visibilidade a
Assisténcia Estudantil (FONAPRACE, 2012).
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assisténcia estudantil € peca fundamental para garantia do sucesso do processo de expansao e
democratizagio e, ainda, para a concretiza¢io do direito a educagio” (MAGALHAES, 2013,
p. 70). A autora considera, também, que a AE é fundamental para que haja igualdade de
oportunidades para o sucesso académico dos estudantes das camadas populares. Nesse
sentido, considerando que, para a efetivacdo do direito a educacdo superior ndo é suficiente
apenas a garantia do acesso, mas também a permanéncia, a AE se materializa como um
importante instrumento de efetivacdo do direito a educacdo, devendo ser cada vez mais
fomentada pelo Estado.

Assim, 0 PNAES ¢é uma das formas de enfrentamento a retencdo, assegurando que as
acObes de AE devam abranger areas relacionadas as necessidades basicas do estudante de
graduacdo, como alimentacdo, moradia e saude, bem como outras necessidades: transporte,
apoio pedagogico, creche, cultura, inclusdo digital, esporte e acdes voltadas para pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacédo
(BRASIL, 2010). “[...] Percebe-se, entdo, que a proposta do PNAES ¢ articular diferentes
areas e, consequentemente, diferentes politicas sociais, visando garantir um padrdo de
protecdo social amplo [...]” IMPERATORI, 2017, p. 295).

Dessa maneira, € importante refletirmos acerca das areas de cobertura do PNAES, uma
vez que elas indicam que a permanéncia com qualidade do estudante no ensino superior ndo
esta limitada ao atendimento das suas necessidades basicas e materiais, mas engloba também
um conjunto de fatores que atendam as necessidades subjetivas dos estudantes, entendo-0s
numa perspectiva de totalidade. Portanto, compreendemos que a AE, nos moldes do que
estabelece o PNAES, ndo deve se limitar aos auxilios ofertados através de peclnia, mas
também abarcar oferta de servigos de apoio, que visem suprir necessidades estudantis que ndo
podem ser atendidas atraves de repasse financeiro, como é o caso do apoio pedagdgico e
psicolégico.

Concordamos assim, com o entendimento de Dumaresq (2014, p. 45) de que:

A politica de assisténcia estudantil, embora ndo possa prescindir da questdo
financeira, deve ser trabalhada em consonancia com os aspectos pedag6gicos
e psicossociais, ou seja, com suporte em uma politica publica de assisténcia
estudantil ndo apenas voltada para a subsisténcia material, mas também
preocupada com as questdes emocionais, pensando a pessoa como um todo.

O Programa deixa a cargo de cada IFES a definigdo dos critérios e metodologia de
selecdo, 0 que consideramos positivo, pois permite que cada Instituicdo organize a selecéo, de

acordo com as especificidades da sua realidade. Além disso, estabelece como publico-alvo



91

prioritario para ser atendido os estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, podendo as IFES fixarem
outros requisitos.

Desta maneira, 0 PNAES configura-se como uma politica seletiva e focalizada, que
atende a um publico especifico. E diante dessa configuracio que Macedo (2017) considera
que a AE esta no rol das politicas sociais, tendo em vista que,

As politicas sociais executadas dentro do modelo capitalista geralmente sdo
focalizadas e seletivas e atendem a [sic] determinados grupos ou individuos
em situacdo de desvantagem ou vulnerabilidade social, econémica ou
cultural (MACEDO, 2017, p. 20).

Ainda guanto ao publico beneficiario do Programa, Imperatori (2017, p. 297) ressalta
que “outro aspecto interessante € observar que o usudrio da assisténcia estudantil é o proprio
estudante e ndo sua familia, o que agrega um carater individual ao programa”. Apesar disto,
estudos como os de Barbosa (2015) e Abranches e Macedo (2019) mostram que os estudantes
utilizam o auxilio também para despesas extra-académicas, como ajudar a familia, o que
revela a situacdo de extrema vulnerabilidade na qual alguns estudantes estdo inseridos. Esse
contexto nos faz refletir como as expressdes da questdo social estdo imbricadas no seio da
Universidade, sobretudo, em um contexto de politicas neoliberais, que, como vimos, acirra
ainda mais a desigualdade social, e, desta forma, sem a AE esses/as estudantes,

possivelmente, estariam fadados a desistirem de seus cursos.

[...] Por isso, é importante considerar o pressuposto da assisténcia estudantil
de que fatores socioecondmicos interferem na trajetoria dos estudantes nos
seus cursos de graduagdo, gerando inclusive abandono escolar. 1sso é um
avanco ao se compreender que o desempenho académico néo é resultado do
binémio capacidade-oportunidade, mas que inclui outros elementos, tais
como a situacdo socioecondmica expressa por moradia, alimentacdo,
transporte, entre outros (IMPERATORI, 2017, p. 298).

Analisando o cenario histérico da AE no Brasil, observamos que o PNAES
representou uma medida importante para sua consolidagdo, uma vez que foi a primeira
legislacdo que tratou especificadamente desta politica, garantindo inclusive orgamento proprio
para sua materializacdo. Assim, a AE passou ao patamar de direito, devendo ser assegurada
aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, como condicdo essencial para
viabilizar a permanéncia no ensino superior. Porém, é preciso superar a ideia assistencialista

que ainda permeia a AE no Brasil e que fragiliza a luta por uma politica cada vez mais
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adequada as necessidades dos estudantes. E, nessa perspectiva, € preciso que o estudante
beneficiario seja visto enquanto um sujeito de direito, que ndo deve se conformar com o que

estd posto, mas sim buscar, cada vez mais, melhorias para a AE.

Partindo desse entendimento da assisténcia estudantil como direito, resta
claro que os recursos utilizados para promové-la devem ser encarados como
investimento, pois o resultado alcancado serd a formacdo de jovens
capacitados com perfil para ocuparem papéis estratégicos na sociedade
(DUMARESQ, 2014, p. 45).

Ressaltamos que a conquista obtida através do PNAES ndo pode estancar a luta por
melhores condi¢cbes de permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica no ensino superior, tendo em vista que a regulamentacdo do PNAES se da
através de Decreto, o que deixa o Programa vulneravel as decisbes politicas. E preciso,
portanto, que a AE passe ao patamar de politica de Estado, sendo regulamentada por Lei.

Com relacdo as pesquisas académicas realizadas tendo como foco a politica de AE e a
permanéncia do estudante, os achados tém comprovado a eficacia do PNAES na viabilizagdo
da permanéncia dos estudantes na Universidade (BARBOSA, 2015; MACEDO, 2017
COSTA e SILVA, 2018; ABRANCHES e MACEDO, 2019). Além dessa perspectiva principal
quanto a contribuicdo do PNAES para a permanéncia do estudante, outros apontamentos sdo
realizados, como veremos a seguir.

Barbosa (2015) realizou pesquisa entre os estudantes contemplados com a AE na
Universidade de Brasilia (UNB) e verificou que os estudantes consideram que a AE contribui
para a permanéncia na Universidade, mas a concepcao e a forma como é utilizado o beneficio
varia de acordo com a realidade socioecondmica do estudante. Alguns consideram que o
auxilio é suficiente para atender as necessidades, ndo sendo necessario realizar atividade
remunerada complementar, outros o vé como uma ajuda minima que ndo afasta a necessidade
de exercer algum tipo de atividade remunerada para conseguir sobreviver. Nessa ambientacao,
a maioria dos estudantes considerou que o valor do auxilio ofertado ndo é suficiente para a
permanéncia com qualidade.

Visando comprovar a eficacia do PNAES, Macedo (2017) analisou o desempenho
académico dos estudantes cotistas que eram contemplados com o PNAES e os cotistas sem
acesso ao PNAES, na UFPB, e verificou que os estudantes que ingressaram através de cotas e
que tinham acesso aos auxilios do Programa tiveram desempenho melhor, apresentando um
percentual de permanéncia de 96%, enquanto, para os demais, o percentual foi de 79%. Nao
obstante, o estudo em tela identificou também que o Programa, no &mbito da UFPB, néo foi
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eficaz em alguns pontos, como: tempo de espera para o estudante comecar a ser beneficiado;
atendimento a todas as &reas do PNAES; transparéncia, na participacdo estudantil; e, ainda,
identificou que a quantidade de beneficios ofertados ndo é compativel com a quantidade de
estudantes que ingressam por cotas.

Costa e Silva (2018), por sua vez, apontam que a participacdo em oportunidades de
mobilidade nacional e internacional e em atividades de ensino, pesquisa e extensdo (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica - PIBIC e Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia - PIBID) se da, preferencialmente, por pessoas de estratos de renda mais
elevado e que, portanto, é imprescindivel que as IFES promovam politicas de AE que
contribuam para uma condicdo de equidade no ambito da educacdo superior. Para além da
peculnia, as autoras consideram fundamental o acompanhamento psicossocial e pedagdgico,
como formas de apoio educacional. Esse mesmo entendimento teve Paula (2017), ao criticar
as politicas assistencialistas que se restringem a oferecer auxilios financeiros aos estudantes
em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, “deixando em plano secundario as suas
necessidades de ordem académica, simbolica e existencial, relacionadas a sentimentos de ndo
pertencimento a um ambiente ainda elitista e pouco propicio a inclusdo” (PAULA, 2017, p.
312).

Na pesquisa de Costa e Silva (2018), foi apontado, ainda, que a Politica de AE deve
agir contra a situacdo de vulnerabilidade que afeta o estudante e compromete as
oportunidades académicas, a formacdo qualificada e o rendimento académico do estudante,
assim, a AE deve visar a permanéncia qualificada. Na pesquisa das autoras, também ficou
marcada a eficacia da AE na melhoria da permanéncia dos estudantes que tém acesso a esta;
no entanto, foi apontado também que ha uma discrepancia entre a demanda e a oferta, uma
vez que o numero de estudantes que ingressam por cotas nas IFES ndo vem acompanhado da
cobertura pelas a¢oes de AE.

Abranches e Macedo (2019), ao analisarem a realidade da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), verificaram que mais de 80% dos estudantes contemplados com a
AE consideram que esta contribui para a permanéncia na Universidade e, ao serem indagados
sobre 0 que a ndo oferta poderia acarretar, quase 50% dos estudantes responderam que
desistiriam do curso. A pesquisa mostrou, ainda, que quase 30% dos estudantes utilizam o
auxilio para ajudar a familia e que 61% dos estudantes entrevistados afirmam que contam
apenas com o auxilio da AE para se manter na Universidade, embora a maioria considere que
o valor do auxilio ndo ¢ suficiente, representando assim, uma fragilidade. Outra fragilidade

encontrada na pesquisa foi quanto a realizacdo de acdes que auxiliem os estudantes no seu
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desenvolvimento académico; quanto a este critério, parte significativa dos estudantes néao
identifica esse tipo de atividade na AE.

Antes de nos encaminharmos para a conclusao deste topico, consideramos necessario
fazer uma ressalta quanto ao entendimento de permanéncia para além da AE, conforme
mencionamos no capitulo anterior com base nos estudos de Nogueira e Silva (2015),
Gimenez, Lima e Maciel (2016) e Heringer (2018). Aqui nos propomos a discutir o PNAES
enquanto estratégia para a permanéncia na Educacdo Superior, sobretudo, dos estudantes que
ingressaram e ingressam a partir das politicas de expansdo e democratizacdo do acesso. No
entanto, € importante registrar que a permanéncia, enquanto fendbmeno multifacetado, deve
também ser promovida por politicas institucionais que visem melhorar a infraestrutura fisica
das Universidades, melhorias na metodologia de ensino, na organizacdo curricular, aumento
do quantitativo de bolsas de ensino, pesquisa e extensdo, dentre outras. Assim, a AE é apenas
uma das medidas que devem ser fortalecidas para viabilizar a permanéncia dos estudantes na
Educagéo Superior.

Diante do exposto, € consensual que o PNAES tem contribuido para melhorar a
permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica nas IFES e que a
regulamentacdo deste Programa através de Decreto representou um avango, uma vez que
fortaleceu a AE enquanto direito. No entanto, desafios ainda sdo postos ao Programa,
principalmente no que diz respeito a necessidade de ampliar o acesso a um maior nimero de
estudantes, bem como melhor estruturar as acdes de AE para que possam abarcar todas as
areas do PNAES, e, ainda superar a predominancia de auxilio ofertado através de peculnia,
pois ficou comprovado que, para além das necessidades materiais, 0s estudantes também
apresentam outras vulnerabilidades que interferem na sua permanéncia com qualidade e que,
portanto, devem ser alvo das acbes da AE. E preciso romper com uma AE meramente
financeira e adentrar em uma perspectiva mais dindmica e humanizada, que esteja atenta as

necessidades sociais, pedagdgicas e psicologicas dos estudantes.

5.2  CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba foi criada pela Lei Estadual n°® 1.366/1955, sendo
constituida pela juncdo de algumas faculdades que atuavam no Estado, inicialmente
recebendo o nome de Universidade da Paraiba. Em 1960, a UFPB é federalizada e passa a
integrar o Ministério da Educagéo e Cultura, conforme regulamenta a Lei n° 3.835, de 13 de
dezembro de 1960 (BRASIL, 1960).
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A estrutura da UFPB é multicampi, sendo composta atualmente pelos campi I, 11, 11l e
IV, localizados nas seguintes cidades, respectivamente: Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras e Rio
Tinto/Mamanguape. E importante ressaltar que o campus | possui, além da sede, mais duas
unidades, sendo uma localizada no bairro de Mangabeira e outra na cidade de Santa Rita.
Além disso, destacamos que o campus IV da UFPB foi criado em 2005 (UFPB, 2018b), como
resultado do Programa Expandir, que, conforme vimos anteriormente, correspondeu a
primeira fase da expansdo promovida pelo Governo Lula.

Visando verificar como ocorreu a evolucdo dos cursos, das vagas e das matriculas na
UFPB a partir do processo de expansdo iniciado no ano de 2003, fizemos levantamento dos
dados das Sinopses Estatisticas da Educagdo Superior, elaboradas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Verificamos, portanto, que, entre os anos de 2003 a 2007, ha um pequeno aumento
desses quantitativos, o que ja indica um resultado positivo do Programa Expandir; no entanto,
0 maior aumento acontece a partir do ano de 2009, em que a elevacdo do numero de cursos
foi quase o dobro se compararmos com o ano de 2007, além disso, 0 numero de vagas e de
matriculas também subiu significativamente. Vemos, desta forma, a importancia de Politicas
Publicas, como o REUNI, para a elevacao desses indices. Outro fato que nos chama atencéo é
que, a partir de 2015, ha uma queda no nimero de cursos de graduacédo presencial da UFPB e
que o nimero de vagas oferecidas caiu entre 2013 e 2015, voltando a crescer a partir de 2017,

mas de forma timida, conforme vemos no quadro 5.

QUADRO 5 - Quantitativo de cursos, vagas oferecidas e matriculas na graduacdo presencial

da UFPB
ANO N° DE CURSOS N° DE VAGAS N° DE MATRICULAS
2003 42 3457 15252
2005 44 3436 15456
2007 58 4407 16464
2009 103 6305 21608
2011 116 7776 25996
2013 126 8255 26587
2015 123 7680 28300
2017 112 7870 25971
2019 112 7922 25030

Fonte: Inep (2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017 e 2019). Elaborado pela autora (2021).

Outros dados que consideramos pertinente trazermos € com relacdo a quantidade de
cursos, matriculas e vagas presenciais oferecidas nas IFES da Paraiba. Verificamos, portanto,

gue a UFPB tem grande representatividade no ensino superior do Estado, abarcando a maioria
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dos cursos, matriculas e vagas presenciais disponiveis para este nivel de ensino, conforme

demonstra o quadro 6.

QUADRO 6 - Numero de cursos, matriculas e vagas oferecidas na graduacao presencial por

IFES da Paraiba
~ NUMERO DE
INSTITUICAO TOTAL DE CURSOS MATRICULAS
UFPB 112 (48,70 %) 25.030 (50,87%) 7.922 (51,37%)
UFCG 78 (33,91%) 16.132 (32,78%) 4.815 (31,22 %)
IFPB 40 (17,39 %) 8.044 (16,35%) 2.685 (17,41 %)
TOTAL 230 (100%) 49.206 (100%) 15.422 (100%)

Fonte: Inep (2019). Elaborado pela autora (2021)

Ainda com relagéo aos desdobramentos do REUNI na UFPB, Castelo Branco e Jezine
(2013) afirmam que, no ano de 2010, a UFPB cria um sistema proprio de cotas chamado de
Modalidade de Ingresso por Reserva de Vagas (MIRV). “[...] Todavia, a implantagdo somente
ocorreu nos Processos Seletivos de 2011, com 25% das vagas de todos 0s cursos destinadas a
alunos de escolas publicas, sendo distribuidas entre negros (pretos e pardos), indigenas e
pessoas com deficiéncia (5%) [...]” (CASTELO BRANCO; JEZINE, 2013, p. 67). Esse
sistema tinha a intencdo de aumentar gradualmente o percentual da reserva de vagas, mas com
a Lei de Cotas, o percentual foi fixado em 50% a partir do ingresso para as vagas do ano de
2013. Desta forma, ja a partir de 2011, a UFPB amplia a possibilidade de acesso a grupos que
muitas vezes ndo conseguiam transpor as barreiras dos processos seletivos e, portanto,
ficavam a margem do ensino superior.

Em estudo realizado por Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2013) com candidatos
aprovados para a UFPB por meio do Processo Seletivo Seriado (PSS), no periodo de 2008 a
2012, foi verificado que o percentual de estudantes que se declararam brancos caiu de 48,2%
para 38,6%, entre os anos de 2008 e 2012, enquanto que o percentual de estudantes negros e
pardos passou de 45,7% para 55,5%, portanto, ultrapassou o percentual de brancos. Outra
mudanca significativa no perfil dos estudantes foi com relacdo a origem escolar, tendo em
vista que a pesquisa registrou que, entre os anos de 2008 e 2012, o percentual de estudantes
egressos de escola publica da Paraiba passou de 38,2% para 56,7%. A pesquisa em tela
registrou, ainda, um crescimento no percentual de estudantes com renda per capita familiar de
até 02 salarios-minimos.

Portanto, fica comprovada a mudanca gradual de perfil dos estudantes que ingressam

na UFPB, requerendo desta Instituicdo politicas consolidadas para a permanéncia, uma vez
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que investir em politicas de acesso sem 0 acompanhamento de politicas de permanéncia acaba
por gerar um processo excludente dentro do sistema de ensino.
O préprio PDI 2019-2023 da UFPB reconhece que

[...] houve uma mudanca significativa no perfil dos discentes ingressantes na
UFPB, demandando iniciativas inovadoras e proporcionando novos desafios
pedagdgicos e académicos. Esses novos desafios exigem uma ampliacdo nos
investimentos, de modo a garantir a permanéncia e a diplomacéo/certificacio
dos estudantes assistidos pelas politicas afirmativas (UFPB, 2019a, p. 56).

Com relacdo a estrutura organizativa do campus | da UFPB, no qual desenvolvemos
nossa pesquisa, é importante destacarmos que este € composto por 13 Centros de Ensino:
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Centro
de Ciéncias Médicas, Centro de Educacdo, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Centro de
Tecnologia, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Juridicas, Centro de
Biotecnologia, Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes, Centro de Energias Alternativas e
Renovaveis, Centro de Informatica, Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional —
Unidade Lynaldo Cavalcanti/Mangabeira (UFPB, 2021). Dessa maneira, 0s cursos oferecidos
neste campus abrangem todas as areas de ensino classificadas pela CAPES, o que diversifica
as necessidades académicas do publico-alvo da AE.

A unidade sede do campus | da UFPB abarca ainda 08 Pro-reitorias que
complementam a estrutura organizativa da Instituicdo. Destas Pro-reitorias, nos debrucaremos
no préximo topico acerca da PRAPE, que, como j& vimos anteriormente, € o setor responsavel

por gerenciar a oferta de auxilio aos estudantes de graduacéo.

53  AMATERIALIZACAO DAASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFPB

A assisténcia ao estudante na UFPB era inicialmente promovida pela Pro-reitoria de
Extensdo e Assuntos Comunitarios (PRAC), no entanto, no PDI 2009-2012, foi planejada a
divisdo desta Pro-reitoria, para a criacdo da Pro-reitoria de Assisténcia e Promocdo ao
Estudante, como forma de valorizagdo da AE na Instituicdo.

Nessa ambientacdo, em 31 de agosto de 2010, atraves da Resolucdo n° 29/2010 do
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), é criada a PRAPE tendo
como fundamentacdo, além da Constituicdo Federal de 1988 e do Decreto do PNAES, a
necessidade de ampliar, integrar e dar maior efetividade as aces de AE e ainda o fato da

UFPB ter adotado um sistema de reserva de vagas “para estudantes egressos de escolas


http://www.ccen.ufpb.br/ccen/
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publicas e para os autos-declarados negros, indigenas e pessoas com deficiéncia” (UFPB,
2010, p. 01). Portanto, consideramos que a criacdo da PRAPE representou um avango na
consolidacdo da AE na UFPB, uma vez que, ao destinar um setor exclusivo para essa
atividade, possibilitou que as acbes de assisténcia ao estudante tivessem mais visibilidade e
consequente ampliacéo.

A PRAPE tem como uma das suas competéncias “planejar, coordenar e controlar as
acoOes relacionadas a Assisténcia ao Estudante” (UFPB, 2010, p. 02). Atualmente a sua
estrutura organizativa é formada pela Superintendéncia de Restaurantes Universitarios (SRU)
e pela Coordenacao de Assisténcia e Promogéo Estudantis (COAPE).

Para o desenvolvimento de suas atividades, esta Prd-reitoria conta com uma equipe
multidisciplinar formada por Administrador, Assistentes Sociais, Pedagoga, Psicélogos,
Médica e Nutricionistas, além de contar também com o apoio da equipe administrativa.

O publico-alvo da AE na UFPB é formado por estudantes preferencialmente egressos
de escola publica e exclusivamente com renda bruta per capita familiar de até 1,5 salario-
minimo. Além desses critérios, a UFPB também estabelece critérios proprios, conforme
autorizado pelo PNAES, como €é o caso do requisito de estar cursando a primeira graduacao,
para acessar os auxilios estudantis, o que torna a AE cada vez mais focalizada e seletiva,
marca das politicas sociais no ambito do neoliberalismo.

O atendimento ao estudante acontece, principalmente, através da oferta de auxilios

pecuniarios, conforme demonstraremos no quadro 7.

QUADRO 7 - Auxilios oferecidos pela PRAPE/UFPB, com descri¢do e natureza, de acordo
com as areas estratégicas do PNAES

E uma ajuda de custo para as
despesas com habitacdo e destina-se
aos estudantes que vieram residir na
cidade sede do curso matriculado,
exclusivamente, para cursar a
primeira graduacéo.

O Auxilio Residéncia Universitaria
consiste na concessao de acesso e uso
das dependéncias da Residéncia
Universitaria, acesso as refeicdes do
Residéncia | Restaurante Universitario e uma
Universitaria | prestacdo pecuniaria para custeio da
alimentagdo nos finais de semana,
materiais de higiene pessoal e
material de apoio pedagdgico.
Destina-se aos estudantes que vieram

Moradia Pecuniaria

Prestacdo de
Servigo e
pecuniéria




residir na cidade sede do curso
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matriculado, exclusivamente, para
cursar a primeira graduacao.
E destinado aos discentes das
Auxilio unidades académicas que ndo
. ~ . . Pecuniaria
alimentacdo | dispdbem do servico de restaurante
universitario.
Prestacéo de
Servico
OBS:
- . s atualmente esta
O aL_JX|I|0 restaurante  universitario |~ .omo auxilio
permite 0 acesso ao restaurante pecuniério,
Restaurante | universitario, em dias letivos, aos devido ao
universitario | estudantes contemplados com o fechamento
auxilio residéncia universitaria e | temporario do
auxilio restaurante universitario. RU em
atendimento a
situacdo de

emergéncia de
salde causada
pela Pandemia.

O auxilio transporte é uma ajuda de
custo aos estudantes para locomogao
no trajeto residéncia-UFPB e UFPB-
residéncia, tendo o valor definido em
faixas, conforme a localizacdo da

tr':\\rt:sxp::)lrote residéncia ’d_o nacleo familiar do Pecuniéria
estudante. E importante ressaltar que
a portaria 02/2020 - PRAPE
regulamenta as cidades que se
enquadram no recebimento do
auxilio e a respectiva faixa.
ﬁ\;egglcn;fg\gt?: Atendimento individualizado Assistencial
Ainda esté4 sendo estruturado, iniciou
Atendimentos | PUC@ antes qo inicio do Eral?alho _ _
médicos remoto,_lnstltmdo em decorréncia da | Assistencial
pandemia causada pelo novo
Coronavirus.
E uma ajuda de custo para subsidiar
pagamento de creche ou cuidador
Auxilio creche | particular, sendo destinada ao aluno Pecuniaria
com filho com mais de 06 meses e
menor de 04 anos de idade.

Atendimento | Atendimento individualizado por . .
pedag6gico | demanda espontanea P PR
Apoio em Pagamento de passagem ou inscrigdo Pecuniéria

eventos para participar de evento académico
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E desenvolvido por meio da
selecdo/atuacao de estudantes
apoiadores que assumirdo atividades
junto aos estudantes com deficiéncia,

Auxilio aluno . .
. respeitando-se as peculiaridades, as
apoiador em . S
. necessidades educacionais de cada
parceriacomo | , R ~
= area de deficiéncia ou alteragdo s
Comité de . Pecuniaria
~ decorrente de sequelas fisica motora,
Incluséo e . :
- auditiva, visual, de transtornos
Acessibilidade . .
(CIA) globais do desenvolvimento/TEA

(transtorno do espectro autista),
TDAH (transtorno de déficit de
atencdo e hiperatividade) e outras
demandas pedagdgicas.

Fontes: Editais n° 04 e 05 - PRAPE/COAPE/UFPB e 08/2020 CIA/UFPB e Decreto 7234/2010. Elaborado pela
autora (2021)

E importante registrar que, no ano de 2020, a UFPB ofertou dois auxilios na area de
incluséo digital, o auxilio incluséo digital e o auxilio instrumental, porém, eles foram criados
em carater emergencial, para atender a demanda dos estudantes diante do formato de aulas
remotas, implantado em decorréncia da Pandemia causada pelo novo Coronavirus. Portanto,
ainda ndo sabemos se, quando do retorno as aulas presenciais, sera ofertado algum tipo de
auxilio para cobrir essa area do PNAES.

Com relacdo as areas da cultura e do esporte, no momento ndo ha nenhuma acgéo que
vise atendé-las. Conforme o relatério de gestdo de 2018, neste ano foi implantado o auxilio
Desporto, Artistico e de Inclusdo Digital (DAID), que visava repassar um valor pecuniario aos
estudantes que participassem dos projetos indicados no seu edital de sele¢do; no entanto, era
um auxilio temporério e o prazo de vigéncia ja foi encerrado, conforme regulamentacdo do
ultimo edital de selecdo (Edital n° 01/2019 — PRAPE/COAPE/UFPB). E importante ressaltar
que, no nosso entendimento, este auxilio era extremamente focalizado, pois além dos critérios
de selecdo adotados comumente pela PRAPE, ainda era exigida a participacdo prévia nos
projetos elencados no edital para que os estudantes pudessem concorrer.

Portanto, as areas citadas ainda precisam ser exploradas pela AE da UFPB, visando
um atendimento integral ao estudante.

No quadro a seguir, vemos a quantidade de estudantes assistidos por auxilio e
percebemos que ha uma concentracdo de auxilios ofertados nas areas de moradia e
alimentacdo, que sdo consideradas necessidades elementares do ser humano, mas que também

indica que é necessaria a ampliacdo de auxilios para atender a outras areas estratégicas do
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PNAES, sobretudo, levando em consideragdo que as areas da cultura e do esporte estdo

desassistidas no momento.

QUADRO 8 - Quantidade de estudantes assistidos por auxilio

- QUANTIDADE DE
NI ESTUDANTES ASSISTIDOS’
Restaurantes Universitarios (NUmero de alunos atendidos/dia) 4.053
Residéncias Universitarias 830
Auxilio-moradia 2.752
Auxilio-alimentacdo 3.071
Programa Bolsa Apoiador 122
Auxilio transporte 358
Auxilio creche 50
Auxilio de esporte, cultura e inclusdo digital 71

Fonte: Relatério de gestdo 2019. Elaborado pela autora (2021)

O ingresso nos auxilios acontece através de selecdo regida por edital, no qual contém
as regras de acesso e permanéncia. O processo de selecdo é conduzido pela equipe de Servigo
Social que, ao realizar a analise socioeconémica do estudante, emite Parecer Social com a
pontuacdo correspondente ao grau de vulnerabilidade socioecondmica apresentado.

A periodicidade de lancamento dos editais deveria ser ao inicio de cada semestre
letivo, com vistas a oferecer o suporte necessario aos estudantes que ingressam na UFPB; no
entanto, nem sempre é possivel, devido as incertezas or¢camentarias, sobretudo, dos ultimos
anos. Essa dificuldade orcamentéria vem sendo registrada nos relatérios de gestdo da UFPB
como um fator exdgeno que interfere diretamente no pagamento das despesas, deixando a
Instituicdo na incumbéncia de organizar as prioridades a serem pagas (UFPB, 2016, 2017,
2018b). No relatério de gestdo do ano de 2018 fica nitida a realidade de precarizacdo que as

IFES vém enfrentando no contexto das politicas neoliberais:

Todas as instituicbes publicas passaram por dificuldades ao longo dos
altimos anos e com a Universidade Federal da Paraiba ndo foi diferente. O
cenario atual marcado por restricdo econémica grave com cortes de recursos,
nimero de aposentadorias acima da média, além da indefinicdo na politica
de educacdo que orienta as IFES, por conta das mudancas no governo
federal, tem trazido incertezas que atrapalham o fluxo normal da gestdo
(UFPB, 2019c, p. 06).

" E importante esclarecer que a soma de todos os auxilios ndo corresponde ao quantitativo real de estudantes
contemplados com a AE, pois ha alguns auxilios que sdo acumulaveis e, portanto, podem acontecer casos em que
0 estudante é contemplado com mais de um auxilio.
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Acrescentamos que, além dos auxilios pecuniarios e dos que sao prestados diretamente
ao estudante, é importante registrar que a PRAPE dispde de atendimento social, médico,
pedagdgico e psicoldgico direcionado, preferencialmente, aos estudantes contemplados com a
AE. No entanto, enfatizamos que os atendimentos sdo realizados de forma pontual e por
demanda espontanea ou encaminhamento de algum setor da Universidade. Desta forma,
enquanto profissional que compde a equipe de Servi¢o Social, sentimos falta de uma maior
integracdo na atuacdo destas equipes, no sentido de proporcionar um atendimento
multidisciplinar ao estudante, bem como observamos a necessidade de colocar em pratica o
acompanhamento académico sistematico dos estudantes que sao contemplados com a AE.

Com relacdo ao acompanhamento académico sistematico, consideramos importante
registrar que a PRAPE ainda ndo dispde de um plano destinado a esta atividade. Ha algumas
regulamentacfes nos editais de selecdo, bem como a Portaria n°® 13/2019-PRAPE, que
apresenta as diretrizes do acompanhamento académico e da permanéncia dos alunos assistidos
por auxilios do PNAES, mas que ndo chegou a ser colocada em pratica devido as alteracdes
académicas que a Pandemia de COVID-19 provocou®. N&o obstante, é mister assinalar que,
apesar de haver essa Portaria, € necessario ainda definir como sera o fluxo de atendimento dos
estudantes que entrardo em acompanhamento académico, sendo, portanto, uma acdo que
precisa de um planejamento para ser executada.

E importante ressaltarmos também que o viés do acompanhamento académico nio
deve ser punitivo, mas sim no sentido de prestar apoio aos estudantes que apresentam alguma
dificuldade durante o processo de diplomacdo, contribuindo, assim, para a melhoria da sua
permanéncia, evitando e/ou reduzindo as situagdes de retencdo e evasdo desses estudantes,
conforme preconizam o PNAES e o PDI 2019-2023 da UFPB.

Analisando os relatorios de gestdo da UFPB referentes aos Ultimos cinco anos,
verificamos que consta no relatorio de gestdo do ano de 2016 que uma das atividades
realizadas pela PRAPE foi o contato com as coordenacdes dos cursos, cujo objetivo era
realizar parceria para um acompanhamento continuo de todos os alunos assistidos, que
deveria ser realizado, semestralmente, com vistas a cumprir com os objetivos do PNAES. Ja

no relatdrio de 2017 informa que houve a

Consolidagéo de agBes conjuntas PRAPE/COAPE, PRG e as coordenacgdes
dos cursos de graduacdo, visando a um acompanhamento continuo de todos

® Considerando este contexto atipico causado pela Pandemia de COVID-19, a PRAPE lancou a Portaria n°
01/2021 - PRAPE, que estabelece o Acompanhamento Académico em Periodo Remoto, de carater Emergencial,
Excepcional e Transitério.
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os alunos assistidos com vistas a estabelecer procedimentos necessarios para
a permanéncia destes. (UFPB, 2018b, p. 26).

Essa atividade ndo foi citada nos relatérios de gestdo dos anos de 2018 e 2019, e,
atualmente ndo temos conhecimento dessa acdo conjunta entre a PRAPE, a Pro-Reitoria de
Graduagdo (PRG) e as coordenagfes de curso. No entanto, € um ponto a ser levado em
consideracdo pela Gestdo da AE da UFPB, tendo em vista que consta, como meta no PDI
2019-2023, “acompanhar semestralmente de forma sistemdtica e continua as atividades
académicas de 100% dos estudantes assistidos através de parceria com todas as coordenacdes
de cursos de graduagao presencial” (UFPB, 2019a, p. 49).

Ainda analisando os ultimos cinco relatérios de gestdo, percebemos que outro ponto
destacado nos documentos dos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018 foi a dificuldade da
realizacdo de algumas atividades da AE, devido ao quadro reduzido de servidores da PRAPE.
Consideramos que essa dificuldade ndo foi sanada, tendo em vista que atualmente nossa
equipe permanece reduzida; como exemplo, citamos a Pedagogia que dispde de apenas uma
profissional. Registramos, ainda, que uma das metas estipuladas pelo PDI 2019-2023 da
UFPB, relacionada a gestdo académica — assisténcia estudantil —, é o aumento de 40% de
pessoal técnico capacitado para acompanhamento psicoldgico, social, académico e
pedagdgico dos estudantes assistidos.

Apbs esse apanhado geral acerca do funcionamento da AE na UFPB, nos proximos

topicos apresentaremos a analise dos dados da nossa pesquisa.

54 RETENCAO DE ESTUDANTES CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UFPB: PANORAMA GERAL

Abordaremos a partir de agora o resultado da nossa pesquisa referente a retencéo entre
o0s estudantes contemplados com a AE na UFPB. Esta primeira explanacao esta relacionada
aos dados obtidos através de pesquisa documental realizada no SIGAA e no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, que nos possibilitou tracar um perfil geral dos estudantes
retidos, bem como da propria retencgéo.

Consideramos importante, inicialmente, apresentarmos o total de estudantes retidos,

dividido por area do conhecimento, conforme classificagdo da CAPES (2017).
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QUADRO 9 - Estudantes retidos por area do conhecimento

ENGENHARIAS 62 28,05%
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 43 19,46%
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA 36 16,29%
CIENCIAS HUMANAS 23 10,41%
CIENCIAS DA SAUDE 17 7,69%
LINGUISTICA, LETRAS E ARTES 17 7,69%
CIENCIAS AGRARIAS 09 4,07%
CIENCIAS BIOLOGICAS 09 4,07%
MULDISCIPLINAR 05 2,26%
TOTAL 221 100,00%

Fonte: STI (2019b). Elaborado pela autora

A partir do quadro 9, verificamos que o total de estudantes contemplados com AE, que
deveria ter concluido seus cursos no periodo 2019.2 ou em periodos anteriores e que
permanecem com o vinculo ativo até o inicio desta pesquisa documental® é de 221 estudantes.
O maior nimero de estudantes retidos estd nas areas das engenharias, ciéncias sociais
aplicadas e ciéncias exatas e da terra. Essas trés areas representam mais da metade da
retencdo, com um percentual de 63,80% em relacdo ao total. E importante registrar que essas
areas englobam cursos cuja organizacdo curricular € composta, predominantemente, por
disciplinas que envolvem célculo matematico, como € o caso das engenharias, quimica, fisica,
matematica, ciéncias contabeis, dentre outros, 0 que nos sugere que estas disciplinas tém

1
I 0

grande influéncia na retencdo estudantil™, precisando, assim, que seja oferecido um maior

suporte pedagdgico aos estudantes destas areas.

5.4.1 Perfil socioecondémico dos estudantes retidos

Quanto a caracterizacdo do perfil socioecondmico dos estudantes, trazemos dados

referentes ao sexo biologico, cor/raca, cidade de procedéncia, situacdo de trabalho, renda per

% A data do inicio da pesquisa documental foi 05 de agosto de 2021.

1% Acerca desta questdo, a pesquisa de Silva (2017b), por exemplo, identificou que as trés disciplinas que
obtiveram maior indice de reprovacdo no curso de Engenharia de Alimentos da UFPB foram: Calculo Vetorial e
Geometria Analitica, Célculo Diferencial e Integral | e Fisica Geral I. Nesse mesmo direcionamento, Terra
(2015, p. 62) apontou em sua pesquisa que, “[...] nos cursos que pesquisamos, podemos citar disciplinas como
Célculo, Vetores e Quimica, que apresentam um frequente percentual de reprovagdo”. Complementando essas
consideragdes, citamos Lima (2018, p. 70), “De modo geral, percebeu-se um certo bloqueio nas disciplinas de
que envolvem célculo, com excecdo do curso de Direito que ndo contempla disciplinas dessa natureza em sua
grade curricular”.
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capita e procedéncia escolar, os quais foram levantados por meio dos questionarios
preenchidos pelos estudantes quando participaram da selegdo dos auxilios.
Em seguida, apresentamos os graficos 1 e 2, que referem-se a informacdes acerca do

sexo bioldgico e cor/raca dos estudantes, respectivamente.

GRAFICO 1 - Sexo bioldgico dos estudantes GRAFICO 2 - Cor/raca dos estudantes

2% 1%

H PARDO

m BRANCO
M Feminino

W PRETO

u Masculino HAMARELO

INDIGENA

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Verificamos que, quanto ao sexo bioldgico, hd uma predominancia de estudantes do
sexo masculino. J& no tocante a cor/raca, 70% dos estudantes retidos se autodeclararam como
pardo ou preto. Esses dados nos sugerem que os estudantes que se autodeclararam pardo ou
preto vivenciam com mais intensidade os fatores que influenciam a ocorréncia da retencéo
discente.

O grafico 3, a seguir, mostra o Estado de procedéncia dos estudantes.

GRAFICO 3 - Estado de procedéncia dos estudantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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Com relagéo ao Estado de procedéncia destes estudantes, o que primeiro nos chama
atencdo neste grafico é que ha estudantes de diversos Estados do pais, 0 que pode ter sido
favorecido pela implantacdo do ENEM/SISU, que permitiu uma maior mobilidade dos
estudantes entre as IFES nacionais. Registramos também que um pequeno percentual dos
estudantes retidos é proveniente de paises africanos que, no gréfico, foi nomeado como outro.

Vemos de forma clara que mais de 50% dos estudantes retidos sdo procedentes do
Estado da Paraiba, 0 que ndo significa dizer que estes estudantes sdo provenientes da regido

metropolitana'! de Jodo Pessoa, como veremos no grafico 4.

GRAFICO 4 - Regio paraibana de procedéncia dos estudantes

B REGIAO METROPOLITANA B REGIAO INTERIORANA

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Com base no gréafico 4, vemos que mais de 70% dos estudantes procedentes do Estado
da Paraiba sdo da regido interiorana. Portanto, analisando os dois graficos entendemos que
esses estudantes pesquisados provavelmente tiveram que deixar suas cidades de origem para
cursarem a graduacdo, o que implica, na maioria das vezes, em ter que morar longe do seu
nacleo familiar.

A nova realidade imposta pelo inicio da graduacgdo, atrelada ao distanciamento da
familia, pode ocasionar impactos na vida do estudante, pois sdo mudancas bruscas que
necessitam de habilidades para adaptacdo, que conforme discutimos no capitulo anterior com
base em Oliveira (2015), nem todos os estudantes desenvolveram. Assim, “o ambiente

académico, nesse sentido, pode ser admitido a partir de duas formas de representatividade:

1 Estamos considerando regido metropolitana de Jodo Pessoa as seguintes cidades: Alhandra, Bayeux, Caapora,
Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito Santo, Jodo Pessoa, Lucena, Pedras de Fogo, Pitimbu, Rio Tinto e Santa Rita,
conforme disp6em as leis complementares de n°. 93, de 11 de dezembro de 2009 e 116, de 21 de janeiro de
2013.
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projecdo e sucesso para uns; inadaptacdo, insucesso e frustragdo para outros” (OLIVEIRA,
2015, p. 28).

Se pararmos para pensar, 0 ingresso na graduacao ja representa uma enorme mudanca
na vida do estudante. Esse novo mundo que se abre ao estudante quando ele entra na
Universidade € repleto de descobertas e desafios, € uma realidade totalmente diferente da que
ele vivenciara até entdo na sua vida estudantil. Requer que ele desenvolva senso de
responsabilidade, autonomia e disciplina.

Aliada a essas dificuldades ja inerentes ao contexto universitario, a distancia do nucleo
familiar, que é vivenciada pela maioria dos estudantes pesquisados, também representa um
forte processo de mudanga. Além do distanciamento do apoio afetivo, novas obrigacGes da
vida adulta sdo impostas sem que muitos destes estudantes estejam preparados para tamanha
responsabilidade.

E realmente um momento muito complexo que estes estudantes vivenciam, sendo,
portanto, necessario que o corpo técnico das Universidades esteja atento a estas situacfes e
desenvolva um comportamento de empatia e acolhimento, além da necessidade também de
oferecer apoio profissional a estes estudantes. “Desse modo, compreender as dificuldades
iniciais do estudante para adaptar ao curso é de fundamental importancia e a construcdo de
alternativas para a superacdo dessas dificuldades, pode fazer toda a diferenca na sua trajetéria
académica [...]” (NUNES; VELOSO, 2015, p. 819).

A seguir, no grafico 5, apresentamos a situagdo laboral dos estudantes da UFPB que

estdo em retencdo e sdo contemplados com a AE.

GRAFICO 5 - Situagéo de trabalho dos estudantes

m SV

m NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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Este grafico demonstra que quase 90% dos estudantes pesquisados declararam que nao
trabalham. E interessante essa informac&o, pois como vimos no capitulo anterior, os seis
estudos que analisamos apontaram a dificuldade de conciliar o trabalho e os estudos como um
dos maiores promotores da retencdo (TERRA, 2015; GAMA, 2015; MORAES, 2015; SILVA,
2017b; LAMERS, SANTOS e TOASSI, 2017; CAVALCANTE e EVANGELISTA, 2019). Ja
de acordo com nossa pesquisa, a dificuldade de conciliar o trabalho com a graduagdo nédo
ficou evidenciada, uma vez que mais de 80% dos estudantes ndo trabalham.

Refletimos, portanto, que o fato da nossa pesquisa focar nos estudantes retidos que sao
contemplados com a AE, pode ter causado essa diferenca em relacdo as demais pesquisas,
assim, nosso estudo sugere que a AE tem contribuido para que os estudantes contemplados
ndo precisem trabalhar durante a graduacdo e, nesse caso, a retencdo esta atrelada a outros
fatores.

O gréfico 6, a seguir, mostra a distribuicdo dos estudantes em relacdo a renda per

capita familiar.

GRAFICO 6 - Renda per capita familiar dos estudantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

A partir do grafico 6 verificamos que mais de 70% dos estudantes pesquisados
possuem renda per capita familiar de até % saldrio-minimo, expressando a situacdo de
extrema vulnerabilidade socioeconbémica em que estes estudantes estdo inseridos. Esse
expressivo dado nos induz a refletir acerca das dificuldades que estes estudantes e suas
familias enfrentam, o que praticamente inviabiliza a disponibilizacdo de parte do or¢camento
familiar para despesas além das essenciais destinadas a sobrevivéncia. Essas dificuldades

ficam mais elevadas quando levamos em consideracdo que grande parte desses estudantes é
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procedente de cidades distantes das unidades do campus | da UFPB, o que requer que estes
discentes disponham de recursos financeiros para manter-se estudando em outra cidade.

Nessa ambientacdo, inferimos que a AE configura-se como uma importante estratégia
que possibilita a permanéncia desses estudantes na graduacdo, uma vez que a maioria dos
estudantes é assistida com os auxilios moradia e residéncia, o que representa grande suporte
para aqueles que passam a residir temporariamente longe do seu nucleo familiar. Talvez, sem
0 apoio da AE esses estudantes ao invés de retidos, poderiam estar fazendo parte das
estatisticas de evasao.

Além dessas despesas béasicas impostas pela mudanca de cidade, sabemos que a
entrada na Universidade, mesmo que esta seja publica e gratuita, enseja a necessidade de arcar
com despesas referentes a materiais e/ou instrumentos especificos e necessarios para que o
estudante possa acompanhar as disciplinas e, desta forma, refletimos também o quanto isso
tem pesado no contexto familiar do estudante. Como vimos nas discussdes do capitulo
anterior, Batista (2016) e FONAPRACE (2019) apontaram como um dos problemas
enfrentados pelos estudantes de graduacdo a dificuldade de acesso a material didatico. No
caso da pesquisa do Forum, foi constatado que, quanto menor a renda, maior a dificuldade de
acessar esses materiais.

Na sequéncia, vemos o grafico que apresenta 0s resultados referentes a procedéncia
escolar dos estudantes retidos assistidos pela AE.

GRAFICO 7 - Procedéncia escolar dos estudantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Com base no grafico 7 verificamos que a maior parte dos estudantes retidos procede
da rede publica de ensino.
Portanto, fazendo uma sintese do perfil socioeconémico dos estudantes retidos

contemplados com a AE na UFPB, verificamos que ha predominancia de estudantes do sexo
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masculino e dos autodeclarados pardos. A maioria dos estudantes pesquisados € procedente da
regido interiorana da Paraiba ou de outros Estados, 0 que possivelmente implicou em um
distanciamento fisico do ndcleo familiar. H4& um maior percentual de estudantes que nao
trabalha, a renda familiar per capita é predominantemente de até % salario-minimo e, ainda, a
maior parte dos discentes cursou o ensino medio todo na rede publica de ensino. Essa sintese
obtida atraves da nossa pesquisa estd bem préxima do novo perfil de estudantes que vem
sendo construido a partir das politicas publicas de expansdo e democratizacdo do acesso ao
ensino superior, conforme vimos nos capitulos anteriores, a partir da pesquisa do
FONAPRACE (2019).

Essa constatacdo nos faz enfatizar as reflexdes trabalhadas no capitulo anterior com
base em Magalhdes (2013); Castelo Branco; Jezine; Nakamura (2015); Farias; Felinto; Jezine
(2016) e Paula (2017), de que é preciso cada vez mais pensar na permanéncia destes
estudantes que ingressaram nas Universidades a partir das politicas publicas de expansao e
democratizacdo do acesso, pois a inclusdo somente sera efetivada se houver uma perfeita
harmonia entre acesso, permanéncia e concluséo.

Além disso, considerando que estes estudantes retidos estdo inseridos na AE,
refletimos também acerca do que fora pautado nos estudos de Nogueira; Silva (2015);
Gimenez; Lima; Maciel (2016) e Heringer (2018), de que as politicas de permanéncia ndo se
encerram na AE, esta é apenas uma das vertentes desta politica; aliada a ela devem ser
disponibilizadas politicas voltadas ao apoio didatico-pedagogico, ao melhoramento das
estruturas fisicas das Institui¢bes, a capacitacdo de professores e técnicos para desenvolver

um atendimento mais humanizado, dentre outras.

5.4.2 Perfil académico dos estudantes retidos

Neste ponto, nos propomos a abordar dados referentes ao contexto académico dos
estudantes pesquisados, os quais foram levantados por meio de pesquisa no modulo da AE do
SIGAA, dos histdricos escolares da graduacdo e do Portal da Transparéncia do Governo
Federal. Nosso intuito foi de apresentar um perfil académico geral dos estudantes
pesquisados, com dados que abrangem informacdes referentes a forma de ingresso na UFPB,
turno do curso, tipo de auxilio que é assistido pela PRAPE, CRA, reprovacdes e
trancamentos.

Os graficos 8 e 9, que seguem, apresentam, respectivamente, os dados da pesquisa

referentes a forma de ingresso na UFPB e ao turno do curso de graduacao dos estudantes.
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GRAFICO 8 - Forma de ingresso na UFPB  GRAFICO 9 - Turno do curso de graduag&o
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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Castelo Branco, Jezine e Nakamura (2013) relatam que, com a criacdo do SISU, o
PSS, que fora criado no ano 2000, foi sendo gradualmente substituido, até sua total extingéo
no ano de 2014, quando o SISU passou a abarcar 100% das vagas da Institui¢do. O grafico 8
nos mostra que mais de 70% dos estudantes contemplados com a AE, que estdo em situagédo
de retengdo, ingressaram na UFPB através do ENEM/SISU, porém, percebemos que ha
estudantes que ingressaram através de outros tipos de processo seletivo como é o caso do
PSS, que no SIGAA consta com a nomenclatura vestibular. Esse dado da-se devido ao fato de
que alguns estudantes do nosso universo ingressaram na UFPB entre os anos 2011 e 2013,
periodo em que havia a coexisténcia entre 0 PSS e 0 ENEM/SISU.

Com relacdo ao turno desses discentes pesquisados, 77% cursam a graduagdo no
periodo integral e 19% estudam no periodo noturno.

A seguir, apresentamos os tipos de auxilios recebidos pelos estudantes da UFPB.

GRAFICO 10 - Tipos de auxilios dos estudantes
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RESIDENCIA E TRANSPORTE
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RESTAURANTE

RESIDENCIA

MORADIA

MORADIAE RU 34,84%

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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A partir do grafico 10, vemos que o0s estudantes pesquisados sdo, em sua maioria,
contemplados com auxilios destinados a suprir as necessidades basicas de moradia e
alimentacdo. Esses dados complementam as informac6es referentes ao local de procedéncia
dos estudantes, uma vez que sdo contemplados com o auxilio moradia e residéncia
universitaria aqueles que ndo possuem nucleo familiar nas cidades de Jodo Pessoa, Bayeux,
Cabedelo e Santa Rita. Portanto, estes estudantes além de ter que lidar com os desafios da
graduacdo, também enfrentam as dificuldades de estarem distante dos seus familiares, o que
pode ocasionar maior vulnerabilidade emocional, alem também da necessidade de saber
conduzir os afazeres diarios, sobretudo, no caso dos estudantes contemplados com o auxilio
moradia.

Nesse sentido, é importante acBes que possam contribuir para minimizar o impacto
que essa mudanca de rotina traz aos estudantes, colaborando com a sua melhor adaptacéo e,
assim, permanéncia na graduacao.

No grafico 11, temos o periodo correspondente ao recebimento do primeiro auxilio

estudantil com o percentual de estudantes.

GRAFICO 11 - Periodo de recebimento do primeiro auxilio
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Vemos, portanto, que a maior parte dos estudantes conseguiu o auxilio entre o 1° e 4°
periodo do curso, sendo que mais de 30% conseguiram no 2° periodo do curso.

Consideramos que o ideal seria que todos os estudantes, que apresentam perfil
compativel para ser contemplado com a AE, conseguissem o auxilio no maximo até o
segundo periodo do curso, pois, como vimos em Zago (2006), muitas vezes 0 estudante

consegue juntar uma quantia em dinheiro que ndo é suficiente para se manter por muito
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tempo, 0 que o deixa na incerteza de conseguir dar continuidade ao curso de graduacéo.

Além disso, 0 que nos chama atencdo nesse grafico, é que alguns estudantes comegam
a ser contemplados ja na fase final da graduacdo e outros ja entraram na AE da UFPB ap0s o
periodo minimo de conclusdo do curso, considerando que o prazo minimo para conclusédo do
curso de graduacdo dos estudantes pesquisados é entre 08 e 10 periodos. Essas informacdes
sdo importantes para que possamos pensar uma forma de acompanhar melhor estes estudantes
que ingressam na AE ja apds a metade do curso, no sentido de viabilizar que eles disponham
de apoio pedagogico, psicoldgico e social, que permitam melhorar a sua trajetéria académica
e reduzir o tempo excedente de permanéncia na graduacao.

Dando prosseguimento & analise, o grafico 12 apresenta o CRA dos estudantes em

situacdo de retencdo, atendidos pela AE.

GRAFICO 12 - CRA dos estudantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

A partir do grafico 12 verificamos que apenas 12% dos estudantes retidos apresentam
CRA abaixo de 5, 0 que nos sugere que este ndo € um bom parametro para acompanhar a
retencdo estudantil. O CRA pode ser um termémetro do desempenho académico do estudante,
porém, consideramos importante que, para fins de acompanhamento académico que vise
reduzir ou evitar a retencdo, seja realizada uma analise baseada no desempenho do estudante
como um todo ao longo do periodo, como por exemplo, observando quantidade de disciplinas
matriculadas, reprovadas, trancadas, pois séo estes dados que influenciardo mais diretamente
no atraso para a concluséo do curso superior.

Nessa ambientacdo, a PRAPE assertivamente deixou de considerar o valor do CRA

como um dos critérios de permanéncia no auxilio estudantil.
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Ainda sobre 0 CRA, o quadro 10 apresenta a distribuicdo dos CRAs por area de
conhecimento.

QUADRO 10 - CRA dos estudantes por area do conhecimento

ABAIXO DeS5A
DE 5 MENOR

De7A
MENOR

DE 8
ACIMA

QUE 7

QUE 8

AREA DO CONHECIMENTO % % % %
CIENCIAS AGRARIAS 7,41% 4,84% 2,50% 0%
CIENCIAS BIOLOGICAS 7,41% 4,03% 2,50% 3,33%
CIENCIAS DA SAUDE 7,41% 10,48% 5% 0%
CIENCIAS EXATAS E DA 11,11% 15,32% 30% 6,67%
TERRA
CIENCIAS HUMANAS 11,11% 7,26% 5% 30%
CIENCIAS SOCIAIS 11,11% 19,35% 15% 33,33%
APLICADAS
ENGENHARIAS 40,74% 31,45% 20% 13,33%
LINGUISTICA, LETRASE 0,00% 4,84% 17,50% 13,33%
ARTES
MULTIDISCIPLINAR 3,70% 2,42% 2,50% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Consideramos interessante fazer essa comparacdo dos CRAs por area do
conhecimento, pois vimos, no capitulo anterior, que na pesquisa de Silva (2017b), que
estudou a retencdo entre os discentes do curso de Engenharia de Alimentos da UFPB, mais de
50% dos estudantes retidos tinham CRA abaixo de 5. Enquanto que a pesquisa de Gama
(2015), que estudou a retencdo nos cursos do Centro de Artes da UFES, constatou que o0 CRA
dos retidos estava proximo da média 7.

Este quadro nos mostra que, do quantitativo de estudantes com CRA abaixo de 5, a
area das engenharias se destaca sobremaneira das demais, abarcando 40% dos estudantes. No
tocante aos CRAs na média de 7, a area de Ciéncias Exatas e da Terra se destaca com 30% do
total de estudantes; as engenharias apresentam 20%, seguidas da area de linglistica, letras e
artes, com 17,50%. J& com relagdo ao quantitativo de estudantes com CRAs de 8 acima,
verificamos que a area das ciéncias sociais aplicadas e ciéncias humanas se sobrepdem as
demais, com 33,33% e 30%, respectivamente.

Assim, corroborando com as argumentagdes j& apresentadas na exposic¢do do grafico
anterior, 0 CRA varia de acordo com a area do conhecimento e, portanto, este ndo é um bom

parametro para o0 acompanhamento académico.
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Dando continuidade, no grafico 13 temos representado o percentual de estudantes

segundo a situagdo de reprovagéo e trancamento.

GRAFICO 13 - Percentual de estudantes que reprovaram por nota, por falta ou
trancaram pelo menos uma disciplina
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Analisando o percentual de reprovacéo por nota ou falta e de trancamento, verificamos

que mais de 90% dos estudantes pesquisados reprovaram por nota ou trancaram pelo menos

uma disciplina, ja o percentual de estudantes que reprovou por falta pelo menos uma

disciplina foi de 74,66%, numeros que sdo bem expressivos. Por este motivo, consideramos

que estes referenciais sdo importantes para realizar o acompanhamento da retencéo estudantil.

Para melhor discutir essa tematica, fizemos a distribuicdo do percentual de estudantes

por quantitativo de reprovacao e trancamento.

GRAFICO 14 - Percentual de estudantes por quantitativo de reprovacdo por nota,

reprovacao por falta e trancamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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A partir do gréfico 14, vemos que no caso das reprovagdes por nota ha predominancia
do percentual de estudantes que tiveram até 05 reprovagdes, no entanto, o que nos chama
atencdo nesta categoria de reprovacdo é que um pouco mais de 10% dos estudantes retidos
tiveram mais de 20 reprovacbes, sugerindo assim, a importancia de melhorar o
acompanhamento e suporte académico.

Com relacéo as reprovages por falta, mais de 70% dos estudantes retidos tiveram até
05 reprovacdes, cerca de 18% tiveram de 06 a 10 reprovacdes por falta. J& o percentual de
estudantes com 11 a 15 e de 16 a 20 reprovacOes por falta apresentou menos de 10% de
ocorréncia. Além disso, nesta categoria ndo houve percentual de estudantes que apresentaram
mais de 20 reprovacoes por falta.

Ja no tocante aos trancamentos, percebemos que ha percentual de estudantes em todas
as faixas. Os estudantes que tiveram até 05 trancamentos representam um pouco mais de 50%
do total. Em seguida, temos a faixa de 06 a 10 trancamentos com um pouco mais de 30%, ja
as faixas de 11 a 15, de 16 a 20 e mais de 20, tiveram menos de 10% de ocorréncia cada.

Portanto, esse grafico nos revela nimeros consideraveis de reprovacgdo e trancamento,
dado que é preocupante e sugere a necessidade das coordenacdes dos cursos realizarem o
acompanhamento académico, de modo que venha a verificar o que esta contribuindo para
estes altos indices e assim, planejar acdes de suporte pedagdgico para estes estudantes e/ou
encaminhar para atendimento profissional especializado, se for o caso.

A seguir, apresentamos o percentual de estudantes por quantitativo de periodos

académicos além do tempo minimo para conclusdo dos seus cursos de graduacéo.

GRAFICO 15 — Percentual de estudantes por quantidade de periodos académicos
além do minimo
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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A partir do grafico 15, verificamos que alguns estudantes permanecem na graduagado
muito além do tempo minimo previsto, 0 que gera um alerta para a necessidade do
acompanhamento académico dos estudantes assistidos com AE na UFPB; ndo no sentido de
punir estes estudantes que ndo conseguem concluir o curso no prazo minimo estabelecido,
mas sim, de tentar minimizar esse tempo de permanéncia e desta forma, evitar que a retencéo
se prolongue ou chegue a evasdo, pois como vimos em Costa, Costa e Moura Janior (2017), o
pior cenario é quando ha o dispéndio de recursos além do previsto e este estudante evade da
Instituicao.

Com base no exposto, vimos que as areas das Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas
e Ciéncias Exatas e da Terra sdo as que apresentam maior quantitativo de estudantes retidos.
Estas areas abarcam cursos cuja organizacdo curricular engloba disciplinas que exigem
calculo matematico, sugerindo ter maior influéncia na retencdo estudantil, requerendo que a
UFPB esteja atenta a esta realidade. Ademais, ressaltamos também que, a partir destes dados
coletados, verificamos que ha um grande percentual de reprovagdes por nota, por falta e de
trancamentos, fatores que devem servir como parametro para o acompanhamento académico
dos estudantes contemplados com a AE. Como terceiro ponto que destacamos nessas analises,
ficou evidente a necessidade do acompanhamento académico dos estudantes que ingressam na
AE, de modo a identificar os casos em que o0 estudante ja apresenta elementos que indicam
uma possivel retencéo e, assim, realizar um acompanhamento pedagdgico ou multidisciplinar,
se for o caso, com o intuito de tracar estratégias junto com o estudante, que venham
minimizar o tempo excedente na Instituicao.

Com o intuito de nos aproximarmos da realidade vivenciada por estes estudantes, no
préximo tdpico, discutiremos o resultado obtido por meio da aplicacdo de questionario com os

discentes retidos, publico-alvo da nossa pesquisa.

55 ~RETENCAO ENTRE OS CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NA UFPB: DANDO VOZ AOS ESTUDANTES

Ao definir nosso objeto de estudo, nossa intencdo primordial era nos aproximar da
vivéncia desses estudantes, dando-lhes voz para que pudéssemos entender com mais
profundidade o fenbmeno da retengdo, e, a partir de entdo, desenvolver um olhar mais
sensivel as necessidades dos discentes que séo contemplados com a AE na UFPB.

Desta maneira, este ponto tem por objetivo apresentar os resultados obtidos por meio

da aplicacdo de questionario online com os estudantes retidos que sdo contemplados com a
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AE. Primeiramente iremos apresentar o perfil socioecondémico dos estudantes participantes da
pesquisa, em seguida discorreremos sobre o perfil académico, adentrando na discusséo acerca
dos fatores que influenciam para a retencdo dos estudantes do Campus | da UFPB,

contemplados com a AE.

5.5.1 Perfil socioeconémico dos participantes da pesquisa

Os primeiros dados que trazemos constituem o perfil socioeconémico dos estudantes
que participaram da nossa pesquisa. Estes estudantes tém majoritariamente entre 18 e 29 anos
de idade, sendo que 38,89% tém entre 18 e 24 anos e 50 % tém idade entre 25 e 29 anos. E,
portanto, um publico jovem.

Quanto ao sexo bioldgico, ha uma predominancia do sexo feminino com percentuais
de 55,56% e 44,44 %, respectivamente, para mulheres e homens. Com relacdo a identidade de
género, 50% declararam se reconhecer como mulher cisgénera, 44,44% como homem
cisgénero e 5,56% ndo-binario. Ja quanto a orientacdo sexual, 72,22% declararam-se como
sendo heterossexuais, seguido da orientacdo sexual homossexual e bissexual, que tiveram
11,11% de representacao cada, e 5,56% declaram-se como sendo pansexuais.

Do total de estudantes que responderam ao questionario, 94,44% declararam ndo ter
deficiéncia e 5,56% informaram ter deficiéncia visual. Entre os respondentes, tivemos
representacdo da cor/raca parda, branca e preta ndo quilombola, com o0s respectivos
percentuais, 55,56%, 27,78% e 16,67%. Com relacdo ao estado civil, 94,44% dos estudantes
declararam ser solteiros e 5,56%, casados ou ter unido estavel. 94,44% dos estudantes ndo tém
filhos entre 0 e 5 anos de idade, enquanto que 5,56% declararam ter filho nesta idade.

Com relacdo a procedéncia escolar, 77,78% dos estudantes cursaram todo o ensino
médio em escola publica, 11,11% cursaram a maior parte em escola publica e o percentual de
estudantes que cursou o ensino médio somente em escola particular ou maior parte em escola
particular com bolsa foi de 5,56%, cada.

No tocante & situacdo de trabalho dos estudantes participantes, 61,11% informaram
que ndo trabalham, enquanto que 38,89% declararam que trabalham. Do total de estudantes
que trabalha, apenas 28,57% tem a carteira assinada. A renda declarada teve como teto
maximo ate 2 salarios-minimos, sendo que o total de estudantes com renda de até % salario-
minimo foi de 71,43%. Apesar do quantitativo de estudantes que ndo trabalham ser maior, é
importante registrar que ha uma parcela de estudantes que trabalha e esses dados nos sugerem

que a maior parte destes estudantes estd inserida em uma situacdo de precarizacdo dos
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vinculos trabalhistas, sem a garantia de direitos. Esse fato nos remete as consideragdes de
Silva (2017a) e FONAPRACE (2019) que, diante da necessidade dos estudantes manterem-se
durante a graduacédo, muitos recorrem a trabalhos com vinculos fragilizados.

A renda per capita familiar dos estudantes participantes da pesquisa € majoritariamente
de até ¥ salario-minimo (61,11%), 22,22% estdo na faixa de renda de Y2 salario-minimo a 1
salario-minimo e apenas 16,67% desses estudantes tém renda bruta per capita familiar entre 1
e 2 salarios-minimos. No tocante a moradia, 55,56% dos estudantes procedem da Paraiba,
16,67% de Séo Paulo, 11,11% de Pernambuco. Rio Grande do Norte, Ceara e Sergipe tiveram
percentual de 5,56%, cada. Por este perfil, temos que 66,67% dos estudantes deixaram de
residir com seu nucleo familiar quando iniciaram a graduacao; destes, 50% passaram a residir
com amigos, 25% residem com pessoas sem vinculo afetivo, 16,67% residem sozinhos e
apenas 8,33% residem com parentes proximos.

O panorama apresentado acima desenha o perfil socioecondmico dos estudantes que
participaram da nossa pesquisa através das respostas aos questionarios e se compararmos ao
perfil geral levantado através dos dados armazenados no SIGAA, conforme apresentamos
anteriormente, temos que as repostas apresentaram semelhanca entre os perfis. Em geral, séo
estudantes jovens, solteiros, sem filhos, que deixaram seu nucleo familiar para cursar a
graduacdo, egressos de escola publica e que estdo inseridos em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica, sobretudo, por apresentarem renda per capita familiar infima.

5.5.2 O desenho da retenc¢édo dos participantes da pesquisa

Neste ponto, traremos dados relativos as questdes académicas gerais e adentraremos
também no foco principal da nossa pesquisa que é abordar os fatores referentes a retencao dos
estudantes contemplados com a AE, no campus | da UFPB. Considerando que esta parte da
pesquisa resultou em muitas informacg6es, optamos por dividir as discussdes por topicos, de
acordo com as perguntas do questionario, de modo a organizar melhor as ideias e facilitar o

entendimento.

5.5.2.1 Ingresso dos estudantes participantes na UFPB

Quanto a forma de ingresso, temos que 94,44% dos estudantes entraram na UFPB por
meio do ENEMY/SISU, os 5,56% restante tiveram o acesso por meio do processo seletivo do

tipo vestibular, pois, como j& explicamos anteriormente, alguns estudantes ingressaram nos
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anos em que coexistiam os dois tipos de selecdo. Do total de estudantes participantes, houve
um equilibrio entre aqueles que ingressaram na ampla concorréncia ou por cotas, tendo 50%
de representacdo cada variavel.

Dos estudantes participantes, 72,22% declararam que ingressaram na Universidade
principalmente para preparar-se para uma profissdo, 16,67% para ter mais oportunidades
sociais e 11,11% para tornar-se uma pessoa mais culta e com mais formacdo. Desta forma,
entendemos que o principal motivo dos estudantes em buscar um curso superior é para
estarem aptos a exercerem uma profissao, o que condiz com o objetivo primario de um curso
de graduacdo, segundo Costa, Costa e Moura Janior (2017), que é formar profissionais para o
exercicio de uma determinada especialidade. E, portanto, uma motivacio atrelada as
necessidades impostas pelo mundo capitalista e globalizado, que induz a perspectiva de
formacdo académica voltada ao mercado de trabalho, requerendo pessoas cada vez mais
providas de conhecimento. Apenas 11,11% dos estudantes informaram que o principal motivo
para o ingresso foi para tornar-se uma pessoa culta e com mais formagdo, que no nosso
entendimento esta atrelado a ideia de uma formacdo mais ampla, ndo apenas para atender as
exigéncias do capital, mas para utilizar o conhecimento para compreender 0 mundo e suas
relacoes.

Estes dados nos sugerem, portanto, as caracteristicas que o capital, principalmente
com o advento do neoliberalismo, vem imprimindo na Educagdo Superior, conforme
discutimos no terceiro capitulo, uma ideia de ensino superior estritamente voltada para a
formacdo de méo de obra para atender as necessidades do capital, fazendo com que se perca a

identidade de uma formacdo humana e critica, voltada também para a emancipacao do sujeito.

5.5.2.2 Curso, area do conhecimento e turno frequentado pelos participantes

A sequir, apresentamos os dados relativos aos cursos de graduacdo dos estudantes
participantes da pesquisa, assim como, sua divisdo por area de conhecimento e o turno

frequentado.

QUADRO 11 - Curso dos estudantes participantes

Ciéncias Biologicas 16,67%

Engenharia de Alimentos 11,11%
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Pedagogia 11,11%
Quimica Industrial 5,56%
Estatistica 5,56%
Engenharia Mecéanica 5,56%
Letras Classicas 5,56%
Ciéncias Sociais 5,56%
Fisica 5,56%
Engenharia Quimica 5,56%
Engenharia Civil 5,56%
Enfermagem 5,56%
Ciéncias Contabeis 5,56%
Artes Visuais 5,56%
TOTAL 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

No quadro 11, os cursos com maior representatividade na amostra foram Ciéncias
Bioldgicas, Engenharia de Alimentos e Pedagogia, mas tivemos a participacdo de alunos dos
mais diversos cursos, com o mesmo percentual (5,56%). Percebemos também que os cursos
dos estudantes participantes da pesquisa abrangeram quase todas as areas da CAPES, a Unica
excecdo foi a &rea multidisciplinar.

\Vemos a partir do gréafico 16 que a maior parte dos estudantes participantes é das areas
das Engenharias, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Exatas e da Terra. A area das Ciéncias da

Saude foi a que representou 0 menor nimero de participantes.

GRAFICO 16 - Area de conhecimento dos cursos dos estudantes participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Quanto ao turno, 61% dos estudantes cursam a graduacgdo no periodo integral, 28%

noturno e 11% diurno.
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5.5.2.3 Critérios para a escolha do curso, identificacdo e satisfacdo com o curso

Com relacéo aos critérios para escolha do curso, 88,89% dos estudantes declararam
que escolheram o curso por se identificarem com o mesmo e 83,33% dos estudantes
informaram que 0 curso representa a primeira op¢do, 0 que retrata um dado positivo, pois o
fato de ingressar em um curso da sua escolha pode facilitar a permanéncia e concluséo.

Apesar dessa identificacdo inicial para a escolha do curso com 39% satisfeito e 17%
totalmente satisfeito, observamos que 22% dos estudantes informaram que ndo estdo nem
satisfeitos, nem insatisfeitos com o curso e 0 mesmo percentual declarou estar insatisfeito,

conforme ilustrado no gréafico 17.

GRAFICO 17 - Grau de satisfagdo com o curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Se considerarmos como parametros positivos as duas primeiras op¢oes de resposta,
temos que apenas um pouco mais de 50% dos estudantes estdo satisfeitos com seu curso. Esse
dado nos faz refletir acerca das frustracdes que o estudante enfrenta ao longo do processo de
graduacdo, que mesmo estando cursando uma graduacdo da sua escolha, ndo se sente
satisfeito com o curso. Muitos fatores podem estar relacionados a esse grau de insatisfacao,
inclusive os préprios fatores institucionais que causam a retencdo, os quais elencamos no
capitulo anterior com base nos estudos de Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015); Silva
(2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017); Cavalcante e Evangelista (2019). Assim, Oliveira

(2015) alerta para a responsabilidade das InstituicOes frente a estas situacgoes, pois

[...] a infraestrutura, a boa recepcdo dos alunos ingressantes e o
acompanhamento psicopedag6gico ao longo do curso, ajudam a superar
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dificuldades e problemas que afetam o bem-estar dos estudantes, garantindo-
Ihes, assim, uma melhor qualidade de sua vivéncia e éxito na graduacédo
(OLIVEIRA, 2015, p. 34).

No estudo de Oliveira (2015) foi constatado que o distanciamento entre as
expectativas iniciais do estudante quanto a universidade e aquilo que ele vivencia ao adentra-
la sdo determinantes para a sua adaptacdo. Ele defende, portanto, que a Universidade deve
estar atenta a estas questdes e se readequar para viabilizar a adaptacdo e desenvolvimento
integral do estudante.

5.5.2.4 Acolhimento ao iniciar a graduacéo

As constatacGes dos estudos de Primao (2015), que apontou o processo de recepcao
como um dos ameacadores da permanéncia; Silva (2017a), que abordou que o contato inicial
com o ambiente universitario traz inseguranca e estranheza, coadunando com essa
perspectiva; a pesquisa de Oliveira (2015), que tratou a transicdo entre o ensino médio e o
superior; e, ainda, a pesquisa de Silva (2017b), que constatou que o escasso acolhimento aos
novatos foi um dos fatores apontados como prejudicial a permanéncia; levaram-nos ao
entendimento da importancia da atividade inicial de acolhimento para a permanéncia dos
estudantes na graduacdo. Desta forma, indagamos aos estudantes se, ao entrar na UFPB, foi
desenvolvida alguma atividade de acolhimento.

Temos que 66,67% dos discentes informaram que foram oferecidas atividades dessa
natureza, sendo 50% das atividades no formato de palestra informativa, 25% dos estudantes
responderam que fora realizada recepcdo pelos coordenadores ou veteranos do curso, 25%
dos estudantes declararam que a atividade de acolhimento foi em formato de trote, 8,33% em
formato de coffee break ou oficinas e cursos, cada®.

Assim, com base na literatura analisada, consideramos importante fortalecer essa
atividade de acolhimento e institucionaliza-la na UFPB, pois esse momento pode reforcar a
integracdo dos estudantes com a Instituicdo, bem como com 0s novos colegas, 0 que é um
movimento importante, visto que, segundo a Teoria da Integracdo de Tinto, “[...] a forma
como o estudante estd inserido na comunidade universitaria influencia diretamente na sua
permanéncia na Institui¢ao” (TINTO, 1975, apud, GAMA, 2015, p. 49).

Ainda nesta perspectiva, Oliveira (2015, p.32) explana que “a adaptagédo do estudante

12 A soma de todos os percentuais foi maior que 100%, pois, em alguns casos, foi oferecido mais de um tipo de
atividade para o mesmo estudante.
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possui forte relagdo com sua integracdo com o curso € com a instituicdo de ensino [...]”. Em

seu apanhado bibliografico, Oliveira (2015, p. 37) notou que

[...] havendo uma boa adaptacdo do estudante ao curso, a instituicido e a
carreira, juntamente com uma adequagdo quanto as vivéncias académicas, 0s
alunos sentem-se mais bem preparados para enfrentar as dificuldades e os
diversos problemas do cotidiano.

Nesse sentido, proporcionar atividades de integracdo a vida académica, nos primeiros
contatos dos estudantes com a instituicdo universitaria, tem sido relatado como elemento
importante para a adaptacdo dos estudantes no ambiente universitario, sendo um fator

favorecedor da permanéncia.

5.5.2.5 Participacdo em atividades académicas

Com relacdo a participacdo em atividade ou programas académicos, 88,89% dos
estudantes informaram que participaram de pelo menos um dos programas académicos
listados no questionario. Destes, 87,50% dos estudantes disseram que as atividades eram/sao
remuneradas, 12,50% informaram ndo ter recebido remuneracdo para 0 exercicio dessas
atividades. Apenas 11,11% ndo participaram de nenhuma dessas atividades e 0s motivos
apontados para essa ndo participagdo foram: dificuldade de horério ou financeira.

\Vemos, portanto, que a maior parte dos estudantes da pesquisa participou de alguma
atividade académica e que esta atividade era/é remunerada, 0 que é positivo, pois em alguns
estudos é apontado que a falta dessas atividades € um ponto que dificulta a permanéncia
estudantil (BRASIL/MEC/SESU, 1996).

Dias et al (2008) apontam que as atividades ndo obrigatérias tém contribuicéo
importante na adaptacdo ao curso e motiva os estudantes em relacdo a vida académica. Além
disso, a oportunidade de obter valor financeiro desenvolvendo atividade académica traz duplo
beneficio para o estudante, pois, além de ajudar no seu desenvolvimento académico, também
0 auxilia no pagamento de alguma despesa, sendo, portanto, um fator promotor da
permanéncia, conforme apontaram os estudos de Zago (2006); Primdo (2015); Batista (2016)
e Silva (2017D).

Desta forma, podemos dizer que, no caso da nossa pesquisa, a falta de atividades
académicas ndo &€ um fator de forte influéncia na retencdo estudantil, inclusive, o
desenvolvimento dessas atividades pode ter contribuido para que o estudante permanecesse na

Instituicdo, mesmo enfrentando dificuldades.
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5.5.2.6 Relacédo com docentes e colegas

Considerando a Teoria da Integracao de Tinto (1975, 1993, 1997), a forma como se da
0 envolvimento do estudante com os professores e seus pares influencia na permanéncia, de
modo que, quanto mais integrado e envolvido o estudante estiver, maiores sdo as chances de
permanecer. Reforcando esse entendimento, trazemos novamente esta consideracdo de Gama
(2015, p. 175) quando afirma que “a integracdo social do aluno é o aspecto de maior
relevancia para a sua formacéo escolar e consequente diplomagdo com sucesso, sem percal¢os
Ccomo a retencao”.

Para refletirmos sobre esses aspectos, apresentamos os graficos 18 e 19.

GRAFICO 18 - Relagdo com os docentes GRAFICO 19 - Relagdo com os colegas

mOtimo mOtimo

mBom m Bom
Regular Regular
B Ruim B Ruim

H Péssimo M Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Vemos, portanto, que a relagdo com os docentes ficou com maiores percentuais entre
“bom” e “regular”, apresentando 22% de respostas negativas. Ja com os colegas, houve
predominancia dos percentuais das respostas entre “6timo” e “bom” e 11% de resposta
negativa. Percebemos, entdo, que os discentes relacionam-se com mais facilidade entre seus

pares e que o relacionamento com os professores apresenta maior dificuldade.

5.5.2.7 Reprovacoes e atendimento por monitores

Como vimos no capitulo anterior, as pesquisas de Terra (2015); Gama (2015); Silva
(2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017) apontaram que a reprovacdo é um dos fatores
causadores da retengdo. Desta maneira, apresentamos uma questao para entender melhor essa
situacdo entre os estudantes pesquisados. 77,78% dos estudantes responderam que reprovaram
alguma disciplina dos seus cursos, 0 que é um numero bem expressivo, sendo que pouco mais

de 20% de estudantes responderam que ndo reprovaram disciplinas durante a graduacdo. Essa
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questdo pode ser explicada pelo fato de que, além da reprovacdo, had também um elevado
indice de trancamentos, conforme vimos nas discussdes anteriores. Portanto, no caso da nossa
pesquisa, identificamos que as reprovacfes, bem como os trancamentos, sdo fatores que
influenciam na retencdo estudantil.

Com relagéo aos estudantes que informaram ter reprovado alguma disciplina do curso,
35,71% informaram que foram atendidos por monitores para auxiliar nas dificuldades com
estas disciplinas, 7,14% informaram que ndo tiveram interesse nesse servico e 57,14% dos
estudantes responderam que ndo utilizaram esse servicgo, pois nao foi ofertada monitoria para
as disciplinas. Dos estudantes que declararam terem sido atendidos por monitores, 100%
consideraram que esse atendimento melhorou o desempenho académico, o que demonstra a
importancia dessa atividade.

Esse dado traz um alerta para que as coordenacfes dos cursos estejam atentas,
acompanhem esses indices de reprovacdo e/ou trancamentos e verifiquem a possibilidade de
ampliacdo da monitoria, visando, sobretudo, contribuir para a reducédo das taxas de retencéo.

Com o intuito de explorar melhor o entendimento dos estudantes quanto aos fatores
aos quais eles relacionavam as reprovacGes, apresentamos uma questdo abordando essa
tematica; e, com base no estudo bibliografico ja realizado no capitulo anterior, organizamos
as respostas em trés categorias: Fatores relacionados ao Estudante, Fatores relacionados a

Instituicdo e Fatores externos, conforme apresentamos no quadro 12.

QUADRO 12 - Fatores relacionados as reprovacoes

FATORES RELACIONADOS AS REPROVACOES

UNIDADES DE -
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
Dificuldade de "Dificuldade para entender o conteudo™ 03
aprendizagem (DISCENTE L)
Desmotivagédo com "Desanimo com o curso [...]" 02
0 curso/ Profissdo (DISCENTE M)
FATORES Problema de satide "Doenga durante o periodo" (DISCENTE 02
RELACIONADOS _ N)
AO ESTUDANTE Problemas [...] _estoEJ [_)assando por algtfns problemas
emocionais psicologicos e a vontade é apenas de 02
desistir de tudo". (DISCENTE H)
Dificuldade de "Dificuldade em acompanhar o ritmo de
adaptacéo a ensino da faculdade" 01
Universidade (DISCENTE K)
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UNIDADES DE _
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
FATORES Falggﬁlgp:mo Falta de ap(olgcl)sfgrg:\lll{a_zzte;stltuuonal 01
RAIZLEASC':I!LCJ)SAA\ND'IC')ES Falta de disciplina “[...] Tempo de estudo" 01
para o estudo (DISCENTE E)
"A Metodologia Pedagdgica se mostrou
insatisfatdria e pouco produtiva em
conhecimento, gerando frustracéo e
desinteresse total pela disciplina!"
Docente (DISCENTE O) 03
FATORES "[...] Algumas, que pode néo ter sido
RELACIONADPS citada, por antipatia do professor"
A INSTITUICAO (DISCENTE C)
Organizagéo "Carga de disciplinas muito alta" 01
curricular (DISCENTE B)
Falta de Apoio "Falta de apoio familiar e institucional" 01
Institucional (DISCENTE Q)
No inicio do curso, o transporte oferecido
Deslocamento pela prefeitura da minha cidade faltava 02
FATORES muito. [...]" (DISCENTE H)
EXTERNOS [...] Reprovei mais trés disciplinas porque
Trabalho trabalhava na época e estava 01
sobrecarregada. [...] (DISCENTE H)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Na categoria fatores relacionados ao estudante, identificamos que a unidade de registro
que teve mais frequéncia foi a de “dificuldade de aprendizagem”, seguida de “Desmotivacéo
com o Curso/Profissdao”, “Problema de satde” e “Problemas emocionais”. Apesar dessas
quatro unidades de registro estarem na categoria de fatores relacionadas ao estudante,
consideramos que a UFPB pode desenvolver a¢des que venham minimizar os seus efeitos. A
expansdo da monitoria, por exemplo, é uma das acdes que a Universidade pode colocar em
pratica para minimizar a dificuldade de aprendizagem. Realizar curso intensivo de férias
voltado para as disciplinas com maior indice de retencdo é outra atividade interessante que
fora citada nas pesquisas de Terra (2015); Silva (2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017).

Quanto a desmotivacdo com o curso, precisa ser verificado o que esta levando a essa
desmotivacdo, se ¢ a falta de identificacdo ou as frustracdes ocorridas ao longo da graduacgéo.
Nessa ambientacdo, seria interessante que cada curso realizasse uma avaliacdo interna com
seus alunos para verificar o que pode ser melhorado.

Com relagdo aos problemas emocionais, € importante e imprescindivel que a

Universidade amplie seu quadro de psicologia e psiquiatria de modo a atender a grande
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demanda de estudantes que vem necessitando de acompanhamento relacionado a salde
mental. Como vimos na ultima pesquisa do FONAPRACE (2019), os problemas emocionais
estdo entre as cinco maiores dificuldades relatadas pelos estudantes, e, ainda 83,5% dos
estudantes informaram ter passado por alguma dificuldade emocional, sendo registrado
inclusive, o aumento do percentual dos estudantes que indicaram ter ideacdo de morte e
pensamento suicida. E, portanto, um contexto nacional, que as Instituicbes precisam estar
atentas, de modo a agir promovendo a satide mental dos seus discentes.

Na categoria “Fatores relacionados a Institui¢do”, vimos que a categoria docente foi a
que teve maior frequéncia, cujas unidades de contexto registraram dificuldades relacionadas a
metodologia e ao relacionamento com o professor. Nessa categoria, ainda identificamos
gueixas com relacdo a organizacao curricular e a falta de apoio institucional.

Ja na categoria “Fatores externos”, identificamos o deslocamento para a Instituicdo e o

trabalho, como causadores das reprovagoes.

5.5.2.8 Dificuldades que interferiram no contexto académico dos participantes da

pesquisa

Neste ponto, apresentamos algumas dificuldades que influenciaram o contexto
académico dos estudantes. As dificuldades foram elencadas com base no nosso estudo
bibliogréafico, principalmente, no FONAPRACE (2019), sendo solicitado que os discentes
classificassem essas dificuldades de 0 a 5, de modo que zero significaria que o estudante ndo
havia vivenciado esta dificuldade e quanto mais préximo de cinco, maior seria a intensidade
da dificuldade.

E importante registrar que, considerando que nosso objetivo aqui é medir a intensidade
das dificuldades e ndo o seu grau de ocorréncia, para o calculo da intensidade da dificuldade
estamos considerando apenas 0s percentuais entre 1 a 5, pois 0 zero indica que ndo houve a
ocorréncia da situacdo indicada. Portanto, podem ocorrer casos em que a situacdo, mesmo
sendo considerada de baixa ocorréncia, ela sera de média/alta intensidade, pois, ao vivencia-
la, os estudantes consideraram que causaram grande impacto no contexto académico.

Listaremos a seguir as dificuldades que foram consideradas de baixa ocorréncia, uma
vez que tiveram mais de 50% de ndo ocorréncia, ou seja, cujo percentual de respostas zero foi

maior que 50%:

a) Dificuldades de baixa ocorréncia:

e Dificuldade no relacionamento familiar;
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e Relacdes amorosas / conjugais conflituosas;
e Violéncia fisica;

e Violéncia Sexual;

e Violéncia psicoldgica / assédio moral;

e Conflito de valores / conflitos religiosos;

e Discriminages e preconceitos;

e Maternidade ou paternidade

Para facilitar a anélise e compreensdo, optamos por classificar as dificuldades entre
aquelas de baixa e média/alta intensidade. Esta classificacdo foi realizada considerando o
valor da soma dos percentuais de respostas entre os niveis 1 e 2 e 3 a 5, de modo que quando
o valor da soma entre 3 a 5 foi maior ou igual*® ao percentual da soma de 1 a 2, esta
dificuldade foi classificada como sendo de média/alta intensidade. Quando aconteceu o

inverso, o valor da soma entre 3 a 5 foi menor ou igual™

do que a soma entre 1 e 2, a
dificuldade foi considerada como sendo de baixa intensidade.

Trazemos a seguir um caso representativo para melhor compreenséo.

Quadro 13 - Exemplo de ocorréncia e intensidade de dificuldade

FREQUENCIA %
16 88,89%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
2 11,11%
18 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

A dificuldade “Maternidade ou paternidade” foi considerada de baixa ocorréncia, uma
vez que a maioria dos estudantes respondeu que ndo a vivenciou, porém, da quantidade de
estudantes que viveram essa experiéncia, 0 maior percentual esta entre os niveis 3 e 5, sendo,

portanto, considerada, em nosso estudo, como uma dificuldade de média/alta intensidade.

3 Nos casos em que os percentuais foram iguais para os dois intervalos (1 a 2 e 3 a 5), verificamos o percentual
da ndo ocorréncia (0), caso tenha sido maior que 50%, esta dificuldade foi considerada de menor intensidade,
caso o percentual do zero tenha sido menor que 50%, a dificuldade foi considerada de média/alta intensidade.

% |dem 4 anterior.
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Independente da intensidade das respostas, registramos primeiramente que nenhuma
dificuldade ficou com 100% de nota zero, isso significa que todas elas j& foram vivenciadas, o
gue nos mostra 0 quanto o contexto académico € influenciado por diversos fatores, seja
interno ou externo a Instituicdo. Como discutimos no capitulo anterior, 0 estudante antes de
ser estudante, € uma pessoa, que carrega consigo todas as experiéncias vividas sejam elas
boas ou ruins, e essas experiéncias afetam a sua vida pessoal e acabam por refletir na sua vida
académica.

Deixar de reconhecer isso é esperar que todos os estudantes estejam em um mesmo
patamar de oportunidades, de conhecimento, de preparo intelectual e emocional; quando na
verdade eles ndo estdo. Essa generalizacdo acaba por reproduzir 0s comportamentos
excludentes e favorecer o insucesso académico. “[...] Em outras palavras, tratando todos os
educandos, por mais desiguais que sejam eles de fato, como iguais em direitos e deveres, 0
sistema escolar ¢ levado a dar sua sangdo as desigualdades iniciais diante da cultura”
(BOURDIEU, 2007, p. 53).

Conforme discutimos nos capitulos anteriores, os estudos tém mostrado que as
politicas de expansdo e democratizacdo vém alterando o perfil dos discentes da graduacéo:
temos um publico cada vez mais heterogéneo que acessa 0 ensino superior e ndo podemos
continuar a reproduzir o mesmo discurso, ou pior, a mesma préatica, que se tinha antes desse
processo de democratizacdo. Bourdieu e Champagne (2012) discutem bem essa nova
realidade pds-democratizacdo, quando trata da Teoria dos Excluidos do Interior.

E preciso atuar de forma empética e equitativa, sabendo que nem todos terdo o mesmo
grau de desenvolvimento e buscando dar o suporte necessario para que aqueles que
apresentam alguma dificuldade possam desfrutar das mesmas oportunidades dos demais. Isso,
longe de ser uma postura assistencialista, € uma questéo de dever, relacionada a efetivacédo do
direito a Educacéo.

Elencamos a seguir as dificuldades de baixa intensidade, cuja sequéncia obedece ao

percentual em ordem decrescente:

b) Dificuldades de baixa intensidade

Desinteresse pelo curso;

Tempo de deslocamento para a universidade;

Dificuldade no relacionamento social/interpessoal,;

Duvida sobre o curso e a carreira;
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Auséncia ou numero insuficiente de atividades de pesquisa e extensdo;
Dificuldades de acesso a materiais e meios de estudo (livros, computador,
outros);

Relacbes amorosas/conjugais conflituosas;

Falta de disciplina / habito de estudo;

Carga horéria excessiva de trabalho (dificuldade de conciliar trabalho e
estudo);

Discriminacdes e preconceitos;

Conflito de valores / conflitos religiosos;

Dificuldade no relacionamento familiar;

Violéncia fisica;

Violéncia Sexual

Como dissemos anteriormente, a baixa intensidade ndo significa auséncia da

dificuldade, mas sim, que estas dificuldades elencadas acima ndo representaram tanto

impacto no contexto académico, segundo os estudantes participantes da pesquisa. Dentre

elas, destacamos a auséncia ou nimero insuficiente de atividades de pesquisa e extensao e

a dificuldade de conciliar trabalho e estudo, o que reforca o que ja haviamos constatado

nos dados quantitativos trabalhados anteriormente, que esses fatores ndo tém grande

influéncia na retencédo estudantil dos nossos pesquisados. Observamos também que dentre

as dificuldades de baixa intensidade predominam as que sao relacionadas ao estudante ou

a fatores externos.

Elencamos a seguir as dificuldades de média/alta intensidade, cuja sequéncia obedece

ao percentual em ordem decrescente:

c)

Dificuldades de média/alta intensidade

Dificuldade de aprendizado relacionada a metodologia dos professores;
Problemas emocionais;

Dificuldade de aprendizado relacionada a assimilacéo dos contetdos;
Dificuldade de adaptacdo a novas situacGes (cidade, moradia, distancia da
familia, entre outras);

Dificuldades financeiras;

Carga excessiva de trabalhos estudantis;
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e Falta de suporte académico;

e Projeto Pedagdgico Curricular desatualizado;

e Dificuldade na organizacdo das disciplinas (distribuicdo durante a semana,
horéarios e longo periodo entre a oferta da disciplina reprovada ou trancada);

e Dificuldade na relagdo professor (a) — estudante;

e Problemas de saude;

e Violéncia psicoldgica/assédio moral,

e Maternidade ou paternidade

\Vemos, portanto, que ha um grande nimero de dificuldades consideradas, em nosso
estudo, como de média/alta intensidade e dentre elas, quase metade é relacionada a fatores

internos a Instituicao.

5.5.2.9 Fatores relacionados a retencao na perspectiva dos estudantes

Com a finalidade de darmos espaco para que 0s estudantes participantes da pesquisa
pudessem expressar a sua vivéncia e opinido acerca dos fatores aos quais eles atribuem a
retencdo, reservamos uma pergunta subjetiva relacionada a este tema e categorizamos as

respostas, conforme quadro 14:

QUADRO 14 - Fatores relacionados a retencdo na perspectiva dos estudantes

FATORES RELACIONADOS A RETENGCAO

UNIDADES DE .
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
rlz;z:::(;zlndaﬁir?ti "Falta de afinidade com pessoas 02
. [...]" (DISCENTE C)
interpessoal
Desmotivacdo com "Desmotivacdo profissional” 02
o curso/ profissdo (DISCENTE D)
FATORES " .
RELACIONADOS | Problema de satide Pm;'izr;‘;? ?; I?ggf\fr“éa;;e © 02
AO ESTUDANTE P
Escolha do "Nenhum, s6 reajustes e vontades 02
estudante pessoais mesmo" (DISCENTE G)
Falta de disciplina [...] falta de organizagdo dé-l n.].mha
ara 0 estudo parte, procrastinacao [sic] 02
P (DISCENTE P)
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UNIDADES DE R
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
Dificuldade de _"Alem da dificuldade de
aprendizagem assimilacdo de alguns conteudos 01
[...]" (DISCENTEE)
"Problemas
Problemas L
FATORES emocionais emocionais/psicoldgicos 01
RELACIONADOS (DISCENTE F)
AO ESTUDANTE Maternidade "[...] m&e solo [...]" (DISCENTE Q) 01
Falta de Apoio "[...] o fato de ser sozinha [...]" o1
familiar (DISCENTE Q)
Problemas "[...] problemas familiares [...]" 01
familiares (DISCENTE R)
"Muitas disciplinas 'pesadas'[...]"
(DISCENTE P)
Organizagdo "[...] Tbm [sic] algumas disciplinas
curricular que demoram a §er colocadas 06
novamente, principalmente as q
acabamos sendo reprovados!"
(DISCENTE O)
"[...] dificuldade de acompanhar o
conteudo pela metodologia
FATORES utilizada pelos professores™
RELACIONADOS (DISCENTE K)
) 8 Docente - 04
A INSTITUICAO "[...] houve também problemas
relacionados ao relacionamento
com alguns professores."
(DISCENTE E)
"[...] negligéncia do departamento e
Falta de Apoio da coordenagéo de Cl_Jrso as [sic]
Institucional demandas e necessidades dos 03
alunos de graduacdo”. (DISCENTE
)
Greve "Greves [...]" (DISCENTE R) 01
Dificuldade "[...] dificuldades financeiras [...]" 02
financeira (DISCENTE R)
FATORES "DECISAO MINHA E SEM
EXTERNOS Falta de perspectiva | PERSPECTIVA DE EMPREGO o1

de emprego

QUANDO CONCLUIR O CURSO
[..]" (DISCENTE B)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Ao primeiro olhar, 0 que nos chama atencdo é a quantidade de fatores relacionados ao

estudante, os quais foram diluidos em vérias unidades de registro, indicando que os estudantes

contemplados com a AE que ficam retidos, vivenciam um contexto socioecondémico e familiar

complexo. Portanto, ndo podemos desconsiderar essas caracteristicas sociais, pois, como
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vimos em Bourdieu (2007), o contexto social do estudante influencia na sua trajetéria escolar,
de modo que aqueles estudantes providos de mais capital cultural e social conseguem se
desenvolver melhor.

Ja os fatores relacionados a Instituicdo parecem estar mais bem definidos. Os temas
“organizacdo curricular”, “docente” e “falta de apoio institucional” foram os que tiveram
maiores frequéncias.

Como fatores externos, identificamos nas respostas dos estudantes que a dificuldade
financeira foi a que apresentou maior frequéncia, mas teve também a falta de perspectiva de
emprego.

Nossa pesquisa constatou que 83,33% dos estudantes informaram que, ao concluirem
a graduacdo, pretendem trabalhar. Ndo obstante 94,44% ter informado que conhecem as
possibilidades de atuacdo na area do curso, 66,67% declararam ter receio de ndo conseguir ser
inserido no mercado de trabalho. Apesar desse percentual, nem todos esses estudantes
apontaram essa questdo como fator para a retencdo, mas é importante registrar que houve sim
discurso direcionado a este fator. Portanto, a falta de perspectiva de emprego é um fator
externo de grande complexidade, pois é alheio as possibilidades de intervencéo da Instituicéo.
E uma questdo estrutural que vem se agravando a cada ano, sobretudo, com o aprofundamento
do neoliberalismo, que tem no desemprego um dos seus pilares de sustentacdo. Além disso,
tende a valorizar cursos voltados a necessidade de reproducdo do capital e, portanto, aquelas
areas alheias a esses interesses sofrem constantemente com a falta de oportunidade de
trabalho. A retencdo causada por falta de perspectiva de emprego fora citada na pesquisa de

Gama (2015) e vale salientar que esta pesquisa foi realizada no Centro de Artes da UFES.

5.5.2.10 Principais fatores de média/alta intensidade que influenciam a retencao
estudantil: pontos de intersecédo entre as questdes analisadas

Vimos que o contexto académico dos estudantes retidos é fortemente influenciado por
fatores relacionados a eles, a Instituicdo e a fatores externos. Percebemos também que os
fatores relacionados aos estudantes foram o0s que apresentaram maior ocorréncia e
diversidade. Em cada questdo trabalhada alguns fatores se repetiam e se reforcavam, enquanto
que outros surgiam. Isso acontece justamente porque a retengdo é um fendmeno complexo e,
por estar também relacionado a realidade socioeconémica do discente, tem dinamicidade.

Desse modo, considerando que ndo sO a questdo que trata diretamente dos fatores

relacionados a retencéo respondida pelos estudantes, mas também a que abrange os fatores da
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reprovacdo e das dificuldades que influenciaram no contexto académico, tém influéncia na
retencdo estudantil, reiteremos a importancia neste ponto de trabalharmos mais
especificadamente os fatores apontados pelos estudantes, que foram citados nas questdes
relacionadas as reprovacdes e a retencdo, cuja classificacdo enquadrou-se na faixa de

médio/alto grau de intensidade.

a) Docente

Verificamos a ocorréncia da queixa quanto a questdes voltadas ao docente,
sobretudo, a metodologia adotada, o que vem convergir com as pesquisas de Terra (2015);
Moraes (2015); Silva (2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017); Cavalcante e Evangelista
(2019). Na nossa pesquisa, a dificuldade de aprendizagem relacionada a metodologia do
docente foi inclusive a que representou maior intensidade.

Faz-se urgente a necessidade de conscientizacdo docente de que o processo de
expansdo e democratizacdo promoveu mudanca no perfil dos estudantes e que a sua pratica
deve estar alinhada a este novo cenario. E relevante lembrar que a oferta de curso de
capacitacdo e aperfeicoamento para os docentes foi citada como uma das propostas de
reducdo da retencdo em quatro, das seis bibliografias analisadas no capitulo anterior (TERRA,
2015; GAMA, 2015; MORAES, 2015; SILVA, 2017b).

A esta consideracdo, acrescentamos também os apontamentos de Cavalcante e
Evangelista (2019, p. 139), de que

[...] Esse dado indica também a necessidade de um maior compromisso
institucional relacionado as caracteristicas do publico que acessa 0 ensino
superior, reconhecendo assim as diferengas culturais existentes, viabilizando
ndo somente 0Ss necessarios mecanismos de apoio discente, mas uma
constante reflexdo junto ao corpo docente, com a finalidade de conscientiza-
lo sobre a necessidade da adocéo de novas metodologias de ensino.

Conforme citamos no capitulo anterior, Tinto e Pusser (2006) apud Lima (2018)
desenvolveram um Modelo de Acédo Institucional, do qual faz parte a estratégia chamada
“Desenvolvimento de pessoal”. Esta estratégia estd justamente relacionada as politicas de
treinamento e desenvolvimento que, para além das atividades de titulagdo, devem envolver o
desenvolvimento de habilidades para os professores, no sentido de realizarem uma préatica
pedagdgica mais acolhedora e sensivel as dificuldades dos alunos, além de efetuar avaliacéo

da eficiéncia da metodologia aplicada.
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Esse é um dos pontos essenciais para que a Universidade ndo seja, nas palavras de
Bourdieu (2007), uma reprodutora e legitimadora das desigualdades.

b) Dificuldade de aprendizagem

Como vimos, dos estudantes que participaram da nossa pesquisa, 77,78%
reprovaram em alguma disciplina. Esse indice pode estar relacionado a dificuldade de
aprendizagem, visto que tanto a dificuldade de aprendizagem relacionada a metodologia dos
professores, quanto & voltada a dificuldade de assimilagdo dos conteldos estdo entre as
dificuldades de média/alta intensidade. Desta maneira, concordamos com as consideracdes de

Cavalcante e Evangelista (2019, p. 135-136), quando dizem que:

Assim posto, apesar de o fator “dificuldade na aprendizagem de contetidos”
ser considerado um fator interno, sendo uma caracteristica daquele aluno
especifico, este fator ndo isenta a instituicdo da responsabilidade da
minimizacdo desse déficit de formacdo, infelizmente ainda presente no
sistema educacional brasileiro, provendo estratégias e meios para viabilizar o
éxito desse aluno [...].

Desta forma, mudancas na metodologia dos professores, bem como a
implementacdo de atividades complementares de ensino que venham dar suporte as
disciplinas da organizacao curricular com maior dificuldade de aprovacédo, podem fazer toda a

diferenca para a permanéncia e conclusao dos cursos de graduacao dentro do prazo minimo.

c) Problemas emocionais:

Essa € uma questdo complexa, pois 0s problemas emocionais podem ter como
desencadeadores uma série de fatores, podendo, inclusive, ser a forma como o individuo
constroi, psiquicamente, sua reacdo frente aos outros fatores aqui elencados em nossa
pesquisa, exigindo pesquisas mais aprofundadas sobre a temaética.

Considerando os limites da nossa pesquisa, 0 que nos compete reafirmar a partir
deste dado é a necessidade da UFPB dispor de atendimento psicologico e psiquiatrico que
atenda as demandas desses estudantes. No caso da PRAPE, pontuamos a necessidade de
ampliar e divulgar o servico de psicologia, de modo que venha dar suporte aos estudantes que

demandam essa especialidade de atendimento.
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d) Dificuldade de adaptacéo a Universidade

Dias et al (2008) explanam que o contexto universitario se difere do contexto
escolar, uma vez que neste, a responsabilidade pelo aprendizado € da escola, enquanto que na
Universidade o préprio estudante € quem deve ter autonomia e responsabilidade para
organizar o tempo e definir as estratégias de estudo.

Os autores constataram que essa exigéncia de autonomia é sentida de duas formas
diferentes: “[...] vendo nela uma chance de ampliar o potencial do sujeito no ambito do
conhecimento académico. Porém, outros se sentem desanimados com a necessidade de ‘ir
atras’ do conhecimento e das oportunidades de aprendizado” (DIAS et al, 2008, p. 194).

Eles acrescentam que, a falta de conhecimento acerca da Universidade e as suas
interferéncias na vida académica e pessoal podem influenciar nas dificuldades de adaptacéo.
Assim, consideramos que seria importante desenvolver um momento de acolhimento com
palestras, cuja temética fosse voltada para essa transicdo entre o ensino médio e o superior,
focando na necessidade de o estudante desenvolver as habilidades de responsabilidade e
autonomia, de modo a possibilitar que esteja melhor preparado para lidar com essa nova

realidade.

e) Dificuldade financeira

Como vimos no resultado da nossa pesquisa, grande parte dos estudantes retidos
apresenta renda per capita familiar de até %2 salario-minimo, tendo, portanto, uma situacao
financeira dificil. Sabemos que mesmo sendo publica e gratuita, a entrada na Universidade
requer o dispéndio de valor financeiro para despesas inerentes a este contexto, sobretudo, para
aqueles estudantes que deixam seu ndcleo familiar para residir em outra cidade que, como
vimos, € o caso da maioria dos pesquisados.

Zago (2006) havia explanado na sua pesquisa que a dificuldade financeira € um dos
fatores que pode prejudicar a permanéncia dos estudantes no ensino superior. Ela aponta que,
muitas vezes, 0 estudante inicia a graduacdo com um valor financeiro que lIhe permite se
sustentar por pouco tempo; apds esse prazo, a permanéncia fica ameacada.

A AE pode representar um alivio para estes estudantes e seus familiares, uma vez
que reduz as despesas principalmente com moradia, alimentacdo e transporte. E, portanto,
essencial a amplia¢do da cobertura do PNAES, entendido como uma das vertentes da politica

de permanéncia, de modo a atender a demanda de estudantes que ingressam nas IFES com



138

perfil de beneficiario.

f) Falta de apoio Institucional:

Iniciamos a discussdo deste fator trazendo mais um dado da nossa pesquisa
relacionado & intervencdo da UFPB frente a retengdo. 83,33% dos estudantes que participaram
da pesquisa declararam que ndo foram procurados por nenhum setor da UFPB para tratar
acerca do atraso na conclusdo do curso, o que demonstra uma falha da Universidade quanto
ao acompanhamento desta situacao.

Considerando que 88,89% dos estudantes participam ou participaram de alguma
atividade académica ndo obrigatoria, e, com base nas respostas dos estudantes para esta
variavel, entendemos esta falta de apoio Institucional como a inércia da Instituicdo frente as
dificuldades do estudante, o que fica bem representado nesta resposta: “[...] negligéncia do
departamento e da coordenacdo de curso as [sic] demandas e necessidades dos alunos de
graduacao" (DISCENTE I)”.

Além disso, 61,11% dos estudantes consideraram que a retencdo poderia ter sido
evitada; destes, 81,82% deram sugestdes a serem adotadas pela UFPB, as quais se relacionam,
principalmente, a atribuicdes das coordenacgdes de curso, 0 que é um ndmero expressivo que
alerta para a necessidade de intervencdo frente a esta problematica. 9,09% responderam que
nada poderia ter sido feito pela UFPB, pois o problema foi pessoal, e, este mesmo percentual
ndo soube opinar.

A seguir, apresentamos algumas sugestdes dos estudantes:

“Responsaveis ter me procurado ou falado comigo de maneira direta, ndo
com indiretas. Resolvido meu estagio logo. Ter me integrado nas atividades
antes. Pois 0 que vejo é gque ha favorecimento de certas pessoas, como se
fosse um "nepotismo cruzado”. Ai os outros alunos ficam a deriva’.
(DISCENTE C).

“Parceria com empresas para possiveis contratagoes” (DISCENTE D).
“Analisar melhor os altos indices de reprovagdo de algumas disciplinas. E
necessario buscar entender o porqué disso acontecer em determinadas
disciplinas. N&o é normal mais de 80% dos alunos matriculados em uma
disciplina reprovar ou passar apenas na avaliagdo final” (DISCENTE E).
“Acredito que prestagdo de assisténcia estudantil visando entender os
motivos dos alunos e como poderia agir para melhor [sic] a situacdo”
(DISCENTE J).

“A coordenagdo poderia ter realizado quebra de pré-requisito” (DISCENTE
M).

“Prorrogagdo de prazos durante a disciplina em virtude de problemas de
saude” (DISCENTE N).

“Maior disponibilidade da coordenacdo em conhecer seus alunes [sic] e
ajuda-los, inclusive a conseguir tratamento médico, psicoldgico, bolsas de
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estudo e acolhimento para as criangas filhes [sic] de estudantes na escola
de educacdo basica da UFPB” (DISCENTE Q).

Conforme apontado por Lima (2018), com base em Tinto e Pusser (2006), o
compromisso institucional € uma das varidveis relacionada a condi¢cdo de sucesso e diz
respeito justamente ao comprometimento da instituicdo, visando buscar a¢Ges que incentivem
a melhoria nos resultados alcancados pelos estudantes. Além do compromisso institucional,
destacamos também a varidvel apoio ou suporte, sobretudo, com relacdo aos aspectos
académicos, que estdo voltados para atividades que auxiliem no aprendizado, como grupos de
estudos e tutorias, bem como os aspectos sociais, que visam promover inclusdo, orientacédo e
acolhimento e senso de pertencimento.

Portanto, fica nitida a necessidade do melhor acompanhamento do estudante, de

modo a buscar entender as suas dificuldades e oferecer o suporte necessario.

g) Organizagéo curricular

Neste ponto, foram agrupadas algumas dificuldades vivenciadas pelos estudantes
que sdo relacionadas a organizacgdo curricular. Nas respostas dos discentes, fez-se presente a
carga pesada de disciplinas ou de trabalhos estudantis e a demora para ofertar disciplinas em
que foram reprovados.

A necessidade de melhorar a organizacéo curricular foi apontada nas pesquisas de
Terra (2015); Gama (2015); Moraes (2015); Silva (2017b); Lamers, Santos e Toassi (2017).

Esta é uma questdo que precisa ser melhor avaliada por cada coordenacdo de curso,
de modo a verificar a possibilidade de mudancas na organizacédo curricular, aliviando a carga
de disciplinas e trabalhos estudantis, bem como reduzindo o prazo de oferta das disciplinas

que foram reprovados, principalmente as obrigatorias que sao pré-requisitos.

h) Problema de saude

Pesquisas como as de Terra (2015); Gama (2015); Silva (2017b); Cavalcante e
Evangelista (2019) também apontaram os problemas relacionados a saude do estudante como
sendo fator causador da retencéo.

Esta questdo esta entre os fatores relacionados ao estudante e entendemos que ha
pouca possibilidade de intervengdo da UFPB. Talvez aqui a intervengdo esteja muito mais

voltada a como a Universidade pode contribuir nessa situacdo, para que o estudante que é
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acometido por alguma doenga que o impeca de manter a participacdo nas aulas e atividades
curriculares regularmente, conte com um plano pedagdgico especifico a sua condicéo
momentanea, evitando o trancamento ou reprovacgéo das disciplinas. A resposta do discente N
retrata bem essa necessidade de adaptacéo da Universidade: “Prorrogacdo de prazos durante
a disciplina em virtude de problemas de saude” (DISCENTE N).

i) Maternidade

Como vimos, a maternidade foi citada como um dos fatores que influenciou a
retencdo entre as participantes da pesquisa, além disso, apesar da pouca frequéncia deste
indicador de dificuldade, ela foi classificada como dificuldade de média/alta intensidade.
Assim, € interessante fazermos essa reflexdo acerca da vivéncia da maternidade durante o
periodo da graduacao.

De pronto, o que nos chamou atencéo foi o fato de que, mesmo este indicador de
dificuldade abrangendo maternidade ou paternidade, as respostas que obtivemos classificando
como de média/alta intensidade foram dadas por estudantes do sexo biolégico feminino,
inclusive uma destas estudantes elencou como fator que influenciou o atraso na conclusdo do
curso, o fato de ser mde solo. Isto nos faz refletir como a responsabilidade pela criacdo e
educacdo dos filhos recai sobre a mulher, sendo interessante estudos que possam avaliar o
guanto a maternidade e, principalmente, essa responsabilizacdo unilateral materna afeta as
estudantes no decorrer do seu curso de graduacdo, para que, assim, possa se pensar em

ampliar e/ou criar novas politicas voltadas as estudantes maes.

Muitas vezes, essas alunas, que se dividem entre as preocupacGes com as
atividades académicas, domésticas e maternidade, ndo conseguem assimilar
0s conteudos das disciplinas da mesma forma que antes. E apds o
afastamento, as mées se deparam com o acimulo de atividades académicas a
serem desenvolvidas, como estdgios, elaboracdo de trabalhos, avaliagdes,
etc, devendo cumprir da mesma forma que antes ou correm 0 risco de
reprovacdo (GONCALVES; PRATES, 2019, p. 3).

As autoras também trazem, em seu estudo, a ressalva de que muitas dessas
mulheres, para ndo desistirem da universidade, decidem realizar o trancamento de algumas
disciplinas, o que muitas vezes resulta na prolongagdo do tempo para concluir a graduacao.

Sampaio e Urpia (2011) j& alertavam em seu estudo acerca da necessidade de
politicas pablicas voltadas para as mulheres, sobretudo, aquelas com filhos com idade de 0 a 4

anos, de modo a viabilizar que estas estudantes maes possam concluir seus cursos de
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graduacédo, tendo melhores chances de serem inseridas no mundo do trabalho. As autoras
acrescentam que essa questdo deve ser “[...] motivo de discussdo e investimento por parte das
universidades que hoje também passam por mudancas, redefinindo o alcance da assisténcia
estudantil e necessitando inovar as politicas de a¢des afirmativas” (SAMPAIO; URPIA, 2011,
p. 148).

Esta é, portanto, uma questdo que deve ser investigada no a&mbito da UFPB e
debatida, para que as estudantes que enfrentam a vivéncia da maternidade encontrem o apoio

necessario para permanecerem com qualidade e concluirem a graduacéo.

5.5.2.11 Possibilidade de Abandono

Outro ponto que consideramos interessante conhecer foi quanto a possibilidade do
estudante retido chegar a situacdo de abandono, uma vez que pesquisas como a de Gama
(2015) tém demonstrado que a retengdo pode ser uma precursora da evaséo.

Dos estudantes que participaram da pesquisa 66,67% informaram que ja pensaram em
abandonar o curso. Os fatores pelos quais os estudantes informaram ter pensado em
abandonar o curso foram variados e, assim, categorizamos seguindo a mesma logica das

outras questdes subjetivas, conforme exposto no quadro 15:

QUADRO 15 - Fatores relacionados a possibilidade de abandono

UNIDADES DE .
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
Problemas "[...] inicio de ansiedade" (DISCENTE 03
emocionais K)
Dificuldade de "Dificuldade de acompanhar o 02
aprendizagem contetdo [...]" (DISCENTE K)
"inumeras dificuldades, sempre
Maternidade relacionadas a pobreza, maternidade 02
solo [...]" (DISCENTE Q)
FATORES Distancia da "[...] problemas com a distancia dos 01
RELACIONADOS familia familiares, [...]" (DISCENTE R)
AO ESTUDANTE Reprovacdes "[...] reprovagdes em materias [sic] 01
[..]" (DISCENTE K)
Duvida sobre o "Davidas se eu estava no local certo 01
CUrso e a carreira [..]" (DISCENTEJ)
Falta de Apoio "[...] falta de apoio familiar" 01
familiar (DISCENTE Q)
Problemas "Para cuidar da minha av6" 01
familiares (DISCENTE D)
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UNIDADES DE R
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
"Sempre pensei em mudar de
universidade pois [...] na UFPB 0
PPC ~ i 02
FATORES curso de graduagdo em Fisica € muito
sucateado”. (DISCENTE I)
RELACIONADOS = — - -
N ~ Parecia impossivel acabar, além de
A INSTITUICAO N )
Organizagéo custoso. Muita demanda e demorado 01
curricular tempo pra retorno financeiro"
(DISCENTE F)
- "[...] precisava arrumar um emprego,
2:2;#;23? Dificuldade financeira [..]" 03
(DISCENTE L)
"Ultimamente a &rea de Artes no Brasil
vem sendo duramente atacada pelo
FATORES Falta de atua]lcl IGo:;er_no e spfrendo varios (_:ortles
EXTERNOS perspectiva de e falta de investimento e incentivo! 01
Com isso gerando a quase escassez de
emprego .
Oportunidades de emprego e
Sustentabilidade na area a qual
pretendo atuar!" (DISCENTE O)
Deslocamento "Rotina de deslocamento cansativa 01
[..]" (DISCENTE L)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Verificamos, portanto, a variedade de fatores apontados pelos estudantes como
promotores de um possivel abandono. Na categoria dos fatores relacionados ao estudante, a
unidade de registro “problemas emocionais” foi a que apresentou maior frequéncia, o que
reforca a necessidade de ampliar o apoio psicoldgico aos estudantes que apresentam baixo
desempenho académico, no sentido de evitar o abandono do curso.

Ainda nesta categoria, destacamos a dificuldade de aprendizagem como fatores que
poderiam causar um possivel abandono. Analisando os fatores relacionados as reprovacdes e
retencdo, bem como as dificuldades enfrentadas pelos estudantes, a dificuldade de
aprendizagem esteve presente em todos eles, 0 que nos leva a refletir o quanto esta questédo
interfere na permanéncia do estudante. Talvez esta dificuldade seja um dos motivos para as
frustracdes ao longo da graduacio, que geram insatisfagdo com o curso. E, portanto, um ponto
que deve ser levado em consideragdo pela UFPB no momento do planejamento e
estabelecimento de metas relacionadas a diminuicao das situacGes de retencédo e evasao.

No tocante aos fatores relacionados a Instituigdo, a primeira questdo que nos chama
atencdo € que ndo houve a citacdo de queixas relacionadas aos docentes, portanto,
entendemos que este € um fator que causa a retencdo, mas que o estudante ndo o ver como um
agravante para a evasdo. Os fatores citados nessa categoria estdo relacionados a questdes
curriculares, de atualizagcdo do PPC do curso e melhoria da organizagdo das disciplinas. Dias
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et al (2008) mencionam que as frustracfes em relacdo ao conteudo das disciplinas e as
dificuldades para conseguir realizar todas as obrigacdes exigidas, podem estar relacionados ao
abandono do curso.

Ja quanto aos fatores externos, a dificuldade financeira foi a que teve maior
frequéncia. Como vimos no perfil dos estudantes, a renda per capita familiar é realmente
muito baixa e cursar uma graduacdo, mesmo que seja em uma instituicdo publica e gratuita,
requer o dispéndio de valor financeiro, sobretudo, para aqueles que precisam mudar de
cidade. Assim, entendemos que a incompatibilidade entre a renda disponivel e as despesas é

um fator que pesa na decisdo de permanecer na Universidade.

5.5.2.12 A PRAPE no contexto da retencéo estudantil

Considerando gque nossa pesquisa teve como foco estudar a retencédo entre os discentes
contemplados com a AE e que esta é gerenciada pela PRAPE, trataremos agora algumas
questdes relacionadas aos servicos desta Pro-reitoria.

A seguir sdo apresentados os tipos de auxilios ofertados pela PRAPE, com 0s quais 0s

estudantes participantes sao contemplados.

GRAFICO 20 - Auxilio dos estudantes participantes

ALIMENTACAQ
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Conforme o grafico 20, os estudantes participantes da pesquisa sdo assistidos,
predominantemente, pelo auxilio moradia e restaurante universitario.

Considerando que a falta de apoio pedagdgico e a necessidade de ampliar o
atendimento psicoldgico foram apontados na nossa pesquisa bibliografica, indagamos ao

estudante se ele havia recebido atendimento de uma dessas duas especialidades na PRAPE. As
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respostas foram registradas nos gréficos 21 e 22.

GRAFICO 21 - Atendimento pedagdgico GRAFICO 22 - Atendimento psicolégico

WSim WSim

WNédo W Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Esses dois graficos revelam um fato preocupante, uma vez que apesar de todos 0s
estudantes participantes da pesquisa estarem em situacdo de retencdo, bem como de parte
deles relatarem que enfrentam problemas emocionais, apenas 11% ja receberam atendimento
pedagogico ou psicolégico na PRAPE.

Fica, portanto, a lacuna de entender o porqué desse percentual tdo baixo. Com base na
nossa experiéncia profissional, citamos dois fatores que podem estar relacionados a estes
dados, o baixo quantitativo de profissionais para atender a demanda e/ou a falta de divulgacéo
desses servicos.

Dando prosseguimento, o grafico 23 apresenta o resultado da avaliacdo da AE pelos

estudantes participantes.

GRAFICO 23 - Avaliacio da Assisténcia Estudantil da UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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A partir do gréfico 23, vemos que 55% dos estudantes declararam que consideram a

AE da UFPB regular. Apenas 28% informaram que consideram a AE como 6tima ou boa.

Esse dado é interessante para que pesquisas futuras possam focar na avaliacdo da AE na

perspectiva dos estudantes contemplados.

Considerando que nossa dissertacdo deve resultar em um produto e que o estudante é o

publico-alvo das nossas a¢des, inserimos no questionario uma pergunta ndo obrigatoria para

que o estudante que tivesse interesse deixasse sua opinido acerca do que pode ser melhorado

na AE da UFPB. Os dados foram categorizados, conforme a natureza das respostas dos

estudantes, resultando em quatro categorias: financeira, estrutural, administrativa e técnica,

conforme quadro 16.

QUADRO 16 - Opinido dos estudantes para melhorar a Assisténcia Estudantil

CATEGORIA

UNIDADES DE
REGISTRO

UNIDADES DE CONTEXTO

FREQUENCIA

FINANCEIRA

Ampliacéo

"Ser ampliada para beneficiar mais
alunos.” (ESTUDANTE 1)

02

Reajuste

"Ter reajustes anualmente [...]"
(ESTUDANTE B)

01

Atraso no
pagamento

"[...] Evitar os atrasos recorrentes nas
datas de Pagamento dos mesmos, as
quais geram grandes transtornos e
desgastes Psicoldgicos! Pois somos
uma parcela extremamente
vulneravel financeiramente, a qual
[sic] temos que dividir
constantemente a preocupagao com
nossos estudos e Sobrevivéncia na
manutencao de continuar no Curso!"
(ESTUDANTE 0)

01

ESTRUTURAL

Mobilia

"Armario individual com chave [...]"
(ESTUDANTE C)

01

ADMINISTRATIVA

Melhoria no
atendimento

"[...] Um melhor atendimento por
parte de alguns funcionarios".
(ESTUDANTE B)

01

Permuta de quarto
(residentes)

"[...] possibilidade de trocar de
quarto com facilidade ou ficar
sozinho num quarto”. (ESTUDANTE
)

01

TECNICA

Divulgagéo

"E importante que as atividades de
assisténcia estudantil seja melhor
divulgadas. Muitas vezes ndo
buscamos a assisténcia porque ndo
sabemos o que existe ou como
procurar assisténcia”. (ESTUDANTE
G)

03
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UNIDADES DE _
CATEGORIA REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO FREQUENCIA
"maior contato e monitoramento das
Acompanhamento dificu_ldades dos_ alunes [sic]. 03
assistente social fazendo
TECNICA mapeamento”. (ESTUDANTE Q)
"Verificar as possibilidades de
Pedagdgico orientar o aluno para acelerar a sua 01
formacdo”. (ESTUDANTE M)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora

Com relacdo as unidades de registro da categoria financeira, o que temos a destacar é
gue o volume de recursos destinado ao PNAES, bem como a data de repasse, sdo definidos
pelo Governo Federal e a UFPB apenas administra esses recursos; portanto, para solucionar as
questdes levantadas nessa unidade de registro ndo depende exclusivamente da UFPB.

Com relacdo as categorias estrutural e administrativa, consideramos importante serem
melhor aprofundadas em pesquisas com tematicas voltadas diretamente a finalidade de avaliar
a execucdo da AE, mas acreditamos que poderd haver intervencbes no ambito da UFPB,
sobretudo, na questdo da melhoria do atendimento por parte de alguns servidores.

A categoria “Técnica” € a que consideramos que tem maior influéncia para o resultado
do nosso estudo. Primeiro, tratando da questdo da divulgacdo, como vimos anteriormente, o
namero de estudantes retidos que foram atendidos pela equipe de psicologia ou pedagogia da
PRAPE é muito baixo, isso pode estar relacionado a falta de divulgacdo destes servicos.
Consideramos importante também ampliar a divulgacdo da AE como um todo, no momento
do ingresso do estudante, pois, como vimos, o acolhimento inicial € muito importante para a
permanéncia do estudante, além disso, 0 conhecimento prévio acerca dos auxilios ofertados
podera antecipar o seu ingresso na AE.

Outro ponto que destacamos dentro da categoria “Técnica” é com relagdo ao
acompanhamento que, inclusive, ja haviamos comentado inicialmente. Os proprios estudantes
sentem falta desse acompanhamento, sendo imprescindivel que esse servico seja iniciado,
porém, ha algumas barreiras para isso se concretizar, como, por exemplo, a equipe reduzida.

A unidade de contexto “Pedagdgico” estd mais direcionada ao atendimento da
Pedagogia, talvez pelo fato da deficiéncia na divulgacdo dos servigos ofertados pela PRAPE,
esse estudante ndo tenha buscado esse atendimento. Esse dado também serve de alerta para a
necessidade de realizar o acompanhamento dos estudantes contemplados com a AE, para,
assim, identificar precocemente as situagdes que possam levar a uma futura reten¢do ou

evasao, agindo preventivamente.
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Portanto, nossa pesquisa constatou o que ja fora levantado em outras pesquisas
académicas realizadas anteriormente, que a retencdo “[...] € um problema multifatorial e ndo
se consegue resolvé-lo com uma tnica medida” (GAMA, 2015, p. 184). Talvez pelo fato da
nossa pesquisa ter tido um recorte na retencdo entre os estudantes contemplados com a AE,
alguns fatores apontados nas pesquisas nacionais que analisamos néo tiveram tanta influéncia
no nosso estudo, como foi o caso da dificuldade de conciliar o trabalho e o estudo. Por outro
lado, fatores como a metodologia dos professores, a dificuldade de assimilagcdo do contetdo e
a dificuldade financeira foram reafirmados como dificultadores da permanéncia.

Nessa ambientacdo,

As transformacBes no cenario das universidades federais, requer do poder
publico a definicdo de acbes que coadunem com as condi¢des de vida dos
estudantes, sua origem social, suas dificuldades de adaptacéo
proporcionando garantias para a permanéncia e sucesso em sua trajetoria no
ensino superior. (NUNES; VELOSO, 2015, p. 820).

Portanto, diante de tudo o que fora exposto nas nossas discussdes, consideramos que
esta citacdo de Nunes e Veloso (2015) traduz bem nossa reflexdo acerca da retencédo
estudantil. Diante do novo cenario posto a partir da expansdo e democratizacdo do acesso ao
ensino superior, é preciso que sejam adotadas acdes que estejam alinhadas a realidade social
dos estudantes, para que, desta forma, a permanéncia e 0 sucesso sejam caminhos cada vez
mais faceis de serem alcancados por todos os estudantes, ndo s6 por aqueles que dispdem de
boa bagagem de capital cultural e social. Do mesmo modo, é preciso ter um entendimento de
que a responsabilidade por enfrentar a retencdo ndo deve recair apenas sobre o estudante, uma
vez que vimos que a Instituicdo também tem sua parcela de contribuicdo para a ocorréncia
deste fenébmeno, como diriam Bourdieu e Champagne (2012), a légica da responsabilidade

pessoal deve ser substituida pela l6gica da responsabilidade coletiva.

5.6 RETENCAO ESTUDANTIL: INTERVENCOES IMPORTANTES

Ao fazermos uma apreciacdo geral dos resultados alcangados em nossa dissertacéo, é
oportuno dedicar uma importante e necessaria reflexdo, apresentando propostas para medidas
que possam ser adotadas pela UFPB, para prevenir e/ou reduzir a retencao estudantil.

A partir do estudo, verificamos a diversidade de fatores que contribuem para
ocorréncia da retengdo dos estudantes que séo contemplados com a AE na UFPB, sendo estes

de ordem pessoal, institucional ou externa. Em muito dos casos, é possivel e necessaria a
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intervencdo da Instituicdo para o enfrentamento deste fendmeno.

A medida que famos transpondo para o texto o resultado da nossa pesquisa, algumas
inquietacbes iam surgindo, de modo que pudéssemos pensar em propostas para melhorar a
qualidade da permanéncia dos discentes da UFPB, sobretudo, dos que sdo contemplados com
a AE, que é 0 nosso recorte de estudo.

Vimos que alguns dos fatores sdo de ordem estritamente académica, relacionadas a
questdes curriculares, metodologicas e pedagdgicas, sobre os quais se faz importante serem
tomadas intervencdes pela PRG, através da Coordenacdo Geral de Curriculos e Programas e
pelas Coordenagdes de Curso e Chefias departamentais. Entretanto, outros fatores podem ser
melhor trabalhados, por abarcar nossa area de atuacao.

Desta forma, faremos a exposicdo das nossas sugestdes em trés itens: o primeiro
pontuarda as medidas que podem ser avaliadas, e, se pertinentes, adotadas pela UFPB, na
tentativa de solucionar algumas questdes académicas. O segundo relaciona-se a propostas
para as coordenacGes de curso. E o terceiro item trard nossas sugestdes que poderdo ser
adotadas no ambito da AE, as quais serdo mais detalhadas, uma vez que se trata do nosso

setor de trabalho e, portanto, temos maior expertise para propor medidas mais delineadas.

5.6.1 Propostas relacionadas a UFPB de modo geral

a) Solicitar a ampliacdo da equipe de psicologia e psiquiatria da UFPB,;

b) Solicitar a ampliacdo da equipe técnica da Assisténcia Estudantil (Assistentes
Sociais, Psicélogos/as e Pedagogos/as), visando, sobretudo, permitir o
redimensionamento das atribuicdes dessa equipe para melhor atender as
demandas estudantis;

c) Realizar cursos de formacdo e capacitacdo relacionados a humanizacdo no
atendimento, de modo que todos os setores da Universidade possam atuar de
forma acolhedora e equanime;

d) Realizar cursos de formacao e capacitagdo para os docentes, visando aprimorar
as praticas de ensino, contribuindo, assim, para a permanéncia estudantil com
qualidade;

e) Aprimorar o SIGAA, para que este contribua para a realizagdo do
acompanhamento académico, facilitando a filtragem dos estudantes que se
encontram no perfil definido pela Portaria n°® 13/2019/PRAPE, permitindo

verificar a evolucdo do desempenho académico e disponibilizando espaco
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sigiloso destinado a registros da equipe técnica, a fim de permitir o
acompanhamento das intervencgdes realizadas;

Incentivar a realizacdo de estudos acerca da maternidade durante a graduacao,
com a finalidade de elaborar politicas que venham contribuir para a

permanéncia com qualidade das estudantes mées.

Propostas relacionadas as coordenacdes de curso

Realizar avaliagcdo interna por turma, visando conhecer a opinido dos/as
estudantes acerca de fatores relacionados a estrutura organizacional do curso e
aos docentes, para que, assim, possa pensar em melhorias que venham
contribuir com a permanéncia estudantil e, por consequéncia, melhorar as taxas
de sucesso da Instituicao;

Monitorar as disciplinas com alto indice de reprovacdo e/ou trancamento e
realizar aulas ou minicursos em horarios diferentes das aulas curriculares, com
vistas a dar suporte a essas disciplinas;

Melhorar o acompanhamento académico dos discentes, encaminhando-os,
quando necessario, para atividades de suporte académico e/ou para
atendimento profissional especializado;

Ampliar a monitoria, visando contemplar as disciplinas com maiores indices de
retencdo e evasdo, de modo que mais estudantes possam usufruir deste
atendimento, contribuindo para melhorar o desempenho nas disciplinas;
Elaborar ou adequar um plano pedagdgico para aqueles estudantes que se
encontram afastados das aulas presenciais por motivo de doenca, facilitando o

processo de aprendizagem e aproveitamento da(s) disciplina(s).

Propostas relacionadas a Assisténcia Estudantil

Acompanhar a solicitagdo da ampliacdo da equipe técnica da Assisténcia
Estudantil,

Ampliar a divulgacdo dos servicos oferecidos pela Assisténcia Estudantil,
utilizando as redes sociais institucionais e o envio de mensagens pelo SIGAA.
Além disso, considerando que nem todos os estudantes tém facilidade de

acessar esses meios digitais, consideramos ser interessante também utilizar as
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coordenagdes de curso como canais para estas divulgacdes, uma vez que ha

uma maior circulagdo de estudantes nestes ambientes;

c) Instituir o Programa Assisténcia Estudantil Acolhe:

Como vimos, 0 momento do ingresso no ensino superior € acompanhado de desafios,
requerendo aos estudantes desenvolverem a capacidade de adaptacdo. Além disso, ficou
constatado nas pesquisas de Primdo (2015) e Silva (2017b) que o acolhimento inicial é
importante para a permanéncia estudantil. Do mesmo modo, com base na Teoria da Integracéo
do Estudante de Tinto (1975, 1993, 1997), a integracdo social do estudante € um importante

fator que promove a permanéncia e, consequentemente, o sucesso estudantil.

Assim, mais que um evento isolado, o acolhimento estudantil implica na
preparacdo da comunidade académica com um todo, envolvendo a postura
dos mais diversos atores, desde os docentes, chefias de departamento,
técnicos administrativos, os discentes em geral e demais entidades que
permeiam a comunidade académica. Essa integragdo do aluno diz respeito a
disponibilidade de um ambiente atrativo e agradavel, no qual o aluno se sinta
reconhecido e pertencente a este meio (LIMA, 2018, p. 73)

Desta forma, propomos a instituicdo do Programa Assisténcia Estudantil Acolhe,
que consistiria em atividade de acolhimento realizada no inicio de cada semestre para 0s
estudantes ingressantes da UFPB. A atividade seria realizada pela equipe multidisciplinar da
PRAPE, no caso do campus I, e nos demais campi, pelas suas respectivas equipes da AE,
sendo organizada por grupo de centros e abarcaria a divulgacdo da Assisténcia Estudantil,
além da apresentacdo de temaéticas relacionadas a transicdo do ensino médio para o superior,
enfatizando as mudangas que esse acontecimento traz e abordando a necessidade de
desenvolvimento das aptid6es psicoldgica e pedagdgica dos estudantes.

N&o obstante, seria importante também que cada coordenacédo de curso realizasse esse
momento de acolhimento, com vistas a contribuir com a integracdo do estudante a
Universidade, apresentando as oportunidades académicas e a estrutura organizacional do
curso.

E importante que, nesse momento inicial, descrito por Oliveira (2015) e Silva (2017a)
como repleto de estranheza e inseguranca, o estudante sinta-se acolhido e saiba que podera

contar com o apoio da Instituigdo.
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d) Acompanhamento Sistematico dos Estudantes Assistidos:

Constatamos no nosso estudo a necessidade de iniciar 0 acompanhamento académico
dos estudantes contemplados com a AE, de modo que venha a identificar as situagdes que
possam levar a uma possivel retencdo, ou até mesmo para aqueles casos em que 0s estudantes
ja ingressam na AE retidos, minimizando, assim, o tempo excedente na Instituicdo.
Ressaltamos que Lima (2018), com base em Tinto e Pusser (2006), considera que o feedback
é uma das variaveis institucionais relacionada a condi¢do de sucesso, e ela diz respeito
justamente a este monitoramento do desempenho académico e das politicas e métodos
aplicados.

Esta necessidade do acompanhamento académico dos estudantes contemplados ja
consta no PDI 2019-2023 e foi confirmada pela nossa pesquisa, inclusive duas respostas dos
estudantes refletem essa necessidade:

“Acredito que prestagdo de assisténcia estudantil visando entender os
motivos dos alunos e como poderia agir para melhor a situagdo”
(ESTUDANTE J)

“maior contato e monitoramento das dificuldades dos alunes. assistente
social fazendo mapeamento” (ESTUDANTE Q).

Portanto, a ideia central seria a formacdo de um Nucleo de Acompanhamento
Académico, composto por Assistentes Sociais, Pedagogos (as) e Psicologos (as). Porém, para
que isto se efetive, € necessario ampliar a equipe técnica de AE da UFPB, uma vez que nao
basta apenas identificar os estudantes com potencial de retencdo ou que ja estdo retidos, é
preciso também que seja ofertado o apoio necessario para melhorar o desempenho académico
destes discentes, tracando estratégias, as quais podem, inclusive, envolver as coordenacdes de
curso, para que os estudantes possam desenvolver-se melhor e chegar a conclusdo do curso de
graduacgdo no menor tempo possivel.

O levantamento dos estudantes com perfil para serem inseridos nesse
acompanhamento poderia acontecer de duas formas, para os estudantes que ja sao
contemplados com a AE: através do envio de lista pelas coordenagfes dos cursos com 0s
nomes dos discentes que descumpriram os critérios académicos de permanéncia’® ou por
consulta a0 SIGAA, caso este sistema permita filtrar o descumprimento dos critérios
académicos definidos para permanéncia nos auxilios. No caso dos novos contemplados, apos

o0 primeiro recebimento do auxilio, a equipe de pedagogia analisaria a situagdo académica do

15 portaria n° 13/2019 - PRAPE
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discente, de modo a identificar aqueles que ja estdo em retencéo.

A partir da identificacdo dos discentes que se enquadram no perfil de
acompanhamento, estes seriam contatados pela equipe de Pedagogia, que realizaria o primeiro
atendimento, sendo posteriormente encaminhados as equipes de Psicologia e/ou Servico
Social, se fosse o caso, para que estes profissionais realizassem as intervencfes necessarias.
Ao ser submetido a este primeiro atendimento, o discente entraria no acompanhamento
sistematico, sendo tracado um plano de superacgdo das dificuldades, do qual pode fazer parte
acOes voltadas ao estudante, bem como a Instituicdo, com durabilidade estabelecida pela

equipe multiprofissional, tendo sua evolucdo acompanhada através do SIGAA.

e) Grupo de Facilitacdo da Permanéncia:

A sugestdo € que fosse criado um grupo voltado aos estudantes contemplados com a
AE que apresentassem alguma dificuldade de adaptacdo a vida universitaria. O grupo seria de
livre participacdo, mediante inscricdo prévia ou por encaminhamento do Nucleo de
Acompanhamento Académico, tendo o intuito de contribuir para a permanéncia com
qualidade destes estudantes.

A atividade seria conduzida pela equipe multidisciplinar da PRAPE, acontecendo
quinzenalmente, com quantidade de vagas limitadas. Seria um espaco destinado a escuta
coletiva, para troca de experiéncias e abordagem de temas relacionados a adaptacdo ao

contexto universitario.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na condicéo de servidora de uma IFES, pesquisar acerca de tematicas relacionadas ao
ensino superior € recompensador, mas também inquietante. Termos a oportunidade de
aprofundar o conhecimento acerca do nosso campo de atuacao é realmente instigante e acende
em nos a capacidade critica de analisar o contexto que envolve o desenvolvimento das
politicas educacionais; adotando uma postura de defesa de uma educacgédo superior publica,
gratuita e de qualidade, que contribua ndo sé para o desenvolvimento econdmico do pais, mas
também e, principalmente, para a formacéo com qualidade e éxito de cada estudante.

A politica educacional brasileira é fortemente influenciada pelo contexto econémico
mundial da globalizacdo neoliberal e passa por reformulacfes importantes a partir dos anos
1990, sendo materializadas na LDB/1996, a qual trouxe em seu texto, explicitamente, a
coexisténcia de instituicdes publicas e privadas, além de permitir uma maior diferenciacdo
institucional.

De acordo com Minto (2005) e Cunha e Lima (2020), o crescimento que houve no
ensino superior durante o governo de FHC foi predominantemente no ensino privado,
enquanto que o ensino superior publico teve uma reducdo de 7,1%. A mudanca de governo,
nos anos 2000, no entanto, ndo altera substancialmente estas caracteristicas, uma vez que
continua a predominancia de matriculas no setor privado. A diferenca deste periodo para o
anterior é que a expansdo do ensino superior aconteceu também no setor publico, embora em
menor escala.

Portanto, nosso estudo abordou as politicas publicas de expansdo e democratizagdo do
acesso ao ensino superior como uma via de méo dupla, uma vez que, a0 mesmo tempo em
que contribuem para que grupos historicamente excluidos acessem o ensino superior, também
beneficiam as instituicbes privadas, na medida em que permitem a ocupacdo das vagas
ociosas e a renuncia fiscal, como no caso do PROUNI. O REUNI, por sua vez, também foi
alvo de criticas por apostar em uma expansdo com precarizacdo, conforme trata Mota Janior
(2016), visto que os recursos disponibilizados ndo foram condizentes com o tamanho da
expansdo. Além disso, pesquisas como as de Costa et al (2016), Mota Junior (2016) e
Mancebo (2015) apontam também criticas a esta politica relacionadas a precarizacdo do
trabalho docente e da formacao académica.

Apesar das criticas direcionadas as politicas publicas destinadas ao ensino superior
publico, as pesquisas do FONAPRACE tém sinalizado para uma mudanca no perfil dos

estudantes da graduacdo presencial das IFES, apontando o REUNI e a Lei de Cotas como
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principais responsaveis por esta mudanca.

No entanto, vimos que apenas garantir o acesso nao é suficiente para que estes
estudantes, que agora ingressam na educacdo superior, possam chegar a conclusdo dos seus
cursos, uma vez que o caminho até a diplomacdo é longo e, muitas vezes, cheio de percal¢os.
E, nesse sentido, apoiando-nos em autores como Zago (2006), Ristoff (2008) e Paula (2017),
defendemos a ideia de que, para haver uma consistente democratizacdo da educagéo superior,
é preciso que as politicas publicas de acesso venham acompanhadas de politicas consolidadas
de permanéncia, de modo a permitir que estes estudantes das camadas populares estejam
efetivamente incluidos na Universidade e alcancem o sucesso académico que, N0 Nosso
estudo, consideramos como sendo a conclusdo da graduacéo no prazo minimo regulamentar.

No nosso entendimento, a permanéncia € a ponte que liga 0 acesso a0 SuCesso
académico. Quando ha uma falha nesta ponte, os estudantes podem enfrentar diversas
dificuldades ao longo da sua jornada académica, levando-os a atrasar a conclusdo dos seus
cursos ou até desistir dos mesmos.

Paula (2017) e Castelo Branco; Jezine; Nakamura (2015) apontaram em suas
pesquisas que ha um descompasso entre o percentual de estudantes que ingressam nas IFES e
0s que concluem, sugerindo, portanto, que as taxas de retencdo e evasdo Sdo as responsaveis
por este desequilibrio. Os estudos vém apontando que, com as politicas publicas de expansao
e democratizagdo do acesso ao ensino superior, o filtro que antes acontecia no momento do
ingresso, agora foi transferido para dentro do proprio sistema de ensino; esse é justamente o
fundamento da Teoria dos Excluidos do Interior de Bourdieu e Champagne (2012). Portanto,
nosso estudo considerou que a inclusdo no ensino superior acontece quando ha uma perfeita
harmonia entre acesso, permanéncia e concluséo.

Dessa maneira, considerando a importancia de estudos que abarquem temas
relacionados & permanéncia estudantil e, como diria Nunes ¢ Veloso (2015, p. 818), “[...]
discutir permanéncia do estudante na Universidade deve consistir em identificar dificuldades
que influenciam na desisténcia precoce, ou tempo maior no curso, as vezes inviabilizando a
sua conclusdo [...]”; nossa pesquisa objetivou compreender os fatores que influenciam na
retencdo dos estudantes do Campus | da UFPB, contemplados com Assisténcia Estudantil, de
modo que, entendendo este fendbmeno de forma ampla, pudéssemos sugerir medidas de
enfrentamento.

Nosso estudo apontou que o perfil socioeconémico dos estudantes contemplados com
a AE que estdo em situacdo de retencdo € muito proximo da nova configuracdo de perfil que

vem sendo desenhada a partir das politicas publicas de expansdo e democratiza¢cdo do acesso
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ao ensino superior: sdo estudantes jovens, majoritariamente autodeclarados pardos, egressos,
em sua maioria, da rede publica de ensino e com baixa renda bruta per capita familiar. Além
disso, a maioria dos estudantes nao trabalha e deixou de residir com seu nucleo familiar para
cursar a graduacdo, pois sdo procedentes de cidades interioranas da Paraiba ou de outros
Estados. Com relagdo aos auxilios com os quais sdao contemplados, h4 predominancia dos
auxilios destinados a moradia e a alimentagdo. Ja quanto as questdes académicas, vimos que a
maior parte dos discentes retidos pertence as areas do conhecimento cujos cursos apresentam
organizacdo curricular formada por disciplinas que exigem calculo matematico, alem disso,
percebemos também que as reprovacfes e 0s trancamentos representaram alto indice de
ocorréncia e, que o CRA varia de acordo com a area do curso. Desta maneira, constatamos
que, para o acompanhamento académico com a finalidade de evitar a retencdo, é importante
levar em consideracdo as reprovacgoes, trancamentos e quantidade de disciplinas matriculadas
durante o periodo.

Foi observado também que alguns estudantes extrapolaram muito o prazo minimo para
conclusdo do curso de graduacdo, bem como que outros ja ingressam na AE em situacao de
retencdo ou proximo do término do curso, o que indica a necessidade de realizar o
acompanhamento académico dos estudantes contemplados com a AE.

Nossa investigacdo reforgou o que as pesquisas de outras IFES ja haviam apontado: a
retencdo ¢ um fendbmeno multifacetado, que sofre a influéncia de fatores relacionados aos
estudantes, a Instituicdo ou externos. Diferente das demais pesquisas, no nosso estudo néao
ficou evidenciada a dificuldade de conciliar trabalho com os estudos e nem a falta de
atividades académicas de pesquisa e extensdo, como fatores de forte influéncia para a
retencdo. Por outro lado, alguns fatores foram reafirmados, como é o caso dos problemas de
saude e psicologico, dificuldade de aprendizagem, adaptacdo a rotina universitaria,
desmotivacdo com o curso/profissdo, dificuldade quanto & metodologia dos professores, falta
de suporte académico, dificuldade financeira, falta de perspectiva de emprego, dentre outros.

Considerando a ampla quantidade de fatores levantados, fizemos uma intersecéo entre
trés questdes: a relacionada aos fatores das reprovagdes, a dos fatores da retencédo e a questéo
das dificuldades, por entendermos que essas trés questBes influenciam na permanéncia
estudantil. Nossa proposta foi identificarmos aqueles fatores citados nas duas primeiras
questdes, que foram considerados de média/alta intensidade pelos estudantes; assim,
obtivemos 0s seguintes resultados: fatores relacionados ao estudante de média/alta intensidade
(dificuldade de aprendizagem, problemas emocionais, dificuldade de adaptacdo a

universidade, problemas de saude e maternidade); fatores relacionados a Instituicdo (docente,
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principalmente quanto & metodologia, falta de apoio institucional e organizagdo curricular);
fator externo de média/alta intensidade (dificuldade financeira).

Estes fatores levantados reforcam que a retencdo estudantil ndo acontece por questdes
relacionadas apenas ao estudante; a Instituicdo tambem tem sua parcela de responsabilidade
sobre a ocorréncia da retencdo. Assim, devemos entender a retencdo sob a logica da
responsabilidade coletiva, conforme explanam Bourdieu e Champagne (2012), e néo
responsabilizar apenas o estudante.

Dessa maneira, a hipotese inicial que motivou nosso interesse pelo estudo ndo foi
confirmada, uma vez que o recebimento do auxilio ndo demonstrou influéncia para que o
discente atrasasse a conclusdo do seu curso de graduacdo. Pelo contréario, em alguns casos,
entendemos que o auxilio da AE atuou positivamente para que, ao invés de evadir, o estudante
permanecesse na instituicdo, mesmo enfrentando dificuldades de diversas ordens.

Destarte, deixamos nossas contribuicdes de medidas que podem ser adotadas pela
UFPB, tanto de uma maneira mais geral, como especificadamente pelas Coordenagdes de
Curso e pela AE, visando colaborar para a permanéncia com qualidade, bem como para o
aumento da taxa de sucesso da graduacao.

Enfatizamos que nossa pesquisa ndo esgota o tema da retencdo e AE. Assim, é
importante que outros estudos sejam realizados para aprofundamento da tematica. Sugerimos
estudos que visem: aprofundar a influéncia dos fatores aqui elencados na permanéncia ou
evasdo estudantil; entender as dificuldades dos docentes frente ao processo de mudanca de
perfil estudantil; investigar as metodologias aplicadas no ensino das disciplinas que envolvem
calculo; aprimorar as formas de acompanhamento da eficacia da politica de AE; avaliar a
qualidade da AE, a partir da perspectiva dos estudantes contemplados; dentre outras.

Ressaltamos, ainda, que este estudo é, antes de tudo, um convite a fazermos uma
autoavaliacdo da nossa atuagdo enquanto servidores técnicos e professores da UFPB,
buscando compreendermos qual o tipo de profissionais que temos sido diante do processo de
expansdo e democratizag¢do do ensino superior: somos aqueles que contribuem para promover
a permanéncia dos estudantes ou estamos contribuindo para reproduzir a exclusdo, agora no
interior das instituicbes?

Reafirmamos que desenvolver uma pratica acolhedora e equitativa, que busque
compreender as dificuldades dos estudantes e adotar medidas para supera-las, ¢ fundamental

para a efetivacdo do direito constitucional a educacéo, sendo, portanto, dever de todos.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAREDIDO (TCLE)

ddd

X

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
CENTRO DE EDUCACAO | i
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - PPGAES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa previamente intitulada:
“RETENCAO DE ESTUDANTES CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)”, desenvolvida
por GABRIELLY BELMONT DE BRITO LIMA ARAGAO, aluna regularmente
matriculada no PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM POLITICAS PUBLICAS,
GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (PPGAES), do Centro de
Educagdo (CE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob orientagdo da Prof". Dra.
UYGUACIARA VELOSO CASTELO BRANCO.

A pesquisa tem como objetivo principal compreender os fatores que influenciam na
retengdio dos estudantes do Campus I da UFPB, contemplados com Assisténcia Estudantil.
Apoiando-se no objetivo geral acima tragado, esse estudo tem como meta o cumprimento dos
seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar as politicas publicas de expansdo e democratizagdo do acesso ao
ensino superior, adotadas P6s-LDB;

e Discutir as categorias permanéncia e retengdo no ensino superior, com foco no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

o Identificar e caracterizar os fatores que influenciam a reteng¢éo dos alunos, no
campus I da UFPB, contemplados com a Assisténcia Estudantil;

e Propor medidas e a¢des que possam contribuir na prevengdo e/ou redugio da
retengdo de estudantes contemplados com a Assisténcia Estudantil.

A sua participagdo na pesquisa é de fundamental importdncia, mas sera voluntaria, ndo
Ihe cabendo qualquer obrigagdo de fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelas pesquisadoras se ndo concordar com isso, bem como, participando ou néo,
nenhum valor lhe sera cobrado, como também ndo lhe sera devido qualquer valor.

Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir,
nenhum prejuizo lhe ser4 atribuido. E importante o esclarecimento de que os riscos da sua
participagdo sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto

¥
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psicologico ao responder as questdes que lhe serdo apresentadas. Os beneficios obtidos com
este trabalho serio importantissimos e traduzidos em agdes que possam contribuir para a
permanéncia com qualidade dos estudantes contemplados com a Assisténcia Estudantil.
Enfatizamos que as questdes serio trabalhadas de maneira global e ndo haverd sua
identificagdo quando da discussdo dos resultados.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de
Saide, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil e suas
complementares.

Solicita-se, ainda, a sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que 0 seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicagdo dos resultados.

A pesquisadora e sua professora orientadora estardo a sua disposi¢do para demais
esclarecimentos que considere necessario, em qualquer etapa da pesquisa.

Ao clicar no botdo abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa nos termos deste

TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu navegador.

D “Li e concordo em participar da pesquisa”.

quyulU«a, Badnordt r 4uto foivo lfaaqai

Assinatura da pesquisadora responséavel

Pesquisadora Responsével:
Gabrielly Belmont de Brito Lima Aragdo
Enderego: Rua Roberto Franco de Oliveira, 45, Jos¢ Américo. Jodo Pessoa-PB

E-mail: gabriellyufpbpesquisa@gmail.com

Professora Orientadora:
Prof*. Dr*. Uyguaciara Veloso Castelo Branco

E-mail: uyguaciara@gmail.com

Centro de Educagdo da Universidade Federal da Parafba, Campus I - Cidade Universitdria - MPPGAV - Térreo
~ CEP 58051- 900 ~ Jodo Pessoa/PB - (83) 3216-7154

E-mail: mppgavi@ce.ufpb.br

wumawmmmmumamaumn«ma

Paraiba: comitedeetica@ccs.ufpb.br - fone: (83) 3216-7791
Enderego: Centro de Ciéncias da Satde - 1° andar. Cidade Universitaria - Campus 1 - Conj. Castelo Branco -
CCS/UFPB ~CEP 58.051-900 - Jodo Pessoa-PB
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA COLETA DOS DADOS

Pesquisa de Mestrado (PPGAES): Retencdo de estudantes contempladoscoma Assisténcia

EstudantilnaUFPB
*Qbrigatdrio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Prezado(a) discente,

\Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa
previamente intitulada: “RETENCAO DE ESTUDANTES
CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA ESTUDANTL
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)”,
desenvolvida

por GABRIELLY BELMONT DE BRITO LIMA ARAGAO,
aluna regularmente matriculada no PROGRAMA DE POS-
GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (PPGAES), do
Centro de

Educacdo (CE), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob
orientagdo da Profé. Dra. UYGUACIARA VELOSO CASTELO
BRANCO.

A pesquisa tem como objetivo principal compreender os fatores que
influenciam na retencdo dos estudantes do Campus | da UFPB,
contemplados com Assisténcia Estudantil.

Apoiando-se no objetivo geral acima tragado, esse estudo tem como meta o
cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

o Caracterizar as politicas publicas de expansao e

democratizacdo do acesso ao ensino superior, adotadas Pés-

LDB;

o Discutir as categorias permanéncia e retencdo no ensino

superior, com foco no Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil (PNAES);

o ldentificar e caracterizar os fatores que influenciam a

retencdo dos alunos, no campus | da UFPB, contemplados com

a Assisténcia Estudantil;

o Propor medidas e a¢des que possam contribuir na prevencao

e/ou reducdo da retencédo de estudantes contemplados com a

Assisténcia Estudantil.

A sua participagdo na pesquisa é de fundamental importancia, mas sera voluntaria, nio



Ihe cabendo qualquer obrigacéo de fornecer as informagdes e/ou colaborar
com as atividades solicitadas pelas pesquisadoras se ndo concordar com
isso, bem como, participando ou nédo, nenhum valor lhe serd cobrado, como
também ndo Ihe sera devido qualquer valor.

Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento

dele desistir, nenhum prejuizo lhe sera atribuido. E importante o
esclarecimento de que os riscos da sua participacdo sdo considerados
minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto

psicologico ao responder as questdes que lhe serdo apresentadas. Os
beneficios obtidos com este trabalho serdo importantissimos e traduzidos em
acOes que possam contribuir para a permanéncia com qualidade dos
estudantes contemplados com a Assisténcia Estudantil.

Enfatizamos que as questdes serdo trabalhadas de maneira global e néo
haveré sua identificacdo quando da discussao dos resultados.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugéo ne.
466/2012 do Conselho Nacional de Salde, que disciplina as pesquisas
envolvendo seres humanos no Brasil e suas complementares.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se

que o seu nome sera mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da

publicacdo dos resultados.

A pesquisadora e sua professora orientadora estardo a sua disposicao
para demais esclarecimentos que considere necessario, em qualquer
etapa da pesquisa.

Ao clicar no botdo abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa
nos termos deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche
essa pagina no seu navegador.

Para baixar esse TCLE assinado pela pesquisadora, em formato PDF, clique no link

abaixo:
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https://docs.google.com/uc?export=download&id=1PkKLp9FaeVQJIfIXSEW_R5YKLIACK

8Uub

1. Termode aceite *
Marcar apenas uma oval.
Li e concordo em participar da pesquisa


https://docs.google.com/uc?export=download&id=1PkKLp9FaeVQJf1xSEW_R5YkLIACK8Uu6
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1PkKLp9FaeVQJf1xSEW_R5YkLIACK8Uu6
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Perfil do pesquisado

2. ldade: *
Marcar apenas uma oval.
Entre 18 e 24 anos

Entre 25 e 29 anos
Entre 30 e 40 anos

Mais de 40 anos

3. Sexo bioldgico: *
Marcar apenas uma oval.
Feminino

Masculino

Prefiro ndo me classificar

4. ldentidade de género: *
Marcar apenas uma oval.

Mulher Cisgénera (que se identifica com o sexo que lhe foi designado ao nascer)
Homem Cisgénero (que se identifica com o sexo que lhe foi designado ao nascer)

Mulher Transexual/Transgénera (possui outra identidade de género, diferente da
quelhe foi designada ao nascer)

Homem Transexual/Transgénero (possui outra identidade de género, diferente
daque Ihe foi designada ao nascer)

Né&o-Binéario (ndo define sua identidade dentro do sistema binario homem-

mulher)

Prefiro ndo me classificar
Prefiro ndo responder

Outro:

5. Orientagéo sexual: *
Marcar apenas uma oval.
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Homossexual (orientacdo sexual caracterizada pela atracdo sexual e afetiva entre
individuos do mesmo sexo)

Heterossexual (orientacdo sexual caracterizada pela atracdo sexual e
emocionalentre pessoas de sexos 0postos)

Bissexual (orientacdo sexual caracterizada pela atracdo sexual e sentimental entre
pessoas tanto do mesmo sexo como do sexo oposto. A diferenca entre a
bissexualidadee a homossexualidade é que também pode haver hipbtese de
atracé@o entre pessoas do sexo oposto)

Pansexual (Também denominada como omnissexualidade, polissexualidade
outrissexualidade é caracterizada pela atracdo sexual ou romantica por
pessoas independentemente do sexo ou género das mesmas)

Assexual (E a falta de orientacio e desejo sexual. As pessoas assexuais nio
sentem atracdo fisica ou sexual para com nenhuma pessoa e nao sentem desejo
pelo prazer sexual, pelo que ndo se identificam com nenhuma orientacdo sexual
definida. Naoé habitual que se apaixonem ou tenham um namorado/a. Tendem a
criar um laco afetivo com alguém ainda que nao implique que tenham uma
relacéo sexual)

Prefiro ndo me classificar
Prefiro ndo responder

QOutro:

6. Corlraga: *
Marcar apenas uma oval.
Amarela

Branca
Parda

Preta — quilombola (que vive em comunidades quilombolas)

Preta - ndo quilombola (que ndo vive em comunidades quilombolas)
Indigena aldeado (que vive em aldeia)
Indigena ndo aldeado (que ndo vive em aldeia)

Sem declaracéo
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7.  Estado civil / Situacdo conjugal atual: *
Marcar apenas uma oval.

Solteiro (a)

Casado (a) ou vive uma relacéo estavel
Separado (a)

Viavo (a)

Qutro:

8.  Possui algum tipo de deficiéncia? *

Marque todas que se aplicam.
Sim, deficiéncia intelectual

Sim, deficiéncia fisica
Sim, deficiéncia auditiva
Sim, deficiéncia visual
Sim, outra
Né&o
9. Tem filhos(as) entre 0 e 5 anos de idade? Onde ou com quem eles ficam quando

vocé estd na UFPB? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, creche da prépria universidade
Sim, outra instituicdo educacional publica

Sim, instituicdo educacional privada

Sim, familiares
Sim, baba / empregada doméstica

Sim, traz para a Universidade
Sim, sozinho (a)

Nao tenho filhos(as) na idade indicada

10.  Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio? *
Marcar apenas uma oval.
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Somente em escola publica

Maior parte em escola pablica

Somente em escola particular

Maior parte em escola particular
Somente em escola particular com bolsa

Maior parte em escola particular com bolsa

11.  Qual a sua situacdo de trabalho e renda? *
Marcar apenas uma oval.
Né&o trabalho e ndo recebo ajuda financeira de familiares ou terceiros

Pular para a pergunta 15

N&o trabalho e os meus gastos sdo financiados pela familia
Pular para a pergunta 15

Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia
Pular para a pergunta 12

Trabalho e contribuo com o sustento da familia Pular para a pergunta 12
Trabalho e ndo contribuo com o sustento da familia Pular para a pergunta 12
Trabalho e sou independente economicamente Pular para a pergunta 12

Trabalho e recebo ajuda financeira da familia Pular para a pergunta 12

Pular para a pergunta 15

Perfil do pesquisado

12.  Qual otipo de vinculo que vocé tem nesse trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Trabalho com carteira assinada
Trabalho sem carteira assinada
Trabalho, sem carteira assinada ou contrato, ajudando familiares

Trabalho, com contrato temporario em uma empresa, organizacdo social ou 6rgao
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estatal
Sou estagiario (a)
Sou funcionério (a) publico (a)

Qutro:

13.  Qual a sua renda bruta mensal neste trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Até %2 Salario Minimo

Mais de ¥2 a 01 Salario Minimo
Mais de 01 a 02 Salarios Minimos
Mais de 02 a 03 Salarios Minimos
Mais de 03 a 04 Salarios Minimos

Mais de 04 Salarios Minimos

14.  Qual a sua jornada habitual de trabalho semanal? *
Marcar apenas uma oval.
Menos de 20 horas

Entre 20 e 40 horas

Mais de 40 horas

Perfil familiar do pesquisado

15.  Informe a renda mensal bruta do seu grupo familiar (somados seus rendimentose de
seus familiares, referentes a salarios, alugueéis, pensdes, etc.): *

16.  Seu nucleo familiar é formado por quantas pessoas, incluindo vocé? *
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17.  Vocé continuou morando na mesma cidade/Estado do seu ndcleo familiar apds
iniciar a graduacao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 18

N&o Pular para a pergunta 19

Pular para a pergunta 21

Perfil familiar do pesquisado

18. Informe a cidade/Estado onde vocé mora: *

Pular para a pergunta 21

Perfil familiar do pesquisado

19. Informe a cidade/Estado onde mora seu ndcleo familiar: *

20.  Informe onde/com quem vocé passou a residir apds a mudanca de
cidade/Estado: *
Marcar apenas uma oval.
Amigos(as)

Parentes proximos
Residéncia universitaria
Sozinho(a)

QOutro:

Perfil Académico do pesquisado
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21.  Qual aforma de ingresso na UFPB? *
Marcar apenas uma oval.
Vestibular

Avaliacdo Seriada
ENEM/SISU
Convénio (PEC-G)
Transferéncia

Portador de diploma

22.  Oseuingresso na UFPB foi através de: *
Marcar apenas uma oval.
Ampla Concorréncia

Cotas

23.  Qual o motivo principal que te fez ingressar na Universidade? *
Marcar apenas uma oval.

Preparar-me para uma profissao

Tornar-me uma pessoa culta e com mais formagéo
Atender as expectativas dos meus pais

Ter mais oportunidades sociais

Ser como meus amigos que estdo no Ensino Superior
Conhecer-me melhor

Outro:

24.  Qual/quais foi/foram o(s) critério(s) para escolha do curso? *

Marque todas que se aplicam.
Facilidade no ingresso

Identificacdo com o curso

Mercado de trabalho



25.

26.

27.

28.

29.

Interferéncia de terceiros (familiares ou amigos)
Outro:

Quial seu curso na UFPB? *

Qual o turno do curso no qual vocé esta matriculado(a)? *
Marcar apenas uma oval.
Diurno

Noturno

Integral

O curso no qual vocé estd matriculado corresponde a sua primeira op¢éo? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Qual seu grau de satisfacdo com seu atual curso de graduacéo na UFPB? *

Marcar apenas uma oval.
Totalmente satisfeito (a)

Satisfeito (a)
Nem satisfeito (a), nem insatisfeito (a)
Insatisfeito (a)

Totalmente insatisfeito (a)

Houve alguma atividade de acolhimento quando vocé ingressou no curso (ex.
recepcdo dos feras, repasse de orientagdes sobre a Universidade, etc)? *
Marcar apenas uma oval.
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Sim Pular para a pergunta 30

Nao Pular para a pergunta 31

Pular para a pergunta 31

Perfil Académico do pesquisado

30. Informe como ou qual foi a atividade de acolhimento: *

Perfil Académico do pesquisado

31. Qual/quais atividade(s) ou programa(s) académico(s) vocé participa ou
participou, durante sua atual graduagéo? *

Marque todas que se aplicam.

Empresa Junior

Ensino (monitoria)

Ensino (PIBID / PLI)

Estagio ndo obrigatdrio (extracurricular)

Extensdo

Pesquisa (PIBIC, PIBIT etc.)

PET (Programa de Educacdo Tutorial)

Né&o participei de nenhuma atividade ou programa académico

Outro:



32.  Alguma dessa(s) atividade(s) ou programa(s) académico(s) é/era/sdo/eram
remunerado(s)? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 34
N&o Pular para a pergunta 34

Né&o participei de nenhuma atividade ou programa académico elencados
naquestdo anterior  Pular para a pergunta 33

Pular para a pergunta 34

Perfil Académico do pesquisado

33. Informe o(s) motivo(s) para que ndo tenha participado de nenhuma das
atividades ou programas académicos elencados: *

Perfil Académico do pesquisado

34.  \Voce ja foi reprovado (a) em alguma disciplina do seu curso? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 35

Nao Pular para a pergunta 40

Perfil Académico do pesquisado
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35.  Informe em qual/quais disciplina(s) do seu curso vocé foi reprovado(a): *

36. A qual/quais fator(es) vocé atribui essa(s) reprovacao/reprovacdes? *

37.  Vocé foi atendido(a) por monitores para auxiliar nas dificuldades com esta(s)
disciplina(s)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim Pular para a pergunta 38

N&o, pois néo tive interesse Pular para a pergunta 40

Né&o, pois nao foi ofertada monitoria para a(s) disciplina(s)
Pular para a pergunta 40

Perfil Académico do pesquisado

38.  Vocé considera que a monitoria ajudou no seu desempenho académico? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

39.  Sentiu alguma dificuldade de contato com o monitor (a)? Qual(is)? *



Perfil Académico do pesquisado

40.  No processo de permanéncia no curso superior, caso alguma das dificuldades
abaixo tenha interferido no seu contexto académico, dé nota de 1 a 5 em cada
item pontuado, considerando que a nota maior estara associada & maior
intensidade da dificuldade. A nota 0 deve ser atribuida caso ndo tenha vivenciado
a(s)dificuldade(s): *

Marcar apenas uma oval por linha.

Dificuldade de adaptacéo a
novas situacdes (cidade,
moradia, distancia da familia,
entre outras)

Dificuldade no
relacionamento familiar

Dificuldade no
relacionamento social /
interpessoal

Relacdes amorosas /
conjugais conflituosas

Violéncia fisica
Violéncia sexual

Violéncia psicoldgica /
assédio moral
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Conflito de valores /conflitos
religiosos

Discriminagdes e preconceitos

Dificuldades de acesso a
materiais € meios de estudo
(livros, computador, outros)

Dificuldade de aprendizado
relacionada ametodologia
dos professores

Dificuldade de aprendizado
relacionada a assimilacdo
dosconteudos

Desinteresse pelo currso

Falta de disciplina / habitode
estudo

Carga excessiva de trabalhos
estudantis

Falta de suporte
académico

Projeto Pedagogico
Curricular desatualizado

Dificuldade na
organizacao das disciplinas
(distribuicdo durante a
semana, horérios e longo
periodo entre a oferta da
disciplinareprovada ou
trancada)

Duvida sobre o curso e a
carreira

0
0
0
0
0
0

9
9
9
O
9
9

o 0 000 0O
o 0 000 0O0
o 0 000 0O
o 0 000 0O
o 0 000 0G0
o 0 000 0O

9
9
9
9
9
9

9
9
O
9
9
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Dificuldade na relacéo
professor (a) — estudante

Auséncia ou nimerro
insuficiente de atividadesde
pesquisa e extensdo

Difiiculdades financeiras

Carga horaria excessivade
trabalho (dificuldadede
conciliar trabalho e estudo)

Tempo de deslocamento
para a universidade

Problemas de saude
Problemas emocionais

Maternidade ou
paterrnidade

41.  Quais fatores vocé considera que influenciaram para o atraso na conclusdo doseu
curso de graduacdo na UFPB? *

42.  \océ ja pensou em abandonar o seu curso? *
Marcar apenas uma oval.



Sim Pular para a pergunta 43

Nao Pular para a pergunta 44

Pular para a pergunta 44

Perfil Académico do pesquisado

43.  Aponte por qual/quais razéo(des). Por qué? *

Perfil Académico do pesquisado

44,  Sua familia lhe incentiva a concluir a graduacédo? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

45.  Como vocé avalia seu relacionamento com os colegas durante o curso? *

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo
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46. Como vocé avalia seu relacionamento com os professores durante o curso? *
Marcar apenas uma oval.

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
47.  Em algum momento vocé foi procurado (a) pela coordenacdo do seu curso ou
outro setor da UFPB para saber o motivo do atraso para concluséo do seu cursode

graduacdo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

48.  Vocé acredita que o0 atraso na conclusé@o do seu curso na UFPB poderia ter sido
evitado? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 49

Né&o Pular para a pergunta 50
Pular para a pergunta 50

Perfil Académico do pesquisado

49.  Em sua opinido, o que poderia ter sido realizado pela UFPB para evitar o atrasona
concluséo do seu curso? *

Perfil Académico do pesquisado
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50. O que vocé pretende fazer logo apds se formar? *

Marque todas que se aplicam.
Trabalhar
Fazer outro curso de graduacao

Ingressar na pds-graduacao
Né&o seli
Outro:

51.  Vocé conhece as possibilidades de atuacdo na area do seu atual curso? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

N&o
52.  Qual a sua expectativa relacionada ao mercado de trabalho apds o término da
graduacéo? *

Marcar apenas uma oval.
Estou confiante

Tenho receio de ndo conseguir ser inserido(a) no mercado de trabalho

QOutro:

Relagdo do Pesquisado com a PRAPE/COAPE

53. Com qual auxilio da PRAPE vocé é assistido? *

Marque todas que se aplicam.
Alimentacgdo (destinado aos estudantes das unidades de Santa Rita e

Mangabeira)

Creche

Moradia

Residéncia Universitaria
Restaurante Universitario

Transporte



54.  Vocé ja utilizou o servico de Pedagogia da PRAPE/COAPE? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

55.  Vocé jautilizou o servico de Psicologia da PRAPE/COAPE? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

56. Como vocé avalia a Assisténcia Estudantil da UFPB? *
Marcar apenas uma oval.

Otima
Boa
Regular
Ruim

Péssima

57.  Em sua opinido, o que poderia ser realizado para melhorar a Assisténcia

Estudantil na UFPB?

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Formuléarios
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICAEM
PESQUISA (CEP)

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOE DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: RETENGAD DE ESTUDANTES CONTEMPLADOS COM A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL MA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

Pesquisador: Gabrielly Balmaort e Beita Lima Aragho
Aron Tamdatica:

Versha: 1

CAAE: 485770212 0000 5188

Instituigio Proponente: CENTRO DE EDUCAGAD
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 4 863 281

Apresentacio do Projeio;

Projeio de Pesquisa do Pregrama de Pés-Graduaglo em Politicas Publicas, Geside e Avallagio da
Educagio SupenonMPPGAVICENUFFE. Caraclenzands mnossa pesquisa, quanto & abondagem ela ferd um
enfoque gualtativa. A sua nalurera & aplicada, uma ver que, esle lipo de pesguisa‘objetiva gerar
conhecimentos para aplicagio pratica, dirigidos & soluglo de problemas especificos” I:E:letDCI‘".I'H;
SILVEIRA, 2009, p. 35).0uanto aes cijetivos. ola & uma pesquisa explorabiria @ descritiva, Ja quanio acs
precedimenias, 8 pesqueta configura-se oomo bbkagrafica @ Josurmental Com Yisias B Clmpnr os obpedives
da pedguisa, serd realizada também calela de dados junto o8 estudanies gue Far&s parte da nossa
amoslra. Duniverso da pesqursa 1ol levanltads através de relatdnic Tomecido pela STI, referante b relacko
dos estudanies assistidos peta PRAPE até o final do perioda 2018_1, no qual comiém dentre outros dados, o
pericdo inicial do curso & a quantdade minima de semestres para sua conclusio, a partir dos quais foi
poss el estabalecar um fitno dos esbudaniss que BRAM COMO Prazo MiNIMmS para concluslo do curss o8
pericdas abd & 20092, reslizands & confirmacio desta infamacss com pesquish nd RESrico Scaddmitt
airavés do SIGAA. Para alualizar a Bsta dos esiudantes assistidos, serd realizado levantamento no sibe da
PRAPE & no SIGAA para acrescentar os discentes gue ingressaram em algum auxilic na perioda 2018.2 &
que deveriam fer concluido o curso até o perindo citada.

Erdérepn;  Praoko e Flosiors da LIFPE & 17 A

Balrro:  Calece Linssoruibinis CEP: 58 041 B0
UF: Fi Munigiph:  SOND PESS0A
Teleloms: [HID6-FT0 Fax: [(BXRE-7E Bamadl; o cdenbon oo ol pE br

Fagran [ @ I3



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Cortrungio 0 Paretey 4 863 291

Objetivo da Pesquisa:

Compreender os fatores que influenciam na retengdo dos estudantes do Campus | da UFPB, contemplados
com Assisténcia Estudantil

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos.Os riscos 30 considerados minimos, limitados 3 possibilidade de eventual desconforto psicolégico
A0 responder as questdes que serdo apresentadas Como trata-se de pesquisa em ambiente virtual, o
pesquisado terd foda a liberdade de escolher o melhor dia, hordric e local para responder ao questiondrio,
sem a presenga de pessoas athelas ao estudo,

Beneficios.Os beneficios cblidos com este trabalho serdo importantissimos e traduzidos em agies que
possam contribuir para a permanéncia com qualidade dos estudantes contemplados com a Assisténcia
Estudantl.

Comentarios e Consideracies sobre a Pesquisa:

De comum acordo com os objetivos, referencal 18dnco, metodologia e referéncias.
Consideracdes sobre os Termos de apresentagio obrigatonia:

Apresenta a documentacio de praxe.

Recomendacies:

Divuigar resultados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

APROVADO.

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciénclas da Salde da Universidade Federal da
Paraiba - CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesguisa. Outrossim, informo que a
autorizagdo para posterior publicagdo fica condicionada a submissdo do Relatério Final na Plataforma Brasd,
via Notficacdo, para fins de apreciacio e aprovacdo por este egrégo Comité,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego.  Préco da Restori da UFPE & 1° Ande

Bakro: Cudade Unwversitvia CEP: 520451900
UF: P8 Municipioc  JOAD PESSOA
Teleforw:  BIONG-TT01 Fax: (BY2210- 7701 Cmal; commdeeton oo b tr

Pgrale ®
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Teleform: [RIO216-FT0
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