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Resumo: Relata uma experiéncia de pesquisa-acdo desenvolvida com a participacédo de alunos
de trés turmas da disciplina Etica da Informagc&o no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia
da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de margo de 2011 a setembro de 2012. Aborda
as virtudes na perspectiva de Comte-Sponville (1999), destacando sua definicdo de virtude
como “forga que age”, bem como os procedimentos adotados no desenvolvimento da pesquisa.
Descreve o quadro das virtudes proposto pelo autor, destacando dez virtudes escolhidas pelos
alunos participantes como aquelas mais representativas da praxis bibliotecaria e, por extenséo,
da area da Biblioteconomia. Apresenta a Mandala das Virtudes da Biblioteconomia, elaborada
a partir dos resultados da pesquisa e indicada pelos participantes da experiéncia como pertinente
a pratica profissional bibliotecéria, a saber: Coragem, Tolerancia, Humildade, Justica, Humor
e Amor.

Palavras-chave: Biblioteconomia — formacao profissional. Virtudes — bibliotecarios. Virtudes
— mandala.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho relata uma experiéncia de pesquisa-a¢do com turmas da disciplina
Etica da Informacéo, no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), fundamentada na filosofia das virtudes de Comte-Sponville (1999) e
desenvolvida na perspectiva das qualidades necessarias ao profissional bibliotecéario, na
sociedade contemporanea.

Nesse sentido, considerando a proposta Politico-Pedag6gica na qual se insere a
disciplina Etica da Informaco, as acdes de pesquisa que relatamos no presente trabalho foram

1 Fundamentado no texto A mandala das virtudes da Biblioteconomia: relato de pesquisa, escolhido
como melhor trabalho (modalidade Comunicacdo Oral) do XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacéo e Ciéncia da Informac&o (2013). Para o presente artigo, foram ampliadas as contribui¢Ges na
abordagem e procedimentos metodologicos.
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orientadas pela seguinte questdo: dentre as virtudes descritas por Comte-Sponville (1999), quais
seriam necessarias a préatica bibliotecaria?

Na verdade, ao abordarmos esta questdo — que certamente poderia ser a primeira de
muitas — ndo temos a pretensdo de esgotar todas as discussdes que dela poderiam decorrer,
mesmo porque o tema da formacéo profissional, destacado no presente trabalho, tem dimens6es
culturais, politicas e ideoldgicas que precisariam ser consideradas em um estudo mais
aprofundado.

Nosso proposito foi o de propiciar aos futuros bibliotecarios a oportunidade para uma
reflexdo sobre a formagéo de pessoas virtuosas, no ambito da formagdo de profissionais

competentes, pois a necessidade desses estudos se faz presente na sociedade contemporanea.

2 BIBLIOTECONOMIA NA UFPB: COMPROMISSO COM A FORI\/IAQAO
PROFISSIONAL?

O Curso de Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), reconhecido pelo Decreto n° 76.178, de 1 de setembro de 1975,
iniciou suas atividades com apenas quatro docentes. Nessa época, de acordo com a
documentacao consultada, as atribuices do profissional bibliotecario estavam voltadas para o
planejamento, organizagédo, direcdo e execugdo dos servigos de bibliotecas e Centros de
Documentacdo e Informacgéo. Suas atividades, portanto, eram direcionadas aos Servigos de
Documentacdo, Arquivo e Bibliotecas. As disciplinas do Curso eram predominantemente
direcionadas aos aspectos técnicos da profissdo, com carga horéaria expressiva em Catalogacéo,
Classificacdo, Bibliografia e Documentacao.

Apobs 20 anos de experiéncia, foi feita a Reforma do Curriculo Pleno, a partir do
estabelecimento de um Curriculo Minimo em 1982, em nivel nacional, pela Resolucdo 08/82
do Conselho Federal de Educacdo. A reformulacdo desse curriculo, cuja implantagdo ocorreu
em 1984, teve como objetivo a formacdo de um profissional mais comprometido com a

realidade social, para atender ndo apenas as necessidades informacionais colocadas pelos

2 Texto extraido e adaptado do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) do Curso de Biblioteconomia da

UFPB. Disponivel em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/editais/PPP_Biblioteconomia.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2013.
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usuarios, mas, sobretudo, tornar-se um individuo proativo e gerador de novas demandas
informacionais.

Com a implementacdo da nova LDB - Lei n® 9.494/96 e as Diretrizes Curriculares
estabelecidas, conforme o Edital n°® 04/97 da Secretaria de Educacdo Superior (SESU), do
Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), o curriculo de 1982 comegou a passar por uma
profunda transformacéo. Tendo como base essas medidas legais, as discussdes desencadeadas
em todos os cursos de Biblioteconomia no Brasil contribuiram para uma reestruturacao
curricular que ndo se estabelece apenas com um curriculo minimo, mas propfe uma
flexibilidade curricular que, sem prejuizo para uma formagéo didatica, cientifica e tecnolégica
solida, pode avancar na direcdo de uma formacao humanistica.

Em 1998, o Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da UFPB apresentou ao Colegiado
Departamental, a proposta concreta de reestruturacdo do Curso, visto que o modelo adotado a
época, j& ndo correspondia aos anseios dos ingressos e as exigéncias da sociedade.

Diante dessa iniciativa, surgiram novas discussoes e debates, no sentido de que a
reforma curricular deveria ser desenhada com base em um novo paradigma em que a
informacao e o conhecimento assumem um papel fundamental, deslocando-se do paradigma da
modernidade como uma tradicdo da area na qual o livro € o suporte da informacao. Assim, 0
surgimento de direcBes renovadas no ensino de Graduag¢do em Biblioteconomia na Paraiba,
abria espacos para reconfiguracdo de um novo curriculo que propunha.

As competéncias e habilidades inerentes ao profissional bibliotecario, decorrentes do
Projeto Politico-Pedagdgico, devem qualificd-lo para o exercicio profissional em suas
habilitacbes, de forma a atuar com ética e compromisso com vistas a constru¢do de uma
sociedade justa, equanime e igualitaria. E nesse contexto da formagéo profissional que o Curso
de Biblioteconomia esta estruturado em seis areas curriculares:

Fundamentos Teoricos da Ciéncia da Informacéo;
Organizacdo e Tratamento da Informagé&o;
Recursos e Servicos de Informacéo;

Gestao de Unidades de Informacao;

Tecnologia da Informacao;

Pesquisa.

VVVVVYY
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Nessa perspectiva, destacamos a area curricular “Fundamentos Teoricos da Ciéncia da
Informagdo”, onde se insere a disciplina Etica da Informagio, espaco de desenvolvimento da
pesquisa, que tem como ementa:

Perspectiva historica e sistematica da ética. Etica da informagio produzida,
acessada e utilizada. Etica e o profissional da informacéo. Etica nas relages
humanas. Etica na vida do profissional da informagdo. Codigo de ética
profissional. Legislacdo que rege a profissdo. Entidades de Classe. Mundo do
trabalho, pratica profissional e responsabilidade social. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, 2007)

Na disciplina Etica da informac&o, a ideia de um Bem ao qual devemos aspirar, enquanto
seres humanos que somos, dialoga com a possibilidade de um ‘livre arbitrio’ que nos orienta,
qual daimon?® socratico, no exercicio da profissdo bibliotecaria na sociedade. Esta ideia pode
ser considerada como fundamento para acOes de responsabilidade social no campo da
informacdo, tal como sugerida por Freire (2001), as quais se iniciam nos individuos e se
espalham, como uma corrente pelo Bem, nos grupos dos quais esses individuos participam.

Acompanhando a relevancia do conhecimento na sociedade, o Curso de Graduagéo em
Biblioteconomia da UFPB procurou, em varios momentos de sua trajetéria de formacéo,
discutir seus rumos em consonancia com 0s anseios de cada época. O Projeto Politico-
Pedagogico atual do Curso delineia um perfil ético, politico e social de um profissional capaz
de refletir ndo somente sobre os fundamentos tedricos e tecnoldgicos da informacdo, mas,
especialmente, de compreender sua profissdo como um campo de possibilidades numa
sociedade em que se processam grandes transformacoes.

Assim, foi no ambito das leituras e discussdes promovidas na disciplina Etica da
informacdo que inserimos a pesquisa sobre virtudes que seriam necessarias a pratica dos

profissionais bibliotecarios e que, a nosso ver, poderiam ser extensivas a Biblioteconomia.

3 “Daemon ou daimon (transliteracdo do grego: daimon, traducdo "divindade", "espirito™) é um tipo de
ser que em muito se assemelha aos génios da mitologia arabe. S&o intermediarios entre os deuses e 0s homens.
[...].” Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Daemon>. Acesso em: 13 abr. 2013.
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3 AS PEQUENAS GRANDES VIRTUDES DE COMTE-SPONVILLE

André Comte-Sponville (1999, p. 13) inicia o preAmbulo do seu Pequeno tratado das
grandes virtudes afirmando que “Se a virtude pode ser ensinada, como creio, € mais pelo
exemplo do que pelos livros”. Nesse sentido, indaga, a seguir: “O que ¢ uma virtude?”. Eis que
0 proprio autor responde com definigdes e exemplos:

E uma forga que age, ou que pode agir. Assim a virtude de uma planta e de
um remédio, que é tratar, de uma faca, que é cortar, ou de um homem, que é
querer e agir humanamente. Esses exemplos, que vém dos gregos, dizem
suficientemente o essencial: virtude € poder, mas poder especifico. A virtude
do heléboro ndo € a da cicuta, a virtude da faca ndo é a da enxada, a virtude
do homem ndo é a do tigre ou da cobra. A virtude de um ser é o que constitui
seu valor, em outras palavras, sua exceléncia propria: a boa faca é a que corta
bem, o bom remédio € o que cura bem, o bom veneno é o que mata bem...
Virtude é poder, e o poder basta a virtude. (COMTE-SPONVILLE, 1999,

p. 13)

Nesse sentido, corroborando Comte-Sponville (1999), Christofoletti (2012, p. 96)
entende a virtude como uma “tendéncia para o bem, que deve ser ensinada desde o inicio da
existéncia; [...] um habito ou uma disposicdo racional que torna o homem bom e lhe permite
cumprir bem a sua tarefa. Ndo é algo inato, mas resultado de aprendizado, de exercicio
cotidiano”. Mas, se todo ser possui seu poder especifico, qual seria a exceléncia propria do
homem?

Na visdo de Aristoteles (1984), seria a vida racional, que nos distingue dos animais. Mas
para Comte-Sponville (1999), apenas a razdo ndo seria suficiente, sendo necessarios, também,
0 desejo, a educacdo, o habito, a memoria. Pois

[...] toda virtude é histérica, como toda a humanidade, e ambas, no homem
virtuoso, sempre coincidem: a virtude de um homem é o que o faz humano,
ou antes, é o poder especifico que tem o homem de afirmar sua exceléncia
prépria, isto €, sua humanidade (no sentido normativo da palavra). Humano,
nunca humano demais... A virtude é uma maneira de ser, explicava
Aristoteles, mas adquirida e duradoura, € o que somos (logo o que podemos
fazer) porque assim nos tornamos. Mas como, sem 0s outros homens? A
virtude ocorre, assim, no cruzamento da hominizacdo (como fato biolégico) e
da humanizagdo (como exigéncia cultural) [...]. (COMTE-SPONVILLE,
1999, p. 15)
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A virtude, entdo, seria nossa maneira de ser ¢ de agir humanamente, isto €, “nossa
capacidade de agir bem”, conforme Comte-Sponville (1999 p. 17). Assim, desde Aristoteles, a
virtude seria

[...] uma disposicdo adquirida de fazer o bem. E preciso dizer mais, porém:
ela é o prdprio bem, em espirito e em verdade. [...] as virtudes (pois ha vérias,
visto que ndo se poderia reduzir todas elas a uma s6, nem se contentar com
uma delas) sdo nossos valores morais, se quiserem, mas encarnados, tanto
guanto quisermos, mas vividos, mas em ato. Sempre singulares, como cada
um de nos, sempre plurais, como as fraguezas gue elas combatem ou corrigem.
(COMTE-SPONVILLE, 1999, p. 17)

Para o seu Pequeno tratado... Comte-Sponville (1999, p. 18) selecionou 18 virtudes que
Ihe pareceram mais importantes, comentando como s&o ou deveriam ser, € 0 que as torna
“sempre necessarias e sempre dificeis”. Deliberadamente, seu conjunto de virtudes comeca pela
polidez, “que ainda ndo é moral”, ¢ termina pelo amor, “que nao o é mais”.

Nesta aplicagdo do conjunto de virtudes de Comte-Sponville (1999) ao campo da
Biblioteconomia, seguimos o0 modelo do autor e iniciamos nosso Caminho das Virtudes com a
Polidez, a porta para as demais virtudes, encerrando com 0 Amor, porque 0 amor nunca acaba.

Na figura 1, representamos o conjunto das 18 “pequenas grandes virtudes” de Comte-
Sponville (1999), tomando a liberdade de destacar o Amor como conceito central dessa

abordagem:
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Figura 1 — Diagrama das 18 virtudes de Comte-Sponville (1999)
Fonte: Baseado em Comte-Sponville, 1999. Elaborado pelas autoras, 2013.

A seguir, apresentamos um resumo das esséncias das virtudes e comentarios de Comte-

Sponville (1999) sobre suas caracteristicas:

Virtudes Esséncia Comentarios
A polidez é uma ética do comportamento, As boas maneiras precedem as boas aces
Polidez um codigo da vida social — uma pequena e levam a estas. Mas é preciso tomar
coisa que prepara grandes coisas. cuidado para ndo permanecer apenas na
aparéncia.
O homem é espirito pela memoria e Trata-se de ndo confundir a razdo
Fidelidade humano pela fidelidade. Nem dogmatismo, | (fidelidade ao verdadeiro), com a moral
pois, nem inconstancia. (fidelidade a lei e ao amor).
A prudéncia é a “virtude do risco e da A prudéncia ndo reina, mas deve governar
Prudéncia decisdo”. Nenhuma virtude em ato poderia | sobre as decisGes. Contudo, h4 riscos dos
prescindir da prudéncia, que age sobre quais é necessario correr, perigos que é
nossas escolhas. necessario enfrentar.
A temperanca é uma regulacao voluntéria E a arte da moderac&o, pela qual somos
Temperanca da pulsdo de vida. Mas ela ndo visa superar | senhores de nossos prazeres. Virtude ética,
nossos limites, apenas respeita-los. esta mais no ambito do bom senso.
A coragem € a virtude dos heroéis. A Mas a coragem pode para o bem e para o
Coragem coragem s0 existe no presente e deve ser mal, sem alterar a natureza deste ou
inseparavel da medida, sem o que seria daquele. Que virtude é essa que parece
imprudéncia. indiferente aos valores?

Continua
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Continuacéo

Virtudes Esséncia Comentarios
A justica existira se a fizermos. Ela ndo é E aquilo sem o que os valores deixariam
Justica uma virtude como as outras: é o horizonte | de ser valores. Uma disposi¢do constante
de todas e a lei de sua coexisténcia. da alma, atribuindo a cada um o que lhe
seria devido.
A virtude do dom, que parece dever mais Trata-se de agir unicamente de acordo com
Generosidade | ao coracdo ou ao temperamento. Est4 as exigéncias do amor, da moral ou da
relacionada a solidariedade e igualdade solidariedade. Também se relaciona com
entre 0s seres humanos. justica e generosidade.
Compadecer é sofrer com e esta virtude Seus contrarios sdo dureza, crueldade,
Compaixao também pertence & ordem dos sentimentos. | frieza, secura de coracdo... Nao é um dever
Trata-se de uma forma de empatia com senti-la mas, sim, desenvolver a
sentimentos alheios. capacidade de senti-la.
E a virtude do perddo, o que ndo é apagar a | Virtude mediadora, de transicdo. E o
Misericordia | falta mas, sim, parar de odiar. E a virtude caminho que inclui até mesmo os que
que triunfa sobre o ressentimento e o fracassam nela. “Perdoa-te, minh’alma,
desejo de punigo. teus Odios e tuas coleras.”
E a mais agradavel das virtudes, mas ndo é | O que a gratiddo da? Ela da a si mesma, e
Gratidao a mais facil. A gratidao nada tem a dar, é levada a agir em favor de quem a suscita.
além do prazer de ter recebido. A gratidao Como ndo agradecer a Vida por existirmos
¢ alegria e amor. e estarmos aqui?
E uma virtude Itcida, sempre insatisfeita Como virtude, é essa tristeza verdadeira de
Humildade consigo mesma, mas que o seria ainda mais | sermos apenas nos. Misericordia e
se ndo o fosse. E a virtude do homem que humildade vao de par e se completam:
sabe ndo ser Deus. aceitar-se, mas ndo se iludir.
A simplicidade ndo é uma virtude que se O simples é aquele que ndo simula, que
Simplicidade some a existéncia: é a propria existéncia, ndo calcula nem tem artimanhas ou
enquanto nada a ela se soma. E ser o que é. | segredos. A simplicidade s se aprende
pouco a pouco.
Tolerar é aceitar o que poderia ser Tolerancia ndo é passividade. Seu papel na
Tolerancia condenado, é deixar fazer o que se poderia | vida coletiva é o papel da polidez na vida
impedir ou combater. E renunciar ao poder | interpessoal: apenas um comego, mas 0 é.
Esta pode ser a virtude mais dificil de A pureza € 0 amor sem cobic¢a, uma certa
Pureza apreender, mas temos que experimenta-la. maneira de ndo ver o mal em parte alguma,
A pureza é uma evidéncia e um mistério. apenas onde ele se encontra...
Trata-se de uma virtude feminina, uma E a recusa a fazer sofrer, a devastar; é
Docura coragem sem violéncia, uma forca sem respeito, protecdo, benevoléncia. Ndo
dureza, um amor sem cdlera. podemos viver sem um minimo de dogura.
E a conformidade dos atos e das palavras A boa-fé é uma sinceridade ao mesmo
Boa-fé com a vida interior, ou desta consigo tempo transitiva e reflexiva. Ela quer, entre
mesma. E crenga fiel no que se cré de 0s homens, 0 maximo de verdade possivel.
verdade.
Quando ¢ fiel a si, 0 humor conduz a O humor é uma manifestacéo de
Humor humildade. Mas também vale por si generosidade. Ha coragem no humor,
mesmo, ao transmutar tristeza em alegria. grandeza e generosidade. Como ndo seria
uma virtude?
O amor é primeiro, ndo em absoluto mas O amor ndo pode ser comandado, pois
Amor em relacdo & moral, ao dever, a Lei. E 0 comanda. Sua auséncia € o que torna as
alfa e 0 mega de toda virtude. virtudes necessarias: 0 amor liberta.

Quadro 1 — Resumo da esséncia e comentarios sobre as virtudes
Fonte: COMTE-SPONVILLE, 1999.
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E por concordarmos com essa reflexdo, propomos uma aplicacdo da filosofia das
virtudes a vida profissional nas organizacdes - no Nnosso caso a organizacao académica. Nessa
perspectiva, o espago académico de formagéo profissional pode ser visto ndo somente como
campo de preparacdo para uma atividade econémica, mas, também, como oportunidade para
expressao da criatividade individual e da cooperacdo nas relagées humanas.

Pode ser visto como um espago para a pratica das virtudes, do “bem sem olhar a quem”,
como exorta a sabedoria popular. Pois acreditamos que construir caminhos das virtudes nas
organizagOes, por onde possam fluir os sentimentos e conhecimentos que nos tornam mais
humanos, é uma proposta coerente com o desafio de Comte-Sponville (1999) ao produzir um

“pequeno tratado das grandes virtudes”.

4 CONSTRUINDO A MANDALA DAS VIRTUDES

Mandala é uma palavra sanscrita que significa circulo ou aquilo que circunda um
centro.* Trata-se de uma representacdo geométrica da dinamica relagdo entre o homem e
0 cosmo. Nesse sentido, toda mandala é uma exposic¢do pléstica e visual do retorno a unidade
pela delimitacdo de um espaco sagrado e atualizagdo de um tempo divino. E com essa premissa
gue desenvolvemos nossa pesquisa-a¢do com as turmas do bacharelado em Biblioteconomia da
UFPB, no periodo correspondente a trés semestres letivos.

A pesquisa-acdo traduz nossa escolha de abordar a comunicacgdo da informacédo como
acdo transformadora, no sentido que lhe atribui Araudjo (1994), criando espaco para intervencao
empirica em uma dada situacdo. Segundo Thiollent (1997, p. 15), a pesquisa-acdo “consiste
essencialmente em acoplar pesquisa e acdo em um processo no qual os atores implicados
participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a realidade
em que estdo inseridos”. Nessa perspectiva, entende-se por “ator” um grupo de pessoas
dispondo de certa capacidade de agéo coletiva consciente em um contexto social delimitado,
podendo designar tanto os grupos informais no ambiente de uma organizagao quanto 0s grupos

formalmente constituidos. No nosso caso, os “atores” se situam no espago de formacgao

4 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Mandala>. Acesso em; 13 abr. 2013.
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profissional constituido pela disciplina Etica da informagdo, ministrada no segundo dos dez
periodos previstos para o curso de bacharelado em Biblioteconomia da UFPB.

Iniciamos a pesquisa em 2011, na forma de exercicio em classe, encerrando a série aqui
apresentada no primeiro semestre de 2012. Nosso objetivo foi escolher, de forma coletiva, quais
as seis virtudes, dentre as 18 virtudes por Comte-Sponville (1999), que um profissional
bibliotecario deveria ter — ou se esforcar para ter —, na sua pratica bibliotecaria.

Para coleta de dados, utilizamos uma estrutura operacional constituida de cinco etapas:

(1) palestra sobre O caminho das virtudes;

(2) elaboragao, pelos alunos, das respectivas mandalas das virtudes, mediante uso do
formulério criado por Freire (2008);

(3) formacdo de grupos para discussdo da pertinéncia das virtudes pessoais para 0
exercicio profissional;

(4) elaboracdo da mandala das virtudes do profissional bibliotecério, na visdo de cada
grupo de participantes;

(5) plenaria da turma, que consistiu na apresentacdo da mandala de cada grupo, sendo
tabulado um quadro com as virtudes escolhidas pelos grupos, de modo a revelar as
seis virtudes que se destacaram no conjunto de virtudes dos grupos.

Assim, a mandala das virtudes foi elaborada primeiramente como exercicio de cada
participante, na perspectiva da pratica profissional, utilizando o formulario-modelo com apoio
do quadro de resumo das virtudes (Quadro 1) e conforme instrucdes especificas. A seguir, 0s
alunos se organizaram em grupos com até cinco participantes, 0s quais receberam novo
formulario, material de apoio e instru¢bes para organizar um quadro com as virtudes das
mandalas individuais, a partir do qual as virtudes foram discutidas na perspectiva da elaboracao
de uma mandala das virtudes desejaveis aos profissionais do campo da Biblioteconomia.

Ao final do processo de elaboracdo das mandalas pelas trés turmas participantes,
reunimos as virtudes em um quadro a partir do qual identificamos as seis virtudes que se
destacaram, as quais foram reunidas em uma Unica mandala. Sdo as virtudes cujas
caracteristicas consideramos representar ndo somente as virtudes desejaveis aos profissionais
bibliotecarios, mas também a prépria area da Biblioteconomia enquanto campo de atividade

profissional.
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Dentre as 18 virtudes consideradas por Comte-Sponville (1999) as turmas selecionaram

dez virtudes, das quais trés (Coragem, Humildade, Tolerancia) se repetiram em todas as

mandalas elaboradas, constituindo 50% das virtudes escolhidas em cada turma; e duas virtudes

(Justica e Humor) se repetiram em duas das mandalas elaboradas, representando cerca de 30%

das escolhas realizadas no decorrer da pesquisa. As demais virtudes indicadas como

representativas das caracteristicas desejaveis no exercicio da prética bibliotecaria, foram

Polidez, Prudéncia, Generosidade, Gratidao e Amor.

No quadro 2, a seguir, apresentamos as virtudes escolhidas pelas turmas participantes,

bem como um resumo de suas caracteristicas:

VIR Caracteristicas
escolhidas
A cortesia é uma ética do comportamento, um cédigo da vida social — uma pequena coisa
Polidez que prepara grandes coisas. As boas maneiras precedem as boas agdes e levam a estas,
mas € preciso cuidado para ndo ficar na aparéncia.
A coragem ¢ a virtude dos herois. A coragem so existe no presente e deve ser
Coragem inseparavel da medida, sem a qual seria imprudéncia. Mas ha coragem para o bem e para
0 mal: entdo, que virtude € essa, indiferente aos valores?
Tolerar ¢ aceitar o que poderia ser condenado, € deixar fazer o que se poderia impedir ou
Tolerancia combater, mas ndo é passividade. Seu papel na vida coletiva é 0 mesmo da polidez na vida
interpessoal: apenas um comego, mas o suficiente.
E uma virtude ldcida, sempre insatisfeita consigo mesma: é a virtude do homem que
Humildade sabe ndo ser Deus. Como virtude, é a tristeza verdadeira de sermos apenas nés mesmos.
Aceitar-se, sem se iludir.
A justica existira se a fizermos. Ela ndo é uma virtude como as outras: é o horizonte de
Justica todas e a lei de sua coexisténcia. Sem ela, os valores deixariam de ser valores. E, pois,
uma disposicao constante, atribuindo a cada um o devido.
O humor conduz & humildade. Mas também vale por si mesmo, ao transmutar tristeza em
Humor alegria. O humor é uma manifestagdo de generosidade. Ha coragem no humor, grandeza
e generosidade. Como ndo seria uma virtude?
A prudéncia € a virtude do risco e da decisdo. Nenhuma virtude em ato poderia
Prudéncia prescindir da prudéncia, que age sobre nossas escolhas. A prudéncia néo reina, mas deve

governar sobre as decisoes.

Generosidade

A virtude do dom, que parece dever mais ao cora¢do ou ao temperamento.
Esta relacionada a solidariedade e igualdade entre os seres humanos. Trata-se de agir
unicamente de acordo com as exigéncias do amor e da moral

E a mais agradavel das virtudes, mas ndo é a mais facil. A gratiddo nada tem a dar, além

Gratidao do prazer de ter recebido. Mas a gratidao é alegria e amor, ela da a si mesma: como nao
agradecer a Vida por existirmos e estarmos aqui?
O amor é primeiro, ndo em absoluto, mas em relagdo a moral, ao dever, a Lei.

Amor E o alfa e 0 dmega de toda virtude. O amor ndo pode ser comandado, pois comanda. Sua

auséncia é o que torna as virtudes necessarias: o amor liberta.

Quadro 2 — As 10 virtudes escolhidas como pertinentes a préatica bibliotecaria
Fonte: Dados da pesquisa, 2011, 2012. Baseado em Comte-Sponville, 1999.
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Por fim, utilizando as virtudes que mais foram indicadas pelos participantes como
representativas das caracteristicas necessarias ao profissional bibliotecario — Coragem,
Humildade, Tolerancia, Justica, Humor —, acrescentamos 0 Amor e elaboramos uma Mandala
das Virtudes da Biblioteconomia, com os seis atributos que se destacaram como mais
representativos das escolhas realizadas pelas turmas durante a pesquisa, Como segue:

v

%0 Q

HUMILDADE
VIONVY3I101

Figura 2 — Mandala das Virtudes da Biblioteconomia: a escolha das turmas
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Cada uma das virtudes, em cada uma das mandalas elaboradas pelas turmas, representa
o arquétipo® de um comportamento considerado ético e desejavel para os profissionais
bibliotecarios - dos quais se espera que sejam corajosos, tolerantes, justos, bem humorados e

amorosos em cultiva-las, nas unidades de informacéo onde atuam.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de um trabalho fundamentado nas 18 virtudes descritas por Comte-Sponville

(1999) em seu “Tratado das pequenas grandes virtudes”, no ambito da disciplina Etica da

5 Padrédo bio-psiquico originado da repeticdo progressiva de uma mesma experiéncia, durante muitas
geracOes. Cada virtude representa, assim, um padrdo de comportamento pessoal desejavel, na sociedade.
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Informag&o no Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da UFPB, tem se mostrado bastante
produtiva. Por um lado, nos permitiu encontrar um fio condutor no pensamento ocidental que
nos guia no territdrio da literatura, qual fio de Ariadne nos labirintos da historia, tracando um
caminho da relacdo entre ética e conhecimento, desde 0s gregos antes de Cristo até Bauman
(2011), muito depois de Cristo.

O fundamento para escolha das virtudes que compdem a Mandala das Virtudes da
Biblioteconomia foi assim resumido pelos participantes, durante a pesquisa:

Coragem para enfrentar os poderosos que ao longo da historia pilham e destroem
bibliotecas, preservando os suportes do conhecimento registrado das geragdes anteriores
para as geraces futuras.

Justica, para pesar, medir e atender a necessidade de cada usuério, e o tempo certo para
trazer novamente a luz os tesouros do conhecimento antigo.

Tolerancia, para atender aos que vociferam que precisam de informacao, mas ainda ndo
sabem como pedir e muitas vezes desconhecem sua propria necessidade.

Humildade, para atuar em rede e compartilhar as fontes de informacdo, de modo a
facilitar a transmissdo do conhecimento para aqueles que dele necessitam, na sociedade.

Humor, pois o sentido da existéncia € viver bem, ou para 0 Bem, e alegrar-se por exercer
uma profissdo onde € possivel transmutar a incerteza da busca na satisfacdo de recuperar
a informacdo relevante para um usuario.

E Amor, pois para 0s seres humanos tudo comeca e termina com esta virtude central,
que nos vincula a natureza, aos outros seres humanos e a nossa ac¢éo na sociedade - no
presente caso, ao exercicio virtuoso da profissao bibliotecéria.

Destarte, esperamos ter transmitido satisfatoriamente nossa experiéncia de pesquisa nas
Turmas de Graduacdo em Biblioteconomia da UFPB. Ademais, convidamos o0s leitores para
conhecer as virtudes e construir suas préprias mandalas, individualmente ou em grupo,
considerando os seus respectivos contextos profissionais.

E desejamos que a corrente pelo Bem possa continuar seu caminho para o coragao das
pessoas, no campo da informagdo e nas demais dimensdes profissionais, na vida de todos com
0s quais compartilhamos nosso Planeta Azul. De modo que possamos fazer florescer e crescer

uma virtude que tem sido fundamental na trajetoria da humanidade: a Esperanca.
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The mandala of the virtues of librarians

Abstract: Describes an experience of action research developed with the participation of
students from three classes of the discipline of Information Ethics in course of Bachelor of
Library Science from the Federal University of Paraiba, in the period from March 2011 to
September 2012. Discusses the virtues from the perspective of Comte-Sponville (1999),
highlighting his definition of virtue as "force that acts™ as well as the procedures adopted in the
research. Describes the framework of virtues proposed by the author, highlighting ten virtues
chosen by the participating students as those most representative of library practice and, by
extension, the area of Librarianship. Displays the Mandala Virtue of librarianship, drawn from
the results indicated by the research and experience of participants as relevant to professional
practice librarian, namely: Courage, Tolerance, Humility, Justice, Humor and Love.

Keywords: Librarianship - Professional Formation. Virtues - Librarians. Virtues - Mandala.
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