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RESUMO

A mediacdo é um meio consensual e célere de resolucdo de conflitos negociaveis entre as partes.
Tem como principal finalidade o tratamento de conflitos atraves da restauracdo do dialogo entre os
envolvidos e, como uma de suas consequéncias, restabelece o carater de cidadania inerente as
relacBes entre sujeitos que convivem e compartilham condicdes semelhantes de poder a partir do
momento em que as partes exercitam autonomia para resolver a controvérsia, gragas ao
favorecimento da comunicacdo em contexto de mediacdo. Assim, a mediacdo comunitaria, que € a
mediagdo praticada dentro da comunidade, se torna uma ferramenta de educacdo em Diretos
Humanos por gerar uma cultura de paz e recuperar a dignidade dos individuos implicados no
conflito. O presente trabalho tem como hipotese ser a mediacdo comunitdria um processo de
aprendizagem em Direitos Humanos e tem, como objetivo geral, analisar a educacao em direitos
humanos (EDH) informalmente implicada em casos de mediagdo promovidos pelo Centro
Comunitario “Francisco Vieira”, localizado na cidade de Bayeux/PB, da perspectiva de quem
exerce a tarefa mediadora. Para isso, como objetivos especificos, pretende-se: a) Apresentar a
mediacdo comunitaria como estratégia de resolucdo de conflitos, com énfase na figura do(a)
mediador(a); b) Discutir mediagdo comunitaria como uma prética educacional informal; c)
Caracterizar a mediacdo comunitaria como uma forma de educacdo em direitos humanos, nos
valores que lhe sdo associados; d) Discutir elementos associados a aprendizagens em Direitos
Humanos por mediadores(as) do Nucleo de Mediacdo Francisco Vieira em Bayeux-PB, nos
processos de mediacao realizadas naquele Nucleo. Com o intuito de cumprir com tais objetivos, o
método qualitativo de pesquisa, de natureza dedutivo-indutiva, recorre ao estudo de caso como
técnica que triangula trés tipos de dados empiricos: aqueles decorrentes de observacdo de uma
reunido de mediacao; de entrevistas semiestruturadas individuais com mediadores; e de grupo focal
com mediadores, tratando de suas experiéncias na conducdo da mediacdo comunitaria e suas
aprendizagens sobre Direitos Humanos. Ao situar o trabalho dos mediadores no contexto do
Nucleo, do bairro, em sua historia de lutas sociais e da forca da comunidade, e da cidade, buscou-
se apoiar a anélise de contetido de enunciagdes na realidade vivida pelos sujeitos participantes. O
principal resultado alcancado foi a identificacdo de principios da mediacdo que induzem
mediadores e mediadoras ao aprendizado em Direitos humanos, tanto a partir de seu treino inicial
para 0 exercicio da tarefa quanto de suas experiéncias nesse trabalho de facilitar a comunicacao
entre as partes pelos(as) mediadores(as). Nas consideracdes finais, ressalta-se a mediacéo
comunitaria que, além de oportunizar a resolucdo de conflitos através do dialogo, busca também a
pacificacdo social, o reconhecimento de direitos e a restauracdo da dignidade humana e se torna
um verdadeiro contexto de aprendizagem em direitos humanos, em particular para mediadores(as)
que colaboraram com este estudo, os(as) quais, nas suas experiéncias, constataram a eficécia pratica
dos principios da mediacdo comunitéria e, nela, do trabalho do(a) mediador(a) ao facilitar a
comunicacéo através do didlogo, empoderando-se nesse trabalho.

Palavras-Chave: Mediacdo Comunitaria. Educacdo em Direitos Humanos. Centro de Mediagé&o.
Mediador(a)



ABSTRACT

Mediation is a consensual and fast expedient of resolving negotiable conflicts between the parts.
Its main purpose is the treatment of conflicts through the restoration of dialogue between those
involved and, as a consequence, reestablish the character of citizenship inherent in the relationships
between subjects who live and share similar conditions of power from the moment the suitors
exercise autonomy to resolve controversy, thanks to favoring communication in the context of
mediation. Thus, community mediation, which is mediation practiced within the community,
becomes an education tool in Human Rights for generating a culture of peace and recovering the
dignity of the individuals involved in the conflict. The present project has the hypothesis that
community mediation is a learning process in Human Rights and aims to analyze community
mediation as a mean of mediators’ informal learning in Human Rights through the management of
mediation cases developed at Centro Comunitario “Francisco Vieira”, at Bayeux/PB. For that, as
specific objectives, it is intended: a) to characterize community mediation as a conflict resolution
strategy, foccusing on mediators; b) discuss community mediation as an informal educational
practice; c) to identify values associated with Human Rights in community mediation practices; c)
to characterize community mediation as a form of human rights education; d) discuss elements
associated with mediators’ learning in Human Rights in the mediation processes that take place at
the Francisco Vieira Mediation Center in Bayeux-PB. In order to comply with such objectives, the
qualitative research method, of a deductive-inductive nature, uses the case study as a technique that
triangulates observation of one mediation meeting; data from semi-structured individual
interviews; and a focus group session with mediators, concerning their experiences on guiding
community mediation and their human Human Rights’ learnings. By situating the work of the
mediators in its contexts (the Nucleus, the neighborhood, the community and its history), the
content analysis of utterances was supported in the reality experienced by the participating subjects.
The main result achieved was the identification of mediation principles that induce mediators and
mediators to learning in Human Rights, both from their initial training for the exercise of the task
and from their experiences in this work of facilitating communication between the parts by the
mediators (at). In the final considerations, community mediation is highlighted, which, in addition
to providing opportunities for conflict resolution through dialogue, also seeks social pacification,
recognition of rights and restoration of human dignity and becomes a true learning context in
human rights, in particular for mediators who collaborated with this study, who, in their
experiences, found the practical effectiveness of the principles of community mediation and, in it,
the work of the mediator in facilitating the communication through dialogue, empowering
themselves in this work.

Keywords: Community Mediation. Human Rights Education. Mediation Center.Mediator
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INTRODUCAO

“Quando ha um dialogo verdadeiro, ambos os lados estdo dispostos a mudar”. Essa frase,
de autoria de Thich Nhat Hanh, um monge budista, pacifista, escritor e poeta Vietnamita, encontra-
se estampada em uma parede dentro da sala de audiéncia do Centro de Mediacdo de Conflitos
“Francisco Vieira”, na cidade de Bayeux/PB. A frase remete a possibilidade de resolucéo de
conflitos pelo dialogo, e unicamente através do didlogo. Essa é a mensagem de boas-vindas que
decora o Centro de Mediagdo e que inicia 0 presente trabalho, indicando que a resolucéo de
controveérsias através do didlogo muda a perspectiva do litigio e consegue transformar toda uma
comunidade.

A frase acima disposta serve de ponto de partida para iniciar a analise que se pretende
realizar na presente dissertacdo que é o reconhecimento do didlogo como a melhor opgdo para
restaurar a comunicacgéo e solucionar o conflito instaurado.

O dialogo pode ser entendido aqui como uma conversa ou troca de argumentos entre duas
Ou mMais pessoas; no entanto, deve-se observar que “nem todos 0s processos dialdgicos podem ser
Uteis para se reduzir o potencial de hostilidade, conflito e agressdo” (SPENGLER, 20123, p.94),
devendo-se buscar, para a dissolucdo do conflito, o didlogo transformador, o qual sup&e ““o respeito
a opinido, envolve a escuta, envolve o siléncio, considerando a fala de todas as pessoas, por mais
diferentes que sejam” (GALLI; BRAGA, 2017, p.58).

Por sua vez, o conflito € algo inerente ao ser humano e a vida em sociedade (FOLLET,
1997). Dificilmente existe vida em sociedade sem que haja divergéncias e desacordos. Assim, é
importante perceber que o conflito, por si s6, ndo constitui e ndo pode ser visto apenas como um
problema ou algo de carater negativo, mas deve também ser encarado como uma possibilidade de
realizacdo da autonomia, possuindo assim, um carater pedagogico.

O conceito de conflito ndo é universal. O vocabulo conflito possui origem no latim
conflictus, associado ao verbo confligere, que remete a constringir, formado pelo prefixo con-, que
inclui a ideia de reunido, e fligere, que indica um golpe ou choque, de tal maneira que uma colisdo
¢ anunciada pela oposicao de posi¢cdes (ORIGEM DA PALAVRA, 2020).

Para Candido Rangel Dinamarco, o conflito pode ser entendido como “a situacéo existente
entre duas ou mais pessoas ou grupos, caracterizado pela pretensdo a um bem ou situacéo da vida
e impossibilidade de obté-lo” (DINAMARCO, 2013, p.120-121). Assim sendo, o conflito existe
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quando os conflitantes ja perderam a capacidade de se comunicar de maneira adequada ou ainda
quando perderam qualquer possibilidade de dialogo.

O conflito ¢ algo inerente as relagdes humanas, levando em conta que as pessoas tendem
a possuir opinides divergentes e pontos de vistas diferentes (ALVES; GOFAS, 2018). Ora, nas
sociedades contemporaneas, muitas vezes urbanas e burocratizadas, essa situagao pode gerar uma
relacdo de dependéncia extrema em relacdo a instancias estatais para a resolugéo de conflitos,
apontando para uma falta de autonomia que leva a judicializacdo em processos que invocam o
Poder Judiciario para regular dissensos, o que é algo cada dia mais comum.

A judicializagdo de conflitos, em tese, pde fim a lide que foi instaurada; no entanto, é
possivel dizer que nem sempre a sentenca satisfaz a parte ou pacifica o conflito. Ao buscar o Poder
Judiciario para a resolucdo de um problema, a parte deixa a cargo de uma terceira pessoa, que € o
juiz, decidir sobre a questéo.

Nesse caso, esse é o papel esperado pelo Estado, através da jurisdicdo: que uma terceira
pessoa decida o problema que era de outrem. No Brasil de hoje, inclusive, existe uma ideia de que
todo conflito somente pode ser solucionado através de uma acéo judicial, dadas a inflexibilidade e
a incomunicabilidade entre as partes. A jurisdicdo sempre foi vista como Gnico recurso para
garantir a efetivacdo dos direitos e como principal meio de dissolucdo de conflitos.
Consequentemente, devido a essa tradi¢do, vislumbra-se uma grande quantidade de processos
judiciais pendentes de julgamento em todos os tribunais do pais.

Assim, para que o processo seja conduzido de forma justa pela via judicial, devem ser
obedecidas garantias constitucionais, como a ampla defesa e o contraditorio, principios norteadores
decorrentes da bilateralidade do processo. No entanto, observa-se que o Estado ja ndo mais exerce
de forma satisfatoria seu poder-dever de resolver os conflitos devido a grande quantidade de
processos aguardando julgamento o que torna a morosidade processual uma das principais causas
de ineficiéncias da administracdo publica. Tal ineficiéncia que faz com que a populacdo néo tenha
seu litigio apreciado adequadamente (SPENGLER, 2010).

Além disso, pequenas causas sdo oportunidade para que as partes exercitem sua autonomia
em comunicar-se e chegar, eventualmente, a um acordo. Remeter todas as decisdes ao Poder
Judiciario implica em considerar apenas o Estado como regulador social e retirar da sociedade civil
seu poder autorregulador, o que se liga a propria cultura das relagdes entre direito consuetudinario

e direito formal:
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Impera na nocéo juridica de costume a premissa de que, sendo o Direito a forma racional
de ordenamento da sociedade, as regras de condutas evoluiram do direito consuetudinario,
que se caracteriza pela dispersdo das normas na consciéncia dos individuos, para as
modernas leis escritas fruto do génio humano para dar maior seguranga as suas relacdes
sociais (VIEIRA, 20086, p.6).

Ora, essa cultura concorre para o enfartamento do Poder Judiciario e a extrema lentidao
de suas decisdes. Por isso também, nos ultimos anos aumentou a busca por formas alternativas de
resolucdo de conflitos com o surgimento de procedimentos alternativos de resolucao de litigios, 0s
quais se propdem a aliviar as cargas excessivas dos tribunais, garantindo que os conflitos sejam
resolvidos de maneira mais justa, rapida e eficiente, ou seja, sao um “antidoto contra a inefetividade
da via jurisdicional” (PAUMGARTTEN; PINHO, 2015, p.13).

No entanto, mais do que diminuir a grande quantidade de processos, e, consequentemente,
a morosidade do Poder Judiciario, os métodos alternativos de solucdo de conflitos, como a
mediacdo, arbitragem e conciliacdo, se propdem a fazer com que as partes cheguem ao final da
demanda com a sensacdo de seguranca proporcionada pelo diadlogo e pelo acordo que chegaram
entre si. E o espirito autorregulador inerente as formas de controle social proprias a niveis ndo
alcancados pelo Estado, seja por sua inexisténcia (num dado tempo histérico), seja pela forma com
que os conflitos e sua resolugdo séo concebidos.

Ademais, a longa histéria na luta dos Direitos Humanos demonstra que, antes da abertura
institucional do Poder Judiciario a tais métodos alternativos, ja existiam iniciativas de mediacao de
conflitos na Paraiba, pelo Conselho Estadual de Defesa dos Direitos do Homem e do Cidadao —
CEDDHC —, que podem ser trazidas como exemplo de mediacéo, utilizada como alternativa ao uso
da violéncia: tal foi o caso de uma ocupacao de prédio publico, gerando conflito entre trabalhadores
sem-terra e 0 Governo Federal, conflito esse resolvido sem violéncia gracas a negociacao,
conforme relato da professora doutora Nazaré Zenaide, entdo presidente do CEDDHC, referido por
Lyra (2003):

Na ocasido em que 0s camponeses ocuparam a sede do INCRA, no ano de 2001, foi dada
uma orientacdo nacional para que 0s responsdveis estaduais do 6rgdo solicitassem,
judicialmente, sua imediata desocupagdo. Nesta oportunidade 0 CEDDHC e o Ministério
Publico Federal através da Procuradoria do Cidadao, foram os Unicos 6rgéos a mediar o
conflito com os trabalhadores rurais. [...] Tanto nessa quanto em outras ocasides o diadlogo
evitou que o conflito degenerasse em ac¢des violentas contar os sem-terra (LYRA, 2003,
p. 166).

Nesse viés da resolucdo de conflitos sem recurso a violéncia fisica ou mesmo sem a
demanda judicial, surge a mediagcdo como resposta possivel e adequada para atender a falta estatal,

mas também para responder com maior autonomia as lutas das populagdes periféricas, cujos
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direitos sdo cotidianamente feridos. Ora, se ela ndo tem poder de decidir, concorre para uma
resolucdo autdbnoma do problema pelas partes, presumindo que uma causa do conflito relevante
seja a deficitaria comunicacdo entre elas — ou, sendo, que uma relacéo de forcas desiguais tenda a
equilibrar-se em decorréncia da comunicacdo mediada por terceiros. Assim, a mediacdo “ndo deve
concluir nem decidir nada, deve apenas fazer com que as partes conflitantes estejam em condigdes
de recomecar a comunicacdo” (SPENGLER. 2010, p.318). Na perspectiva da mediagéo, o conflito,

para Sales (2007, p.184), deve ser visto inclusive como uma oportunidade:

A mediacéo possibilita a transformagéo da “cultura do conflito” em “cultura do dialogo”
na medida em que estimula a resolucdo dos problemas pelas proprias partes. A valorizacdo
das pessoas € um ponto importante, uma vez que sdo elas os atores principais e
responsaveis pela resolucéo da divergéncia.

No decorrer do presente trabalho, € discutida a mediacdo como mais do que uma forma
de viabilizar o acesso a justica ou um método extrajudicial de resolucdo de conflitos. Sera
demonstrado que a mediacdo ¢ uma forma de pacificacdo social e busca de justica, democracia e
resgate da dignidade da pessoa humana. E, devido a isso, torna-se um contexto para a efetivacao
dos direitos humanos e, nesse sentido, promove aprendizagens a eles relacionadas.

Retomando o raciocinio do inicio do texto, a busca pelo dialogo se faz presente quando se
considera o 16cus da pesquisa, 0 Nucleo de Mediacdo Comunitaria “Francisco Vieira”, na cidade
de Bayeux, onde se busca oferecer a populacéo do bairro Mario Andreazza a resolucao de conflitos
através da mediacdo e, através desta, procura-se estabelecer o didlogo e buscar a solugdo de um
problema sem a necessidade de sempre recorrer ao Poder Judiciario.

Ademais, foi conhecida, em referéncias dos integrantes do Ndcleo, nos contatos iniciais
com o0 campo da pesquisa, noticia sobre o impacto do Nucleo de media¢do na comunidade do bairro
Mario Andreazza e o aumento significativo da procura do centro pelos moradores do bairro
causando um impacto positivo na comunidade por gerar uma cultura de paz.

Nesse sentido, foi necessario identificar aspectos historicos da cidade de Bayeux, em
especial do bairro onde o centro de mediacao esta localizado, o Méario Andreazza — particularmente
no que tange a suas lutas e movimentos sociais. Tal estudo foi feito através de entrevistas com
moradores fundadores daquela vizinhanga — um dos quais, o Sr. Francisco Vieira (homenageado
com a atribuicdo de seu nome ao Ndcleo), ativo lider nos inicios da comunidade e informante
privilegiado nesta pesquisa, além do diretor da Rede Comunitaria do Mario Andreazza. A pesquisa
bibliogréfica relacionada a cidade de Bayeux — particularmente em monografias de concluséo de
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curso de estudantes do curso de Geografia na UFPB (SILVA, Abrado de Lima, 2014) - apoiou a
construcdo desse cenario historico que serve de pano de fundo para compreender dados atuais sobre
a comunidade do Mario Andreazza e o trabalho da mediacdo nele promovida.

No decorrer da pesquisa ficou claro o motivo da escolha pelo Nucleo de Mediagédo
Comunitaria de conflitos no bairro Mario Andreazza: como bem pontuou Comunicativa®, uma
mediadora entrevistada, “tudo o que nds temos aqui — educacdo, saneamento, [...] energia,
construcdo de escolas, agua — tudo foi através de lutas. Os moradores se reuniam, fechavam a BR,
iam para as prefeituras, [...] o governo do Estado, buscando direitos que foram negados aqui”
(entrevista individual, 11/06/2021, 28m59s-29m59s). Nesse contexto de lutas surge o Nucleo de
Mediacdo Comunitaria do Mério Andreazza, um lugar diretamente ligado as peculiaridades e
dificuldades enfrentadas pela comunidade, trazendo consigo um dos grandes beneficios: a
diminuicdo da violéncia.

Assim sendo, considera-se que o aparecimento de novas formas de tratar conflitos como
a mediacdo comunitaria ndo s6 da chances para encerrar a controvérsia, mas também pacifica a
comunidade, pois “se a pratica da mediacdo ocorre na esfera comunitaria, a consequéncia € a
integracdo das estratégias de reorganizacao/fortalecimento da comunidade” (SPENGLER, 20123,
p.232).

A mediacdo comunitéria almeja promover e desenvolver na comunidade valores, crencas,
atitudes e comportamentos que oportunizem o fortalecimento e empoderamento desta, a fim de que
ela consiga por ela mesma através do respeito e tolerancia mutua o tratamento adequado de seus
problemas (SALES, 2004, p.135).

Nestes termos é que o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a educacdo em
direitos humanos (EDH) informalmente implicada em casos de mediagéo promovidos pelo Centro
Comunitério “Francisco Vieira”, localizado na cidade de Bayeux/PB, da perspectiva de quem
exerce a tarefa mediadora.

Ora, durante a realizacdo desta pesquisa, havia dez mediadores no Nucleo. Inicialmente,
0 desenho desta pesquisa considerava incluir dados gerados por mediadores envolvidos de forma
direta por seu exercicio de mediacdo em casos especificos, de sorte que tais mediadores
colaborariam, entre outros sujeitos, para a anélise da EDH em processos de mediagdo. Pretendia-

se ouvir também mediados, além de observar encontros de mediag&o.

1 pseudbnimo autoatribuido pela entrevistada (a esse respeito, ver capitulo 2).
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Todavia, com a chegada da pandemia de Sars-Cov 2, as atividades do Nucleo foram
afetadas pela Covid-19. Mesmo ap0s a flexibiliza¢&o de atividades na Paraiba, o Nucleo n&o voltou
as atividades presenciais até agosto de 2021, razao pela qual ndo foi possivel gerar dados suficientes
para a analise antes pretendida. Assim, a analise das mediagdes e a pesquisa de campo da maneira
como estava originalmente pensado teve de ser modificada e, considerando esse contexto e a maior
disponibilidade de mediadoras e mediadores em colaborarem com a geragéo de dados, o desenho
inicial da pesquisa foi alterado e o grupo de sujeitos participantes tornou-se exclusivamente o dos
mediadores do Nucleo, que voluntariamente se dispuseram a refletir, em entrevistas individuais e
grupo focal, sobre sua tarefa mediadora.

Logo, tomaram-se, como objetivos especificos: a) Apresentar a mediacdo comunitéria
como estratégia de resolucdo de conflitos, com énfase na figura do(a) mediador(a); b) Discutir
mediacdo comunitaria como uma pratica educacional informal; c) Caracterizar a mediacao
comunitaria como uma forma de educagcdo em direitos humanos, nos valores que lhe sdo
associados; d) Discutir elementos associados a aprendizagens em Direitos Humanos por
mediadores(as) do Nucleo de Mediacdo Francisco Vieira em Bayeux-PB, nos processos de
mediacdo realizadas naquele Ndcleo.

Com o intuito de cumprir com tais objetivos, 0 método de abordagem utilizado foi o
dedutivo-indutivo, uma vez que a pesquisadora partiu da legislacdo especifica, qual seja, a Lei de
Mediacdo, bem como da Constituicdo Federal como um ideal geral a ser obedecido quanto as
técnicas de mediacdo, e prosseguiu no sentido das caracteristicas particulares do processo de
solucdo de conflitos de forma nao judicial; por sua vez, foi indutivo tendo em vista os significados
que os mediadores e as mediadoras, participantes da pesquisa, conferiram a experiéncia da
mediacéo.

A pesquisa coletou dados empiricos por meio de entrevistas individuais e grupo focal com
mediadores(as) do Nucleo, efetuando-se uma abordagem qualitativa de modo a investigar a
percepcao dos mediadores sobre o processo de mediacdo e, nele, sobre a EDH implicita. Como
estratégia de geracdo e coleta de dados, foram escolhidos grupo focal e entrevistas semidirigidas,
recorrendo, em menor escala, a diario de campo (em que se registraram dados da observacao de
uma sessao de mediagéo, ocorrida antes da interrupcdo das atividades pela pandemia).

Importante mencionar que a ocupacéo da pesquisadora a época do estudo era a advocacia,
atuando tambem como secretéria geral adjunta da Comissao de Direitos Humanos da OAB/PB e
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desenvolvendo junto com esta Comissdo um projeto de assisténcia a comunidade do Mario
Andreazza, o que lhe possibilitou maior facilidade de acesso ao lugar de pesquisa e a colaboragéo
dos sujeitos participantes: isso explica, em parte, a escolha pela realizacdo da pesquisa no Nucleo
de Mediacdo de Conflitos Francisco Vieira, localizado no Bairro Méario Andreazza na cidade de
Bayeux/PB; porém, o principal elemento da escolha esta em ser aquele o Unico centro de mediagdo
comunitaria da Paraiba durante a realizagdo desta pesquisa, segundo depoimento dos mediadores.

Com efeito, ao integrar a CDH-OAB/PB, surgiu a oportunidade de participar das reunides
do projeto “De méaos dadas com a comunidade do bairro Mario Andreazza”. Foi a partir da
convivéncia nesses espacos que surgiu o interesse na tematica aqui apresentada. Ao participar das
reuniBes representando a comissdo, foi possivel observar as liderangas comunitarias se unirem com
o fim de diminuir a violéncia local, e, a partir dai, conhecer o Nucleo de mediacédo de conflitos do
Mario Andreazza.

Além da admiracdo pelo trabalho do Nucleo, ap6s a realizagdo das entrevistas e do grupo
focal junto aos mediadores, a pesquisadora percebeu ter a proposta da mediagdo comunitéaria dado
um novo encaminhamento a situacfes de conflito na comunidade, assemelhando-se a ideia de
Warat (2004), segundo quem a mediacdo serve como um modelo de solidariedade, autonomia e
transformacéo do ser humano.

Por conseguinte, o presente trabalho se organiza em cinco capitulos: além desta
Introducdo, o segundo capitulo apresenta o do método da pesquisa: seu carater empirico, a
caracterizacdo dos participantes, bem como descreve os procedimentos adotados para coleta
(entrevistas e grupo focal com mediadores, com apoio em registros de observacao de uma reuniao
de mediacdo ocorrida antes da pandemia), tratamento e analise dos dados gerados.

No terceiro capitulo aborda-se a concepcdo de mediacdo como meio pacifico de
administracdo de conflitos, bem como a importancia e os principios da mediacdo. Considerando
gue o objetivo da presente ana em Direitos Humanos (DH) em contexto de mediacdo comunitaria,
o capitulo desenvolve uma nocdo de mediacdo, como ela surgiu no Brasil e qual a legislacdo atual
sobre 0 tema, bem como a maneira que sendo executada em experiéncias ja registradas. Outrossim,
também é observada ao final do capitulo a importancia da humanizagdo das audiéncias de
mediagéo.

O quarto capitulo considera a mediagdo comunitaria como contexto de aprendizado de
direitos humanos. Para tanto, € abordada inicialmente a definicdo de comunidade e sobre a
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comunidade em um contexto de producdo e garantia de direitos. Além disso, sdo discutidos
principios de direitos humanos que se relacionam com a mediagdo comunitaria, como a dignidade
da pessoa humana, democracia, cidadania e o principio da ndo-violéncia, analisando definigdes
abordadas por pesquisadores desse campo de estudos, a fim de que, desse modo, seja preparado o
capitulo seguinte, em que se aprofunda o tema da aprendizagem em direitos humanos através da
media¢do comunitéria.

O capitulo cinco, portanto, situa a mediacdo comunitaria como situacao transformadora e
de aprendizado em direitos humanos. Inicialmente se trata da Educacdo em Direitos Humanos
(EDH), analisando suas concepcdes, tendéncias e perspectivas. Em seguida, aborda-se a ideia de
educacao informal e como a media¢do comunitéria se enquadra nos parametros da EDH informal;
e, ao final, sera dado enfogue ao didlogo e a dimensédo politica da mediacdo comunitaria.

No capitulo seis estuda-se a percep¢do dos mediadores sobre o processo de mediagédo
comunitéria, a partir de seus relatos, bem como a experiéncia vivida por eles, de modo que se possa
verificar se houve, através dessa vivéncia de mediagdo, uma aprendizagem em diretos humanos.

As consideracdes finais trazem uma sintese do trabalho, retomando as reflexdes
decorrentes de todo 0 processo de pesquisa e propondo uma resposta para o problema anunciado
anteriormente, bem como uma discussao sobre a pertinéncia do tema aprendizagem em Direitos

Humanos através da mediacdo comunitaria de conflitos.



2 METODOLOGIA

Nesse capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta,
selecdo e analise de dados. S&o esclarecidos os objetivos pretendidos com a investigacdo, as op¢des
metodolodgicas e os procedimentos envolvidos. Outrossim, também sdo demonstrados o campo da
pesquisa, 0s sujeitos, os metodos utilizados para coleta de dados, a analise do tratamento de dados
e 0s procedimentos para analise de dados.

Esta é uma pesquisa qualitativa que, a partir da revisao da literatura, analisa dados gerados
por meio da observacdo de uma sessdo de mediacdo, entrevistas com mediadores, grupo focal
realizado com cinco mediadores do Nucleo de mediacdo Francisco Vieira e questionario
preenchido por todos os mediadores deste Nucleo.

Os dados aqui obtidos séo tratados de forma articulada, em suas inter-relagdes, por meio
de um desenho de pesquisa apoiado na triangulacio dos resultados, considerando que “o processo
de pesquisa qualitativa ndo admite visdes isoladas, estanques ou parceladas, mas se desenvolve em
interagdo dinamica, retroalimentando-se, reformulando-se constantemente” (TRIVINOS, 2009,
p.137).

Portanto, neste capitulo se apresenta a metodologia na qual sdo caracterizados o0s
participantes e descritos os procedimentos adotados nessa pesquisa. O capitulo é organizado nas
seguintes subseces: descricdo das caracteristicas de cada participante e do campo; descri¢do das
etapas da coleta de dados (observacao, entrevistas, questionario e grupo focal); e a indicacdo das
técnicas de organizacdo e analise dos dados, com o detalhamento do tratamento que os dados
recebem para sua analise.

Vale ressaltar que esses procedimentos foram realizados a partir da concordancia e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelas participantes (Apéndice F),
respeitando-se as normas estabelecidas para pesquisas com seres humanos (Resolucédo n° 466, de
12 de dezembro de 2012) — o que é ressaltado, também, ao final deste capitulo.

Investigou-se a mediagdo comunitaria como um meio de aprendizagem em direitos
humanos no Centro de Mediagdo Comunitaria “Francisco Vieira” (NMCFV), do bairro Mario
Andreazza, na cidade de Bayeux-PB, onde foi realizada a geracéo e coleta de dados empiricos. Foi
escolhido, como delineamento organizador desta pesquisa, 0 estudo de um caso, que se da por

triangulacdo dos resultados de trés estudos: a observacdo, a entrevista e o grupo focal. A
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triangulacdo, como lembram Gaskell e Bauer (2002), permite aproximar-se mais da complexidade
de um fenémeno social, como o aqui considerado. Ao lembrarem 0s riscos de uma pesquisa

qualitativa nesse universo, tais autores ressaltam:

A aproximacdo do problema a partir de duas perspectivas ou com dois metodos ir,
inevitavelmente, levar a inconsistencias e contradi¢fes. Estas diferencas irdo exigir a
atencao do pesguisador a fim de poder ponderar sua origem e sua interpretacao. E evidente
que algumas inconsisténcias podem ser fruto delimitacfes metodoldgicas, mas elas podem
também demonstrar que os fendmenos sociais se apresentam diferentes na medida em que
eles sdo enfocados de diferentes angulos (GASKELL; BAUER, 2002, p.483).

Ora, a triangulagdo permitiu, nesta pesquisa, burilar o que foi observado pela pesquisadora
e controlar suas interpretacdes sobre os resultados e processos das sessdes de mediacdo observada;
além disso, a observacdo permitiu conduzir entrevistas mais aprofundadas, visto que a pesquisadora
obteve informacGes prévias ndo somente acerca do conflito, mas do perfil dos mediadores e das
possibilidades de comunicagdo com eles — sendo este Gltimo fator determinante para que a
pesquisadora também busque identificar o nivel de eventual mudanca que pode ser associado a
aprendizagens e, claro, a qualidade dessas aprendizagens, a serem melhor explorados nas
entrevistas com mediadores.

Porém, ndo se deve esquecer que as entrevistas e o grupo focal enriquecem a perspectiva
de analise das sessdes de mediacdo e, obviamente, permitirdo reconhecer o que tais agentes também
eventualmente aprendem, inclusive a partir de seu trabalho.

Como se pode perceber no Apéndice A, o roteiro de observacgdo envolve elementos nao-
verbais de entrevistados, o que implica em considerar dados de comunicacdo Uteis a conducao da
entrevista e a interpretacdo das falas: esta é outra das imbricacGes inerentes a triangulacdo dessas
duas técnicas de coleta.

Logo, foi observada uma sessdo de mediacéo e, foi levado a discussao com os mediadores
durante o grupo focal o resultado e as consideracOes sobre essa mediacdo realizada. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro mediadores, bem como com o coordenador da
rede comunitaria do Mario Andreazza e com o Sr. Francisco Vieira (“Chicdo”) que é a pessoa
homenageada com o0 nome do Centro de mediacéo, objeto de estudo do presente trabalho.

A observacéo foi orientada por um roteiro (Apéncide A) e considerou elementos que
compdem o ambiente do Nucleo — como documentos, panfletos, imagens, descritores da historia
coligida pela coordenacdo do NMCFV — e os registros realizados por notagdo da pesquisadora a

partir de roteiro dados de fonte primaria relativos a quantidade de mediacGes realizadas desde a
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criacdo do Nucleo, o tipo de conflito resolvido bem como a quantidade de acordos realizados.

As entrevistas seguiram um questionario disposto nos apéndices B e C. Importante
destacar que, inicialmente, a intencdo da pesquisadora era realizar entrevistas com os mediados e
0s mediadores, mas, devido a pandemia do Covid-19, as sessdes de mediacdo deixaram de
acontecer e assim, as entrevistas com os mediadods foram inviabilizadas.

Assim sendo, foi modificado o foco da pesquisa para a aprendizagem dos mediadores,
tendo sido entrevistados quatro mediadores do Nucleo, bem como realizado um grupo focal que
contou com a presenca de cinco mediadores. Também foi feito um questionario que foi respondido

por todos os mediadores do Ndcleo (10 no total).

2.1 CAMPO DA PESQUISA

A escolha do Ndcleo de Mediacdo de Conflitos Francisco Vieira como I6cus de estudo
desta pesquisa nasceu do trabalho exercido pela pesquisadora como secretéaria geral da Comissao
de Direitos Humanos da OAB-PB que, no inicio do ano de 2019, recebeu um convite para
comparecer a uma reunido da Rede Comunitaria Mario Andreazza?. A pesquisadora, como membro
representante da Comissdo, compareceu a reunido e tomou conhecimento de todos os projetos da
Rede Comunitaria que incluem o Nucleo de Mediacédo de conflitos Francisco Vieira (NMCFV).

Percebeu-se a importancia desse projeto, bem como do Nucleo de mediacgdo de conflitos
para a comunidade do Mario Andreazza que, por engajamento de lideres comunitarios como
presidentes de sindicatos, participantes de Conselho Tutelar, diretores de Escolas, lideres religiosos

e a Unidade de Policia Solidaria —UPS, mensalmente realizavam reunides a fim de discutir formas

2 A Rede Comunitaria do Méario Andreazza é organizada por intermédio de um projeto intitulado “De m&os dadas com
a comunidade”, realizado sob a organizacdo do Servico Pastoral de Migrantes de Bayeux e da Policia Militar da
Paraiba. O projeto conta com a participacdo de lideres comunitarios tais como representantes das escolas municipais e
estaduais, representantes das secretarias do Meio Ambiente, Orcamento Participativo, Salde e Secretaria de Cultura,
Esporte e Lazer, além do Conselho Tutelar, representantes de associacdo de Centro das Mulheres do bairro (Centro
Jardim da Esperanca), representantes religiosos, Associa¢des Comunitarias, UBYS (Unido Bayeuxense de Associagdes
Comunitarias), CRAS e lideres da juventude do bairro. O projeto “De maos dadas com a comunidade” compreende a
oferta de oficinas de viol&o, percussdo, teclado, flauta, coral, teatro, Pré-Enem e treinamento funcional, ministradas
por policiais militares no préprio bairro. Além disso, integram o projeto o servico de Mediacdo de Conflitos (o centro
de mediagdo Francisco Vieira, objeto do nosso estudo), o atendimento psicossocial, a Unidade de Policia Solidaria
(UPS) e visitas escolares e domiciliares. Importante mencionar que os participantes do projeto se rednem mensalmente
e discutem maneiras de diminuir a violéncia no bairro além de incentivar a participagcdo popular e incentivos de
melhoria a comunidade (Fonte: https://paraibaja.com.br/projeto-contra-violencia-no-Mario-andreazza-tema-de-
programa-na-radio-tabajara/Acesso em 10 ago 21).



https://paraibaja.com.br/projeto-contra-violencia-no-mario-andreazza-tema-de-programa-na-radio-tabajara/Acesso
https://paraibaja.com.br/projeto-contra-violencia-no-mario-andreazza-tema-de-programa-na-radio-tabajara/Acesso
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de diminuir a violéncia no bairro e engajar toda a comunidade nesse processo. Unico ndcleo de
mediacdo comunitéria da Paraiba, segundo dados de seus fundadores.

A iniciativa de mediar extrajudicialmente conflitos no bairro do Mario Andreazza e,
assim, diminuir os niveis de violéncia daquela comunidade, €, parafraseando a ideia do sociologo
e educador popular Alder Julio Ferreira Calado (2018), como uma forca revolucionaria de gestos
moleculares portadores de semente de inovacdo em todos os planos da realidade, ou seja, é a
potencialidade revolucionéria de pequenos gestos, da forca da comunidade reunida com o intuito
de reverter as estatisticas de crescimento de violéncia, fazendo com que uma simples iniciativa
realizasse uma mudanca em seu ambiente.

A sequir, faz-se uma apresentacdo do contexto urbano do NMCFV, pois todos os detalhes
referentes especificamente ao Ndcleo (como a criacdo, fundacdo, forma de atuacéo e demais dados,

incluindo imagens do Ndcleo) sdo abordados no capitulo 5.
2.1.1 Bayeux: l6cus da pesquisa

Como tantas outras cidades proximas ao litoral brasileiro, Bayeux tem uma historia antiga,
quase toda sob a influéncia daquela que veio a se tornar a capital da Paraiba. Suas origens
periféricas datam de sua povoacao — associada ao cultivo da cana, no engenho Barreiros, ainda no
século XVII. Aquela producéo extrativista também marcou sua subordinacdo politico-territorial ao
municipio de Santa Rita (cidade agricola e sucroalcooleira, mais antiga e de maior porte) até 1948.

Antes disso, porém, o territério mudou de nome para Bayeux, em referéncia a decisdo do
interventor do estado na época, Rui Carneiro, que, em 1944 homenageou a primeira cidade francesa
a ser liberada do poder nazista pelos aliados durante a Segunda Guerra Mundial. (WIKIPEDIA,
verbete “Bayeux”, 2021). Esses dados historicos ajudam a entender um processo antigo de
dominagdo simbolica: as elites nacionais, em busca de alcancarem os ideais eurocéntricos,
imitavam-nos, de modo a “elevarem” a qualidade cultural da regido.

Como lembra Fonseca (2018), a toponimia € carregada de significados cujo simbolismo
aponta para conflitos na disputa pelo poder, de sorte a (de)formar a histdria local, regional e mesmo
nacional. No caso de Bayeux, sua toponimia parece-nos indicar a predominancia do projeto de uma
elite que, habituada a valorizar “o mundo civilizado”, recusava suas origens populares — N0 caso,
indigenas, africanas, empobrecidas — no intuito de fazer-se menos periférica e mais articulada ao

que se passava no Velho Mundo. Celebrar a liberdade daquele mundo é ndo s6 um elogio aquela


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rui_Carneiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial

29

referéncia classica, como a expressdo de um impulso para aproximar-se do centro. Ndo é demais
lembrar que, até meados do século XX, aproximadamente, como resto do influxo novecentista, “0
modelo cultural da Franga era universal” (SANTOS, 2016, p.175) e tal era a associacdo feita por
Assis Chateaubriand, autor da sugestéo feita a Rui Carneiro.

Como lembra Santos (2016, p.175), porém, “o0 topdnimo é um alicerce na construcéo de
identidades e por mais que alguns nomes tentem se manifestar por imposicao, seu uso implica certo
consentimento”. Dai a significativa diferenga entre o nome francés e aqueles que indicam seus
bairros, dentre os quais o Alto da Boa Vista, Baralho, Brasilia, Imaculada, Manguinhos, Jardim
Aeroporto®, Jardim Sio Severino, Jardim S3o Vicente, Rio do Meio, S&o Bento e Mario Andreazza
— neste ultimo se localizando o Ndcleo que sedia mediacdes aqui consideradas como experiéncias
de aprendizagem em direitos humanos.

Além disso, dada a distingdo entre a foneética francesa (|bajg|) e a brasileira, que ndo tem
a semivogal |g| (SEARA, 2011) — passando 0 nome, assim, por uma reducdo (|ba‘e|) —, Bayeux é
pronunciado de modo simplificado, na maioria das vezes como “Baé” (perdendo até a semivogal).
Desse modo, a cidade de nome francés, localizada entre as cidades de Jodo Pessoa e Santa Rita,
possui, segundo o IBGE (2020), uma populacéo de quase cem mil habitantes e continua figurando
como parte da “grande Jodo Pessoa” — isto €, como cidade-satélite, subordinada economicamente,
como hé séculos, ao maior centro comercial da regido (a capital), como atestam Pereira (2015) —
que lembra a posicdo estratégica da cidade, entre capital e interior e defronte ao rio Paraiba — e

Belo (2015) — esta ultima sintetizando:

A cidade de Bayeux foi se consolidando aos poucos como area de atragdo para
trabalhadores vindos de vérias cidades do interior do Estado e das cidades vizinhas a
procura de emprego e moradia, atraidos, entre outros fatores, pelo baixo valor da terra e
pela proximidade com a capital (BELO, 2015, p.195).

Uma cidade popular, portanto, cuja histéria, de certo modo, repete a de tantas outras:
sendo a quinta mais populosa da Paraiba, € uma das mais populacionalmente densas (SILVA, 2014)
e seu crescimento foi urbanisticamente desordenado, orientado pela disponibilidade de terra e sua
proximidade de centros maiores (a capital e Santa Rita). Além disso, passou a receber populacéo

empobrecida oriunda do crescimento de Jodo Pessoa nos anos 1960 e 1970 (com a favelizacdo da

3 Como de praxe, o aeroporto (Presidente Castro Pinto) associado a capital paraibana foi construido em Bayeux em
1957, por ser, a época, uma regido relativamente desabitada que, portanto, ndo ofereceria significativos riscos a
aviagdo. Aos poucos, porém, viu-se rodeado pela ocupacdo urbana (muitas vezes desordenada) de Bayeux.
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cidade) e, de certo modo, tornou-se também uma cidade-dormitério. Dentre as cidades limitrofes a
capital, é a que tem o0 menor PIB.

2.1.2 O Bairro Mario Andreazza

O bairro recebeu seu nome em homenagem ao politico e militar gaicho Mério Andreazza,
ministro dos transportes no governo Médici e responsavel pela obra da Transamazonica, que
atualmente ¢ a BR-230, a qual divide a cidade de Bayeux. O bairro possui problemas de
infraestrutura e falta de moradia por ser uma area fruto de uma invasdo urbana, portanto uma

ocupacdo desordenada e ndo planejada. Desta feita, segundo Abraao de Lima Silva:

Entender o espaco intra-urbano do M. Andreazza é uma atividade que estimula a analise
dos conflitos sociais e das relagdes com 0s nlcleos urbanos vizinhos. Por se tratar de uma
area periférica, apresenta uma dindmica urbana que esta inteiramente associada com a
pobreza e favelizagdo. (SILVA, 2014, p. 26)

Apesar de ser oficialmente denominado de Mario Andreazza, os moradores costumam
chama-lo de “mutirdo”, tendo em vista o seu surgimento ter sido ocasionado devido a mutirdes
realizados por pessoas que recebiam terreno e material do governo a fim de construir suas casas.
(LIRA; NETO; PEREGRINO, 2018)

Esse surgimento do bairro é lembrado por alguns mediadores nas entrevistas realizadas,
bem como pelo préprio Francisco Vieira, o Sr. Chicdo, como é conhecido, que foi um dos
entrevistados na presente pesquisa; como um dos primeiros moradores do bairro Mario Andreazza,
ele lembra que: “Por aqui de primeiro ndo tinha nada, construiram 750 casas e ndo tinha nada” (11
de junho de 2021, 3m55s-4m01s).

De fato, antes de se tornar um bairro, 0 espaco ocupado era uma zona de sitios e mata
atlantica. Em 1980 foram desapropriados terrenos para a construgdo da “cidade Mario Andreazza”,
criada para receber familias carentes que moravam na periferia de Jodo Pessoa (LIRA; NETO;
PEREGRINO, 2018)

Pode-se concluir que o processo de ocupacdo ndo planejada do bairro se deu por uma
populacdo migrante com poucas condicdes de renda e carente de acesso a moradia e habitacao, o
que ocasionou o surgimento de um bairro com precérias condicGes de vida.

Segundo Abraa&o de Silva Lima, que estudou o processo de ocupagéo e questdes sociais do
bairro Mario Andreazza, o processo de ocupacdo do bairro se deu de forma desordenada: eis que

“o bairro apresenta areas nao planejadas, morfologicamente irregulares, com problemas de falta de
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moradia e de caréncia de equipamentos urbanos como esgoto e pavimento, bem como da propria
instalagao destes” (LIMA, 2014, p. 27).

Os dados do IBGE, no ano de 2010, demonstram que a maioria da populacédo do bairro é
composta por mulheres: eis que, em 2010 residiam no bairro 9.993 pessoas, sendo 4.831 homens e
5.162 mulheres (WIKIPEDIA, verbete “Bayeux”, 2021)

Uma das carcteristicas marcantes do bairro sdo as relagdes sociais, como também observado

por Abrado Lima, afirmando que

O bairro com suas respectivas comunidades apresenta um conjunto de relagcdes muito
préximas que ocasionam a integracdo e até a troca de valores entres 0os moradores,
configurando assim uma area diversificada mais a0 mesmo tempo enraizadas nas mesmas
necessidades.

Essa caracteristica de comunidade, de unido, de fortalecimento de lagos de vizinhanga e de
senso de soletividade se mostra presente com a criacdo da Rede Comunitaria do Mario Andreazza,
bem como do Ndcleo de Mediacdo de Conflitos, composto em sua maioria por mulheres negras
que sdo referencial de luta por melhores condi¢Ges no bairro e assumem a lideranca de suas casas
ocupando cada vez mais espacos de decisdes e liderancas comunitarias.

Figura 1 - O bairro Mario Andreazza
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Percebe-se pela Figura 1 que 0 acesso ao bairro Mério Andreazza se da pela BR-230 que
corta a cidade de Bayeux o que denota a caracteristica de invasdo do bairro as margens da BR,
reforcando ainda mais o carater de resisténcia e ocupacdo desordenada do bairro que nasceu sem
qualquer estrutura e, até os dias atuais, permanece com as mesmas problematicas que haviam desde
a sua criacdo, quais sejam, a falta de saneamento béasico, as moradias precérias, a falta de
pavimentacgdo de diversas ruas e uam rede de esgoto deficiente.

2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A escolha dos participantes foi feita considerando os sujeitos a que se teve acesso
sistematico a partir das medidas de isolamento social adotadas em funcéo da pandemia de Covid-
19, a saber, os mediadores. Ainda em janeiro de 2021, a pesquisadora p6de observar uma sessao
de mediagdo (o que envolveu trés pessoas mediadas?®), registrando esse material em seu diario de

campo — o que foi aproveitado para a organizacdo do debate no grupo focal com mediadores.
2.2.1 Mediadores

Considerando que o objeto deste estudo envolve a aprendizagem de direitos humanos por
esses agentes sociais em contexto de mediacdo, foi natural incluir todos os mediadores
voluntariamente interessados em colaborar com a pesquisa. Dentre os 10 existentes a época da
realizacdo desta pesquisa no NMCFV, o Quadro 1, a seguir, apresenta os totais de participantes das
atividades desenvolvidas pela pesquisadora para gerar dados.

QUADRO 1 - Totais de mediadores participantes em atividades da pesquisa

Atividade Total de Mediadores Participantes
Entrevista individual 04
Questionario on-line sobre ser mediador(a) 10
Grupo focal 05

Fonte: Pesquisa propria, 2021

Desse Quadro, restou que trés mediadoras participaram dos trés momentos de geracao de

4 Participaram de sessdo ocorrida em 21.01.2021, observada pela pesquisadora. Eram moradoras do bairro e tomaram
parte espontaneamente da mediacdo por encaminhamento do Ministerio Publico de Bayeux. Ao final, foram
entrevistadas individualmente pela pesquisadora. Estas entrevistas, porém, ndo foram consideradas para andlise, em
razdo dos ajustes no desenho da pesquisa, que manteve apenas mediadores como sujeitos participantes.
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dados, envolvendo-se mais ativamente com a pesquisa, como sujeitos, portanto. Todos tiveram
suas identidades preservadas por pseudénimos autoatribuidos em decorréncia de participagédo no
grupo focal; ou, para quem apenas participou das entrevistas ou respondeu ao questionario,
atribuidos pela pesquisadora. Estes dados sao apresentados no capitulo 6, através do Quadro 2.

Toda a histéria do Nucleo e a descri¢do de seu modo de funcionamento foram fornecidas
pela Coordenagdo do NMCFV, em entrevista ocorrida antes da pandemia. Todos os mediadores
(com excecdo da secretaria do Nucleo) exercem a atividade de forma voluntaria e gratuita e todos
realizaram o curso obrigatério de preparacao para exercerem a funcdo de mediador de conflitos (o
que € detalhado no capitulo 6, no qual se pode observar um Quadro apresentando, em sintese, 0s
perfis dos mediadores).

Cabe lembrar que, embora ndo tenha sido o objeto principal do presente estudo, também
foram realizadas entrevistas individuais com mais duas pessoas a fim de entender a aproximacao
socio-historica do Méario Andreazza: o diretor da Rede Comunitaria Méario Andreazza e o Sr.
Francisco Vieira, o Chicdo, pessoa homenageada com seu nome para compor o Ndcleo de
Mediacdo. Tais entrevistados forneceram importante material para compreender a histéoria do bairro

e do Nucleo, bem como a rede em que ele se insere.
2.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os procedimentos para realizacdo da pesquisa foram: observagdes de uma sessdo de
mediacdo, devidamente registrada em diario de campo e com um roteiro de observagdo (ver
Apéndice A); entrevistas semiestruturadas com os mediadores, mediados e demais lideres
comunitarios, seguindo um roteiro de entrevistas para cada grupo (ver roteiros nos Apéndices B, C
D e E), gravadas em 4udio e transcritas e respeitando as recomendac6es do Conselho Nacional de
Saude, conforme resolucdo n.466/2012; grupo focal de que participaram cinco mediadores; e
questionario virtual enviado para o email de todos os mediadores.

Em todos os procedimentos foi obtida autorizagdo para participacdo da pesquisadora,

conseguindo-se permissdo expressa para entrevistar, fazer anotacées e realizar a gravacao auditiva.
2.3.1 Observacéao

Segundo Cicourel (1990), a observagdo pode ser um complemento Util ao discurso e a

analise sequencial da conversa, 0 que deve ter como base os detalhes socioculturais locais e
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institucionais, através dos quais se identificam os participantes. A observacdo permite aos
pesquisadores registrar no diario de campo o que se V&, realizar anotagdes que entenderem
pertinentes e compreender 0s pressupostos implicitos do senso comum e do grupo em estudo.

Este foi pensado como o primeiro momento desta pesquisa, como uma estratégia que
ajudou a ter contato direto, a partir do lugar de observadora, com o fendbmeno no lugar onde ocorria,
para que os dados coletados pudessem ser melhor analisados e interpretados.

A observacdo se deu em trés niveis: aquele referente a sessdo de mediacgéo, aquele durante
as entrevistas e o0 outro referente ao grupo focal. No momento da realizacao da sessdo de mediacéo,
a pesquisadora permaneceu dentro da sala, sentada em local proximo a mediadas e mediadores, de
modo a ouvir todo o didlogo desenvolvido. A fim de melhor observar o ambiente e as pessoas, a
pesquisadora seguiu o roteiro de observacdo, que se encontra no Apéndice A. Durante as
entrevistas, a pesquisadora, posicionada face a face com o(a) entrevistado(a), observou expressdes
faciais e sinais ndo-verbais de comunica¢do. No grupo focal, a pesquisadora também observou
sinais nao-verbais de comunicacdo, posicionada, desta feita, num circulo criado para facilitar a
comunicacdo dos participantes e sua conducdo das etapas da atividade.

O mesmo Apéndice A considera elementos a serem observados durante a entrevista e
grupo focal, dados esses que serviram subsidiariamente a analise do contetido verbal coletado. No
tocante ao diario de campo, foram realizadas nota¢des antes, durante e depois dos procedimentos
de mediacéo.

2.3.2 Entrevista semiestruturada individual

Para Marconi e Lakatos (2010, p.92), a entrevista proporciona “um encontro entre duas
pessoas a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacao de natureza profissional”.

A entrevista semiestruturada se apresenta como um dos instrumentos de coleta de dados
mais adequado para a investigacdo social que o trabalho se propde a alcancar. Esse tipo de
entrevista ¢ considerado “um dos principais meios de que dispde o investigador para a coleta de
dados em alguns tipos de pesquisa qualitativa” (TRIVINOS, 2009, p.145-146), com a vantagem de
que o entrevistador pode combinar perguntas fechadas e abertas, “em que o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada”
(MINAYO, 2002, p.64).
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Foi escolhida a entrevista semiestruturada por conter perguntas abertas, permitindo uma
maior liberdade de respostas por partes dos entrevistados bem como uma reflexdo por parte da
pesquisadora sobre a sua impressdo a respeito das experiéncias vividas em meio ao estudo. Logo,
0s questionamentos foram feitos para que todos os entrevistados pudessem se expressar livremente,
privilegiando-se perguntas abertas e que facilitassem associac¢Ges entre o que pensavam, sentiam e
faziam.

Assim, segundo Minayo (2002), a entrevista, cujo objetivo € fornecer dados a investigacao

qualitativa, refere-se a:

[...] informages diretamente construidas no didlogo com o individuo entrevistado e tratam
da reflexdo do proprio sujeito sobre a realidade que vivencia. Os cientistas sociais
costumam denominar esses ultimos de dados “subjetivos” [...] Constituem uma
representacdo da realidade: ideias; crengas; maneiras de pensar; opinides; sentimentos;
maneiras de sentir; maneiras de atuar; condutas; projecOes para o futuro; razdes
conscientes ou inconscientes de determinadas atitudes e comportamentos. (p.65).

As entrevistas realizadas seguiram um roteiro basico (Apéndices B, C, D e E) de perguntas
elaboradas pela pesquisadora, considerando os objetivos geral e especificos da pesquisa, mas tais
roteiros ndo impedirdo que outras perguntas sejam apresentadas, em razdo do conteudo que emergir
com as respostas dos entrevistados.

A entrevista com as trés mediadas foi realizada apos a realizacdo da sessdo de mediacéo.
Para que ndo houvesse nenhuma interrupcdo, nem interferéncia de terceiros, a entrevista foi
realizada individualmente, em sala apartada ao ambiente em que foi realizado o procedimento de
mediacdo. As informacGes foran obtidas por meio de recurso de gravacdo de audio para posterior
transcricdo e andlise. Todavia, em razdo da redefinicdo do desenho desta pesquisa, motivada pelos
efeitos da pandemia no funcionamento do NMCFV, reitera-se que tais entrevistas foram
descartadas do corpus para a analise — visto que apenas mediadores tornaram-se sujeitos
colaboradores da investigacdo. Ainda assim, auxiliaram a pesquisadora a aproximar-se do universo

da mediacao no Nucleo e a apropriar-se do caso escolhido para debate no grupo focal.
2.3.3 Questionario

Com a mudanca no desenho da pesquisa e a eleicdo de novo foco, que recaiu nas
aprendizagens sobre Direitos Humanos por mediadoras e mediadores, percebeu-se a necessidade
de realizar um grupo focal, para cujo planejamento foi indispensavel conhecer o maior nimero de

mediadores e mediadoras atuantes no Nucleo. Assim, elaborou-se um questionario por meio do
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aplicativo Google Forms, com a finalidade de caracterizar os perfis sociodemogréfico e de atuacéo
das mediadoras e dos mediadores, permitindo acesso a esses dados. O instrumento, enviado por
email e respondido por todos que a época da pesquisa atuavam no NMCFV, continha, além da
declaracdo de aceite para participarem do estudo e da permissao para que os dados obtidos fossem
usados para a finalidade da pesquisa (secéo 1), 11 perguntas nas quatro se¢des seguintes.

As trés primeiras, na secdo 2, tinham o caréater de identificagdo de contato e do vinculo
ao bairro por meio da residéncia — nome, telefone, endereco. Elas disseram respeito a uma
delimitacdo sociodemografica dos(das) participantes, a exemplo de seu vinculo com a comunidade
do Mario Andreazza. Na se¢do 3, com as seis questdes buscou-se a autoidentificacdo por idade,
grupo étnico, escolaridade (com descrigdo do curso superior, se fosse 0 caso) e principal ocupagao
fora do Nucleo (considerando-se o carater voluntario de 90% dos vinculos de participantes). Ja na
secdo 4, foram feitas quatro perguntas sobre a experiéncia de atuacdo no Nucleo de Mediacgéo:
tempo de trabalho, experiéncia anterior com mediacéo e quantidade de mediagdes conduzidas no

Nucleo — permitindo constatar a frequéncia e interesse dos mediadores em sua funcéo.
2.3.4 Grupo Focal

O grupo focal, inicialmente usado em pesquisas de marketing (CAPLAN apud DIAS,
C., 2000, p.3) para pesquisa com “pequenos grupos de pessoas reunidos para avaliar conceitos ou
identificar problemas”, ¢ hd algum tempo realizado em pesquisas na area educacional (PORTO,
2007), por ser uma técnica qualitativa cujo objetivo é aprofundar o conhecimento das necessidades
dos participantes da pesquisa.

Devido a pandemia de Covid-19, deu-se a falta de mediacdes presenciais no Nucleo. A
pesquisadora, entdo, decidiu redefinir o desenho da pesquisa, mantendo como sujeitos 0s
mediadores e explorando suas aprendizagens em direitos humanos. Para ampliar o nivel de
interacdo e de reflexdo conjunta em torno das atividades de mediador(a), a pesquisadora organizou
um grupo focal que contou com a participagéo de cinco mediadores.

Nessa oportunidade a pesquisadora atuou como facilitadora das reflexdes, contribuindo
na sustentacédo do grupo e mediag&o das falas. Inicialmente, para estimular a reflexéo e a expresséo
individuais, foi solicitado que cada mediador(a) se definisse com uma palavra; na sequéncia, foi
trazido & memoria e discutido o caso da sesséo de mediacao assistido pela pesquisadora, com apoio

de duas dos trés mediadores que nele atuaram. Essa atividade objetivou estimular a partilha de
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reflexGes e experiéncias desenvolvidas pelas mediadoras e mediadores sobre sua prépria atuacao.

O caso de mediagéo assistido pela pesquisadora e compartilhado com o grupo tratava-se
de uma demanda encaminhada ao Nucleo pelo Ministerio Publico de Bayeux. Nesse litigio, uma
senhora idosa havia procurado a delegacia a fim de denunciar pertub¢do do sossego eis que
adolescentes e criangas ficam gritando no seu portdo enquanto jogam futebol. As criancas e
adolescentes, sdo filhos de trés vizinhas que foram intimadas e relataram que a idosa, suposta
vitima, havia agredido verbalmente os menores, inclusive com xingamentos racistas. O caso foi
encaminhado pela delegacia ao Ministerio Publico, como é de praxe e ja estava ha trés anos com
MP, inclusive j& havia sido feita audiéncia sem que houvesse qualquer acordo. O promotor
percebendo que as quatro partes envolvidas moravam no Mario Andreazza, encaminhou o0 caso ao
NMCEFV o qual convidou todas as partes do processo para uma sessao de mediacdo. Nessa sessao,
a qual a pesquisadora teve a oportunidade de acompanhar, foi dada a palavra a cada uma das partes
para que apresentassem sua versao dos fatos, e, logo apdés, foi discutido o que todas poderiam fazer
para evitar que a situagdo se agravasse, chegando a um acordo de que as criangas ndo mais
perturbassem o sossego da idosa com gritos em seu portao e a idosa se comprometeu a, antes de
reclamar diretamente com as criancas, levar os fatos as suas mées. Apoés a realizacdo do acordo foi
elaborado um termo, assinado por todas as partes e encaminhado ao MP para homologagéo.

O caso foi discutido no grupo focal, tendo sido questionado aos mediadores a opinido dos
mesmos sobre o caso explanado, bem como sobre o que acharam da intervencéo dos mediadores e
se entenderam gue nesse caso a media¢do cumrpriu ou ndo sua finalidade.

Finalmente, a pesquisadora apresentou questdes cujo objetivo consistiu em aprofundar a
reflex@o sobre o trabalho de mediacgdo (os impactos da funcdo de mediador na vida de cada um,
bem como da comunidade), em sua relagdo com saberes e aprendizagens individuais sobre Direitos

Humanos.
2.4 PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS

A partir do que descrevem Bauer, Gaskell e Allum (2002), o tratamento pertence a etapa
de reducdo (ou classificacdo) dos dados, de sorte que obedece a uma logica implicita ao tipo de
pesquisa desenvolvido. Neste caso, os dados das observacdes e entrevistas foram tratados por meio
de anlise do contetdo explicito nas enunciagdes das entrevistas e nos documentos (textos, imagens

etc.) disponiveis no NMCFV e produzidos pela pesquisadora (roteiro de observacédo) (BAUER;
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GASKELL; ALLUM, 2002; BARDIN, 1977).

A partir dessas atividades, os dados obtidos foram analisados em triangulacdo — através
do que Morgan (apud PORTO, 2007) denominou de multimétodo. Para tratamento dos dados, no
que diz respeito as entrevistas e o grupo focal foi feita a transcricdo dos audios e, quanto ao diario
de campo, as anotagdes serviram para auxiliar na interpretacdo do conteudo das falas dos
entrevistados.

Durante os meses da pesquisa, a pesquisadora compareceu a0 NMCFV no dia da

mediacdo, no dia do grupo focal e em outra data para realizacdo de entrevistas.
2.4.1 Observacao

Alguns dados de observacdo ja foram coletados antes do inicio das entrevistas, visto que
a pesquisadora ja atuava nas instituicbes do bairro como advogada da Comissdo de Direitos
Humanos da OAB, antes de iniciar este estudo. Pode-se dizer, entdo, ser esse um primeiro momento
da pesquisa, que gerou informacgoes sobre a comunidade, 0o NMCFV e seus integrantes.

A partir da pesquisa, as observacgdes realizadas por essa pesquisadora durante a pesquisa
de campo foram delimitadas em um roteiro de observacGes e anotadas no diario de campo, tratando
de todo o contexto, inclusive anterior & audiéncia.

Outrossim, para Glinther (2006, p.201), o ponto forte da observacdo ¢ “o realismo da
situagcdo estudada”, e inclui registros de comportamento humano e estados subjetivos. Por isso,
partiu-se de algumas observacoes ja realizadas, com que se identificou a infraestrutura do Nucleo
de mediacdo, sua localizacdo, limpeza, sinalizacdo e acesso ao local de mediacéo.

A observacdo também se importou em verificar as partes no momento da sessao de
mediacgdo e do grupo focal: o comportamento fisico, verbal e social, tanto dos mediadores como
dos trés mediados.

Os dados verificados através da técnica de observacao serviram de guia para realizacdo
da entrevista, tendo em vista que a pesquisadora se familiarizou com o ambiente e os sujeitos da

pesquisa antes de dar inicio a entrevista.
2.4.2 Entrevista

Foram realizadas entrevistas com perguntas abertas, cujo resultado foi transcrito para
permitir identificar-se, nas palavras de George Gaskel (BAUER; GASKELL, 2002, p.65), “a
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compreensdo dos mundos da vida dos entrevistados e de grupos sociais especificados”.

Ao seguir o roteiro de entrevista (Apéndices B, C, D e E), houve a oportunidade de uma
aproximacéao das concepcdes individuais dos participantes bem como da historia de cada um antes
de chegar até o Ndcleo de mediacdo. No caso dos mediados foi dada oportunidade de falar sobre o
conflito e, apos, foi indagado sobre o entendimento sobre diretos humanos e se houve em algum
momento alguma forma de aprendizado a partir daquela experiéncia de mediagéo.

Os questionamentos foram feitos para que o entrevistado pudesse falar livremente, com
objetivo de explorar ao maximo a experiéncia vivida; inclusive, tendo em vista o carater aberto das
questdes e dependendo do grau de instrucdo dos entrevistados, a investigadora reformulou suas
questdes que porventura apresentassem dificuldade de compreenséo pelo entrevistado.

Desta forma, de acordo com Minayo (2002), a entrevista, cuja finalidade € fornecer dados

a investigacao qualitativa, refere-se a:

[...] informages diretamente construidas no dialogo com o individuo entrevistado e tratam
da reflexdo do proprio sujeito sobre a realidade que vivencia. Os cientistas sociais
costumam denominar esses ultimos de dados “subjetivos” [...] Constituem uma
representacdo da realidade: ideias; crengas; maneiras de pensar; opinifes; sentimentos;
maneiras de sentir; maneiras de atuar; condutas; projecGes para o futuro; razdes
conscientes ou inconscientes de determinadas atitudes e comportamentos. (p.65)

No caso da entrevista realizada com os mediadores, foi indagado sobre a sua historia como
mediador e especificamente sua histéria com o NMCFV. Também foi questionado qual o
entendimento do mediador sobre o tema mediacdo e direitos humanos e se ele entende que ha
alguma relagdo entre mediacdo e direitos humanos.

As entrevistas foram literalmente transcritas para identificacdo de trechos relevantes a
analise, quais fossem: aqueles que, em especial, indicassem conteddos associados a atividade
mediadora, a seu exercicio no NMCFV e as aprendizagens sobre direitos humanos eventualmente

associadas ao trabalho de mediador(a).
2.4.3 Questionario

As respostas ao questionario digital sobre perfil sociodemografico, tempo como
mediador(a) e quantidade de mediagOes realizadas foram dispostas em conjunto, tabuladas e

organizadas no Quadro 2, que se encontra disposto e analisado no capitulo 6.



2.4.4 O grupo focal

As falas dos participantes do grupo focal foram transcritas literalmente. Suas expressoes

e seus comportamentos ndo-verbais foram registrados em diario de campo.
2.5  PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS DA ENTREVISTA

Com relacéo aos dados da entrevista, a analise foi realizada por meio da técnica de anélise
de contetido, em particular da sua enunciacdo. A analise de contetido pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por procedimentos
sisteméaticos e objetivos de descrigdo do conteddo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 1977, p.48)

Primeiramente foi feita a leitura de todos os comentarios anotados e escuta dos audios das
entrevistas, analisando os resultados obtidos nas respostas.

Na fase da exploracdo do material foram analisadas as respostas as perguntas realizadas
nas entrevistas. Apos a exploracdo do material se procedera as interpretacGes das respostas, com

base na literatura sobre media¢do comunitéria e sobre a EDH.

2.5.1 Triangulagdo: comparando observacdes e entrevistas

A partir dessas atividades, os dados obtidos foram analisados por triangulagdo com
aqueles coletados por meio das outras técnicas aqui adotadas — observacao, entrevistas individuais
e grupo focal: como se antecipou, o observado forneceu pistas para as entrevistas, cujos resultados
redimensionardo os eventos observados e registrados em diario de campo.

Conforme esperado, ocorreu uma mutua relagdo entre observar e entrevistar. Nesse
sentido, como ja foi mencionado, a triangulacdo é uma estratégia de andlise utilizada na
metodologia qualitativa e de estudos de caso, utilizada ndo sé para aumentar sua credibilidade, mas

também possibilitar a apreensdo do fendmeno sob diferentes niveis (SANTOS, 2020).



2.6 DO SIGILO DAS INFORMAGOES

As entrevistas foram conduzidas em ambiente reservado, ficando garantido o0 anonimato e
o sigilo das informacdes pessoais dos participantes da pesquisa, sendo voluntaria essa participacao
pelos mediados, mediadores e demais entrevistados.

Todas as informacOes obtidas em relagdo a esse estudo permanecem em absoluto sigilo,
assegurando protecdo dos participantes, tanto da imagem, como de sua privacidade e respeitando

valores morais, culturais, religiosos, sociais e éticos.

2.7  ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto referente ao presente estudo foi submetido a aprovacdo do Comité de ética da
plataforma Brasil e a pesquisa de campo s6 foi iniciada apds a sua aprovacgao.

O projeto possui parecer de aprovagao de n° 4.474.299 e esté cadastrado no Certificado de
Apresentacdo de Apreciacio Etica - CAAE -sob o n° 39183820.4.0000.5188, podendo ser

visualizado no site da plataforma Brasil no endereco www.plataformabrasil.saude.gov.br.

A coleta do material empirico respeitou os principios éticos que norteiam o trabalho

cientifico, guardando o anonimato e sigilo com relacdo as entrevistas com os mediados.


http://www.plataformabrasil.saude.gov.br/

3 MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE PACIFICACAO DE CONFLITOS

Nesse capitulo abordam-se a concepcdo de mediagdo como meio pacifico de
administracdo de conflitos, bem como a importancia e os principios da mediacdo. Considerando
que o0 objeto da presente pesquisa é a discussdo da mediacdo comunitaria como meio de
aprendizagem em Direitos Humanos (DH), é importante iniciar este estudo desenvolvendo uma
no¢do de mediagédo, como ela surgiu no Brasil e qual a legislacdo atual sobre o tema, bem como a
maneira pela qual a mediacao é realizada atualmente.

Outrossim, também sera observada ao final do capitulo a importancia da humanizacao das
audiéncias de mediacdo, aspecto esse que foi considerado diretamente através do estudo de campo
realizado por esta pesquisadora no Centro de Mediacdo de Conflitos “Francisco Vieira” em
Bayeux/PB e sera tratado com maior consideracdo no capitulo 6, que abordara de forma especial

os resultados da pesquisa.

3.1 O QUE E MEDIACAO?

Inicialmente pode-se definir a mediacdo como uma forma de lidar com o conflito de forma
positiva, quando duas ou mais pessoas resolvem dialogar em busca de uma solucdo satisfatoria
para ambas (ROCHA; PORTO, 2013). Nesse sentido, a mediacdo promove um encontro entre 0s
mediados e, ao final, sela um compromisso com o outro mediando que, até entdo, era visto como
o litigante, o adversario.

A mediacdo é um instrumento de dissolucéo de conflitos que se apresenta de forma célere,
informal e voluntaria e, por ser um modo adequado de evitar o Judiciario a fim de resolver uma
lide, a legislacdo patria passou a regular o tema através da resolucdo n. 125 do CNJ, a qual a
reconheceu como forma pacifica e eficiente para solucionar conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade, promulgando finalmente a Lei de mediacdo, Lei n. 13.140 (BRASIL,
2015).

Desta forma, foi regulamentada a mediacdo no Brasil, estabelecendo que ela podera ser
efetuada tanto em conflitos extrajudiciais como em conflitos judicializados (GIMENEZ,2017.
p.156).

O paragrafo Unico do art. 1° da Lei de mediacéo traz o conceito segundo o qual mediacao
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“¢ a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia” (BRASIL, 2015). Observa-se com essa defini¢cdo que na mediacao o conflito ndo é
resolvido por uma terceira pessoa, mas sim pelas partes envolvidas na questdo, sendo o terceiro
imparcial, 0 mediador, a pessoa que facilita o dialogo e estimula um acordo.

Em sua obra “Em nome do Acordo”, Warat (1998, p.11-12) afirma que a mediag&o € “um
salto qualitativo para superar a condicao juridica da modernidade, baseada no litigio e apoiada em
um objetivo idealizado e ficticio como é o de descobrir a verdade”. Logo, o papel da mediacgéo €
por os conflitantes em contato direto, a fim de que possam estabelecer a comunicagéo entre si.
Nesse ponto, a mediagdo auxilia no estabelecimento de um clima de confianga e respeito entre os
conflitantes para que assim decidam de forma livre sobre as controvérsias que lhes dizem respeito,
do mesmo modo em que ajuda a “encerrar relacionamentos de uma maneira que minimize os custos
e 0s danos psicologicos” (MOORE, 1998, p.28).

Assim como o conceito de conflito, o conceito de mediacdo envolve diversos fatores,
recebendo contribui¢des de outras disciplinas como filosofia, psicologia cognitiva, neurofisiologia
e administracdo, as quais ocasionaram a possibilidade de repensar sobre o conflito, através do
didlogo e do comportamento dos individuos em momentos de enfrentamento de conflitos
(DANIELS, 2015).

Pode-se afirmar que o objetivo inicial da mediacdo é restaurar a comunicacdo e realizar
uma conversa civilizada acerca do conflito estabelecido e nesse sentido, por suas caracteristicas, a
mediacdo objetiva “além da solucdo de conflitos, a manutencgéo e o restabelecimento de vinculos e
a pacificagdo das relagGes individuais e coletivas” (CHAVES, 2014, p.263).

Por sua vez, Waltrich (2012, p.91) alega que “os objetivos da mediagdo sé&o
eminentemente quatro: a solucao dos conflitos, a prevencdo da ma administracdo dos conflitos, a
inclusdo social e a paz social”. O entendimento do autor encontra-se em conformidade com as
ideias expostas neste trabalho, por reconhecer que a solugdo dos conflitos se da através do dialogo
e entender que a prevencdo da ma administracdo dos conflitos é um dos objetivos mais visiveis da
mediagdo, pois, a partir do momento em que as partes ndo incumbem a uma terceira pessoa a
solucdo de seu problema e resolvem seu proprio problema, a chance de o problema ser solucionado
é maior.

Nesse caso, deve-se levar em consideracdo que a maioria dos conflitos solucionados
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através da mediacao trata de relacdes pessoais, como por exemplo violéncia doméstica e discussdes
entre vizinhos, entdo é facil perceber que sdo conflitos com uma grande carga de sentimentos
envolvidos, o que gera uma maior dificuldade de dialogo.

Ademais, o tratamento adequado dado ao problema através da mediacéo e todo o dialogo
e prevengdo do mesmo conflito mal resolvido geram na comunidade o sentimento de inclusdo e
geracdo de paz social. A paz social nesse contexto é entendida quando se possibilita a discusséo de
responsabilidades, direitos e deveres das partes no ambiente da mediacdo através do didlogo. A
mediacdo como forma pacifica de resolucdo de conflitos impde as partes essa discussdo sobre
sentimentos e responsabilidades e através desse dialogo, dessa participacdo das partes, aplica-se a
mediag¢do como instrumento de inclusdo e paz social.

Nesse contexto, percebe-se que o didlogo construido no processo consensual da mediacao
servira para esclarecer situagdes, recuperar a comunicacdo direta, eliminar qualquer falha ou mal-
entendido que houve na comunicacdo anterior, ou até na falta de comunicagdo entre as partes que
trouxe como consequéncia o conflito, pode até melhorar o relacionamento entre os interessados
nas suas relacGes posteriores.

A possibilidade de perceber o conflito como algo positivo é uma das principais alteracdes
da chamada moderna teoria do conflito. Isso porque, a partir do momento em que se percebe o0
conflito como um fendmeno natural na relacdo entre as pessoas, torna-se possivel se perceber o
conflito de forma positiva (AZEVEDO, 2009).

Por essas razdes, a experiéncia da mediacdo no Brasil tem sido vista de forma favoravel
e, inclusive o Centro de Arbitragem e Mediacdo aqui estudado registrou aumento no volume de
procedimentos iniciados em 2020, mesmo diante da pandemia do Covid-19.° Tal informagao reflete
uma mudanga de paradigma cultural: eis que a cultura do litigio ainda se faz presente, mas

comecgam a surgir alternativas autorreguladas e igualmente promotoras de justica.

3.2 O CENARIO DA MEDIACAO NO BRASIL

No Brasil, o Cddigo de Processo Civil de 1973 a conciliacdo ja era prevista como

mecanismo fundamental no rito sumario: por exemplo, o art. 125 previa, entre as incumbéncias da

> Dados do Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canada (CAM-CCBC).
https://ccbc.org.br/cam-ccbc-centro-arbitragem-mediacao/noticias-cam-ccbc/novidades-cam-ccbce/noticias-
cam/cresce-uso-da-mediacao-no-brasil/. Acesso em 09 fev 2021



https://ccbc.org.br/cam-ccbc-centro-arbitragem-mediacao/noticias-cam-ccbc/novidades-cam-ccbc/noticias-cam/cresce-uso-da-mediacao-no-brasil/
https://ccbc.org.br/cam-ccbc-centro-arbitragem-mediacao/noticias-cam-ccbc/novidades-cam-ccbc/noticias-cam/cresce-uso-da-mediacao-no-brasil/

45

autoridade judicial, “tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”. Da mesma forma, a Lei n.
8052/94 previa a obrigatoria audiéncia de conciliagdo no procedimento ordinario. Mas somente no
ano de 2010, a mediacdo comegou a tomar forma, com a resolucdo n® 125 do Conselho Nacional
de Justica regulamentando meios autbnomos de composicao de conflitos como as atividades de
mediagéo e conciliagéo.

Importante mencionar que, embora varios estudos sobre mediacdo sejam atuais “a
Mediacao no Brasil como um fato historico nao ¢ algo novo”, como bem salienta a professora
Janete Rosa Martins, que ressalta que a mediacao “foi historicamente utilizada pelos pajés, anciaos
e conselheiros como método de integragdo social” (MARTINS, 2020, p.20).

No entanto, pode-se afirmar que, em termos cronolégicos, o termo mediacdo somente
surgiu no ordenamento juridico brasileiro a partir do Decreto n. 1.572, de 28 de julho de 1995, que
regulamenta sobre a mediacdo na negociacdo coletiva de natureza trabalhista, e da outras
providéncias (BRASIL, 1995).

Trés anos depois, o Projeto de Lei n. 4.827/1998 institucionalizou e disciplinou a
mediacdo como método de prevencdo e solucdo consensual de conflitos na esfera civil. (BRASIL,
1998). Um dos principais pontos do projeto foi a instituicdo de um procedimento ndo obrigatorio,
que poderia ser instaurado antes ou no curso do processo judicial, desde que a matéria admitisse
conciliacdo, reconciliagdo, transacdo ou acordo. Contudo, esse projeto foi considerado
inconstitucional, uma vez que “obrigava instituicdes pertencentes a hierarquia administrativa de
outros Poderes da Republica, como Tribunal de Justica e Defensoria Publica, a realizarem cursos
de formacdo, atribuindo ainda o papel de fiscalizacdo sobre a atividade do mediador em todo o
territorio nacional” (ANDRADE; SANTIAGO, 2018, p.59).

Finalmente, em novembro de 2010, a Resolucdo n. 125/2010 do CNJ dispds sobre a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e determinou a criacdo de nucleos permanentes de método, bem como a cria¢do de um
cadastro de mediadores e conciliadores (CNJ, 2010).

Antes de 2015, a mediacdo vinha sendo realizada por algumas formas proprias, quais

sejam:

a) Por programas de acesso a justica desenvolvido por tribunais (que promoviam a
mediacao judicial); b) por entidades ndo governamentais (de mediagdo comunitaria)
c) por camaras de mediacdo e arbitragem (prestadoras de servigos privados de
mediacéo) e; d) por mediadores privados independentes (profissionais prestadores de
servigos atuantes em areas diversas como familiar, civel e empresarial). (TARTUCE,
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2019, p. 281).

Em 2012, por ato do Ministro da Justica, foi criada a Escola Nacional de Mediagéo e
Conciliacdo — ENAM - “com finalidade de oferecer capacitacGes e cursos presenciais e a distancia
em técnicas de mediacdo, conciliacdo, negociacdo e outras formas consensuais de solucdo de
conflitos” (ENAM, 2021). A criacdo de um ambiente de ensino sobre técnicas de mediacdo a serem
praticadas tanto no ambiente judicial como extrajudicial demonstra a consolidacdo da mediacéo no
Brasil como algo positivo e promissor, motivando a producgdo de conhecimento sobre a temética
da conciliacdo e mediacao.

Somente com o a vigéncia do Novo Cadigo de Processo Civil em 2015 e com o advento
da Lei 13.140/15 denominada “Lei da mediag¢dao” foi normatizada a mediacdo e, assim, dada
preferéncia aos meios alternativos de pacificacdo de controvérsias ao invés de instauracdo de
processos judiciais. O CPC/2015 prevé regras sobre a mediacao judicial em varios dispositivos; ja
a Lei de Mediacdo regulamenta sobre a mediacao tanto no campo judicial como extrajudicial.

Ao abordar a mediacdo extrajudicial, a Lei de mediacdo estabelece algumas regras
importantes, como por exemplo: ela afirma em seu artigo 9° que 0s Unicos pressupostos para atuar
como mediador extrajudicial sdo possuir capacidade e ser capacitado para fazer uma mediacéo,
bem como possuir a confianca das partes. (BRASIL, 2015).

Importante esclarecer que o artigo menciona “possuir capacidade” e ‘“ser pessoa
capacitada”, ou seja, dois tipos de capacidade, sendo a primeira a capacidade de exercicio de
Direito que é “a capacidade atuar na drbita do direito” (RODRIGUES, 2002, p.39); e, com relacédo
a mencao de ser pessoa capacitada, ndo ha previsdo expressa sobre a tipo de capacitacdo, ou seja,
a Lei ndo impde a necessidade de um curso de mediador extrajudicial, por exemplo, apenas prevé
que seja alguém que possua a confianca das partes mediadas.

Outro dispositivo importante da Lei de Mediacao € o que trata do convite para que a outra
parte compareca a sessdo de mediacdo, qual seja, o art. 21 e seu paragrafo unico que dispde

expressamente que:

O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial podera ser feito por
qualquer meio de comunicacao e devera estipular o escopo proposto para a negociacao, a
data e o local da primeira reunido.

Paragrafo Unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se
ndo for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento (BRASIL, 2015, art. 21).

Deve-se salientar que a parte contraria € convidada a participar da mediacdo, ou seja, ela

recebe um convite e ndo uma citagdo; no entanto, ainda que pareca que a parte ndo tem obrigacao
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de comparecer, o art. 22 da Lei, em seu inciso 1V, dispde que:

A previsdo contratual de mediagdo devera conter, no minimo:
IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de
mediacdo (BRASIL 2015).

E mais adiante no § 2°;

§ 2° Nao havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os seguintes
critérios para a realizagdo da primeira reunido de mediagao:

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediag&o acarretara
a assuncao por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais
caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o
escopo da mediacdo para a qual foi convidada (BRASIL 2015, art. 22).

Tais dispositivos expressos na Lei de mediacdo buscam incentivar as partes para que
comparecam a primeira sessdo de mediacao, ainda que seja para informar ndo possuirem interesse
na atividade. Essa ndo obrigatoriedade de permanecer na mediacdo respeita 0 principio da
autonomia da vontade das partes, que € conceituado como: “o poder de estipular livremente, como
melhor lhes convier, mediante acordo de vontade, a disciplina de seus interesses, suscitando efeitos
tutelados pela ordem juridica” (DINIZ, 2011, p.40). Esse & um dos principios de mediacdo de
conflitos e encontra-se expressamente disposto na Lei de mediacdo, sendo melhor explicado em
topico adiante sobre principios da mediacéo.

E importante enfatizar que o reconhecimento da Lei de mediacao tem motivado os juizes
a utilizarem esse método de resolucdo de conflitos, inspirado na iniciativa americana de Tribunal
multiportas (ZANETI JR, 2017). Essa expresséo foi cunhada por um professor da Universidade de
Harvard, em 1976, justamente para consolidar a ideia de que ha mais de uma técnica adequada para
a solucdo dos conflitos, de acordo com as particularidades do caso concreto, além da justica civil
comum.

Conforme leciona Leonardo Cunha, “a expressao multiportas decorre de uma metafora:
seria como se houvesse, no atrio do forum, varias portas; a depender do problema apresentado, as
partes seriam encaminhadas para a porta da mediacao, ou da conciliacdo, ou da arbitragem, ou da
propria justica estatal” (CUNHA, 2016, p. 637). Em suma, trata-se de outros meios de resolucéo
de conflitos oferecidos pelo Poder Judiciario, ou seja, “outras portas”, entre as quais podemos
destacar a mediacdo como opcao vidvel para qualquer cidaddo com um problema que possa ser
judicializado, mas também resolvido com base na negociacdo entre partes — porta essa mais
acessivel, afinal de contas.

Outrossim, o reconhecimento da Lei de Mediagdo causa uma mudanca de paradigma
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seguido pela sociedade, que passa a buscar métodos extrajudiciais de dissolucao de conflitos. Desta
forma, com a aprovacédo da Lei de mediagéo ficou instituido o marco regulatério da mediagdo no
pais e resta agora ao poder judiciario, bem como aos demais membros da sociedade, utilizarem
adequadamente essa ferramenta em prol de uma sociedade mais pacifica.

Até aqui, o cenério da mediacdo foi apresentado do ponto de vista da lei acabada. Porém,
esse dispositivo legal ndo surgiu por acaso: em verdade, ele pode ser compreendido como 0
resultado de uma longa luta pelos direitos humanos na histéria recente do Brasil, histdria esse que
é indispensavel considerar, ainda de que forma resumida. Assim, como afirma a professora Nazaré
Zenaide “com o processo de redemocratizagdo de movimentos sociais, ndo s6 denunciaram a
violéncia em sua forma estrutural, social e institucional como exigiram do poder publico a¢des
preventivas” (ZENAIDE, 2018, p.138).

A luta por direitos coletivos passa a demandar politicas publicas de inclusdo social a fim
de que as desigualdades sociais diminuam. Dentre essas politicas publicas, percebe-se a urgéncia
por uma resolucdo de conflitos de forma néo violenta, podendo ser considerada a mediagdo como
uma “reinvidicac¢ao da sociedade civil como mecanismo de democratizagao” (MARTINS, 2020,
p.21).

Assim, a prética da mediacao € vislumbrada ndo sé para evitar a lentiddo e complexidade
dos processos judiciais, mas como um instrumento a ser aplicado nas relagdes sociais, em especial
na promocdao do direito de minorias.

Vale, entdo, descrever as fases da mediacdo, de modo a entender melhor por que ela é
apresentada como alternativa mais autbnoma e dialogal, capaz de contribuir para a resolucdo

pacifica de conflitos em contexto comunitario.

3.3 FASES DA MEDIACAO

A mediacdo, como ja foi sugerido, tem uma prepara¢do, um transcurso e um fechamento.
A prepraragdo consiste no convite feito as partes e no cuidado com o ambiente, bem como no
conhecimento sobre os elementos do conflito pelo mediador. Antes de iniciar a mediagdo é
importante que o mediador tome conhecimento dos fatos bem como organize o ambiente,
preparando o local com materiais de apoio.

Por sua vez, a mediacdo implica numa reunido de duracgdo variavel, em que as pessoas,
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com a ajuda do mediador, tém a possibilidade de conversar sobre o conflito que as implica. Quanto
a essa reunido, Fernanda Tartuce (2019, p.299) traz um questionamento interessante: tratar-se-ia
de uma “audiéncia de media¢do”? A palavra “audiéncia” seria apropriada, quando em verdade se
fala e se ouve, num encontro que busca 0 consenso? Pela expressdo “audiéncia” entende-se tratar
de um ato judicial conduzido por um juiz e ndo um ato voluntario orientado por um mediador,
como € o caso da mediagéo.

A denominacéo alternativa “sessdo de mediagdo” também tem seus limites, porém. Ao
adota-la, incorre-se no risco de comparar a mediacdo a uma sessao de terapia, 0 que nao € devido,
tendo em vista a existéncia de rituais de procedimento da mediacdo que devem ser cumpridos
apesar da sua informalidade — rituais esses que nao ocorrem necessariamente numa psicoterapia,
cujo foco ndo esta no estabelecimento de um consenso e cujo objeto — o conflito psiquico —envolve
dimens@es pessoais ndo necessariamente redutiveis a um evento (mesmo que possam assim estar
configuradas, o que é frequente).

O que se sabe €: ndo ha essa distingdo na doutrina brasileira nem no Codigo de Processo
Civil (CPC) ou na lei de mediacéo, de modo que fica ao critério das partes ou do mediador o termo
que sera adotado para a reunido, na qual, independentemente da denominacédo adotada, 0 mediador
deve levar em consideragdo os possiveis desdobramentos do didlogo desde as deliberagdes iniciais
até as posicdes individuais das partes que, consequentemente, levam até a realizacdo de um acordo
amigavel.

A prépria reunido de mediacdo presume fases, ou seja, em um conjunto de etapas
desenvolvidas na audiéncia de mediacdo. Rafael Alves Almeida e Eva Jonathan destacam as
seguintes etapas da mediacgdo: 1) pré-mediacdo; 2) abertura; 3) acesso ao conflito; 4) investigacao
apronfundada do conflito; 5) redefinicdo do conflito e criacdo de alternativas; 6) formulacéo e
negociacdo de propostas; 7) tomada de decisdo consensual e término da mediacdo; 8)
acompanhamento (ALMEIDA; JONATHAN, 2016).

Na mesma linha, Adolfo Braga Neto também entende que o mediador segue algumas
etapas dindmicas e bem estruturadas em uma sessdo de mediagdo, sédo elas: 1) pré-mediacéo; 2)
investigacdo; 3) criacdo de opgoes; 4) escolha das opcdes; 5) avaliagéo das opcoes; 6) preparagdo
para o acordo; e 7) acordo e assinatura (BRAGA NETO, 2008, p.64-65). Apenas para fins
descritivos, optou-se por expor a estrutura de divisao de fases de mediacao adotada pelo professor

Braga Neto, a seguir.



50

Inicia-se a pré-mediacdo quando o mediador se apresenta e informa como serd o
procedimento da mediacao e em que ele consiste; também é a etapa em que o mediador se apresenta
dizendo qual o objetivo da audiéncia. Nos dizeres de Fernando Bacelar a “mediagdo nada mais é
do que uma boa conversa”; portanto, assim como nas relacdes sociais, as pessoas inicialmente se
apresentam. (BACELAR, 2012, p.172). A pré-mediacdo é o momento de identificar qual o tema

do conflito e 0 método de abordagem das partes, pois:

No que tange aos mediadores, a pré-mediacdo possibilita que, a partir do contato com os
individuos e suas motivacdes, identifiquem se o instrumento é o método de composicéo
mais apropriado para as questdes trazidas; se 0 mediador atesta independéncia com relacéo
ao tema e as pessoas envolvidas (ALMEIDA, p.37, 2014).

E considerada uma fase de esclarecimento, na qual o mediador explica o procedimento,
os limites, as regras, bem como escuta as partes conflitantes a fim de analisar sua adequacéo ao
procedimento (CARDOSO, 2018). Nessa fase é importante construir um rapport, que pode ser
definido como um “relacionamento harmonioso ou estado de compreensao reciproca no qual por
simpatia, empatia ou outros fatores se gera confiangca e comprometimento reciproco — no caso da
mediagdo com 0 processo em si, suas regras e objetivos” (AZEVEDO, 2009, p.102).

Todo ser humano é movido por emogdes, por iSso 0 rapport € o suporte para uma relacéo
social mais humanizada pois aumenta a confianca por meio do dialogo e da comunicacéo, sendo

essa Ultima considerada um direito humano, posto que

o direito a comunicagdo, perante o qual 0 mesmo sujeito se comporta ativa e passivamente,
compreende as faculdades de colher, receber e comunicar, porquanto comunicacdo
pressupde e implica compartilhamento de informagbes (FERREIRA, 2007, p.71-72).

Estabelecendo o rapport, ou seja, demonstrando essa relagdo respeitosa de confianga e
qualidade entre as partes, o mediador conquista a confianca dos mediados, melhora o grau e
respeito no relacionamento, e, com isso, obtém uma postura cooperativa no sentido de desejar a
solucdo do problema.

Um exemplo pratico da pré-mediacdo podemos extrair do que ocorre no Centro de
Mediacdo de Conflitos do Mario Andreazza, aqui considerado, onde algumas perguntas e
esclarecimentos sdo feitas as partes, quais sejam: se ja participaram de algum processo de
mediacdo, ou ainda indagar como eles acham que a mediacdo podera ser Gtil naquela situagéo.
Nesse momento também € assinado um termo de sigilo por todas os participantes da audiéncia,
inclusive o mediador, sendo esclarecido as partes sobre o sigilo do procedimento e a imparcialidade

e independéncia do mediador, a oralidade e liberdade das partes em dialogar e entrarem em um
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consenso e sobre o sigilo das informagdes.

Jé& na fase de investigacdo é a vez do mediador ouvir o que os mediados tém a dizer sobre
o conflito por meio da escuta ativa, “uma maneira de ouvir e de responder a outra pessoa,
melhorando a compreenséo e a confianca mutuas” (SALEM, 2003). Pela escuta ativa “o mediador
ndo s6 ouve mas considera atentamente as palavras ditas e as mensagens ndo expressas
verbalmente” (TARTUCE, 2019, p.263), de sorte a conseguir “escutar ativamente”, ou seja, “ouvir
sem julgar” (SPENGLER, 2012b, p.61)

Conforme esclarecido pelo livro “Mediagdo de conflitos” de Luciana Silva, ha técnicas

inerentes a escuta ativa que devem ser observadas:

Manter postura relaxada mas atenta, participar ativamente da conversa, mostrando-se
receptivo e disponivel para escutar, evitar escutar, digitar e escrever a0 mesmo tempo,
usar incentivos verbais como “Fale mais”, “Verdade?” Reduzir ao minimo gestos que
possam distrair o interlocutor como brincar com uma caneta, estalar 0os dedos manter um
contato visual eficiente, procurando evitar desviar o olhar fugir tentacéo de interromper a
pessoa no meio de sua fala fazer perguntas para checar o que foi dito; usar a empatia e ser
compreensivo. (SILVA, 2013)

Percebe-se que o mediador, através da escuta ativa, ndo se limita apenas a ouvir, mas
também analisa e pondera sobre as mensagens verbais e ndo verbais expressadas pelos mediados.
Nesse aspecto, a busca pela paz como valor associdvel aos Direitos Humanos so6 se verificara se
houver comunicacdo entre as partes envolvidas no conflito, oportunizando a empatia com os
problemas alheios.

Uma vez apresentado o mediador, esclarecidos os procedimentos e ouvidas as partes,
inicia-se a fase da técnica do resumo, realizada pelo mediador. “Qualquer resumo deve: a) utilizar
a fala das partes; b) utilizar reformulagdes com suas conotagdes positivas; ¢) cuidar para que todos
os mediandos fiquem legitimados ou positivamente posicionados; d) produzir ou tentar produzir
uma re-contextualizagdo” (VASCONCELOS, 2008, p.82). Do ponto de vista do mediador, o
resumo deve ser feito com neutralidade e imparcialidade, sendo um aspecto de grande importancia,
pois centraliza o debate entre as partes nos pontos e questdes importantes ao deslinde da
controversia, auxiliando na busca da melhor resolucéo.

A fase da criacdo de opgdes €, como o proprio nome ja diz, 0 momento em que os as partes
litigantes iniciam o dialogo e comecam a estabelecer e considerar possiveis op¢oes para a resolucao
do conflito. Como bem afirmam Ana Carolina Ghisleni e Fabiana Spengler: “E 0 espaco para usar
a criatividade e organizar respostas licitas e juridicamente possiveis para o conflito. Esse momento

pode ser fomentado com perguntas como: Como vocé faria para? Que outro procedimento vocé
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adotaria?” (GHISLENI; SPENGLER, 2011, p.62).

Vale ressaltar que criar opgdes € um ponto importante pois esta interligado a dois valores
caros aos Direitos Humanos: a liberdade e o respeito a dignidade humana. Quando a mediacéo traz
respostas a solucdo do conflito atraves do dialogo, ela é capaz de apaziguar o desrespeito e a
violagdo a dignidade da pessoa humana, transformando o conflito em algo positivo e
transformador, representando, desta forma, ferramenta importante para educacdo em direitos
humanos.

Ap0s as partes criarem as opcOes, elas as avaliam e analisam se sdo possiveis e estdo
dentro dos critérios de realidade (GHISLENI; SPENGLER, 2011). Deve-se observar a
possibilidade de que as partes cumpram com as opg¢des expostas e nesse caso, sdo levadas em conta
tanto as possibilidades econdmicas, como as fisicas, juridicas e até morais.

Avaliar opcdes € outra etapa importante ao processo de mediacdo, ja que, em termos de
tomada de decisdes, implica em fazer uma autoanalise ou, sendo, um exercicio metacognitivo sobre
0s processos envolvidos na tomada de decisfes inerente a criacdo de opcdes. E esta (auto)critica
aponta para mais valores proprios aos DH: respeito e dignidade da pessoa humana.

Nessa fase, algumas vezes, 0s animos podem estar exaltados, e € interessante que o
mediador se concentre nas questdes e interesses das partes e afaste todo e qualquer posicionamento
ou linguagem que ndo proporcione um enfoque vantajoso e produtivo do conflito. Ademais,
importantes sdo as questdes e interesses, e ndo as posi¢des (ou propostas unilateralmente impostas)
das partes (AZEVEDO, 2009).

Tais aspectos demonstram que a mediacdo é também uma atividade pedagdgica que
implica em aprender a falar, ouvir, criticar, pér-se no lugar do outro, respeitar 0 oponente e, ao
final, buscar solucGes pacificas através de estratégias que ndo centralizem as emocdes, mas em prol
do bem comum. Também € pedagdgica por evidenciar uma premissa: ndo é possivel viver sozinho,
guando se esta em comunidade. H& uma interdependéncia que, gerando conflitos, traz solugdes.
Logo, conflitos sdo transformados e cria-se um espaco para a comunicagdo e o dialogo, pois a
viabilidade da continuacdo da convivéncia pacifica termina sendo o maior ganho da mediacéo
comunitéria.

Uma mediacdo bem-sucedida leva, consequentemente, a realizacdo de um acordo. Assim,
na fase da preparacdo do acordo, as partes chegam a um denominador comum e finalmente

elaboram e entabulam um acordo em conjunto, que € preparado pelo mediador e lido para as partes.
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Assim, na fase da preparacgéo do acordo o0 mediador deve assegurar a total compreenséao do integral
contetdo do termo de audiéncia para todos os presentes (TAKAHASHI, 2019). Ressalta-se ainda
que, mesmo quando as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, € redigido um termo de
encerramento. O acordo ndo é a Unica finalidade da mediacdo, posto que, como foi dito
anteriormente, sua principal finalidade é a restauracdo da comunicacdo perdida — e, por extens&o,
0 restabelecimento da convivéncia ndo-violenta. No entanto, a realizagcdo do acordo é 0 mais
desejavel.

Carlos Eduardo de Vasconcelos explica o significado do acordo na mediacao:

O acordo é um contrato, sendo necessaria a qualificacdo das partes, a identificacdo do seu
objeto, a definicdo das respectivas obrigacOes, as diretrizes a respeito de onde, como,
quando deverdo ser cumpridas essas obrigagdes e as consequéncias do ndo cumprimento,
bem assim do ndo cumprimento bem assim o foro ou 0 modo como sera exigido o seu
cumprimento, e as assinaturas de duas testemunhas ou advogados (VASCONCELOS,
2008, p.96).

A Ultima fase prevé o encerramento do processo de mediacdo de modo positivo: com o
éxito da mediac&o e assinatura do acordo. E importante deixar claro que, em caso de consenso ou
até de ndo consenso, o documento deve ser redigido com clareza ou seja, deve abranger todos 0s
pontos importantes da decisdo das partes (FREITAS, 2021). Ou ainda, caso as partes ndo consigam
chegar a um acordo, € emitido um termo com assinatura das partes constando a participacdo das
mesmas e um resumo das discussdes realizadas na sessdo de mediacdo.

Na finalizacdo da mediacdo pela realizacdo de um acordo, importa que as partes possuam
um titulo executivo extrajudicial, sendo esta a definicdo do Cadigo de Processo Civil, o qual prevé
que o termo de acordo extrajudicial é um titulo executivo extrajudicial. (BRASIL, 2015). Para
entender melhor esse resultado final da mediacao geradora de acordo, traz-se a defini¢do de titulo
executivo que, para Candido Rangel Dinamarco (1997, p.208), “é um ato ou fato juridico indicado
em lei como portador do efeito de tornar adequada a tutela executiva em relagdo ao preciso direito
a que se refere”.

O titulo executivo, é, portanto, um mecanismo de protecdo do demandado, sendo um meio
para que o credor possa iniciar a execu¢do (CAMARA, 2016). Tal documento sé pode ser revogado
pelas partes envolvidas através de um novo acordo e, em caso de ndo cumprimento ou distrato, a
parte lesada tera a disposi¢cdo um titulo executivo extrajudicial pronto para providenciar a satisfagéo
de seus direitos e ndo sera preciso procurar o Judiciario a fim de obter uma decisdo de mérito.

Considerando todo esse processo, reconhece-se como decisiva a atuagédo do mediador, que
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0 sustenta ndo sO por sua presenca confiavel, mas por sua conducdo competente, como se vera a

sequir.

3.4 A IMPORTANCIA DO(A) MEDIADOR(A)

N&o havendo uma figura como um juiz decidindo quem estéa certo ou errado na resolucdo
do conflito, o(a) mediador(a) ndo é uma figura que se encontra acima das partes litigantes, pois néo
possui direito de decisdo: antes, como lembra Meleu (2014, p.112), “a mediacdo pressupde a
facilitagdo do didlogo entre as partes envolvidas em um conflito com o auxilio da figura do
mediador”.

O(A) mediador(a) € visto(a), entdo, como um terceiro que atua ha comunicagao entre as
partes sem intervir na solucdo do conflito (GIMENEZ; SPENGLER, 2016). Ou seja, € aquele(a)
que tenta restabelecer o didlogo com os litigantes e, inclusive, perante o Novo Cédigo Civil, é
considerado como auxiliar da Justica. A capacidade de didlogo e empatia do(a) mediador(a) leva a
uma relacdo digna entre as partes conflitantes, apaziguando o desrespeito e incentivando a
solidariedade, que séo os alicerces dos Direitos Humanos.

Deve-se destacar que a figura do(a) mediador(a) é diferente daquela do conciliador. O
conciliador é um: “[...] terceiro facilitador que pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra
e imparcial com relagdo ao conflito” (DIAS, 2016, p.69). Ou seja, o conciliador pode dar uma
sugestdo ou uma recomendacao na solucao da lide, ao contrario da mediacao na qual o mediador é
um “[...] um terceiro alheio ao conflito que tem o dever de ser imparcial e gerenciar as sessfes de
mediacdo, a fim de facilitar o dialogo, bem como resguardar que todos os interesses e questdes
daquele caso sejam considerados” (PELLEGRINI, 2019, p.29).

Diferente do conciliador, o(a) mediador(a) ndo pode sugerir ou aconselhar as partes e
nesse caso é importante o desenvolvimento das técnicas de mediacdo como a escuta ativa fazendo
com que as partes se tornem protagonistas e assumam o controle e a responsabilidade por suas
decisbes. Em resumo, o(a) mediador(a) é um facilitador do dialogo: € alguém que leva as partes a
chegarem voluntariamente em um acordo e nesse sentido o(a) mediador(a) se torna uma peca
importante na efetivacdo dos direitos humanos, pois ao facilitar o didlogo promove a justica social
e uma convivéncia harmoniosa, o que leva a uma cultura de paz.

A importancia do(a) mediador(a) ndo esta apenas relacionada as atividades de mediacao
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que ocorrem em um Centro de Mediagdo. Outras experiéncias importantes podem ser mencionadas,
como mediag¢Oes ocorridas no ambiente escolar. Inclusive, no proprio Mario Andreazza ha o
Nucleo de Mediacdo Escolar, que surgiu com a proposta de intervir em casos de violéncia nas
escolas. Pode-se citar o exemplo do Ndcleo que funciona na Escola Municipal José Pinto,
realizando mediagdo de conflitos entre alunos ou até de professores e alunos. Nesse contexto, 0s
préprios alunos também faziam o papel de mediadores (CRUZ et al., 2021, p.144-145).

Assim, o(a) mediador(a) escolar também se apresenta como agente cooperador(a) na
gestdo de conflitos, surgindo a atividade mediadora como alternativa para a resolucéo criativa dos
conflitos, como quando alunos e professores podem exercer a funcdo de mediador escolar.

De acordo com Spengler, “o mediador tem como fung&o principal o reforco da parte fragil
do conflito, reequilibrando, de forma ecoldgica, a posicdo dos conflitantes” (SPENGLER, 2012,
p.139). Portanto, pode-se afirmar que a figura do mediador é tida como uma ferramenta
pacificadora, de “humaniza¢do do processo e, assim, concretizador de justica social”
(PELLEGRINI, 2019, p.414).

Percebe-se que a funcdo do(a) mediador(a) € viabilizar uma perspectiva de cooperacéo
economizando tempo, dinheiro em energia, em detrimento de um processo judicial. Para tanto, é
fundamental que conheca e se inspire, em seu trabalho, nos principios da mediacdo de conflitos,
pelos quais se afirma ser a pacificacdo social real, visto que as partes chegam, por conta propria a

realizacdo de um acordo.

3.5 PRINCIP10S DA MEDIACAO DE CONFLITOS

Segundo o art. 2° da Lei de mediacdo, essa sera orientada pelos seguintes principios:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

E importante observar que, através dos principios da mediagdo, consegue-se perceber a
presenca e 0 respeito aos direitos humanos, pois ha a valorizacdo do dialogo, tolerancia e
solidariedade, ferramentas poderosas da cidadania. Com efeito, busca-se por meio da interpretacéo
dos principios da mediagdo enxergar principios de direitos humanos.

Desta forma, a mudanca realizada através da mediacdo, ou seja, a resolucdo do conflito

através do didlogo permite a criacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, a qual abre espaco
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para a diversidade, a liberdade, a individualidade e a equidade entre as pessoas, induzindo a um
resgate dos direitos humanos na sociedade.

Portanto, pode-se afirmar que “a mediacao possui um valor pedagdgico para a prevencao,
para a administracdo e para o tratamento dos conflitos, além de possibilitar que os individuos
encontrem no conflito um sentido” (CENI; MARTINS, 2019, p.155). Desta forma, podemos
afirmar que a mediacdo possui uma forca pedagdgica, a qual estimula a prevencéo e o tratamento
pacifico de conflitos.

Por isso se compreende que a mediacao porta valores

[...] humanistas que consagram a representacdo ideal do homem considerado sujeito livre
e consciente. Ele representa o valor supremo e deve ser protegido contra todas as formas
de sujeicdo politica, religiosa ou econdmica. Os principios éticos e deontoldgicos da
mediacdo priorizam a capacidade dos individuos de fazer escolhas e de usar palavras que
Ihes sejam proprias. Esse postulado da competéncia dos individuos esta no coragéo de um
processo que considera de forma deliberadamente otimista que todo ser humano pode, a
qualquer momento, progredir, mudar e melhorar suas capacidades de ouvir, de comunicar
e de compreender. Tal habilidade as vezes € projetada individualmente, as vezes
coletivamente. Os ingleses fazem sempre referéncia ao termo empowerment para
qualificar o processo que permite retomar o poder de sua prépria vida, de desenvolver suas
atitudes de progredir, de se organizar, de defender seus direitos, de se emancipar e de sair
de uma situacdo de alienacdo (FAGET, 2012, p.239).

Por consequéncia, o primeiro principio a ser analisado denota seu grau de importancia: a
imparcialidade do mediador. E imprescindivel um mediador imparcial para que o processo de
mediacdo seja benéfico para ambas as partes em conflito.

Conforme foi explanado anteriormente, o mediador possui um importante papel pois,
embora ndo tenha poder decisorio sobre o desfecho do processo em que atua, ele opera como um
facilitador da resolucéo do conflito, sendo imprescindivel que aja de forma imparcial e neutra na
lide, eis que a decisdo final cabe as partes litigantes.

Assim, mesmo ndo tendo poder de decisdo, 0 mediador deve ser imparcial em uma
audiéncia de mediacdo, devendo se manter neutro no desenvolvimento da mediacdo. Tal principio
é inclusive uma garantia implicita na Constituicdo Federal, podendo-se afirmar que essa previsao
decorre dos preceitos contidos nos tratados ou pactos internacionais (SOUZA, 2007).

Nesse sentido imparcialidade significa que o mediador é alguém que nao possui interesse
no caso que esta sendo mediado, nem toma partido por qualquer das partes para que, dessa forma,
foque ndo no problema originario, mas em seus efeitos sobre a comunicacéo entre as partes.

Sobre o papel de facilitar do mediador, Calmon assinala:

O papel do mediador é o de um facilitador, educador, ou comunicador, que ajuda a
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clarificar questdes, identificar e manejar sentimentos, gerar opcdes, e assim se espera,
chegar a um acordo sem a necessidade de uma batalha adversarial nos tribunais. E papel
do mediador ser facilitador, criador e canais de comunicacédo, tradutor e transmissor de
informacdes, reformulador e diferenciador de posicdo e interesses, criador de opcles e
agentes da realidade (2008, p.123-124).

Existe hoje no Brasil um Cédigo de Etica para os mediadores, que é o Codigo de Etica
para Mediadores do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA), o
qual em seu subitem Ill, item 2, dispde que o mediador “revelara, antes de aceitar a indicacao,
interesse ou relacionamento que possa afetar a imparcialidade, suscitar aparéncia de parcialidade
ou quebra de independéncia, para que as partes tenham elementos de avaliacdo e deciséo sobre a
sua continuidade” (CONIMA, 2020).

J& o Caodigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, constante do anexo 111 da
Resolucdo n°. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, define a imparcialidade como “dever de
agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente” (artigo 1°, inciso 1V) (CNJ,
2020).

Outro principio importante na medicdo € a isonomia entre as partes, eis que uma mediacao
ndo podera ser bem-sucedida caso haja um desequilibrio entre as partes, ou seja, ao optar pela
mediacgdo as pessoas devem fazé-lo de forma livre e consciente, pois € um processo voluntério.
N&o pode haver ameacga a nenhuma das partes, as partes devem fazé-lo por vontade propria.

Assim, a mediacdo deve proporcionar igualdade de oportunidades entre as partes para que
elas “tenham plenas condi¢des de se manifestar durante todo o procedimento”, em outras palavras,
que seja dada igual oportunidade de expressao para ambas as partes a qualquer tempo (TARTUCE,
2019, p.239). Nesse sentido, dar tratamento isonémico as partes é garantir a dignidade humana e
efetivacdo da justica, sendo a igualdade direito humano fundamental.

Com relacdo ao principio da oralidade, é preciso compreender que o sucesso da mediacao
se encontra na retomada do dialogo entre as partes e ndo no acordo final, em si. O dialogo é, por si
s0, a parte mais importante da mediacao, eis que restaura essa capacidade entre as partes que restou
perdida devido ao conflito. E essencial, para o sucesso da mediagdo, que as partes estejam abertas
ao didlogo. Nesse sentido: “a mediacdo € uma maneira de instaurar a comunicagao rompida entre
as partes em virtude da posi¢do antagonica instituida pelo conflito” (SENGER, 2015, p.55).

H& uma importante técnica de comunicacdo que € muito utilizada na mediacdo, chamada
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“escuta ativa” (TARTUCE, 2019, p.223). Por meio dela, busca-se valorizar o sentido do que é dito
visando compreender o que foi exposto pelo interlocutor. Por essa técnica, 0 mediador ndo s6 ouve,
mas mostra-se receptivo para escutar e mantém contato visual com os participantes (GABBAY;
FALECK; TARTUCE, 2013). O mediador também aprecia a linguagem nao verbal, ou seja, o
comportamento da outra parte.

Como se pode imaginar, essa técnica de favorecimento da comunicagdo também pode ser
empregada em outras situacdes: ja se pode adiantar o que serad evidenciado na apresentacdo das
entrevistas nos capitulos 4 e 5, a saber, que essa técnica foi utilizada por esta pesquisadora nas
entrevistas realizadas no Centro de Mediag&o “Francisco Vieira”, na cidade de Bayeux/PB.

J& o principio da informalidade destaca que em uma sessdo de mediagdo ndo ha forma
exigivel na conducédo tendo em vista que esta constitui um “projeto de interacdo, de comunicagao
eficaz” (MENDONCA, 2004, p.149). Assim como a oralidade, o principio da informalidade é
importante para facilitar o restabelecimento da comunicagéo tanto entre as pessoas em conflito
como entre elas e o mediador, até porque havendo maior descontracdo e tranquilidade, torna-se
mais facil conseguir chegar a uma composicdo favoravel a todas as partes envolvidas na lide
(SALES, 2004).

Quanto ao principio da autonomia da vontade das partes, pode ser visto como uma das
grandes vantagens da mediacéo: as partes possuem autonomia para discutir, dialogar e chegar a um
acordo a fim de resolver a lide. S&o as prdprias partes que decidem sobre a lide e chegam a uma
solucdo em comum.

O proximo principio a ser considerado € o da busca do consenso. Esse principio indica
que a mediacgéo deve ser vistacomo um meio de alcangar um consenso entre as partes. Para Bacellar
(2012, p.19), “a melhor justica sera encontrada no consenso”. A media¢do se torna um meio ndo
sO quantitativa, mas qualitativamente mais eficaz, quando as partes langam um novo olhar sobre
seus problemas, conseguindo organizar seu tempo e suas préaticas e se permitindo reflexdes que,
anteriormente, ndo poderiam sequer ser cogitadas (SPENGLER, 2010).

Para se chegar a um consenso através da pratica da mediagdo, Spengler (2010, p.315)
sugere a investigacdo de alguns meios: em primeiro lugar, analise de praticas de mediacdo
consensuais possiveis, em seguida, os limites e possibilidades na esfera do agir comunicativo e por
ultimo, o encontro de outras respostas diferentes daquelas do poder estatal. A autora trata a

mediagcdo como um “agir comunicativo” na medida em que “a sociedade existe porque resulta de
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um possivel entendimento entre os sujeitos, por intermédio da linguagem, uma vez que toda a
comunicagdo objetiva a busca de um acordo”. Reforga ainda que o direito se distancia da
complexidade social, porém a mediacéo permite essa aproximacao.

No tocante ao principio da confidencialidade € imprescindivel deixar claro para todos 0s
envolvidos que o processo de mediacéo é confidencial devendo o mediador manter o sigilo do que
foi discutido entre as partes. A juiza Ellen Gracie Northfleet (1994, p.235), do Supremo Tribunal

Federal, afirma que:

O clima de informalidade e confidencialidade das sessdes favorecem o esclarecimento de
situacdes que talvez ndo aflorassem na sala das audiéncias. O dialogo que se estabelece
entre as partes é mais verdadeiro porque envolve a inteireza de suas razGes e ndo apenas
aquelas que poderiam ser deduzidas com forma e figura de juizo.

Nessa perspectiva, a confidencialidade ¢ o meio para que as partes se sintam a vontade
para revelar informacdes intimas, sensiveis e muitas vezes estratégicas, informacdes essas as quais
possivelmente ndo externariam caso o procedimento fosse publico ou compartilhado (PINHO,
2014).
A Lei de mediacdo, em seu artigo 30° regula quanto ao conteldo protegido pela
confidencialidade: estdo abrangidas as declaracdes, opinides, promessas, manifestacdes sobre as
propostas de acordo, bem como os documentos preparados unicamente para o procedimento em
questdo e os fatos reconhecidos por uma ou ambas as partes (BRASIL, 2015).
O sigilo pode incidir sobre a existéncia do conflito ou procedimento de mediagio
propriamente dito, pode incidir sobre o teor do acordo, os elementos probatérios, bem como as
discuss@es travadas durante o procedimento e a comunicacdo entre o mediador e 0s mediandos
(SOUZA, 2010).
Por fim, tem-se o principio da boa-fé que indica que as partes devem “participar com
lealdade e real disposicéo de conversar” e ndo ha o desejo de punir uma a outra (TARTUCE, 2019,
p.233). Segundo o dicionario Michaelis, a boa-fé significa “sinceridade ou pureza de intengoes”
ou ainda “o estado de consciéncia de quem acredita que age com lisura e de acordo com a Lei”
(MICHAELLIS, 2021).

Desta feita, pode-se concluir que o principio geral da boa-fé atua como mecanismo de
efetiva compensacdo da desigualdade entre todos os participantes de uma relagdo interpessoal,
reestabelecendo o equilibrio e protegendo as situacdes de confianca (CORDEIRO, 1984). E de

suma relevancia para a mediacéo o principio da boa-fé, tendo em vista que as partes ndo podem
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se utilizar da mediag&do como forma de punicdo ou para auferir vantagem em detrimento da outra
parte.

No entanto, muitas vezes, 0 processo se inicia com o0s animos alterados e 0 pensamento
inicial das partes pode ser o de tentar de certa forma “ganhar” 0 processo e nesse momento é
importante que o mediador intervenha para que as partes atuem de forma cooperativa, diminuindo
as desconfiangas e deixando que as partes se permitam estar em um animo disposto a resolver o
problema.

Ademais, toda a estrutura de realizacdo da mediacdo recomenda a importancia de um
ambiente de confianca e respeito mutuo que é um importante combustivel que cria confianca e
boa-fé entre as pessoas (MARSHALL; BOYARD; BOWEN, 2005).

Pode-se dizer, portanto, que a boa-fé é um principio norteador da mediacéo pois essa tem
por base a confianca quanto as informac@es e dados obtidos durante todo o procedimento, sendo
indispensavel que haja boa-fé para que as partes possam compartilhar seus conhecimentos e obter
solucdes.

Uma vez considerados esses principios, € de esperar-se que a mediacdo seja, por
conseguinte, um processo humanizador: ela impele a reconhecer o outro como igual em
humanidade, ndo como mero oponente que pode, in extremis, ser destruido para resolver-se o

conflito. Mediar implica, entdo, em humanizar(-se).

3.6 A HUMANIZACAO NO PROCESSO DE MEDIACAO

Como visto no decorrer deste capitulo, a mediagdo € um método focado nas pessoas em
relacfes sociais e busca, através de um acordo voluntario, a pacificacdo social. Ora, é importante
ressaltar que a humanizacdo associada a mediacdo € um aspecto relacionado intimamente com a
promogéo dos direitos humanos, tendo em vista que a mediagdo representa um “instrumento de
transformacédo da realidade social e da pratica da cidadania” (BENTES; MONNERAT, 2017,
p.153).

Por conseguinte, falar em humanizagéo da mediacdo é fazer referéncia a mediacéo em seu
carater social e em seu aspecto cooperativo e solidario ao evitar-se a violéncia e promover a
resolucéo do impasse pelo dialogo entre as partes conflitantes. E nessa linha que a mediag&o deve

ser vista como uma acéo de humanizacéo das relagdes. Nesse aspecto, pode-se ressaltar o conceito
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de humanizacgdo no pensamento de Paulo Freire, para quem o humanismo “rejeita toda forma de
manipulagdo, na medida em que esta contradiz sua libertagao” (FREIRE b, 1983, p.74).

Tendo em vista que vivemos em uma sociedade que normalmente resolve seus problemas
através de um processo judicial, a mediacdo mostra seu poder de promover transformacao social:
a partir do momento em que uma das partes opta pela resolucéo do conflito através do dialogo, ao
invés do embate entre as partes ou da judicializacdo da lide, adota outra possibilidade de
convivéncia, sem a ingeréncia direta do Estado, admitindo a alternativa de autogestdo, pela
sociedade civil, de seus conflitos — 0 que é importante, tanto diante do desamparo em que o Estado
pode deixar comunidades periféricas quanto diante do reconhecimento de possibilidades mais
autdbnomas (e, talvez, até solidarias) para regular a vida em comum, sem depender inteiramente do
poder publico.

A mediacdo, portanto, serve para sanar as divergéncias e “fortalecer as bases de um
convivio social firmado pelo valor da justica, via trocas e concessfes mutuas” (BENTES;
MONNERAT, 2017, p.154). Por isto, segundo Fabiana Spengler, a mediagdo “reivindica a
recuperacdo do respeito e do reconhecimento da integridade e da totalidade de todos os espacos de
privacidade do outro” (SPENGLER, 2010, p.306).

Nesses termos, 0 assunto e o problema que leva as pessoas a procurarem a media¢do como
opcéo a resolucédo de seu conflito, e, aqui, pode-se citar como exemplo as mediagdes realizadas no
Centro de Mediacdo de Conflitos “Francisco Vieira”, sdo questfes relacionadas a brigas de
vizinhos por perturbacdo do sossego, violéncia doméstica, cobranca por falta de pagamento de
aluguel ou dividas em geral. E importante afirmar que todos esses casos poderiam ser resolvidos
através de um processo judicial que, além de ser moroso e dispendioso, muitas vezes ndo resolve
0 problema pois as partes ndo chegam a conversar sobreo motivo que as levou até ali e,
principalmente, em um processo judicial ndo ha a discussdao sobre qual a melhor solucdo para
ambas as partes.

Nesse ponto, deve-se perceber a importancia do mediador, o qual, nas palavras de Luis
Alberto Warat (2010, p.39), “deve ajudar as pessoas a redescobrir a comunidade, a reencontrar-se
com a paix&o de estar-em-comum”. Essa ideia sobre a mediag¢do indica o mediador ndo s6 como o
intermediador de uma situagdo de conflito, mas também como alguém que estimula as partes
conflitantes a resgatar os lacos de afeicdo ou de convivéncia perdidos.

Outrossim, a intermediacdo realizada pelo mediador também colabora para o
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desenvolvimento da cidadania, como o proprio Manual de Mediacao Judicial do CNJ explicita, ao
tratar do papel relevante do mediador, que

exerce um papel relevante no desenvolvimento da cidadania, pois ndo apenas facilita o
entendimento entre os cidaddos na busca da melhor solucdo para seus conflitos, mas
também os ajuda na conducéo dos processos, no aspecto técnico, obviamente mantendo a
imparcialidade que Ihe é propria, mas dando mais objetividade ao processo, caso nao haja
acordo (CNJ, 2016, p.249).

Como afirmam Ghisleni e Spengler (2011, p.64), “a chance de substituir uma fase de
animos exaltados por outra na qual as partes comecem a demonstrar empatia buscando alguma
solucdo para o seu conflito é o que a mediacdo pode oferecer de melhor”. Ao contrario do que
acontece em um procedimento judicial no qual as partes buscam na figura de uma terceira pessoa,
que é o juiz, a resolucdo de seus problemas, na mediacdo busca-se resolver o conflito sem que um
terceiro decida pelas partes, ou seja, as proprias partes decidem seu destino assumindo a total
responsabilidade por essa deciséo.

Nesse contexto, percebe-se o0 aspecto humanitario e democratico da mediacdo na

conducéo da paz social, pois:

a meta da mediag&o é exatamente responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do litigio
que 0s une a partir de uma ética de alteridade; encontrar com o auxilio de um mediador,
uma garantia de sucesso, aparando as arestas e divergéncias, compreendendo as emogdes
reprimidas e buscando um consenso que atenda aos interesses das partes e conduza a paz
social (TORRES, 2010, p.171).

Sob essa perspectiva, percebe-se que a mediacdo propicia o didlogo com a intencéo de
transformar o conflito em algo positivo e disseminar uma cidadania participativa, com o objetivo
de alcancar a pacificagcdo dos conflitos por meio do comprometimento com o respeito ao processo
de mediacdo e a outra parte no litigio. Tudo isso, como se pode ver, concorre para que a mediacao,
em suas varias formas, aumente as chances de que direitos humanos sejam considerados na
resolucédo de conflitos. Como se vera no capitulo a seguir, isso é especialmente verdadeiro ao tratar-

se da mediacdo comunitéria.



4 A MEDIACAO COMUNITARIA E OS DIREITOS HUMANOS

Esse capitulo discute a mediacdo comunitaria e como esse tipo de mediacdo €
impulsionador de direitos humanos. Para tanto, seré tratada inicialmente a defini¢cdo de comunidade
em um contexto de producdo e garantia de direitos. Além disso, serdo apresentados principios de
direitos humanos que se relacionam com a mediacdo comunitaria, como: dignidade da pessoa
humana, democracia, cidadania e ndo-violéncia, analisando as defini¢des abordadas por renomados
juristas, sociélogos e filosofos a fim de preparar o capitulo seguinte, no qual serd aprofundado o
tema da aprendizagem em direitos humanos através da mediacdo comunitaria.

O que distingue a mediacdo comunitaria das demais formas de mediacdo &,
principalmente, o fato de ser o mediador, na maior parte das vezes, uma pessoa inserida no contexto
da prépria comunidade, ou, ainda, uma pessoa indicada por alguém da comunidade para assumir a
funcdo de mediador comunitério, por ser alguém que conhece as realidades e as dificuldades ali
existentes. Essa identidade entre comunidade e mediador tende a favorecer a comunicagao
necessaria a resolucdo pacifica dos conflitos resolviveis por mediacéo.

Assim — como no caso da presente pesquisa, cujo I6cus de estudo esta num centro de
mediacdo de facil acesso no bairro do Méario Andreazza, em Bayeux —, as demandas chegam de
forma mais rapida e a comunicacdo entre 0 mediador e a pessoa que teve seu direito violado e
buscou um centro de mediacdo é ainda mais facil, dados o conhecimento das diversidades
enfrentadas e a afinidade com a linguagem utilizada.

H& uma importancia da participacdo da comunidade na procura pela mediagéo disponivel
em seu territorio, pois “quando a sociedade, em suas diversas comunidades, aprende que pode
resolver seus conflitos sem o auxilio do Poder Judiciario, torna-se menos dependente e finalmente
empoderada, podendo exercer, assim, a cidadania direta” (ARLE, 2014, p.93). Esta premissa que
aproxima a mediacdo comunitaria da democracia participativa acentua o poder da primeira em
promover os direitos humanos, visto que a implementacdo desses direitos requer mudancas
culturais — como a do aumento de uma autonomia para a gestao de conflitos, a partir da assimilacéo
de valores que promovam uma autorregulagdo menos violenta e mais negociada. Santos (2002,

p.59) faz uma boa sintese a respeito do impulso a participacao no final do século passado:

[...] os processos de libertagdo e os processos de democratizacdo parecem partilhar um
elemento comum: a percepcao da possibilidade da inovacéo entendida como participacéo
ampliada de atores sociais de diversos tipos em processo de tomada de decisdo. Em geral,
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estes processos implicam a incluséo de tematicas até entdo ignoradas pelo sistema politico,
a redefini¢do de identidades e vinculos e o aumento da participacgéo, especialmente no
nivel local.

E também Santos (2002) quem lembra o quanto esse empenho pela democracia
participativa foi gestado em meio a contradicOes, fragilidades e resisténcias do prdprio sistema
capitalista mundial, de sorte que, adotando a classificacdo desse autor, paises semiperiféricos, como
0 Brasil, s “importaram” essa proposta de forma parcial ou, por vezes, sem preparacdo cultural
para a mudanca de mentalidades e praticas (0 que explica a ainda pequena presenca da mediacao
comunitaria como forma de resolucdo de problemas). A mediagdo comunitaria surge em meio a
insuficiéncia do Poder Judiciario cuja estrutura, moldada pela democracia liberal, ndo é capaz de
assimilar e compensar desigualdades profundas — como se da no caso brasileiro.

Por isso, também, a mediacdo comunitaria aponta para uma democracia mais participativa
e essa participacdo da sociedade reflete conscientizacdo dos proprios direitos por parte das
comunidades, fortalecendo a participacdo social pois a cidadania acontece de modo concreto
guando as pessoas da comunidade que vao em busca de uma solucéo de seu conflito através de um

centro comunitario entendem e se beneficiam do seu poder de decis&o.

4.1 A COMUNIDADE COMO CONTEXTO DE PRODUCAO E GARANTIA DE DIREITOS

Ja dizia o poeta John Donne (1572-1631): “nenhum homem ¢é uma ilha”, deixando claro
gue o homem é um ser social e todo homem precisa da comunidade para sobreviver. Embora o

termo “comunidade” possa ter um sentindo amplo, A. C. Wolkmer (2015, p.293) destaca que ele

[...] implica certo aglomerado social com caracteristicas singulares, interesses comuns e
identidade prépria, que, embora inseridos num espectro de relagcdes pulverizadas por
consenso/dissenso, interligam-se por um lastro geografico espacial, coexisténcia
ideoldgica e caréncias materiais.

Assim, os conflitos existentes geralmente dizem respeito ao convivio social, ou a um
partilhar coletivamente condigdes materiais e culturais, como ensina Spengler (2012, p.221) que,

buscando alcancar a definicdo de comunidade afirma que:

Muitas vezes a palavra comunidade é usada como sindnimo de “massa”, “tribo” ou “cla”.
Ainda que pouco correto confundir esses termos (uma vez que retratam realidades
diferentes), o fato é que todos indicam um “estar juntos coletivo” que privilegia a
totalidade mais do que os simples componentes. Nesse sentido, sinais precursores, como
a cultura dos sentimentos, a importdncia do afetivo ou do emocional fazem esta
coletividade particularmente pertinente.
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Importante perceber que as definicdes de comunidade ndo dizem respeito a periferia,
territdrios de pobreza ou zonas excluidas. Seu conceito est4 relacionado a um segmento social
ligado por interesses em comum. No presente trabalho, portanto, o termo “comunidade” esta
também associado a uma dimensdo espacial e é atribuido a grupos que habitam na mesma
localizacdo geogréfica urbana, tomando como referéncia a comunidade do bairro Mario Andreazza
que, nesse contexto, enfrenta problemas comuns, fala a mesma lingua e divide os mesmos recursos
sociais, materiais e culturais.

Nesse sentido, trata-se de uma vizinhanca na cidade. Nos termos resenhados por Imbronito
(2017), a vizinhanga da conta do lugar de residéncia (lar), tomado como experiéncia privada,
intima, a partir de cujo gradual distanciamento se estabelece o espaco publico — comum, no caso
de maior proximidade, como se da com a comunidade, ou anénimo, no caso de maior distancia,
sobretudo em grandes cidades: “o limite de um bairro é subjetivo e esta relacionado ao espaco
urbano que o usuario é capaz de percorrer a pé” (IMBRONITO, 2017, p.45). Ainda resenhando
Mayol, Imbronito (p.45) acrescenta:

a nog¢do de bairro é moldada pelas apropriagdes do espaco e pela capacidade de prolongar
e separar, indissociavelmente, o espago privado e publico. O espaco privado é sempre 0
ponto de partida da experiéncia do bairro, local a partir do qual o usuério aventura-se no
espaco urbano e para onde ele retorna.

A comunidade é, entdo, uma experiéncia de identificacdo e reconhecimento do bairro
como lugar comum — publico, mas ainda préximo do intimo — e associavel a nogdo ampliada de
lar. Ora, ela é também um espaco importante para analise dos conflitos, tendo em vista que, em
relacBes de vizinhanca, geralmente ocorrem conflitos a longo prazo.

Por isso também, da mesma forma que se vislumbram conflitos na comunidade, identifica-
se nela “um locus privilegiado para o desenvolvimento de uma cidadania participativa, pautada no
reconhecimento da diferenca e do direito a diferenga” (MELEU, 2015, p.76). Nesse sentido, pode-
se afirmar que é bom estar em comunidade: como afirma Bauman (2003, p.7-8), “comunidade é
sempre uma coisa boa”, e nesse sentido faz com que o significado da palavra remeta a uma
experiéncia de seguranca, que envolve coletividade e cooperacao.

O bairro, principal nacleo urbano e principal centro de convergéncia da comunidade,
constitui, segundo Wilheim (1982, p.63):

a unidade urbana mais legitima da espacialidade de sua populacédo [...]. Corresponde a
dimensdo de territorio ideal para a reivindicagdo coletiva. Em territorio maior, na regido
administrativa, surgem conflitos de prioridade entre um bairro e outro; em escala menor,
na rua domiciliar, as reivindicaces esgotam-se rapidamente [...]. E na escala do bairro
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que se luta por obras civis, por seguranga, por escolas e centros de sadde, transporte e mais
lazer. Esta especificidade do bairro torna-o uma unidade politicamente importante [...].
Do ponto de vista fisico, os cenarios dos bairros variam: os mais antigos possuem
estruturas de pequenas cidades, com suas ruas levando naturalmente a um polo
centralizador, catalisando as atividades comerciais e atraindo os pontos de embarque;
frequentemente a igreja do bairro e sua praca constituem pontos de encontro preservados
com o passar do tempo. Dai a importancia em se entender que o bairro é o local fisico
onde o cidaddo mora e se identifica com sua coletividade seja ela de negdcios, social, etc.,
ou seja, é no bairro que o individuo adquire identidade de valores coletivos e de cidadania.

Nessa linha, o autor torna como iguais bairro e comunidade, identificando bairro como o
local fisico onde o individuo habita e adquire cidadania, sendo a cidadania nesse caso uma
implicacdo de direitos e deveres para todos. Pensando a mediacdo comunitaria num bairro,
pressupde-se a participacdo ativa da comunidade na producdo e efetivagdo de direitos — que se
aplica ao centro de mediacdo estudado nesta pesquisa. Nesse sentido, a mediagcdo comunitaria que
é realizada nos bairros “propicia 0 dialogo entre as pessoas que convivem cotidianamente,
solucionando conflitos e possibilitando a paz social” (SALES, 2007, p.202).

Ademais, em comunidades consideradas excluidas e com trajetdria de risco, a mediagado
se insere como instrumento emancipador na medida em que auxilia as pessoas que fazem parte da
comunidade a refletirem sobre a realidade que as cerca, de forma a encoraja-las e estimula-las a
procurarem, de um modo coletivo, melhorar as condicBes da prépria comunidade, inclusive por
meio da mediacdo (ORSINI; SILVA, 2021).

Em um mundo cada vez mais virtual, os contatos vém sendo substituidos por mensagens
de aplicativos, 0 que ocasiona um distanciamento cada vez maior e uma alienagdo quanto as
necessidades do meio social e da propria comunidade: nesse contexto ha menos que se falar em
dialogo, ou em resolucdo de conflitos através de dialogo, pois ocorre um distanciamento social,
que acarreta a falta de interesse politico. Como observa Sales (2004, p.134) além dessa falta de
didlogo a sociedade depara-se com novas formas de conflito, a falta de didlogo leva a
desentendimentos decorrentes do individualismo e as discussdes “exigem a efetiva compreenséo
da realidade social para a sua adequada solucao”.

E nesse contexto que a mediacdo vem restaurar esse dialogo perdido, associado a um
conflito, e € nesse cenario que se observa a mediacdo comunitaria como meio de resolugédo de
conflitos e restabelecimento do dialogo. Em um centro de media¢do comunitaria, os moradores da
comunidade encontram mediadores que séo pessoas da propria comunidade (ou por ela creditados),
prontos para escutar os relatos, atendé-los e a disposicéo para auxiliar na solu¢do de um problema

ou na resolucéo de um conflito.
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A seguir serdo discutidos principios de direitos humanos na perspectiva da mediagdo
comunitéria, considerando que, através da resolucdo pacifica de conflitos, a mediacdo comunitaria
conduz a vivéncia de direitos, inclusive os humanos, sendo observados os principios da dignidade
da pessoa humana, do direito fundamental de acesso a justica, do exercicio da cidadania, da

democracia e, por fim, entende-se que seu exercicio leva a disseminacéo de uma cultura de paz.

4.2 A MEDIACAO DE CONFLITOS NA COMUNIDADE A LUZ DO PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A ideia de dignidade, bem como seu tratamento no ordenamento juridico brasileiro como
principio do direito se encontra explicitado na carta magna, logo em seu art. 1°, inciso Ill, o
legislador reconhece a dignidade como um dos fundamentos dado Estado democratico de direito,
sabendo que “¢ o Estado que existe em funcdo da pessoa humana, e ndo o contrério, ja que o ser
humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal” (SARLET, 2010, p.66).

Ou seja, o Estado existe para 0 homem e ndo o contrario, e, mesmo sendo um direito
garantido pela Lei, a dignidade é um valor intrinseco ao ser humano e pode ser entendida, consoante
Pereira Junior (2011, p.81), “como valor ético-juridico fundamental, fonte de notas caracteristicas
irredutiveis e perduraveis da pessoa humana, apreendidas ao longo da historia, cujo
reconhecimento e protecdo sdo necessarios para a vida em sociedade”.

Assim, ao tratar o conflito através do didlogo e disponibilizar para cada pessoa 0
tratamento ideal ao caso, a mediacdo comunitaria garante o cumprimento do principio da dignidade
da pessoa humana. Nessa direcdo, a experiéncia da mediacdo permite a pratica do principio da
dignidade da pessoa humana, “por perseverar as relacdes sécio afetivas, encarando o individuo
como responsavel por suas proprias acoes e, como tal, capaz de solucionar seus problemas, atuando
como sujeito de seu destino, desperta a mediacdo nos que a ela recorrem a consciéncia de seu papel
de ator social”, como afirma Sandra Moreira (2007, p.212). E, nesse sentido, a mediacdo defende
0 respeito a dignidade humana.

O principio da dignidade da pessoa humana pode ser observado através da mediacao
comunitaria de conflitos quando se percebe que, ao participar de uma audiéncia de mediacao

comunitaria, o individuo tem a oportunidade de debater, interagir e opinar a respeito de seus
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problemas, fazendo com que o individuo se sinta incluido tanto no ambiente da audiéncia de
media¢do como no ambiente comunitario.

A despeito da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos pode-se afirmar que o
principio da dignidade da pessoa humana é fundamental aos direitos humanos, ao dispor logo em
seu art. 1° que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Dotados de
razao e consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade” (1948, p.1).

Nessa premissa, pode-se afirmar que todos os direitos fundamentais sdo explicitaces da
dignidade da pessoa humana (SARLET, 2010) e, diante disso, ao preservar a resolucédo pacifica de
conflitos, a mediacdo comunitéria defende a incluséo do individuo na sociedade e, assim, resguarda
a dignidade humana, pois o individuo passa a contribuir e conviver em sociedade.

O principio da dignidade humana é interligado aos Diretos Humanos e encontra-se revista
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, considerando-a um valor ético juridico
fundamental. Ademais, a dignidade se mostra ligada a mediacdo comunitaria quando esta

possibilita as partes em conflito um procedimento adequado a sua situacdo e, nesse sentido:

A politica publica de resolugdo pacifica de conflitos, tem de ser considerada na sua
esséncia, como incrementadora da dignidade da pessoa humana ao disponibilizar as
pessoas um tratamento adequado a sua situacdo, no caso, ao conflito no qual estdo
envolvidas, possibilitando o uso dos instrumentos que lhes causam menos transtornos,
fisicos, emocionais, psiquicos, financeiros, empoderando os mediados a serem autores de
uma solucdo que seja auto implicativa, o que propiciard o adimplemento da mesma uma
vez que foram eles os autores da solugdo (DI MASI; CASSIANO; CORDEIRO, 2014,
p.133).

Ao participar da mediacdo comunitaria, a parte conflitante toma consciéncia de sua
capacidade de decisdo e superagdo de disputas, ocorrendo entdo o empoderamento do individuo.
Nesse contexto, 0 empoderamento deriva do reconhecimento da prépria dignidade como ser
humano, mas, também, da igual condicdo da outra parte em conflito.

Nisso se entende por que 0 acesso a justica pode ser obtido sem obrigatoriamente se
recorrer ao Poder Judiciario — quando, em particular, se recorre a mediagdo comunitaria, que
permite ndo so a resolucdo do conflito, mas cria oportunidade para que as partes reflitam sobre a
justica que sdo capazes de aplicar sem as determinagdes do Estado. A dignidade humana é
valorizada quando a justica é construida — o que presume a relagdo com outras pessoas e, no caso
da mediacdo comunitéria, pessoas do mesmo bairro que, juntas, dirimem tensdes sem perder de
vista o direito comum — como se da na mediagcdo comunitaria.

Em outras palavras, tal como na democracia participativa, o direito a justica ndo depende
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do acesso ao Poder Judiciario, mas pode ser alcangado na constru¢do comunitéria da resolugéo de

conflitos. E 0 que se mostrara no proéximo tépico.

43 O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E A MEDIACAO
COMUNITARIA

O direito fundamental de acesso a Justica esta previsto na Constituicdo Federal, em seu
artigo 5°, inciso XXXV, o qual dispde que “A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988). Assim, qualquer cidaddo tem direito de ingressar na
justica quando se sentir lesado. O acesso a justica passou entdo a ser considerado direito

fundamental. Para Cappelletti e Bryant (1988, p.8) o termo acesso a justica:

E reconhecidamente de dificil conceituacio, mas serve para determinar duas finalidades
béasicas do sistema juridico- o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justo [...] O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direito individuais e sociais, uma vez
que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua
efetiva reivindicacdo. O acesso a Justica pode ser encarado como o requisito fundamental-
0 mais bésico dos direitos humanos- de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Conforme mencionado no primeiro capitulo do presente trabalho, o Brasil possui uma
deficiéncia em assegurar o direito fundamental de acesso a justica, sendo este encarado como
acesso ao judiciario por meio de um juiz ou Tribunal: “o acesso a justica significa acesso ao
Judiciério. E a efetiva oportunidade de se obter a justica através da decisio” (BARBOSA, 1985,
p.67). Dalla Bernardina de Pinho (2012) preleciona que 0 acesso a justica deve ser mais do que
garantir o acesso a justica propriamente dito, deve assegurar 0 acesso a resposta esperada e efetiva
obtida por meio do Poder Judiciario, almejado através da eleicdo de uma adequada resolucdo do
litigio.

No modelo de jurisdi¢do atual, o juiz assume papel central, pois Ihe cabe “decidir 0s
litigios, uma vez que o sistema social ndo suportaria a perpetuacdo do conflito” (MORAIS;
SPENGLER, 2008, p.65). Nesse sentido, estabeleceu-se uma cultura pela qual o meio que o Direito
dispde para lidar com os conflitos tornou-se o processo judicial, que se inicia quando alguém ajuiza
uma acdo, adentrando pelo sistema judicial. A partir do momento em que uma agéo é ajuizada, 0

Estado, representado pelo poder judiciario, é provocado a intervir no conflito, substituindo a
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vontade das partes e julgando imparcialmente a lide.

Assim, o conflito social, ao ingressar no sistema judicial é decodificado na categoria lide.
A lide é compreendida como um conceito (problema) que deve ser solucionado ou
resolvido, mas ndo necessariamente administrado. A lide, pelo processo, é solucionada
pelo juiz e o conflito é devolvido a sociedade. Como resultado, esta categoria lide ndo
permite a administracdo dos conflitos que permeiam a sociedade. Assim, no campo
juridico, o conflito s6 existe antes do processo. Com o processo, ele se transforma em lide.
ao se tornar lide, as pessoas envolvidas no conflito, passam a ser as partes (autor x réu) do
processo, que recebe um ndmero de controle. As partes devem se fazer representar por
seus advogados e sO através deles se manifestam no processo. a lide deve ser
solucionada/resolvida/composta, o que se da através do processo, a fim de que a paz social
fraturada seja restaurada. A solucédo da lide, pacifica, pois a sociedade e o processo é o
instrumento a servico dessa pacificacdo (DUARTE, 2008, p.135).

Contudo, ainda se vivencia uma crise no Poder Judiciario caracterizada pela ineficacia e
morosidade na prestacdo jurisdicional, as quais, infelizmente, ndo sdo fen6bmenos recentes
(MARTINS, 2021). Ademais, a possibilidade de recurso aquele Poder ndo deveria significar a
obrigatoriedade do ingresso em causas, se houvesse outros meios que permitissem, a maioria dos
conflitos (que ndo configuram em crimes a exigirem a necessaria intervencgdo estatal), uma solucéo
mais participativa.

Importante ressaltar, além disso, que, embora exista a defensoria pablica, a maioria da
populacdo de baixa renda ndo busca esse auxilio garantido pela Lei. Tudo isso concorre para
afirmar que, com a insercgdo de centros de mediagao dentro da comunidade, existe a possibilidade
de acesso a justica nas comunidades necessitadas como concretizacdo dos direitos fundamentais
no sentido mais amplo, como lembra Sandra Moreira (2007).

Assim, a mediacdo comunitaria permite as pessoas que antes ndo tinham acesso a justica
em decorréncia dos problemas tipicos do judiciario, como por exemplo, as altas custas e a
morosidade, passem a acessar uma justica construida pelas proprias partes litigantes, por meio da
atuacdo de um mediador que facilita o dialogo entre elas.

Eis uma das razdes para que o cidaddo busque a mediacdo comunitaria como meio
adequado para resolucdo de conflitos e ndo busque apenas o Judiciario: pensar na mediacdo
também como meio de obtencéo de justica, e ndo entender que 0 acesso a justica é sindbnimo de
acesso aos tribunais. Assim, a mediacdo de conflitos “nao pode ser entendida somente como uma
forma ‘alternativa’ de resolucdo de conflitos, mas sim, como a forma ‘adequada’” (WALTRICH;
SPENGLER, 2013, p.11) e assim encarar o Poder Judiciario como ultima ratio, ou ultima
alternativa, apds esgotadas todas as possibilidades de acordo entre as partes.

Outrossim, a forma simples da estrutura da mediacéo de conflitos na comunidade implica
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em uma economia de tempo ao mesmo tempo em que a confianca no mediador traz credibilidade
ao procedimento. Constata-se, portanto, que a mediacdo comunitaria € um meio gratuito,
participativo, célere e de carater ndo adversarial para a solucdo de conflitos, principalmente nas
situacbes em que ha relacbes de amizade, afetivas ou de vizinhanca e também, como sera

demonstrado a seguir, pode ser considerada um meio de exercicio da cidadania.

4.4 A MEDIACAO COMUNITARIA E O EXERCICIO DA CIDADANIA

Hannah Arendt (1989, p.334) afirmou que “o ndo pertencimento a uma comunidade, isto é, a
auséncia do status politico no individuo, implica na privacéo de um espaco publico e tem como consequéncia
o confinamento em uma vida privada, inexpressiva”. A autora trata aqui do sentimento de pertencer a
uma comunidade e ser respeitado ndo s6 por ser um ser humano no sentido biolégico do termo,
mas por ser um cidaddo e ser capaz de ter uma vida publica sendo livre para agir e julgar.

Nesse sentido, a nocdo da mediacdo comunitaria pode ser comparada a essa ideia de
pertencimento a uma vida em comunidade, e ndo s6 de pertencimento, mas de participacdo e de
incluséo social eis que 0 oposto a uma vida em comunidade, o confinamento, leva a uma vida
inexpressiva.

Desta feita, como salienta Sales (2004, p.135), “essa mediacgdo dentro dos bairros fortalece
a participacdo dos membros daquela comunidade na vida social, criando lagos, oferecendo-lhes
responsabilidades para com 0s outros e consigo mesmos”.

Mais uma vez a mediacdo comunitaria é vista e forma ampla uma vez que héa a participacéo
ativa dos mediandos no processo de escuta e resolugdo do conflito e nesse aspecto, ao abranger a
nogao de participacéo ativa e assumindo a responsabilidade pela resolucdo do conflito, a mediagéo
comunitaria se presenta como um instrumento de exercicio da cidadania.

Para Luis Alberto Warat (2001, p.88), a mediacdo deve ser entendida como uma estratégia

educativa, como exercicio de cidadania, dos direitos humanos e da democracia:

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a mediacao pode ser
vista como a sua melhor forma de realizacdo. As praticas sociais de mediagdo configuram-
se em um instrumento de exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e
ajudam a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisdes, sem a intervencdo de
terceiros que decidem pelos afetados em um conflito.

No que concerne a mediacdo comunitaria, tal compreensdo possui um diferencial, qual

seja: a busca pela realizagdo de uma participacdo popular e uma cidadania efetivamente cidada,
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consciente de seu potencial, que pressupde a mobilizacdo popular para a concretizacdo de direitos
fundamentais. A ideia de cidadania na mediacdo comunitaria remete a participacdo dos membros
da comunidade, que se unem em busca de um objetivo em comum, o de resolver o conflito
individual disseminando a cultura de paz na comunidade. Melhor dizendo, uma cidadania que nao
apenas confirma a necessidade de autonomia para a resolugdo dos conflitos, mas que também busca
diminuir os indices de violéncia da comunidade a partir do momento em que resolve mediar seu
problema.

Conforme sublinha Sales (2004, p.136), a mediacdo comunitaria estimula o
empoderamento do individuo em dois sentidos: “quando possui a responsabilidade de resolver e
prevenir conflitos (mediador) e ainda quando se tem a certeza de que existe um local, préprio da
comunidade, direcionado a resolver as controvérsias que aparecam (mediados)”. E nesse sentido,
incentiva as pessoas a se envolver na vida politica da comunidade.

Por outro lado, também se pode afirmar que a mediacdo comunitaria incentiva as pessoas
da comunidade a participarem ativamente da vida em comunidade, ou seja, ndo se trata apenas de
resolver o seu problema individual, mas também de tratar problemas relativos a propria
comunidade e nesse ponto é importante citar que participar ativamente da vida em comunidade néo
significa somente resolver problemas, mas também lidar com contradi¢cBes de sorte a construir
projetos de convivéncia.

Pode-se aqui citar como exemplo o caso de um vizinho que joga lixo na cal¢ada do outro:
0 vizinho constrangido pode levar o caso para ser resolvido através da mediacdo e, com isso,
resolve ndo sé seu problema individual, mas resolve um problema de limpeza e poluicdo que
poderia ser agravado.

E importante afirmar que, geralmente, os centros de mediacdo comunitaria possuem
parcerias com varios setores governamentais e liderancas comunitarias e ao terem conhecimento
de problemas trazidos pela populacéo a fim de serem mediados, 0s mediadores podem acionar as
autoridades responsaveis e tratarem a raiz do problema, fazendo com que a mediacédo de conflitos
comunitéria possua também um aspecto proativo e transformador. E a mediac&o que no so “apaga
o0 fogo”, mas tambem planta a floresta.

Na passagem abaixo transcrita, Warat expGe, de forma incisiva, o conceito de mediagéo

no seu aspecto transformador:

A mediacdo ultrapassa a dimensdo de resolucdo ndo adversaria de disputas juridicas. Ela
possui incidéncias que sdo ecologicamente exitosas, como a estratégia educativa, como a
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realizagdo politica da cidadania, dos direitos humanos e da democracia. Dessa forma,
produz um devir de subjetividade que indica uma possibilidade de ruga da alienacdo
(WARAT, 2004, p 66-67).

A ideia de mediacdo apresentada por Warat é a de uma mediacdo que ndo sO dirime o
conflito, mas possui carater pedagogico e humanizado, como verdadeiro exercicio da cidadania.

Com a atuacdo dos mediadores comunitarios ocorre o desenvolvimento da nocéo e
exercicio da cidadania dos moradores daquela comunidade, uma vez que passam a ter participacéo
ativa no que diz respeito aos problemas da comunidade e conscientizam a populacdo sobre seus
direitos e garantias, deveres e obrigacfes fundamentais, o que conduz a efetiva da dignidade da
pessoa humana por essa comunidade, pois ndo mais necessitam obrigatoriamente buscar
judicializar o conflito e assim, tem a possibilidade de acesso a direitos basicos que por muito tempo
Ihes foram negados (DI MASI; CASSIANO; CORDEIRO, 2014).

Por tudo o que foi apresentado até aqui, fica claro o vinculo entre a democracia —
especialmente em sua faceta participativa — e sua materialidade na mediagdo de conflitos, que
transforma principios em praticas concretas. Ainda assim, vale insistir nesse lago entre ambas, para
deixar estabelecido solidamente esse nexo que concorre para a relacao pretendida entre mediacéo

comunitaria e aprendizagem de direitos humanos nesta pesquisa.

45 A MEDIACAO COMUNITARIA COMO INSTRUMENTO DE PRATICA DA
DEMOCRACIA

A mediacdo comunitaria é um processo democratico de solucao de conflitos, uma vez que
permite 0 acesso a justica, através da resolucdo dos conflitos na prépria comunidade. Além de
possibilitar essa resolucdo, desperta nos cidadaos a intencdo de promover sua participacao ativa e
assim, despertar o sentimento de inclusdo social. A busca de solu¢des adequadas para casos, pelas
préprias partes, fortalece a justica de forma igualitaria e incentiva a conscientizagdo das mesmas
para a necessidade da convivéncia em paz.

Dessa forma, pode-se afirmar que a mediagdo termina por assumir, como prética
comunitaria, uma funcdo implicita de educar, auxiliar a identificar as diferencas e incentivar a
tomada de decisGes pelas proprias partes sem que um terceiro intervenha e decida em nome delas,
representando, portanto, o instrumento de exercicio da cidadania. E sempre possivel aprender com

a experiéncia, sobretudo quando é bem-sucedida.
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Assim, a democracia participativa defende a interagéo de todos para que seja fortalecida
a justica de forma imparcial e igualitaria. A democracia pressupde atuagdo dos cidad&@os e nesse
contexto percebe-se a contribuicdo da mediacdo comunitaria enquanto meio democratico de
solucéo de seus conflitos.

Como explica José Oliveira Baracho, a democracia implica na participacéo dos cidadaos
ndo s6 nas atividades politicas, mas também na realizacdo de todos os direitos e garantias
observados na Constituicdo Federal (BARACHO, 1995).

Nesse sentido, a mediacdo comunitaria apresenta-se como via de acesso a justica e
fomentadora da democracia nos dias de hoje: eis que a insercdo do tema da mediacdo, tanto no
Caodigo de Processo Civil — CPC - como na Lei de mediagdo, promove, por meio da negociacao
entre as partes, varias melhorias e vantagens que podem ser atingidas pelo referido instituto, como
por exemplo: a) Reducédo do desgaste emocional e do custo financeiro; b) Construcdo de solucGes
apropriadas as reais necessidades e probabilidades das partes; ¢) Maior satisfacdo dos envolvidos;
d) Mais celeridade na solucdo de conflitos quer pessoais familiares ou de negécios; e€)
Desburocratizacdo na solucdo de conflitos, uma vez que impera a informalidade nas sessdes; e f)
garantia de privacidade e sigilo (PEREIRA, 2015).

Nesse sentido, aduz Rafael Mendonga:

A Mediacdo de Conflitos apresenta um valor democratico intrinseco. [...] Ndo ha nada
mais democratico do que decidir por si. Novamente, essa emancipa¢do democratica
guarda fortes relacfes com cidadania da proposta transmoderna. Dessa forma a concepgao
transformadora do conflito existente na Mediagdo [...] é também uma forma de realizagdo
da democracia, da cidadania [...] (2006, p.117).

A mediacdo comunitaria possibilita autonomia politica e autorregulacdo concreta aos
moradores da comunidade que atuem como mediados e também como mediadores, tendo em vista
que o mediador é alguém que mora na comunidade e oferece a possibilidade de solucionar o seu
conflito. Nesse contexto, a mediacdo comunitaria € vista como um processo democréatico e
apresenta-se cComo uma “trajetoria de novos caminhos para a construgdo do processo democratico,
privilegiando préaticas que fortalecem a cidadania” (SUTER; CACHAPUZ, 2017, p.248),
considerando que as partes envolvidas se tornam protagonistas: eis que buscam, por si proprias,
encontrar a solu¢do mais adequada para o conflito.

Participacdo e cidadania sdo conceitos interligados e nesse sentido, uma sociedade
democratica se caracteriza pela existéncia de cidaddos com capacidade de solucionar os problemas

sociais. Sendo tal capacidade desenvolvida através da educacgéo e por meio da pratica cotidiana da
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participacao livre e experiente da cidadania (GOMES; RANGEL, 2018).

Diariamente surgem novos problemas, novos conflitos, o que é préprio da convivéncia.
Se ha atividades funcionais, bem organizadas, outras — por varios fatores, muitos deles alheios a
intervencdo autbnoma da comunidade, como controle da limpeza publica, da rede hidraulica e de
esgotos, ou da seguranca publica—nem tanto. Por isso, como salienta Foley (2011, p.252), “quando
a pratica da mediacdo ocorre na esfera comunitaria, pode haver uma integracéo das estratégias de
fortalecimento da comunidade: o acesso a informacdo, a inclusdo e a participacdo, a
corresponsabilidade, o compromisso e a capacidade de organizacao local”, a fim de intervir em
niveis que ultrapassam imediatamente o poder comunitario, mas que se expressam no conflito
local.

Como evidencia Nascimento (2010), a mediacdo faz com que o litigio seja visto por outra
perspectivam, qual seja, com um determinado grau de democratizacao, equivalente a efetivacéo de
cidadania plena adquirida por quem dela participa, ao passo em que gere cidaddos ativos que
compartilham efetivamente da vida social de sua comunidade.

Assim, pode-se afirmar que a mediacdo comunitaria fortalece a democracia através da
participacdo dos membros da comunidade, pois, ao procurar um Centro de Mediacdo Comunitéria,
a pessoa, nessa Otica, concretiza sua dignidade quando recebe atendimento e € esclarecida sobre
seus direitos

Ademais, ao obter a resolucdo do conflito através do dialogo, a mediacdo comunitaria, da
ao cidaddo autonomia e percepcdo sobre a realidade dos problemas sociais vividos, tornando-lhe
consciente de seu papel como ator social e, desse modo, compondo uma analise critica sobre a
realidade social local, que o conduz a luta pela consolidacdo dos direitos constitucionalmente
instituidos.

Essa luta, inclusive, torna-se mais consciente. Ou seja, passa-se a reconhecer que 0s
integrantes da comunidade sofrem iguais condi¢Ges de opressdo ou desrespeito a direitos. Logo,
padrdes de resolucdo de conflitos baseados na violéncia, ancorados na premissa da desigualdade
entre as partes e na legitimidade do recurso a forca, tendem a ser substituidos por outros

promovidos pela mediagcdo comunitaria, como aqueles constitutivos de uma cultura de paz.



4.6 A MEDIACAO COMUNITARIA COMO FORMA DE PREVENCAO DE VIOLENCIA E
CULTURA DE PAZ

Em 1969 o socidlogo noruegués, Johan Galtung se destacava por ser um dos autores que
se aprofundou seus estudos nas nogdes de paz e violéncia. No artigo “Violence, Peace and Peace
Research”, o0 autor vincula os conhecimentos de paz e violéncia, compreendendo a primeira como
auséncia da segunda. Ou seja, para Galtung, a paz é a negacao ou a reducédo de todo e qualquer tipo
de violéncia (TAVARES, 2013).

Para Galtung, a violéncia é entendida como “a causa da diferenca entre o potencial e o
efetivo, entre aquilo que poderia ter sido e aquilo que realmente é. A violéncia é aquilo que aumenta
a distancia entre o potencial e o efetivo, e aquilo que cria obstaculo para o decrescimento desta
distancia” (GALTUNG, 1969, p.168).

Hoje no Brasil, o fendmeno da violéncia é considerado um problema de saude publica
quando se percebem os alarmantes indices de violéncia, em especial atingindo camadas
socialmente excluidas como os indios, negros, homossexuais e mulheres.

Trata-se de um problema estrutural, agravado ainda mais pela falta de direcionamento
politico e nessa Orbita, ao se vislumbrar a estrutura de uma comunidade, locus do nosso estudo no
presente trabalho, observa-se que os indices de violéncia podem ser ainda maiores. Numa cultura
da forca, reproduzem-se desigualdades entre os préprios marginalizados e periféricos.

Seria ingénuo afirmar que a media¢do comunitaria pode por sozinha um fim a violéncia
dentro das comunidades, mas ndo é ingénuo pensar que a media¢do comunitaria é capaz de diminuir
os indices de violéncia da comunidade, quando se propde a substituir o sentimento de competicdo
entre partes litigantes em um conflito pelo sentimento de cooperacdo através da resolucdo de
conflitos pelo dialogo.

Nesse contexto, € importante mencionar Norberto Bobbio (2009), que afirma ser a
sociedade ndo-violenta desejavel, mas utdpica, por duas razdes: uma, porque propde um tipo de
sociedade que, a0 menos no ambito das relagdes internacionais, nunca existiu; outra, porque essa
proposta de sociedade consiste na exclusdo da propriedade individual e do poder politico.

Assim, é importante destacar que nem todos os conflitos vividos no interior das
comunidades podem ser sanados através da mediagdo comunitaria, pois a propria Lei de mediacéo

aponta em seu art. 3° “pode ser objeto de mediacao o conflito que verse sobre direitos disponiveis
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ou sobre direitos indisponiveis que admitam transa¢ao” (BRASIL, 2015, art. 3°).

Para melhor entender o citado artigo, convém esclarecer que direito indisponivel “é aquele
ndo renuncidvel ou a respeito do qual a vontade do titular s6 se pode manifestar eficazmente,
satisfeitos determinados controles” (PASSOS, 2004, p.276), ou seja, no direito indisponivel a
pessoa ndo pode abrir mdo nem renunciar ja que se trata de um direito tutelado pelo Estado,
diferente do direito disponivel em que a parte pode desistir ou renunciar sem oposi¢ao de terceiros.

No entanto, alguns doutrinadores divergem desse dispositivo legal quando ndo admitem a
transacdo de direitos indisponiveis, como Cassar, (2011, p.222) que, ao interpretar o artigo 841 do
Caodigo Civil, afirma que “o objeto da rendncia ou da transagdo deve ser o direito patrimonial
disponivel”, afastando, deste modo, a possibilidade de transacionar direitos indisponiveis.

Aqui ndo pretende se esgotar o tema, eis que ha varias correntes doutrinarias que versam
sobre transacdo e direitos indisponiveis; no entanto, considera-se o entendimento proposto por
Carlos Alberto de Salles (apud COSTA; SANTOS, 2019 p.230) o que melhor esclarece o que
dispde o0 art. 3° da Lei de Mediagdo, quando afirma: “se afetados os interesses de sujeitos
determinados, sem repercussao de carater geral, haveria a possibilidade de transacdo. Se o caso
concreto envolvesse interesses gerais, restaria inviabilizada a transag¢éo”.

Nesse sentido, a mediagdo comunitéria pode ser vista como fomentadora da paz ao
resolver e administrar um conflito através da promocdo do dialogo entre as partes conflitantes,

como na concepgédo de Muller (2007, p.151-152):

A criacdo desse espago separa 0s adversarios — como se procura separar dois homens em
luta -, e a separacdo pode favorecer a comunicagéo entre eles [...]. A mediacdo propde,
assim, criar na sociedade um lugar em que os adversarios possam aprender ou reaprender
a.comunicar-se, no intuito de chegar a um pacto que lhes permita viver juntos, se ndo numa
paz verdadeira, pelo menos numa coexisténcia pacifica.

E 0 mesmo autor quem afirma: “A paz ndo é, ndo pode ser e nunca sera a auséncia de
conflitos” (MULLER, 2007, p.20). Nessa premissa, o caminho da pacificacdo remete,
necessariamente, a valorizacdo do ser humano, concedendo-lhe formas e oportunidades de dialogar
e participar da transformacao de sua vida e de sua comunidade, o0 que, por conseguinte, gera nas
pessoas o0 sentimento de inclusao e responsabilidade social.

A substituicdo da competicdo entre as partes pela cooperacao entre elas faz da mediagéo
comunitaria um instrumento que “objetiva ndo apenas auxiliar a boa resolugdo de litigios entre as
partes envolvidas, mas bem administrar as relagdes existentes, para que as pessoas mantenham seus

vinculos afetivos e possam construir uma sociedade fundada numa cultura de paz” (SALES;
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ALENCAR; FEITOSA, 2009, p.290).

Por todas essas qualidades e potencialidades, a mediacdo comunitaria é também creditada,
nesta pesquisa, como ocasido para aprender valores associdveis aos direitos humanos —
constituindo-se, entdo, em meio para a Educacdo em Direitos Humanos (EDH), o que sera tratado

detidamente no proximo capitulo.



5 MEDIACAO COMUNITARIA COMO PRATICA PARA EDUCACAO EM DIREITOS
HUMANOS

Neste capitulo sdo consideradas a literatura sobre mediacdo comunitaria como
instrumento transformador de aprendizado em direitos humanos e a importancia do diadlogo na
perspectiva do mediador, sendo, nesse sentido, ja introduzidas algumas falas extraidas de
entrevistas realizadas com mediadores no Nucleo de Mediacgao Francisco Vieira para a interlocugao
com a literatura e a exame da hipétese desta dissertacdo, qual seja, a Educacdo em Direitos
Humanos (EDH) da-se em praticas de mediacdo comunitaria, envolvendo aprendizagens de
mediadoras e mediadores. Inicialmente serd sumariado o conhecimento sobre a EDH, analisando
suas concepcoes, tendéncias e perspectivas. Em seguida, seré considerada a possibilidade de uma
EDH informal e como a mediacdo comunitaria se enquadra nesse parametro.

Segundo Luchesi (1990, p.37), “a educacdo € responsavel pela direcdo da sociedade na
medida em que ela é capaz de direcionar a vida social, salvando-a da situacdo em que se encontra”:
nessa perspectiva, a educacdo também pode ser vista como prética de reproducdo ou meio de
transformacéo da sociedade — sendo esse Ultimo aspecto que interessa a presente pesquisa, pois a
mediacdo comunitaria, ao colaborar para resolver conflitos através do didlogo e reforcar o poder
comunitario, também pode concorrer para salvar vidas, empoderando-as.

Logo, conforme o entendimento do professor Emir Sader (2007, p.80), educar “é¢ um ato
de formacdo de consciéncia — com conhecimento, com valores, com capacidade de compreensao”.
Esse entendimento alinha-se a visdo de Paulo Freire de que educar € uma pratica transformadora e
humanizadora. Se a mediacdo comunitaria favorece o dialogo e a participacédo local, nesse processo
ha que se admitir nela a possibilidade de uma pratica pedagdgica que concorre para a transformacéo
— até bem mais do que as préticas da cultura juridica — e para a aprendizagem de valores associaveis
aos direitos humanos. Nesse sentido, € possivel estabelecer, hipoteticamente, a mediacao

comunitaria como dispositivo para a EDH.

5.1 EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS: TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

Atualmente educar em direitos humanos significa desenvolver valores humanisticos e

estimular respeito a cidadania e a dignidade da pessoa humana, dentro e fora do ambiente escolar.
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Nesse sentido a educagdo em diretos humanos pode ser considerada como “a formagéo de uma
cultura de respeito a dignidade humana atraves da promocao e da vivéncia dos valores de liberdade,
da justica, da igualdade, da solidariedade, da cooperacdo, da tolerancia e da paz” (BENEVIDES,
2007, p.1). Educar em direitos humanos, portanto, € “educar na tolerancia, na valorizacdo da
dignidade e nos principios democraticos; e construir uma nova cultura que tenha como centro o ser
humano” (TAVARES, p.10, 2007).

O cenario social e politico do pais durante a producéo desta pesquisa reflete a importancia
da EDH, principalmente devido a violacao de direitos humanos, adquiridos ao longo da histéria na
contracorrente de uma cultura de desigualdades e de intolerancia nas relagdes sociais.

N&o ha davidas de que a educacdo seja a melhor ferramenta para construir uma politica
publica de dissolucdo de conflitos. Partindo desse principio, pode-se afirmar que “ser a favor de
uma educacao que significa a formacdo de uma cultura de respeito a dignidade da pessoa humana
significa querer uma mudanca cultural, que se dard através de um processo educativo”
(BENEVIDES, 2007, p. 346).

No Brasil, mesmo com 0 avanco e a nhormatizacdo do direito a educacao, ainda ha muito
a ser concretizado, em especial com relacdo a educacéo bésica, pois ainda que o Estado garanta o
direito a educacéo, este ndo pode restringir-se ao acesso, mas requer o fornecimento de melhores
condigdes tanto para os estudantes como para a formacéo de docentes. Para esse contexto em que
conquistas educacionais basicas ainda estdo em curso concorre a EDH.

No Brasil, a expressdo “Educacdo em Direitos Humanos” foi formalizada em 2006, com
a criacdo do Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos — PNEDH. Esse documento trata
da educacdo basica, educacao superior, educacao nao-formal, educacéo de juristas, de profissionais
de seguranca publica, de educacdo e de midias (BRASIL, 2006). O PNEDH prevé inclusive
educacdo ndo formal em direitos humanos, como exercicio de praticas voltadas para a comunidade,
que € o caso da mediacdo de conflitos, tema que sera abordado no préximo topico.

Nesse sentido, conforme lembra Helena de Assis Mota, é preciso

reconhecer que ndo basta teorizar e discursar sobre direitos humanos, é necessario praticar,
respeitar e defender os direitos humanos no cotidiano; é reconhecer também que faz parte
de sua defesa garantir o conhecimento compilado dos avancos da humanidade nesta seara
a populacdo em geral, pelos mais diversos canais possiveis, abrangendo o0s sistemas
educacionais formais e ndo-formais e algando, de forma sistematizada, os direitos
humanos a tema tdo basilar quanto as tradicionais disciplinas constantes de qualquer
programa educacional basico (MOTA, 2020, p.1129).

Isso implica em tematizar conteudos, situac@es e problemas que permeiam e perfazem o
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cotidiano social: a defesa do conhecimento em geral e daquele que proclama o reconhecimento da
humanidade como resultado de uma continua construcéo — e ndo como um dado individual e inato.
Por isso faz sentido a afirmacédo da professora Maria de Nazaré Tavares Zenaide, segundo quem
“os fundamentos tedrico-metodologicos para a educacdo em direitos humanos se inserem numa
abordagem tedrica critica da educacéo, considerando que seus objetivos inserem uma visao critico-
transformadora dos valores, atitudes, relacdes e praticas sociais e institucionais” (ZENAIDE, 2007,
p.19).

Educar em direitos humanos significa, pois, assumir uma perspectiva critica diante dos
conflitos e suas origens, bem como admitir essa préatica educacional em qualquer dimensao e
ambito que abrigue seres humanos — ja que sdo a preservacao e o desenvolvimento dos valores
humanos que garantem a sobrevivéncia cultural da humanidade e sustentam os limites para outras
tendéncias que pretendem submeter a vida aos discursos do lucro (economia), do sucesso (cultura)
ou mesmo da vontade divina (jusnaturalismo teoldgico).

Para Mujica (apud CANDAU; SACAVINO 2013, p.62), do Instituto Peruano de
Educacao em Direitos Humanos e a Paz (IPEDEHP): “educar em direitos humanos e democracia
é um processo intencional orientado ao desenvolvimento integral das pessoas e a construcdo de
formas de convivéncia centradas no respeito e na préatica dos direitos humanos e de valores
democraticos”.

Desta feita, entende-se que o aprendizado em Direitos Humanos — 0 que, no caso da
presente pesquisa, significa a aprendizagem de valores humanizadores nas praticas de resolucéo de
conflitos através da mediacdo — leva a sentimentos de atitudes de participacédo e cooperacdo. Assim
sendo, a mediagdo de conflitos se enquadra como um instrumento de aprendizagem informal em

Direitos Humanos, tema que sera debatido no tépico a seguir.

5.2 A MEDIACAO COMO MEIO DE EDUCACAO INFORMAL EM DIREITOS HUMANOS

Para diminuir a violéncia e disseminar uma cultura de paz é necessario mudar o paradigma
da falta de dialogo, através de uma educagéo inclusiva que incentive a cooperacao e participacao
da comunidade na resolucédo de conflitos.

A assimilacdo da ndo-violéncia como um valor nas relacGes cotidianas e a promocéo da

paz social sdo consequéncias de uma luta diaria, j& que nem uma nem o outro sdo espontaneos ou
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inatos. Ora, a mediagdo comunitaria € um instrumento de aplicacdo de direitos humanos e uma
forma de educagdo ndo formal em Direitos Humanos, tendo em vista que a EDH n&o esta restrita
apenas ao ambiente de sala de aula, mas alcanca movimentos sociais, sindicatos, no ambiente de
trabalho e em todas as areas de convivéncia humana, como observa Ana Carolina Correia, que
complementa: “a educa¢do ndo formal em direitos humanos orienta-se pelos principios de
emancipacao e autonomia” (CORREIA, 2012, p.145). Nessa perspectiva, as praticas resolutivas de
conflito — entre as quais se situa a mediacdo comunitaria — podem ser associadas a experiéncias de
aprendizagem da EDH, pois exigem participacdo ativa dos envolvidos no problema mediado e o
respeito a regras de comunicagdo, cujos valores e principios implicitos (como a valorizacdo da
dignidade do outro e a recusa a violéncia) convergem para a emancipa¢do humana.

Por isso a mediacdo de conflitos pode ser considerada como uma préatica educadora
informal de Direitos Humanos haja vista fomentar o dialogo em situacdo de tensdo social e
disseminar préaticas democraticas (ainda que sem intencéo explicita de educar formalmente). Para
entender de que modo a mediacdo comunitaria atua de maneira informal na EDH, deve-se focar na
pretensdo da EDH que € a difundir uma cultura de respeito aos Direitos Humanos, como
observamos nos ensinamentos de Silva e Tavares (SILVA; TAVARES, 2013, p.55):

O que a EDH pretende € a constituicdo de uma cultura de respeito integral aos direitos
humanos. Assim, sua finalidade é mudar condutas para criar praticas sociais, é formar o
sujeito de direitos para atuar em consonancia com uma cultura de respeito ao outro. Esse
processo deve pautar-se em trés esferas principais: a) informacdo e conhecimento sobre
direitos humanos e democracia; b) valores que sustentam os principios e a normativa dos
direitos humanos e atitudes coerentes com eles; c) capacidades para pér em pratica com
eficacia os principios dos direitos humanos e da democracia nha vida diaria.

Percebe-se com o texto que a aprendizagem informal da educacdo em Direitos Humanos
deve seguir trés dimenses, sendo a primeira a dimenséo do conhecimento através da informacéo
sobre os direitos humanos; a segunda, a dimenséo dos valores que se relacionam com a formacao
ética dos seres humanos; e a terceira, a dimensao das préaticas, que diz respeito a compreensao da
igualdade por parte de todos.

E dificil falar em educacfo sem pensar em Paulo Freire, cuja memoria continua viva.
Paulo Freire afirmava que a educacdo é feita com quem aprende, a partir de seus saberes e
comunidades de origem: Freire (1983a) percebe a educacdo como um processo de humanizacéo,
com destaque para a educacdo popular. Nesse diapasdo, a EDH com a sua praxis transformadora
deve fortalecer as estratégias dos movimentos sociais, tendo a educag¢do popular como uma

proposta para construcdo da cidadania; eis que, no Brasil, a multiplicacdo das experiéncias de
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educagdo em Direitos Humanos “tem sido realizada em ambitos de educag@o nao-formal, aspecto
tradicionalmente privilegiado pela educagdo popular”, como observa a professora Vera Maria
Candau (CANDAU, 2007, p. 401).

Entende-se o popular como adjetivo que qualifica “medidas ou politicas para ampliagdo
de canais de participacao das pessoas” e, ainda, “como todo tipo de atitude que possibilite a tomada
de decisdo da pessoa, ouvindo-se e implementando-se decisdes”, como bem afirma José Francisco
de Melo Neto (2007, p. 432). Ou seja, a educagdo popular vai além das questdes pontuais e
imediatas da comunidade, ela possibilita o exercicio da cidadania, autonomia e participacéo.

Nesse sentido, a EDH pode ser vislumbrada como um dos métodos mais dindmicos para
que os Direitos Humanos fiqguem inseridos no cotidiano e na consciéncia coletiva: eis que nas
reinvindica¢es da comunidade (como por exemplo, a implantacdo de mais postos de saude no
bairro), a educagdo acontece, como bem denota ainda Melo Neto, para quem “nas rela¢des do
cotidiano esté presente na educacao popular freireana” (2007, p. 438).

Na comunidade, a populacdo ndo apenas tem conhecimento de seus direitos, mas 0s
vivencia quando vai em busca de um centro comunitario a fim de vé-los atendidos. Nesse contexto,
falar em Educacéo é observar a forca dos direitos humanos em toda sua dimensao social.

Em conformidade com o Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos - PNEDH, a
educacao ndo-formal em direitos humanos tem a cidadania democratica como foco central e esta
orientada pelos principios de emancipacdo e autonomia (BRASIL, 2018). Nessa perspectiva, uma
pratica de mediacdo comunitaria, mesmo sem qualquer preocupacdo pedagogica explicita, assume
o carater de EDH informal.

Uma experiéncia similar, descrita por Teles (2007), aponta para a importancia da
formacdo intrinseca as praticas de mediacdo. Segundo a autora, que descreve um projeto de
formacdo de mulheres promotoras em meios populares, “a proposta central é estimular e criar
condicdes para que as mulheres conhecam direitos, leis e mecanismos juridicos, tornando-as
capazes de tomar iniciativas e decisdes no sentido do acesso a justica e a defesa dos direitos
humanos” (TELES, 2007, p.130).

Se um tal projeto pode claramente ser associado a uma EDH para aquelas mulheres
oriundas de bairros populares, por que ndo a mediacdo comunitaria de conflitos? Muito de uma
resposta afirmativa depende de como as praticas de mediacdo sdo conduzidas e quais seus fins.

Ora, isso nos remete a figura de quem medeia conflitos na comunidade. O(A) mediador(a) € uma
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figura decisiva nesse processo, de sorte a ndo o tornar burocrético, mas, antes, a que um dispositivo
de comunicacéo se estabeleca, permitindo ndo sé a interacdo, mas a reflexdo sobre um problema
que pode levar a uma superacao de conflitos com um nivel superior de consciéncia, em termos de

valores democraticos e humanistas.

5.3 O DIALOGO NA PERSPECTIVA DA MEDIADORA E DO MEDIADOR

Julgar e mediar sdo procedimentos diferentes. O mediador ndo pode julgar e um juiz ndo
deve mediar. Sdo papéis distintos. O juiz pode sugerir uma possibilidade de acordo, mas nunca
aconselhar, pois isso sugere um pré-julgamento da causa. J& 0 mediador induz ao acordo quando
se utiliza de técnicas para restaurar a comunicacdo entre as partes, sendo um “facilitador do
didlogo” (TARTUCE, 2019, p.214).

Dialogar e criar condi¢Bes para o dialogo concorrem para favorecer a comunicagao e
facilitar a conversacdo, de sorte que o didlogo se torna um parametro para uma EDH n&do-formal,
sendo a meta principal da mediacdo comunitaria. Se houver dialogo na mediacdo comunitaria, a
parte mais importante da tarefa tera sido alcancada, ainda que ndo leve a uma resolucdo imediata
do conflito. O dialogo, suas condicdes de realizacdo e a criacdo de um ambiente para sua apari¢cao
tornam-se, assim, critérios indicativos de uma EDH informal, em situacdo de conflitos mediados
comunitariamente.

Falar sobre dialogo no presente trabalho é lembrar que, nas entrevistas realizadas com
os mediadores, essa palavra permaneceu em destaque durante toda a conversa. O didlogo, para 0s
mediadores, estd intrissecamente ligado a mediacdo, como podemos perceber no trecho da
entrevista com Comunicativa, mediadora do Ndcleo de Media¢do Francisco Vieira, em sua resposta

ao ser indagada sobre como ela identifica que uma mediacao atingiu sua finalidade:

E, eu acredito que quando as pessoas envolvidas no conflito elas se abrem para dialogar
mesmo diante de uma situagdo, que, muitas vezes, como ja aconteceu, o conflito ainda é
recente e existe uma magoa muito grande entre as pessoas, mas elas decidem chegar para
0 Nucleo e passar para um processo de conversa, acho que a gente atingiu o objetivo.
Mesmo que o caso ele ndo tenha acordo, ne? Porque um dos resultados positivos seria o
acordo, mas s6 o fato de vocé trazer aquelas pessoas para um ambiente em que elas ndo
conhecem quem vai conversar com elas, ndo sabem o que é que vai acontecer. Entdo a
partir do momento que ela chega aqui e se disp8e a conversar sobre 0 problema, isso € um
resultado alcancado (COMUNICATIVA, entrevista individual, 11/06/2021, 21m21s-22
m20s).

Pode-se perceber que a finalidade da mediagdo para 0 mediador ndo é a obtencdo do
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acordo, mas sim, fazer com que as pessoas dialoguem entre si. A fala de Comunicativa ressalta:
“[...] a partir do momento que ela chega aqui e se dispde a conversar sobre o problema, isso ¢ um
resultado alcancado”. O movimento para o qual as pessoas sdo convidadas ¢ o da disponibilidade
— 0u seja, 0 da abertura para 0 outro —, condigédo para o dialogo (“‘conversar sobre o problema”).

Isso também pode ser observado em outro trecho da mesma entrevista, em que
Comunicativa acredita no poder do dialogo: “Porque mediagao é isso, né? E um processo, as vezes
a gente vai procurar ver a raiz do conflito, e nada mais € que sentimentos de raiva, expressées ndo
ditas que estdo ali presas e ali € 0 momento de vocé falar como vocé se sentiu” (COMUNICATIVA,
entrevista individual, 11/06/21, 23m36s-23m53s). Aqui se ressalta o aspecto emocional das
situacdes de conflito: raiva, angustia cuja expressdo € impossibilitada encontram um lugar de escuta
e de fala para expressao e reconhecimento.

Curiosa analogia, a da entrevistada: ela presume que essa dimensdo emocional esteja na
“raiz” do conflito e, independentemente de que o conflito tenha origem emocional, ele logo ¢

envolvido por emogdes. Com efeito, como lembra Benevides (2004, p.4),

A dignidade do ser humano néo repousa apenas na racionalidade; no processo educativo
procuramos atingir a razdo, mas também a emocao, isto €, coracdes e mentes — pois ndo
SOMOS apenas um ser que pensa e raciocina, mas que chora e que ri, que é capaz de amar
e de odiar, de sentir indignacéo e enternecimento, que € capaz da cria¢ao estética.

Nesse sentido, a media¢do comunitéria e o trabalho do mediador s&o fundamentais para a
promocao de um didlogo que se faz possivel a partir de um lugar no qual a emocao seja reconhecida
e administrada com vistas a possibilidade de um ganho comum: a solucéo do conflito. As emogdes
ndo sdo reprimidas ou negadas, mas incluidas e conduzidas, sendo a figura de quem medeia
especialmente importante, tanto no que diz respeito a necessaria sensibilidade para perceber afetos
como para integra-los e configura-los as possibilidades do dialogo. Em falta ou excesso de
emoc0es, ndo havera didlogo.

Em entrevista com Disposta, também mediadora no Chicdo, ao ser indagada sobre o
conceito de mediacdo, o didlogo também ficou em evidéncia, inclusive conceituando mediacao

como uma oportunidade para essa experiéncia de comunicacao:

Mediag&o € uma oportunidade que as pessoas tém de ouvir e de falar. E a promogéo do
didlogo, por isso que da tao certo! Por que eles escutam e ndo guardam so6 o julgamento
que fazem, eles fazem, eles sentem que realmente aconteceu. Eu acho que a mediacéo é
uma oportunidade de didlogo, acho que por isso que da certo. (DISPOSTA, entrevista
individual, 21/01/2021, 20m15s-20m49s).

H4, pois, na perspectiva dos mediadores comunitarios — como evidenciam os comentarios
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dos mediadores no Chicdo — um destaque para a fala e a capacidade de negociacdo das partes
conflitantes que estdo sendo mediadas. Se, de um lado, tais mediadores séo treinados e treinadas
para a promocao desse encontro, é importante destacar a novidade dessa experiéncia para as partes
envolvidas no conflito. Consequentemente, como bem observam Arkeley Silva e Lore Fortes, ao
concluirem que “atualmente, a pratica da mediagao objetiva resgatar uma percepc¢ao afirmativa dos
conflito, contribuindo para que os litigios voltem a ser observados como oportunidade de
construgdo de dialogos” (SILVA; FORTES, 2018, p. 14).

Essa percepcdo afirmativa do conflito, como citado pelos autores, da ao conflito um
aspecto de oportunidade de aprendizado para todas as partes envolvidas, inclusive do mediador.
No entanto, ndo podemos s tratar desse aspecto da mediagdo como se tudo “fossem flores”, tal
qual o ditado. H& também dificuldades e contrariedades encontradas pelos mediadores como, por
exemplo, a expectativa dos mediados pela resolucdo do acordo, ou seja, em vislumbrar a sessao e
mediagdo como a resolucdo de todos os seus problemas, como podemos inferir da entrevista com
Ocupado, um mediador do Chicdo, ao mencionar, em sua entrevista individual (21/01/2021), um
caso que ja vinha sem solugdo ha mais de trés anos, chegando as partes ja desgastadas ao Nucleo,
advindas de uma delegacia de policia e de um processo judicial.

Importante salientar que, ao colacionar partes das entrevistas que mencionam a
importancia do didlogo pela perspectiva do mediador, ndo se tem a pretensdo aqui de esgotar toda
a quantidade de sentimentos advindos dos mediadores ao serem indagados sobre o tema. O que se
pretende é demonstrar a concepc¢do e a expectativa do mediador na sessdo de mediacéo, que é tdo

somente de estabelecer o didlogo.

5.4 ENFOQUE POLITICO DA MEDIACAO COMUNITARIA

Lidando com conflitos em contexto comunitario, por vezes a partir de demandas do Poder
Judiciario, mediadores e mediadoras lidam, é claro, com um processo que tem sua dimensao
politica, no sentido lato da expressao. A media¢do comunitaria € um dispositivo que pode concorrer
para a transformacéo da realidade social, levando aos membros da comunidade o sentimento de
incluséo social.

Ora, tal inclusdo pode ser lida por dois angulos opostos: um, mais conservador, que a

enxerga como estratégia de adaptacdo ao modus vivendi no status quo em vigor. Incluir-se, nesse
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caso, diz respeito a adaptar-se. Por outro lado, a inclusdo pode ser entendida como efeito de justica
social. Incluir-se sera consequéncia, assim, do reconhecimento de direitos de populacoes
tradicionalmente periféricas, destituidas do usufruto de direitos os mais diversos, tanto que, para
essa perspectiva, a inclusdo social s6 pode verdadeiramente surgir do estabelecimento e
consolidacéo da democracia.

E importante salientar o aspecto democréatico da mediac&o também no que diz respeito a
visdo sobre a igualdade entre as partes: eis que todas as partes conflitantes sdo vistas como iguais,
ndo havendo partes que se sobrepdem, ainda que estejam acompanhadas de advogado, tendo direito
de expor seu pensamento de forma igualitaria.

Esse aspecto democratico da mediacdo comunitaria € o fundamento e a finalidade dos
processos sociopoliticos da mediacdo comunitaria, numa direcdo libertadora que faz com que as
partes estejam no conflito de forma espontanea, prépria a EDH e aos DH, como bem observam
Thiago Anastacio Carcara e Clarissa Fonseca Maia, ao perceberem que num primeiro momento,
“o valor democratico de autocomposicao deve ser incutido no seio da sociedade, e em especial
perante as partes envolvidas, com o propdsito de que estes possam vir a compor o conflito de forma
livre e independente” (CARCARA; MAIA, 2017, p. 238).

O termo politica envolve muitos significados e nesse topico sera abordado no significado
primitivo do termo, ou seja, no sentido de participacdo da comunidade na vida coletiva. N&o se
trata de politica praticada apenas por representantes legitimamente eleitos e eleitas para praticar
atos de legislar ou encarregadas de gestdo, mas, sim, por todas as pessoas que habitam na
comunidade e desejam resolver problemas e necessidades comuns, nela existentes.

Assim sendo, pode-se afirmar que a democracia na mediagdo de conflitos € um tipo de
pratica politica que visa a justica social: muitos dos problemas que acontecem na comunidade s&o
coletivos e precisam ser enfrentados com mobilizacdo social.

A democracia na mediacdo de conflitos € um valor e também um principio politico e
social, por dar igualdade de oportunidade a todas as partes envolvidas na sesséo de mediagéo.
Ademais, 0 Nucleo de mediagéo € visto como um espaco para se chegar a uma ideia em conjunto
e ndo para receber um julgamento, uma sentencga. As sessdes de media¢do ocorrem com espago de
tempo para argumentacéo e debate, ou seja, se tornam verdadeiros centros de resolucdo de conflitos
que demandam a participacdo de todas e todos 0s envolvidos nesse processo — sem que ninguém

possa permanecer passivou ou submisso. Da-se, desse jeito, uma relagédo de forgas em que o poder
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circula, e é nesse sentido que melhor se compreende a relacdo entre democracia e mediacao
comunitéria.

O protagonismo do centro de mediacdo comunitaria ndo se resume apenas a realizar
sessOes de mediacdes entre as pessoas interessadas que buscam o centro, mas também servir como
local em que a comunidade possa reivindicar seus direitos — como por exemplo, requerer melhor
atendimento nos postos de salde da comunidade —, sendo essa demanda levada a autoridade
competente pelo proprio Nacleo de mediacdo, como resultado democratico de uma demanda
coletiva. Como bem afirmam Maria das Gragas Dias e Airto Chave Junior (2009, p.138), “a
mediag&o, portanto, implica uma compreensao mais profunda da nogéo de justica social, superando
a visdo instrumental de solucdo de conflitos, disponibilizada pelo Estado através do Poder
Judiciario”.

E importante, assim, enfatizar que contexto politico da mediacdo comunitéria ndo implica
em intervencdo do Estado na comunidade, mas sim, em um processo de implementacao por parte
do Estado de politicas denominadas sociais, como por exemplo quando as pessoas da comunidade
buscam o centro de mediacdo de conflitos para que esse requeria ao Estado, em nome da
comunidade, maior seguranca no bairro, ou a criacdo de mais postos de salude. Vale ressaltar, ainda,
que o trabalho dos agentes publicos decorre, muitas vezes, da continua luta da prépria comunidade,
que ativamente pressiona por atendimento a seus direitos.

E nesse contexto que se vislumbra o enfoque politico-social da mediagio comunitaria: a
partir do momento em que os vinculos entre 0os moradores da comunidade e os mediadores se
estreitam e eles passam a interagir com independéncia e autonomia.

Entender o que significa um Estado democratico incentiva o cidaddo a participar da vida
em sociedade, ja que, como bem observam Thiago Anastacio Carcara e Clarissa Fonseca Maia
(2017, p. 234), “a construcdo da democracia ndo deve representar apenas a visao de participacao
no Estado, mas também de individuos capazes de exercer seus direitos e liberdades de forma a se
autotutelarem buscando a resolucdo de conflitos pacifica e ordenada sem [...] interferéncia [...] do
Estado”.



6 MEDIACAO COMUNITARIA: ESPACO PARA APRENDIZAGEM EM DIREITOS
HUMANOS

Neste capitulo é apresentado o ambiente da pesquisa de campo do presente trabalho, o
Centro de Mediacédo de Conflitos Francisco Vieira, pela perspectiva dos mediadores entrevistados,
bem como de outras duas pessoas entrevistadas: o diretor da Rede Comunitaria Mario Andreazza
e o Sr. Francisco Vieira, cujo nome foi atribuido ao Nucleo. Esse exercicio fornece contexto a partir
do qual s&o analisados os dados obtidos por meio de observagdes, do questionario, de entrevistas
individuais com os mediadores e do registro de suas producgdes de participantes de um grupo focal,
em cuja organizacdo foi incluido o debate sobre um caso de mediacdo observado pela pesquisadora.

Percebe-se no presente capitulo que a escolha por estudar a mediacdo comunitaria no
Nucleo de mediacdo Francisco Vieira se deu pela busca do Nucleo em entender a prética da
mediagdo ndo s6 como método de resolugdo de um conflito, mas também em um meio de
empoderar as pessoas da comunidade a se perceberem como sujeitos de direitos.

Para tanto, é considerada — o que merece ser destacado — a percepc¢do sobre 0 processo de
mediagdo comunitaria, a partir do relato e experiéncia vivida pelos mediadores em termos do
observado pela pesquisadora quanto ao processo e ao resultado, de modo a que se possa verificar
se houve, através das vivéncias de mediacdo desses sujeitos, no seu treino inicial e na sua atuagédo

no Nucleo, aprendizagens em Direitos Humanos.

6.1 O CENTRO DE MEDIACAO DE CONFLITOS FRANCISCO VIEIRA

O Centro de Mediagio de Conflitos “Francisco Vieira - Chicao” (NMCFV®) foi o primeiro
(e até a conclusdo desta pesquisa, 0 tnico) Nucleo de Media¢do Comunitaria de Conflitos do Estado
da Paraiba, segundo referéncia de seus fundadores. E importante registrar que o Nucleo ndo foi
criado com o proposito de “desafogar 0 Judiciario”, mas com o intuito de pacificar conflitos que,
de certa forma, ameagam a dignidade humana, e, assim, levar uma cultura de paz a comunidade,
através do dialogo e da humanizacao das relagoes.

Possui esse nome devido a homenagem em vida feita a um lider comunitario morador do

bairro Mario Andreazza, o Sr. Francisco de Assis Vieira, mais conhecido como Chicdo. Ele é um

® Como ja mostra a sigla, “Centro” e “Nucleo” sdo tomados como sindnimos nesta pesquisa.
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agente de salde que sempre participou ativamente das lutas comunitarias em prol dos moradores
do bairro Méario Andreazza e sua historia de vida, relatada pelo mesmo em entrevista concedida a

essa pesquisadora, sera detalhada adiante.

Figura 2 —Centro de Mediacéo de Confitos Francisco Vieira

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, gerado em observacdo inicial do Nucleo

E possivel perceber pela foto acima que o ntcleo se encontra dentro da comunidade em
um local de facil acesso, com as portas abertas ao publico, sem grades, muros ou quaisquer
barreiras.

O NMCEFV foi inaugurado em 25 de julho de 2017 e, esta localizado na Rua Seringueiro
Chico Mendes, n°270, na cidade de Bayeux/PB, na lateral do prédio da Unidade de Policia

Solidaria (UPS) Mério Andreazza. O Nucleo tem boas condicdes infraestruturais internas, mas, de
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modo similar ao bairro e & maioria da cidade, como se pode ver na Figura 2 (que exibe a fachada
principal do NMCFV), tem uma calgada precéria, constatando-se auséncia de calgamento na rua.
Ele possui parcerias com a Rede Comunitaria do Mario Andreazza’, a guarda civil municipal, o
conselho tutelar do bairro, a Secretaria de Trabalho e Acdo Social de Bayeux e a 22 Promotoria de
Justica da Comarca de Bayeux.

E importante destacar essa parceria com o Ministério Plblico de Bayeux, em especial a 22
Promotoria, que encaminha diversos casos ao Nucleo para realizacdo de mediacdo: caso haja
acordo, € enviado um relatorio ao Ministério Publico e este o valida judicialmente, encerrando o
processo.

No inicio da realizacdo da pesquisa, antes da pandemia, o Nucleo contava com 10
mediadores que se intercalavam, a fim de atender as demandas e participar das audiéncias de
mediacdo. Com o surgimento da pandemia, o Centro permaneceu fechado de mar¢o a setembro de
2019, retornando as atividades por atendimento telefénico; apenas em janeiro de 2021 realizou uma
sessdo de mediacdo presencial, na qual esteve presente a pesquisadora, como observadora da
sessdo. Até o final desta investigacdo, ndo ocorreram sessdes presenciais de mediacdo, tendo os
atendimentos sido realizados por meio telefonico.

Vale frisar que o Centro, durante todo o ano de 2021, permaneceu aberto, recebendo
pessoas da comunidade ndo s6 para atendimento e agendamento de sessdes de media¢do, mas
também para ouvi-las, tendo em vista que o trabalho do Nucleo de mediacéo vai além das sessdes
de mediacdo, se diferenciando também pelo intenso trabalho desenvolvido na area de articulacéo
comunitaria e empoderamento local®.

Devido a epidemia de Covid-19 a sala de mediacdo foi reconfigurada, como €
demonstrado na Figura 3 a seguir, que apresenta parte da sala de atendimento as pessoas da
comunidade. Nela pode ser visto o mobiliario, com cadeiras em circulo e mesa circular, com
divisorias que reduzem a exposicdo direta a aerossoOis derivados da respiracdo, fala e outros
processos nasobucais préprios a comunicacao presencial verbal articulada, em decorréncia das
recomendacdes para barreiras de contato em atendimentos e interagdes presenciais. Também se
observam duas dos mediadores que la atuam, cartaz e dizer associados & mediacéo e a necessidade

do uso de mascaras, numero de telefone do Nucleo, todos afixados na parede em angulo visivel as

7 Sobre esta rede, ver descricdo na nota de rodapé 2, no capitulo 2.
8 O que pode ser inferido, por exemplo, a partir de uma pagina do Nicleo no Facebook, alimentada até 2018 (Fonte:
https://www.facebook.com/Nucleodemediacaocomunitario/)
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partes que acorram a mediacdo. Esses elementos concorrem para o principio da promocéo do
didlogo, pelo qual mediadoras e mediadores do Centro foram treinados para sua atuagao.

Figura 3 — Sala de mediacdo adaptada ap6s pandemia

Quamfo fié um didlogo verdadeiro,
ambos 0 [ados estdo dispostosa mudaf.
Thich Nhat Hahr

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, gerado em observagéo
inicial do Nucleo. A imagem foi autorizada pelas mediadoras
gue aparecem na imagem

Desde a sua inauguracdo, foram realizados mais de mil atendimentos a populacédo e em
torno de 200 mediacGes de conflito, sendo a maioria finalizada com a realizacdo de acordo. Os
principais conflitos que surgem tratam de conflitos familiares, como violéncia doméstica; conflitos
comerciais, como cobrancas de aluguel, prestacdo de servicos ndo realizados; perturbacdo do
s0ssego; brigas entre vizinhos com ofensas, Xxingamentos e ameacas.

Ao procurar o NMCFV espontaneamente, a fim de resolver um litigio, a pessoa passa por
um atendimento prévio. Esse atendimento € individual, sigiloso e ap0s esse primeiro contato, o
mediador envia uma carta a outra parte litigante, convidando-a a comparecer ao Nucleo. Da mesma

forma que ocorreu com o primeiro demandante, a parte convidada a comparecer ao Centro também
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passa por um primeiro atendimento. Apos esses contatos individuais, é enviada uma carta-convite
a ambas as partes, com a data da sesséo de mediacao.

Todos estes dados foram obtidos atraves da Coordenacdo do Nucleo, quando do inicio das
observacdes, em 21 de janeiro de 2021. E a Coordenacio quem organiza planilhas com todos os
dados envolvendo os motivos do conflito e o percentual de resolugéo dos casos com acordo entre

as partes, em torno de 90%.

6.1.1  Quem é Francisco Vieira — o0 Chicao

O nome do Nucleo de mediagdo € uma homenagem, por antropdnimo, a um dos primeiros
moradores do Mario Andreazza, que participa ativamente das lutas sociais por melhoria da
comunidade, o Sr. Francisco Vieira de Assis, mais conhecido como Chicdo. Essas afirmacdes
constam em um quadro disposto na sala de media¢@o do Nucleo, onde consta a foto do Sr. Francisco
Vieira, como se pode ver na Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Quadro com foto do homenageado por antroponimia

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, gerado em observacdo inicial do Nucleo.
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A pesquisadora realizou entrevista com o Sr. Francisco Vieira, como pode ser visto na
Figura 5, a seguir, no terraco de sua residéncia, que fica numa casa humilde em uma movimentada
rua do Mario Andreazza. Ele, a época com 85 anos de vida, respondeu todas as perguntas de forma
licida e com bom humor, comentando com muito orgulho sobre sua participacdo nas lutas da
comunidade, em especial na luta para levar agua e saneamento bésico.
Figura 5 — O Senhor Francisco Vieira em sua residéncia em junho/2021

S

1
AN
D |

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, gerado em entrevista individual e utilizada com autorizagdo do entrevistado.

Ao ser perguntado sobre a opinido dele a respeito do Nucleo de Mediacdo, apontou 0
Nucleo como uma forma de educar as pessoas: “Olha, ali € uma maneira de educar as pessoas
nesses casos de justica, porque é diferente vocé chegar a ser intimado em uma delegacia. [...] S&o

pessoas preparadas para mediar mesmo” (Entrevista com Francisco Vieira, 11/06/2021, 13m50s-

14m03s).
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Na entrevista realizada percebeu-se o sentimento de respeito a toda a luta por melhores
condigcOes para os moradores do bairro. O Sr. Chicdo usou palavras importantes: “educar” e
“justi¢a”. Essas palavras, no contexto da fala, lembram que aprender a lidar com os conflitos em
um contexto de igualdade — diferente daquele préprio a intimacdo pela policia, associada a uma
relagdo ameagadora — aproxima os sujeitos da liberdade e da dignidade. No comentario “pessoas
preparadas para mediar”, apos a referéncia a policia, o entrevistado ressalta duas abordagens que
se contrapdem qualitativa e tradicionalmente: uma, voltada para a conversa respeitosa, outra para
a represséo pela forca.

Assim, a fala do Sr. Chicdo pareceu bem representativa da historia da comunidade no
bairro: o resgate dessa historia de luta e o sentimento de pertencimento, identificados nas falas do
Sr. Chicdo, sdo comuns a outros moradores do Mario Andreazza e também foram percebidos nas

entrevistas com os mediadores.

6.1.2 O impacto do Centro de Mediagao de Conflitos na comunidade

Por meio da entrevista com Disposta, que faz parte da Coordenacdo o NMCFV, pode-se
verificar a importancia do programa para a comunidade, em comentérios da populacdo atendida,

reproduzidos pela mediadora:

E muito positiva a mediag&o na comunidade, na vida das pessoas. As vezes, até nos casos
em que ndo ha acordo, as pessoas chegam a dizer: “Olha, ndo resolveu o meu, mas eu
aprendi isso, eu ndo vou mais fazer isso”, eles dizem para mim. E ainda dizem assim: “eu
queria que continuasse, eu posso trazer meu filho para vocés conversarem um pouco?”.
Eles acham que eles aprenderam aqui, mesmo sem resolverem o acordo. Mas que poderia
ajudar em outras situacdes, inclusive a questdo de som alto, ele pensa: “é, eu incomodei
mesmo, eu ndo vou mais fazer isso”. Ele leva para a vida, o aprendizado. E isso faz com
que a comunidade participe, inclusive n6s temos uma pessoa que tinha muitos conflitos
aqui no bairro e ela resolveu participar com a gente. Ela hoje ajuda nos trabalhos da UPS.
Ela diz que ndo é a mesma pessoa, que pensa duas vezes antes de se meter em um conflito
(DISPOSTA, entrevista individual, 21/01/2021, 26m40s-28m575s).

A entrevistada destaca contribuicdes da mediacao — e, por consequéncia, de quem medeia:
criar um ambiente para a aprendizagem (“Olha, ndo resolveu o meu, mas eu aprendi isso, eu nao
vou mais fazer isso”, eles dizem para mim.) e para a escuta, o didlogo mediador (E ainda dizem
assim: “eu queria que continuasse, eu posso trazer meu filho para vocés conversarem um pouco?”).
O ultimo exemplo — o de alguém que vivia em atrito com a comunidade e muda a partir da mediag&o
— chama a atengdo pela significativa transformacao (“Ela diz que ndo ¢ a mesma pessoa, que pensa

duas vezes antes de se meter em um conflito”). Essa fungao ternaria tem importantes repercussoes:
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traduzir uma necessidade, antes expressa em agressdes e conflitos, na cooperagdo com a
comunidade e na autorregulagcdo é algo indispenséavel para qualquer formacdo social que se
pretenda civilizatoria e humanizadora.

Logo, perguntada sobre a comunidade, Disposta afirmou que a instalacdo do Nucleo
diminuiu a ocorréncia de casos de violéncia e a cada ano ha mais casos atendidos no Centro devido
a procura espontanea das pessoas. E ainda disse: “cu digo com certeza que a pacificacdo tem ficado
muito mais forte depois que o Nucleo comecou a atuar” (Entrevista com “Disposta”, 21/01/2021,
29m53s-30m05s).

Ao ser indagada sobre a finalidade da mediacdo, Disposta ainda respondeu: ““é a promogao
da paz através do dialogo” (Entrevista com Disposta, 21/01/2021, 35m58s-36m33s). Deste modo,
compreende-se que a quantidade de atendimentos realizados e acordos finalizados pela mediacéao
sugere fortemente a relevancia do NMCFV para a comunidade e a possibilidade de os mediandos
aprenderem junto com a mediacdo sobre o procedimento realizado, transformando suas préprias
vidas ao disseminarem elementos da cultura de paz na comunidade, através da resolucdo de
conflitos por meio do dialogo.

Essa compreensdo de que alguém da prépria comunidade € capaz de resolver
pacificamente um conflito através do didlogo é um dos pontos fortes que caracterizam a mediacdo
comunitaria como meio de restauracdo da dignidade e cidadania, assim como comenta Warat
(2004, p.38), segundo quem, “para formar um mediador é preciso leva-lo a um estado de mediagéo,
ele deve estar mediado, ser a mediagao”.

A criacdo do NMCFV foi de grande importancia para a comunidade do Mario Andreaza,
que percebeu poder o Centro proporcionar algo além da facilitagdo do acesso a justica, com o
oferecimento de um meio alternativo de resolugdo de conflitos. A implementacdo do Ndcleo fez
com que a comunidade fosse encorajada a buscar, através do Nucleo, seus direitos.

Tal afirmacdo p6de ser comprovada pelas declaragdes dos mediadores no grupo focal,

quando Comunicativa informou também que o Nucleo resolve questdes da comunidade:

A gente t4 garantindo o direito do outro falar, a gente est4 garantindo o direito do outro
escutar, a gente ta garantindo que as pessoas busquem aquele espago para tentar resolver
problemas que talvez ele ndo resolveria. A gente é uma ponte com o poder publico. A
gente soluciona questdes desde iluminacdo a o caminhao do lixo que ndo ta passando. O
Nucleo de mediagdo ndo é s6 um espaco para resolver conflitos interpessoais, né? A gente
resolve violagoes de direitos. Violagdes estas que estdo ai diariamente na comunidade e
que a gente atua em rede pra resolver. (COMUNICATIVA, grupo focal, 15/09/21,
55m12s-55m52s).
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Percebe-se, por esse depoimento, que o Nucleo provoca diversos efeitos positivos para a
comunidade: é lugar de encontro, de conversa, de escuta, de resolucdo de conflitos e de recebimento
de demandas, de modo a acabar se tornando um lugar proximo para acolher demandas e anseios da
comunidade (“A gente ¢ uma ponte com o poder publico”). Além disso, é possivel reconhecer a
identificacdo de Comunicativa com o Centro, pois ela emprega uma expressdo que assume o valor
de pronome coletivo (“a gente”).

Esse envolvimento com as questdes locais da ao Nucleo a oportunidade de participar da
construcdo do bairro Mario Andreazza. A mediacéo de conflitos realizada pelo Centro leva o direito
a comunidade e a atuacdo do Nucleo em atende as demandas sociais e torna-0 um importante
instrumento de conscientizacdo e cidadania. Da declaragdo anterior, pode-se perceber os reflexos
da mediacdo comunitaria no bairro, observando uma transformacdo da prépria comunidade do
Mario Andreazza, com estimulo a buscar por melhorias no bairro e vislumbrar no Nucleo uma
ponte entre a comunidade e o poder publico. Assim, 0 NMCFV se tornou, para mediadores(as) e
moradores do bairro, um verdadeiro um espaco de conscientizacéo e enfrentamento dos problemas
da comunidade, busca de orientacdo e informacéo sobre servicos publicos.

Inicialmente o NMCFV divulgava-se por de panfletos (ver anexos A e B) e da divulgacéo
oral entre as pessoas da comunidade, o “boca a boca”. Essa divulgacéo surtiu efeito: até junho de
2019, 38 das 48 demandas foram trazidas pela comunidade, como mostra a Figura 6, a seguir:

Figura 6- Resumo de atendimentos do Nucleo entre fevereiro a junho de 2019

RESUMO GERAL DE ATENDIMENTO DO NUCLEO 01
PERIODO: fevereiro a junho de 2019
TOTAL DE ACOLHIMENTOS/ATENDIMENTOS DE PESSDAS
273
PROCEDIMENTOS DAS MEDIA[}ﬁES ENCAMINHAMENTOS
DEMANDAS (108) 30
(4'3) MEDIACOES PARA ONDE QUANTITATIVO
ORIGEM QUANTITATIVO 18 Conselho Tutelar 05
Ministério Pablico 04 COM ACORDO SEM ACORDO Acomp Psicolégico 10
Delegacia 1}as 01 11 01 CRAS 03
=
ConselhgTutelar 01 EM ANDAMENTO NAO ACEITAS POR UMA DAS PARTES CAPIS 00
01 Ministério Publico 03
Asso-l?’a;ﬁesf ONGs 03 05 01
,iom unidade 33 Orientacodes/Diver sas 09
NATUREZA DOS QUANTITATIVO CIRCULOS RESTAURATIVOS
CONFLITOS
. . (01)
Brigas entre jovens 01 (POBELICO ALVO) QUANT OBJETIVOS DOS CIRCULDS
\ Familia 05 Comunidade 106 Acdo em combate ao Abuso e Exploragio Sexual de Criangas e
Adolescentes
\ Vizinhos 06 Profis das Escolas 00
Dividas 01 Mulheres das 10 Circulo de valores
Associagbes
*urbagaesde sossego 02 Apenados 00
\ \ Outros 03 TOTAL (116)
LY

Fonte: Coordenacdo do Nucleo de Mediagéao, 2019
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Ja a Figura 7, a seguir, apresenta um resumo sobre os atendimentos providos pelo Nucleo,

de 2017 a abril de 2021.

Figura 7- Resumo de atendimentos do Nucleo entre 2017 e abril de 2021

Mediacdes realizadas pelos Nicleos do Mério Andreazza - Bayeux-PB

MEDIACOES REALIZADAS

T —

Escolas 07 08
Promotoria 05 19
Conselho Tutelar 00 08
Setor de Protegao ao Idoso 00 01
CRAS 00 03
Juizado Especial 00 00
Comunidade 04 20

Total de Mediagoes/Ano n“

13
19
07
01
03
00
27

02
06
02
00
00
00
14

00
01

01

01
12

Total Geral —

*Até abril, conforme Fonte: Cruz et al. (2021, p.145).

Ambas sdo reproducdes de imagens fornecidas pelo proprio NMCFBV e contém dados

distintos, que é necessario explicar: no caso da Figura 6, tratam-se dos atendimentos entre fevereiro

e junho de 2019, envolvendo exclusivamente mediacdes; ja a Figura 7 apresenta atendimentos de

2017 a abril de 2021, conforme Cruz et al. (2021). Neste ultimo caso, entende-se que 0 quadro se

refere a atendimentos em geral, que ndo se restringiram a media¢fes, pois, segundo 0s mesmos

autores:

Considerando os casos que foram mediados desde o surgimento dos nucleos, 93%
chegaram a um acordo. Mas ha também os casos que séo resolvidos, tendo por base o
didlogo, sem mesmo passar pelo processo de mediacdo. Por exemplo, uma pessoa
procura o nlcleo para resolver um conflito (o solicitante). A outra parte envolvida no
conflito (o solicitado) toma conhecimento do fato e, espontaneamente, procura o
solicitante para conversarem e resolvem o conflito sem a necessidade da presenga do
mediador. No periodo de julho/2017 a abril/2021, foram registrados 14 casos de resolucéo
de conflitos dessa forma. Pode acontecer também a desisténcia pelas partes envolvidas.
Nesse mesmo periodo aconteceram 18 casos de desisténcia da mediacdo, seja pelo
solicitante ou pelo solicitado (CRUZ et al., 2021, p.144-145, grifo da pesquisadora).
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Com efeito, malgrado o titulo da imagem disponivel no artigo de Cruz e outros (2021,
p.145) nomeie-se “mediagdes”, nem todas implicaram em sessdes de mediagdo nas quais ambas as
partes estiveram simultaneamente em presenca uma da outra, conversando — o que configura um
atendimento, mais que uma mediacdo. Mesmo que os autores associem o dialogo a resolugdo nao-
mediada de conflitos, ndo se trata, a rigor, de mediacdo, portanto, por auséncia de um vis a vis.

De todo modo, esses dados documentais e de entrevista evidenciam também a importancia
do NMCFV para os encaminhamentos, ou seja, apos o atendimento a pessoa que buscou o Nucleo,
0 mediador responsavel encaminha o caso a um 6rgdo responsavel, observadas necessidades
especificas: por exemplo, na Figura 6, dos 30 encaminhamentos, percebe-se que 10 foram
encaminhados para acompanhamento psicoldgico, o que denota, de um lado, a percepcéo do(a)
mediador(a) no momento da acolhida e, de outro, permite constatar também a vulnerabilidade de
pessoas envolvidas em casos atendidos pelo Nucleo.

Nesse aspecto percebe-se: 0 NMCFV direciona demandas publicas, sendo também um
espaco de informacdo, em que a comunidade encontra possibilidades para o exercicio de direitos e
de acesso a bens publicos. Consequentemente, possibilita o exercicio da cidadania. Outro fato a ser
observado sdo os tipos de conflitos que chegam ao Nucleo, sendo os mais comuns os conflitos de
natureza familiar e entre vizinhos, o que aponta para a necessidade de identificar padrbes de
sociabilidade (gerais ou locais), reguladores da privacidade e, ao mesmo tempo, da distin¢do entre
publico e privado, em torno dos quais é possivel a proximidade relativa das relacdes de
solidariedade primaria, como a vizinhanca, mas também conflitos a elas relacionados, sobretudo
em comunidades periféricas, desprovidas de urbanizacdo planejada — como foi 0 caso do Mario
Andreazza e continua sendo o de favelas cariocas, sobre as quais Rafaela Moreira (2007, p.220)
faz um comentério que se aplica ao Nucleo aqui estudado: “Nesse contexto, a linguagem aparece
como um importante instrumento de resolucdo de conflitos e, [...] especialmente no que tange as
relacBes internas de poder, a linguagem, de alguma maneira, permaneceu desempenhando o papel
de instrumento habil a resolugdo de conflitos”.

A consolidacdo de uma demanda que vem da propria comunidade ¢ um reconhecimento
da importancia do Centro e do didlogo como a possibilidade de construgdo de uma convivéncia
mais fraterna. Nesse sentido, o Nucleo inscreve-se, por assim dizer, na trilha de outras experiéncias
de mediacdo de conflito ja testadas na historia, conforme Almeida (2008), para quem a mediacéo

comunitaria surge “como um modo de resolugdo de conflitos entre particulares e entre estes e 0s



100

servigos publicos”, sob influéncia do comunitarismo estadunidense, numa perspectiva da regulagéo
social (p.3). N&o obstante o carater eventualmente adaptacionista dessa influéncia, é possivel
considera-la um passo no processo de conquistas da democracia que pode levar a mudangas mais
estruturais, a partir do empoderamento das comunidades, conceito apresentado por Rosso e
Romanini (2014, p.90): “organizacdo de comunidades para resolver problemas sociais e melhorar
suas condicBes econdmicas”, de modo a estar “diretamente relacionado a participagéo social”.

N&o a toa, outro fator importante sobre o Nucleo é sua presenca em eventos da
comunidade e ainda, a promocdo de eventos sociais. Pode-se também mencionar evento ocorrido
em 24 de maio de 2019, organizado pelo Centro e que contou com a participacdo do Ministério
Publico e da Camara de Vereadores de Bayeux, com o intuito de promover o Nucleo, bem como
de mostrar as atividades e a importancia do NMCFV para a cidade de Bayeux. A autora desta
dissertacdo participou do evento como representante da Comissdo de Direitos Humanos da
OABI/PB e registrou um dos instantes do evento, que pode ser visto nas Figuras 8 e 9: nelas,
constam dois mediadores do NMCFV fazendo a apresentacdo do Nucleo para um publico de, pelo
menos, cinquenta pessoas.

Figura 8 — Evento Organizado pelo NMCFV — mediadora civil

Fonte: Arquivo pessoal da pesqL'lisgdo‘fé'(2019). A agem foi autorizada peI mediadora
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Acompanhando a mediadora no dia da apresentacdo, esta pesquisadora notou o
reconhecimento e o respeito dela em tratar sobre os projetos e resultados das mediagdes realizadas
do Nucleo, tanto pela fala, como pela expressao corporal: como mostra a Figura 8, a expositora
estava com o queixo levantado e uma expressdo levemente sorridente — o que sugere satisfacdo e
orgulho do que estd comunicando (sendo isso também constatado nas entrevistas realizadas com
0s mediadores). Os mediadores expressaram a satisfacdo de ter o Ndcleo na comunidade,
promovendo o trabalho do Ndcleo através de eventos para divulgacdo. Particularmente, a
expositora na Figura 8 mostrava-se segura, pois dominava vasto conhecimento a respeito do
NMCFV.

Percebeu-se o cuidado de mediadores na organizacdo desses eventos, COm recursos visuais
(pbsteres e cartazes com o slogan do NMCFV) e audiovisuais (uso de projecdo de slides para
visualizacdo dos resultados das mediacdes realizadas). Ndo s6 o Nucleo de Mediacdo comunitaria,
como também o Nucleo de mediacéo escolar era promovido pela Rede Comunitaria do bairro.

Também participaram do evento mediadores militares. E bom lembrar que 0 NMCFV

vincula-se a Unidade de Policia Solidaria do Mario Andreazza, conforme a Figura 9, a seguir.

Figura 9 — Evento Organizado pelo NMCFV — mediador policial

-

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (2019). A imagem foi autorizada pelo mediador
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Ora, ter um policial apresentando o nucleo demonstra que a policia solidaria tinha também
uma fungdo mediadora na comunidade, pois visava aproximar o poder publico da comunidade. A
policia, braco armado do Estado, buscava, entdo, ser agente colaborador das atividades do Ndcleo.

Conforme Sales, Ferreira e Nunes (2009, p.62), “a integracdo entre a policia e a
comunidade possibilita a percepcdo da seguranca publica como responsabilidade de todos e
estabelece a relacdo de confianca entre o policial e o cidaddo”. Essa aproximag&o da policia com a
comunidade, através da Unidade de Policia Solidaria (UPS) do Mario Andreazza, alcanca os
problemas vivenciados no dia a dia: inclusive, a fala do policial no dia do evento abordava a falta
de didlogo na sociedade e a relacdo entre a policia comunitaria, seguranga e mediacdo de conflitos.

Perceberam-se, aqui, alguns sinais de uma quebra de paradigma: a policia ndo estava na
comunidade somente para prevenir delitos, mas buscava uma aproximacdo com os moradores do
bairro. Aquela UPS era também destaque entre as paraibanas, justamente por oferecer atividades
socioculturais (cursos de musica, teatro e artes) a uma comunidade periférica, dando um novo
aspecto a policia, cuja Unidade pretendia servir de espa¢o para a vida comunitéria — concorrendo,
destarte, para a promoc¢do de Direitos Humanos através do aumento de bem-estar social nas
vizinhancas e no bairro.

Os mesmos autores imediatamente antes citados apontam para as necessidades de
mudanca no perfil de formac&o policial, a fim de que a proximidade da policia com a comunidade

realmente se dé. Para isso € preciso:

Educar para a pratica do respeito ao préximo, para construir uma nova perspectiva de
“combate”. Ndo o combate armado direto de outrora, mas o combate a raiz da
criminalidade, a fonte da discérdia, ao inicio do problema, por vezes oriundo de conflitos
de familia ou de vizinhanca, enfim, que acabam por desencadear um conjunto de agdes
que descambam para o ilicito. (SALES; FERREIRA; NUNES, 2009, p. 71).

Nesse novo contexto social, a policia é requisitada ndo sé para promover a ordem social,
mas para promover direitos, realizando uma acdo de forma a prevenir os conflitos. Assim, a
aproximacdo dos agentes de seguranca na vida da comunidade é também promovida com a
participacao de policiais nas atividades de mediacé@o proporcionadas no NMCFV. Evidentemente,
essa aproximacdo foi facilitada pelo fato de que a sede do Nucleo era abrigada pelas dependéncias
da UPS.

Nesse mesmo evento ilustrado nas Figuras 6 e 7, foi abordada a importancia do trabalho
do Nucleo de mediagéo, que estava completando dois anos de existéncia & época e ja havia atendido

aproximadamente 600 pessoas, com a possibilidade de acordo em 99% dos casos atendidos. A
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participacdo da Comissdo de Direitos Humanos da OAB-PB, registrada com a presenga desta
pesquisadora, buscava gerar ndo s6 a divulgacao das atividades do Nucleo, mas também o incentivo
ao engajamento de instituicdes para se tornarem parceiras do Nucleo.

Importante ressaltar que o trabalho do Nucleo, portanto, foi reconhecido para além dos
limites da comunidade: o préprio poder publico veio a assumir, na forma de Lei municipal, a
mediac¢do comunitaria como politica para as comunidades periféricas em Bayeux. Com efeito, apds
a inauguracao do centro em 2017, foi possivel observar algumas transformacdes importantes com
relacdo ao interesse da comunidade as atividades ali realizadas. A cada ano, gradativamente, a
procura pela resolucdo de conflitos através da mediacdo aumentou e os coordenadores do Centro
foram questionados sobre a possibilidade de inauguragdo de mais uma sede em outro bairro da
cidade de Bayeux/PB.

Desta forma, mais do que esfor¢o da comunidade, o poder pablico, através da Camara de
vereadores, ao perceber o sucesso das mediacOes realizadas no Nucleo, apresentou um projeto de
Lei que regulamenta a mediacdo extrajudicial de conflitos, garantindo o atendimento a populacdo
pelos ndcleos de forma gratuita. Essa interessante iniciativa foi tomada pela Camara municipal de
Bayeux, que promulgou a Lei n. 1.538/2020, publicada em 19 de marc¢o de 2020, a qual instituiu a
mediacdo de conflitos como politica publica municipal da cidade, de acordo com a Lei Federal n°
13140/2015.

A Lei prevé expressamente em seu artigo 6° a implantacdo de nicleos de mediacdo de
conflitos comunitarios e escolar através das Secretarias de Seguranca e Educacdo, no ambito da
sua estrutura organizada. Por um lado, essa medida parece reconhecer a forca da prépria
comunidade, ao tempo em que sua extensdo por essa medida leva a questdo sobre a participacao
das outras comunidades na geracdo desses Nucleos — sem a qual a lei termina letra morta.

Como se pode perceber, o trabalho do Nucleo tem como agentes decisivos suas
mediadoras e mediadores, cujo trabalho implica na direcdo assumida pelo NMCFV. Considerando
0 objeto desta pesquisa, foi fundamental ouvi-las e ouvi-los para descobrir 0 que, no exercicio de
sua tarefa, aprenderam sobre Direitos Humanos, a fim de entender que o Centro se constitui como
contexto de aprendizagens ndo sé para as partes mediadas, cujas mudancas puderam ja ser
caracterizadas até aqui, mas também para tais agentes comunitéarios. E o que se faz na préxima

secdo deste capitulo.



6.2 MEDIADORAS E MEDIADORES APRENDENDO DIREITOS HUMANOS NO
CONTEXTO DA MEDIACAO COMUNITARIA

Como lembram Silva e Menezes (2021, p.241),

0s compromissos dos Direitos Humanos estdo ligados a dignidade, a liberdade e a
igualdade, que podem ser encontrados, em niveis diferentes, em muitas culturas ao redor
do globo. O grande desafio é preencher de sentido tais ideais em novos contextos de
espaco-tempo, conforme as necessidades sociais presentes (grifo da pesquisadora).

Com efeito, se pensado esse desafio em torno da experiéncia de mediadores do Nucleo,
ele se centra nas aprendizagens vividas por tais agentes sociais, pois, formadas e formados em um
paradigma centrado na mediacdo de conflitos como dispositivo regulador de conflitos, pouco a
pouco, com a experiéncia de condugdo dos processos mediadores, tiveram de aprender também a
entendé-la como uma vivéncia de emancipacao. Mesmo que essa nocao libertadora de emancipacéo
ja estivesse presente nos fundamentos da formacéo inicial, s6 pouco a pouco foi aprendida como
um exercicio diario de mudanca de concepcdes sobre como ajudar a resolver problemas sem reduzir
essa tarefa a uma decisdo apenas racional sobre um acordo a ser adotado, mas alcangando
aprendizagens sobre a comunicacao e o cuidado com relacdes humanas num nivel microscopico e,
para alguns, inesperado: o das relagdes mais intimas e proximas, em que o publico se confunde
com o privado.

Assim, nesta secdo, sdo apresentadas as aprendizagens de mediadoras e mediadores,
inclusive em Direitos Humanos, a partir de suas respostas a entrevistas, questionario e atividades
desenvolvidas em grupo focal. Dez mediadoras e mediadores participaram desta pesquisa. Como
foi antecipado no capitulo metodoldgico, todas as identidades foram preservadas por meio de
pseudbnimos autoatribuidos (no caso de cinco participantes do grupo focal) ou, para quem apenas
participou das entrevistas ou respondeu ao questionario, atribuidos pela pesquisadora.

Recorda-se também ter-se indicado no capitulo 2, através do Quadro 1, que quatro
concederam entrevistas individuais; dez responderam ao questionario on-line intitulado “Mediagao
Comunitéria: Contexto de Aprendizagens em Direitos Humanos”; e cinco participaram de uma
sessdo de grupo focal, de modo que, como foi adiantado, trés mediadoras participaram dos trés
momentos da investigacdo, sendo mais citadas nesta analise, consequentemente. Foram elas:
Comunicativa, Paz e Disposta.

As respostas ao questionario sao sintetizadas no Quadro 2, a seguir.



QUADRO 2 — Perfil dos Mediadores

Grupo Ocupacio Experiéncia Tempode | MediacGes
Pseuddnimo® | Género | Residéncia | Idade >rup Escolaridade upag anterior c/ trabalho no | realizadas
étnico principal o a ; p
mediacéo Nucleo no Nucleo
Animada F Outro bairro 45 Branco Pedagogia Conselheira Né&o Desde 2018 | Mais de 10
de Bayeux tutelar
Comunicativa F No bairro 35 Negro Educacéo fisica Educgdora Né&o DesdeNa Entreleb5
social fundacgdo
Decisivo M Outra cidade 35 Pardo Segurgnga Policial militar Né&o DesdeNa Entreleb5
publica fundacgdo
Disposta E Outro bairro 45 Pardo Letras - Educa_dora sim DesdeNa Mais de 10
de Bayeux Portugués social fundacgéo
Feliz M No bairro 30 Branco Admlnlstragao € Educgdor Né&o Desdeﬂa Mais de 10
pedagogia social fundacgéo
. Funcionario
Ocupado M Outro bairro 35 Branco Direito Publico- Néo Desdeﬂa Mais de 10
de Bayeux I~ fundacgéo
Policial
Paz F Bairro 54 Negro Ensino Medio Mediadora Néo Desdeﬂa Mais de 10
completo fundacgéo
Persisténcia M Outro bairro 56 Pardo Musica Policial militar N&o Desde 2019 | Entreleb
de Bayeux
- . X g Servidor x
Sério M Outra cidade 36 Negro Educacdo fisica odblico Né&o Desde 2018 | Entrele5
Timida F No bairro 24 Pardo Ensino Médio Educa_dora Sim DesdeNa Entreleb
completo social fundacéo

Fonte: Pesquisa propria, 2021.

° Apenas os pseuddnimos de participantes do grupo focal decorreram de autoatribuicéo. Os outros foram escolhidos pela pesquisadora, aleatoriamente.
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Como se pode observar a partir das respostas seguem no Quadro 2, no que diz respeito ao
grau de instrucdo, 80% possuem curso superior. Ja na area de formacdo identificou-se que
mediadoras e mediadores exerciam, em sua maioria, a funcdo de educador social e de policial. Esse
dado € particularmente relevante: um ter¢co dos mediadores exerce cargo de policial e isso tem a
ver com o fato de que NMCFV fica em uma sala vizinha a uma Unidade de Policia Solidaria do
bairro, conhecida por sua atuacdo educativa por desenvolver oficinas de musica, teatro, artes e
ainda ministrar palestras sobre temas como violéncia doméstica. Percebe-se que esse carater
educativo da Policia do Mario Andreazza, que foge do padrdo que é normalmente encontrado em
outras Unidades de Policia, desperta o interesse dos agentes em realizar a formacédo e se tornar
mediador(a) do Nucleo.

No tocante ao grupo focal, as principais impressdes dos participantes foram sintetizadas

conforme o Quadro 3, a seguir:

QUADRO 3 - Impressdes dos mediadores extraidas em grupo focal

Significados da Principios de
experiéncia como direitos humanos

mediador(a) no associados a

NMCFV mediacao

Comunicativa Ter empatia, respeitar as diferengas, | Aumento de perspectiva | Voluntariedade,
valorizar a comunidade de contribuicdo para com | oralidade,
a comunidade informalidade
Animada Né&o julgar Perceber que a mediagcdo | O  sigilo.  Ouuvir,
consegue de fato resolver | respeitar, ter empatia
0 problema, perceber que
a mediacdo dé resultado
Paz Calar para ouvir Possibilidade de ajudar as | Conhecer e passar a
pessoas cobrar seus préprios
direitos
Persisténcia A entender as pessoas Possibilidade de Sanar os | Realizar a
problemas da | intermediacdo entre a
comunidade comunidade, o Ndcleo
e 0s 6rgdos publicos
Disposta A ouvir mais 0s outros; a escutar Mudanca de vida e de | Dignidade do ser
perspectiva humano

Pseudonimo?® Aprendizagens como mediador(a)

Fonte: Pesquisa propria, 2021

Tanto as producbes durante as atividades no grupo focal como as respostas durante as
entrevistas convergiram para indicar as aprendizagens desses agentes mediadores, que estavam
conscientes da importancia de sua intervencdo junto a comunidade. Com efeito, a mediadora e o

mediador, quando agem na comunidade, s&o vistos como um protagonista da incluséo social. Nesse

10 Criado a partir da palavra empregada por cada participante do grupo em atividade de apresentacdo inicial.
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sentido, inclusdo social pode ser entendida como o sentimento “onde cada qual ¢ capaz de se
reconhecer como seres-sujeitos da transformacéo, o que implicard aos poucos, na conquista de seus
espacos” (MARQUES; ROMUALDO, 2014, p. 2).

Provavelmente por isso também, em entrevista realizada com Paz, mediadora no NCFVM,
ao ser indagada sobre o impacto da mediagdo na comunidade, ela fez a interessante comparagéo
entre o Nucleo de mediagdo e um hospital de conciliacdo, tratando o Centro como um lugar em que
as pessoas sdo realmente ouvidas. Na opinido dela, nos dias atuais “ninguém quer parar para ouvir

as pessoas”, em relagdo ao Nucleo:

As pessoas se sentem seguras de chegar até aqui e saber que tem um lugar na comunidade
onde eles podem ser ajudados, sem ser, vamos dizer, ameacadas de chegar até aqui ne?
Chegam por espontanea vontade. Assim, vamos até o Ndcleo de mediacédo, o problema,
até mesmo um problema que ndo é para mediar, mas eles querem ser ajudados. Porque
aqui a gente vé como um lugar como seja um hospital de conciliagdo né? Onde as pessoas
chegam aqui ai sempre escutam um “seja bem-vindo, no que eu posso lhe ajudar?”
Pequenas coisas, problema de familia, do amigo. Eu acho, ndo, eu tenho certeza que eles
saem daqui com esse pensamento: “volte sempre, estamos aqui para lhe ajudar”, “pode
contar conosco”. Isso ja é mais do que tudo, porque hoje vocé vé a caréncia das pessoas,
porque ninguém quer lhe ouvir, ninguém quer parar para ouvir as pessoas. Quer que eu
Ihe escute, mas vocé ndo me escuta. Vocé me escutar € muito dificil entfo, aqui é o lugar
que eu empresto meu ouvido para escutar as pessoas. (PAZ, entrevista individual,
11/06/2021, 9m12s-10m41s)

Mais uma vez, salta aos olhos da fala transcrita um importante aspecto exercido pelos
mediadores: a escuta. Nesse elemento ha demonstracdo de sensibilidade de Paz sobre a necessidade
da pessoa que chega ao Nucleo, onde o problema “ndo é mediar, ¢ ser ajudado”. Percebe-se também
gue € na auséncia de comunicacao que reside a maior parte dos conflitos e nesse ponto, observa-se
a percepcao da mediadora sobre a necessidade de ser ouvido e de compreender o outro.

Todos os mediadores cadastrados no Centro foram treinados e realizaram curso de
mediacéo de conflitos, sendo-lhes conferido o certificado de mediador. Inicialmente, um grupo de
trés (inclusive os sujeitos ocupando, a época da pesquisa, postos de coordenacdo e secretaria do
NMCFV) viajou a Sao Paulo e realizou a formacdo como mediador de conflitos extrajudiciais,
sendo todos os custos da formacgdo, bem como os custos da passagem e hospedagem pagos pela
Caritas'! alemd, que ¢ a financiadora do projeto da Rede Mario Andreazza através do Servico

L «A caritas Internacional (Caritas Internationalis) ¢ uma confederacdo de 162 organizagdes humanitarias da Igreja
Catolica Apostolica Romana e atua em mais de duzentos paises. Coletiva e individualmente a sua misséo é trabalhar
para construir um mundo melhor, especialmente para os pobres e oprimidos. A primeira organizagdo da Caritas foi
estabelecida em Friburgo, Alemanha, em 1897. [...] Em 1957 a Confederagdo mudou o nome para Caritas
Internationalis para reflectir a presenca internacional crescente dos membros da Caritas em todos os continentes. Hoje,
a confederacdo € uma das maiores organiza¢cGes humanitarias do mundo. A Céritas é uma instancia oficial da Igreja


https://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
https://pt.wikipedia.org/wiki/1957

108

Pastoral dos Migrantes de Bayeux. Considerando a replicabilidade intrinseca a formacéo dos
pioneiros, estes passaram a promover a formacdo das turmas seguintes. lgualmente, todos eram
frequentes, tendo realizado mais de duas mediacdes e, em sua maioria, estavam no Nucleo desde o
inicio da fundacéo.

No que diz respeito as experiéncias obtidas através da mediacdo, foi comum encontrar na
fala dos mediadores a identificacdo de uma transformacéo de vida devido a pratica da mediacéo:
ao tratar a mediacdo como um processo de escuta dos mediados houve uma incorporacgéo da cultura
da mediacéo na vida dos mediadores, 0 que os levou a praticar a mediagcdo em suas rotinas de ouvir

e compreender o outro, conforme fala de Disposta:

A gente muda enquanto pessoa. A gente é modificado. A partir do momento que a gente
entra no curso de mediacdo, fazer a formacdo, a gente d& uma modificada na nossa vida,
porque a gente comega a ver o outro de uma maneira diferente, amplia nossa ética de
maneira diferente, coisas que a gente ndo via que é tdo simples. E para mim, eu me sinto
muito gratificada. Eu acho que eu fui uma das premiadas, porque foi apresentado
mediacdo no meu trabalho, nesse projeto, nesse Ndcleo e como foi importante, a principio
como todos a gente fica achando ‘serd que vai dar certo, serd que eu vou conseguir, sera
que ndo?’ [...] Mas a gente aprende. (DISPOSTA, grupo focal, 15/09/2021, 41min15seg -
42minllseq)

Na fala da mediadora percebe-se um desabafo, ao afirmar a mudanca positiva que a
mediacdo provocou na sua vida — ainda que no inicio ela sentisse a angustia de ndo acreditar que a
mediacao iria resolver ao conflito, conforme trecho em que ela se pergunta “sera que vai dar certo?
Serd que eu vou conseguir?”. Essa reflexdo realizada pela mediadora reflete a mudanca de
paradigma através da mediacédo de conflitos: a mediadora transformou-se, passando a ver o outro,
de modo geral, e a resolucéo de conflitos, em particular, de uma forma diferente. Isso é percebido
em sua dedicacdo para restaurar uma relacdo social e no aumento de sua confiangca na mediacéo,
provocando uma satisfacdo individual ao ponto da mediadora se sentir premiada em levar a
mediagdo para o0 seu trabalho e sua vida. Ao usar a analogia com o prémio (“eu fui uma das
premiadas”), Disposta expressa seu sentimento de satisfagdo e mesmo de privilégio por trabalhar
como mediadora. “A gente aprende”, antecedida por uma conjuncdo adversativa (“mas”) — que

contrapde a inseguranga inicial a confianca demonstrada durante a entrevista — confirma essa

para a promocao da sua ac¢ao social (Conferéncia Episcopal Portuguesa, 1997, Instrucéo Pastoral). [...] Em conjunto,
regem-se pela doutrina social da Igreja e orientam a sua ac¢do de acordo com os imperativos da solidariedade, dando
resposta as situagdes mais graves de pobreza, exclusdo social e situagdes de emergéncia em resultado de catéastrofes
naturais ou calamidade publica” (Fonte editada: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caritas Acesso em 31 mar 2021). Entre
nos, “a Caritas Brasileira, fundada em 12 de novembro de 1956, é uma das 170 organizagdes-membro da Céritas
Internacional. [...] A Céritas é um organismo da CNBB e possui uma rede com 187 entidades-membro, 12 regionais e
5 articulagdes™ (Fonte editada: http://caritas.org.br/historia Acesso em 31mar2021).
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modificagéo significativa, que, claro, presume aprendizagens.

O(A) mediador(a) ndo é visto(a) somente como alguém que intermediara o conflito. Ele é
visto como uma lideranga comunitaria que atua voluntariamente e € interessante observar que a
maioria dos mediadores ativos, ou seja, aqueles que fazem a maioria das mediacGes, sao mulheres
negras, moradoras do bairro Méario Andreazza e comprometidas com a funcdo do Nucleo.

Estdo dispostas, a seguir, os focos tematicos das perguntas realizadas nas entrevistas e no
grupo focal, em forma de tdpicos para facilitar a exposicao analitica. Sdo abordadas as formas
como as(os) participantes compreendiam a finalidade da mediacdo, bem como suas proprias

aprendizagens em conex&o com 0s Direitos Humanos.

6.2.1. Finalidade da mediacdo

Tartuce (2019, p. 244) afirma que “um primeiro objetivo importante na mediagdo &
permitir que as pessoas envolvidas no conflito possam voltar a entabular uma comunicagéo
eficiente”. Sendo assim, percebe-se que antes de se cogitar a entabula¢do de um acordo como
principal objetivo, a mediacdo tem como finalidade precipua a restauracdo do didlogo, como ja foi
repetidamente afirmado durante todo o presente trabalho. Assim, indagou-se, nas entrevistas
realizadas com quatro mediadores, qual seria a finalidade da mediacdo e quando ela é atingida.
Estas perguntas solicitavam reflexdo dos mediadores e, em menor parte, sua metacognigédo (pois
deveriam pensar sobre os processos de reconhecimento dos critérios de sua avaliacdo sobre o
alcance da mediacao).

Quanto a finalidade da mediacéo, as respostas foram semelhantes: a promogéo da paz
(Disposta, entrevista individual, 21/01/2021); a ajuda mitua entre as partes (Ocupado, entrevista
individual, 21/01/2021); e o dialogo como estratégia de resolucdo de conflitos (Comunicativa,
entrevista individual, 11/06/2021).

Nesse sentido, pela percepcao dos mediadores compreende-se que o alcance da mediagéo
estd além da dissolucdo da controvérsia, evidenciando a preocupagdo com o outro. Revela-se no
mediador um agente fomentador da pacificagdo social e nesse aspecto o conceito waratiano de
mediac&o, referido por Goulart, se aproxima das respostas: “o foco da mediacéo séo as pessoas (0s
verdadeiros protagonistas), e ndo as normas ou o procedimento. Portanto, a mediag&o precisa contar

com um ambiente informal, privilegiando a interagdo entre as partes” (GOULART, 2018, p. 76).
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E importante destacar a fala de Disposta na entrevista realizada no dia, em que se

percebe, pensando na interagdo comunicacional, a importancia da escuta:

A finalidade é promocdo de paz, mesmo. Resolver conflitos para promover a paz da
comunidade e das pessoas. O que a gente faz também com as familias, entre mée e filho,
marido e mulher, vizinhos, ndo. E s6 entre... E entre familia mesmo. E claro que a
mediagdo tem outro conceito mas eu acho que, pra mim, ela realmente é uma promocgao
de didlogo Ai sim resolve os conflitos. Porque muitas vezes, pela nossa experiéncia, a
gente ndo contribui muito com palavras ndo. A gente contribui com a escuta, escutando e
promovendo, vamos dizer assim, a organizacao dos dialogos, mas, sdo eles que falam.
Muitas vezes, em muitos casos, eu quase ndo falo, eu s6 escuto. Muitas vezes a gente aqui,
os mediadores, conversando sobre mediacdo, a gente faz a avaliacdo e a gente vé que eles
ndo precisavam da gente, eles mesmo se resolvem, mas a gente promove aquela
organizacdo, ne? (DISPOSTA, Entrevista individual, 21/01/2021. Inicio em 31min31seg
- 31minl4seQ)

Na fala cima constata-se que a mediadora aborda o0s casos mais comuns que chegam até
o Centro (conforme observado na planilha disposta no Quadro 4), quais sejam, questdes entre
vizinhos e questdes familiares e apresenta o seu trabalho de mediadora como sendo um trabalho
inteiramente de escuta e organizagio dos dialogos. E interessante observar o papel do mediador na
resolucdo do conflito como um facilitador do dialogo, e a busca de solucéo do litigio pelas proprias
partes.

Percebe-se também que Disposta se sentiu dividida entre o que lhe pareciam ser teoria e
préatica da mediacdo: “é claro que a mediag¢do tem outro conceito, mas eu acho que, para mim, ela
realmente ¢ uma promogao de dialogo”. Ha um conflito interior na fala: ela acha que o que ela faz
ndo é o que a teoria diz. A teoria aborda a media¢do como sendo uma préatica de promocdo do
dialogo entre as partes para a dissolucdo de um conflito. No entanto, a teoria ndo menciona as
situagdes vividas pela mediadora: “a mae e o filho, o marido e a mulher, os vizinhos”. Nelas, o
nivel de mediacdo atua no nivel mais intimo, mais privado, e a teoria estudada na sua formacéo
pareceu-lhe ndo contemplar essas situagdes mencionadas. Assim, a mediadora presumiu ndo fazer,
teoricamente, mediacdo, que seria dedicada a conflitos no espaco publico, ao mesmo tempo em
que reconheceu fazer, sim, mediacdo de conflitos.

Interessante notar que a entrevistada também muda a pessoa do discurso, ao falar da
“nossa experiéncia”, assumindo uma posigdo coletiva com o plural, tratando de todos o0s
mediadores. Nesse momento continuou a afirmar que nada fazia, pois “quase nao fala”, ela “s6
escuta”, e assim favorece o dialogo. Ora, para Disposta a mediacdo atua justamente para facilitar a
comunicacdo entre as pessoas, independentemente de isso resolver ou nao os conflitos.

Mas, por que o conflito? Confusa entre em que niveis de conflito deveria atuar, Disposta
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precisou reconfigurar, através da pratica, seu conceito de mediacdo. Ela ndo tinha aprendido que a
mediagdo também pode ser entendida nesse nivel: o da facilitacdo da comunicacéo nos vinculos de
solidariedade primarios, qual seja, a familia e os vizinhos, que sdo os mais intimos. Talvez a
formacdo de Disposta ainda nao tivesse contemplado todas as possibilidades de resolucdo de
conflitos que a mediacdo comunitéria pode assumir. O conflito que ela experimentava tratava-se,
certamente, de mediagdo comunitéria, ainda que interviesse nas relacdes domésticas, privadas,
particulares, sem demeérito para as intervengdes em questdes consideradas de resolucao por 6rgaos
publicos.

Outro fato interessante da fala da mediadora é a abordagem da sua experiéncia sobre o
proprio trabalho. Ela ressalta que o trabalho do mediador é o de um terceiro que atua na
comunicacdo entre as partes sem intervir na solucéo do conflito — o que concorre para o explanado
no capitulo 3, acerca dessa funcéo ternaria assumida por quem medeia (GIMENEZ; SPENGLER,
2016).

Os mediadores também foram questionados sobre como eles identificam que a mediacéao
atingiu a finalidade: em uma resposta que chamou a atencdo, Comunicativa afirmou que a
mediacdo ndo atinge sua finalidade com a realizacdo do acordo e, sim, quando as duas partes

conseguem estabelecer o didlogo que antes ndo existia:

E, eu acredito que quando as pessoas envolvidas no conflito elas se abrem para dialogar
mesmo diante de uma situacdo, que, muitas vezes, como jé& aconteceu, o conflito ainda é
recente e existe uma magoa muito grande entre as pessoas, mas elas decidem chegar para
0 nucleo e passar para um processo de conversa, acho que a gente atingiu o objetivo.
Mesmo que o caso ele ndo tenha acordo, né? Porque um dos resultados positivos seria o
acordo, mas s6 o fato de vocé trazer aquelas pessoas para um ambiente em que elas ndo
conhecem quem vai conversar com elas, ndo sabem o que é que vai acontecer. Entdo a
partir do momento que ela chega aqui e se dispde a conversar sobre o problema, isso é um
resultado alcangado. E tem muitos conflitos que as pessoas chegam aqui, chega uma parte
ai a gente conversa com a outra parte, dai elas duas conversam pelo telefone ou vdo uma
na casa da outra e resolvem a situa¢do sem precisar que a gente conclua todo o acordo,
entdo é s6 informar a gente: olha a gente conversou, assim assim assado, isso ja € um
resultado: vocé fazer com que aquelas pessoas conversem (COMUNICATIVA, entrevista
individual, 11/06/2021, 21m20s-22m55s).

A mediadora fala de conflitos quando identifica uma magoa grande a ponto de fazer com
que as pessoas Nao mais consigam conversar umas com as outras. Ainda assim, elas decidem
procurar o Nucleo de mediacdo, que € um ambiente onde elas ndo conhecem os mediadores, ndo
sabem o que vai acontecer, mas se dispdem a conversar (e esse ato de conversar corresponde a falar
e ouvir). Esse pensamento reforca a questdo do que os mediadores aprenderam com a mediagéo: o

ouvir, a escuta, que leva ao alcance da finalidade da mediacéo: o didlogo, a partir da escuta.
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Esse olhar da mediadora situa o0 mediador ndo como protagonista, mas sim, o colaborador
que escuta e assiste a construgdo de um dialogo que vai ser estabelecido entre as partes. Ora, para
Almeida e Rodrigues Janior (2012, p. 477), a finalidade da mediac&o encontra-se no dialogo: “a
paz social ndo é simplesmente a auséncia de conflitos, mas € o resultado de um processo que
propicia o diélogo e a regulacdo dos conflitos num espirito de compreensdo e de cooperacdo
mutuas. A mediacdo tem esse objetivo”.

O resultado da mediacéo, nas palavras de Comunicativa e diante a literatura citada, é fazer
com que as partes conversem, ainda que o acordo néo seja efetuado no Nucleo, como foi o0 exemplo
dado na entrevista quando as partes conversaram por telefone, resolveram a demanda e apenas

comunicaram ao Nucleo que o litigio ja havia sido solucionado.

6.2.2. Aprendizagens através da mediacdo, em conexao com os Direitos Humanos

A aprendizagem € um processo de aquisi¢do de conhecimentos através de experiéncias
que levam a um senso de responsabilidade (BENEVIDES, 2007). Nesse sentido, pode-se afirmar
que o processo de aprendizagem informal em Direitos Humanos, através da mediacdo comunitaria,
incentiva a promocdo do didlogo em variadas areas de conhecimento e saber popular. Nesse
sentido, a mediagdo comunitéria se aproxima da educacdo popular, “voltada a conscientizagio,
para que 0s membros da comunidade se percebam como sujeitos e cada vez mais se assumam como
criadores da sua cultura, como construtores e transformadores do mundo em que vivem” (FOLEY;
PASSOS, 2020, p.107). Por isso é possivel afirmar que a educacdo popular se configura como a

base da mediacdo comunitéria, partindo do principio que, na mediagdo como na educacgéo popular,

0 sujeito possui um saber prévio, adquirido em sua historia de vida, sua préatica social e
cultural; este é o ponto de partida para a aquisi¢do de novos conhecimentos conceituais,
procedimentais e atitudinais que o processo de mediagdo oportuniza a partir da
oportunidade de fazer emergir os saberes ja existentes entre as partes envolvidas, ao
mesmo tempo em que, na riqueza desse encontro, novos saberes sdo construidos e
compartilhados.(MORAES; MORAES;MIRANDA; NASCIMENTO, 2014, p. 115)

Ora, nesse contexto os mediadores se tornam verdadeiros educadores, ao ajudar 0s
mediados a restabelecerem a comunicagio e negociar o seu conflito, mas, também, aprendem. E
sO lembrar do pensamento de Paulo Freire, na sua “Pedagogia da Autonomia”: “quem ensina
aprende ao ensinar” (FREIRE, 2002, p.25). Por isso, em um momento do grupo focal foi indagado

aos mediadores participantes sobre o que eles aprenderam enguanto mediadores. A essa pergunta,
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pode-se resumir em trés principios: “ouvir”, “respeitar as diferencas” e “valorizar a comunidade”.

Uma das caracteristicas mais marcantes da atuacdo dos mediadores do NMCFV € o
interesse em ouvir as partes mediadas, nao deixando que a realizacéo do acordo seja o0 Unico motivo
da realizacdo da mediacdo, ou seja, a realizacdo do acordo acaba sendo um acessorio e nao o
principal objetivo da mediagdo. Sobre esse tema, vale citar a fala de Disposta na roda de conversa
realizada no grupo focal, em que ela deixou claro a funcdo de ouvir os mediados e o aprendizado

da escuta através da realizacdo da mediacéo:

Eu aprendi a ouvir, sabe? Ainda é um exercicio para mim porque tem mediacdes, vocé vé
que eu e Paz a gente sempre esté junto, tem mediacdes que duram duas horas e meia, trés
horas a gente ja ficou. E assim, nessas horas a gente fala trés a quatro palavras, a gente
escuta muito e isso pra mim era um problema. Eu ficava ansiosa. Hoje ndo. Eu sou capaz
de ouvir, embora eu queira falar eu ja consigo, eu me controlo com isso. (DISPOSTA,
grupo focal, 50m21s-51m01s)

A mediadora relata sua mudanca de posic¢do devido ao exercicio da mediagdo, ao admitir:
“antes para mim era um problema. Eu ficava ansiosa”. Tornou-se mais capaz de ouvir, mesmo
guando tem vontade de falar, ressaltando, com esse comentario, o0 autocontrole de impulsos e a
mudanga de posicdo de quem sabe e tem a ensinar para quem ainda nao sabe e precisa aprender:
“embora eu queira falar, eu ja consigo [ouvir]”. Ora, para ouvir é preciso antes calar-se e considerar
que a outra pessoa tenha algo de fundamental a ser dito, que ndo estd, absolutamente, no
conhecimento prévio da mediadora. Isso exige dela uma abertura intelectual e afetiva.

Essa abertura mostrou-se também no exercicio da paciéncia: sua dificuldade em ouvir
alongadamente, por duas horas e meia, trés horas, em uma sessdo de mediacéo ja tinha sido
superada, com o aprendizado da escuta. Importante ressaltar que essa escuta também é estimulada
na sessdo de mediacao, a partir do momento em que o mediador da a cada parte a oportunidade de
falar sobre sua versao dos fatos enquanto a outra parte também deve apenas escutar.

Disposta também tinha vontade de expressar-se, mas, ao priorizar as falas das partes,
aprendeu o valor da escuta atenta, que prioriza a opinido do outro. Essa fala lembra um trecho do
texto “Escutatéria” de Rubem Alves (2013, p. 57): “Todo mundo quer aprender a falar [...].
Ninguém quer aprender a ouvir. Pensei em oferecer um curso de escutatdria, mas acho que ninguém
vai se matricular. Escutar ¢ complicado e sutil”.

De fato, esse siléncio mencionado pela mediadora ao calar para poder ouvir ndo se trata
de apenas permanecer em siléncio, mas de uma escuta ativa, técnica de mediagdo comentada no

item 3.3 do presente trabalho, na qual “o mediador ndo s6 ouve mas considera atentamente as
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palavras ditas e as mensagens nao expressas verbalmente” (TARTUCE, 2019, p.263), de sorte a
conseguir “escutar ativamente”, ou seja, “ouvir sem julgar” (SPENGLER, 2017, p.61). Tais
afirmacdes demonstram que ndo basta apenas escutar o0 outro, é preciso mostrar ao outro que ha
interesse em ouvi-lo.

Essa fala de Disposta pode ser associada a fala de Persisténcia, mediador que, no grupo
focal, afirmou: “A gente aprende a ouvir, né? E a entender, porque as vezes chega uma coisa que
a gente, totalmente... Um caso que... Ela, se a pessoa quisesse, ela resolveria até por telefone. [...]
Se ela quisesse ela ndo teria vindo pra c4, ndo. Mas ela veio”. Nessa fala do mediador, percebe-se
que ele demonstra ter aprendido a ouvir o outro, mas também a reconhecer motivacdes que s6
encontram eco no encontro com a equipe mediadora, no Ndcleo: a parte mediada até poderia
resolver o problema remotamente, mas, o comparecimento voluntario ao Nucleo serve-lhe de
elemento para entender a importancia da escuta. “A gente aprende a ouvir, né?”. Logo, ha na escuta
ativa um processo que sé ocorre na intervencdo direta de mediadoras e mediadores, ndo se
resumindo a resolucdo do conflito em si mesma.

Outra aprendizagem dos mediadores foi identificada na fala de Comunicativa: ela
assegurou que a mediacao lhe ensinou “a ter empatia com o outro, a respeitar as diferencas e a
valorizar a comunidade. Acho que isso séo aspectos que eu vou levar para sempre”. Assim, sua
fala sintetiza os trés principios comuns a todas as aprendizagens de mediadoras e mediadores, no
exercicio de sua funcao.

Comunicativa destaca o respeito ao outro e repete a sentenca do respeito as diferencas,
que pode ser entendida ndo s6 como respeito apenas a distingdes escolares, mas também culturais,
sociais, politicas e ideoldgicas das pessoas da comunidade em que convivem. Ela demonstrou que
o trabalho de mediar requer essa tolerancia com as diferengas: saber conviver com diferentes tipos
de pessoas demonstra um grau de cidadania ativa por parte de mediadoras e mediadores.

Outro destaque na fala da mediadora € o de aprender a valorizar a comunidade em que
vive, tendo em vista que o lugar aqui mencionado é um dos bairros mais pobres da cidade de
Bayeux e que passou muitos anos com um alto indice de violéncia. Entdo o fato de a mediadora
afirmar que aprendeu a valorizar a comunidade demonstra a importancia do Nucleo nesse carater
de inclusdo para valorizar a dignidade dos mediadores residentes do bairro Mario Andreazza.

N&o obstante todo o aprendizado, os mediadores citaram no grupo focal, em
unanimidade, uma das maiores dificuldades como para seu trabalho no NMCFV: o voluntariado.
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Né&o havendo remuneracdo do trabalho de mediagdo, muitos ndo conseguem estar a disposicao do
Ndcleo por mais tempo, pois a maioria ndo tem como abrir médo da sua atividade principal para
dispor-se totalmente a mediacao.

E se é relevante observar a participacdo dos mediadores em um trabalho ndo remunerado
financeiramente, ela aponta para a motivacdo associada a atividade. A doacdo de tempo e esforco
dos mediadores que se dispdem a realizar as mediacdes e fazer os atendimentos implica pensar que
hd um ganho pela realizacdo do trabalho voluntario, aquele do aprendizado e da mudanca de
paradigmas, ao passar a ouvir mais, bem como uma satisfacédo por dedicar-se a restaurar as relaces
sociais.

E possivel também enxergar nessa motivacio contelidos associados aos Direitos
Humanos. Na unanime fala dos participantes em relacdo as articulacdes da mediacédo de conflitos
com os direitos humanos transparecia também que a propria mediacao ja € um processo de direitos
humanos, ndo podendo disassociar um do outro.

No grupo focal, ao serem indagados se, como mediadores(as), poderiam relacionar
Direitos Humanos e mediacdo, a resposta foi afirmativa. Comentou Comunicativa: “é, ndo
desconecta direitos humanos e mediagdo. E superligado. Os principios da mediacéo sdo voltados
para os Direitos Humanos”. Ao que Animada completou: “¢ o ouvir, o respeitar, a empatia, todos
os principios”. Na fala de Animada, percebe-se que ela aborda os principios da mediacdo como
verbos e substantivo associados a uma sessdo de mediacdo: ouvir, respeitar, ter empatia, logo
depois resumindo todos 0s principios.

Ja na entrevista, 0 mediador Ocupado, ao ser indagado se havia relacdo entre Direitos

Humanos e mediacdo, sua resposta levou em consideragéo a dignidade da pessoa humana:

A forma de que os Direitos Humanos &, entrar na mediacdo, ela, por si s6, a mediagdo ja
é um processo de Direitos Humanos. A prépria mediacdo porque acima de tudo esta a
dignidade da pessoa humana na mediacdo. O seu principal objetivo, eu falo assim, o
principal objetivo, eu digo assim, o que é a dignidade da pessoa humana, porque tanto é
que antes da mediac&o a gente diz olhe aqui ndo pode xingamento, aqui ndo pode agressao,
vocé de fato d& o respeito e a dignidade daquela pessoa e acima de tudo, 0 que preza na
mediacdo é a dignidade da pessoa. (OCUPADO, entrevista individual, 21/01/2021,
14m55s-16m10s)

Vale atentar aos principios da mediagéo dispostos no capitulo 3 deste trabalho: nele, séo
apresentados, como principios norteadores da mediacao, a oralidade, a informalidade, a autonomia
da vontade das partes, a busca do consenso, a confidencialidade e a boa-fé. Note-se que a oralidade
e a informalidade da sessdo de mediacdo garantem o direito ao outro de falar e escutar. Ja a
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autonomia da vontade das partes pode ser vista logo na aceitacdo ou ndo da carta convite para
participar da mediacéo, protegendo, portanto, sua inviolabilidade e direito de escolha, principios
associados aos direitos humanos.

Por todo o exposto até aqui restou confirmada a hipotese de que a mediacdo comunitaria
é um processo de aprendizagem em Direitos Humanos para mediadores e mediadoras, haja vista
que os dados coletados a partir da observacdo, entrevistas e grupo focal sustentaram que 0s
participantes enxergaram conexao entre os Direitos Humanos e a Mediacdo Comunitaria, bem
como respaldaram que o aprendizado obtido atraves da mediagcdo comunitaria tem caracteristicas
comuns aos Direitos Humanos, ao promover a dignidade e a cidadania de grupos socialmente
vulneraveis e dos agentes sociais que 0s ajudam a empoderar-se — como € o caso de mediadores
comunitarios.

Para ratificar esse mesmo sentido concorrem algumas similitudes de analise anterior,
desenvolvida por Linhares e Zenaide (2016): os autores dessa pesquisa também evidenciaram a
possibilidade de uma educacdo popular em direitos humanos em instituicdo de apoio juridico a

populacdes marginalizadas, com repercussao em politicas publicas

que visem apoiar o(a) cidaddo(d) comum, muitas vezes ndo instruido(a) formalmente,
esclarecendo-o(a) sobre os seus direitos e deveres, fortalecendo assim a tematica dos
direitos humanos e fazendo com que essas pessoas, a partir do conhecimento acerca da lei
e das politicas publicas, empoderem-se, transformando suas vidas e a das comunidades a
que pertencem (LINHARES; ZENAIDE, 2016, p.139).

Com efeito, como 0os mesmos autores ressaltam, ndo s6 se da uma formacao juridica
popular na instituicdo por eles estudada (a Fundacdo de Defesa dos Direitos Humanos Margarida
Maria Alves), como isso ocorre tendo o dialogo como diretriz pedagdgica: o esclarecimento
associado a compreensdo cognitivo-afetiva sdo dois tragos que, aliados ao carater popular das
camadas sociais envolvidas, mostram alguns importantes pontos de interlocu¢do com o estudo aqui
apresentado, cujas descobertas sdo, assim, também confirmadas pelo didlogo com a literatura
acerca de experiéncias populares dirigidas informalmente para a educacdo em direitos humanos —
a exemplo do artigo referido, de Linhares e Zenaide.

Tal artigo mereceu aqui destaque, ndo s por seus autores serem vinculados ao Programa
de Pos-Graduacdo em Direitos Humanos da UFPB, mas, sobretudo, por apresentarem uma outra
realidade paraibana, proxima aquela do Nucleo de Mediacdo Comunitéria de Conflitos Francisco
Vieira: em ambas, o cuidado com o didlogo e a construgdo coletiva sdo “um enorme diferencial”

que “busca empoderar tais individuos para que possam resolver os seus problemas e os das
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comunidades em que vivem” (LINHARES; ZENAIDE, 2016, p.154).

Desta feita, da-se uma educacdo em direitos humanos, informalmente implicada em
casos de mediacdo promovidos pelo NMCFV, envolvendo ndo sé mediados(as), mas, como nesta
pesquisa, mediadores(as): por meio das aprendizagens que estes(as) agentes sociais vivem no
exercicio de sua funcdo, principios de direitos humanos, como dignidade da pessoa humana,
cidadania e pacificacdo social, sdo promovidos através de praticas mediadoras dentro da

comunidade.



CONSIDERACOES FINAIS

Mediar é romper um paradigma. E aproximar pessoas através do dialogo. E resolver um
conflito através da forca das palavras. Realizar a mediagdo de conflitos dentro de uma comunidade
é mais do que apenas mediar um conflito, se tornando uma verdadeira estratégia de prevencao de
violéncia.

O presente trabalho teve como objetivo analisar a educacdo em direitos humanos
informalmente implicada em casos de mediagdo promovidos pelo NMCFV, localizado na cidade
de Bayeux/PB, da perspectiva de quem exerce a tarefa mediadora.

A instalacdo do Nucleo na comunidade desde 2017 e as mediacOes realizadas vém
beneficiando toda a comunidade, eis que o Nucleo ndo s6 exerce a funcdo mediadora, mas também
contribui com a organizacéo e o desenvolvimento social, pois se encarrega também de ser um
agente colaborador e levar as demandas da comunidade ao Poder Publico. O Nucleo foi inaugurado
com a intencdo de atuar na mediacdo de conflitos entre pessoas da comunidade; no entanto, a
populacdo do bairro passou a vé-lo também como uma referéncia para informacdo e orientacdo
sobre servicos publicos, programas e beneficios sociais

Destacou-se aqui a visao do mediador como instrumento de pacificacdo social e cumpriu-
se com 0s objetivos especificos, eis que foi apresentada a mediacdo comunitaria como estratégia
de resolucdo de conflitos, dando énfase na figura do(a) mediador(a); Discutiu-se por todo o trabalho
a mediagcdo comunitaria como uma prética educacional informa, bem como foi caracterizada a
mediacdo comunitaria como uma forma de educacgdo em direitos humanos, nos valores e principios
que lhe sdo associados e, por fim, foram discutidos os elementos associados a aprendizagens em
Direitos Humanos pelos mediadores(as) do Nucleo de Mediacao Francisco Vieira em Bayeux-PB,
nos processos de mediacdo realizadas naquele Nucleo.

Com a pandemia de Covid-19 o desenho da pesquisa foi reconfigurado e, devido a ndo
realizacdo de mediacdes no Nucleo ndo mais foi possivel observar as mediacoes e as aprendizagens
advindas da realizacdo destas para com 0s mediados e assim, decidiu-se estudar apenas as
aprendizagens dos mediadores.

Tratou-se de uma pesquisa extensa do ponto de vista do estudo de caso, mas um dos
problemas ressaltados foi o estudo de apenas um ndcleo de mediagéo, haja vista esse ser o unico
nacleo de media¢do comunitéaria da Paraiba. Mesmo tendo ciéncia da existéncia de outros ndcleos

de mediacdo comunitaria espalhados pelo pais, como o Nucleos de mediagdo comunitaria



localizados em Fortaleza e Recife que foram pioneiros nessa iniciativa, ndo foi dada a oportunidade
de conhecer e estudar esses nicleos, devido a quantidade de material obtido na coleta de dados no
locus desta pesquisa. Outra dificuldade a ser ressaltada é o fato de que nem todos os mediadores
participaram de todas as etapas da pesquisa, como a entrevista que foi realizada com quatro
mediadores e o grupo focal realizado com cinco mediadores e é sabido que esse fato pesa contra a
capacidade de extender os resultados para outros nlcleos de mediacao.

O trabalho foi organizado em seis capitulos, partindo da introducdo que, de forma geral,
abordou o tema e, logo apds, a pesquisadora achou prudente trazer a metodologia logo no segundo
capitulo a fim de apresentar o Nucleo de Mediacgdo de Conflitos Francisco Vieira, locus da pesquisa
bem como o método de coleta e observacdo de dados a fim de esclarecer ao leitor a forma que foi
realizado todo o estudo.

Logo apos apresentar o Nucleo e os métodos da pesquisa, tratou-se da mediacdo de
conflitos propriamente dita no capitulo terceiro estudando o conceito, 0s principios, a histéria, o
surgimento e o contexto da mediacdo do Brasil, a importancia do mediador que, apds a mudanca
do desenho da pesquisa passou a ser protagonista principal nessa dissertacdo e a humanizacgéo do
processo de mediacao.

Ap0s partir do tema principal que é a mediagdo de conflitos, passou-se a estudar um dos
ramos da mediacdo que é a mediacdo que ocorre dentro da comunidade abordando os principios de
direitos humanos. Assim, no capitulo quatro estudou-se a mediagdo comunitaria e sua relacdo com
os Direitos humanos, em especial com os principios de direitos humanos encontrados na media¢éao
comunitaria quais sejam, a dignidade da pessoa humana, democracia, cidadania e a pacificacdo
social.

No capitulo cinco percebeu-se a importancia do tema para a educacdo em direitos
humanos tendo em vista que a mediacdo comunitaria € um método informal de aprendizagem em
direitos humanos. Nesse capitulo também foi trazido o enfoque politico da mediacdo comunitaria
eis gque essa se torna peca chave dentro da comunidade vez que age como uma ponte entre a
comunidade e o poder pablico.

Por fim, o capitulo seis demonstrou os resultados obtidos com a coleta de dados onde foi
constatado sobretudo a forca das mulheres na construcéo da cidadania e democracia do bairro. O
bairro do Mario Andreazza cresceu em torno de muitas lutas da populagcdo que precisou realizar

manifestacOes para obter seus direitos basicos de agua, energia e saneamento. A chegada de um



ndcleo de mediagdo comunitaria em um bairro considerado um dos mais violentos de Bayeux
trouxe ndo s a possibilidade de resolucdo de demandas que poderiam ser levadas ao judiciario,
mas também a possibilidade de pacificacdo social e dignidade a uma comunidade que sempre foi
carente de direitos e carente de conhecimento de seus préprios direitos. Percebeu-se no dialogo
com os mediadores que faltava aquela comunidade o empoderamento para ir em busca de seus
direitos, e que, assim como parte dos moradores foi em busca de seus direitos basicos de cidaddo
através de manifestacdes, uma grande parte da comunidade desconhecia por completo os seus
direitos.

Através das entrevistas, de questionario, das observacdes in loco e da realizacdo do grupo
focal com os mediadores foi percebido que o exercicio de mediador comunitario ndo era apenas
uma funcado que visava dissolver conflitos, foi algo que passou a ser incorporado na personalidade
dos mediadores ao afirmarem que a mediacdo fez com que eles passassem a ouvir mais,
compreender os problemas da comunidade e levar esse conhecimento obtido para o seu dia a dia.

E unanime o entendimento dos que foram ouvidos na pesquisa sobre os beneficios da
mediacdo, e as principais vantagens frequentemente citadas eram: a oportunidade do dialogo, a
promocao da pacificacdo social, o reconhecimento de direitos, a restauracao da dignidade, ou seja,
percebeu-se que todas as vantagens citadas dizem respeito a principios diretamente ligados aos
Direitos Humanos.

A pesquisadora teve a oportunidade de conhecer também pessoas importantes da
comunidade como a pessoa homenageada com o nome do nucleo, o senhor Francisco Vieira que
com a lucidez de seus 86 anos demonstrou grande respeito as lutas e conquistas do bairro Mario
Andreazza, bairro que ele ajudou a construir vez que é exemplo de lider comunitario para 0s
moradores. Da mesma forma foi possivel conhecer o diretor da Rede Comunitaria do Mario
Andreazza, inclusive foi através das reunides da rede comunitaria que esta pesquisadora como
integrante da Comisséo de Direitos Humanos tomou conhecimento do Nucleo.

Esse estudo corrobora a necessidade de criacdo de novos nlcleos de mediacdo nas
comunidades, inclusive esse é um apelo de moradores dos outros bairros de Bayeux, que indagam
por qual motivo s6 o Mario Andreazza conta com um Nucleo de mediacdo comunitaria. O fato de
ndo haver outros ndcleos de mediacdo comunitéria na Paraiba que servissem de comparacao ao

Nucleo aqui estudado fez com que ficasse inviavel fazer um comparativo entre o funcionamento,



gestdo e modo de atuacdo de outros nucleos, como elemento para entender melhor as aprendizagens
de mediadoras e mediadores.

Outro desdobramento constatado na presente pesquisa diz respeito a formacdo dos
mediadores. Nao houve acesso da pesquisadora sobre o tipo de formacao realizada nem o conteddo
ministrado na formacéo dos mediadores, gerando duvidas quanto ao conflito constatado por alguns
mediadores entre a teoria e a pratica da mediacdo comunitéria. Se a formagcdo é fator indispensavel
para a qualidade de mediacdo, cabera um estudo sobre essa dimensédo da atuacdo desse(a) agente
de intervencao social.

Nesse sentido, a partir de um aspecto dos dados que foi evidenciado na entrevista de
Disposta, cabe também uma critica a formacdo de mediadores, tendo em vista que foi vislumbrada
uma certa descrenca inicial quanto a capacidade de a mediacdo alcancar maiores resultados, davida
essa que foi sanada a partir de quando elas e eles observaram efeitos positivos e significativos da
mediac&o, capaz de promover mudangas de perspectiva entre as partes envolvidas no conflito.

O fato de ndo ser possivel estudar a mediacdo pela perspectiva dos mediados e mediadas,
como era a ideia inicial da pesquisa, fez com que a analise da aprendizagem em direitos humanos
através de todo o processo de mediacédo ficasse parcialmente prejudicada: sem mediados, ndo se
pode identificar diretamente aprendizagens desses sujeitos, tdo decisivos para a atividade. Assim
sendo, fica aberta a possibilidade de novas investigacOes para a exploracao desse tema.

Na perspectiva aqui investigada constatou-se que a experiéncia do Nucleo de mediacédo
comunitaria em um bairro considerado violento, como o Mario Andreazza, proporcionou a
populacdo a busca pela solucdo de conflitos através do dialogo, ocorrendo entdo uma partilha de
conhecimento levando a um método informal de aprendizado

Pelo que foi visto e vivido no contato com os mediadores e mediadoras, pode-se afirmar
que a hipotese da mediacdo comunitaria ser uma forma de aprendizagem em direitos humanos foi
confirmada. Espera-se que esta pesquisa tenha, nesse sentido, colaborado para a reflexdo sobre o
contexto de lutas comunitéarias e dispositivos coletivos, o didlogo como dissolugdo de conflitos e o
exercicio de cidadania e dignidade da pessoa humana, bem como da pacificacdo social advindos

da mediagao — processos esses que constituem um terreno de indispensavel EDH informal.
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APENDICES

A) ROTEIRO DE OBSERVACAO

A observacdo sera realizada de forma estruturada e ndo participativa

A. OBSERVACAO DURANTE A ENTREVISTA COM MEDIADOR E MEDIADO:

e Sobre o ambiente - Nucleo de mediacao Francisco Vieira, comunidade Méario Andreazza em Bayeux

1-

Limpeza (conservacao)
Infraestrutura do edificio
Condicoes do contexto sociodemografico e urbano do enderego

Sinalizagdo da existéncia do Ndcleo
Funcionamento e dindmica (quantas e quais fungdes e servidores em atividades-fim, quantas e
quais funcdes e servidores em atividades-meio)

Documentos presentes no ambiente do Nucleo que facam referéncia a mediagdo comunitaria l1a
operada.

e Sobre o(a) entrevistado(a):

1-

2-

3-

Comportamento fisico: aspectos (postura, gestos, movimentos, expressdes faciais, indicadores
de humor etc.)

Comportamento verbal: aspectos comunicacionais pré-verbais (fluxo, regularidade, laténcia,
prosaddia etc.) e verbais

Comportamento social: aspectos interacionais (interacdo com entrevistadora, indicadores
emocionais associados a interagao)

B. OBSERVACAO DURANTE A MEDIACAO:

e CONTEXTO

o Duracdo da sessdo de mediacdo

o Possiveis eventos interferentes (imprevistos relevantes)

e MEDIADOR(A):

o Comportamento fisico: aspectos (postura, gestos, movimentos, expressdes faciais,
indicadores de humor etc.)



Comportamento verbal: aspectos comunicacionais pré-verbais (fluxo, regularidade,
laténcia, prosodia etc.)

Comportamento social: aspectos interacionais (interagdo com mediados/as, indicadores
emocionais associados a interagao)

e MEDIADO(A):

O

Comportamento fisico: aspectos (postura, gestos, movimentos, expressbes faciais,
indicadores de humor etc.)

Comportamento verbal: aspectos comunicacionais pré-verbais (fluxo, regularidade,
laténcia, prosddia etc.) e verbais

Comportamento social: aspectos interacionais (interacdo com com mediador/a e com a
outra parte, indicadores emocionais associados a interacado)

e INTERACAO NA MEDIACAO:

O

o O O O O

Tempo dedicado as etapas da mediagéo

Tempo de fala e intervencdo do/a mediador/a

Tempo de fala de cada parte

Reacdo das partes as intervencgdes do/a mediador/a
Reacdo de cada parte ao comportamento da outra parte
Resultado da mediacéo



B) ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O MEDIADOR

Rapport

(Nome, idade e endereco, grau de escolaridade podem ser obtidos fora da entrevista)

1- Ha quanto tempo exerce a fungdo de mediador no Nucleo?

2- Descreva sua funcao (quais os dias e horario que exerce a funcéo)

3- Vocé realizou algum treinamento antes de se tornar mediador?

4- Qual sua histéria como mediador/a?

5- Baseado na sua experiéncia como mediador do Nucleo, houve algum caso que vocé mediou que
marcou sua experiéncia profissional. Poderia contar um pouco sobre esse caso?

6- Como vocé percebe o impacto, na vida das pessoas ¢ da comunidade, que a mediacdo provoca?”

7- Na sua opinido, o que € mediagdo. Qual a finalidade da mediag&o.

8- Como identificar quando uma mediacao consegue atingir sua finalidade?

9- Na sua opinido o que faz uma mediacao ser considerada positiva para as partes envolvidas?

10- Poderia descrever com suas palavras o que sao direitos humanos para vocé?

11- Vocé acredita que exista alguma relagéo entre a mediacao e os direitos humanos



C) ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM Sr. FRANCISCO VIEIRA - CHICAO

1-Considerando que o senhor deu o0 nome ao Nucleo de Mediacao, gostaria de saber qual
seu nome completo!
2- Aproveite e me conte a historia de seu apelido e diga sua idade!
4- O senhor estudou na escola? Até que ano?
5- Em termos de cor da pele, como o senhor se considera?
6- Qual sua profissdo atual? (Se for aposentado, de qué?)
7- Por que escolheu morar no mario andreazza?
8- Conte para mim sua historia de relacionamento com o bairro. Precisou lutar por algum
beneficio? Como (greve/protesto/evento marcante)?
9- O senhor mora ha quanto tempo mora em Bayeux/Mério Andreazza?
10- Pelo que o senhor sabe, qual a historia de Bayeux? E do seu bairro? Houve alguma luta
para morar aqui?
11- O senhor considera esse bairro calmo ou violento em comparacao com 0s outros bairros
da cidade de bayeux.
12- Pode destacar alguns pontos positivos e negatuvos do bairro

13- Em sua opinido qual eh o maior problema do bairro? (infraestrutura, violéncia)

14- Como foi para o senhor ter seu nome no Nucleo de mediacéo?

15- Qual € a sua histéria com o Nucleo?

16- Pelo que o senhor sabe, o que o Nucleo faz?

17- O senhor acredita que exista alguma relacédo entre o trabalho do Ndcleo e os direitos
humanos?

18- Na sua opinido, 0 que sao direitos humanos para o senhor?

19- Como o senhor percebe o impacto, na vida das pessoas e da comunidade, que o Nucleo
de mediacao traz?



O-

10-

11-
12-
13-
14-
15-

16-

17-

18-
19-

D) ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM DIRETOR
DA REDE COMUNITARIA MARIO ANDREAZZA

Nome

Endereco

Idade

Grau de escolaridade

Em termos étnico-raciais, como vocé se considera?

Qual sua profissao atual?

Conte para mim sua historia de relacionamento com o bairro. Precisou lutar por algum
beneficio? Como (greve/protesto/evento marcante)?

Vocé mora ha quanto tempo mora em Bayeux/Mario Andreazza?

Pelo que vocé sabe, qual a histéria de Bayeux? E do seu bairro? Houve alguma luta para
morar aqui?

Como vocé considera 0 Mario Andreazza em termos de qualidade de vida? E de segurancga
publica?

Em sua opinido, qual a importancia do Méario Andreazza para Bayeux?

Pode destacar alguns pontos positivos e negativos do bairro?

Qual é a sua historia com o projeto?

Como foi para vocé a indicacao para ser diretor do projeto?

Qual a importancia do projeto “De maos dadas com a Comunidade” na vida do Mario
Andreazza?

Como voceé vé a relagdo entre o projeto “De maos dadas com a Comunidade” e o Nicleo
de Mediacao?

Qual a importancia do Nucleo de Mediacdo para o projeto “De maos dadas com a
Comunidade™?

Pelo que vocé sabe, o que sdo direitos humanos?

Como vocé percebe o impacto, na vida das pessoas e da comunidade, que projeto traz?



E) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “MEDIACAO
COMUNITARIA: ESPACO PARA APRENDIZAGEM EM DIREITOS HUMANOS”, que esta
sendo desenvolvida sob a responsabilidade da aluna de mestrado Ana Cristina Madruga Estrela e
orientacdo do Professor Dr. Fernando Cézar Bezerra de Andrade, ambos do Mestrado em Direitos
Humanos e Politicas Publicas da Universidade Federal da Paraiba — UFPB. Para que possa optar
por participar ou ndo desta pesquisa sd@o necessarios alguns esclarecimentos. Portanto, solicitamos
que leia atentamente as informacGes a seguir e em caso de duvida, consulte a pesquisadora
responsavel.

O objetivo desta pesquisa € investigar a relacdo entre a mediacdo comunitéria e a Educacao
em Direitos Humanos. Este estudo seré realizado com os trés mediadores que atuam no Nucleo de
Mediacdo Francisco Vieira e seis mediados(as) que buscaram o centro para resolucao de seu litigio.
Serdo utilizados como técnica de investigacdo a entrevista e a observacdo dos participantes feita
pela pesquisadora.

N&o ha riscos previstos na participagdo neste estudo, uma vez que 0 mesmo consistird em
participar de uma entrevista e observacdo; assim, caso vocé venha a sentir alguma espécie de
desconforto e/ou constrangimento, ocasionados pela coleta de dados, a pesquisadora, ao perceber
a presenca de qualquer dano, interromperéd imediatamente a coleta de dados. O(A) participante
ficard consciente de todas as etapas e processos que envolvem este trabalho. A entrevista sera
conduzida em ambiente reservado, ficando garantido o anonimato e o sigilo das informacdes
pessoais dos participantes da pesquisa.

Importante destacar os beneficios académicos e sociais proporcionados pela presente
pesquisa: espera-se que o estudo proporcione aos participantes a oportunidade de uma reflexao
sobre o processo de mediacdo vivido e as eventuais aprendizagens realizadas. Outrossim, tendo em
vista que a pesquisa analisa as a¢cdes ocorridas no centro de mediacdo, a mesma também contribuira
para o aperfeicoamento dessas atividades através do presente estudo.

A responsavel pela pesquisa estard permanentemente a sua disposicdo para prestar
informac@es inerentes aos instrumentos e técnicas de pesquisa. Mesmo apds o encerramento do
estudo a pesquisadora responsavel estara a sua disposicdo para quaisquer esclarecimentos ou
orientacOes que vocé julgar necessarios em relacdo ao tema abordado.

Informamos que a sua participacdo é voluntaria e, portanto, vocé ndo é obrigado(a) a
fornecer as informacGes e/ou colaborar com a pesquisadora, nem tampouco recebera nenhuma
remuneracao por isso. Vocé tem o direito de decidir ndo participar do estudo, ou de resolver desistir
da participacdo no mesmo a qualquer momento, sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento.

Todas as informacOes obtidas em relagéo a esse estudo permanecerdo em absoluto sigilo,
assegurando protecdo de sua imagem, de sua privacidade e respeitando valores morais, culturais,
religiosos, sociais e éticos. Os resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos
e outras publicagdes cientificas, porém, por ocasido da publicagdo dos resultados, 0 nome do(a)
senhor(a) sera mantido em sigilo.



Este documento foi elaborado em duas vias de igual teor, que deverdo ser rubricadas em
todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pela pessoa convidada a participar da pesquisa,
pelo pesquisador responsavel. Vocé recebera uma das vias e a outra ficara arquivada com as
responsaveis pela pesquisa.

N&o é previsto que vocé tenha nenhuma despesa na participacdo nesta pesquisa ou em
virtude da mesma.

Declaro que o desenvolvimento desta pesquisa seguird rigorosamente todas as exigéncias
preconizadas pela Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Salde,
especialmente aquelas contidas no item 1V.3 e IV.5. Em caso de ddvidas quanto aos seus direitos
ou sobre o desenvolvimento deste estudo vocé pode entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Ana Cristina Madruga Estrela, ou o Programa de Pés-Graduacdo em Direitos
Humanos, Cidadania e Politicas Publicas da UFPB.

CONSENTIMENTO

Apds ter sido informado(a) sobre a finalidade da pesquisa “MEDIACAO
COMUNITARIA: ESPACO PARA APRENDIZAGEM EM DIREITOS HUMANOS” e prestados
esclarecimentos anteriormente no presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, eu estou
plenamente de acordo em participar do presente estudo, permitindo que os dados obtidos sejam
utilizados para os fins da pesquisa, estando ciente que os resultados serdo publicados para difusdo
e progresso do conhecimento cientifico e que minha identidade ser& preservada. Estou ciente
também que receberei uma via deste documento. Por ser verdade, firmo o presente.

Jodo Pessoa, / /

Assinatura do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Contato da Pesquisadora Responsavel:

Ana Cristina Madruga Estrela; Coordenacao do Programa de P6s Graduagdo em Direitos Humanos, Cidadania e Politicas Publicas
da UFPB: Campus Universitario | UFPB, Central de Aulas, Bloco A.Cidade Universitaria. Jodo Pessoa-PB. CEP 58059-900
Telefone: (83) 98747-5908, Email: cristinaestrela@hotmail.com

Contato do Programa de P6s-Graduagdo em Direitos Humanos, Cidadania e Politicas Publicas da UFPB:
Campus Universitario | UFPB, Central de Aulas, Bloco A.Cidade Universitaria. Jodo Pessoa-PB. CEP 58059-900. Fone: (83) 3216-
7468. E-mail: ncdh@cchla.ufpb.br
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ANEXOS

A) PANFLETO 1 (FACE)

VO CERSABIANMQUERPODENCONTAR
ESPACOJPARAYRMEDIARMCGONELITOS




PANFLETO 1 (CONTINUACAO - VERSO)

0 que pode ser resolvido
no Nicleo de mediagio?
O nucleo atendera aos diver-
sos conflitos comunitarios, por
exemplo: conflitos escolares, entre
vizinhos, pertubacaodosossego,etc.

Nos casos de conflitos que néo pos-
sam ser resolvidos no nicleo, serdo
orientados e encaminhados para os
locais ecpeciﬁau de atendimento.

Quemsidoos( u)

mediadores (as)?
Mediador é uma pessoa de referén-
cia na comunidade capacitada para
atuar como mediadores(as), facilita-
dores(as) do didlogo, mas que nao in-
dicam a solu¢do e sim estimulam as
pessoas para que encontrem uma so-
lugdo para o problema e, possivelmen-
te, realizem um acordo que proteja
os seus reais interesses. O mediador
desenvolve seu trabalho voluntario.

Onde Procurar?

Rua Scnngucnro Chico Mendes
(Rua Larga) 270 - Mario Andreazza
Bayeux - Paraiba
[Os: Na Latera damdadedemmm




PANFLETO 2 (FACE)

Oqueéo
Niicleo de Mediagio?
E um espago onde toda a comu-
nidade pode procurar ajuda para
resolver conflitos através da

0 que & Mediacio de .
Conflitos?

Quais as Vantagens

da Mediagio?

¥aiores Informagdes:
(83) 98612-2801



PANFLETO 2 (CONTINUACAO - VERSO)

- Quem sido os(as)
bledndores (as)? *  Objetivos do Nicleo para
a comunidade?

*Reforcar a cultura de paz na
comunidade, através do esti-
mulo ao didlogo e da solugao
pacifica dos conflitos;
+Desenvolver uma agdo pre-
ventiva de conflitos;
«Possibilitar o exercicio de
decisio, fortalecendo as pes-
soas enquanto cidaddos de
direito;
. Contribuir com a cultura de
az e na prevengdo da vio-
‘ iana comunidade.

ndle
niacleo esta situado
édio da UPS (Unidade
olicia Solidaria), na Rua
eiro Chico Mendes
Mario Andreazza,
Bayeux - Pb




