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RESUMO

Nas ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, houve um acelerado crescimento da
producdo tecnoldgica e cientifica que promoveu a criagdo de novas tecnologias nas mais
diversas areas, dentre as quais destacam-se 0s campos da informacdo e da comunicacdo. Nesse
contexto, surgiu a sociedade da informacéo e do conhecimento que, no &mbito das politicas
publicas, exige cada vez mais uma gestdo publica eficiente e eficaz. Diante disso, a gestdo da
informagdo pode ser utilizada pela administracdo da universidade publica para o
desenvolvimento de habilidades que a auxilie a enfrentar as frequentes transformacdes e
exigéncias externas, como também a apoiar 0s gestores no processo de tomada de decisdo, por
meio de informacdes Uteis, oportunas e tempestivas. Partindo dessa premissa, este estudo teve
como objetivo investigar o processo de gestdao da informacéo entre trés setores administrativos
que fazem parte da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba e a sua contribuicdo aos
gestores no processo de tomada de decisdo, utilizando o modelo de gestdo da informacéo
apresentado por Choo (2003). No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, esta
pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, sendo descritiva
guanto aos objetivos. Para sua fundamentacdo, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca
da gestdo da informacdo, contemplando autores renomados e especialistas na temética, como
McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003). Também foi realizada uma
pesquisa documental, procedendo-se a analise de documentos oficiais e institucionais da
Universidade Federal da Paraiba. Como instrumento de coletas de dados, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas com os gestores e os coordenadores dos setores selecionados para
a pesquisa, utilizando-se, para a analise dos dados coletados, a técnica da analise de contetdo.
Como resultado, foi tracado um diagnostico do gerenciamento da informacdo nos setores
investigados utilizando a analise SWOT, assim como o desenho de um manual de rotinas para
a geréncia da informacdo, contendo o desenvolvimento do ciclo de informacdes dos setores
pesquisados, voltado para o uso dos gestores no processo de tomada de decisdes, com o intuito
de possibilitar futuramente a implantacdo de melhorias na gestdo e no compartilhamento de
informacdes que contribuam aos gestores em suas tomadas de decisao.

Palavras-chave: universidade; informacdo; gestdo da informacdo; tomada de deciséo.



ABSTRACT

In the last decades of the 20th century and the beginning of the 21st century, there was an
accelerated growth of technological and scientific production that promoted the creation of new
technologies in the most diverse areas, among which the fields of information and
communication stand out. In this context, the information and knowledge society emerged,
which, within the scope of public policies, increasingly requires efficient and effective public
management. Given this, information management can be used by the public university
administration to develop skills that help it to face frequent transformations and external
demands, as well as to support managers in the decision-making process, through useful,
opportune, and timely information. Based on this premise, this study aimed to investigate the
information management process between three administrative sectors that are part of the
Rectory of the Federal University of Paraiba and its contribution to managers in the decision-
making process, using the information management model presented by Choo (2003).
Concerning methodological procedures, this research is characterized as being of an applied
nature, with a qualitative approach, being descriptive in terms of objectives. For its foundation,
bibliographic research was carried out on information management, contemplating renowned
authors and specialists in the subject, such as McGee and Prusak (1994), Davenport and Prusak
(1998), and Choo (2003). Documentary research was also carried out, proceeding to the analysis
of official and institutional documents of the Federal University of Paraiba. As a data collection
instrument, semi-structured interviews were used with the managers and coordinators of the
selected sectors for the research, using the content analysis technique to analyze the collected
data. As a result, a diagnosis of information management in the investigated sectors was traced
using SWOT analysis, as well as the design of a manual of routines for information
management, containing the development of the information cycle of the researched sectors,
aimed at the use of managers in the decision-making process, to enable the implementation of
improvements in management and in the sharing of information that contribute to managers in
their decision-making in the future.

Keywords: university; information; information management; decision making.
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1 INTRODUCAO

A universidade publica mantém constante relacdo com a sociedade, com o Estado e com
os demais entes que fazem parte de seu ambiente externo, estando, por isso, sujeita a influenciar
e a receber influéncias destes. Dessa forma, ela necessita da capacidade de adaptacdo frente as
frequentes mudancas que se efetivam nos espagos sociais e ambientais nos quais esta inserida.
Tal realidade gera, na universidade pablica, a continua busca por instrumentos aptos a promover
o0 desenvolvimento de habilidades que a auxiliem a se adaptar e a enfrentar as transformacdes
e exigéncias impostas por seu mundo exterior.

Nas Gltimas décadas do século XX e inicio do século XXI, houve um acelerado
crescimento da producdo tecnoldgica e cientifica, o que promoveu a criacdo de novas
tecnologias nas mais diversas areas, dentre as quais os campos da informacao e da comunicacao,
afetando e modificando as formas de comunicagdo no mundo dos neg6cios, assim como na
administracdo publica e nas suas instituicbes. Esse quadro conforma-se a afirmacao feita por
Angeloni (2010, p. 31) de que “o aperfeicoamento das comunicagdes modifica o
comportamento dos individuos e possibilita a aceleragdo do processo de conhecimento”.

Dessa forma, o desenvolvimento de novas tecnologias nos campos do transporte, da
informacdo e da comunicagdo promoveram a intensificagdo deste processo, “enquanto o
transporte permite o fluxo livre de bens e de pessoas, a tecnologia da informacao possibilita o
livre fluxo do conhecimento, de ideias e de informagao” (TIFFIN; RAJASINGHAM, 2009, p.
175).

No entanto, se por um lado existem os beneficios de ter a informacéo cada vez mais
acessivel a boa parte da populacdo e em menor tempo que antes, por outro, ocorre a imersao
em um grande volume de informacdes, que muitas vezes foge ao controle de seus usuarios.
Assim, se estas ndo forem gerenciadas de maneira adequada, com a devida filtragem, os
esforgos em obté-las terdo sido mais custosos que os beneficios que elas proporcionardo.

Farias (2019) declara que, devido a sua importancia e ao seu reconhecimento como um
recurso estratégico nas organizagdes, a informacao pode e deve ser gerenciada. Dessa forma, o
bom gerenciamento das informagdes pode ser considerado um diferencial para o sucesso das
organizacg0es, pois pode promover a qualidade das informacdes que dar&o suporte aos gestores
em suas tomadas de decisoes.

A universidade necessita que suas atividades-meio contribuam para o alcance de sua
missdo e de sua finalidade. Para que isso seja possivel, é fundamental que a circulagdo das

informacdes entre os setores flua de forma satisfatoria e que estes gerenciem e trogquem
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informagdes bésicas que, levadas aos setores da gestdo, transformar-se-8o em informacdes
relevantes que dardo suporte aos gestores nas suas tomadas de decis6es e no gerenciamento dos
recursos.

Com base na viséo sistémica da administracdo universitaria, Silva (2012, p. 46) declara
que “a universidade ¢ entendida como um sistema que busca o equilibrio por meio da adaptagéo
constante ¢ com todos os atores compartilhando os mesmos objetivos”. Nesse tipo de
abordagem, sdo consideradas todas as dimensdes, facetas, subsistemas que a compdem como
um todo. Para a promocéo da integracdo entre suas dimensdes e atores, a universidade podera
fazer uso da gestdo da informac&o (GI) como um importante instrumento estratégico de gestéao.

De acordo com Farias (2019, p. 33),

a gestdo dos fluxos de informagdo possibilitard o dominio dos tipos e volumes de
informacg&o que circulam na organizacéo, o conhecimento de suas caracteristicas e
niveis de agregacdo de valor; o papel de cada setor ou divisdo funcional no
gerenciamento das informacdes; entre outras informagBes importantes para a
administracdo estratégica da organizacéo.

Diante do exposto, a gestdo da informacdo no interior das organizacGes pode ser
considerada uma importante aliada na busca pela eficiéncia na esfera da administracédo publica
e, mais especificamente, na administracdo universitaria objeto desta pesquisa, que procura
investigar a gestdo da informacéo entre trés setores administrativos da Reitoria da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e sua contribuicdo aos gestores na tomada de decisdes, utilizando,
para isso, 0 modelo de gestdo da informacéo proposto por Choo (2003).

Nesse sentido, a pesquisadora, como servidora publica da Universidade Federal da
Paraiba, lotada na Divisdo de Contabilidade da Coordenacdo de Contabilidade e Financas
(CCF) da Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), localizada na Reitoria da UFPB, percebeu a
necessidade, por parte dos setores administrativos, da visao sisttmica de que a instituicdo € um
todo formado por partes constituidas pelos seus diversos setores, que séo interligadas e
interdependentes entre si. Nessa perspectiva, faz-se necessario que as informacdes entre 0s
setores fluam de forma satisfatoria e que eles gerenciem e troquem informacGes bésicas, as
quais transformar-se-d0 em informagdes e conhecimentos relevantes que dardo suporte aos
gestores nas tomadas de decisdes e gerenciamento dos recursos.

Para este estudo, foram selecionados os seguintes setores para investigacdo: a
Coordenacéo de Contabilidade e Financas (CCF) da Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), a
Coordenagdo de Orgamento (CO) da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN) e a Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas (CPGP) da Pro-Reitoria de
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Gestdo de Pessoas (PROGEP). O proposito € verificar como se da a rotina da gestdo da
informacdo entre estes setores e a sua contribuicdo aos gestores na tomada de decisdes.

A escolha desses trés setores ocorreu em virtude de algumas das atividades
desempenhadas por eles envolverem o fornecimento de informacdes relevantes a administragédo
universitaria. Sob esse aspecto, uma das atribui¢cGes da CCF é fornecer informacgdes ao Pro-
Reitor Administrativo por meio de relatorios de Demonstrativos Contabeis e das Notas
Explicativas das Demonstracfes que podem auxiliar o gestor em suas tomadas de decisdes. Ja
a CO possui funcdes de fornecimento de informacgdes, seja por meio de relatorios e
demonstrativos oriundos da execucdo orgamentéria, seja para elaboracdo do Relatério de
Gestdo entre outros. A CPGP, por sua vez, também possui atividades de fornecimento de
informacBes ao centro de processamento, tanto para a proposta orcamentaria como para
confeccdo da folha de pagamento, e apresentacdo de relatdrios a gestao.

Além disso, os setores selecionados para a realizacdo da pesquisa podem ser
considerados alguns dos pilares da administracdo da UFPB, tendo em vista que sdo responsaveis
pelo planejamento, orcamento, execucdo e pagamento de despesas discricionarias e
obrigatodrias, tais como as despesas com pessoal. Sendo imprescindivel a participacao conjunta
dos trés setores para que a instituicdo desempenhe suas atividades e alcance seus objetivos
institucionais. Nesse sentido, ha a necessidade de um bom fluxo de informacdes entre eles para
que possa servir de apoio tanto a operacionalizacdo de suas atividades como também aos

gestores em suas decisoes.

1.1 JUSTIFICATIVA

Como ja mencionado anteriormente, a escolha do tema deve-se ao fato de que a
pesquisadora, por meio das experiéncias e vivéncias no desempenho de suas funcdes como
contadora e servidora publica da Universidade Federal da Paraiba lotada no setor de
contabilidade da Reitoria, percebeu a necessidade dos setores administrativos possuirem uma
visdo sistémica de que a instituicdo ¢ um todo formado por partes — representadas por seus
diversos setores — interligadas e interdependentes entre si.

A importancia deste estudo justifica-se em razéo das exigéncias impostas pela sociedade
da informac&o e do conhecimento no ambito das politicas publicas, que demandam cada vez
mais uma gestdo publica eficiente e eficaz. Nesse sentido, a gestdo da informacéo pode ser

utilizada pelos gestores, em qualquer area de atuacdo, como uma importante ferramenta de
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apoio em seus processos decisorios para o éxito das organizacGes e satisfacdo dos publicos
internos e externos.

Sua relevancia pode ser observada no fato de que, apesar de existirem estudos e
trabalhos acerca do tema, pouco € implementado na pratica no ambito da gestdo universitaria,
0 que vai ao encontro do afirmado por Silva (2012, p. 44): “as universidades formam
administradores ensinando-lhes técnicas, teorias, processos, abordagens que ndo sdo utilizadas

pela propria universidade”.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Este estudo buscou investigar a gestdo da informacao entre trés setores administrativos
da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba e sua contribuicdo aos gestores nas tomadas de
deciséo, utilizando o modelo de gestdo da informacgéo proposto por Choo (2003). Busca-se,
nesse cenario, responder a seguinte questdo: como a gestdo da informacdo entre setores
administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba pode contribuir para os gestores

no processo de tomadas de decisao?

1.3 OBJETIVOS

Para responder ao questionamento que constitui a problematizacdo desta pesquisa,

foram elaborados os objetivos que se encontram enumerados a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

e Investigar o processo de gestdo da informacdo entre setores administrativos da
Reitoria da Universidade Federal da Paraiba e sua contribuicdo aos gestores no

processo de tomada de decisdes.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Descrever as préaticas de gestdo da informacdo em curso nos setores administrativos
da Reitoria da UFPB, identificando, nos setores pesquisados, a configuracao do ciclo
de gestdo da informacao proposto por Choo (2003): identificacdo das necessidades

de informacdo; aquisicdo, organizacdo e armazenamento da informacao;
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desenvolvimento de produtos e servigos de informacdo; distribuicdo e uso da
informagéo.

e Tracar um perfil/diagnostico da gestdo da informacéo entre os setores administrativos
pesquisados, as dificuldades e as barreiras encontradas no desenvolvimento deste
ciclo de informacdes, que fragilizam o processo de tomada de decises.

e Desenhar um manual de rotinas para a geréncia da informacdo, contendo o
desenvolvimento do ciclo de informac@es dos setores, voltado para o uso dos gestores

no processo de tomada de decisdes.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Quanto a estruturacao, este estudo estd organizado em seis capitulos. No primeiro, que
se refere a introducdo, € apresentado o tema, sua contextualizagdo, a justificativa de sua escolha,
a delimitacdo do problema, os objetivos geral e especificos da pesquisa, bem como a
estruturacdo do trabalho.

O segundo capitulo diz respeito ao referencial teérico e esta subdividido em dois
subcapitulos. O primeiro apresenta conceitos acerca da universidade e a importancia da
informacdo e dos sistemas de informagdo para essa instituicdo. Ja o segundo subcapitulo
menciona inicialmente alguns conceitos preliminares sobre informacéo e gestdo; em seguida,
sdo demonstrados alguns conceitos acerca da gestdo da informacdo; e, logo apos, sdo
apresentados, de forma breve, trés modelos classicos de gestdo da informacao elaborados por
autores renomados, especialistas na tematica: McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak
(1998) e Choo (2003).

O capitulo terceiro aborda a metodologia que foi utilizada para a realizacéo da pesquisa.
Compreende a sua tipologia, a sua estrutura grafica, a estrutura e a caracterizacdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a delimitacdo da pesquisa, os instrumentos de coleta
de dados, os procedimentos de organizacdo e de analise dos dados, além de algumas
consideracdes a respeito do que consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFPB 2019-2023 e nos Relatdrios de Gestdo da UFPB 2019 e 2020 sobre temas ligados a
informagao e ao seu gerenciamento.

No quarto capitulo, encontram-se a apresentacdo e a analise dos dados da pesquisa. Nele
estdo contidos os perfis dos atores entrevistados, bem como a discussdo das categorias de
analise utilizadas para a realizacdo deste estudo, baseada nas seis etapas do modelo de gestéo
da informacao proposto por Choo (2003), além da apresentacdo de um diagnostico da Gestdo
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da Informacdo (GI) entre setores administrativos da reitoria da UFPB pesquisados por meio da
ferramenta de anélise SWOT.

Jano quinto capitulo, foi desenhado o esqueleto de um manual de rotinas para a geréncia
da informacéo entre a Coordenacdo de Orcamento, a Coordenacéo de Contabilidade e Financas
e a Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas, contendo o desenvolvimento do ciclo de
informacdes, baseado no modelo de Choo (2003) nos setores investigados, voltado para o uso
dos gestores no processo de tomada de decisoes.

Por fim, o sexto e ultimo capitulo registra as consideracdes finais, em que se busca
verificar a resposta a problematizacdo da pesquisa, relacionando as consideragdes finais com
0s objetivos propostos neste estudo, incluindo sugestbes para o aprimoramento da gestdo da

informacdo e recomendacdes para estudos futuros.
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2 AS UNIVERSIDADES E A GESTAO DA INFORMACAO

Neste capitulo, serdo apresentadas, de forma breve e introdutoria, a relacdo entre a
universidade e os sistemas de informacdes e a importancia da informacdo e de seu
gerenciamento para esta instituicdo no &mbito da gestdo universitaria.

Em seguida, serdo abordados os conceitos, objetivos e trés modelos teodricos classicos
de gestdo da informacdo elaborados por autores renomados e especialistas nesta tematica:
McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003).

2.1 A UNIVERSIDADE, A INFORMACAO E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

As universidades sdo instituicbes que possuem uma forte dindmica com a sociedade.
Chaui (2001, p. 35), ao referir-se a elas, declara que “a universidade ¢ uma institui¢ao social.
Isso significa que ela realiza e exprime de modo determinado a sociedade de que faz parte”.
Dessa forma, a autora afirma que a universidade, por estar inserida na sociedade, ndo possui
uma realidade diferente desta, podendo ser considerada uma expressdo da coletividade social
que integra. Por isso, apesar de fazer parte do ambiente externo a universidade, a sociedade
tanto pode impacta-la como pode ser impactada por ela.

Sendo a universidade publica considerada uma instituicdo social que mantém constante
dindmica com o seu ambiente externo, a sociedade, o Estado e demais entes, ela sofre a
influéncia destes e necessita da capacidade de adaptar-se as frequentes mudancas sociais e
ambientais as quais pode vir a ser submetida.

No decorrer da histdria, os Estados, em suas diversas formas e modelos, desenvolveram
instrumentos de gestdo que os auxiliassem na promoc¢do de uma gestdo publica eficiente. Nesse
contexto, a administracdo publica atravessou diversas mudancas sob a orientacdo do sistema
capitalista, as quais tiveram sua motivacdo baseada em questBes politicas e econémicas
enfrentadas pelos Estados em determinado periodo.

O autor Francisco de Oliveira discorre como o Welfare State (Estado do bem-estar
social) p6s Segunda Guerra Mundial “constituiu-se no padrdo de financiamento publico da
economia capitalista” na época. O autor menciona que o fundo publico passou a ser um pretexto
para o financiamento da acumulacdo de capital, bem como financiamento da reproducdo da
forca de trabalho, alcancando globalmente toda a populagcdo por meio de gastos sociais
(OLIVEIRA, 1988).
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Foi nesse mesmo periodo, do Welfare State, que surgiu 0 modelo de administragdo
burocratico ou Weberiano, o qual enfatizava a busca pela produtividade e eficiéncia no &mbito
da gestdo publica (ARAUJO; CASTRO, 2011). Este modelo foi criado para promover a
impessoalidade e a eficiéncia, pois era baseado na legalidade. Partindo do principio racional-
legal, pode opor-se a arbitrariedade, vicio utilizado pelo modelo patrimonialista que o antecedeu
(OLIVEIRA, 2013).

Posteriormente a esse momento, com a crise no capitalismo, surge o modelo neoliberal,
em que o Estado se retira de suas fungdes sociais, eximindo-se da responsabilidade com setores
sociais. Em tal modelo, o sistema capitalista indica, como solucéo para superagdo da crise,
cortes no financiamento dos gastos sociais, sem, no entanto, mexer no financiamento da
acumulacao de capital (OLIVEIRA, 1988).

No periodo em que o Estado assumiu o modelo neoliberal, baseado na légica do
mercado, passou-se a questionar o modelo burocratico, considerando-o ineficiente, lento, rigido
e excessivamente apegado as normas, incapaz de superar a crise do periodo, acompanhar a
globalizacdo e as novas tecnologias. Surgiu entdo o modelo gerencial com a mesma énfase na
eficiéncia e na produtividade, porém prometendo a agilidade, a eficicia e a modernidade que
supostamente o setor privado possuia e 0 modelo burocratico ndo estava mais sendo capaz de
oferecer naquele momento (ARAUJO; CASTRO, 2011).

No Brasil, em meados dos anos 90, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC),
conduzida pelo entdo ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado Luiz Carlos
Bresser Pereira, com o intuito de aumentar a eficiéncia na gestéo publica, foi realizada a reforma
do Estado e, em especial, a reforma da administragdo publica.

De acordo com Chiavenato (2018), a reforma do Estado diz respeito a redefinicdo de
seu papel que deixou de ser o de responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social
pela promocao do bem-estar social por meio de bens e servicos a populacédo e passou apenas a
de ser um agente fomentador e regulador desse desenvolvimento. Ja a reforma do aparelho do
Estado ou da administracdo publica diz respeito a tornar a gestdo publica mais eficiente e
voltada para a cidadania, utilizando o0 modelo gerencial da iniciativa privada para esse fim.

Por sua vez, Silva (2012) discorre acerca de mais um modelo de administracdo, o da
gestdo democratica, ao afirmar que, numa sociedade em que a democracia é declarada um de
seus pilares governamentais e politicos, como no caso da sociedade brasileira, este fato deve
ser retratado em suas formas de administrar a coisa publica.

Nesse sentido, consoante estd expresso em sua Constituicdo Federal (CF) de 1988, o

Brasil € declarado uma Republica Federativa constituida em um Estado Democratico de Direito
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(BRASIL, 1988). Como tal, deve-se esperar que suas formas de administracao publica e de seu
aparelhamento sigam o modelo democrético do pais, fazendo o uso da gestdo democratica.
Assim, de acordo com a Constituicdo, a gestdo democratica deve ser adotada também pela
educacdo quando declara que ela é um dos principios de ensino no Brasil (SILVA, 2012). O
inciso VI, do artigo 206 da Constituicdo Federal (CF), confirma esta declaracdo ao dispor que:
“Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...] VI — gestdo
democratica do ensino publico, na forma da lei” (BRASIL, 1988).

Silva (2012) prossegue declarando que, da mesma forma, a Lei n.° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (conhecida como
a Lei de Diretrizes e Bases da educacdo nacional - LDB), faz mencdo a gestdo democratica
como a gestdo educacional aplicavel seja qual for o grau do ensino publico. E sob essa
perspectiva que o autor afirma que a LDB “nos confirma a real presenga da gestdo transparente,
participativa e descentralizadora do ensino em qualquer nivel do ensino publico” (SILVA,
2012, p. 84).

No artigo 3°, inciso VI1II, da Lei n.° 9.394/96 é reiterado o que foi mencionado no artigo
206, inciso VI, da CF de 1988 ao declarar: “Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos
seguintes principios: [...] VIII — gestdo democréatica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislagdo dos sistemas de ensino” (BRASIL, 1996). Ja no artigo 56, da mesma lei, a gestdo
democratica € mencionada especificamente na esfera da educagéo superior ao afirmar: “Art. 56.
As instituices publicas de educacgdo superior obedecerdo ao principio da gestdo democratica,
assegurada a existéncia de 6rgdos colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos
da comunidade institucional, local e regional” (BRASIL, 1996). Percebe-se, assim, diante da
apresentacdo dos dispositivos legais citados, o devido reconhecimento da gestdo democratica
como a gestdo educacional destinada ao ensino publico pela legislacao brasileira.

Nota-se, diante desse breve relato, que, no decorrer da histéria dos Estados e de seus
modelos de administracdo publica, ha dois fatores em comum, o primeiro refere-se ao fato de
que a economia e a politica influenciaram na conducdo das politicas publicas e na forma de
administracdo do patriménio publico; o segundo refere-se a constante busca pela eficiéncia na
gestdo publica. No contexto da busca pela tdo desejada eficiéncia, a gestdo da informacéo pode
ser considerada um importante instrumento estratégico na esfera publica.

Da mesma forma, a gestdo da universidade pablica, ndo obstante seja uma instituicao
social que possui autonomia administrativa instituida no artigo 207 da Constituicdo Federal

(BRASIL, 1988), sofre a interferéncia do Estado, do mercado, da sociedade e das demais
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instituicbes que fazem parte de seu ambiente externo. Buscou, por isso, adaptar-se as
transformacdes e exigéncias impostas a ela por estes entes.
Acerca disso, Tofik (2013, p. 104), em sua obra “A gestdo académica nas institui¢des

de ensino superior”, faz a seguinte declaragao:

As concepcles relativas as politicas educacionais tém passado por mudangas
profundas nas Gltimas décadas, mais precisamente desde o fim do século XX até os
nossos dias. As formas de se conceituar, organizar e promover educacéo formal vém
se transformando e exigindo novas respostas a antigos problemas.

Vale destacar que ndo apenas a gestdo académica, mas também a gestdo administrativa
das instituicdes de ensino superior vem sofrendo transformacdes na sua forma de administrar.
Ainda de acordo com a autora, na atualidade, as instituicdes estdo em constante empenho por
aperfeicoar seus processos para produzir o melhor, no menor tempo e no mais baixo custo
possivel. A busca por esses trés elementos sdo exigéncias do mercado para sobrevivéncia delas.
Dessa forma, os gestores séo obrigados a repensar sua forma de gerir, procurando minimizar
ciclos de tempo e de custos (TOFIK, 2013).

Tofik (2013) também aponta que as estruturas organizacionais, para serem consideradas
modernas, necessitam de mudancas em sua administracdo, por meio de estruturas mais
flexiveis, orientadas para a satisfacdo de seus usuarios, focadas nos processos e geridas com o
envolvimento e a participacdo dos empregados. Além disso, devem ser abertas, interagir com o
ambiente externo a elas, e ndo fechadas, voltadas para si mesmas como as estruturas
consideradas tradicionais.

O gerenciamento das informacgdes pode auxiliar na potencializacdo da habilidade de
adequacao as transformac@es advindas do ambiente externo, possibilitando a instituicdo, por
meio de informac0es atuais, oportunas e Gteis, contribuir para sua adaptacao frente as mudancas
e ao alcance de seus objetivos institucionais.

O uso adequado da informacéo é indispensavel para a existéncia de qualquer instituigéo,
assim como para a execuc¢do de suas atividades e para 0 apoio nos seus processos decisorios.
Sob essa perspectiva, a respeito da importancia da informacéo na universidade, Silva (2012, p.

28) declara que:

O valor da informacdo é determinante para que a universidade possa prever,
compreender e responder as mudangas ambientais, no sentido de alcangar e manter a
funcdo de instituicdo social. Além do que, a interacdo da universidade com a
sociedade € impulsionada pela informagdo, e a informagdo encontra-se em todos 0s
ambientes, em grande quantidade e diversidade.



24

Tendo em vista as especificidades da universidade, os autores Tiffin e Rajasingham
(2009, p. 42) afirmam que “todas as universidades tém estruturas sistémicas que nao
funcionardo sem os sistemas de feedback e de controle, sem os sistemas de suporte e o input de
informagoes, energia e dinheiro”. Logo, as universidades podem ser consideradas sistemas
complexos, que possuem diversos subsistemas que necessitam da informacdo para sua
existéncia, bem como para exercicio de suas atividades. Considerando essa estrutura sistémica

da universidade, serdo apresentados alguns conceitos relativos a sistemas.

2.1.1 Sistemas de informacéo

De acordo com Padoveze (2009, p. 8), “[...] sistema ¢ um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes integrantes formando um todo unitério e
complexo”. Semelhantemente, Maximiano (2011, p. 41) define sistema como “[...] um conjunto
de partes ou elementos que formam uma totalidade unitéria ou complexa. Um conjunto de
partes que interagem e funcionam como totalidade ¢ um sistema”.

Da mesma forma, os autores Rosini e Palmisano (2012, p. 3) estabelecem que “sistema
€ um conjunto de elementos interdependentes em interagdo, visando atingir um objetivo
comum”. Portanto, sistema é um todo constituido por partes interdependentes, que se
relacionam e est&o interligadas estruturalmente entre si para formar uma totalidade organizada.

Nesse contexto, a universidade pode ser compreendida na visdo sistémica como um
sistema organizado formado por setores interdependentes e interligados que se relacionam entre
si e que juntos contribuem para o funcionamento do todo unitario e complexo, a instituicdo. O
gerenciamento da informacéo entre esses setores pode ser figurado como o “elo” entre eles, que
os auxiliara no alcance dos objetivos institucionais.

Os sistemas podem ser classificados em sistemas abertos e fechados. Os sistemas
fechados nédo interagem com o ambiente externo, enquanto os sistemas abertos interagem com
0 ambiente externo, suas entidades e varidveis (PADOVEZE, 2009). Sob essa perspectiva,
pode-se concluir que uma universidade e os proprios setores desta sdo sistemas abertos, pois
recebem influéncia e afetam tanto os ambientes internos quanto os externos a eles.

Os sistemas ainda podem ser constituidos por partes menores chamadas de subsistemas.
Esses subsistemas “sdo conjuntos de elementos interdependentes que interagem para atingir um
objetivo comum, que ajudard o sistema a atingir o seu objetivo maior” (ROSINI,
PALMISANO, 2012, p. 3). Nesse sentindo, as universidades podem ser consideradas sistemas

complexos, compostos por diversos subsistemas que atuam em conjunto visando alcangar um
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objetivo comum, o qual lhe possibilitara alcangar seu objetivo maior. Assim como ocorre com
0 sistema, 0s subsistemas também necessitam da informacdo para sua existéncia, bem como
para exercicio de suas atividades.

O sistema de informacéo dentro do sistema organizacional pode ser entendido como um
dos subsistemas da Organizacdo e deve compreender todo o conjunto de necessidades
informacionais para a gestdo organizacional. Para que o subsistema de informacdo exista, ele
necessita de um processo de comunicacdo permanente, requisitando um sem-numero de
informacdes de outros subsistemas de informacdes especificas que estruturalmente formam o
subsistema de informagédo (PADOVEZE, 2009).

Em todo sistema de informagdo ha as entradas de dados (input); em seguida, ha o
processamento desses dados, ou seja, a transformacdo deles em informacdes; posteriormente,
hd as saidas (output) das informacBes acrescidas das caracteristicas demandadas por seus
solicitantes, o “produto final” com o qual se pretende 0 apoio nas decisdes e nas resolucdes de
problemas; e entdo, por fim, o feedback que corresponde a resposta ou retorno em relagdo as
saidas das informacdes (ROSINI; PALMISANO, 2012).

De acordo com Gongalves (2017), os sistemas de informacao precisam possuir trés
componentes fundamentais para que possam produzir informacdes que auxiliem a organizagéo
tanto nas tomadas de decisdo como nas solucbes de problemas. Esses componentes
fundamentais sdo: as pessoas, 0s processos e a tecnologia.

Ao mencionar 0 componente pessoas, 0 autor declara que fazem parte dele todas as
pessoas participantes e colaboradoras da organizacéo, seja de forma direta ou indireta, nas mais
diversas areas e atividades, desde as pessoas que exercem as atividades operacionais até as que
exercem as atividades da alta administracdo, além de contar com as pessoas que trabalham na
area de TI (Tecnologia da Informacdo), as quais possuem uma nomenclatura diferenciada de
“peopleware”, que designa as pessoas que operam diretamente na criacdo ou implementacéao
dos recursos tecnoldgicos na instituicdo (GONGCALVES, 2017).

No que se refere aos processos ou processamentos, o autor afirma que dizem respeito
ao modo como sdo executadas as operacgdes inerentes as atividades exercidas pela organizagéo.
Nesse sentido, ha varios processos que precisam ser executados para que a instituicdo possa
atingir seus objetivos.

Por estarem ligados as operagOes, 0S processos ou processamentos fazem a
diferenciacdo entre as organizagdes de acordo com 0s segmentos de suas atividades, seja de
prestacdo de servico, producdo de bem ou comercializagdo de mercadorias. Dessa forma, 0s

processos “adquirem uma denominagdo mais especifica a forma pela qual uma organizacéo
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cria, trabalha ou transforma insumos para gerar bens ou servicos para atender a uma demanda”
(GONCALVES, 2017, p. 31).

O terceiro componente mencionado pelo autor ¢ a tecnologia, definida por ele “como
todo ferramental computacional de apoio e suporte as pessoas ou organizacOes, utilizada para
atender as necessidades” (GONCALVES, 2017, p. 31). Dessa forma, percebe-se que a
tecnologia serve como um instrumento que traz maior facilidade para a realizacdo das
atividades exercidas pelas pessoas com o fim de atingirem objetivos preestabelecidos.

A producéo cientifica e tecnoldgica tem evoluido grandemente nos Gltimos anos e tem
se tornado cada vez mais necessaria como instrumento de apoio as pessoas e organizagdes.
Dessa forma, a tecnologia é essencial para os sistemas de informagdes, pois, sem a velocidade
que ela oferece, os sistemas de informacéo nao seriam capazes de atender tdo grande demanda
das organizac@es na atualidade (GONCALVES, 2017).

Uma corporacdo possui basicamente dois grandes sistemas de informacgéo: os que se
destinam a decisdo, chamados sistemas de informacdes estratégicos, que auxiliam na tomada
de decisdes administrativas; e 0s que se destinam a operacao, chamados sistemas de informacéo
operacionais, que ddo apoio a realizacdo de acbes executadas por operadores (MEIRELES,
2004).

No caso deste estudo, a énfase foi nos sistemas de informacdo estratégicos, pois 0s
setores selecionados para a realizagdo desta pesquisa fazem parte dos sistemas de informacoes
estratégicos da administracdo universitaria e por isso sdo destinados a apoiar a gestdo
universitaria em suas tomadas de decisdes.

Considerando o que outrora foi exposto acerca da relagcdo entre a universidade e 0s
sistemas de informacdes, a importancia da informacdo e de seu gerenciamento no ambito da
gestdo universitaria como instrumento estratégico de apoio aos gestores, podendo auxilia-los
em suas tomadas de decisao, no proximo tdpico, serdo abordados o conceito, alguns modelos e

contribuicdes da gestdo da informacéo para as organizagdes.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

Neste topico, inicialmente, serdo explanadas algumas nocGes bésicas a respeito das
palavras “gestdo” e “informacao”. Em seguida, sera abordada a tematica propriamente dita da
gestdo da informagdo, compreendendo seus conceitos e objetivos. Posteriormente, serdo

apresentados trés modelos de gestéo da informacdo classicos elaborados por autores renomados
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nessa tematica que serdo apresentados na sequéncia temporal de publicacdo de suas obras:
McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003).

2.2.1 Noc0es Basicas sobre Gestao

De acordo com Maximiano e Nohara (2017), a palavra gestdo é correlata da palavra
administracdo e sua origem vem do latim administratio, administrations que tem como
significado “cuidar, assistir, ajudar, direcdo, geréncia”. Esse cuidar, dirigir, gerir, envolve tomar
conta das coisas, dos recursos, do patriménio. Os autores utilizam as palavras “gestéo, geréncia,
gestor, direcdo e governo” como palavras equivalentes a “administracdo”. Portanto, para eles,
as expressdes administracdo e gestdo sdo palavras analogas, possuindo os mesmos sentidos.

Eles prosseguem afirmando que “os antigos” também faziam uso das mesmas palavras
atualmente utilizadas: administrar, gerir, dirigir, governar etc., tanto em sua forma literal como
na forma figurada, empregando-as para pessoas individuais, familias, exeércitos, cidades e ou

qualquer tipo de negocio ou empreendimento.

Existem administradores muito antes de existirem palavras para designar seu trabalho.
As obras literarias mais antigas tratam de herois e lideres — como Moisés, Ulisses e
Gilgamesh — que conduziam, protegiam e orientavam o povo, faziam leis e
estruturavam a sociedade. Deles se esperava que demonstrassem competéncia,
sabedoria, integridade, justica e forga de carater. Nada muito diferente do que se
espera hoje (MAXIMIANO; NOHARA, 2017, p. 5).

Dessa forma, para os autores, as palavras administracdo ou gestdo podem ser utilizadas
em diferentes sentidos, tais como representando a/o:

e Estrutura de entidades e Orgdos, que seriam as entidades organizacionais
compostas por cargos ocupados por pessoas, referindo-se, portanto, ao sentido
organico da administracdo publica, relacionada a funcdo administrativa.

e Processo, que envolve todo o oficio dos administradores, compreendendo as tarefas
de tomar decisbes sobre objetivos e recursos, nesse caso, voltando-se ao sentido
objetivo da administragdo publica que seria a administragdo na pratica.

¢ Disciplina, que se trata do conjunto de conhecimentos estruturado, compreendendo
teorias, ideias e principios que se estruturam em escolas.

e Profissdo que é caracterizada pela formacdo especializada e pelo seu exercicio
regulamentado, o que resulta em pessoas credenciadas para o exercicio da atividade
de administrar (MAXIMIANO; NOHARA, 2017).
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No entanto, para Cury (2002), a palavra gestao possui um diferencial e uma significacéo
especifica, pois sua origem vem do latim do verbo gero, gestum, gerare que quer dizer levar
sobre si, carregar, gerar, executar, exercer, chamar a si. O autor prossegue afirmando que “a
gestao implica o didlogo como forma superior de encontro das pessoas e solucao de conflitos”
(CURY, 2002, p. 165). Dessa forma, a gestéo € a criacdo de uma nova forma de administrar,
buscar solucbes e tomar decisbes por meio do didlogo, de forma participativa com o
envolvimento do coletivo (CURY, 2002).

Para os autores Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), gestdo diz respeito a “atividade pela
qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir os objetivos da organizagéo,
envolvendo, basicamente, os aspectos gerenciais e técnico-administrativos” (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 438). Nesse conceito, percebe-se, semelhantemente, o
envolvimento ndo apenas de procedimentos da alta administracdo como também da area técnica
operacional, implicando desta forma na cooperacdo e participacdo do coletivo para que a
organizagao alcance seus objetivos, em concordancia com a defini¢éo de Cury (2002).

O sentido da palavra gestdo a ser utilizado nesta pesquisa é o de processo, trazido por
Cury (2002) e Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), pois o estudo diz respeito ao processamento
das informac@es, compreendendo as atividades, recursos, praticas, modelos teoéricos utilizados
pelos gestores com a participacdo do coletivo para 0s processos de gerenciamento da
informacdo e sua contribuicdo para o alcance dos objetivos organizacionais e tomadas de
decisbes. Em seguida a esta breve nocdo a respeito da palavra “gestdo”, sera apresentada,

semelhantemente, uma breve no¢do acerca da palavra “informacédo” no tépico seguinte.

2.2.2 Nogdes Bésicas sobre Informacéo

Neves e Duarte (2008) afirmam que a palavra informacdo, etimologicamente, vem do
latim, advinda do verbo informare, com significado de “dar forma, formar” no século XV. Ja
no periodo da Renascenca, seu significado passou a ser o de “instruir”. A partir do século XX,
houve mais uma evolugéo ao seu significado, que foi ampliado e passou a ter o sentido tanto de
“envio de mensagem”, como de dar “inteligibilidade” a algo (NEVES; DUARTE, 2008).

Para McGee e Prusak (1994, p. 24), “informagao sdo dados coletados, organizados,
ordenados aos quais sdo atribuidos significados e contextos”. Os dados em si ndo
necessariamente precisam fazer sentido, enquanto as informagdes tém como objetivo dar

significado e sentido aos dados no contexto e adequa-los para 0s seus usuarios. Por isso, para
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0s autores, 0s dados s6 se tornam Uteis quando transformados em informagdes que possibilitardo
as pessoas responsaveis pelas tomadas de decisdo compreendé-los e manipula-los.

Antes de conceituar informacdo, Davenport e Prusak (1998) afirmam que ha
necessidade da distincdo entre dados, informagdo e conhecimento, pois esses termos estdo
relacionados entre si e, por isso, hd uma certa imprecisao na diferenciacdo entre eles. Para esses
pesquisadores, a informagdo envolve todos os trés termos e ainda serve de ligagcdo entre os
dados brutos e o conhecimento que se pretende atingir. A fim de auxiliar nessa distincao, eles
relacionaram algumas caracteristicas inerentes a cada um desses elementos, as quais podem ser
visualizadas na Figura 1, que consiste em uma adaptacdo da tabela elaborada pelos autores

mencionados.

Figura 1 - Dados, Informag&o e Conhecimento
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- r De dificil estruturacéo
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maquinas relacdo ao significado De dificil captura em
— AN ) | maquinas
' Frequentemente o : ‘
Lo Exige F Aci
. requentemente tacito
_ Quantificado necessariamente a e
Facilmente | mediacéo humana | De dificil
transferivel ) | transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998, p. 18).

Portanto, dados podem ser definidos como a fontes brutas empregadas para a geracao
das informacdes. Sao faceis de serem organizados, armazenados, quantificados, capturados,
ndo necessitam de anéalise, podem ser obtidos tanto pelo ser humano como pelas maquinas e
podem ser facilmente comunicados. Informacao, por sua vez, sao os dados tratados e acrescidos
de relevancia, significado e propdsito. O responsavel pelo acréscimo dessas caracteristicas é o
ser humano, é ele quem transforma os dados em informacdo. Diferentemente dos dados,

necessitam de analise, precisam do consenso entre quem envia e 0 receptor em relacdo ao
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significado. S&o mais dificeis de serem transferidas na sua plena fidelidade. Ja o conhecimento
diz respeito a “informacdo valiosa”, pois ela é acrescida da interpretacdo, significado e
sabedoria da mente humana, bem como de suas reflexdes e implicacdes. Sdo de dificil
estruturacdo e captura por maquinas, sendo o ser humano o seu maior detentor e manejador.
Por fim, sdo de dificil transmissdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Ap0s essa breve exposicdo a respeito das origens e sentidos das palavras: “gestdo” ¢
“informagdo”, no proximo tdpico, sera abordada a tematica propriamente dita da gestdo da

informacdo, compreendendo sua conceituacao e objetivo.

2.2.3 Conceituacao da Gestdo da Informagéo

Tendo em vista o grande volume de informacdes geradas atualmente pelos meios de
comunicacdo tecnoldgicos, é necessario que seja realizada uma triagem dessas informacdes,
selecionando aquelas que serdo Uteis e atendam as expectativas dos seus usuarios. Elas
precisam, portanto, possuir algumas caracteristicas. Nesse sentido, Beuren (2009, p. 29) afirma
que, ao selecionar uma informacdo, precisam ser levadas em consideracdo a “relevancia, a
relacdo custo-beneficio e a flexibilidade de adaptacdo ao usuério e ao contexto da decisdo em
questao”.

Nessa perspectiva, Pipino Lee e Wang (2002 apud AFFONSO et al., 2018) recomendam
que, para realizar essa triagem e mensurar a qualidade da informacéo, devem ser observadas
dezesseis dimens@es, dentre as quais destacamos as seguintes: veracidade, integralidade,
concisao, consisténcia, estar livre de erros, objetividades, relevancia, seguranca, atualidade e se
ela adiciona valor, ou seja, se é benéfica e fornece vantagens ao ser utilizada.

Todo o processo de aquisicdo, selecdo, distribuicdo e uso da informacao, portanto, pode
ser considerado como gestdo da informacao, o que € ratificado por Davenport e Prusak (1998,
p. 173) ao afirmarem que o gerenciamento informacional “trata-se de um conjunto estruturado
de atividades que incluem o modo como as empresas distribuem e usam a informacéo e o
conhecimento”.

Para Ponjudn Dante (1998 apud FARIAS, 2019, p. 24), “a gestdo da informagdo é
definida como o conjunto de agdes relacionadas a obtencdo da informacéo adequada, na forma
correta, para a pessoa certa, a um custo satisfatorio, no tempo e em lugar oportuno para tomar
a decisdo correta”. A partir desse conceito, compreende-se, portanto, que o gerenciamento das

informagdes, atendendo todos os critérios estabelecidos por Ponjuédn Dante (1998 apud
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FARIAS, 2019) para o seu processo, pode ser considerado uma ferramenta estratégica que
auxilia a gestdo em suas tomadas de decisdes.

O conceito apresentado por Choo (2003 p. 403) para gestdo ou administracdo da
informacdo consiste na ‘“administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam, distribuem e usam a informagdo.” Semelhante aos conceitos anteriores, é
mencionado que o gerenciamento da informacdo € um conjunto de a¢Bes que envolvem a
aquisicao, selecéo, distribuicdo e uso da informacéo.

Segundo Tarapanoff (2006, p. 22), “o principal objetivo da gestdo da informagao é
identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizagdo ou empresa e sua
capacidade de informacdo, ensinando-a a aprender e a adaptar-se as mudanc¢as ambientais”.

Tendo em vista a necessidade da circulacdo das informagcbes nos ambientes da
universidade publica, é preciso que os seus fluxos informacionais operem de maneira
satisfatoria e que, dessa forma, contribuam para o sucesso das atividades e auxiliem a gestdo
em suas decisdes, pois ndo ha muita valia em possuir informagdes e estas ndo circularem e
contemplarem as necessidades de seus usuarios.

De acordo com Farias (2019, p. 33),

a gestdo dos fluxos de informacgdo possibilitard o dominio dos tipos e volumes de
informacdo que circulam na organizagdo, o conhecimento de suas caracteristicas e
niveis de agregacdo de valor; o papel de cada setor ou divisdo funcional no
gerenciamento das informacdes; entre outras informagdes importantes para a
administracdo estratégica da organizacao.

Diante do exposto, nota-se a importancia da gestdo da informac&o como um diferencial
estratégico para as organizacdes e, no caso desta pesquisa, para a administracdo das
universidades publicas.

Todo esse processo de gerenciamento contribui para a habilitacdo de informacgoes a
serem utilizadas tanto na execucédo das atividades da instituicdo como no auxilio aos gestores
em suas tomadas de decis6es. Como afirma Affonso et al. (2018, p. 35), “a gestdo da informagao
surge como estratégia, visto que é crescente a importancia da informacdo nos processos de
deciséo, inovacéo, gerenciamento dos processos, aquisicao e distribuicdo da informacao dentro
das organizagdes e para a sociedade.”

Sendo assim, 0 bom gerenciamento das informacdes contribui para o melhoramento dos
sistemas de informagé&o, de controle, de feedback e dos demais subsistemas da institui¢éo, bem

como pode promover a agilidade da circulagéo da informac&o nos ambientes da universidade e
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o0 estimulo a conscientizacdo da sua utilizagdo para o bom desempenho da instituicdo e, assim,
contribuir para a promog&o da eficiéncia na administracdo universitaria publica.

No proximo topico, serdo apresentados, de forma breve, trés modelos classicos de gestdo
da informacéo elaborados por autores renomados, especialistas na tematica: McGee e Prusak
(1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003). Os modelos seréo abordados de acordo com
a sequéncia temporal das publicagdes de suas obras.

2.2.4 Modelo de Gestdo da Informacéo segundo McGee e Prusak (1994)

Para os autores McGee e Prusak (1994), a informacdo pode ser considerada um ativo,
isto €, um bem para as organizacdes. Por isso, semelhantemente aos demais ativos de uma
organizacdo, tais como 0s recursos materiais, humanos, bens, propriedades e capital, que
necessitam ser administrados, a informacao também precisa ser gerenciada.

Os referidos autores mencionam algumas caracteristicas especiais que diferenciam a
informacdo dos demais ativos e revelam a dificuldade e o desafio que é a sua administracéo,
dentre as quais destacam o grande potencial da informacdo que é “infinitamente reutilizavel,
ndo se deteriora nem se deprecia, e seu valor é determinado exclusivamente pelo usuério; a
fortuna de uns é a desgraca de outros” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 23).

Em razéo de seus desafios e especificidades, os estudos e conhecimentos acerca do
gerenciamento das informacg6es sdo mais recentes em comparacao a estudos e conhecimentos
relativos ao gerenciamento financeiro, patrimonial e assim por diante. Em seu livro
“Gerenciamento Estratégico da Informacdo”, McGee e Prusak apresentam um modelo de
gerenciamento de informacBes genérico aplicavel as organizacfes, considerando que a
informacao recebe énfases diferentes em cada organizacgéo e segmento, assim como as diversas
tarefas relacionadas ao modelo também apresentam diferentes graus de importancia para cada
organizacdo. Sendo assim, eles apresentam um modelo que pode ser visualizado na Figura 2
(MCGEE; PRUSAK, 1994).
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Figura 2 - Tarefas do Processo do Gerenciamento de Informacdes
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Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1994, p. 108).

Para compreensao do modelo, sera apresentada uma breve exposicao acerca das tarefas
do processo de gerenciamento da informacao segundo McGee e Prusak (1994):

a) ldentificacdo de necessidades e de requisitos de informacdo — De acordo com 0s
autores, essa € a primeira e a mais importante tarefa dentro do processo de
gerenciamento da informagdo. Nela, se busca identificar quais as informagGes
necessarias aos usuarios da organizacdo para o alcance de seus objetivos. Para esta
tarefa, deve-se buscar uma grande variedade de fontes de informacg6es que atendam as
dificuldades, inconstancias, imprevisibilidades advindas do ambiente externo e que
influenciem a organizacgdo. Tendo em vista que muitas vezes ha uma certa dificuldade
dos usuéarios em saber quais suas necessidades e exigéncias de informagéo, é importante
ter o conhecimento das variadas fontes de informacdo disponiveis que podem ser
relevantes para a organizagdo (MCGEE; PRUSAK, 1994).

b) Aquisicio/coleta de informacdo — Depois de identificar quais as informagdes
necessarias aos seus usuarios, vem a tarefa de aquisicao/coleta de informacao que exige

“um plano sistematico para adquirir a informacdo de sua fonte de origem ou coleta-la
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(eletrénica ou manualmente) dos que a desenvolvem internamente (MCGEE; PRUSAK,
1994, p. 117).

c) Classificagdo e armazenamento de informacéo, tratamento e apresentacdo de
informacéo — Apos identificar e coletar as informacdes, a proxima tarefa envolve como
as informaces serdo organizadas ou classificadas, o lugar onde serdo armazenadas,
como serdo manipuladas e apresentadas aos seus usuarios. Essas tarefas também séo
consideradas importantes, pois possibilitam aos usuarios encontrar e recuperar com
mais facilidade as informacdes de que necessitam e no formato de melhor compreensao
(MCGEE; PRUSAK, 1994).

d) Desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacdo — Nessa tarefa, os autores
enfatizam a importancia do elemento humano e afirmam que sem ele ndo ha um sistema
de informacdo. Assim como nas demais tarefas, é importante a participacao dos usuarios
finais das informacdes, mas é nessa tarefa que eles podem contribuir com seus proprios
conhecimentos, experiéncias para o projeto e o desenvolvimento dos produtos e servigos
de informacéo que eles préprios e outros usufruirao.

e) Distribuicdo e disseminacdo da informacdo - Essa tarefa diz respeito ao
compartilhamento e divulgacdo das informagdes, envolve como e em quais meios e
canais as informacdes serdo disseminadas. Esses canais podem ser formais ou informais.

f) Anaélise e uso da informacdo — A Ultima tarefa do processo de gerenciamento da
informacdo diz respeito a utilizacdo estratégica da informacdo e sua analise pela

organizacado para o alcance de seus objetivos.

Além disso, os autores afirmam que, apOs estudarem vinte e cinco empresas,
conseguiram identificar cinco estilos diferentes de geréncia da informacéo, aos quais, utilizando
a metafora da politica dos cinco estados, intitularam de “Utopia Tecnocratica”, “Anarquia”,
“Feudalismo”, “Monarquia” e “Federalismo”. Na Figura 3, pode ser visualizado um resumo das
caracteristicas dos cinco estilos de geréncia da informacdo apresentados pelos autores McGee
e Prusak (1994, p. 155).
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Figura 3 - Os cinco estilos de geréncia da informacéo

» Abordagem altamente tecnoldgica do gerenciamento da
informacao.

« Enfatiza a classificacdo e a modelagem do patriménio de
informacao.

 Apoia-se fortemente em novas tecnologias.

 Auséncia completa de uma geréncia da informacao.

« Cada individuo deve obter e gerenciar sua propria
informagéo.

 Gerenciamento da informacgdo por unidades de negocios
ou funcionais.

* Repasse de uma informacgdo limitada & organizacdo em
geral, pois cada unidade se limita apenas as suas
necessidades de informacéo.

* Classificacdo e definicdo do fluxo de informacdo é
realizada pelos lideres da organizacao.

*+ O compartilhamento das informagdes apo6s coleta
dependem da boa vontade dos lideres, que podem ou nédo
compartilha-las.

» Abordagem do gerenciamento da informagéo baseada no
consenso e na negociacdo de elementos de informacéo-
chave e no fluxo de informacéo para a organizacao.

Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1994, p.155).

Para os autores, as organiza¢cdes podem fazer uso de mais de um estilo de gerenciamento
de informacéo, mas orientam a escolha de apenas um estilo para que o gerenciamento da
informagao seja mais realista e eficaz. Declaram ainda que os estilos menos eficazes, do ponto

de vista deles, sdo a utopia tecnocratica, a anarquia e o feudalismo (MCGEE; PRUSAK).

2.2.5 Modelo de Gestédo da Informacéo segundo Davenport e Prusak (1998)

Para Davenport e Prusak (1998), as pessoas tém um papel fundamental no
gerenciamento ou administragdo da informagdo, pois tanto a informagdo quanto o
conhecimento sdo gerados pelo ser humano. Portanto, sendo o seu originador, o ser humano é

0 maior responsavel por sua eficacia e administracéo.



36

Os autores sao os responsaveis pela abordagem denominada de ecologia da informacé&o,
a qual é centrada no ser humano e afirma que apenas a tecnologia ndo é suficiente, pelo
contrario, as pessoas sdo seus principais atores. Ela se fundamenta no modo como “[...] as
pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacdo” (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 14).

Essa abordagem evidencia a totalidade do ambiente informacional, que inclui a cultura, os
comportamentos e os processos de trabalho, as politicas, e, por fim, a tecnologia. Nela, a gestéo da

informacéo

enfatiza o ambiente da informagdo em sua totalidade, levando em conta os valores e
as crencas [...] sobre a informagdo (cultura); como as pessoas realmente usam a
informacgdo e o que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as
armadilhas que podem interferir no intercambio de informacdes (politica); e quais
sistemas de informacdo ja estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a
tecnologia) (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 12).

Assim como na ecologia fisica, na ecologia da informagdo, nenhuma entidade ou
ambiente esta isolado, por mais distintos que sejam, os ambientes se sobrepdem, influenciam e
afetam uns aos outros. A ecologia da informacdo compreende trés ambientes: o ambiente
externo, o ambiente organizacional e o ambiente informacional. O ambiente informacional esta
inserido no ambiente mais amplo, que € o organizacional, e ambos sdo influenciados e afetados
pelo ambiente externo e vice-versa (DAVENPOR; PRUSAK, 1998).

E a partir do ambiente externo que se originam os fatores externos que podem
influenciar e afetar as organizacfes. Nele, estdo compreendidos os mercados de negdcios, 0S
mercados tecnolégicos e os mercados de informacdo. Ja o ambiente organizacional abrange a
situacdo do negocio da organizacdo, os investimentos em tecnologia e a distribuicdo fisica. Por
fim, o ambiente informacional “¢ o nucleo da abordagem ecoldgica” e possui seis componentes:
a estratégia, a politica, 0 comportamento ou cultura, a equipe, 0s processos € a arquitetura da
informacdo. A totalidade do ambiente da ecologia da informacgéo pode ser visualizado como
representado na Figura 4, criada pelos autores.
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Figura 4 - Um modelo ecol6gico para o gerenciamento da informacéo

Ambiente externo
Negocios / Informacdo / Tecnologia

Ambiente organizacional
Negocios / Espaco fisico / Tecnologia

Ambiente informacional

{ Equipe

7 il m\ \
. -\
/ Estratégia | Cultura/
. : ‘ . Comportamento 7

/—\-\ ‘ /—‘—\\_\
Processo f

‘ ‘ Politica

Fonte: Adaptado de Davenporte e Prusak (1998, p. 51).

Os autores Davenport e Prusak (1998) descreveram um processo genérico de
gerenciamento da informacéo que pode ser utilizado nos diversos ambientes organizacionais,

assim como nas universidades publicas, objetos de estudo deste trabalho. O processo é
composto por quatro passos, conforme Figura 5.

Figura 5 - Processos de Gerenciamento da Informacéo

Determinagao
. Obtengao Distribuicéo Utilizagao
das exigéncias

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998, p. 175).

A seguir, seréo expostas algumas considerac¢des acerca de cada elemento integrante do
processo de gerenciamento da informacdo segundo Davenport e Prusak (1998):

a) Determinagdo das exigéncias informacionais — O primeiro passo necessario é

conhecer quais as exigéncias informacionais, ou seja, identificar quais as informacGes
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necessarias a cada usuario para que a instituicdo como um todo obtenha bom
desempenho e alcance seus objetivos.

b) Obtencéo da Informacao — Apos a definicéo das informacdes necessarias aos usuarios,
0 segundo passo € a acdo em busca dessas informacdes. Envolve exploracdo do
ambiente informacional, classificacdo, formatagéo e estruturacdo da informagéo.

c) Distribuicdo — O passo seguinte a obtencéo da informacéo é a distribuicdo. Ela envolve
a entrega das informacdes de que necessitam 0s gestores e os funcionarios. Para que a
distribuicdo alcance sucesso, € necessaria uma arquitetura informacional, estruturas
politicas voltadas a informacé&o e investimento em tecnologia.

d) Uso da Informacéo — Esta é a etapa final do processo de gerenciamento da informacéo.
Os autores destacam a estimulacdo e o incentivo do uso da informacéo, pois de nada
adiantaria todo o processo de gerenciamento da informacdo se esta ndo fosse utilizada
pelo usuario em suas atividades e decisdes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Por seu enfoque ser centrado no ser humano, pode ser considerada uma escolha
apropriada a ser utilizada na universidade publica, na qual o ser humano possui o papel central.
Nesse sentido, Silva (2012, p. 28) afirma que “com énfase nas pessoas ¢ integrando diversas
fontes de informacdo, uma abordagem ecolégica da informacéo pode colocar pessoas no centro

do mundo universitario”.

2.2.6 Modelo de Gestdo da Informacéo segundo Choo (2003)

De acordo com Choo (2003), na administracdo e na teoria organizacional, a informacéo
tem um papel estratégico tanto no crescimento como na adaptacdo de uma organizacao as
mudancas. Ao falar acerca disso, 0 autor evidencia que 0 uso estratégico da informacédo pode
ser percebido sob os olhares de trés arenas: criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes.

Por se tratar de sistemas abertos e estarem em um mundo dindmico, de constantes
mudancas e incertezas, as organizag¢fes tanto influenciam como recebem influéncia de seu
ambiente externo. O mercado, os estatutos, as leis, a sociedade, entre outros, encontram-se em
sucessivas transformacdes e acabam influenciando o desempenho das organizagdes que buscam
constantemente moldar-se a elas. Por sua vez, as organizagdes fazem uso da informagéo para
dar sentido as mudancas, criar significado. Nessa arena, € 0 momento em que a informacéo é
interpretada (CHOO, 2003).
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Apo6s dar sentido a informacdo e interpreta-la, na segunda arena, a de construir
conhecimento, € 0 momento em que “a organizacao cria, organiza e processa a informacao de
modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado” (CHOO, 2003, p. 28). Por meio
dos novos conhecimentos, a organizacdo podera desenvolver e criar habilidades, processos,
servicos e produtos, assim como aprimorar seus processos, Servicos e produtos ja existentes
(CHOO, 2003).

Logo apds as interpretacdes e organizacdo da informacdo e da construcdo de novos
conhecimentos, vem a terceira arena do uso estratégico da informacdo, que diz respeito a
tomada de decisdes. Esse € 0 momento em que as organizag¢@es procuram avaliar as informacdes
e selecionar as mais importantes que as auxiliem no processo de tomada de deciséo (CHOO,
2003).

Ao analisar a gestdo da informacdo, Choo (2003) configurou um ciclo sucessivo de
processos correlatos, sdo eles: “1. identificacdo das necessidades de informacéo; 2. aquisicéo
da informagdo; 3. organizagdo e armazenamento da informagdo; 4. desenvolvimento de
produtos e servigos de informacdo; 5. distribuicdo da informacéo; e 6. uso da informacao”
(CHOO, 2003, p. 404). Esse modelo processual de gestdo/administracdo da informacdo pode

ser visualizado conforme o exposto Figura 6.

Figura 6 - Modelo processual de administracdo da informacéo

: Organizagdo e armazenamento

Necessidade de informagdo
de informagao

+ i A l A

Aquisicdo Produtos/servigos
de informagao > de informagéo _ Uso da | Comportamento
Distribuigdo informagéo adaptativo
da informacéo

Fonte: Choo (2003, p. 404).

Dessa forma, sera discorrida uma breve explanacdo acerca de cada um dos processos
integrantes do modelo de gestdo/administracdo da informacgéo segundo Choo (2003):
a) ldentificacdo das necessidades de informacédo — De acordo com Choo (2003), as

necessidades de informagéo surgem de problemas a solucionar, incertezas, mudancas e
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ambiguidades encontradas em situacGes e experiéncias especificas da organizag&o.
Essas experiéncias envolvem ndo apenas a parte subjetiva dos individuos, mas a cultura
organizacional, a percepc¢do dos objetivos e do consenso, 0 grau de risco, 0s preceitos
profissionais, entre outros. O autor afirma que, para identificar as necessidades de
informacdo, é preciso refletir sobre alguns questionamentos, entre eles foram
selecionados o0s seguintes: “O que vocé deseja saber?”,”, “Qual € o seu problema?”, “O
que vocé ja sabe?”, “O que voce espera descobrir?”’, “Como isso vai ajudar vocé?”,
Como vocé precisa saber isso?” e “Em que forma vocé precisa saber isso?”. Por fim, de
acordo com o autor, “as necessidades de informacdo sdo condicionadas, dinamicas e
multifacetadas, e uma especificacdo completa s6 é possivel dentro de uma rica
representacdo do ambiente total em que a informagao ¢ usada” (CHOO, 2003, p.406).
Aquisicdo da informacdo — Ap0s a identificacdo das necessidades de informacao, o
préximo passo € a aquisi¢cdo da informacdo. De acordo com Choo (2003), essa fase é
bastante complexa, pois procura equilibrar duas demandas opostas: a primeira é que as
necessidades de informacdo sdo muitas e diversas, refletindo e levando em consideracao
adiversidade de preocupac@es tanto em relacdo aos acontecimentos quanto as mudancas
advindas do ambiente externo, e a segunda é que a capacidade cognitiva e atencdo do
ser humano sao limitadas, sendo necessario que a organizacdo promova a sele¢do das
necessidades e informacdes a que deverd se dedicar. Seja para a aquisi¢cdo de maior
variedade de informacdo ou para auxiliar na selecdo das informacdes, a organizacao
pode investir em tecnologia da informacéo, pois, por meio de sistemas de informacéo,
sera possivel aos usuérios determinar suas necessidades de informacdo, seleciona-las e
armazena-las em bancos de dados. Porém o autor afirma que a fonte de informacdo mais
valiosa de uma organizacdo é a humana. Sob a sua concepcdo, “as fontes humanas
filtram e resumem as informacdes, enfatizam os elementos importantes, interpretam
aspectos ambiguos e em geral oferecem uma comunicacdo mais rica e satisfatoria de
uma questdo” (CHOO, 2003, p. 408).

Organizacao e armazenamento da informacédo — Apoés a informacao ser adquirida,
ela deve ser fisicamente organizada e armazenada em arquivos, bancos de dados e outros
sistemas de informacéo que possibilitem sua melhor distribuigéo e recuperacgéo, ou seja,
essa fase trata-se da escolha da maneira ideal de organizar e o lugar mais adequado para
0 armazenamento da informacdo. A memoria organizacional beneficiar-se-a4 por meio
dessa fase do modelo de gestdo da informacéo, pois as informagdes que constituem a

memoria organizacional poderdo ser constantemente consultadas. Assim como na
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aquisicdo da informac&o, ha dois dilemas a equilibrar nessa fase: o primeiro caso € o de
que a memoria institucional ndo seja devidamente desenvolvida, seja esquecida e com
ela importantes informacdes e conhecimentos; e o0 segundo, em contrapartida, € o de
gue o uso exagerado e acomodado da memoria institucional impeca a organizacéo da
capacidade de criacdo e experimentacdo de novas informacbes e conhecimentos
(CHOO, 2003).

Produtos e servicos de informacdo — Essa fase diz respeito a satisfacdo das
necessidades de informacdo dos integrantes da organizacdo por meio do
desenvolvimento de produtos e de servicos informacionais. Eles ndo devem apenas
responder a seus questionamentos advindos dos problemas ou transformagdes, mas
promover a geracao de acGes e de decisdes que possibilitem a solucao desses problemas.
Dessa forma, o objetivo dos produtos e servicos esta para alem de fornecer informacdes
apenas sobre determinado tema, mas estd voltado na direcdo do fornecimento de
informacdes que poderdo promover agdes e decisfes. Os produtos e servicos de
informacdo precisam possuir caracteristicas que agreguem valor a informacdo, tais
como possuir qualidade, facilidade de uso, reducéo do ruido, adaptabilidade e economia
de tempo e custo (CHOO, 2003).

Distribuicdo da informacdo — Essa fase trata-se do processo de transmissdo das
informacdes no interior da organizacdo com o intuito de que a informacdo adequada
chegue em tempo oportuno para a pessoa certa, no lugar e formato apropriado. A
distribuicdo da informacdo tem como objetivo o compartilhamento entre os usuarios,
assim como a recuperacao das informacdes que sdo indispensaveis para a criacdo do
significado, a construcdo do conhecimento e a tomada de deciséo. Sdo objetivos da
distribuicdo da informacéo enfrentar as incertezas, solucionar diferencas e promover a
criatividade, corrigir falhas, atualizar interpretacdes. Para alcanca-los, as pessoas nas
organizacOes precisam de ricos canais, de um fluxo continuo de informacdo e obter
feedback (CHOO, 2003).

Uso da informacéo — Essa é a fase final do processo de gerenciamento da informacgéo
e diz respeito a utilizacdo da informacdo. Para Choo (2003, p. 415), “o uso da
informacdo € um processo social dindmico de pesquisa e constru¢do que resulta na
criacdo de significado, na constru¢ao de conhecimento e na selecao de padroes de agao™.
O uso eficaz e estratégico da informagdo, como evidenciado anteriormente, envolve

essas trés arenas de criagdo de sentido ou significado da informacdo, de construgdo do
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conhecimento e de tomada de decisdo que seria a escolha da acdo mais adequada para

solucdo do problema e adaptagdo as novas realidades.

Por fim, em seu modelo, Choo (2003) faz mencdo ao comportamento adaptativo que diz
respeito a habilidade de moldar a informac&o as necessidades e as circunstancias dos usuarios
em seu ambiente organizacional. Nessa etapa, a organizacdo busca avaliar o uso eficaz e
estratégico da informacdo e, se necessario, readaptd-lo as necessidades dos usuarios da
informacao organizacional.

Ao final da apresentacdo dos trés modelos classicos de gestdo da informacao elaborados
por autores consagrados e estudiosos da tematica, pode-se perceber que, em todos os trés
modelos, a énfase esta direcionada ao ser humano como o maior responsavel pela eficacia e
gerenciamento das informacGes e ndo na tecnologia da informacéo, como muitos pensam, pois
a tecnologia é apenas um instrumento nas maos das pessoas, as principais detentoras e
manipuladoras da informagéo e do conhecimento.

Para a realizacdo deste estudo foi utilizado o modelo de gestdo da informacao proposto
por Choo (2003). Sua escolha deve-se ao fato de ser considerado pela autora da pesquisa como
um modelo completo, envolvendo todas as fases da informacgdo que sdo relevantes para
investigacao junto aos setores pesquisados. Além disso, de acordo com Dutra e Barbosa (2020),
em seu artigo “Modelos e etapas para gestdo da informacgdo: uma revisdo sistematica de
literatura”, os autores McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003), até
entdo, servem de base para elaboracdo de novos modelos de gestdo da informacdo, o que
também valida a escolha do modelo Choo (2003) para elaboracdo desta pesquisa.

Dito isto, encerra-se a breve apresentacdo dos trés modelos classicos de gestdo da
informacdo elaborados pelos autores renomados, especialistas na tematica: McGee e Prusak
(1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003). No proximo capitulo, serdo demonstrados
os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo para a realizacdo da pesquisa e 0

atendimento de seus objetivos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo demonstrados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
presente pesquisa para o atendimento de seus objetivos. Sendo assim, sera abordada a sua
metodologia, que compreenderd a tipologia da pesquisa, a sua estrutura gréafica, a estrutura e
caracterizagdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a delimitacdo da pesquisa, 0S
instrumentos de coleta de dados, os procedimentos de organizacao e analise dos dados, alem de
algumas consideracdes a respeito do que consta no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFPB 2019-2023 e nos Relatérios de Gestdo da UFPB 2019 e 2020 sobre temas

ligados a informag&o e ao seu gerenciamento.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa, com relagdo a sua natureza, pode ser considerada aplicada, haja
vista que, como aponta Gil (2006), a pesquisa aplicada faz uso dos conhecimentos e descobertas
da pesquisa pura, pois seu interesse € nas praticas dos conhecimentos, na sua utilizacdo e
aplicagéo.

No que tange a abordagem, este estudo caracteriza-se como qualitativo. Como
asseveram Lakatos e Marconi (2011, p. 269),

a pesquisa qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos profundos [...].
Fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias
de comportamento etc. No método quantitativo, os pesquisadores valem-se de
amostras amplas de informacBes numeéricas, enquanto que no qualitativo as amostras
sdo reduzidas, os dados sdo analisados em seu contelido psicossocial e 0s instrumentos
de coleta néo sdo estruturados.

Ou seja, uma pesquisa qualitativa é voltada mais para analise e interpretacdo dos dados
adquiridos por meio da observacao ou da investigacdo de informagdes sobre comportamentos,
tendéncias ou situagdes, ndo levando em consideracdo grandes numeros de amostragens, mas
sim numeros reduzidos analisados mais detalhadamente e profundamente.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui carater descritivo. De acordo com Gil (2006,
p. 42), “as pesquisas descritivas tém por objetivo primordial a descricéo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagcdes entre variaveis”.
Ou seja, descrevem, registram fendmenos ou situacdes por meio de um estudo realizado em um

determinado periodo.
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Quanto ao objeto de estudo, diversas sdo as técnicas ou procedimentos das pesquisas
qualitativas, dentre elas, encontra-se o estudo de caso e esse foi 0 procedimento técnico
escolhido para esta pesquisa. Consoante Lakatos e Marconi (2011, p. 276), “o Estudo de Caso
refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos”.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica para servir de base tedrica ao
estudo, a qual, segundo Gil (2006, p.44), “[...] é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” Para a pesquisa
bibliografica, foram utilizadas publicacbes em livros, dissertacbes e artigos cientificos
disponiveis na internet, especialmente no acervo digital da “Minha Bibliotecal”. Os descritores
utilizados para busca de fonte bibliografica foram os temas ligados a informacdo, universidade
e gestdo da informacao.

Semelhantemente, foi feita uma pesquisa documental para fundamentar a pesquisa, a
qual se vale “de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico” (GIL, 2006, p.
21). Assim, a pesquisa documental por meio da analise dos documentos institucionais da UFPB
possibilitard o conhecimento das fungdes e atividades de seus setores a partir destes, bem como
0 que consta acerca da temética no PDI 2019-2023 da UFPB e nos seus Relatdrios de Gestao
de 2019 e 2020.

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi a entrevista. Gil (2006), ao abordar
esse instrumento, o define como uma técnica de coleta de dados em que o investigador, por
meio da formulacdo de perguntas aos investigados, busca obter dados que atendam aos
objetivos de sua investigacdo. As entrevistas foram desenvolvidas com seis categorias de
analise preestabelecidas, baseadas nas etapas do modelo de gestdo da informacéao proposto por
Choo (2003).

Finalmente, para organizacdo e analise dos dados coletados, foi utilizada a técnica de

andlise de contetdo, que pode ser definida como

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢Bes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN,
2016, p. 48).

1E um consércio formado pelas principais editoras de livros técnicos e cientificos: Grupo A, Grupo GEN, Manole
e Saraiva. Uma plataforma digital de livros desenvolvida para ser o melhor provedor de conteildo universitario do
Brasil e a melhor solucgdo digital de e-books para instituicdes de ensino superior. Pesquisa realizada no site:
https://minhabiblioteca.com.br/.
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J& para elaboracgdo do perfil/diagnostico do processo de gestdo da informagdo entre os
setores administrativos pesquisados da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba, foi
utilizada a ferramenta da analise SWOT, baseada nos depoimentos dos sujeitos pesquisados.

Dessa forma, ¢ finalizado o topico da tipologia da pesquisa. No proximo topico, sera
demonstrada a estrutura grafica dos procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo

da pesquisa, exibindo suas etapas para melhor visualizag&o.
3.2 ESTRUTURA GRAFICA DA PESQUISA

Na estrutura gréfica, é possivel visualizar as etapas dos procedimentos metodolégicos a
serem utilizados para a realizagdo da pesquisa. Essa apresentacéo tem o propdsito de demonstrar
a sequéncia das fases do estudo e facilitar sua compreensdo. Os procedimentos metodoldgicos

podem ser estruturados da seguinte forma:

Figura 7 - Fluxo dos Procedimentos Metodoldgicos

« Levantamento bibliografico acerca da gestdo da informacé&o.
12 Etapa

 Pesquisa documental no regimento da Reitoria da UFPB (Prd-Reitorias de
Administracdo, de Gestdo de Pessoas e de Planejamento e Desenvolvimento
para identificacdo das fungdes da Coordenacdo de Contabilidade - CCF, da
2 Eta Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas - CPGP e da Coordenacdo de
pa
orcamento - CO).
* Pesquisa documental no PDI UFPB 2019-2023 e nos Relatérios de Gestdo da
UFPB nos exercicios de 2019 e 2020.

* Realizacdo de entrevistas com os coordenadores da CCF, CPGP e CO a respeito
da gestdo da informacdo entre essas coordenagdes.

» Realizacdo de entrevistas com os gestores da PRA, PROGEP e PROPLAN
acerca da gestdo da informacao e seu reflexo nas tomadas de decisdes.

32 Etapa

« Analise dos resultados obtidos por meio da realizacdo das entrevistas, utilizando
42 Etapa  a técnica da andlise de conteudo.

« Elaboracéo de diagnostico da Gestdo da Informacao entre os setores campos do
estudo, utilizando a analise SWOT e o desenho de um manual de rotinas para a

a
Sl geréncia da informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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ApOs a apresentacdo das etapas dos procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, no proximo topico, serdo abordadas a estrutura e a caracterizagdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

3.3 ESTRUTURA E CARACTERIZACAO DA UFPB: DIMENSOES DA PESQUISA

Neste topico, serdo apresentadas a estrutura e a caracterizacdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), dispondo de um breve histdrico acerca da universidade e da sua atual estrutura
organizacional.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) teve sua origem pela juncdo de algumas
escolas superiores, por meio da Lei Estadual n.° 1.366 de 02 de dezembro de 1955, com a
denominacdo de Universidade da Paraiba. Teve sua federalizacdo promulgada pela Lei n.° 3.835
de 13 de dezembro de 1960, o que a tornou uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES),
e passou a ser denominada Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A UFPB é uma instituicdo
autarquica vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) de estrutura multicampi (UFPB,
2019a).

Inicialmente, suas estruturas universitarias estavam nas cidades de Jodo Pessoa e
Campina Grande. Em seguida, foi incorporada a ela a Escola de Agronomia do Nordeste,
situada na cidade de Areia, e 0 Colégio Agricola Vidal de Negreiros, localizado na cidade de
Bananeiras, passando assim pelo seu primeiro processo de expansdo por meio dessas
incorporacoes.

Em 1980, foram adicionados mais trés campi em trés cidades paraibanas. Até entdo, a
UFPB possuia seis campi, a saber: Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos,
Sousa e Cajazeiras. Em 2002, por meio da Lei n.° 10.419/2002, deu-se origem a Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), que incorporou os campi de Campina Grande, Sousa,
Patos e Cajazeiras, ficando a UFPB constituida por trés campi: Jodo Pessoa, Areia e Bananeiras
(UFPB, 2019a).

No ano de 2006, foi criado mais um campus para esta IFES, com sede situada no Litoral
Norte do Estado, compreendendo os municipios de Mamanguape e Rito Tinto. Atualmente, a
UFPB ¢ constituida por quatro campi, a saber: Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras, Mamanguape e
Rio Tinto (UFPB, 2019a).

A UFPB dispde de uma estrutura organizacional que compreende os Conselhos
Superiores (CONSUNI, CONSEPE e CURADOR), que dizem respeito as primeiras instancias

de decisédo, a Administracdo Central (Reitoria e Pro-Reitorias), em que estéo inseridos todos os
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servigos administrativos centrais, sejam de planejamento, controle, execu¢do ou tomadas de
deciséo, e os Centros de Ensino, que coordenam as atividades de ensino, pesquisa e extensao e
que, igualmente, possuem orgaos proprios com funcdes deliberativas e executivas em nivel de
administracdo setorial (UFPB, 2019b). Dessa forma, a estrutura organizacional da UFPB pode

ser visualizada na Figura 8 a seguir, retirada do Relatério de Gestdo 2019 da UFPB:

Figura 8 - Estrutura Organizacional da UFPB

CONSELHO SOCIAL
CONSULTIVO

:
INTERNA REITORIA

B CZD B G5B
D IS 5 CID

CENTROS DE ENSIND

ORGAOS SUPLEMENTARES

Fonte: UFPB (2019b, p. 14).

Como visualizado na estrutura organizacional da UFPB, fazem parte da sua gestdo
administrativa as seguintes prd-reitorias: a Pro-Reitoria Administrativa (PRA), a Pré-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) e a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP). Para a realizacdo deste estudo, foram selecionados 0s seguintes setores para
investigacdo: a Coordenacdo de Contabilidade e Finangas da PRA, a Coordenacdo de
Orcamento da PROPLAN e a Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas da PROGEP.
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Ap0s breve apresentacao histdrica acerca da UFPB e da sua organizacao estrutural, no
préximo topico, sera evidenciada a delimitacdo da pesquisa, tanto no que se refere ao campo

do estudo como no que se refere a delimitacdo temporal.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

O campo de estudo da presente pesquisa esta delimitado especificamente aos seguintes
setores: Coordenacdo de Contabilidade e Financas da PRA, Coordenagdo de Orgamento da
PROPLAN e Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas da PROGEP, para verificacdo
de como se d& a rotina da gestdo da informacdo entre os servidores e 0s setores e a sua
contribuicdo aos gestores na tomada de decisdes.

Dessa forma, inicialmente serdo apresentadas graficamente as competéncias relativas a
cada uma das pro-reitorias das quais fazem parte os setores investigados por este estudo, de
acordo com o PDI 2019-2023 da UFPB.

Figura 9 - Competéncias das pro-reitorias escolhidas

« Orgéo responsavel pelo * Instancia responsavel « Orgéo auxiliar de
planejamento e pelos assuntos direcdo superior
acompanhamento das referentes a gestdo do incumbido de fungbes
estratégias e politicas planejamento da especificas e delegadas
de gestéo de pessoas da instituicao. pelo Reitor nas areas de
Universidade administracao contabil

e financeira, material,
patrimonial e atividades
auxiliares.

Fonte: Adaptado de UFPB (2019a, p. 91).

Nesta ocasido, semelhantemente, serdo descritas as competéncias de cada coordenacgéo
envolvida nesta pesquisa. Em relagdo a Coordenacéo de Contabilidade e Finangas - CCF, antes
denominada Departamento de Contabilidade e Financas, o Estatuto da Pré-Reitoria
Administrativa - PRA da UFPB de 2014, em seu artigo 37, declara que ela tem a finalidade de
registrar e analisar os atos da gestdo econémico-financeiro da Universidade. Ja em seu artigo

40 declara que a ela compete:



a)
b)

c)
d)

€)
f)
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coordenar e supervisionar os trabalhos e encargos atribuidos as Divisdes de
Administracéo Financeira, Contabilidade e Acordo e Convénios;

assinar, conjuntamente com o ordenador de despesa, as ordens bancarias, cheques
nominativos, em cumprimento ao Art. 74, 8 2° do Decreto-Lei 200, de 25 de
fevereiro de 1967;

encaminhar a Inspetoria Geral de Finangas do MEC os balangos financeiros e
patrimonial do ano anterior;

apresentar ao Pr6-Reitor Administrativo, até o dia 15 de fevereiro do ano
subsequente, para posterior encaminhamento ao Conselho de Curadores, a fim de
ser aprovada, a tomada de Contas do Reitor, referente ao exercicio anterior;
preparar o relatério anual das atividades do Departamento e encaminhar a PRA;
executar outras tarefas que lhe sejam atribuidas pelo Pré-Reitor Administrativo
(UFPB, 2014).

Como pode ser observado, uma das atividades da CCF € a de fornecer informagGes ao

Pro-Reitor Administrativo por meio de relatérios, de Demonstrativos Contabeis e, atualmente,

das notas explicativas das Demonstracdes que podem auxiliar 0 gestor em suas tomadas de

decisoes.

No que diz respeito as competéncias da Coordenacao de Processos de Gestao de Pessoas

- CPGP da PROGEP, estas ndo foram encontradas no Estatuto da UFPB, nem no Regimento

Interno da Reitoria da UFPB ou no site oficial. No entanto, no Regimento Interno da UFPB,

foram encontradas algumas competéncias da antiga “Sec¢do de Classificacdo e Redistribuigdo

de Cargos e Empregos” que podem ser também consideradas inerentes 8 CPGP:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

9)

elaborar estudos para alteracdo de quadros e tabelas de pessoal;

orientar, coordenar e controlar atividades pertinentes a administragdo do Plano de
Classificacdo de Cargos;

instruir processos de readaptacdo, enquadramento e transferéncia de cargos;
encaminhar as respectivas comissfes todos os dados necessarios ao
processamento e progressdo funcionais dos servidores e preparagdo dos
respectivos atos;

instruir recursos interpostos contra erros e omissdes nas classificacdes para
ascensdo e progressio;

manter rigorosamente atualizado o registro de vagas a serem preenchidas através
de nomeacdo, progressdo, transferéncia e outras forma de provimento;

executar todos os demais servigos relativos a classificagdo e redistribuicdo de
cargos e empregos que lhe forem cometidos (UFPB, 1979).

Além desse setor, a antiga “Sec¢do de Controle de Pagamento de Pessoal” também

contém competéncias que podem ser consideradas inerentes a CPGP:

a)
c)

d)

preparar os pagamentos da competéncia do Departamento de pessoal;

organizar e manter atualizadas as fichas financeiras dos servidores;

fornecer ao centro de Processamento de Dados os elementos necessarios a
confeccdo da folha de pagamento do pessoal e do controle dos vencimentos,
salarios e demais vantagens financeiras;

fornecer certidGes e declaragdes de rendimentos;
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e) proceder aos calculos dos descontos obrigatérios e implanta-los para efeito de
pagamento;

f) proceder aos célculos de outros descontos e consignagdes autorizados e, bem
assim dos valores relativos a quitagdo de empregos em casos de rescisdo de
contratos;

g) manter atualizado o arquivo dos documentos relativos a escrituracéo dos atos e
despesas com pessoal;

h) fornecer dados para a proposta orcamentaria;

i) apresentar, semestralmente relat6rio de suas atividades;

j)  executar outras atribuicdes correlatas (UFPB, 1979).

De acordo com o Regimento da Reitoria, a CPGP também possui atividades de
fornecimento de informacdes tanto para a proposta orcamentaria como para confeccdo da folha
de pagamento ao centro de processamento e apresentacao de relatorios a gestéo.

J& em relacdo a Coordenacdo de Orcamento - CO suas atribui¢cGes foram encontradas

no site oficial da UFPB, sdo elas:

| — coordenar e orientar a elaboragdo da proposta or¢camentéria anual, bem como a
proposta de distribuicdo interna do orcamento da UFPB, de acordo com a legislacéo
vigente;

Il — assessorar a Pro-Reitoria e as demais unidades administrativas da UFPB no que
concerne as atividades relativas a matéria orcamentaria;

I11 — realizar as atividades de execucdo or¢camentéria no &mbito da UFPB, relativos ao
@):

a) alocacédo do orgamento das unidades gestoras e administrativas;

b) monitoramento da execugdo orcamentéria;

c) elaboragdo dos relatorios e demonstrativos oriundos da execugdo orgamentaria;
d) solicitacdo de orcamento aos 6rgdos competentes.

IV — fornecer aos responsaveis pela elaboragdo do Relatério de Gestdo da UFPB e dos
sistemas de gestdo e acompanhamento as informagfes orcamentarias necessarias;

V — elaborar Relatério Anual das Atividades desenvolvidas pelo setor;

VI — implementar a politica de gestdo de risco e conformidade no &mbito do setor;
V11 desenvolver demais atividades de sua competéncia (UFPB, 2017).

Assim como as demais coordenacdes, a CO também possui funcBes de fornecimento de
informacdes, seja por meio de relatérios e demonstrativos oriundos da execugdo orgamentaria,
seja para elaboracao do Relatdrio de Gestdo, entre outros.

Portanto, é possivel perceber a necessidade do gerenciamento de informacdes e de um
corrente fluxo de informacBes entre esses setores, 0 que possibilitard tanto o bom
funcionamento das atividades dos setores, como podera apoiar os gestores em suas decisdes por
meio de informacGes Uteis e oportunas.

A escolha da delimitagdo do campo decorre do fato de que a pesquisadora, como
servidora publica da Universidade Federal da Paraiba, lotada na Divisdo de contabilidade da
Coordenagdo de Contabilidade e financas (CCF) da Pro-Reitoria de Administracdo (PRA),

localizada na Reitoria, percebeu a necessidade, por parte dos setores administrativos, da visdo
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de que a instituicdo € um todo formado por partes constituidas pelos seus diversos setores, que
sdo interligadas e interdependentes entre si. Nessa perspectiva, faz-se necessario que as
informacdes entre os setores fluam de forma satisfatéria e que eles gerenciem e troquem
informacbes basicas, as quais, levadas ao setor de Contabilidade, transformar-se-d80 em
informagdes contabeis que dardo suporte aos gestores nas tomadas de decisGes e gerenciamento
dos recursos.

Além disso, esses setores podem ser considerados alguns dos pilares da gestdo
administrativa da UFPB, tendo em vista que sdo responsaveis pelo planejamento, or¢camento,
execucao e pagamento de despesas discricionarias e obrigatérias, como, por exemplo, as de
pessoal, tendo como uma das atividades das quais os trés participam em conjunto a folha de
pagamento, que necessita de um bom fluxo de informacdes entre eles.

A delimitacdo temporal da pesquisa recaira sobre a atual gestdo (2020-2021), ainda que
alguns dos entrevistados sejam técnico-administrativos (coordenadores dos setores
investigados) que também foram participantes de gestGes anteriores e que sejam utilizados
documentos elaborados pela gestao anterior como sdo os casos do PDI UFPB 2019-2023 e 0s
Relatorios de Gestdo da UFPB de 2019 e 2020.

A escolha da limitacdo temporal justifica-se tendo em vista o cenério atual de pandemia
ocasionado pelo Coronavirus, que torna mais morosa e dificultosa a busca e realizacdo de
entrevistas com gestores de anos anteriores.

No proximo topico, serdo mencionados quais os instrumentos de coleta de dados para

realizacdo da pesquisa.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi a entrevista, que é definida por Gil
(2006) como uma técnica de coleta de dados em que o investigador, por meio da formulagdo de
perguntas aos investigados, busca obter dados que atendam aos objetivos de sua investigacao.

Os entrevistados escolhidos para esta pesquisa foram os gestores de trés Pro-Reitorias
que fazem parte da gestdo administrativa da UFPB: a Pro-Reitoria Administrativa (PRA), a
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) e a Pro-Reitoria de Gestéo de
Pessoas (PROGEP). Além deles, também foram entrevistados servidores técnico-
administrativos com o cargo de Coordenagdo dos seguintes setores: Coordenacdo de
Contabilidade e Finangas da PRA, Coordenacdo de Orcamento da PROPLAN e Coordenacéo
de Processos de Gestdo de Pessoas da PROGEP, para verificacdo de como se da a rotina da
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gestdo da informagdo entre os servidores e 0s setores e a sua contribuicdo aos gestores na
tomada de decisoes.
A escolha desses setores justifica-se por estes poderem ser considerados alguns dos
pilares da gestdo administrativa da UFPB, tendo em vista serem responsaveis pelo
planejamento, orcamento, execucdo e pagamento de despesas discricionarias e obrigatdrias, tais
como as despesas com pessoal. Para 0 exercicio dessas competéncias, € imprescindivel a
participacdo conjunta dos trés setores, 0 que, por sua vez, torna necessario um bom fluxo de
informacdes entre eles para o desempenho de suas atividades.
De acordo com Gil (2006), as entrevistas podem ser realizadas de variadas formas.
Dentre elas, o autor cita as informais, as focalizadas, as por pautas ou semiestruturada e as
formalizadas ou estruturadas. Para esta pesquisa, foi utilizada a entrevista semiestruturada, ou
seja, aguela que possui um certo grau de estruturacdo, a partir de quatro roteiros de entrevistas:
a) o primeiro direcionado ao Coordenador 1 - responsavel pela Coordenacdo de
Orcamento — CO;

b) o segundo direcionado ao Coordenador 2 - responsavel pela Coordenacdo de
Contabilidade e Finangas - CCF;

c) o terceiro direcionado ao Coordenador 3 - responsadvel pela Coordenacdo de
Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP; e

d) o quarto direcionado aos Gestores das Prd-Reitorias de Planejamento e

Desenvolvimento, de Administracdo e de Gestdo de Pessoas.

Os roteiros das entrevistas (Apéndices A-D) foram elaborados com seis categorias de
analise preestabelecidas, baseadas nas etapas do modelo de gestdo da informacao proposto por
Choo (2003). A escolha deve-se ao fato de esse ser considerado pela autora da pesquisa como
um modelo completo, envolvendo todas as fases da informacdo que sdo relevantes para
investigacdo junto aos setores pesquisados.

Ademais, como ressaltado anteriormente, consoante Dutra e Barbosa (2020), os autores
McGee e Prosa (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003), até entdo, servem de base
para elaboracdo de novos modelos de gestdo da informacéo, o que valida a escolha pelo modelo
de Choo (2003) para base do roteiro de entrevistas.

Foram criados codigos para designar os entrevistados da pesquisa, com a finalidade de
garantir seu sigilo. Dessa forma, os sujeitos da pesquisa foram identificados pelos seguintes
cddigos: coordenadores - C1, C2 e C3; gestores - G1; G2 e G3, como pode ser visualizado no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Quadro de entrevistados

Cargo Funcao
Coordenador da CO Responsavel pela Coordenagdo de Orgcamento — CO
Coordenador da CCF Responsavel pela Coordenacdo de Contabilidade e

Financas - CCF;
Coordenador da CPGP Responsavel pela Coordenacgdo de Processos de
Gestéo de Pessoas — CPGP

Pro-Reitor da PROPLAN Responsavel pela Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento
Pré-Reitor da PRA Responsavel pela Pro-Reitoria de Administracdo
Pré-Reitor da PROGEP Responsavel pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No préximo topico, sera demonstrado como foram realizados os procedimentos de
organizacao e analise dos dados deste estudo para a realizacdo da pesquisa e o atendimento de
seus objetivos.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Para este estudo, foram realizadas seis entrevistas, sendo entrevistados trés pro-reitores
(PROPLAN, PRA e PROGEP) e trés coordenadores dos setores selecionados para a
investigacdo (CO-PROPLAN, CCF-PRA e CPGP-PROGEP). A pesquisa buscou investigar a
gestdo da informac&o entre setores administrativos da Reitoria da UFPB e a sua contribuicédo
aos gestores na tomada de decis&o.

Como mencionado no topico da tipologia da pesquisa, para a organizacdo e analise dos
dados obtidos mediante entrevistas semiestruturadas, foi utilizada a técnica de anélise de
conteddo segundo Bardin. Essa técnica € muito utilizada nas pesquisas de abordagem
qualitativa, principalmente nas areas das ciéncias sociais e humanas e é definida por Bardin
(2016) como

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢Bes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN,
2016, p. 48).
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Para o processo da analise de contetdo, Bardin (2016) apresenta trés diferentes e

importantes fases, distribuidas cronologicamente:

1 Pré-analise — trata-se da fase inicial que envolve as escolhas dos documentos principais
para analise, da formulacdo dos objetivos e hipoteses, da elaboracdo de indicios,
evidéncias, sinais, sintomas que embasem a interpretacdo final. Portanto, é nessa fase
em que sdo sistematizadas as ideias iniciais, de forma a orientar a maneira como sera
desenvolvida, operacionalizada e organizada a analise (BARDIN, 2016). Desta forma,
refere-se a um plano de anélise.

2 Exploracao do material — é a fase da analise propriamente dita, trata-se da aplicacao
sisteméatica do que foi decidido na fase da pré-analise em relacdo aos objetivos,
documentos e procedimentos, ou seja, € a operacionalizacdo do que foi planejado
anteriormente. E uma fase demorada e trabalhosa, envolve operacdes de codificacio,
decomposi¢cdo ou enumeracdo (BARDIN, 2016). Portanto, refere-se, justamente, a
organizacdo e a categorizacdo dos dados. Nesta pesquisa, foi utilizada a categorizacdo
dos dados com base nas seis etapas do modelo de gestdo da informacao proposto por
Choo (2003).

3 Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo — € a fase final e envolve
0 tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos, por meio da operacionalizagdo da
analise, para que eles sejam significativos, validos e proveitosos para a pesquisa e
atendam aos objetivos propostos. Neste estudo, foi realizado o tratamento e a
interpretacéo das falas e depoimentos dos pesquisados, coletados mediante a aplicacédo

de entrevistas semiestruturadas.

Como ja declarado, nesta andlise, os dados foram categorizados a partir de seis
categorias de analise preestabelecidas, baseadas nas etapas do modelo de gestdo da informacéo
proposto por Choo (2003). S&o elas:

a) ldentificacdo das necessidades de informagdo — Cabe a esta etapa identificar as
necessidades de informacdo dos atores e setores pesquisados, procurando indicar as
principais informacdes de que necessitam entre si, neste caso, a CCF, CO e CPGP para
realizacdo de suas atividades, assim como as informacdes de que necessitam os Pro-
reitores da PROPLAN, da PRA e da PROGEP para suas tomadas de decisao.
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b) Aquisicao da informacao — Diz respeito a apuracgdo de quais fontes de informacéo séo
utilizadas pelos sujeitos pesquisados, de como sdo selecionadas as informagdes, assim
como das dificuldades e das barreiras encontradas na aquisi¢cdo dessas informacdes
necessarias tanto para a realizacdo das atividades como para as tomadas de decisao.

c) Organizacdo e armazenamento da informacéo — Esta etapa refere-se a averiguacao
de quais os meios e as formas de organizacao e armazenamento da informacao utilizados
pelos entrevistados dos setores selecionados, visando a facilidade de acesso, a melhoria
da distribuicéo e da recuperacdo da informacéao que seja relevante aos seus usuarios.

d) Produtos e servicos de informacdo — Essa fase diz respeito a identificacdo dos
produtos e servicos de informacao gerados e utilizados pelos setores pesquisados, bem
como as dificuldades na sua producdo. Estes produtos e servicos de informacéo
precisam possuir caracteristicas que agreguem valor a informacdo, tais como possuir
qualidade, facilidade de uso, reducédo do ruido, adaptabilidade e economia de tempo e
de custo (CHOO, 2003).

e) Distribuicdo da informacdo — Essa fase trata-se do processo de transmissdo das
informacBes no interior da organizacdo com o intuito de que a informacdo adequada
chegue em tempo oportuno para a pessoa certa, no lugar e no formato apropriado. Dessa
forma, esta fase diz respeito as analises das formas de distribuicdo das informacdes entre
os setores da CCF, da CO e da CPGP e entre as seguintes pré-reitorias: PRA, PROPLAN
e PROGEP.

f) Uso da informacdo — Essa é a fase final do processo de gerenciamento da informacao
e diz respeito a utilizacdo da informac&o. Neste sentido, refere-se a anélise da utilizagdo
e da assimilacdo das informacdes geradas por parte dos sujeitos e setores pesquisados.
O uso eficaz e estratégico da informacao envolve trés arenas: a de criacao de sentido ou
significado da informacao, a de construcdo do conhecimento e a de tomada de deciséo,
que seria a escolha da acdo mais adequada para solucdo do problema e adaptacdo as
novas realidades (CHOO, 2003).

Portanto, os procedimentos e analise dos dados desta pesquisa foram realizados por
meio da analise de conteudo segundo Bardin (2016), utilizando a categorizacdo baseada nas
etapas do modelo de gestdo da informacdo proposto por Choo (2003).

Para elaboragdo do perfil/diagndstico do processo de gestdo da informagdo entre os
setores administrativos pesquisados da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba, foi

utilizada a analise SWOT, baseada nos depoimentos dos atores entrevistados. De acordo com
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Rosa (2011), a analise SWOT pode ser considerada uma ferramenta importante e consagrada
utilizada no planejamento empresarial para as consideragdes que antecedem as tomadas de
decisOes estratégicas.

A expressdo SWOT procede das iniciais das palavras em inglés Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas). Em portugués,
é denominada de analise FOFA. As forcas e as fraquezas sdo atributos, positivos e negativos,
respectivamente, da prépria organizacdo, isto é, sdo atributos internos. Ja as oportunidades e
ameacas sao eventos ou situacOes, positivas e negativas, respectivamente, provenientes do
ambiente externo, que fogem ao controle da organizagéo, ou seja, atributos externos (ROSA,
2011).

No préximo topico, serdo apresentadas algumas consideracdes a respeito do que consta
sobre temas ligados a informacao e ao seu gerenciamento nos seguintes documentos oficiais da
UFPB: no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB 2019-2023 e nos Relatorios
de Gestdo da UFPB 2019 e 2020, ap06s realizacdo de pesquisa documental.

3.7 CONSIDERACOES ACERCA DA INFORMACAO E SEU GERENCIAMENTO NO PDI
UFPB 2019-2023 E NOS RELATORIOS DE GESTAO DA UFPB 2019 E 2020: PESQUISA
DOCUMENTAL

Foi realizada uma pesquisa documental em alguns registros oficiais da UFPB com a
finalidade de encontrar declaracGes, registros, orientacfes acerca da informacdo, bem como
sobre a gestdo da informacdo no interior desta instituicdo, que pudesse contribuir para a
realizacdo desta pesquisa.

Diante disso, neste capitulo, serdo apresentadas algumas consideracdes a respeito do
gue consta sobre temas ligados a informacao e ao seu gerenciamento nos seguintes documentos
oficiais da UFPB: no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB 2019-2023 e nos
Relatorios de Gestdo da UFPB 2019 e 2020.

3.7.1 Consideragdes Acerca da Informacéao e seu Gerenciamento no PDI UFPB 2021-2023

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2019-2023, a UFPB declara
que suas atividades administrativas, de recursos humanos, de tecnologia da informacdo, de
informacdes e comunicacgdes, de aquisicbes e contratag0es e do relacionamento com a

sociedade correspondem as suas atividades primarias de gestdo, além da governanca,



57

integridade e gestdo de riscos e do planejamento estratégico, sendo elas relacionadas aos
macroprocessos gerenciais que envolvem a agregacdo de um grande conjunto de atividades
necessarias para gerar valor e cumprir a misséo institucional (UFPB, 2019a).

Dessa forma, dentre as atividades denominadas de atividades primarias de gestao, as
atividades relativas a informacgbes e comunicagdes, objeto de estudo desta pesquisa, s&o
consideradas pelo PDI como necessérias e relevantes a gestdo, pois podem agregar valor e
auxiliar a instituicdo no cumprimento de sua missao e objetivos.

As atividades primarias de gestdo servem de base para 0s macroprocessos de suporte,
representados pelas atividades-meio, com o intuito de promover os macroprocessos finalistas,
que correspondem as atividades finalistas de ensino, pesquisa e extensdo, as quais Sao
orientadas para o cumprimento da missdo da UFPB baseadas em sua visdo e valores
institucionais (UFPB, 2019a). Essa afirmacao pode ser visualizada na ilustracdo do diagrama

da cadeia de valor da instituicdo apresentada no PDI 2019-2023 da UFPB, conforme Figura 10:

Figura 10 - Representacdo diagramada da cadeia de valor da UFPB
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Fonte: UFPB (20194, p. 11).

Como expresso anteriormente, a UFPB considera as atividades de informacgdes e
comunicagOes da instituicdo como integrantes das atividades primérias de gestdo, pois fazem
parte das areas estratégicas da gestdo. Por esse motivo, elas necessitam da devida atencdo e
importancia, pois, em conjunto com as demais atividades-meio e atividades-fim, de forma
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sistematizada, contribuem para o alcance dos resultados pretendidos pela instituicdo e para o
cumprimento de sua miss&o.

Nesse sentido, no documento PDI 2019-2023, observa-se que, dentre os 24 objetivos
estratégicos definidos e inseridos no Mapa Estratégico da UFPB. A partir dos objetivos
estratégicos, foram escolhidos indicadores e metas para seu alcance. Uma das premissas e
diretrizes fundamentais para a escolha dos indicadores foi a de que estes pudessem produzir
informacéo relevante para melhoria da qualidade dos servicos oferecidos pela UFPB (UFPB,
2019a). Nota-se, nesse procedimento, o valor que a informacdo possui na escolha dos
indicadores para o planejamento de uma instituigéo.

Da mesma maneira, torna-se imprescindivel a boa geréncia de informacdes, ndo apenas
no planejamento, mas na gestdo da organizacdo desde a alta administracdo, perpassando por
todos 0s seus niveis de geréncia, bem como na operacionalizacao das atividades desempenhadas
por seus executores, de tal maneira que as informacfes e sua comunicagdo possam contribuir
para o aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados pela instituic&o.

No PDI, foram elaboradas as Politicas de Gestdo da UFPB. Para a Gestéo
Administrativa, foram tracadas algumas Diretrizes para a Politica de Gestdo Administrativa na
UFPB, dentre as quais, no que se refere a informacéo, destaca-se a diretriz: “Aperfeicoamento
do sistema de gestdo da informagdo e comunicagdo” (UFPB, 2019a, p. 96). Mais uma vez ¢
demonstrado pela instituicdo o interesse no melhoramento da gestdo da informacdo da
organizacgao, nesse caso na Gestdo Administrativa.

Para a gestdo de pessoas dentre as Diretrizes para a Politica de Gestdo de Pessoas na
UFPB, ressalta-se a diretriz: “Promocdo da cultura e comprometimento organizacional”
(UFPB, 2019a, p. 97). Em uma perspectiva da gestdo democratica participativa, essa diretriz
incentiva o envolvimento de todos com a organizacdo, isto é, estimula a visao sistémica de que
a organizacdo é um todo formado de partes que necessita do comprometimento de todas as
partes para que ela funcione, podendo ser inserida nesse contexto a gestao da informagao como
um instrumento a ser utilizado para estimular o envolvimento e o comprometimento.

J& para a gestdo da tecnologia da informacgdo, dentre as Diretrizes para Politica de
Tecnologia da Informacéo, podem ser enfatizadas as diretrizes: “I. Seguranca da Informagao e
Comunicacdo”, “Il. Promocdo da conectividade de todas as unidades a rede da UFPB” e “V.
Aperfeicoamento da gestdo de sistemas e processos” (UFPB, 2019a, p. 98).

A primeira diretriz esta diretamente ligada a informacao por tratar-se da seguranca em
relacdo a elas, a segunda diretriz refere-se a conectividade de todas as unidades da UFPB a rede,

também necessaria para que se estabeleca maior agilidade na troca de informacdes entre elas,
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por fim, a terceira, em conformidade com as demais diretrizes, propde o melhoramento na
gestdo dos sistemas e processos, o que também pode proporcionar mais facilidade e rapidez aos
fluxos de informacGes e comunicativos da instituicao.

A Gestdo da Comunicacao da UFPB dispde acerca da comunicacgdo institucional voltada
ao publico interno (gestores, servidores, estagiarios e prestadores de servi¢os) e da comunicacao
institucional voltada ao publico externo (sociedade em geral). A comunicacdo institucional

voltada para o publico interno tem por objetivo

favorecer o fluxo de informac&o, no sentido de promover a sinergia e a integracdo de
gestores, servidores, estagidrios e prestadores de servicos, buscando o
comprometimento de todos com o trabalho da Instituicdo. Sua atuacdo é pautada pela
transparéncia, difundindo prontamente as informacdes de interesse do publico interno
nos veiculos institucionais. Neste sentido a comunicacgdo institucional interna visa
contribuir para o estabelecimento de boas préticas organizacionais, estimulando a
humanizagdo dos contetidos e aproximagao com seu publico-alvo (UFPB, 2019a, p.
99).

Dessa forma, a comunicacdo institucional voltada para o publico interno é uma
importante aliada a gestdo da informacdo, pois, como esta expresso em seu objetivo, ela busca
promover o fluxo de informagdes e a integracéo entre gestores, servidores, setores, buscando o
comprometimento de todos com o funcionamento da instituicéo.

Foram observados nas Politicas de Transparéncia da UFPB alguns principios que se
relacionam com a tematica da gestdo da informacdo. O primeiro trata da transparéncia das
informacdes produzidas pela UFPB, exceto as que na forma da lei s@o sigilosas, o que se
encontra fundamentado no principio da “Governanga Publica por Exceléncia”, o qual, além de
reforcar que todas as agdes e atividades realizadas na esfera de atribuicdo da UFPB devem ser
submetidas a prestacdo de contas tanto aos 6rgdos de controle externo, quanto a sociedade,
enfatiza que suas praticas de exceléncia em governanca devem ser regidas pelos principios
governamentais de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade (UFPB, 2019a).

Nesse sentido, pressupde-se que, para a observancia desse principio, 0 6rgao necessita
possuir uma boa dindmica de gestéo das informagdes, o que podera possibilitar maior prontidao
na apuracdo das prestacdes de contas ao publico externo, bem como podera contribuir para a
gestdo com o fornecimento de informacgdes em tempo habil, confidveis, de qualidade e Uteis a
instituicdo, que poderdo auxilid-la no alcance dos principios de eficacia, eficiéncia e
economicidade.

Em seguida, pode ser citado o principio de “Relacionamento Colaborativo”, que ressalta

a importancia dos relacionamentos, em todas as dimensodes, entre os atores compreendidos na
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execucdo dos servicos publicos prestados pela UFPB. Tais relacionamentos devem ser
orientados “na receptividade ampla, na contribuicdo colaborativa e na comunicacio aberta e
construtiva para o aprimoramento continuo da pratica de transparéncia’ (UFPB, 2019a, p. 111).
Esse principio evidencia que o bom relacionamento, a contribuicdo colaborativa, bem como a
comunicagdo aberta entre 0s atores, areas e/ou setores podem tornar-se essenciais ndo apenas
para a transparéncia como também para o bom andamento das operacGes e da gestdo da
informacao.

Logo ap0ds, vem o principio da “Observancia a Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade a Informagdo”. Nesse principio, destaca-se que todas as informacdes
produzidas e advindas de acles e atividades efetuadas pela UFPB devem obedecer aos
dispositivos legais a respeito da confidencialidade, bem como as demais praticas relativas ao
sigilo. Ressalvada a excec¢do desses casos citados, a instituicdo deve promover o amplo acesso
as informacdes, bem como proporcionar que elas sejam completas e de qualidade.

Em seguida, o principio de “Acessibilidade” que trata da disponibilidade abrangente das
informac@es geradas pela UFPB no ambito de sua competéncia nos seus diversos canais e que
devem compreender as variadas necessidades de acessibilidade, respeitando, como ja foi
mencionado, as informacdes de classificagéo sigilosa.

E, por fim, o principio da “Qualidade da Informagdo”, que envolve os atributos
necessarios as informacdes para garantia da sua qualidade. Portanto, as informacdes geradas
pelas acdes e atividades da UFPB devem ser precisas, completas, seguras, confiaveis e Uteis
(UFPB, 2019a). Mais uma vez, nota-se a importancia do adequado gerenciamento das
informacdes no interior do 6rgdo para que se forneca informacGes que possam corresponder a
esses atributos de qualidade.

Para tanto, foram estabelecidas as diretrizes para as politicas de transparéncia na UFPB,

dentre as quais serdo relatadas as seguintes:

I.  Garantia da publicizag8o das informagdes produzidas no &mbito da UFPB e de
interesse publico como regra geral, sendo o sigiloso a excegdo.

Il.  Promoc&o da acessibilidade das informagdes divulgadas.

I1l. Garantia de que as informagdes divulgadas pelas unidades serdo primarias,
integras, auténticas, completas e atualizadas.

IV. Promocdo do acesso a informacdo de forma &gil, objetiva, econdmica e
transparente, utilizando, também, soluces tecnolégicas disponiveis no mercado.

V. Manutencdo de canais de acesso a informacdo que estimulem a participacao
social e efetiva (UFPB, 2019a, p. 112 e 113).

Apos verificagdo do PDI UFPB 2019-2023, também foram encontradas algumas a¢oes

de melhoria da Universidade no que dizem respeito ao gerenciamento das informacdes entre 0s
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setores da instituicdo. A respeito das agdes para melhoria da gestdo orcamentaria e financeira,

foi mencionada a de

disponibilizar diariamente, aos gestores de todas as unidades, o relatorio de
acompanhamento orcamentario do Tesouro Gerencial, que permite o controle da
execugao do orcamento da unidade. Além disso, criou-se um fluxo de informagao com
a Pro-Reitoria de Administragdo, através da Coordenacao de Administragdo e Divisdo
de Materiais, a respeito da liberacdo e destinacdo dos créditos orcamentarios,
permitindo a UFPB executar de forma mais rapida e efetiva o seu orcamento. Novas
rotinas de comunicac¢do também foram adotadas, junto a unidade gestora responsavel
pela gestdo dos contratos com terceirizados, permitindo um melhor planejamento de
liberacdo de créditos e consequente pagamento dos servicos realizados. A
Coordenacdo de Orgamento também reorganizou a politica de créditos dos programas
previstos no PDI (UFPB, 2019a, p. 143).

Dessa forma, é observada uma certa pratica do compartilhamento de informacdes

realizada por setores da PRA e pela Coordenacdo de Orcamento da PROPLAN por meio da

disponibilizacdo de relatorios de acompanhamento da execucdo orcamentaria aos gestores de
todas as unidades da UFPB.

3.7.2 Considerac0es acerca da Informacao e seu Gerenciamento nos Relatorios de Gestédo

da UFPB 2019 e 2020

Em relacdo ao Relatério de Gestdo da UFPB 2019, foi constatado que, do total

empenhado em equipamento e material permanente, 52% foram investidos em tecnologia da

informacdo. Desta maneira, promovendo apoio instrumental para a gestdo da informacéo por

meio de ferramentas produzidas pela tecnologia da informacao. Este fato pode ser visualizado

conforme Figura 11, retirada do referido relatério:



62

Figura 11 - Principais investimentos de capital
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Fonte: UFPB (2019b, p. 91).

O Relatorio de Gestdo da UFPB 2019 também faz mencéo a reestruturacdo e ampliacao
da capacidade da rede da UFPB promovida pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
(STI) no decorrer dos ultimos dois anos, nos quais foram desenvolvidas acoes em diversas areas

conforme Figura 12 extraida do referido relatorio.

Figura 12 - Acdes desenvolvidas pelo ST
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Fonte: UFPB (2019b, p. 95).

No que diz respeito ao Relatério de Gestdo da UFPB de 2020, foi observado que 0s
riscos foram classificados em oito grupos: Orgcamentério, Externo ndo Orgamentério,
Infraestrutura, Legal, Pessoas, Processos Internos, Seguranca e Tecnologia da informacao. Foi
verificado, ainda, que a maioria dos riscos foi apontada nas categorias Processos Internos com
27,3%, Pessoas com 27,3% e orcamentario com 18,1%, desta forma, os trés grupos totalizam
72,7% dos riscos considerados pela institui¢do. Estdo envolvidos no grupo Processos Internos
0S riscos operacionais de gestdo académica e administrativa, de comunicacgéo, de informagéo,

de planejamento e da politica universitaria (UFPB, 2020).
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Figura 13 - Distribuicdo percentual dos riscos por categoria
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Fonte: Adaptado de UFPB (2020, p. 24)

Dentro do grupo de Processos Internos, a maioria dos riscos foram apontados na gestéo
administrativa com 46,7%, seguida por riscos relacionados ao planejamento com 26,9% e logo

apos os riscos relacionados a informagdo/comunicacao com 24, 2%, conforme Figura 14.

Figura 14 — Subcategoria do risco - Processos Internos
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Fonte: Adaptado de UFPB (2020, p. 25)



64

Nota-se, por meio da indicagdo de possiveis riscos no Relatério de Gestdo da UFPB de
2020, a necessidade da devida atengdo e tratamento para com a informacdo e seu
gerenciamento, pois ela esta inserida em um dos grupos de maior representatividade de riscos
a instituicdo. Portanto, é indispensavel que haja uma adequada gestdo da informacéo para que
seja possivel evitar ou minimizar ameacas advindas de falhas na geracdo, armazenamento,
compartilhamento, utilizacdo e fluxo das informacgdes produzidas pela instituigdo e assim ela
possa desenvolver suas atividades de maneira satisfatoria e alcance seus objetivos.

No Relatorio de Gestdo da UFPB de 2020 também sdo mencionados alguns canais de
relacionamento da instituicdo com a comunidade, que tém por competéncia produzir e
acompanhar dados e informacdes referentes a instituicdo e tornéa-los acessiveis a sociedade em
geral, garantindo, na forma da lei, 0 acesso do cidaddo as informac®es institucionais.

Dentre estes canais de relacionamento, destaca-se a Coordenacdo de Informacéo
(Codeinfo), que tem a missdo de “gerir e acompanhar os dados e as informagdes institucionais
visando a elaboracdo de modelos de eficiéncia e eficicia da gestdo informacional, bem como
garantir ao cidaddo, na forma da lei, o acesso as informagdes institucionais” (UFPB, 2020, p.
31). Alem da Codeinfo, também sdo citados a Ouvidoria, a TV UFPB (componente da
Superintendéncia de Comunicacdo Social da UFPB), o Portal da Transparéncia na pagina,
dentre outros.

Apesar desses meios terem a possibilidade de fortalecer a gestdo da informacéo voltada
ao publico interno, como € o caso da Codeinfo, que tem como objetivo assessorar a Pro-reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento com a producgédo de diagnosticos e relatérios, contribuindo
na formulacdo de politicas, planos, metas e normas, além de promover a transparéncia das
informacdes (UFPB, 2020), percebe-se que a énfase desses setores esta na informacdo e sua
gestdo voltada ao publico externo, principalmente no que se refere ao cumprimento da
legislacdo pertinente ao acesso do cidaddo a informacdo institucional. Dessa forma, faz-se
necessaria a promoc¢do de setores que promovam a gestdo da informacdo voltada ao publico
interno nas demais unidades da UFPB.

Concluidas algumas consideracdes acerca da informagdo e de seu gerenciamento
encontradas no PDI UFPB 2019-2023 e nos Relatdrios de Gestdo da UFPB 2019 e 2020, no
proximo capitulo, sera abordada a apresentacdo e a analise dos dados obtidos mediante
entrevistas semiestruturadas, utilizando a técnica de analise de conteddo segundo Bardin
(2016).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo abordados os dados coletados mediante entrevistas
semiestruturadas realizadas com gestores e coordenadores selecionados para investigacdo do
processo de gestdo da informagéo entre setores administrativos da Reitoria da UFPB e sua
contribuicdo aos gestores nas tomadas de decisdes. Assim como seréo analisados os resultados
obtidos, utilizando, para isso, a técnica de analise de contetdo segundo Bardin (2016).

As entrevistas foram realizadas com os gestores (pro-reitores) de trés Pro-Reitorias que
fazem parte da gestdo administrativa da UFPB: a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento (PROPLAN), a Pro-Reitoria Administrativa (PRA) e a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP); e com trés servidores técnico-administrativos que possuem o
cargo de coordenadores dos seguintes setores administrativos: Coordenacdo de Orcamento da
PROPLAN , Coordenacdo de Contabilidade e Financas da PRA e Coordenacdo de Processos
de Gestédo de Pessoas da PROGEP. Dessa forma, as entrevistas foram efetuadas com o total de
seis servidores da UFPB, sendo trés gestores das pro-reitorias mencionadas e trés
coordenadores, cada um deles pertencente a uma destas trés pro-reitorias.

Todas as entrevistas com os gestores e coordenadores ocorreram em Seus respectivos
setores de trabalho, ou seja, nas pré-reitorias e nas coordenacdes relacionadas as suas
atividades. Foram executadas a partir do inicio do més de setembro até o inicio do més de
outubro de 2021, registradas em audio e autorizadas pelos participantes. Vale ressaltar que, por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE E), os
entrevistados foram previamente informados acerca dos objetivos da pesquisa e sobre o sigilo
de seus dados. Como ja mencionado no capitulo da metodologia, foram criados cédigos para
garantir o sigilo dos entrevistados da pesquisa. Dessa forma, os sujeitos da pesquisa foram
identificados pelos seguintes codigos: coordenadores (C1, C2 e C3) e gestores (G1, G2 e G3).

Para melhor organizacdo e compreenséo, os roteiros de entrevistas foram divididos em
duas partes. A primeira parte diz respeito ao perfil dos entrevistados, ja a segunda parte foi
subdividida e organizada em seis categorias de analise preestabelecidas, baseadas nas etapas do
modelo de gestéo da informagéo proposto por Choo (2003). Nos roteiros de entrevistas, em sua
segunda parte, foi utilizada a técnica de categorizacdo mencionada por Bardin (2016) para a
realizacdo da analise de contetdo, técnica utilizada para analise dos resultados desta pesquisa,
como ja abordado na metodologia.

Para a realizagdo da analise do resultado, fez-se, primeiramente, uma transcrigdo das

declaraces e depoimentos dos pesquisados. Neste processo de transcricao, tentou-se reproduzir
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de forma mais precisa possivel as declaraces emitidas pelos participantes da pesquisa, 0 que
gerou um documento de 48 paginas. Em seguida, foram salientadas as declara¢fes dos
entrevistados de maior relevancia e que favoreciam a analise das categorias.

Como ja mencionado, o roteiro de entrevista foi divido em duas partes, a primeira
abordou o perfil dos entrevistados e a segunda parte referiu-se as categorias de anélise
propriamente ditas. No proximo topico, serdo apresentadas algumas caracteristicas dos sujeitos

pesquisados no perfil dos entrevistados.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Na primeira parte da entrevista realizada neste estudo, foi criado um espago para
caracterizacdo do perfil dos entrevistados. Dessa forma, foram elaborados quadros contendo
especificacOes acerca dos sujeitos pesquisados, caracterizando a funcdo identificada por (C1,
C2 e C3) para os coordenadores e (G1; G2 e G3) para gestores, o género identificado por (M)
para masculino e (F) para feminino, a idade, além da formacéo e tempo de atuacao na funcao,

conforme quadros a seguir.

4.1.1 Perfil dos coordenadores da CCF, CO e CPGP

O perfil dos coordenadores é predominantemente masculino, com variacdo de idade de
31 a 42 anos, possuindo seus componentes duas graduacbes e uma pés-graduacdo. Suas
formaces sdo em Direito e Ciéncias contabeis e a experiéncia entre 8 meses e 2 anos e quatro
meses de atuacdo na funcgéo atual. Apesar do pouco tempo na funcéo atual, esses servidores
possuem bastante experiéncia em seus setores em outras funcdes. Essas informacg6es podem ser

visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Perfil dos Coordenadores entrevistados

Coordenadores Sexo Idade Escolaridade Formacéo Tempo na
funcéo
C1 M 31 Graduagao Direito 1ano
C2 M 42  Pos-graduacdo Ciéncias Contabeis 2 anos e 4 meses
C3 M 38 Graduacao Ciéncias Contabeis 8 meses

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4.1.2 Perfil dos gestores da PRA, PROPLAN e PROGEP

Com relacdo ao perfil dos gestores, ele é composto por dois gestores do género
masculino e uma gestora do género feminino, demonstrando, desta forma, que, assim como o
perfil dos coordenadores, o comando dos setores pesquisados em sua maioria é composto pelo
género masculino.

A variacdo de idade dos gestores € de 41 a 64 anos, possuindo todos 0s seus
componentes poés-graduacdo. Suas formacdes sdo em Engenharia Elétrica, Economia e
Administragdo. A experiéncia varia entre 9 meses e 10 meses de atuagdo na funcdo atual. O
pouco tempo na funcdo deve-se ao fato de que houve eleigcdo para a Reitoria no ano de 2020 e
o0s proé-reitores foram recentemente nomeados em seus cargos, 0 que ndo pode elidir a vasta
experiéncia profissional em suas respectivas areas de atuacdo. Essas informacgdes podem ser

visualidade no Quadro 3.

Quadro 3 - Perfil dos Gestores entrevistados

Gestores Sexo Idade  Escolaridade Formacéo Tempo na fungéo
Gl M 64 Pds-graduacdo  Engenharia Elétrica 9 meses e meio
G2 M 41 Pds-graduacéo Economia 10 meses
G3 F 46 Pds-graduacédo Administragédo 9 meses

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.2 CATEGORIAS DE ANALISE: A VISAO DOS ATORES ENTREVISTADOS

Apés breve introducdo realizada nos tdpicos anteriores, nesta ocasido, Serdo
evidenciadas as analises das entrevistas, ordenadas em seis categorias de analise
preestabelecidas, baseadas nas etapas do modelo de gestdo da informacgéo proposto por Choo
(2003). Nelas, foram salientadas as declaragGes dos entrevistados de maior relevancia e que
favoreciam a analise das categorias.

Dessa forma, as categorias de analise e o que se pretende investigar em cada uma delas

podem ser visualizados no Quadro 4, a seguir.
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Quadro 4 — Categorias de analise baseadas nas etapas do modelo de gestdo da informacéo segundo Choo (2003)

12 etapa 28 etapa 32 etapa 48 etapa 52 etapa 62 etapa
Necessidades  Aquisicdo da Organizacdo e Produtos e Distribuicao Uso da
de Informacéo informacao armazenamento  Servigos de  dainformacdo  Informacéo

da informacéo Informacéo
Identificar as Verificar as Apontar os Identificar os  Averiguar as Analisar a
necessidades fontes de meios e formas produtos e formas e os utilizacdo e
de informacao informacdo  de organizacdo e  servigos de canais de assimilacédo
dos atores e utilizadas. armazenamento. informacgdo.  distribuicdo da da
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utilizados.

Fonte: Adaptado de Silva (2019).

4.2.1 ldentificacdo das necessidades de informacéao

Essa é a primeira e a mais importante tarefa dentro do processo de gerenciamento da
informacdo. Nela, se busca identificar quais as informacfes necessarias aos usuarios da
organizacdo para o alcance de seus objetivos. Tendo em vista que muitas vezes ha uma certa
dificuldade dos usuarios em saber quais suas necessidades e exigéncias de informacéo, é
importante ter o conhecimento das variadas fontes de informacéo disponiveis que podem ser
relevantes para a organizacdo (MCGEE; PRUSAK, 1994).

De acordo com Choo (2003), as necessidades de informacdo surgem de problemas a
solucionar, incertezas, mudangas e ambiguidades encontradas em situacGes e experiéncias
especificas da organizacdo. Essas experiéncias envolvem ndo apenas a parte subjetiva dos
individuos, mas a cultura organizacional, a percep¢do dos objetivos e do consenso, 0 grau de

risco, os preceitos profissionais, entre outros.
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O autor afirma que, para identificar as necessidades de informacéo, é preciso refletir
sobre alguns questionamentos, entre eles foram selecionados os seguintes: “O que vocé deseja
saber?”,”, “Qual € o seu problema?”, “O que vocé ja sabe?”, “O que vocé espera descobrir?”,
“Como isso vai ajudar vocé€?”, Como vocé precisa saber isso?” e “Em que forma vocé precisa
saber iss0?”

Dessa maneira, este estudo, buscou identificar as informacdes necessarias para execucao
das atividades nos setores: CO-PROPLAN, CCF-PRA e CPGP-PROGEP e as informactes
necessarias para os gestores da PROPLAN, PRA e PROGEP em suas tomadas de decisao.
Basicamente o que cada setor necessita de informacgdo um dos outros, assim como as demais

informacdes de terceiros para além desses trés setores.

Figura 15 — Categoria de anélise necessidades de informacéo

Necessidades de Informacéo

Identificar as necessidades de informacéo
dos atores e setores pesquisados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Foram manifestadas as seguintes declaracbes das principais necessidades
informacionais dos atores pesquisados, primeiramente as dos coordenadores, identificados por
“Cl”, 5€C2,, e C4C37’:

[...] um processo que contenha a informagdo do que foi langado em folha de
pagamento, tanto do ponto de vista numérico [...] em forma gerais [...] especificas
identificacOes de estagiarios e gratificagdes no caso de curso e concurso por pessoa,
porque ha diferenga no pagamento.

Necessito também... da DCPS, DECP da PROGEP que trata de questdo de encargo de
Ccurso e concurso e preciso também da folha de estagiarios que € da Coordenacdo Geral
de Estagios que é da PRG, eu creio que esses sdo 0s setores [acessorios] que pego
[informacgbes]...

[...]JCada acdo orcamentéria requer um conjunto de normas préprias aplicadas aquela
despesa, como o0 PNAES, a 20RK, de manutencédo, o antigo REUNI, a 8282, entdo
cada um tem normas préprias aplicadas a propria despesa [...] (C1).
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[...]Jda Coordenacdo de Orcamento, as informacdes referentes ao detalhamento do
crédito, nas quais eles nos informam as células orcamentarias que devemos utilizar
pra emissdo dos empenhos da folha de pagamento e também para a realizagdo dos
empenhos de diarias, auxilio-funeral, pessoal requisitado tanto da Coderne quanto da
Infraero. Da CPGP, a gente recebe os processos de pagamento referente a folha de
pessoal no qual... os relatorios da folha quanto a despesa da folha, referente ao
processo também para pagamento de auxilio-funeral e de pessoal requisitado de outros
6rgdos. [...] também a gente recebe processos solicitando regularizacdes da folha, sdo
valores devolvidos pelo banco por inconsisténcia bancaria.

[...Jinformacdes que esta no Manual SIAFI, [...] informac@es que estd no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, de informacdes que a gente recebe através
do Comunica da setorial contabil do MEC [...] a gente faz consulta ao RAMEC, que
Ia tem algumas orientagdes técnicas da setorial contabil de procedimentos que a gente
deva realizar no SIAFI. E a gente necessita [...] de legislacdo vigente [...] que a gente
recebe basicamente do FONDCF que é o Férum dos Coordenadores de Contabilidade
(C2).

[...] a gente interage mais é [com] a Coordenacdo de Orcamento, de |4 a gente
demanda informagdes sobre o orcamento anual, a LOA ... o rito que a LOA tem ...
quando vai ser aprovado [...] 0 que a gente tem de disponivel no orgamento para
pessoal, né? [..] com a Coordenacdo de Contabilidade e Financas [...] nédo
demandamos muitas informagdes [...] quando ha devolucéo de salério dos servidores,
eventualmente, mas isso ndo € sistematico, & mais eventual, [...] nés demandamos a
Coordenacgéo de Contabilidade pra saber se houve devolucédo [...] dos vencimentos

dos servidores, dos rendimentos, basicamente sdo essas informagdes.

[...]basicamente o que a gente precisa é de seguranca juridica [...] pra poder atuar,
entdo cada vez que tem alguma [...] modificagcdo em uma dessas areas, [...] ai a gente
pode ser que demande [...] um pedido de esclarecimento de alguma coisa, mas
atualmente [...] a forma como que a gente tem interagido essas informacdes ja sdo
suficientes]...] (C3).

A partir das declaracdes, foi observado que as necessidades informacionais em comum
entre os setores investigados séo relacionadas a folha de pagamento, tanto em relagdo a valores
numéricos como em relacdo as especificidades das despesas de pessoal, seja diretamente da
folha dos servidores atuantes na instituicdo, como de pessoal cedido a outros 6rgaos e de pessoal
requisitado de outros érgdos. Além da necessidade de informacdes sobre legislacdo e normas
técnicas, comum aos trés coordenadores entrevistados.

O sujeito pesquisado C1 precisa de um processo contendo informacdes da folha com os
valores e com as despesas detalhadas de estagiarios e de encargos de curso e de concurso. Além
dessas informagdes, C1 demanda informacgdes de outros setores, assim como informacoes
referentes as normas e legislacdes proprias aplicadas as despesas e a cada agdo orgcamentaria.

J& o entrevistado C2 necessita, da Coordenacdo de Orgcamento (CO), informagdes
referentes ao detalhamento de crédito no que se refere a célula orcamentaria para emisséo dos
empenhos das despesas com folha de pagamento dos servidores, de pessoal requisitado, de
diarias e de auxilio-funeral. Em relacdo a CPGP, ele precisa dos processos propriamente ditos

da folha de pagamento de pessoal, de auxilio-funeral, de pessoal requisitado, entre outros, para
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que sejam realizados seus langamentos, além de informacdes referentes a regularizacbes de
ordens bancérias canceladas, quando ocorrem devolugdes de salarios. Afora essas informac6es
advindas desses setores, C2 necessita de informac6es de manuais técnicos de contabilidade, de
consultas técnicas ao MEC por meio do portal RAMEC e de mensagens, como também da
propria legislacdo aplicada as suas atividades.

Para o entrevistado C3, h& maior interagdo entre o seu setor e a CO, pois é com esta
coordenacao que ele obtém informac6es relacionadas ao orcamento anual no que se refere as
despesas com pessoal da instituicdo, a LOA, quando serad aprovada a proposta or¢camentaria
para essa area, para que posteriormente seja confeccionada a folha de pagamento. As
informagdes recebidas da CCF dizem respeito a devoluces de salarios para correcdo de
domicilios bancérios, quando eventualmente ocorrem. Além das informacfes desses setores,
C3 também afirma que necessita de seguranca juridica, que pode ser entendida como
informacdes legais referentes as areas de pessoal, para poder atuar com seguranca,
principalmente quando h4 mudancas nas normas e legislagdo dessa area.

Nessa ocasido, também serdo expressos os depoimentos obtidos acerca das principais
necessidades informacionais dos gestores (pré-reitores) investigados neste estudo para
realizacdo de suas tomadas de decisdo. Como j& mencionado, os gestores foram identificados
pelos codigos “G17, “G2” e “G3™:

[...] [necessita de] informacBes de toda a universidade para coordenar os trabalhos,
ndo apenas de preparar o planejamento geral da universidade, mas também [...] é
consumado em um documento chamado Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI
[...] [para] o plano anual de compras, a gente consolida, é um trabalho que a gente faz
em conjunto até com a PRA para consolidar todas as demandas de compras da
universidade [...]. [Informacdes para o] relatério anual de gestdo que € uma obrigacdo
legal [...]. [..] Entdo todos os setores e pré-reitorias da universidade, centros e
institutos [...] por meio delas, desde que manifestado no plano anual de compras é que
sdo feitas as compras [...]

[...] orientacBes recebidas do Reitor [...] E ai ele se articula, conversa com Diretores
de Centros e tudo mais, né? Entdo tem uma parte do or¢gamento que é locada pros
centros, pros institutos e por af vai. Uma parte fica na Reitoria e também junto com a
PRA a gente acerta o cronograma de execucao desse orcamento [...]

[..] a gente recebe, no caso essa € uma coordenacdo que mais orienta como a
informacdo deve ser disponibilizada nos portais, nos elementos de divulgacdo da
universidade conforme as normas dos 6rgdos de controle € a Coordenagdo de
Informacéo a Codeinfo [...].

[...] [com] a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados, entdo a gente além
de ter as normas dos 6rgdos de controle que tem o que divulgar e como divulgar e
tudo o mais, a gente tem que ter cuidado em atender o disposto na LGPD que é a Lei
Geral de Protecdo de Dados.

[...] a gente também recebe informagdes de todos os setores referentes aos projetos
[convénios] que as pessoas querem ver executados e ai toda a prestagdo, vamos dizer
assim, o procedimento administrativo é executado por este setor, que verifica se esta
tudo ok, faz o contato com o ministério quando é TED, se o recurso a ser executado
com fundagéo, faz o contato com a fundagéo, né? Com as empresas se for o caso de
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recurso de empresa e ou de ONG, ta entendendo? Ou de outros érgdos estaduais ou
municipais e pra que dai a execugdo passe pra esfera do, vamos dizer assim, ou da
propria PRA ou a PRA repasse o recurso, por exemplo, para uma fundacéo e ai tem
todo um processo de acompanhamento da execucdo e depois da prestacdo de contas
final (G1).

As necessidades informacionais de G2, recebidas internamente por ele, sao
“informagdes sobre licitagdes, contratagdes e pagamentos realizados pela UFPB, bem como
sobre a contabilizagdo destas operagdes”, € as externas & UFPB, tais como as “informagdes
sobre administracdo e gestdo de recursos, legislacdo sobre licitagdes e contratos (G2). A

respeito disso G3 emitiu o0 seguinte depoimento:

[...] as principais informagdes que eu lido diariamente para a tomada de decisdo séo
informagGes de natureza financeira que sdo geradas aqui internamente e algumas que
vém de fora, informagdes sobre legislacdo [...] diariamente, a gente tem alguma
decisdo que ou foi ou é embasada em legislacdo e a gente precisa ir atrds da
legislagdo[...] entdo é um eixo importante de informacgbes aqui. Além disso,
informac@es geradas pela... internamente aqui na pro-reitoria e informag6es geradas
pelos setores da universidade [...]

entdo, sdo informagdes de natureza interna de outros, de outras pro-reitorias, [...]
informag@es dentro da nossa pro-reitoria, informacdes vindas de outras unidades da
universidade e também informacdes externas, por exemplo, do MEC, é... de decretos,
legislagdo, acho que séo essas, esses grupos de informagdes que a gente precisa.

[...] Informagdes do MEC, de outras unidades, né? Da Legislagdo geral, Ministério da
Economia, Ministério da Educacédo, ndo s6 Ministério da Educacao, é... e outras pro-
reitorias, e inclusive, é... e os acérddos do TCU e tudo mais entram nessa questdo da
legislacdo ou de 6rgdos de controle (G3).

A demanda informacional comum a todos o0s pesquisados sdo as informacdes
relacionadas a legislacéo e as normas aplicaveis a cada area atuante dos gestores. Sendo a UFPB
uma universidade publica, tem sua gestdo pautada no principio da Legalidade, ou seja, como
qualquer outro 6rgdo publico, sua atuacdo é originada e limitada por Lei. Por esta razéo, a
preocupacdo e a necessidade dos entrevistados por informacdes de carater legislativo,
normativo ou técnico.

E nesse sentido que G3 ressalta, em sua fala, esse tipo de informacdo como um eixo
importante para a tomada de suas decisdes. De igual modo, G1 demonstra preocupacdo ao
atendimento a legislagéo referente a divulgacédo das informacgdes para que estejam de acordo
com as normas vigentes. J& G2 precisa da legislacdo que seja voltada para licitagcdes e contratos
para tomar decisdo.

Nesta categoria, também buscou-se saber se as informacGes fornecidas pelos setores
pesquisados supriam as necessidades uns dos outros e eram eficazes para o desempenho de suas

funcbes. Sendo assim, foram expressas as seguintes opinides referentes a este fato:
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[...] [as informagdes] ndo suprem, ainda acho que falta um alinhamento entre a folha
de pagamento e na verdade a despesa financeira, porque nao ha esse alinhamento,
apesar de o orcamento ser feito na folha, [...] quando é repassada a informacéo pra
contabilidade ha um conjunto de falhas que eu acho que nao séo corrigidas e séo
repassadas até o fim do fechamento da folha (C1).

Sim, essas informacdes que vém tanto da coordenacdo de orcamento quanto da CPGP
suprem. E melhorou o fluxo com a implantacdo do SIPAC, fez com que 0s processos
tramitassem mais rapido entre os setores, fazendo com que as informagdes cheguem
no tempo habil na Contabilidade (C2).

Acredito que sim [...] para além dos contatos, vamos dizer assim, diarios que a gente
tem com os varios setores aqui da pro-reitoria, a gente se reline uma vez por semana
com eles, além de se reunir a cada quase quinze dias com as varias superintendéncias,
né? E alguns outros setores da universidade pra gente acompanhar a execugdo dos
contratos e convénios que se porventura estejam em execucdo ou que precisam entrar
em execugéo (G1).

No geral sdo, a gente tem melhorado, tem tentado, é... digamos assim, elaborar ou
definir novos grupos de informagdes importantes, mas no geral a gente atende sim as
expectativas, né? E quando ndo atende, a gente tenta gerar esse dado, [...]
recentemente a gente estava na reformulagéo do PDI e a gente queria definir uma meta
e ndo sabia se teria como controlar essa meta, entdo a gente esta em contato com o
STI, tentando ver como a gente pode gerar esse dado pra que a gente possa definir a
meta [...] no geral as informagdes quando a gente precisa tem, é, uma ressalva algumas
informagdes historicas faltam [...] (G3).

C3 também opinou acerca disso ao declarar que as informagdes “[...] sdo eficazes e
atendem as expectativas, as necessidades da gente”. Da mesma forma, G2 afirmou
positivamente que as informacdes fornecidas a ele supriam suas necessidades e eram eficazes
para o desempenho de suas fungoes.

Com base nas falas dos entrevistados, foi constatado que apenas C1 respondeu
negativamente ao quesito de atendimento as necessidades informacionais, pois para ele ainda
faltam alguns alinhamentos entre os setores, 0 que compromete as informacdes, fazendo com
que estas sejam transmitidas com falhas ao setor usuario final. Os demais entrevistados
acreditam que as necessidades informacionais séo supridas e séo eficazes para o desempenho
de suas atividades e tomadas de decisdo, apesar de G3 fazer uma ressalva a algumas
informagdes histdricas que se perderam com a transi¢cdo do processo fisico para 0 processo
eletronico.

Conformando-se a afirmacgdo feita por Choo (2003) de que “as necessidades de
informacdo sdo condicionadas, dindmicas e multifacetadas, e uma especificacdo completa s6 é
possivel dentro de uma rica representacdo do ambiente total em que a informagdo € usada”
(CHOO, 2003, p. 406), os resultados da andalise desta categoria demonstraram que as

necessidades de informacgdes estdo condicionadas as atividades e as fungdes desenvolvidas
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pelos sujeitos pesquisados em seus respectivos setores. Por esse motivo, ha uma variedade
complexa de necessidades. H& algumas necessidades comuns a todos, de certa forma, porém,
ao mesmo tempo, especificas e condicionadas as atribui¢fes desenvolvidas por eles, como, por
exemplo, as necessidades informacionais de legislacdes e normas, mencionadas por todos 0s
entrevistados, as quais estdo em constante dinamismo, pois sofrem frequentes alteracdes do
ambiente externo.

Além disso, a maioria dos sujeitos pesquisados declararam que as informacoes
fornecidas a eles satisfazem suas necessidades e sdo eficazes ao desempenho de suas fungdes e
tomadas de decisdo, com algumas ressalvas e apenas uma negativa a esse quesito.

No proximo topico, serd analisada a categoria “Aquisi¢cdo da informacéo”, contendo as
principais fontes de informacdo, como € realizada a selecdo das informacdes, assim como as

dificuldades e barreiras encontras pelos entrevistados para a aquisicdo delas.

4.2.2 Aquisicéo da informacgéao

Apbs a determinacdo das informagfes necessarias aos usuarios, o segundo passo € a
acdo em busca dessas informacdes, isto é, a etapa da aquisicdo da informacdo. Esse passo
envolve a exploracdo do ambiente informacional, a classificacdo, a formatacéo e a estruturagdo
da informacdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Essa etapa é deveras trabalhosa, pois a tarefa de aquisi¢do da informacdo exige “um
plano sistematico para adquirir a informacéo de sua fonte de origem ou coleta-la (eletrénica ou
manualmente) dos que a desenvolvem internamente (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 117).

De acordo com Choo (2003), essa tarefa também é bastante complexa, pois procura
equilibrar duas demandas opostas: a primeira € que as necessidades de informacdo sdao muitas
e diversas, refletindo e levando em consideracdo a diversidade de preocupacdes tanto em
relacdo aos acontecimentos quanto as mudancas advindas do ambiente externo, e a segunda €
que a capacidade cognitiva e atencdo do ser humano sdo limitadas, sendo necessario que a
organizacdo promova a selecdo das necessidades e informacdes a que devera se dedicar.

Portanto, nesta categoria, foram verificadas as fontes de informagdes utilizadas pelos
sujeitos pesquisados, analisadas as formas como sdo selecionadas as informacdes e, por fim,
foram relacionadas as barreiras e dificuldades encontradas pelos entrevistados para aquisi¢do

das informacGes necessarias a eles.
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Figura 16 — Categoria de analise aquisicdo da informacéo

Aquisicédo da informacéo

Vferificar as fontes de
informacao utilizadas.

Analisar como as
informacdes sdo
selecionadas.

Relacionar as dificuldades e
barreiras encontradas na
aquisicéo.

-

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
A vista disso, foram obtidas as seguintes declaragdes acerca das fontes de informagdes:

[...] aprimeira fonte que eu sempre acho é a forma de processo, de vocé demandar um
processo e pegar aquela informacéo da unidade de acordo com a sua solicitacdo, né,
mas, obviamente, eu uso como sistemas de apoio todos os sistemas flutuantes do
governo e da universidade: SIPAC, SIGRH, SIGAA e a parte do SIAFI, Tesouro,
SIAFI Web, é... extrator de dados do SIAFI e a parte também da PROGEP que é o
DW... da folha de pagamento que puxa todo o SIAPE da PROGEP, esses seriam, sdo
0s principais.

[...]JCada acéo orcamentéria requer um conjunto de normas préprias aplicadas aquela
despesa, como o0 PNAES, a 20RK, de manutencdo, o antigo REUNI, a 8282, entdo
cada um tem normas proéprias aplicadas a propria despesa [...] (C1).

A que eu considero mais satisfatoria € do Forum dos Diretores de Contabilidade, que
tem tanto o site com algumas orientagdes ... de como proceder e o grupo do WhatsApp
que & é onde a gente tira todas as dividas. Quando alguma universidade tem algum
problema eles solicitam 14 se alguém ja passou por aquela mesma dificuldade e uma
universidade vai ajudando a outra a solucionar as dificuldades que apresentam. E
também o Manual de Contabilidade e os comunicas que a gente recebe diariamente
da setorial do MEC, através do SIAFI, pronto [....] e contatos que a gente faz
telefonicos com a setorial do MEC. A gente tem um contato 14 direto que a gente liga
e tira algumas davidas que nos temos (C2).

As fontes de informagcdo, €... eu compreendo aqui como as leis, os dispositivos legais,
né, sao as nossas fontes que a gente se baseia, basicamente aquilo que vem do SIPEC,
do 6rgdo central, é...do Ministério da Economia também, é... e... quando, exatamente
quando tem alguma coisa que €é relacionada a atuagdo da Coordenacéo de Finangas ou
da de Orcamento ai a gente demanda a eles, né, as coordenacgdes (C3).
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[...] tem informacdes internas que estdo nos sistemas que a gente ja tem eletrdnico,
né? SIPAC, SIGAA e por ai vai, SIGRH, agora tem aquelas informag@es que a gente
ou informa ou ¢ informado do sistema do proprio Governo Federal, né? O sistema
SIAPE, SIDOR, é... vamos dizer assim, SIAFI, o SIMEC, né? Entdo tem um monte
de sistemas que a gente, é... ou recebe informagdo ou fornece informagdo através
desses sistemas, né? [...] a gente recebe, como é publicado decreto, portaria, lei, entdo
a gente tem que monitorar, né? Por exemplo o Férum de Pro-reitores de Planejamento
e de Administracdo ele ajuda muito nesse sentido. Saiu uma lei, um decreto, uma
portaria, uma instrucdo normativa que diga respeito a atividade aqui da universidade,
alguém posta, né? E ai a gente repassa pros setores [...]. As vezes as informagdes s&o
decisdes do TCU, né? Ou [...] as vezes € [...] um parecer vinculante da Advocacia
Geral da Unido, entdo essas coisas a gente tem que ter cuidado pra monitorar, né? [...]
E como a gente é uma instituicdo federal, [...] a gente ta sujeito a legislacao federal,
mas, nesse caso, [...] a gente também tem que dar atencdo a legislacdo estadual e
municipal (G1).

No que diz respeito as fontes de informacdes, G2 declarou que suas fontes sdo obtidas
nas “reunides com equipe, internet e livros” (G2). Além de também utilizar como origem de
informacdes as legislacdes relacionadas a licitacdes e contratos. Sobre isso G3 fez a seguinte

declaracéo:

[...] as vezes a gente tenta procurar a prépria Procuradoria Juridica, os acérddos do
TCU, os setores especificos, se eu quero uma informacéo sobre contratagdo docente,
entdo eu vou na Divisdo de Selecdo e Provimento e a pessoa responsavel geralmente
tem esse mapa mental das informagdes, “ndo professora esse aqui €... foi decreto tal”,
entdo assim, eu falei muito em legislacéo, mas no geral a legislacéo € fornecida pelas
pessoas que trabalham com a legislacdo diariamente, ndo €? Entdo [...] porque se a
gente for fazer essa busca por conta, a gente perde muito tempo, né? Entdo eu
geralmente pergunto “[...] qual é o decreto, aquele que vocé falou que veda o0s
cargos?” “Ah, professora é o decreto tal”, e ai eu, né? Eu vou la no decreto, leio 0
decreto, entdo, é..., a gente tem esse caminho, né? Pra facilitar [...] uma outra fonte
muito importante também é o do Férum dos Pré-reitores [Forgepe], tem um grupo de
WhatsApp e agora também tem um que é uma iniciativa do préprio Ministério que é
o0 Conecta Gente que eles tém, eles estdo disponibilizando muita informacéo, inclusive
com lives, com tira dividas, eles tém trazidos pessoas, por exemplo[...] o Forgepe, no
caso, conseguiu que a pessoa do INSS fosse fazer um plantéo tira ddvidas e um férum
extraordinario pra poder os pro-reitores terem acesso. Entéo a gente tem tido muito
esse tipo de informacdo assim, é..., dado o contexto, né? Que a gente estd sem os
foruns [presenciais], entdo assim, [...] no férum, no Gltimo, a gente disse “ah, a gente
queria que a pessoa do INSS pudesse falar” e dai a presidente do férum conseguiu que
a pessoa do INSS fosse fazer essa palestra, entdo sdo iniciativas boas pra fazer a
informagcéo fluir (G3).

Tendo em vista que esta categoria busca suprir a categoria anterior, nela também pode
ser mais uma vez percebida a grande variedade de fontes de informacdes, no entanto, também
ha fontes comuns a todos, porém especificas e condicionadas as suas atividades e funcdes, no
caso das fontes relacionadas as legislacdes e normas. Alem dessas, foram citados os sistemas
gerenciais de informacé&o utilizados por cada entrevistado e suas respectivas equipes, tanto os

da propria instituicdo, como os do governo federal e demais 6rgdos publicos quando
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demandados por eles. Também foram mencionadas as reunides com suas equipes, assim como
com membros de outros setores da instituicdo, como fontes de informagéo.

Dessa forma, verificou-se que os depoimentos dos entrevistados, quando mencionam 0s
sistemas gerenciais de informacdo como fontes, estdo em concordancia com o entendimento de
Choo (2003) de que, seja para a aquisicdo de maior variedade de informacéo ou para auxiliar
na selecdo das informacdes, a organizacgdo pode investir em tecnologia da informacao, pois, por
meio de sistemas de informacao, serd possivel aos usuarios determinar suas necessidades de
informacao, seleciona-las e armazena-las em bancos de dados.

Devido ao cenario atual de pandemia ocasionado pelo Coronavirus, os foruns de proé-
reitores e os foruns de coordenadores deixaram de ser presenciais e passaram a ser mais ativos
nos grupos de WhatsApp e na realizacdo de lives instrutivas e informativas. Sendo assim, 0s
grupos de WhatsApp dos foruns de pré-reitores e de coordenadores (Forplad, Forgep, Fondcf,
entre outros) foram considerados uma grande fonte de informacdo e de apoio pelos
entrevistados, que os utilizam para trocar informacdes e tirar dividas relativas as atividades
desempenhadas por eles, assim como para se atualizar acerca das mudancas e alteracdes
legislativas e normativas.

Em concordéancia com a afirmacéo de Choo (2003, p. 408) de que as fontes humanas
filtram e resumem as informacGes, enfatizam os elementos importantes, interpretam aspectos
ambiguos e em geral oferecem uma comunicagdo mais rica e satisfatoria de uma questao”, nas
falas dos entrevistados, € percebida a importancia das fontes humanas, seja na mencao de
reunides como fontes de informacéo, ou na troca de informacdes e conhecimentos por meio dos
grupos de WhatsApp dos féruns de pro-reitores e foruns de coordenadores. As informacdes que
sdo transmitidas nesses grupos muitas vezes ja foram selecionadas, resumidas, enfatizadas suas
partes mais relevantes e interpretadas pelos atores humanos, e, em seguida, repassadas na forma
de uma comunicagdo mais rica e satisfatoria para seus usuarios. Além disso, esse intercambio
entre as universidades, integrantes desses grupos dos féruns, é muito salutar, pois é no
compartilhamento de experiéncias, informagdes e conhecimentos que sdo desenvolvidos novos
conhecimentos e isso enriquece a todos.

Como ja mencionado, as necessidades de informagdo sdo muitas e diversas e a
capacidade cognitiva e atencdo do ser humano sdo limitadas, sendo necessario que a
organizacdo promova a selecdo das informacdes a que devera se dedicar (CHOO, 2003). Dito
iSs0, nesta categoria, também foram analisadas como sdo selecionadas as informagées tanto nas

coordenagdes como nas pro-reitorias, conforme os proximos testemunhos:
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[...] optamos por dominar o méaximo de sistemas possiveis aqui na Coordenacéo, entdo
nés temos acesso tanto a sistemas financeiros como de gestdo de pessoas, por
exemplo, pra poder puxar informacbes da PROGEP, [..] sdo sistemas que
primeiramente sdo utilizados pela PROGEP, mas ai a gente teve que ter acesso pra
puxar mais informagdo. Com relacéo a contratos terceirizados, a gente teve que chegar
a analisar contrato a contrato também, o que é feito pela Superintendéncia de
Orcamento e Finangas, mas a gente teve que fazer isso, a fim de chegar a um
alinhamento melhor das informacdes, é...entdo tipo, obviamente, a gente teve que
chegar a isso, a acessar outros sistemas pra pegar a informacdo mais precisa,
obviamente, ndo tem como centralizar uma pessoa sé, cada um, cada equipe aqui a
gente descentraliza as atividades por unidade e contrato e cada um tem uma gestao
especifica, [...] tal pessoa fica com monitoria e contrato de limpeza, entendeu? E assim
que a gente faz a gestdo aqui (C1)

Em seu depoimento, C2 relatou que, para a selecdo das informagdes, “[...] cada setor é
responsavel por selecionar e arquivar aquelas que eles acham mais importantes para o setor e
guando alguma informacdo va afetar o servi¢o de mais de um setor, essa informacao é repassada

de um setor para outro, a gente faz reunido pra discutir” (C2). J& no relato de C3 ele afirma que

[...] cada uma das nossas divisdes, elas trabalham com matérias bem especificas, [...]
das Divisdes [...] que estdo sob a orientacdo da CPGP, a folha de pagamento é a que
interage mais [...] inclusive com os dois setores, com a Coordenagéo de Orcamento e
com a Coordenacdo de Contabilidade e Financgas, [...] a selecdo natural por
competéncia, [...] € como eu falei, € inerente a pasta, inerente a matéria, ndo € uma
selecdo que a gente faz, €... com base em outra, é [...] faz a sua selec¢do de acordo com
a sua matéria e basicamente é a DCPS ¢ a unidade que demanda, as outras ndo vejo
nenhuma relagdo ndo (C3).

[...] pra cada atividade que é executada aqui na PROPLAN [...] sdo separadas em
quatro grandes areas e, além do mais, ainda tem o secretario executivo que faz
filtragem pra o Pré-reitor, certo? Ele ja tem muita experiéncia, né? [...] entdo ele ja
separa e deixa bem organizado pra mim, mas veja, as informagdes normalmente vém
pelos canais especificos, né? Que a gente tem que executar o servico, né? Entdo, [...]
por exemplo, se vem um oficio, se vem um despacho, isso ai normalmente vem pelo
SIGAA, [...] vem por e-mail, a gente é comunicado e ai a gente, é, toma as
providéncias cabiveis, ou entdo a gente, [...] a gente tem um grupo envolvendo so6 de
gestores e um outro grupo mais amplo envolvendo todos os servidores da PROPLAN
entdo a gente disponibiliza essas informacdes, toda a informacédo que é relevante pro
nosso trabalho entdo é disponibilizado [...] pra um grupo ou os dois grupos,
dependendo do tipo de informacdo, [...] porque tem informacdo que as vezes [...] eu
prefiro que o coordenador geral da area ele decida se vai disponibilizar ou ndo pra
equipe dele, né? em alguns casos eu mesmo disponibilizo, entdo, [...] mas essas sao
informagdes de carater publico, né? As informagfes que vem pra, pra gente tomar
decisdo sobre é.. casos especificos, ai ndo, ai vem pelo sistema, [...] SIPAC,
principalmente, [...] ou alguma coisa ou outra no SIGRH, né? [...] isso chega pra gente,
a gente aciona a quem de direito, se for dentro do planejamento ou fora do
planejamento, pra dai, com base, a gente vai verificar dependendo do que esta sendo
demandado se a gente tem essas informagdes ja no sistema ou a gente vai ter que
buscar em alguma fonte externa (G1).

Ja G2 relata que a “selecdo feita com base em experiéncia passada, pesquisas realizadas

no dia a dia e feedback dos membros da equipe” ¢ “importante na medida em que mostra como
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informagdes importantes podem ser encontradas de forma mais eficaz” (G2). O testemunho de
G3 sobre esse assunto foi o seguinte:

O papel da equipe, foi aquilo que falei, assim, geralmente, eu vou na fonte do
problema, digamos, a Divisdo ou a Coordenacdo que é responsavel pela matéria e eu
questiono “olha, qual o decreto, qual a legislag¢@o, qual foi o inquérito” e ai com base
nisso a gente tenta achar outras informagdes ai com unidades vinculadas, por exemplo,
ah, se é um decreto sobre orcamento dai a gente vai na PRA, PROPLAN, e dai tenta,
[...] ver essa informacdo, ah se for sobre execucdo ai a gente vai na PRA, se foi sobre
um processo, né? um processo judicial, a gente vai na Procuradoria, entdo a gente, é,
vai, eu vou no membro da equipe e geralmente esse membro faz essa busca, a
indicacdo da informacdo na, no setor competente e depois a gente analisa, a matéria
geral (G3).

Diante do que foi exposto, foi verificado que a selecdo das informacdes nas pro-reitorias
e coordenac0es € realizada com a participacdo da equipe e, em sua maioria, é fragmentada por
matérias ou pastas de responsabilidade de cada setor integrante a elas. Também foi enfatizado
que sdo realizadas reunifes com as equipes para discutir sobre o emprego e selecdo das
informagdes, como declara C2 que, no caso de uma informacdo afetar mais de um setor, ela €
repassada de um para o outro e discutida em reunido. Demonstrando, dessa forma, que todos 0s
entrevistados aparentam prezar pela gestdo participativa.

Além disso, destaca-se a estratégia de selecdo utilizada por C1 de que ele e sua equipe
buscam dominar o0 méaximo de sistemas de informacdes, inclusive de outras prd-reitorias, para
poder realizar de forma mais segura a selecdo das informacBes que também sdo organizadas
por matérias na sua equipe e cada um é responsavel por sua selecéo.

Como ja declarado nesta categoria, também buscou-se relacionar as principais barreiras
e dificuldades encontradas pelos sujeitos pesquisados no processo de aquisicdo das
informacdes, a esse respeito foram obtidas as seguintes opinides:

[...] ainda acho que falta um alinhamento entre a folha de pagamento e na verdade a
despesa financeira, porque ndo hé esse alinhamento, apesar de o orgamento ser feito
na folha, [...] quando é repassada a informacéo pra contabilidade ha um conjunto de
falhas que eu acho que ndo séo corrigidas e sdo repassadas até o fim do fechamento
da folha.

[...] o tempo, [é] o mais breve possivel, mas o formato é o que eu digo sobre o
alinhamento, eu acho que ainda falta esse alinhamento para o formato ser o mais
adequado possivel, ha sim sempre ddvidas com relacdo a alguns tipos de despesa,
sobre a classificagdo dela, em informacéao que foi fornecida, ja aconteceu de ter que
ser refeita a analise da DDP, por ndo ficar clara na informacgdo que foi passada pra
gente, na verdade mais de uma vez, entdo assim, é... mas é... , novamente, eu creio
que é o passado, a gente paga pela estrutura que deixaram represa, mas, obviamente,
todo més a gente evolui um pouco mais (C1).
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Eu ndo diria dificuldades, mas [...] tem alguns processos que ainda precisam melhorar
o fluxo e também de vir mais completa a informacéo [...] pra que o processo nao fique
indo e voltando entre os setores [...]

[...]Jalgumas [informac6es] chegam ja com o prazo pra regularizacao ja expirado. A
gente... a gente cobra, mas as vezes algumas informag6es nao vém em tempo habil.
Tem melhorado muito com a implantagdo do SIPAC, mas ainda no... ndo atende as
nossas necessidades por completo, néo.

Algumas sdo claras, outras a gente tem que entrar em contato pra perguntar o que é
que ele quer dizer, que a gente também nédo consegue nem entender o que... 0 que ele
quer, 0 que o outro setor quer (C2).

Né&o, nédo existe. [...] o processo eletrénico tornou... eu acho que a partir de maio de
2019, [...], basicamente, as informacdes sdo encaminhadas em tempo instantaneo, né?
Uma vez que vocé, é... clica no botdo o processo ja esta na unidade de destino, entao
é... sempre vem bem é... bem clara as informagdes, ndo tem nenhuma dificuldade néo.
[...] vem no tempo habil e de forma, no formato esperado, [..] nenhum
questionamento quanto a isso néo (C3).

[...] o que existe é informacdes que estdo disponiveis, assim, mais rapidamente, né?
[...] Mas, tem informagdes que a gente [...] ndo depende s6 de uma coleta direta na
fonte, a gente tem que conversar com, por exemplo, com PROPLAN, PROGEP, ou
outra pré-reitoria ou um centro, [...] 0 que a gente ja notou é o seguinte, & melhor
conversar antes e acertar com quem de direito e depois rodar, vamos dizer assim, o
tramite eletronico, antigamente era rodar a papelada, porque acertando, e explicando
0 que é presencialmente ou via reunido, né? Eletrdnica, né? Via remota, [...] e obtendo
o feedback da pessoa, o retorno, né? Sobre aquele assunto, fica mais facil pra gente
encontrar uma solugdo que € legal e a0 mesmo tempo vidvel e satisfatoria pra todo
mundo, entdo a gente prefere adotar a sistematica de [...,] sentar, discutir e depois
rodar a.., 0 oficio, o despacho, seja 14 o que [...] for, pra cada um fazer sua parte. Nao
encontro dificuldade, as pessoas gostam. Pelo contrario, as pessoas reclamavam que
antigamente ndo existia isso aqui, pra mim, confesso a vocé, eu ndo sei administrar de
outro jeito ndo, seria muito pratico eu talvez tomar a decisdo sozinho, mas eu nao
tenho todas as informagdes, eu ndo sei tudo, né? entdo é muito mais realista a gente
sentar com o0s envolvidos, buscar a solugdo, as informagfes que sdo necessarias e dai
a gente fazer a burocracia rodar (G1).

[...] muitas vezes a gente ndo sabe como extrair pra ter a informacéo, entdo, é, em
alguns momentos ndo em funcdo de fragilidades, ou digamos assim, limitacfes de
sistema, mas no geral as informacdes quando a gente precisa tem, é, uma ressalva
algumas informagdes histdricas faltam, né? Por exemplo, ah...é... algum dia estava
tentando levantar a quantidade de professores removidos judicialmente, é... antes de
dois mil e dez, vamos supor, antes de dois mil e quinze, e ndo existia, ou td com
dificuldade, entéo assim, tem algumas informac®es histdricas que se perderam, agora,
atualmente, né? Por isso eu acho que é importante a gente definir essas bases uma
forma de manté-las permanentemente.

[...]Jeu acho que isso € tipico de uma migracdo de sistema fisico pra um sistema
eletronico e que a gente ndo teve ai planejamento, entdo assim, acho que teve muita
informacdo perdida, muita coisa que se foi nessa migracdo, entdo alguns processos,
né? processos que se perderam, processos fisicos, algumas, é... informagdes que
embasaram decisBes anteriores que a gente ndo tem, ou como eu falei, as vezes o dado
existe, mas a gente tem que ir conseguir uma funcionalidade do sistema pra poder
gerar esse dado e chegar na informacdo, é... mas assim, nisso o STI tem sido um
parceiro importante, porque a gente, eles tentam, né? Quando ndo conseguem € porque
realmente ndo conseguiram, mas assim, na maior parte das vezes eles tentam bastante,
se esforcam muito.

Tem, tem a barreira do acesso, como eu falei, nem sempre aquela informacéo que
vocé quer ela esta modelada, entdo vocé tem que, ou pedir, uma modelagem daquela
informac&o, ou vocé precisa [...] se contentar com outro tipo de informagao, né? Por
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exemplo, ah ndo tenho a informacéo sobre a relacéo é... exata de alunos e de servidores
de determinados Centros, entdo, dai, mas eu tenho de professores, é um exemplo
ficticio, entdo eu tenho que me contentar com essa dai pra tomar uma deciséo. Tem
uma questdo, isso é uma questdo de acesso ou de existéncia da informacao em si, tem
uma questdo da atualizacéo, que a gente as vezes, é [...] vé se aquela informacao esta
atualizada, isso porque tem alguns procedimentos que ndo sdo seguidos ou ndo
existem procedimentos, “ah, um técnico sai de um lugar e vai pro outro”, essa saida
ndo foi devidamente registrada la no Centro, ou ele foi alocado em outra unidade e
isso ndo foi informado, entdo, a gente as vezes fica considerando que a pessoa esta
num lugar e estd em outro, [...] tem informacdes [...] de alguns sistemas aqui que a
gente tem desconfianga o que é ruim também, porque a gente encontra vez por outra
um furo, “ah, eu aqui estou com mestrado, mas eu ja tenho meu doutorado”, entdo
isso ja acende um alerta de que essa informagéo talvez néo esteja atualizada, né? [...]
e alguns relatérios, né? Acho que se a gente tivesse, ndo sdo tao faceis, pelo menos
ndo tdo amigaveis, quando eu tentei em alguns momentos tirar alguns relatdrios do
SIPAC, é... eu fiquei em duvida, como eu disse, se era o correto, entdo assim, tem essa
questdo [...] se a informacéo existe, ndo existe, se ela pode ou ndo ser acessada, e se
ela é de fato veridica. (risos). Entdo assim, é... tem muito problema de informacéo,
principalmente aquela gerada por n6s mesmos, né? [...] a gerada internamente tem
esses problemas, né? [...], eu acho que o pior [...] da tomada de deciséo é [...] a gente
desconfiar da informacéo, porque toda a sua deciséo [...] ela pode ser questionada e ai
vocé fica com um certo receio, entdo tem algumas que sim, que a gente fica com
davidas se essa informacdo esta correta (G3).

Concluindo as declaracGes a respeito das barreiras e dificuldades encontradas na
aquisicdo das informacdes, G2 emitiu a seguinte opinido: “N&do constatei existéncia de
barreiras” (G2). Tanto G2 como C3 afirmaram ndo haver encontrado nenhuma dificuldade ou
barreira. Apesar de alguns entrevistados afirmarem o mesmo, no decorrer de suas falas,
reconheciam algumas ocorréncias que poderiam ser consideradas barreiras ou dificuldades na
aquisicdo da informacéo.

Por exemplo, para G1, existem as informacfes que sdo obtidas mais rapidamente e
existem as informacdes que ndo dependem deles diretamente, mas de outros setores em que
podem haver dificuldades, mas, para que as informagdes fluam, eles costumam se reunir e
conversar antes com integrantes dos outros setores para explicar o que é necessario e entdo
entrarem em consenso do que seria mais viavel e satisfatério para todos.

Dessa maneira, pode ser verificado que G1 faz uso da gestdo democratica, pois, ao
gerenciar, ele utiliza a participacdo de todos os envolvidos na tomada decisdo, uma vez que,
como ele mesmo afirmou, “[...] , seria muito pratico eu talvez tomar a decisdo sozinho, mas eu
ndo tenho todas as informagdes, eu ndo sei tudo, né? entdo é muito mais realista a gente sentar
com os envolvidos, buscar a solugdo, as informagdes que sdo necessarias [...]” (G1). E
importante ressaltar que a gestdo democratica ¢ uma “gestdo transparente, participativa e
descentralizadora do ensino em qualquer nivel do ensino publico” (SILVA, 2012, p. 84).

A partir das opinides expressas pelos entrevistados, podem ser relacionadas as seguintes

principais barreiras e dificuldades encontradas por eles para a aquisi¢ao da informagéo:
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o falta de alinhamento das atividades realizadas entre setores, o que favorece para o
repasse informagdes com falhas entre eles;

e problemas no formato das informacdes, 0 que gera duvidas do que realmente se trata;

e problemas no fluxo das informagdes entre setores;

e repasse de informagdes incompletas;

o falta de clareza nas informagdes;

e informacdes recebidas com prazos expirados para seu cumprimento, isto €, nao
recebidas em tempo habil;

e falta de conhecimento na operacdo e na extracdo de informacbes nos sistemas
gerenciais;

e perda de algumas informacdes e decisdes histdricas com a migracdo do processo
fisico para o processo eletronico;

o falta de atualizacdo das informacdes;

e relatorios de dificil entendimento; e

e desconfianca acerca da veracidade das informacdes utilizadas para as tomadas de

decisao.

Por fim, nesta categoria de andlise, foram verificadas as fontes de informacéo utilizadas
pelos entrevistados, assim como foi analisada como era realizada a selecdo das informagdes e
elencadas as principais dificuldades e barreiras encontradas na aquisi¢do da informacéo.

No proximo tépico, sdo apontados quais os meios e as formas de organizacdo e
armazenamento da informacéo utilizados pelos entrevistados dos setores selecionados, e como

se da o processo de armazenamento das informacdes.

4.2.3 Organizagado e armazenamento da informacéao

Apos identificar e coletar as informacgdes, a proxima tarefa envolve como as
informacdes serdo organizadas ou classificadas, o lugar onde serdo armazenadas, como serdo
manipuladas e apresentadas aos seus usuarios. Essas tarefas também sdo consideradas
importantes, pois possibilitam aos usuarios encontrar e recuperar com mais facilidade as
informacdes de que necessitam e no formato de melhor compreensdo (MCGEE; PRUSAK,
1994).
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A memoria organizacional beneficiar-se-a por meio dessa fase do modelo de gestdo da
informac&o, pois as informagdes que constituem a memoria organizacional poderdo ser
constantemente consultadas, quando houver necessidade.

Assim como na aquisicdo da informacéo, ha dois dilemas a equilibrar nessa fase: o
primeiro caso € o de que a memoria institucional ndo seja devidamente desenvolvida, seja
esquecida e com ela importantes informagdes e conhecimentos; e o segundo, em contrapartida,
é 0 de que o uso exagerado e acomodado da memoria institucional impeca a organizacdo da
capacidade de criacdo e experimentacdo de novas informacdes e conhecimentos (CHOO, 2003).

Dito isso, nesta categoria de analise, os atores entrevistados apontaram quais 0s meios
e formas de organizacdo e armazenamento da informagdo utilizados, assim como se da esse

processo nos setores investigados.

Figura 17 — Categoria de analise organizagdo e armazenamento da informagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com relagéo aos meios e formas de organizacdo e armazenamento, foram obtidas as

seguintes declaragdes:

Entdo, eu uso sistemas, mas sobre armazenar eu ndo acredito muito na parte de HD
externo e Pen Drive, eu acho que a informagdo tem que ser publica, transparente e
acessivel. Eu fago uso de um drive compartilhado na coordenacéo, onde todos tém
acesso & mesma informacao e pode também fazer upload de arquivos, onde todos tém
acesso, eu ndo gosto de ficar [com] o arquivo no computador, t&4? Computador pra
mim é uma ferramenta e ndo um dado de armazenamento, entdo, tipo, os sistemas que
operam as informacgdes, mas armazenamento em drives que inclusive sdo drives da
universidade, eu nfo uso drive externo como o Google Drive ndo [...]. E o drive da
prépria instituigdo do STI (C1).
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Hoje utilizo o0 Google Drive para alguns arquivos pra ficar na nuvem, um HD externo
e basicamente pasta de computador... hum... 0s arquivos nossos estdo nas pastas. Eu
entendo que néo seja eficaz esses... A gente necessita de criar uma pasta compartilhada
com toda a informacdo da coordenacdo, por conta das divis@es pra todos os servidores
terem acesso a essa pasta. A informacdo ficar mais universal (C2).

[...] a gente se utiliza de é... de buscadores na internet, né? [...] que [...] fazem esse
trabalho de agrupar dispositivos legais que a gente usa, né? Entdo, [...] pra organizar
e armazenar a gente tem isso on-line. E do ponto de vista de gestio de processo aqui
a gente utiliza o sistema, o SIPAC, né, tanto pra processo eletrénico, como pra oficios
e 0 computador também a gente guarda alguma coisa que seja importante, é... tem
suprido, tem suprido bem, o que a gente necessita, a gente consegue encontrar bem,
ndo tem nenhuma dificuldade néo.

[...] Basicamente séo os sistemas é... corporativos mesmo da UFPB, é... SIPAC, é...
também no Ministério da Economia também tem uma fung&o de... que é o Comunica
que também tem... a gente coloca la algumas palavras-chaves e o sistema da tudo o
que a gente precisa em relacdo aquele assunto [...]

[...]JE o SIAPE também tem informacdes, né, se a gente partir desse pressuposto (C3).

[...] a gente ainda ndo tem aqui na universidade, mas ja deveria ter, um sistema de
gerenciamento eletrdnico de documentos, a gente est4 caminhando nesta dire¢do, uma
das coisas que a universidade ja deveria ter comec¢ado a fazer, mas € uma coisa que,
infelizmente, a universidade ainda ndo avangou, a gente pegou, infelizmente uma série
de frentes abertas que ndo sei porque razdo eram pra ter sido dado partida e ndo foram
e a gente teve que, assim de uma certa urgéncia, €, ter que dar partida nesses
processos, muitos deles ja com os prazos perto de estourar e um deles € essa questdo
de gerenciamento eletrénico de documentos, [...] boa parte das informacbes que
tramitam desde que foram implantados aqui esses sistemas SIGAA, SIPAC e SIGRH,
e outros madulos aqui de sistema, ja ta eletronico, mas a gente tem um passivo pra
tras de muita coisa em documento fisico, entdo o arquivo esta organizando isso ai e a
universidade estd se preparando para digitalizar tudo isso, o que facilitaria
imensamente a gente trabalhar principalmente com aqueles processos mais antigos,
0s mais novos ndo dao tanta dor de cabeca porque ja estdo eletronicos, né? E se a
gente precisa de uma lei, de um decreto ou alguma informag&o do sistema federal a
gente puxa via internet 0 que a gente quer ou consulta quem quer, né? Entdo, mas o
que dé, assim, teoricamente mais trabalho é a questdo, dos processos [...] mais antigos
que ndo estdo no sistema (G1).

Quando questionado acerca dos meios utilizados para organizagao e armazenamento das
informacOes e se eram eficazes, o ator pesquisado G2 mencionou 0S seguintes meios:
“computador, HD externo e softwares.” Para ele, esses meios ou instrumentos utilizados para
organizar e armazenar as informacdes sdo eficazes (G2). Por outro lado, G3 trouxe o seguinte

depoimento a respeito desse assunto:

[...]tem alguns documentos que a gente gera ja no drive, como, por exemplo, uma
tabela de demandas de TAEs, a tabela dos setores que demandam técnicos, a gente
mantém, eu, a Divisdo e a Coordenacao uma tabela dindmica, quer dizer, esta 1 e esta
aqui, ai eu fago uma pergunta aqui e dai amanha ja tem a resposta, “ah foi isso”, e ai
tem um outro setor também de Portarias, que as portarias que estdo pra eu assinar, a
pessoa coloca 14 e ai « professora tem portaria [...] no drive”, ai eu olho e dai eu ja
vejo as minhas portarias e ja encaminho pro professor, pro Reitor. Também as



85

decisdes, [...] algumas dessas resolucdes [...] ai no mais, assim, por e-mail, eu recebo
0S processos e [...] uma tabela com o acompanhamento dos processos [...].

[...] E [no] Google Drive, né? E uma solugio nossa que a gente utiliza, mas funciona
bem e no mais ai organizacéo de pastas e arquivos sobre determinadas matérias, ai
tem uma pasta de despachos da Procuradoria Juridica e ai eu vou armazenando ali [no
computador] [...] eu tenho uma pasta aqui sobre as deliberagdes ou sobre os pareceres
da Procuradoria pra eu [...] me guiar e também tinha um ou tem um ainda com alguns
acordaos, os acdrdaos citados nos pareceres, eu também faco uma organizacgdo pra eu
também acessar (G3).

Com base nos depoimentos, foi averiguado que sdo utilizados diversos meios ou
ferramentas para organizar e armazenar as informacdes, alguns, inclusive, externos, como é o
caso do Google Drive, em que varios setores tém acesso e podem acompanhar as informacdes
em tempo real. Também s&o usados 0s proprios sistemas gerenciais, tanto da universidade como
os externos do Governo Federal. Para essa funcdo, alguns dos entrevistados também utilizam
pen drive, HD externo e pastas no proprio computador utilizado por eles, onde sdo classificadas
e armazenadas as informac@es por determinadas matérias.

Destaca-se o depoimento do entrevistado C1 que utiliza um drive criado pela propria
universidade por meio do STI para este fim, onde todos os servidores da coordenagdo tém
acesso, acompanham e podem extrair as informacdes inseridas nele. Os demais entrevistados,
como ja mencionado, utilizam os proprios sistemas ou 0 Google Drive, portanto, ndo fazendo
uso do drive criado pela universidade, ndo se sabe se 0 motivo esta relacionado a falta de
conhecimento ou a simples escolha desses atores. Além disso, G1 afirma que falta para a
universidade um sistema de gerenciamento eletrdnico de documentos para organizar e fazer
recuperar principalmente documentos antigos que ndo se encontram ainda nos sistemas
eletronicos atuais.

Nesta categoria, também buscou-se conhecer como se d& o processo de organizacao e
armazenamento das informacdes, para isso foi questionado se havia nas coordenacdes e pro-
reitorias algum setor responsavel por essa tarefa.

A seguir, os testemunhos dos entrevistados a respeito do quesito de haver um setor
especifico responsavel pela organizacao e armazenamento das informacgdes e como se da este
processo.

C1 fez a seguinte afirmagdo: “N&o, cada um tem a sua atribui¢cdo e cada um ja é
responsavel pela sua informacdo, entdo, a gente gerencia, tipo, por divisdo de atividades e cada
um faz isso”. C2, por sua vez, respondeu: “Nao. A gente nao tem nenhum setor que organize,
que guarde essas informagGes pra ser consultada futuramente”. Enquanto C3 afirmou que:
“Nao, ndo existe [...] um setor que faga esse trabalho ndo, basicamente cada unidade faz um

trabalho individual e organiza as suas proprias matérias de interesse, seus documentos, suas
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informacdes de interesse, basicamente cada um [...] faz isso”. J& G1 assim respondeu quando

indagado acerca da questéo:

ndo existe um setor, o setor mais préximo disso que vocé esta falando, talvez seja a
Codeinfo, né? Que [..] orienta a universidade toda no sentido de nés
disponibilizarmos as informagdes em meio eletrdnico, obrigacdo legal, que tem que
ter os devidos cuidados por conta da Lei Geral de Protecdo de Dados, agora hoje, as
informacdes de todas as quatro coordenaces estdo aqui no SIPAC, né? e alguma coisa
quando € necessario de alguém, de servidor no SIGRH, SIGAA a gente mexe muito
pouco por que é mais focado nas informac6es académicas, além disso, o pessoal mexe
nos sistemas do governo federal, tipo SIAPE, SIAFI, né? SIAPE é mais de pessoal
ndo mexe, mas pelo menos o SIAFI e SIDOR, ta ok? (G1)

Segundo G2, “a secretaria e coordenacdes organizam as informacdes relevantes”. O
entrevistado também declarou que elas realizam os procedimentos de organizacdo e
armazenamento por meio da utilizacdo de computador, HD externo e softwares. Ja o sujeito
pesquisado G3 deu o seguinte depoimento a respeito de se havia responséavel especifico pela

organizacgao e armazenamento das informacdes e como se d& este processo:

N&o, geralmente sdo os proprios setores. A assessoria ela cumpre um papel, por
exemplo, se a gente precisa, recebe um questionario da CGU e a gente precisa
responder, digamos assim, que a secretaria é o hub de coleta dessas informagdes, né?
A gente guarda as respostas, mas é, digamos, relatdrios no geral ndo, sdo as proprias
unidades. E hoje tem muita informagdo também que é no SIAPE, né? Entdo a gente
recorre muito a DCPS porque |4 eles puxam no SIAPE os dados que a gente precisa,
entdo, mas nao esta armazenado aqui, é do governo (G3).

Como foi constatado em suas falas, todos os entrevistados responderam que ndo havia
um setor especifico responsavel por essa tarefa. Porém a maioria respondeu que cada setor das
coordenacdes e das pro-reitorias eram responsaveis pelas informacdes referentes as matérias de
interesse de suas funcdes determinadas por divisdo de atividades e por isso também eram
responsaveis pela organizacao e armazenamento das informaces referentes as suas atividades.

Apesar de G1 ter declarado ndo haver um setor responsavel por esta atividade, citou a
Codeinfo como o setor que mais se aproximava disto, no entanto, em sua fala, a énfase da
Codeinfo esta voltada para as orienta¢des de publicacéo das informacdes para o publico externo,
obedecendo as normas e legislacdo quanto ao formato e ao conteddo delas. Demonstrando,
dessa forma, que se faz necessario a promocao de setores que promovam a gestdo da informacao
voltada ao publico interno nas demais unidades da UFPB.

Dessa forma, nesta categoria foram averiguados quais 0s meios e formas de organizagéo

e armazenamento da informacao utilizados pelos pesquisados, assim como se da esse processo
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em cada setor pesquisado. No proximo topico, sdo analisados os principais produtos e servicos
de informacéo gerados pelos setores pesquisados.

4.2.4 Produtos e servicos de informacéo

Essa fase diz respeito a satisfacdo das necessidades de informacdo dos integrantes da
organizacdo por meio do desenvolvimento de produtos e servi¢os informacionais. Eles nédo
devem apenas responder a seus questionamentos advindos dos problemas ou transformacdes,
mas promover a geragdo de acoes e decisdes que possibilitem a solucéo desses problemas.

Dessa forma, o objetivo dos produtos e servigos esta para além de fornecer informacées
apenas sobre determinado tema, mas esta voltado na direcdo do fornecimento de informacdes
que poderao promover acOes e decisdes. Os produtos e servicos de informacao precisam possuir
caracteristicas que agreguem valor a informac&o, tais como possuir qualidade, facilidade de
uso, reducao do ruido, adaptabilidade e economia de tempo e custo (CHOO, 2003).

Portanto, podem ser considerados produtos e servigos de informacdo os relatorios, 0s
demonstrativos, os boletins, as notas, as mensagens, as propostas or¢camentarias, entre outros
documentos gerados pelos setores integrantes da organizacdo, como também os gerados por
Orgdos externos a ela, que promovam o fornecimento de informagfes que agreguem valor e

proporcionem acgoes e decisdes que auxiliem na solucéo de problemas.

Figura 18 — Categoria de analise produtos e servicos de informagéo

Produtos e Servigos de
Informacéo

Identificar os produtos e servigos de
informacao.

Relacionar as dificuldades na elaboragéo
dos produtos e servigos de informagéo

\.

Verificar a compreensdo dos produtos e
servigos de informacdo utilizados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Dito isso, foram obtidos os seguintes depoimentos acerca dos produtos e servicos de
informagao gerados pelos atores entrevistados:

[...] n6s fornecemos bastante relatérios pra todas as unidades, quem tiver acesso,
obviamente, né? Quase todo mundo tem acesso, é... além disso, a gente fornece
relatorios pras unidades que demandam a CODEOR de forma especifica, entdo, pode
acontecer de algum superintendente, por exemplo a SULT fazer uma demanda
especifica e a gente ter que fornecer um relatério especifico pra ele, de informacao
dele, ta entendo? E, tipo, processo é o que a gente mais faz, entdo assim, normalmente
h& um ato de enviar em forma de processos pra colher informagdes e também pra
responder informac6es. Como é feito o projeto da LOA [por exemplo]? A proposta
orcamentaria? Ha uma provocacdo a unidade que sera responsavel pelo recurso, ela
responde a provocagao, é feita a proposta orcamentaria que é aprovada pelo Reitor e
enviada pro ministério, ap6s aprovacdo do ministério, nds respondemos a unidade
com o que foi aprovado pelo préprio ministério, entdo a proposta orcamentéria, por
exemplo, é feita em forma de processo e agrupamento de documentos que tanto puxa
informacdo como devolve a informacéo (C1).

A gente [...] gera as notas explicativas que eu acredito que eles consultem pra algumas
informagBes. E a gente produz informacdes contabeis que irdo compor também o
relatério de gestdo que vai servir pra CODEOR. E pra CPGP a gente abre alguns
processos informando sobre regularizages de salarios que foram devolvidos pelo
Banco do Brasil, Caixa Econdmica, [...] (C2).

E... nesse caso aqui vai ser mais pra CCF, é... que sdo os relatérios da folha de
pagamento, né, que é um processo mensal, e como resultado de todas as interacfes
que a gente tem com o sistema no més, a gente gera aquele relatério e é encaminhado
para fins de pagamento de servidores, né? Aqui bem resumidamente, e também os
atos de pessoal, a gente publica nos boletins, né? E... atos de progressio, de
aposentadoria e de alguma maneira também, eu acho que ¢ de utilidade também para
todas as unidades [...] pra todos os servidores e... entdo [...] tem a questdo do relatério
que acompanha o processo administrativo e vai pra..., pelo menos um processo todos
0s meses, todo més pra CCF, pra PROPLAN n&o..., ndo temos, ndo temos nenhum
produto. [...] corrigindo, tem sim, tem um relat6rio mensal que na verdade também é
um desses relatérios de pagamento, [...] que a gente encaminha pra Coordenacgéo de
Orcamento pra fins de controle orcamentéario por parte deles 14 e ai também é o
resultado da interacdo também da gente, entrada e saida de estagiério todo més, e a
gente manda como se fosse uma atualizagdo, né? E ai isso vai impactar o orgamento
bruto é... das unidades que utilizam bolsa estagio e de la do orgamento parece que vai
pra contabilidade pra fins de pagamento. E curso e concurso também, [...] é a mesma
ideia, também fazer um controle orcamentario do pagamento de GECC [...] (C3).

[...] além dos relatorios [...] obviamente a gente tem um norte geral que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional, a gente monitora o desempenho dos anos anteriores,
mas para a tomada de deciséo didria, cada setor gera os relatorios que dizem respeito
as suas operagdes, né? Porque, por exemplo, 0 orgamento, 0 orgamento é uma coisa
dindmica, todo dia vocé gasta alguma coisa e isso impacta no orcamento, mas vocé
pode receber uma emenda parlamentar, vocé pode receber uma suplementacdo de
recurso, entdo a gente todo dia tem que monitorar isso de perto, porque isso ndo sdo
coisas estatisticas. A mesma coisa, né? A parte de convénios e contratos todo dia tem
projeto entrando, entdo todo dia chega informagfes novas que vocé tem que tomar
decisfes. A mesma coisa 0 setor de informagéo, né? Que é a Codeinfo que orienta
todo mundo, todo dia é postado coisas, tem que garantir que essas informagdes néo...,
fiquem disponiveis, ndo haja... se houver modificacdo do site, ndo podem sair, tem
que estar fixas porque os 6rgdos de controle assim o0 exigem pra que as pessoas
acessem, entdo € aquela historia, todo dia vocé recebe inputs de setores da
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universidade querendo realizar suas demandas, né? e a partir dessas informacdes,
obviamente tendo como parametro a legislagdo em vigor, certo? a gente, é..., se for da
nossa ossada direta, a decisdo é tomada diretamente aqui na PROPLAN dentro dos
limites que a gente tem pra atuar e se extrapolar aqui, se a gente ndo tem uma posicéo
oficial da Reitoria sobre aquele assunto ainda para guiar nossas decisfes, obviamente
que a gente vai conversar com o Reitor pra discutir como proceder que a decisdo final
é dele enquanto gestor principal da instituicdo (G1).

Com relacéo aos produtos e servigos de informacdo, G2 relacionou 0s que se seguem:
“relatorios, processos, instrugdes normativas, manuais com procedimentos sobre licitacdes e

contratagdes” (G2). Ja o entrevistado G3 emitiu o seguinte depoimento:

[...] sdo os boletins, as portarias, os relatorios de gestdo, a gente também estd
comecando a fazer algumas [...] resolugdes, a gente vai comecar a fazer algumas
instrugBes normativas, a gente também ta focando muito na parte dos oficios, mandar
oficio circular, né? Informando qualquer decisdo ou mudanca de procedimento, a
gente estd muito focado nisso. Essa questdo [...] das instrucdes, a gente também esta
querendo fazer varias instrucbes, tem o manual do servidor que a gente
constantemente se preocupa em atualizar os fluxos, mudar fluxos, ndo sei se vocé
conhece, mas a gente tem 14, [...] na pagina qual os procedimentos, o fluxo, a
legislacdo relacionada, entdo esse é um produto importante, que muitos n&o
conhecem, um dia desses eu tive uma reunido com um professor e varios disseram
que ndo sabiam que existia, pra sanar isso a gente tem feito algumas campanhas em
Instagram e tudo mais, pra olhar, pra ver que a informacdo tem, né, entdo, é
basicamente isso (G3).

A partir dos depoimentos, foi verificada uma diversidade de produtos e servigos de
informacdo, também consequente da pluralidade de necessidades de informacdo. Dentre eles
podem ser citados: relatorios, propostas orcamentarias, processos, notas explicativas, boletins,
Plano de desenvolvimento Institucional (PDI), portarias, resolu¢bes, manuais, instrucdes
normativas, oficios circular e outros. Além da publicacdo de documentos exigidos pelos 6rgaos
de controle tendo como parametro a legislagdo em vigor e o sigilo, quando for o caso, de acordo
com G1.

G1 também afirmou que cada setor é responsavel pela producéo dos produtos e servigos
de informacdo de acordo com as suas atividades e enfatizou que esses produtos e servigos sdo
dindmicos, pois constantemente ocorrem operaces que podem impacta-los e influenciar as
tomadas de decisOes realizadas diariamente.

Assim como nas demais tarefas, é importante a participacdo dos usuérios finais das
informagdes, mas é nessa tarefa que eles podem contribuir com seus proprios conhecimentos,
experiéncias para o projeto e o desenvolvimento dos produtos e servigos de informacao que
eles préprios e outros usufruirdo (MCGEE; PRUSAK, 1994). Desta forma, buscou-se também,

nesta categoria, saber dos pesquisados, se havia alguma dificuldade para producdo e
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compreensdo dos produtos e servigos de informacgdo. Aos coordenadores, a questdo foi com

relacdo a dificuldade na producdo deles e assim foram obtidos 0s seguintes testemunhos:

Sim. Nem sempre é facil pegar a informacéo. [...] as vezes a propria demanda ndo é
clara pra unidade, como também, é... ha uma resisténcia, as vezes, de tornar a
informacé&o publica, o que € estranho porque trabalhamos em um érgéao publico, mas
sempre tem a experiéncia que muita gente ja tem sentido na institui¢do de o pessoal,
é... restringir o acesso a algumas informacdes, ndo vejo porque, mas, novamente, a
gente esta pagando por um passado que foi represado, aos poucos a ideia do processo
eletrdnico, do processo publico, transparente, claro para todos, vem sendo adotada,
... a custos altos, claro, porque custa a cada unidade provocar, acompanhar,
pressionar, pra que torne essa informacdo transparente, publica, mas eu creio que,
assim, tem algumas experiéncias ruins, mas em resultado todo o trabalho é muito
maior que do que qualquer experiéncia ruim, posso dizer com toda a sinceridade hoje
é muito superior ao passado (C1).

Sim, nés temos dificuldade que é a capacitacdo dos servidores que a gente ainda [...]
vem lutando, mas a gente sabe que ainda precisa muito melhorar, que é capacitar 0s
servidores para que eles possam tirar o maximo das informagdes que estéo no Tesouro
Gerencial, no SIAFI, que eles consigam entender [...] pra poder gerar os relatérios e
explicar o que aquele relatério quer dizer [...] de poder saber o que estéa dizendo aquele
relatério e tirar as informacdes dele (C2)

O entrevistado C3 fez o seguinte depoimento acerca das dificuldades de compreensao

dos produtos e servigos de informacdo: “Nao, [...] & extremamente simples a emissdo de

relatorios, o proprio sistema ja disponibiliza de ferramenta, [...] ndo tem nenhuma dificuldade

na emissao desses...” (C3).

Com base nos testemunhos dos coordenadores, no que diz respeito as dificuldades na

geracdo dos produtos e servigos de informacdo, dois dos coordenadores declararam que

encontram dificuldades e apenas um afirmou que ndo encontra dificuldade. Dentre as

dificuldades elencadas por C1 e C2, podem ser citadas as seguintes:

informagéo.

falta de clareza dos demandantes da informacéo;

resisténcia de tornar a informacéo publica;

falta de capacitagdo de servidores para que possam extrair o maximo de informacgoes
dos sistemas; e

falta de entendimento de alguns relatérios extraidos de sistemas gerenciais de

Para os gestores, a questdo foi acerca de dificuldades na compreensao desses produtos

e servicos. Nesse sentido, foram coletados os seguintes testemunhos:
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Né&o, porque a gente tem cada vez mais a obrigacdo de torna-lo acessivel, apesar de
ter, vamos dizer assim, do mesmo jeito que o pessoal da area de direito tem o
juridiqués, né? A gente tenta evitar 0 maximo possivel que os documentos gerados e
que tenham que ser disponibilizados, obviamente vao ser disponibilizados, séo
publicos, né? Da natureza do servico publico, estejam numa linguagem que seja
acessivel ao publico em geral, né? Obviamente, que a gente deve ter o devido cuidado
porque a disponibilizagdo de documentos tem que respeitar a Lei Geral de Protecéo
de Dados e também a questdo do sigilo de informacdes que sdo sensiveis, né? A
divulgacdo em funcéo de legislacdo que cobre, [..] o trdmite do processo [...] no setor
publico (G1).

O entrevistado G2 fez o seguinte depoimento a respeito de dificuldades de compreenséo

dos produtos e servicos de informagao: “N&o encontro dificuldades de compreensdo” (G2).

[...] a gente tem dificuldade de [...] por exemplo, essa tabela aqui que eu recebi [...] eu
falei sobre as remocgdes, eu consegui levantar 2017 pra c4, dai, aparece duas vezes um
caso, eu deduzo que € porque a pessoa saiu e depois teve uma liminar, depois
suspendeu a liminar, entdo é o tipo de informacao... esse caso aqui é muito simples,
eu posso perguntar diretamente a pessoa, mas acontece muito isso em outras bases,
vocé deduz a informacdo, né, porque, é... por exemplo essa tabela de informacdes
docentes que eu peguei, que eu obtive do STI, [...] em determinado momento vocé
fica com davida se aquela carga horaria é a Unica do professor, se é restrita a
graduacgdo, se é ligada a uma pos, entendeu? Porque o SIGAA também tem as
disciplinas da po6s, entdo tem algum tipo de informacdo [...] que ela ndo é bem
detalhada, eu acho que é uma importancia também de detalhamento da informacéo
pra que [...] a gente pudesse pegar um relatério e na hora, assim, entender e também
a propria extracdo, né, uma vez que tentei extrair é... processos que estavam na
unidade e assim, [...] veio junto processo arquivado, processo..., entéo... uma confusdo
assim... alguns filtros sdo dificeis de se utilizar, a prépria filtragem da informacao, eu
acho que poderia ser melhorada também (G3).

A partir das falas obtidas dos trés gestores entrevistados acerca das dificuldades na

compreensdo dos produtos e servicos de informacéo fornecidos a eles, constatou-se que apenas

um gestor declarou encontrar dificuldades, os outros dois afirmaram néo ter dificuldades na

compreensdo deles. O entrevistado G1 relatou que, devido as exigéncias de transparéncia e

publicidade para os documentos publicos, eles procuram produzi-los numa linguagem

compreensivel ao pablico em geral, respeitando a legislacdo vigente a respeito do tema.

No que diz respeito as dificuldades na compreensdo dos produtos e servi¢os de

informacdo, G3 elencou as seguintes:

duvidas acerca da veracidade das informacdes;
falta de atualizacdo das informagdes nos sistemas;

falta de detalhamento da informagdo para auxiliar no entendimento do produto ou

dificuldades na extracdo das informagdes, pois alguns filtros séo de dificil utilizacao.
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Em suma, nesta categoria, foram identificados os principais produtos e servigos de
informacdo gerados pelos setores pesquisados e as dificuldades encontradas em sua elaboracéo
e compreensao. No proximo tépico, sdo analisados os canais e as formas de compartilhamento

da informacéo utilizadas pelos atores entrevistados.

4.2.5 Distribuicéo da informagéo

O passo seguinte a obtencdo da informacéo € a distribuicdo, trata-se do processo de
transmissdo das informacdes no interior da organizacdo com o intuito de que a informacéo
adequada chegue em tempo oportuno para a pessoa certa, no lugar e formato apropriado. Ela
envolve a entrega das informacdes de que necessitam os gestores e 0s funcionarios. Para que a
distribuicdo alcance sucesso, € necessaria uma arquitetura informacional, estruturas politicas
voltadas a informacdo e investimento em tecnologia (DAVENPORT; PRUSAK, 1998)

A distribuicdo da informag&o tem como objetivo o compartilhamento entre 0s usuarios,
assim como a recuperacdo das informacBGes que sdo indispensaveis para a criacdo do
significado, a construcao do conhecimento e a tomada de decisdo. Sdo objetivos da distribuicédo
da informagé&o enfrentar as incertezas, solucionar diferencas e promover a criatividade, corrigir
falhas, atualizar interpretac@es. Para alcanca-los, as pessoas nas organiza¢des precisam de ricos
canais, de um fluxo continuo de informac&o e da obtencédo de feedback (CHOO, 2003).

Sendo assim, nesta categoria, foram identificados os canais utilizados pelos sujeitos
pesquisados para 0 compartilhamento das informacdes, como se da esse processo, as estratégias
utilizadas pelos setores para promover a circulacdo da informagéo no interior da instituicéo,
assim como, se eles solicitam ou provocam feedback a respeito das informacdes distribuidas

por eles.

Figura 19 — Categoria de analise distribui¢do da informacéao

Distribuicio da informacgéo

Averiguar a forma e os canais
de distribuigéo da informag&o.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A respeito dos canais e de como se da a distribuicdo das informacdes entre os setores

pesquisados, foram obtidos dos atores entrevistados 0s seguintes depoimentos:

Entdo, o da CCF, especificamente, e 0 da CPGP ¢ enviado [por] processo, [...]
obviamente ha uma comunicagédo [...] periédica com os envolvidos e o sistema de
comunicacdo da universidade e [...] o0 WhatsApp e outras coisas, por e-mail também
[...]. Novamente, eu tenho um site da CODEOR pra isso também, pra fornecer esse
tipo de informacdo, mas ha necessidade de a unidade provocar. [...] Quem
normalmente utiliza o site é o pessoal que executa o recurso na conta [...]. A
Coordenacdo de Finangas e a CPGP [...] normalmente eles tém acesso aos mesmos
sistemas e por 14 mesmo eles conseguem a informacao, ta? Pode ocorrer, na verdade,
um alinhamento, em algum momento, dos trés, é... lancarem a informacéo e entrarem
em consenso do que representa aquela informacdo para cada um dos trés, mas
periodicamente néo.

E, entdo como eu mencionei, [...] a CODEOR néo usa, normalmente, arquivos, nem
computadores locais, entdo a nossa base de dados é anexada a uma pasta
compartilhada entre todos os servidores da CODEOR, [...] a informacéo da CODEOR
as unidades, séo informadas pelo site, normalmente, a CCF e a CPGP podem ter
acesso ao site ou ndo, mas ai cabe a cada unidade decidir se quer ou ndo o acesso. Os
gestores, eles acessam o site, todos 0s gestores, na verdade até trés por unidade tém
acesso ao site e tem toda informacéo daquela unidade, por exemplo, CCHLA, toda
informacdo do CCHLA esta I4...CT... cada unidade tem o seu gestor especifico que
tem acesso & informagéo pelo site. E como se cada pessoa tivesse acesso ao SIAFI,
porque a base de dados que alimenta o site € o SIAFI, como a gente ndo tem a
habilitacdo de todos os usuérios da universidade ao SIAFI, ¢ uma forma que eu
consegui de passar a informacao do SIAFI para as unidades em tempo répido, [...] em
tempo mais breve possivel, 24 horas de delay, entdo, assim, é o que eu posso fornecer
pra eles]...] (C1).

As informagBes que nds temos sdo compartilhadas principalmente através de
processos, que séo abertos no SIPAC, como também a gente se reune, faz reunides
para quando tem alguma informagdo mais importante que é do interesse de todos. E
informalmente através de contato telefonico e WhatsApp [...].

N&o. Hoje a gente ndo tem nenhuma estratégia, nenhum mecanismo. A gente so utiliza
o sistema da UFPB de informagdo que é o SIPAC pra movimentar processos e fazer
com que a circulacdo da informacéao entre os setores. Faz a reunido... é... seria mais
como estratégia (C2).

Basicamente processo administrativo, é sempre isso, raramente pode acontecer de [...]
alguma informago por meio de oficio eletrobnico, mas basicamente processo
administrativo eletronico.

A gente, internamente, no ambito da CPGP e PROGEP nds temos reunides, né?
Sempre que tem alguma atualizacdo, é... algum dispositivo legal novo, alguma
alteragdo na norma, é... quando a gente encontra algum gargalo a gente se relne, pra
discutir, é... essas informagdes. Entdo a CPGP com essas outras coordenagdes, nédo, a
ndo ser interagir por meio de processos, ndo tem outras, é... estratégias ou mecanismos
ndo, a ndo ser a convencional (C3).

A Codeinfo, é quem, vamos dizer assim, zela, para que, ndo apenas aqui, mas toda a
universidade disponibilize as informacdes para o cidaddo, né? Entdo a gente,
obviamente, tem os cuidados com a legislagdo em vigor, pra gente ndo infringir a
legislacdo no que diz respeito informacgdes que sdo privativas de cada pessoa, né? Mas
as informagdes da universidade no mais elas sdo publicas, orgamento, 0 que gastou 0
que nédo gastou, t& entendendo? O que vai fazer o que vai deixar de fazer, todas essas
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informacdes tém que estar disponivel para o publico em geral e ai a Codeinfo tem o
papel de orientar ndo apenas o restante da PROPLAN, mas toda a universidade como
isso deve ser feito. [...] obviamente o acesso ao SIPAC é aberto, [...] para as pessoas
que tenham as senhas para acesso, mas [...] 0s processos, [...] muitos deles antes de
serem terminados ja sao disponibilizados na internet, quando a lei permite, por meio
do portal da universidade.

[...] a gente tem se pautado é pelas normativas do servigo publico, de como as
informacdes publicas devem ser divulgadas, né? E obviamente usando um pouco o
bom senso também, mas como a gente é um [...] setor publico existe uma gama de
legislacdo bastante grande disciplinando como as informagdes devem ser
disponibilizadas, é... pela universidade para que a populacdo geral tenha acesso.
Gostaria de lembrar que esta instituicdo ela ndo pertence apenas aos alunos,
professores e técnicos administrativos, as pessoas tém que lembrar que esta instituicdo
aqui pertence a todos os pagadores de impostos, mesmo aqueles que ndo sdo, ndo tém
emprego fixo [...] entdo é obrigagdo nossa que esta informacéo esteja disponivel pro
publico conforme preconizada na legislacéo de acesso a informacédo (G1).

O entrevistado G2 fez a seguinte declaracéo a respeito dos canais e de como se da a
distribuicdo das informacgdes: “Por meio do SIPAC, Zimbra e email institucional [que] ajudam
na promogdo e compartilhamento das informagdes. As reunides com a equipe também [sdo]
importantes para atigir esses objetivos.” (G2). Ja o entrevistado G3 emitiu 0 seguinte

depoimento:

[...] Os boletins, as instru¢es normativas, os oficios, manuais. [...] digamos assim,
pra sociedade, [...] fizeram o site, a gente tem as midias, [...] Instagram que a gente
tenta disponibilizar cada vez mais informacdo 14, além disso, a gente tem as questfes
formais, como resolucdes, instrugdes normativas, boletim de servico, portarias e 0s
oficios circulares e, além disso, tem o tipo de informacdo que é demandada pelo
servidor, pelo ativo ou pelo pensionista, aposentado que geralmente é... atualmente
tem sido via WhatsApp ou via e-mail, ou que é via CAS a Central de Atendimento ao
Servidor e..., por exemplo, [...] o contracheque, [...] 0 técnico ou o servidor
aposentando, ele vem, faz a solicitacdo e isso é enviado por e-mail, também tem essa
forma de distribuicéo, basicamente isso, e com relagdo a outros 6rgéos, por exemplo,
CGU ¢ via sistema... é... TCU é via oficio direto ao TCU, que também é uma forma
da gente disponibilizar informagdes nossas, né?

E... no caso do TCU, [...] a gente também tem hoje algumas obrigacdes de inclusio,
entdo, inclusdo de atos, [...] a gente inclui no e-Pessoal, tem que incluir esse ato no e-
Pessoal, [...] a maior parte das documentacOes geradas a gente tem que incluir no
assentamento funcional digital do servidor, a gente também tem essa obrigatoriedade
mandatoria [...]. Entdo vocé vai ter ali a sua historia, isso vai sanar nos proximos esse
problema de histérico, né? Entdo, e a CGU tem um sistema proprio, entdo eles
mandam 14 a diligéncia, a gente trabalha na diligéncia, a gente coloca no sistema e ja
vai direto pra la. J&, outro sistema, entdo tem muitos sistemas, além do nosso sistema,
tem os sistemas externos, por exemplo o préprio SIGEPE, o SIGAA, [SIGRH] [...],
enquanto UFPB, tem muitos sistemas paralelos aqui, no caso (G3).

Como evidenciado, essa tarefa de compartilhamento e divulgacdo das informacdes,
envolve como e em quais meios e canais as informacgdes serdo disseminadas. Esses canais
podem ser formais ou informais (MCGEE; PRUSAK, 1994). Com base nos depoimentos dos
entrevistados, foram identificados os canais de informacao formais e informais utilizados por

eles para o compartilhamento das informagdes.
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Dentre os canais formais, foram citados os sistemas de informacdo internos da
universidade com seus médulos, assim como os sistemas de informacao externos referentes aos
do governo federal, de outros 6rgdos publicos e de 6rgdos de controle, como é o caso do
Ministério Publico, CGU e TCU. Dentre os sistemas, foram mencionados: o SIPAC (Sistema
integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos), o SIGRH (Sistema Integrado de Gestéo
de Recursos Humanos), o SIGAA (Sistema Integrado de Atividades Académicas), o SIAFI
(Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal, o SIGEPE (Sistema de
Gestdo de Pessoas do Governo Federal), entre outros.

Outro canal formal utilizado é o site oficial de alguns setores pesquisados. C1 e G3
declararam que compartilham informacdes em seus sites, no caso de C1 informacoes
orcamentarias, ja no caso de G3 informacGes de pessoal. Além deles, G1 mencionou que,
orientado pelo setor de sua pro-reitoria, a Codeinfo, responsavel por instruir as unidades a como
fazer as publicacdes das informagdes obedecendo e cumprindo as exigéncias da legislagdo em
vigor, disponibiliza suas informagdes no site oficial da UFPB.

Também foram mencionados outros canais formais de compartilhamento de
informacdes tais como: processos, oficios circulares, boletins, instru¢cbes normativas, manuais,
e-mail institucional, reunides. G3 destacou o uso de midias sociais como o Instagram para a
divulgacdo de informacbes de sua pro-reitoria. J4 os canais informais de distribuicdo das
informacdes citados pelos entrevistados foram o0s contatos telefGnicos, mensagens no
WhatsApp e conversas informais em encontros eventuais.

Nesta categoria, também buscou-se saber se havia solicitacdo de feedback acerca das
informacdes distribuidas pelos entrevistados. Este quesito foi aplicado apenas entre os

coordenadores e foram obtidas as seguintes declaragdes:

Né&o [...] provocamos, obviamente, caso tenha alguma necessidade, ou uma falha
nossa, uma falha de informacéo, as unidades, é... solicitam retifica¢cdo, melhoramento,
esclarecimento da informacdo, mas ndo ha uma provocacdo nossa pra unidade
perguntando se a nossa informagédo foi clara. (C1).

N&o. A gente solicita feedback, mas isso € meio que informal, € sé mais por contato
telefonico mesmo, WhatsApp. Os processos que a gente abre, alguns a gente fica
monitorando pra ter uma resposta, porque alguns tém um prazo pra regularizacéo, a
gente fica ligando, cobrando, mas nem sempre a resposta vem (C2).

N&o. Formalmente ndo. H& uma conversa, é... quando 0s gestores se encontram, né,
entdo assim, informalmente até pode ocorrer, encontro la o gestor la da folha de
pagamento e aqui da CPGP, quando a gente encontra 0s gestores, evento mais
informal, nada formal, esse feedback realmente, se for do ponto de vista formal, ndo
existe (C3).
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Todos os entrevistados declararam que ndo solicitavam ou provocavam feedback acerca
das informacdes distribuidas por eles, pelo menos formalmente. Alguns revelaram que, algumas
vezes, conversam informalmente a respeito das informacdes distribuidas por eles, em alguns
casos pedem o feedback quando ha demora na resposta ou quando se encontram com receptores
eventualmente.

Desse modo, foi concluida a andlise da categoria distribuicdo das informagdes, com a
identificacdo dos canais de compartilhamento das informacdes e das estratégias para circulacéo
das informacGes, assim como a respeito do feedback das informagdes compartilhadas. Na

préxima categoria, serd analisado o uso da informacao.

4.2.6 Uso da informacao

Esta é a etapa final do processo de gerenciamento da informacdo, Davenport e Prusak
(1998) destacam a estimulacdo e o incentivo do uso da informacao, pois de nada adiantaria todo
0 processo de gerenciamento da informacédo se esta ndo fosse utilizada pelo usuario em suas
atividades e decisoes.

Por isso, Mcgee e Prusak (1994) afirmam que esta fase do processo de gerenciamento
da informacdo diz respeito a utilizacdo estratégica da informacdo e sua analise pela organizacao
para o alcance de seus objetivos (MCGEE; PRUSAK, 1994). Nesse sentido, a utilizacdo
estratégica da informacdo é indispensdvel no auxilio do cumprimento dos objetivos
organizacionais, assim como no apoio as tomadas de deciséo.

Portanto, nesta categoria, foram analisadas a utilizacdo e a assimilagéo da informacao,
assim como foram enumerados pelos atores entrevistados os pontos fortes e fracos da Gestéo
da Informacdo em seus setores, além do quesito acerca da contribuicdo das informacGes nas
tomadas de decisao e das sugestdes de melhoria.

Neste sentido, foram obtidas declaragdes a respeito da utilizacdo e da assimilacéo das
informacdes e a sua contribuicdo para as tomadas de decisdo, assim como acerca de uma
avaliacdo da gestéo da informacéo de seus respectivos setores, elencando seus pontos fortes e
fracos, além do relato de sugestdes para melhoria da gestdo da informacao nos locais de trabalho

dos entrevistados.



97

Figura 20 — Categoria de analise uso da informacéo

Uso da informacao

Analisar a utilizagdo e assimilagdo
da informacé&o.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com relacdo a utilizacdo e a assimilacdo das informacbes, C1 emitiu a seguinte
declaracdo: “Sim, o pessoal entende muito bem as informacdes da CCF e CPGP, mas ha
necessidade, obviamente, de algumas complementagdes da informacédo para ficar um pouco
mais clara, mas, de forma geral, sim “(C1). No entanto, C2 ndo teve a mesma opinido, pois, no
quesito de utilizacdo e assimilacdo das informacGes por parte dele e de sua equipe, ele emitiu a

seguinte opinido:

Né&o todas. Tém informacBes que a gente recebe da Coordenacdo de Planejamento
também, tanto de 14 quanto da PROGEP, que os servidores, tanto eu quanto os
servidores a gente ndo assimila, tem dificuldade de assimilar. Tanto que as vezes a
gente devolve processo solicitando que seja mais bem explicado pra gente poder
compreender e desempenhar as fun¢bes de maneira correta, né? Com eficécia (C2).

Semelhante a C1, na opinido do entrevistado C3, a informagdo recebida tem sido
utilizada e assimilada por ele e sua equipe, pois ele afirmou: “Sim! [...] contribuem para o
desempenho das fungdes, com mais agilidade e eficiéncia[...]! Eu destacaria, [...] na verdade, a
seguranca juridica que € uma preocupacao nossa [...] (C3).

Assim como os Coordenadores, 0s gestores também expuseram suas opinides acerca da
utilidade e da assimilagdo das informagOes recebidas. Sendo assim, G1 fez a seguinte

declaragéo:
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[...] a gente recebe [...] norma todo santo dia, seja lei, seja portaria, seja decreto, seja
instrucdo normativa, entdo é um eterno correr atras, certo? Porque a gente tem que
tocar o dia a dia, mas a gente tem que se manter informado do que esta em vigor, € na
divida a gente procura orientagao da Procuradoria Federal aqui na universidade que
é quem legalmente é responsavel pela interpretagdo legal do 6rgdo aqui, € uma
atribuicdo legal deles, entdo, se a gente tem duvida, a gente consulta a Procuradoria
ou formalmente ou se for uma coisa mais simples informalmente (G1).

O ator entrevistado G2 afirmou positivamente que as informaces recebidas por sua pro-
reitoria sdo assimiladas por ele e por seus servidores e contribuem para o desempenho de suas
fungdes com mais agilidade e eficiéncia. J& para G3, hd algumas informac6es que ele tem mais
dificuldade de assimilacdo, como pode ser observado no seguinte depoimento:

a gente lida com uma matéria que é muito estrita em determinados pontos, [...] ndo
tem muita opcdo de ndo seguir a informacao, determinados tipos de informacéo, a
gente é obrigada (risos). [...] Entdo [...] como a gente é muito controlado, por 6rgdos
externos, entdo eu acho que é interesse nosso fazer seguir a risca a informacao. Tem
algumas informacdes de natureza estratégica que as vezes [...] tem mais dificuldade
de assimilagdo [...]. Entdo, assim, tem algumas informag6es que sdo assimiladas na
pratica e tem outras que ndo, vocé precisa também ficar recorrentemente em reunides
lembrando, “O, a gente tem que lembrar do limite orgamentario, tem que lembrar dos
acordaos que tem...enfim, nesse caminho”. Entdo tem alguns elementos que nao sdo
de faceis assimilagdo [...] (G3).

A partir das opinides expressas pelos entrevistados, verificou-se que entre 0sS
coordenadores, apenas C3 ndo fez ressalvas a utilizacdo e assimilacdo das informacdes
fornecida a ele. C1, por sua vez, apesar de afirmar que as informac6es eram assimiladas, fez
uma ressalva de que algumas vezes havia necessidade de complementacdo da informacéo para
torna-la mais clara. Ja o sujeito pesquisado C2 foi mais enfatico ao afirmar que nem todas as
informacdes sdo assimiladas por ele e sua equipe e que algumas vezes devolve o processo para
que seja explicado o que foi de dificil assimilacdo para eles.

Semelhantemente entre os gestores, apenas G2 afirmou sem ressalvas que ndo havia
dificuldades na utilizacdo e assimilacdo das informacdes fornecidas a ele e sua equipe. O ator
entrevistado G1, por sua vez, informou que, quando ha dificuldades ou davidas com relagéo a
normas e legislacdo, ele procura a Procuradoria Juridica da instituicdo para o auxiliar. G3
também relatou dificuldades de assimilacdo de algumas informacgdes mais estratégicas, ainda
mencionou que as informacdes de caracteristica normativa e legislativa, por serem obrigatérias
séo seguidas, utilizadas, com mais frequéncia.

Nesse contexto, para Choo (2003, p. 415), “o uso da informagdo ¢ um processo social
dindmico de pesquisa e construcdo que resulta na criacdo de significado, na construcdo de

conhecimento ¢ na seleg¢do de padrdes de agdo”. Como declarado, o uso eficaz e estratégico da
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informacao, envolve essas trés arenas, a de criagdo de sentido ou significado da informacdo, a
de construgdo do conhecimento e a de tomada de decisdo que seria a escolha da acdo mais
adequada para solucéo do problema e adaptacdo as novas realidades (CHOO, 2003).

Desse modo, com relacdo a se as informagdes contribuiam para as tomadas de decisdes,
C1 deu o seguinte testemunho: “Sim, sim! As informacdes recebidas é o que a gente usa para a
tomada de decisfes” (C1). O sujeito entrevistado C2 também mencionou que as informagdes

contribuiam para as tomadas de decisdes quando deu o seguinte depoimento:

Eu acredito que sim, que 0 nosso Pro-Reitor de Administracdo, sempre quando ele
tem alguma davida, alguma incerteza, ele vem aqui procurar saber, procurar as
informagBes com a gente pra poder tomar a decisdo da melhor forma possivel.
Pergunta a nossa opinido, o que é que a gente acha. Pede alguns dados que a gente
fornece pra ele poder tomar a decisdo mais adequada (C2).

Da mesma forma o sujeito pesquisado C3 em seu depoimento afirmou que as
informacgdes recebidas contribuiam para as tomadas de decisdo ao declarar: “Certamente,
certamente. Porque, até porque, como é administracdo publica, a gente s6 pode atuar, [...] s6
pode fazer o que a lei permite, né? Entdo, [...] se tem contribuido? Certamente. Caso contrario
a gente estaria engessado em relacao aos nossos atos aqui” (C3). Neste caso, percebe-se também
que o entrevistado se refere as informacfes normativas e legislativas, as quais todo 6rgéo
publico esta submetido por meio do principio da legalidade.

Sendo assim, de acordo com o0s depoimentos obtidos pelos coordenadores, todos
entendem que as informacdes recebidas contribuem sim para o processo de tomadas de decisdes
dos seus respectivos gestores.

Por outro lado, nesta categoria, 0s gestores indicaram quais as principais informacgdes
utilizadas por eles para os auxiliarem em suas tomadas de decisbes, tendo em vista as
caracteristicas especificas de suas funcdes e atividades exercidas em seus respectivos setores

de trabalho. Sendo assim, foram obtidas as seguintes declaragdes:

[...] estamos submetidos a um arcabouco legal pesado, Constituicdo Federal, leis,
decretos, portarias, instrugdes normativas, né? Entdo tudo isso baliza a tomada de
decisdo. Além disso, a gente tem [...] vamos dizer acervo de conhecimento em cada
area, na area de administracdo, de contabilidade, de economia, de educagéo, né? Entéo
juntando tudo isso com a legislacédo, que também passa a ser, fazer parte do acervo de
conhecimento que vocé tem. Nao pense que s6 tem lei sobre economia, [...] tem lei
também sobre a educacédo, a educacdo é uma area que curiosamente ndo €, vamos
dizer assim, estudada como disciplina nos cursos de Direito, s6 como pds, mas a
legislacdo sobre educacdo é vastissima no Brasil, comeca desde a Constituicdo
Federal vai até [...] parecer do Conselho Nacional [...] justamente sdo a formalizacéo
de como a gente deve proceder no caso de a¢des da area educacional (G1).
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J& o gestor G2 indicou como principais informagGes utilizadas por ele em suas tomadas
de decisdo as seguintes: “Informacgdes técnicas e juridicas sobre processos de licitacdes,

contratacdes, pagamentos e contabilidade publica” (G2). Por sua vez, G3 relatou as seguintes:

[...] Quantitativo de pessoal, demanda do setor, relevancia do setor, entdo, em termos,
por exemplo, de alocacdo de pessoal. Em termos de alocagdo de recursos, é...
orgamento, limite orcamentario [...] em termos de legislacéo, se cumpriu ou que ndo
cumpriu, alids o que deve ser cumprido, o que ndo deve, [..] por exemplo, um
processo como esse da AFD, né, qual o tipo de informacdo que a gente estd
trabalhando hoje com a AFD, basicamente, a principal informacéo é o que incluir e o
que néo incluir numa AFD. [O] Assentamento Funcional Digital, que é isso que todo
técnico tem a sua pastinha na nuvem, e ai 0 que que vai pra essa pasta e 0 que é que
ndo vai, entdo, invariavelmente, “ah, vai o curriculo dele? Nao. Vai o ato de
exoneragao? Vai. Vai o ato de aposentadoria? Vai”. Entdo, a gente estd com esse tipo
de informacé&o, assim constantemente, pra saber exatamente... todas as Divisoes, elas
vao precisar fazer essa inclusdo, cada Divisdo vai incluir a informacdo que lhe
compete, entdo isso é uma informacg&o, por exemplo, que a gente tem lidado muito
que ¢ “qual ¢é a Divisdo que vai ter uma AFD que vai incluir documento na AFD?
Aquelas que geram os documentos”. Fluxos, né? Informa que tipos de fluxos, por ai
(G3).

Diante das declaragdes dos gestores, foi verificado que todos fazem uso da informacéo
normativa ou legislativa, advindas da area de Direito, além de informacdes especificas de
acordo com a natureza das atividades dos setores, tais como quantitativo de pessoal, entre
outras. Afora essas, 0s entrevistados também citaram conhecimentos e informacgdes nas areas
de administracdo, contabilidade publica, economia e educacdo para 0s apoiar em suas tomadas
de deciséo.

Os entrevistados também apresentaram seus pontos de vista acerca de como avaliavam
a Gestdo da Informacdo (GI) em seus respectivos setores, indicando os pontos fortes e fracos

dela. Dessa forma, foram obtidos os seguintes depoimentos:

Eu avalio de forma satisfatoria, os pontos fortes eu acho que é a prépria qualidade
técnica da CCF e da CPGP, é... facilita muito o meu trabalho, eu trato com pessoas
que sdo bem instruidas e tém boa experiéncia, é... eu acho que o ponto forte maior é
esse, € tratar com pessoas que tém dominio sobre a propria atividade, o ponto fraco,
na verdade, € a falta de um sistema Gnico de informag&o que a gente compartilhe um
mesmo dado, é... ha sim algumas falhas de informaces, que novamente eu digo a
vocé sdo pontuais, dado o alinhamento, a falta de alinhamento em algumas
informagdes, mas nada que comprometa o trabalho néo (C1).

Eu acredito que o ponto forte seja que esses setores sdo bem acessiveis, qualquer hora
que eu va la, que eu ligue, sempre tem alguém la para me responder. Porém essas
respostas nem sempre [...] eles dizem que véo responder, mas nem sempre a resposta
vem no tempo que a gente precisa para registrar na Contabilidade. As vezes, ela vem
e eu ndo tenho nem mais como, nem mais como registrar ela na Contabilidade. Isso é
um ponto fraco que a gente tem em relagédo as informagdes. E o ponto forte mesmo é
essa abertura que a gente tem de poder ligar qualquer hora do dia e eles atenderem
(C2).
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E... vou ser redundante em relacio a seguranca juridica, né? Mas eu acho que é isso
[...] essa comunicagdo [...] s6 por meio de processo eletronico, ela da essa seguranca,
sempre que a gente precisa [...] a Coordenagdo de Orgamento, ela fornece [...] 0
subsidio necessério. A Coordenagdo de Contabilidade e Finangas também, eu acho
que é uma comunicagdo que ocorre em tempo habil, [...] ela é precisa, entdo eu acho
que [...] o ponto forte seria esse, ndo consigo verificar ponto fraco a ndo ser realmente
a inexisténcia de um feedback, né? Esse procedimento que, realmente como eu falei
anteriormente, que a gente ndo tem, a ndo ser de forma informal, a gente ndo tem, [...]
pelo menos no passado recente, ndo tenho conhecimento de reunides que a gente tenha
feito pra [...] pra avaliar, pra estabelecer alguma estratégia, salvo algumas interaces
que a gente teve com a Coordenacdo de Orgcamento por conta de pagamento de bolsa
estagio, é que realmente nés fizemos algumas reunibes, mas foram pontuais e
eventuais, a gente ndo tem isso como procedimento sistematico (C3).

[...] A gente ainda tem muito trabalho a fazer, mas eu acho que a gente ja avangou
muito, certo? A gente ndo tem uma equipe muito grande, a gente recentemente
recebeu mais gente, né? [...] Entdo eu diria que nds, se vocé me pedir um percentual,
né? Assim, sendo bastante linha dura na avaliacdo, a gente j& andou de setenta a
oitenta por cento, né? Mas a gente precisa andar mais, esta trabalhando pra isso, né?
E, obviamente, como eu te disse, a gente estd trabalhando dentro dos meios que a
universidade dispde, né? Como tem outras urgéncias, a gente adoraria ter aqui ter o
sistema de gerenciamento [...] de informacdo com mais faculdades, a gente até esta
tentando atualizar o que a gente tem aqui, mais o gerenciador eletrénico de
documentos pra agilizar, mas isso é uma coisa que custa dinheiro e ndo se implanta
da noite pro dia, entdo a gente tem procurado tornar mais facil essa questdo do
gerenciamento, da gestdo da informacdo, disponibilizacdo, até porque é uma
obrigacdo do servigo publico em geral pro pagador de imposto que é a populagdo
brasileira (G1).

A gestdo de informacdo nesta Pro-Reitoria é satisfatdria. As informacgdes sobre
licitacBes e contracfes para aquisicdo de bens e servigos e liquidagéo e pagamentos
de despesas que sdo produzidas pelas coordenacBes de administragdo e contabilidade.
Séo, em geral, completas. Um ponto que estamos procurando melhorar por meio da
realizacdo de inventério e melhor logistica para tombamento de material permanente
diz respeito a informac@es sobre o patrimonio da institui¢do (G2).

N&o tem, né? Primeiro (risos). E, sinceramente falando, vocé perguntou la atréas se
tinha, né, um setor, entdo [...] realmente ndo ha uma politica de informagéo, eu acho,
institucional, e a gente também segue essa falta de politica de...do que que é e do que
que ndo é importante ou do que precisa ser feito com relacdo a informagéo. O que a
gente tem tentado avancar é em gerar a informac&o, né? [...] Entéo, tentar primeiro
gerar o dado, né? e ai a gente ja tem trabalhado muito nisso[...] tentar ndo tomar
decisdes que ndo sejam embasadas minimamente em informacdo. Entdo, assim, pelo
menos o esforco de geragdo a gente tem feito, acho que o esforco de sistematizacéo,
a gente ndo tem, mas a gente tem um sistema que faz, é o SIGRH. A gente tem boas
informagdes ali, geradas, né? [...] As vezes a gente nota que falta um pouco da
conversa com o SIGEPE, SIAPE, entdo é isso que eu falei da atualizacdo, a gente
sente as vezes que ndo esta atualizado, mas [...] ndo é a gente que faz essa gestdo [...]
é a integracdo do sistema do governo com o nosso aqui 0 SIGRH, entdo isso falta, e
ai, [...] mas quem faz a gestdo do SIGRH, objetivamente, ndo é a gente, mas a gente,
obviamente que tem que demandar, né? [...] E ai eu acho que neste ponto do sistema
entra a questdo de distribui¢do que a gente tem, “serda que isso ndo pode ir pro
SIGRH?” [...] (G3).
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A partir dos depoimentos, foram verificados os pontos fortes e fracos da gestdo da

informacdo nos setores em que os atores entrevistados atuam. Dentre os pontos fortes, podem

ser destacados 0s seguintes:

qualidade técnica e boa experiéncia dos servidores dos setores pesquisados que
fornecem as informacoes;

abertura e disponibilidade dos servidores dos setores pesquisados em prestar
informacdes;

seguranca juridica, por buscar basear-se na legislacdo vigente;

boa comunicacéo entre as coordenacoes;

utilizacdo de processo eletronico;

sistemas de informagdes que auxiliam na geracéo de informacdes; e

esforco em gerar dados por parte dos servidores.

Em contrapartida, com base nos depoimentos, foram elencados os pontos fracos da

gestdo da informacdo nos setores pesquisados, dentre eles, podem ser destacados:

falta de um sistema Unico de informacdo com as informaces das diversas matérias
tratadas nos setores pesquisados;

falta de integracdo dos sistemas gerenciais (0s da instituicdo e os do governo
federal, assim como a integracdo das informacBes dos sistemas de pessoal,
orcamentario e contdbil do governo federal) utilizados pelos pesquisados, em
virtude disso, ha divergéncias em alguns casos;

algumas informacGes ndo sdo disponibilizadas em tempo habil, impossibilitando o
registro na contabilidade;

inexisténcia de provocacdo de feedback;

falta de avaliacdo da gestéo da informacéo para que seja realizado o estabelecimento
de estratégias;

falta de atualizagcdo de um dos sistemas de informacdo da instituicéo;

falta de um sistema gerenciador de documentos para agilizar mais o processo de
gestdo da informacdo;

dificuldades com as informacdes patrimoniais (bens permanentes) da instituicéo; e

falta de uma politica de informagé&o institucionalizada.
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Vale também salientar, na fala do sujeito entrevistado G3, a declaragdo da inexisténcia,
em sua opinido, da gestdo da informacéo, pois ele relembrou que, em outro momento da
entrevista, relatou que ndo havia em sua pro-reitoria um setor que fosse responsavel pela
organizacdo e armazenamento da informacéo.

Para finalizacdo desta categoria de andlise, os atores entrevistados ofereceram algumas
sugestdes para melhoria da gestdo da informacéo entre os setores e as pro-reitorias pesquisadas.

Sendo assim, foram apresentadas por eles as seguintes sugestdes de melhoria:

Ent#o, eu creio que primeiramente a capacitagdo, né? E... cabe ao corpo técnico ter a
capacitacdo periddica para melhorar a qualidade da atividade prestada, nem sempre
vai ter pessoas e a quantidade de pessoas ndo significa nada, [...] quando falta aquele
dominio técnico sobre o que vem sendo feito, né? Entdo, assim, iria sugerir talvez uma
ampliagdo da capacitacéo, [...] o proprio mestrado é um exemplo disso de fornecer
mais vagas a servidores técnicos pra ter acesso e melhorar a qualidade do produto
académico que vai ser aplicado na instituicdo, né? E obviamente a criagdo de alguns
sistemas de controle que sejam resultado do trabalho dos setores envolvidos, ndao de
apenas um setor envolvido que joga pra baixo e o0s outros tém que se adaptar, 0s
sistemas sao feitos pra isso, pra eles operarem conforme as necessidades das unidades
e ndo impor que as unidades se adaptem ao sistema, entdo assim, eu creio que
capacitar e criar novos sistemas que sejam democraticos, vamos dizer assim, no
sentido bem lato da palavra (C1).

Eu vou sugerir, em relacdo a Coordenagdo de Contabilidade, que a gente criasse
alguns manuais de rotinas contabeis e também um fluxograma com o processo, por
onde ele caminha [...]. O andamento do processo pra o publico externo, talvez ter mais
clareza de em que etapa estda seu processo, tanto de pagamento, e que essas
informagdes sejam colocadas no site da PRA (C2).

O entrevistado C3 registrou sua sugestao do seguinte modo: “talvez essa estratégia [de]
reunides sistematicas entre as unidades que tenham matérias transversais, né? Pra gente
identificar gargalos e planejar rotinas mais otimizadas, se for o caso, é, eu acho que seria isso,

basicamente” (C3). Quanto ao sujeito pesquisado G1, ele ofereceu as seguintes sugestoes:

Eu acho o seguinte, [...], a gente tem muitas facilidades aqui nesses sistemas que a
gente utiliza e tem facilidades que a gente poderia explorar mais, a gente teria que
atualizar, a gente ja pediu, estd negociando com a UFRN uma atualizacdo do nosso
sistema, né? [...] Alguns véo ser faceis de atualizar outros nem tanto porque foram
muito alterados pra adaptar pra realidade da UFPB pela STI, né? [...] Mas eu acredito
que a gente [...] pode complementa-lo com outros recursos que vao ficando
disponiveis para aquisi¢do ai no mercado de software, né? [...] E treinando o pessoal,
porque ndo adianta de nada vocé ter o top, do top, do top do sistema de informagdes
gerenciais, né? [...] E o0 nosso pessoal é capacitado constantemente, né? Varios deles
tém doutorado inclusive, alguns, mestrado, um esta defendendo, que ele também esta
fazendo o mestrado em gestdo publica[...]. Entdo a gente tem investido no nosso
pessoal, né? Ndo sé do ponto de vista de conhecimento, vamos dizer assim,
académico, mas também para que eles se familiarizem com todas as a¢les que o
servico publico federal vem realizando, seja do executivo, seja do TCU ou qualquer
outro, para melhorar a governancga da méaquina publica, né? E isso requer que vocé se
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familiarize [...] com o conhecimento que vai avancando e também com as ferramentas,
vamos dizer assim, eletronicas que ja estao disponiveis pra vocé implementar essas
coisas por que 0 que a gente puder usar que gere um ganho em produtividade, né?
Pelo menos a minha ideia é que isso seja feito, levando em conta [...] também a
questdo da solucdo da questdo custo-beneficio. Porque o dinheiro publico nédo é
ilimitado (G1).

Para as Pro-Reitorias, sugiro a criacdo de setores especificos voltados a coleta,
selecdo, organizacdo em bancos de dados e distribui¢do das informac@es produzidas,
pois, em muitas situacdes, isso fica a cargo de servidores que ja executam outras
atividades (G2).

Eu acho que, a gente tem um baita sistema de informacdes e que o sistema que precisa
ser melhorado [...] na minha opinido, né? Como a gente pode migrar determinados
servigos de informac&o pra internet, como eu falei, né? Ah, se eu puder emitir a minha
declaracdo, por exemplo, agora a pessoa poderia emitir a sua declaracdo funcional
pela internet, pra vacina, né? Isso foi uma maravilha porque vocé imagina se nao
pudesse, imagina se a gente ndo tivesse esse dispositivo 14 e a pessoa tivesse que vir
aqui, né? Era uma situagdo até contraditéria com a propria vacinagdo, a pessoa vir
aqui pra pegar. Entdo assim, esse tipo de autonomia do servidor, se a gente puder criar
é muito bom. Ai também, a geracéo de relatérios que a gente pudesse gerar relatérios
que fossem talvez transversais as Pré-Reitorias ou [...] relatérios que fossem utilizados
pelas outras Pré-Reitorias, relatorios, [...] faceis de ler, faceis de compreender,
entendeu? E... ndo tem essa palavra em portugués agora s em inglés, mas, assim, é
exatamente isso, que eles fossem amigaveis, que vocé veja o relatdrio e “ah, € entendi
€ isso que eu posso fazer e € isso que eu hdo posso”. Entdo assim, da nossa propria
Pro-Reitoria e das outras, né? Ter essa preocupacao de gerar relatrios mais amigaveis
que pudessem ser compreendidos pelo nivel estratégico da universidade, eu acho que
isso é importante (G3).

Com base nas declaracdes emitidas pelos atores entrevistados, podem ser destacadas
algumas sugestdes para a melhoria da gestdo da informacéo nos respectivos setores de atuacdo
deles. Primeiramente G1 deu a sugestdo de capacitacdo dos servidores, de mais vagas em
qualificagdes, para melhoria da qualidade dos servigcos prestados e por consequéncia das
informacdes transmitidas. Além disso, ele sugeriu a criacdo de alguns sistemas de controle que
sejam resultado do trabalho dos setores envolvidos, ndo apenas dos setores de informatica. Pois,
como ja mencionado, é importante a participacdo dos usuarios finais das informacdes nessa
tarefa, pois eles podem contribuir com seus proprios conhecimentos, experiéncias para o projeto
e 0 desenvolvimento dos produtos e servicos de informacdo que eles préprios e outros
usufruirdo (MCGEE; PRUSAK, 1994).

O entrevistado C2 sugeriu a criagdo de manuais de rotinas da Contabilidade, assim como
a elaboracéo de fluxogramas com o caminho, as etapas a serem percorridas pelos processos de
seus setores e que essas informacdes fossem publicadas no site da PRA. J& C3 propds reunides
sistematicas entre as unidades que tenham matérias transversais, para que possam identificar

gargalos e planejar rotinas mais otimizadas da gestao da informacao.
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As sugestdes de G1 foram no sentido de explorar mais os sistemas ja existentes na
instituicdo, dessa forma, conhecer e fazer uso de funcionalidades ja existentes nos sistemas que
atualmente sdo desconhecidas por seus usuarios. Além disso, ele propds que os sistemas
existentes na instituicdo fossem atualizados, os que ndo pudessem ser atualizados, fossem
complementados com a aquisi¢cdo de novos softwares. Porém, foi enfatizado também pelo
entrevistado que ndo adianta ter os melhores sistemas se seus usuarios ndo tirarem proveito
deles por ndo saberem opera-los. Dessa forma, ele também propds que fossem realizadas
capacitacOes, no sentido de oferecer conhecimentos acerca da operacéo e funcionalidades das
ferramentas incluidas nos sistemas de informacé&o.

O ator entrevistado G2 destacou como sugestdo a criacao de setores especificos voltados
a coleta, selecdo, organizacdo em bancos de dados e distribuicdo das informagdes produzidas,
pois, em muitas situaces, isso fica a cargo de servidores que ja executam outras atividades.

Por fim, G3 sugeriu o aperfeicoamento de sistemas ja utilizados por seus setores, com
mais funcionalidades, assim como a criacdo ou construcdo de relatérios mais compreensiveis e
amigaveis, para que o nivel estratégico possam entender e fazer bom uso em suas tomadas de
decisdo.

Dessa forma, foram analisadas a utilizacéo e a assimilacdo da informacéao, assim como
foram enumerados os pontos fortes e fracos da Gestdo da Informacdo (GI) em seus setores,
além de evidenciacgdo da contribuicdo das informacGes nas tomadas de decisao e das sugestdes
de melhoria para Gl nos respectivos setores pesquisados. No proximo topico, sdo elaboradas

algumas consideracdes gerais extraidas dos topicos deste capitulo analitico.

4.2.7 Consideracdes gerais sobre o capitulo analitico: um diagndstico do processo de
gestdo da informacéo entre setores administrativos da reitoria da Universidade federal da

Paraiba

Neste topico, serdo expressas algumas consideracOes gerais a partir dos resultados
obtidos nas investigacdes das categorias de analise baseadas das etapas do modelo de gestdo da
informagdo proposto por Choo (2003), assim como a elaboracdo de um diagnostico do processo
de gestdo da informacéo entre os setores administrativos da Reitoria da Universidade Federal
da Paraiba utilizando a analise SWOT. As consideracdes foram extraidas dos topicos deste
capitulo analitico.

A primeira categoria analisada foi a das necessidades de informacdo. Nela, foi

conhecida a demanda informacional que era comum a todos 0s setores pesquisados, neste caso,
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as informagdes relacionadas a legislagdo e as normas aplicaveis a cada area atuante dos setores
e dos gestores investigados. Este fato € compreensivel, pois a UFPB € uma universidade
publica, esta, portanto, inserida na administracdo publica e tem sua gestao pautada no principio
da Legalidade. Sendo assim, sua origem e atuacdo é concebida e limitada por Lei. Por essa
razdo, a preocupacao e a necessidade dos entrevistados por informacdes de carater legislativo,
normativo ou técnico em obediéncia ao mencionado principio da Administracdo Publica da
Legalidade.

Esse tipo de informacdo é considerado como um eixo importante para a tomada de suas
decisdes, porém também se constitui em um grande desafio, pois a legislacdo esta em constante
dinamismo, sofrendo frequentes alteragdes do ambiente externo, tornando-se muito dificultoso
0 seu acompanhamento.

Além disso, nessa categoria, também foi demonstrado que as necessidades de
informagdes estdo condicionadas as atividades e as funcdes desenvolvidas pelos sujeitos
pesquisados em seus respectivos setores. Por esse motivo, hd uma variedade complexa de
necessidades. Entretanto, cabe ressaltar que a maioria dos sujeitos pesquisados declararam que
as informacdes fornecidas a eles satisfazem suas necessidades e séo eficazes ao desempenho de
suas fungdes e a tomadas de decisdo, com algumas ressalvas e apenas uma negativa a este
quesito.

A segunda categoria analisada foi a de aquisicdo da informacdo. Tendo em vista que
essa categoria tem o propdsito de suprir a categoria de necessidades das informaces, nela
também foi encontrada uma grande variedade de fontes de informagfes, no entanto,
semelhantemente, foram consideradas fontes comuns a todos eles, aquelas relacionadas as
legislagdes e a normas especificas as suas atividades e funcdes.

Além dessas, também foram citados como fontes de informacao os sistemas gerenciais
de informacao utilizados por cada entrevistado e suas respectivas equipes, tanto os da propria
instituicdo, como os do governo federal e demais 6rgdos publicos quando demandados por eles,
assim como as reunifes com suas respectivas equipes e com membros de outros setores da
instituicao.

Convém destacar que, devido ao cenario atual de pandemia ocasionado pelo
Coronavirus, os foruns de pro-reitores e os foruns de coordenadores deixaram de ser presenciais
e passaram a ser mais ativos nos grupos de WhatsApp e na realizacdo de lives instrutivas e
informativas. Sendo assim, os grupos de WhatsApp dos féruns de pré-reitores e de
coordenadores (FORPLAD, FORGEP, FONDCF, entre outros) foram considerados uma
grande fonte de informacdo e de apoio pelos entrevistados, que os utilizam para trocar
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informacdes e tirar dividas relativas as atividades desempenhadas por eles, assim como para se
atualizar acerca das mudancas e alteragdes legislativas e normativas.

Portanto, nessa categoria, foi percebida a importancia das fontes humanas, seja na
mencéo de reunides como fontes de informacao, ou na troca de informacdes e conhecimentos
por meio dos grupos de WhatsApp dos féruns de pré-reitores e foruns de coordenadores. Além
disso, esse intercambio entre as universidades, integrantes desses grupos dos foruns, € muito
salutar, pois € no compartilhamento de experiéncias, informacdes e conhecimentos que sdo
desenvolvidos novos conhecimentos.

Ainda na categoria de aquisicdo da informacdo, foi verificado que a selecdo das
informacdes nas pro-reitorias e coordenacdes é realizada com a participacdo da equipe e, em
sua maioria, é dividida por matérias ou pastas de responsabilidade de cada setor integrante
delas. Demonstrando, desta forma, que todos os entrevistados aparentam prezar pela gestao
participativa. Para finalizar, também foram manifestadas as principais barreiras e dificuldades
encontradas para a aquisicao das informac6es, conforme podem ser visualizadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Principais barreiras e dificuldades para aquisi¢do das informacg6es

Principais barreiras e dificuldades para aquisi¢céo das informacoes

Falta de alinhamento das atividades realizadas entre setores, 0 que favorece o repasse
informac@es com falhas entre eles.

Problemas no formato das informacdes, o que gera duvidas do que realmente se trata.
Problemas no fluxo das informacdes entre setores.

Repasse de informag6es incompletas.

Falta de clareza nas informagdes.

Informacdes recebidas com prazos expirados para seu cumprimento, isto é, ndo recebidas
em tempo habil.

Falta de conhecimentos na operacgéo e extracdo de informacdes nos sistemas gerenciais.
Perda de algumas informagdes e decisdes historicas com a migracdo do processo fisico
para o processo eletronico.

Falta de atualizagéo das informagdes.

Relatorios de dificil entendimento.

Desconfianca acerca da veracidade das informagdes utilizadas para as tomadas de

deciséo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A terceira categoria analisada foi a de organizacdo e armazenamento das informagdes.
Nela, foram averiguados os diversos meios ou ferramentas utilizados para organizar e
armazenar as informacdes, dentre os quais foram citados: o Google Drive, em que varios setores
tém acesso e podem acompanhar as informacGes em tempo real; 0s proprios sistemas gerenciais,
tanto da universidade como os externos do Governo Federal; pen drive; HD externo e pastas no
proprio computador, onde sdo classificadas e armazenadas as informacdes por determinadas
matérias. Entretanto, todos os entrevistados responderam que ndo havia um setor especifico
responsavel por essa tarefa, cada setor das coordenacdes e das pro-reitorias eram responsaveis
pelas informacdes referentes as matérias de interesse de suas funcdes determinadas por diviséo
de atividades e por isso também eram responsaveis pela organizacdo e armazenamento das
informacdes referentes as suas atividades.

A quarta categoria de andlise foi a de produtos e servicos de informacdo. Na analise
desta categoria, foi constatada uma diversidade de produtos e servicos de informacao, como é
sabido, procedente da pluralidade de necessidades de informagéo. Dentre eles, podem ser
citados: relatorios, propostas orcamentarias, processos, notas explicativas, boletins, Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI), portarias, resolu¢des, manuais, instrucdes normativas,
oficios circulares e outros, além da publicacdo de documentos exigidos pelos 6rgdos de
controle, tendo como parametro a legislacdo em vigor e o sigilo, quando for o caso. Nessa
categoria, também foram identificadas algumas dificuldades na geracdo dos produtos e servicos

de informacéo, dentre as quais podem ser citadas as enumeradas no Quadro 6:

Quadro 6 — Dificuldades na geragdo dos produtos e servicos de informagéo

Dificuldades na geragdo dos produtos e servicos de informacéo

Falta de clareza dos demandantes da informagéo.

Resisténcia de tornar a informacao publica.

Falta de capacitacdo de servidores para que possam extrair o maximo de informacdes dos
sistemas.

Falta de entendimento de alguns relatérios extraidos de sistemas gerenciais de informacéo.
Duvidas acerca da veracidade das informagdes.

Falta de atualizacao das informacdes nos sistemas.

Falta de detalhamento da informagé&o para auxiliar no entendimento do produto ou servigo.

Dificuldades na extracdo das informagdes, pois alguns filtros sdo de dificil utilizacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A quinta categoria analisada diz respeito a distribuicdo das informacGes e nelas foram
identificados os canais formais e informais de distribuicdo da informacdo. Dentre os canais
formais, foram citados os sistemas de informacéo internos da universidade com seus médulos,
assim como os sistemas de informacédo externos referentes aos do governo federal, de outros
6rgéos publicos e de 6rgaos de controle, como é o caso do Ministério Publico, CGU e TCU.

Dentre os sistemas e mddulos citados, destacam-se: o SIPAC (Sistema integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos), o SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos), o SIGAA (Sistema Integrado de Atividades Académicas), o SIAFI (Sistema
Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal), o SIGEPE (Sistema de Gestéo de
Pessoas do Governo Federal) entre outros. Também foram mencionados os sites oficiais de
alguns setores pesquisados e o0 uso de midias sociais como o Instagram para a divulgacédo de
informacBes por uma das pro-reitorias pesquisadas. Foram mencionados ainda outros canais
formais de compartilhamento de informacdes, tais como: processos, oficios circulares, boletins,
instruges normativas, manuais, e-mail institucional, reunides.

Com relacdo aos canais informais de distribuicdo das informacdes, foram citados os
contatos telefénicos, mensagens no WhatsApp e conversas informais em encontros eventuais.
Nessa categoria, também foi averiguado que todos os entrevistados declararam que néo
solicitavam ou provocavam feedback acerca das informac@es distribuidas por eles, pelo menos
formalmente. Alguns revelaram que, algumas vezes, conversam informalmente a respeito das
informacd@es distribuidas por eles, em alguns casos pedem o feedback quando hd demora na
resposta ou quando se encontram com receptores eventualmente.

A sexta e Ultima categoria analisada foi a do uso da informacdo. Nela, verificou-se que
nem todas as informacgdes recebidas pelos sujeitos pesquisados séo facilmente utilizadas e
assimiladas por eles. Existem, portanto, algumas dificuldades na assimilacdo de determinadas
informacdes, seja pela falta de complementacédo da informacéo para torna-la mais clara, seja
por tratar-se de informagfes estratégicas de dificil assimilacdo. N&o obstante, todos os
coordenadores pesquisados entendem que as informacdes recebidas contribuem sim para o
processo de tomadas de decisfes dos seus respectivos gestores.

Nas declaragbes dos gestores, por sua vez, foi verificado que todos fazem uso da
informagdo normativa ou legislativa, além de informaces especificas de acordo com a natureza
das atividades dos setores, bem como de conhecimentos e informacbes nas areas de
administracdo, contabilidade publica, economia e educagéo para 0s apoiar em suas tomadas de

decisbes. Nessa categoria, também foram manifestados os pontos fortes e fracos da gestdo da
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informacao nos setores em que os atores entrevistados atuam. Dentre 0s pontos fortes, podem

ser destacados 0s que estdo apresentados no Quadro 7:

Quadro 7 — Pontos fortes da gestdo da informag&o nos setores

Pontos fortes da gestdo da informacéo nos setores

Qualidade técnica e boa experiéncia dos servidores dos setores pesquisados que fornecem
as informagdes.

Abertura e disponibilidade dos servidores nos setores pesquisados em prestar
informacdes.

Seguranca juridica, por buscar basear-se na legislacdo vigente.

Boa comunicacdo entre as coordenagdes.

Utilizacdo de processo eletronico.

Sistemas de informacdes que auxiliam na geracdo de informacGes.

Esforco em gerar dados por parte dos servidores.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Da mesma forma, foram elencados os pontos fracos da gestao da informac&o nos setores

pesquisados. Dentre eles, podem ser destacados 0s que se encontram no Quadro 8:

Quadro 8 — Pontos fracos da gestdo da informacao nos setores

Pontos fracos da gestao da informacéo nos setores

Falta de um sistema Unico de informacdo com as informacdes das diversas matérias tratadas
nos setores pesquisados;

Falta de integragcdo dos sistemas gerenciais existentes (0s da instituicdo e os do governo
federal, assim como a integracdo das informacdes dos sistemas de pessoal, orcamentario e
contabil do governo federal), em virtude disso ha divergéncias em alguns casos.
Indisponibilidade de algumas informagGes em tempo habil.

Inexisténcia de provocacéo de feedback.

Falta de avaliacdo da gestdo da informacdo para que seja realizado o estabelecimento de
estratégias.

Falta de atualizacao dos sistemas de informacao da instituigéo.

Auséncia de um sistema gerenciador de documentos para agilizar mais o processo de gestao

da informacéo.



111

Pontos fracos da gestao da informacéo nos setores
Dificuldades com as informacGes patrimoniais (bens permanentes) da instituigéo.

Auséncia de uma politica de informacdo institucionalizada.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, nessa categoria, os atores pesquisados apresentaram algumas sugestoes para a
melhoria da gestdo da informacéo. Dentre elas: a capacitacdo dos servidores; a oferta de mais
vagas em qualificacbes para melhoria da qualidade dos servicos prestados e, por consequéncia,
das informacdes transmitidas; a criacdo de alguns sistemas de controle que sejam resultado do
trabalho dos setores envolvidos, ndo apenas dos setores de informética; a criacdo de manuais
de rotinas da Contabilidade, assim como a elaboracédo de fluxogramas com o caminho, as etapas
a serem percorridas pelos processos e que essas informacdes fossem publicadas no site da PRA.

Foram propostas ainda reunifes sistematicas entre as unidades que tenham matérias
transversais, para que possam identificar gargalos e planejar rotinas mais otimizadas da gestéo
da informacdo. Além disso, foi sugerida maior exploracdo dos sistemas j& existentes na
instituicdo, assim como aperfeicoamento deles com mais funcionalidades ou a aquisicdo de
novos softwares que contribuam para melhoria da GI, também a criacdo ou construcdo de
relatérios mais compreensiveis e amigaveis, para que o nivel estratégico possa entender e fazer
bom uso em suas tomadas de deciséo.

Inseriu-se ainda dentre as sugestfes a criacdo de setores especificos voltados a coleta,
selecdo, organizacdo em bancos de dados e distribuicao das informacdes produzidas, pois, em
muitas situacdes, isso fica a cargo de servidores que ja executam outras atividades.

Dessa forma, a partir das consideracdes gerais da discusséo das categorias de anélise foi
elaborado um diagnostico da Gestdo da Informacdo (GI) entre setores administrativos
pesquisados da Reitoria da UFPB, considerando os testemunhos dos atores entrevistados. Para
apresentacdo deste diagndstico, foi utilizada a ferramenta da analise SWOT.

A expressdo SWOT procede das iniciais das palavras em inglés Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Em portugués é
denominada de anélise FOFA. As forcas e as fraquezas sdo atributos, positivos e negativos
respectivamente, da prépria organizacao, isto é, sdo atributos internos. Ja as oportunidades e
ameacas sdo eventos ou situacgdes, positivas e negativas respectivamente, provenientes do
ambiente externo, que fogem ao controle da organizacéo, ou seja, atributos externos (ROSA,
2011).
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Isso posto, foi elaborado o diagnostico da Gestdo da Informacdo (Gl) entre setores

administrativos da Reitoria da UFPB pesquisados por meio da ferramenta de analise SWOT,

baseado nas declaragdes dos atores entrevistados, conforme a Figura 21.

Figura 21 — Anélise SWOT da Gestdo da informac&o entre setores administrativos da UFPB

GESTAO DA INFORMACAO ENTRE SETORES ADMINISTRATIVOS DA UFPB
ANALISE SWOT (FOFA)

FORCAS

- Qualidade técnica e
experiéncia dos servidores
- Boa comunicaciio entre as
coordenacoes pesquisadas
- Respeito aos principios,
normas e legislacao
pertinentes as atividades de
cada setor pesquisado

- Sistemas de informacoes
que auxiliam na geracio de
informacoes

- Esforco dos servidores na

geracio de dados

OPORTUNIDADES

- Intercambio e troca de
informacoes com outras
Instituicdes Federais de
Ensino Superior por grupos
do WhatssAp

- Capacitaciio de servidores
na operacio de sistemas de
informacio gerenciais do
Governo Federal e érgios de
controle

-Participacio de Foruns,
conferéncias, congressos
acerca da gestao da
informacio oferecidos pelo

MEC e érgios de controle

FRAQUEZAS

- Falta de integracio dos sistemas
gerenciais de informacio existentes

- Informacdes niao disponibilizadas em
tempo hibil

- Inexisténcia de provocacio de feedback
- Auséncia de avaliacio da gestiio da
informacio

- Falta de atualizaciio dos sistemas de
informacio da instituicio

- Auséncia de uma politica de informacio
institucionalizada

- Incompreensio de alguns relatorios
extraidos internamente

- Caréncia de capacitacio de servidores
para operacio dos sistemas de
informaciio existentes

-Falta de alinhamento das atividades
realizadas entre setores

-Informacoes compartilhadas com falhas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

AMEACAS

- Relatérios externos de
dificil entendimento

- Legislacio mutivel
-Dificuldade de
acompanhar a vastidio
de normas e
regulamentos

- Politicas de governo

Diante do exposto, foram concluidas as consideracGes gerais acerca do capitulo

analitico, bem como a elaboracéo de um diagndstico do processo de gestdo da informacdo entre

0s setores administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba utilizando a analise

SWOT ou FOFA. As consideracdes foram extraidas das andlises e discussfes contidas nos

resultados dos topicos deste capitulo.

No préoximo capitulo, serd desenhado um manual de rotinas para a geréncia da

informacdo, contendo o desenvolvimento do ciclo de informagdes dos setores investigados,

voltado para o uso dos gestores no processo de tomada de decisdes.
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5 PROPOSTA DE MANUAL TECNICO DE ROTINAS PARA A GESTAO DA
INFORMACAO

Neste capitulo, encontra-se desenhado o esqueleto de um manual de rotinas para a
geréncia da informacdo entre a Coordenacdo de Orcamento, a Coordenacdo de Contabilidade e
Financas e a Coordenacéo de Processos de Gestdo de Pessoas, contendo o desenvolvimento do
ciclo de informacdes, baseado no modelo de Choo (2003), nos setores investigados, voltado

para o uso dos gestores no processo de tomada de decisoes.

5.1 INTRODUCAO

A gestdo da informacdo no interior das organizacdes pode ser considerada uma
importante aliada na busca pela eficiéncia na esfera da administracdo publica e mais
especificamente na administracao universitaria objeto desta pesquisa, que procura investigar a
gestdo da informacdo entre trés setores administrativos da Reitoria da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e sua contribuicdo aos gestores na tomada de decisdes, utilizando o modelo de
gestdo da informacdo proposto por Choo (2003).

Com base na visdo sistémica da administracdo universitaria, Silva (2012, p. 46) declara
que “a universidade ¢ entendida como um sistema que busca o equilibrio por meio da adaptagéo
constante e com todos os atores compartilhando os mesmos objetivos”. Nesse tipo de
abordagem, sdo consideradas todas as dimensdes, facetas, subsistemas que a compdem como
um todo. Para a promocéo da integracdo entre suas dimensdes e atores, a universidade podera
fazer uso da gestdo da informacdo (GI) como importante instrumento estratégico de gestao.

De acordo com Farias (2019, p. 33),

a gestdo dos fluxos de informacdo possibilitard o dominio dos tipos e volumes de
informacdo que circulam na organizacgdo, o conhecimento de suas caracteristicas e
niveis de agregacdo de valor; o papel de cada setor ou divisdo funcional no
gerenciamento das informacdes; entre outras informagdes importantes para a
administracdo estratégica da organizacao.

Logo, para a elaboragcdo deste manual, foram selecionados os seguintes setores como
prototipos para investigacdo: a Coordenacdo de Contabilidade e Financas (CCF) da Pro-
Reitoria de Administracdo (PRA), a Coordenacdo de Orcamento (CO) da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) e a Coordenacdo de Processos de Gestéo de

Pessoas (CPGP) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), para verificagdo de como se
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dé a rotina da gestdo da informacéo entre estes setores e sua contribuicéo aos gestores na tomada
de decisoes.

A escolha desses trés setores ocorreu em virtude de que algumas das atividades
desempenhadas por eles envolve o fornecimento de informacges relevantes a administracao
universitaria. Nessa perspectiva, destacam-se, dentre as atribuicdes da CCF, o fornecimento de
informagdes ao Pro-Reitor Administrativo por meio de relatorios de Demonstrativos Contabeis
e das Notas Explicativas das Demonstracdes que podem auxiliar o gestor em suas tomadas de
decisbes. Quanto a CO, ela possui funcbes de fornecimento de informacdes, seja por meio de
relatérios e demonstrativos oriundos da execucdo orcamentéria, seja para elaboragdo do
Relatério de Gestdo entre outros. A CPGP, por sua vez, também possui atividades de
fornecimento de informacdes tanto para a proposta orcamentaria como para confeccdo da folha
de pagamento ao centro de processamento e apresentacao de relatorios a gestéo.

Além disso, os setores selecionados para a realizacdo da pesquisa podem ser
considerados alguns dos pilares da administracdo da UFPB, tendo em vista que sdo responsaveis
pelo planejamento, orcamento, execucdo e pagamento de despesas discricionarias e
obrigatdrias, tais como as despesas com pessoal. Sendo imprescindivel a participacdo conjunta
dos trés setores para que a instituicdo desempenhe suas atividades e alcance seus objetivos
institucionais. Neste sentido, ha a necessidade de um bom fluxo de informacdes entre eles para
que possa servir de apoio tanto a operacionalizacdo de suas atividades como também aos
gestores em suas decisoes.

Para o desenvolvimento do desenho deste manual técnico foi escolhido o modelo de
gestdo da informacdo elaborado por Choo (2003), pois ele foi considerado pela autora da
pesquisa como um modelo completo, envolvendo todas as fases da informagdo que séo
relevantes para investigacdo junto aos setores pesquisados. Ademais, os estudos dos autores
McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003) sdo ainda hoje utilizados
como base para elaboracéo de novos modelos de gestdo da informagdo (DUTRA; BARBOSA,
2020), o que também valida a escolha do modelo Choo (2003) para elaboragéo desta pesquisa.

O conceito apresentado por Choo (2003 p. 403) para gestdo ou administracdo da
informagdo consiste na ‘“administragdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam, distribuem e usam a informagdo”. Dessa maneira, a gestdo da informagéo € um
conjunto de acbes que envolvem a aquisicdo, selecdo, organizagdo, armazenamento,
distribuicéo e uso da informagcéo.

Ao estudar a gestdo da informacgéo, Choo (2003) configurou um ciclo sucessivo de

processos correlatos, sao eles: “1. identificacdo das necessidades de informacdo; 2. aquisicdo
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da informacdo; 3. organizacdo e armazenamento da informagéo; 4. desenvolvimento de
produtos e servigos de informacéo; 5. distribuicdo da informacéo; e 6. uso da informacéo
(CHOO, 2003, p. 404). Dessa forma, este manual técnico obedecera a sequéncia do ciclo
sucessivo de processos corretados construido por Choo (2003) para gestdo da informacéo,

conforme Quadro 9

Quadro 9 — Ciclo sucessivo de processos correlatos do modelo de gestdo da informacéo segundo Choo (2003)
12 etapa 22 etapa 32 etapa 43 etapa 52 etapa 62 etapa
Necessidades  Aquisicdo da Organizacéo e Produtos e Distribuicao Uso da
de Informacéo informacao armazenamento  Servigos de  dainformacdo  Informacéo

da informacdo Informagéo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Diante do exposto, também se faz necessario conceituar manual na qualidade de
producdo técnica. Castilho (2020, p. 171) afirma que “o manual de operag¢do técnica é o
resultado de um amadurecimento das pesquisas e teorias da administracéo sobre a organizacédo
do trabalho, a partir de meados do século XIX”. O autor relata que esse amadurecimento se
desenvolveu devido a caréncia de regras, rotinas, padrées de produtividade e critérios de
conformidade dos produtos e processos produtivos (CASTILHO, 2020).

Da mesma forma, a CAPES usa a seguinte definicdo para manual/ protocolo na

qualidade de producéo técnica:

Conjunto das informages, decisdes, normas e regras que se aplica a determinada
atividade, que encerra 0s conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um
oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de instru¢des que serve para o uso de um
dispositivo, para correcdo de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos
de trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um
documento/normativa, impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em
certos procedimentos (CAPES, 2019, p. 54)

Assim, pode-se dizer que manual € um conjunto de informagdes, normas e regras obtidas
por meio do amadurecimento advindo de estudos, pesquisas que abrangem conhecimentos de
uma determinada ciéncia, técnica, ou procedimento, que servem para orientacdo, guia de
instrucdes e devem ser seguidos no manuseio de algum dispositivo ou para o estabelecimento
de procedimentos de trabalho (CAPES, 2019; CASTILHO, 2020). No caso deste manual, é para
0 emprego do estabelecimento de procedimentos de trabalho com relacdo a gestdo da

informagdo voltada ao uso dos gestores em suas decisdes.
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No préximo tdpico, sdo apresentados os principios norteadores para as rotinas de gestao

da informacéo deste manual.

5.2 PRINCIPIOS NORTEADORES PARA A GESTAO DA INFORMACAO COM BASE NO
PDI 2019-2023 UFPB

Para nortear este manual técnico de rotinas para gestdo da informacao, foram retirados
alguns dos principios das Politicas de Transparéncia da UFPB, que se relacionam com a
teméatica da gestdo da informacdo, contidos no PDI UFPB 2019-2023. Portanto, 0s
procedimentos e instrucdes contidos neste manual devem ser regidos e obedecer a estes

principios, sdo eles:

l. Principio da transparéncia das informacdes.

. Principio do relacionamento colaborativo.

1. Principio da observancia a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
Informacéo.

IV.  Principio da acessibilidade.

V. Principio da qualidade da informacéo.

O primeiro principio trata da transparéncia das informag6es produzidas pela UFPB,
exceto as que, na forma da lei, sdo sigilosas, 0 que se encontra fundamentado no principio da
“Governanca Publica por Exceléncia”, o qual, além de reforgar que todas as agdes e atividades
realizadas na esfera de atribuicdo da UFPB devem ser submetidas a prestacdo de contas tanto
aos Orgaos de controle externo, quanto a sociedade, enfatiza que suas préaticas de exceléncia em
governanca devem ser regidas pelos principios governamentais de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade (UFPB, 2019a).

Nesse sentido, pressupde-se que, para a observancia desse principio, 0 6rgao necessita
possuir uma boa dindmica de gestdo das informagdes, o que podera possibilitar maior prontiddo
na apuracdo das prestacdes de contas ao publico externo, bem como podera contribuir para a
gestdo com o fornecimento de informacgdes em tempo habil, confidveis, de qualidade e Uteis a
instituicdo que poderdo auxilid-la no alcance dos principios de eficécia, eficiéncia e
economicidade.

Em seguida, pode ser citado o principio de “Relacionamento Colaborativo”, que ressalta

a importancia dos relacionamentos em todas as dimensdes entre os atores compreendidos na
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execucdo dos servicos publicos prestados pela UFPB. Tais relacionamentos devem ser
orientados “na receptividade ampla, na contribui¢do colaborativa e na comunicagédo aberta e
construtiva para o aprimoramento continuo da pratica de transparéncia’ (UFPB, 2019a, p. 111).
Esse principio evidencia que o bom relacionamento, a contribuicdo colaborativa, bem como a
comunicagdo aberta entre 0s atores, areas e/ou setores podem tornar-se essenciais ndo apenas
para a transparéncia como também para o bom andamento das operacGes e da gestdo da
informacao.

Logo apds, vem o principio da “Observancia a Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade da Informacdo”. Nesse principio, destaca-se que todas as informagdes
produzidas e advindas de acles e atividades efetuadas pela UFPB devem obedecer aos
dispositivos legais a respeito da confidencialidade, bem como as demais préaticas relativas ao
sigilo. Em excecdo a esses casos citados, a instituicdo deve promover o amplo acesso as
informacdes, bem como proporcionar que elas sejam completas e de qualidade.

Em seguida, o principio de “Acessibilidade” que trata da disponibilidade abrangente das
informac@es geradas pela UFPB, no &mbito de sua competéncia, nos seus diversos canais e que
compreendam as variadas necessidades de acessibilidade, respeitando, como ja foi mencionado,
as informacdes de classificacao sigilosa.

E, por fim, o principio da “Qualidade da Informagao”, que envolve os atributos
necessarios as informacdes para garantia da sua qualidade. Portanto, as informacdes geradas
pelas acdes e atividades da UFPB devem ser precisas, completas, seguras, confiaveis e Gteis
(UFPB, 2019a). Mais uma vez, nota-se a importancia do adequado gerenciamento das
informacdes no interior do 6rgdo para que se forneca informacGes que possam corresponder a
esses atributos de qualidade.

Para colaborar com esses principios, também foram estabelecidas as diretrizes para as

politicas de transparéncia na UFPB, dentre as quais serdo relatadas as seguintes:

I.  Garantia da publicizag8o das informagdes produzidas no &mbito da UFPB e de
interesse publico como regra geral, sendo o sigiloso a excegao.

Il.  Promoc&o da acessibilidade das informagdes divulgadas.

I1l. Garantia de que as informagdes divulgadas pelas unidades serdo primarias,
integras, auténticas, completas e atualizadas.

IV. Promocdo do acesso a informacdo de forma &gil, objetiva, econbmica e
transparente, utilizando, também, soluces tecnolégicas disponiveis no mercado.

V. Manutencdo de canais de acesso a informacdo que estimulem a participacao
social e efetiva (UFPB, 2019a, p. 112 e 113).

Além da obediéncia aos principios e as diretrizes estabelecidas pelo PDI UFPB 2019-

2023 e ligados ao tema da gestdo da informacéao, também deve ser respeitada toda a legislacédo
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pertinente & informacdo e ao seu gerenciamento, dentro da qual podem ser citadas a Lei n.°
12.527/2011, que regula o acesso a informacao, e a Lei n.° 13.709/2018 - Lei Geral de protecéo
dos Dados Pessoais (LGPD), assim como o0s demais dispositivos legais e normativos
designados a informacé&o e ao seu gerenciamento.

Isso posto, no préximo topico, busca-se desenhar o esqueleto de um manual de rotinas
para a geréncia da informagdo entre a Coordenacdo de Orcamento, a Coordenagdo de
Contabilidade e Financas e a Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas, contendo o
desenvolvimento do ciclo de informaces, baseado no modelo de Choo (2003), nos setores

investigados, voltado para o uso dos gestores no processo de tomada de decisdes.

5.3 APRESENTACAO DO MANUAL TECNICO DE ROTINAS PARA A GESTAO DA
INFORMACAO ENTRE A CO, CCF E CPGP

Este manual técnico tem o objetivo de produzir o desenho de rotinas para a geréncia da
informacdo entre a Coordenacdo de Orcamento, a Coordenacao de Contabilidade e Financas e
a Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas, contendo o desenvolvimento do ciclo de
informacdes voltado para o uso dos gestores no processo de tomada de decisdes, baseado no
modelo de Choo (2003), que é composto pelas seguintes etapas:

Necessidades de Informacao;

Aquisicdo da Informacéo;

Organizagdo e Armazenamento da Informacéo;
Produtos e Servicos de Informacao;

Distribuicdo da Informacéo;

© o~ w DD E

Uso da Informacdo.

Desta forma, a seguir, serdo demonstradas as etapas deste ciclo de gestdo da informacéo,
elaborado por Choo (2003), iniciando pelas principais relagdes informacionais que sucedem
entre os setores investigados (CO, CCF e CPGP), assim como demais informacGes externas a

eles, necessarias para 0 embasamento das tomadas de decisfes de seus gestores.
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5.3.1 Necessidades de Informagéo

Cabe a esta etapa identificar as necessidades informacionais dos atores e setores
investigados (a CCF, a CO e a CPGP), bem como as necessidades informacionais dos gestores
da PROPLAN, da PRA e da PROGEP. Sendo assim, este topico tem o propdsito de indicar as
principais informacdes de que necessitam os setores informados, tanto entre si, para a realizagéo
de suas atividades, como as informac6es de que necessitam os Pro-reitores da PROPLAN, da
PRA e da PROGEP para suas tomadas de decisdo. Com esse proposito, foram relacionadas suas
principais necessidades de informacdes, conforme Figuras 22, 23 e 24.

Na Figura 22, estdo contidas as principais necessidades de informacéo da Coordenacéo
de Orcamento — CO e da gestdo da PROPLAN, baseadas nos depoimentos obtidos por meio de
entrevistas. A CO possui funcdes de fornecimento de informacdes, seja por meio de relatorios
e demonstrativos oriundos da execucdo orcamentaria, seja para elaboracdo do Relatério de

Gestdo entre outros.

Figura 22 — Necessidades de Informagdo da Coordenacdo de Orgamento

Necessidades
de Informacao
da C O L] irll]fl'orn;zglr}?:s ai]t:ca das despesas lancadas

numéricos, naturezas de despesas etc).

Informacoes advindas
da CCF e CPGP

pagamento  (valores

e [dentificagbes das desepesas com
estagidrios e gratificacoes no caso de
CUrso € CONCUrso pPor pessoa.

Informacoes Informacoes de
externas outras unidades da
UFPB
® ]egislacio e normas técnicas ® Informacbes de toda a universidade

proprias  aplicadas a despesa para preparar o Relatério de Gestao, o

=

publica.

Legislagcio aplicada as Politicas.
publicas relacionadas 4 educacao
(PNAES, agdes e programas
or¢amentarios etc) .

PDI, o plano anual de compras etc (ex.
quantitativo de materiais para compras).
Orientagoes da  Codeinfo  sobre
divulgacio das informagdes em portais.
Orientagdes do Reitor sobre decisoes.
Informacoes sobre Convénios.
Informacoes sobre Contratos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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J& na Figura 23 estdo contidas as principais necessidades de informacéo da Coordenagéo
de Contabilidade e Finangas — CCF e da gestdo da PRA, com base nos dados coletados nas
entrevistas. Dentre as atribuicbes da CCF, esta a de fornecer informacdes ao Pro-Reitor
Administrativo, por meio de relatorios de Demonstrativos Contabeis e das Notas Explicativas

das Demonstracgdes, que podem auxiliar o gestor em suas tomadas de decises.

Figura 23 — Necessidades de Informacgdo da Coordenacdo de Contabilidade e Financas

Necessidades

de Informacao
da CCF

Informacoes advindas da
CO e CPGP
* [nformacoes referentes ao detalhamento do crédito
para emissdo dos empenhos da folha de pagamento

e demais empenhos de didrias, pessoal requisitado e
auxilio funeral.

e Relatorios de despesas com a folha de pagamento
de pessoal, de pessoal requisitado de outros
orgdos, de auxilio funeral (por meio de processos).

* [nformacoes acerca de regularizagdes da folha de

valores devolvidos pelo banco por inconsisténcia

banciria.
Informacoes Informacdes de outras
externas unidades

® Legislagio vigente aplicadas 4 despesa * [Informagdes em processos advindos de outras

ptiblica. unidades da UFPB a respeito de despesas

® Legislagio sobre licitagdes e contratos. encaminhadas para liquidacio e  pagamento

materiais de consumo, materiais

Informacdes do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Piblico.
Informacaes técnicas do Manual SIAFL.

(servigos,
permanentes etc).
Informagdes sobre bolsas. ajuda de custo e demais

| Informagdes  sobre  administragio ¢ auxilios financeiros destinados a educagdo.
gestio de recursos. o [nformagdes sobre a execugio de Convénios.
Recomendacdes da CGU e TCU ¢ Informacdes a respeito de contratos.
* Informagdes a respeito de realizacio de
importacdes pela UFPB para liquidagio e
pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, na Figura 24, estdo contidas as principais necessidades da Coordenagdo de
Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP e da gestdo da PROGEP, baseadas nos depoimentos
obtidos por meio de entrevistas. A CPGP também possui atividades de fornecimento de
informacdes tanto para a proposta orcamentaria como para confeccdo da folha de pagamento

ao centro de processamento e apresentacéo de relatorios a gestéo.
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Figura 24 — Necessidades de Informacéo da Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas

Necessidades
de Informacao
da CPGP

Informacoes advindas
da CO e CCF

® Informacdes sobre o orcamento anual para despesas
com pessoal, limite orcamentdrio e acerca da Lei
Orcamentiria Anual, sua aprovagiio e tramite.

® Informacdes acerca de devolucdes realizadas pelos
bancos referentes a saldrios dos servidores.

® Demais informacdes de natureza financeira

referentes a despesas com pessoal.

Informacoes Informacoes de outras
externas unidades da UFPB
e |egislacio e normas técnicas proprias e [nformaches sobre o quantitativo de

aplicadas a despesa de pessoal. pessoal nos setores, demanda dos setores,

o [nformacoes fornecidas pelo Ministério da releviincia dos setores etc.

Educacio e Cultura, Ministério da e Informacdes da Procuradoria Juridica da

A\NTI
|

Economia, Ministério Puiblico (decretos,
portarias, instrugoes normativas etc).
Informacgoes sobre acérdios do TCU com

relacdo a pessoal.

UFPB sobre dividas com a legislacdo
vigente.
Informacdes sobre a folha de estagidrios

junto a Pré-Reitoria de Graduagio.

e [nformacdes sobre gratificacio de encargo

curso e concurso em outras universidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A importancia deste topico esta concernente ao conhecimento de quais informaces as
coordenacgdes que possuem matérias transversais e comuns precisam umas das outras e das
demais unidades, tanto para o desenvolvimento de suas atividades quanto para as tomadas de
decisdes de seus gestores, para que tais informacdes sejam supridas por elas e a instituicdo como
um todo possa se beneficiar pelo alcance de seus objetivos institucionais.

A etapa seguinte diz respeito a aquisi¢do da informagdo e nela estdo contidas as
principais fontes de informagéo paraa CO —PROPLAN, a CCF - PRA e a CPGP — PROPLAN.

5.3.2 Aquisicao da Informacéo

Ap0s a ciéncia das informacfes necessarias aos usuarios, o segundo passo € a acdo em
busca dessas informagdes, isto &, a etapa da aquisicdo da informacdo. Nesse manual, esse
procedimento diz respeito a identificacdo de quais as principais fontes de aquisicdo das
informagdes necessarias a CO, CCF e CPGP, bem como aos gestores da PROPLAN, da PRA e
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da PROGEP, tanto para a realizacdo de suas atividades como para as tomadas de decisé&o.
Assim, foram elencadas as fontes de informag6es consideradas fundamentais pelos setores e
gestores investigados, conforme Figuras 25, 26 e 27.

Tendo em vista que esta etapa busca suprir a anterior na gestdo da informacéo, nela pode
ser percebida a grande variedade de fontes de informagdes, assim como foram variadas as
necessidades de informacdo. No entanto, ha fontes comuns a todos, porém especificas e
condicionadas as suas atividades e fun¢des, como no caso das fontes relacionadas as legislacdes
e normas. Na Figura 25, estdo contidas as principais fontes de informacao da Coordenacéao de
Orgamento — CO e da gestdo da PROPLAN, de acordo com os testemunhos obtidos por meio

de entrevistas.
Figura 25 — Aquisicéo da Informacéo - Coordenagdo de Orcamento

Fontes de Informacao ~ s
(CCF e CPGP)

Aquisicao da
Informacao
CO

® CCF e CPGP - Processos com Informacgdes acerca
das despesas com folha de pagamento, auxilio
funeral, didrias, pessoal requisitado, estagidrios,
gratificaciio curso e concurso (valores numéricos,
naturezas de despesas, solicitacdes de créditos etc),
por meio dos sistemas "da universidade": SIPAC,
SIGRH, SIGAA.

Fontes de Informacao de
outras unidades da UFPB

Fontes de Informacao externas

e Sistemas flutuantes do governo federal:
SIAFI, Tesouro Gerencial, SIAFl Web, o
Extrator de dados do SIAFL, SIDOR,
SIMEC e DW.

Unidades de toda a UFPB - informac@es para o
Relatério de Gestio, o PDI, o plano anual de
compras efc (ex. quantitativo de materiais para

e Férum de Pré-reitores de Planejamento e de
Administracio.

e legislacgio e normas técnicas proprias
aplicadas a despesa publica.

e legislacio aplicada as Politicas. piblicas
relacionadas a educacio (PNAES, acoes e
programas or¢amentdrios etc.) .

® Legislacio Federal, Estadual e Municipal.

e TCU, AGU, MP - Decisoes, orientagdes

compras).
Codeinfo -
informagdes em portais.

Demais coordenacdes da PROPLAN.

Reitor - orientagdes sobre decisdes.

orientacdes sobre divulgacdo das

Setor de Convénios - informacgdes sobre
Convénios.
sobre

Setor de Contratos informacoes

Contratos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



Semelhantemente, também foram elencadas as fontes de informagdo consideradas
fundamentais pela Coordenacéo de Contabilidade e Financas — CCF e pela gestdo da PRA para
a realizacdo de suas atividades, assim como para as tomadas de decisdo, em conformidade com

os dados obtidos por meio das entrevistas aplicadas aos atores pesquisados, conforme podem

ser visualizadas na Figura 26.

Figura 26 — Aquisicéo da Informacéo - Coordenagéo de Contabilidade e Financas

Aquisicao da
Informacao
CCF

Fontes de informacao externas

\
Fontes de Informacdo (CO e CPGP) ~

® CO - Informagdes referentes ao detalhamento do crédito

para emissdo dos empenhos da folha de pagamento e
demais empenhos de didrias, pessoal requisitado e auxilio
funeral.

CPGP - Relatérios de despesas com a folha de pagamento
de pessoal, de pessoal requisitado de outros érgaos, de
auxilio funeral (por meio de processos).

CPGP - Informacdes acerca de regularizacdes da folha de
valores devolvidos pelo banco por inconsisténcia

bancaria.

¢ Forum dos Diretores de Contabilidade (grupo de llllldﬂdes

® Demais unidades da UFPB -
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rd

Fontes de informacao de outras

informagdes em

WhatsApp).

Férum de Pré-reitores de Planejamento e de
Administraciio (grupo de WhatsApp).

Legislacio vigente aplicadas a despesa piblica e a
tributacio.

Legislacdo sobre licitagdes e contratos.

Ministérios da Educagio e Cultura e da Economia.
Sistemas do governo federal: SIAFI, Tesouro
Gerencial, SIAFI Web, Extrator de dados do SIAFI,
RAMEC etc.

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico.
Manual SIAFL

Setorial contdbil do MEC.

CGU e TCU - Recomendagdes

processos advindos de outras unidades da UFPB
a respeito  de despesas encaminhadas para
liquidacio e pagamento (servicos, materiais de
consumo, materiais permanentes etc).

Demais coordenagdes da PRA.

Setor de Licitacdo - informagdes sobre licitagdo.
Setor de Convénios - informacdes sobre a
execugdo de Convénios.

Setor de Contratos - informacdes a respeito de
contratos.

Setor de Importagio - informagdes a respeito de
realizagio de importacdes pela UFPB para
liguidacio e pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

dos sujeitos pesquisados.

Para finalizar a etapa de aquisi¢do da informacdo, na Figura 27, estéo relacionadas as
fontes de informacdo consideradas primordiais pela Coordenagéo de Processos de Gestéo de
Pessoas — CPGP e pela gestdo da PROGEP para a execucgéo de suas atribui¢fes, bem como no

processo de tomadas de decisdo, embasadas nos depoimentos obtidos por meio de entrevistas
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Figura 27 — Aquisicdo da Informacdo - Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas

Fontes de informacoes ~ -

Aquisicao d
ql‘IlSlgaO i (CO e CCF) - -
=
Informagao ® CO - informacdes sobre o orcamento anual para
despesas com pessoal, limite or¢amentdrio e acerca
CPGP da Lei Orcamentiria Anual, sua aprovacio e

tramite.

® CCF - informagoes acerca de devolugoes realizadas
pelos bancos referentes a saldrios dos servidores.

® CCF - demais informagoes de natureza financeira

referentes a despesas com pessoal.

Fontes de informacao externas Fontes de informacao de
outras unidades da UFPB
® Central SIPEC
o [ egislacio e normas técnicas proprias aplicadas a ® Demais unidades da UFPB - informacdes
despesa de pessoal.
® Sistemas do governo federal: SIAPE, SIGEP etc.

® Ministério da Educacio e Cultura, Ministério da

sobre o quantitativo de pessoal nos
setores, demanda dos setores, relevincia
dos setores elc.

Demais coordenacoes da PROGEP.
Procuradoria  Juridica da UFPB

Economia, Ministério Puablico (decretos, portarias,

instru¢Oes normativas etc).

® Forum dos Pro-reitores de Gestio de Pessoas. informacdes sobre dividas com a
®» TCU - informacdes sobre acérdios o com relacio legislagiio vigente
a pessoal.

Pro-Reitoria de Graduagio - informacoes

® Quiras universidades - Informacdes sobre calhme o il 6o as meliTes

gratificaciio de encargo curso e concurso.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apesar da diversidade de fontes de informacéo, cabe ressaltar que as fontes humanas
podem ser consideradas a principal fonte de informacao, pois estas, além de filtrar e resumir as
informac0es, “enfatizam os elementos importantes, interpretam aspectos ambiguos e em geral
oferecem uma comunicacao mais rica e satisfatoria de uma questao” (CHOO, 2003, p. 408).
Sendo assim, a énfase da organizacao deve estar na capacitacdo desta fonte para que, por meio
dela, seja possivel alcancar seus objetivos.

A préxima etapa deste manual corresponde as formas de organizagao e armazenamento

da informacé&o.
5.3.3 Organizagao e Armazenamento da Informagéo
Apos identificar e coletar as informagdes, a proxima tarefa envolve como as

informacdes serdo organizadas ou classificadas, o lugar onde serdo armazenadas, como serao

manipuladas e apresentadas aos seus usuarios. Esta etapa refere-se a averiguacdo de quais 0s
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meios e formas de organizagdo e armazenamento da informagdo utilizados pelos setores
selecionados, visando a facilidade de acesso e a melhoria da distribuicéo e da recuperacdo da
informacao que seja relevante aos seus usuarios.

A memoria organizacional beneficiar-se-a por meio dessa fase do modelo de gestao da
informacéo, pois as informagfes que constituem a memoria organizacional poderdo ser
constantemente consultadas, quando houver necessidade.

Na Figura 28, estdo contidos os meios e formas de organizacdo e armazenamento da
informacdo pela Coordenacdo de Orcamento — CO, pela Coordenacdo de Contabilidade e
Finangas — CCF e pela Coordenacéo de Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP, assim como
pelas gestbes da PROPLAN, da PRA e da PROGEP, baseadas nos depoimentos obtidos por

meio de entrevistas.

Figura 28 - Organizacdo e Armazenamento da Informagdo — CO, CCF e CPGP — PROPLAN, PRA e PROGEP

Formas de Organizacao e
Armazenamento da Informacao
Ol‘ganlza(;a() e na CO e da Gestao da PROPLAN
Armazenamento e :)_J:liliz}(l)ldri\-'c da propria instituicao (UFPB) criado

~ e Utiliza sistemas de informacio da universidade
da Informacao

(SIPAC, SIGRH etc.) e do Governo Federal (SIAFI,
Tesouro Gerencial etc.).

e A organizacio, seleciio e armazenamento da informacéo
¢ realizada por cada setor da CO e da PROPLAN.

Formas de Organizacio e Formas de Organizac¢io e

Armazenamento da Informacao
na CCF e da gestao da PRA

Armazenamento da Informacao
na CPGP e da gestao da PROGEP

® Uliza o Google Drive, HD externo e ® Utiliza buscadores na internet que organizam e

arquivos em pastas no computador.

® Utiliza sistemas de informacdo da
universidade (SIPAC, SIGRH etc.) e do
Governo Federal (SIAFI, Tesouro Gerencial
etc.).

®* A organizacdo, selecdo e armazenamento da
informacdo € realizada por cada setor da CCF
e da PRA.

armazenam online.

Utiliza o Google Drive, HD externo e arquivos
em pastas no computador.

Utiliza sistemas de informacao da universidade
(SIPAC, SIGRH, SIGAA etc.) e do Governo
Federal (SIAPE, SIGEP etc.).

A organizacio, selecio e armazenamento da
informacdo € realizada por cada setor da CPGP
e da PROPREG.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Esta etapa também é de grande importancia no ciclo da gestdo da informacéo, pois, na
etapa da organizacdo e armazenamento da informacé&o, ha dois dilemas a equilibrar: o primeiro
caso € 0 de que a memoria institucional ndo seja devidamente desenvolvida, seja esquecida e
com ela importantes informac6es e conhecimentos; e 0 segundo, em contrapartida, € o de que
0 uso exagerado e acomodado da memdria institucional impeca a organizagdo da capacidade
de criacdo e experimentacdo de novas informacdes e conhecimentos (CHOO, 2003). Deve
haver um equilibrio na execucéo desta tarefa para que a instituicdo possa se beneficiar das
vantagens de uma satisfatoria organizacdo e armazenamento da informacéo.

A préxima etapa diz respeito aos principais produtos e servicos de informacdo gerados
pela Coordenacdo de Orcamento — CO, pela Coordenacgéo de Contabilidade e Financas — CCF
e pela Coordenacéo de Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP, assim como pelas gestdes da
PROPLAN, da PRA e da PROGEP.

5.3.4 Produtos e Servigos de Informacéo

Esta etapa diz respeito a satisfacdo das necessidades de informacéo dos integrantes da
organizagdo por meio do desenvolvimento de produtos e servigos informacionais. Estes
produtos e servigos de informacdo precisam possuir caracteristicas que agreguem valor a
informacdo, tais como possuir qualidade, facilidade de uso, reducdo do ruido, adaptabilidade e
economia de tempo e de custo (CHOO, 2003).

Portanto, podem ser considerados produtos e servigos de informacéo os relatérios, 0s
demonstrativos, 0s boletins, as notas, as mensagens, as propostas orgamentarias, entre outros
documentos gerados pelos setores integrantes da organizacdo, como também os gerados por
Orgdos externos a ela, que promovam o fornecimento de informacGes que agreguem valor e
proporcionem acgdes e decisdes que auxiliem na solucdo de problemas.

Assim como nas demais tarefas, € importante a participacdo dos usudrios finais das
informacdes, mas € nessa tarefa que eles podem contribuir com seus proprios conhecimentos,
experiéncias para o projeto e o desenvolvimento dos produtos e servigos de informacao que
eles préprios e outros usufruirdo (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Portanto, nesta etapa € interessante haver a cooperacdo dos usuarios finais com 0s
setores de Tecnologia da Informacédo (TI) que, em conjunto, poderdo criar ferramentas que
facilitem e possibilitem a producgéo de produtos e servigos de informacdo que sejam ricos em

informacgdes que contribuirdo e auxiliardo a gestdo da instituicdo em suas decisoes.
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Na Figura 29, estdo relacionados os principais produtos e servigcos de informacgéo
gerados pela Coordenacgédo de Orgamento — CO, pela Coordenacdo de Contabilidade e Finangas
— CCF e pela Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP, assim como pelas
gestbes da PROPLAN, da PRA e da PROGEP, com base nos depoimentos obtidos por meio de

entrevistas.

Figura 29 — Produtos e servicos de Informacdo — CO, CCF e CPGP — PROPLAN, PRA e PROGEP

Produtos e Servi¢os de Informacao @
Produtos e da CO e da gestio da PROPLAN "i
S L] d ® Elaboracio de processos, despachos etc. ‘—5
eer(;OS e ® Relatérios orcamentdrios para todas as unidades da
—~ UFPB que demandarem.
Informagao ® Proposta or¢amentdria para UFPB, por unidades

orgamentdirias.

® [nformagdes orcamentdrias para o Relatério de Gestio
da UFPB.

® Elaboracdo do PDI, planejamento anual, plano anual de

compras elc.

Produtos e Servicos de
Informacao da CCF e da PRA

Produtos e Servicos de Informacao
da CPGP e da PROGEP

® Demonstrativos contdbeis e financeiros ® Relatorios da folha de pagamento de pessoal

Notas explicativas das demonstracdes contdbeis
da UFPB.

Relatérios com informacoes contibeis sobre
receitas e despesas da UFPB.

Informagdes contibeis e financeiras para o
Relatério de gestdo da UFPB.

Elaboracao de processos, despachos etc.
Instrucoes normativas.

Manuais com procedimentos sobre licitacdes e
contratacoes.

da UFPB.

Relatérios de pagamento de estagiirios na
folha de pagamento.

Informacdes para o Relatério de Gestao da
UFPB

Boletins,  oficios  circulares, portarias,
resolucoes.

Instrugdes normativas.

Manual do servidor.

Campanhas em midias sociais (Instagram)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Identificados os principais produtos e servi¢os de informacdo que proporcionam o
fornecimento de informagdes que agreguem valor e promovam acdes e decisdes no auxilio de
solucgéo de problemas, a proxima tarefa do ciclo da gestdo da informacéo segundo o modelo de
Choo (2003) diz respeito a distribuicdo da informacéo. Esta etapa sera explanada no proximo
topico em que serdo demonstrados os principais canais de compartilhamento da informagéo
utilizados pela CO, pela CCF, e pela CPGP, e nas seguintes pro-reitorias: PROPLAN, PRA e
PROGEP.
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5.3.5 Distribuic¢éo da Informagéo

Esta fase trata-se do processo de transmissao das informacdes no interior da organizacéo
com o intuito de que a informacao adequada chegue em tempo oportuno para a pessoa certa, no
lugar e formato apropriado. A tarefa de compartilnamento e divulgagdo das informacdes,
envolve como e em quais meios e canais as informagdes serdo disseminadas. Esses canais
podem ser formais ou informais (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Na Figura 30, estdo relacionados os principais canais de distribuicdo de informacéo
gerados pela Coordenacgédo de Orgcamento — CO, pela Coordenacdo de Contabilidade e Finangas
— CCF e pela Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP, assim como pelas
gestbes da PROPLAN, da PRA e da PROGEP, com base nos depoimentos obtidos por meio de

entrevistas.

Figura 30 — Distribuigdo da Informacdo — CO, CCF e CPGP — PROPLAN, PRA e PROGEP

Cainais de Distribuiciao da Informacao a
. = - na CO e na gestao da PROPLAN ; 'Q
Distribuicao da ...

* Por meio de processos, despachos efc.

~
Informagao ®* Por meio de relatérios publicados no site da

Coordenacdo de Orcamento e na pagina da PROPLAN.

® Reunides com as equipes.

Informais:
* Por contato telefonico.
* Por WhatsApp.

® Conversas informais.

Canais de Distribuicao da Canais de Distribuicio da Informacao
Informacao na CCF e na PRA na CPGP e na PROGEP

Formais:

Formais: ® Por meio de processos, despachos etc.

* Pormeio de processos, despachos ete. (SIPAC) ® Por meio de boletins, instrucOes normativas, oficios,
® Por e-mail institucional. manuais ete.
* Reunides com as equipes. ® Por meio do site/pdgina da PROGEP.
® Por meio de midias sociais: Instagram.
Informais: e Por meio da Central de Atendimento ao Servidor (CAS).
* Por contato telefonico. ® Reunites com as equipes.

* Por WhatsApp.

¢
¢

S 2 Informais:
¢ Conversas informais. o
* Por contato telefonico.

i ® Por WhatsApp.

' ® Conversas informais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A distribuicdo da informag&o tem como objetivo o compartilhamento entre 0s usuarios,
assim como a recuperacdo das informagdes que sdo indispensaveis para a criacdo do
significado, a construcao do conhecimento e a tomada de decisdo. Sao objetivos da distribuicédo
da informacé&o enfrentar as incertezas, solucionar diferencas e promover a criatividade, corrigir
falhas, atualizar interpretac@es. Para alcanca-los, as pessoas nas organizagdes precisam de ricos
canais, de um fluxo continuo de informac&o e da obtencéao de feedback (CHOO, 2003).

Concluida a tarefa de distribuicdo da informacéo, a sexta e ultima etapa do ciclo da
gestdo da informacdo segundo Choo (2003) é o uso da informacgdo. No proximo topico, sera
demonstrado o uso da informacéo pela Coordenacéo de Or¢camento — CO, pela Coordenacéo de
Contabilidade e Financas — CCF e pela Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas —
CPGP, assim como pelas gestdes da PROPLAN, da PRA e da PROGEP.

5.3.6 Uso da Informacéo

Esta é a etapa final do ciclo da gestdo da informacéo e diz respeito a utilizacdo da
informacdo. Davenport e Prusak (1998) destacam a estimulacdo e o incentivo do uso da
informacdo, pois de nada adiantaria todo o processo de gerenciamento da informagéo se esta
ndo fosse utilizada pelo usuario em suas atividades e decisdes.

Por isso, Mcgee e Prusak (1994) afirmam que esta fase do processo de gerenciamento
da informacdo diz respeito a utilizacdo estratégica da informacdo e sua analise pela organizacéo
para o0 alcance de seus objetivos (MCGEE; PRUSAK, 1994). Nesse sentido, a utilizacdo
estratégica da informacdo € indispensavel no auxilio do cumprimento dos objetivos
organizacionais, assim como no apoio as tomadas de decisao.

Para isso, 0 uso eficaz e estratégico da informacao envolve trés arenas: a de cria¢do de
sentido ou significado da informacdo, a de construcdo do conhecimento e a de tomada de
decisdo que seria a escolha da acdo mais adequada para a solucdo do problema e adaptagdo as
novas realidades (CHOO, 2003).

Na Figura 31, foram demonstradas as principais informacbes utilizadas pela
Coordenacéo de Orgamento — CO, pela Coordenacdo de Contabilidade e Finangas — CCF e pela
Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP, assim como pelas gestdes da
PROPLAN, da PRA e da PROGEP para fundamentar suas tomadas de deciséo, de acordo com

0s depoimentos obtidos por meio de entrevistas.
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Figura 31 — Uso da Informagéo — CO, CCF e CPGP — PROPLAN, PRA e PROGEP

Informacoes Utilizadas para a Tomada de

Decisoes na CO e na PROPLAN E/
Uso da ; ; 3
o~ ® Arcabouco legal: Constituicao Federal,
Informacao

leis, decretos, portarias, instrucoes
normativas.

® Consultas a Procuradoria Juridica da
UFPB para interpretacao legal.

® Acervo de conhecimentos nas dreas de
administracido, contabilidade, economia, e
educacdo.

Informacoes Utilizadas para a Tomada  Informacio Utilizadas para a Tomada

de Decisoes na CCF e na PRA de Decisoes na CPGP e na PROGEP

® Arcabouco legal: Constituicao Federal, ® Arcabouco legal: Constituicao Federal,
leis, decretos, portarias, instrucoes leis, decretos, portarias, instrucoes
normativas. normativas.

® Informagdes técnicas e juridicas sobre ® Informacdes acerca do quantitativo de
processos de licitacdes, contratagoes, pessoal, demanda do setor, relevancia
pagamentos e contabilidade ptblica. do setor etc.

® [nformacdes de natureza estratégica.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A CO, a CCF e a CPGP, bem como a PROPLAN, PRA e PROGEP fazem 0 uso
predominante da informacdo normativa ou legislativa, além de informacdes especificas de
acordo com a natureza das atividades dos setores, tais como quantitativo de pessoal, de compras
de materiais, sejam de consumo ou permanente, entre outras informacGes. Também sao
utilizados os conhecimentos e informacdes nas areas de administracdo, contabilidade publica,
economia e educacdo para 0s apoiar em suas tomadas de decisdo.

Assim, foram concluidas as etapas do processo de gestdo da informagéo, proposto para
0 desenho deste manual técnico de rotinas para a geréncia da informacéo entre a Coordenagéo
de Orcamento, a Coordenacédo de Contabilidade e Financas e a Coordenacdo de Processos de
Gestao de Pessoas, contendo o desenvolvimento do ciclo de informacGes, baseado no modelo

de Choo (2003), voltado para o uso dos gestores no processo de tomada de decisoes.
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5.3.7 Considerac@es Finais do Manual Técnico de Rotinas para Gestdo da Informacéo

Este manual técnico obedeceu a sequéncia do ciclo sucessivo de processos correlatos
construido por Choo (2003), contendo o0s seguintes processos: “l. identificacdo das
necessidades de informacéo; 2. aquisicdo da informacéo; 3. organizacdo e armazenamento da
informacdo; 4. desenvolvimento de produtos e servigcos de informacgéo; 5. distribuicdo da
informacdo; e 6. uso da informacao (CHOO, 2003, p. 404). Além disso, teve como preceitos
norteadores alguns dos principios das Politicas de Transparéncia da UFPB que se relacionam
com a tematica da gestdo da informacdo, contidos no PDI UFPB 2019-2023.

Dessa forma, pode-se dizer que este manual técnico contribuiu para demonstrar a
importancia do conhecimento da gestdo da informacdo nas coordenacdes e pro-reitorias
pesquisadas, pois, por meio dele, foi possivel conhecer as necessidades de informacdo dos
setores investigados, tanto para o desenvolvimento de suas atividades quanto para as tomadas
de decisdes de seus gestores, para que tais informacg6es sejam supridas, assim como a relevancia
dos beneficios que a memoria organizacional pode proporcionar, pois as informac6es poderdo
ser constantemente consultadas, quando houver necessidade.

Além disso, foi evidenciada a importancia da participacdo de todos na criacdo dos
produtos e servicos de informacdo, ndo apenas da area de Tl, ganhando destaque a necessidade
de que os usudrios destes produtos e servicos participem da geracdo deles, bem como as
contribuicdes que 0 uso e o compartilhamento estratégico da informacdo podem proporcionar
para instituicao.

O manual teve como limitacdo o fato de ndo haver integracdo suficiente entre os setores
pesquisados. O que pode ser confirmado em uma das dificuldades e barreiras mencionadas no
estudo para o desenvolvimento do ciclo de gestdo da informacdo, sendo ela a falta de
alinhamento das atividades realizadas entre os setores investigados referentes a matérias
comuns ou transversais a eles. A maior integracdo entre os setores e o alinhamento de suas
atividades podem contribuir consideravelmente para o0 melhoramento da gestéo da informagéo,
bem como para o aprimoramento do manual técnico de rotinas para gestdo da informacao.

Recomendam-se novos estudos que tenham como objetivo promover a integragao entre
estes setores para que, tendo como base 0s conhecimentos abordados neste manual,
proporcionem atualizagcdes e o aprimoramento tanto deste manual quanto da propria gestao e

compartilhamento de informag6es que contribuam aos gestores em suas tomadas de deciséo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O bom gerenciamento das informacdes pode ser considerado um diferencial para o
sucesso das organizacgdes, pois pode promover a qualidade das informacdes que dardo suporte
aos gestores em suas tomadas de decisdes. Logo, a gestdo da informagdo também pode ser
considerada uma importante aliada na busca pela eficiéncia na esfera da administragdo publica
e mais especificamente na administracao universitaria objeto deste estudo.

O caminho trilhado para realizacdo desta pesquisa, constituiu-se na producdo de
conhecimento acerca do objeto de seu estudo, que foi a gestdo da informagéo entre trés setores
administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e sua contribuicdo aos
gestores na tomada de decis6es. Para isso, foi construido o seu fundamento com conhecimentos
tedricos acerca da gestdo da informacéo e sua relagdo com as universidades, com o acréscimo
de uma pesquisa documental, seguida da coleta de dados por meio de entrevistas, da
apresentacdo e da andlise dos dados coletados. A partir dessas etapas, foram produzidos um
diagnostico e um manual técnico de rotinas para gestdo da informacédo nos setores selecionados.

Para constatacdo da conclusdo deste estudo, recorre-se a problematizacao da pesquisa,
que buscou responder ao seguinte questionamento: como a gestdo da informagéo entre setores
administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba pode contribuir para os gestores
no processo de tomadas de decisdao? Também devem ser resgatados os objetivos tracados para
responder este questionamento, verificando se eles foram alcancados e a questdo respondida.

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo geral de investigar a gestdo da informacéo
entre trés setores administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e sua
contribuicdo aos gestores na tomada de decisdes, utilizando o0 modelo de gestdo da informacéo
proposto por Choo (2003). Os setores investigados foram: a Coordenacdo de Contabilidade e
Financas (CCF) da Pro6-Reitoria de Administracdo (PRA), a Coordenacdo de Or¢amento (CO)
da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) e a Coordenacdo de
Processos de Gestéo de Pessoas (CPGP) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP).

Foi constatado que a pergunta do problema da pesquisa foi respondida, bem como seu
objetivo geral foi atingido, visto que a gestdo da informac&o entre os trés setores administrativos
da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba e sua contribui¢do aos gestores na tomada de
decisbes foi investigada, conhecida e analisada sob orientagdo do modelo de gestdo da
informacdo segundo Choo (2003), com o intuito de buscar o aprimoramento da gestdo e

compartilhamento de informag6es que contribuam aos gestores em suas tomadas de deciséo.
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Para 0 melhor atendimento do objetivo geral, foram tragados objetivos especificos, 0s
quais também obtiveram seu alcance constatado. O primeiro deles foi o de descrever as praticas
de gestdo da informacdo em curso nos setores administrativos da Reitoria da UFPB,
identificando, nos setores pesquisados, a configuracdo do ciclo de gestdo da informacéo
proposto por Choo (2003): identificacdo das necessidades de informacdo; aquisicao,
organizacdo e armazenamento da informacdo; desenvolvimento de produtos e servicos de
informacdo; distribuicdo e uso da informacdo. Esse objetivo foi alcancado por meio da
apresentacdo e da analise de dados, em que as seis etapas do ciclo proposto por Choo (2003)
foram descritas e dispostas em seis categorias de analise da gestdo da informacdo nos setores
investigados.

Ja o segundo objetivo especifico foi o de tracar um perfil/diagnostico da gestdo da
informacdo entre os setores administrativos pesquisados, identificando as dificuldades e
barreiras encontradas no desenvolvimento deste ciclo de informagdes que fragilizam o processo
de tomada de decisdes. Tal escopo foi atendido por meio da utilizacdo da ferramenta da analise
SWOT em que foram relacionados os pontos fortes e fracos da gestdo da informacao entre o0s
setores investigados. Dentre as principais dificuldades e barreiras encontradas no
desenvolvimento deste ciclo de informacdes, podem ser citadas as seguintes:

a) auséncia de um sistema Unico de informacdo com as informacdes das diversas matérias
tratadas nos setores pesquisados;

b) necessidade de integracdo dos sistemas gerenciais (0s da instituicdo e os do governo
federal, assim como a integracdo das informacGes dos sistemas de pessoal, orcamentario

e contabil do governo federal) utilizados pelos pesquisados, em virtude disso ha

divergéncias em alguns casos;

c) algumas informacBes ndo sdo disponibilizadas em tempo habil, impossibilitando seu
registro na contabilidade;

d) inexisténcia de provocacdo de feedback;

e) auséncia de avaliacdo da gestdo da informacao para que seja realizado o estabelecimento
de estratégias;

f) falta de atualizagéo de um dos sistemas de informacdo da instituigéo;

g) inexisténcia de um sistema gerenciador de documentos para agilizar mais o processo de
gestdo da informacao;

h) dificuldades com as informagdes patrimoniais (bens permanentes) da instituicéo;

i) auséncia de uma politica de informacdo institucionalizada;
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j) falta de alinhamento das atividades realizadas entre setores, o que favorece para o
repasse informacdes com falhas entre eles;

k) problemas no formato das informacoes;

I) problemas no fluxo das informaces entre setores;

m) repasse de informagdes incompletas;

n) falta de clareza nas informagdes;

0) informacgbes recebidas com prazos expirados para seu cumprimento, isto €, nao
recebidas em tempo habil;

p) falta de conhecimentos na operacgéo e extragdo de informacGes nos sistemas gerenciais;

q) perda de algumas informacdes e decisdes histéricas com a migracdo do processo fisico
para o processo eletrénico;

r) falta de atualizacdo das informacdes;

s) relatorios de dificil entendimento; e

t) desconfianca acerca da veracidade das informacdes utilizadas para as tomadas de

decisao.

O terceiro e Gltimo objetivo especifico foi referente ao desenho de um manual de rotinas
para a geréncia da informacdo, contendo o desenvolvimento do ciclo de informagdes dos
setores, voltado para o uso dos gestores no processo de tomada de decisdes. Este objetivo
também foi alcancado com a apresentacdo do fruto deste estudo, o desenho de um manual
técnico de rotinas para a geréncia da informacéo entre os setores investigados, voltado para o
uso dos gestores no processo de tomada de decisdes.

Vale ressaltar ainda algumas sugestdes de melhorias para gestédo da informagé&o entre 0s
setores administrativos investigados da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba,
recomendadas pelos atores pesquisados, dentre as quais podem ser citadas as seguintes:

a) capacitacdo dos servidores, assim como a oferta de mais vagas em qualificacGes, para
melhoria da qualidade dos servigos prestados e, por consequéncia, das informacdes
transmitidas.

b) criacdo de alguns sistemas de controle que sejam resultado do trabalho dos setores
envolvidos, ndo apenas dos setores de informatica.

c) criacdo de manuais de rotinas da Contabilidade, assim como a elaboracdo de
fluxogramas com o caminho, as etapas a serem percorridas pelos processos de seus

setores e que essas informagdes sejam publicadas no site da PRA.
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d) reuniBes sistematicas entre as unidades que tenham matérias transversais, para que
possam identificar gargalos e planejar rotinas mais otimizadas da gestdo da informacao.

e) maior exploracdo dos sistemas ja existentes na instituicdo, assim como aperfeicoamento
deles com mais funcionalidades ou a aquisi¢do de novos softwares que contribuam para
melhoria da Gl.

f) criacdo ou construgdo de relatorios mais compreensiveis e amigaveis, para que o nivel
estratégico possa entender e fazer bom uso em suas tomadas de deciséo.

g) criacdo de setores especificos voltados a coleta, selecdo, organizacdo em bancos de
dados e distribuicdo das informagdes produzidas, pois, em muitas situacoes, isso fica a

cargo de servidores que ja executam outras atividades.

Desta forma, nesta pesquisa, verificou-se que apesar dos esforcos dos setores
pesquisados na busca por promover o gerenciamento das informacdes entre eles, ndo hd uma
politica de informacéo institucionalizada, tanto para suas rotinas de atividades, como voltada
para as tomadas de decis6es, como foi ressaltado por um dos sujeitos pesquisados.

O estudo contribuiu para demonstrar a importancia do conhecimento da necessidade de
informagdes de que as coordenagdes e pro-reitorias precisam umas das outras e das demais
unidades da UFPB, tanto para o desenvolvimento de suas atividades, quanto para as tomadas
de decisdes de seus gestores, para que tais informacdes sejam supridas. Assim como evidenciou
a relevancia dos beneficios que a memoria organizacional pode proporcionar, pois as
informacBes contidas nela poderdo ser constantemente consultadas, quando houver
necessidade.

Além disso esta pesquisa destacou a importancia da participacdo de todos na cria¢do dos
produtos e servigos de informacdo, ndo apenas da area de TI, tendo em vista que é
imprescindivel que os usuarios dos produtos e servi¢os participem da geracdo destes. Foi
evidenciado ainda o reconhecimento das contribuicdes que o uso e compartilhamento
estratégico da informac&o podem proporcionar para a instituigéo.

A pesquisa teve como limitacdo o fato de ndo haver integracédo suficiente entre os setores
pesquisados. O que pode ser confirmado em uma das dificuldades e barreiras mencionadas no
estudo para o desenvolvimento do ciclo de gestdo da informacdo, sendo ela a falta de
alinhamento das atividades realizadas entre os setores investigados referentes a matérias
comuns ou transversais a eles. A maior integragéo entre os setores e o alinhamento de suas

atividades podem contribuir consideravelmente para o melhoramento da gestéo da informacéo



136

entre eles, bem como para o aprimoramento do manual técnico de rotinas para gestdo da
informagéo.

Por fim, resta a recomendacéo de novos estudos acerca deste tema aplicado aos setores
administrativos da UFPB, além de novas pesquisas que tenham como objetivo promover a
integracdo entre os setores para que, tendo como base os conhecimentos abordados neste
estudo, proporcionem atualiza¢fes e o aprimoramento tanto do manual técnico de rotinas para
gestdo da informac&o proposto neste estudo, como da propria gestdo e compartilhamento das

informacdes que contribuam aos gestores em suas tomadas de decisao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA: COORDENACAO DE ORCAMENTO

Publico-alvo: Coordenador servidor técnico-administrativo responsavel pela Coordenacao de

Orcamento - CO

PERFIL DO ENTREVISTADO
1 — Idade:

2 — Sexo: () Masculino () Feminino () Outro

3 — Grau de Escolaridade: ( ) Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior
( ) Pés-graduacéo

4 — Formacao:

5 — Cargo/Funcdo:

6 — Tempo de servico no atual Cargo/Funcéo:

SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO ENTRE A CO, A CCF E O CPGP

BLOCO 1 — Necessidades de Informacao

7 — Quais as informag6es que a CO-PROPLAN necessita dos setores CCF-PRA e CPGP-
PROGEP para o desempenho das atividades deste setor?

8 — As informacdes recebidas da CCF-PRA e da CPGP-PROGEP suprem a expectativa de suas
necessidades e séo eficazes para 0 bom desempenho das fun¢des da CO-PROPLAN?

9 — Além das informaces desses setores, de que tipo de outras informacgdes vocé necessita para
realizacdo das atividades do setor?

10 — Como séo selecionadas as informac6es necessarias a CO-PROPLAN? Qual ¢ o papel da

sua equipe na selecdo de informacdes ao setor?

BLOCO 2 - Aquisi¢do da Informacéo

11 — Quais fontes de informacéo vocé considera mais satisfatorias? Por qué?

12 — Existem dificuldades/barreiras para a aquisicdo de informac6es provenientes dos setores
da CCF-PRA e da CPGP-PROGEP que sejam necessarias para o desempenho das atividades
da CO-PROPLAN? Quais sdo?
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13 — As informacg6es fornecidas pela CCF-PRA e CPGP-PROGEP ocorrem em tempo
oportuno? No formato esperado?

BLOCO 3 - Organizacéo e armazenamento da informacao

14 — Que tipo de meio vocé utiliza para organizar, armazenar e localizar as informacoes
importantes fornecidas? Sao eficazes?

15 — Existe algum setor na CO-PROPLAN responsavel pela organizacdo das informacdes
adquiridas para que futuramente possam ser consultadas novamente? Em caso positivo, como

se da esse procedimento?

BLOCO 4 - Produtos e servicos de informacao

16 — Quais os produtos e servicos de informacgdo gerados pela CO-PROPLAN (Relatérios,
propostas orcamentarias, boletins, mensagens, processos informativos etc.) para a CCF-PRA e
para a CPGP-PROGEP?

17 — Vocé encontra alguma dificuldade no setor para a producgdo das informagfes? Quais

seriam?

BLOCO 5 - Distribuicéo da Informacao

18 — Como é realizado o compartilhamento das informacgdes (produtos e servigos de
informacdo) pela CO-PROPLAN para a CCF-PRA e para a CPGP-PROGEP?

19 — Existe alguma estratégia, mecanismo ou veiculo que auxilie na promocdo da circulacdo da
informacao entre os gestores e servidores da CO-PROPLAN e/ou também para fora dela (neste
caso, a circulagdo da informacdo entre a CO-PROPLAN e os gestores e servidores da CCF-
PRA e CPGP-PROGEP)? Em caso positivo, cite quais.

20 — Voce solicita ou provoca o feedback da CCF-PRA e da CPGP-PROGEP em relagdo as
informagdes distribuidas a elas pela CO-PROPLAN?
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BLOCO 6 — Uso da informagéo

21 — Na sua opiniao, as informac6es recebidas da CCF-PRA e da CPGP-PROGEP estdo sendo
assimiladas pelos servidores da CO-PROPLAN e contribuem para o desempenho de suas
fungGes com mais agilidade e eficiéncia?

22 — Como vocé avalia a gestdo da informacdo entre a CO-PROPLAN, CCF-PRA e CPGP-
PROGEP? Quiais os pontos fortes e fracos?

23 — O uso das informac6es recebidas tem contribuido para a tomada de decis6es por parte dos
gestores?

24 — O que voceé sugere para a melhoria da gestdo da informagao nesta Pro-Reitoria e entre as

demais Pro-Reitorias?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA: COORDENACAO DE
CONTABILIDADE E FINANCAS

Publico-alvo: Coordenador servidor técnico-administrativo responsavel pela Coordenacédo de
Contabilidade e Finangas — CCF.

PERFIL DO ENTREVISTADO
1 — Idade:

2 — Sexo: () Masculino () Feminino () Outro

3 — Grau de Escolaridade: ( ) Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior
( ) P6s-graduacao

4 — Formacao:

5 — Cargo/Funcéo:

6 — Tempo de servico no atual Cargo/Funcao:

SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO ENTRE A CCF, A CO E A CPGP.

BLOCO 1 — Necessidades de Informacao

7 — Quais sdo as informac6es que a CCF-PRA necessita dos setores CO-PROPLAN e CPGP-
PROGEP para o desempenho das atividades deste setor?

8 — As informagdes recebidas da CO-PROPLAN e da CPGP-PROGEP suprem a expectativa
de suas necessidades e séo eficazes para 0 bom desempenho das fun¢des da CCF-PRA?

9 — Além das informacdes desses setores, de gque tipo de outras informacdes vocé necessita para
realizacdo das atividades do setor?

10 — Como sdo selecionadas as informac6es necessarias a CCF-PRA? Qual é o papel da sua

equipe na selecdo de informacdes ao setor?

BLOCO 2 - Aquisi¢do da Informacéao

11 — Quais fontes de informac&o vocé considera mais satisfatorias? Por qué?

12 — Existem dificuldades/barreiras para a aquisi¢cdo de informagdes provenientes dos setores
da CO-PROPLAN e da CPGP-PROGEP que sejam necessarias para 0 desempenho das
atividades da CCF-PRA? Quais séo?
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13 — As informagdes fornecidas pela CO-PROPLAN e CPGP-PROGEP ocorrem em tempo
oportuno? No formato esperado?

BLOCO 3 - Organizacéo e armazenamento da informacao

14 — Que tipo de meio vocé utiliza para organizar, armazenar e localizar as informagdes
importantes fornecidas? Sao eficazes?

15 — Existe algum setor na CCF-PRA responsavel pela organizacao das informac6es adquiridas
para que futuramente possam ser consultadas novamente? Em caso positivo, como se d& esse

procedimento?

BLOCO 4 - Produtos e servicos de informacao

16 — Quais os produtos e servicos de informacédo gerados pela CCF-PRA (Relatorios, propostas
orcamentarias, boletins, mensagens, processos informativos etc.) para a CO-PROPLAN e para
a CPGP-PROGEP?

17 — Vocé encontra alguma dificuldade no setor para a producdo das informagdes? Quais

seriam?

BLOCO 5 - Distribuicéo da Informacao

18 — Como é realizado o compartilhamento das informacgdes (produtos e servigos de
informacdo) pela CCF-PRA para a CO-PROPLAN para a CPGP-PROGEP?

19 — Existe alguma estratégia, mecanismo ou veiculo que auxilie na promocao da circulacdo da
informacao entre os gestores e servidores da CCF-PRA e/ou também para fora dela (neste caso
a circulacdo da informacéo entre a CCF-PRA e os gestores e servidores da CO-PROPLAN e
CPGP-PROGEP)? Em caso positivo, cite quais.

20 — Vocé solicita ou provoca o feedback da CO-PROPLAN e da CPGP-PROGEP em relacéo

as informacdes distribuidas a elas pela CCF-PRA?
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BLOCO 6 — Uso da informagéo

21 — Na sua opinido, as informacdes recebidas da CO-PROPLAN e da CPGP-PROGEP estédo
sendo assimiladas pelos servidores da CCF-PRA e contribuem para o desempenho de suas
fungGes com mais agilidade e eficiéncia?

22 — Como vocé avalia a gestdo da informacdo entre a CCF-PRA, CO-PROPLAN e CPGP-
PROGEP? Quiais os pontos fortes e fracos?

23 — O uso das informac6es recebidas tem contribuido para a tomada de decis6es por parte dos
gestores?

24 — O que vocé sugere para melhoria da gestdo da informacdo nesta Pro-Reitoria e entre as

demais Pro-Reitorias?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA: COORDENACAO DE PROCESSOS
DE GESTAO DE PESSOAS

Publico-alvo: Coordenador servidor técnico-administrativo responsavel pela Coordenacao de

Processos de Gestdo de Pessoas — CPGP.

PERFIL DO ENTREVISTADO
1 — Idade:

2 — Sexo: () Masculino () Feminino () Outro

3 — Grau de Escolaridade: ( ) Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior
( ) P6s-graduacao

4 — Formacao:

5 — Cargo/Funcéo:

6 — Tempo de servico no atual Cargo/Funcao:

SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO ENTRE A CPGP, A CO E A CCF.

BLOCO 1 — Necessidades de Informacao

7 — Quais sdo as informacdes que a CPGP-PROGEP necessita dos setores CO-PROPLAN e
CCF-PRA para o desempenho das atividades deste setor?

8 — As informac0es recebidas da CO-PROPLAN e da CCF-PRA suprem a expectativa de suas
necessidades e séo eficazes para 0 bom desempenho das funcdes da CPGP-PROGEP?

9 — Além das informacdes desses setores, de gque tipo de outras informacdes vocé necessita para
realizacdo das atividades do setor?

10 — Como séo selecionadas as informacGes necessarias a CPGP-PROGEP? Qual é o papel da

sua equipe na selecdo de informacoes ao setor?

BLOCO 2 - Aquisi¢do da Informacéao

11 — Quais fontes de informac&o vocé considera mais satisfatorias? Por qué?

12 — Existem dificuldades/barreiras para a aquisicdo de informagdes provenientes dos setores
da CO-PROPLAN e da CCF-PRA que sejam necessarias para o desempenho das atividades da
CPGP-PROGEP? Quais sao?
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13— As informag0es fornecidas pela CO-PROPLAN e CCF-PRA ocorrem em tempo oportuno?
No formato esperado?

BLOCO 3 - Organizacéo e armazenamento da informacao

14 — Que tipo de meio vocé utiliza para organizar, armazenar e localizar as informagdes
importantes fornecidas? Sao eficazes?

15 — Existe algum setor na CPGP-PROGEP responsavel pela organizacdo das informacdes
adquiridas para que futuramente possam ser consultadas novamente? Em caso positivo, como

se da esse procedimento?

BLOCO 4 - Produtos e servicos de informacao

16 — Quais os produtos e servicos de informacdo gerados pela CPGP-PROGEP (Relatérios,
propostas orcamentarias, boletins, mensagens, processos informativos etc.) para a CO-
PROPLAN e para a CCF-PRA?

17 — Vocé encontra alguma dificuldade no setor para a producdo das informagdes? Quais

seriam?

BLOCO 5 - Distribuicédo da Informacao

18 — Como é realizado o compartilhamento das informacgdes (produtos e servigos de
informacédo) pela CPGP-PROGEP para a CO-PROPLAN e para a CCF-PRA?

19 — Existe alguma estratégia, mecanismo ou veiculo gue auxilie na promocdo da circulacdo da
informacao entre os gestores e servidores da CPGP-PROGEP e/ou também para fora dela (neste
caso, a circulacdo da informacéo entre a CPGP-PROGEP e os gestores e servidores da CO-
PROPLAN e CCF-PRA)? Em caso positivo, cite quais.

20 — Vocé solicita ou provoca o feedback da CO-PROPLAN e da CCF-PRA em relagdo as
informagdes distribuidas a elas pela CPGP-PROGEP?
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BLOCO 6 — Uso da informagéo

21 — Na sua opinido, as informacdes recebidas da CCF-PRA e da CO-PROPLAN estdo sendo
assimiladas pelos servidores da CPGP-PROGEP e contribuem para o desempenho de suas
fungGes com mais agilidade e eficiéncia?

22 — Como vocé avalia a gestdo da informacdo entre a CO-PROPLAN, CCF-PRA e CPGP-
PROGEP? Quiais os pontos fortes e fracos?

23 — O uso das informacdes recebidas tem contribuido para a tomada de decisdes por parte dos
gestores?

24 — O que vocé sugere para melhoria da gestdo da informacdo nesta Pro-Reitoria e entre as

demais Pro-Reitorias?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA: GESTORES

Publico-alvo: Gestores das Pro-Reitorias de Administracdo, de Gestdo de Pessoas de

Planejamento e Desenvolvimento.

PERFIL DO ENTREVISTADO
1 — Idade:

2 — Sexo: () Masculino () Feminino () Outro

3 — Grau de Escolaridade: ( ) Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior
( ) Pés-graduacéo

4 — Formacao:

5 — Cargo/Funcdo:

6 — Tempo de servico no atual Cargo/Funcao:

SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO E SUA CONTRIBUICAO PARA AS
TOMADAS DE DECISAO.

BLOCO 1 — Necessidades de Informacao

7 — Quais sdo as informacBes que vocé considera necessarias para a realizacdo de suas
atividades?

8 — As informacdes recebidas dos setores desta Pro-Reitoria suprem a expectativa de suas
necessidades e séo eficazes para tomada de decisdes?

9 — Além das informacgbes dos setores desta Pro-Reitoria, que tipo de informacdes vocé
necessita para tomada de decisdes?

10 — As informac0es fornecidas a vocé ocorrem em tempo oportuno? No formato esperado?

BLOCO 2 - Aquisi¢do da Informacéao

11 — Quais as fontes de informacdo utilizadas por vocé para adquirir as informacdes que
auxiliem no exercicio das atividades?
12 — De que forma vocé seleciona/filtra as fontes de informag&o mais importantes para execucdo

de suas funcOes e tomada de decisdes? Qual o papel da sua equipe na selecdo de informagdes?
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13 — Existem dificuldades/barreiras para a aquisicao de informagdes que sejam necessarias para
0 desempenho das atividades e para as tomadas de deciséo? Quais sdo?

BLOCO 3 - Organizacéo e armazenamento da informacao

14 — Que tipo de recurso vocé utiliza para organizar, armazenar e localizar as informagdes
importantes fornecidas? Sao eficazes?

15 — Existe algum setor nesta Pré-Reitoria responsavel pela organizacdo das informacdes
adquiridas para que futuramente possam ser consultadas novamente? Em caso positivo, como

se da esse procedimento?

BLOCO 4 - Produtos e servicos de informacao

16 — Quais os produtos e servicos de informacdo (relatorios, propostas orcamentérias, boletins,
mensagens, processos informativos etc.) gerados por esta Pré-Reitoria que o auxiliam no
processo de tomada de decisdo? Quais os produtos e servicos de informacdes das demais Pro-
Reitorias vocé também utiliza para a tomada de decisdes?

17 —Vocé encontra alguma dificuldade na compreenséo dos produtos e servicos de informacoes

que utiliza? Quais seriam?

BLOCO 5 - Distribuicéo da Informacao

18 — Como é realizado o compartilhamento das informacGes desta Pro-Reitoria (produtos e
servicos de informacdo) para as outras unidades da UFPB?

19 — Existe alguma estratégia, mecanismo ou veiculo que auxilie na promocdo da circulacdo da
informacdo entre os gestores e servidores desta Pro-Reitoria e/ou também para fora dela (neste
caso, a circulacdo da informacéo entre ela e gestores e servidores de outras unidades da UFPB)?

Em caso positivo, cite quais.
BLOCO 6 — Uso da informagcao
20 — Na sua opinido, as informac@es recebidas por esta Pro-Reitoria estdo sendo assimiladas

por voceé e pelos seus servidores e contribuem para o desempenho de suas fungdes com mais

agilidade e eficiéncia?
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21 — Que tipo de informacGes vocé utiliza para auxiliar nas tomadas de decisdes?

22 - Como vocé avalia a gestdo da informacdo nesta Pro-Reitoria? Quais os pontos fortes e
fracos?

23 — O que vocé sugere para melhoria da gestdo da informacéo nesta Pré-Reitoria e entre as

demais Pro-Reitorias?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) Senhor (a):

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: A GESTAO
DA INFORMA(;AO ENTRE SETORES ADMINISTRATIVOS DA REITORIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E SUA CONTRIBUIQAO NAS TOMADAS
DE DECISAO, desenvolvida por Débora Espinola Fernandes da Mota, aluna do Programa
de Pos-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior do
Centro de Educacéo da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacéo do professor Swamy
de Paula Lima Soares.

Os objetivos da pesquisa sdo: investigar o processo de gestdo da informacdo entre
setores administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba e sua contribuicdo aos
gestores no processo de tomada de decisdes; descrever as praticas de gestdo da informagéo em
curso nos setores administrativos da Reitoria da UFPB, identificando, nos setores pesquisados,
a configuracao do ciclo de gestdo da informacao: identificacdo das necessidades de informacéo;
aquisicdo, organizacdo e armazenamento da informacédo; desenvolvimento de produtos e
servicos de informacdo; distribuicdo e uso da informacéo; tracar um perfil/diagnéstico da gestao
da informacdo entre os setores administrativos pesquisados, as dificuldades e barreiras
encontradas no desenvolvimento deste ciclo de informacdes, que fragilizam o processo de
tomada de decisdes; e desenhar um manual de rotinas para a geréncia da informacao, contendo
0 desenvolvimento do ciclo de informacdes dos setores, voltado para o uso dos gestores no
processo de tomada de decisoes.

Justifica-se 0 presente estudo por se tratar de um tema relevante, pois a gestdo da
informacdo pode ser utilizada pelos gestores, em qualquer area de atuacdo, como uma
importante ferramenta de apoio em seus processos decisorios para o éxito das organizacgdes e
satisfacdo dos publicos internos e externos.

A participacdo do(a) sr. (a) na presente pesquisa é de fundamental importancia, mas sera
voluntaria, ndo Ihe cabendo qualquer obrigacéo de fornecer as informagdes e/ou colaborar com
as atividades solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem como,
participando ou ndo, nenhum valor lhe sera cobrado, como também nédo lhe serd devido
qualquer valor.

Caso decida néo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir,
nenhum prejuizo lhe sera atribuido, sendo importante o esclarecimento de que 0s riscos da sua

participacdo sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto
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psicoldgico ao responder aos questionamentos da entrevista que lhe seré apresentada. Para que
isso ndo venha a ocorrer, serd escolhido um local privado, sem a presenca de pessoas alheias ao
estudo. Em contrapartida, os beneficios obtidos com este trabalho serdo importantissimos e
traduzidos em esclarecimentos na investigacdo da gestdo da informacdo entre setores
administrativos da Reitoria da Universidade Federal da Paraiba que proporcionara tracar um
diagndstico acerca da gestdo da informacéo entre os setores pesquisados e sua contribuigdo aos
gestores no processo de tomada de decisdes e auxiliara na melhoria no fluxo de informac6es
entre eles.

Solicita-se, ainda, a sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que 0 seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

O(A) pesquisador(a) responsavel estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento

que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Jodo Pessoa-PB, de de 2021.

Pesquisador responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como sera minha participacao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que 0s dados obtidos
na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicagdes).

Estou ciente que receberei uma via deste documento.

Participante da Pesquisa

Débora Espinola Fernandes da Mota

Endereco: Rua Inécio Evaristo, 149

Bairro. Torre — Jodo Pessoa-PB - CEP: 58.040-370 —
Telefone: (83) 999646428 - E-mail: deboramota@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba:
Endereco: Cidade Universitaria — Campus | — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB — Jodo Pessoa-PB - CEP
58.051-900

E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br — fone: (83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791
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APENDICE F

MANUAL TECNICO PARA GESTAO DA INFORMACAO ENTRE ACO, ACCFEA
CPGP
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1. INTRODUCAO

A gestdo da informacdo no interior das
organizagdes pode ser considerada uma
importante aliada na busca pela eficiéncia na
esfera da administracdo publica e mais
especificamente na administracdo
universitaria objeto desta pesquisa, que
procura investigar a gestdo da informacdo
entre trés setores administrativos da Reitoria
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
sua contribuicdo aos gestores na tomada de
decisdes, utilizando o modelo de gestdo da
informacdo proposto por Choo (2003).

Com base na visdo sistémica da administracdo
universitaria, Silva (2012, p. 46) declara que “a
universidade é entendida como um sistema
que busca o equilibrio por meio da adaptacao
constante e com todos os  atores
compartilhando os mesmos objetivos”. Nesse
tipo de abordagem, sdo consideradas todas as
dimensdes, facetas, subsistemas que a
compdem como um todo. Para a promogao
da integracdo entre suas dimensoes e atores,
a universidade podera fazer uso da gestdo da

informacdo (Gl) como importante instrumento

estratégico de gestdo. De acordo com Farias
(2019, p. 33),

a gestdo dos fluxos de informacao
possibilitard o dominio dos tipos e
volumes de informacgdo que circulam na
organizagdo, o conhecimento de suas
caracteristicas e niveis de agregacdo de
valor; o papel de cada setor ou divisao
funcional no  gerenciamento  das
informacgdes; entre outras informacdes
importantes para a administracao
estratégica da organizacao.

Logo, para a elaboragdo deste manual, foram
selecionados o0s seguintes setores como
protétipos para investigacdo: a Coordenagdo
de Contabilidade e Finangas (CCF) da Proé-
Administragdo  (PRA), a

Coordenacdo de Orcamento (CO) da Pré-

Reitoria  de

Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN) e a Coordenacdo de Processos de
Gestdo de Pessoas (CPGP) da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), para verificagdo
de como se da a rotina da gestdo da
informacdo entre estes setores e sua
contribuicdo aos gestores na tomada de

decisdes.

2
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A escolha desses trés setores ocorreu em
virtude de que algumas das atividades
desempenhadas por eles envolve o
fornecimento de informagdes relevantes a
Nessa

administra¢do universitaria.

perspectiva, = destacam-se,  dentre  as
atribuicdes da CCF, o fornecimento de
informagdes ao Pré-Reitor Administrativo por
meio de relatérios de Demonstrativos
Contdbeis e das Notas Explicativas das
Demonstracdes que podem auxiliar o gestor
em suas tomadas de decisdes. Quanto a CO,
ela possui fungdes de fornecimento de
informacgdes, seja por meio de relatérios e
oriundos da

demonstrativos execugao

orcamentaria, seja para elaboragdo do
Relatério de Gestdo entre outros. A CPGP, por
sua vez, também possui atividades de
fornecimento de informag¢des tanto para a
proposta orcamentdria como para confeccdo
da folha de pagamento ao centro de
processamento e apresentacao de relatérios a

gestao.

Além disso, os setores selecionados para a

realizacgdo da pesquisa podem  ser

considerados  alguns dos pilares da

administra¢do da UFPB, tendo em vista que

Ul

sdo  responsaveis pelo  planejamento

orcamento, execucdo e pagamento de
despesas discricionarias e obrigatérias, tais
como as despesas com pessoal. Sendo
imprescindivel a participacdo conjunta dos
trés setores para que a instituicdo
desempenhe suas atividades e alcance seus
objetivos institucionais. Neste sentido, ha a
necessidade de um bom fluxo de informacges
entre eles para que possa servir de apoio
tanto a operacionalizagdo de suas atividades

como também aos gestores em suas decisdes.

Para o desenvolvimento do desenho deste
manual técnico foi escolhido o modelo de
gestdo da informacdo elaborado por Choo
(2003), pois ele foi considerado pela autora da
pesquisa como um modelo completo,
envolvendo todas as fases da informacdo que
sdo relevantes para investiga¢do junto aos
setores pesquisados. Ademais, os estudos dos
autores McGee e Prusak (1994), Davenport e
Prusak (1998) e Choo (2003) sdo ainda hoje
utilizados como base para elaboracdo de
novos modelos de gestdo da informacdo
(DUTRA; BARBOSA, 2020), o que também
valida a escolha do modelo Choo (2003) para

elaboracdo desta pesquisa.
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O conceito apresentado por Choo (2003
p. 403) para gestdo ou administracdo da
informacao consiste na “administracdo de
uma rede de processos que adquirem,
criam, organizam, distribuem e usam a
informacao”. Dessa maneira, a gestdo da
informacdo é um conjunto de acbes que
envolvem a

aquisicao, selecdo,

organizagao, armazenamento,

distribui¢do e uso da informacao.

Ao estudar a gestdo da informacdo, Choo

(2003) configurou um ciclo sucessivo de

correlatos, sdao eles: “1.

processos
identificacdo das necessidades de
informacdo; 2. aquisicdo da informacao;
3. organizacdo e armazenamento da
informacdo; 4. desenvolvimento de
produtos e servicos de informacdo; 5.
distribuicdo da informacgdo; e 6. uso da
informacdo (CHOO, 2003, p. 404). Dessa
forma, este manual técnico obedecera a
sequéncia do ciclo sucessivo de processos
corretados construido por Choo (2003)
para gestdo da informacgdo, conforme

Quadro 1.

Quadro 1 - Ciclo sucessivo de processos correlatos do modelo de gestdo da informagdo segundo

Choo (2003)

Necessidades =~ Aquisi¢do da

de Informacao informacao

da informacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Organizacao e

armazenamento

Produtos e Distribuicao Uso da
Servicos de  da informagdo  Informacgao
Informagao
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Diante do exposto, também se faz necessario
conceituar manual na qualidade de produgdo
técnica. Castilho (2020, p. 171) afirma que “o
manual de operagdo técnica é o resultado de
um amadurecimento das pesquisas e teorias
da administracdo sobre a organiza¢do do
trabalho, a partir de meados do século XIX". O
autor relata que esse amadurecimento se
desenvolveu devido a caréncia de regras,
rotinas, padrdes de produtividade e critérios
de conformidade dos produtos e processos
produtivos (CASTILHO, 2020).

Da mesma forma, a CAPES usa a seguinte

definicdo para manual/ protocolo na

qualidade de producao técnica:

Conjunto das informac6es, decisdes,
normas e regras que se aplica a
determinada atividade, que encerra os
conhecimentos basicos de uma ciéncia,
uma técnica, um oficio, ou
procedimento. Pode ser um guia de
instrucbes que serve para o uso de um
dispositivo, para correcdo de problemas
ou para o estabelecimento de
procedimentos de trabalho. No formato

Morris Charts

ine Chart

~

Sparkline Charts

25
1l )

P Chart

-
Il || il l.||
Il "1

Easy Pie Charts

de compéndio, livro/guia pequeno ou
um documento/normativa, impresso ou
digital, que estabelece como se deve
atuar em certos procedimentos (CAPES,
2019, p. 54)

Assim, pode-se dizer que manual é um
conjunto de informagbes, normas e regras
obtidas por meio do amadurecimento
advindo de estudos, pesquisas que abrangem
conhecimentos de uma determinada ciéncia,
técnica, ou procedimento, que servem para
orientacdo, guia de instru¢des e devem ser
seguidos no manuseio de algum dispositivo
ou para o estabelecimento de procedimentos
de trabalho (CAPES, 2019; CASTILHO, 2020).
No caso deste manual, é para o emprego do
estabelecimento de procedimentos de
trabalho com relacdo a gestdo da informacgdo

voltada ao uso dos gestores em suas decisoes.

No préximo tépico, sdo apresentados os
principios norteadores para as rotinas de

gestao da informacdo deste manual.
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AN 25,423 pageienn

A 3,32 pageani £t

Idecisions.

2. PRINCIiPIOS NORTEADORES PARA A GESTAO DA
INFORMAGCAO COM BASE NO PDI 2019-2023 UFPB

Para nortear este manual técnico de rotinas
para gestdo da informagdo, foram retirados
alguns dos principios das Politicas de
Transparéncia da UFPB, que se relacionam
com a temadtica da gestdo da informacdo,
contidos no PDI UFPB 2019-2023. Portanto, os
procedimentos e instru¢des contidos neste
manual devem ser regidos e obedecer a estes

principios, sdo eles:

I.Principio da transparéncia das informacdes.
I.Principio do relacionamento colaborativo.
Il.Principio da observancia a
confidencialidade, integridade e
disponibilidade da Informacgao.

IV.Principio da acessibilidade.

V.Principio da qualidade da informacdo.

O primeiro principio trata da transparéncia
pela UFPB,

exceto as que, na forma da lei, sdo sigilosas, o

das informacbes produzidas

que se encontra fundamentado no principio
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Content Overview
Pages

i
. fmformation-resources

Anformation-privacy

finformation-privacy-guidelines. 602 272%

5932 230%
1,306 se%
867 341%
607 274%

Google Analytics.

da “Governanca Publica por Exceléncia”, o
qual, além de reforcar que todas as aces e
atividades realizadas na esfera de atribuicdo
da UFPB devem ser submetidas a prestacao
de contas tanto aos o6rgdos de controle
externo, quanto a sociedade, enfatiza que
suas praticas de exceléncia em governanga
regidas  pelos  principios

devem  ser

governamentais de eficacia, eficiéncia,

efetividade e economicidade (UFPB, 2019a).

Nesse sentido, pressupde-se que, para a
observancia desse principio, o 6rgao necessita
possuir uma boa dinamica de gestdo das
informacdes, o que podera possibilitar maior
prontiddo na apuracdo das prestacdes de
contas ao publico externo, bem como podera
contribuir para a gestdo com o fornecimento
de informag¢des em tempo habil, confiaveis, de
qualidade e Uteis a instituicdo que poderdo
auxilia-la no alcance dos principios de eficacia,

eficiéncia e economicidade.

6
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Em seguida, pode ser citado o principio de
“Relacionamento Colaborativo”, que ressalta a
importancia dos relacionamentos em todas as
dimensdes entre os atores compreendidos na
execucdo dos servicos publicos prestados pela
UFPB. Tais relacionamentos devem ser
orientados “na receptividade ampla, na
contribuicdo colaborativa e na comunicagao
aberta e construtiva para o aprimoramento
continuo da prética de transparéncia’ (UFPB,
2019a, p. 111). Esse principio evidencia que o
bom  relacionamento, a  contribuicdo
colaborativa, bem como a comunicacdo
aberta entre os atores, areas e/ou setores
podem tornar-se essenciais ndo apenas para
a transparéncia como também para o bom
andamento das opera¢des e da gestdo da
informacao.

Logo apos, vem o principio da “Observancia a
Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade da Informacdo”. Nesse
principio,  destaca-se que todas as
informagdes produzidas e advindas de agdes
e atividades efetuadas pela UFPB devem
obedecer aos dispositivos legais a respeito da

confidencialidade, bem como as demais prati-

et

cas relativas ao sigilo. Em excecdo a esses
casos citados, a instituicdo deve promover o
amplo acesso as informagdes, bem como
proporcionar que elas sejam completas e de
qualidade.

Em seguida, o principio de “Acessibilidade”
que trata da disponibilidade abrangente das
informacgdes geradas pela UFPB, no ambito de
sua competéncia, nos seus diversos canais e
que compreendam as variadas necessidades
de acessibilidade, respeitando, como ja foi
mencionado, as informacgdes de classificacdo

sigilosa.

E, por fim, o principio da “Qualidade da
Informagdo”, que envolve os atributos
necessarios as informagdes para garantia da
sua qualidade. Portanto, as informagoes
geradas pelas ac¢Bes e atividades da UFPB
devem ser precisas, completas, seguras,
confidveis e uteis (UFPB, 2019a). Mais uma
vez, nota-se a importancia do adequado
gerenciamento das informacgdes no interior do
orgao para que se forneca informagdes que
possam corresponder a esses atributos de
qualidade.
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Para colaborar com esses principios,

também foram estabelecidas as diretrizes
para as politicas de transparéncia na UFPB,
dentre as quais serdo relatadas as

seguintes:

. Garantia da publicizacdo das
informagdes produzidas no ambito da
UFPB e de interesse publico como regra
geral, sendo o sigiloso a excecao.

Il. Promogdo da acessibilidade das
informagdes divulgadas.

Ill. Garantia de que as informacgoes
divulgadas  pelas unidades serdo
primarias, integras, auténticas,
completas e atualizadas.

IV. Promogdo do acesso a informagdo de
forma agil, objetiva, econbmica e

transparente, utilizando, também,
solugbes tecnolégicas disponiveis no
mercado.

V. Manuten¢do de canais de acesso a
informacao que estimulem a
participacdo social e efetiva (UFPB,
2019a, p. 112 e 113).

Além da obediéncia aos principios e as
diretrizes estabelecidas pelo PDI UFPB 2019-

-2023 e ligados ao tema da gestdo da
informacdo, também deve ser respeitada
toda a legislacdo pertinente a informacao e
ao seu gerenciamento, dentro da qual
podem ser citadas a Lei n.° 12.527/2011,
que regula o acesso a informacao, e a Lei
n.° 13.709/2018 - Lei Geral de protecdo dos
Dados Pessoais (LGPD), assim como os
demais dispositivos legais e normativos
designados a informacdo e ao seu

gerenciamento.

Isso posto, no préximo tépico, busca-se
desenhar o esqueleto de um manual de
rotinas para a geréncia da informacgdo entre
a Coordenagdo de Orcamento, a
Coordenacdo de Contabilidade e Finangas e
a Coordenagdo de Processos de Gestdo de
Pessoas, contendo o desenvolvimento do
ciclo de informagdes, baseado no modelo
de Choo (2003), nos setores investigados,
voltado para o uso dos gestores no

processo de tomada de decisoes.

8
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3. APRESENTA;AO DO MANUAL TECNICO DE
ROTINAS PARA A GESTAO DA INFORMA(,'AO
ENTRE A CO, CCF E CPGP

Este manual técnico tem o objetivo de
produzir o desenho de rotinas para a
geréncia da informacdo entre a
Coordenacdo de Orcamento, a Coordenacdo
de Contabilidade e

Coordenacdo de Processos de Gestao de

Financas e a

Pessoas, contendo o desenvolvimento do
ciclo de informacgdes voltado para o uso dos
gestores no processo de tomada de
decisdes, baseado no modelo de Choo
(2003),

etapas:

que é composto pelas seguintes

1.Necessidades de Informacao;

2.Aquisicdo da Informacao;

3.0rganizagdo e Armazenamento da
Informacao;

4.Produtos e Servicos de Informacao;
5.Distribuicao da Informacao;

6.Uso da Informacao.

Desta forma, a seguir, serdo demonstradas

as etapas deste ciclo de gestdo da
informagdo, elaborado por Choo (2003),
iniciando  pelas  principais  relacdes
informacionais que sucedem entre os
setores investigados (CO, CCF e CPGP),
assim como demais informacgdes externas a
eles, necessarias para o embasamento das

tomadas de decisdes de seus gestores.

9
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3.1 Necessidades de Informacao

Cabe a esta etapa identificar as necessidades
informacionais dos atores e setores
investigados (a CCF, a CO e a CPGP), bem
como as necessidades informacionais dos
gestores da PROPLAN, da PRA e da PROGEP.
Sendo assim, este topico tem o proposito de
indicar as principais informagdes de que
necessitam os setores informados, tanto entre
si, para a realizacdo de suas atividades, como
as informacbes de que necessitam os Pro-
reitores da PROPLAN, da PRA e da PROGEP
para suas tomadas de decisdo. Com esse

propésito, foram relacionadas suas

principais necessidades de informacgdes,

conforme Figuras 1,2 e 3.

Na Figura 1, estdo contidas as principais
necessidades de informacdo da
Coordenacdo de Orcamento - CO e da
da PROPLAN,

obtidos por meio de

gestao baseadas nos
depoimentos
entrevistas. A CO possui funcdes de
fornecimento de informacdes, seja por meio
de relatérios e demonstrativos oriundos da
execuc¢do orcamentdria, seja para elaboragdo

do Relatério de Gestdo entre outros.

Figura 1 - Necessidades de Informacao da Coordenac¢do de Orgamento

Necessidades
de Informacao

da CO

Informacoes Informacoes de
externas outras unidades da
UFPB
® Legislagio e normas técnicas e Informagdes de toda a universidade

proprias aplicadas a despesa

publica.

=L

(PNAES, agoes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Informacoes advindas

da CCF e CPGP

® [egislagio aplicada as Politicas.
publicas relacionadas a educacdo ® Orientagoes da

* Informagdes acerca das despesas lancadas

em folha de pagamento (valores
numéricos, naturezas de despesas etc).

e [dentificacbes das desepesas com

estagidrios e gratificagbes no caso de

Curso € concurso por pessoa.

PDI, o plano anual de compras etc (ex.

Codeinfo

e programas

orcamentdrios etc) . ® Orientacbes do Reitor sobre decisoes.

e Informagoes sobre Convénios.
® Informagdes sobre Contratos.

10

para preparar o Relatério de Gestdo, o
quantitativo de materiais para compras).

divulgagdo das informagdes em portais.
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Ja na Figura 2 estdo contidas as principais necessidades de informacdo da Coordenacdo
de Contabilidade e Finangas - CCF e da gestdo da PRA, com base nos dados coletados
nas entrevistas. Dentre as atribuicbes da CCF, estd a de fornecer informagdes ao Pro-
Reitor Administrativo, por meio de relatérios de Demonstrativos Contabeis e das Notas
Explicativas das Demonstra¢des, que podem auxiliar o gestor em suas tomadas de

decisdes.

Figura 2 - Necessidades de Informacao da Coordenacdo de Contabilidade e Finangas

Necessidades Informacées advindas da
~ CO e CPGP
de Informagao ¢ Informagoes referentes ao detalhamento do crédito

para emissdo dos empenhos da folha de pagamento

da ‘ CF ¢ demais empenhos de didrias, pessoal requisitado e

auxilio funeral.

Relatorios de despesas com a folha de pagamento
de pessoal, de pessoal requisitado de outros

orgdos, de auxilio funeral (por meio de processos).

Informagdes acerca de regularizacdes da folha de
valores devolvidos pelo banco por inconsisténcia

bancdria.
Informacdes Informacdes de outras
externas unidades
e Legislagio vigente aplicadas a despesa * Informagdes em processos advindos de outras
piblica. unidades da UFPB a respeito  de despesas
* Legislagio sobre licitagdes ¢ contratos. encaminhadas para liquidagio e  pagamento
o Informagdes do Manual de Contabilidade (servigos, materiais de consumo, materiais
Aplicada ao Setor Piblico. permanentes etc).
— * Informagoes técnicas do Manual SIAFL. * Informagdes sobre bolsas. ajuda de custo e demais
p— o Informagdes sobre administragio ¢ auxilios financeiros destinados a educagio.
gestio de recursos. * Informagdes sobre a execugio de Convénios.
® Recomendagdes da CGU e TCU ¢ Informagdes a respeito de contratos.

Informagdes a respeito de realizagio de

importagdes pela UFPB para liquidagio e

pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, na Figura 3, estdo contidas as principais necessidades da Coordenac¢do de
Processos de Gestdo de Pessoas - CPGP e da gestdo da PROGEP, baseadas nos
depoimentos obtidos por meio de entrevistas. A CPGP também possui atividades de
fornecimento de informacg6es tanto para a proposta orcamentaria como para confec¢do
da folha de pagamento ao centro de processamento e apresenta¢do de relatérios a
gestao.

11
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Figura 3 - Necessidades de Informagdo da Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas

Necessidades
de Informacao

da CPGP

Informacoes advindas
da CO e CCF

® Informagdes sobre o orgamento anual para despesas

com pessoal, limite orcamentdrio e acerca da Lei
Org¢amentdria Anual, sua aprovagio e trimite.

® Informagdes acerca de devolugdes realizadas pelos
bancos referentes a saldrios dos servidores.

e Demais informagoes de natureza financeira

referentes a despesas com pessoal.

Informacoes Informacoes de outras
externas unidades da UFPB
® Legislacio e normas técnicas préprias ® Informagdes sobre o quantitativo de
aplicadas a despesa de pessoal. pessoal nos setores, demanda dos setores,
® Informagoes fornecidas pelo Ministério da relevancia dos setores etc.
Educagio e Cultura, Ministério da ® Informagdes da Procuradoria Juridica da
Economia, Ministério Piablico (decretos, UFPB sobre dividas com a legislagio
portarias, instrugdes normativas etc). vigente.
3 ® Informagdes sobre acérddos do TCU com ® Informagdes sobre a folha de estagidrios
relagio a pessoal. junto a Pr6-Reitoria de Graduagao.
® Informagdes sobre gratificacio de encargo

curso e concurso em outras universidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A importancia deste topico estd concernente ao conhecimento de quais informacées as
coordenagdes que possuem matérias transversais e comuns precisam umas das outras
e das demais unidades, tanto para o desenvolvimento de suas atividades quanto para as
tomadas de decisdes de seus gestores, para que tais informag¢des sejam supridas por
elas e a instituicdo como um todo possa se beneficiar pelo alcance de seus objetivos

institucionais.

A etapa seguinte diz respeito a aquisicdo da informacdo e nela estdo contidas as
principais fontes de informacdo para a CO - PROPLAN, a CCF - PRA e a CPGP - PROPLAN.

12
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3.2 Aquisi¢ao da Informacéao

Apds a ciéncia das informag¢des necessarias
aos usuarios, o segundo passo é a acdo em
busca dessas informagdes, isto é, a etapa da
aquisicdo da informacgdo. Nesse manual, esse
procedimento diz respeito a identificagdo de
quais as principais fontes de aquisicdo das
informac¢des necessarias a CO, CCF e CPGP,
bem como aos gestores da PROPLAN, da PRA
e da PROGEP, tanto para a realizacdo de suas

atividades como para as tomadas de decisdo.

Assim, foram elencadas as fontes de
informagBes  consideradas  fundamentais
pelos setores e gestores investigados,

conforme Figuras 4,5 e 6.

Tendo em vista que esta etapa busca suprir a
anterior na gestdo da informacgdo, nela pode
ser percebida a grande variedade de fontes
de informagdes, assim como foram variadas
as necessidades de informacdo. No entanto,
ha fontes comuns a todos, porém especificas
atividades e

e condicionadas as suas

funcbes, como no caso das fontes
relacionadas as legislacdes e normas. Na
Figura 4, estdo contidas as principais fontes
de informacdo da
Orcamento - CO e da gestdao da PROPLAN,

de acordo com os testemunhos obtidos por

Coordenacdo de

meio de entrevistas.

Figura 4 - Aquisicdo da Informacdo - Coordenacdo de Orcamento

Aquisicao da
Informacao
CO

Fontes de Informacao N -
(CCF e CPGP) - =

® CCF e CPGP - Processos com Informagdes acerca
das despesas com folha de pagamento, auxilio

funeral, didrias, pessoal requisitado, estagidrios,

gratificagdo curso e concurso (valores numéricos,

naturezas de despesas, solicitagdes de créditos etc),

por meio dos sistemas "da universidade": SIPAC,

SIGRH, SIGAA.

Fontes de Informacio externas

e Sistemas flutuantes do governo federal:
SIAFI, Tesouro Gerencial, SIAFI Web,
Extrator de dados do SIAFI, SIDOR,
SIMEC e DW.

Fontes de Informacao de
outras unidades da UFPB
Unidades de toda a UFPB - informagoes para o

Relatério de Gestdo, o PDI, o plano anual de
compras etc (ex. quantitativo de materiais para

® Férum de Pré-reitores de Planejamento e de compras).
Administragio. o Codeinfo - orientagdes sobre divulgagio das
o legislagio e normas técnicas proprias informagdes em portais.
aplicadas a despesa publica. o Demais coordenagdes da PROPLAN.
® Legislagdo aplicada as Politicas. publicas e Reitor - orientagdes sobre decisdes.
relacionadas a educagio (PNAES, acoes ¢ o Setor de Convénios - informagdes sobre
programas or¢amentdrios etc.) . Convénios.
® Legislagdo Federal, Estadual e Municipal. e Setor de Contratos informages sobre
* TCU, AGU, MP - Decisoes, orientagoes Contratos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Semelhantemente, também foram elencadas as fontes de informacdo consideradas
fundamentais pela Coordenacdo de Contabilidade e Financas - CCF e pela gestdo da PRA
para a realizacdo de suas atividades, assim como para as tomadas de decisdo, em
conformidade com os dados obtidos por meio das entrevistas aplicadas aos atores
pesquisados, conforme podem ser visualizadas na Figura 5.

Figura 5 - Aquisicao da Informacdo - Coordenagdo de Contabilidade e Finangas

N
Fontes de Informacao (CO e CPGP) ~ -

° i ~
Aquisicao da
~
InfO rmagao demais empenhos de didrias, pessoal requisitado e auxilio
funeral.
C CF CPGP - Relatérios de despesas com a folha de pagamento

de pessoal, de pessoal requisitado de outros érgdos, de

¢ CO - Informagdes referentes ao detalhamento do crédito
para emissdo dos empenhos da folha de pagamento e

auxilio funeral (por meio de processos).
¢ CPGP - Informagdes acerca de regularizagdes da folha de
valores devolvidos pelo banco por inconsisténcia

bancdria.

Fontes de informacio externas

® Férum dos Diretores de Contabilidade (grupo de
WhatsApp).

® Férum de Pré-reitores de Planejamento e de
Administragio (grupo de WhatsApp).

® Legislagdo vigente aplicadas a despesa piiblica ¢ a
tributag@o.

® Legislagdo sobre licitagdes e contratos.

* Ministérios da Educagdo e Cultura e da Economia.

® Sistemas do governo federal: SIAFI, Tesouro
Gerencial, SIAFI Web, Extrator de dados do SIAFI,
RAMEC etc.

® Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico.

® Manual SIAFL

® Setorial contdbil do MEC.

.

CGU e TCU - Recomendagdes

Fontes de informacao de outras
unidades

Demais unidades da UFPB - informagdes em

processos advindos de outras unidades da UFPB
a respeito  de despesas encaminhadas para
liquidagdo e pagamento (servigos, materiais de

consumo, materiais permanentes etc).

Demais coordenagdes da PRA.

Setor de Licitag@o - informagdes sobre licitagdo.

e Setor de Convénios - informagdes sobre a
execugdo de Convénios.

¢ Setor de Contratos - informagdes a respeito de

contratos.

Setor de Importagio - informagdes a respeito de
realizagio de importagdes pela UFPB para
liquidagdo e pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para finalizar a etapa de aquisi¢do da informacdo, na Figura 27, estdao relacionadas as
fontes de informacdo consideradas primordiais pela Coordenacdo de Processos de
Gestdo de Pessoas - CPGP e pela gestdao da PROGEP para a execucdo de suas
atribuicdes, bem como no processo de tomadas de decisdo, embasadas nos
depoimentos obtidos por meio de entrevistas dos sujeitos pesquisados.
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Figura 6 - Aquisicdo da Informacao - Coordenacgdo de Processos de Gestao de Pessoas

\
Fontes de informacoes ~ -

(CO e CCF) = =

Aquisicao da
Informacao
CPGP

® CO - informagdes sobre o or¢amento anual para
despesas com pessoal, limite orcamentdrio e acerca
da Lei Or¢amentdria Anual, sua aprovagio e
trimite.

® CCF - informagoes acerca de devolugdes realizadas
pelos bancos referentes a saldrios dos servidores.

® CCF - demais informagdes de natureza financeira

referentes a despesas com pessoal.

Fontes de informacao de
outras unidades da UFPB

Fontes de informacao externas

® Central SIPEC
® Legislagdo e normas técnicas préprias aplicadas a e Demais unidades da UFPB - informagdes
despesa de pessoal. sobre o quantitativo de pessoal nos
® Sistemas do governo federal: SIAPE, SIGEP etc. setores, demanda dos setores, relevincia
® Ministério da Educagio e Cultura, Ministério da dos setores etc.
Economia, Ministério Pablico (decretos, portarias, ® Demais coordenagdes da PROGEP.
instrugdes normativas etc). e Procuradoria Juridica da UFPB
® Forum dos Pré-reitores de Gestdo de Pessoas. informacoes sobre ddvidas com a
® TCU - informagdes sobre acérdios o com relagio legislagdo vigente.
a pessoal. ® Pr6-Reitoria de Graduagiio - informagdes
® Outras universidades Informagdes  sobre

sobre a folha de estagidrios .
gratificacdo de encargo curso e concurso.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apesar da diversidade de fontes de informacao, cabe ressaltar que as fontes humanas
podem ser consideradas a principal fonte de informacdo, pois estas, além de filtrar e
resumir as informag¢des, “enfatizam os elementos importantes, interpretam aspectos
ambiguos e em geral oferecem uma comunicacdo mais rica e satisfatéria de uma
questdo” (CHOO, 2003, p. 408). Sendo assim, a énfase da organizacdo deve estar na
capacitagdo desta fonte para que, por meio dela, seja possivel alcangar seus objetivos.

A proxima etapa deste manual corresponde as formas de organizacdo e
armazenamento da informacao.
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3.3 Organizac¢do e Armazenamento da Informacéao

Apés identificar e coletar as informagdes, a proxima tarefa envolve como as informac&es serdo
organizadas ou classificadas, o lugar onde serdo armazenadas, como serdo manipuladas e
apresentadas aos seus usuarios. Esta etapa refere-se a averiguacdo de quais os meios e formas
de organizacdo e armazenamento da informacao utilizados pelos setores selecionados, visando
a facilidade de acesso e a melhoria da distribuicdo e da recuperacdo da informagdo que seja
relevante aos seus usuarios.

A memoria organizacional beneficiar-se-d4 por meio dessa fase do modelo de gestdo da
informacdo, pois as informagdes que constituem a memoria organizacional poderdo ser
constantemente consultadas, quando houver necessidade.

Na Figura 7, estdo contidos os meios e formas de organizagdo e armazenamento da informacdo
pela Coordenacdo de Orcamento - CO, pela Coordenacdo de Contabilidade e Finangas - CCF e
pela Coordenacao de Processos de Gestdo de Pessoas - CPGP, assim como pelas gestdes da
PROPLAN, da PRA e da PROGEP, baseadas nos depoimentos obtidos por meio de entrevistas.

Figura 7 - Organizacdo e Armazenamento da Informacao - CO, CCF e CPGP - PROPLAN, PRA e PROGEP

Formas de Organizacao e
Armazenamento da Informacao

Organizacao e na CO e da Gestio da PROPLAN
® Utiliza o drive da prépria institui¢io (UFPB) criado
Armazenamento "

d I f ~ e Utiliza sistemas de informacio da universidade
a n Ormagao (SIPAC, SIGRH etc.) e do Governo Federal (SIAFI,

Tesouro Gerencial etc.).
® A organizagio, sele¢io e armazenamento da informagio
¢ realizada por cada setor da CO e da PROPLAN.

Formas de Organizacao e Formas de Organizacao e
Armazenamento da Informacido  Armazenamento da Informacao
na CCF e da gestao da PRA na CPGP e da gestao da PROGEP

e Utliza o Google Drive, HD externo e ® Utiliza buscadores na internet que organizam e
arquivos em pastas no computador. armazenam online.
® Utiliza sistemas de informagio da e Utiliza o Google Drive, HD externo e arquivos
universidade (SIPAC, SIGRH etc.) e do em pastas no computador.
Governo Federal (SIAFI, Tesouro Gerencial o Utiliza sistemas de informagdo da universidade
a etc.). (SIPAC, SIGRH, SIGAA etc.) e do Governo
® A organizagdo, sele¢do e armazenamento da Federal (SIAPE, SIGEP etc.).
‘. i informagdo € realizada por cada setor da CCF ® A organizagio, sele¢io e armazenamento da
s - e da PRA. informagdo ¢ realizada por cada setor da CPGP
e da PROPREG.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Esta etapa também ¢é de grande
importancia no ciclo da gestdo da
informacdo, pois, na etapa da
organizagdo e armazenamento da
informacdo, ha dois dilemas a
equilibrar: o primeiro caso é o de que a
memodria  institucional ndo  seja
devidamente  desenvolvida, seja
esquecida e com ela importantes
informacBes e conhecimentos; e o
segundo, em contrapartida, é o de que
0 uso exagerado e acomodado da
memoria  institucional impeca a

organiza¢ao da capacidade de criacdo e

experimentac¢do de novas informacdes
e conhecimentos (CHOO, 2003). Deve

haver um equilibrio na execucao
desta tarefa para que a instituicao
possa se beneficiar das vantagens
de uma satisfatéria organizacdo e

armazenamento da informacao.

A proxima etapa diz respeito aos
principais produtos e servicos de
informacao gerados pela
Coordenag¢dao de Orcamento - CO,
pela Coordenacao de Contabilidade
e Financas - CCF e pela
Coordenagdo de Processos de
Gestdao de Pessoas - CPGP, assim
como pelas gestdes da PROPLAN, da
PRA e da PROGEP.
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3.4 Produtos e Servigos de Informagéo

Esta etapa diz respeito a satisfacdo das
necessidades de informacdo dos
integrantes da organizacdo por meio do
desenvolvimento de produtos e servicos

Estes

informacionais. produtos e

servicos de informacdo precisam
possuir caracteristicas que agreguem
valor a informacdo, tais como possuir
qualidade, facilidade de uso, reducdo do
ruido, adaptabilidade e economia de

tempo e de custo (CHOO, 2003).

Portanto, ser considerados

podem
produtos e servicos de informagdo os
relatérios, os demonstrativos, o0s
boletins, as notas, as mensagens, as
propostas orcamentarias, entre outros
setores

pelos

documentos gerados

integrantes da organizagdo, como
também os gerados por érgdos externos
a ela, que promovam o fornecimento de
informacBes que agreguem valor e

proporcionem acdes e decisbes que

auxiliem na solucdo de problemas.

Assim como nas demais tarefas, é
importante a participagdo dos usuarios
finais das informagbes, mas é nessa
tarefa que eles podem contribuir com

conhecimentos,

seus proprios

experiéncias para o projeto e o

desenvolvimento dos produtos e
servicos de informacdo que eles
proprios e outros usufruirdo (MCGEE;

PRUSAK, 1994).

Portanto, nesta etapa é interessante
haver a cooperacdo dos usuarios finais
com os setores de Tecnologia da
Informacao (TI) que, em conjunto,
poderdo criar ferramentas que facilitem
e possibilitem a producdo de produtos e
servicos de informacdo que sejam ricos
em informagdes que contribuirdo e
auxiliardo a gestdo da instituicdo em

suas decisoes.
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Na Figura 8, estdo relacionados os principais produtos e servi¢cos de informacdo gerados
pela Coordenagdo de Orcamento - CO, pela Coordenagdo de Contabilidade e Finangas -
CCF e pela Coordenagdo de Processos de Gestdo de Pessoas - CPGP, assim como pelas
gestdes da PROPLAN, da PRA e da PROGEP, com base nos depoimentos obtidos por

meio de entrevistas.

Figura 8 - Produtos e servi¢os de Informacao - CO, CCF e CPGP - PROPLAN, PRA e PROGEP

Produtos e Servicos de Informacao %

Produtos e
Servicos de g
~ UFPB que demandarem.
InformagaO ® Proposta ‘ur«;umcnu‘nriu
or¢amentdrias.
’ da UFPB.

compras elc.

Produtos e Servicos de
Informacao da CCF e da PRA

* Demonstrativos contdbeis e financeiros

Notas explicativas das demonstragoes contdbeis
da UFPB.

Relatérios com informagdes contdbeis sobre
receitas e despesas da UFPB.

Informagdes contdbeis e financeiras para o
Relatério de gestio da UFPB.

Elaboragio de processos, despachos etc.
Instrugbes normativas.

Manuais com procedimentos sobre licitagoes e

contratagoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

da CO e da gestao da PROPLAN ®
Elaboragio de processos, despachos etc. n
Relatérios or¢amentdrios para todas as unidades da

para UFPB, por unidades

Informagdes or¢amentdrias para o Relatério de Gestio

Elaboragdo do PDI, planejamento anual, plano anual de

Produtos e Servicos de Informacao

da CPGP e da PROGEP

Relatérios da folha de pagamento de pessoal
da UFPB.

Relatérios de pagamento de estagidrios na
folha de pagamento.

Informagdes para o Relatério de Gestio da
UFPB
Boletins, oficios  circulares, portarias,
resolugoes.

Instrugbes normativas.

Manual do servidor.

Campanhas em midias sociais (Instagram)

Identificados os principais produtos e servicos de informa¢do que proporcionam o

fornecimento de informagdes que agreguem valor e promovam acdes e decisdes no auxilio

de solu¢do de problemas, a préoxima tarefa do ciclo da gestdo da informagdo segundo o

modelo de Choo (2003) diz respeito a distribuicdo da informacao. Esta etapa sera explanada

no préximo tépico em que serdo demonstrados os principais canais de compartilhamento

da informacdo utilizados pela CO, pela CCF, e pela CPGP, e nas seguintes pro-reitorias:
PROPLAN, PRA e PROGEP.
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3.5 Distribui¢é@o da Informagéo

Esta fase trata-se do processo de transmissdo das informac6es no interior da organizac¢do
com o intuito de que a informacdo adequada chegue em tempo oportuno para a pessoa
certa, no lugar e formato apropriado. A tarefa de compartilhamento e divulgacdo das
informagdes, envolve como e em quais meios e canais as informagdes serdo
disseminadas. Esses canais podem ser formais ou informais (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Na Figura 9, estdo relacionados os principais canais de distribuicdo de informacdo gerados
pela Coordenac¢do de Orcamento - CO, pela Coordenacdo de Contabilidade e Finangas -
CCF e pela Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas - CPGP, assim como pelas
gestdes da PROPLAN, da PRA e da PROGEP, com base nos depoimentos obtidos por meio
de entrevistas.

Figura 9 - Distribuicdo da Informacdo - CO, CCF e CPGP - PROPLAN, PRA e PROGEP

Cainais de Distribuicao da Informacao
. < 3 na CO e na gestao da PROPLAN
Distribuicao da ...

® Por meio de processos, despachos etc.

~
Informagao e Por meio de relatérios publicados no site da

Coordenagio de Orgamento e na pigina da PROPLAN.

* Reunides com as equipes.

Informais:

* Por contato telefonico.
* Por WhatsApp.

* Conversas informais.

Canais de Distribuicao da Canais de Distribuiciao da Informacéio
Informacao na CCF e na PRA na CPGP e na PROGEP
v : Formais:
Formais: ® Por meio de processos, despachos etc.
* Pormeio de processos, despachos etc. (SIPAC) ® Por meio de boletins, instru¢des normativas, oficios,
¢ Por e-mail institucional. manuais etc.
® Reunides com as equipes. e Por meio do site/pigina da PROGEP.

® Por meio de midias sociais: Instagram.
Informais: ® Por meio da Central de Atendimento ao Servidor (CAS).

o Por contato telefonico. ® Reunides com as equipes.

® Por WhatsApp. §
Informais:

* Conversas informais. %
® Por contato telefonico.

® Por WhatsApp.
® Conversas informais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A distribuicdo da informacdo tem como objetivo o compartilhamento entre os
usuarios, assim como a recuperacdo das informacg6es que sdo indispensaveis para a
criacdo do significado, a construcdo do conhecimento e a tomada de decisdo. Sao
objetivos da distribuicdo da informa¢do enfrentar as incertezas, solucionar
diferencas e promover a criatividade, corrigir falhas, atualizar interpretacdes. Para
alcanca-los, as pessoas nas organizacSes precisam de ricos canais, de um fluxo
continuo de informacdo e da obtencao de feedback (CHOO, 2003).

Concluida a tarefa de distribuicdo da informacdo, a sexta e Ultima etapa do ciclo da
gestdo da informag¢do segundo Choo (2003) é o uso da informagdo. No préximo
topico, sera demonstrado o uso da informagdo pela Coordenagao de Orcamento -
CO, pela Coordenacao de Contabilidade e Finangas - CCF e pela Coordenacdo de
Processos de Gestdo de Pessoas - CPGP, assim como pelas gestdes da PROPLAN, da
PRA e da PROGEP.
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3.6 Uso da Informacgéao

Esta é a etapa final do ciclo da gestdo da
informacdo e diz respeito a utilizacdo da
informacdo. Davenport e Prusak (1998)
destacam a estimula¢do e o incentivo
do uso da informacdo, pois de nada
adiantaria todo o processo de
gerenciamento da informacdo se esta
ndo fosse utilizada pelo usudrio em
suas atividades e decisoes.

Por isso, Mcgee e Prusak (1994)
afirmam que esta fase do processo de
gerenciamento da informacdo diz
respeito a utilizacdo estratégica da
informacdo e sua andlise pela
organizagdo para o alcance de seus
objetivos (MCGEE; PRUSAK, 1994).
Nesse sentido, a utilizacdo estratégica
da informacdo € indispensavel no
auxilio do cumprimento dos objetivos
organizacionais, assim como no apoio
as tomadas de decisao.

Para isso, o uso eficaz e estratégico da
informacdo envolve trés arenas: a de
criagdo de sentido ou significado da
informacdo, a de construcdo do
conhecimento e a de tomada de
decisdo que seria a escolha da acao
mais adequada para a solucdo do
problema e adaptacdo as novas
realidades (CHOO, 2003).

Na Figura 10, foram demonstradas as
principais informacgfes utilizadas pela
Coordenacao de Orcamento - CO, pela
Coordenagdo de Contabilidade e
Financas - CCF e pela Coordenacdo de
Processos de Gestdao de Pessoas -
CPGP, assim como pelas gestdes da
PROPLAN, da PRA e da PROGEP para
fundamentar suas tomadas de decisdo,

de acordo com os depoimentos

obtidos por meio de entrevistas.
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Figura 10 - Uso da Informacao - CO, CCF e CPGP - PROPLAN, PRA e PROGEP

Informacoes Utilizadas para a Tomada de

0
USO da Decisoes na CO e na PROPLAN b
Informagﬁo ® Arcabouco legal: Constitui¢io Federal,

leis, decretos, portarias, instrugdes
normativas.

® Consultas a Procuradoria Juridica da
UFPB para interpretagio legal.

® Acervo de conhecimentos nas dreas de
administragdo, contabilidade, economia, e

educagio.

Informacdes Utilizadas para a Tomada  Informacao Utilizadas para a Tomada

de Decisoes na CCF e na PRA de Decisoes na CPGP e na PROGEP

® Arcabougo legal: Constitui¢io Federal, * Arcabougo legal: Constituigdo Federal,
leis, decretos, portarias, instrugoes leis, decretos, portarias, instrugoes
normativas. normativas.

® Informagdes técnicas e juridicas sobre ® Informagdes acerca do quantitativo de
processos de licitagOes, contratagdes, pessoal, demanda do setor, relevincia
pagamentos e contabilidade publica. do setor etc.

* Informagoes de natureza estratégica.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A CO, a CCF e a CPGP, bem como a PROPLAN, PRA e PROGEP fazem o uso
predominante da informacdo normativa ou legislativa, além de informacdes
especificas de acordo com a natureza das atividades dos setores, tais como
quantitativo de pessoal, de compras de materiais, sejam de consumo ou
permanente, entre outras informag¢des. Também sdo utilizados os conhecimentos e
informagdes nas areas de administracdo, contabilidade publica, economia e

educagdo para os apoiar em suas tomadas de decisao.

Assim, foram concluidas as etapas do processo de gestdo da informagdo, proposto
para o desenho deste manual técnico de rotinas para a geréncia da informacdo
entre a Coordenacdo de Orcamento, a Coordenacdo de Contabilidade e Financas e a
Coordenacdo de Processos de Gestdo de Pessoas, contendo o desenvolvimento do
ciclo de informacdes, baseado no modelo de Choo (2003), voltado para o uso dos
gestores no processo de tomada de decisdes.
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37 lllustrate the Charts

3.7 Consideracaes Finais

Este manual técnico obedeceu a sequéncia do ciclo sucessivo de processos
correlatos construido por Choo (2003), contendo os seguintes processos: “1.
identificacdo das necessidades de informacdo; 2. aquisicdo da informacdo; 3.
organizacdo e armazenamento da informacdo; 4. desenvolvimento de produtos e
servicos de informacdo; 5. distribuicdo da informacdo; e 6. uso da informacdo
(CHOO, 2003, p. 404). Além disso, teve como preceitos norteadores alguns dos
principios das Politicas de Transparéncia da UFPB que se relacionam com a tematica
da gestdo da informacao, contidos no PDI UFPB 2019-2023.

Dessa forma, pode-se dizer que este manual técnico contribuiu para demonstrar a
importancia do conhecimento da gestdo da informacdo nas coordenacbes e pro-
reitorias pesquisadas, pois, por meio dele, foi possivel conhecer as necessidades de
informacdo dos setores investigados, tanto para o desenvolvimento de suas
atividades quanto para as tomadas de decisGes de seus gestores, para que tais
informacGes sejam supridas, assim como a relevancia dos beneficios que a memoria
organizacional pode proporcionar, pois as informag¢des poderdo ser constantemente

consultadas, quando houver necessidade.
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Além disso, foi evidenciada a importancia da participacdo de todos na criagdo dos
produtos e servicos de informacdo, ndo apenas da area de Tl, ganhando destaque a
necessidade de que os usuarios destes produtos e servicos participem da gera¢do deles,
bem como as contribui¢cdes que o uso e o compartilhamento estratégico da informacgdo

podem proporcionar para institui¢ao.

O manual teve como limita¢do o fato de ndo haver integra¢do suficiente entre os setores
pesquisados. O que pode ser confirmado em uma das dificuldades e barreiras
mencionadas no estudo para o desenvolvimento do ciclo de gestdao da informacdo, sendo
ela a falta de alinhamento das atividades realizadas entre os setores investigados
referentes a matérias comuns ou transversais a eles. A maior integracdo entre os setores
e o alinhamento de suas atividades podem contribuir consideravelmente para o
melhoramento da gestdo da informacdo, bem como para o aprimoramento do manual

técnico de rotinas para gestao da informacao.

Recomendam-se novos estudos que tenham como objetivo promover a integracdo entre
estes setores para que, tendo como base os conhecimentos abordados neste manual,
proporcionem atualizacbes e o aprimoramento tanto deste manual quanto da propria
gestdo e compartilhamento de informagdes que contribuam aos gestores em suas
tomadas de decisdo.
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