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RESUMO

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com mais de 30 mil alunos ativos, apresenta um
grande percentual de discentes que necessitam de assisténcia estudantil. A operacionalizacdo
da politica de assisténcia estudantil — executada pela Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocao
ao Estudante (PRAPE), entretanto, tem representado um desafio constante aos gestores. A
presente pesquisa teve como objetivo geral modelar processos-chave organizacionais
implementados pela PRAPE, visando contribuir para melhoria da operacionalizacdo da gestdo
da politica de assisténcia estudantil destinada aos alunos de graduacdo da UFPB. Nas ultimas
décadas, o Business Process Management — BPM (Gerenciamento de Processos de Negdcio),
uma abordagem de gestdo organizacional por meio de processos, que oferece beneficios
estratégicos que permitem gue as organizacfes possam reagir a periodos de rapida mudanca,
tem se consolidado nas empresas privadas e, ainda que de informa incipiente, tem sido adotada
por algumas instituicGes federais de ensino superior (IFES). Nos processos de implantacéo do
BPM, tem sido adotada a ferramenta Business Process Modeling Notation (BPMN), para
identificacdo, analise e modelagem de processos, essenciais para uma coordenacao integrada e
eficiente de atividades. O BPMN € um conjunto de padrdes graficos que facilitam a visualizagdo
e simplificam a compreensdo dos processos organizacionais. Com o fim de abordar tais
questdes e alcancar o objetivo geral proposto, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: 1) Mapear processos-chave organizacionais da Assisténcia Estudantil,
implementados pela PRAPE/UFPB. 2) Analisar os processos mapeados, com base no ISO/TR
26122:2008 e AVA,; e 3) Apresentar propostas de melhorias de processos. A proposta teve um
carater de pesquisa qualitativa aplicada, exploratoria e descritiva. Para a implementacdo do
trabalho, foi adotado o método da pesquisa-acdo (PA), considerando ser este um método que
privilegia a participacao coletiva, a co-aprendizagem e a transformacao organizacional. Dentre
os resultados alcancgados, foram mapeados e modelados dois processos-chave — concessao de
auxilios estudantis (com dois subprocessos vinculados a este) e pagamento de auxilios
estudantis; como também construiu-se uma maior base de conhecimento, por parte dos
servidores que participaram da pesquisa, sobre quais sdo e como funcionam os principais

processos organizacionais da Assisténcia Estudantil gerida pela PRAPE/UFPB.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. Gestdo por Processos. Mapeamento de Processos.
BPMN.



ABSTRACT

The Federal University of Paraiba (UFPB), with more than 30,000 active students, has a large
percentage of students who need student assistance. The operationalization of the student
assistance policy — the Pro-Rectory of Student Assistance and Promotion (PRAPE), however,
has represented a constant challenge for managers. The present research had as general
objective to model key organizational processes implemented by PRAPE, aiming to contribute
to improve the operationalization of the management of the student assistance policy aimed at
undergraduate students at UFPB. In recent decades, Business Process Management — BPM
(Business Process Management), an approach to organizational management through
processes, which offers strategic benefits that allow organizations to react to periods of rapid
change, has been consolidated in companies private institutions and, although incipient, has
been adopted by some federal higher education institutions (IFES). In the BPM implementation
processes, the Business Process Modeling Notation (BPMN) tool has been adopted for the
identification, analysis and modeling of processes, essential for an integrated and efficient
coordination of activities. BPMN is a set of graphical standards that facilitate visualization and
simplify understanding of organizational processes. In order to address these issues and achieve
the general objective proposed, the following specific objectives were defined: 1) Mapping key
organizational processes of Student Assistance, implemented by PRAPE/UFPB. 2) Analyze the
mapped processes, based on ISO/TR 26122:2008 and AVA; and 3) Presenting proposals for
process improvements. The proposal had the character of applied qualitative research,
exploratory and descriptive. For the implementation of the work, the action research (AP)
method was adopted, considering that this is a method that emphasizes collective participation,
co-learning and organizational transformation. Among the results achieved, two key processes
were mapped and modeled — granting student aid (with two sub-processes linked to it) and
payment of student aid; as well as a greater knowledge base was built, on the part of the servants
who participated in the research, about what the main organizational processes of Student

Assistance managed by PRAPE/UFPB are and how they work.

Keywords: Student Assistance. Process management. Process Mapping. BPMN.
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1 INTRODUCAO

A busca pela ‘pedra filosofal'’ do desenvolvimento tem sido uma constante na historia
da humanidade, com estudiosos de diversas épocas sempre tentando descobrir ou criar receitas
para produzir crescimento econdémico. Nesse sentido, muitas hipdteses e propostas de
estratégias para gerar riqueza foram desenvolvidas, algumas alcancando grande repercusséo,
sem que, entretanto, nenhuma chegasse a ser universalmente reconhecida como suficiente ou
definitiva. Todavia, nesse percurso, foram identificados alguns fatores que sdo condicionantes
para se alcangar o desenvolvimento, tanto econdmico quanto social. Dentre estes, o
conhecimento tem sido consensualmente considerado a principal fonte de criacdo de riqueza.

A segunda Conferéncia Mundial sobre Educacao Superior, ocorrida em Paris em 20009,
destacou a inequivoca relevancia da educacdo de nivel superior para o desenvolvimento no
mundo contemporaneo. Assim, 0 maior acesso da populacdo a educacgdo superior tem tido um
papel relevante nos projetos de desenvolvimento dos paises ocidentais (BERTOLIN, 2017).

No Brasil, a expansdo da educacdo superior teve inicio no governo Lula da Silva (2003-
2010), com a promulgacédo do Decreto n® 6.096/2007 (BRASIL, 2007), que instituiu o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni)
possibilitando oportunidades de qualificacdo para segmentos da populacdo que historicamente
eram excluidos do acesso ao ensino superior (MACEDO, 2017).

Em consonancia com uma das diretrizes do Reuni, de “ampliacdo de politicas de
inclusdo e assisténcia estudantil” (BRASIL, 2007, Reuni, Art. 2°, inciso V), foi implantado o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), através do Decreto n® 7.234/2010
(BRASIL, 2010), e promulgada, ainda, a Lei n® 12.711/2012 (BRASIL, 2012 - Lei de Cotas), a
qual instituiu o sistema de reserva do minimo de 50% (cinguenta por cento) das vagas para
estudantes autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com deficiéncia e/ou com insuficiéncia
de condicdes financeiras, desde que oriundos de escolas publicas (BRASIL, 2012, Arts.1° e 3°).

O PNAES (BRASIL, 2010), atualmente denominado Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil, tem como objetivo “viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os
estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situagdes de repeténcia e evasdo” (UFPB, 2019).

O PNAES prevé atendimento prioritario para estudantes oriundos da rede publica de

educacdo basica ou com baixa renda familiar (BRASIL, 2010, Art. 5°), nas &reas de moradia

'Pedra filosofal: simbolo da alquimia (Idade Média), que representa um elemento capaz de transformar qualquer
metal simples em ouro (DICIONARIO..., 2019).
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estudantil, alimentac&o, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche,
apoio pedagdgico e assisténcia especial a estudantes com deficiéncia ou superdotacdo
(BRASIL, 2010, Art. 3°). As acOes de assisténcia estudantil sdo implementadas com recursos
repassados pelo Governo Federal as instituicoes federais de ensino superior (IFES).

Com a promulgagdo da Lei de Cotas (BRASIL, 2012), houve significativo crescimento
do total de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica? nas instituicdes federais
de ensino superior — alcangando, em 2018, 70,2% de graduandos na faixa de renda familiar de
até um salario minimo e meio — tendo apresentado indices de 43,7% em 2010 e 66,2% em 2014
(V PESQUISA..., 2019, p. 32); aumentando, consequentemente, 0 nimero de candidatos ao
recebimento dos auxilios concedidos através do PNAES (MACEDO, 2017). Entretanto, o
repasse de recursos as IFES ndo tem sido proporcional a demanda; nos ultimos quatro anos,
sobretudo, a educacdo superior publica sofreu frequentes cortes or¢camentarios e atrasos no
recebimento de recursos, impactando negativamente a manutencdo das acdes de assisténcia
estudantil.

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), as acOes da assisténcia estudantil sdo
gerenciadas pela Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE), que tem como

principais atribui¢fes o planejamento, a coordenacéo e o controle das atividades que visam a

permanéncia, nos cursos de graduacédo presencial, dos alunos classificados como em condicédo
de vulnerabilidade socioecondmica (UFPB, 2019, grifo nosso).

As acdes desenvolvidas pela PRAPE incluem a realizacdo de processos de selecdo para
concessdo de auxilios estudantis e gerenciamento do acesso aos beneficios de permanéncia,
como refei¢des nos restaurantes universitarios, moradia nas residéncias universitarias, auxilio-
moradia, auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte, auxilio-creche; servico de atendimento
psicoldgico e servigo de orientacdo pedagodgica (UFPB, 2019).

A UFPB, enquanto maior instituicdo de ensino superior do Estado da Paraiba (PDI
UFPB, 2019c), recebe alunos ndo so de todo o estado, mas, a partir da adesdo integral ao Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) como meio de selecdo para ingresso nos cursos de
graduacdo, de todo o pais. Considerando que a Lei de Cotas (BRASIL, 2012) estipula que pelo
menos 50% da reserva de vagas para ingresso nos cursos de graduacdo seja destinado a

estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salarios-minimos (um salario-

2VVulnerabilidade socioeconomica é aqui entendida conforme referenciado na Politica Nacional de Assisténcia
Social vigente e apresentada em Macedo (2017, p. 17): “[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; [...]".
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minimo e meio) per capita (BRASIL, 2012, Art. 1°, Paragrafo Unico), e que a UFPB possui
atualmente mais de 30 mil alunos de graduacéo ativos (UFPB, 2020f), distribuidos em quatro
campi (Campus I/Jodo Pessoa e Santa Rita, Campus Il/Areia, Campus Ill/Bananeiras e Campus
IVV/Mamanguape e Rio tinto), as acdes da assisténcia estudantil sdo imprescindiveis para evitar
a evasio® e a retencdo* desses alunos.

No ano de 2020, a PRAPE atendeu a 5.940 alunos (UFPB, 2020g), dos quatro campi da
UFPB. Para execucdo de suas atribuicdes, conta com uma equipe de 42 servidores em exercicio,
lotados na sede do Campus I, distribuidos em seus varios setores: Gabinete (Secretaria
Executiva), Administracdo, Coordenacdo de Assisténcia e Promocdo Estudantis-COAPE
(Secretaria e Servicos Médico, Pedagbgico, Psicoldgico e de Assisténcia Social), e
Superintendéncia de Restaurantes Universitarios (SRU); além de contar com o apoio dos
Nucleos de Assisténcia Estudantil (NAE) nos demais campi (UFPB, 2019d).

Embora, & primeira vista, possa parecer que a PRAPE conta com uma boa capacidade
instalada, muitos desafios ao desenvolvimento das a¢des necessarias ao cumprimento de suas
atribuicoes legais tém sido identificados.

Pesquisas académicas realizadas nos ultimos trés anos (no ambito de mestrado, na
UFPB), com foco na gestdo do PNAES/UFPB e no cumprimento do seu objetivo de contribuir
para a reducao de evaséo e retencdo de alunos dos cursos de graduacéo, relatam que, apesar da
implementacdo da politica de assisténcia estudantil demonstrar grande contribuicdo a
permanéncia de alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica (MACEDO, 2017,
LIMA, 2019; SILVEIRA, 2019), foram identificadas algumas limitacbes que podem
inviabilizar o alcance dos seus objetivos primordiais, destacando-se, dentre estas, a necessidade
de adogdo de “instrumentos de avaliagdo da qualidade do atendimento aos usuarios ou outras
ferramentas de monitoramento e avaliacdo para o aperfeicoamento dos processos e da prestacdo
dos seus servigos junto aos estudantes” (MACEDO, 2017, p.100); necessidade de
aprimoramento das acOes de gestdo da assisténcia estudantil e maior aproximacdo com a
realidade dos discentes da instituicdo (LIMA, 2019); simplificagdo dos processos seletivos, com
padronizacéo de critérios e procedimentos de avaliagdo (SILVEIRA, 2019; SANTOS, 2019).

A reflexdo sobre esses e outros desafios enfrentados na gestdo das acdes de assisténcia

estudantil para os alunos de graduagdo da UFPB, vivenciados de perto pela pesquisadora

3Evasao ¢é aqui entendida conforme definido pelo Ministério da Educag¢do (BRASIL, 2014): “interrup¢do do aluno
no ciclo do curso” (p. 20), podendo ser por abandono do curso, ndo renovacgdo da matricula ou formalizacdo de
desligamento/desisténcia do curso.

“Retencdo : “consiste da ndo conclusdo do curso no periodo previsto” (BRASIL, 2014, p. 20).
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enquanto integrante da equipe de servidores da PRAPE, levou a execucdo da pesquisa aqui
relatada, a qual teve como questdo norteadora: ‘como melhor operacionalizar a gestdo da
assisténcia estudantil na UFPB, de formar a atender a seus objetivos sociais e institucionais?’

Com o intuito de buscar uma resposta a essa questdo, e considerando como sendo
essencial o fator humano para o alcance de metas organizacionais, inicialmente decidimos focar
na gestdo de pessoas, definindo como objetivo geral ‘contribuir para maior eficiéncia
operacional da PRAPE/UFPB, através do desenvolvimento/fortalecimento das equipes de
trabalho que atuam diretamente na Assisténcia Estudantil’.

Entretanto, ap6s iniciar uma pesquisa documental para coleta de dados sobre as a¢Ges
desenvolvidas para implementacdo da politica de assisténcia estudantil e profissionais
envolvidos na execucao das acdes, identificamos a auséncia de registros que documentem como
se da o desenvolvimento dos processos de trabalho, dos fluxos de atividades, definicdo de
atribuicdes, responsabilidades e interagdes entre 0s processos, elementos estes essenciais a uma
boa gestdo para o alcance de objetivos organizacionais.

Assim, com o intuito de contribuir de forma mais pragmatica para a execucao das acoes
de assisténcia estudantil na UFPB, e levando em conta as conclusbes ja apresentadas por
MACEDO (2017), LIMA (2019), SILVEIRA (2019) e SANTOS (2019), anteriormente citadas,
direcionamos a pesquisa para o0 estudo de uma abordagem que possibilita uma compreenséo
mais holistica do funcionamento organizacional, com énfase na forma como o trabalho é
desenvolvido: a gestdo orientada por processos (BPM), e na aplicacdo da ferramenta Business
Process Modeling Notation (BMPN), que da suporte a modelagem de processos e ao
monitoramento das atividades desenvolvidas no dia a dia.

A partir dai, redefinimos nossos objetivos e buscamos uma base tedrica que permitisse
nos aprofundar na compreensdo dos pressupostos da abordagem da gestdo por processos e no
uso da ferramenta BPMN, sem contudo, termos a intencdo de prover um estado da arte sobre o

referencial tedrico existente sobre esses temas.

1.1 Objetivos

Para melhor compreensdo dos conceitos presentes nos objetivos apresentados a seguir,

destacamos que modelagem de processos € aqui entendida como o conjunto de atividades

desenvolvidas para criar representacdes de processos de negocio, podendo incluir uma
representacdo grafica (mapa ou diagrama) do processo de negdcio, ou representacdes dos

diversos tipos de processos que o compdem (ABPMP BRAZIL, 2013, grifo nosso).
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1.1.1 Objetivo Geral

Modelar processos-chave organizacionais da Assisténcia Estudantil, implementados pela
PRAPE/UFPB.

1.1.2 Objetivos Especificos:

a) Mapear processos-chave organizacionais da Assisténcia Estudantil, implementados
pela PRAPE/UFPB.
b) Analisar os processos mapeados, com base no ISO/TR 26122:2008 e AVA.

c) Apresentar propostas de melhorias de processos.

1.2 Justificativa

A modelagem de processos organizacionais vinculados a gestdo das politicas de
assisténcia estudantil na UFPB resultardo, no minimo, na documentacédo e formalizacao de suas
acOes e procedimentos adotados e identificacdo e correcdo de possiveis problemas existentes,
facilitando a compreensdo dos tramites pelo usuario e pelos servidores envolvidos nas agdes,
contribuindo, assim, para uma maior fluidez da comunicacdo interna, melhores condicGes para
0 acompanhamento/controle administrativo e social das acdes desenvolvidas e,
consequentemente, melhores subsidios para avaliacdo, planejamento e tomada de decisGes
guanto ao desenvolvimento das politicas de assisténcia estudantil, ndo apenas em periodos de
trabalho rotineiro, mas também em momentos de mudancas bruscas na conjuntura institucional
e/ou nacional.

Além disso, as atividades desenvolvidas para levantamento e modelagem dos processos
organizacionais, uma vez realizadas com a participacdo dos servidores envolvidos, constituem
oportunidades para a aprendizagem coletiva e, quica, ainda maior engajamento a consecucao
dos objetivos estratégicos propostos para a politica de assisténcia estudantil na instituicéo.

Do ponto de vista social, espera-se que a pesquisa contribua para o desenvolvimento de
melhores praticas de gestdo das politicas de assisténcia estudantil destinadas aos alunos de
graduacdo da UFPB. Uma vez que a assisténcia estudantil visa a melhoria do desempenho
académico de alunos em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, evitando a retencgéo e a

evasdo, desenvolver medidas que contribuam para esse fim estard, em ultima instancia,
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colaborando tanto para o desenvolvimento social e académico dos alunos assistidos como para
0 uso mais eficiente de recursos publicos.

Por fim, mas ndo menos importante, levando-se em conta 0s poucos estudos encontrados
na area de aplicacdo da gestdo por processos a gestdo de politicas de assisténcia estudantil em
universidades publicas, conforme verificado a partir da pesquisa bibliografica realizada
(relatada na secdo 2 adiante), compartilhar os resultados desta pesquisa podera ajudar a
fomentar maior interesse e compreensdo sobre as contribuicdes que as teorias e as ferramentas
da gestdo por processos podem oferecer a gestdo universitaria e, em especial, a gestdo de

politicas de assisténcia estudantil.
1.3 Estrutura de apresentacao

Esta dissertacdo esta dividida em cinco secGes principais:

a) Introducdo — onde é apresentado o objeto de estudo (problema de pesquisa) e sua
contextualizacdo, os objetivos e a justificativa da pesquisa;

b) Fundamentos tedricos — apresentacdo do marco tedrico basico que subsidia o
desenvolvimento da pesquisa;

c) Procedimentos metodoldgicos — apresenta a caracterizacdo da pesquisa, locus da
pesquisa, definicdo do universo e dos participantes da pesquisa, descri¢cdo dos métodos
e ferramentas usadas para coleta e analise dos dados;

d) Apresentacao e analise dos resultados — apresentacdo dos processos modelados e da
andlise dos resultados obtidos, segundo a fundamentacéo tedrica utilizada e os objetivos
definidos para o trabalho;

e) Consideracdes finais — sdo apresentadas as conclusdes quanto aos objetivos propostos,

resultados alcancados, limitacdes identificadas e perspectivas de desenvolvimento.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

O marco tedrico basico aplicado na implementacédo da pesquisa foi definido a partir de
pesquisa bibliografica sobre gestdo de processos, BPM e BPMN, e sua possivel aplicacdo a
gestdo de acOes vinculadas a assisténcia estudantil.

Para fins desse estudo, ‘pesquisa bibliografica’ ¢ compreendida como aquela que inclui
material publicado, em formato impresso ou eletrénico (livros, revistas, dissertacdes etc),
elaborado com propdsito e publico especificos, e que pode ser obtido em livrarias, bibliotecas
ou bases de dados (GIL, 2018).

Na pesquisa bibliogréfica realizada, foram consultados, sobretudo, artigos do acervo de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
dissertacdes na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), livros do acervo
da base digital Minha Biblioteca® e livros impressos, conforme identificados no item
‘Referéncias’.

As buscas nas fontes eletronicas foram realizadas, sobretudo, nos periodos de agosto a
novembro de 2019 e de outubro/2020 a janeiro/2021. A pesquisa foi inicialmente realizada no
portal de periddicos da CAPES, tendo sito consultadas as bases: Web of Scienc, Elsevier
(Science Direct), Emerald Insight, EBSCO e Scielo Brasil; seguida de consultas a BDTD, e
também ao Repositdrio Institucional da UFPB (REI/UFPB) e ao Google Scholar®. Em todas as
plataformas foi utilizado o recurso de ‘pesquisa avangada’; foram aplicados os descritores
‘gestdo por processos’, ‘universidade publica’, ‘assisténcia estudantil’ e ‘process management’,
isoladamente ou associados. Nas bases de dados da CAPES, foram pesquisados trabalhos do
periodo de 2015 a 2020; nas demais bases, foram pesquisados 0s acervos referente ao periodo
de 2010 a 2020.

Apos a aplicacdo de alguns filtros (como ‘revisado por pares’, ‘artigos de pesquisa’ e
‘acesso aberto’), foi obtido o total de 356 trabalhos — soma do que foi encontrado em todas as
bases pesquisadas. Estes foram submetidos a um refinamento manual pela pesquisadora;
inicialmente, a partir do titulo, verificando se havia alguma referéncia a abordagem da gestéo
por processos em instituicbes publicas de ensino superior e assisténcia estudantil; apos essa

etapa, foram lidos os resumos dos trabalhos selecionados, verificando-se se havia correlagdo

5 Minha Biblioteca: plataforma de livros digitais, de contetdo técnico e cientifico, disponibilizada por algumas
IFES.

6 Google Scholar (ou Google Académico): mecanismo virtual de pesquisa, de livre acesso a acervos de literatura
académica.
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com a area de interesse. Dos 356 trabalhos encontrados, foram identificados apenas 18 que
abordavam algum aspecto da aplicacdo da gestdo por processos a gestdo universitaria. Destes,
apenas um fazia referéncia a questdes inerentes a gestdo de politicas da assisténcia estudantil,
mas ndo chegou a ser utilizado em nosso estudo.

Foram encontradas varias publicacdes que abordavam a assisténcia estudantil em IFES,
entretanto, ndo se mostravam relevantes ao nosso estudo uma vez que, em geral, analisavam a
assisténcia estudantil do ponto de visa da implementacdo de politicas publicas, enfatizando a
questdo do atendimento a direitos sociais, mas sem referéncias a questdo da operacionalizacédo
dessas politicas, area de interesse da nossa pesquisa.

A consulta a base bibliogréafica selecionada, impressa e eletrénica, ocorreu de forma
continua ao longo da pesquisa, a medida que se identificava necessidade de adicédo,

esclarecimento ou revisdo de algum conceito tedrico relevante ao estudo.

2.1 Situando o conceito de processo

O desenvolvimento da Administracdo, desde seus primordios, tem como uma de suas
caracteristicas a busca incessante de melhores préticas de gestdo, tendo sua historia sido
marcada por diversos momentos de ruptura de paradigmas — revolugdo mecéanica, revolucéo
tecnologica, revolugao ‘administrativa’ (gestdo por competéncias, por desempenho, por
resultados), com as organizacdes visando sempre adaptar-se ou manter-se a frente das
mudangas no contexto social, cultural, econdmico e geo-politico mundial. Ao longo desse
processo histdrico, muitas organizacfes evoluiram em suas praticas de gestdo pari passu com
0 surgimento/desenvolvimento dos novos paradigmas, enquanto outras incorporaram apenas
algumas poucas mudancas, em geral técnicas, mantendo seu modelo de gestdo ainda nos moldes
da chamada ‘gestdo funcional’.

As premissas da gestdo funcional (estrutura por funcGes) tém sua origem no inicio do
século XX, a partir da introducdo dos conceitos de eficiéncia, especializacdo e medicdo do
processo, decorrentes dos estudos do engenheiro norte-americano Frederick Taylor (DE
SORDI, 2018), e caracterizam-se, sobretudo, pela centralizagdo das organizagGes em si mesmas
(GONCALVES, 2000b) e por uma estrutura hierarquica pesada, compartimentada,
verticalizada e rigida, com énfase no trabalho individual, especializado (DE SORDI, 2018).

Essa especializagdo, e sua consequente departamentalizacdo na execucdo de agdes,
impede que se tenha uma visdo abrangente das questfes estruturais da organizacao, e dificulta

que se alcancem solugdes eficazes para questdes desse tipo (DE SORDI, 2018).
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Apesar das grandes inovagdes tecnoldgicas existentes hoje, quando ja se instaura a
chamada ‘quarta revolugdo industrial’, ou ‘industria 4.0°, a premissa apresentada por
Davenport (1994, p. 1) de que as atividades organizacionais ndo podem ser geridas apenas em
termos de funcdes, departamentos ou produtos, mas de processos-chave, se mantém atual, o
que, ainda segundo esse autor, implica em um replanejamento que empregue “todas as
tecnologias inovadoras e recursos organizacionais disponiveis” (DAVENPORT, 1994, p. 1), de
forma articulada.

Em oposicao a gestdo funcional, tem-se a ‘gestdo orientada por processos’, caracterizada
por uma compreensdo holistica, integral, da organizacdo (PRADELA, FURTADO E KIPPER,
2016).

Gongcalves (2000b) postula que:

A organizacgdo orientada por processos pressupde que as pessoas trabalhem de forma
diferente. Em lugar do trabalho individual e voltado a tarefas, a organizacdo por
processos valoriza o trabalho em equipe, a cooperacéo, a responsabilidade individual
e a vontade de fazer um trabalho melhor. Ela projeta e mensura cuidadosamente seus
processos e faz com que todos os funcionarios entendam e se responsabilizem por
eles, possibilitando o desenvolvimento de um sentimento de propriedade do processo

(GONCALVES, 2000, p. 11).

Davenport (1994) ja chamava a ateng&o para o fato de que adotar uma visao de processo
das atividades iria requerer uma maior énfase na maneira como o trabalho é realizado na
organizacdo, em oposicdo a énfase no produto, no que é feito. Assim, conforme também
afirmam Pradela, Furtado e Kipper (2016), na abordagem de gestdo por processos, a
organizagdo passa a deixar um pouco de lado a visao funcional, baseada no organograma, e a
priorizar uma forma de trabalho mais horizontalizada, com maior foco em como o trabalho ¢é
desenvolvido.

De Sordi (2018) ressalta, entretanto, que a passagem da gestdo funcional para um modelo
orientado a processos ndo costuma ocorrer de forma abrupta, pacifica e linear, sendo comum
haver conflitos entre as diferentes culturas; como forma de tentar minimizar esse quadro, as
organizacOes tém buscado implementar gradualmente as mudancgas no modelo de gestéo, o que
leva, frequentemente, & formacao de estruturas organizacionais que apresentam préaticas tanto
da gestdo funcional quanto da gestdo por processo (DE SORDI, 2018). Assim, novas praticas

de gestdo de processo tém estado presente tanto nas novas organizagdes quanto nas grandes

" A quarta revolugdo industrial: “conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e
biologico” (BRASIL, 2019).
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corporacg0es tradicionais, seja de modo mais consistente seja de forma transversal a estrutura
funcional (DE SORDI, 2018).

Mas o que se entende por ‘processo’? Embora o conceito de processo, como costuma
ocorrer nas ciéncias sociais, seja polissémico, sendo o termo empregado em distintas areas do
conhecimento (como Sociologia, Economia, Psicologia, Biologia, Engenharias, Tecnologia da
Informacdo, Direito etc) para abordar, em geral, assuntos muito diferentes, na area de
Administracdo de Empresas o significado do termo costuma apresentar relativa
homogeneidade, conforme conceitos apresentados por diferentes autores da area, dentre 0s
quais elencaremos alguns.

3

Daveport (1994) apresenta processo como sendo “uma ordenacdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, e inputs e outputs
claramente identificados: uma estrutura para acdo” (DAVENPORT, 1994, p. 7).

Para Gongalves (2000), processo é “qualquer atividade ou conjunto de atividades que
toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico”
(GONGALVES, 2000a, p. 7).

Pradela, Furtado e Kipper (2016), apresentam processo como uma “sequéncia de
atividades a serem realizadas para a obtencdo de um produto final (bem ou servigo)”
(PRADELA, FURTADO e KIPPER, 2016, p. 10).

O BPM CBOK (ABPMP BRAZIL 2013), define processo como “uma agregacao de
atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados” (ABPMP BRAZIL, 2013, p. 35).

Para o proposito deste trabalho, foi adotado o conceito de processo apresentado pelo
BPM CBOK (ABPMP BRAZIL, 2013), o qual se amplia para ‘processo de negocio’, sobre o

qual discorreremos na secdo seguinte.

2.2  Gestao de Processos de Negdécio (Business Process Management — BPM)

Nas Ultimas trés décadas, a abordagem de gestdo organizacional por meio de processos,
conhecida como Business Process Management — BPM (Gerenciamento de Processos de
Negdcio), tem se consolidado nas empresas privadas e, conforme relatado por alguns estudiosos
do assunto (SOUTO, 2017; ANDRADE et al, 2018, entre outros), tem sido adotada, ainda que
de informa incipiente, por algumas IFES.

O BPM CBOK (ABPMP BRAZIL, 2013) define BPM como sendo “uma disciplina

gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com expectativas e
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necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta” (ABPMP BRAZIL,
2013, p. 40).

Hammer (2013) afirma que a abordagem de gestdo por processos de negocio oferece
beneficios estratégicos que permitem, por exemplo, que as organizacdes possam reagir a
periodos de rapida mudanga e/ou substituir processos que ndo estejam mais correspondendo as
suas necessidades e as dos clientes; também propicia beneficios operacionais, como
consisténcia no desenvolvimento das atividades, reducdo de custos, melhores
produtos/servicos, maior satisfacdo do cliente e, consequentemente, melhor desempenho
organizacional.

Segundo 0 BPM CBOK (ABPMP BRAZIL, 2013), a prética de BPM & definida por um
conjunto de valores, crencas, lideranca e cultura que formam os alicerces do ambiente no qual
uma organizacdo opera, influenciando e guiando o comportamento e a estrutura organizacional,
e requer que se fornecam oportunidades aos profissionais envolvidos para discussdes abertas e
crescimento pessoal e profissional, formando uma base de pessoas aptas a trabalhar de maneira
integrada. O BPM CBOK destaca ainda que, em seu conceito de BPM, “o termo ‘negocio’
refere-se a pessoas que interagem para executar um conjunto de atividades de entrega de valor
para os clientes e gerar retorno as partes interessadas” (ABPMP BRAZIL V3.0, 2013, p. 35).

A adesdo a abordagem BPM implica, entdo, em desenvolver capacidades para o
planejamento, implementacdo, monitoramento e controle continuo dos processos de negogios
(ABPMP BRAZIL, 2013), o que vai exigir um significativo comprometimento da organizacao.
Essa premissa implica que todos os envolvidos no processo devem estar de acordo quanto a
maneira pela qual o trabalho devera ser estruturado (DAVENPORT, 1994), atribuindo, assim,
substancial relevancia a participacao coletiva na implementacdo do modelo.

Dentre os desafios enfrentados pelas organizacGes para a adocdo da BPM, conforme
referido por autores diversos (como BROCKE et al, 2013; DE SORDI, 2918; PAIM, 2009;
PRADELLA et al, 2016; VALLE et al, 2013), estdo a resisténcia a mudanca (inclusive por
parte da academia, cf. BROCKE, 2013) e a falta de conhecimento técnico por parte dos
profissionais envolvidos, sendo imprescindivel a promogéo de a¢des que oferecam condigdes
para a obtencdo das capacidades e conhecimentos necessarios, e motive os colaboradores para
a transicdo, visando alcancar resultados sustentaveis (ABPMP BRAZIL, 2013).

Na implementacdo da abordagem BPM, é essencial, ainda, que a organizacdo
identifique seus processos para gque possa, a partir de sua analise, desenvolver meios eficientes

de coordenar seu conjunto de atividades, ou seja, modelar seus processos.
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A modelagem de processos é entendida como o conjunto de atividades desenvolvidas
para criar representacdes de processos de negdcio, descrevendo seu funcionamento da melhor
maneira possivel. A modelagem pode incluir uma representagdo completa do processo de
negocio, fornecendo uma perspectiva ponta a ponta, ou representacdes dos diversos tipos de
processos que compdem o processo de negdcio. O nivel de detalhamento da modelagem, e 0s
tipos de processos que serdo modelados, vai depender dos objetivos que a organizagéo espera
alcancar com tal iniciativa (ABPMP BRAZIL, 2013, p. 72).

O BPM CBOK (ABPMP BRAZIL, 2013, p. 36-37) classifica 0s processos de negocio
em trés tipos:

a) Processo primario: processos essenciais ou finalisticos, que agregam valor diretamente
para o cliente;

b) Processo de suporte: processos que contribuem para que a organizacdo realize os
processos primarios, ou outros processos de suporte (secundarios, terciarios etc); nao
entregam valor diretamente ao cliente, mas a outros processos;

c) Processo de gerenciamento: processos que administram o planejamento, controle e
melhorias continuas do negdcio, visando assegurar que a organizacdo atinja seus

objetivos e metas.

Conforme Dumas et al (2015), h4 dois possiveis objetivos para a modelagem de
processos: projeto organizacional e projeto de sistema de aplicacdo. Os modelos de processos
com foco no design organizacional sdo orientados, sobretudo, para compreensdo, comunicacao
e melhorias, e precisam ser suficientemente intuitivos para serem compreendidos pelo seu
publico-alvo, geralmente composto por profissionais e usuarios vinculados aos processos. Os
modelos de processos focados no design de sistemas de aplicacdo sdo orientados para o
desenvolvimento de tecnologias de automacdo e requerem maior detalhamento na sua
execucao.

Para o propdésito de nossa pesquisa, a modelagem seré orientada para a compreensao
dos fluxos de atividades (transagOes), comunicacdo e proposi¢do de melhorias de processos
primarios.

Embora, no que diz respeito ao nivel de representagdo dos processos, 0 BPM CBOK
(ABPMP BRAZIL, 2013) apresente uma distingdo entre diagrama, mapa e modelo,
classificando-os como de nivel bésico, abrangente e preciso, respectivamente, no presente

relatério usaremos os trés termos com um mesmo significado: de representagdo gréafica dos
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processos, ¢ ‘modelagem’ quando nos referirmos ao conjunto de procedimentos para
elaboracdo dos modelos de processos.

Para a criacdo de modelos de processos, é necessario o uso de ferramentas que permitam
a catalogacao, organizacdo e analise das atividades e do seu fluxo de desenvolvimento. Dentre
as ferramentas existentes para a criacdo de modelos de processos, o Business Process Modeling
Notation (BPMN) tem sido reconhecido, pela academia e pelo mercado corporativo, como de
grande eficiéncia, e vem sendo amplamente utilizado pelas organizacbes que aderem a
abordagem BPM (LONGARAY et al, 2017).

2.3 Business Process Modeling Notation (BPMN)

O Business Process Modeling Notation (BPMN) é constituido por um conjunto de
padrbes graficos usados para representar os fluxos de trabalho através de diagramas e modelos
de processos (ABPMP BRAZIL V3.0, 2013).

O BPMN foi criado, conforme Braconi e Oliveira (2013), por um conjunto de empresas
gue empregavam ferramentas diversas de modelagem, com notag6es préprias, e que decidiram
desenvolver uma linguagem Unica para facilitar o entendimento a um publico mais amplo. A
modelagem de processos inclui a identificagdo, 0 mapeamento, a andlise e o redesenho das
acOes que compdem determinado processo, e sua utilizagdo pode ir do conhecimento e
compreensdo do funcionamento de uma organizacdo a sua reestruturacdo (PRADELA,
FURTADO e KIPPER, 2016).

Segundo os critérios do BPMN, a modelagem do estado atual de um processo de
negécio, que subsidia sua compreensdo e andlise, é denominado de modelo AS-IS; a
modelagem do estado futuro de um processo de negdcio, aquele que incorpora alternativas de
acao, € denominado modelo TO-BE (ABPMP BRAZIL V3.0, 2013).

O BPMN é operacionalizado a partir de um mecanismo (notacdes) que permite o
mapeamento e a visualizacdo do processo de negécio e define uma linguagem de execucédo
apropriada — o Diagrama de Processos de Negocios (DPN). O DPN permite a visualizagdo do
fluxo de atividades, tanto sequencialmente quanto cronologicamente, facilitando a
compreensdo de como se da seu desenvolvimento e a analise e identificacdo de pontos criticos,
contribuindo para a definicdo de possiveis melhorias de execucao.

No DPN séo dispostos os diversos elementos que compdem o BPMN, dos quais quatro
s&o considerados bésicos por possibilitarem a constru¢do de modelos de processos mais faceis
de entender e usar (BRACONI e OLIVEIRA, 2013): atividades, eventos, gateways e
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conectores. Os elementos basicos do BPMN sdo representados no DPN por meio de elementos
gréaficos, os quais estabelecem a relacéo e o fluxo de acéo.

Na elaboracdo do DPN, os elementos basicos sdo divididos e organizados em sec¢des
denominadas pool (piscina) e lane (raia). Pool representa uma organizacao e agrupa eventos e
processos, especificando “quem faz o qué”’; uma lane representa uma funcéo ou papel em um
processo (um departamento ou setor) e contém o conjunto de atividades associadas a esse papel
ou funcdo.

Figura 1 — Representacdo de pool e lane

Lane 1

Pool

Lane 2

Fonte: Braconi e Oliveira (2013, p. 89)
Apresentaremos, a seguir, uma descricdo breve dos elementos estruturais basicos do
BPMN, utilizados neste trabalho, extraida de Braconi e Oliveira (2013, p. 81-83, 87-88); uma

abordagem mais detalhada de sua aplicacdo podera ser pesquisada na bibliografia referenciada.

Quadro 1 - Elementos basicos do BPMN

ELEMENTO DESCRICAO
Representa o trabalho a ser executado em um processo
ATIVIDADE de negdcio, podendo ser apresentada em apenas uma
camada (tarefa) ou composta (subprocesso: atividade que
contém outras atividades).
[+|

E algo que ocorre durante um processo de negdcio, afeta
Y 0 fluxo do processo e tem uma causa ou impacto.
U/ Baseado em como afetam o fluxo, os eventos podem ser

Evento de inicio classificados em iniciais, intermediarios ou finais.

Ifz‘\\l Evento inicial: comeca o fluxo do processo e nédo tera
\:ﬂ;/ EVENTOS nenhum _fluxo de sequéncia de entrada.
_ Evento Evento intermedidrio: indica onde acontece algo que
FLermECiEne pode afeta o fluxo do processo, mas ndo inicia nem
termina o processo.
Evento de fim: indica onde um processo termina; nao
Everie e fm pode haver sequéncia de fluxo de saida de um evento de

fim.
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ELEMENTO DESCRICAO

Os gateways (decisdes) sdo elementos utilizados para
determinar bifurcagdes, ramificagdes ou jungoes de
caminhos no diagrama de processo de negécio.

Gateway exclusiva
’ Exclusivo (XOR): indica que o fluxo de sequéncia pode
tomar dois ou mais caminhos alternativos (bifurcacédo) e
excludentes.

Paralelo (XOR-split ou XOR-join): indica a criacdo de
Gateway paralelo um fluxo paralelo de atividades, ramificando (XOR-
split) e sincronizando atividades (XOR-join).

Os objetos de conexdo sao utilizados para conectar
objetos de fluxo entre si. A conexdo pode se da de trés
Sequéncia formas:

GATEWAYS

Fluxo de sequencia: mostra a ordem de execuc¢do das
Oo-—-—--- CONECTORES atividades no processo.

Fluxo de mensagens: indica o fluxo de informagdes entre
entidades de negdcio.

Associacdo: utilizada para vincular dados, informacdes e
artefatos com objetos de fluxo.

Fonte: Adaptado de Braconi e Oliveira (2013, p. 81-89)

Neste relatorio ndo usaremos o termo ‘DPN’ para nos referirmos a representacao grafica
dos processos modelados, mas, como ja referido, serdo utilizados os termos diagrama, mapa ou

modelo.

2.4  Gestao de processos no setor publico

Considerando que o estudo foi realizado em um setor de uma instituicdo publica de
ensino superior, consideramos oportuno apresentar um breve histérico de como tem se
apresentado a gestdo por processos no setor publico no Brasil.

Ao longo da historia, as organizacGes tém empreendido uma busca continua por
melhores praticas de gestdo, buscando sempre adaptar-se ou manter-se a frente das mudancas
do contexto. No mundo contemporaneo, onde as mudancas de paradigmas se ddo de forma cada
vez mais rapida e globalizada, esse desafio é ainda maior. As organizacbes, em geral, tém
respondido a esse desafio com o desenvolvimento e implementacdo de modelos de gestdo que
possibilitam respostas mais rapidas as mudancas, compartilhamento de conhecimentos e,
consequentemente, melhor desempenho organizacional (HAMMER, 2013) — como, por
exemplo, a ado¢cdo do modelo abordado neste trabalho, o Business Process Management
(BPM), dentre outros.

Nesse contexto, em que essas mudancas de paradigmas provocam transformagfes em

todos os niveis da sociedade, sobretudo nas areas politicas, sociais, econémicas, tecnologicas,
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culturais e ambientais (MATIAS-PEREIRA, 2016, p. 1), os governos tém enfrentado a
necessidade de repensar seus modelos de gestdo publica, uma vez que os efeitos de suas
decisbes e acOes afetam intensamente todos 0s segmentos sociais e agentes econémicos
(MATIAS-PEREIRA, 2016).

Segundo Dias (2017), a administracdo publica é hoje designada como “o conjunto de
procedimentos, mecanismos e formas sociais por meio das quais o Estado administra tanto bens
como servicos publicos, como regulamenta a atividade econémica privada e contribui por meio
da politica econdmica para o funcionamento do mercado” (DIAS, 2017, p. 25), sendo um
servico considerado publico quando busca atender necessidades da sociedade, como um todo
(DIAS, 2017).

No Brasil, no esforco de ndo perder o trem da histdria, e atender as demandas sociais
que se lhes apresentam, a administracdo publica tem buscado mudar de um modelo de
administracdo burocréatica para uma administracdo gerencial, tendo como referéncia o modelo
administrativo do setor privado, orientado para resultados e minimizacéo de custos (MATIAS-
PEREIRA, 2016).

Entretanto, considerando que as organizacdes publicas brasileiras caracterizam-se por
apresentar estrutura pesada, departamentalizada, burocratica, centralizada e de hierarquia rigida
(MATIAS-PEREIRA, 2016; BIAZZI et al, 2011), além de uma cultura de arraigado apego as
normas estabelecidas, a adogdo de novas formas de gestdo, ou qualquer programa de mudanca,
corre sempre o risco de sucumbir precocemente se ndo forem adaptadas ao contexto do setor
publico (BIAZZI et al, 2011).

Esse quadro desafiador, com exigéncia de estratégias de transformacdo da gestdo
publica, levou ao desenvolvimento e implantacdo de programas de qualidade e produtividade
em alguns 6rgaos e entidades publicas, com o objetivo de aumentar sua eficiéncia no uso dos
recursos publicos e no atendimento as demandas da sociedade (BRASIL, 2009).

Esses programas, embora inspirados nos modelos desenvolvidos para o setor privado,
procuravam levar em consideracédo as peculiaridades do setor pablico. Iniciando em 1990, com
0 Subprograma da Qualidade e Produtividade Publica (o qual foi seguido pelo Programa da
Qualidade e Participagdo na Administracdo — QPAQ, de 1996, e pelo Programa de Qualidade
no Servico Publico — PQSP, de 2000), a politica de melhoria da qualidade dos servicos publicos
evoluiu até a implantacdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo
(GesPublica), instituido pelo Decreto no 5.378, de 23 de fevereiro de 2005 (BRASIL, 2009).

O GesPublica, composto por um conjunto de iniciativas voltadas a estimular a

exceléncia nos processos de gestdo do setor publico (MOREIRA, 2016), era orientado pelo
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Modelo de Exceléncia da Gestdo Publica (MEGP) e teve como embasamento os principios
constitucionais da Administracdo Publica — legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, ¢ “como pilares 0s fundamentos da exceléncia gerencial
contemporanea” (BRASIL, 2009, p. 6); uma de suas caracteristicas basicas era o fato de ser
federativo, podendo ser aplicado a toda a administracdo publica, em todos os poderes e esferas
do governo.

O programa foi revogado em 2017, pelo Decreto n® 9.094, mas deixou, como
contribuicdo as organizacdes publicas que o implementaram, o entendimento de processo como
um conjunto de atividades inter-relacionadas. Esse entendimento é condizente com o0s
principios do Business Process Management (BPM), por ser uma abordagem de gestéo que visa
a melhoria dos processos de negdcios organizacionais, a melhoria continua de produtos e
servicos e 0 aumento da competividade, tanto no setor privado quanto no setor publico (DIAS,
2018).

Embora no espaco publico a adesdo a abordagem BPM néo tenha ocorrido na mesma
medida que no setor privado, dado um maior nimero de entraves que dificultam a sua aplicacéo
(tais como estrutura hierarquica rigida, mudancas periodicas de dire¢do politica, cultura
organizacional fechada, marcos legais...), a pratica da gestdo com foco em processos tem se
expandido no setor publico em geral, e na area do ensino superior em particular (DIAS, 2018).

No ensino superior, as universidades publicas federais tm uma maior area de
abrangéncia, tanto geografica quanto no nimero de pessoas atendidas. Essas instituicdes
(Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES) sdo autarquias de regime especial e gozam de
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestdo. As IFES tém como
objetivo precipuo promover o desenvolvimento socioeconémico das regifes onde atuam e do
pais como um todo (UFPB, 2002).

Considerando que em toda organizacdo, publica ou privada, 0s objetivos e metas
institucionais sdo alcancados a partir da execucdo de um conjunto de processos inter-
relacionados (DIAS, 2018), é imprescindivel que a mudanga seja vista como uma necessidade

permanente e continua. E, conforme Biazzi et al (2011):

[...] sendo as universidades, de modo especial as mantidas por recursos publicos,
organizacles voltadas para a geragdo e divulgacdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, que, difundidos a sociedade, sdo o0s principais agentes de
transformacdes, é fundamental que estejam preparadas ndo somente para acompanhar
as rapidas mudangas da atualidade, mas, principalmente, para lidera-las (BIAZZI et
al, 2011, p. 879).
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E, embora de forma ainda incipiente, muitas universidades tém empreendido iniciativas
nesse sentido, tanto na area de pesquisas quanto na aplicagdo aos seus proprios processos de
gestao.

Assim como em qualquer organizacao, também nas universidades pablicas, desenvolver
um sistema de gestdo que vise aumentar a qualidade dos seus servigos, demanda a identificagdo
e a analise dos seus processos (DIAS, 2018). O modelo mais utilizado na atualidade para
implementacdo do processo de gestdo de processos tem sido, como ja foi citado, o Business
Process Management (BPM).

Biazzi (2011) e Dias (2018) referem beneficios relatados por pesquisadores que atuaram
junto a algumas universidades publicas federais que implantaram a BPM, ressaltando-se que,
em geral, a experiéncia de implantacdo do BPM ainda ndo tem abrangido as organiza¢fes como
um todo, mas apenas setores especificos:

a) compreensdo sisttmica dos processos organizacionais, apresentada pelos servidores
envolvidos nos projetos;

b) fortalecimento da perspectiva de mudanca na cultura organizacional, a partir da
disseminacdo de novos conceitos abrangendo temas relacionados a gestdo e ao
aperfeicoamento de processos;

c) maior agilidade no ciclo de informagfes operacionais, com consequente reducdo do
tempo de execucdo dos processos;

d) proposicdo de melhorias, de novos modelos de processos e de indicadores de
desempenho, a partir da analise dos modelos existentes;

e) desenvolvimento de softwares especificos para areas do setor publico, a partir da
aplicacdo de técnicas de gestdo de processos.

Biazzi (2011) e Dias (2018) elencam também alguns dos obstaculos enfrentados nos
processos de implantacdo do BPM em universidades publicas:
a) falta de apoio continuo da alta direcéo;
b) cultura organizacional avessa a controles formalizados e clima organizacional pouco
favoravel a mudancas;
¢) necessidade de mudancas, em alguns casos, na legislacdo que normatizam 0s processos;
d) auséncia de compensagdo pelo trabalho “extra” realizado pelos servidores envolvidos

no desenvolvimento das propostas.
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Ante as implicacOes relatadas (positivas e negativas), por estes e outros autores, pode-se
perceber que, apesar das dificuldades encontradas, as experiéncias de implantacdo da gestdo de
processos nas organizacdes publicas, e em particular nas universidades, tém sido validas.
Acreditamos que no atual contexto de ampliacdo do nimero de clientes (usuarios), mas com
drésticas restricbes orcamentérias e reducdo do seu quadro de servidores, as universidades
publicas precisam mais do que nunca investir na ado¢do de mecanismos de gestdo que
possibilitem melhorar seu desempenho e aumentar sua capacidade de cumprir com o seu papel
social.

A nossa pesquisa visa contribuir com o desenvolvimento dessa capacidade junto & Pro-
Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante da UFPB e, a partir do compartilhamento das
licBes aprendidas e resultados alcancados, estimular a adocdo da gestdo de processos em outros

setores da UFPB e, quica, em outras instituicdes de ensino superior.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentaremos nesta secdo 0s procedimentos (métodos, técnicas, atividades e

ferramentas) adotados para consecucao da pesquisa, visando o alcance dos objetivos definidos.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Quanto a finalidade, conforme os critérios para classificacdo de pesquisas apresentados
por Gil (2018), constitui-se em uma pesquisa aplicada, uma vez que ¢ voltada “a aquisigdo de
conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica” (p. 25) e exploratorio-
descritiva, quanto aos seus propdsitos, ja que inclui identificar e descrever caracteristicas do
fendmeno ‘gestdo de processos’ na PRAPE, proporcionado maior familiaridade dos envolvidos
com o tema. Quanto ao carater, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que, conforme
sintetizado por Flick (2009, p. 37), “a pesquisa qualitativa dirige-se a analise de casos concretos
em suas peculiaridades locais e temporais, partindo das expressdes e atividades das pessoas em
seus contextos locais”, 0 que nos conduz a uma pratica de pesquisa participativa.

Embora de carater qualitativo, a pesquisa fez uso de algumas ferramentas consideradas,
em geral, como elementos de pesquisas quantitativas — como questionario, tabelas e gréaficos.
Entretanto, essas ferramentas foram aqui utilizadas como subsidios para a coleta, analise e
interpretacdo dos dados pelos autores e atores da pesquisa.

Comungando com o principio da participacédo, foi adotado o0 método da pesquisa-acao
(PA) para o desenvolvimento do estudo, considerando que, conforme apresentado por Thiollent
(2009):

[...] a pesquisa-acdo é um processo no qual os atores implicados
participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente
a elucidar a realidade em que estéo inseridos, identificando problemas

coletivos, buscando e experimentando solucBes em situagdo real
(THIOLLENT, 2009, p. 2).

A PA se constitui em uma ‘“abordagem de pesquisa na qual ¢ enfatizada co-
aprendizagem, participagdo e transformagdo organizacional” (GREENWOOD et al, 1993:177
apud THIOLLENT, 2009, p. 12), onde “o conhecimento ¢ derivado da pratica, e a pratica ¢
informada pelo conhecimento, em um processo continuo” (RICHARDSON, 2003, p. 201) de

aprendizagem organizacional.
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Thiollent (2009, p1) apresenta organiza¢do como sendo “qualquer entidade que agregue

grupos sociais cujas atividades séo estruturadas em processos com objetivos definidos”.

Uma pesquisa-acdo, em geral, por constituir um processo de construcdo coletiva, que

vai sendo moldado a partir da iteracdo de acéo e reflexdo, ndo costuma apresentar uma forma

totalmente definida. Entretanto, segundo Thiollent (2009, p. 45; 49-69), ha quatro grandes fases

que estdo sempre presentes, as quais, entretanto, ndo costumam ser rigidamente sequenciais,

podendo ocorrer simultaneamente ou na forma de vaivém:

a)

b)

Fase exploratdria — periodo de diagnostico da situacdo, mobilizacdo dos participantes e
revisdo bibliogréafica para definicdo de um referencial conceptual que seja relevante para a
questdo de estudo. As atividades realizadas nessa fase devem, além de produzir um
diagnostico preliminar, estabelecer uma interacdo ativa entre os participantes da

experiéncia, o que é essencial para o desenvolvimento da pesquisa-acao.

Fase principal — etapa em que sdo realizadas coletas de dados mais abrangentes,
sistematizacdo, discussdo e interpretacdo dos dados com os participantes da pesquisa.
Entrevistas, aplicacdo de questionarios e reunides de discussdes sobre o0 tema da pesquisa
costumam ser as ferramentas mais utilizadas para a coleta de dados. Os roteiros de
entrevista e/ou questionario sao elaborados a partir das informac@es ja coletadas junto aos
participantes na fase exploratoria, procurando levar em consideracdo a cultura e a
linguagem do grupo ao qual serdo aplicados. Os dados coletados sdo processados,
sistematizados (listagens, tabelas, graficos etc) e discutidos de forma iterativa, promovendo
o compartilhamento de informacoes, deliberagdes sobre as questdes consideradas mais
relevantes e envolvimento continuo dos participantes nas aces desenvolvidas. Nessa fase,
é elaborado o relatorio com a sistematizacdo dos dados coletados, analise e interpretacao

dos resultados encontrados e apresentacdo de propostas de agéo.

Fase de acdo — fase de desdobramentos praticos, onde se espera que, além da divulgacédo
dos resultados, sejam implementadas a¢Ges concretas de aperfeigoamento e/ou mudancas,
propostas pelos atores da pesquisa sem, necessariamente, participacdo dos pesquisadores.
A efetivacdo dessa fase depende, em grande medida, de vontade politica e apoio dos

dirigentes da organizagéo, sem o que as a¢0es poderdo ndo acontecer.
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d) Fase de avaliacdo — acompanhamento continuo das acfes implementadas. Na etapa de
avaliacdo sdo verificados, dentre outros elementos, os resultados alcancados pelas agOes
desenvolvidas a partir da pesquisa, e resgatado o conhecimento produzido ao longo do

processo.

O presente trabalho, dado seu carater de prazo restrito para execucao, ficou circunscrito
as duas primeiras fases apresentadas.

Apresentamos a seguir uma sintese da correlacdo das atividades que desenvolvemos ao
longo da pesquisa com a ‘fase exploratoria’ e a ‘fase principal’ da pesquisa-acdo, em

consonancia com os principios gerais da BPM (Figura 2).

Figura 2 — Relacdo PA-BPM-Atividades realizadas

PESQUISA-AGHO

# Fase Exploratdria: diagndstico # Observacdo participante.
da situacdo, mobilizacdo dos ¢ Pesquisa bibliografica.

participantes e definigdo de ¢ Pesquisa documental.
referencial conceptual. Pratica que integra estratégias e # Mobilizagdo dos participantes.

objetivos organizaconais com
expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em
processos, execugao *Reunides de equipe.

*Fase principal: sistematizacdo, colaborativa das atividades e *Aplicagdo de questionario.

andlise e interpretagdo dos desenvolvimento das *Entrevista.
dados com os participantes da capacidades internas. *Tratamento e analise dos dados.

pesquisa; apresentac¢do de *Mapeamento de processos.

relatério com propostas de ag3o. *Interpretac&o dos dados.
*Elaboragdo de relatdrio técnico.

Fonte: Elaborado pela autora.




38

3.2 Campo de Pesquisa

Nesta secdo apresentaremos informacgfes sobre o locus de execucdo da pesquisa e

identificacdo dos participantes do estudo .

3.2.1 UFPB

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), criada em 1955 através da Lei estadual n°.
1.366, de 02 de dezembro de 1955, com a denominagdo de Universidade da Paraiba, e
federalizada através da aprovacdo e promulgacdo da Lei n°. 3.835, de 13 de dezembro de 1960,
é uma instituicdo autarquica de regime especial, de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao
Ministério da Educacdo, com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa e atuacdo no Estado da
Paraiba (UFPB, 2002).

A instituicdo possui uma estrutura multicampi, contando com quatro campi distribuidos
em seis municipios do estado: Campus I/Jodo Pessoa e Santa Rita (com 13 Centros de ensino);
Campus Il/Areia (Centro de Ciéncias Agrarias — CCA); Campus Ill/Bananeiras (Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias — CCHSA); e Campus 1VV/Mamanguape e Rio Tinto
(Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo — CCAE). Atualmente, a UFPB oferece 128 cursos
de graduacdo (115 presenciais, 11 a distancia e 02 sequenciais) e 116 cursos de pds graduacao
(incluindo especializacdo, mestrado académico, mestrado profissional e doutorado); conta com
um quadro de 2.629 servidores docentes e 3.495 servidores técnicos, que atendem a 37.023
alunos ativos (graduacéo e pés-graduacdo) (UFPB, 2019c).

Dentre os 6rgdos da administracdo superior, a UFPB conta com oito pro-reitorias que
executam a gestdo administrativa, financeira, académica, de pesquisa, de extensdo, de
infraestrutura, de pessoal e de assisténcia estudantil. Dentre estas, destacamos a Pré-Reitoria de

Assisténcia e Promogéo ao Estudante — PRAPE, foco da acdo deste trabalho.

3.2.2 PRAPE

A Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante — PRAPE foi criada pela
Resolucdo Consuni n® 29/2010 (UFPB, 2010), em funcéo, dentre outros fatores, da adesédo da
UFPB ao sistema de reserva de vagas, o que reforgou a necessidade de ampliar, integrar e dar
maior efetividade a assisténcia estudantil no ambito da instituicdo (UFPB, 2010). A PRAPE
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nasceu, entdo, com a finalidade precipua de “planejar, coordenar e controlar em nivel de diregao
superior, as atividades de assisténcia e promogao ao estudante” (UFPB, 2010, p. 1).

A PRAPE, pela regulamentacao atual, possui dois setores-chave que integram a sua
estrutura organizacional: a Coordenacgédo de Assisténcia e Promoc¢édo Estudantis — COAPE e a
Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios — SRU.

A COAPE, segundo a Resolugdo 29/2010, tem como atribuigdo “garantir o
desenvolvimento e implantagao da politica de assisténcia e promogao e Estudantis” (Art. 3°,
§1°). Ja a SRU “compete, dentre outras atribuigdes que lhe forem conferidas, supervisionar a
execucdo dos programas de alimentag@o para estudantes da institui¢ao” (Art. 3°, §3°).

A PRAPE é responsavel pela gestdo, na UFPB, das a¢cdes do PNAES (BRASIL, 2010),
segundo o qual as a¢des de AE devem “viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os
estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situagdes de repeténcia e evasao” (BRASIL, 2010, Art. 4°, Paragrafo inico),
apoiando a permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacgéo

presencial das instituicdes federais de ensino superior (IFES) (BRASIL, 2010).

Quadro 2 — Sintese das atribuicdes de cada setor da PRAPE

SETOR | ATRIBUICOES
GABINETE
Realizar atividades de apoio administrativo diretamente ao Pro-Reitor e demais
SECRETARIA setores vinculados a Pro-Reitoria, dando suporte na area de recursos humanos,
EXECUTIVA administracao, logistica, e desenvolver outras atividades relacionadas a area de
atuacao.
ADMINISTRACAO Gerir patriménio, obras, compras e distribuicdo de materiais.

COORDENACAOQ DE ASSISTENCIA E PROMOCAQO ESTUDANTIS (COAPE)
Realizar atividades administrativas vinculadas aos processos de sele¢do,
cadastro, transferéncia e gestdo de beneficios a alunos assistidos, no &mbito da

SECRETARIA UFPB, e prestar suporte direto a Coordenacdo da COAPE e aos setores
subordinados a esta, além de desenvolver outras atividades relacionadas a area
de atuacéo.

SERVICO MEDICO Assisténcia médica aos estudantes assistidos pela PRAPE/COAPE.

Orientagdo e acompanhamento pedagdgico aos alunos assistidos pela

SERVIGO PEDAGOGICO | S\ oE pRAPE.

Escuta psicoldgica, aconselhamento terapéutico e orientacdo a estudantes em
sofrimento psiquico, beneficiarios dos auxilios estudantis gerenciados pela
PRAPE/COAPE, visando contribuir para a manutencdo do seu bem estar
biopsicossocial e académico.

Desenvolvimento de acBes inerentes aos processos seletivos e de
SERVICO SOCIAL acompanhamento e orientagéo aos alunos beneficiarios dos auxilios estudantis
gerenciados pela PRAPE/COAPE, no ambito da UFPB.
SUPERINTENDENCIA DE RESTAURANTES UNIVERSITARIOS (SRU)

Realizar atividades de apoio administrativo diretamente ao Superintendente dos
Restaurantes Universitarios, dando suporte na &rea de recursos humanos,

SERVIGCO PSICOLOGICO

SECRETARIA administracéo, logistica, bem como desenvolver outras atividades relacionadas
a area de atuacdo.
NUTRICAO Desenvolvimento de ac¢fes para garantir a seguranca alimentar dos usuarios dos

Restaurantes Universitarios, no ambito da UFPB.
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Fonte: Relatério de Gestdo PRAPE 2017-2020 (PRAPE, 2020)

Para execugéo de suas atribuigdes, a PRAPE conta, atualmente, com uma equipe de 42
(quarenta e dois) servidores em exercicio, lotados no Campus I, distribuidos nos setores que
compdem sua estrutura geral: Gabinete (Secretaria Executiva), Administracdo, Coordenacéo de
Assisténcia e Promocgdo Estudantis-COAPE (Secretaria; Servico de Atendimento Médico;
Servigo de Orientacdo Pedagdgica; Servico de Atendimento Psicoldgico; Servico Social), e
Superintendéncia de Restaurantes Universitarios-SRU (Secretaria; Nutri¢do); além de contar

com o apoio dos Nucleos de Assisténcia Estudantil (NAE) nos demais campi.

Quadro 3 — Servidores técnico-administrativos da PRAPE/UFPB®

NO
SETOR SERVIDORES
GABINETE DO PRO-REITOR
SECRETARIA EXECUTIVA 04
ADMINISTRACAO 03
COORDENACAO DE ASSISTENCIA E PROMOCAO ESTUDANTIL
SECRETARIA 07
SERVICO MEDICO 01
SERVICO PEDAGOGICO 01
SERVICO PSICOLOGICO 04
SERVICO SOCIAL 06
SUPERINTENDENCIA DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS
SECRETARIA 04
NUTRICAO 04
APOIO 08
TOTAL 42

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos do SIGRH (UFPB/SIGRH, 2019d)

Através de recursos disponibilizados pelo PNAES, é concedida assisténcia a alunos dos
quatro campi, classificados como em condigéo de vulnerabilidade socioecondémica. No ano de
2020, a PRAPE atendeu a 5.940 estudantes (UFPB, 2020g), desenvolvendo atividades que
incluem a realizacdo de processos seletivos (normatizados por editais proprios), concessao e
gerenciamento de acesso aos beneficios de permanéncia (Quadro 4), como refeicbes nos
restaurantes universitarios, moradia nas residéncias universitarias, auxilio-moradia, auxilio-
alimentacéo, auxilio-transporte e auxilio-creche; além do auxilio desporto, artistico e inclusdo
digital (DAID); bolsas aluno-apoiador; apoio aos Centros Académicos; apoio a participa¢do em

eventos académicos; e acompanhamento psicolédgico, pedagdgico e social (UFPB, 2019).

8 O quadro de servidores da PRAPE conta ainda com um docente, no cargo de Pro-Reitor.
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Quadro 4 - Auxilios/Beneficios da Assisténcia Estudantil

AUXILIOS

DESCRICAO

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

Concessdo de acesso e uso das dependéncias da Residéncia
Universitaria para alunos beneficiarios oriundos de localidades
diversas da cidade sede do curso matriculado. Esse beneficio inclui
acesso as refeicGes no Restaurante Universitario, uma prestacao
pecuniaria para custeio da alimentagdo nos finais de semana,
materiais de higiene pessoal e material de apoio pedagogico.

RESTAURANTE
UNIVERSITARIO

Concessdo de acesso ao restaurante universitario em dias letivos
aos alunos contemplados com Auxilio Residéncia Universitaria ou
Auxilio Restaurante Universitario.

AUXILIO-ALIMENTACAO

Ajuda de custo (peclnia) destinado aos alunos beneficiarios das
unidades académicas que nao dispdem do servico de Restaurante
Universitério.

AUXILIO-CRECHE

Ajuda de custo (pecunia) para creche ou cuidador particular ao
aluno beneficiario com filho com mais de 6 meses e menor de 4
anos de idade.

AUXILIO-MORADIA

Ajuda de custo (pecunia) para despesas com habitacdo, destinada a
alunos beneficiarios oriundos de localidades diversas da cidade
sede do curso matriculado e que ndo obtiveram vaga na Residéncia
Universitéria.

AUXILIO-TRANSPORTE

Ajuda de custo (peclnia) para locomocdo no trajeto residéncia-
UFPB e UFPB-residéncia.

AUXILIO DESPORTO,
ARTISTICO E INCLUSAO
DIGITAL (DAID)

Ajuda de custo (peclnia) para alunos vinculados a projetos
selecionados (manifestacOes artisticas, desportivas e de incluséo
digital), que visam promover a permanéncia e integracéo do aluno
as atividades académicas.

BOLSAS ALUNO-APOIADOR
(ATE 2019)

Bolsa destinada a estudantes apoiadores, para dar
suporte e acompanhamento a alunos portadores de
deficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de Editais de selecio PRAPE/COAPE/UFPB (UFPB, 2019a).

O PDI da UFPB apresenta, para implementacdo e consecucao pela PRAPE no periodo

2019-2023, o objetivo estratégico e as metas descritas no Quadro 5, bem como as diretrizes

para a Politica de Atendimento aos discentes, abaixo elencadas :

l. Desenvolvimento de acBes de assisténcia e promocgéo estudantis dentro das
areas estabelecidas no PNAES.

Il. Viabilizag&o de formas de acesso aos discentes, em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica, aos auxilios e participagdo nos programas de promogdo estudantil.
I1l.  Estimulo a producéo de estudos e pesquisas, voltados a assisténcia estudantil.
IV.  Incentivo aos discentes quanto ao alcance dos melhores resultados académicos.
V. Realizacdo de acgBes de cunho psicossocial e socioeducativo que visem a

integracdo do aluno a vida universitaria (UFPB/PDI, 2019c p. 32).

Quadro 5 - Objetivo Estratégico e Metas para a Assisténcia Estudantil UFPB — 2019-2023

OBJETIVO ESTRATEGICO

METAS

Consolidar e ampliar as politicas de
assisténcia estudantil e inclusao
social

Atender a 80% dos estudantes em condicdo de vulnerabilidade social
nos programas de assisténcia estudantil

Assegurar anualmente a manuten¢do do percentual de 50% das vagas
para estudantes cotistas

Reestruturar as residéncias universitarias, através de melhorias em
infraestrutura e equipamentos.




42

OBJETIVO ESTRATEGICO METAS

Reestruturar os Restaurantes Universitérios, atraveés de melhorias em
infraestrutura e equipamentos.

Aumentar em 40% o pessoal técnico capacitado para acompanhamento
psicoldgico, social, académico e pedagdgico dos estudantes assistidos.
Reduzir em 100% o tempo de espera (dias) para insercdo dos novos
estudantes na assisténcia estudantil.

Efetuar as acGes de fiscalizacdo e controle em 100% dos programas de
assisténcia estudantil.

Acompanhar semestralmente de forma sistemética e continua as
atividades académicas de 100% dos estudantes assistidos através de
parceria com todas as coordenacdes de cursos de graduacdo presencial.
Ampliar em 40% as agBes de assisténcia aos estudantes com deficiéncia
e/ou necessidades especiais.

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos do PDI UFPB 2019-2023 (2019c, p. 18; 48-49)

Espera-se que os resultados do presente estudo possam contribuir de forma efetiva para

a consecucao do objetivo estratégico definido para a Assisténcia Estudantil na UFPB.

3.2.3 Universo e participantes da pesquisa

No contexto desta pesquisa, 0 universo é constituido por todos os servidores vinculados
a execucdo das acdes de Assisténcia Estudantil destinada a alunos de graduacdo da UFPB e
gerenciada pela PRAPE, no total de 68 (sessenta e oito) servidores técnico-administrativos (42
PRAPE, 26 nos nucleos de assisténcia estudantil dos Campi II/CCA, 1II/CCHSA, IVICCAE e
Escola Técnica de Saude (ETS)/Campus I).

Desse universo, foram convidados a participar da pesquisa trinta (30) servidores,
incluindo todos os servidores lotados na PRAPE/COAPE (24), quatro (04) servidores dos NAEs
lotados nos campi Il (01), 111 (02) e IV (01), e dois (02) servidores da ETS/Campus I. Dos
servidores convidados, apenas vinte (20) participaram ativamente das atividades propostas —
dezoito (18) servidores da PRAPE/COAPE, um (01) servidor do NAE/Campus Il e um
servidor do NAE/Campus IV.

A amostra foi definida com base no critério de maior acessibilidade e vinculacdo direta
e ativa na execucdo das acdes da politica de AE implementadas pela PRAPE. O referido vinculo
foi identificado a partir de consulta a listagem dos servidores que atuaram em ac¢oes de AE nos
anos de 2019 e 2020 e consulta as servidoras do Servigo de Assisténcia Social da PRAPE para
confirmacéo dos profissionais dos campi II, I1l e IV que tém participado ativamente nas acdes

desenvolvidas.
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3.3 Descricao das atividades realizadas

Apresentaremos nesta se¢do a descri¢ao das atividades realizadas para coleta de dados,
analise sequencial dos processos selecionados e validacdo dos mapeamentos dos processos de
trabalho. As atividades de coleta, anélise e validacdo ndo foram, necessariamente, realizadas
exclusivamente na ordem em que sdo apresentadas, algumas ocorreram de forma continua ao
longo da pesquisa (como as atividades de observacdo direta) e/ou em varias de combinagdes

entre si.

3.3.1 Observacéao direta

A observacdo é aqui entendida, conforme apresentada por Gil (2018, p. 117), como uma
atividade que “se caracteriza pelo contato direto do pesquisador com o fendbmeno estudado, com
a finalidade de obter informacdes acerca da realidade vivenciada pelas pessoas em seus proprios
contextos”.

Reiteradamente, a pesquisadora, enquanto servidora lotada na PRAPE, pdde
acompanhar o questionamento de servidores da unidade sobre, dentre outras coisas, como seria
possivel desenvolver todas as atividades basicas da rotina de trabalho j& estabelecida e ainda,
por exemplo, atender as exigéncias de acompanhamento permanente dos beneficiarios e envio
periddico de relatorios ao MEC, considerando o nimero limitado de servidores disponiveis;
como atender novas demandas, considerando que o plano estratégico institucional prevé uma
ampliacdo consideravel no nimero de beneficiarios da assisténcia estudantil; como fazer para
que o acesso dos alunos a assisténcia estudantil pudesse ocorrer ja no seu primeiro semestre
letivo, considerando que s6 podem se inscrever no processo seletivo apos a efetivacdo da
matricula em disciplinas.

A reflexdo sobre esses e outros desafios vivenciados diuturnamente pela equipe que
executa as acgoes de assisténcia estudantil para os alunos de graduacdo da UFPB, levaram a
pesquisadora a acompanhar mais atentamente o desenvolvimento das atividades, buscando
identificar uma possivel forma de contribuir para melhoria de sua execugéo.

Assim, foi observado (e corroborado pela pesquisa documental), dentre outros fatores,
que ndo ha atividades de planejamento, monitoramento e registro sistematico das acdes
desenvolvidas, e que as diversas equipes (administrativa, psicossocial, pedagdgica, NAES)

atuam de forma relativamente isoladas umas das outras, havendo pouca ou nenhuma troca de
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informagdes intersetoriais, embora, na prética, as atividades realizadas por cada setor sejam
interdependentes.

Sendo parte da equipe, e estando em um setor a que os servidores costumam recorrer
para solicitar informacdes (secretaria executiva do gabinete do pro-reitor), foi possivel
observar, a partir de questionamentos sobre, por exemplo, a quem encaminhar determinada
demanda na prépria PRAPE, que ndo hd uma compreensdo coletiva sobre como se desenvolvem
as acOes de assisténcia estudantil, quais as atribuicGes de cada setor no contexto das acdes,
como as atividades desenvolvidas por um setor se articulam e/ou interferem nas atividades
desenvolvidas pelos demais setores.

A partir da analise dessas observacdes, concluiu-se que uma das questbes que
apresentam necessidade de intervencdo é a que a que diz respeito a sobre como melhor
operacionalizar a gestdo da assisténcia estudantil na UFPB, de formar a atender a seus objetivos
sociais e institucionais, e que uma forma de se obter respostas a essa questdo seria buscar
informacgdes sobre préticas de gestdo aplicaveis a tal contexto — assisténcia estudantil em
universidade publica, e que envolvam a participacdo ativa e conjunta dos envolvidos na

execucdo das agoes.

3.3.2 Pesquisa documental

Como subsidio ao desenho do estudo, foi realizada pesquisa documental, para
levantamento de informacdes gerais referentes a politica de assisténcia estudantil implementada
na UFPB.

Para fins desse estudo, ‘pesquisa documental’ ¢ entendida como aquela que inclui
material interno a organizacdo (relatdrios, correspondéncias oficiais, documentos juridicos etc),
elaborado com finalidades diversas (GIL, 2018). A selecdo dos documentos teve como critérios
ter sido produzido nos ultimos cinco anos, ser diretamente relacionado a execucao das acoes de
AE e serem de autoria de fontes oficiais.

A pesquisa documental foi realizada a partir de material disponibilizado nas paginas
eletronicas da UFPB e da PRAPE, de material disponivel no SIGAA e de documentos internos
da PRAPE, fisicos e eletronicos. Foram consultados inimeros documentos: planejamento
estratégico institucional, resolugdes, portarias, editais, comunicados, relatorios de atividades
etc. O acesso aos documentos internos foi autorizado pelo pré-reitor da PRAPE, a partir de

requerimento apresentado no inicio das atividades de pesquisa (Apéndice A).
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A partir da pesquisa documental, foram elaborados perfis gerais da UFPB e da PRAPE
(secdo 3.2.1 e secdo 3.2.2, respectivamente), com énfase no perfil PRAPE, onde sdo
apresentadas, dentre as informacbes gerais, sua finalidade, estrutura, atribuicdes, quadro

funcional e beneficios gerenciados.

3.3.3 I Reunido Virtual — Levantamento de processos

Para o compartilhamento de informagdes com e entre os servidores que atuam na
AE/PRAPE quanto ao desenvolvimento da pesquisa, bem como para coleta de dados, foi
realizada reunido virtual com o uso da plataforma digital Google Meet®, & qual estiveram
presentes 12 (doze) participantes, dentre os 30 (trinta) servidores que foram convidados: o pro-
reitor da PRAPE, a coordenadora da COAPE e mais 10 (dez) servidores, incluindo a
pesquisadora — 04 Assistentes Sociais (sendo 03 da PRAPE e 01 do NAE/CCHSA); 01
Psicologa; e 05 Assistentes em Administracdo. Inicialmente agendada para o dia 30 de
outubro/2020, a reunido foi realizada no dia 03 de novembro/2020 e teve a duragdo de 03 (trés)
horas.

Os participantes foram convidados para a reunido através de e-mails enviados pelo
Gabinete do Pro-Reitor da PRAPE (Anexos A e B) e e-mail enviado pela pesquisadora
(Apéndice B).

Todos os servidores que participaram da reunido, e também do posterior preenchimento
do questionério de pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
autorizando a gravacao da reunido e o uso dos dados coletados, tanto no relatério de pesquisa
guanto em possiveis futuras publicacdes vinculadas a area de pesquisa (Apéndice C).

Considerando a dificuldade de contato direto, em razdo da pandemia de COVID-19, e
que todos os participantes sdo servidores da UFPB, com acesso ao Sistema Integrado
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), optou-se pelo cadastro e envio do TCLE
através do Sistema. Como alguns servidores tém pouca familiaridade com algumas das
funcionalidades do SIPAC, além do texto-modelo do TCLE foi enviado aos participantes, junto
com o e-mail-convite encaminhado pela pesquisadora, um roteiro com 0 passo-a-passo e 0S
dados necessarios para cadastramento do TCLE no SIPAC (Apéndice D).

A reunido foi aberta pelo Pré-Reitor da PRAPE, seguida de uma apresentacao de slides

9 Google Meet: servico de comunicacdo por video desenvolvido e disponibilizado pelo Google — empresa de
servigos online e software dos Estados Unidos.
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realizada pela pesquisadora, visando uma contextualiza¢do da pesquisa e compreensao coletiva
dos termos e conceitos (processo, BPM, BPMN, entre outros) a serem utilizados; foram
apresentados dados gerais sobre a PRAPE, a AE, e a pesquisa em execuc¢do — justificativa,
objetivos, possiveis contribui¢cBes; como também um exemplo de mapeamento de processo.

Apos a apresentacéo, foi realizado um brainstorm para levantamento dos processos da
PRAPE; cada participante registrou sua lista de processos no chat. A pesquisadora fez uma
sistematizacdo rapida dos processos elencados, a equipe analisou a lista e definiu o processo de
acesso aos auxilios como sendo o mais abrangente, o que “envolve todos os demais processos,
é 0 guarda-chuva”, o que vai “desde a construc¢do do edital até o pagamento do auxilio”, nas
palavras de algumas participantes (falas extraidas do registro/transcri¢do da reunido); a equipe
avaliou que seria importante se ter uma visdo mais ampla do funcionamento desse processo, e
também um registro mais detalhado de suas etapas. Foi definido, entdo, como processo-chave
a ser mapeado 0 ‘processo para concessdo de auxilios estudantis’, entendendo-se auxilio
estudantil como qualquer um dos beneficios concedidos pela Assisténcia Estudantil.

No encerramento da reunido, a pesquisadora lembrou ao grupo que seria enviado um
questionario para coleta de dados mais detalhados sobre as atividades do processo selecionado,
bem como alguns dados gerais para elaboracdo do perfil dos participantes da pesquisa, visando
subsidiar a elaboracdo do mapeamento do processo, 0 qual precisaria ser analisado em uma
nova reunido, no caso de haver concordancia do grupo quanto a isso. Todos concordaram e
alguns participantes ressaltaram que consideravam que a iniciativa (da pesquisa) poderia vir a
ser realmente muito Gtil ao desenvolvimento da assisténcia estudantil.

A reunido foi encerrada pelo Pro-Reitor, que agradeceu a participacdo de todos e
destacou a importancia do desenvolvimento do trabalho de forma coletiva, bem como sua
crenca de que a execucdo desse estudo podera ser de grande contribui¢cdo tanto para a pro-
reitoria quanto para toda comunidade académica, para a AE e, sobretudo, para os alunos em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que sdo atendidos pela PRAPE.

A reunido foi registrada em video (funcionalidade automatica disponibilizada pela
plataforma Google Meet), e o material usado na apresentacdo, pela pesquisadora, foi
disponibilizado ao grupo (por e-mail) logo apés a finalizagdo da reunido. As intervencdes

registradas em video foram transcritas, para registro e anélise.

3.3.4 Elaboracéo e aplicacédo de questionarios
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Com base nos dados coletados a partir da reunido virtual e na pesquisa documental, foi
elaborado um questionario (Apéndice E), com questdes abertas e fechadas, para ser aplicado
junto aos participantes do estudo, com o objetivo de obter informacdes mais detalhadas sobre
0s participantes, responsaveis e etapas que compdem 0 ‘processo para concessdo de auxilios
estudantis’, da perspectiva dos servidores envolvidos no processo.

O questionario contou com 21 questdes, sendo 12 fechadas (mdultipla escolha) e 09
abertas. Foram incluidas questBes descritivas, avaliativas e propositivas: questfes para
identificacdo geral dos respondentes; questdes sobre as atividades desenvolvidas,
procedimentos e ferramentas utilizadas; e uma questdo sobre possibilidades de mudanca
(sugestbes de melhoria).

O questionario foi elaborado e disponibilizado a partir da ferramenta Google Forms®?,
que possibilita um acesso mais facil dos respondentes e facilita o tratamento dos dados pelos
pesquisadores. A pesquisadora enviou e-mail com o link de acesso ao formulario a 30 (trinta)
servidores. O prazo para responder o questionario foi de 07 (sete) dias; foram recebidos 20
(vinte) questionarios respondidos (18 da PRAPE, 01 do NAE/CCAE e do NAE/CCHSA).

3.3.5 Il Reunido Virtual — Andlise de processo e validacdo de mapeamento

Apobs a modelagem inicial dos processos, foi realizada nova reunido virtual, com o uso
da mesma plataforma digital (Google Meet), para apresentacdo dos mapas dos processos
(Figuras 3 a 6), analise coletiva do fluxo dos processos, identificacdo de possiveis pontos
criticos e apresentacao de propostas de melhoria.

A realizacdo da reunido para validacdo do mapeamento dos processos sofreu alguns
adiamentos, que atrasaram significativamente a consecucdo da atividade; em funcdo da
mudanca na gestdo superior da instituicdo (posse de novo reitor), ocorrida em novembro/2020,
também houve mudanca na gestdo da PRAPE. Com a assuncdo do novo pro-reitor, foi
necessario um periodo de adaptacdo para que 0 mesmo pudesse se inteirar sobre a estrutura e
funcionamento do setor.

A atividade foi inicialmente agenda para ser realizada em 24 de novembro/2020, com
convite enviados pelo Pré-Reitor, por e-mail e por oficio eletrénico (Anexos C e D). Apds
alguns adiamentos, em funcdo da agenda de reunides administrativas dos novos gestores, a

atividade foi realizada em 09 de dezembro/2020, com a participagdo de 10 (dez) servidores,

10 Google Forms: aplicativo gratuito para criacdo, compartilhamento e gerenciamento de formularios de pesquisa,
desenvolvido e disponibilizado pela empresa Google.
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incluindo a pesquisadora. Participaram da reunido 04 Assistentes Sociais (02 da
COAPE/PRAPE, 01 NAE campus Ill, 01 NAE campus 1V); 02 Psicologas; 01 Analista de
Sistemas; e 03 Assistentes em Administracéo.

A pesquisadora apresentou uma sintese da sistematizacdo dos dados coletados a partir
do questionario aplicado junto aos servidores, sobretudo atraves de gréficos e tabelas para
facilitar a visualizagdo (Apéndice F), incluindo perfil geral dos respondentes, questdes
descritivas sobre as atividades desenvolvidas, questfes avaliativas quanto a execucdo das
atividades e participacdo na gestdo, e questdo propositiva.

As informagdes que mais chamaram a atencdo do grupo foram as referentes ao tempo
de execucdo do processo e lista de dificuldades na implementacdo das atividades. O tempo
méaximo estimado para execuc¢do do processo, segundo os dados coletados, foi de trés a quatro
meses; entretanto, segundo o levantamento feito pela pesquisadora, a partir de editais de
processos seletivos de 2017 a 2020, a execucdo do processo tem levado de sete meses a sete
meses e meio. Os participantes afirmaram que ndo tinham nogéo de que o processo tinha uma
duracdo tdo prolongada e que, certamente, isso seria decorrente do fato de se contar com uma
equipe muito reduzida de Assistentes Sociais. Fator este que é dos destaques, pela alta
frequéncia de citacdo, das dificuldades para execucdo das atividades do processo, elencadas
pelos respondentes do questionario de pesquisa (a sistematizacdo dos dados aqui citados €
apresentada com mais detalhes no topico ‘apresentacido e analise dos dados’).

Apds apresentacdo da sintese dos dados, e breve discussdo sobre 0s mesmos, passou-se
a analise do mapeamento do processo de concessdo de auxilios estudantis, a fim de verificar se
0 mapa, conforme elaborado, contém as principais atividades que compdem 0 processo e se a
sequéncia logica e cronolégica em que se apresenta corresponde a realidade da rotina de
trabalho inerente ao mesmo (analise sequencial — ISO/TR 26122, 2008).

O grupo identificou no processo principal a auséncia de uma etapa — publicacdo de
deferimento/indeferimento de documentos e sua correspondente fase de recursos/anélise de
recursos, a qual ocorre antes da etapa de publicacdo do resultado preliminar; e a alocacédo
incorreta da atividade ‘emitir lista de selecionados’, cuja atribuigdo ¢ da Coordenacdo COAPE
e ndo do Servico Social, conforme consta no mapa.

No subprocesso ‘elaborar minuta de edital de selecdo’, foi verificado que a atividade
‘realizar reunido de equipe’ esta incompleta, pois as defini¢cdes que estdo a ela vinculadas séo
discutidas e decididas por grupos diferentes, em reunides especificas, sendo necessario entdo

desmembrar essa atividade.
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O subprocesso ‘realizar avaliacdo socioecondmica’, conforme as Assistentes Sociais, é
composto apenas pelas atividades ‘acessar inscrigdes’, ‘verificar documenta¢do e dados
socioecondmicos’ e ‘emitir parecer social’; as demais atividades inclusas no mapa sao
realizadas em outros momentos e/ou por outros setores.

Com referéncia ao subprocesso ‘cadastrar novos beneficiarios’, ndo foi identificada
nenhuma divergéncia.

Quanto a identificacdo de pontos criticos, gargalos e proposicdo de possiveis melhorias
ao desenvolvimento do processo, 0 grupo considerou haver poucas possibilidade de alteracdes
na distribuicdo e/ou sequéncia de atividades, e que as principais melhorias necessarias a
execucao do processo séo de gestdo, sendo imprescindivel aampliacdo do nimero de servidores
e a implementacéo de praticas mais participativas nos processos decisorios.

Dentre as alteracdes consideradas possiveis de implementacado, visando a melhoria do
processo, destacam-se duas propostas: 1) inclusdo de um encontro com a participagdo de
profissionais de todos 0s campi envolvidos na execucao das atividades de assisténcia estudantil,
e representantes dos discentes, para identificacdo de demandas dos alunos e definicdo dos
auxilios a serem concedidos, a ser realizado antes da elaboracdo dos editais para selecdo de
beneficiarios; 2) permissdo para que os alunos, logo ap6s o cadastramento no respectivo curso,
possam se inscrever no processo seletivo para concessdo de auxilios estudantis, reduzindo assim
0 tempo de espera para insercdo na assisténcia estudantil.

Todas as contribuicBes foram registradas para subsidiar as devidas atualizacdes nos
mapas dos processos.

Ao final da reunido, alguns dos presentes declararam que a participagéo no levantamento
das atividades do processo e andlise coletiva dos mapas resultantes foram importante para
refletir sobre algumas questdes inerentes a rotina de trabalho, as dificuldades encontradas, e

estimularam alguns momentos de avaliacdo e busca de solu¢des nos respectivos setores.

3.3.6 Entrevista

Considerando serem os participantes de um processo de trabalho as fontes mais
importantes para validacdo da precisdo do fluxo e descricdo de atividades desse processo
(ISO/TR 26122:2008), e nao havendo tempo habil para realizacdo de nova reunido de equipe,
foi realizada uma entrevista com o Coordenador da COAPE para uma reviséo geral dos mapas
atualizados do ‘processo de concessdo de auxilios estudantis’ e para andlise e validagdo do

mapeamento do ‘processo de pagamentos de auxilios estudantis’. Os mapas e 0s quadros com
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as descricdes das atividades foram enviados com antecedéncia ao Coordenador, para que
pudesse verifica-los antes da entrevista.

O Coordenador da COAPE ¢ o responsavel pela coordenacdo da execucao de todas as
atividades diretas de concessdo e gerenciamento dos auxilios estudantis para alunos de
graduacdo na UFPB. Embora tenha assumido o cargo em dezembro/2020, apds a mudanca na
administracdo superior (reitoria), ja realizava a execucdo e/ou acompanhamento dessas
atividades em conjunto com a gestora anterior, tendo, portanto, profundo conhecimento sobre
como se da o desenvolvimento das acgdes.

Foi realizada entrevista do tipo semiestruturada, que se caracteriza por ser uma técnica
de grande flexibilidade, que mesmo baseada em um guia com perguntas orientadoras permite
aos participantes (entrevistador e entrevistado) realizar ajustes no decorrer da entrevista,
aprofundando questdes ou incluindo novos topicos (RICHARDSON, 2017). Como guia
orientador, visando assegurar uma coleta de dados relevantes ao trabalho em desenvolvimento,
foi utilizada uma lista de questfes propostas no ISO/TR 26122 (2008, p. 14) apresentadas no
Quadro 6.

A entrevista teve duas horas de duragdo e foi realizada através da plataforma digital
Google Meet, em 11 de janeiro 2021, tendo sido gravada em video e posteriormente transcrita

para registro e para facilitagdo do uso posterior dos dados coletados.

Quadro 6 — Questdes orientadoras para validacao da analise de processos

Todas as transagBes necessarias no processo estdo incluidas?

Os motivos documentados para cada transacao sao precisos?

A sequéncia de transagdes e seu relacionamento sdo descritos com precisdo?

As variagdes das sequéncias sdo identificadas e documentadas?

Todos os processos que constituem a(s) funcdo(des) sdo identificados e documentados?

Os links entre os processos sao identificados e documentados com precisdo?

O contexto no qual a organizacéo conduz seu processo de trabalho € identificado e documentado com
precisdo?

8. As descricdes e terminologia usadas refletem o uso organizacional para que possam ser entendidas
facilmente?

Nougk~owpdhE

Fonte: ISO/TR 26122 (2008, p. 14), tradugdo propria.

Quanto a conformidade das atividades mapeadas no ‘processo concessdo de auxilios
estudantis’ e seus subprocessos, o entrevistado ratificou as conclusdes da analise realizada pelos
participantes da | reunido virtual, bem como validou as descri¢des das atividades, incluidas
apos a realizacdo da reunido com a equipe, e apresentadas na secao de andlise de valor agregado.

O ‘processo pagamento de auxilios estudantis’ foi avaliado pelo Coordenador da

COAPE como estando, em geral, em conformidade com o que € realizado no dia a dia.
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Identificou, entretanto, a auséncia das atividades inerentes a revisao da situacdo académica dos
beneficiarios, que € realizada no inicio de cada més de competéncia de pagamento dos
beneficios transferidos em pecunia. O Coordenador esclareceu que como as folhas de
pagamento sdo elaboradas no més anterior ao de competéncia do pagamento, para assegurar 0
tempo habil para a liberagdo dos recursos necessarios, é preciso proceder a uma revisdo do
status académico dos beneficiarios e excluir do registro de pagamento aqueles que estejam com
matricula inativa, atualizar as folhas e fazer novo encaminhamento a PRA, que por sua vez
também devera providenciar a atualizacdo dos registros contabeis.

Segundo o entrevistado, esse € o principal ponto critico na execu¢do do processo, uma
vez que representa um retrabalho tanto para a ja assoberbada equipe administrativa da COAPE
como também para a PROPLAN e a PRA, responsaveis pelos procedimentos contabeis e
efetivacdo dos pagamentos, respectivamente.

Como proposta de melhoria, o Coordenador da COAPE apresentou a sugestdo de
mudanca no periodo de transferéncia dos beneficios, passando-se a emitir as folhas no inicio
do més de competéncia do pagamento, evitando-se, assim, todo o retrabalho de reviséo e
reemissdo das folhas de pagamento. Nesse caso, 0s beneficiarios continuariam a receber os
auxilios no inicio de cada més, mas referente ao més anterior. Segundo o Coordenador, ja estdo
sendo entabuladas discussdes com o pro-reitor e 0 Gabinete do Reitor para encontrar um meio

de efetivar essa alteracdo, sem que se cause dificuldades aos beneficiarios.

3.4 Tratamento dos dados

Conforme descrito no tépico anterior, os dados que subsidiaram o estudo foram
coletados a partir de pesquisa bibliografica e documental, aplicacdo de questionario, observacéo
direta, entrevista e reunides virtuais com servidores vinculados a execucdo das acdes de
assisténcia estudantil na UFPB. Apresentaremos aqui 0s métodos e técnicas aplicados para
tratamento dos dados coletados e/ou produzidos ao longo do trabalho de pesquisa.

3.4.1 Sistematizacao

Os dados coletados atraveés das questdes fechadas do questionario aplicado (Apéndice
E) foram automaticamente convertidas em graficos (Apéndice F) pelo programa utilizado
(Google Form). A andlise e interpretagédo de alguns desses dados s&o explicitadas ao longo do

presente trabalho.
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Os dados resultantes das questdes abertas do questionario aplicado e os demais dados
coletados para identificagdo e modelagem de processos de trabalho da assisténcia estudantil
foram tratados com uma aplicacdo basica de alguns principios da analise de conteudo que,
conforme Bardin (2016), é um recurso que pode ser Gtil a extrapolacdo da impressdo de
familiaridade que o pesquisador poder ter ante o seu objeto de andlise, dando maior rigor as
possiveis descobertas do estudo.

Bardin (2016) apresenta a analise de contetido como sendo “um conjunto de técnicas de
analise das comunicagoes” (BARDIN, 2016, p. 37), amplamente utilizadas por diversas areas
das ciéncias humanas. Segundo Bardin (2016), embora as técnicas de analise de conteido sejam
continuamente reinventadas, ha algumas regras basicas que permanecem, como 0 uso de
procedimentos sistematicos e objetivos para a descri¢cdo do contedo manifesto das mensagens.

O procedimento mais simples, e mais antigo, apresentado por Bardin (2016) é o de
andlise categorial (grifo da autora), que permite a classificacdo dos elementos que compdem
uma mensagem. A categorizacao classifica os elementos a partir de diferenciagdo seguida de
reagrupamento com base em caracteristicas comuns aos elementos, organizando os dados
brutos de forma mais racional.

Segundo a autora, um bom conjunto de categorias deve apresentar algumas qualidades
essenciais: cada elemento ndo pode estar em mais de uma categoria (exclusdo mutua); sua
organizacao deve ser fundamentada em um Unico principio de classificagdo (homogeneidade);
as categorias devem estar adaptadas ao contetido e ao objetivo da analise (pertinéncia) e devem
ser mantidas na quantidade minima necessaria (BARDIN, 2016, p. 150).

Para categorizacdo de dados coletados ao longo da pesquisa, optamos pelo uso da
analise tematica, por ser considerada uma das formas mais rapidas e eficazes para aplicacdo a
analise de contetdos explicitos de discursos diretos e simples (BARDIN, 2016). O recorte
temaético visa “descobrir os ‘ntcleos de sentido’ que compdem a comunicagao e cuja presenca,
ou frequéncia de apari¢ao, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”
(BARDIN, 2016, p. 135).

Assim, seguindo os principios basicos da analise de conteudo, os dados coletados a
partir de documentos, reunides e aplicacdo de questionarios (questdes abertas) foram listados
conforme apresentados pelas respectivas fontes e depois agrupados pelas possiveis afinidades
tematicas, com base na experiéncia e conhecimento tacito da pesquisadora enquanto membro
da equipe que atua na assisténcia estudantil. A nomeacao das categorias foi realizada apenas ao

final dos procedimentos de classificagdo. Os produtos derivados da andlise de contetdo
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serviram de subsidios para a documentacéo e escolha do processo-chave a ser mapeado e para
a elaboracéo dos mapas do processo selecionado e seus respectivos subprocessos.

3.4.2 Modelagem de processos

Segundo Dumas et al (2015), ao se modelar um processo de trabalho, € preciso ter clareza
sobre 0 proposito e o publico-alvo para o qual se estd criando 0 modelo. Considerando que
espera-se que os resultados do presente trabalho também ajude na facilitacdo da compreenséo
dos tramites dos processos pelos usuérios e pelos servidores envolvidos nas a¢fes de assisténcia
estudantil, visando maior fluidez da comunicag&o, buscou-se desenvolver modelagens simples
e objetivas.

Assim, os processos selecionados foram modelados com base na aplicacdo do BPMN,
linguagem de notacdo que define um conjunto simbolos gréficos para visualizacdo dos
elementos (DUMAS et al, 2015), e aplicacdo de algumas das diretrizes propostas por Dumas
et al (2015) para reducéo de possiveis dificuldades para interpretacdo dos diagramas, tais como:
usar 0 minimo de elementos possivel, minimizar os caminhos de roteamento por elementos;
usar apenas um evento inicial e um evento final, evitar o uso de gateways OR, e incluir
subprocessos em modelos que possuam mais de trinta elementos (DUMAS et al, 2015, p.176-
177).

Os diagramas dos processos foram elaborados com o uso do Bizagi Process Modeler
(BIZAGI, 2020), um software amplamente usado para mapeamento de processos e que possui

uma versao gratuita disponibilizada pela empresa britanica BIZAGI.

3.4.3 Analise e validacdo dos modelos de processos

A andlise dos processos foi realizada com base em duas abordagens, as orientacfes do
relatorio técnico ISO/TR 26122: Information and documentation — Work process analysis for
records (2008) e os pressupostos de analise de valor agregado (AVA) apresentados por Dumas
et al (2015).

Inicialmente, foram verificadas a coeréncia e a conformidade dos fluxos de transacGes
mapeados, com base nas orientacbes do ISO/TR 26122 (2008). Esse relatdrio técnico apresenta
dois tipos de verificagdo, que podem ser realizadas isoladamente ou em diferentes niveis de
combinacdo: a) anélise funcional, com maior foco nas metas e estratégias organizacionais; e b)

analise sequencial, com foco no fluxo de transacdes. A analise sequencial abrange, portanto,
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uma escala menor do que a analise funcional, sendo especifica a um tempo e a um local de
trabalho (ISO/TR 26122, 2008, p. 8)

A analise sequencial tem como base identificar o que acontece em um processo de
trabalho, mapeando as transacGes em uma sequéncia linear e/ou cronoldgica e mostrando as
relagdes de dependéncia ou interdependéncias entre as transacoes (ISO/TR 26122, 2008, p. 2).
A validacdo consiste na avaliagdo dos participantes quanto aos resultados da andlise,
confirmando se sdo abrangentes, precisos e confiaveis (ISO/TR 26122, 2008, p. 4).

Considerando que o0 objeto de nosso estudo € o mapeamento dos fluxos de transagdes
nos processos selecionados, aplicamos os principios da analise sequencial para verificagdo e
validacdo do arcabouco dos processos selecionados. A validacao das transac6es mapeadas foi
realizada a partir de reuniBes virtuais com participantes dos processos e de entrevista com 0
coordenador dos processos de trabalho vinculados a assisténcia estudantil, gerenciados pela
PRAPE/UFPB.

Para analise de carater mais qualitativo, foi aplicada uma das técnicas apresentadas por
Dumas et al (2015), a analise de valor agregado (AVA). Essa técnica busca identificar e
eliminar etapas (atividades) desnecessarias em um processo de trabalho, analisando e
classificando cada etapa (classificagéo de valor) segundo o valor que ela agrega.

Para realizacdo da analise de valor agregado, é necessarios que as atividades (etapas) de
um processo sejam ndo apenas listadas, mas decompostas em detalhes, para que se possa
identificar se atendem aos objetivos a que se propdem, se contribuem de forma positiva para a
satisfacdo do cliente; no caso da nossa pesquisa, se agregam valor aos usuarios da assisténcia
estudantil.

Com base nos dados coletados, foi realizada uma descricdo de cada etapa em todos 0s
processos, incluindo, sempre que possivel, as entradas utilizadas (input), acdo desenvolvidas,
tecnologias aplicadas, prazos, saidas (output) e responsaveis.

A partir dai, cada etapa foi analisada e classificada segundo as categorias propostas por
Dumas et al (2015, p. 186-187):

e Agregacdo de valor (VA — do original em inglés Value-adding): a etapa contribui de
forma direta para resultados positivos, produz valor ou satisfacdo para o cliente.

e Agregacdo de valor ao negocio (BVA - do original em inglés Business value-adding):
etapa que ndo agrega valor diretamente ao cliente, mas é necessaria ou Util para a

realizacdo do processo e/ou da organizacao que o realiza.
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e Sem valor agregado (NVA - do original em inglés Non-value adding): a etapa ndo se

enquadra em nenhumas das outras categorias.

Dumas et al (2015) propdem que, uma vez tendo sido classificadas todas as etapas de

um processo, seja implementada a fase de eliminacéo de desperdicio (grifo nosso), que consiste

em excluir do processo as etapas classificadas como NVA. Entretanto, os autores chamam a
atencdo para o fato de que etapas NVA sO devem ser eliminadas se ndo representarem

exigéncias vinculadas aos objetivos organizacionais ou a marcos legais.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, buscaremos apresentar, da maneira mais objetiva possivel, os resultados
obtidos a partir dos métodos e técnicas aplicadas na execu¢do da pesquisa.

Considerando que no conceito de BPM aqui adotado o termo negdcio “refere-se a
pessoas que interagem para executar um conjunto de atividades” (ABPMP BRAZIL, 2013, p.
35), queremos, inicialmente, apresentar um breve perfil dos participantes da pesquisa, 0s quais
sdo servidores direta e ativamente vinculados a execucdo das acbes da politica de AE
direcionada aos alunos de graduacao da UFPB.

A partir dos dados coletados através do questionario aplicado, verificamos que a equipe
¢ composta, em sua maioria, por mulheres, na faixa etaria de 30-39 anos, com formacéo
académica de po6s-graduacdo e esta na UFPB e/ou na PRAPE ha no maximo 04 (quatro) anos
(Apéndice F). Depreende-se, entdo, tratar-se de uma equipe jovem, com boa formacéo
académica e que esta ha pouco tempo no servico publico.

Estes fatores podem vir a favorecer, talvez, uma superacdo mais tranquila de alguns dos
desafios comumente enfrentados para a adocao de novas praticas de gestdo, dentre os quais, a
resisténcia a mudanca e a falta de conhecimento técnico, conforme apontado por estudos na
area (BROCKE et al, 2013; DE SORDI, 2918; PAIM, 2009; PRADELLA et al, 2016; VALLE
et al, 2013). Possibilidade essa que ja pode ser observada ao longo do estudo, uma vez que a
equipe da PRAPE, incluindo os gestores, apesar das condi¢des anémalas de trabalho
estabelecidas ao longo do ano de 2020, mostrou-se bem receptiva a proposta apresentada e
contribuiu significativamente para o desenvolvimento da pesquisa, cujos resultados

apresentamos a seguir.

4.1 Contexto de desenvolvimento das atividades

Em consonancia com uma das orientacdes do ISO/TR 26122 (2008, p. 5) para analise
de processo de trabalho, segundo o qual é essencial que se comece qualquer analise com uma
revisao do contexto organizacional onde o processo é executado, apresentamos um breve relato
sobre a situacdo geral no momento da realizacdo do estudo.

Dentre as acOes previstas para implementacdo da pesquisa junto a PRAPE, a proposta
inicial incluia a realizacdo de atividades em grupo, presenciais, com a participagdo de servidores
com envolvimento direto nas a¢des de assisténcia estudantil, dos quatro campi da UFPB, para

coleta, analise e refinamento de dados; definicdo coletiva de uma equipe para coleta e
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processamento de dados, em consonancia com os principios do método de trabalho escolhido,
a pesquisa-acdo, e do que é postulado pelos principios também do BPM, de execucdo
colaborativa de atividades para producdo de valor e desenvolvimento organizacional; bem
como a realizacdo de um seminario final, com a participacdo de todos os servidores vinculados
as acdes desenvolvidas pela PRAPE, para apresentacao geral do trabalho realizado, verificacdo
de sua validade e da perspectiva de adesdo (voluntéria) dos participantes aos possiveis novos
procedimentos de trabalho.

Entretanto, a execugdo da pesquisa, conforme inicialmente planejada, foi atropelada
pelo advento da pandemia causada pela COVID-19!! que, ja no inicio de 2020, assolou 0 mundo
de forma acachapante, obrigando a um abrupto isolamento social.

Para evitar a disseminacdo do contagio no pais, o Estado Brasileiro promulgou
normativas (instrucdes, portarias, decretos, leis) com procedimentos para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica, deflagrada em dmbito mundial. Dentre as normas publicadas,
destacam-se as medidas estabelecidas pela Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020 (BRASIL,
2020), que instituiu o ‘isolamento’ e a ‘quarentena’. Segundo defini¢bes apresentadas na
prépria Lei, 0 ‘isolamento’ consiste na “separagdo de pessoas doentes ou contaminadas (...), de
outros, de maneira a evitar a contaminacgao ou a propagacao do coronavirus” (BRASIL, 2020a,
Art. 2°,inciso 1); e a ‘quarentena’ consiste na “restri¢do de atividades ou separacdo de pessoas
suspeitas de contaminagdo das pessoas que ndo estejam doentes, (...) de maneira a evitar a
possivel contaminacdo ou a propagacao do coronavirus” (BRASIL, 2020, Art. 2°, inciso II).

Além das medidas de isolamento e quarentena, que envolvem pessoas ja contaminadas
ou sob suspeita de contaminacdo, foram instauradas também medidas de ‘distanciamento
social’, que implicam em ag¢des que visam “reduzir as interagdes em uma comunidade, que pode
incluir pessoas infectadas, ainda ndo identificadas e, portanto, ndo isoladas”, e assim possibilitar
a reducdo de transmissdo do coronavirus (AQUINO et al, 2020, p. 2425).

No Brasil, foram fechadas unidades de ensino em todos 0s niveis, empresas, Comércio,
e cancelada a realizagédo de eventos (AQUINO et al, 2020) . O caso extremo de distanciamento
social, ocorrido em alguns locais, foi o de ‘contencdo comunitaria ou bloqueio’ (mais referido
pelo termo em inglés, lockdown), caracterizando-se por medidas rigorosas que incluiam a

proibicdo das pessoas sairem dos seus domicilios — exceto para a aquisi¢do de suprimentos

11 COVID-19: doenga causada por um “novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro

clinico variando de infecgdes assintomaticas a quadros graves”, com transmissdo pessoa a pessoa (BRASIL,
2020).
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basicos ou a ida a servi¢os de urgéncia — com o objetivo de reduzir drasticamente o contato
social (AQUINO et al, 2020).

No caso da UFPB, enquanto instituicdo federal de ensino superior, as Portarias de n°
90/2020 (UFPB, 2020), 120/2020 (UFPB, 2020a), 154/2020 (UFPB, 2020b) e 231/2020
(UFPB, 2020c), sucessivamente emitidas pelo Gabinete da Reitora, definiram as medidas
internas de preveng¢ao e adequagdo do seu funcionamento “as determinagdes oficiais referentes
a emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus (COVID-19)” (UFPB, 2020b, p. 5).
As regulamentacdes da UFPB tiveram como base, sobretudo, a Lei n°® 13.979/2020 (BRASIL.
2020), e normativas publicadas pelo Ministério da Economia, pelo Ministério da Saude e pelo
Orgéo Central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (UFPB, 2020b).

Com base no conjunto das normas legais, foi definida a suspensao das aulas presenciais,
com as atividades de ensino passando a ser desenvolvidas por meios virtuais, usando
plataformas online disponiveis (UFPB, 2020, Art. 1° 8§ 1° e 2°). As atividades técnico-
administrativas presenciais também foram suspensas, sendo adotado, prioritariamente, o regime
de teletrabalho (UFPB, 2020, Art. 14); com a orientacdo de que “encontros e reunides deverao
ser realizados, preferencialmente, por meio de plataformas digitais (teleconferéncia ou
videoconferéncia)” (UFPB, 2020, Art. 22, p. 21) e “o atendimento ao publico devera ocorrer
por meio eletronico” (UFPB, 2020, Art. 23, p. 22).

Nesse contexto, as atividades de Assisténcia Estudantil (AE) tiveram consideraveis
alteracdes em sua implementacdo, tendo sido comunicado aos usuarios, em 19 de marco de
2020, a suspensao de todas as atividades de atendimento presencial (UFPB, 2020+).

Os procedimentos de atendimento aos alunos assistidos foram definidos através de
portarias, publicadas na pagina eletrdnica da PRAPE (UFPB, 2020d), e também informados
através de comunicado (UFPB, 2020e — Comunicado de 24/03/2020). Foi assegurada a
manutencdo da concessdo dos auxilios estudantis, mas condicionada as medidas inerentes a

situacdo de emergéncia deflagrada pelo novo Coronavirus (COVID-19), tais como:

a) as atividades de fornecimento de refeigdes nos restaurantes universitarios (RU) foram
suspensas, passando a ser fornecida alimentagdo em ‘quentinhas’ para os alunos das
residéncias dos campi | e Il e concedido auxilio em pecunia (Auxilio Emergencial de
Alimentacdo COVID-19) para os alunos residentes dos campi Il e IV e demais
beneficiarios do RU que residem fora dos campi (UFPB, 2020d — Portaria n° 03/2020,
Art. 39;
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b) os alunos das residéncias universitérias, que ndo puderam voltar as suas cidades de
origem (assim como o0s transportes urbanos, os transportes intermunicipais e
interestaduais também foram suspensos), foram orientados a se manterem, sempre que
possivel, em seus respectivos alojamentos. (UFPB, 2020d — Portaria n°® 03/2020, Art.
1°, §6°);

c) os atendimentos do Servico Social, Médico, Servico Pedagdgico e Servico de
Psicologia, passaram a ser prestados atraves dos e-mails institucionais e/ou via
WhatsApp'? (UFPB, 2020e — Comunicado de 24/03/2020).

Nesse novo cenario, de expressivas mudancas na rotina e formato de trabalho na
PRAPE, foi necessario realizar algumas adaptacdes para a implementacdo da pesquisa. Uma
vez que atividades presenciais em grupo se tornaram inviaveis, e que os servidores entraram
em um periodo de adaptacdo para a realizacdo das atividades a distancia, optou-se por realizar
a coleta de dados através de pesquisa documental, entrevista, questionario aplicado junto aos
servidores da PRAPE e reunides virtuais atraves de plataformas digitais.

Consideramos, entretanto, que as alteragdes nos procedimentos de coleta de dados ndo

comprometeram significativamente o resultado final alcancado.

4.2 Apresentacdo e andlise dos processos modelados

Apresentaremos nesta se¢do 0s mapas dos processos modelados, a descrigdo de suas
transacOes constitutivas e a analise de valor agregado de cada transacdo, conforme classificacdo
proposta por Dumas et all (2015).

Seguindo os principios de participacdo coletiva propostos pela abordagem de pesquisa-
acao, 0 processo-chave a ser inicialmente mapeado foi selecionado por uma equipe composta
por servidores vinculados a implementacdo das acdes de assisténcia estudantil para alunos de
graduacdo na UFPB. Foi escolhido o ‘processo concessao de auxilios estudantis’, por ter sido
considerado pelos participantes como um processo guarda-chuva, que engloba ou da origem
aos demais processos que compdem a politica de assisténcia estudantil. Posteriormente, o
‘processo pagamentos de auxilios estudantis’, por sua relevancia na implementacéo das agdes

de assisténcia estudantil, foi incluido na atividade de mapeamento e analise.

2 WhatsApp: aplicativo multiplataforma para telephone celular, que permtite fazer ligagdes gratis por meio da
internet, chamadas de voz e envio de mensagens instantaneas de texto, de imagens, videos e documentos em
PDF.
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Assim, foram efetivamente modelados dois processos-chave vinculados a assisténcia
estudantil gerenciada pela PRAPE/UFPB:
1. Processo concessdo de auxilios estudantis, com dois subprocessos:
a) subprocesso elaborar minuta de edital de selecéo;
b) subprocesso cadastrar novos beneficiarios.
2. Processo pagamento de auxilios estudantis.

Os mapas iniciais (Figuras 3, 5 e 7) foram construidos com base nas informacdes
coletadas e sistematizadas a partir dos editais dos processos seletivos para concessao de auxilios
estudantis e do questionario aplicado junto aos servidores vinculados a AE gerenciada pela
PRAPE; os modelos que representam o estado atual (Figuras 4, 6, 8 e 9) dos processos (AS-
IS), foram elaborados a partir da contribuicdo dos participantes da pesquisa, apos analise e
validacdo dos respectivos mapas iniciais, € em consonancia com os principios postulados pelo
ISO/TR 26122 (2008) e por Dumas et al (2015), de elaborac¢do de modelos intuitivos para que
possam ser facilmente compreendidos pelos stakeholders.

As atividades dos processos modelados sdo regulamentadas, direta ou indiretamente,
pelos editais de sele¢do, pelo Decreto n° 7.234/2010-PNAES, pela lei n® 9.784/1999 (processo
administrativo), e pelos codigos de conduta ética profissionais — tanto dos servidores publicos
federais de forma geral (Decreto n° 1.171/2004), quanto de cada grupo especifico de
profissionais (Assistentes Sociais, Psicdlogos, Médico etc).

A analise e classificacao de valor das etapas dos processos, em razdo da impossibilidade
de reunir os demais participantes da equipe no prazo disponivel, foi realizada pela propria
pesquisadora, com base no referencial tedrico ja apresentado e na experiéncia e conhecimento
tacito sobre o desenvolvimento dos processos, adquiridos enquanto membro ativo da equipe
gue atua na execucdo das acdes de assisténcia estudantil gerenciadas pela PRAPE/UFPB, bem
como levando em conta as asserc¢des dos participantes da pesquisa durante discussées sobre o
assunto, tanto formais quanto informais.

Passamos entdo a descricdo narrativa das atividades de cada processo selecionado,
apresentacdo de seus respectivos mapas (inicial, elaborado a partir da coleta e sistematizacdo
de dados; e AS 1S, elaborado a partir da analise da equipe) e descri¢éo e categorizacdo de cada

atividade incluida nos mapas.

4.2.1 Processo concessdo de auxilios estudantis
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O ‘processo concessdo de auxilios estudantis’ é composto basicamente pelas atividades
de selecdo e inclusédo de alunos no rol dos beneficiarios dos auxilios concedidos através do
PNAES para alunos da graduacdo, classificados como em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

O processo ¢é iniciado ao final de cada semestre letivo, com a elaboracéo e publicacdo
do edital de selecdo de beneficiarios, e sua execugdo tem levado em torno de sete meses — da
publicacédo do edital ao cadastramento dos beneficiarios selecionados. Os editais sdo publicados
na pagina eletrénica da PRAPE e as inscri¢des para o processo seletivo sdo realizadas através
do SIGAA.

Depois de encerrado 0 prazo para inscri¢cbes, o Servi¢o Social (com participacdo de
assistentes sociais dos quatro campi da UFPB) realiza a avaliacdo socioeconémica, que consiste
na verificacdo da documentacao legalmente exigida, da situacdo académica dos candidatos e se
estes se enquadram, conforme critérios legais, na categoria de aluno em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

Concluida a etapa de avaliacdo socioeconémica, é publicado o resultado das inscricdes,
deferidas e indeferidas. Os candidatos que tiverem inscricdo indeferida poderdo entrar com
recurso, através do SIGAA, para solicitacdo de revisao de parecer, apresentacao de justificativas
e/ou anexacao de novos documentos.

Apos a conclusédo da analise dos recursos impetrados, € publicado o resultado preliminar
do processo seletivo, com classificacdo dos candidatos segundo a pontuacdo obtida. Nessa
etapa, os candidatos que considerem haver algum tipo de erro na pontuacdo que lhes foi
atribuida poderdo entrar com recurso, através de e-mail enviado ao Servigco Social de seu
respectivo campus, para solicitar revisdo da pontuacao.

Encerradas as fases de andlises de recursos, € publicado o resultado final do processo
seletivo e convocados os candidatos classificados, dentro do nimero de vagas disponiveis, para
assinatura do termo de compromisso, o qual estipula os direitos e deveres do beneficiario.

O termo de compromisso é liberado automaticamente no SIGAA apés atualizacdo do
status dos candidatos selecionados, que € alterado de ‘em fase de deferimento’ para ‘deferido e
contemplado’; essa atualizacdo ¢é realizada manualmente no sistema pelos assistentes sociais.
Depois da assinatura do termo de compromisso, os beneficiarios sdo cadastrados no sistema de
controle do auxilio para o qual foi selecionado, passando ent&o a estar oficialmente incluido na

politica de assisténcia estudantil da instituicéo.



Figura 3 — Mapa inicial do processo concesséo de auxilios estudantis
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Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados da pesquisa.

Figura 4 — Mapa do processo concessdo de auxilios estudantis (AS-1S)
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Fonte: elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa.

Quadro 7 — Descricéo e categorizacdo das etapas do processo concessdo de auxilios estudantis

edital de selecdo

dos dados necessarios, é elaborada uma minuta
do edital para abertura de processo de sele¢édo
para concessdo de auxilios estudantis.

Saida: Minuta de edital de selecéo.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

ETAPAS DESCRICAO CATEGORIZACAO
Y Evento de inicio: Ao final de cada semestre
'_ ' letivo, é dado inicio as atividades do processo i
Finalde para concessdo de auxilios estudantis para
zemestre letiva N
alunos da graduacéo.
Entrada: Finalizagdo de semestre letivo. BVA
1 - Elaberar minuta de Processamento: Apds a coleta e sistematizacéo
Edital regulamenta 0

processo seletivo de
beneficiarios, definindo
critérios e procedimentos a
serem seguidos pelos
candidatos e pela equipe
técnica.

2 - Encaminhar
minuta de edita

de selecdo & Pl

Entrada: Minuta de edital de selecéo.
Processamento: A minuta do edital €
encaminhada, via processo administrativo
eletronico, para andlise da Procuradoria
Juridica/lUFPB sobre regularidade legal dos
procedimentos propostos para realizacdo de
selecéo.

Saida: Processo administrativo eletronico.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

NVA

Etapas de transferéncia, ou
handoffs, em geral nédo
agregam valor, consistindo
apenas na passagem de um
trabalho/informagéo  para
outro setor ou fungéo.




ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

3 - Receber
minuta de edita

de selecio com
parecer da PJ

Entrada: Processo administrativo eletrénico
com parecer da Procuradoria Juridica/UFPB.
Processamento:  Apés a  Procuradoria
Juridica/lUFPB  encaminhar 0  processo
eletronico de volta, é feita a verificagdo do
parecer emitido.

Saida: Encaminhamento de acéo orientada pelo
parecer da Procuradoria Juridica/UFPB.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Anélise da Procuradoria
Juridica assegura que o edital
para processo seletivo de
beneficidrios  esteja em
conformidade com a
legislagdo pertinente
(ambiente regulatorio).

minuta
aprovada?

n éu:l

£

m

v

Decisdo: A minuta foi integralmente aprovada
pela Procuradoria Juridica/UFPB?

Se sim, segue-se para a etapa de cadastramento
do edital no SIGAA.

Se ndo, retorna-se a etapa de elaboracdo para
efetivagdo dos ajustes recomendados.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/l COAPE

4 - Cadasftrar
edital de
selecao no
SIGAA

Entrada: Minuta de edital de selecio aprovada.
Processamento: Apés a aprovacao, o edital é
cadastrado no SIGAA, definindo-se prazo e
procedimentos para acesso dos usuarios.
Saida: Edital cadastrado no SIGAA.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

VA

Cadastro do edital no SIGAA
assegura o acesso de todos os
alunos ativos de graduagdo a
participagdo no  processo
seletivo de beneficiarios.

5 - Publicar
edital de
selecdo no site
da PRAPE

Entrada: Edital de selecdo para concessdo de
auxilios estudantis.

Processamento: O edital é publicado na pagina
eletrénica da PRAPE, para ampla divulgacéo.
Saida: Edital acessivel aos alunos da UFPB e
ao publico em geral.

Responsavel: Técnico da Secretaria/COAPE.

VA

Publicacéo do edital em meio
eletrénico  possibilita o
acesso de todos os
interessados as informacgoes
pertinentes ao  processo
seletivo de beneficiarios.

& - Abrir
inscricbes no
SIGAA

Entrada: Edital de selecdo para concessdo de
auxilios estudantis.

Processamento: Liberacdo do sistema para
acesso dos usuarios e inicio das inscrigdes para
0 processo seletivo. Apenas alunos com
matricula em disciplinas podem se inscrever. O
aluno deve fazer uma inscricdo para cada
auxilio que deseja solicitar.

Saida: Acesso ao SIGAA para cadastramento
de inscrigdes.

Responsavel: Coordenador da COAPE.

VA

Abertura  de  inscricdes
possibilita a participagdo de
todos os alunos ativos de
graduacdo no  processo
seletivo de beneficiarios.

Entrada: Edital de selecdo para concessdo de
auxilios estudantis.
Processamento: Os Assistentes Sociais sao

7 - Notificar notificados sobre publicacdo do edital e NVA
abertura de abertura de inscri¢des para processo seletivo
inscricoes ao para concessdo de auxilios estudantis. Handoff.
Senvigo social Saida: Assistentes Sociais cientes do inicio do

processo seletivo para concessdo de auxilios

estudantis.

Responsavel: Coordenador da COAPE.

Entrada: Inscri¢des cadastradas.

Processamento: Assistentes Sociais acessam o BVA

& - Preparar
avaliagao
soCioeconomica

sistema SIGAA para avaliar o volume de
inscrigdes a serem avaliadas e realizar o rateio
entre a equipe.

Saida: Divisdo do total de inscricbes a serem
avaliadas, entre os Assistentes Sociais.
Responsavel: Assistentes Sociais.

Etapa assegura uma divisdo
mais racional do trabalho
entre os membros da equipe.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

S - Realizar
avaliagao

soCioeconomica

Entrada: Documentacdo anexada as inscricdes
cadastradas no SIGAA.

Processamento: Os  Assistentes  Sociais
acessam as inscri¢es no sistema e verificam a
documentacdo, dados académicos e dados
socioecondmicos dos candidatos para avaliar a
conformidade com as normas e procedimentos
legais, definidos no edital de sele¢do. O status
do candidato que atenda aos critérios legais
definidos no edital de selecéo é registrado como
‘em deferimento’; 0 candidato que ndo atenda
aos critérios legais definidos recebe o status de
‘indeferido’. A andlise é registrada diretamente
no sistema (SIGAA).

Saida: Parecer social com deferimento ou
indeferimento da inscrigéo.

Responsavel: Assistentes Sociais.

VA

A avaliacdo assegura que 0S
candidatos selecionados
atendam aos requisitos legais
para recebimento de
beneficios, garantindo
isonomia aos participantes
do certame.

Evento: Prazo geralmente estipulado para

&0 dias " o . o
Py consecucéo da avaliagdo socioecondmica. )
()
=
Entrada: Lista de candidatos com inscri¢do
deferida ou indeferida. VA
10 Publicar Processamento: ~ Concluida a  avaliagdo | A plicaciio do resultado da
iy socioecondmica, é publicado o resultado na | avaliacio  informa  aos
resultado da S ~ . . ac
e pagina eletronica da PRAPE. A lista com o | candidatos seu status no

socioecondmica

resultado é gerada automaticamente pelo
sistema (SIGAA).

Saida: Resultado da avaliagdo socioecondmica.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE

certame e assegura
transparéncia ao processo
seletivo.

11 - Liberar
cadastro de

requrses no
SIGAA

Entrada: Resultado da avaliagéo
socioecondmica
Processamento: Ap6s a publicacdéo do

resultado da avaliacdo socioeconémica, o0
sistema (SIGAA) é liberado para que 0s
candidatos que tiveram inscri¢do indeferida
possam cadastrar recursos (cf. Lei n°
9.784/1999, que regula 0  processo
administrativo).

Saida: Acesso ao SIGAA para cadastramento
de recursos.

Responsavel: Coordenador da COAPE.

VA

Permite aos candidatos a
inclusdo de documentos e/ou
de dados de outra natureza a
sua inscricio e  sua
continuidade no processo
seletivo.

12 - Analisar

reqursos

Entrada: Recursos cadastrados no SIGAA.
Processamento: Os Assistentes  Sociais
verificam a justificativa e documentacdo
apensada ao recurso. O candidato cuja
justificativa e/ou documentacdo atende aos
critérios legais definidos no edital de selecéo
tem seu status alterado para ‘em deferimento’.
A analise é registrada diretamente no SIGAA.
Saida: Parecer social com deferimento ou
indeferimento do recurso.

Responsavel: Assistentes Sociais.

VA

Possibilita a continuidade de
candidatos no  processo
seletivo, no caso de parecer
positivo.

Evento: Prazo geralmente estipulado para
analise dos recursos.

64



ETAPAS DESCRI (;AO CATEGORI ZACAO
Entrada: Lista de candidatos com recursos
deferidos ou indeferidos. VA
Processamento: Concluida a analise dos
. ) recursos impetrados, é publicado o resultado na | A publicaéo do resultado da
resuiiado ds snsise | | PAGIna eletronica da PRAPE. A lista com o | fhalee ¢ feeuses niorma
de recursas resultado € gerada automaticamente pelo | certame e

sistema (SIGAA).

Saida: Resultado dos recursos deferidos ou
indeferidos.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE

assegura
transparéncia ao processo
seletivo

14 - Publicar
resultado com

classificacdo de
candidatos

Entrada: Lista de candidatos com status ‘em
deferimento’.

Processamento: Concluidas as etapas da
andlise socioecondmica e anlise de recursos, é
publicado resultado com a classificagdo
preliminar dos candidatos deferidos. A lista
com o resultado € gerada automaticamente pelo
sistema (SIGAA).

Saida: Resultado com classificagdo preliminar
de candidatos.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

VA

A publicacdo do resultado
classificatério informa aos
candidatos seu status no
certame e assegura
transparéncia ao processo
seletivo

15 - Notificar

prazo para envio
de recursos

Entrada: Resultado com classificagédo
preliminar dos candidatos.

Processamento: Ap6s a publicacdo do
resultado com classificacdo preliminar, os
candidatos que ndo obtiverem pontuacao
suficiente para serem contemplados com algum
dos auxilios, caso considerem oportuno, podem
enviar, para o e-mail do Assistente Social do
respectivo campus, recurso solicitando revisdo
do célculo de sua pontuagdo (cf. Lei n°
0.784/1999, que regula o0  processo
administrativo). Embora o prazo pararecurso ja
seja informado no edital, é publicada uma nova
comunicacdo na pagina eletronica da PRAPE.

Saida: Notificacdo publicada.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

NVA

Handoff.

15.1 - Receber
FECUFSOS, [Or
e-rmiail

Entrada: Envio de recursos por e-mail.
Processamento: Os Assistentes  Sociais
recebem recursos de candidatos vinculados ao
campus onde atuam.

Saida: Recursos recebidos por e-mail.
Responsavel: Assistentes Sociais.

VA

Assegura aos candidatos a
possibilidade de revisdo de
sua posicdo no resultado
classificatério do processo
seletivo.

16 - Analisar
recursos

Entrada: Recursos recebidos por e-mail.
Processamento: Os Assistentes  Sociais
analisam as justificativas apresentadas pelos
candidatos e verificam se houve equivoco na
atribuicdo de pontuagdes. Se for identificada
alguma inconsisténcia, os dados dos candidatos
sdo atualizados junto ao sistema (SIGAA).
Saida: Parecer social com deferimento ou
indeferimento do recurso.

Responsavel: Assistentes Sociais.

VA
A revisdo da classificagao de
candidatos permite
identificar e corrigir

possiveis erros técnicos e, em
alguns casos, garantir o
recebimento de beneficios.

Evento: Prazo geralmente estipulado para
analise dos recursos.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

17 - Publicar

resultadeo final

da selecdo

Entrada: Lista geral de candidatos deferidos.
Processamento: Finalizadas as etapas de
avaliagdo socioecondmica e analise de
recursos, é processada a classificagdo geral dos
candidatos e publicado o resultado final, na
pagina eletronica da PRAPE, com a listagem
dos contemplados segundo o auxilio requerido.
Saida: Resultado final com lista de candidatos
contemplados com auxilios estudantis.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

VA

A publicacdo do resultado
final informa aos candidatos
seu status no certame e
assegura transparéncia ao
processo seletivo.

18 - Liberar termo

de

ComMpromisso
no SIGAA

Entrada: Resultado final do processo seletivo
Processamento: Ap6s a publicagdo do
resultado final do processo seletivo, é feita uma
atualizacdo n SIGAA (manualmente) do status
dos candidatos selecionados (de ‘em
deferimento’ para ‘classificado e deferido’)
liberando, assim, o Termo de Compromisso no
sistema para assinatura pelos candidatos
contemplados com auxilios estudantis.

Saida: Termo de Compromisso para assinatura
dos beneficiarios contemplados.

Responsavel: Assistentes Sociais.

VA

Assegura aos alunos
classificados o acesso ao
termo de compromisso para
assinatura, condigao sine qua
non para efetivagdo como
beneficiarios da assisténcia
estudantil.

Entrada: Resultado final do processo seletivo.
Processamento: Os candidatos contemplados
com auxilios estudantis sdo convocados,

19 - Convocar através de publicac@o na péagina eletronica da NVA
classificados para PRAPE, para assinatura do Termo de
2y AR Compromisso disponibilizado no SIGAA. A Handoff.
Compromisso . _ Y
assinatura do termo é imprescindivel para
efetivacdo do acesso aos auxilios estudantis.
Saida: Convocagdo publicada.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.
Entrada: Termos de compromisso assinados. BVA

Processamento: Os termos assinados S&o

2't3- ?E':Eé}ﬁr conferidos para verificar se estdio em /’I‘SSGQfl_"ad que OStA alunos
Eros de H e - classiticados mantem  as
B cor)formldade com 0s reqmsm_)s legais. _ condicbes  legais  para
assinados Saida: Termos de compromisso recebidos € | consecugio de auxilios
conferidos. estudantis.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.
Entrada: Termos de compromisso assinados.
Processamento: Apo6s a conferéncia dos
31 - Cadastrar termos de compromisso, € verificada a situacao VA
novos beneficiarios académica dos alunos contemplados com Assegura que os alunos

[+]

auxilios estudantis e, estando em conformidade
com 0s requisitos legais, realizado o
cadastramento no respectivo sistema de
controle do beneficio no sistema da Assisténcia
Estudantil.

Saida: Novos beneficiéarios cadastrados.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

classificados e contemplados
sejam inseridos nos bancos
de dados da Assisténcia
Estudantil e passem a receber
0 auxilio requerido.

O

Movas

bensficiarios
inseridos na AE

Evento de fim: o processo de concessdo de
auxilios estudantis é concluido com a insergéo
dos novos beneficiarios na  Assisténcia
Estudantil.

Fonte: Elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa.

66



67

A partir das analises realizadas, pode-se depreender que se trata de um processo de alto
valor para 0s usuarios que necessitam de assisténcia estudantil, uma vez que desenvolve
atividades que os beneficiam diretamente. O processo apresenta, ainda, grande nimero de a¢des
de interacOes diretas com os usuarios, um dos critérios para se verificar atividades que agregam
valor (ABPMP BRAZIL, 2013).

As etapas classificadas como NVA (sem valor agregado), no caso do processo
analisado, ndo sdo passiveis de eliminacdo, por consistirem em acdes que sdo legalmente
exigidas (como o envio de minuta do edital para analise da PJ) ou por ndo afetarem o tempo
total de execugéo do processo e/ou o desenvolvimento das demais etapas (como as notificagdes
e convocacoes).

4.2.1.1 Subprocesso elaborar minuta de edital de selecdo

A primeira etapa do processo de concessdo de auxilios estudantis consiste em um
conjunto de atividades para levantamento de informacdes que subsidiardo a preparacdo da
minuta do edital que regulamentara a execucao do processo seletivo.

Ao final de cada periodo letivo, a gestdo da COAPE faz um levantamento da
disponibilidade orcamentéria para a assisténcia estudantil e das vagas disponiveis para
concessdo de novos auxilios. As informacGes referentes as vagas disponiveis nas residéncias
universitarias e restaurantes universitarios sdo solicitadas aos gestores de cada unidade e
sistematizadas pela secretaria da COAPE.

Concluido o levantamento e sistematizacdo dos dados orcamentarios e da
disponibilidade de vagas para concessdo de auxilios estudantis, a coordenacdo da COAPE
realiza reuniGes com sua equipe administrativa e com 0s assistentes sociais para analise dos
dados e definicdo de procedimentos, critérios e cronograma para realizacdo da selecdo de
beneficiarios, a partir dos quais € elaborada a minuta do edital que regulamentard o processo
seletivo.

A minuta do edital, uma vez concluida, é encaminhada & Procuradoria Juridica/UFPB
para analise e aprovacdo. Apos aprovada, deixa de ser minuta e passa a condigdo oficial de
edital.



Figura 5 — Mapa inicial do subprocesso elaborar minuta do edital de sele¢éo
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Figura 6 — Mapa do subprocesso elaborar minuta de edital de selecdo (AS IS)
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Fonte: Elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa.

Quadro 8 — Descricdo e categorizacédo das etapas do subprocesso

elaborar minuta de edital de selecéo

ETAPAS DESCRICAO CATEGORIZACAO
Evento de inicio: Ao final de cada semestre
letivo, é dado inicio as atividades do processo

Final de 5 HH H -
. para concessdo de auxilios estudantis para

semestre letivo .
alunos da graduacéo.
Entrada: Atualizagdo orcamentéria. BVA

1.1 - \erificar
disponibilidade

orgamentaria

Processamento:  Verificagdo, junto a
CODEOR/PROPLAN, do montante disponivel
para aplicacdo na concessdo de auxilios
estudantis.

Saida: Planilha com distribuicdo orcamentdria.

Assegura informagdes precisas
sobre o total de recursos
financeiros que o setor dispde
para cumprimento da politica
de assisténcia estudantil.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

Responsavel: Coordenador da COAPE.

1.2 - Fazer
levantamento do

total de vagas
disponiveis

Entrada: Planilha orcamentéaria para aplicacédo
na Assisténcia Estudantil.

Processamento: Considerando o orgamento
disponibilizado para o periodo, é feito um
levantamento para atualizacdo de informacdes
sobre as vagas disponiveis nas residéncias
universitarias dos quatro campi e a capacidade
de atendimento dos restaurantes universitarios
nos quatro campi.

Saida: Requerimento de informacGes sobre o
total de vagas disponiveis nas residéncias e
restaurantes universitarios nos campi da UFPB.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

BVA

Assegura informagdes precisas
sobre a disponibilidade de
auxilios, para residéncias e
RUs, passiveis de concesséo.

1.3 - Solicitar dadas
aos gestores das

Entrada: Requerimento de informacGes sobre
o0 total de vagas disponiveis nas residéncias e
restaurantes universitarios nos campi da UFPB.
Processamento: O requerimento € enviado,
através de e-mail institucional, aos

NVA

Etapas de transferéncia, ou

S Al Lo : v handoffs, em geral ndo
residencias € administradores das residéncias universitarias e | agregam valor, consistindo
restauranies greg

a SRU/UFPB. apenas na passagem de um
Saida: E-mails com solicitacio de total de | trabalhofinformacdo para outro
. P setor ou fungdo.
vagas disponiveis.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.
Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades
¢ ) paralelas (AND). No caso, o envio simultaneo

de requerimento de informagBes aos
administradores das residéncias universitarias e
a SRU/UFPB.

1.4 -Atualizar relatorio
sobre capacidade de
atendimento nos RUs

Entrada: E-mail com solicitacdo de total de
vagas disponiveis para atendimento nos
restaurantes universitarios da UFPB.
Processamento: Os registros de beneficiarios
ativos sdo atualizados e cotejados com a
capacidade de atendimento dos restaurantes,
por campus, identificando-se o total de vagas
disponiveis para concessdo de novos auxilios.
Saida: Relatorio de vagas disponiveis para
concessao de auxilios restaurante universitério,
por campus da UFPB.

Responsavel: SRU

BVA

Assegura informagdes precisas
sobre a disponibilidade de
auxilios para os RUs, passiveis
de concesséo.

Entrada: Relatérios de vagas disponiveis para
concessdo de novos auxilios estudantis.
Processamento: Os gestores da SRU e das

15 - Enviar residéncias  universitarias encaminham a NVA
dados COAPE as informagdes sobre as vagas
solicitados disponiveis para concessdo de novos auxilios. Handoff.
Saida: Relatérios com total de vagas
1.5/1.5.1/1.5.2 disponiveis.
Responsavel: Gestores da SRU e das
residéncias universitarias da UFPB.
Entrada: E-mail com solicitacdo de total de BVA

1.6 - Atualizar relatorio
sobre disponibilidade de
vagas na RUMF e RUFET

vagas disponiveis nas residéncias universitarias
do campus I.

Processamento: Os registros de beneficiarios
ativos sdo atualizados e cotejados com o total
de vagas existentes em cada residéncia,
identificando-se o total de vagas disponiveis
para concessdo de novos auxilios.

Assegura informagdes precisas
sobre a disponibilidade de

auxilios  para  residéncias
universitarias, passiveis de
concesséo.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

Saida: Relatério de vagas disponiveis para
concessdo de auxilios residéncia no campus |
da UFPB.

Responsavel: Administrador da RUMF e
RUFET

1.7 - Receber solicitacéo de
dados sobre total de vagas
nas residéncias

Entrada: E-mails com solicitacdo de total de
vagas disponiveis nas residéncias universitarias
dos campi Il, 11l e IV.

Processamento: Os registros de beneficiarios
ativos sdo atualizados e cotejados com o total
de vagas existentes em cada residéncia,
identificando-se o total de vagas disponiveis
para concessdo de novos auxilios.

Saida: Relatérios de vagas disponiveis para
concessdo de auxilios nas residéncias dos
campi Il, Il e IV da UFPB

Responsavel: Administradores das residéncias
dos respectivos campi.

NVA

Handoff.

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades
paralelas. No caso, juncdo dos envios paralelos
de processos administrativos eletrdnicos da
SRU e dos campi I, II, 11l e IV da UFPB a
COAPE, com dados sobre a disponibilidade de
vagas para concessdo de auxilios residéncia e
restaurante universitario.

14 -
Sisternatizar

dados recebidos

Entrada: Relatérios com dados sobre vagas
disponiveis nas residéncias universitarias e
restaurantes universitarios.

Processamento: Os dados recebidos sdo
sistematizados para atualizacdo do quantitativo
de beneficios a serem concedidos no periodo,
incluindo os beneficios ja ativos e as vagas
disponiveis.

Saida: Tabela geral de disponibilidade de vagas
para concessdo de auxilios estudantis.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura informagdes precisas
sobre a disponibilidade de
auxilios, para residéncias e
RUs, passiveis de concesséo.

1.9 - Corvocar
reunices de
equipes

Entrada: Planilha orgamentéria e tabela geral
de disponibilidade de vagas para concessdo de
auxilios estudantis.

Processamento: Concluida a atualizagdo das
informagdes gerais, sdo convocadas reunides
com a equipe administrativa da COAPE e com
0s Assistentes Sociais, para definicdo de
pardmetros para elaboracdo do edital para
selecdo de beneficiarios.

Saida: Convocagao para reunido de equipe.
Responsavel: Coordenador da COAPE.

NVA

Handoff.

Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades
paralelas (AND). No caso, realizagdo de
reunides com equipes de setores vinculados a
COAPE.

10 - Realizar
reunices com
equipe
administrativa
da COAPE

Entrada: Planilha or¢amentéria e tabela geral
de disponibilidade de vagas para concesséo de
auxilios estudantis.

Processamento:  Reunifes com  equipe
administrativa da COAPE, para definicdo de
guestBes inerentes ao fluxo do processo

BVA

Assegura tomada de decisdes
em consondncia com 0S
objetivos organizacionais,
marcos legais e capacidade de
atendimento do setor.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

seletivos, tipos de auxilios a serem concedidos
no periodo, quantidade de vagas por auxilio e
por campi.

Saida: Definicdo  de  procedimentos
administrativos e tabela com auxilios (tipo,
quantidade, campus) que serdo oferecidos no
processo seletivo do periodo.

Responsavel: Coordenador/COAPE.

1.11 - Realizar
reunices com

equipe do
Servico Socia

Entrada: Procedimentos  administrativos
definidos e tabela dos auxilios (tipo,
guantidade, campus) que serdo oferecidos no
processo seletivo do periodo.

Processamento: Reunies com os Assistentes
Sociais para definicdo de critérios a serem
adotados no processo seletivo, como 0s
procedimentos para anélise e classificacdo dos
candidatos e definicho do cronograma de
execugdo.

Saida: Critérios e procedimentos a serem
aplicados no processo seletivo e Cronograma
de execucéo.

Responsavel: Coordenador/COAPE.

BVA

Assegura tomada de decisdes
em consonancia com  0S
objetivos organizacionais,
marcos legais e capacidade de
atendimento do setor.

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades
paralelas. No caso, juncdo dos resultados das
reunides com as equipes de setores vinculados
a COAPE.

1.12 - Elaborar
minuta de edita

de selecao

Entrada: Relatdrio com defini¢do de auxilios,
critérios e procedimentos a serem aplicados no
processo seletivo e cronograma de execucao.
Processamento: Considerando a legislagédo
vigente que regulamenta as acbes da
Assisténcia Estudantil, e os dados especificos a
concessdo de auxilios para o periodo, é
elaborada a minuta do edital que regulamentara
0 processo de selecéo.

Saida: Minuta de edital de selecéo.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE

BVA
Assegura  construcdo  de
documento regulatério que

atenda aos objetivos da politica
de assisténcia estudantil, ao
marco legal e a capacidade de
atendimento organizacional.

hinuta de
edital
elaborada

Evento de fim. O subprocesso é concluido com
a elaboracéo da minuta do edital de selecéo.

Fonte: elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa.

A andlise do subprocesso ‘elaborar minuta de edital de sele¢ao’ demonstra tratar-se,

basicamente, de um processo composto por agdes administrativas, que agregam valor ao

negdcio ao contribuirem para o cumprimento de suas politicas e das regulamentacfes legais

inerentes.

Entretanto, sdo acGes do interesse dos usuarios da politica de assisténcia estudantil, uma

vez que o resultado do processo afetara diretamente como se dard o atendimento as suas

necessidades inerentes a auxilios estudantis.
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As etapas identificadas como sem valor agregado (NVA), ndo sdo passiveis de

eliminacdo, por constituirem transferéncias ainda necessarias as atividades que agregam valor.

4.2.1.2 Subprocesso cadastrar novos beneficiarios

A Ultima etapa do ‘processo para concessdo de auxilios’ é composta pelo conjunto de
atividades que efetiva a insercéo dos alunos selecionados no rol de beneficiarios da assisténcia
estudantil.

Ap0s a assinatura dos termos de compromisso pelos alunos selecionados, a equipe da
secretaria da COAPE realiza uma nova conferéncia da situagcdo académica desses alunos, para
verificar se continuam com vinculo ativo junto aos respectivos cursos; caso o aluno tenha
concluido o curso ou sua matricula tenha sido trancada ou cancelada, 0 mesmo é excluido do
processo seletivo; para os alunos em situacdo regular, é efetivado o cadastramento no banco de
dados do auxilio com o qual foi contemplado.

No caso dos alunos contemplados com auxilio restaurante, a listagem é enviada a SRU,
que procedera ao cadastramento dos beneficiarios no sistema especifico de controle de acesso
aos restaurantes; as listagens dos alunos contemplados com o auxilio residéncia universitaria
sdo enviadas aos gerentes das residéncias de cada campus, onde 0s novos beneficiarios deverdo
se apresentar em datas previamente definidas; os beneficiarios de auxilios em pectnia (moradia,
alimentacdo, creche e transporte) sao cadastrados no SIPAC, no médulo para emissdo de folhas

de pagamentos de bolsas estudantis.

Figura 7 — Mapa inicial do subprocesso cadastrar novos beneficiarios
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Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados da pesquisa.



Figura 8 — Mapa do subprocesso cadastrar novos beneficiarios (AS 1IS)
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CADASTRAR NOVOS BENEFICIARIOS

Termos de
compromisso
recebidos

COORDENAGAO COAPE

" I >matricula ativa?

21.2 - Cancelar
classificacio do
alunc

Aluno excluido
da selecao

-0

Cadastro
concluido

Fonte: Elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa e uso do Bizagi Modeler

Quadro 9 — Descricdo e categorizagédo das etapas do subprocesso

cadastrar novos beneficiarios

ETAPAS DESCRICAO CATEGORIZACAO
Y Evento de inicio: Termos de compromisso
J assinados pelos alunos classificados no
Termos de processo seletivo. -
COMpPromisso
recebidos

académico dos

alunos
classificados

Entrada: Registro no sistema (SIGAA).
Processamento:  Conferéncia do  status
académico, para verificar se o vinculo ainda
esta ativo ou se, durante a selecdo, o aluno
incorreu em das modalidades passiveis de
exclusdo — graduacdo, matricula trancada ou
cancelada.

Saida: Lista com registros atualizados do status
académico dos novos beneficiarios.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

BVA

Assegura que os candidatos
selecionados atendam  aos
requisitos legais para
recebimento de beneficios.

rmatricula
ativa?

Gateway de decisdo (XOR): A matricula do
aluno esté ativa?

Se sim, segue-se para a etapa de cadastramento.
Se ndo, segue-se para a etapa de exclusao.

21.2 - Cancelar
classificacdo do

aluno

Entrada: matricula inativa
(SIGAA).

Processamento: Estando o aluno com sua
matricula inativada no periodo, por graduacao,
trancamento ou cancelamento de matricula, o
mesmo perde o direito ao auxilio para o qual foi
selecionado e é excluido do processo seletivo.
Saida: Exclusdo de alunos com matricula
inativa.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

Registro de

BVA

Assegura  que  candidatos
selecionados, que ndo atendam
aos requisitos legais para
recebimento de beneficios,
sejam excluidos do processo.




ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

@

Aluno excluido
da selecdo

Evento de fim subito: indica que as atividades
vinculadas serdo imediatamente terminadas.

21.3 - Cadastrar
nowos

beneficidrios no
sisterna da AE

Entrada: Lista geral de alunos selecionados,
com matricula ativa e termo de compromisso
assinado.

Processamento: Sdo preparadas listas
especificas de alunos selecionados, e com
matricula ativa, conforme o auxilio solicitado,
para cadastramento no respectivo sistema de
controle de concesséao de beneficios estudantis.
Saida: Listagem de alunos selecionados por
beneficio concedido.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

VA

Assegura a insercdo dos
candidatos selecionados no
banco de dados de controle e
€oncessao de auxilios
estudantis.

Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades
paralelas (AND). No caso, realizagdo
simultdnea do cadastramento de novos
beneficiarios no respectivo sistema de controle
de concessdo de beneficios estudantis.

21.4 - Cadastrar

COomensais no
sisterna do RU

Entrada: Lista de novos beneficiarios do
auxilio restaurante.

Processamento: A lista de alunos beneficiados
com auxilio restaurante  universitario,
disponivel no SIGAA, é incluida no sistema
especifico de controle de acesso aos Rus.
Saida: Novos beneficiarios do auxilio
restaurante cadastrados no sistema de controle
dos Rus.

Responsavel: SRU.

VA

Efetiva a insercdo de alunos
selecionados no banco de
dados de concessdo de auxilio
restaurante universitario.

215-
Encaminhar
residentes as

residéncias

Entrada: Listas de novos beneficidrios do
auxilio residéncia.

Processamento: As listas com 0s novos
beneficiarios do auxilio residéncia sdo enviadas
aos gestores das residéncias de cada campus e
os alunos séo orientados a se apresentarem aos
gestores, em data pré-definida, munidos de
copia do termo de compromisso.

Saida: Alunos contemplados com auxilio
residéncia alojados nos respectivos campi de
estudo.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE
e gestores das residéncias universitarias.

VA

Efetiva a concessdo do auxilio
residéncia universitaria.

216 - Incluir
beneficidrios da

pecunia na folha
de pagamento

Entrada: Lista de novos beneficiarios de
auxilios transferidos em pectnia — moradia,
alimentacéo, transporte, creche.
Processamento: As listas de beneficiarios de
auxilios em pecunia sdo inseridas no mddulo
‘Bolsas’ do SIPAC, onde serdo criadas as
folhas de pagamentos.

Saida: Folhas mensais para pagamento de
auxilio.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

VA

Efetiva a inser¢cdo de alunos
selecionados no banco de
dados de concessdo de auxilios
em pecUnia.

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades
paralelas. No caso, indica a conclusdo do
cadastramento de todos os novos beneficiarios
no respectivo sistema de controle de concessdo
de beneficios estudantis.
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ETAPAS DESCRICAO CATEGORIZACAO
Evento de conclusdo: Todos 0s novos
o beneficidrios cadastrados nos respectivos
sistemas de controle de concessdo de beneficios -
Ladastro estudantis.
CONCIUgD

Fonte: elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa.

Embora a maioria das atividades que compdem 0 subprocesso ‘cadastrar novos
beneficiarios’ ocorra no ambito da pratica administrativa e prescinda de intera¢do direta com
os beneficiarios, sua execucdo produz valor para o usuério, assegurando a efetivacdo do seu

acesso aos auxilios estudantis pleiteados.

4.2.2 Processo pagamento de auxilios estudantis

O ‘processo pagamento de auxilios estudantis’ atende a um grande contingente de
beneficiarios, com a transferéncia mensal de auxilios em pecunia; em dezembro/2020, por
exemplo, foram transferidos 6.512 beneficios em pecunia (moradia, alimentagdo, creche e
incluséo digital) para alunos dos quatro campi da UFPB, conforme informado pela coordenacéo
da COAPE.

As atividades do ‘processo de pagamento de auxilios estudantis’ sdo iniciadas no
primeiro dia util de cada més, com a preparacédo das folhas de pagamentos regulares, referentes
ao més subsequente, e das folhas de pagamentos complementares, referentes a pendéncias de
periodos anteriores.

As folhas de pagamento sdo preparadas pela equipe técnica da secretaria da
COAPE/PRAPE e enviadas, até o dia dez de cada més, para a PRA, para efetivacdo da
transferéncia dos auxilios aos beneficiarios até o décimo dia Gtil do més subsequente.

A preparacao das folhas de pagamento inicia com a verificacdo da situacdo académica
dos beneficiarios, ou seja, se continuam atendendo aos critérios legais para manutencdo do
beneficio com o qual foi contemplado (tais como matricula ativa e desempenho académico
dentro dos parametros definidos); os beneficiarios que deixarem de atender aos critérios legais
sdo excluidos do cadastro para recebimento de auxilios; sdo realizadas ainda a atualizagéo de
status e/ou dados cadastrais, se necessario.

Concluida a etapa de verificacdo e atualizacao de dados, ¢ feita a emisséo de requisicao
de pagamento, que deve ser homologada pelo ordenador de despesas (no caso, o pro-reitor da
PRAPE) e, a seguir, encaminhado por processo administrativo eletrénico a PRA para realizacdo

dos procedimentos contabeis necessarios.
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No inicio do més seguinte (més de competéncia de pagamento das folhas regulares), é
realizada nova conferéncia no sistema (SIGAA) para verificar se ndo houve alteracdo no status
académico dos beneficiarios e, se necessario, atualizacdo das folhas de pagamento. Se houver
alteracbes necessarias, é incluido um despacho de atualizacdo e reencaminhado processo
administrativo eletrébnico a PRA para as devidas correcBes contabeis e efetivacdo das
transferéncias aos beneficiarios.

Ao longo do periodo de transferéncia dos auxilios (até o décimo dia util de cada més) a
equipe da secretaria da COAPE faz um acompanhamento para verificar se havera necessidade
de correcdo de dados de algum beneficiario, uma vez que no caso de ocorréncia de qualquer
problema quantos aos dados cadastrais, mesmo que de apenas um beneficiario, toda a folha de
pagamento ficara suspensa até a sua resolucéo.

O processo pagamento de auxilio estudantis ndo possui mapa inicial, uma vez que foi
elaborado a partir de dados sistematizados e fornecidos pelo setor responsavel por sua execucao

direta.

Figura 9 — Mapa do processo pagamento de auxilios estudantis (AS IS)

PRA

ilias estud:
—

Pagamenta de auxil

Secratasia COAPE

Fonte: Elaborado pela autora, com dados fornecidos pela equipe da COAPE e uso do Bizaaqi

Quadro 10 — Descricéo e categorizacao das etapas do processo de pagamento de auxilios

estudantis
ETAPAS DESCRICAO CATEGORIZACAO
N Evento de inicio: Inicio de cada més, anterior

I

'-\% J ao més de referéncia (més a ser pago). -

Mensa




ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

1 - Preparar
folhas de

pagamento

Entrada: Relatorios de beneficiarios com
auxilios em pecunia.

Processamento: No inicio de cada més sdo
preparadas as folhas de pagamentos de auxilios
em pecunia, referentes ao més subsequente
(folhas regulares) e a periodos retroativos
(folhas complementares), que devem ser
enviadas & PRA até o dia 10; séo verificados os
relatérios com a listagem de beneficiarios e o
relatério de pendéncias de pagamentos.

Saida: Relatérios de beneficiarios que devem
receber auxilios em pecunia.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura 0 cumprimento da
politica de transferéncia de
auxilios em peclnia para
beneficiérios cadastrados.

.

r

Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades
paralelas (AND). No caso, preparagdo
simultanea de folhas de pagamentos regulares e
folhas de pagamentos complementares.

2 - Preparar
folha de

pagamento
complemeritar

Entrada: Relatério de
pagamentos de auxilios.
Processamento: Para pagamento dos auxilios
em pendéncia, que ocorrem por causas diversas
(divergéncia em dados bancarios, reativacdo de
beneficios...), sdo  preparadas  folhas
complementares, manualmente, em Excel.
Saida: Folha(s) de pagamento(s)
complementar(es).

Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

pendéncias de

BVA

Assegura 0 cumprimento da
politica de transferéncia de
auxilios em peclnia para
beneficiérios cadastrados.

.1 - Abrir
processo
gletrdnico com
requisicio de

Entrada: Folha(s) de pagamento(s)
complementar(es).
Processamento: E aberto processo

administrativo eletrdnico no SIPAC para cada
folha complementar, instruido com justificativa
e requisi¢do de pagamento.

Saida: Processo eletrénico para pagamento de
folha complementar.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Cumprimento de
regulamentacgéo
administrativa.

2.2 - Enviar
procasso para
homologacio do
pro-reitar

Entrada: Processo administrativo eletrénico
para pagamento de folha complementar.
Processamento: O processo administrativo
eletrbnico para pagamento de folha
complementar é encaminhado ao Gabinete do
Pro-Reitor/PRAPE  para  verificagdo e
autorizagdo de pagamento (homologacéo).
Saida: Processo administrativo eletrénico para
pagamento de folha complementar.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

NVA

Etapas de transferéncia, ou
handoffs, em geral ndo
agregam valor, consistindo
apenas na passagem de um
trabalho/informacao para outro
setor ou funcéo.

2.3 - Homaologar
falha de

pagamento
complementar

Entrada: Processo administrativo eletrénico
para pagamento de folha complementar.
Processamento: O Prd-Reitor/PRAPE verifica
a documentacdo apensada ao processo e, se
julgada dentro dos parédmetros legais, emite
autorizag8o para o pagamento solicitado.
Saida: Processo administrativo eletrénico com
autorizagdo para pagamento de folha
complementar.

Responsavel: Pro-Reitor/PRAPE.

BVA

Cumprimento de
regulamentacéo
administrativa.

7



ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

2.4 - Erviar

Entrada: Processo administrativo eletrénico
com autorizacdo para pagamento de folha
complementar.

Processamento: O processo é enviado a PRA

orocesso & PRA para 'anallse final e efetivacdo do pagamento NVA
nara efetivacao solicitado. S _
dos pagamentas Saida: Processo administrativo eletrénico com Handoff.
autorizagdo para pagamento de folha
complementar.
Responsavel:  Técnicos da  Secretaria
Executiva/Gabinete do Prd-Reitor.
Entrada: Relatorios de beneficiarios com
auxilios em pectnia.
Processamento: As folhas de pagamentos
regulares sdo geradas no SIPAC, a partir da BVA

3 - Preparar
folha de

pagamento
regular

inclusdo das listas de beneficiarios (migradas
do SIGAA) de cada auxilio transferido em
pecunia — moradia, transporte, alimentacéo,
creche; mas antes de sua emissao é necessario
proceder a verificacdo e atualizacdo de dados
dos beneficiérios.

Saida: Folha de pagamento regular com dados
atualizados.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

Assegura 0 cumprimento da
politica de transferéncia de
auxilios em peclnia para
beneficirios cadastrados.

Wy

Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades
paralelas (AND). No caso, verificacdo e
atualizacdo dos dados cadastrais dos
beneficiarios de auxilios em peculnia.

3.1 - Verificar
ista de

beneficiarios
inativos

Entrada: Relatorios de alunos inativos
(SIGAA).
Processamento: A partir do modulo

‘Assisténcia Estudantil’, no SIGGA, sdo
emitidos relatérios de beneficiarios com
matricula inativa, por auxilio concedido, e sdo
verificados os motivos da mudanca do status
académico - trancamento, cancelamento,
suspensdo, mobilidade, graduacéo.
Saida: Relatérios de beneficirios
matricula inativa.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

com

BVA

Assegura que apenas
beneficiarios que continuam
atendendo aos requisitos legais
tenham acesso ao recebimento
de beneficios.

3.1.1 - Cancelar
vinculo com 3

AE (SIGAA)

Entrada: Relatorios de beneficiarios com
matricula inativa.

Processamento: Os auxilios dos beneficiarios
com matricula inativa sdo cancelados no
cadastro da Assisténcia Estudantil (SIGAA).
Saida: Cancelamento dos auxilios de
beneficiarios com matricula inativa.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que beneficiarios que
ndo mais atendam  aos
requisitos legais para
recebimento de auxilios, sejam
excluidos da  assisténcia
estudantil.

3.1.2 - Excluir
beneficidrio inativo da
folha de pagamento

(SIPAC)

Entrada: Relatorios de beneficiarios com
matricula inativa.

Processamento: O cadastro dos beneficiarios
com matricula inativa é excluido do programa
de emissdo das folhas de pagamento (SIPAC).

Saida: Exclusdo dos beneficiarios com
matricula inativa.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que beneficiarios que
ndo mais atendam  aos
requisitos legais para
recebimento de auxilios, sejam
excluidos da  assisténcia
estudantil.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

3.2 - Merificar
alteractes
cadastrais
pendentes

Entrada: Solicitacdes de alteracdes cadastrais.
Processamento: Mensalmente sdo verificadas
as alteracbes cadastrais que devem ser
efetuadas, por pedido direto do beneficiario (e-
mail) ou em decorréncia de resultado de
processo administrativo; as mais comuns sdo
atualizacdo de dados bancérios, permuta,
suspensao ou reativagdo de auxilios.

Saida: Relatério de alteracdes cadastrais a
serem efetuadas.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que o banco de dados
da assisténcia estudantil se
mantenha atualizado.

3.2.1 - Realizar
alteracoes
cadastrais

Entrada: Relatério de alteraces cadastrais a
serem efetuadas.

Processamento: As alteracfes cadastrais sdo
realizadas no respectivo banco de dados —
SIGAA, SIPAC.

Saida: Cadastros de beneficiarios atualizados.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que o banco de dados
da assisténcia estudantil se
mantenha atualizado.

3.3 - Conferir registro
de alunos deferidos
(SIGAA) com lista de

alunos contemplados

(SIPAC)

Entrada: Relatdrio atualizado de beneficiérios
com auxilio em pecunia.

Processamento: Concluidas as verificagdes e
atualizacbes dos dados cadastrais dos
beneficiarios, é feito um cotejamento entre a
lista de alunos com auxilios deferidos (SIGAA)
e a lista de alunos incluidos nas folhas de
pagamento (SIPAC), para confirmar que ndo ha
divergéncias.

Saida: Folhas de pagamentos regulares com
dados atualizados.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que todos 0s
beneficiarios com direito a
auxilio em pectnia sejam
corretamente incluidos nas
folhas de pagamento.

e

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades
paralelas. No caso, indica a conclusdo da
verificacdo e atualizacdo dos dados cadastrais
dos beneficidrios de auxilios em peclnia e
confirmagdo das folhas de pagamentos
regulares, referentes ao més subsequente.

4 - Emitir
requisicic de

pagamento
[SIPAC)

Entrada: Folhas de pagamentos regulares com
dados atualizados.

Processamento: Concluida a atualizagdo das
folnas de pagamentos regulares, sdo
cadastradas as respectivas requisicGes de
pagamento. As requisi¢cGes sdo cadastradas no
SIPAC, que j& emite os correspondentes
nimeros de processo administrativo e
solicitagio para homologacdo, enviada
automaticamente  aos  responsaveis pela
requisicdo de pagamento e pelo autorizador de
despesa — Coordenador da COAPE e Pro-
Reitor da PRAPE, respectivamente.

Saida: Processos administrativos eletronicos
com requisicdo para pagamento de beneficios
em pecunia.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Cumprimento de
regulamentacéo
administrativa.

5 - Homologar
folha de

pagamento
(SIPAC)

Entrada: Processos administrativos
eletrdnicos com requisi¢do para pagamento de
beneficios em peclnia.

Processamento: O prd-reitor acessa o SIPAC,
confere a documentacdo apensada aos
processos administrativos eletrbnicos e, se

BVA

Cumprimento de
regulamentagéo
administrativa.
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ETAPAS

DESCRICAO

CATEGORIZACAO

julgadas dentro dos pardmetros legais, assina
autorizacdo para o pagamento solicitado.
Saida: Processos administrativos eletronicos
com autorizacdo para efetivacdo de pagamento
de beneficios em pecunia.

Responsavel: Pro-Reitor PRAPE.

& - Enviar & PRA

para efetivacio
dos pagamentos

Entrada: Processos administrativos
eletrdnicos com autorizacéo para efetivacdo de
pagamento de beneficios em pecunia.
Processamento: Ap6s a homologacdo efetuada
pelo pré-reitor, é feita nova conferéncia para
verificacio da conformidade legal dos
processos e a seguir 0S mesmos S30
encaminhados a PRA para efetivacdo dos
pagamentos dos beneficios.

Saida: Processos administrativos eletrénicos
com autorizagdo para efetivacdo de pagamento
de beneficios em pecunia.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

NVA

Handoff.

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades
paralelas. No caso, indica a conclusdo das
atividades de preparagdo das folhas de
pagamento — regulares e complementares.

1° dia Util do més

Evento: Periodo para atualizagdo do relatério
de beneficiarios com auxilio em pecunia.

T - Realizar nova
verificacdo do status

académico dos
beneficiarios

Entrada: Relatérios de alunos inativos
(SIGAA).

Processamento: No primeiro dia Gtil do més de
pagamento dos auxilios, é realizada nova
verificacho do status académico dos
beneficiarios, para confirmar se continuam com
a matricula ativa. A partir do modulo
‘Assisténcia Estudantil’, no SIGGA, sao
emitidos relatorios de beneficidrios com
matricula inativa, por auxilio concedido, e sdo
verificados os motivos da mudanca do status
académico - trancamento, cancelamento,
suspensdo, mobilidade, graduacao.

Saida: Relatérios de beneficidrios com
matricula inativa.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

BVA

Assegura que apenas
beneficiarios que continuam
atendendo aos requisitos legais
tenham acesso ao recebimento
de beneficios.

Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades
paralelas (AND). No caso, atualizagdo do
cadastro dos beneficiarios de auxilios em
pecunia, com matricula inativa.

7.1 - Cancelar
vinculo de

beneficiario inativo
(SIGAA)

Entrada: Relatorios de beneficiarios com
matricula inativa.

Processamento: Os auxilios dos beneficiarios
com matricula inativa sdo cancelados no
cadastro da Assisténcia Estudantil (SIGAA).
Saida: Cancelamento dos auxilios de
beneficiarios com matricula inativa.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que beneficiarios que
ndo mais atendam  aos
requisitos legais para
recebimento de auxilios, sejam
excluidos da  assisténcia
estudantil.
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DESCRICAO

CATEGORIZACAO

7.2 - Excluir
beneficidrio

inativo da folha de
pagamerto (SIPAC)

Entrada: Relatérios de beneficiarios com
matricula inativa.

Processamento: O cadastro dos beneficiarios
com matricula inativa é excluido do programa
de emissdo das folhas de pagamento (SIPAC).

Saida: Folhas de pagamentos regulares com
dados atualizados.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Assegura que beneficiarios que
ndo mais atendam  aos
requisitos legais para
recebimento de auxilios, sejam
excluidos da  assisténcia
estudantil.

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades
paralelas. No caso, indica a conclusdo da
atualizacdo dos dados cadastrais dos
beneficidrios de auxilios em peclnia e
confirmacdo das folhas de pagamentos
regulares, referentes a0 més em curso.

8 - Incluir despacho
de atualizacao no

processo da folha de
pagamento

Entrada: Processos administrativos
eletrdnicos de folhas de pagamentos regulares
com dados atualizados.

Processamento: Concluida a atualizagdo das
folhas de pagamentos regulares, é apensado um
despacho eletrbnico ao processo, informando
as alteracBes realizadas e solicitando
atualizacdo junto ao setor de pagamentos.
Saida: Processos administrativos eletronicos
de folhas de pagamentos regulares devidamente
instruidos.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Cumprimento de
regulamentacéo
administrativa.

9 - Reenviar
processo da folha

de pagamento &
PRA

Entrada: Processos administrativos
eletronicos de folhas de pagamentos regulares
devidamente instruidos.

Processamento: Os processos de folhas de
pagamentos regulares sdo reenviados a PRA
para atualizacdo dos dados orcamentarios e
efetivacdo dos pagamentos.

Saida: Processos administrativos eletrnicos
com autorizacdo para efetivacdo de pagamento
de beneficios em pecunia.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE

BVA

Handoff.

10 - Acompanhar

efetivacio dos
pagamertos

Entrada: Notificacbes emitidas pela PRA.
Processamento: Ap6s o0 inicio dos
procedimentos de transferéncia dos auxilios aos
beneficidrios, a PRA emite notificacbes a
PRAPE/COAPE caso seja identificada
inconsisténcia nos dados de algum beneficiario.
Se houver erro nos dados de qualquer
beneficiario de uma folha de pagamento, toda a
folha fica suspensa até que o erro seja corrigido.
Saida: Relatério de pendéncias, com
identificacdo do(s) beneficiario(s) e
problema(s) identificado(s).

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE

BVA

Assegura  que  possiveis
intercorréncias surgidas
durante a transferéncia dos
auxilios em peclnia sejam
prontamente corrigidas.

pagamentos
efetivados?

Gateway de decisdo (XOR): todos os
pagamentos foram efetivados?

Se sim, segue-se para a etapa de finalizacdo da
tramitacdo das folhas de pagamento do més. Se
ndo, segue-se para a etapa de verificacdo das
pendéncias notificadas.
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DESCRICAO

CATEGORIZACAO

11 - Finalizar
tramitacdo das

folhas de
pagamento

Entrada: Folhas de pagamento processadas.
Processamento: Ap6s 0 encerramento do
pagamento dos beneficios, se ndo houver
pendéncias, é finalizada a tramitacéo das folhas
de pagamento do més, arquivadas copias
(Dropbox), e emitidas notificagbes ao
coordenador da COAPE e aos assistentes
sociais, para conhecimento.

Saida: Arquivamento das folhas de pagamento
processadas.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

BVA

Cumprimento de
regulamentacéo
administrativa.

12 - Verificar

pendéncias

Entrada: Relatério de pendéncias, com
identificacdo  do(s) beneficiario(s) e
problema(s) identificado(s).

Processamento: Quando ha& casos de
pagamentos ndo efetivados, ¢ feita a verificagdo
das pendéncias notificadas, para obtencdo dos
dados necessarios as suas  respectivas
correcdes.

Saida: Levantamento e coleta dos dados
necessarios para correcdo das pendéncias
identificadas.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

BVA
Assegura  que  possiveis
intercorréncias surgidas

durante a transferéncia dos
auxilios em peclnia sejam
prontamente corrigidas.

13 - Corrigir
pendéncias

Entrada: Dados necessarios para corre¢do das
pendéncias identificadas.

Processamento: Em geral, as pendéncias
identificadas séo referentes a dados bancérios
dos beneficiarios. Os dados sdo devidamente
atualizados nos cadastros dos beneficiérios,
tanto no SIGAA quanto no SIPAC.

Saida: Relatorio de cadastros corrigidos.
Responsavel: Técnicos da Secretaria/COAPE.

BVA
Assegura  que  possiveis
intercorréncias surgidas

durante a transferéncia dos
auxilios em peclnia sejam
prontamente corrigidas.

14 - Enwviar
netificacdo & PRA

para efetivacio dos
pagamentos
pendentes

Entrada: Relatorio de cadastros corrigidos.
Processamento: Concluida a resolugdo das
pendéncias identificadas nas folhas de
pagamentos regulares, € enviada uma
notificagdo a PRA para retomada dos
procedimentos de transferéncia dos auxilios.
Saida: Notificagdo de resolugBes de
pendéncias.

Responsavel: Técnicos da Secretaria/ COAPE.

VA

Embora a etapa possa,
tecnicamente, se caracterizar
como handoff, a notificagéo é
essencial para que a
transferéncia de peclnia seja
efetivada, representando,
portanto, uma agéo de grande
valor para os beneficiérios.

O

pagamentos
concluidos

Evento de fim: O processo é concluido com a
efetivacdo do pagamento dos auxilios em
pecunia aos beneficiarios contemplados, o que
deve ocorrer até o décimo dia Util do més de
referéncia.

Composto basicamente por

atividades

técnico-administrativas,

Fonte: Elaborado pela autora, com dados extraidos da pesquisa.

baseadas
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no

cumprimento de normas legais que regulamentam os procedimentos de transferéncia de valores

em pecunia, no &mbito da politica de assisténcia estudantil, o que via de regra constitui adicdo

de valor ao negocio (ABPM Brazil, 2013), podemos afirmar que, apesar disso, as etapas do

‘processo pagamento de auxilios estudantis’, em ultima instancia, tambem agregam valor aos



83

usuarios, considerando que séo imprescindiveis a efetivacdo do recebimento dos auxilios pelos
beneficiarios.

Do ponto de vista do tempo de execucdo, considerando os principios de eficiéncia e
eliminacdo de desperdicio, consideramos que as etapas 7 a 8, que constituem um bloco de
retrabalho e que n&o agregam valor ao usuério, poderiam ser eliminadas, desafogando o volume

de trabalho do setor e dando maior agilidade a execucéo do processo.

4.3 Propostas de melhorias de processos

A anélise de processos, conforme afirmado no BPM CBOK (ABPM Brazil, 2013, p.
107), possibilita a compreenséo de suas atividades e dos resultados dessas atividades, bem como
das restricBes que podem interferir no desempenho do processo. Um maior entendimento
comum sobre como se desenvolvem as diversas etapas do ‘processo concessdo de auxilios
estudantis’, pdode ser claramente observado ao longo das atividades da pesquisa, que podemos
exemplificar a partir de alguns excertos das intervenc@es registradas durante as reunides para
analise e validacdo dos modelos de processos.

Com relacdo ao tempo total de execugdo do processo, por exemplo, que foi identificado
como sendo em torno de sete meses e meio, 0S participantes, embora atuem ativa e
continuamente na execucdo das atividades, afirmaram n&o imaginar que demorava tanto,
conforme a fala de P2: “Nossa, ndo tinha no¢éo” e P3: “Também ndo tinha noc¢do. Certamente,
0 quantitativo deprofissionais afeta diretamente na duracdo dos processos” (Il reunido de
equipe)

O entendimento geral do funcionamento do processo, compartilhado pela equipe que
participou ativamente das atividades propostas pela pesquisa, contribuiu para a apresentacao de
algumas sugestdes que visam melhorar a operacionalizagdo do ‘processo concessao de auxilios

estudantis’, apresentadas a seguir.

4.3.1 Processo concessao de auxilios estudantis (TO-BE)

A analise de agregacdo de valor (AVA) ndo identificou atividades que possam ser
eliminadas sem que, no atual contexto, cause algum prejuizo ao desenvolvimento do processo.
A andlise realizada por participantes da pesquisa, com vistas a identificar a correta
sequéncia de atividades que comp&em o processo e suas inter-relacdes, também néo identificou

atividades passiveis de exclusdo, uma vez que mesmo etapas que aumentam o tempo de
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execucao do processo (como as etapas para impetracdo de recursos), sdo obrigatorias para o

cumprimento de exigéncias legais.

Entretanto, foram apresentadas sugestdes de inclusdo e/ou alteracdo de atividades que,

no entendimento do grupo, poderdo melhorar a gestdo e o desempenho final do processo:

inclusdo de um encontro com a participacdo de profissionais de todos os campi,
envolvidos na execucdo das atividades de assisténcia estudantil, e representantes
dos discentes;

permissao para que os alunos, logo ap6s o cadastramento no respectivo curso,
possam se inscrever no processo seletivo para concessdo de auxilios estudantis;

¢) incluséo de reunido com todos os profissionais envolvidos na execugdo do processo

de selecdo para troca de informacdes sobre o desenvolvimento das atividades.

Conforme argumentado pelos proponentes, a realizacdo de um evento (Seja reuniéo,

encontro ou seminario...) conforme descrito na alinea a, consolidaria a implantacdo de préticas

mais participativas nas tomadas de decisdes acerca da implementacéo da politica de AE:

P2: Eu acho que o inicio ai, o start do processo, deveria comegar com reunifes
ampliadas entre a gestdo, profissionais que atuam na assisténcia estudantil e
representantes dos estudantes, pra que fosse discutido qual o recurso que temos e onde
os estudantes entendem que é mais necessario aplicar. [...]Jporque muitas vezes essas
reunides pra discutir os critérios ndo envolvem todos os profissionais de todos os

campi, acaba muitas vezes ficando centralizado aqui [...] (11 reunido de equipe).

P5: E muito importante incluir a participacdo estudantil... sio eles os principais
interessados das ages (11 reunifo de equipe).

P1: Sim. [...] Se ha um planejamento da assisténcia estudantil, nés ndo somos
convidados a participar, entdo era interessante incluir os profissionais que participam
da execugdo, na fase de planejamento... ou criar essa fase né, de planejamento, em que

todos possam participar (11 reunido de equipe).

A proposicao de permissdo para que os alunos possam participar do processo seletivo

logo ap6s o cadastramento nos respectivos cursos, conforme alinea b, implica em alteracdes

normativas e mudanca do periodo de publicacdo do edital de processo seletivo, e tem como

objetivo reduzir o tempo de espera para acesso dos alunos em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica aos auxilios concedidos pela AE, dando maior seguranga para 0 ingresso no

Curso.

P5: [...] outra questdo que eu vejo também é com relagdo a publicacdo do edital,
porque o edital ele é publicado quando o periodo letivo inicia né, quando os alunos de
fato comegam a assistir as aulas... se 0s alunos tivessem condicdes de participar desse
edital logo quando eles fazem o cadastro [...], quando eles chegassem né, ja que é mais
ou menos um periodo inteiro pra o resultado do edital, talvez eles ndo esperassem
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tanto tempo por esse resultado [...]Jque esse também é um grande problema né, os
alunos chegam... ai tudo bem, tem um edital disponivel, mas é um semestre inteiro
pra se ter o resultado e esse aluno fica sem assisténcia enquanto isso, se virando nos

maiores perrengues do mundo (11 reuni&o de equipe).

A sugestdo de inclusdo de reunido com a equipe responsavel pela implementacdo do
processo (alinea c), se justifica pela importancia de alinhamento, entre os profissionais, quanto
aos procedimentos a serem seguidos para execucdo das atividades, conforme arguido por um

dos participantes:

P3: Essa convocagdo de equipe [...], ela é supernecessaria pra se comecar, nas
avaliagdes, porque ajudaria bastante a gente dirimir um monte de davidas que ficam...
se isso fosse feito, tivesse essa reunido, [...] eu acho que ajudaria muito mais no
processo de avaliagéo, acho que tornaria inclusive mais rapido (11 reunido de equipe).

A modelagem do ‘processo concessdo de auxilios estudantis’, foi entdo atualizada para
inclusdo das alteracGes sugeridas pela equipe e posterior apresentacdo ao Gabinete do Pro-
Reitor para anélise da viabilidade de implementacao.

Nos mapas que representam o modelo futuro (TO-BE), as alteragdes estdo destacadas

em cor diferente do conjunto.

Figura 10 — Mapa do processo concessao de auxilios estudantis (TO BE)

| ol HEHEE -0 BN EEEEE) B =T e

CONCESSAO DI AUXRIOS ESTUDANTSS

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Quadro 11 — Melhorias propostas ao processo concessao de auxilios estudantis
ETAPAS DESCRICAO

1 - Elabarar minuta de
edital de selecao

A nova atividade ‘realizar reunido ampliada, incluindo alunos’ foi
incluida no subprocesso ‘elaborar minuta de edital de selecdo’, a ser
Ly I descrita do mapa desse subprocesso.

Evento condicional: O edital de processo seletivo para concessao de
auxilios estudantis sera publicado apenas ap6s o encerramento do
cadastramento de novos alunos, realizado pela PRG.




ETAPAS

DESCRICAO

1 - Elabarar minuta de
edital de selecao

A nova atividade ‘realizar reunido ampliada, incluindo alunos’ foi
incluida no subprocesso ‘elaborar minuta de edital de selecdo’, a ser

> I descrita do mapa desse subprocesso.
ld
Entrada: Edital de selecdo para concessdo de auxilios estudantis.
Processamento: Liberacdo do sistema para acesso dos usudrios e
& - Abrir inicio das inscricdes para o processo seletivo. Alunos cadastrados na
irscgilgﬁnc graduacdo podem se inscrever. O aluno deve fazer uma Unica

inscricdo e indicar para que auxilio(s) deseja concorrer.
Saida: Acesso ao SIGAA para cadastramento de inscricoes.
Responsavel: Coordenador da COAPE.

Entrada: Edital de selecéo para concessao de auxilios estudantis.
Processamento: Realizacdo de reunido geral com toda equipe da
PRAPE e assistentes sociais dos NAEs, para revisdo conjunta de
critérios, procedimentos e esclarecimentos de ddvidas referentes ao
processo seletivo para concesséo de auxilios estudantis.

Saida: Equipe bem informada quanto ao desenvolvimento do
processo seletivo para concesséo de auxilios estudantis.
Responsavel: Coordenador da COAPE.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

4.3.1.1 Subprocesso ‘elaborar minuta de edital de selecao’ (TO-BE)
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A realizagdo de uma reunido ampliada para identificacdo de demandas dos alunos e

definicdo dos auxilios a serem concedidos, com a participacdo de profissionais da AE e

discentes, foi incluida no ‘subprocesso elaborar minuta de edital de sele¢do’, uma vez que foi

sugerido pela equipe que essa atividade deve ocorrer antes da elaboracdo dos editais para

selecdo de beneficiarios.

Figura 11 — Mapa do subprocesso ‘elaborar minuta de edital de selecdo’ (TO BE)

ELABORAR MINUTA DE EDITAL DE SELECAO

(COORDENAGAO COAPE

[ 1:10- Reatiza

'ADM RUMF/RUFET

CAMPLIL- I - IV

AADM RESIDENCIAS

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.



Quadro 12 — Melhorias propostas ao subprocesso elaborar minuta de edital de selecéo

incluindo alunos

ETAPAS DESCRICAO
Gateway de divisdo (XOR-split) de atividades paralelas (AND). No
—> —> caso, realizacdo de reunides com equipes de setores vinculados a
COAPE, onde foi incluida mais uma instancia.
Entrada: Planilha orcamentaria e tabela geral de disponibilidade de
vagas para concessdo de auxilios estudantis.
Processamento: Reunido com a participacdo de representantes dos
1.10 - Realizar discentes e de servidores diretamente envolvidos na execugdo das
Teuniac acOes de assisténcia estudantil para alunos da graduacdo, dos quatro
ampliada, campi, para levantamento de demandas e proposicdo dos auxilios a

serem concedidos no periodo.

Saida: Proposta dos auxilios (tipo, quantidade, campus) a serem
oferecidos no processo seletivo do periodo.

Responsavel: Coordenador/COAPE.

.11 - Realizar
reunioes com

equipe
administrativa
da COAPE

Entrada: Planilha orgamentéaria e proposta dos auxilios a serem
oferecidos no processo seletivo do periodo.

Processamento: Reunifes com equipe administrativa da COAPE, para
definicdo de questdes inerentes ao fluxo do processo seletivos, tipos de
auxilios a serem concedidos no periodo, quantidade de vagas por
auxilio e por campi.

Saida: Definicdo de procedimentos administrativos e tabela dos
auxilios (tipo, quantidade, campus) que serdo oferecidos no processo
seletivo do periodo.

Responsavel: Coordenador/COAPE.

ot S o

_ 4

Gateway de juncdo (XOR-join) de atividades paralelas. No caso,
juncdo dos resultados das reunies com as equipes de setores
vinculados & COAPE.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

4.3.2 Processo pagamento de auxilios estudantis (TO-BE)

Conforme concluido na analise de valor agregado do processo (secdo 4.2.2) e

identificado pela analise da coordenacdo da COAPE (secdo 3.4.7 — entrevista), 0 processo

contém etapas (7 a 9) que geram retrabalho e assoberbam a equipe administrativa.

Como sugestdo de melhoria, 0 Coordenador da COAPE apresentou a sugestdo de
mudanca no periodo de transferéncia dos beneficios, passando-se a emitir as folhas no inicio
do més de competéncia do pagamento, evitando-se, assim, todo o retrabalho de revisdo e
reemissdo das folhas de pagamento. Nesse caso, 0s beneficiarios continuariam a receber os
auxilios no inicio de cada més, mas referente ao més anterior. Segundo o Coordenador, ja estdo

sendo entabuladas discussdes com o pro-reitor e 0 Gabinete do Reitor para encontrar um meio

de efetivar essa alteragdo, sem que se cause dificuldades aos beneficiarios.
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E — Eu podia fazer a folha de janeiro agora, pra pagar em fevereiro... eles iam receber
janeiro, em fevereiro... [...]. Sem nenhum problema... ai a folha seguia... pronto,
quando fosse 14 no inicio de fevereiro, o aluno taria recebendo (entrevista).

A proposta apresentada pelo Coordenador da COAPE implica na eliminagéo das etapas
7 a 9 na modelagem AS-IS do processo (Figura 11) e, consequentemente, maior fluidez na
execucdo do processo de pagamentos de auxilios estudantis, conforme identificado nos mapas

apresentados a seguir.

Figural2 — Atividades a serem excluidas no processo pagamento de auxilios estudantis

2]

PresRo—

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Figural3 — Mapa do processo pagamento de auxilios estudantis (TO-BE)

PRA

Gabinete Pré-Reitor

uxilios estudantis

Pagamento de a

Secretaria COAPE

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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4.3 Consideragdes gerais

Embora, em geral, os participantes de processos de trabalho tenham uma compreensao
implicita de como se desenvolvem as atividades no dia a dia, conforme explicitado por Dumas
(2015) e corroborado pela fala de uma das assistentes sociais da PRAPE — “No cotidiano do
nosso trabalho eu acho que a gente tem mais ou menos desenhado na nossa cabeca quem faz o
qué” (P5, I Reunido de equipe), 0s servidores que participaram da pesquisa avaliaram a
modelagem dos processos e as atividades para sua execu¢do como bastante valiosas, tanto pelo
produto em si, quanto por ter oportunizado entabular uma discussdo embasada sobre o
desenvolvimento das a¢Oes da AE desenvolvidas pela PRAPE, uma vez que propiciou maior

clareza sobre como as atividades sdo realizadas.

P1: Eu acho que é superinteressante, porque vocé pode diagnosticar alguns gargalos
né, saber onde é que ta havendo falhas no processo [...]. Muito bom mesmo, eu acho
que vai dar uma grande contribui¢8o pra assisténcia estudantil (11 Reunido de equipe).

P2: Eu acho que assim, desde 0 momento que a gente para pra discutir e pensa em
melhoras pra esse processo, ja é muito bem vindo seu trabalho; porque aqui... temos
muitas lacunas a serem melhoradas né? Entdo, desde o momento que a gente para pra
discutir e comeca a pensar outras possibilidades eu acho que ja... seu projeto ja tem
sucesso (Il Reunido de equipe).

P4: Pra mim mesmo deu uma clareada boa [sobre o funcionamento do processo] (Il
Reunido de equipe).

P5: Ta étimo. Dara uma visao boa para o publico da assisténcia estudantil também (11
Reunido de equipe).

Segundo a equipe, a participacdo nas atividades ajudou a ter uma maior clareza de como
ocorre 0 processo, quanto tempo dura, quem estd envolvido, e também a perceber que alguns
dos entraves prioritarios a serem resolvidos nédo estdo exatamente na configuracdo do processo,
mas na falta de planejamento das acGes da AE e auséncia de uma politica concreta de AE/UFPB,
como também na pouca ou nenhuma participacdo ativa de servidores e de representantes dos
estudantes beneficidrios nas tomadas de decisdes.

Esses elementos, dentre outros, também surgiram nos dados coletados a partir do
guestionario de pesquisa; os quais foram sistematizados e reunidos as respectivas sugestées
gerais de melhorias que foram apresentadas (Apéndices F e G).

Dentre as questdes observadas a partir do questionario aplicado (Apéndice E), uma delas
é que ndo hd uma definicdo comum sobre quais sdo os resultados esperados do processo

concessao de auxilios estudantis; no levantamento realizado sdo elencados varios resultados
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(Apéndice F — Questdo 10) que, a primeira vista, podem até parecer redundantes ou
discrepantes. Entretanto, apds uma andlise coletiva (realizada na Il reunido virtual da equipe),
concluiu-se que sdo, na verdade, pecas de um resultado mais abrangente, as quais, somadas,
compdem o objetivo maior do ‘processo para concessdo de auxilios estudantis’, que uma vez
explicito, da mais sentido ao trabalho de cada um; os dados foram sistematizados e elaborada

uma definicdo geral que ficou, a principio, como se segue:

Promover justica e igualdade social por meio de oportunidades educacionais, através
da incluséo do maior nimero possivel de estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica na Assisténcia Estudantil, visando fortalecer sua permanéncia, com
qualidade, na universidade, reduzindo, assim, os indices de retencdo e evasdo e
contribuindo para a conclusdo nos cursos de graduacdo (Equipe AE -
COAPE/PRAPE).

Apesar das dificuldades identificadas e das limitacGes impostas pelo reduzido quadro
de pessoal, dificultando a disponibilidade dos servidores para atividades de planejamento e
adoc¢do de novos métodos de acdo, e pelo atual regime de trabalho remoto, entendemos que 0s
novos gestores da PRAPE tém se mostrado abertos a praticas mais participativas de tomadas de
decisdo e a equipe esta se adaptando bem as novas ferramentas de trabalho, como as plataformas
digitais para reunides virtuais.

Assim, é possivel que o trabalho iniciado possa ter continuidade, com a realizacéo da
modelagem dos demais processos de negécios da AE e adogdo do BPMN como ferramenta de

trabalho no desenvolvimento de novas agdes.
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5 CONSIDERACAO FINAIS

Em um contexto de inumeros desafios para implementacdo das acdes de assisténcia
estudantil para os alunos de graduagdo da UFPB, a presente pesquisa teve como pauta o
questionamento sobre como melhor operacionalizar a gestdo da assisténcia estudantil na UFPB,
de formar a atender a seus objetivos sociais e institucionais.

Visando contribuir de maneira pragmatica, e em curto prazo, para o fortalecimento da
gestdo da AE, definiu-se, como objetivo geral do estudo, modelar processos-chave
organizacionais da Assisténcia Estudantil, implementados pela PRAPE/UFPB. Para esse fim,
foram definidos trés objetivos especificos: 1) Mapear processos-chave organizacionais da
Assisténcia Estudantil, implementados pela PRAPE/UFPB; 2) Analisar 0s processos
mapeados, com base no ISO/TR 26122:2008 e AVA; e 3) Apresentar propostas de melhorias
de processos.

Todos os objetivos propostos foram alcancados. Em razdo de mudancas drasticas na
rotina de trabalho da instituicdo, deflagrada pela pandemia de COVID-19, ndo houve
viabilidade para modelagem de todos os processos-chave organizacionais de gestdo da AE. Foi
realizado um levantamento geral dos processos que compdem a politica de AE e, inicialmente,
selecionado o0 ‘processo para concessao de auxilios estudantis’, considerado o mais abrangente,
dos quais varios outros processos fazem parte e/ou sdo dependentes. Em seguida, foi modelado
também o processo pagamento de auxilios estudantis’, por ser um processo que impacta 0 maior
namero de beneficiarios da AE.

As atividades dos processos foram identificadas, registradas, mapeadas segundo sua
sequéncia logica e cronoldgica e analisadas quanto a sua pertinéncia e agregacao de valor. A
partir das andlises realizadas, concluiu-se que os principais pontos criticos que prejudicam o
desempenho das a¢des de AE sdo a inexisténcia de planejamento geral de atividades, a falta de
uma politica concreta e especifica para a AE, a pouca participacao dos servidores nos processos
de tomadas de decisdo e o reduzido quadro de servidores, 0s quais, por sua vez, levam a
interpretacdes diferentes quanto ao curso a seguir, acumulo de atividades, retrabalho e possiveis
equivocos na execucdo das atividades, o que, em ultima instancia, causam prejuizos tanto aos
beneficiarios quanto aos servidores e a instituicéo.

A equipe considerou haver poucas possibilidades de mudangas no desenho dos
processos, mas apresentou algumas propostas de alteragdes que visam melhorar o fluxo de
informacdes, o nivel de participacdo dos servidores e usuarios nas tomadas de decisdo e a

reducdo de retrabalho.
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Os produtos da pesquisa serdo apresentados aos gestores da PRAPE, para
compartilhamento com os demais servidores e setores vinculados a AE e para analise da
viabilidade de implementacdo das propostas de melhorias apresentadas pela equipe que
participou da pesquisa.

Entendemos que os resultados alcancados pela pesquisa — registro, descricao, e anélise
das atividades dos processos selecionados, modelagens de processos e propostas de melhorias
apresentadas pelos participantes (tanto de processos como de gestdo), se aceitos e utilizados
pelos gestores, podem vir a ser um ponto de partida para o desenvolvimento de novas e melhores
praticas de gestdo das politicas de AE gerenciadas pela PRAPE.

Como plano de acdo imediato, sugerimos 0 mapeamento e modelagem dos demais
processos de trabalho da Assisténcia Estudantil, sobretudo os que envolvem o atendimento
direto aos alunos (como os processos de acompanhamento social e de atendimento psicolégico),
visando uma melhor definicdo de suas rotinas e dos métodos e procedimentos aplicaveis as
diversas demandas que surgem no ambito da assisténcia de alunos em situacao de

Esperamos, assim, que a busca pelo desenvolvimento de melhores préaticas seja uma
constante na gestdo das politicas de Assisténcia Estudantil na UFPB, fortalecendo cada vez

mais a capacidade institucional para cumprir com o seu papel social.
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APENDICE B — | Reunido de Equipe - Convite

01/12/2020 Yahoo Mail - Pesquisa PRAPE - Marivete Santos

Pesquisa PRAPE - Marivete Santos

De:  Marivete Santos da Costa (marivetecosta@yahoo.com.br)

Para: I

Cc:  joaowandemberg@gmail.com; wagnersoaresfernandes@yahoo.com.br; marivete.santos@academico.ufpb.br

Data: terca-feira, 27 de outubro de 2020 15:49 BRT
Carissimas(os) colegas,

Eu, Marivete Santos (servidora da UFPB, lotada na PRAPE), enquanto aluna do Mestrado
Profissional em Gestao nas Organizacdes Aprendentes, estou realizando uma pesquisa que visa
identificar, mapear e modelar os principais processos de gestdo da politica de Assisténcia
Estudantil para alunos de graduacao da UFPB.

A finalidade do trabalho é contribuir para o desenvolvimento e adocdo de um modelo de
gestao que permita otimizar o uso dos recursos disponiveis e, assim, melhor desempenho social
e académico dos alunos em situagao de vulnerabilidade socioeconémica.

Por tratar-se de uma pesquisa de carater qualitativo aplicado, um de seus aspectos &
buscar estimular a participagéo coletiva e a co-aprendizagem na construcdo dos resultados. Por
isso, espero poder contar com a participacao e colaboragdo de vocés nessa jornada, para que
consigamos dar pelo menos um passinho a mais rumo a transformacao social que esperamos
alcancar um dia.

Entdo, caso concorde em participar da reunido agendada para a proxima sexta-feira (dia
30 de outubro/2020), pelo Prof. Wandemberg (Pro-Reitor PRAPE), solicito que cadastre, no
SIPAC, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para que dados coletados
durante a reunido possam ser usados na pesquisa.

Considerando que nem todo mundo tem o habito de cadastrar documentos no SIPAC,
envio em anexo um passo-a-passo de como cadastrar o TCLE (Anexo |) e o texto oficial do
TCLE (Anexo Il), que sé precisa ser copiado e colado.

No caso de qualquer duvida, podem me contatar pelo WhatsApp — (83) 98711-6126.

Agradeco imensamente a todos que quiserem, e puderem, caminhar lado a lado nessa
pequena jornada.

Abracos calorosos,
Marivete Santos

Procedimentos para criar doc TCLE.pdf
685.6kB

PESQUISA PRAPE - TCLE.doc
28kB

(=) [/
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APENDICE C — Modelo de TCLE utilizado na pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre mapeamento e modelagem de processos de gestdo da politica de
Assisténcia Estudantil para alunos de graduacdo da UFPB e estd sendo desenvolvida pela
pesquisadora Marivete Santos da Costa, aluna do Curso de Mestrado do Programa de Pds-
Graduagdo em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), sob a orientacdo do Prof. Dr. Wagner Soares Fernandes dos Santos.

Os objetivos do estudo s&o identificar, mapear e modelar os atuais processos de gestéo
da politica de Assisténcia Estudantil implementada pela Pro-Reitoria de Assisténcia e
Promocéo ao Estudante (PRAPE), na UFPB.

A finalidade deste trabalho € contribuir para o desenvolvimento e adocao de um modelo
de gestdo que permita otimizar o uso dos recursos disponiveis para alcancar a consecu¢do dos
objetivos e metas organizacionais: desenvolvimento social e académico dos alunos em situacédo
de vulnerabilidade socioecondomica.

Solicitamos a sua colaboracdo para participar das atividades de coleta de dados para a
pesquisa, quais sejam, responder a um questiondrio e participar de reunibes virtuais com 0s
servidores envolvidos na execucdo das acOes de Assisténcia Estudantil geridas pela PRAPE,
como também sua autorizagdo para gravacgdo das reunides virtuais, apresentacdo dos resultados
deste estudo em eventos da area de educacdo e/ou gestdo publica e publicacdo em revista
cientifica. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo.
Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua integridade fisica ou
moral.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo
é obrigado(a) a fornecer as informacGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelos
Pesquisadores. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrera dano de qualquer natureza.

Os pesquisadores estardo a sua disposicéo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Caso necessite de maiores informagoes sobre o
presente estudo, favor contatar a pesquisadora Marivete Santos pelo e-mail
marivete.santos@academico.ufpb.br e/ou pelo Whats App (83) 98711-6126.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa, para gravar as reunides das quais participe e para
publicar os resultados. Estou ciente que receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do(a) participante
Assinatura da pesquisadora

Assinatura do professor orientador


mailto:marivete.santos@academico.ufpb.br
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APENDICE D - Orientacdes para cadastramento do TCLE

Procedimentos para criagao e envio do documento
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

1. Acessar o SIPAC

<« Cc o © a 2 ufpbbr/sipac/otocal

B -9 n @ & =
ST - +uoas or sisema -/ T

Uramento: v £l

S A Chomae | G Poriat bt
4 0RO-REITDRIA DE ASSTENCIA £ DROMOGED A (11.00.63) PR e——

B Mewa vitual
# Moourglfe Prorociyo » 5 Mesa Vinruac
provsssos | Doumentos |} vospmchos  Oficos  Aruivo  CemsultssReistirios

MESA

2. Clicar em Documentos > Cadastrar documentos
3. Abrirard a seguinte tela:

saia adckssc pla SPING - Padrbcs de Interoperabilidade de Covarne

Preencher com:
¢+ Documento (espécie): TERMO
+ Assunto do Documento: 210 - PESQUISA - NORMATIZACAO. REGULAMENTAGCAO
¢+ Natureza...: Ostensivo
‘+

Tipo de Documento Detalhado: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participagao em
pesquisa académica.
Forma do Documento: @Escrever Documento — Aqui copia o texto do Anexo Il, incluindo o titulo.

4. Depois de incluido o texto, adicionar trés assinantes ao documento (legalmente obrigatdrio):

¢ Suapropria assinatura; e

¢+ Servidor da Unidade: Marivete Santos da Costa (quem ndo é da PRAPE, escolhe ‘servidor de outra
unidade’); e
¢+ Servidor de Outra Unidade: Wagner Soares dos Santos (orientador da pesquisa).
&: Remover Assinante
Asssuantes 00 Documento v [ tcionar Axsinarte
1 MARIVETE SANTOS DA COSTA (1654336)

PRAPE (11.00.63)

1! Minha Assinatura
CCSA -DA (11.01.13.03)

2 WAGNER SOARES FERNANDES DOS SANTOS (2655485) a Sefvidor da Unidade

[ s == ) )
Cancdlar | Continvar >> A} sewidor de Outra Unidade
# Campos de precnchfflento obrigatario.

Protocolo

SIPAC | STI - Superint=ndéncia d= Tecnologia da InformecSc - | Copyright €

140304 master

L Clicar em ‘Continuar’



5. Inserir o nome do interessado — no caso, seu proprio nome.

Aoos inseric todos os (nteressedos deseiados, prossios © cadastro do documento selecionando & opcio “Continuar ==

DABOS DO INTERESSADO A SER INSERIDO

Categeria: @ saruvidor 3 Aluna ) Crmdor ) Unictada ) cutroe
SERVIDOR
Servidor: * MARIVETE GANTOS DA COSTA (1654336

Notificar Interessado: & () mim @ nke

/,,‘am.:::: J—

cluir Interaccado

InvTencsnanon Inneninos no Documenro (O)

Identificador Nome E-mail Tioo
Nenbum Interessade Inserdo
| <= Voltar || Canceler || Cantinuar « =
Pratocolo
APOZ INSANIT TOA0S O3 INCAres5A00% 085612003, Pros%0a O CRAASETD 00 AGCUMents 2 apcan >

DADOS DO INTERESSADO A SER INSERIDO
Categoria: @ servidar O aluno O credor O unidade O outras
SERVIDOR
Servidor: *
Notficar Interessado: » (O sim @ Nio

| Insenr
# Carmpos de presnchimento obngatsno.

“: Excluir Interessado

Identificador Noma E-mail Tipo

1654338 | MARIVETE SANTOS DA COSTA - Servigor £

| == voltar  Cancelar =3 Continuar == |

Protocolo

L Clicar em ‘Contintar’

6. Enviar para PRAPE - SECRETARIA EXECUTIVA (11.00.63.02)

MOVIMENTACAO ENICIAL

Origem Interna: » () outra Unidade @ propria unidadae
DADOS DA MOVIMENTACAO
Unidade de Origem:  PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E PROMOCAC AC ESTUDANTE (PRAPE) (11.00.53)
Unidada da Destine: « [11,00.63.02 | [SRAPE - SECRETARIA EXECUTIVA (11.00.63.02) ]
1 PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO (PRA) (11.00.47) (o3
(= _) PRO-REITORIA DE A SSISTENCIA E PROMOGAD AO ESTUDANTE (PRAPE) (11.00.63)
] PRAPE - ADMINISTRAGAO GERAL (11.00,63.06]
(4| PRAPE - COORDENAGAO DE ASSISTENCIA £ PROMOGAO ESTUDANTIS (COAPE) (11.00
=] PRAPE - COORDENAGAO DE ESTAGIOS E MONITORIAS (11.01.26.09)
] PRAPE - COORDENAGAO MODALIDADE € INTERCAMBIO ESTUDANTIL (11.01.29.02)
5] PRAPE - SECAO DE DIARIA S E PASSAGENS (11.00.62.05)
S PRAPE - SECAO DE GESTAO DE PESSOAS (11.00.63.03)
=7 PRAPE - SEGAO DE GESTAO DE TRANSPORTES (11.00.63.04)
ERIPRAPE _SECRETASIA EXECUTIVA (11.00.63.02) | Y

Temps Separado na Unidade de Destine: | | (em Dias)

Urganta:

] INFORMAR DESPACHO

|_== voltar || Cancelar 3 cContinuar > |
# Campos de presnc g atsrio.
Protocolo

L Clicar em ‘Continuar’

ADOS DO DOCUMENTO

Orgem do Document
Documanto (Expécia): TEAMO
Assunto do Documente: 210 - FESOUISA - NORMATIZACAC, REGULAMENTACAC
Tipo de Tarmo de C Livrm = pars
Naturezo do Documentoi OSTENSIVO
Unidade Origem: FRAFE (11.00.63)

mm pecquica scadamica.

ASSINANTES DO DOCUMENTO

A Assinante Unidade
1 MARIETE SANTOS DA COSTA (1654336) BRASE (11 00 63)
2 WAGHER SOANES FERNANDES DOS SANTOS (2065400) ECBA-DA (11.01.13.03)

| Bré-visualizar Documento
InT Ao To (1)
100

r Home E-mait Tipo
1654330 | MARIVETT SANTOS DA COSTA
DApOs DA MovimENTACAGD
Urgente: Néo
Idade de Origem: PRO-KEITORIA DE ASSISTENCIA E PROMOGAD A ESTUDANTE (PRAPE) (11.00.63)
Unidade de Destino: PRAPE - SECRETARIA EXECUTIVA (11.00.62.02)

u

Contirmar,
~ Campus de pree)

<< Vokar || Canseler |
i wherig et

Protoc

7. Conferir se esta tudo ok, com inclusdo de todos os assinantes e “Confirmar” para que seja enviado. O
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documento ficard em espera no Sistema até que todos assinem, e entdo sera automaticamente enviado.
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APENDICE E — Questionario aplicado a servidores da PRAPE

PESQUISA

Mapeamento e modelagem de processos pela abordagem Business Process Modeling Notation: uma
experiéncia de trabalho na Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante da Universidade
Federal da Paraiba

*Qbrigatério

Informagdes Gerais
Prezado(a) Servidor(a),

Este questionario faz parte dos procedimentos de pesquisa académica realizada pela mestranda Marivete Santos da Costa, sob
aorientacdo do Prof. Dr. Wagner Soares Fernandes dos Santos, vinculados ao Programa de P6s- GraduacdoemGestaoem
OrganizacdesAprendentesdaUniversidade FederaldaParaiba(UFPB),comorequisito paraobtengdo dograude Mestreno
cursode Mestrado Profissional em GestdonasOrganizagdes Aprendentes (MPGOA).

O objetivo geral da pesquisa é realizar mapeamento e modelagem de processos, visando contribuir para melhoria da
operacionalizacdo dagestdo da politica de assisténcia estudantil destinada aos alunos de graduacdo da UFPB. O presente
questionario objetiva coletar dados gerais sobre o perfil dos servidores da Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogéo ao
Estudante (PRAPE/UFPB) einformacgdes, apartirdapercepcao dosservidores, acercade processos de trabalho inerentes
a gestdo da Assisténcia Estudantil na UFPB.

Todos os dados coletados serdo sistematizados e analisados de forma totalmente anénima, assegurando a confidencialidade das
informacoes.

Por favor, responda as questfes observando atentamente ao que se pede.

Agradecemos sua cooperacao.

Perfil do
Dados gerais sobre o(a) servidor(a).
responden g ® @
t Todos os dados coletados serdo sistematizados e analisados de forma totalmente andnima,
e

assegurando a confidencialidade das informacdes.

1. Geénero*

Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

https://docs.google.com/forms/d/1FICtY 9tCwhuOHygNIzyhO_4wXiDsXoege-TpAIPTEAQ/edit 105
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2. Faixa etéaria *

Marcar apenas uma oval.

20 a29anos
30 a39anos

40 a 50 anos

Mais de 50 anos

3. Formacdo académica *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio completo
Graduacéo completa
Graduacgédo incompleta
Pds-graduacdo completa

Po6s-graduagdo incompleta

4. Tempo de ingresso na UFPB *
Marcar apenas uma oval.
Menosde0Olano 01
a 04 anos
05a08 anos
09 a 12 anos

Mais de 12 anos

https://docs.google.com/forms/d/1FICtY 9tCwhuOHyqNIzyhO_4wXiDsXoege-TpAIPTEAQ/edit 106



5. Setor de Trabalho *
Marcar apenas uma oval.

Secretaria Executiva/Gabinete
Administragéo geral/Gabinete
Secretaria COAPE
Servigo de Atendimento Médico
Servigo de Atendimento Pedagdgico
Servico de Atendimento Psicoldgico
Servico Social

Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE) - OUTROS CAMPI

6. Tempo de ingresso no setor/PRAPE *

Marcar apenas uma oval.
Menosde0Olano 01

a 04 anos
05a08 anos

09a12 anos

7. Cargo™*

Marcar apenas uma oval.

Administrador

Analista de Sistemas
Arquivista

Assistente em Administracéo
Assistente Social

Auxiliar em Administracéo
Médico
Pedagogo
Psic6logo
Secretario Executivo

Técnico em Secretariado



8.  Principais atribuicdes no Setor *

Elencar as principais atribuices que vocé realiza, especificamente, no seu setor.

Concessao , - . . . -
Processo (conjunto de atividades sequenciais) que visa a concessdo de beneficios

de auxilios (residéncia, moradia, restaurante universitario, alimentacéo, creche, transporte,
assisténciapsico-social etc) aalunosdegraduacéo, noambitodaUFPB, emsituacédo de

estudantis vulnerabilidade socioecondmica.

PNAES

9. Elencar as atividades, segundo seu entendimento, que atualmente compdem 0 processo
para concessdo de auxilio estudantil - PRAPE/UFPB (nha sequéncia em que ocorrem).

*

10. Quais os resultados esperados do processo? *

11. Quem sdo os participantes, beneficiarios e interessados (stakeholders) do

processo? *
Stakeholders: Pessoas ou organizagdes que, de alguma maneira, tem interesse direto ou sédo impactadas por alguma acao especifica
do processo (ABPMP BRAZIL, 2013).

12. Esse processo precisa atender a normas e regulacdes legais? Se sim, quais? *



13.  Ha& procedimentos orientadores para execucdo das atividades do processo? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, mas abertos a interpretacdo e adaptacdo por cada envolvido.
Sim, rigorosamente seguidos.
Né&o.

14. Como se dé sua participacdo nesse processo? (Informar de qual(is) etapa(s)
participa e que atividades desenvolve em cada uma). *

15. Que tecnologias/ferramentas vocé utiliza para execugdo das atividades do
processo? *

Marque todas que se aplicam.

Computador

Acessoaweb(internet)

E-mails

Telefone

Aplicativos para escritério (editor de texto, planilhas, slides etc)
Aplicativos de mensagens (WhatsApp, iMessage, Telegram etc)
Aplicativos de video conferéncia (Google Meet, Zoom, Skype etc)

Aplicativosdecompartilhamentodearquivos(GoogleDrive,Dropbox, OneDrive,iCloud et

Sistemas eletrbnicos institucionais (SIPAC, SIGAA, SIGRH etc)

Outros

16. Quanto tempo o processo, como um todo, demora para ser executado? *

17.  Quais as principais dificuldades encontradas na execucgéo das atividades do
processo? *



18. Qual o seu nivel de informacdo quanto aos custos inerentes a execucdo do processo,
considerando os elementos abaixo elencados? *
Marcar apenas uma oval porlinha.

Nao tem
nenhuma ideia
do montante

Tem uma ideia
superficial do
montante

Tem uma ideia
bem embasada
do montante

Sabe
exatamente 0
montante
aplicado

Capital
Humano

Recursos
financeiros

Equipamentos
(computador,
periféricos etc)

Software
(sistemas de
informacao;
programas de
edicdo...)

Acesso a web

Materiais de
escritorio

Transporte




19. Na sua percepgdo, como classifica as variaveis abaixo elencadas, quanto a forma
como tem se dado a gestdo do processo para concessado de auxilios estudantis? *

Marcar apenas uma oval por linha. NEO se
Nulo Razoavel Bom Excelente

aplica

Sua participagéo na definigdo de critérios

aserem aplicados - @) @) ) @)

Informagbes/orientacdes

disponibilizadas aos servidores O O Q O Q
envolvidos nos procedimentos a serem

adotados na execucao do processo

InformagGes/orientagdes O O O @) )

disponibilizadas aos possiveis
beneficiarios do processo

N N N N
N - -y - N
Fluxo de comunicagdo entre 0s
servidores envolvidos na execu¢do do
jprocesso
— — —/ — —

Colaboragdo entre os servidores
envolvidos na execucdo do
processo

Home Consideragdes acerca das mudangas na rotina de trabalho decorrentes da implantagdo do

Office regime de teletrabalho (home office), em funcdo da pandemia causada pelo coronavirus
(COVID-19) em 2020.
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20. Como voceé classifica suas condi¢Bes pessoais para execuc¢ao das atividades
inerentes ao processo para concessao de auxilios estudantis, em regime de
home office, quanto as variaveis abaixo elencadas? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo Razoavel Bom Excelente

Disponibilidade de equipamento
adequado (computador com acessorios
necessarios, celular...)

Acesso a internet

Disponibilidade de programas
(software) necessarios

Espaco fisico

Nivel de conhecimento para uso dos
programas necessarios (sistema,
plataformas...)

Nivel de apoio recebido da institui¢do
para execucdo das atividades em regime
de home office

Desempenho pessoal na execugéo das
atividades

21.  Vocé tem alguma sugestdo para melhoria da gestdo do processo de concessdo
de auxilios estudantis? Se sim, qual(quais)? *
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APENDICE F — Sistematizacdo de dados coletados a partir de questionario aplicado a
servidores da PRAPE/UFPB

PESQUISA MPGOA/PRAPE — QUESTIONARIO - Sistematizacdo de Respostas

Questéo 01

Género
20 respostas

® Feminino

Q‘ o

@ 20 a 29 anos
@ 30 a 39 anos
@ 40 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Questao 02

Faixa etaria
20 respostas

Questao 03

Formacao académica
20 respostas

@ Ensino Médio completo

@ Graduagéo completa

@ Graduagédo incompleta

@ Pos-graduagéo completa
@ Pos-graduagéo incompleta




Questéo 04

Tempo de ingresso na UFPB
20 respostas

Questao 05

Setor de Trabalho
20 respostas

g 4

Questdo 06

Tempo de ingresso no setor/PRAPE

20 respostas

@ Menos de 01 ano
@ 01 a 04 anos
@ 05 a 08 anos
@ 09 a 12 anos
@ Mais de 12 anos

@ Secretaria Executiva/Gabinete

@ Administragéo geral/Gabinete

@ Secretaria COAPE

@ Servico de Atendimento Médico

@ Servico de :Atendimento Pedagégico
@ Servico de Atendimento Psicolégico
@ Servico Social

@ Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE)
- OUTROS CAMPI

@ Menos de 01 ano
@ 01204 anos
@ 05 a 08 anos
@® 09 a 12 anos



Questéao 07

Cargo

20 respostas

@ Administrador
@ Analista de Sistemas
@ Arquivista
@ Assistente em Administragéao
A @ Assistente Social
@ Auxiliar em Administragao
@ Médico
@ Pedagogo
12V

Questéao 08

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Atendimento geral aos discentes

Atendimento ao publico
Acompanhamento e apoio social acs estudantes atendidos..

Apoio as agdes de promogao a saude dos alunos assistidos
Analises socioeconémicas para as selecoes dos auxilios da..
Acompanhamento do desempenho académico dos alunos do..
Preparacdo e gerenciamento das folhas de pagamento de..
Controle Patrimonial, compras e manutengéo geral da..
Rotinas administrativas: tramitacgo de processos, e-mails,..

Apoio a gestdo de pessoas

o
(8]
—_
o
—
w
[
o

25

Questdo 09 — Atividades do Processo — Compiladas em separado (Apéndices K e L).

Questéao 10

RESULTADOS ESPERADOS

Reducdo dos indices de reten¢do e evasdo

Inclusdo de estudantes em vulnerabilidade socioecondémica
na assisténcia estudantil

Fortalecer a permanéncia, com qualidade, do discente na

universidade
Concessdo de auxilios estudantis aos estudantes que
atende os critérios definidos em edital

Maior quantidade de estudantes de graduacdo atendidos
pelo processo seletivo

Justica e igualdade social por meio de oportunidades

educacionais

Agilidade e transparéncia

o -
—=
r
w
I
o
o
~
@




Questdo 11

Reitor
Servidores da PRAPE/COAPE
Servidores da STI/UFPB

Servidores de outros setores da UFPB

Setor de Pagamento e Financas da UFPB

PARTICIPANTES BENEFICIARIOS STAKEHOLDERS
Estudantes de graduacdo da UFPB. Alunos em vulnerabilidade Instituicdo universitaria
Gestores da PRAPE/COAPE Comunidade académica Servidores da PRAPE/COAPE
MEC Familiares dos alunos assistidos Sociedade
PRAPE Instituicdo universitaria

Questdo 12

REGULAMENTOS A CONSIDERAR

Edital de selegdo
Portarias da PRAPE
Principios constitucionais
Caodigos de ética profissionais
Lei de processo administrativo
Portarias, normativos, regulamentos, Instrugdes..
Decreto n® 7234/10 (PNAES)
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social

Resolugdes do CONSUNI

16

Questdo 13

Ha procedimentos orientadores para execucao das atividades do processo?
20 respostas

@ Sim, mas abertos a interpretacéo e
adaptagao por cada envolvido.

@ Sim, rigorosamente seguidos.
N&o.




Questado 14

PARTICIPAGAO NO PROCESSO

Acompanhamento pedagogico
Encaminhamento dos estudantes contemplados com..
Acolhimento aos estudantes
Avaliacdo psicologica, quando necessaria e solicitada
Avaliagdo de recursos apresentados pelos inscritos
Anadlise socioeconmica/documental dos inscritos,..
Orientagdo social e esclarecimento de duvidas sobre..
Levantamento dos alunos inscritos
Cadastro do Edital e calendario no SIGAA
Elaboracéo do Edital
Atedimento individual aos estudantes

Nenhuma

Questdo 15

TECNOLOGIAS/FERRAMENTAS UTILIZADAS (Home Office)

Computador

Acesso a internet

E-mails

Telefone

Aplicativos de edicao

Aplicativos de mensagens

Aplicativos de video conferéncia
Aplicativos de compartilhamento docs
Sistemas institucionais

Outros

m Ttusuarios

Questao 16




TEMPO DE EXECUGAO DO PROCESSO

Nao sei

Semanas

Continuo

O tempo determinado pelo edital
01 més

3 meses

4 meses

6 meses

3 a6 meses

o
-
)8 ]
w
IS

5
EDITAIS UNIFICADOS
01/2017 i
212016 |
o0t s
os2010
0412020 _ﬁ
0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de Editais PRAPE

Questdo 17




PRINCIPAIS DIFICULDADES NA EXECUGAO DO PROCESSO

Nao sei

Falha no apoio da STI

Sistema utilizado (SIGAA) ndo € intuitivo

Falta de estrutura adequada para atividades em grupo

Falta de uma politica de assisténcia estudantil

Falta de planejamento das agles da assisténcia estudantil

Incoeréncia nas decisdes tomadas pela gestdo™

Falha na comunicagdo interna*

Anélise grande volume de documento dos inscritos
Assistentes Sociais tém pouca ou nenhuma participacao..

Quadro reduzido de servidores de Servigo Social

Falta de contato direto com o candidato

Dificuldade dos alunos no entendimento dos editais

0 2 4 6 8 10 12

(*) Falta de divulgacéo das decis6es tomadas pela gestao, junto a equipe de profissionais envolvida no processo.
"Muitas vezes s recebemos a informacdo, quando consultamos a pagina da PRAPE ou por 'ruidos' no corredor”.
Néo ha conexao entre as partes.

Falta de democratizacdo das discussdes com a equipe.

(**) Mudangas de procedimentos e normas a serem seguidas durante todo o processo.

Questdo 18

NIiVEL DE INFORMAGAO QUANTO AOS CUSTOS DO PROCESSO

Capital Humano
Recursos Financeiros

Equipamentos

= Nenhum
Software H Superficial
Embasado
Internet
B Exato

Materiais de escritério

Transporte

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Questéo 19

AVALIACAO DA GESTAO DO PROCESSO

|
Participacdo do servidor em decisdes ﬁ

Informacgfes aos servidores
ENulo

m Razoavel
Informacgdes aos beneficiarios _
Bom
m Excelente

Fluxo de comunicacado =NA

Colaboracédo interna _
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Questao 20

TRABALHO EM HOME OFFICE
| | |

Equipamentos disponiveis
Acesso a internet

Softwares disponiveis

‘ ‘ m Péssimo
Espago fisico H Razoavel
‘ ‘ Bom
Conhecimento dos softwares
u Excelente

Apoio recebido ‘ ‘

I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Desempenho pessoal

Questao 21



SUGESTOES

Nenhuma

Aprimorar o sistema informatizado - SIGAA

Aumentar o quadro de servidores

Implantar o BPM

Criar instrumentos de avaliagdo do programa pelos atores envolvidos
Melhorar o planejamento das agdes da assisténcia estudantil
Padronizar procedimentos/orientagGes/Informagdes

Dar mais transparéncia agdes e recursos da Assisténcia Estudantil
Melhorar a comunicagéo interna

Incluir a participacdo estudantil e dos servidores no plangjamento das..

Melhorar mecanismos de comunicagao com os alunos

Realizar avaliagdo psicossocial e acompanhamento dos novos..

Elaborar um tira duvidas (FAC) sobre a inscrigdo no processo seletivo

Possibilitar a inscrigéo do aluno a partir do seu cadastramento na..
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APENDICE G — Dificuldades e Propostas de solucdes para execucdo do processo Concessio
de Auxilios Estudantis

PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA EXECUGCAO DO PROCESSO DE CONCESSAO DE AUXILIOS ESTUDANTIS
PRAPE, E ALGUMAS SUGESTOES DE MELHORIAS APRESENTADAS

Levantamento realizado através de questiondrio aplicado junto aos servidores da PRAPE, em nov/2020, como parte
das atividades de pesquisa de mestrado realizada pela servidora Marivete Santos, vinculadaao MPGOA/UFPB.

DIFICULDADES SUGESTOES
Maior participacéo dos assistentes sociais na
Assistentes Sociais tém pouca ou nenhuma elaboragado dos editais de selegéo.
participagéo na elaboragdo dos editais de selecéo e | Incluir a participagao estudantil e dos servidores no
definicées de agbes para a AE. planejamento das agdes de Assisténcia Estudantil
da UFPB.

Quadro reduzido de servidores de Servigo Social,
implicando em sobrecarga de trabalho.

Analise de grande volume de documentos, em curto Melhorar sistema de analises.
prazo, levando a equipe a trabalhar além do horario,
incluindo finais de semana e feriados, e causando
adoecimento fisico e mental.

Aumentar o quadro de servidores.

Instituir inscrigdo Unica por estudante, permitindo
concorrer a multiplos auxilios, evitando a analise
repetida de documentagéo do mesmo aluno.
Melhorar mecanismos de comunicagdo com os
alunos.

Elaborar um tira duvidas (FAC) sobre a inscrigdo no
processo seletivo.

Dificuldade dos alunos no entendimento dos editais. | Facilitar o processo de inscricdo para evitar o
grande numero de processos indeferidos por falta
de documento.

Falta de contato direto com o candidato.

g g Y & Melhorar a comunicagéo interna.
Falha na comunicagéo interna: ndo ha conexao

entre as partes; falta de divulgacdo das decisdes Realizar reuni&o prévia com toda equipe PRAPE
tomadas pela gestao junto a equipe de profissionais | para esclarecer regulamentag&o de cada Edital,
envolvida no processo; falta de democratizagdo das | antes de publica-lo.

discussGes com a equipe. Dar mais transparéncia as agdes e recursos da
Assisténcia Estudantil.

Incoeréncia nas decisdes tomadas pela gestéao;
mudangas de procedimentos e normas a serem Padronizar procedimentos/orientagées/Informacdes.
seguidas durante todo o processo.

Melhorar o planejamento das a¢des da assisténcia
Falta de planejamento das acbes da assisténcia estudantil.
estudantil, levando ao retrabalho.

Implantar o BPM.

Falta de uma politica regulamentadora das a¢des da

R g Elaborar uma politica de assisténcia estudantil.
\cia estudantil.

Realizar acompanhamento psicolégico (adaptagéo)
dos novos beneficiarios de auxilio residéncia e
moradia.

Realizar avaliagao psicossocial dos alunos que
ingressam na assisténcia estudantil.

Criar instrumentos de avaliagdo do programa pelos
atores envolvidos.

Falta de uma politica efetiva de acompanhamento
dos estudantes assistidos pela PRAPE.

Falha no apoio da STI também durante todo o Disponibilizar um servidor da STI exclusivamente
processo. para atendimento as demandas da AE.
Sistema utilizado (SIGAA) néo € intuitivo. Aprimorar o sistema informatizado — SIGAA.

Possibilitar a inscricdo do aluno a partir do seu

AE = Assisténcia Estudantil. cadastramento na instituigcdo.

Realizar atividades de apoio a adaptagao de novos
residentes e agdes preventivas de resolucdo de
BPM (Business Process Management) = Gestao de | conflitos (terapias em grupo; desenvolvimento de
Processos de Negdcios ou Gestédo por Processos. habilidades psicolégicas etc).
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APENDICE H — Modelos construidos

e Processo concessao de auxilios estudantis

Modelo inicial
{
i

CONCESSAO DE AUXILIOS ISTUDANTIS

o socu

Awnos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo AS-1S — Validado pela equipe PRAPE

i

i

pro——

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo TO-BE — Proposto pela equipe PRAPE

2

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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e Subprocesso elaborar minuta de edital de selecao

Modelo inicial

COORDENACAO COAPE
I
2g
Ta
22

ELABORAR MINUTA DE EDITAL DE SELECAO

ADM RUMF[RUFET

ADM RESDENCIAS
CAMPIB- I

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo AS-IS — Validado pela equipe PRAPE

COORDENAGHO COAPE

SRU

ELABORAR MINUTA DE EDITAL DE SELECAQ

NS | 0w RuERuFET

CAMPLIL- -V
o

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo TO-BE — Proposto pela equipe PRAPE

ELABORAR MINUTA DE EDITAL DE SELECAO

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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e Subprocesso cadastrar novos beneficiarios

Modelo inicial

-
BENEFICIARIOS IESD;;BEALE
AUXILIO RU
RU
J

BENEFICIARIOS E'\i\iﬁmg‘;’fk
S ADM DA
RESIDENCIA RESIDENCIA
BENEFICIARIOS
AUXILIOS
ALIMENTACAD,
CRECHE,

MORADIA,
TRANSPORTE

~
; CADASTRAR
MATRICULA DT
ATIVA
VERIFICAR L GE

STATUS
ACADEMICO

Beneficiarios
radastrados

Termos de
campromizsa

assinados GRADUADO

INCLUIR NA
RESPECTIVA
FOLHA DE
PAGAMENTO

EXCLUIR
ALUNG DA AE

CANCELADO

CADASTRAR NOVOS BENEFICIARIOS
COORDENAGAO COAPE

TRANCADO

Aluno excluido

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo AS-IS — Validado pela equipe PRAPE

Cadastro
concluido

7\

/a2 \

< x »matricula ativa?
N
N/

Termos de

compromisso
recebidos

COORDENAGAO COAPE

CADASTRAR NOVOS BENEFICIARIOS

Aluno excluido
da selecao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo TO-BE

+ Nao foram apresentadas sugestfes de melhorias para o subprocesso cadastrar novos
beneficiarios.
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e Processo pagamento de auxilios estudantis

Modelo AS-1S — Validado pela Coordenacdo COAPE

2]

Gainwt P Raitar

os estudantis

"

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo com sugestdo de exclusdes — Melhorias propostas

! Ea

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Modelo TO-BE — Com melhorias propostas pela Coordenacdo COAPE

2

Pagamento de auxiios estudantis

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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ANEXO A - Convite para | reunido virtual — Pro-Reitor PRAPE

01/12/2020 Yahoo Mail - Reunido PRAPE - CONVITE

Reunido PRAPE - CONVITE

De:  Gabinete da PRAPE (gabinete@prape.ufpb.br)

Para: I

Data: terca-feira, 27 de outubro de 2020 15:44 BRT
Prezadas servidoras e prezados servidores,

Estamos convidando todos vocés para participarem de uma reunido virtual a ser realizada
na proxima sexta-feira (30/out/2020), das 9h as 12h. A reunido sera realizada através do Google
Meet e o link para acessar a sala sera enviado no dia anterior.

O objetivo da reunido é tratar de alguns aspectos inerentes a gestdo da politica de
Assisténcia Estudantil destinada a alunos da graduacédo, no ambito da UFPB, visando obter
informacbes que possam contribuir para desenvolver melhores praticas no futuro proximo.

Tal discussao é parte integrante da pesquisa académica que esta sendo realizada pela
servidora Marivete Santos. Os resultados da discussao, além de subsidio a referida pesquisa,
serado incorporados ao relatério geral da atual gestao.

Esperamos contar com a valiosa contribuicdo de todos que estdo recebendo este convite
— servidores da PRAPE e servidores de outros Campi e/ou Centros de Ensino.

Atenciosamente,
Prof. Dr. Joao Wandemberg Gongalves Maciel

Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogao ao Estudante
gabinete@prape.ufpb.br/ (83) 32167827

mn
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ANEXO B - Convite 2 para | reunido virtual — Pro-Reitor PRAPE

01/12/2020 Yahoo Mail - Reuni&o Virtual PRAPE - MUDANGCA DE DATA

Reunido Virtual PRAPE - MUDANCA DE DATA

De:  Gabinete da PRAPE (gabinete@prape.ufpb.br)
Para: | IEE——

Cc: wagnersoaresfernandes@yahoo.com.br; marivete.santos@academico.ufpb.br Data: quarta-feira, 28 de

outubro de 2020 16:22 BRT
Prezadas servidoras e prezados servidores,

Considerando que o ponto facultativo do Dia do Servidor, previsto para esta quarta-feira
(28 de outubro de 2020), foi postergado para o dia 30 de outubro de 2020 (sexta-feira), conforme
Oficio-Circular n° 46/2020 do Ministério da Educacdo, nossa reunido virtual para tratar de
questdes inerentes aos processos de gestdo da Assisténcia Estudantil fica adiada para o dia 03 d
novembro de 2020 (terca-feira), das 9h as 12h.

Esperamos poder contar com a indispensavel participagéo de todas(os).

Atenciosamente,
Prof. Dr. Joao Wandemberg Gongalves Maciel

Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante
gabinete@prape.ufpb.br/ (83) 32167827

n



ANEXO C - Convite para Il reunido virtual — Pro-Reitor PRAPE

Yahoo Mail - Reunido de Equipe PRAPE

Reunido de Equipe PRAPE

De:  Gabinete da PRAPE (gabinete@prape.ufpb.br)
Para:

Data: sexta-feira, 20 de novembro de 2020 18:34 BRT

Caros(as) Colegas,

Convidamos todos(as) para uma reunido de equipe a ser realizada na préxima terca-feira
(dia 24/nov/2020), das 9h as 12h. A reunido sera realizada através do Google Meet e o link para
acessar a sala sera enviado no dia anterior.

Na pauta da reunido esta a analise de alguns dos dados coletados pela servidora Marivete
Santos, que teve a contribuicdo de boa parte da equipe, acerca das dificuldades que tém sido
encontradas na execucdo das atividades de Assisténcia Estudanti e das sugestdes
apresentadas como possiveis caminhos a serem trilhados. Pretende-se, ainda, analisar o
mapeamento das atividades de execucao do processo de concessao de auxilios estudantis e
buscar identificar possibilidades de melhorias na implementagao do processo.

Esperamos poder contar com a presenca e valiosa contribuicdo de todos(as).
Atenciosamente,

Prof. Luis Fabio Barbosa Botelho
Pro-Reitor PRAPE

Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocgao ao Estudante
gabinete@prape.ufpb.br/ (83) 32167827

SUBPROCESSO 3 - CADADASTRO DE BENEFICIARIOS UFPB-PRAPE-PNAES - AS IS.png
41.4kB

SUBPROCESSO 2 - ANALISE SOCIOECONOMICA UFPB-PRAPE-PNAES - AS IS.png
27.3kB

SUBPROCESSO 1 - ELABORACAO DE EDITAL SELECAO UFPB-PRAPE-PNAES - AS IS.png
66.4kB

m PROCESSO CONCESSAO DE AUXILIOS ESTUDANTIS UFPB-PRAPE-PNAES - AS IS.png
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ANEXO D - Convite 2 para Il reunido virtual — Pro-Reitor PRAPE

23/11/2020 Oficio Eletronico - SIPAC

MINISTERIO DA EDUCACAO
) UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E PROMOGAO AO ESTUDANTE (PRAPE)

OFICIO ELETRONICO N° 168/2020 - PRAPE (11.00.63)
(Identificador: 202094328)

N° do Protocolo: 23074.098984/2020-46
Joao Pessoa-PB, 23 de Novembro de 2020.

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E PROMOGAO AO ESTUDANTE (PRAPE)

Titulo: REUNIAO VIRTUAL

Assunto: 992 - COMUNICADOS E INFORMES

Caros(as) Colegas,

Reiteramos o convite para nossa reunido de equipe a ser realizada amanha, terga-feira (dia 24/nov/2020), das
9h as 12h, conforme e-mail encaminhado no Ultimo dia 20, e enviamos o link para acesso a mesma:
meet.google.com/tqt-idox-qtb

Visando tornar nossa discussdo mais agil e produtiva, solicitamos que, se possivel, ja fagam uma analise prévia
dos diagramas enviados, verificando se o fluxo de atividades corresponde ao que efetivamente ocorre na rotina
do processo de concessao de auxilios estudantis; buscando identificar nos criticos (pontos problematicos) no
desenvolvimento das atividades e possiveis alternativas de melhoria.

Esperamos poder contar com a presencga e valiosa contribuigdo de todos(as).

Atenciosamente,

(Autenticado em 23/11/2020 10:43)
LUIS FABIO BARBOSA BOTELHO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
Matricula: 1802731

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando
seu nimero: 168, ano: 2020, documento (espécie): OFICIO ELETRONICO, data de emissdo: 23/11/2020 e
o codigo de verificagdo: 1b20e2540a
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