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RESUMO

A atividade de transportes € a mais representativa no custo total logistico de uma
organizacdo. Dessa forma, se torna bastante relevante compreender os fatores mais
criticos que estdo relacionadas a essa atividade. A operagdo da empresa dessa pesquisa é
realizada na maioria das vezes por transportes terceirizados. A partir disso, o0 objetivo
tracado nesse estudo foi analisar os fatores criticos do custo logistico de frete de uma
empresa distribuidora de medicamento nacional. Para tal, utilizando-se de entrevista,
acesso documental e observacdo participante, foi possivel coletar os dados necessarios
para a construcdo dos resultados do estudo. A partir dos levantamentos feitos sobre o
custo logistico de frete da empresa, percebeu-se que este era uma informagdo meramente
para fins contabeis. Devido aos dados inconsistentes e a falta de detalhes nas informacdes,
foi necessério construir uma simulacdo para se obter o custo logistico de algumas
empresas da organizacdo. Essa simulagdo foi construida através de uma série de
parametros que tiveram o objeto de trazer um maior nivel de confiabilidade nos resultados
obtidos. A simulacdo utilizou dados logisticos de peso bruto e dimenséo das notas fiscais
do periodo de julho a dezembro de 2019, das empresas com origem Cabedelo, na Paraiba.
Através da simulacgdo, foi possivel identificar que para as empresas analisadas, que 0
componente mais representativo, é o frete peso. Na analise do componente frete peso, foi
possivel mapear as causas que acarretam 0 aumento desse componente, que estdo
atreladas aos tipos e a escolha de embalagem, padrdo na montagem dos volumes, auséncia
de uma maquina que colete as dimensfes dos volumes embarcados, falta de uma padréo
na montagem dos volumes e falta de conhecimento dos colaboradores sobre os fatores
gue mais impactam o custo logistico de frete. Este levantamento deve direcionar a

empresa em acles sobre tais aspectos para reduzir o custo logistico de frete da empresa.

Palavras chaves: Logistica, Transportes, Frete, distribui¢do, custo, custo logistico.



ABSTRACT

Transport activity is the most representative in an organization's total logistical cost. Thus,
it becomes very relevant to understand the most critical factors that are related to this
activity. The operation of the company in this research is performed mostly by outsourced
transport. Based on this, the objective outlined in this study was to analyze the critical
factors of the logistical freight cost of a national medicine distribution company. For this,
using interviews, documentary access and participant observation, it was possible to
collect the necessary data for the construction of the study results. From the surveys
carried out on the logistical freight cost of the company, it was realized that this was
information for accounting purposes only. Due to inconsistent data and the lack of details
in the information, it was necessary to build a simulation to obtain the logistical cost of
some companies in the organization. This simulation was built through a series of
parameters that had the object of bringing a higher level of reliability in the results
obtained. The simulation used logistical data of gross weight and size of invoices for the
period from July to December 2019, of companies with Cabedelo origin, in Paraiba.
Through the simulation, it was possible to identify that for the analyzed companies, that
the most representative component, is the Shipping Weight. In the analysis of the Freight
Weight component, it was possible to map the causes that cause the increase of this
component, which are linked to the types and the choice of packaging, standard in the
assembly of the volumes, absence of a machine that collects the dimensions of the shipped
volumes, lack of a standard in the assembly of volumes and lack of knowledge of
employees about the factors that most impact the logistical freight cost. This survey
should guide the company in actions on such aspects to reduce the company's freight

logistics cost.

Key words: Logistics, Transport, Freight, distribution, cost, logistics cost.
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1. INTRODUCAO

1.1. Delimitacdo do Problema de Pesquisa

De acordo com Bowersox (2007), a logistica visa atender as necessidades dos
consumidores, empregando um esforgo integrado que tem como principal objetivo, criar
valor ao consumidor, pelo menor custo total possivel. Segundo Gongalves (2013) ap6s o
ano de 1970, a logistica passou a conquistar um espa¢o de importancia fundamental nas
empresas, pois 0 mercado competitivo e as pressdes para reducdo de custos se fazem
presentes de forma intensa, sendo a logistica um fator de vantagem competitiva,
potencializando os niveis de rentabilidade de uma organizacdo. Ballou (1993) ainda
acrescenta que a logistica, do ponto de vista econémico é essencial para 0 comércio,
contribuindo decisivamente para melhorar o padrdo econdmico de vida em geral.

No mundo atual, de acirrada concorréncia, ndo sdo mais perdoados erros
estratégicos e a concorréncia pode, em determinados momentos, absorver demandas
perdidas por empresas que estdo logisticamente mal preparadas. Fleury, Wanke e
Figueiredo (2000) acrescentam que equilibrar as relagbes entre o custo e os niveis de
servico, se configura como um dos principais desafios para a logistica atual, tendo em
vista que o mercado é cada dia mais exigente por uma alta qualidade no servigo, sem que
isso implique em aumento de precos.

Para Ballou (1993) a logistica estuda através das ferramentas de gestdo, formas de
alcangar maiores ganhos financeiros nos servicos de distribui¢do, coordenando de forma
eficiente, as atividades de movimentacdo e armazenagem, visando facilitar o escoamento
dos produtos.

Dentro das classificacBes das atividades logisticas, existem as atividades
primarias e as de apoio. As atividades logisticas de importancia primaria sdo essenciais
para o alcance dos objetivos de custo e nivel de servigo. Essas atividades podem ser
definidas como: transportes, manutencdo de estoques e processamento de pedidos. A
etapa de transportes é responsavel pelos diferentes métodos de movimentacdo das
mercadorias. A manutencdo de estoques é a atividade responsavel por absorver as
variacoes de demanda do mercado, fornecendo disponibilidade de mercadorias, com 0s
menores niveis de estoque possivel. O processamento de pedidos é o ponto de inicio de
movimentacao das mercadorias e mesmo sendo a atividade que menos impacta em termos

de custo, é essencial pelo fato de estar diretamente atrelada ao tempo que € necessario



para que a mercadoria chegue ao consumidor. Essas atividades sdo consideradas
primarias pelo grande impacto que possuem no custo total logistico (BALLOU, 1993)

Partindo da definicdo do CLM (Council of Logistics Management) em 2013, os
custos logisticos podem ser definidos como as atividades atreladas ao planejamento,
implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das
informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com 0 proposito
de atender as exigéncias dos clientes.

De acordo com Faria e Costa (2005) os custos logisticos representam cada dia
mais, uma parcela maior nos custos totais de uma organizacao. A gestao desses custos se
mostra essencial na gestdo empresarial e acaba se tornando altamente necessaria no
processo de tomada de decisdo. Devido a uma série de fatores externos, como politica,
economia e geografia, a gestdo dos custos logisticos se torna bastante complexa, pois
esses fatores estdo fora do controle da empresa. A gestdo dos custos logisticos é cada vez
mais imprescindivel no planejamento, na execucdo e no controle das operacbes
corporativas.

Dentro dos custos logisticos, uma atividade que se destaca em termos de custos é
o transporte. E uma atividade tAo expressiva que pessoas que ndo tem conhecimento sobre
o0 tema, acabam considerando de forma erronea, a logistica como sindnimo de transportes.
Segundo Ballou (2007), a atividade de transporte consome em média 50% a 66,6% do
custo logistico de uma organizacdo. Sendo assim, € essencial para a sadde financeira da
empresa, que essa atividade seja gerenciada da melhor maneira possivel. Fleury (2003)
ainda acrescenta que o transporte tem fundamental importancia para os sistemas
logisticos das organizacfes produtivas e para o funcionamento das economias regionais
e nacionais

No contexto da logistica e em especial dos custos logisticos, o presente trabalho
foi realizado em uma empresa de distribuicdo da industria farmacéutica, que tem como
principal atividade, a distribuicdo de medicamentos éticos, genericos e similares atuando
em todo territdrio nacional. A empresa realiza a distribuicdo de medicamentos para
empresas publicas e privadas. Dentro da estrutura de operacdes, existem 11 Centros de
Distribuigéo espalhados em todas as regides do Brasil.

O modelo de distribuigéo utilizado para a realizacdo das entregas emprega frota
propria e frota terceirizada, através dos modais aéreo e rodoviario. Nas cidades que a
empresa possui centros de distribuicdo, as entregas sao realizadas pela frota prépria e nas

outras localidades, pela frota terceirizada. De forma majoritaria, a empresa utiliza frota



de terceiros, possuindo na sua operacdo mais de 25 transportadores de pequeno, médio e
grande porte, espalhados por todas as regides do Brasil. Sendo assim, grande parte dos
custos de distribuicdo dessa organizacdo se refere aos custos logisticos de frete, que sdo
0s custos referentes ao valor pago a um transportador, pela movimentacao para entrega
das cargas.

Os medicamentos sdo cargas que precisam de uma atengéo diferenciada, seguindo
os padrdes da agéncia reguladora, a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
para garantir a qualidade durante o manuseio e transporte. A ANVISA aponta que sdo
necessarias autorizagdes para que seja permitido o transporte de medicamentos, variando
do tipo do medicamento transportado, podendo ser um medicamento normal ou
controlado. E necesséario analisar questbes como a faixa de temperatura que o
medicamento precisa estar e 0 tempo maximo que serad necessario para chegar ao destino,
pois tais fatores afetam diretamente o processo de distribuicdo, desde a escolha da
embalagem até a escolha do transportador e da rota a ser percorrida. Caso 0S processos
ndo ocorram da forma adequada, pode-se facilmente ocorrer avarias nos produtos, que
em certos casos acabam possuindo um alto valor agregado. Junto ao perfil complexo das
cargas e 0s prazos de entrega bastante curtos e desafiadores, as opg¢des para escolha e
mudanga de transportador sdo bastante limitadas.

O alto nimero de transportadores na estrutura de operacfes da empresa acaba
tornando o processo de precificacdo dos custos logisticos muito complexo. O processo
atual de apuracdo dos custos logisticos por parte da empresa € falho na qualidade das
informacdes e as atividades que auditam os custos logisticos de frete sdo bastante
manuais, utilizando-se dados que ndo ficam registrados no sistema de informacdo da
empresa. As informacdes necessarias ndo sdo confiaveis, impactando diretamente na
qualidade das analises atuais. Atualmente estd sendo realizada a implantacdo de um
moédulo no sistema ERP (Enterprise Resource Planning), denominado de Gestdo de
Fretes Embarcador. Ele tem como objetivo trazer velocidade e confiabilidade no processo
de célculo e auditoria de frete, através da integracdo entre o Embarcador e o
Transportador, reduzindo custos e aumentando a produtividade.

Diante da dificuldade existente na empresa em relagdo & mensuragdo e a gestdo
dos custos logisticos de frete, da importancia do custo logistico, especialmente de
transporte para uma empresa de distribuicdo, associada a oportunidade da implantagéo do
sistema de informagdo para a gestdo de frete embarcador, este trabalho centrou seu

objetivo em analisar os fatores criticos em relacdo aos custos logisticos de frete desta



empresa distribuidora de medicamentos, tendo como foco principal, identificar e analisar
os fatores que impactam diretamente nas variagOes dessa categoria de custos apresentadas

Nna empresa.

1.2. Objetivos
Objetivo Geral:

e Analisar os fatores criticos que impactam no custo logistico de frete em uma

empresa distribuidora do ramo farmacéutico
Obijetivos especificos:

e Descrever a composicdo do custo logistico de frete na empresa
e Levantar o histérico do custo de logistico de frete da empresa
e Identificar o fator mais critico do custo logistico de frete da empresa

e Propor a¢des para tratar o custo logistico de frete da empresa

1.3. Justificativa de pesquisa

A industria farmacéutica brasileira vem apresentando nos ultimos anos, um forte
crescimento. Segundo dados da INTERFARMA - Associacdo da Inddstria Farmacéutica
de Pesquisa (2019), houve um crescimento neste setor registrando percentual de 11%
entre 2017 e 2018, com o setor registrando um faturamento de 90 bilhdes de reais. Em
2018, o Brasil estava em sétimo lugar no ranking do mercado farmacéutico mundial e a
perspectiva é que ocorra um alto crescimento até 2023, subindo para a quinta posicéo,
com um faturamento estimado em 175 bilhdes de reais. Ainda segundo a INTERFARMA
(2019), atualmente, o Brasil € o lider do mercado farmacéutico na América Latina. Alguns
fatores influenciam diretamente para o crescimento esperado no Brasil, como por
exemplo, o tamanho da populacdo, 0 aumento da expectativa de vida e uma maior
preocupacdo com a saude.

As demandas geradas por esse crescimento precisardo ser atendidas com rapidez,
consisténcia e flexibilidade, aliando o menor custo possivel. Isso deixa evidente a
importancia da logistica no atingimento das excelentes perspectivas no setor

farmacéutico.



Em 2017, de acordo com a Fundacdo Dom Cabral (2017), o custo total logistico
representou em média 12,37% do faturamento das empresas brasileiras. O estudo da FGV
Projetos (2016) aponta que o conjunto de atividades logisticas que abrange transporte,
armazenagem, sistemas de pagamentos e outros servicos, representou em 2012, 11,5% do
PIB brasileiro.

Dentre os custos logisticos, o custo da atividade de transporte é o mais impactante.
Segundo o FGV Projetos (2016), o transporte é uma atividade estritamente relacionada
ao desempenho da economia e ao crescimento do PIB, pois ela é uma atividade
intermedidria e inerente a qualquer cadeia produtiva.

Na empresa onde foi realizado este estudo, o custo de frete é o que mais se destaca
na composicdo do custo total de transportes, pelo modelo de distribuicdo utilizado. De
acordo com Hauser (1986 apud CAIXETA-FILHO e MARTINS, 2001) a distancia entre
o0 trecho percorrido na entrega da carga é a principal variavel para determinar os custos
de frete. Porém, de acordo com Binkley & Harrer (1981 apud CAIXETA-FILHO e
MARTINS, 2001) vérios outros fatores podem impactar no custo do frete, ndo existindo
uma correlacdo exclusiva com a distancia percorrida. Fatores como aspectos geograficos,
prazo de entrega e especificidade da carga sdo alguns dos outros varios fatores que podem

impactar diretamente no custo final do frete.

O Brasil é um pais que se destaca em sua dimensdo territorial e indice
populacional, sendo o quinto maior pais do mundo, em ambos o0s aspectos. Tais
caracteristicas acabam tornando ainda mais desafiador o desenvolvimento de uma
infraestrutura para a logistica de transportes que consiga suprir as necessidades das
atividades produtivas, além de garantir o escoamento e distribuicdo para os mercados
consumidores. A situacdo é ainda mais critica quando se fala especificamente da estrutura
de transportes de medicamentos, que possuem uma série de exigéncias legais e sanitarias,

que acabam tornando ainda mais complexo o processo (FGV PROJETOS, 2016).

Dessa forma nota-se que estudos que auxiliem na tomada de decisdo para 0s
gestores, com 0 objetivo de redugdo de custos logisticos e melhoria processos, sdo
essenciais para que as empresas consigam se manter competitivas no longo prazo, como

se configura o mercado farmacéutico, setor foco deste estudo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os seguintes temas: Logistica, Centro de Distribuicéo,
Modais de Transportes, Custos logisticos, Custos Logisticos de frete e Método de

contabilizacéo e tributagdo das organizagoes.
2.1 Logistica

O conceito da logistica é utilizado desde 1940, tendo sua origem oriunda das
forcas militares. A logistica serviu de apoio para as atividades de compra e fornecimento
de insumos, durante a segunda guerra mundial, sendo essencial para os resultados
positivos conguistados em combate (CHING, 2010). Sendo assim, nos primérdios, a
logistica possuia um foco estritamente militar. Ao longo do tempo, o conceito foi sendo
transformado e aplicado nas organizacdes, surgindo o termo de logistica empresarial.

Segundo Ballou (2007), as empresas historicamente administravam as atividades
logisticas de forma individual, e passaram a gerir as atividades inter-relacionadas, de
forma unificada. Ele também aponta que a logistica se tornou essencial para agregar valor
ao produto ou servico, impactando diretamente na satisfacdo do consumidor e no aumento

de vendas para as empresas.

O Concil of Logistics Management — CLM (2013) ou simplesmente Conselho de

Gestdo Logistica, define a logistica como:

Processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz
de mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde o ponto de origem

até o ponto de consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clientes.

Ballou (1993) define a logistica empresarial como as atividades de movimentacdo
e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos e informacdes do ponto de aquisi¢édo
da matéria-prima até a distribuicdo do produto, visando o menor custo possivel para o

nivel de servico esperado.

De acordo com Ching (2010), a logistica utiliza a administracao para obter melhor
desempenho nos servigos de distribuicdo, através do planejamento, organizacdo e
controle para atividades de armazenagem e movimentacao, com fins de facilitar o fluxo

do produto.



O principal objetivo da logistica definido por Ballou (2007) é diminuir a lacuna
entre o processo produtivo e a demanda, com o foco em atender a necessidades do cliente.
Ching (2010), complementa dizendo que o objetivo é entregar o produto ou servico, no

local e momento exato, dentro da qualidade pré-determinada e ao menor custo possivel.

Ao longo do tempo, outros conceitos surgiram, como 0 conceito da cadeia de
suprimentos. Ballou (2007) aponta que a cadeia de suprimento representa um conjunto de
atividades que se repetem ao longo do canal logistico, transformando matérias primas em

produtos acabado e agregando valor para o produto.

Ballou (2007) ainda diz que a logistica faz parte da cadeia de suprimento, sendo
um processo dela. A cadeia de suprimento ou Supply Chain é de acordo com Ferreira
(1998) uma rede de fornecedores, fabricantes, distribuidores, varejistas através dos quais
a matéria-prima € adquirida, transformada e enviada para os consumidores, onde o fluxo

de materiais, informacdes e recursos financeiros irdo fluir.

A gestdo da cadeia de suprimentos ou Supply Chain Management é definida por
Ballou (2007) como a colaboragéo e coordenacdo entre as organizagdes que integram a
cadeia de suprimentos, buscando reducdes de custo ao longo da cadeia e 0 aumento do
nivel de servico ao cliente. O gerenciamento da cadeia de suprimentos enfatiza as
interacOes logisticas que ocorrem entre as fungdes de marketing, logistica e producéo,
internamente na empresa e nas interacdes entre as demais empresas participantes do fluxo

do produto, ao longo da cadeia.

Figura 1 - Representacdo dos fluxos logisticos na cadeia de suprimento
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FONTE: Ballou (2007)

Ching (2010) divide a cadeia de suprimentos ou supply chain em trés
macroprocessos: logistica de suprimentos, interna/producdo e de distribuicdo. A



Logistica de suprimento € definida por Ching (2010), como o conjunto de atividades que
visam fornecer 0s insumos necessarios para o processo produtivo, desde a matéria prima
até componentes e embalagens, na qualidade e quantidade necessaria, visando o menor
custo total da cadeia logistica. Ele aponta que a logistica de suprimento envolve relacdes

fornecedor-empresa.

A logistica interna ou de producdo ndo envolve diretamente relacbes externas,
sendo totalmente desenvolvida pela empresa. Ela ird envolver toda as etapas de
transformacdo do produto na organizacdo. O objetivo € sincronizar a producdo as
demandas dos clientes CHING (2010). Por fim, a logistica de distribuicdo é responsavel
pelas atividades de movimentagéo, estocagem e processamento de pedidos dos produtos,
seja ele acabado ou semiacabado, mas que a organizacao ndo possua interesse de realizar
nesse em um momento posterior, algum tipo de processamento (BALLOU, 1993). Ching
(2010) complementa citando que ela é a responsavel pelo processo de disponibilizagdo
dos produtos aos pontos de venda ao consumidor.

Este trabalho possui um foco acentuado na logistica de distribuicdo e por estar
sendo realizado em uma Distribuidora, é essencial compreender o que é um distribuidor.
O distribuidor compra em grandes quantidades e vende em quantidades menores. Neste
caso em especifico, a distribuidora tem seu suprimento realizado pela industria

farmacéutica e distribui medicamentos para clinicas e hospitais.

Figura 2 - Representacdo de Cadeia de Suprimento de uma distribuidora de Medicamentos
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Fonte: Autoria prépria (2020)

Na Figura 2, , pode-se perceber que a cadeia de suprimentos da empresa
distribuidora de medicamentos inicia-se pelas Inddstrias quimicas/farmacéuticas, que sdo
responsaveis por produzir o principal insumo utilizado na produgdo de medicamentos, 0s
farmacos. De acordo com ANVISA (2020) o farmaco € a principal substancia quimica,
utilizada na produgédo de medicamentos. Essa substancia tem finalidade medicamentosa,
sendo “utilizada para diagnostico, alivio ou tratamento, empregada para modificar ou

explorar sistemas fisioldgicos ou estados patolégicos, em beneficio da pessoa na qual se



administra.” (ANVISA, 2020). Os Laboratérios farmacéuticos sdo os responsaveis pela
producdo, pesquisa e desenvolvimentos dos medicamentos, que terdo como principal
matéria prima, os farmacos. Depois de estarem prontos para serem distribuidos, esses
medicamentos poderdo ser adquiridos de forma direta ou por intermeédio das
Distribuidoras. O papel das Distribuidoras é adquirir, armazenar e fornecer 0s
medicamentos, de forma eficiente, conseguindo distribuir os medicamentos dentro dos
prazos agressivos determinados pelo mercado. Lobo (2018), aponta que a escolha de se
vender medicamentos de forma direta, sem o intermédio dos distribuidores, acarreta em
um aumento na complexidade da cadeia de suprimentos e também impacta em um
aumento do custo total da inddstria farmacéutica. Por fim, de forma geral, os
medicamentos sdo adquiridos pelas clinicas e hospitais, publicos e privados, sendo essas

empresas responsaveis pelo elo entre o cliente consumidor do medicamento.

Observando a cadeia de suprimentos descrita anteriormente, pode-se verificar que
para os fluxos de materiais seguirem pela cadeia, séo realizados diversos transportes. O
transporte € a atividade responsavel por conectar os elos entre os elementos da cadeia de
suprimento, sendo uma atividade essencial para que o produto seja disponibilizado para
os clientes, que no caso especifico sdo os pacientes que irdo fazer uso dos medicamentos.
Sendo assim, se faz necessario que tal atividade seja analisada e gerenciada de forma
adequada, para que 0s objetivos logisticos sejam alcancados. Apesar do trabalho possuir
o foco na atividade de transportes, é essencial que seja compreendido as atividades que
precedem esta atividade, que no caso sdo as atividades realizadas nos Centros de

Distribuicé&o.

2.1. Centro de Distribuicao

O Concil of Logistics Management — CLM (2013) define Centro de Distribuicédo
—CD, como um local de armazenamento de produtos, que tem como principais atividades,
0 recebimento, o armazenamento, separacdo e expedicdo de pedidos. Pontes e Albertin
(2017), acrescentam a visao do Concil of Logistics Management, adicionando outras duas
principais atividades, a movimentacdo e embalagem dos produtos.

Ballou (1993), aponta que os CDs séo essenciais para que se possa obter uma alta
eficiéncia na distribuicdo de mercadorias, permitindo um menor custo na atividade de
transportes e aumentando os niveis de servi¢o da organizacdo. Sendo assim, de acordo

com Barros (2005), os CDs possuem fundamental importancia na cadeia de suprimentos.



Um CD bem gerenciado, possibilita melhores niveis na qualidade do fluxo financeiro, de
materiais e de informacdes, impactado diretamente em melhores niveis de servigo e
reduzindo os custos logisticos.

Os CDs sdo instalagdes estratégicas que de acordo com Pontes e Albertin (2017)
possuem o objetivo suprir a demanda dos clientes, em um menor de tempo de resposta
possivel, devido a uma maior aproximacao dos seus clientes, impactando diretamente um
melhor nivel de servigo.

Barros (2005) demonstra que de forma padrdao, um Centro de Distribuicédo recebe
cargas consolidas dos fornecedores e distribuem cargas fracionadas aos clientes ou aos

locais onde o produto serd comercializado.

Figura 3 - Fluxo CD
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As principais atividades de um CD, serdo explanadas na sequéncia, partindo da
perspectiva definida por Pontes e Albertin (2017).

O recebimento é a primeira atividade do fluxo de um Centro de Distribuigdo. De
acordo com Bertaglia (2016), essa atividade é iniciada assim que o veiculo responsavel
por trazer os produtos do fornecedor é liberado para acessar o local onde ocorrera o
descarregamento. Nessa atividade é verificado se o pedido realizado esta dentro dos
requisitos de quantidade, peso e conformidade. Dependendo do tipo do produto recebido,
ele passara por analises totais ou amostrais de qualidade. Paoleschi (2013), descreve que
0 recebimento deve ser realizado de forma padronizada, para garantir que qualquer
funcionario consiga realizar os procedimentos dentro do padrdo de qualidade esperado.
Essa atividade é essencial, pois garante que a empresa reduza as suas perdas financeiras,

que seriam derivadas da entrada de produtos ndo conformes. Qualquer diferenga entre o



solicitado e o entregue deve ser sinalizado neste momento, antes dos produtos entrarem
propriamente no CD.

A atividade de movimentacéo é atividade que ocorre em dois momentos dentro
do fluxo no CD. De acordo com Barros (2005) o primeiro tipo de movimentacédo é o que
ocorre posterior ao recebimento dos produtos, transferindo o produto da area onde foi
recebido, até a area onde ficard armazenado/estocado. O segundo tipo de movimentagao
é relacionado a separacdo dos pedidos, nos quais 0s pedidos selecionados serdo
movimentados para area destinada a preparacdo dos produtos de um determinado pedido.

A armazenagem é uma das principais atividades de um CD. De acordo com
Bertaglia (2016), é a atividade responsdvel por guardar um produto para uso ou
movimentagdo futura, sendo responsabilidade dessa atividade, o armazenamento
apropriado para o determinado produto, garantindo que ndo seja avariado e esteja
disponivel assim que for demandado. Um bom processo de armazenagem garante a
melhor utilizacdo do espaco fisico e possibilita uma otimizacdo no tempo em que 0s
funcionarios se movimentam internamente no CD.

A atividade de separacdo é relacionada ao processo de retirar do estoque, 0s
produtos atrelados a um pedido. De acordo com Barros (2005), os produtos sdo
movimentados para a area onde serdo embalados e preparados para serem expedidos.
Bons sistemas de armazenagem, permitem que os funcionarios possam localizar os
produtos rapidamente, impactando diretamente no nivel de produtividade daquele CD.

A embalagem é a atividade que de acordo com Paoleschi (2013), pode ser
classificada através de duas perspectivas. A primeira classificacdo é a embalagem ao
consumidor, que esté atrelada a atividade do marketing. Neste caso, a embalagem leva
em consideracdo o apelo e a conveniéncia do consumidor, ndo levando em conta 0s
aspectos logisticos que serdo necessarios para disponibilizar o produto ao consumidor
final. A segunda € a embalagem industrial, que esta relacionada a atividade logistica. As
embalagens nesse caso, levam em consideragdo uma maior eficiéncia no manuseio dos
produtos e também a protecdo contra avarias. As embalagens utilizadas mudaram
dependendo do tipo do produto vendido, e podem ser por exemplo de papeldo, plastico,
caixas de isopor, sendo a sua escolha atrelada ao nivel necessario de acondicionamento
que aquele produto necessitara.

Por fim, a atividade de expedicdo € a ultima atividade que ocorre no CD. De
acordo com Barros (2005) € relacionada ao processo de verificagdo dos itens dos pedidos

e do carregamento das embalagens ao veiculo que sera utilizado para a atividade de



transporte. E nessa atividade onde sdo emitidas todas as documentacdes necessarias para

0 envio do produto aos clientes.

2.2. Modais de transportes

Depois que os medicamentos séo adquiridos dos fabricantes, eles séo direcionados
para os Centros de Distribuicdo. A etapa de transportes ocorre logo apos a expedi¢cdo dos
produtos, sendo responsabilidade do transporte fazer a “ponte” entre os centros de

distribuicéo e os clientes, que no caso do estudo seriam o0s hospitais e as clinicas.

Ballou (2007) aponta que existem varios modais de transportes que podem ser
utilizados, dentre eles o rodoviario, ferroviario, dutoviario, aquaviario e aéreo. A escolha
de um modal de transporte ou oferta de servigos desses modais depende de uma variedade
de caracteristicas dos servigcos. McGinnis (1990 apud Ballou, 2007) constatou que seis
varidveis sao essenciais para a selecdo do tipo de modal de transporte: 1) tarifas dos
fretes; 2) confiabilidade; 3) tempo em transito; 4) perdas, danos, processamento das
respectivas reclamacdes — e rastreabilidade; 5) consideragdes de mercado do embarcador;
6) consideracgdes relativas aos transportadores.

De acordo com Gongalves (2013), existem situacdes que impedem que as
organizacgdes utilizem apenas um tipo de modal. Em geral isso ocorre quando ndo é
possivel realizar a movimentacdo diretamente entre o ponto de origem e o ponto de
destino, que se configuraria com o termo de entrega “porta a porta”. A outra possibilidade
de utilizacdo de mais de um modal é quando os custos desse tipo de operacdo se tornam
atrativos. Na operacao da empresa deste estudo, na distribuicdo do produto ao cliente, séo
utilizados apenas 0s modais rodoviarios e aéreo e a combinacdo dos dois, onde a variavel
para a escolha que possui muita influéncia é o tempo em transito. Devido aos prazos
curtos oferecidos pela Distribuidora, acabam sendo limitadas as op¢des de modais, pois
as demais opcgOes apresentam um tempo em transito bem maior, que tornam
incompativeis com os niveis de servico esperado pela empresa. Outro ponto a destacar é
que nas possibilidades de combinacdo de modais, sempre vai existir 0 modal rodoviério,
sendo impossivel dentro da estrutura atual, que o transporte seja realizado exclusivamente

pelo modal aéreo.

Gongcalves (2013) classifica o transporte feito por mais de um modal, como

intermodalidade e multimodalidade. Na multimodalidade, um Unico documento de



transporte de carga é gerado e uma unica empresa fica responsavel por esse transporte.
Na intermodalidade, para cada mudanca de modal, serd gerado um novo documento de
transporte de carga. Na empresa em estudo € utilizado a intermodalidade e dessa forma,
existe a geracao de mais de um documento de transporte, durante os pontos de origem e

destino.
2.3. Custos Logisticos

O Instituto dos Contadores Gerenciais — IMA (1992, apud FARIA; COSTA,
2005) aponta que os custos logisticos sdo os custos de planejar, implementar e controlar
todo o inventario de entrada (inbound), em processo e de saida (outbound), desde o ponto
de origem até o ponto de consumo. Os custos mesmo que sejam mensurados de forma

individual, deverdo ser otimizados em termos de custos totais.

Segundo Faria (2000), o uso da logistica integrada como identificacdo de
vantagem competitiva, pode ser associada a analise do Total Cost (Custo total), que
considera todos os fatores afetados pelo efeito de uma tomada de deciséo, e focaliza a
otimizacdo dos custos totais.

A otimizag¢do ¢ obtida através dos “Trade-offs”, que representam as trocas
compensatorias entre elementos de custos dentro da cadeia de suprimentos. Faria e Costa
(2005) dividem os custos logisticos em 8 macro categorias: armazenagem e
movimentacdo, transportes, embalagens, manutencdo de inventarios, tecnologia da
informacao, custo decorrente de lote, tributarios e de nivel de servico. Cada categoria dos

custos logisticos sera explanada a seguir:
e Custos de Armazenagem e Movimentacao de Materiais

Segundo Luz, Wobeto e Silva (2018), a atividade de armazenagem e
movimentagdo tem como principal foco, o acondicionamento das mercadorias até a etapa
em que elas serdo expedidas para o cliente. Faria e Costa (2005), apontam que as
atividades de armazenagem e movimentacdao sdo referentes a movimentacédo e estocagem
dos produtos, e podem ser “os movimentos associados ao recebimento na aquisi¢do de
materiais e produtos até o ponto de estocagem, como também a retirada destes materiais

até o local onde serdo utilizados ou os produtos expedidos para distribuigao”.

e Custos de Transporte



O custo de transporte é o custo referente a movimentacdo de materiais de um ponto
origem a um ponto destino e de acordo com Ballou (1993), é atividade que mais impacta
no custo total logistico, podendo chegar a ser responsavel por mais de dois tergos do custo

total.

Luz, Wobeto e Silva (2018) trazem uma viséo simplificada, apontando que os
custos com transporte, em todos os modais, envolvem basicamente a manutencdo dos
veiculos, o combustivel e a méo de obra. O custo do transporte pode ser resultado das
operacdes de frota propria ou frota terceirizada, sendo nesse segundo caso, representado

pelo custo logistico de frete.

Bowersox e Closs (2007) apresentam que os fatores que mais influenciam nos
custos de transporte sdo: distancia, volume e densidade dos produtos, facilidade de

acondicionamento e manuseio dos materiais, responsabilidade quanto aos riscos.
e Custos de Embalagens utilizadas no sistema logistico

O custo de embalagem é referente aos materiais que servirdo para acondicionar 0s
produtos de uma organizagédo, permitindo que o produto consiga transitar no canal de

distribuicdo, em condigdes intactas, sem que sofra nenhum tipo de dano ou avaria.

Faria e Costa (2005) frisam que as embalagens e os dispositivos de movimentacéo,
como pallets, racks, entre outros, ttém como principal foco o manuseio e a movimentagédo
dos materiais, bem como o armazenamento. Faria e Ruble (2000), apontam que as
decisdes relacionadas as embalagens podem ser afetadas ou podem afetar as decisdes em

relacdo ao tipo de modal de transporte selecionado.

Na empresa do estudo, o lead time impacta bastante na escolha da embalagem,
pois em casos de medicamentos termolabeis (temperatura reguladas), pode ser preciso de
embalagens que consigam reter a temperatura por uma quantidade maior de tempo e que

irdo apresentar um custo de embalagem maior.
e Custos de Manutenc¢éo de Inventarios

De acordo com Faria e Costa (2005), estoques (inventarios) sdo ativos tangiveis,
adquiridos ou produzidos por uma empresa, visando a sua comercializagdo ou utilizacéo
propria em suas operacdes. O nivel de estoque devera ser atrelado ao nivel de servico que

aempresa espera oferecer ao publico consumidor. Quanto menor for o nivel de integracéo



da cadeia de suprimento, maior sera os niveis de estoque devido aos graus de incerteza
que as empresas irdo possuir. Faria e Robles (2000) defendem que o gerenciamento de
estoque realizado com eficacia, pode permitir que a empresa invista o capital estagnado,

em outros usos e atividades.
e Custos de Tecnologia de Informacéao

S30 os custos com tecnologias (hardwares e softwares) que permitem o
gerenciamento das informacdes ao longo da cadeia de suprimentos. Segundo Faria e
Costa (2005), os sistemas funcionam como elos de integracdo, para que seja possivel
avaliar e gerenciar as atividades logisticas. Faria e Roble (2000) apontam que
investimentos em tecnologias podem levar a ganhos bastante impactantes, que véo além
de reducdes de custos, mas também a aumentos nos niveis de produtividade e melhoria

nos niveis de servico ao consumidor, eliminando falhas e retrabalhos.
e Custos Decorrentes de Lotes

Os custos decorrentes de lotes sdo gerados através das etapas de preparacdo das
maquinas, recursos, centro de trabalho ou linha, tendo seu inicio no fim da producédo do
ultimo item produzido e finalizada no inicio do primeiro item do proximo lote, que tenha
sido produzido dentro das especificacdes determinadas. Faria e Costa (2005) apontam
que a utilizacéo de lotes traz como vantagem a reducdo nos custos, desenvolvendo lotes
otimizados e permitindo maior flexibilidade no atendimento das necessidades dos

clientes.
e Custos Tributarios tributos ndo recuperaveis

S&o os custos referentes aos tributos que sdo aplicados nas atividades de aquisi¢éo
e venda de produtos ou servicos. De acordo com Faria e Costa (2005), 0s custos tributarios
sdo muito impactantes na economia brasileira, pelo nimero de tributos existentes e por
serem aplicados sobre a renda, trabalho, propriedades e no fluxo de produtos e servicos.
Na empresa do estudo, em certas operagdes existe a possibilidade de vender por mais de
uma regido diferente. Nesse caso, devido a incentivos fiscais que determinadas regifes
possuem, ainda é mais vantajoso em algumas situacdes, vender de regides que estdo mais
distantes geograficamente, pois o incentivo tributério tornara a operacdo mais lucrativa,

mesmo com um maior custo de transporte.

e Custos Decorrentes do Nivel de Servico



De acordo com Faria e Costa (2005), o custo decorrente do nivel de servico € a
soma do custo com a perda de vendas por falta de estoque, do custo da ndo conformidade
do produto (falhas no processo) e o custo da quantidade de produtos em excesso (em
estoque). Faria e Ruble (2000) apontam que melhorias no nivel de servico podem ser
obtidas na utilizacdo de melhores técnicas de gestdo de estoques, melhorias no
processamento de pedidos e no uso de tecnologias da informagdo e de sistemas de

transportes, que possam permitir menores tempos de ciclos de atendimento.

A partir do somatorio das categorias dos custos logisticos individuais tem-se o

Custo Logistico Total (CLT), que pode ser determinado pela equagéo abaixo.

CLT = Custo de Armazenagem e Movimentacdo + Custo de Transporte + Custo
de Embalagem + Custo de Manutencdo de inventario (estoque) + Custo de tecnologia da
informac&o + Custo tributario + Custo decorrente de lotes + Custo de nivel de servigo.

(Equacéo 1)

A equagdo numero 1 pode ser resumida somando 0s custos das 3 macros etapas
da logistica integrada, sendo igual a somatéria de: logistica de suprimento, logistica

interna e logistica de distribuicdo.
2.4. Custos Logisticos de frete

. O custo logistico de frete faz parte do custo total de transporte. Dessa forma, é
essencial que se compreenda quais as principais variaveis que compdem as tarifas de frete
cobradas pelas transportadoras. No caso, a empresa selecionada utiliza apenas os modais

rodoviario e aéreo na sua operagao.

De acordo com a Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logisticas —
NTC (2014), a tarifa do transporte é composta por cinco componentes tarifarios basicos,
que buscam ressarcir, de forma equilibrada, o transportador dos custos realizados com a
prestacdo do servico. Os cinco principais componentes sdo: Taxa de despacho (utilizada
em cargas fracionadas), Frete Peso, Frete Valor, GRIS (Taxa de Gerenciamento de Risco)
e outras taxas e generalidades. Vale ressaltar que cada transportador possui liberdade na
escolha dos componentes de frete e especificidades serdo apontadas dependo do modal

ou servico utilizado.

A Taxa de despacho ou de coleta é de acordo com o NTC (2014), o valor destinado

a remunerar o transportador, principalmente em casos de entrega de cargas fracionadas,



pelas atividades operacionais e administrativas, nas coletas e entregas de mercadorias. E
considerado um despacho, o agrupamento de mercadorias em uma nota fiscal. Em casos
de notas fiscais que possuirem o mesmo cliente, o despacho serad considerado como um

agrupamento de notas fiscais.

O Frete Peso tem como principal objetivo, remunerar o transportador entre 0s
pontos de origem e destino, do transporte. Ela sera composta por custos diretos e indiretos.
Esses custos podem ser definidos como os custos operacionais do modal utilizado, das
despesas administrativas e de terminais, custos de capital e taxa de lucro operacional.
Cada transportador terd uma estrutura de custo diferente, e havera uma variagdo

dependendo do tipo do servico prestado (NTC, 2014).

Um ponto bastante impactante é que o peso utilizado para se obter o frete peso
nem sempre serd o peso real daquele determinado volume. Nesse caso, algumas
transportadoras cobrardo a cubagem da carga. Segundo Nascimento, Gallon e Beuren
(2009), a cubagem esta relacionada a cargas volumosas que acabam ocupando muito

espago nos caminhdes.

Neste caso, a cubagem se torna obrigatdria para o custeamento do transporte, pois
é reduzido o espaco que poderia ser utilizado para adicionar mais cargas naquele veiculo.
O mesmo racional é valido para o transporte aéreo, porém o fator de multiplicacéo da
cubagem seré diferente. O célculo é basicamente realizado através da multiplicagdo das
dimens@es do volume (altura x largura x comprimento) pelo fator de cubagem. O fator de
cubagem rodoviario é 300, referente a 300 kg/m?3 e no aéreo é 166,667, que € referente a
166,667 kg/m3. Essa diferenca é devido ao motivo das aeronaves serem mais frageis,
impossibilitando o carregamento de volumes pesados, pois a atividade sera realizada por

pessoas ou equipamentos leves.

O Frete Valor ou Ad-valorem é o componente utilizado para equilibrar os custos
e receitas. Ele sera aplicado de acordo com o valor da nota fiscal, e tem como principal
objetivo assegurar o transportador dos riscos de acidentes e avarias durante a prestacdo
do servico. Esse risco serd proporcional ao intervalo de tempo que o transportador estara
com a mercadoria, e a porcentagem aplicada tende a crescer proporcionalmente em
relacdo a distancia entre os pontos de origem e destino do servico de transporte (NTC,
2014).



A empresa foco deste estudo, possui seguro proprio e em teoria essa cobranga néo
devera ser feita. Os casos que fogem a esta regra sao de novos transportadores, que ainda
ndo possuem algum tipo de acordo em relacdo ao seguro. O transportador podera também
cobrar o frete valor para prever riscos que ndo sao cobertos pelo seguro da empresa
embarcadora (empresa foco do estudo). O célculo € simples e sera realizado apenas com

a multiplicacdo do valor da nota fiscal pela porcentagem determinada pelo transportador.

O GRIS ¢é o componente referente ao Gerenciamento de Riscos e é aplicado de
forma bastante semelhante ao Frete Valor, sendo multiplicado o valor da Nota fiscal por
uma porcentagem determinada pelo transportador. Essa taxa independe da distancia
percorrida entre os pontos de origem e destino e tem como objetivo de acordo com o
Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica - NTC (2014), cobrir os custos

especificos relacionados:

Medidas de combate ao roubo de cargas, notadamente as de prevenc¢do de risco
(seguranca patrimonial de instala¢@es, rastreamento de veiculos, entre outros),
reducdo de risco (ociosidade dos veiculos determinada pela limitagdo do valor
das mercadorias) e transferéncia de riscos (Seguro de responsabilidade civil
facultativa do transportador - RCF-DC), além dos custos de mao de obra

aplicada a essas atividades.

Por fim, o NTC (2014), aponta que as outras taxas e generalidades se destinam a
remunerar 0s servicos adicionais necessarios a prestacdo dos servi¢os. Sdo cobradas
apenas quando os servigos correspondentes sdo efetivamente prestados. Sua cobranca
pode ter relacdo com o peso transportado, valor da nota fiscal do produto ou o valor do

frete cobrado ao embarcador.

Oliveira (2014) aponta que existem dois tipos de documentos que tem o objetivo
de oficializar a prestacdo de um servico de transporte, 0 Conhecimento de Transporte

Eletronico - CTe e a Nota Fiscal de Servigo - NFS.

O CTe é um documento que tem “o intuito de oficializar , para fins fiscais, uma
prestacdo de servigo de transporte de cargas realizada por qualquer modal (Rodoviério,
Aéreo, Ferroviario, Aquaviario e Dutoviario).” (Brasil, 2020). A NFS é um documento
que é utilizado para a comprovacao da prestacdo de um servico. Oliveira (2014) aponta
que a diferenca na utilizacdo entre os dois documentos € relacionada a origem e o destino
da prestacdo do servico de transporte. Nos casos de transportes intermunicipais e

interestaduais, devera ser utilizado o Conhecimento de Transporte Eletrénico e nos casos



de transportes municipal, devera ser utilizado a Nota Fiscal de Servico. Destaca-se que
haver4 um tipo de cobranca tributéria diferente em cada tipo de documento, sendo o
Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servicos (ICMS) atrelado ao CTe e 0 Imposto
sobre Servigos (ISS), sobre a Nota Fiscal de Servico. De acordo com a lei complementar
LC 116/03 (Brasil, 2003), o ISS € recolhido pelos municipios ou pelo Distrito Federal e
pela Lei complementar LC 87/96 (Brasil, 1996), o ICMS devera ser recolhido pelos
estados e também, o Distrito Federal.

2.5. Meétodo de contabilizacdo e tributacdo das organizacdes

Para que se possa compreender como o custo logistico de frete € mensurado, é
essencial que sejam explanadas as formas que uma organizacdo contabiliza e tributa
receitas, despesas e custos. Trés das quatros variaveis que compdem o custo logistico de
frete serdo abordadas, na sequéncia.

1. Regime Contabil

O regime contabil é o critério adotado para o registro de despesas, custos e receitas
de uma organizacao. Eles podem ser classificados em trés tipos: regime de caixa, regime
de competéncia e regime misto. O regime de caixa é o critério que reconhece despesas,
custos e receitas, no momento em que é realizado o pagamento ou o recebimento. O
regime de competéncia é o regime que utiliza o critério de reconhecer despesas, custos e
receitas no ato da sua geracdo, sem qualquer relacdo com o recebimento ou pagamento.
Por fim, o regime misto utiliza caracteristicas dos regimes de caixa e competéncia,
atrelando as despesas e custos ao regime de competéncia e as receitas pelo regime de
caixa. (LIMA, CASTRO, 2003)

As definicdes dos regimes apoiam a compreensao de duas variaveis que compdem
o resultado de frete da organizacédo, a Provisdo e o Estorno dos custos logisticos de Frete.
De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2011), proviséo é definido

como:

Um passivo de prazo ou de valor incertos. Passivo é uma obrigacdo presente
da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidagdo se espera que
resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios
econdmicos. Evento que cria obrigacdo é um evento que cria uma obrigagéo
legal ou ndo formalizada que faca com que a entidade ndo tenha nenhuma

alternativa realista sendo liquidar essa obrigacao.



A provisao segue os critérios do regime de competéncia, contabilizando os custos
no momento em que houve o fator gerador. A proviséo tem o objetivo de cobrir um custo
ou despesa cuja possibilidade de ocorréncia seja grande. Isso significa que provisoes
dizem respeito aos langcamentos de valores como despesas, apesar de ainda ndo poderem
ser classificados como tal. Dessa forma, quando os custos que foram provisionados séo
efetivamente reconhecidos como despesa, a provisdo é estornada, visando a nao
duplicidade dos valores (CFC, 1993).

2. Regime de Tributacao

De acordo com Gazola (2012), em relacdo aos regimes de tributacdo, as empresas
podem ser classificadas em Simples, Lucro Presumido e Lucro Real. A classificacdo da
empresa levard em conta a sua natureza e o valor da sua receita bruta, tendo em cada
categoria, diferentes formas de tributacdo. A empresa analisada no presente trabalho é
classificada no Regime de Lucro Real, devido a sua receita bruta anual. De acordo com
instrucdo normativa n° 1.700, Brasil (2017), o regime de Lucro real é obrigatorio para
organizagcfes que possuirem uma receita bruta superior a 78 milhdes de reais, em um

periodo anual.

O regime de Lucro real permite que alguns tributos sejam creditados, ou seja,
sejam reduzidos do custo final. De acordo com a lei 10.833/2003, as empresas que se
classificam nesse regime, podem recolher os impostos PIS e COFINS, que correspondem
a aliquotas de 1,65% e 7,6%, respectivamente. O PIS é o tributo referente ao Programa
de Integracdo Social e o COFINS, a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social. (BRASIL, 2003). O valor recolhido no custo logisticos de frete segue o principio
de tributos ndo acumulativos, das leis nimero 10.637/02 e 10.833/03, que preveem a

possibilidade de desconto de créditos em algumas categorias de custos e despesas.



3. METODOS DE PESQUISA

3.1. Classificacao da pesquisa

A pesquisa cientifica é definida por Prodanov e Freitas (2013) como um estudo
estruturado com o objetivo de se obter conhecimento para resolucdo de demandas da
sociedade, sobre assuntos que ainda ndo possuem respostas adequadas. O que traz o
carater cientifico para a pesquisa cientifica, € 0 método de abordagem do problema em

analise.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa pode ser classificada através de
quatro perspectivas: ponto de vista da sua natureza, ponto de vista de seus objetivos, ponto
de vista dos procedimentos técnicos e pelo ponto de vista da forma da abordagem do

problema.

Sob o ponto de vista da sua natureza, esta pesquisa € uma pesquisa aplicada, pois
visa gerar conhecimentos que serdo aplicados na préatica e serdo direcionados a um
problema em especifico. Sob o ponto de vista de seus objetivos, esta pesquisa €
classificada como descritiva, pois visa coletar, ordenar e analisar as variaveis, sem que o
pesquisador interfira sobre tais variaveis. O papel do pesquisador € descrever as variaveis
para compreensdao do fenébmeno estudado. Em relacdo ao ponto de vista dos
procedimentos técnicos, esta pesquisa é classificada como estudo de caso, pois busca a
aplicacdo pratica de conhecimentos para a resolucdo de demandas que sdo estritamente
relacionadas com a pesquisa aplicada. Por fim, sob o ponto de vista da forma da
abordagem do problema, esta pesquisa € classificada como quali-quantitativa, pois além
de traduzir as opiniGes e informacGes por meio de nimeros, foram utilizados os recursos
de entrevistas para a obtencao dos dados do problema. (PRODANOV E FREITAS, 2013).

3.2. Variaveis e procedimentos adotados para a Coleta de dados da pesquisa

A escolha do tema desta pesquisa teve forte motivagdo ao fato do ao autor ter
realizado o seu estagio obrigatorio do curso de Engenharia de Producéo no setor do estudo
do caso. Inicialmente o autor realizou uma pesquisa bibliografica com o objetivo de
aprofundar os conhecimentos sobre 0 tema da pesquisa e permitir que fosse possivel
analisar de forma critica o fendbmeno estudado assim como definir as variaveis de pesquisa

deste estudo.



Neste contexto, as variaveis da pesquisa estdo atreladas aos objetivos desse
trabalho. A primeira varidvel é relacionada aos procedimentos de apuracdo do custo
logistico de frete. Esta varidvel contempla todos os procedimentos e agrupamentos de
dados realizados para se obter o valor mensal do custo logistico de frete da organizacéo.
A segunda variavel é relacionada ao custo propriamente dito, sendo esses o0s valores do
custo logistico de frete ao longo dos meses. Por fim, a terceira variavel é relacionada aos
componentes de frete que s&o utilizados em diferentes combinagOes pelas

transportadoras.

Ap0s o conhecimento tedrico do fendmeno estudado e das varidveis de pesquisa
que concerne este fendmeno, foi possivel definir os procedimentos mais adequados para
a coleta de dados desta pesquisa. Neste contexto, foi delineado o uso de trés
procedimentos para a coleta de dados: a observacdo participante, a realizacdo de

entrevistas com 0s sujeitos de pesquisa e a analise documental.

Grande parte dos dados sobre a atividade de transporte foi obtido através da
vivéncia do autor durante o seu periodo de estagio, sendo a observacao participante
essencial para o atingimento do objetivo tracado. Porém, as atividades relacionadas a
sistematica de apuracdo do resultado mensal do custo logistico de frete acabaram néo
sendo abordadas durante o periodo de estagio, gerando a necessidade de realizar

entrevistas com o sujeito da pesquisa responsavel por essa atividade.

Inicialmente foi realizado o recurso da entrevista aberta, com o objetivo de
levantar os dados sobre os procedimentos da sistematica do custo logistico de frete. O
foco foi compreender como o custo logistico de frete € mensurado e quais sdo as

principais varidveis que sdo relacionadas a essa mensuragao.

A partir das informacGes obtidas na entrevista aberta, surgiu a necessidade de uma
segunda rodada de entrevistas para compreender as especificidades do processo. Desse
segundo passo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com 0s mesmos sujeitos
de pesquisa que participaram das entrevistas abertas. As informacdes sobre 0s sujeitos de
pesquisa sao apresentadas no quadro 1 e o questionario da entrevista semiestruturada esta

no apéndice A.



Quadro 1 - Perfil dos sujeitos de pesquisa

Sujeitos de pesquisa

Funcéao Formagéo Tempo na empresa Instrumento de coleta utilizado
Analista de transportes Tecndlogo em Logistica 8 anos Entrevista aberta e semiestruturada
Coordenador contabil Bacharelado em Ciéncias 7 anos Entrevista semiestruturada
Contabeis

Fonte: Elaboracédo propria (2020)

Através das informacdes obtidas na segunda rodada de entrevistas e também da

experiéncia do autor através da observacao participante, foi possivel identificar todas as

bases de dados necessérias para os procedimentos da pesquisa em questdo. Dessa forma,

0 terceiro recurso para coleta de dados foi 0o acesso documental, recurso esse que foi

essencial para as analises realizadas nessa pesquisa. Segue o conteudo encontrado em

cada documento da pesquisa.

1.

Relatorio da Demonstracdo dos Resultados — DRE: Documento oficial da
empresa, que contem as previsdes e 0s resultados das metas ao longo dos meses.
Nele ¢é possivel identificar o valor do custo logistico de frete mensal e também
verificar se as metas organizacionais foram atingidas.

Sistema ERP Protheus: E o sistema de gestio empresarial utilizado na empresa.
Através da plataforma do Business Intelligence (BI) é possivel extrair relatorios
do custo total historico de cada documento de frete ja lancado pelo time fiscal.
Relatério de Controle de Entregas: Relatério utilizado pelo setor de transportes
para o gerenciamento e controle das entregas do grupo. Nesse relatério € possivel
identificar informacdes sobre as entregas a nivel nacional.

Tabelas de negociacGes de frete: Tabelas com as informacBGes sobre 0s
componentes e valores cobrados por cada transportadora, nos trechos especificos.
Relatério das Transportadoras aéreas: Nesses relatorios é possivel identificar
informac@es sobre os tipos de servico utilizados e a partir de tais informacdes é
possivel determinar padrGes. O maior problema desse relatério é a nao
possibilidade de recuperar todos os dados historicos, que seria o ideal para uma

construcdo de um cenério de simulagéo.




O Quadro 2 sumariza as variaveis desta pesquisa, associados aos objetivos

especificos, as quais também estdo apontadas as técnicas de coleta de dados e o tipo

de instrumento utilizado para que os dados de pesquisa pudessem ser coletados.

Quadro 2 - Coleta dos dados empiricos da pesquisa

Objetivo Pretendido

Técnica para coleta de
dados

Instrumento de coleta

Variavel

Descrever a composicdo do
custo logistico de frete na

empresa

Entrevista direta

Entrevistas aberta e

semiestruturada

Procedimentos de
apuracao do custo

logistico de frete

Levantar o historico do custo
de logistico de frete da

empresa

Acesso documental

Observacdo participante

Relatério da Demonstragdo dos
Resultados -DRE
ERP Protheus

Custo logistico de frete

ao longo dos meses

Identificar o fator mais
critico do custo logistico de

frete da empresa

Acesso documental

Observacéo participante

ERP Protheus
Relatorio de Controle de Entregas

Tabelas de negociacfes de
transportes
Relatorio das transportadoras

aéreas

Fatores que compdem
o valor de frete das

transportadoras.

Fonte: Autoria prépria (2020)




4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, buscando atender 0s

objetivos especificos tracados no capitulo introdutorio deste trabalho.
4.1 Descricdo da composicao do custo logistico de frete na empresa

Os servicos de transportes prestados a uma empresa podem ser comprovados de
acordo com Brasil (2020) através dos Conhecimentos de Transporte Eletronico (CTe) em
prestacdes de servigo intermunicipais e interestaduais ou pela Nota Fiscal de Servigo
(NFS), que é emitida nos casos de transporte municipal, que é referente a servigos de

transportes que comecam e terminam dentro do mesmo municipio.

No fluxo tedrico de pagamentos desta empresa, as transportadoras consolidam os
documentos de transportes (CTe e/ou NFS), em faturas de pagamentos. Os pagamentos
sdo realizados em periodos quinzenais ou mensais, sendo critério do transportador
escolher a forma mais adequada para sua empresa. Como regra, 0s pagamentos do
primeiro periodo, que € referente ao 1° ao 15° dia de um determinado més, sdo langados
no més de competéncia, que se refere ao més que de fato o servico foi prestado. A segunda
quinzena é referente aos servigos realizados entre o 16° dia até o fim do més em analise.
Esses documentos de frete serdo langados no més seguinte, porém serdo provisionados

no més de competéncia.

Quadro 3 - Macrofluxo do processo de pagamento de frete

Recehimento
das faturas

Aprovacao
dos
pagamentos

Auditoria de Pagamento

de
transportes

Fretes

1
1
1
1
1
1
das faturas ;
1
1
1
1
1

Fonte: Autoria prépria (2020)

A sistematica de mensuracdo do custo logistico de frete na empresa é realizada

atraves de quatro variaveis.

1. Custo logistico de frete com data de langamento fiscal do més de resultado

2. Provisdo dos custos logisticos de frete sem langcamento fiscal



3. Estorno da provisdo dos custos logisticos de frete do més anterior
4. Crédito dos tributos federais P1S e COFINS

O custo logistico de frete com data de langcamento fiscal do més de resultado (1)
é a somatoria dos documentos de frete que foram langados pelo setor fiscal no més
analisado. Devido as fragilidades no processo de pagamento, documentos de transportes

referentes a servicos de meses anteriores, podem ser adicionados ao resultado atual.

A provisdo do frete do més de resultado (2) é um passivo de valor incerto que sera
contabilizado no resultado mensal. A provisdo respeita o regime de competéncia,

contabilizando os custos no momento em que foram de fato gerados.

O estorno da provisao do més anterior (3) é a compensacao referente ao valor de
Provisdo considerado no més anterior. Em teoria, caso a provisdo fosse 100% correta, 0

valor do estorno deveria ser igual ao valor da provisdo do més anterior.

O Crédito dos tributos federais PIS e COFINS (4) séo referentes aos tributos
federais aplicados nos Conhecimentos de Transportes e que servem como um bénus que

reduz o custo total logistico de frete.
O custo logistico de frete mensal € obtido atraves da equag&o 1:
Custo Logistico de Frete = (1) + (2) — (3) — (4) Equacdo 2
Sendo:

1. Custo logistico de frete com data de lancamento fiscal do més de resultado
2. Provisdo dos custos logisticos de frete sem lancamento fiscal

3. Estorno da provisao dos custos logisticos de frete do més anterior

4. Crédito dos tributos federais P1S e COFINS

O custo logistico de frete pode ser analisado através de duas perspectivas: a
primeira em relacdo ao més de competéncia do servico de transporte ou pelo més de caixa,
onde o custo de fato foi pago. A contabilizacdo dos valores da variavel (1) ndo se encaixa
no regime de competéncia, pois ndo esta considerada a data da emissdo dos documentos
de transporte e nem pelo regime de caixa, pois também nao esta considerando as datas de
pagamento das faturas dos custos logisticos de frete. Devido a isso, houve a necessidade

de determinar qual seria a perspectiva de leitura dos valores analisados. Os custos



logisticos de frete serdo analisados pela perspectiva da data de emissdo dos documentos,

seguindo os principios da competéncia.

4.2 Historico do custo logistico de frete da empresa

Existem duas vis@es sobre ao custo logistico de frete ao longo do tempo nessa
organizacdo. A primeira delas esta relacionada ao custo logistico apurado para fins de
resultado organizacional. A meta da empresa esta relacionada & porcentagem que o custo
logistico de frete representa em relagdo ao FLD, que € o faturamento livre de devolugdes.

A visdo da Figura 4 foi obtida através do relatorio de demonstracao de resultados, o DRE.

Figura 4 - Custo logistico de frete apurado via sistema entre Julho e Dezembro de 2019

RS 1.812.939,15

RS 1.698.439,20
RS 1.524.714,91 RS 1.494.781,43 RS 1.475.828,26 | RS 1.538.406,27
Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Autoria propria (2020)

Para fins gerenciais, a visdo dos resultados apresentados na figura 4 acaba sendo
insuficiente para analises mais robustas. Como o resultado do custo logistico de frete pode
ser composto por servigos de transportes de outros meses, é necessario analisar atraves

da perspectiva da data no qual o servico foi realizado.

Por isso, buscou-se refinar esta informacéao do custo logistico tomando com ponto
de analise a data de emisséo (Figura 5), a fim de serem observados aspectos mais realistas.



Figura 5 - Custo logistico de frete via sistema pela data de emisséo entre Julho e Dezembro de 2019

RS 1.689.265,00

RS 1.536.830,00
RS 1.402.889,00 RS 1.409.632,00
RS 1.359.720,00 3 ! 3
I I I RS 1.202.993,00
jul ago set out nov dez

Fonte: Autoria prdpria (2020)

Observa-se na Figura 5, que os resultados obtidos podem ser bem diferentes,
quando se compara com a Figura 4, anterior. Um dos exemplos mais impactantes € o
resultado de dezembro, que foi 0 més com o maior resultado apurado e quando comparado
com o resultado do custo emitido no més, apresenta uma diferenca muito consideravel,
mostrando uma variacdo de aproximadamente 45% entre os custos logisticos deste més.
Isso pode ser resultado de erros nos procedimentos de apuracao do custo logistico de frete,
que atualmente ainda € um processo bastante manual. Vale ressaltar que os dados da
Figura 5 ndo incluem os créditos dos impostos, que fariam esse resultado reduzir

aproximadamente 9,25%.

Desta forma, pelas inconsisténcias e incertezas identificadas na apuragéo do custo
logistico de frete da empresa, demonstradas acima, observou-se a necessidade de calcular
um valor correspondente ao custo logistico de frete, a fim de apontar posteriormente 0s
fatores com maior impacto. Para isso, foi realizado um custo simulado para o custo
logistico de frete, conforme se apresenta a seguir.



4.3 Calculo simulado do custo logistico de frete da empresa

Atualmente, os relatdrios sobre o custo logistico de frete que sdo gerados pelo
sistema gerencial utilizado pela empresa servem basicamente para fins de apuragédo
contébil, sem possibilitar uma visdo gerencial mais detalhada que permita a empresa
identificar oportunidades de melhoria nos processos. Para empreender melhorias
gerenciais que visem reduzir o custo logistico de frete, entende-se que é necessario
compreender os fatores de forma mais especifica, para que acdes mais adequadas possam
ser realizadas, e para isso, ndo é confiavel se apoiar nas informac@es de custos oferecidas

pelo sistema da empresa.

Além disso, os valores de custos logisticos de frete sdo imprecisos, ao considerar
0 periodo de um més, podendo variar e isso traz incerteza sobre o valor apontado pelos
relatorios gerenciais e o custo real do custo logistico de frete. Por esses motivos, como o
objetivo do trabalho é identificar os fatores criticos que impactam no custo logistico de
frete, acredita-se ser importante ter este custo o mais verossimil possivel, por isso, optou-
se por fazer o célculo do custo logistico de frete, a partir das notas fiscais levantadas no
processo de coleta de dados e aplicando o conhecimento da sistematica do processo
utilizado pela empresa para a defini¢do das escolhas de frete utilizadas para definir seus

custos correspondentes.

Desta forma, apresenta-se o calculo realizado para o levantamento do custo
logistico de frete mais realistico para os meses de julho a dezembro de 2019, para que a
partir desse custo calculado seja possivel identificar e analisar os fatores mais impactantes
do custo logistico de frete dessa organizacdo, possibilitando um melhor direcionamento

das acdes que visem reduzir os valores desse indicador.

A partir das notas fiscais dos envios realizados, que conta com as informacdes de
destino, volume da carga, modal de transporte, tempo de envio, entre outras informacdes,
foi construida uma planilha em Excel (Figura 6) na qual os dados foram tabulados a fim

de que esse custo pudesse ser calculado.



Figura 6 - Exemplo da planilha com os dados para o célculo do custo logistico de frete simulado

: ¢ wvalor | | aa | TEM PESO | PESO | DIA | IATA ST clA

“MUNICIPION - Wercadoria; MES| AEREA | TARIFA? [NV} BRUTO | CUBADO | SEMANA | + DA VTSV
5P | GUAIRA 2880 7 azul Sim [ VCP! 1,9 7,5 3 VCP3 ! azul azul
BA | SALVADOR 545,34 7 gol Sim | SSA | 0,95 1,5 6 S5A6 ¢ gol gol
GO | GOIANIA 109,38 7 gol sim | BSB | 2,55 2,5 6 BSBG | gol gol
GO | GOIANIA 1497,6 7 gol Sim | BSB | 16,98 30,7 6 BSBG | gol gol
BA | VALENCA 1431,43 7 azul Sim | S5A 1 4,1 6,7 4 5544 1 azul azul
BA | SALVADOR 1095 7 azul Sim | SSA | 20,05 16,8 2 5542 gol azul
BA | SALVADOR 1140,1 7 azul sim | SSA | 3,89 6,7 2 5542 gol azul
BA | SALVADOR 368,5 7 azul Sim | S5A 1 1,4 3,1 3 5543 1 azul azul
BA | SALVADOR 610,32 7 azul Sim | S5A ¢ 3,8 4,5 3 5543 1 azul azul
BA | SALVADOR 2220 7 azul Sim | SSA | 7,05 4,5 3 $8A3 1 azul azul
BA | SALVADOR 4500 7 azul Sim | SSA | 3,39 3,8 3 5543  azul azul
BA | SALVADOR 175,6 7 |Analisar! Sim | SSA 1 9,7 9,9 6 S5A6 ¢ gol gol
BA | SALVADOR 160 7 | Analisar] Sim | SSA | 53,15 47,0 3 $5A3 0 azul azul
BA | SALVADOR 1824 7 |Analisar] Sim | SSA | 104 99,3 3 $5A3 0 azul azul
BA | SALVADOR 309 7 | Analisar; Sim SSA 39 23,2 3 5543 azul azul
BA | SALVADOR 4044 7 |Analisar! Sim | SSA | 1614 83,6 3 $8A3 ¢ azul azul
GO | GOIANIA 213,18 7 gol Sim | BSBi{ 36 6,7 5 BSBS | gol gol
GO | GOIANIA 156,5 7 gol Sim | BSB: 0,75 0,8 6 BSBG6 | gol gol
GO | ANAPOLIS 150000 7 | Analisar! Sim | BSB: 24,17 21,5 6 BSBG6 | gol gol
BA | SALVADOR 36741 7 azul sim | SSA | 8,81 15,3 2 5542 gol azul
BA | SALVADOR 4200 7 azul Sim | S5A 1 4,3 3,8 2 5542 gol azul
BA | SALVADOR 3360 7 azul Sim | SSA [ 2,85 3,0 2 5542 gol azul
BA | SALVADOR 4806 7 azul sim | SSA | 7,05 11,9 3 $5A3 0 azul azul

SANTO

ANTOMIO DE
BA | JESUS 937,77 7 azul Sim | S5A 1 0,9 1,5 4 5544 1 azul azul
BA | SALVADOR 32040 7 azul Sim | SSA | 46 79,8 5 $SA5 | azul azul
BA | SALVADOR 1390,8 7 azul Sim | SSA | 4,5 3,7 5 $SA5 | azul azul
BA | SALVADOR 4635 7 | Analisar| Sim | §5A | 115,5 63,8 3 5543 1  azul azul

Fonte: Autoria propria (2020)

Essa simulacéo foi realizada em planilhas e utilizou uma série de parametros na
sua construcdo. No total, foram utilizados mais de 200 mil dados com o intuito de tornar
0s resultados mais proximos possivel da realidade. Para a simulacdo do céalculo foram

utilizados dados das notas fiscais embarcadas nos meses entre julho a dezembro de 2019.

Para melhor compreender a sistematica utilizada e as decisdes de embarque que
sdo tomadas até que a carga seja despachada, que gera o custo de frete, & importante

conhecer esse passo a passo, 0 que é apresentado por meio do fluxograma a seguir.



Definir empresas
para analise

Identificar as Notas
Fiscais com dados de
peso e dimens3o

Definir as
transportadoras
através de Pareto

Identificar os

Figura 7 - Fluxograma das decisdes realizadas na simulacéo
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Fonte: Autoria prépria (2020)

A Simulacdo do custo logistico de frete foi realizada com os dados das empresas,
que ficam localizadas na cidade de Cabedelo, na Paraiba. No total, sdo quatro filiais que
estdo localizadas nessa regido. A escolha dessas empresas se deu pelo fato de terem um
alto fluxo de mercadorias em comparacdo com algumas empresas da organizacdo e

também pela aproximacéo geografica do pesquisador com a empresa.

A segunda etapa da simulagdo foi relacionada a existéncia dos dados logisticos
necessarios para os calculos do custo logistico de frete. Todas as notas fiscais que nao
possuiam dados de peso bruto e dimensdo dos volumes, foram desconsideradas da
simulacdo. Duas das quatro empresas que inicialmente foram consideradas, precisaram
ser excluidas dos célculos, pois foi identificado que as informacdes dessas duas empresas

nédo estavam inclusas no banco de dados disponibilizado.

No fluxo das empresas que foram consideradas, a informacéo de peso e dimenséo
do volume é inserida antes da nota ser faturada no sistema. Dessa forma, essas

informacgdes sdo armazenadas nos bancos de dados que o pesquisador obteve acesso por



meio do sistema de informacdo da empresa. Ja& no fluxo das empresas que foram
desconsideradas, o pedido de venda é faturado e s6 apds essa etapa, as informagGes de
peso e dimensédo dos volumes séo inseridas. Dessa forma, os dados néo sdo armazenados

na base de dados disponibilizada.

Insergdo das Geragdo da
5 Faturamento g

informacdes X Nota Fiscal
no ERP do Pedido de Venda

Pesagem dos Dimensdo
volumes dos volumes

Geragdo da

do Pedido i 7 volumes dos volumes
de Venda

Faturamento Pesagem dos Dimensao

Fonte: Autoria propria (2020)

A terceira etapa foi relacionada a escolha das transportadoras analisadas. Foi
utilizado o principio de Pareto para determinar quais transportadoras possuiam um maior
impacto de custo logistico de frete. Os dados analisados foram do periodo entre julho a

dezembro de 2019 de todas as empresas do grupo.

Figura 10 - Aplicacdo de Pareto para definicéo das Transportadoras
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Fonte: Autoria prépria (2020)



Das 25 transportadoras que participam dessa operacdo, apenas 10 foram
consideradas, mas estas, segundo Pareto, representam 81% do custo das transportadoras.
A operagdo dessa empresa define previamente o transportador rodoviério que atende cada
municipio. Sao casos pontuais que essa regra ndo € seguida, e sendo assim, isso sera

utilizado como um padréo.

Dessa maneira, a quarta etapa foi verificar quais municipios eram atendidos pelas
transportadoras identificadas no Pareto. Vale ressaltar que foi necessario mapear todas as
negociacdes disponiveis dessas transportadoras e apenas 0S municipios que possuiam
negociacOes pré-definidas foram considerados. A base de dados inicial possuia 40 mil
notas fiscais e depois das consideracdes, a quantidade de notas fiscais analisadas foram 5
mil, entre os meses de julho e dezembro de 2019. A reducéo foi bem acentuada devido
ao baixo nivel dos sistemas utilizados, que impactam diretamente na qualidade dos dados

disponiveis.

Apbds definir quais cidades seriam consideradas nos calculos, foi necessario
identificar se € utilizado para um determinado trecho, o modal aéreo. Como regra, uma
entrega sempre vai conter um trecho rodoviario. O relatério utilizado para obter tais
informacBes foi o relatério do PVINOVA. O PVINOVA ¢é o atual sistema de
rastreamentos utilizado pela empresa. Ele foi utilizado para determinar se o destino de
entrega era realizado com modais rodoviario ou rodoviario e aéreo, quando a origem é
Cabedelo-PB.

A tabela 1 aponta a quantidade de emissbes dos trechos com origem Cabedelo
para cada regi&o no Brasil. E identificado que nos Estados de Alagoas, Natal, Pernambuco
e Paraiba, as entregas sdo realizadas exclusivamente por modal rodoviario, devido a

aproximacdo geografica com o Centro de Distribuicao.



Tabela 1 - Definig8o dos tipos de modais por regido

UF Numero de Documentos de Frete
AC 86
AM 240
AP 108
BA 811
CE 579
DF 304
ES 218
GO 3
MA 328
MG 426
MS 180
MT 219
PA 372
PE 18
PI 266
PR 362
RJ 556
RO 158
RR 56
RS 314
SC 201
SE 256
SP 973
TO 160
Total Geral 7194

Fonte: Autoria prépria (2020)

O transporte aéreo diferente do rodoviério, utiliza critérios diferentes para realizar
0 agrupamento das notas fiscais. Enquanto no rodoviario, os documentos sdo agrupados
por empresa remetente e cliente final, a consolidagdo das notas fiscais no trecho aéreo
leva em consideracdo a empresa remetente da nota fiscal, o aeroporto de destino e a
transportadora rodoviaria que coletara os volumes no aeroporto. Para se obter as
informacdes necessarias, foi utilizado além do relatério do PVINOVA, o relatério de
Controle de Entregas. Esse relatorio é utilizado para o gerenciamento e controle das
entregas da organizagdo e contém informagdes sobre o nimero do documento de frete

aéreo, aquela nota fiscal pertence.

As informacbes dos dois relatorios foram consolidadas, possibilitando a
identificacdo dos agrupamentos e da companhia aerea para uma nota fiscal em especifico.
Porém, nem todas as notas fiscais possuiam o numero do documento de frete aéreo, sendo
necessario definir padrdes em relagdo a companhia aérea utilizada. Para os casos das notas

que nédo possuiam a informacao do documento de frete aéreo, foi realizado o agrupamento



através dos seguintes critérios: empresa remetente + aeroporto de destino associada ao

municipio do cliente + data de emissdo da nota fiscal embarcada.

Diferente do modal rodoviario que na operacdo dessa empresa possui um
transportador especifico para cada municipio, o transportador aéreo pode variar em
relacdo a dois fatores especificos, a disponibilidade de malha logistica para atender o nivel
de servico esperado e o custo logistico de frete. Os horarios e a frequéncia dos voos
influenciam diretamente na escolha da transportadora aérea para um determinado trecho.
Como essa frequéncia e horario de voos pode variar ao longo da semana, foi analisado
com os dados historicos dos meses de julho a dezembro do relatorio do PVINOVA, quais

eram as companhias utilizadas em cada trecho.

O Quadro 4 demonstra a IATA destino — (International Air Transport
Association), que é referente a sigla do aeroporto destino e sua respectiva unidade
federativa. Dentro da operacdo, sdo utilizadas trés transportadoras aéreas: Azul, Gol e

Latam.

Quadro 4 - Defini¢des do transportador aéreo — Origem Cabedelo/PB

IATA UF Segunda Quarta Quinta | sabado
AJU SE azul azul azul azul gol gol
BEL PA tam tam tam gol gol gol
BRA BA azul azul azul azul azul azul
BSB GO gol gol gol gol gol gol
BVB RR tam tam tam gol tam tam
CGH SP gol gol gol gol gol gol
CWB SC tam gol gol gol gol gol
FLN SC gol gol gol gol gol gol
FOR CE azul azul azul azul azul azul
GIG RJ gol gol gol gol gol gol
GRU SP tam gol gol tam gol gol
IMP MA tam tam tam tam tam tam
10S BA azul azul azul azul gol gol
JDO CE gol azul azul azul gol gol
MAB PA tam tam tam azul azul tam
MAO AM tam tam tam tam gol gol
MCP AP tam tam tam gol tam tam
PMW TO tam tam tam gol gol gol
PNZ BA gol gol gol gol gol gol
PVH RO tam tam tam tam gol gol
RBR AC tam tam tam tam tam tam
SLz MA gol gol gol gol gol gol
SSA BA gol azul azul azul gol gol
STM PA tam tam tam tam tam tam
THE PI azul azul azul azul gol gol
VCP SP azul azul azul azul azul azul
VDC BA azul azul azul azul azul azul

Fonte: Autoria propria (2020)

Outra especificidade do transporte aéreo séo as opgdes de servi¢os que podem ser
utilizados. Esses servicos estdo atrelados ao nivel de prioridade que aquele embarque terd,

perante outras cargas. Em geral, quanto maior o nivel da prioridade, mais caro sera o



servi¢o. Dependendo da regido destino, o tipo de servico precisara ser diferente. As cargas
da empresa em estudo sdo cargas que podem conter medicamentos de temperatura
controlada, e devido a esse motivo, a empresa a tende a utilizar servigcos com maior
prioridade, para que nao haja risco de avaria ao produto. Além disso, podem existir
acordos comerciais entre a transportadora aérea e a empresa em estudo. 1sso geralmente
ocorre em locais que a empresa é considerada um cliente chave, por ter um custo logistico

de frete impactante naquela regiéo.

Para definir um padrdo de servico utilizado pela companhia aérea, foram
utilizados os relatérios de documentos de fretes obtidos diretamente com as companhias
aereas. Os dados desses relatdrios contemplam as informagdes entre janeiro e fevereiro
de 2020. Por meio desses dados foi possivel determinar quais eram os servicos utilizados
em cada dia da semana. No Quadro 5, sdo apontados o0s servicos utilizados pela empresa
do estudo. Vale reforcar que devido a acordos comerciais, servigcos como o Convencional,
que sdo os de mais baixa prioridade, podem ser utilizados em casos especiais, onde a
companhia aérea garante um maior nivel de prioridade para clientes chaves, como a

empresa em estudo em algumas origens do Brasil.

Quadro 5 - Servigcos Aéreos

Servico de Carga Companhia aérea Nivel de Prioridade

Convencional Gol Gol Baixo
GER Gol Meédio

GPR Gol Alto
Convencional Latam Latam Baixo
Proximo Dia Latam Meédio
Proximo Voo Latam Alto
Convencional Azul Azul Baixo
Amanha Azul Médio

2 Horas Azul Alto

Fonte: Autoria prépria (2020)

Para realizagéo dos célculos foi realizado um tratamento do banco de dados que
possuia a informacdo das dimensdes e peso dos volumes embarcados. Através dessa

informagdo, foi possivel determinar o peso bruto e as dimensdes das cargas.



Além disso, foi necessario realizar o calculo da cubagem. A cubagem nessa
operacdo é usada exclusivamente no modal aéreo. O célculo da cubagem dos volumes
consiste em uma forma de considerar o espaco que o volume ocupa dentro do veiculo que
esta realizando o transporte. O célculo da cubagem varia por modal e no caso do modal

aéreo é realizado através da Equacéo 3.

Peso cubado = (Altura (cm)*LargurZ (()cong)*Comprimento (cm) Equagéo 3

O caélculo da cubagem é necessario para se definir qual € o peso utilizado no
calculo da transportadora aérea. No caso, é feito uma comparacéo entre o peso bruto do

volume e o peso cubado, sendo considerado para o calculo o maior entre os dois.

Antes do célculo ser realizado foi identificado os componentes utilizados pelas
transportadoras que participaram da simulacdo. Dentre eles, os componentes que foram
utilizados estéo apontados no Quadro 6, na sequéncia.

Quadro 6 - Componentes identificados na simulacdo

Componente do custo logistico de frete Base do célculo do componente
Frete Peso Peso da mercadoria
Frete Valor Valor da mercadoria
GRIS Valor da mercadoria
Frete por faixa de valor da mercadoria Valor da mercadoria
Impostos Valor do Frete

Fonte: Autoria prépria (2020)

Os calculos foram divididos em duas partes, 0 aéreo e o rodoviario. Para 0 modal
aéreo, foi calculado primeiramente o custo logistico de frete das notas fiscais que
possuiam a informacdo dos documentos de frete e depois foi realizado o célculo com as
notas fiscais que ndo possuiam a informacéo do documento de frete.

O resultado da simulagéo possibilitou identificar quais componentes eram 0s mais
impactantes no custo logistico de frete. A Figura 11 aponta o resultado global dos calculos
de cada componente na simulacgdo realizada, enquanto a Figura 12 e 13 demonstram 0s

custos considerando separadamente os modais rodoviario e aereo.



Figura 11 - Resultado dos Componentes de custos de frete Simulagdo (Aéreo e Rodoviario)

RS 1.947.746,45

RS 304.155,09
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Fonte: Autoria prdpria (2020)

Figura 12 - Resultado dos Componentes Rodoviario

RS 1.013.812,13

RS 265.241,16

RS 97.485,52 RS 51.922,12
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Fonte: Autoria prépria (2020)

Figura 13 - Resultado dos Componentes Aéreo

RS 933.934,32

RS 38.913,93
|

Frete Peso. ICMS.

Fonte: Autoria propria (2020)



Ao se analisar os custos calculados e apresentados nas Figuras 11, 12 e 13 pode-
se perceber que em todos os cendrios o fator frete peso tem a maior representatividade,
tanto nos modais aéreo e rodoviario, e, portanto, também no resultado global. Ao analisar
a Figura 11 que demonstra o custo para todos os modais verifica-se que o frete peso
corresponde a 80% de todo o custo logistico de frete da empresa.

Assim, é nitido que para os modais rodoviario e aéreo, que o componente de frete
peso é 0 que mais impactante no custo logistico de frete. Devido a isso, fica evidenciado
que esse componente € o fator mais critico na formacdo do custo logistico de frete da
empresa, e por isso, para a empresa tentar empreender algum tipo de acéo para reduzir o
custo logistico de frete deve analisar aspectos desse fator.

Nesse sentido, a seguir é apresentada uma analise sobre este fator frete peso para
ajudar a empresa a enxergar eixos de acdo que possam encaminhar melhoria que podem

ser feitas para minimizar este componente de custo.

4.4 Analisar os fatores mais criticos que compdem o custo logistico de frete da

empresa

Apds a identificacdo do fator mais critico na geracdo do custo de frete logistico da
empresa, segue-se com a analise deste componente para que possam ser realizadas acdes
gerenciais que busquem minimizar o custo logistico de frete da empresa.

Na tentativa de auxiliar a empresa nessa anélise, foi aplicada uma analise por meio
do diagrama de Ishikawa (espinha de peixe) para identificar as potenciais causas que
podem contribuir para o frete peso ser gerador tdo importante para o custo logistico de
frete, a0 mesmo tempo em que, possam ser encontradas, a partir dessas analises, possiveis
solugdes que possam de algum modo contribuir para que o custo referente ao frete peso
seja minimizado.

A andlise do Ishikawa ou espinha de peixe foi realizada através de seis fatores que
podem ser as causas para o problema em questdo. Os fatores sdo: meio ambiente,
maquinas, método, material, medicdo e mao de obra. Entre os seis fatores, apenas quatro
foram abordados, sendo a medic¢éo e 0 meio ambiente, fatores que ndo foram considerados

como causas para o problema analisado.



Figura 14 - Aplicacdo de andlise de ISHIKAWA para o frete peso
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Fonte: Autoria prépria (2020)

Em relacdo ao método, existem duas causas que impactam no aumento do frete
peso. O primeiro é relacionado ao padrdo da montagem dos volumes expedidos. Existe 0
padrdo técnico para a preparacdo da embalagem, com procedimentos elaborados pelo
setor técnico farmacéutico (Figura 15). Esses procedimentos mostram como o produto e
0s itens extras de protecdo e de temperatura devem estar dispostos dentro do volume para
que ndo haja avaria na mercadoria. Porém, ndo existe um numero de itens padrdo em cada
volume, sendo essa quantidade decidida pelo embalador. Dessa forma, colaboradores

com niveis diferentes de experiéncia podem realizar a montagem de forma diferente.



Figura 15 - Manual de Embalagem de Medicamentos — Temperatura Controlada

"

1° Passo:1 gelo de 1000g em cada lateral | 2 ° Passo:1 placa isolante em cads Istersal
menor menor

3° Passo: Produto 4° Passo: 1 placa isolante

5° Passo: 1 gelo de 1000g na tampa

Fonte: Manual da empresa — Embalagem de medicamentos e produtos

A segunda causa em relagdo ao método é a escolha da embalagem. As embalagens
basicamente se dividem em dois tipos: as de medicamento de temperatura controlada e as
de medicamento de temperatura ambiente. Referente as embalagens de medicamentos de
temperatura controlada, a escolha sera afetada pelo tempo em que a carga levara até
chegar ao cliente (Figura 16). O que foi observado € que a escolha errada da embalagem
pode gerar um custo extra desnecessario. Dessa forma deve ser analisado e proposto um
equilibro que garanta a escolha de uma embalagem que consiga manter de forma segura

a temperatura nos trechos de entrega, sem comprometer o custo logistico de transportes.



Figura 16 - Exemplos de embalagens térmicas
Eliagem termica EPS 08 Litros — APROVADO PARA 46 HORAS
Embalagem térmica EPS 12 Litros — APROVADO PARA 45 HORAS
Embalagem térmica EPS 12 Litros (PD) — APROVADO PARA 75 HORAS
Embalagem térmica EPS 26 Litros — APROVADO PARA 49 HORAS
Emb‘alagem termica EPS 44 Litros (PD) — APROVADO PARA 78 HORAS

Fonte: Manual da empresa — Embalagem de medicamentos e produtos

Em relacdo aos materiais, o tipo e o tamanho da embalagem podem impactar no
componente frete peso. Em geral, quanto maior o tamanho e 0 peso do volume, maior
sera 0 valor do custo logistico de frete. 1sso s6 ndo ocorrera em €asos Nnos quais a
transportadora ndo utilize o componente frete peso. Sendo assim, uma forma de conseguir
reduzir o custo do componente frete peso, é verificar se existem alternativas no mercado,
gue mesmo aumentando o preco da embalagem, faca tornar vantajoso quando analisado
a soma do custo da embalagem mais o valor do custo logistico de frete.

Em relagdo ao fator méaquina, o processo da insercdo das medidas dos volumes é
bastante manual. Os dados da dimensdo do volume sdo essenciais para o célculo da
cubagem, que leva em consideracdo as dimensfes de altura, largura e comprimento.
Existem solu¢bes no mercado, como balancas que realizam a cubagem de forma
automatica, garantindo um alto nivel de confiabilidade nos dados e eliminando a
possibilidade de erro humano no processo. No caso, seria necessario analisar a viabilidade
econbmica de adquiri esse tipo de maquinario, sendo o principal ganho atrelado ao
resultado da auditoria dos calculos realizados pelas transportadoras.

Por fim, em relacdo a méo de obra, duas causas foram identificadas. A primeira é
em relacdo ao fato de ndo existir um treinamento que busque um padréo na quantidade de
itens na embalagem e a segunda € relacionada a provavel falta de conhecimento sobre o
que pode impactar no custo logistico de frete. No exemplo, na sequéncia, sera
demonstrado o impacto nas decisfes tomadas na hora da embalagem. Um padréo de
embalagem bastante utilizado apresenta as seguintes dimensdes: 20 cm de largura, 30 cm
de comprimento e 30 cm de altura. Essa embalagem tem um peso padréo de 350 gramas.
Se no pedido de venda existissem quatro itens de um produto A e quatro itens de um
produto B. sendo o peso unitario para o produto A de 150 gramas e o do produto B, 200
gramas. Supondo que existisse a possibilidade de embalar os produtos em um Unico

papeldo de 20 cm x 30 cm x 30 cm, mas por decisdo do colaborador, ser optado por utilizar



duas embalagens do mesmo padrdo (20 cm x 30 cm x 30 cm). Os dois cenarios serdo

apontados, a seguir

1. Montagem com uma unica embalagem
Peso bruto = 0,350 Kg + (4 * 0,150 Kg) + (4 * 0,200 Kg) = 1,75 Kg

. 20%30%30
Peso cubado aéreo = % =3 Kg

Sendo 6000, o fator da cubagem aérea.

O valor considerado € o maior entre 0 peso bruto e o cubado, resultando em um

peso considerado para o célculo de 3 Kg.

2. Montagem com duas embalagens

Peso bruto = (2% 0,350 Kg) + (4 0,150 Kg) + (4 * 0,200 Kg) = 2,1 Kg
Peso bruto = (20,350 Kg) + (4 * 0,150 Kg) + (4 * 0,200 Kg) = 2,1 Kg

(20%30%30)
6000

Peso cubado aéreo = 2 * =6 Kg

O valor considerado é o maior entre 0 peso bruto e o cubado, resultando em um
peso considerado para o célculo de 6 Kg.

Utilizando a Figura 17, de uma das companhias aérea, é possivel determinar o
impacto nesse exemplo de uma simples decisdo tomada na embalagem. Na primeira
opcao, de embalar tudo em Unico volume, o custo logistico de frete para o trecho aéreo
seria de 201 reais. J& para a segunda opcdo, utilizado duas embalagens idénticas, o custo

seria de 311 reais, resultando em uma diferenca 110 reais em um Unico caso.



Figura 17 - Tabela do servico Proximo Voo - Latam

S LATAM TARIFARIO
¥ CARGO PROXIMO VOO
Vigéncia: 16,/05/2019
PESO ATE RS PESO ATE RS
0,5Kg 107,00 15,5Kg 588,00
1,0Kg 124,00 16,0Kg 602,00
1,5Kg 138,00 16,5Kg 617,00
2,0Kg 151,00 17,0Kg £31,00
2,5Kg 169,00 17,5Kg 642,00
3,0Kg 201,00 18,0Kg 656,00
3,5Kg 223,00 18,5Kg 671,00
4,0Kg 239,00 19,0Kg 583,00
4,5Kg 261,00 19,5Kg 697,00
5,0Kg 280,00 20,0Kg 710,00
5,5Kg 296,00 20,5Kg 718,00
6,0Kg 311,00 21,0Kg 729,00
6,5Kg 330,00 21,5Kg 737,00
7,0Kg 347,00 22,0Kg 741,00
7,5Kg 356,00 22,5Kg 753,00
8,0Kg 375,00 23,0Kg 767,00
8,5Kg 350,00 23,5Kg 771,00
9,0Kg 407,00 24,0Kg 780,00
9,5Kg 426,00 24,5Kg 788,00
10,0Kg 440,00 25,0Kg 758,00
10,5Kg 457,00 25,5Kg 204,00
11,0Kg 468,00 26,0Kg 215,00
11,5Kg 479,00 26,5Kg 221,00
12,0Kg 459,00 27,0Kg 232,00
12,5Kg 506,00 27,5Kg 840,00
13,0Kg 520,00 28,0Kg 248,00
13,5Kg 533,00 28,5Kg 258,00
14,0Kg 548,00 29,0Kg 864,00
14,5Kg 566,00 29,5Kg 875,00
15,0Kg 573,00 30,0Kg 284,00
Kg EXCEDENTE
RS 29,00

Fonte: Latam (2019)

O exemplo apontado reforca a importancia de fornecer o conhecimento necessario
para que o colaborador consiga ter melhor condi¢des de tomar decisdes que impactem
positivamente para a organizagao.

Desta forma, estas analises apontadas por Ishikawa demonstram que existem
frentes de agOes gerenciais que podem ser direcionadas pela empresa, a fim de que o custo
do fator relacionado ao frete peso seja acompanhado de maneira mais rigida, definindo-
se um método, materiais e médo de obra mais padronizada possivel, pois 0s desvios que
possam ocorrer nesses aspectos do processo para geracgdo do frete peso influenciam de

maneira significativa o custo logistico de frete total da empresa.



5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os topicos apresentados na seguencia busca demonstrar os resultados dessa
pesquisa. Sera analisado os objetivos da pesquisa, e apontado as limitacdes e sugestdes

para futuros trabalhos.

51 Atendimento aos objetivos

O custo da atividade de transportes pode ser o mais representativo dentro do custo
total logistico de uma organizacdo. Sendo assim, se torna relevante analisar e

compreender os fatores criticos que estao relacionados a essa atividade.

Nessa pesquisa, 0 primeiro objetivo especifico, refere-se a descricdo da composi¢éo
do custo logistico de frete da empresa objeto de estudo, este foi atendido. Nessa descri¢édo
foi possivel identificar através de entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa, as principais
variaveis que compdem o custo logistico de frete da organizacdo. Observa-se que 0
processo de composicdo é manual e fica sujeito a erros, podendo trazer visbes nao

adequadas para os tomadores de deciséo.

Em relacdo ao segundo objetivo, relacionado ao levantamento do historico do custo
logistico de frete da empresa, os dados foram obtidos através do acesso documental. O
historico do custo logistico de frete pode ser verificado em duas perspectivas. A primeira
relacionada ao historico dos resultados mensais da organizacédo, que € obtido através da
composicdo apresentada no primeiro objetivo especifico. Essa primeira perspectiva é
atrelada ao valor utilizado como métrica para verificar se a meta do custo logistico de
frete foi atingida, através de uma relacdo com o faturamento livre de devolucdo. A
segunda perspectiva, relacionada a visdo das emissdes dos documentos de transportes,
associando o més que o servico de transporte foi prestado. Pode ser observado
divergéncias entre esses dois valores, e isso demonstra uma fragilidade no fluxo de
composicdo e também no fluxo de pagamentos da empresa. O resultado obtido na
primeira perspectiva pode absorver os servicos de outros meses que ndo foram lancados,
de fato, no momento correto, prejudicando a visdo adequada do desempenho da
organizacdo no més analisado. Por fim, € verificado que as visdes utilizadas possuem
objetivo meramente contabil, ndo sendo a melhor fonte de dados para se obter analises

mais detalhadas e que de fato possam oferecer ganhos para a organizagéo.



Por fim, em relacdo ao terceiro objetivo especifico, foi necessario simular os
componentes pois 0s dados disponiveis eram inconsistentes e ndo possibilitavam uma
visdo detalhada dos componentes e fatores criticos do custo logistico de frete. A
simulacdo utilizou uma série de parametros com objetivo de tornar a analise mais realista
possivel, além de utilizar uma quantidade bastante representativa de dados e de
transportadoras. A partir dos resultados obtidos na simulacéo, foi possivel identificar que
para as empresas analisadas, 0 componente mais representativo no custo logistico de frete
cobrado era o frete peso. Dessa forma, foi analisado de forma mais detalhada os fatores
que impactam no aumento do frete peso e a partir disso, propor as acfes que sdo

relacionadas ao quarto objetivo especifico dessa pesquisa.

Os primeiros sdo os fatores relacionados ao tamanho e o peso dos volumes das cargas,
sendo necessario analisar alternativas de embalagens no mercado que possibilitem uma
reducdo dessas duas varidveis, sem gerar avarias nas mercadorias. Depois foi verificado
que o método da montagem e a escolha do tipo da embalagem, impactam no aumento do
frete peso. Dessa forma, é necessario criar padrdes e analisar com frequéncia os métodos
de montagem e escolha das embalagens, visando reduzir o custo logistico de frete, mas
gerar um aumento no nimero de avarias, principalmente pelo fato das mercadorias em

geral apresentarem um alto valor agregado.

O terceiro fator é relacionado ao processo de obtencdo das dimensdes dos volumes,
que é uma informacdo necessaria para o calculo da cubagem das cargas. Atualmente o
processo € bastante manual e a presenca de uma méaquina que realizasse esse processo de
forma automatica, traria produtividade e confiabilidade ao processo. Porém o custo da
implantacdo de um maquinario desse é alto e é necessario analisar a viabilidade
econdmica, pois o principal retorno da aquisicdo desse maquinario esta atrelado ao
processo de auditoria de fretes.

O altimo fator foi relacionado a méao de obra. Dentre eles, € verificado que a auséncia
de um padréo na quantidade de itens por volume e a falta de conhecimentos sobre os
fatores que aumentam o custo logistico de frete, podem gerar custos extras. Porém é
importante ressaltar que os fatores identificados em relacdo a mao de obra, podem ser
corrigidos através de agcdes que tem potencial de gerar resultados positivos, sem depender

de investimentos da organizacao.



Desta forma, a partir dos resultados apresentados por esta pesquisa, tem-se um
direcionamento para a empresa para que esta possa gerenciar seu custo logistico de frete,
sabendo que suas acdes devem se centrar no principal fator gerador desse custo, 0
componente frete peso. Para isso, deve realizar aces que sejam voltados para eixos, como
mencionado anteriormente, de modo que a execuc¢do dos processos que envolvam o frete
peso seja mais rigidamente controladas, buscando padronizacdo de método e

equipamento, no intuito de ter um custo logistico de frete menor.

Para isso é importante que a empresa inicialmente possa ao implementar o sistema de
informacdo que auxilie nesse gerenciamento, verificar 0S processos que atinjam estes
aspectos, a fim de gerar informagdes confiaveis e que auxiliem a gestdo de custo

pretendida e apresentada por esta pesquisa.

5.2 LimitacBes da pesquisa e Sugestdes para trabalhos futuros

As limitacOes sdo relacionadas a natureza dessa pesquisa, que é caracterizada como
um estudo de caso. Dessa forma, os resultados obtidos ndo podem ser utilizados
necessariamente em outras empresas, inclusive em outras empresas dessa prépria

organizacdo que podem apresentar diferencas em seus processos.

A qualidade dos dados é considerada um limitante. Devido a dificuldade de se obter
os dados de custo logistico de frete, foi necessario realizar uma série de consideracdes,
que estiveram principalmente ligadas a disponibilidade das informacBes de peso e
dimensao dos volumes e das negociagdes de transportes da organizagdo. Sendo assim, 0s
resultados obtidos sdo relacionados estritamente a amostra de dados analisadas, podendo
apresentar diferencas significativas caso houvesse a possibilidade de utilizar um universo

maior de dados.

A principal sugestdo para futuros trabalhos € relacionada a qualidade dos dados. A
organizacdo estd implantando um sistema de gestdo de transportes, que possibilitard um
aumento significativo na qualidade dos dados disponiveis. Dessa forma, serd possivel
analisar de uma forma mais simples e confiavel, uma quantidade maior de empresas e
transportadoras dessa operacdo. O sistema de gestdo de transportes fornecera uma base

de dados muito mais detalhada e com um alto grau de confiabilidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS

1. Sujeito da area de Transportes

- Quais sdo as bases que possibilitam a visibilidade das variaveis que compdem o

custo mensal logistico de frete?

- Qual é o procedimento para a construcao da provisdo de fretes?

- Quiais sdo as bases utilizadas na construgédo da provisao de fretes?
- Qual é a frequéncia que as provisdes sdo construidas?

- As bases utilizadas pela logistica sdo as mesmas utilizadas pela contabilidade?

2. Sujeito da area Contabil
- Qual é o regime de contabilizacdo utilizada pela organizacéo?
- Qual é o regime tributario em que as empresas do grupo se encaixam?

- Qual ¢é a base de dados que possibilita a visibilidade do resultado final do custo

logistico de frete?

- Como é realizado a apuracdo oficial do resultado final do custo logistico de frete?

Existem considerac6es nos procedimentos?

- O estorno dos créditos dos tributos PIS e COFINS sdo aplicados em qual base de

dados? Quem sdo 0s responsaveis por essa mensuragao?

- As bases utilizadas pela contabilidade sdo as mesmas utilizadas pelo setor de

transportes?



