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RESUMO

Este trabalho visa apresentar os resultados de uma pesquisa que cunha a fun¢do argumentativa
como foco de analise no género peticdo para vinculd-la entre as teorias polifénicas de
enunciacdo as teorias sobre género que nortearam este estudo. Objetivamos identificar e
analisar o funcionamento semantico-argumentativo e enunciativo da polifonia, em conjunto
com a modalizacdo discursiva, no género peticdo. Para embasar a nossa pesquisa, adotamos 0s
estudos da Teoria da Argumentacédo na Lingua, proposta por autores como Ducrot (1987, 1988),
Anscombre (2005, 2010), Espindola (2004), Nascimento (2005, 2009, 2015), entre outros, que
descrevem o fendmeno da polifonia enunciativa, observando as diferentes vozes evocadas em
um enunciado ou texto. Consideramos também os estudos sobre o fenémeno da modalizagéo,
como uma estratégia semantico-argumentativa e pragmatica que muitas vezes funciona em
conjunto com diferentes fendmenos polifonicos, para imprimir orientagdo discursiva. O nosso
corpus é composto por oito peticGes iniciais coletadas em foruns e escritorios de advocacia das
cidades de Rio Tinto e Mamanguape, constituindo processos civeis advindos de todo o Estado
da Paraiba, relativos a demanda civel sobre Danos morais e materiais. A investigacdo € de
natureza descritiva, e de carater interpretativista, uma vez que, investigamos e analisamos a
ocorréncia de fendmenos polifénicos presentes no género escolhido, identificando, também, os
modalizadores que atuam em conjunto com esses fendmenos, imprimindo orientacéo
argumentativa, a luz do referencial tedrico adotado. Os principais fenémenos polifénicos
mapeados no corpus analisado foram: a polifonia de locutores, o arrazoado por autoridade, o
SE-Locutor e as aspas de destaque e de diferenciacdo, muitos deles funcionando em
concomitancia com a modalizagéo discursiva. Foram identificados diferentes efeitos de sentido
gerados pelos usos dos fendmenos, tais como engajamento, distanciamento, julgamento,
corroboracdo, obrigacdo entre outros, os quais sdo utilizados pelo locutor responsavel pela
peticdo para orientar o interlocutor (juiz de direito) a determinadas conclusdes e,
consequentemente, atender o pedido que Ihe ¢ feito.

Palavras chave: Peticdo. Argumentacédo. Polifonia. Modalizacéo.



ABSTRACT

The present academic work seeks to demonstrate the results of a research that uses the
argumentative function as the focus of analysis in the petition genre to link it to the polyphonic
theories of enunciation and the theories about gender that has guided this study. We aim to
identify and analyze the semantic-argumentative and enunciative polyphony functions
connected to the discursive modalization in the judicial petition discoursive genre. To support
our research, we adopted the Language Argumentation Theory (TAL) studies as proposed by
Ducrot (1987; 1988), Anscombre (2005; 2010), Espindola (2003), Nascimento (2005; 2009;
2015), among others, who describe the enunciative polyphony phenomenon, observing the
different voices evoked in a statement or text. We also consider studies on the modalization
phenomenon as a semantic-argumentative and pragmatic strategy that often works combined
with different polyphonic phenomena in order to bring it discursive orientation. Our corpus
consists of eight initial petitions collected in forums and law firms in Rio Tinto and
Mamanguape cities, constituting civil lawsuits from all over the State of Paraiba, related to the
civil claim on Moral and material damages. The investigation is descriptive withan
interpretative perspective. Our focus is investigating and analyzing the occurrence of
polyphonic phenomena in the judicial petitions, and also identifying the modalizers that
contribute to these phenomena. The main polyphonic phenomena founded in the analyzed
corpus were the polyphony of announcers, the reasoning by authority, the SE-Announcer, and
the prominent and differentiation quotes many of them working together with the discursive
modalization. Different meaning effects were created by phenomena usage. Were identified
them as engagement, distance, judgment, corroboration, obligation, among others, which are
used by the announcer responsible for the petition to guide the interlocutor (law judge) to certain
conclusions.

Keywords: Petition. Argumentation. Polyphony. Modalization.
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INTRODUCAO

Quando nos comunicamos, para nos comunicarmos, fazemos uso da lingua em todas as
interacdes verbais, nos valemos de algum género discursivo. Para a producao desse género, seja
ele oral ou escrito, o sujeito discursivo utiliza uma gama de recursos, estratégias e/ou fenémenos
discursivos e enunciativos que auxiliam na significacio do texto. E nessa perspectiva que este
trabalho descreve e analisa algumas das estratégias, recursos e fendmenos linguistico-
discursivos e enunciativos — de maneira especial aqueles que imprimem orientagcdo
argumentativa — presentes no género peticdo judicial, por meio dos textos coletados que
integram os corpora aqui investigados.

O atual estudo esta alinhado a grande area da Linguistica, de forma mais especifica a
subarea da Semantica Argumentativa, com foco nos estudos da argumentacgdo e da polifonia
enunciativa de Ducrot (1987; 1988) e colaboradores, a citar: Anscombre (2005; 2010),
Espindola (2003) e Nascimento (2005; 2009; 2015). Segundo essa visdo tedrica, se ha a
neutralidade e a objetividade dos sujeitos que fazem uso da lingua, isso se da& apenas na
construcdo discursiva, visto que ao nos comunicarmos orientamos discursivamente nossos
enunciados ou textos. Nesse sentido, podemos inferir que a propria lingua nao é objetiva, nem
descreve diretamente a realidade, mas funciona através da expressdo da subjetividade, como
afirma o préprio Ducrot (1987, 1988). Essa possui elementos estruturais proprios que permitem
ao usuario imprimir argumentatividade em seus enunciados, ou seja, a lingua contém em si,
meios que possibilitam todos os discursos serem direcionados a determinadas conclus@es e ndo
a outras, 0 que constitui a argumentacao no sistema de signos.

A presente investigacao é resultado do aprofundamento e do desenvolvimento de um
plano de trabalho de iniciagao cientifica (PIBIC/ CNPq) afiliado ao projeto “Estudos semantico-
argumentativos e enunciativos na lingua e no discurso: marcas de (inter)subjetividade e de
orientacdo argumentativa (ESAELD)”, que estuda o funcionamento de diferentes estruturas e
fendmenos semantico-argumentativos e enunciativos, tanto no ambito da lingua quanto no do
discurso, por meio dos mais diversos géneros discursivos e 0s seus amplos contextos de uso.

A pesquisa aqui apresentada tem por foco as ocorréncias da polifonia enunciativa, em
especial a polifonia de locutores, como indice de argumentatividade nas petic6es iniciais. Sendo
assim, foi feita a partir dos nossos objetos de estudo, considerando as peti¢des coletadas para a
investigacdo expedidas por escritérios de advocacia e advindas de todo o Estado da Paraiba,
presentes em processos impetrados nos féruns das cidades de Rio Tinto e Mamanguape. A partir
dessas peti¢Oes iniciais de processos civeis de danos morais e materiais, marcadamente

enquadrados nos artigos 186 do Cadigo Civil e 5.° da Constrituicdo Federal do Brasil, de 1988
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demonstramos como as expressdes de subjetividade e da intersubjetividade se ddo no género
peticdo inicial, entre outras estratégias argumentativas, pelo uso de vozes alheias (polifonia).

Nesse sentido, as analises depreendidas dessa pesquisa estdo imbrincadas aos fatores de
construcdo linguistico-discursivos que remetem a ideia de imparcialidade. Essa é apontada
como um recurso discursivo que pode ou ndo implicar sob como os locutores aparecem no texto
e promovem o direcionamento da argumentacao. Dessa forma, o texto é apresentado tomando
por base 0 modo como 0s usuérios da lingua sdo incluidos no discurso para construir em seus
enunciados um direcionamento acerca do pedido, da solicitagcdo ou da reclamacao de um direito,
ou seja, do teor da peticdo inicial.

Considerando, portanto, a funcionalidade do género petigcdo inicial e as nogdes de
argumentacao e de polifonia proposta pelos estudos da Teoria da Argumentagédo da Lingua —
TAL —, elaboramos as seguintes questdes de pesquisa: de que forma se constitui a
argumentatividade no género peticao incial? Quais vozes sdo evocadas pelo locutor do discurso
para fundamentar o seu pedido? Quais efeitos de sentido s&o provocados/criados pela utilizacéo
da voz alheia no género em analise?

A fim de responder as perguntas acima, estabelecemos como objetivo geral identificar
e analisar o funcionamento semantico-argumentativo e enunciativo da polifonia no género
peticdo inicial, em conjunto com a modalizagdo discursiva. Assim, temos por objetivos
especificos: identificar os diferentes tipos de polifonia enunciativa, em especial a polifonia de
locutores; descrever e analisar o funcionamento semantico-argumentativo e enunciativo da
polifonia em conjunto com a modalizagéo discursiva, assim como os efeitos de sentido gerados
pelo uso dos diferentes fendmenos polifénicos mapeados nos corpora; e correlacionar o
funcionamento da polifonia e das vozes introduzidas nos textos pesquisados com a funcao
sociodiscursiva do género.

O estudo € de cunho bibliografico e documental e de natureza descritiva e
interpretativista, em razdo dos objetivos supramencionados. Nesse sentido, descreve e
interpreta o funcionamento dos fendmenos polifénicos presentes nos corpora de lingua em uso
— documentos catalogados para andlise — a luz do referencial tedrico adotado.

Para aporte tedrico do género peticao inicial, adotamos a Lei n° 13.105/ 2015 do Cddigo
de Processo Civil (CPC), além dos estudos de Campestrini e Florence (2010), Matias (2007),
Miranda (2004), entre outros tedricos que corroboram com os estudos sobre o referido género.

Essa pesquisa também € de carater qualiquantitativo, em razdo de ndo apenas quantificar
a ocorréncia dos fendmenos polifénicos encontrados nos textos aqui analisados, mas também

de os interpretar a partir do referencial tedrico.
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Esta pesquisa estd organizada em cinco capitulos: o introdutorio (primeiro), dois
tedricos, um de andlise e as consideracfes finais. O segundo capitulo refere-se, além da
contextualizagdo tedrica, aos aspectos cronologicos do surgimento da argumentacdo na
Linguistica, mais especificamente a trajetéria da argumentagdo até a proposta da Semantica
Argumentativa de Ducrot (1987; 1988); mostra ainda como surgiu o termo “polifonia”, discute
a respeito dos sujeitos polifonicos e descreve os principais fendmenos polifonicos investigados
no ambito da Teoria da Argumentacdo na Lingua.

O terceiro capitulo apresenta a concep¢do de géneros discursivos, de Bakhtin (2003), e
reflete sobre a construgcdo do género pesquisado, a peticdo inicial, sua importancia, suas
caracteristicas linguistico-discursivas e as bases legais que a fundamentam, ou seja, a forma
como esse documento é tratado oficialmente no meio juridico.

O quarto capitulo é destinado a especificar os procedimentos metodologicos adotados
ao longo dos estudos, bem como as analises dos fendmenos investigados. Esse capitulo visa
materializar as discussfes iniciadas nos capitulos teoricos, demonstrando a ocorréncia dos
fendmenos em enunciados dos documentos e trazendo uma discusséo dos resultados obtidos.

Nas consideracdes finais, sdo apresentadas as conclusdes que foram possiveis a partir
da anélise dos dados, bem como uma reflex@o sobre a relevancia dos estudos da argumentagéo

e da polifonia para as areas em estudo: a Linguistica e aos estudos juridicos.



14

2 OS ESTUDOS SOBRE A ARGUMENTACAO E A POLIFONIA

Este capitulo discorre sobre os principios e 0s conceitos das ressignificagdes dadas a
argumentacao ao longo de décadas, partindo dos gregos classicos, seguindo pela Nova Retdrica
sob a perspectiva de Chaim Perelman até a trajetoria de Ducrot e colaboradores em sua Teoria
da Argumentacédo na Lingua.

Essa Gltima (TAL) é um estudo teorico linguistico na &rea da Semantica Enunciativa ou
Argumentativa, qye preconiza que sujeitos discursivos se utilizam da linguagem para direcionar
e/ou orientar seus discursos em razdo de determinadas conclusdes. Utilizamos, neste trabalho,
a nogdo de Argumentacédo proposta por Ducrot (1988), ou seja, como a orientacao discursiva se
materializa em determinado enunciado. Apés ser apresentada a TAL, nos debrugamos sobre um
fendmeno em particular, a polifonia de locutores, que imprime argumentacao na lingua e no

discurso, enfatizando a sua modalizagdo discursiva.

2.1 O perpasse tedrico pela Argumentacdo grega, Nova Retorica e Teoria da

Argumentacdo na Lingua (TAL)

De maneira geral, podemos assegurar que os dialogos sdo espacos de argumentacéo,
uma vez que a lingua é o meio que utilizamos para direcionar o nosso discurso em razédo de
determinadas conclusdes. Em outras palavras, argumentar € atitude natural do homem. Silva
(2012) afirma que argumentamos em nossas interagdes com outro(s) sujeito(s) e o fazemos sob
as mais diversas projecoes, sejam elas justificar, interrogar, refutar etc.

Os estudos sobre a argumentacdo sdo iniciados na Grécia Antiga com a retdrica. Nesse
periodo classico, a linguagem era um saber dessa area que tinha como objetivo ajudar a
populacdo a ser mais refinada, ou seja, ensinar como comunicar-se de forma polida e eficaz.
Acerca dos estudos em argumentacdo e retdrica produzidos no decorrer da historia, Espindola
(2004) nos situa que os estudiosos classicos gregos, de modo especial o principal expoente
Aristoteles, manifestavam grande interesse em compreender a forma pela qual a argumentacéo
era constituida, assim dizendo, como 0s sujeitos usam a linguagem para defender as suas ideias
(ato de argumentar) ou para persuadir o seu interlocutor.

Nos estudos classicos, a retdrica é colocada em lado oposto a légica, uma vez que a
primeira € de natureza subjetiva e opinativa e a segunda é objetiva e racional. Houve ainda
distingdes entre raciocinios do tipo analitico e dialético: o analitico — l6gico ou silogismo de

acordo com Perelman (1999) — recairia sobre a verdade; ja o dialético incidiria sobre a opinido.
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Dessa forma, os estudos sobre a retorica foram esquecidos, a partir da Idade Média, em razéo
de considerarem pouco confidveis em comparacdo a légica. Para Espindola (2004), a retérica
foi se perdendo de seu significado original e “tomada quase como um sindnimo do uso de
recursos que adornavam (embelezavam) o discurso” (ESPINDOLA, 2004, p. 12).

Esses estudos sdo retomados no século XX por Chain Perelman, que fundou a Nova
Retorica, a qual se interessa por como € possivel convencer ou persuadir um individuo, um
grupo, todos os seres de razdo ou a si préprio, por intermédio de um discurso. Para Perelman
(1999), convencer e persuadir sdo conceitos dispares, pois, persuasdo refere-se ao
direcionamento de um discurso para um grupo especifico, ou seja, um auditério particular,
enquanto o convencimento é tido por universal, sendo um discurso direcionado para que todo
sujeito racional adira. Segundo Nascimento (2005), a Nova Retorica demonstra que a
argumentacao tem por objetivo convencer ou persuadir um interlocutor (auditério) a aceitar as
ideias que o locutor (orador) lhe apresenta.

Na concepcdo da Nova Retodrica, o discurso argumentativo deve atender a trés
condicdes: “1) o discurso deve ter argumentos e conclusdo, 2) o argumento precisa indicar um
fato que possui valor de verdade (assertivo) e 3) a conclusdo deve ser dedutivel através do fato
que a ela esta sendo veiculado” (NASCIMENTO, 2018, p. 16).

Assim, o valor argumentativo de um discurso € dado mediante as escolhas dos elementos
gue o integram, a estratégia de como utilizar os fatos descritos e apresentados, a relevancia e
destaque conferidos a cada um, assim como aos juizos de valor apresentados, demonstrando
dessa forma um posicionamento do falante dentro do discurso. Portanto, na teoria retorica de
Perelman a argumentacdo € construida por intermédio dos fatos, valores, crencas e outros
elementos utilizados no discurso. Quanto a lingua, o seu papel é organizar os argumentos e
conclusdes dentro do discurso: é dada a lingua a atribuicéo de fornecer os elementos conectores,

tais como as conjuncoes.
2.2 O trajeto da Teoria da Argumentacdo na Lingua — TAL

Opondo-se a visdo da argumentacdo classica, visto que Ducrot (1988) considera que a
lingua desempenha uma funcdo muito reduzida nos estudos da retorica. De acordo com a Teoria
da argumentacdo na Lingua (TAL), a lingua é o elemento focal para a argumentacéo, e postula
que a argumentacdo acontece em varios niveis da estrutura da prépria lingua. O teorico

considera ainda que a argumentacdo ndo esta nos fatos, mas na propria estrutura da lingua: o



16

autor chegou a tal constatacdo através de observacgdes e analises de alguns pares de frases que,
apesar de se referirem ao mesmo fato, levam a conclusdes diferentes ou até contrarias.

Em sua Teoria da Argumentacdo, Ducrot e colaboradores se op6em também a
concepcao tradicional do sentido, pois ndo concordam que ele possua uma parte descritiva e
possa ser descrito em termos de verdade ou falsidade. Para a concepgéo tradicional, segundo o
préprio Ducrot (1988), existem trés indicacdes de sentido no enunciado: (a) as objetivas, que
representam a realidade; (b) as subjetivas, apresentam a atitude do falante perante a realidade;
e as (c) intersubjetivas, sdo as relacdes estabelecidas entre falante e o interlocutor a quem se
dirige.

Ducrot se op0e a essa classificagdo, pois acredita que o sistema de regras é dependente
do contexto e da propria enunciacao e que a linguagem ordinaria (do cotidiano) ndo possui uma
parte objetiva, nem os enunciados descrevem a realidade. O autor ndo concorda com a descri¢ao
puramente objetiva e, ao desenvolver a Teoria da Argumentacdo da Lingua, pretende desfazer
a oposicao entre o objetivo (denotacdo) e o subjetivo (conotacdo) porque, segundo ele, se
fizermos uso da linguagem para descrever a realidade, na verdade, o fazemos por meio dos
aspectos subjetivos e intersubjetivos. Nesse sentido, um conceito bastante utilizado nessa teoria
é o de valor argumentativo. Ducrot (1988, p. 51) afirma que “El valor argumentativo de uma
palavra es por definicion la orientacion que esa palavra da al discurso™?.

A palavra ‘sentido’ significa simultaneamente significacdo e direcdo, uma vez que a
nocdo de argumentacao ndo € ligada apenas ao sentido estrito do enunciado, mas também ao
direcionamento que esse da ao discurso. Ducrot (1988) ainda cessa com a dicotomia conotacdo
e denotacdo, pois ndo acredita que haja na linguagem um aspecto objetivo que permita aos
enunciados chegarem a uma realidade diretamente. O objetivo do autor € “‘suprimir esta
separacion entre denotacion y connotacion [...]. No creo que el lenguaje ordinario posea una
parte objetiva ni tampoco creo que los enunciados del lenguaje den acceso directo a la realidad
[...]”? (DUCROT, p. 50, 1988).

Ao longo de sua construcdo tedrica, a Teoria da Argumentacdo (TAL) passa por fases
de alteracdes e ajustes que ajudem a dar consisténcia e base concreta ao aparato tedrico
elaborado. Essa teoria foi fruto, inicialmente, das pesquisas de Oswald Ducrot e Jean Claude

Anscombre (1994), de base estruturalista, como informam os autores, com o objetivo “de

1 <O valor argumentativo de uma palavra ¢ por definigdo a orientagdo que essa palavra da ao discurso” (Tradugdo
nossa).

2 “meu objetivo é suprimir essa separagio entre denotagdo e conotagdo [...]. Ndo acredito que a linguagem ordinéria
tenha uma parte objetiva, nem tampouco acredito que os enunciados da linguagem deem acesso direto a realidade
[...]” (Traducdo nossa).
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descrever a lingua ndo apenas como um meio de fornecer informac6es sobre 0 mundo, mas
como uma forma de construir discursos” (BASTOS, p. 21, 2017).

A partir desse momento, faz-se necessario apresentar algumas defini¢cdes que ajudardo
a compreender o funcionamento da lingua. Essa, segundo Anscombre e Ducrot (1994), é um
conjunto de frases que constroem um discurso. Esse, por sua vez, é a conexao de enunciados.
A frase é tida como um fragmento abstrato que explica a gama de enunciados, é dai que se
realiza a enunciacdo, acontecimentos historicos que levam a aparicao dos enunciados. Existe
ainda o termo ‘significacdo’ que seria o valor semantico da frase, tendo por intengéo direcionar

a uma interpretacdo desses enunciados. Para o tedrico e segundo Nascimento (2018),

frase é uma entidade abstrata de sentido, uma construcdo teorica feita pelo linguista
para o estudo e descricdo da lingua. Lingua é o conjunto de todas as frases de um
idioma. Enunciado ¢ a realizacdo de uma frase em um determinado contexto histérico
e social e, quando ha uma sucessdo de enunciados, temos o discurso. Sentido é o
contetdo semantico do enunciado enquanto que significacdo esta relacionada a frase
(NASCIMENTO, p. 17-18, 2018).

De modo geral, a TAL foi dividida em dois grandes grupos: Forma Standard e Teoria
dos Blocos Semanticos. A Forma Standard se divide em quatro fases da teoria, como séo
nomeados pelos autores (ANSCOMBRE; DUCROT, 1994): Descritivismo Radical,
Descritivismo  Pressuposicional, Argumentacdo como Constituinte da Significacdo e
Argumentatividade Radical.

Na primeira, a argumentacdo era baseada em simples fatos, dessa maneira, lingua e
argumentacao eram separadas e 0s conectores so indicavam ligacdes entre os fatos. Na segunda,
a argumentacdo ainda era analisada no nivel factual, mesmo Ducrot afirmando que os fatos
(postos) eram utilizados argumentativamente. Ainda nessa concepc¢do aparece a definicdo de
pressuposto que, para Ducrot (1987, p. 77), “ndo ¢ dizer o que o outro sabe ou 0 que se pensa
que ele sabe ou deveria saber, mas situar o dialogo na hipotese de que ele ja soubesse”. J& na
terceira, 0 autor comeca a identificar e reconhecer valores argumentativos na lingua e os
operadores e conectores, como define Nascimento (2005, p. 23), “passam a ser considerados
como elementos linguisticos que determinam e introduzem a argumentacdo na estrutura
semantica da frase”, ou seja, tém a funcdo de indicar a dire¢do dos enunciados. Na quarta fase,
a argumentacdo é instaurada definitivamente na lingua e os operadores passam a determinar a
forca argumentativa que o enunciado terd no momento da enunciacdo, mas essa insercdo nao
limita as possibilidades de orientagéo, pois, conforme o locutor e o contexto, a conclusdo pode
ser alterada.

Sobre a Teoria dos Blocos Semanticos, Bastos explica:
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investiga o sentido como resultado de interdependéncia entre dois segmentos, ligados
por um determinado conector e formando um bloco seméantico. Argumentar passa a
ser, entdo, articular no discurso, criando interdependéncia semantica coerente, um
encadeamento argumentativo (BASTOS, p. 26, 2017).

Por fim, devemos salientar que Ducrot investigou diferentes elementos e fendmenos da
lingua que imprimem argumentatividade ou orientacdo argumentativa. Entre tais, temos 0s
operadores argumentativos, a pressuposicdo e a polifonia. Essa Ultima sera abordada nas secdes
seguintes. E importante que reflitamos a respeito da utilizagdo da linguagem em seus diversos
contextos situacionais, como também a concepc¢do de linguagem a qual utilizamos ao pensar

nos usos da lingua correlacionados com a argumentacéo e a expressao da subjetividade.
2.3 O surgimento da polifonia enquanto fenbmeno

A palavra ‘polifonia’ deriva de um termo empregado no mundo musical e indica a
sobreposicdo de diversas vozes. Bakhtin (1979) utilizou o termo polifonia para postular dois
tipos de literatura, a partir das analises feitas com a obra de Dostoiévski, que foram: a
dogmatica/monologica ou a popular/polifonica. Para Bakhtin, a literatura polifénica demarca o
aparecimento de um heroi que possui uma voz e se coloca de forma igual & voz do autor,
apresentando a si e deixando de ser passivo com relagdo ao discurso autoral. Por esse motivo,
o autor mantém “didlogo” diretamente com o personagem. Por outro lado, na literatura
dogmatica, o personagem é um construto totalmente pertencente ao autor, fechado ao seu
proprio ponto de vista, além de objetivo.

Para falar da nocéo de literatura polifonica, Bakhtin (1895-1975) desenvolveu uma
teoria a respeito do discurso, ou seja, ele partiu da proposicdo de que o discurso é dialdgico e a
linguagem so6 existe em relacBes dialdgicas. Essa no¢do de dialogismo estabelece uma relagéo
entre vida e linguagem, segundo Nascimento (2009), uma vez que o dialogismo implica a
relacdo entre o eu e o tu no espaco do discurso, da lingua e do préprio Iéxico. O dialogismo é
fruto das interacGes verbais e, por conseguinte, o discurso é a materializacdo das relacGes
dialégicas. O dialogismo para Bakhtin acontece tanto no enunciado quanto em um todo, como
também em partes dele, até mesmo a palavra isolada tem essa relacdo dialdgica, contanto que
ndo seja interpretada como impessoal.

O conceito de enunciado de Bakhtin é o que hoje se aproxima da compreensao que
temos de texto. E tido como matéria linguistica e como contexto enunciativo, sendo dessa

maneira objeto dos estudos da linguagem. Seu estilo e sua composicdo sdo definidos pela
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relagéo de valor estabelecida entre locutor e enunciado, e esses néo séo independentes uns dos
outros.

O autor apresenta dois tipos de discurso presentes nos enunciados/textos: o0 monovocal
e 0 bivocal. O primeiro pode ser de dois tipos: referencial direto ou objetificado. O referencial
direto é aquele que direciona a interpretacdo referencial do objeto, nomeia, comunica ou
enuncia. No objetificado, o discurso € uno, direcionado para uma mesma orientacdo e objeto.
No geral, o discurso monovocal mostra a presenca de uma s6 voz, enquanto no bivocal outras
estdo presentes.

No discurso bivocal, a voz do autor estd lado a lado com a do interlocutor e pode
aparecer de trés maneiras: de orientacdo Unica, de orientacdo varia ou discurso refletido do
outro. Na primeira, Bakhtin diz que o autor usa o discurso de outro sem aprofunda-lo, ou seja,
utiliza sem se apropriar das palavras desse outro, mas observando de fora. Na segunda, também
chamada de discurso de parodia, Bakhtin explica que diferente da estilizacdo, o autor também
usa a linguagem do outro, mas nesse caso reveste de uma orientagdo semantica contraria ao
discurso inicial do outro. Nesse tipo discursivo, Bakhtin ainda aponta que “o intuito discursivo
do locutor, sem que este renuncie a sua individualidade e a sua subjetividade, adapta-se e ajusta-
se ao género escolhido, compde-se e desenvolve-se na forma do género determinado”
(BAKTHIN, 2003, p. 301).

O autor traz no texto que a ironia é equivalente ao discurso parodistico, abordagem
comum na linguagem corriqueira. Agrega ainda que, diariamente, tomamos as palavras do outro
para nés e utilizamos de diversas formas: negando, afirmando, sendo contrario ou se fundindo
com o ponto de vista. A terceira maneira descrita como discurso refletido do outro é chamada
também de discurso polémico; nessa, a palavra do outro permanece fora do discurso do autor,
mas é levada em consideracdo e a ela se refere. Aqui a variedade é ativa, pelo fato de o discurso

do autor ser influenciado pelo discurso do outro e sofrer efeitos de envolvimento.

2.3.1 O cerne dos estudos polifénicos na Linguistica

Ducrot (1987; 1988), quando traz o termo ‘polifonia’ para a linguistica, questiona o
principio da unicidade do sujeito falante com o objetivo de provar que o enunciado pode conter
mais de uma voz. Dessa forma, ele acredita que quem produz o enunciado ndo se expressa
diretamente, mas coloca em cena certa quantidade de sujeitos linguisticos. Segundo Nascimento

(2009), a lingua disp6e de varios recursos linguisticos e fendmenos discursivos que permitem
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a construcdo de discursos polifonicos, entre 0s quais podemos citar a parafrase, a negagdo e a
pressuposicéo.

O principio da unicidade do sujeito falante, segundo o préprio Ducrot (1988), é uma
hipotese de que no enunciado exista apenas uma voz. Tal sujeito tem trés caracteristicas:
atividade psicofisioldgica, necessaria para a produgdo do enunciado; responsabilidade por atos
ilocutdrios realizados na construcado discursiva; e designacdo por marcas de primeira pessoa no
enunciado, que se refere ao “eu” contido no texto. Postula-se como claro o fato de um sujeito
descrito como ‘“eu” ser mutuamente o produtor do enunciado e responsavel pelos atos
ilocutdrios realizados nele. Entretanto, no discurso relatado em estilo direto, podemos encontrar
enunciados em que esse “eu” remete a um outro sujeito e ndo a quem o enuncia diretamente,
aléem do mais, ha diversos enunciados em que aquele que se apresenta como responsavel pelo

dito ndo é necessariamente quem o produziu (DUCROT, 1988).

Por esse motivo, 0 autor questiona o principio da unicidade do sujeito falante
(comentada anteriormente) e distingue trés funcdes distintas para o sujeito da enunciacao:
locutor, sujeito empirico e enunciador. O locutor é o responsavel pelo discurso, a quem se
referem as marcas de primeira pessoa. O autor afirma que € possivel construir enunciados sem
esse locutor. A segunda funcdo € a de sujeito empirico, esse € efetivamente o autor do
enunciado. A ultima se refere aos enunciadores, pontos de vista que o locutor dispde no seu
discurso assumindo posicionamentos em relacéo a eles.

Diante dessas distingcBes apresentadas, Ducrot (1987; 1988) identifica dois tipos de
polifonia nos enunciados: a de locutores e a de enunciadores. A polifonia de locutores é
encontrada no discurso relatado direto e sdo identificados pelo menos dois locutores diferentes.
Esse desdobramento do locutor oportuniza a criacdo de um eco imitativo, ou que alguém seja
um porta-voz de outro para empregar no discurso “eus” que remetam aos dois sujeitos
discursivos: o proprio porta-voz e a pessoa pela qual é porta-voz, ndo apenas conhecer o
discurso. Nascimento (2009) identifica o relato em estilo indireto como também um tipo de
polifonia de locutores.

O discurso relatado em estilo direto ocorre quando se busca reproduzir em sua
materialidade as palavras produzidas pela pessoa de quem se quer fazer conhecer o discurso;
dessa forma, relatar é explicar quais palavras foram utilizadas pelo autor no seu préprio discurso
(DUCROQT, 1987). A diferenca essencial entre esses dois tipos sdo 0s seus estilos, direto ou

indireto. Pelo primeiro toma-se conhecimento da forma linguistica, as palavras usadas por um
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segundo locutor; ja o indireto é centrado na analise do conteldo, entretanto, o direto pode focar
apenas no conteudo, como afirma Ducrot (1987).

J& Bakhtin (2003) considera essa diferenca entre discurso direto e indireto no grau de
orientacdo de anélise, ja que no estilo direto a analise discursiva do outro pelo narrador é menor
do que no indireto; ele diz ainda que esse Ultimo tipo de discurso agrega elementos que outro
ndo foca. Nascimento (2009) diz que, no estilo direto, geralmente ocorre um distanciamento
das palavras do outro, 0 que ndo ocorre, necessariamente, no indireto, pois ha uma aproximacédo
com as palavras do outro.

As aspas de diferenciacdo sdo outra forma de manifestacdo da presenca do discurso de
um segundo locutor (NASCIMENTO, 2009). O autor retoma os estudos de Authier-Révuz
(1998) para explicar seu uso dentro do texto e indica que a voz de outro locutor assinalado com
aspas de diferenciagdo dentro do discurso deixa claro que as palavras alheias ndo séo suas e
com elas ndo se identifica. Assim, as aspas de diferenciacdo permitem ao locutor se distanciar
do discurso alheio que foi trazido ao seu proprio discurso.

A polifonia de enunciadores acontece quando sdo encontrados pontos de vistas
diferentes evocados pelo locutor no mesmo enunciado. Os enunciadores, nesse caso, Sao 0S
pontos de vista que o locutor agrega ao discurso. Para Ducrot (1988), o fato mais importante €
que a presenca dos enunciadores esta diretamente ligada ao sentido do enunciado. Partindo de
sua definicdo, Ducrot cita exemplos desse tipo de polifonia, sdo eles a pressuposicao, a ironia,
a negacao e o humor, além de enunciados formados com mas PA, operador de contraposi¢éo.

O X'masPA Y se refere ao conectivo “mas”, com fungdo de contraposi¢ao. Para Vogt e
Ducrot (1980), a palavra ‘mas’ possui pelo menos duas funcdes diferentes, na lingua
portuguesa. A primeira funcéo € a de retificar e a segunda de operador argumentativo. Segundo
Vogt e Ducrot (1980), o conectivo masPA, que tem fungdo argumentativa de contraposicéo,
ndo exige que a premissa anterior seja negativa. Para os autores, sua funcdo € incluir uma
proposicdo que oriente a uma conclusdo negativa contraria a outra predisposta anteriormente;
dessa forma, é um indicador de polifonia. Ao descrever a frase X masPA Y, Ducrot (1988)
demonstra o funcionamento do conector argumentativo no discurso, além de mostrar diferentes
posicBes que o locutor pode assumir diante de diferentes enunciadores. Para o linguista, o
interlocutor tera que identificar os quatro enunciadores e encontrar as posi¢oes do locutor em

relagdo a eles.
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2.4 Polifonia de locutores

Esse tipo de polifonia ocorre quando o discurso se desdobra sempre em pelo menos dois
locutores distintos, como o discurso relatado em estilo direto ou indireto, uma vez que nesses
tipos ha uma variedade de responsaveis “dados como distintos e irredutiveis” (DUCROT, 1987,

p.182). Vejamos o exemplo 01:

Ex. 1: Goretti me disse: eu vou me atrasar.

O exemplo acima ilustra bem como estédo em cena os dois locutores e as marcas de 12
pessoa designadas para cada locutor. atribuindo a eles a responsabilidade do dito. O me é marca
de L1 (locutor 1), enquanto o eu é a fala de L2 (locutor 2). Segundo Ducrot (1987), os
desdobramentos dos discursos dos locutores promovem um eco imitativo. Esse pode ser
produzido através do porta-voz de um outro e, dessa forma, produzir eus que remetam tanto ao
porta-voz quanto ao sujeito ao qual é porta-voz em um mesmo discurso (NASCIMENTO, 2009,
p. 24). Assim, 0 L1 pode tornar-se “representante” de L2 e empregar, em um mesmo discurso,
eus que remetam tanto a L2 quanto a sua voz de L1.

A enunciacdo, na polifonia de locutores, ¢ expressa como dupla, isto é, “o proprio
sentido do enunciado atribuiria a enunciacdo dois locutores distintos, eventualmente
subordinados” (DUCROT, 1987, p. 186). Mesmo que a enunciacdo seja a acdo de um falante,
a representacao do enunciado apresentado € resultado de uma hierarquia das falas, em outras
palavras, uma troca ou didlogo entre os locutores. Podemos ilustrar tal exploracdo teorica

tomando por base o exemplo anteriormente citado:

L1=me — responsavel por todo o enunciado;

L2= eu — locutor a quem se atribui o relato “eu vou me atrasar”.

A hierarquia se da por meio da construcdo discursiva, pois L1 ndo é apenas responsavel
por todo o enunciado, como também por introduzir L2 em cena.

Entre os tipos de polifonia de locutores, ha tambem o discurso relatado que “procura
reproduzir na sua materialidade as palavras produzidas pela pessoa de quem se quer dar a
conhecer o discurso” (DUCROT, 1987, p. 186). Para tanto, relatar um discurso é expor quais
palavras foram usadas pelo autor dele. As linguas, de maneira geral, possuem uma gama de

mecanismos para caracterizar o discurso relatado; por consequéncia, demarcam ainda a
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mudanca de locutores dentro do texto, sdo essas marcas: travessao (-), dois pontos (:), aspas
(“) ou verbos dicendi (do dizer pelo qual se introduz o discurso alheio) e, na fala, a propria

entonagéo.

2.4.1 Polifonia de locutores em Estilo Indireto

Para Bakhtin (2003), a diferenca entre os estilos Direto e Indireto ocorrem,
diferentemente de Ducrot, em grau de orientacao de analise, visto que, no estilo direto a analise
do discurso de outrem, através do narrador, é menor que no indireto.
discurso indireto ouve de forma diferente o discurso de outrem; ele integra ativamente e
concretiza na sua transmissdo outros elementos e matizes que os outros deixam de lado”
(BAKHTIN, 2003, p. 159).

O tedrico ainda insere na analise que ha no discurso indireto outras duas posicoes:
contetdo e expresséo, pela qual a primeira assimila o discurso do outro no plano tematico; a
segunda, fomenta possibilidades a réplica, como ainda ao comentario no contexto narrativo,
concomitantemente, preserva o distanciamento evidente e especifico entre as palavras do
narrador e as palavras citadas (BAKHTIN, 2003, p.161).

Nascimento (2009) se coloca em discordancia com Ducrot, pois vé a distincdo dos
estilos como algo que vai além da forma e do contelido e adota a perspectiva de Bakhtin, a qual
se trata de uma questdo de grau e orientacdo de analise. Para tanto, propde que pode ocorrer um
maior ou menor grau de comprometimento com o relato do outro, por parte do locutor
responsavel pelo discurso, o que € perceptivel por meio da utilizagdo de determinados
elementos linguisticos, tais como as aspas e 0s verbos dicendi.

Nascimento (2015), discordando de Ducrot (1987) e Moyano (2007), propde que tanto
o estilo direto quanto o indireto sdo casos de polifonia de locutores. O autor afirma que no estilo
indireto, mesmo que haja a reformulacdo, a incorporacdo do discurso alheio e 0 apagamento
das marcas déiticas, o locutor responsavel pelo discurso (L1) imputa a responsabilidade do
relato em estilo indireto a um outro sujeito discursivo, expressamente marcado no texto, como

pode ser demonstrado a seguir no exemplo 02:

Ex. 02: Julieta me disse que chegaria hoje.

De forma esquematica, temos:
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Quadro 1 — Exemplo esquematizado dos locutores no estilo indireto

L1 Me Marca pela qual é possivel observar a presenca do primeiro
locutor, responsavel por todo o discurso;

L2 Julieta | Segundo sujeito do discurso expressamente identificado do

texto e responsavel pelo discurso relatado;

Relato em Atribuido | chegaria hoje;

estilo indireto alL2

Verbo dicendi Disse | Verbo dicendi® utilizado por L1 para introduzir o discurso de
L2.

Fonte: autoria propria.
Portanto, mesmo que o relato esteja no estilo indireto, é possivel afirmar que se trata de
uma polifonia porque ha a hierarquia de vozes e mais de um locutor, expressamente identificado
no discurso (NASCIMENTO, 2015).

2.4.2 Polifonia de locutores em estilo Direto

O que difere o discurso relatado em estilo Direto ou Indireto é o fato de o estilo direto
ser reconhecido por meio da forma, ou seja, “dizer que palavras foram utilizadas pelo autor do
discurso relatado” (NASCIMENTO, 2009, p. 26); ja o estilo indireto é indicado pelo seu
conteddo, no entanto, Ducrot (1987) chama atencdo: “o estilo direto pode também visar s6 o
conteddo, mas para fazer saber qual € o contetdo, escolhe dar a conhecer uma fala (ou seja,
uma sequéncia de palavras, imputada a um locutor” (DUCROT, 1987, p.187).

Em suma, o estilo direto implica diretamente dar a voz a outro locutor, sendo assim
confere a ele a responsabilidade das falas. O exemplo 1, anteriormente citado, € um caso de
polifonia de locutors em estilo direto, cuja mudanca entre o discurso dos dois locutores (L1 e

L2) é assinalada pelo uso dos dois pontos ().

2.4.3 Polifonia de Locutores com Arrazoado por autoridade

A polifonia de locutores pode ocorrer ainda sob a forma de arrazoado por autoridade,

tanto no estilo direto quanto no indireto. Podemos sintetiza-la como um enunciado em que L1

% Tomamos aqui verbos e expressdes dicendi como todos os verbos e expressdes que se utilizam para introduzir o
discurso relatado. Classificamos esses verbos e expressfes em dois grandes grupos: 1) modalizadores — aqueles
que, além de introduzir o discurso relatado, apresentam o0 modo como esse discurso deve ser lido (portadores,
portanto, da sintese 1éxica “dizer + modalidade); e 2) ndo modalizadores — aqueles que introduzem o discurso
relatado, mas ndo apresentam nenhuma nocdo de modalidade em seu contetdo semantico, logo indicam apenas
um ato de fala (NASCIMENTO, 2005).
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apresenta o discurso de L2 como uma assercdo X que serve de base para enfatizar o ponto de

vista presente no enunciado.

L1 traz para seu discurso um L2 com o qual se identifica, asseverando P * com a autoridade

de L2 e provando a validade do seu ponto de vista.

Sobre tais constituicGes polifonicas, “L assevera que ha uma asser¢do de P por X”
(DUCROQT, 1987, p. 148) e Nascimento (2009, p. 29) complementa que “L2 ¢, portanto, a

autoridade que L1 traz para o seu discurso como prova do que estd asseverando”.

Para demonstrar esse fenémeno, trazemos o exemplo de Nascimento (2009), em que 0

locutor responsavel pela noticia (L1) introduz o discurso de um segundo locutor (L2), Sidney

Kuntz, que € apresentado como uma autoridade no assunto (especialista em marketing politico)

e se constitui, discursivamente, em um azarroado por autoridade:

Exemplo 6: (jornal B)

Segundo o diretor da UP e especialista em marketing politico, Sidney Kuntz, a
margem de erro da pesquisa é de 4,5% para mais e para menos. Portanto, a mostra da
um empate técnico entre Lula e Ciro. Outros dados da pesquisa foram: 2,4% afirmram
gue nenhum dos candidatos se saiu bem no debate e 1,2% considerarem todos
ospresidenciaveis muito bons.

“Levando em conta que o Serra foi o que mais apanhou dos adversarios, até que ele
ndo foi mal na pesquisa. Outro dado é que os paulistanos ndo demonstraram simpatia
por quem partiu para o ataque, como foi o caso de Garotinhoo”, disse Kuntz, e
completou: “A tatica de metralhar todo mundo ndo agradou.” (NASCIMENTO, 2009,
p.30).

A autoridade geralmente € constituida socialmente, visto que é especialista no tema em

questdo e pode emitir um juizo de valor acerca dos dados expostos. Para o teorico e linguista, €

cabivel salientar que, ao classificar o arrazoado por autoridade, um tipo de polifonia de

locutores também clarifica a relacdo entre os locutores L1 e L2, ou seja, demonstra como L1

busca no discurso de L2 algo que sirva de argumento as suas orientacBes discursivas para,

assim, traduzir o seu ponto de vista e obter credibilidade em seu discurso.

2.4.4 SE- locutor

De maneira geral, podemos definir o fenémeno polifénico do SE-Locutor como uma

voz coletiva de contornos pouco definidos suscitada pelo locutor 1 — aquele responsavel por

4 Utilizamos “P” para representar graficamente a proposigdo ou o argumento pelo qual L2 est4 sendo inserido no

enunciado.
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todo o enunciado — que ndo pode ser imputada a um locutor em especifico. Filiando-se a
concepcao polifonica de Ducrot (1988), Anscombre (2014) descreve o fendmeno do SE-
Locutor postulando que “assim como had vozes especificas e determinadas nos estudos
polifonicos, ha casos em que uma voz geral e anonima pode ocorrer no enunciado” (BASTOS,
2017, p. 66). O tedrico utiliza a expresséo francesa ON-locuteur (OMNI — locutor em espanhol)
para caracterizar a ocorréncia de um locutor cujo enunciado remete as opinides publicas ou a
uma voz coletiva.

Mostraremos no exemplo abaixo um trecho que exemplifica materialmente como é

constituido, linguisticamente, o SE-Loutor, apresentado por Nascimento (2015):

Género relatério

E) A proposta do Ministério das Cidades para o Plano de Comunicacdo da 3?
Conferéncia foi apresentada e sugeriu-se a possibilidade de acrescentar entre os
mecanismos de divulgacdo outdoors para serem colocados nos estados.
(NASCIMENTO, 2015, p.349).

Neste exemplo, o SE-Locutor, a voz coletiva, foi introduzido através do verbo dicendi
“sugerir”’, um modalizador epistémico quase-asseverativo seguido da particula se: a
possibilidade de acrescentar entre os mecanismos de divulgacao outdoors para serem colocados
nos estados. A origem dessa voz coletiva que ndo foi identificada, explicitamente, mas ela
representa a coletividade dos presentes na reunido, levando-se em consideracéo a formacéo do
género relatorio.

Anscombre (2014) afirma que o SE-Locutor é um fendmeno que possui trés
propriedades béasicas: ser uma voz constitutiva do discurso e introduzida pelo locutor; tratar-se
de uma voz coletiva; e constituir-se em uma voz andnima. Essa voz coletiva pode ser
introduzida ou evocada por introdutores de discurso alheio genéricos (segundo, dizem, diz-se,
etc.) ou termos equivalentes, por frases genéricas ou formas sentenciosas ou, ainda, estar
associada a voz da doxa (nos provérbios, por exemplo) ou a uma coletividade, na qual o locutor

como ser do mundo (A) pode ou ndo estar incluido.

2.4.5 Aspas de diferenciacdo e de destaque

As aspas possuem diversas fungdes no discurso, chegando até a indicar que o locutor se
distancie do que ele préprio inseriu. Para Authier-Révuz (1998), elas sdo utilizadas ndo apenas
para o distanciamento do objeto colocado no discurso (a palavra aspeada), mas para mostra-la
como um objeto impréprio ao contexto discursivo pelo qual se figura: estrangeiro, familiar,

cientifico etc.
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Authier-Révuz (1998) ainda explica o emprego das aspas nos discursos cientificos: (1)
podem ser utilizadas para demarcar um termo cientifico, sendo assim, o locutor deixa
evidenciado para o seu interlocutor que esta fazendo uso de palavras de especialistas, ou seja,
autoridades no assunto; (2) sdo usadas também para demarcar palavras cotidianas, de uso
recorrente, objetivando nessa circunstancia demonstrar que nao esta fazendo uso da ciéncia.

Como exemplo de aspas no discurso cientifico, Authier-Revuz apresenta o seguinte enunciado:

Um reforgador da atividade dos neurdnios que tem um efeito de “lupa” sobre
0 seu trabalho. C.V. 761-19.” (AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 118).

As aspas de destaque, segundo Koch (2002), nada mais sdo do que um locutor
assinalando uma palavra que se incorpora no seu discurso ao entendimento corrente, por saber
que o seu interlocutor falaria assim.

As aspas de diferenciacdo, por sua vez, demarcam que um discurso pertencente a outro
se afigura como tal. Dessa forma, “o contorno que elas tragam no discurso ¢ revelador daquilo
que o discurso tem a demarcar como ‘outro’ em relagdo aquilo em que ele se constitui”
(AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 118). Destarte, 0 uso das aspas faz com que o locutor traga
consigo o discurso de “outro” para o seu, tornando evidente que aquele assinalado pertence ao
“outro” e dele se distancia.

A respeito do uso das aspas, Nascimento (2009) explica:

Essa possiblidade de as aspas indicarem ora o discurso da ciéncia, ora a linguagem
cotidiana nos faz acreditar que o locutor possui intengdes diferentes, ou pelo menos
assume posicdes diferentes com relagéo a esse discurso que é colocado entre aspas:
assumindo o discurso da ciéncia como o seu, no primeiro caso; distanciando-se do
discurso do outro, no caso da linguagem cotidiana (NASCIMENTO, 2009, p. 28).

Em suma, as aspas de diferenciacdo sdo utilizadas para o locutor indicar a distin¢éo entre

ele e aquele que usa a palavra.

2.5 O fendbmeno da Modaliza¢ao

A modalizacdo € um fendmeno linguistico-discurso através do qual o locutor pode
deixar imputadas em seu discurso marcas de subjetividade por meio de determinados elementos
linguisticos; dessa forma, indica também um modo de um enunciado ser lido. Sendo assim, age
em funcéo da interlocucéo.

Segundo Koch (2002), os textos que nao possuem modalidade visivel ndo sdo neutros,

mas contém duas leituras possiveis: sob a perspectiva da opinido ou do saber. Com isso, tém
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uma modalidade ambigua, j& que se tornam uma enunciacdo pertencente a um discurso
autoritario ou a um tolerante. O “crer” (discurso tolerante) e o “saber” (discurso autoritario) sao
modalizacGes gerais e implicitas que fortalecem a afirmacdo de ndo existirem enunciados

neutros. Para Koch,

modalizar o discurso é uma estratégia que permite ao locutor assumir diversas atitudes
frente ao enunciado, determinando seu maior ou menor grau de engajamento com
relacdo ao que € dito, como também determinar o grau de tensdo que se estabelece
entre os interlocutores, além de deixar pistas para o interlocutor quanto as intencGes
do locutor (KOCH, 2002. p. 86).

O termo modalizacdo revela um julgamento do falante diante da proposicdo. Entretanto,
dois termos vém sendo utilizados nesse sentido: modalizagdo e modalidade. O primeiro se
refere a quando “o falante expressa seu relacionamento com o conteudo proposicional”
(CASTILHO; CASTILHO, 1993, p. 217); esse relacionamento baseia-se no julgamento em
termos de verdade do enunciado ou expressa respeito da forma utilizada para verbalizar o
contetdo da proposicdo. O segundo termo € utilizado quando o falante exprime o contetdo
proposicional nas formas assertivas, jussiva e interrogativa.

Para Cervoni (1989), o termo ‘modalidade’ implica a possibilidade de uma analise
semantica diferenciar no enunciado o contetdo dito (proposicional) e o ponto de vista particular
do falante sobre esse conteudo (modalidade). Para o autor, a modalidade é parte essencial da
significacdo fundamental do enunciado, diferenciando-a assim da conotacao.

Castilho e Castilho (1993) afirmam que a modalizacdo mobiliza diferentes recursos
linguisticos, entre eles: prosddia, adjetivos, advérbios, sintagmas preposicionados, verbos
auxiliares como dever e querer, verbos que constituem oracdes parentéticas e outros. Assim
como a modalizacdo pode se lexicalizar de diversas formas, os tipos de modalidade tém a
possibilidade de vincular-se a um mesmo item lexical (KOCH, 2002).

A modalizacdo pode funcionar em razéo da interlocucéo, de acordo com Nascimento e
Silva (2012). Assim, pode se deslocar também do discurso do locutor para o enunciado do
interlocutor; a vista disso, o locutor ndo avalia seu enunciado, mas o de quem com ele interage.
Batista (2008) afirma também que a modalizacdo pode acontecer em fun¢do da interlocucéo,
ela ndo se sobrepde apenas sobre a proposicdo ou parte dela, todavia recai sobre o texto ou o
discurso no geral. Partindo do ponto que sempre hd uma avaliacdo do locutor (modalidade) em
funcdo da interlocugdo no que consiste em expressar avaliagdo (modalizag&o), ndo parece
produtivo separar aspectos subjetivos de aspectos intersubjetivos, pois esses sdo relacionados
entre si, como explica Nascimento (2009), especialmente quando esse fenbmeno for visto como

uma estratégia semantico-argumentativa ou pragmatica. O autor toma como base o0s estudos de
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Ducrot (1988), para quem a argumentacgdo € intrinseca a lingua e retine os aspectos subjetivos

e intersubjetivos do enunciado.

2.5.1 Os tipos de modalizagOes: epistémica, dedntica, avaliativa e delimitadora

Como explica Nascimento e Silva (2012, p. 80), “os modalizadores sdo os elementos
linguisticos que materializam, explicitamente, a modalizagéo que expressam, nos enunciados e
discursos em que aparecem”. A partir do efeito de sentido que os modalizadores geram nos
enunciados, esses autores (2012), partindo dos estudos de Castilho e Castilho (1993), agrupam
0s modalizadores e consequentemente as modalizagcbes em quatro grupos explicitados a seguir.

(1) A modalizag&o epistémica acontece quando o locutor expressa uma avaliagdo sobre
a asseveracdo do enunciado, explicitando também seu conhecimento sobre o conteudo no dito.
Nesse grupo ha uma subdivisdo em trés tipos: (a) asseverativa, que acontece quando o falante
se responsabiliza pelo conteudo dito e considera como certo ou verdadeiro o conteddo do
enunciado; (b) quase asseverativa, em que o falante considera o conteldo quase certo ou
hipotético, ndo se responsabilizando por seu valor de certeza ou verdade; e (c) habilitativa, na
qual o falante expressa que alguma coisa ou alguém tem a capacidade de fazer algo e o faz por
ter o conhecimento.

(2) A modalizacdo dedntica é geralmente referida como aquela expressando obrigacdes
ou, em alguns casos, permissdes. Castilho e Castilho (1993) dizem que esses modalizadores
indicam que o falante considera o conteldo da proposicdo como algo que deve ou precisa
acontecer necessariamente. Cervoni (1989), por sua vez, apresenta quatro eixos que vao alem
do simples sentido de obrigatoriedade: obrigacdo, proibicdo, facultativo e permitido.

A partir desses, Nascimento (2010) e Nascimento e Silva (2012) apresentam quatro tipos
de modalizacdo debOntica, a saber: (a) debntica de obrigatoriedade, que ocorre quando o
contetdo do enunciado expressa algo a ser feito de forma obrigatoria e, assim, seu interlocutor
deve fazer o que diz o enunciado; (b) debntica de proibicdo, que acontece quando o enunciado
é algo proibido e deve ser considerado dessa forma pelo interlocutor; (c) debntica de
possibilidade, quando demonstra que o conteldo da proposi¢do é opcional e/ou quando o
interlocutor tem permissdo para executar ou aderir; (d) dedntica volitiva, quando o modalizador
expressa uma vontade ou desejo por parte de quem produz a proposicao.

(3) A modalizacdo avaliativa, de acordo com Nascimento e Silva (2012), acontece

quando o locutor faz um juizo de valor em relagdo ao conteudo do enunciado. Esse ndo serve
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apenas para que o locutor exponha a sua opinido, mas direciona o interlocutor, indicando como
o discurso deve ser lido.

(4) A modalizagdo delimitadora estabelece limites dentro dos quais se deve levar em
conta o conteudo da proposicdo, como propdem Nascimento e Silva (2012). Sua presenca
sugere uma limitacdo sobre o que se diz, deixando explicita a intencdo do locutor em agir em
parte do que diz. Como afirma Nascimento (2012, p. 91), devemos ressaltar a importancia do
modalizador delimitador, “uma vez que, quando ativado, ou empregado no enunciado, no
discurso, acaba por evidenciar algo que ndo foi tocado por sua interferéncia”.

Em nossa lingua, hé a possibilidade de combinagdes entre diferentes modalizadores,
construindo assim diversos efeitos de sentidos (NASCIMENTO, 2010). Denomina-se esse
fendmeno de coocorréncia, especialmente quando um modalizador atua sobre o outro gerando
os mais diversos efeitos, inclusive estabelecendo diferentes graus de distanciamento,
comprometimento, obrigatoriedade, entre outros. Com esses fatos da lingua podemos notar de
forma nitida que nos, falantes, jogamos com os artificios linguisticos, temos conhecimento da
dinamicidade da lingua e a usamos a todo tempo a nosso favor, produzindo diferentes
orientagdes nos discursos.

Uma vez apresentados os estudos sobre a argumentacdo, discorreremos no proximo
capitulo sobre a teoria dos géneros discursivos proposta por Bakhtin e colaboradores, bem como

sobre 0 género que constitui 0 nosso objeto de analise, qual seja a peticéo.
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3 O GENERO JURIDICO PETICAO

Apos apresentados os estudos sobre a argumentacdo, em especial a polifonia enunciativa
e a modalizag&o discursiva, abordamos a Teoria dos Géneros Discursivos proposta por Bakhtin
(2003) e Marcushi (2008), que fundamenta teoricamente o estudo sobre 0 nosso objeto de
estudo, 0 género peticao.

Assim, organizamos este capitulo em duas partes. Na primeira, discorremos sobre a
teoria dos géneros e seus conceitos basilares. Na segunda, falamos do género peticdo a luz dos
estudos bakhtinianos, da legislacdo especifica (Lei n° 13.105/ 2015) e de autores que se
debrucaram sobre a peticdo, tanto no dmbito da Linguistica quanto no do Direito, tais como
Campestrini e Florence (2010), Matias (2007), Miranda (2004), entre outros.

3.1 Estudos tedricos sobre 0s géneros

Em Estética da criagdo verbal, Mikhail Bakhtin (2003) traz a problematica a respeito
dos géneros discursivos, afirmando que esses sempre se relacionam “com a utilizagcdo da
lingua” (2003, p. 279). O tedrico os define como “tipos relativamente estaveis de enunciados”
(2003, p. 279) e agrega a sua constituicdo trés elementos basicos: contetdo tematico, estilo
verbal e estrutura composicional.

Partindo dos estudos bakhtinianos, é possivel definir os elementos anteriormente citados
como: (1) contetdo tematico, intimamente ligado a tematica abordada, em outras palavras,
alude as possibilidades de temas aos quais 0 género pode tratar, isso em razéo da finalidade
comunicativa ou da intencionalidade do locutor; (2) estilo verbal, construido “pela selegido
operada nos recursos da lingua — recursos lexicais, fraseologicos ¢ gramaticais” (BAKHTIN,
2003, p. 279); e (3) estrutura composicional, que diz respeito a uma estruturacdo geral e interna
do enunciado ou do texto.

A visdo sociocultural da linguagem abordada pelo autor concebe a linguagem humana
constituida pela experiéncia da realidade. Seguindo tal pensamento, Bakhtin (2003) enxerga a
comunica¢do como o resultado da combinacdo do uso de um determinado género associado a
um contexto enunciativo em particular e aos objetivos dos sujeitos envolvidos no processo de
interacdo. Por tais razdes, muitas vezes utilizamos diversos géneros em nossas interacdes
verbais e ndo notamos, pois, como explica Bakhtin, esse uso é de tal maneira tdo natural e
instintivo que os usuarios da lingua ndo tém conhecimento tedrico da existéncia de alguns

géneros discursivos.
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Devemos deixar evidente também que a quantidade de géneros ndo é exata, pelo
contrério, esses sdo heterogéneos em sua propria constituicdo (sejam orais ou escritos) e sdo
concebidos de acordo com os dominios discursivos (esferas de utilizagdo da lingua), podendo
sofrer alteragdes de acordo com as necessidades de uso da linguagem. Nas palavras de Bakhtin
(2003, p. 280), 0s géneros véo desde

A curta réplica do dialogo cotidiano (com a diversidade que este pode apresentar
conforme os temas, as situagBes e a composicdo de seus protagonistas), o relato
familiar, a carta (com suas variadas formas), [...] o repertério bastante diversificado
dos documentos oficiais [...] [até] as variadas formas de exposicéo cientifica e todos
os modos literarios.

A distincdo entre géneros primarios e secundarios é outro aspecto fundamental para a
teoria do género na perspectiva do filésofo. Os géneros primarios (simples) sdo aqueles
basilares para as comunicagdes humanas, assim como foram eles os primeiros a surgirem em
nossa histéria. Podemos citar como exemplo o género carta e o dialogo cotidiano. Ja o género
secundario (composto) designa producgdes que além de complexas sdo elaboradas em contextos
outros do uso cultural e intelectual da lingua. Mais um aspecto importante a ser explicitado € o
fato de o género primario poder ser absorvido e metamorfoseado pelos géneros secundarios e,
apos transmutado e dentro do género complexo, s6 adquire sentido quando investigado na
totalidade da obra.

Considerando a classificacdo acima, podemos inferir que o género peticao esta incluido
nos géneros secundarios, uma vez que € produzido e circula em um espaco sociocultural
complexo, o universo judiciario, demandando formalidade discursiva e complexidade em sua
constituicéo.

De maneira geral, Bakhtin atribui aos géneros uma relativa estabilidade, pois para ele
hd um padrdo inerente, no entanto isso ndo significa que tenha uma estrutura estatica, mas
subentende poder haver mudancas em sua forma para atender as necessidades de comunicacgéo
imediata. A informacdo supracitada pode ser comprovada com o0s casos de hibridismo textual
cujo género apropria-se da forma de outros, no entanto mantém a sua funcéo original.

Para Marcushi (2008), no que tange a heterogeneidade dos géneros, a composi¢cdo desses
é constituida pela sobreposicdo da funcdo pela forma, consequentemente, o resultado das
variedades dos géneros viria das diferentes intencoes e objetivos dos interlocutores por meio de
contextos discursivos. Assim como para Bakhtin (2003), Marcushi (2008) também considera
que comunicacgdo verbal s6 ocorre atraves de um género discursivo, isto €, a comunicagdo so é

alcangada quando h& um género que reja esse dialogo, seja ele oral ou escrito. Em Marcuschi
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(2008) séo distinguidos trés termos importantes para o estudo dos géneros, a nogdo de tipo
textual, género textual e dominio discursivo.

O tipo textual “seria uma construg¢do abstrata subjacente ao texto” (NASCIMENTO,
2018, p. 35), sendo ainda definido por sua natureza linguistica (aspectos sintaticos, relacbes
I6gicas, lexicais). Nesse sentido, “o tipo caracteriza-se muito mais como sequéncias linguisticas
[...] do que como textos materializados” (MARCUSHI, 2008, p. 154); em suma, sdo modos
textuais.

Os géneros textuais sao “textos materializados em situagdes comunicativas recorrentes”
(MARCUSCHI, 2008, p. 155). Podem ainda ser definidos como textos com 0s quais nos
deparamos em nosso dia a dia que denotam padrGes sociocomunicativos caracteristicos,
podendo ser definidos por composic¢des funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretos
que integram noc¢des histdricas, sociais e institucionais.

O dominio discursivo diz respeito as diferentes esferas da atividade humana das quais
se originam 0s géneros discursivos delimitados em um dado contexto de produgdo, como
propde Marcuschi (2008). Os dominios podem ser do campo juridico, jornalistico, educacional,
pessoal, entre outros; a exemplo, nossos corpora sao do género peti¢do pertencente ao dominio
juridico. Apds apresentado o panorama geral dos estudos tedricos dos géneros discursivos,

voltaremos a focar no género escolhido para ser trabalhado nesta monografia.

3.2 A peticdo: caracterizacdo do género

A Peticdo é um documento instituido inicialmente em todo e qualquer processo juridico,
sendo ele importante para introduzir e inferir do que se trata o processo como um todo. A
Peticdo serve de apoio e ou introducdo ao que vai ser pedido ao juiz em prol de alguma acéo
danosa ao requerente, que recorre a justica como unico meio de solugdo a uma causa. Dessa
forma, esse género abarca algumas caracteristicas proprias que devem ser levadas em
consideracdo, pois 0 advogado e o seu cliente alcancardo éxito na principal funcdo da peticdo
que é dar inicio ao processo. Em outras palavras, o locutor recorre judicialmente a fim de reaver
considerac6es que fogem a lei, recorrendo a essas para haver justica.
Seguindo as instrucdes dadas pelo Cddigo do Processo Civil (BRASIL, 2015), no Art.
319, uma peticdo inicial deve conter:
| - 0juizo a que é dirigida;
I - 0s nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido estavel, a profisséo,

0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, o endereco eletrénico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;
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111 - o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

IV - 0 pedido com as suas especificacdes;

V - o valor da causa;

VI - as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos fatos alegados;
VIl - a opcdo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliagdo ou de
mediacao.

§ 1° Caso nao disponha das informagdes previstas no inciso Il, podera o autor, na
peticdo inicial, requerer ao juiz diligéncias necessarias a sua obtencéo.

§ 2° A peticdo inicial ndo sera indeferida se, a despeito da falta de informac6es a que
se refere o inciso 1, for possivel a citagdo do réu.

§ 3° A peticdo inicial ndo sera indeferida pelo ndo atendimento ao disposto no inciso
Il deste artigo se a obtencdo de tais informaces tornar impossivel ou excessivamente
oneroso 0 acesso a justica (BRASIL, capitulo Il — da peticdo inicial, secdo | — dos
requisitos da peticdo inicial. Lei n® 13.105. Brasilia, 2015).

Além das caracteristicas estruturais descritas pelo Cdédigo do Processo Civil — CPC
(BRASIL, 2015), existem também questbes de cunho linguistico e discursivo-pragmaticas
necessarias a obtencdo do entendimento contextual dos dados/acontecimentos que incitam
anecessidade de impetrar a acdo judicial. Entre tais caracteristicas linguisticas, podemos
observar o uso regular da terceira pessoa, esta, ndo pode ser transposta para outra da conjugacao
verbal ndo s6 porque macularia o aspecto linguistico formal que rege a Lingua Portuguesa, mas
também porque torna a lingua um artificio argumentativo que pretende focar a atencao do juiz
no que sera pedido.

Outro ponto basico é a concisdo. Segundo Campestrine (2010), ser conciso significa
trabalhar com fatos necessarios e ou suficientes para formar o conhecimento do juiz acerca do
solicitado, ou seja, deve-se evitar fatos e expressdes redundantes que emitam duvida, pois séo
irrelevantes ao processo. Em outras palavras, a concisao € o ato/efeito de exprimir muitas ideias,
valendo-se do menor numero de palavras possiveis ao evitar detalhes e repetices
desnecessarias.

Nesse mesmo eixo de raciocinio, a busca pela objetividade também é apontada como
ponto imprescindivel para a construcdo de uma peticao, pois implica diretamente em convencer
0 juiz com exposicdes logicas, coerentes, seguras, firmes e que ndo possam ser confundidas
com exaltacdo. Como diz Rodrigo Jansen, “A linguagem [...] deve ser clara e técnica, de forma
a fazer com que todos captem a mensagem, pois sabemos que 0s maiores destinatarios dos
textos elaborados pelo Poder Legislativo e as sentencas prolatadas pelo Poder Judiciario, sdo 0s
cidaddos” (JANSEN, p. 9, 2016).

A narracdo dos fatos € um dos requisitos necessarios na peticdo, como prescreve o artigo
282 do CPC (BRASIL, 2005), referindo-se a parte da peticdo sobre as quais as informacoes

dizem respeito ao fato posto, de forma ordenada, pois € com base nesse conteldo que o
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advogado faz o seu pedido. O exemplo abaixo, retirado de um dos trechos que compdem 0s

corpora, demonstram em que se constitui esse elemento estrutural do género:

Ao chegarem no balcédo de embarque da companhia aérea para a conexao com destino
a Mildo, exatamente as 8:45h (horario Local), conforme pode ser observado no
protocolo de atendimento (doc.7); foram informados pelo funcionario da empresa
Lufthansa que ndo poderiam mais embarcar pois, [sic] a aeronave ja estava taxiando
e que, obrigatoriamente, deveriam ter chegado naquele local com meia hora de
antecedéncia da hora prevista do embarque, ou seja, as 8:15h, ja que o horario previsto

do embarque seria 8:45h (Trecho 4 da peticéo I, p. 3).
Entendemos a narrativa dos fatos dentro do género como o elemento que apresenta a
funcdo (o objetivo do processo), os fatos (acontecimentos ocorridos que levaram o cliente a
procurar a justica) e as provas (elementos que provam os danos do ocorrido) que fundamentam
0 pedido. Mesmo sendo de cunho informativo esta submetido a intengéo do locutor que propora
explicitamente uma tese. Portanto, segundo Miranda (2004), o distanciamento do locutor do
enunciado (como 0 uso da terceira pessoa, construcdo da pretensa objetividade etc.) é
caracteristica persuasiva que produz no interlocutor os efeitos de realidade, verdade e, em
consequéncia, de confianca. Tais recursos buscam direcionar o interlocutor do texto a acreditar

no discurso e fazer o que esta sendo proposto. Por exemplo:

0s passageiros chegaram na Alemanha por volta das 7:45h (horario local) para realizar
o0 procedimento de desembarque. [...] Tiveram ainda que passar pela enorme fila de
imigracdo. Em seguida, por outra grande fila de raio x, demorando em torno de 35
minutos para concluir esses procedimentos obrigatdrios aeroportuarios. [...] Depois de
muito constrangimento, irritacdo e momentos de panico, conseguiram convencer a
companhia do seu erro g, finalmente, embarcaram para Frankfurt, em 16 de janeiro de
2019, destino de conexdo para o Brasil (MARQUES; MARTORELLI, 2019, p. 2-4,).

Nesse excerto, podemos perceber a caracteristica da narracdo por meio da continuidade,
progressao em que se constroem os ocorridos. O locutor (advogado) esta fazendo uso de verbos
que indicam as acOes dos sujeitos do discurso sem que haja emissdo de posicionamento
enunciativo, como “chegaram” e “tiveram”, pelos usos da terceira pessoa e submetendo ao
contexto uma intencdo de informar ao interlocutor (juiz). Dessa forma, se constrdéi uma
argumentatividade direcionada a uma tese especifica, essa seria do pedido final por dano moral

ao que acometeu a “vitima”.

Do pedido propriamente é possivel demonstrar em:

"EXx positis", requer de V.Exa.:

a) A citagdo das Demandadas, na pessoa de seus representantes legais,
conforme enderecos indicados no preAmbulo desta peca, para, querendo, oferecer
resposta, sob pena de revelia e confesso;

b) Prosseguindo o feito até final sentenca, dar procedéncia ao presente
pleito, determinando:
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- a condenacdo das Promovidas ao pagamento a promovente, do valor em
dobro, a titulo de repeti¢do de indébito, da cobranca indevida, ou seja, EUR$
1.553,82 que convertidos se deu em R$ 7.720,39 (sete mil, setecentos e vinte e
seis reais), totalizando, entdo, em R$ 15.440,39 (quinze mil, quatrocentos e
quarenta reais e trinta e nove centavos), acrescido de juros e corregdo
monetaria (MARQUES; MARTORELLLI, 2019, p. 11, grifos nossos).

Como mostrado nesse exemplo, podemos ver um trecho de como o pedido pela a¢éo foi
feito pelo locutor. Apds dirigir-se a autoridade, em virtude do seu cliente, o locutor da peticao
mostra ao longo de todo o documento, e de forma especifica no pedido, a funcdo, que é o
objetivo principal do género. A apresentacdo do pedido no texto ocorre apds a narragdo dos
fatos e a explicitacdo das provas que o justificam, as quais funcionam como marcas de
argumentacdo. O pedido especifica, portanto, o desejo, a vontade do locutor, o direito que é
requerido ao interlocutor, o juiz de direito.

Destarte, conjecturamos 0s expoentes gerais da estrutura que compde 0 género peticéo.
Os seus locutores e interlocutores — pontualmente os advogados, requerentes e juizes — utilizam-
se de recursos como a peticdo inicial para reportar ndo apenas a motivacdo causal dos
incidentes, mas também recorrer a uma apelacdo moral e material que ressarca o0s seus clientes
(requerentes) para que esses consigam alcancar por meio da justica publica e igualitaria um

posicionamento formal do réu.

3.3 Peticdo: consideragdes sobre a construcdo do documento

Para subsidiar a pretensdo do individuo em acionar a justica na busca por um direito,
principio garantido pela Constituicdo Federal, pedir recursos ao judiciario, é necessario passar
pela construcdo de uma peticéo inicial, o ato primeiro de qualquer processo. Nesse sentido, é
de substancial importancia a sua elaboracdo, devendo ela conter essencialmente preciséo,
clareza, cuidado, concisdo e uma perfeicdo logica e juridica, conforme assinala Palaia (2014).

Dessa maneira, deve-se ser cuidadoso

na[s] escolha da acdo, precisdo juridica dos conceitos, clareza de ideias e de
desenvolvimento do raciocinio, concisdo na exposi¢do dos fatos e fundamentos e
perfeicdo Idgica e juridica, lembrando-se sempre de que a peti¢do inicial é uma pergunta
cuja resposta é a sentenca (PALAIA, 2014, p. 39).

Ainda sobre a construcdo desse género, Palaia (2014) afirma que ele tem como base um
silogismo, contendo sua premissa maior, menor e a conclusdo. De acordo com Palaia (2014), o

silogismo construido em uma peticao € formado a

medida em que a premissa maior representa a exposicao da regra geral, a referéncia a
lei ou artigo de lei que rege a questdo em litigio. A premissa menor representa a
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exposicao do caso concreto, da situacdo especifica e dos fatos da questdo em litigio.
A concluséo representa o pedido e a consequente sentenca que o acolhe, reconhecendo
que o ato especifico se aplica a regra geral invocada (PALAIA, 2014, p. 40).

E importante ressaltar que todo processo civil é norteado por principios l6gicos, ndo
apenas a peticdo, mas varios atos e institutos processuais. Sobre as partes que constituem o
documento, podemos dizer que devem ser legitimas as que integram o polo ativo (autor ou
requerente), bem como o polo passivo (réu), ambos envolvidos na acdo judicial. O termo
‘legitimo” é empregado na autenticidade da titularidade do direito em conflito, ou seja, ninguém
pode agir compulsoriamente em juizo em nome de outrem, a ndo ser que esse outro autorize
legalmente, legitimando por lei essa agéo.

As partes legitimadas sdo, portanto, os individuos titulares do direito material em
conflito. Para tanto, a legitimidade é condigéo da acdo, cuja falta levara a declaracdo da sentenca
de mérito que, por sua vez, é vista como lei entre as partes, podendo apenas ser proferida
direcionada aos verdadeiros autores do direito em questéo.

Posto os fatos que constituem a criacdo do documento, € notdria a sua relevancia e a sua
importancia para o0 meio juridico, assim como o seu destaque nos excertos para analisarmos 0s
fendmenos encontrados. Na proxima sessdo, sera apresentado o processo de analise descritiva,

relacionada aos trechos escolhidos, com a devida correlacdo tedrica da polifonia.
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4 A POLIFONIA NOS ENUNCIADOS DAS PETICOES INICIAIS

O presente capitulo se inicia com a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados para a investigacdo, desde o processo de coleta e catalogacdo até a realizacdo das
analises do corpus, uma vez que integram todo o andamento da pesquisa. A se¢do metodoldgica
deste trabalho foi incluida no capitulo analitico, pois ambos sdo liames para a compreensao,
bem como essenciais para a leitura grafica dos quadros que contém informacdes
imprescindiveis as analises de forma geral. Essas sdo apresentadas por fenémenos catalogados
e analisados, a saber: polifonia de locutores em estilo direto e indireto, polifonia de locutores
com arrazoado por autoridade, SE-Locutor, aspas de diferenciacdo e de destaque. Ao fim, na
secdo de Discussdo dos resultados, sdo trazidos levantamentos e apontamentos acerca dos

dados obtidos.
4.1 Procedimentos metodoldgicos

A presente investigacdo € do tipo bibliografica, uma vez que reune informacdes e ou
dados tedricos que constituem a base para a construcdo da pesquisa e analise dos corpora, e
documental, pois investiga um material j& escrito e publicado. Como diz Prodanov e Freitas
(2013, p. 55), a pesquisa que contém esse carater documental é caracterizada por “materiais que
ndo recebem ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa”. Desse modo, a nossa investigacdo sobre a argumentacdo em peticoes
pode ser considerada como tal, ja& que utilizamos como objeto de analise documentos de
processos advindos de todo o estado da Paraiba, sob a demanda de causas por danos morais e
materiais, recolhidos nas comarcas das cidades de Rio Tinto e Mamanguape.

Mesmo trabalhando com documentos de carater pablico, optamos pelo cuidado em
manter a idoneidade dos envolvidos, prezando pela discricdo das suas informacGes pessoais,
por razdes de natureza ética da pesquisa. Desse modo, substituimos 0s nomes, enderecos,
telefones, enderecos eletrénicos (e-mails) e namero de documentos, tais como Registro Geral
de Identidade (RG) e o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), assim como também mantivemos em
sigilo a identidade das empresas rés.

Essa pesquisa também é de natureza descritiva, visto que descreve o funcionamento
semantico-argumentativo e enunciativo do fenbmeno da polifonia enunciativa, em suas
variadas modalidades, presente no género juridico denominado peti¢do. A investigacdo assume
ainda o carater interpretativista, ja que interpreta os dados analisando a luz do referencial teérico

adotado: a Teoria dos Géneros Discursivos proposta por Bakhtin (2003) e a Teoria da
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Argumentacdo na Lingua (TAL), com énfase nos estudos sobre argumentacdo e Polifonia,
desenvolvida por Ducrot (1988). O presente estudo também adquire o cunho qualiquantitativo,
haja vista analisar os dados tendo por foco a compreenséo dos fendmenos linguisticos descritos
(qualitativo) e fomenta a compreensdo em dados numéricos, tendo por base os fendmenos
ocorridos (quantitativo).

O objeto de andlise do nosso trabalho consiste em corpora com oito peticfes que contém
0 mesmo proposito enunciativo, a demanda por danos morais e materiais relacionados ao
ambito jurisprudencial das duas cidades citadas anteriormente, nas quais foi possivel o acesso
a tais documentos, por intermédio de consultas in loco nos foruns. Esses documentos também
podem ser acessados através de buscas publicas via rede mundial de computadores (internet),
Visto que esses processos sdo publicos e acessiveis a todos por meio do portal do Tribunal de
Justica da Paraiba (TJPB). O criterio de selecdo para esses documentos foi a prévia leitura e a
procura de ocorréncias dos fendmenos, buscando encontrar trechos que tornem o estudo
relevante e ainda que possibilitem ocorréncias em contextos incomuns para assim demonstrar
COMO 0COrre 0 Processo argumentativo.

O procedimento dado ao andamento da pesquisa foi inicialmente o estudo tedrico
apontado, em seguida a busca pelo material nos 6rgdos mencionados para assim selecionar as
petices, fazendo uma prévia catalogacdo. Por conseguinte, catalogar todos os fenémenos
encontrados ao longo dos corpora e, ao final, dar inicio as analises e a sumarizacdo dos
resultados.

Para diferir as tipologias dos fendmenos e suas ocorréncias, utilizamos um esquema de
cores e tracejados para conseguir evidenciar o que ocorre nos trechos escolhidos, ou seja, uma
sistematica de cores que demarca os diferentes tipos de polifonia, bem como um sistema grafico
para apontar outros elementos que funcionam em conjunto com tais fendmenos. A seguir, 0
Quadro 01 mostrara os diferentes elementos linguistico-discursivos ativadores de polifonia e
modalizacdo identificados nos corpora, a fim de permitir a sua catalogacdo. Segue o Quadro
01 abaixo com legenda de cores e tragos:

Quadro 2 — Legenda de cores utilizadas para decodificacao

DISCRIMINACAO CORRESPONDENTE
Preto L1 (locutor 1)
Vermelho L2 (locutor 2)
Azul Aspas de diferenciagao
Laranja Aspas de destaque
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Roxo SE-Locutor
Negrito Expressdo introdutora de SE-Locutor
Sublinhado Verbo dicendi ou expressdo modalizadora

Fonte: autoria propria.

Utilizando os elementos do Quadro 01 para a identificacdo dos elementos linguistico-
discursivos que ativam polifonia e modalizacdo, foi realizada a catalogacdo dos fendmenos
polifnicos presentes nos corpora. Os fendbmenos catalogados, considerando a proposta dos
estudos de polifonia de Ducrot (1988) e de Nascimento (2009; 2015), além de nossa experiéncia
no PIBIC, estudando esse género, foram os seguintes:

- Polifonia de locutores com estilo direto (com e sem arrazoado por autoridade)
introduzido por elemento modalizador;

- Polifonia de locutores com estilo direto (com e sem arrazoado por autoridade)
introduzido por elemento ndo modalizador;

- Polifonia de locutores com estilo indireto (com e sem arrazoado por autoridade)
introduzido por elemento modalizador;

- Polifonia de locutores com estilo indireto (com e sem arrazoado por autoridade)
introduzido por elemento ndo modalizador;

- Polifonia com SE-Locutor (com ou sem arrazoado por autoridade), evocado por
elemento modalizador;

- Polifonia com SE-Locutor (com ou sem arrazoado por autoridade), ndo evocado por
elemento modalizador;

- Polifonia com aspas de diferenciacdo ou de destaque.

Apos a catalogacao, foi realizada a analise descritiva, em que foram selecionados alguns
trechos, por fendbmeno; para a descricdo do funcionamento semantico-argumentativo e
enunciativo de cada tipo. A descricdo observou o funcionamento das vozes encontradas no
trecho, esquematizando-as e analisando como o locutor responsavel pelo discurso se comporta,
discursivamente, em relacdo a essas vozes. Foram descritos e analisados, ainda, os elementos
linguisticos utilizados e os efeitos de sentido ativados pelo uso das diferentes vozes e desses
elementos, de modo a identificar seus usos argumentativos.

Para proceder as andlises descritivas e interpretativistas dos excertos destacados como
exemplos, decidimos simultaneamente comparar e ou estabelecer relagdes com a

fundamentacéo teorica, assim como contextualizar o cenario discursivo em que foi escrita a
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peticdo, suas causas, os dados e os envolvidos. Em suma, observar de maneira acurada como as

vozes dos sujeitos sdo postas e quais 0s efeitos de sentido gerados pelo seu uso.
4.2 Analise dos corpora: as ocorréncias da polifonia de locutores no género peticao inicial

Por meio das analises feitas nos corpora da pesquisa, foi possivel catalogar diferentes
fendmenos polifonicos, esses, gerando diversos efeitos de sentido: utilizagdo do discurso de
autoridade (arrazoado por autoridade), uso de discursos relatados em estilo indireto ou em estilo
direto, utilizacdo de aspas de destaque e de diferenciacdo com determinados fins, evocagéo de
diferentes vozes coletivas (vox populis, voz da lei, de 6rgaos colegiados) pelo fendémeno do SE-
Locutor. Nesse sentido, foi possivel observar como sdo materializadas as ocorréncias da
polifonia como fenbmeno argumentativo-enunciativo no género Peticdo, tal como os diversos

efeitos de sentido causados pela sua presenca nos enunciados.

4.2.1 Polifonia de locutores em Estilo Indireto

Trecho 1 — Peticdo V
Pagina 01

XAXXXXK XXXXAXXXX XX XXXXX XXXX, brasileiro, casado,
desempregado, portador da cédula de identidade RG n°® X. XXX. XXX - SSDS/PB,
inscrito no CPF sob 0 n® XXX. XXX. XXX-XX, residente e domiciliado na Rua Xxx
XXXX, XX, XXXxxX, na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, CEP Xxxxx-xxx, vem,
respeitosamente, por meio de seus procuradores constituidos, cujo endereco
profissional consta na procuracdo anexa para fins do art. 77, V, do CPC, com fulcro
nos arts. 319 e 320, do CPC, bem como no art. 186 CC/02 e no art. 5°, inciso X,
ajuizar a presente

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER

O fragmento do trecho 1 da peticdo V faz parte do documento peticao inicial do processo
gue se da por danos morais e materiais por parte do autor da causa, contra uma empresa de
servicos de telefonia movel, a qual teria lesado o requerente por ndo prestar o servico contratado
de forma acordada, levando a cobrancas indevidas e de alto valor e, consequentemente, o autor
da causa ndo pode efetuar o pagamento. Dessa forma, entrou em processo judicial para
conseguir ser ressarcido e ter o seu nome retirado do sistema Serasa, isso ap0s acordo feito para

quitar a divida.
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Por meio das analises feitas no excerto, foram localizados dois locutores: L1, o
advogado que assina a causa, e L2, o autor do processo cujos trechos correspondentes sdo 0s

seguintes:

L1 — responsavel por todo o trecho — que esta marcado nas cores preta e vermelha.
L2 — responsavel pelo trecho marcado em vermelho: ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER.

O discurso de L2 esta apresentado na forma de estilo indireto, em caixa alta (maitsculo)
e é introduzido pelo verbo dicendi vem ajuizar, modalizador dedntico volitivo, com fungéo de
expressar 0 desejo ou vontade de que a agdo de indenizacdo ocorra efetivamente.

Esquematizando:

L1 — advogado responsavel pela causa / todo o trecho;
L2 — autor da causa / parte do excerto marcada em vermelho;

V.D. —vem ajuizar.

O trecho acima constitui a parte inicial da peticdo em que L1 introduz o pedido feito por
L2, identificando o tipo de acdo que é impetrada pela parte requerente (autor do processo),
sendo uma estrutura ja fossilizada do préprio género e comum a todos os documentos utilizados.
O discurso de L2 € apresentado como um pedido realizado ao interlocutor (juiz), dai a presenca
do verbo discendi vem ajuizar, modalizadora dedntica volitiva.

O relato atribuido a L2, que se trata da identificacdo do tipo de solicitacdo e processo,
estd em caixa alta (todo em maiusculo) e na forma de estilo indireto. Conferimos a isso o fato
de que o estilo indireto ndo aparece sintaticamente demarcado (X disse que Y), mas é possivel
ser identificado em sua profundidade: X vem ajuizar Y = X vem ajuizar que Y. Com relacdo ao
posicionamento de L1 ao discurso de L2, consideramos ser de total engajamento, em razdo do
uso do estilo indireto e da caixa alta para marcar o discurso de L2 que destaca o discurso
relatado. Ha de se considerar ainda que o discurso de L2 funde-se no referido trecho com o de
L1, parecendo-se constituir em um unico discurso. Além do mais, ndo ha nenhuma marca que

assinale distanciamento no trecho analisado.

Trecho 4 — Peticdo IlI
Pagina: 08

4.8. Requer ainda, que todos os Alvaras a serem expedidos por este Douto
Juizo, sejam realizados apartados, com os valores devidos a
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Autora em peca prépria, bem como 0s honorarios advocaticios, no
importe de 30% (trinta por cento) sobre o valor da condenacéo,
conforme Contrato de Honoréarios Advocaticios, celebrado entre as
partes.

O trecho 4 da petigéo 11l faz parte de uma peticéo inicial por danos materiais e morais
contra uma empresa de supermercados, tendo por motivo um assalto a mao armada dentro do
estacionamento dessa mesma empresa e a requerente ndo sendo assegurada do perigo ou
defendida pelo seguranca a paisana, sofrendo entdo danos psicolégicos do trauma e lesada pelo
roubo. Diante desse excerto, localizamos os locutores que denominaremos L1 e L2; com eles,
podemos localizar os trechos que os representam respectivamente, sendo L1 todo o trecho, tanto
0 que estd marcado em preto quanto em vermelho e L2 representado pela parte em vermelho.

Nesse fragmento encontramos também o verbo dicendi modalizador debntico volitivo
requer que funciona como um recurso para introduzir a voz de L2 e indicar como esse discurso
deve ser lido: um pedido ou uma solicitagdo. De forma esquematica, mostramos abaixo como

funciona:

L1 — advogada responsavel;
L2 — requerente;

V.D. — Requer — modalizador déntico volitivo.

O discurso relatado em estilo indireto € utilizado nesse trecho para apresentar um dos
pedidos feitos pelo segundo locutor (a requerente) ao interlocutor do texto (o juiz), qual seja:
todos os Alvaras a serem expedidos por esse Douto Juizo sejam realizados apartados, com 0s
valores devidos a Autora em peca propria, bem como os honorarios advocaticios, no importe
de 30% (trinta por cento) sobre o valor da condenacdo. Assim, a utilizacdo do verbo dicendi
modalizador debntico volitivo assinala que o discurso de L2 deve ser lido como um pedido ou
uma solicitacdo. A utilizacdo do estilo indireto e a informacgéo de que a solicitacdo esta sendo
feita nos termos do Contrato de Honorarios Advogaticios (prestada por L1) indicam uma

assimilacdo de L1 ao discurso de L2. Assim, L1 referenda o pedido feito por L2 ao interlocutor

(juiz).

Trecho 4 - Peticéo |
Pagina 03
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Ao chegarem no balcdo de embarque da companhia aérea para a conexdo com destino a
Mildo, exatamente as 8:45h (horario Local), conforme pode ser observado no protocolo de
atendimento (doc.7); foram informados pelo funcionério da empresa XXxXXXXxxX que Nndo
poderiam mais embarcar pois, a aeronave ja estava taxiando e que, obrigatoriamente,
deveriam ter chegado naquele local com meia hora de antecedéncia da hora prevista do
embarque, ou seja, as 8:15h, ja que o horéario previsto do embarque seria 8:45h.

O fragmento do trecho 4 da petigdo | € uma pequena amostra do que esta contido no
documento do género peticdo inicial relativo a acdo por danos morais e materiais contra uma
empresa de venda de pacotes de viagens e uma empresa de transporte aéreo, cuja autora da
causa alega ter sido lesada pelos réus em uma viagem internacional quando teve problemas de
locomocdo aérea. A requerente deveria ter sido assegurada e notificada pelas referidas empresas
de que deveria comparecer 30 minutos antes do horario do embarque. Com néo foi, teve de
desembolsar uma quantia a mais do que o previsto para conseguir se deslocar do Brasil ao
exterior e vice-versa, causando transtornos a sua cliente.

A partir da contextualizacdo e da materializacdo do trecho acima, identificamos o0s
locutores e os fragmentos que os designam, sdo eles respectivamente: L1 (locutor 1) — o
advogado responsavel pela peti¢do e por todo o trecho, evidenciado pelas partes em preto; e L2

(locutor 2) — um funcionario da empresa XxXxXxxxx responsavel pela parte marcada em

vermelho. O discurso de L2 é introduzido pela forma verbal foram informados (sublinhada) do

verbo dicendi ndo modalizador informar. De outra forma:

L1 — advogado responsavel pela acao;
L2 — o funcionario da Xxxxxxxxx (uma das empresas re);

VD — informar: foram informados

O discurso do funcionario da XxxxxxxxxX, segundo o qual os requerentes ndo poderiam
mais embarcar e que, obrigatoriamente, deveriam ter chegado naquele local com meia hora de
antecedéncia da hora prevista do embarque, € introduzido por L1 sob a forma de estilo indireto
e com um verbo dicendi ndo modalizador. E importante observar que esse relato é apresentado
com o verbo na forma de voz passiva (foram informados) e ndo sob a forma de voz ativa
(informou). A utilizacdo da voz passiva indica no trecho um distanciamento de L1 com relacéo
ao dito de L2. Em outras palavras, 0 uso desse recurso linguistico (voz passiva) traz o efeito de

ndo comprometimento, de ndo assimilacéo, ou seja, L1 ndo assimila o discurso de L2.
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4.2.2 Polifonia de locutores em Estilo Direto

Trecho 1 - Petigédo IV
Pagina 01

XXXXX XX XXXXXXXKXK XXXXXX XXXXXX, brasileira, casada, secretéria,
portadora da Cédula de Identidade n® xxxxxx — SSP/PB, inscrita no CPF/MF sob o
N XXX.XXX.XXX-XX, endereco eletronico:

XOOOXXxXxxxxx@hotmail.com, residente e domiciliada na Avenida XXXXXXXX XX
XXXXXXXXXX, NP X XXX — AP XXX — XXXXXX XXXXXXX — Jodo Pessoa/PB, CEP:xX.XxXx-
XXX, por seus advogados in fine assinados conforme procuragdo anexada, com endereco
profissional Rua Xxxxxx XxxxxXx, xxx — Edf. Empresarial Xxxxx - 1° Andar — Centro —
XX.XXX-XXX, para fins do art. 106, I, do_Novo Cdédigo de Processo Civil, vem, mui
respeitosamente a V. Exa., propor a presente:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS

O excerto da peticdo 1V é um recorte do documento do género peticdo incial pelo qual
a requerente impetra acdo contra empresa aérea para reparacdo de dano causado por maus
servicos prestados. A partir de tais informac@es, procuramos identificar os locutores presentes
no trecho da peticdo, respectivamente: L1 (locutor 1), sendo os advogados que assinam o

documento e L2 (locutor 02), a requerente ou a autora. Os trechos que identificam cada um sao:

L1- XXXXX XX XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX, brasileira, casada, secretaria,
portadora da cédula de identidade [...] vem, mui respeitosamente a V. Exa., propor a presente:
L2 - ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS

O discurso de L2 é apresentado na forma de relato em estilo direto, demarcado pelo uso
dos dois pontos. Identificamos ainda a ocorréncia de um verbo dicendi (V.D.) no fragmento,
propor, modalizador epistémico quase-asseverativo. O referido verbo € utilizado para introduzir
o discurso de L2 e indicar como esse deve ser lido: como uma proposta, logo, algo possivel.

Assim, € relevante identificar os seguintes sujeitos linguisticos:

L1 - advogados que assinam o documento peticao;
L2 - requerente e favorecida;

V.D. modalizador epistémico quase-asseverativo: propor.

O trecho constitui-se na parte inicial da peticdo em que L1 introduz o pedido feito por
L2, identificando o tipo de acdo impetrada pela parte requerente (autor do processo). Essa €
uma estrutura ja fossalizada do proprio género e comum nos documentos utilizados. O discurso

de L2 é apresentado como uma proposta para o interlocutor (juiz), logo, algo possivel. O relato
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atribuido a L2, que se trata da identificacdo do tipo de solicitacdo e processo, estd em caixa alta
(todo em maitsculo) e na forma de estilo direto.

Com relagdo ao posicionamento de L1 ao discurso de L2, consideramos ser
engajamento, em razdo da caixa alta utilizada para marcar o discurso de L2 que da destaque ao
relatado, e do proprio fato de que L1 assina a peticdo de L2, assumindo também a
responsabilidade pelo dito. No que se refere ao uso do verbo quase-asseverativo, ele ndo
distancia L1 do discurso de L2, mas modaliza esse discurso ao apresentar para o interlocutor
que deve ser lido como uma proposta.

Convém assinalar nesse momento a relacdo de L1 e L2 com o interlocutor, o juiz. Dada
a funcdo social desses sujeitos (advogados e requerente), demarcada no proprio documento,
bem como a funcionalidade do género peticdo, esses s6 podem propor e solicitar (pedir). Cabe,
portanto, ao juiz (interlocutor) o poder de decisdo. Dai justifica-se a presenca de um verbo

modalizador quase-asseverativo para apresentar o discurso de L2.

Trecho 2 — Peti¢do VII
Pagina 02

Para agravar a situacéo da parte promovente, depois de horas de espera,
praticamente na hora do embarque (13:00hs) fora informado que ovoo foi
cancelado, sendo encaminhado, juntamente com os demais passageiros, a dois
funcionéarios da companhia, os quais apresentaram duas opc¢des: viajar no dia
seguinte naquele mesmo horario ou se deslocar numa Van ou 6nibus para Joao
Pessoa.

O trecho 2 da peticdo namero VII tem por motivacdo uma acao por danos materiais e
morais acometidos O requerente pede reparo aos danos causados pela cia aérea em razdo do
cancelamento de voo e da proposta de esperar 24h por um novo voo ou terminaro seu trajeto
em van. A empresa entdo ndo deixou alternativas que pudessem suprir a necessidade dele.
Diante disso, localizamos os locutores desse excerto como L1 e L2: L1 diz respeito ao locutor
responsavel pela peticdo em todo o trecho, e L2 a dois funcionarios que responderam ao autor
da causa no ato descrito, responsaveis pelo trecho que se encontra depois dos dois pontos. A

identificacdo desses locutores permite demonstrar graficamente os sujeitos polifénicos.

L1 — locutor responsavel pela peticdo (o0 advogado que assina o documento);
L2 — dois funcionarios da companhia;

Marca introdutora do estilo direto — dois pontos.
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Convem ressaltar que ndo ha nenhum verbo dicendi introdutor de relato, no entanto o
uso dos dois pontos e a expressao “os quais apresentaram duas opgdes” permitem identificar o
trecho que se apresenta na continuidade como o discurso de L2 (os dois funcionarios). Assim,
a classificacdo dada a esse trecho justifica-se ndo s6 pela divisao nitida dos discursos, assinalada
pelos dois pontos. Pela forma como é apresentado, ndo é possivel identificar o posicionamento
enunciativo de L1 (o advogado) com relagdo ao discurso de L1. No entanto, podemos perceber,
pelo uso dos dois pontos, que L1 atribui a responsabilidade do contetido do dito (viajar no dia
seguinte naquele mesmo horario ou se deslocar numa Van ou Onibus para Jodo Pessoa)
exclusivamente a L2.

O conteudo do discurso relatado diz respeito as opcOes apresentadas pela companhia
para a parte lesada (a ré) apos o cancelamento do voo, que vai ser usado como fundamento para
a continuidade no relato, no proprio documento, quando o locutor segue mostrando as a¢des da
companhia que trouxeram prejuizo a parte interessada, o que levou ao pedido por indenizagédo

por danos morais e materiais.

Trecho 02 - Peticdo VIII
Pagina 10 e 11

Ante 0 exposto, requer:

6. A concessdo dos heneficios da Gratuidade de Justica, nos termos do Art. 98 do CPC;

7. A citacdo do Réu, para que seja compelida para cumprir a obrigacdo de fazer consistente em incluir nos
beneficios dos exequentes o valor correspondente a cesta alimentacgdo, que corresponde a quantia atual de R$
609,88 (seiscentose nove reais e oitenta e oito centavos), no prazo de 10 (dez) dias;

8. Apo6s determinacdo deste juizo, em ndo havendo o cumprimento da obrigacdo por parte da Executada,
requer conforme art. 536, §1° do CPC a aplicacdo de multa diaria no importe ndo inferior a R$ 500,00
(quinhentos reais);

9. A producdo de todas as provas admitidas em direito, em especial a pericial contabil;

10. A condenagdo da Ré as custas e honorarios advocaticios de sucumbéncia, nos pardmetros previstos no art.
85, §2°do CPC;

De forma a contextualizar a justificativa da acdo civel presente na peticdo VIII, excerto
02, temos uma causa por danos morais e materiais com as quais cinco pessoas recorrem ao
mesmo fato ocorrido em face de uma entidade fechada de Previdéncia Privada. A empresa
citada foi inquirida em processo por agéo de execugdo com cumprimento de sentenca, a qual
ndo cumpriu anteriormente mesmo apds julgada pela 15° Vara Civel de Aracaju e mantido o

veredicto pelo Tribunal de Justica de Sergipe (TJSE), sendo essa condenada pela sede nacional
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da empresa. Desse modo, o0 advogado requer em juizo o cumprimento dos autos processuais
enquanto procurador dos autores da causa. Os cinco que colocam em questdo a execucdo da
acdo coletiva sdo aposentados federais lesados em seus direitos pela empresa ré por nao
atenderem as necessidades essenciais de servi¢co, como o montante correspondente ao beneficio
da cesta alimentagé&o.

Postos os fatos, localizamos os locutores presentes no trecho acima, sdo eles: L1
(advogado que assina 0 documento) e L2 (requerentes), o que torna possivel elucidar de maneira
mais direta a quais trechos pertencem cada dito e de que forma os argumentos sdo construidos.
O discurso de L2 é introduzido pelo verbo dicendi ‘requer’, modalizador dedntico volitivo.

Esquematizando o excerto temos:

L1 — advogado;
L2 — requerentes da agéo;

V.D — requer (modalizador dedntico volitivo).

O verbo dicendi ‘requer’ é classificado como modalizador debntico volitivo, pois
apresenta o dito como um pedido, desejo ou vontade por parte do locutor. Desse modo, o0 verbo
introduz os pedidos dos requerentes direcionados ao juiz que ira julgar a causa. E ainda a palavra
que introduz a voz de L2 no discurso de L1, pois é o espaco pelo qual L1 cede a voz para 0s
pedidos dos autores (L2). Assim, todo o trecho apos os dois pontos é atribuido a L2.

Esmiucando a analise, observamos ainda a presenca do SE-Locutor no dito de L2, no
item 1, introduzindo as apela¢fes. Em “A concessdo dos beneficios da Gratuidade de Justiga,
nos termos do Art. 98 do CPC”, € evocada a voz da lei, o Cddigo de Processo Civil (CPC), que
assegura o beneficio da justica gratuita, para que seja feito esse pedido ao juiz.

Ademais, no que tange os pontos 2 a 5 referem-se diretamente aos pedidos de concessao
dos autores (L2) em virtude do veredicto favoravel aos danos sofridos pela empresa ré, a qual
ndo cumpriu os seus deveres para com os clientes, ausentando-os de terem para si a quantia que
Ihes sdo devidas, mesmo apds julgado, negando-se a cumprir a sentenca e ressarci-los. Por fim,
0 pedido manifesta-se para rever os valores a serem devolvidos de forma individual a cada
requerente, bem como fazer a correcdo monetaria pelo atraso e pericia contabil a fim de retratar

as quantias a serem devolvidas.
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4.2.3 Polifonia em Estilo Direto com Arrazoado por autoridade

Trecho 6 - Petigéo VI

Pagina: 04

Nas palavras do Ministro José Delgado, do STJ, “O tipo de ética buscada pelo novo Codigo
Civil é o defendido pela corrente Kantiana: € o comportamento que confia no homem como um
ser composto por valores que o elevam ao patamar de respeito pelo semelhante e de reflexo de

um estado de confianca nas relagdes desenvolvidas, quer negociais, quer ndo negociais. E, na
expressdo Kantiana, a certeza do dever cumprido, a tranquilidade da boa consciéncia”.

O fragmento 6 da peticdo VI constitui o trecho da peticdo inicial de um processo de agdo
por danos morais e materiais em face da empresa ré que oferta servicos digitais de reservas de
imdveis. A motivacgdo de tal causa em justica se deve ao fato de o cliente, autor da causa, fazer
uma reserva de imovel ao réu, cujo pedido foi feito virtualmente, e cujas contratacdes por e-
mail. Na politica de cancelamento da empresa re esta explicito que, caso se fizesse necessario
0 cancelamento da reserva, o cliente teria assegurado o reembolso até quatorze dias antes da
data de check-in, no entanto, mesmo com o cancelamento no ultimo dia util da reserva, o
requerente ndo obteve reembolso e ainda foi cobrado a ele indevidamente um valor simbélico.
Sendo assim, a requerente sentiu-se lesada e recorreu aos processos judiciais.

Quanto aos locutores encontrados nesse excerto, podemos homea-los como locutor 1 e
2 ou L1 e L2, que correspondem respectivamente a cada um: L1 representa o advogado

responsavel pela causa (trecho em preto) e L2 é o Ministro do STJ (trecho em vermelho).

De forma pontual temos:
Trecho atribuido a L1 - Todo o discurso e mais especificamente: Nas palavras do Ministro José
Delgado, do STJ;
Trecho atribuido & L2 - “O tipo de ética buscada pelo novo Codigo Civil [...] E, na expressao

Kantiana, a certeza do dever cumprido, a tranquilidade da boa consciéncia”.

O relato atribuido a L2 foi apresentado sob a forma de estilo direto, entre aspas e ap6s
virgula. Além disso, foi utilizada a expressdo Nas palavras de, semelhante ao verbo dicendi
ndo modalizador para marcar a mudanca de locutores no discurso.

Ao analisarmos o fragmento apresentado, notamos que o discurso relatado em estilo
direto também se constitui em arrazoado por autoridade, uma vez que esse € atribuido a uma
alta autoridade judicial: o Ministro José Delgado, do Supremo Tribunal de Justica (STJ). Ao

observar a construgdo da argumentagdo nesse caso apresentado, vemos que L2 é a autoridade a
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qual L1 traz para o seu discurso como prova do que estd declarando pela ré e, dessa forma,
fundamenta o pedido da parte requerente. Em outras palavras, L2 é entdo o ponto de apoio que
L1 tem para reafirmar o seu discurso a favor do requerente, por ele estar sendo lesado e a ré

acusada de ndo cumprir seu dever como empresa reconhecida. De outra forma temos:

L1: XXXX XXXXXX XXXXXX XXXxXX (advogado responsavel pela causa);
L2: José Delgado (Ministro do STJ) — autoridade constituida.

Por fim, podemos dizer que, em razdo do tipo de argumentacdo explicitada acima, o
interlocutor vé-se com menos chances de poder contra-argumentar as constatacdes feitas por
um especialista sobre ética. Em raz&o disso, L1 utiliza o discurso de L2, que é uma autoridade,
para diminuir a probabilidade de suas palavras ndo serem validadas pelo juiz, mas sim
aproximar-se do seu discurso primeiro acerca dos direitos do cliente para assegurar as razfes
atestadas pelo requerente e demonstrar que ndo estd sendo vil ao construir os argumentos, ja

que utiliza as palavras do outro (locutor 2) para validar o pedido do autor.

Trecho 11 - Peticéo Il
Pagina 02

Em Laudo Médico, anexo a esta Exordial, datado de 10 de junho de 2017, o Psiquiatra da Autora atestou
0 seguinte:

“Seu quadro psiquiatrico iniciou-se com episodios depressivos, mas que evoluiram para
episodios de euforia. A paciente passou a apresentar, com muita frequéncia, periodos
de depressao e de euforia, que interferiram muito na sua vida familiar e profissional.
Como essas crises passaram a se manifestar com muita intensidade, com muita
frequéncia e sdo de dificil controle, a sua vida profissional tornou-se extremamente
prejudicada, resultando em sua aposentadoria por invalidez. H4 mais ou menos seis
meses, a paciente entrou num quadro misto de depressao e euforia, com episédios de
grande agitacdo e ideacdo suicida. Foram instituidos varios esquemas terapéuticos,
isolados e em associagdo (Litio, Carbamazepina, Acido Valproico, Haldol,
Mirtazapina), que se mostraram insuficientes para conter a crise. Em razdo da
refratariedade da paciente aos diversos esquemas terapéuticos, foi indicada a
Eletroconvulsoterapia, com urgéncia.” (grifou-se)

O trecho 11 da peticdo namero Il faz parte do documento do género peticao inicial
acerca de um processo de natureza da acdo de indenizacdo por danos morais e materiais, tendo
por ré uma empresa cooperativa de trabalho médico de Jodo Pessoa. O argumento do processo
diz respeito a uma ma prestacao de servi¢os no plano de sadude contratado, além da quebra do
contratato por parte da ré, que nao supriu as necessidades médicas da sua cliente e causou dano

ao andamento de seu tratamento. A partir de tais informacdes sobre o excerto, podemos
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localizar seus locutores e as partes que os remetem, sdo eles: L1 (locutor 1), advogada imcubida
do processo (trecho em preto), e L2 (locutor 2), a voz do médico responsavel pelo diagndstico
do tratamento (trecho em vermelho).

O relato atribuido a L2 é apresentado no estilo direto, em trecho recuado e ap6s dois
pontos. Encontramos ainda o uso do verbo dicendi modalizador epistémico asseverativo atestou
que, além de apresentar o discurso de L2, indica como esse deve ser lido: como algo atestado,
logo certo ou verdadeiro. Esquematizando:

L1: advogada responsavel pela causa;
L2: médico responsavel pelo laudo;

V.D.M. epistémico asseverativo: atestou.

O discurso de L2, inserido por meio do verbo dicendi modalizador epistémico
asseverativo, cuja funcdo ndo é apenas de introduzir L2, mas também de apresentar o discurso
L2, o psiquiatra como autoridade, mas também dar-lhe como certo, atestado e, portanto, tido
como prova. Dessa maneira, o discurso direto sob a forma de arrazoado por autoridade torna o
documento a prova dos fatos narrados na peticdo. Assim, podemos dizer que o locutor
responsavel pela peticdo (L1) traz para o seu discurso um outro locutor com quem se identifica,

utilizando-o como fundamento para a sua tese ou pedido.

Trecho 13 - Peticdo VII
Paginas 03 e 04

Nesse sentido, sdo os entendimentos dos tribunais do pais. Vejamos:

AC 10024112264650001 MG

Processo:

Relator(a): XXXXXX XXXXXXXX

Julgamento: 08/04/2014

Orgéo Julgador: Camaras Civeis / 98 CAMARA CIVEL

Publicagéo: 14/04/2014
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Ementa

INDENIZACAO. ALTERACAO DE VOO. DANOS MORAIS. VALOR.MAJORACAO.
O arbitramento econdémico do dano moral deve ser realizado nos termosdo art.

944 do CPC. Comprovado nos autos o dano moral experimentado pelo
consumidor, porquanto enfrentou situacéo desalentadora e desrespeitosa em

razao do descaso da ré frente alteracdo do voocontratado, deve ser majorado

o valor dos danos morais, eis que o fixado ficou aquém dos parametros
utilizados por esta Camara.

E mais,

Processo: AC 70056786486 RS

Relator(a): XXXXXXK KXXXXX XXKXXXXKK XX KXXKKXX KXXXXXXX
Julgamento: 26/03/2014

Orgéao Julgador: Décima Primeira Camara Civel

Publicacéo: Diario da Justica do dia 31/03/2014

O trecho 13 da peticdo VII € uma acdo de danos materiais e morais sucedida pelo atraso
em demasia ocorrido com o requerente a espera do seu voo ja reservado por pacote aéreo junto
a uma empresa aérea, a qual ndo cumpriu o contrato do pacote de passagens e causou ao cliente
transtornos pessoais, deixando-o sem opg¢do de escolha e levando o requerente a esperar mais
de um dia para voltar a cidade de destino (Jodo Pessoa).

O trecho em destaque refere-se a fundamentacdo, em que o locutor responsavel pelo
discurso como um todo (L1, o advogado) fundamenta seu pedido a partir da jurisprudéncia,
referéncia a decisdes tomada por juizes e tribunais em casos semelhantes. Diante disso,
localizamos os locutores desse excerto como L1 e L2.

O relato é apresentado em estilo direto, recuado e devidamente identificado pela mencao
aos dados do processo do qual foi retirado. O trecho relatado aborda caso semelhante
(Indenizacdo por atraso de voo que causou danos morais), sendo ainda arrazoado por
autoridade, uma vez que L2 é um juiz relator de um processo junto a um colegiado que decidiu

favoravelmente a um pleito semelhante ao apresentado por L1 na peticdo. Assim, temos no
excerto demonstrado:

L1 — Advogado que assina a peticao;
L2 — Relator do processo pela 9° Camara Civel de MG;

Arrazoado por autoridade — Trecho marcado em vermelho.

Citando cada designado acima com 0s seus respectivos trechos, temos:

L1 — Responsavel por todo o trecho (marcado em preto);
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L2 — Primeiro relator(a) Xxxxxx Xxxxxxxx — Responsavel pelo discurso relatado, recuado,
assinalado em vermelho.

Arrazoado por autoridade — L2 é uma autoridade socialmente constituida — juiz relator junto a
um colegiado.

O discurso de L2 é utilizado por L1 como argumento para a sua peticdo, uma vez que 0
caso relatado por L2 é semelhante ao que ocorreu com 0s requerentes da peticdo: diz respeito
ao fato de outras pessoas terem sido lesadas por empresas areas sob as mesmas circunstancias
que o seu cliente, o autor da causa, e terem obtido indenizacdo. L2 é a voz introduzida na peticao
para fomentar o argumento disposto por L1, sendo assim, L2 ndo € apenas a autoridade que
reforca o seu parecer, mas também o que permite fundamentar o pedido ao juiz, reafirmando as
acusacdes feitas a companhia (ré) e dispondo de provas que ajudam o advogado a construir a

argumentacao.

4.2.4 SE- Locutor

Trecho 16 - Peticéo |
Pagina 07
Por certo, sabendo da hipossuficiéncia do consumidor, evidenciada pelas inmeras reclamacdes, as

empresas de companhia aérea assumem os riscos do negécio, devendo, portanto, restituir os valores

indevidamente cobrados.

Art. 42, CDC, Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcéo.

Art. 876, do CC. Todo aquele que recebeu o que lhe n&o era devido
fica obrigado a restituir; obrigacdo que incumbe aquele que recebe
divida condicional antes de cumprida a condicéo.

O trecho 16 da peticdo | é um fragmento que esta contido na peticdo inicial relativa a
acdo contra empresas de reserva de passagens aéreas e duas empresas de transporte aéreo nas
quais a autora da causa foi passageira. Na pagina 07 deste documento, encontramos L1, o

advogado, responsavel por todo o trecho, e um caso de SE-Locutor.

No trecho destacado, identificamos os locutores e os fragmentos que lhes sdo possiveis

atribuir. Respectivamente, sdo eles: L1, o advogado responsavel pela peticdo e por todo o



54

trecho; e SE-Locutor — a voz coletiva relativa aos artigos 42 do Codigo de Direito do

Consumidor e 876 do Codigo Civil — apresentada de forma recuada. Esquematizado abaixo:

L1 - Todo o discurso, em especial: Por certo, sabendo da hipossuficiéncia [...] portanto, restituir
os valores indevidamente cobrados — marcado em preto;

SE-Locutor - Art. 42, CDC, Paragrafo Unico. O consumidor cobrado [..] pagou em
excesso, acrescido de correcao;

Art. 876, do CC. Todo aquele que recebeu [...] divida condicional antes de cumprida a

condi¢do. — marcado em roxo.

Ao contrario da maioria dos fragmentos encontrados nos corpora da pesquisa,
esse em especial ndo apresenta nenhum tipo de verbo ou expresséo introdutora de SE-
Locutor ou ainda verbo dicendi, nem mesmo os dois pontos que também podem ser
utilizados em alguns momentos, como um indicativo de que ha outra voz a ser tratada
dentro do trecho. Esse traz uma citacdo recuada de duas leis (Codigo de Direito do
Consumidor e Cdédigo Civil). A introducao das leis (voz da justica) remete ao que L1
quer alcancar como estratégia de argumentacdo, pois faz uso de citacdes de ordem
geral®, dos documentos oficiais regidos pela autoridade publica, como um fator que
corrobora o seu argumento para com o seu interlocutor, o juiz de causa que ira avaliar
0 processo. Dessa forma, L1 torna o seu discurso mais consistente e efetivo por ter
aderido a uma lei ja em vigor, formalizando o seu argumento por meio da autoriade
documentada.

Essa citacdo de leis se constitui em um fenémeno do SE-Locutor: uma voz
coletiva, a da lei, documentos oficiais aprovados por um 6rgao colegiado (congresso
nacional, no caso) que regulam ac6es sociais e asseguram os direitos do consumidor e
do cidaddo que se sente lesado de alguma forma.

Observamos que L1 utiliza o SE-Locutor como um recurso argumentativo para
asseverar o seu discurso a favor da requerente durante a peticdo incial e, sendo assim,
tentar agir com relacéo ao seu interlocutor (o juiz) para que adira ao seu ponto de vista,
sendo esse 0 de promover a justica da autora do processo e dar para a causa um parecer
favoravel, levando a empresa ré a ter que arcar com despesas cobradas de forma
indevida.

As duas leis citadas remetem diretamente a uma voz coletiva representada (1)

5 “Geral”: populagio brasileira.
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pelo art. 42 do CDC, utilizada para fundamentar o argumento de que a interessada faz
jus ao que requer, ou seja, diante dos prejuizos que Ihe foram causados, quais sejam a
injustica e a lesdo pela ndo prestacdo do servico da empresa aérea, estando acobertada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor; (2) o Art. 876 do Cadigo Civil que vem apontar
nesse fragmento o dever da empresa ré de arcar com o prejuizo que conferiu a autora.
Dessa maneira, também encobre a requerente dos seus direitos como consumidora do
servigo que lhe deveria ter sido prestado. Portanto, L1 vem trazer os dois artigos, de
documentos legais diferentes, para fundamentar o seu discurso a favor da sua cliente e,
assim, também argumentar perante a autoridade julgadora do caso, no sentido de que a
requerente esta em seus plenos direitos de reclamar o pedido de danos morais e materias

a custa da ré.

Trecho 16 - Peticéo Il

Pagina 05

E sabido que quando alguém contrata um plano de salde, o contrata com o objetivo de
garantir a cobertura de procedimentos, tratamentos e medicamentos necessarios ao seu bem-

estar fisico e mental, garantindo cura, melhora e sobrevida. Ou seja, € uma questao de direito

fundamental!

O trecho 16 da peticdo numero Il faz parte do documento peticdo sobre um processo de
natureza de uma acéo de indenizagdo por danos morais e materiais, tendo como ré uma empresa
de servicos médicos. O motivo do processo revela um ma prestacdo de servigos no plano de
salde contratado, além da quebra de contratato por parte da ré, que ndo supriu as necessidades
médicas da sua cliente e causou dano ao andamento de seu tratamento. Por meio de tais
informacGes sobre o excerto, podemos localizar os seus locutores e as partes que 0s remetem:
L1 (locutor 1), responsavel por todo o discurso e SE-Locutor, uma voz coletiva relativa ao
conhecimento popular sobre o objetivo dos planos de saude. Seguem 0s seus respectivos

correspondentes no fragmento:

L1 - Todo o discurso, em especial: E sabido que [...] Ou seja, € uma questdo de direito
fundamental;

SE-Locutor - quando alguém contrata um plano de salde, o contrata com o objetivo de [...]
garantindo cura, melhora e sobrevida.

E.D. - Modalizador epistémico asseverativo: E sabido que.
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Ainda nesse trecho, podemos identificar uma expresséo introdutora de SE-Locutor — E
sabido que — por meio da qual a voz coletiva é evocada por L1. O SE-locutor recorrido é o
conhecimento popular (a vox populis) sobre o objetivo de se contratar um plano de saude:
garantir a cobertura de procedimentos, tratamentos e medicamentos necessarios ao seu bem-
estar fisico e mental, garantindo cura, melhora e sobrevida do paciente. L1 introduz essa voz
com uma expressao dicendi modalizadora asseverativa: € sabido que = é de conhecimento de
todos, logo, é algo certo.

Em seguida, assevara que se trata de um direito fundamental. Assim, ao trazer a voz
coletiva para o seu discurso, L1 o incorpora e utiliza como base para fundamentar a sua
argumentacao: se se trata de um direito fundamental, a empresa ré deveria garati-lo, o que ndo
o fez. Assim, a voz coletiva ¢ utilizada para L1 intensificar as suas justificativas no sentido de
levar o interlocutor (juiz) a aderir 0 argumento de que a autora foi lesada em seu tratamento e
diagnostico. Portanto, o SE-Locutor é utilizado nesse fragmento para sustentar o dito de L1 e
reafirmar os direitos da autora como cliente do plano de salide e cidada que &, a fim de atestar

0s transtornos que a ma prestacao do servigo do hospital Ihe trouxe.

Trecho 14 - Peticéo 1V
Paginas 05 e 06

O paragrafo Unico do artigo 42 informa que o consumidor, cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de juros e correcdo monetaria, a saber:

Art. 42. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetéaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.

O excerto 14 da peticdo IV é um fragmento sobre a causa de danos morais e materiais
contra uma empresa de aviacao, acerca da ma prestacao dos servi¢cos contratados, bem como a
forma de ndo resolucdo dos problemas enfrentados pela requerente, autora da causa, durante a
contratacdo do servico aéreo. A partir de tais informacdes, identificamos os locutores presentes
no trecho da peticdo, sendo respectivamente L1 (locutor 1) e SE-Locutor: L1 diz respeito ao
advogado que assina o documento; ja SE-Locutor refere-se a uma voz coletiva que aqui
referencia o art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Os trechos que identificam cada um

sdo:
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L1: Todo o discurso, em especial: O pardgrafo unico do artigo 42 informa que o consumidor,

cobrado em quantia indevida [...] monetéria, a saber;

SE-Locutor: Art. 42. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem

direito a repeticdo do indébito, [...] e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Podemos identificar também a expressao dicendi (E.D), a saber que, junto aos dois
pontos (:), introduz ao discurso do SE-Locutor o fragmento em recuo. Assim, podemos

esquematizar a andlise da seguinte forma:

L1- advogado que assina a peticdo — todo o discurso, em especial o trecho em preto;
E.D. - a saber;
SE-Locutor ou voz coletiva - artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor — trecho

recuado e em roxo.

O fragmento recuado € um artigo de lei (0 42 do Cddigo de Direito do
Consumidor) e se constitui no SE-Locutor porque se trata de uma voz coletiva, a da lei,
de um documento oficial aprovados por um o6rgéao colegiado (congresso nacional, no
caso) que regula acdes de compra e venda de bens e servicos e assegura os direitos do
consumidor. O artigo 42, citado no texto, diz respeito a cobrancas indevidas e a como
0 consumidor deve ser ressarcido, tendo direito a repeticdo do indebito por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel. Observamos uma assimilicdo do SE-Locutor por parte
de L1, ja que essa voz € inicialmente parafraseada e depois citada na integra por meio
da expressdo dicendi “a saber”. H& um propdsito argumentativo com o uso do SE-
Locutor, demonstrando que a autora da causa deve ser ressarcida por danos materiais,
por ter sido lesada com uma cobrancga indevida.

Assim, L1 utiliza-se da voz da lei, 0 CDC (Codigo de defesa do Consumidor),
nao so para enfatizar a situacdo da requerente, mas para propor ao seu interlocutor (juiz)
como esse deve proceder no que diz respeito ao ressarcimento e a indenizacdo pelos

danos causados pela ré a autora da peticao.
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4.2.5 Aspas de destaque

Trecho 10 - Petigéo Il
Pagina 03

Diante desse cenario, 0 médico indicou que a Autora realizasse 0 procedimento de
, com urgéncia.

O trecho 8 da peticdo namero Il é um processo judicial com acéo de indenizacdo, tendo
por ré uma empresa de prestacdo de servicbes médicos de Jodo Pessoa. O argumento do
processo diz respeito a uma ma prestacdo de servigos no plano de satde contratado, além da
quebra do contratato por parte da ré, que nao supriu as necessidades médicas da sua cliente e
causou dano ao andamento de seu tratamento. A partir de tais informacgdes sobre o excerto,
podemos localizar seus locutores e as partes que os remetem, sdo eles: L1, advogada
responsavel pelo processo (trecho em preto), e L2 (locutor 2), a voz do médico responsavel pelo
diagnostico do tratamento, apresentado em estilo direto e com aspas de destaque.

O relato atribuido a L1 é apresentado em estilo direto, como demarcado em preto, e
encontramos ainda o uso do verbo dicendi modalizador debntico de obrigatoriedade indicou
que, além de apresentar o discurso de L2, indica como esse deve ser lido: algo indicado a ser
feito, ou seja, necessario ou obrigatério. Ainda sobre o relato em estilo indireto, encontramos
aspas de destaque na palavra “ELETROCONVULSOTERAPIA” atribuida a L2.

Esquematizando, temos:

L1 - XXXXXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXX (advogada responsavel pela causa);
L2 - Dr. Xxxxxxxx Xxxxxxx (meédico responsavel pelo laudo);
V.D.M debntico de obrigatoriedade - indicou.

Mostrando no trecho, temos:

L1 - Responsavel por todo o discurso: Diante desse cenario, o0 médico indicou que a Autora

realizasse [...] com urgéncia;

L2 - Responsavel pelo trecho: a Autora realizasse o0 procedimento de
“ELETROCONVULSOTERAPIA”, com urgéncia;

V.D.M. dedntico de obrigatoriedade - indicou.

Aspas de Destaque - “ELETROCONVULSOTERAPIA”.

A voz de L2, evocada por L1, apresenta o tipo de procedimento a ser feito na ré. Essa
voz € introduzida por L1 pelo verbo indicar que, nesse contexto, adquire a funcdo de

modalizador dedntico de obrigatoriedade porque apresenta um progndstico, um tratamento a
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ser seguido, logo, uma instrucéo a ser seguida necessariamente para que a paciente recupere a
sua salde psiquica. A expressdao com urgéncia, modalizadora avaliativa, presente no discurso
de L2, também contribui para esse carater instrucional presente no verbo indicar, acentuando-
0. Além de apresentar o discurso de L2 como algo obrigatorio, L1 faz uso das aspas de destaque
na expressao “ELETROCONVULSOTERAPIA”. Essa expressao ¢ apresentada em maiuscula
e caixa alta, o que acentua o destaque dado por L1 ao termo. Assim, o recurso das aspas da
énfase ao que foi atestado e indicado como algo necessario pelo médico da autora e que o plano
de salde deveria prover.

O ndo provimento por parte da ré ocasionou, consequentemente, o agravamento do
estado de salde psiquico da autora, ocasionando o mote do ato processual iniciado pela peticao.
Assim, as aspas de destaque nesse fragmento remetem a énfase da advogada (L1) como um
recurso de convencimento ao interlocutor de que a sua cliente, autora da causa, necessitou de
tal prestacdo de servico pela empresa ré e, portanto, faz jus ao ressarcimento do prejuizo
econémico para com ela e seus familiares, por carecer de utilizar recursos outros além do seu
plano de salde. Nesse sentido, as aspas de destaque funcionam como um elemento
argumentativo de grande importancia, uma vez que direcionam o discurso quando evidenciam

o tratamento indicado pelo médico (L2).

Trecho 12 - Peticdo VIII
Pagina 04

A presente execu¢do obedece ao comando sentencial, que determina a liquidacéo através de
, seguindo as
prescricdes do art. 97 e art. 98, 8 2°, do mencionado CDC.

Mediante a justificativa da acdo civel presente na peticdo VIII, trecho 12, temos uma
causa por danos morais e materiais com as quais cinco pessoas recorrem ao mesmo fato
ocorrido em face de uma empresa de previdéncia privada para servidores publicos federais. A
empresa citada foi processada por acdo de execucao com cumprimento de sentenca, a qual
ndo cumpriu anteriormente mesmo apdés julgada pela 15° Vara Civel de Aracaju e mantido o
veredicto pelo Tribunal de Justica de Sergipe (TJSE), sendo essa condenada pela sede nacional
da empresa. Desse modo, 0 advogado vem requerer em juizo o cumprimento dos autos
processuais, sendo ele procurador dos autores da causa. Os cinco que colocam em questdo a
execucdo da acédo coletiva sdo aposentados que foram lesados em seus direitos pela empresa
ré por ndo atenderem as necessidades essenciais de servi¢o, como o0 montante correspondente

ao beneficio da cesta alimentacéo.
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A partir das informagdes dadas sobre o fragmento, podemos localizar os seus locutores
e as partes que os remetem respectivamente, sdo eles: L1 (locutor 1), advogado responsavel
pelo processo e L2 (locutor 2), a voz do CDC — Cddigo de Defesa do Consumidor, apresentado
em estilo direto e com aspas de destaque.

De maneira esquematica, apresentamos abaixo como s&o identificados os elementos

norteadores desse excerto.

L1 — XXXXXXX XXXXXXXX X. X. XxxxxX (advogado);
SE-Locutor — Cédigo de Defesa Consumidor (CDC);
Aspas de destaque — trecho demarcado em laranja.
Colocando com a exemplificacdo dos trechos:
L1 — Todo o trecho (demarcado em preto);
SE-Locutor — que determina a liquidacdo através de “agdes individuais, na forma do CDC,
onde se observard a situacdo de cada substituido”;
Aspas de destaque — Trecho “agdes individuais, na forma do CDC, onde se observara a situacao

de cada substituido”.

Ha aqui uma peculiaridade na constru¢do do argumento, por conseguinte, também no
fendmeno em questdo, pois L2 ndo é apenas um locutor, mas representa a evocacao de uma
coletividade por meio de um artigo do CDC (SE-Locutor), ou seja, L1 ndo apenas cita L2
trazendo-o como uma autoridade, mas sinaliza com aspas para evidenciar a importancia de se
cumprir a lei diante da causa apresentada na peticdo. Ha entdo a promoc¢do dos direitos da
requerente, assegundando-a dos servicos a serem prestados pelo exequente, bem como
evidanciando o ndo cumprimento do dever comercial pelo réu, além de incorporar-se ao
entendimento promovido pelo meio juridico. Portanto, as aspas de destaque exemplificadas
estdo sendo utilizadas para distinguir um termo cientifico, isto &, demonstra para o interlocutor
estar fazendo uso de um léxico especializado.

Nesse fragmento, as aspas de destaque evidenciam o termo retirado do documento
CDC (Cddigo de Defesa do Consuidor) e utilizado no enunciado para fundamentar os
argumentos de L1 relativos a motivacdo da causa. L1 insere, portanto, uma citacdo da lei
(Codido Civil - art. 97 e 98, § 2°), o SE-Locutor, para fundamentar o seu discurso baseando-
se no julgamento anterior da mesma empresa a qual ndo obedeceu a sentenca. Além disso,
colocou em destaque o termo como gesto de reafirmar o pedido do pagamento justo dos

autores. As aspas de destaque, por sua vez, assinalam engajamento de L1 com relacdo ao



61

discurso do SE-Locutor.

4.2.6 Aspas de diferenciagéo

Trecho 9 - Peticdo Il
Pagina 03

Sendo assim, diante da necessidade, vendo sua esposa chegando ao “fundo do pogo™” e com
medo até de que ela tirasse a prépria vida, como havia alertado o psiquiatra, Dr. XXXXXXXX
XXXXXXX, Nd0 restou outra alternativa ao Autor, sendo arcar com o tratamento de sua conjuge,
que se deu em 09 (nove) sessdes de eletroconvulsoterapia, em ambiente hospitalar, como exige
0 procedimento.

O trecho 7 da peticdo nimero 11 faz parte do documento peticdo sobre um processo de
natureza de uma acéo de indenizagé@o por danos morais e materiais, tendo como ré uma empresa
cooperativa de trabalho médico de Jodo Pessoa. O mote processual diz respeito a uma ma
prestacdo de servicos no plano de satde contratado, além da quebra de contratato por parte da
ré que nao supriu as necessidades médicas da sua cliente e causou dano ao seu tratamento. Por
meio de tais informag6es sobre o excerto, podemos localizar seus locutores e as partes que 0s
remete, sdo esses L1 (locutor 1) e L2 (locutor 2), bem como seus respectivos responsaveis: L1
pela voz da advogada incubida do processo (as partes do trecho em preto) e L2 como a voz do
requerente responsavel pela acdo (expresséo aspeada).

Em esquema, temos:

L1 — Advogada responsavel por assinar o documento);
L2 — Requerente responsavel pela acdo (esposo) e a paciente e requerente;

Aspas de diferenciacdo — “fundo do pogo”.

O fragmento aqui apresentado tem um cunho interpretativo que remete a maneira com
a qual o discurso de L2 € introduzido por L1 por meio de aspas de diferenciacdo. Essas indicam
que o trecho atribuido a L2 é estranho ao discurso de L1, especialmente porque se trata de uma
expressdo popular (“fundo do pog¢o”) introduzida em um texto juridico. No entanto, tal
expressao é utilizada como importante efeito persuasivo. Através do seu uso, L1 apela para a
sensibilizacdo do intelocutor (juiz) que analisara o processo a partir da peticdo. Com isso, L1
pretende usar as palavras do proprio L2 para argumentar sobre os danos morais e materiais
causados pelo réu ao requerente e, dessa forma, conseguir o 6nus apontado pela causa por todo

0 servico da empresa prestadora a paciente.
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Trecho 6 - Peticdo 111
Pagina: 02

0 primeiro, Sr. Xxxxxx leu o Boletim de Ocorréncia e retrucou a autora alegando que “nada poderia
fazer”, mostrando mais uma vez que a nao teria interesse na solucao extrajudicial do litigio.

O trecho 6 da peticéo Il pertence a uma peti¢do inicial por danos materiais e morais
contra uma empresa de supermercados, tendo por motivo um assalto a mao armada ocorrido
dentro do estacionamento dessa mesma empresa e a autora ndo sendo assegurada do perigo ou
defendida pelo seguranca apaisana, sofrendo entdo danos psicolégicos do trauma, além de ser
lesada pelo roubo. Partindo dessas informacdes gerais, localizamos os locutores responsaveis
pelo enunciado, identificados como L1 e L2: o primeiro refere-se ao advogado que assina o
documento e o segundo ao requerente. Ainda sobre eles apontamos o0s trechos que

respectivamente os representam:

L1- (...) o primeiro, Sr. Xxxxx leu o Boletim de Ocorréncia e retrucou a autora alegando que
“nada poderia fazer”, mostrando mais uma vez que a nao teria interesse na solucao extrajudicial
do litigio (...).

L2 - “nada poderia fazer”.

O trecho atribuido a L2 ¢ introduzido pelo verbo dicendi ndo modalizador retrucou e
pelo verbo dicendi modalizador avaliativo alegando. O verbo dicendi modalizador avaliativo
indica que o discurso de L2 (requerente) deve ser lido como alegacdo, mostrando um
posicionamento de L1 com relacdo ao discurso de L2 apresentado em aspas de diferenciacéo.

Simplificando:

L1 — XXXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXX (advogada responsavel pela peticao);
L2 — Xxxxx Xxxx (funcionario do supermercado) / Aspas de diferenciacdo correspondente ao
mesmo locutor (“nada poderia fazer”);

V.D. —retrucou e alegando (modalizadores avaliativos).

O uso das aspas de diferenciacdo assinalam no trecho um distanciamento de L1 com
relagdo ao discurso de L2, atribuindo total responsabilidade do dito ao segundo locutor. Esse
recurso marca também um distanciamento de L1 com relacdo a atitude de L2. A discordancia

estd de certa maneira assinalada pelo uso do verbo dicendi avaliativo alegar. Ao dizer que o
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discurso de L2 é uma alegacdo, L1 deixa assinalado o modo como o relato deve ser lido.
Convém assinalar que, apesar do distanciamento, o discurso de L2 € introduzido como
importante recurso persuasivo, no sentido de servir como prova da infragdo cometida pela parte
ré e que justifica o pedido feito pela parte interessada. Assim, L1 orienta o seu discurso para
um apelo até chegar ao interlocutor (juiz), partindo da acusacdo de auséncia da prestacdo de

servico pela empresa, além da ndo assisténcia das demandas do servico de seguranga.

Trecho 6 - Petigcédo IV
Péagina 02

Nesse sentido, basta a afirmacao da parte requerente de sua “insuficiéncia de recursos”
para o deferimento do pleito.

O excerto 17 da peticdo IV é um fragmento do documento do género peticéo sob a causa
de danos morais e materias contra uma empresa transporte aéreo, sobre a ma prestacao dos
servicos contratados, bem como a forma de ndo resolucdo dos problemas enfretados pela
requerente, autora da causa, durante a contratagéo do servigo aéreo. A partir de tais informacdes,
procuramos identifcar os locutores presentes no trecho da peti¢do, sendo L1 o advogado que

assina o documento e L2 a requerente ou autora. Os trechos que identificam cada um s&o:

L1 - Nesse sentido, basta a afirma¢do da parte da requerente de sua “insuficiéncia de recursos”
para o deferimento do pleito.

L2 - “insuficiéncia de recursos”.

Ao analisarmos essas citacdes, percebemos que o discurso de L2, também assinalado
com as aspas de diferenciacdo, € introduzido no enunciado por meio da expressdo parte
requerente e da nominalizacdo afirmacéo (derivada do verbo dicendi ‘afirmar’), uma expressao
dicendi modalizadora epistémica asseverativa. As aspas sdo utilizadas como um recurso para
mostrar o dito pertencente ao outro, como explica Aurthier-Révuz (1998, p. 118): “o contorno
que elas tracam no discurso € revelador daquilo que o discurso tem a demarcar como ’outro’
em relagdo aquilo em que ele se constitui”, s6 assim podem distanciar L1 de L2. Dessa maneira,

os recursos polifénicos utilizados foram os seguintes:

L1 — advogados responsaveis pelo documento;
L2 — requerente e favorecida;

Aspas de diferenciagéo - (“insuficiéncia de recursos”);
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Expressdo dicendi - modalizadora epistémica asseverativa: afirmacao.

Convém ressaltar que as aspas de diferenciacdo sdo utilizadas no trecho acima para
atribuir a responsabilidade do dito a L2 e, consequentemente, isentar L1 dessa responsabilidade.
No entanto, tal relato é introduzido por uma expressdo dicendi modalizadora epistémica
asseverativa (afirmacdo = afirmar = dizer + certeza), o que imprime o carater de certeza ao falar
alheio. Assim, L1 se vale do discurso de L2 apresentado como algo asseverado, logo, certo,
como prova para solicitar ao seu interlocutor (juiz) o deferimento do pleito, o beneficio da
justica gratuita, uma vez que a parte requerente (autores) afirma néo ter recurso para pagar as

custas judiciais do processo.

4.3 Discussao dos resultados

A partir das analises feitas nos corpora investigados, foi possivel catalogar diferentes
fendmenos polifénicos, gerando diversos efeitos de sentido: utilizacdo do discurso de
autoridade (arrazoado por autoridade), uso de discursos relatados em estilo indireto ou direto,
utilizacdo de aspas de destaque e de diferenciacdo com determinados fins, evocacdo de
diferentes vozes coletivas (vox populis, voz da lei, de 6rgéos colegiados) pelo fendmeno do SE-
Locutor. Dessa forma, observamos como se materializa a polifonia no género peticao inicial,
como fendbmeno argumentativo-enunciativo, além dos diversos efeitos de sentido causados pela
sua presenca nos enunciados.

O Quadro 2, a seguir, demonstra a quantidade de fendmenos catalogados nos corpora,
categorizando as ocorréncias em cada fenémeno de forma isolada. Ao total, foram catalogados
cento e cinquenta e nove fenémenos polifénicos, todos ocorridos nas oito peticbes (objetos de
andlise), tendo por motivacdo processual Danos morais e materiais, conforme esquematizados

no quadro a seguir:

Quadro 3 — Quantidade de fenbmenos catalogados no corpus

POLIFONIA DE LOCUTORES

Ocorréncias: P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL
Estilo Indireto 5 8 5 2 4 3 1 1 29
Estilo Direto - - - 2 - - 3 2 7
Estilo Direto com Arrazoado por autoridade 4 3 4 1 4 7 3 4 30
SE-Locutor 15 13 8 15 10 15 7 4 87
Aspas de destaque - 1 - - 1 - - 1

Aspas de diferenciagéo - 1 1 1 - - - - 3
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Fonte: autoria propria.

J& 0 Quadro 3 a seguir ilustra o total geral da quantidade de fenémenos, designando

também os mesmos fendmenos:

Quadro 4 — Quantificacéo geral dos fenémenos catalogados nos corpora

Tipologias: Ocorréncias:
Estilo Indireto 29
Estilo Direto 7
Estilo Direto com Arrazoado por autoridade 30
SE-Locutor 87
Aspas de destagque 3
Aspas de diferenciagdo 3
Total: 159

Fonte: autoria propria.

A Polifonia de Locutores sob a forma de relato em Estilo Indireto foi um dos fendmenos
que apareceram com maior frequéncia nos corpora, com um total de vinte e nove ocorréncias
em todas as peticdes analisadas. Esse fendmeno polifénico foi constituido pela presenca de dois
locutores distintos: o primeiro (responsavel pelo discurso — L1) geralmente constituido pelo
advogado que assina o documento; e 0 segundo (L2) pela voz do requerente na maioria dos
casos.

Nesse tipo de ocorréncia, o locutor responsavel pelo discurso se compromete com o
discurso relatado do segundo locutor, o0 requerente, uma vez que o incorpora ao seu discurso,
ou seja, toma como seu o dizer alheio. Convém ressaltar que o relato em estilo indireto permitiu
a fusdo da voz de L1 (advogado) e L2 (requerente) nos corpora analisados. Essa fusdo se
justifica pela prépria natureza da peticéo inicial e pela cena enunciativa posta: L1 representa L2
legalmente e cede a sua voz (o do representante legal) para o pedido (peticdo) a ser feito diante
do interlocutor (o juiz). Dai se justifica a fusdo de vozes e a incorporacéo do dizer do outro (L2)

por parte de L1.

A Polifonia de locutores sob a forma de relato em Estilo Direto foi uma das tipologias
com poucas ocorréncias nos objetos de andlise: identificamos apenas sete ocorréncias nas oito
peticGes catalogadas e analisadas. Esse fenémeno polifénico ocorre quando o locutor
responsavel pelo discurso (L1) apresenta o discurso alheio sem parafrasea-lo, reproduzindo-o:

é 0 caso da dupla enunciagdo, como atesta Ducrot (1987).
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Nos corpora analisados, esse fendmeno ocorreu quando o locutor responsavel pelo
discurso (L1) introduziu o discurso de L2 (o requerente), demarcando a responsabilidade
enunciativa de cada um. O distanciamento se d& para fortalecer o argumento sustentado por L1.
Nele L2 adentra ao texto com mais forgca enunciativa, como aquele que, em certa medida,
personifica o problema.

O fendmeno da Polifonia de Locutores sob a forma de relato em Estilo Direto com
Arrazoado por autoridade foi também um dos de maior frequéncia nos corpora, com trinta
ocorréncias catalogadas. Esse se deu geralmente pela introducdo de um discurso relatado em
estilo direto, atribuido a uma autoridade discursiva, e foi introduzido pelo locutor responsavel
pelo discurso (L1 — advogado que assina a peticdo) para dar sustentacdo ao seu dizer e,
consequentemente, L1 adere ao discurso de L2. Em outras palavras, a polifonia ocorreu quando
0 advogado (locutor 1) trouxe para o seu discurso outro locutor (autoridade) com o qual se
identifica, como explicita Ducrot (1987).

Outro fator que contribui para essa construcdo enunciativa e discursiva nos corpora foi
o fato de o discurso do segundo locutor comumente apresentar juizos de valor com assercoes
acerca de danos causados a terceiros, alem de se constituir autoridade no assunto (juizes,
desembargadores ou juristas). Dai se justifica a utilizacdo dessa voz alheia que ndo esta
diretamente relacionada a peticdo em si, mas que Ihe é correlacionada, seja porque trata de casos
semelhantes, seja porque trata de interpretacoes legais aplicaveis ao caso especifico da peticéo.
Por esse motivo, serve de argumento sustentavel que fundamenta o pedido a ser feito e que pode
ser aceito pelo interlocutor (juiz). Aqui ha, portanto, a assimilacdo ou a adesdo ao ponto de vista
da autoridade, visto que traduz o ponto de vista enunciado pelo advogado e corrobora a sua
argumentacao direcionada ao juiz (interlocutor).

O caso da Polifonia com SE-Locutor foi o fendmeno de maior ocorréncia no género
analisado, totalizando oitenta e seis trechos identificados nos corpora. Esse tipo de fenbmeno
se da quando é evocada ou introduzida uma voz alheia, atribuida a uma coletividade, de
contornos nem sempre bem definidos e, portanto, andnima. A voz alheia deixa, portanto, de ser
individual e passa a ser coletiva e torna-se dificil atribui-la a um locutor especifico, como sugere
Anscombre (2005; 2010).

Nos corpora analisados, esse fendmeno se deu, principalmente, a partir da apresentacéo
ou evocacao de dois tipos de vozes coletivas: 1) a voz da lei e 2) a voz dos tribunais. O primeiro
caso ocorreu quando o locutor responsavel pelo discurso L1 (advogado) evocou ou introduziu

vozes coletivas (SE-locutor), constituida por artigos ou trechos de leis, codigos e da propria
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Constituicdo Federal, para dar sustentacdo a seu dizer. No segundo caso, L1 introduz a voz
alheia e a atribui a um colegiado em especifico (Supremo Tribunal Federal, por exemplo). Nesse
ultimo, a voz coletiva geralmente trata de decisGes anteriores de 6rgaos colegiados sobre causas
semelhantes a que esta sendo objeto da peticdo. Em ambos o0s casos, 0 SE-Locutor é evocado
para dar fundamentacdo ao dizer do locutor responsavel pelo discurso que o incorpora € 0
assimila, seja porque se trata da voz da lei que fundamenta ou justifica o pedido, seja porque
remete as vozes das autoridades e da comunidade juridica (6rgdos colegiados) que decidiram
por causas semelhantes e, portanto, devem ser levados em consideragédo pelo interlocutor no
atendimento ao pedido (peticao) feito por L1.

As Aspas de Destaque foram também um dos fenémenos polifonicos menos recorrentes
nos corpora, aparecendo apenas trés vezes em todos os documentos analisados e utilizadas
como uma forma de o advogado (L1) mostrar, linguisticamente, que determinada palavra ou
expressdo merece ser considerada pelo interlocutor. Assim, o recurso das aspas da énfase ao
dito e funciona como um elemento argumentativo de grande importéancia, uma vez que direciona
o discurso. As aspas de destaque implicam uma assimilacéo do dizer alheio, por parte do locutor
responsavel pelo discurso, ao contrario do que ocorre com as aspas de diferenciacao.

Essas também apareceram poucas vezes, um total de apenas trés ocorréncias, mas de
fundamental importancia para compreender 0s posicionamentos enunciativos de L1 (locutor
responsavel pelo discurso). Sua ocorréncia se deu quando o L1 (advogado que assina o
documento) precisou se distanciar da voz de um segundo locutor ou ser do discurso (no caso
especifico, do requerente). O uso das aspas de diferenciacdo para demarcar a ndo incorporagéo
do dizer alheio foi importante para observarmos que nem sempre a voz do locutor responsavel
pela peticdo (o advogado) e a voz de quem ele representa (a parte interessada) se fundem. Ha
momentos em que essas vozes se separam no discurso, especialmente na utilizacdo de
determinados termos e expressdes que possam gerar algum comprometimento enunciativo para
L1. Nos objetos analisados, esse distanciamento se deu pelo uso do estilo direto e das aspas de
diferenciacéo.

Todo o processo de catalogacdo e analise dos fendmenos polifonicos presentes no
género Peticdo nos possibilitou compreender o funcionamento e a ocorréncia da argumentacao
linguistica dentro dos corpora analisados. Buscamos encontrar os efeitos de sentido (aqui cabe
a funcdo de cada fendmeno polifénico catalogado: polifonia de locutores com estilo direto e
indireto, Arrazoado por autoridade, SE-Locutor e as Aspas de diferenciacdo e de destaque).
Tais fendmenos funcionaram ora promovendo engajamento ou assimilacdo, ora promovendo

distanciamento com o dizer alheio. As estratégias polifonicas utilizadas pelo locutor na
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construcdo do documento, além de revelar diferentes posi¢es sobre o contetdo, assinalam
possibilidades de como o interlocutor deve se situar diante do dito.

Na maioria das ocorréncias, as vozes alheias sdo trazidas por L1 (locutor responsavel
pelo discurso como um todo — advogado) para sustentar (fundamentar) o seu dizer, de modo
especial como argumento para o que é solicitado ou pedido ao interlocutor (juiz). Constituem-
se, portanto, em um argumento de sustentacdo. No entanto, ha casos de distanciamento com
relacdo a vozes alheias introduzidas no discurso. Isso ocorre especialmente quando L1 parece
ndo querer se comprometer com o dito, provavelmente para preservar sua face diante do
interlocutor.

Apoés caracterizar, apresentar e discutir os trechos analisados, iremos abordar na
proxima sessdo a retomada das nossas questfes de pesquisa, as quais nortearam O NOSSO
trabalho, e ainda a discussao do alcance dos objetivos anteriormente propostos para 0s corpora,
alem das contribuicdes do presente estudo para as areas da Linguistica e do Direito. Desse

modo, concluiremos as questdes discutidas ao longo de todo o texto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao refletir sobre os resultados dessa pesquisa, pontuamos inicialmente que as nossas
questbes ndo s6 foram respondidas, mas também reafirmadas a partir da materialidade
linguistica dos fenbmenos pesquisados dentro dos corpora, conforme demonstrados nos trechos
analisados.

A primeira questdo formulada foi: “de que forma se constitui a argumentatividade no
género peticdo inicial?”. A analise minuciosa doS corpora, especialmente a partir da
catalogacdo, permitiu-nos observar que a argumentatividade se deu a partir de diferentes
fendmenos de polifonia, em especial da polifonia de locutores, seja ela em estilo direto ou
indireto (em alguns casos sob a forma de arrazoado por autoridade), por meio do SE-Locutor
ou, ainda, das aspas de destaque ou diferenciacdo. Sobre isso, é necessario ressaltar que essa
argumentatividade também é construida através da organizacdo enunciativa, tendo em vista que
a argumentacéo esta na propria lingua (DUCROT, 1987).

Outro questionamento que também nos instruiu a chegar as nossas analises foi: quais
vozes sdo evocadas pelo locutor do discurso para fundamentar o seu pedido? Sobre esse,
salientamos que observamos diferentes situaces enunciativas nas quais diversas vozes foram
ativadas ou evocadas pelo locutor responsavel pela peticdo (L1) que, por via de regra, é o
advogado da causa. Identificamos que L1 suscitou em seus discursos, essencialmente, ora 0s
requerentes (ou autores da causa), ora autoridades no assunto (tedricos, juizes de outras varas
civeis, relatores etc.), ora a propria voz da lei, as quais competem o poder de decisdo ou influem
diretamente no resultado da acdo de danos. Cabe salientar ainda a importancia do SE-Locutor,
uma voz coletiva (geralmente de colegiados decisérios ou da prépria lei) que muitas vezes
também se apresenta como um arrazoado por autoridade, visto que representam um documento
oficial, a propria lei ou um tribunal de representatividade geral da sociedade.

Por ultimo, a pergunta “quais efeitos de sentido sdo provocados/criados pela utilizagéo
da voz alheia no género peticao?” pode ser respondida a partir da observagdo dos proprios
fendmenos polifénicos encontrados nos corpora, além das marcas de modalizacdo: efeito de
assimilacdo e engajamento de L1 com relacdo ao dito alheio gerado pelo uso do arrazoado por
autoridade, das aspas de destaque, dos verbos dicendi modalizadores asseverativos, entre outros
fendmenos; e distanciamento enunciativo, produzido especialmente pelo uso das aspas de
distanciamento.

Desses efeitos de sentido, decorrem mais dois outros: o posicionamento axiolégico de

L1, ou seja, a avaliagdo axiologica (geralmente positiva) de L1 com relagdo ao discurso dos
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locutores introduzidos e, ainda, o efeito de persuasao: as vozes alheias s&o introduzidas de modo
a tentar influenciar o interlocutor a atender a peticdo, ao pedido realizado por L1.

Consequentemente, logramos atingir os objetivos tragados para a nossa pesquisa, uma
vez que identificamos os tipos de polifonia presentes nos corpora pesquisados, fazendo tal
processo por meio das catalogagdes por tipo de fendmenos e contabilizando a quantidade final
de tipologias. Descrevemos e analisamos o funcionamento semantico-argumentativo dos
diferentes fendmenos de polifonia catalogados nas peti¢des (de locutores, SE-Locutor, aspas de
diferenciagéo e destaque) em conjunto com os modalizadores discursivos, observando os efeitos
de sentido deles decorrentes (engajamento, distanciamento, avaliacdo axioldgica, persuasdo).
Por fim, foi possivel correlacionar o funcionamento da polifonia com a funcéo sociodiscursiva
do género peticdo, a partir da constatacéo de que a utilizagdo da voz alheia na peticao é parte
tanto da estrutura composicional (ha secdo especifica no género para esse fim) quanto também
elemento essencial na constituicdo da argumentatividade no interior do proprio texto.

O andamento da pesquisa foi enriquecido a medida que as nossas analises se tornaram
efetivas acerca de como se dava o processo argumentativo inerente a peticdo inicial, o texto que
apresenta a causa a ser analisada, enquadra-a juridicamente e requerendo a reparacao deventuais
danos. O universo lexical, semantico e pragmatico possibilita um tipo de construcéo linguistico-
enunciativa bastante peculiar, sempre mediada pela polifonia, pelo intercruzamento de
diferentes vozes.

Talis vozes se constituem em argumentos, desde o plano da causa (processo exposto por
cada peticdo, suas devidas discriminagdes) até a peticdo propriamente dita, resvalando o seu
fim argumentativo para com o interlocutor (juiz) do texto. Por isso, a pesquisa com seu carater
interpretativista promove uma andlise acurada de como se comportam os fen6menos
polifénicos no documento que constitui a Peticdo Inicial. Dessa forma, podemos inferir 0s
processos argumentativos e suas respectivas construcées semantico-argumentativas (bem como
pragmaticas), as quais sao originadas a partir das escolhas linguisticas dos locutores e orientam
a forma como os interlocutores devem interpretar o dito, jA& que apontam (sugerem)
determinadas conclusdes que, nos corpora, dizem respeito a necessidade de reparacdo por
Danos materiais e morais causados pelos réus aos requentes da acdo judiciaria.

Isso nos permitiu observar a compreensdo de como o locutor responsavel pelo discurso
utiliza, enquanto recurso linguistico, as vozes de outros locutores ou sujeitos discursivos para
constituir o seu proprio discurso, descrevendo estratégias linguistico-discursivas que sao
utilizadas para direcionar e ou orientar os sujeitos com o qual mantém dialogo (o interlocutor),

em razdo de determinadas conclusdes. Nesse sentido, demonstra os recursos empregados pelos
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locutores/advogados/requerentes das peticoes para gerar argumentatividade nos textos
pesquisados.

No que se refere a tematica selecionada, julgamos ter sido de especial relevancia, uma
vez que os discursos do campo jurisprudencial vém sendo suscitados e discutidos cada dia mais,
seja no campo da Linguistica ou da propria ciéncia do Direito. Nesse sentido, convém ressaltar
a importancia do género peticdo inicial, a qual inaugura todo processo judicial, sendo um texto
que se utiliza de uma variedade de elementos e estratégias semantico-discursivas que orientam
o0 interlocutor a ser convencido e atestar o veredito da acdo. Além disso, € permeado de
incursdes de locutores implicados indiretamente por meio das citagbes decorrentes das
empresas rés ou dos proprios dispositivos legais (leis, discurso da jurisprudéncia etc.) que
fundamentam o pedido legal. Sob tais aspectos, é importante destacar que nossa contribuicdo
foi abrir caminhos para que se compreenda como os diferentes discursos e fendmenos
polifonicos séo (e podem ser) utilizados na constituicdo do género peticdo e, provavelmente,
em outros géneros do universo juridico.

A partir das ocorréncias da polifonia e da modalizacao apresentadas em nossos corpora,
percebemos que os estudos da argumentacao linguistica podem contribuir para a descri¢do e a
analise dos textos do universo juridico, sendo possivel perceber, por exemplo, o “jogo”
linguistico utilizado pelos advogados para chegar até o juiz. Quando trazemos o termo “chegar”
nesse momento final, nos referimos as construcdes discursiva e argumentativa elaboradas pelos
advogados para conseguir ter a adesdo em juizo, bem como modalizar o seu discurso a favor
dos autores das causas, uma vez que, a partir da peticdo, o juiz pode ou ndo determinar o
progresso e ou o veredicto da causa, resultando em outros dois momentos: (a) declaracdo de
procedéncia e continuidade do processo e/ou (b) declaracdo de improcedéncia descontinuando

o trdmite processual com a notificacdo do requerente.

De modo geral, podemos afirmar a importancia de tal pesquisa para 0s estudos
linguisticos, principalmente no que diz respeito ao campo da Semantica Argumentativa, uma
vez que descreve e analisa o fendmeno semantico-argumentativo e enunciativo da polifonia em
um importante género do universo juridico, em uma manifestacdo real de uso da lingua. Tal
fendmeno se materializa com caracteristicas bastante peculiares no género pesquisado,
conforme demonstram as analises realizadas. Ademais, essas apresentam resultados
significativos, a medida que mapeiam diferentes fendmenos polifénicos nos corpora e

descrevem o seu funcionamento linguistico-discursivo.
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Reiteramos que o estudo apresentado é resultado de trés anos de pesquisa, dois deles
como bolsista de Iniciacdo Cientifica, ligado ao grupo de pesquisa “Texto: producao e recep¢ao
sob varios olhares”, e ao projeto de pesquisa “Estudos Semantico-Argumentativo e
Enunciativos na Lingua e no Discurso: marcas de (inter)subjetividade e orientacdo
argumentativa (ESAELD)”, ambos desenvolvidos na UFPB — Campus IV sob a coordenagéo
do professor orientador desse trabalho. Desse modo, esse consideravel tempo rendeu os frutos
aqui apresentados e, por conseguinte, mediante exploracao teorica e analitica, percebemos que
0 género peticdo abarca construcdes e fendmenos argumentativos essencialmente importantes
e que a investigacdo sobre eles em géneros juridicos pode levar a um maior aprofundamento
sobre a pratica da argumentacdo no universo do direito, enriquecendo ndo s6 as pesquisas na
area linguistica e semantica, mas também na area juridica. Investigacfes dessa natureza
possibilitardo que os pesquisadores (da Linguistica e do Direito) tenham acesso a informacoes
pertinentes a escrita, a construgdo de sentidos e de argumentos presentes nos textos que

orientam, regulam, solicitam ou concedem o acesso a justica.
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APENDICE

Peticao |

Polifonia de Locutores — relato em Estilo Indireto

Trecho 1 - Peticéo |
Pégina 01

Nos termos do art. 98 do CPC, a parte declara para os devidos fins néo ter como arcar com o pagamento
de custas e demais despesas processuais sem prejuizo de seu sustento.

Trecho 2 - Peticéo |
Pégina 01

XAXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX, brasileira, divorciada, advogada, CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX e Cédula de ldentidade de n® x.xxx.xxx SSDS/PB, residente e domiciliada na Rua
XxxxxX, XX, Cabo Branco, nesta Capital, 58045-360, vem, a ilustre presenca de VVossa Exceléncia, por
intermédio de seu procurador e advogado signatario legalmente constituido pelo instrumento de mandato
em anexo, propor a presente:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS

Trecho 3 - Peticéo |
Pagina 01

Nos termos do art. 98 do CPC, a parte declara para os devidos fins ndo ter como arcar com o pagamento
de custas e demais despesas processuais sem prejuizo de seu sustento, requerendo os beneficios da
justica gratuita.

Trecho 4 - Petigdo |
Pagina 03

Ao chegarem no balcdo de embarque da companhia aérea para a conexdo com destino a Mildo,
exatamente as 8:45h (horario Local), conforme pode ser observado no protocolo de atendimento (doc.7);
foram informados pelo funcionario da empresa XxXxXxXxxX que ndo poderiam mais embarcar pois, a
aeronave ja estava taxiando e que, obrigatoriamente, deveriam ter chegado naquele local com meia hora
de antecedéncia da hora prevista do embarque, ou seja, as 8:15h, ja que o horéario previsto do embarque
seria 8:45h.

Trecho 5 - Peticéo |
Pagina 03

A autora justificou para o funcionario da companhia aérea dos procedimentos que foram obrigados a
realizar e, que era humanamente impossivel chegar ao local de embarque as 8:15h.
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Trecho 6 - Peticéo |

Pégina 07

Por certo, sabendo da hipossuficiéncia do consumidor, evidenciada pelas inimeras reclamacdes, as
empresas de companhia aérea assumem 0s riscos do negdcio, devendo, portanto, restituir os valores

indevidamente cobrados.

Art. 42, CDC, Parégrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregéo.

Art. 876, do CC. Todo aquele que recebeu o que lhe ndo era devido fica obrigado a
restituir; obrigacdo que incumbe aquele que recebe divida condicional antes de
cumprida acondigéo.

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO. PACOTE TURISTICO
INTERNACIONAL. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. EXIGUO TEMPO
PARA PROCEDIMENTOS DE DESEMBARQUE E EMBARQUE EM VOO DE
CONEXAO. PERDA DO VOO. DANOS MATERIAIS E MORAIS
CONFIGURADOS. Por primeiro, arecorrente ndo demonstrou possibilidade de dano
irreparavel ou de dificil reparagdo para concesséo do efeito suspensivo ao recurso.
Quanto ao mérito, as autoras contrataram pacote turisticocom destino a Punta Cana
- Republica Dominicana. Todavia, quando do retorno, em 06/01/2017, precisamente
na segunda conexdo, Lima/Porto Alegre, ndo ocorreu o embarque nos termos
contratados. Conforme a prova dos autos, ndo foi possivel realizar o embarque para
Porto Alegre em razéo do curto espaco de tempo (1h30min) entre o desembarque
em Lima e o embarque novoo para Porto Alegre, com necessidade do uso de 6nibus
para os deslocamentos, em aeroporto internacional no exterior. Diante da perda do
voo de destino final, as autoras adquiriram passagens para o dia 07/01/2017, fl. 42,
isto é, o embarque ocorreu mais de 24 horas ap0s a data prevista para o destino
final. A falha na prestacdo do servigo mostra-se evidente pela falta de previsdo de
gue o tempo na conexao era insuficiente, resultando despesas extras para as autoras
com a comprade... passagens e alimentagcdo. Os fatos ndo sdo negados pelas rés
qgue se limitaram a afirmar nao ser sua a responsabilidade pelo transporte dos
passageiros até o embarque na aeronave. No que tange aos danos morais, restaram
configurados diante dos transtornos enfrentados pelas autoras e da espera
demasiada no saguao do aeroporto, por 24 horas, ap0s o horério previsto, sem que
houvesse a devida assisténcia. Por fim, o valor indenizatério para os danos morais
foi arbitrado em R$ 3.500,00 para cada autora, o que comporta reducdo porque
excessivo, em seu conjunto, considerado que as autoras, mesmo leigas, também
poderiam ter percebido que o tempo para a conexao em Lima erainsuficiente. Valor
indenizatério reduzido para a quantia de R$ 6.000,00 em prol das trés autoras.
RECURSO PROVIDO, EM PARTE. (Recurso Civel N° 71007028020, Segunda
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: XXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXX XX Xxxxx, Julgado em 2310812017). (TJ-RS - Recurso Civel: 71007028020
RS, Relator: XxxxxxXx XXXXXXXXXXXX XXXXXXX XX XxxxxX, Data de Julgamento:
2310812017, Segunda Turma Recursal Civel, Data de Publicagao: Diario da
Justica do dia 0410912017)
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Trecho 7 - Peticéo |

Pagina 08

Silvio de Salvo Venosa em sua obra de direito civil, expde os seguintes argumentos doutrinarios quando

expressa:

“O Dano Moral abrange também os direitos da personalidade, direito a imagem, ao nome, a
privacidade, ao proprio corpo, etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Sera moral o dano que ocasiona disturbio
anormal na vida do individuo: uma inconveniéncia de comportamento ou, como definimos,
um desconforto comportamental a ser examinado em cada caso. Aose analisar o dano moral,
0 juiz se volta para a sintomatologia do sofrimento, a qual se ndo pode ser valorada por

terceiro, deve, no caso, ser quantificada economicamente”

Trecho 8 - Peticéo |

Pagina 08

DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA CADEIA DE CONSUMO

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAQAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL EM
CONSTRUCAO. ATRASO NA ENTREGA. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CIC INDENIZA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS,
LUCROS CESSANTES E REPETICAO DO INDEBITO. PROCEDENCIA
PARCIAL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE OS INTEGRANTES
DA CADEIA DE CONSUMO. INTERPRETACAO DE CLAUSULAS E
REEXAME DE PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULAS 5

E 71STJ. AGRAVO DESPROVIDO. 1. O entendimento desta Corte Superior é de que
o0s integrantes da cadeia de consumo respondem solidariamente pelos danos causados ao
consumidor. 2. No caso, arevisao da conclusdo do acérdao recorrido, no sentido de que a
corretora, ora recorrente, atuou como parceira comercial, ndo prescindiria da
interpretacdo de clausulas contratuais, bem como do reexame de provas, o que € vedado
pelas Simulas 5 e 7 deste Tribunal. 3. Agravo interno desprovido. (STJ - Aglnt nos
EDcl no AREsp: 1243517 DF 201810026769-0, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 2610612018, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacé@o: DJe 2910612018)
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Trecho 9 - Peticéo |
Pégina 10
Ex positis”, requer de V.Exa.:

a) A citacdo das Demandadas, na pessoa de seus representantes legais, conforme enderecos indicados no

predmbulo desta peca, para, querendo, oferecer resposta, sob pena de revelia e confesso;
b) Prosseguindo o feito até final sentenca, dar procedéncia ao presente pleito, determinando:

- a condenacdo das Promovidas ao pagamento a promovente, do valor em dobro, a titulo de repeticdo de
indébito, da cobranca indevida, ou seja, EUR$ 1.553,82 que convertidos se deu em R$ 7.720,39 (sete mil,
setecentos e vinte e seis reais), totalizando, entdo, em R$ 15.440,39 (quinze mil, quatrocentos e quarenta

reais e trinta e nove centavos), acrescido de juros e correcdo monetéria;

- e, por ultimo, a condenacdo das Promovidas ao pagamento a promovente do valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais, para cada uma, totalizando R$ 15.000,00 (quinze

mil reais), como forma de compensacédo pelos vexames sofridos em decorréncia dos fatos ja aludidos;

C) seja determinada a inversdo do 6nus da prova, em favor da promovente, com arrimo no que prescreve o
art. 6°, VIl do CDC, ficando de logo obrigado as demandadas, a apresentar em juizo, todos os documentos

necessarios a comprovacdo dos fatos narrados supra, ou para contesta-lo;

d) que seja concedido os beneficios da Justi¢a Gratuita a autora;

e) a condenacédo da promovida em honorarios de sucumbéncia, ato continuo, protesta provar o alegado por
todos os meios de prova em direito permitidos, bem como a juntada posterior de novos documentos e

demais provas que necessarias se tornem.

SE - Locutor

Trecho 10 - Peticéo |
Pagina 03

Mesmo assim, a autora foi informada que a companhia aérea ndo iria realoca- los em outro voo e, que
deveriam comprar novas passagens caso desejassem viajar para Italia.

Trecho 11 - Peticéo |
Pagina 04

Na madruga do dia 16 de janeiro de 2019, em Mildo (Italia), por volta das 4 horas da manha (horério
de Mildo), dirigiu-se ao guiché da XXXXXXXXX XXXXXXXX para saber qual o motivo de ndo
conseguir efetuar o checking eletronicamente. Informaram-lhe que néo havia reserva de passagens para
a demandante, seu filho menor e filha da sua amiga, para o trecho aéreo da volta Mildo - Frankfurt, pois
as mesmas haviam sido canceladas pela XXXXXXXXX XXXXXXXX XXX.
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Trecho 12 - Peticéo |

Pagina 04 e 05

Esté evidente a falha na prestacao do servico (art. 14 e art. 20 do CDC), demonstrado pela falta de
previsdo de que o tempo ha conexao era insuficiente, apenas 1 hora — (doc.5), resultando em despesas
extras para a autora com a compra de passagens aéreas.

Art. 6°, inciso Ill, CDC. O consumidor tem direito ainformagé&o adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com a especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre osriscos que apresentem

Trecho 13 - Peticéo |

Pagina 05

Sendo assim, nasce a obrigacdo dos empresarios a responsabilidade independentemente de culpa

pelos danos causados pelos produtos postos em circulacdo (art. 931, CC).

SOLICITACAO DE SERVICO ESPECIAL NO MOMENTO DA COMPRA. MA
PRESTACAO DE SERVICO DE EMPRESA AEREA. DANOS MORAIS
RECONHECIDOS. REEXAME DE PROVAS. APLICACAO DA SUMULA 7ISTJ.
QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. REVOLVIMENTO
FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA 07ISTJ. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. O Tribunal local, soberano na analise do acervo fatico-probatério dos autos,
reconheceu o dever de a companhia aérea indenizar seu cliente ante a ma prestagdo de servigos,
com base nas provas dos autos. A reforma de tal entendimento atrai o ébice da Simula n. 7 do
STJ. 2. Areviséo de indenizagdo por danos morais so é viavel em recurso especial quando o valor
fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo, o que ndo ocorreu no caso em comento.
Salvo essas hipdteses, incide a Simula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso. 3. A
incidéncia da Sumula 7/STJ prejudica o exame do recurso especial pela alinea ¢ do permissivo

constitucional. Precedentes. 4. Agravo interno a que se nega provimento.

Trecho 14 - Peticéo |

Pagina 06

Conforme o art. 16 da PORTARIA N.° 676/GC5, DE 13 DE NOVEMBRO DE

2000, CondicBes Gerais de Transporte, pela ANAC (AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO

CIVIL):

Art. 16. O passageiro com reserva confirmada devera comparecer para embarque no
horéario estabelecido pela empresa ou: a) até 30 (trinta) minutos antes da hora
estabelecida no bilhete de passagem, para as linhas domésticas; b) até 60 (sessenta)
minutos antes da hora estabelecida no bilhete de passagem, para as linhas

internacionais.
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Trecho 15 - Peticéo |
Pagina 06 e 07

O art. 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor diz que, quando o servico nao é prestado de acordo com
a oferta ou apresenta problemas de qualidade, o consumidor pode exigir, alternativamente e a sua
escolha, a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional; a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou o abatimento proporcional do
preco.

Trecho 16 - Peticéo |
Pégina 07
Por certo, sabendo da hipossuficiéncia do consumidor, evidenciada pelas inimeras reclamacdes, as

empresas de companhia aérea assumem os riscos do negdcio, devendo, portanto, restituir os valores

indevidamente cobrados.

Art. 42, CDC, Paréagrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao.

Art. 876, do CC. Todo aquele que recebeu o que lhe ndo era devido fica obrigado a restituir;
obrigacdo que incumbe aquele que recebe divida condicional antes de cumprida a condigao.

Trecho 17 - Peticéo |
Pagina 07

Diante dos fatos acima elencados, resta por evidente a ocorréncia de pagamento indevido realizado pela
autora a ré que, se viu obrigada a efetuar o pagamento de um valor absurdo, desproporcional, desleal e
abusivo como ja explicitado nos fatos da presente lide, merecendo ser ressarcida pelo valor cobrado, em
dobro, em virtude do grave erro cometido pela promovida, quando cobrou, EUR$ 1.553,82 (R$ 7.720,39
- sete mil, setecentos e vinte e seis reais), valor este que em dobro perfaz um quantum de R$
15.440,39 (quinze mil, quatrocentos e quarenta reais e trinta e nove centavos) — (docs.8, 9 e 10).

Art. 884 do CC. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera
obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualiza¢do dos valores monetarios.
A restituicdo é devida, ndo sé quando ndo tenha havido causa que justifique o

enriquecimento, mas também se esta deixou de existir.




Trecho 18 - Peticéo |

Pagina 08

Sendo assim, obrigando a autora gastar valores exorbitantes e, que ndo estava programada, causando
prejuizos, estresse e, também, um atentado nas suas economias, com o0 comprometimento de quase
a totalidade do limite do seu cartdo de crédito, que poderiam ter sido gastos com seu lazer, além do
fato de ter que aceitar a ajuda dos familiares para a sua alimentacdo e do seu filho menor, fato

também que Ihe causou constrangimento.

Art. 186, CC. “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”.

Trecho 19 - Peticéo |
Pagina 08
O texto constitucional dispde explicitamente sobre a figura do Dano Moral no artigo 5°, incisos V e

X, verbis:

Art. 5° inciso V, CRFB. E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacédo por dano material, moral ou a imagem.

Art. 5° inciso X, CRFB. Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honrae a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de suaviolacgao.

Trecho 20 - Peticéo |
Pagina 08

A obrigacéao de indenizar é a consequéncia juridica do ato ilicito (CC, arts. 927 a 954),
sendo que a atualizacdo monetéria incidir& sobre essa divida a partir da data do ilicito
(Stmula 43 do STJ).

Trecho 21 - Peticéo |
Pagina 08

Art. 7°, P.U do CDC. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparagéo dos danos previstos nas normas de consumo.
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Trecho 22 - Peticéo |

Pagina 09

Aqueles que integram a cadeia de consumo responderd solidariamente pelos danos causados ao
autor. O Caodigo Civil conceitua em seu art. 264 a obrigacdo solidaria nos seguintes termos: “Ha

solidariedade, quando na mesma obrigacdo concorre mais de um credor, ou mais de um devedor,

cada um com direito, ou obrigado, a divida toda”.

Trecho 23 - Peticéo |

Pagina 09

Ou seja, ha obrigacdo solidaria pela multiplicidade de credores e/ou de devedores, tendo cada credor
direito a totalidade da prestacdo como se apenas ele fosse credor da obrigacdo, ou, estando cada

devedor obrigado pela divida toda como se apenas ele fosse o devedor da obrigacéo.

Art. 275, CC. O credor tem direito a exigir e receber de um ou de alguns dos devedores,
parcial ou totalmente, a divida comum; se o pagamento tiver sido parcial, todos os demais
devedores continuam obrigados solidariamente pelo resto.

Trecho 24 - Peticéo |
Pagina 09 e 10

Em decorréncia da natureza juridica de relacdo de consumo do contrato firmado entre as partes,
deve- se reconhecer, desde logo, a incidéncia das normas previstas no art. 18 do CDC, que estabelece
a RESPONSABILIDADE SOLIDARIA dos fornecedores, e do art.14, que prevé a
RESPONSABILIDADE OBJETIVAdestes pelos danos causados ao consumidor em razdo de

defeitos relativos a prestacao de servicos.

Art. 18, CDC Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improéprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

Art. 14, CDC. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aosconsumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos; § 1°, O servico
é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais; Il - o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam;
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Peticéo 11

Polifonia de Locutores — relato em Estilo Indireto

Trecho 1 - Peticéo Il
Pagina: 01 e 02

Exceléncia, pugnam os promoventes pelos beneficios da justica gratuita, nos termos disciplinadores dos
diplomas legais pertinentes a espécie, quais sejam o art. 2°, paragrafo unico c/c o art. 4°, caput da Lei
n° 1.060/50, bem assim, fulcrados na Constituicdo Federal, art. 5° e incisos XXXIV e XXXV e LXXVII,
vez que nao possuem condi¢des de pagar quaisquer despesas processuais sem o prejuizo de seu proprio
sustento.

Trecho 2 - Peticéo Il
Pagina: 02

Destarte, ante ao exposto, requer os beneficios da graciosidade forense, com a dispensa de custas e
emolumentos.

Trecho 3 - Peticdo Il
Pagina: 03

Apos a realizacdo do procedimento, os Autores fizeram outra investida junto a Xxxxxx Jodo Pessoa,
desta vez, requerendo administrativamente o reembolso do valor acima despendido para o tratamento
da Autora. O pedido de reembolso foi feito sob o protocolo n°® 3210442017122100725 e desta vez a
Xxxxxx forneceu a negativa de reembolso por escrito.

Trecho 4 - Peticdo Il
Pagina: 03 e 04

Na negativa de reembolso a Ré diz que o plano de salde da Autora possui cobertura estabelecida pela
Agéncia Nacional de Saude e que o tratamento solicitado ndo possui cobertura contratual, por ndo estar
incluido no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS e s6 é garantido o reembolso de despesas
decorrentes de procedimentos com cobertura contratual. Sendo assim, o pedido de reembolso foi
indeferido pela Ré.

Trecho 5 - Peticéo Il
Pagina: 13

Assim, requerem os Promoventes a restituicdo dos danos materiais sofridos, no valor de R$ 13.050,00
(treze mil e cinquenta reais), devidamente corrigidos desde a data do desembolso e com juros incidentes
desde a data da citagdo da Ré nesta demanda.
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Trecho 6 - Peticéo Il
Pégina: 13

Assim, requer-se que seja deferida a inversdo do 6nus da prova, tendo em vista que o presente caso é
abrangido pelo CDC.

Trecho 7 - Peticéo Il
Pégina: 13

Ao final, requer-se gque a demanda seja julgada totalmente procedente, tendo em vista os fundamentos
juridicos apresentados.

Trecho 8 - Peticdo Il
Pégina: 13

Assim, diante das razdes expostas no tdpico anterior requer-se o ressarcimento de tal despesa, que estao
devidamente comprovadas pelos recibos e notas fiscais, em anexo.

Aspas de diferenciacéo

Trecho 9 - Peticdo Il
Pagina: 03

Sendo assim, diante da necessidade, vendo sua esposa chegando ao “fundo do pogo™ e com
medo até de que ela tirasse a propria vida, como havia alertado o psiquiatra, Dr. XXXXXXXX
XXXXXXX, ndo restou outra alternativa ao Autor, sendo arcar com o tratamento de sua conjuge,
que se deu em 09 (nove) sessbes de eletroconvulsoterapia, em ambiente hospitalar, como
exige o procedimento.

Aspas de destaque

Trecho 10 - Petigdo Il
Pagina: 03

Diante desde cenario, o médico indicou que a Autora realizasse o procedimento de
, com urgéncia.




86

Polifonia de Locutores — relato em Estilo Direto e com Arrazoado por autoridade

Trecho 11 - Petig&o Il

Pagina: 02

Em Laudo Médico, anexo a esta Exordial, datado de 10 de junho de 2017, o Psiquiatra da Autora atestou

0 seguinte:

“Seu quadro psiquiatrico iniciou-se com episodios depressivos, mas que evoluiram para
episddios de euforia. A paciente passou a apresentar, com muita frequéncia, periodos
de depressédo e de euforia, que interferiram muito na sua vida familiar e profissional.
Como essas crises passaram a se manifestar com muita intensidade, com muita
frequéncia e sdo de dificil controle, a sua vida profissional tornou-se extremamente
prejudicada, resultando em sua aposentadoria por invalidez. H4 mais ou menos seis
meses, a paciente entrou num quadro misto de depresséao e euforia, com episodios de
grande agitacdo e ideacdo suicida. Foram instituidos varios esquemas terapéuticos,
isolados e em associacdo (Litio, Carbamazepina, Acido Valproico, Haldol,
Mirtazapina), que se mostraram insuficientes para conter a crise. Em razdo da
refratariedade da paciente aos diversos esquemas terapéuticos, foi indicada a
Eletroconvulsoterapia, com urgéncia.” (grifou-se)

Trecho 12 - Peticéo Il
Pagina: 09 e 10

De bom alvitre destacar o magistério de Claudia Lima Marques, quando professa no tocante ao

assunto em comento, que:

“A evolucao da jurisprudéncia culminou com a consolidagao jurisprudencial de que este contrato possui
uma fungdo social muito especifica, toca diretamente direitos fundamentais, dai ser sua elaboragéo
limitada pela fungdo, pela colisdo de direitos fundamentais, que leva a optar pelo direito a vida e & satde
e ndo aos interesses econdmicos em jogo. Como ensina o STJ: “A exclusao de cobertura de determinando
procedimento médico/hospitalar, quando essencial para garantir a saide e, em algumas vezes, a vida do
segurado, vulnera a finalidade bésica do contrato. 4. Satide é direito constitucionalmente assegurado, de
relevancia social e individual.” (REsp 183.719/SP, rel. Min. Luis Felipe Salomio, Quarta Turma, j.
18/09/2008, DJe 13/10/2008).” (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor: O novo regime das relagdes contratuais. 62 Ed. Sdo Paulo: RT, 2011, pp. 1028-1029)

Trecho 13 - Petigdo 11
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Nesse contexto professa Rizzato Nunes que:

“Dessa maneira percebe-se que a clausula geral de boa-fé permite que o juiz crie uma norma de conduta
para o caso concreto, atendose sempre a realidade social, 0 que nos remete & questdo da equidade,
prevista no final da norma em comento. (NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Comentarios ao Codigo de
Defesa do Consumidor. 62 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 671)
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SE-Locutor

Trecho 14 - Peticéo Il
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Assim, 0 esposo da Autora, também Autor da presente demanda, foi até a Unimed solicitar autorizacéo
para a realizacdo do procedimento, mas a Unimed ndo autorizou o procedimento, sob 0 argumento de

gue o mesmo ndo consta no Rol de Procedimentos e Eventos em Salude da ANS. A Ré ndo forneceu

negativa por escrito nesta primeira solicitacdo de autorizacdo do procedimento aos Autores.

Trecho 15 - Peticéo Il
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A literatura médica actual confirma que a ECT é um procedimento seguro, eficaz e indolor, para o qual
continuam a existir indicagdes precisas (Fonte: Wikipedia, a enciclopédia livre).

Trecho 16 - Peticéo Il
Pagina: 05
E sabido que quando alguém contrata um plano de satde, o contrata com o objetivo de garantir a

cobertura de procedimentos, tratamentos e medicamentos necessarios ao seu bem-estar fisico e

mental, garantindo cura, melhora e sobrevida. Ou seja, é uma questdo de direito fundamental!

Trecho 17 - Peticéo Il
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Inclusive foi dito no laudo que o quadro psiquiatrico da Autora estava incontrolavel
apenas com medicamentos e que a mesma apresentada IDEACAQO SUICIDA

Trecho 18 - Petigdo 11
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Ademais, as clausulas contratuais atinentes aos planos de salde devem ser interpretadas em conjunto
com as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, de sorte a alcancar os fins sociais

preconizados na Constituicdo Federal. Por apropriado, destacamos que o contrato em li¢a resta

albergado pela interpretacdo do Codigo de Defesa do Consumidor:

STJ. Simula n® 469
Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de sadde.
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Ademais, saliente-se que o procedimento requerido pelo autor o ndo se cuida de tratamento
experimental. Tanto é que o proprio Conselho Federal de Medicina, na Resolugdo n° 1.640/2002, em
seu art. 1° diz que “A eletroconvulsoterapia (ECT), como método terapéutico eficaz, seguro,
internacionalmente reconhecido e aceito, deve ser realizada em ambiente hispitalar”.

Trecho 20 - Peticéo Il
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O Tribunal de Justica de S&o Paulo ja editou Siumula dizendo que “havendo expressa indicacdo médica é
abusiva a negativa de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar
previsto no rol de procedimento da ANS”. Vejamos:

Samula 102

Havendo expressa indicacdo médica, é abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por
ndo estar previsto no rol de procedimentos da ANS.

Trecho 21 - Peticéo Il
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Confira-se, para tanto, a previsao contida no artigo 51, inc. IV e § 1° inc. Il do Codigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 51 — Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

(omissis)

IV — estabelecam obrigaces consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade;

81° — Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
()

Il — Restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza e contetdo do contrato,
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.
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N&o bastasse isso, 0s planos de saude devem atender a todas as necessidades de salde dos beneficiarios,

salvo as exclusbes expressamente permitidas por lei, como as do artigo 10 da Lei n°. 9.656/98 o que ndo

ocorre com o autor. Vejamos:

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a sadde, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e
tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria,
centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a internacéo hospitalar,
das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Salde,
respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: | -
tratamento clinico ou cirdrgico experimental; 11 - procedimentos clinicos ou
cirargicos para fins estéticos, bem como Orteses e proteses para o0 mesmo fim; 11l
- inseminacdo artificial; 1V - tratamento de rejuvenescimento ou de
emagrecimento com finalidade estética; V - fornecimento de medicamentos
importados ndo nacionalizados; VI - fornecimento de medicamentos para
tratamento domiciliar, ressalvado o disposto nas alineas ‘c’ do inciso I e ‘g’ do
inciso Il do art. 12; VI - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo
ligados ao ato cirtrgico; VIII - (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001) IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes; X - casos de
cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente. 810 As excecdes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de
regulamentacdo pela ANS. 820 As pessoas juridicas que comercializam
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1o do art. 1o desta Lei oferecerdo,
obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de que
trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores.
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O entendimento jurisprudencial solidificado € unissono em acomodar-se a pretensao ora trazida pela

autora, senao vejamos:

NEGATIVA DE COBERTURA. SESSOES DE
ELETROCONVULSOTERAPIA. PROCEDIMENTO QUE NAO SE ENQUADRA NOS
SERVICOS EXCLUIDOS EXPRESSAMENTE DA COBERTURA. PROCEDIMENTO
DE CARATER URGENTE, CONFORME ATESTADO MEDICO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO

DESPROVIDO. (Recurso Civel N® 71007476005, Quarta Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Luis Antonio Behrensdorf Gomes da Silva, Julgado em 21/06/2018).

NEGATIVA DE COBERTURA. INCOMPETENCIA DO JEC NAO EVIDENCIADA.

TRATAMENTO  DENOMINADO ELETROCONVULSOTERAPIA QUE NAO SE
ENCONTRA EXPRESSAMENTE EXCLUIDO DO ROL DE PROCEDIMENTOS DE
COBERTURA CONTRATUAL. INTERPRETACAO A SER FEITA QUE DEVE SER A
MAIS BENEFICA AO CONSUMIDOR. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N°
71008347056, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Ana Cldudia
Cachapuz Silva Raabe, Julgado em 27/03/2019).

ELETROCONVULSOTERAPIA. NEGATIVA DE REEMBOLSO. INDICACAO
MEDICA. AUSENCIA DE OBICE CONTRATUAL A

COBERTURA DO TRATAMENTO. 1. Trata-se de acio de indenizatéria, tendo como
causa de pedir a negativa de reembolso, por parte da seguradora ré, de tratamento de
eletroconvulsoterapia prescrito por médico a autora. 2. Tratando-se de tratamento
indispensavel a satde e vida da segurada e constando do contrato relativo ao plano de saude
cobertura para "procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais",
bem como inexistindo clausula excluindo o referido tratamento, nao se afigura razoavel afastar
a responsabilidade da ré pela cobertura do custeio de tal procedimento. 3. A Resolucio n®
1.640/2002 do Conselho Federal de Medicina reconheceu que a eletroconvulsoterapia ¢é
tratamento "eficaz, seguro e internacionalmente reconhecido e aceito". 4. Nio se pode limitar
a autorizacao de procedimentos as listagens oficiais, porquanto somente o médico ¢
profissional habilitado e com capacidade técnica para prescrever o adequado tratamento para
cada caso. 5. Dano material caracterizado, devendo a autora ser reembolsada dos valotes
comprovadamente despendidos com o tratamento. 6. Dano moral in re ipsa configurado.
Verba indenizatéria que deve ser adequada aos parametros de razoabilidade e
proporcionalidade, bem como se revestir de carater pedagdgico, fixada em R$ 10.000,00 (dez
mil reais). Aplicagao do art. 557, § 1°-A, para dar provimento ao recurso de apelacao e reformar
a sentenca.

TRATAMENTO  POR  "ELETROCONVULSOTERAPIA". NEGATIVA DE
COBERTURA EM RAZAO DA AUSENCIA DE PREVISAO NO ROL DE
PROCEDIMENTOS DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE (ANS). AUSENCIA DE
EXCLUSAO EXPRESSA NO CONTRATO. SENTENCA QUE CONFIRMOU A
LIMINAR QUE HAVIA DETERMINADO A

COBERTURA DO PROCEDIMENTO MANTIDA. 1. Incontroversa a recusa de cobertura
pela demandada, para realizacdo do procedimento de "eletroconvulsoterapia”. 2. A tese
defensiva, por seu turno, ¢ de que o procedimento niao encontra previsao no Rol de
procedimentos da ANS. 3. A requerida nao logrou demonstrar a exclusao contratual de
cobertura do procedimento indicado pelo médico responsavel da demandante. Aplicagao do
art. 6°, 11T, do CDC . A intervencao da ANS nao pode vir a restringir direitos delineados no
contrato entabulado entre as partes. 4. Omisso o contrato, deve ser interpretado da maneira
mais favoravel ao consumidor. Com isso, ha responsabilizacao da requerida pela cobertura do
procedimento a que foi submetido a demandante. RECURSO DESPROVIDO. UNANIME.
(Recurso Civel N® 71006963888, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Elaine Maria Canto da Fonseca, Julgado em 02/08/2017).
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Esse é o entendimento da Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica de Mato Grosso, que acolheu
recurso interposto por um cliente da Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Cuiaba e deferiu
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 15 mil pela negativa injustificada de autorizacdo para

procedimento médico (Apelacdo n° 16184/2009), conforme ementa:

“APELACOES CIVEIS - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER -
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS — PRIMEIRA
APELAQAO - OPERADORA DE PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE
COBERTURA DE EXAMES - SITUA(;AO DE URGENCIA COMPROVADA
- SEGUNDA APELACAO - SOMENTE QUANTO A IMPROCEDENCIA DA
AQAO REFERENTE AOS DANOS MORAIS - PRESENTES OS REQUISITOS
AUTORIZADORES - REFORMA

PARCIAL DA SENTENGCA. Se o plano de salde ndo exclui especificamente da
cobertura o tratamento prescrito por médicos especialistas ao usuério do plano
de salde, compete a seguradora pagar as respectivas despesas decorrentes do
procedimento diagnosticado, como coroldrio de respeito aos principios do
contrato, mormente de respeito a salde. Ao restar demonstrada a relacdo de
causalidade entre a negativa injustificada de cumprimento do contrato pela
apelante e o sofrimento experimentado pelo apelado, tem a Unimed Cuiaba o
dever de indenizar o dano moral provocado.” (TJMT. Apelagao n® 16184/2009.
Segunda Cémara Civel. Relator Des. A. Bitar Filho, Data de Julgamento: 07-
102009)

Trecho 25 - Petigdo Il
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E notéria ainda a responsabilidade objetiva da requerida, a qual independe do seu grau de
culpabilidade, uma vez que incorre em lamentaveis falhas, gerando o dever de indenizar, pois houve
defeito relativo a prestacéo de servigos. O Codigo de Defesa do Consumidor consagra a matéria em

seu artigo 14, dispondo que:

"Art. 14. O fornecedor de servico responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informaces insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicio e riscos"

Trecho 26 - Petigdo 11
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A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de
salde, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, enseja reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicologica e de

angustia no espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano in re ipsa. AgRg no AREsp 313027/SC. DJe
02/08/2013.
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Polifonia de Locutores — relato em Estilo Indireto
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Inicialmente, a parte declara ndo possuir condicdes para arcar com custas processuais e honorarios
advocaticios sem prejuizo de seu proprio sustento e de sua familia

Trecho 2 - Peticdo 111
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4.5. Requer a inversdo do 6nus da prova nos moldes do art.. 6°, inciso VIl do CDC
como reconhecimento da hipossuficiéncia da reclamante em face da reclamada.

Trecho 3 - Peticéo 111
Pagina: 08

4.6. Requer a condenagéo da reclamada a pagar as custas do processo, bem como os
honorérios do advogado néo inferior a aliquota de 20% calculada sobre o valor
da causa.

Trecho 4 - Peticéo 11
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4.7. Requer ainda, que todos os Alvaras a serem expedidos por este Douto Juizo,
sejam realizados apartados, com os valores devidos a Autora em pega propria,
bem como os honoréarios advocaticios, no importe de 30% (trinta por cento)
sobre o valor da condenacdo, conforme Contrato de Honorarios Advocaticios,
celebrado entre as partes.

Trecho 5 - Peticdo 111
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4.4. A parte autora opta pela realizacao de audiéncia de conciliagdo (CPC, art. 319,
inc. VII), razdo qual requer a intimag&o de seu patrono, instando-a a comparecer
a audiéncia designada para essa finalidade. (CPC, art. 334,
caput)
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Aspas de diferenciagio
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0 primeiro, Sr. Xxxxxx leu o Boletim de Ocorréncia e retrucou a autora alegando que “nada poderia
fazer”, mostrando mais uma vez que a ndo teria interesse na solucéo extrajudicial do litigio

Polifonia de Locutores — relato em Estilo Direto e com Arrazoado por autoridade

Trecho 7 - Peticdo 111
Pagina: 01

XXX XXXXXXX XX XXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX, brasileira, solteira, estudante,
inscrita Nno CPF sob 0 n® xXxX.XXX.XXX-xX, residente e domiciliada a Rua Xxxx XXXXXXX XX
XXXXXX XXXXXX, N° XXX, Bairro Xxxxxxx, Cabedelo/PB — CEP: XXXxxX-XX, por sua advogada
legalmente constituida — mandato incluso, com escritério profissional localizado na Av.
HXXXXXXXX KXXXXXX XXX XXXXXX, N° XXX, Bairro Xxxxxxxxx, Jodo Pessoa/PB, CEP xxxxxx-
XX e com endereco eletrdnico Xxxx.xxxxxxxx@hotmail.com, onde devera receber intimagdes
e correspondéncias de estilo, vem a presenca de V. Ex.2 propor a presente:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS C/C DANOS MORAIS
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Demonstrando a aplicacdo do que foi alegado até agora, encontramos tal julgado:

'Segundo pacifica jurisprudéncia, inclusive com a edicdo da Simula
n. 130 do egrégio Superior Tribunal de Justica, o supermercado
responde pelo furto ocorrido em estacionamento anexo as suas
dependéncias. Existe, em tais casos, contrato implicito de dep6sito,
que torna a empresa responsavel pela guarda e seguranca do
veiculo.' (TJSC. Apelacéao Civel n. 2000.009409-9, Jaragua do Sul.
Rel. Des. XXXXXX XXXXXxxXX, julgado em 208.03.2001)

Recurso especial. Acéo indenizatdria. Danos morais e materiais.
Roubo de motocicleta. Emprego de arma de fogo. Area externa
de lanchonete. Estacionamento gratuito. Caso fortuito ou forca
maior. Fortuito externo. Simula n° 130/STJ. Inaplicabilidade
ao caso.

Acdo indenizatdria promovida por cliente, vitima do roubo de sua
motocicleta no estacionamento externo e gratuito oferecido por
lanchonete. 2. Acoérddo recorrido que, entendendo aplicavel a
hipétese a inteligéncia da Sumula n° 130/STJ, concluiu pela
procedéncia parcial do pedido autoral, condenando a requerida a
reparar a vitima do crime de roubo pelo prejuizo material por ela
suportado. 3. A teor do que dispde a Sumula n® 130/STJ, a empresa
responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de
veiculos ocorridos no seu estacionamento. 4. Em casos de roubo, a
jurisprudéncia desta Corte tem admitido a interpretacdo extensiva
da Sumula n° 130/STJ para entender configurado o dever de
indenizar de estabelecimentos comerciais quando o crime for
praticado no estacionamento de empresas destinadas a exploracao
econdmica direta da referida atividade (hipbtese em que
configurado fortuito interno) ou quando esta for explorada de forma
indireta por grandes shopping centers ou redes de hipermercados
(hipdtese em que o dever de reparar resulta da frustragao de legitima
expectativa de seguranca do consumidor). 5. No caso, a pratica do
crime de roubo, com emprego inclusive de arma de fogo, de cliente
de lanchonete fast-food, ocorrido no estacionamento externo e
gratuito por ela oferecido, constitui verdadeira hipétese de caso
fortuito (ou motivo de forca maior) que afasta do estabelecimento
comercial proprietario da mencionada area o dever de indenizar
(art. 393 do Cddigo Civil).6. Recurso especial provido.(REsp
1431606/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
Rel. p/ Acdrddo Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 15/08/2017, DJe 13/10/201

94
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A autora juntou todos os documentos possiveis para demonstrar que estava no local, na data e
hora do dano, cabendo a ré demonstrar que ndo, além do fato de existir jurisprudéncia no
sentido de serem os elementos apresentados suficientes para a indenizacéo:

'O furto de veiculo em estacionamento de supermercado é
comprovado pelo boletim de ocorréncia, notas fiscais de
compra e testemunhas. A conjugacdo desses elementos,
quando em harmonia com as datas e horarios, sdo provas mais
do que suficientes para embasar pedido de indenizagdo.'
(TJSC. Apelacdo Civel n. 2006.029791-7, da Capital. Rel.
Des. XXXXXXXXX XXXXXXXX, julgado em 03.102006)

Trecho 10 - Peticédo IlI
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A indenizagdo por danos morais €, com efeito, o remédio adequado a reparagdo do dano causado
pela ré a autora, também é firma a jurisprudéncia em situagdes analogas a esta, considerando
configurado o dano moral, conforme fica demonstrado a partir da analise da jurisprudéncia.

O individuo, na sua conduta anti-social, pode agir intencionalmente
ou ndo, pode proceder por comissdo ou por omissao, pode ser apenas
descuidado ou imprudente. Nao importa. A iliceidade da conduta
esta no procedimento contrario a um dever preexistente. Sempre
que alguém falta ao dever a que é adstrito, comete um ilicito, e
como os deveres, qualquer que seja a sua causa imediata, na
realidade sdo sempre impostos pelos preceitos juridicos, o atoilicito
importa na violagdo do ordenamento juridico; e,
consequentemente, em carater necessario, na obrigagao de indenizar
0 mal causado, ao passo que, havendo mais de um responsavel, a
guisa de co-participe, a solidariedade justifica-se, ndo s6 para
aumentar as garantias do ofendido, como pela prépria natureza
do fato gerador da obrigacéo e identidade do direito lesado (TJ-
SP

- Ac. Unén. Da 152 Cam. Civ. Julg. Em 14-3-95 - Ap. 256.206-2/0-
Capital - Rel. Des. XXXXXXXX XXXXXXX).

SE-Locutor

Trecho 11 - Petigdo IlI
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Traumatizada com a situagdo, mas ciente de seus direitos, a autora juntamente com o seu namorado
retornou ao supermercado, na esperanca de serem ressarcidos pelos danos matérias sofridos, todavia,
mesmo apos ter passado pelo fato traumatol6gico, o supermercado ndo se compadeceu da situagdo da
autora e apenas alegou que nada poderia fazer pelo casal, ndo sendo possivel ressarcir quaisquer

prejuizos.
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Conforme disp6e vasta doutrina e jurisprudéncia, os estabelecimentos comerciais respondem
objetivamente perante seus clientes, neste caso em especifico, os estacionamentos dos supermercados
mesmo que de forma gratuita.

Trecho 13 - Peticdo Il1
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Tendo decisdo do TJ-PB condenando o Supermercado Pdo de Agucar, filial de Manaira, Jodo
Pessoa, por um assassinato em seu estacionamento, tendo o relator neste caso assegurado que:
E dever de estabelecimentos comerciais zelar pela seguranca de seu ambiente. de modo

gue ndo hé que se falar em acdo de terceiro ou forca maior para eximi-los da responsabilidade
civil

Trecho 14 - Petigdo 11
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Além do que estabelece a simula 130 do STJ, que diz “a empresa responde, perante o cliente, pela
reparacdo de dano ou furto de veiculos ocorridos em seu estacionamento”.

Trecho 15 - Peticdo Il
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Quanto ao dano a jurisprudéncia é pacifica que o boletim de ocorréncia goza de fé publica, consumando a
existéncia do dano, e quanto a presenca no local pela autora, se 0s comprovates em anexo ndo forem
suficientes, deve-se, de acordo com o artigo 6°, inciso VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual
conceitua como direito basico deste, a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou gquando for ele hipossuficiente, sequndo as regras ordinarias de experiéncias; PORTANTO,
€ necessario a inversao do 6nus da prova, para que a parte ré de alguma forma se desincumba das alega¢des
feitas pela parte autora, seja apresentando imagens da cdmera de seguranga ou intimando o seguranga em
servigo naquele dia para testemunhar.

Trecho 16 - Petigdo 11
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Desta forma, esté disposto na Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, X, “séo inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagdo”. Portanto, o direito a restituicdo pelo dano material é direito
fundamental do cidaddo de eficacia plena.
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0 Cadigo de Defesa do Consumidor prevé que a responsabilidade sera objetiva, ndao tendo que se aferir a
culpabilidade do reclamado, bastando producdo do resultado decorrente fato gerador e do nexo de
causalidade, conforme disposto no artigo 6°, VI, 14 83°, 42 e 43 do CDC.
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Por todo o exposto:

4.1. A concessdo dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita em favor da parte
autora, vez que nao possui condicdes de arcar com as custas processuais e
honoréarios advocaticios sem prejuizo proprio e de seus familiares, conforme
dispde o inciso LXXIV do art, 5° da CF/88 e o0 art. 98 ss. do CPC;




Peticdo IV

Polifonia de Locutores — relato em Estilo Direto

Trecho 1 - Peticéo IV

Pagina: 01

XXX XX XX XXX KKK XXX XXXXXX XXXXXX, brasileira,

casada, secretéria, portadora da Cédula de Identidade n® xxxxxx — SSP/PB, inscrita no
CPF/MF sob 0 n® XXX.XXX.XXX-XX, endereco eletronico:

XXXXXXXXXXXXXX @hotmail.com, residente e domiciliada na Avenida XXXXXXXX XX

XXXXXXXXXXX, N° X.XXX — Apt® xxx — Jardim Océania — Jodo Pessoa/PB, CEP:58.037-
030, por seus advogados in fine assinados conforme procuracdo anexada, com endereco
profissional Rua Xxxxxx XXXxXX, XXX — Edf. XXXXXXXxXx XXxxx - 1° Andar — Centro
— XX.XXX-XXX, para fins do art. 106, I, do_ Novo Cédigo de Processo Civil, vem, mui
respeitosamente a

V. Exa., propor a presente:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS

Trecho 2 - Peticdo IV

Péagina: 10

DOS PEDIDOS:

a)

b)

9)

DIANTE DO EXPOSTO ACIMA, REQUER:

Que seja designada AUDIENCIA DE CONCILIACAO ou MEDIACAO,
conforme previsto no art. 334 do NCPC;

A concessdo das benesses da justica gratuita, porquanto ndo possui condi¢cfes de
arcar com as custas e despesas processuais, conforme explicitado no item “ 1>
acima;

A inversdo do énus da prova, conforme artigo 6°VIIl, do CDC;

Citacdo da parte ré no enderec¢o localizado no site, conforme comprovante em
anexo, para apresentar contestacdo, sob pena de revelia;

A condenacdo da ré a pagar o montante de R$ 391,79 , em dobro, ou seja, R$
783,58, a titulos de danos materiais.

O julgamento da procedéncia do pedido, condenando a empresa ré no pagamento
dos danos morais sofridos pela autora em razdo dos fatos narrados na
anteriormente importancia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) com juros de 1% a
partir do evento danoso, ou, sucessivamente no montante que VVossa Exceléncia
arbitrar;

Requer a producdo de todas as provas em direito admitidas, na amplitude dos
artigos 369 e seguintes do NCPC, em especial as provas: documental, pericial,
testemunhal e depoimento pessoal da parte ré
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Trecho 3 - Petigéo IV
Pagina: 09

APELAGAO CIVEL N° 0334695-45.2013.8.19.0001:

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. SERVICO DE VENDAS DE PASSAGENS
AEREAS EM SITE DA INTERNET. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE A
EMPRESA E A COMPANHIA AEREA. RECUSA DE REEMBOLSO DE VALORES ANTE
O PEDIDO DE CANCELAMENTO DAS PASSAGENS. TAXA

DE SERVICOS. DANO MORAL. 1. Diante da condenacdo da ré a ressarcimento de valor pago
por passagens aéreas nao utilizadas e indenizacédo por dano moral ante a ma prestacéo de servico,
apelou a empresa buscando a reforma do julgado. 2. Descabida a preliminar de ilegitimidade
passiva por ver-se que junto a ré os autores realizaram todas as negociagdes para compra das
passagens, integrando assim a cadeia de consumo, impondo responsabilizacdo objetiva e
solidaria nos termos do § Unico do art. 7° e 18, ambos do C. D. C. Se a empresa ré firma parceria
com empresas e junto as mesmas consegue a emissao de passagens, do mesmo modo poderia
providenciar o cancelamento da viagens e o ressarcimento dos valores como pleiteavam o0s
autores. 3. Sendo incontroverso o pedido apresentado pelos autores objetivando o cancelamento
da viagem e o pedido de ressarcimento do valor pago, a ré simplesmente ndo explica o porqué
de ndo proceder o reembolso, mesmo que parcial, do valor pago pelos autores ainda que tal fosse
permitido pelas regras por ela mesmo apresentadas, observando que a antecedéncia do pedido
era muito superior as 48 horas antecedentes ao embarque.

Polifonia de Locutores — relato em Estilo Indireto
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Trecho 4 - Peticdo IV
Pagina: 02

A Autora afirma que de acordo com o artigo 98 da Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015 (Novo
Cddigo de Processo Civil) que, temporariamente, ndo tem condicfes de arcar com eventual énus

processual por insuficiéncia de recursos

Trecho 5 - Petigdo 1V
Péagina: 02

Portanto, considerando que, a Autora se enquadra na figura do hipossuficiente,
requer a concessao da Justica Gratuita Integral, por ser uma questao de justica.

Aspas de diferenciagdo

Trecho 6 - Peticdo 1V
Pagina: 02

Nesse sentido, basta a afirmacao da parte requerente de sua
“insuficiéncia de recursos” para o deferimento do pleito.




SE-Locutor

Trecho 7 - Peticdo IV
Pagina: 02

No caso concreto, as disposicdes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sobretudo o artigo 6° VI e VIII, do referido Diploma legal, aduz
sobre a inversdo do 6nus da prova, e da efetiva reparacdo dos danos sofridos:

Artigo 6° Sdo direitos béasicos do consumidor:

VI — a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

Trecho 8 - Peticdo IV
Pagina: 02

A nossa Constituicdo cidada, em seu art. 5°, inciso LXXIV, estabelece

como direito do cidaddo a assisténcia juridica, nos seguintes termos: “o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recurso”.
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Trecho 9 - Peticao IV
Pagina: 02

Por seu turno, o Novo Cdédigo de Processo Civil, definiu quem tem direito
a gratuidade da justica, dizendo que:

Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia
de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s honorarios

advocaticios tem direito a gratuidade da justica, naforma da lei.

Trecho 10 - Peti¢do IV
Pagina: 03

Ocorre que, ao chegar ao Aeroporto para embarcar, ja tendo efetuado o Check-In com
bastante antecedéncia, a autora foi informada que o v6o havia sido cancelado e que todos
0s passageiros teriam que se deslocar até Recife/PE, no 6nibus da empresa reclamada, para
embarcar em um outro v6o da companhia.




Trecho 11 - Peticéo IV
Pagina: 03

A empresa demandada foi avisada que a autora teria passado por uma cirurgia ha pouco
tempo e que esse transtorno de viajar de énibus traria muitos prejuizos a sua satde

Trecho 12 - Peticéo IV
Pégina: 04

Apo6s duas horas de viagem no 6nibus da empresa demandada, quando chegou no
Aeroporto do Recife, a autora foi informada que o v6o ao qual ela necessitava embarcar
ja tinha sido fechado e que ndo mais poderia embarcar

Trecho 13 - Peticdo IV
Pagina: 05

Um artigo que merece destague no caso em questdo é o 741 do
Cadigo Civil, deixando claro que o passageiro tem direito de concluir o contrato
de transporte, em outro veiculo da mesma categoria, tendo a empresa aérea que
arcar com todos oscustos:

Art. 741 - Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a vontade do
transportador, ainda que em conseqliéncia de evento imprevisivel, fica ele
obrigado a concluir o transporte contratado em outro veiculo da mesma
categoria, ou, com a anuéncia do passageiro, por modalidade diferente, a sua
custa, correndo também por sua conta as despesas de estada e alimentagdo do
usuario, durante a espera de novo transporte.

§ 20 Se houver substituicdo de algum dos transportadores no
decorrer do percurso, a responsabilidade solidaria estender-se-a ao substituto.
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Trecho 14 - Peti¢do IV
Pagina: 05 e 06

O paragrafo Unico do artigo 42 informa que o consumidor, cobrado em
guantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou

em excesso, acrescido de juros e correcdo monetaria, a saber:

Art. 42. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢cdo monetéria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.




Trecho 17 - Peticéo IV
Pagina: 06
A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, considerado de suma importancia,

inciso X, evidente que a todos é assegurado o direito de reparacdo por danos
materiais, decorrente de suaviolacgéo:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X —sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacéo;

Trecho 18 - Peticdo IV
Pagina: 06
O Caodigo de Defesa do Consumidor esclarece que Art.

6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Trecho 19 - Peticdo IV
Pagina: 07

O artigo 6° do CDC diz que a reparacdo do dano moral é um direito
basico do consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Trecho 20 - Peti¢do IV
Pagina: 07

O Caodigo Civil, em seu artigo 944, preceitua que o dano devera ser medido pela extensdo do

danos sofridos
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Trecho 21 - Peticéo IV
Pagina: 08

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 5°, inciso X, também deixa claro que a
todos é assegurado o direito de reparacdo por danos morais:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X —sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

Trecho 22 - Peticdo IV
Pagina: 08 e 09

EMENTA
Apelacdo Civel n°. 0434092-77.2013.8.19.0001:

APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. INDENIZATORIA. AQUISICAO DE
PASSAGENS AEREAS. CANCELAMENTO DA VIAGEM. RESSARCIMENTO DE
VALORES. RETENCAO DE VALORES EM PERCENTUAL ABUSIVO. VANTAGEM
EXCESSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. PRECEDENTES DESTA CAMARA.

1. O autor, ao se ver impedido de viajar com sua familia por compromissos escolares de seu enteado,
informa a empresa com mais de 1 més de antecedéncia o impedimento a viagem e solicita o reembolso do
valor pago, sendo surpreendido com a cobranca de taxa no equivalente a 40% desse valor (R$ 2.580,46).
2. Inegavel a vantagem excessiva que pretende a empresa em prejuizo do passageiro que cancela o v6o, 0
queviolaoart. 51 eincisos I, Il e IV do C. D. C. Sendo assim nulas de pleno direito quaisque clausulas neste
sentido ainda que com elas concorde o consumidor. 3. Dessa forma, a previsao de clausula contratual
estipulando percentual diverso se apresenta, in casu, como abusiva, pelo que deve ser acolhido o pedido
ressarcitorio, na forma dobrada, visto que néo se trata de erro escusavel. Tratando-se de relacdo contratual,
devem os juros incidir desde a citacdo e correcdo monetaria a contar do efetivo prejuizo, consoante
entendimento sumulado no enunciado 43 do STJ, como acertadamente laborou a sentenga. 4. Dano moral
configurado. 5. NEGO SEGUIMENTO AO RECURSO DO REU E DOU PROVIMENTO AO RECURSO
DA PARTE AUTORA.

Trecho 23 - Peti¢do IV
Pagina: 08

Cumpre assinalar, finalmente, que ndo se pode admitir como
plausivel a alegacdo de mero dissabor e aborrecimento, tendo em vista que essa
justificativa apenas estimula condutas que ndo respeitam o0s interesses dos
consumidores.




Peticdo V

Polifonia de Locutores — Discurso Indireto
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Trecho 1 — Peticdo V
Pégina 01

HXXXXXX XXXXXXXX XX XXXXXX XXXX, brasileiro, casado,
desempregado, portador da cédula de identidade RG n® x.xxx.xxx - SSDS/PB,
inscrito no CPF sob 0 n® Xxx.XXx.XXx-xx, residente e domiciliado na Rua Xxx XxxXx,
XX, Gramame, na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, CEP XXxXxxX-xxx, vem,
respeitosamente, por meio de seus procuradores constituidos, cujo endereco
profissional consta na procuracéo anexa para fins do art. 77, V, do CPC, com fulcro
nos arts. 319 e 320, do CPC, bem como no art. 186 CC/02 e no art. 5°, inciso X,
ajuizar a presente

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER

Trecho 2 — Peticdo V
Pagina 09

Por fim, registra-se que a autor demonstra interesse na realizacédo de
audiéncia de conciliacéo ou de mediacao, conforme dispde art. 319, VII, do CPC.

Trecho 3 — Peticdo V
Pagina 02

Dito isso, convém ressaltar que o requerente nao apresenta condi¢Ges de arcar
com as despesas processuais desta demanda sem comprometer, de forma significativa,

seu sustento e o de sua familia, motivo por que requer a concessao da gratuidade da
justica.

Trecho 4 — Peticdo V
Pagina 06

Desse modo, requer-se a declaracdo de inexisténcia de relacdo contratual
entre as partes, bem como a declaracéo de inexisténcia de qualquer débito, e que
haja a condenacéo em obrigacéo de ndo fazer, qual seja ndo realizar a inscri¢éo do
nome do autor em cadastro de inadimplentes.




Polifonia de Locutores — Discurso Direto com Arrazoado por autoridade

Trecho 5 — Peticdo V
Pagina 06

Yussef Said Cahali, por sua vez, salienta que dano moral:

“(...) éa privagao ou diminui¢do daqueles bens que tém um valor
precipuona vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de
espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a
integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos;
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do
patriménio moral (honra, reputacdo etc) e dano que molesta a
parte afetiva do patriménio moral (dor, tristeza, saudade etc);
dano moral que provoca direta ou indiretamente dano
patrimonial (cicatriz deformante etc) e dano moral puro (dor,

tristeza etc)”.2

Trecho 6 — Peticdo V
Pagina 08

Outrossim, o Desembargador Pinheiro Lago, no julgamento da apelagéo
civel n® 90.681/8, no TIMG, com muita propriedade, asseverou que:

(...) ndo se pode perder de vista que o ressarcimento por dano moral
ndo objetiva somente compensar a pessoa ofendida o sofrimento que
experimentou pelo comportamento do outro, mas também, sobre
outra 6tica, punir o infrator, através da imposicdo de sancdo de
natureza econdmica, em beneficio da vitima, pela ofensa a ordem
juridica alheia.
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Trecho 7 — Peticdo V
Pagina 08 e 09

Ante 0 exposto, requer-se a Vossa Exceléncia:

a) aconcessdo do beneficio da justica gratuita, em favor do autor, tendo em vista ndo
possuir condicdes de arcar com as custas processuais e honorarios advocaticios, sem
prejuizo proprio e de seus familiares, conforme dispe o art. 5°, inciso LXXIV da CF/88
e os arts. 98 e seguintes do CPC;

b) a citacdo dos requeridos nos termos do CPC, para, querendo, responder a presente
demanda nos prazos legais, sob pena de ser considerado revel e sofrer os efeitos da revelia
nos termos do mesmo diploma legal;

€) que todas as intimacGes/ notificacbes sejam dirigidas ao procurador, regularmente
constituido na procuragdo anexa, Xxxx XXXXxXX Xxxxx Xxxx - OAB/PB n° xx.xxx, todos
com endereco profissional no Empresarial XXXXXXxxxxx, situado na Av. XXxXXX XXXXXX,
n° X.xxx, Mezanino, L2, sala xx, bairro Xxxxxxxxxxxxxx, na cidade de Jodo Pessoa/PB, CEP
XX.XXX-XXX, com endereco eletrnico XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX@gmail.com, pelo que
é de direito, sob pena de nulidade absoluta;

d) ainversdo do dnus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC;

e) seja julgada procedente a presente demanda, para que haja a declaracé@o de inexisténcia
de relacdo juridica entre o autor e os promovidos, bem como para que haja a
declaracéo de inexisténcia de quaisquer débitos e para que haja a condenacéo no valor
de R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais;

f) a producéo de provas por todos 0os meios em direito permitidos, em especial a juntada de
novos documentos para que a autora demonstre a verdade dos fatos alegados;

g) que a parte ré seja condenada ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
sucumbenciais, quando devidamente cabivel, a depender da fase processual, nos termos do art.
546, CPC.

Trecho 8 — Peticdo V
Pagina 08

Por derradeiro, resta apenas discutir sobre o quantum indenizatorio.
Parafraseando o Rui Stoco, a indenizacdo da dor moral busca duplo objetivo: um
primeiro de punir o agente causador do dano, condenando-o ao pagamento de certa
importancia em dinheiro, desestimulando-o da pratica futura de atos semelhantes; e
um segundo de compensar a vitima pelo dano sofrido. Logo, a sancéo pecuniaria deve
visar a prevencao e a repressao.
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Aspas de destaque

Trecho 9 — Peticdo V
Pagina 06

Carlos Roberto Gongalves define o dano moral, baseado nos arts. 1°, I, e 5°, V e X, da
Constituicdo Federal, como sendo aquele que lesiona um bem integrante dos direitos da
personalidade da pessoa, “como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o nome etc.,”
acarretando “ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhagéo”.

SE — Locutor

Trecho 10 — Peticdo V
Pégina 01

O acesso a justica € um direito fundamental a todos garantido, pela Constituicdo
Federal, em seu art. 5°, inc. LXXIV, dessa forma, mesmo diante da impossibilidade de
pagamento das custas e das despesas processuais, inclusive dos honorarios advocaticios
sucumbenciais, deve haver a salvaguarda do direito de ac¢do, por meio da concessao da
justica gratuita.

Trecho 11 — Peticdo V
Pagina 02

Nesse diapasdo, no intuito de ter sua conta ajustada, via-se obrigado a efetuar
ligacGes de aproximadamente uma hora cada, em que pesem as promessas da reclamada
— nunca cumpridas — de que solucionaria a questdo sem a necessidade de contato.

Trecho 12 — Peti¢do V
Pagina 02

Finalmente, caso ndo se adote o que estabelece o artigo supracitado, requer-se a
aplicacdo do § 2° do mesmo dispositivo legal, de acordo com o qual deve o juizo indicar
a documentacao que entenda pertinente para a comprovacao do direito postulado, abrindo-
se prazo para que o reclamante proceda a respectiva juntada.

Trecho 13 — Peticéo V
Pagina 01 e 02

Essa garantia também encontra previsdo no Codigo de Processo Civil, em seu art. 98,
segundo o qual, seguindo o norte constitucional, permite-se a concessao do beneficio.

107



Trecho 14 — Peticdo V
Pégina 04

No caso concreto, as disposicdes do Coédigo de Defesa do Consumidor,
sobretudo o artigo 6°, VI e VIII, do referido Diploma legal, aduzem sobre a inversao do
Onus da prova e acerca da efetiva reparacdo dos danos sofridos:

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor: [...] VI - a efetiva
prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; [...] VIII - a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;
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Trecho 15 — Peticdo V
Pagina 05

A responsabilidade pelos vicios de qualidade apresentados por produto de
consumo duraveis € suportada solidariamente pelo comerciante, nos exatos termos do art.
18 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nédo
duréaveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicacdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas. (Grifou-se)

Trecho 16 — Peticdo V
Pagina 06 e 07

Oart. 14do CDC prescreve que “o fornecedor de servicos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos”, sendo, pois, a responsabilidade, das empresas-rés, objetiva,
desnecessaria a comprovacgao do dolo ou da culpa pelos danos causados, devendo repara-los,
por determinacédo expressa do art. 927 do Codigo Civil (“aquele que, por ato ilicito, causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-10”).




Trecho 17 — Peticdo V
Pégina 07

O art. 186, do CC, ainda prevé que: “Aquele que, por acdo ou omissdo
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Trecho 18 — Peticdo V
Pégina 07

E de destacar, ainda, que a acdo das promovidas se enquadra em uma pratica
abusiva expressamente vedada pelo CDC, com fulcro em seu art. 39, inc. V, in verbis:
“¢ vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préaticas abusivas: (...)
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; (...)”.

Trecho 19 — Peticdo V
Pagina 07

Os referidos fatos vém causando forte preocupacéo sobre as consequéncias
que esse débito indevido pode causar ao integro nome do autor.
Nesse sentido, observemos o entendimento do e. TJSP:

APELACAO DE INDENIZACAO AN E QUANTUM
DEBEATUR DANOS MORAIS. COBRANCA INDEVIDA.
MANUTENCAO DO JULGADO. 1 A cobranca indevida de
débito ndo comprovado configura excesso no exercicio do
direito de cobranca (abuso de direito cf. artigo 187 do Cdédigo
Civil) indenizéavel, por fora dos artigos 927, do Cédigo Civil e 6°,
111, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. 2 Cobranca indevida e
suspensao irregular do servico de TV a cabo que constitui violagdo
dos direito da personalidade. Valor arbitrado de acordo com os
paradigmas jurisprudenciais e com a extensdo do dano (artigo 944
do CC). 3Manutencéo da decisao por seus proprios e bem langados
fundamentos (artigo 252 do Regime Interno do Tribunal de Justica
de S&o Paulo). 4. RECURSO NAO PROVIDO.

(TJ-SP 1004022-96.2014.8.26.0292, Relator: Maria Lucia Pizzotti, Data de
Julgamento: 02/08/2017, 272 Camara Extraordindria de Direito Privado, Data
de Publicacgdo: 02/08/2017). (Grifou-se).
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Peticéo VI

Polifonia de Locutores — Discurso Indireto

Trecho 1 - Petigéo VI
Pagina: 01
Ademais, conforme declaracdo anexa, a senhora XXXXX XXXXXXXXX XXXXXX XX

Xxxxxxxxx confirma que apenas emprestou o seu cartdo de crédito, tendo recebido a quantia de
seu sobrinho posteriormente.

Trecho 2 - Petigéo VI
Pagina: 09
O autor sugere para repara¢ao dos danos morais o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Trecho 3 - Petigéo VI
Pagina: 09

O autor pretende provar o alegado pela producéo de provas em direito admitidas.

Polifonia de Locutores — Estilo Direto com Arrazoado por autoridade

Trecho 4 - Peticdo VI
Pagina: 03
O doutrinador Felipe P. Braga Neto, na sua obra Manual de Direito do Consumidor, assim
ensina sobre a responsabilidade dos fornecedores de servigos:

No que toca, especificamente, a responsabilidade civil, o Cdédigo do
consumidor adotou a responsabilidade objetiva do fornecedor. Pelos danos
que cause no mercado de consumo, o fornecedor - cujo conceito é amplo o
bastante para compreender todos que disponibilizam produtos ou servigos com
habitualidade, mediante remuneracdo - responde, sem culpa, pelos danos
sofridos pelos consumidores.*
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Trecho 5 - Petigéo VI
Pagina: 03

Sobre a teoria do risco-proveito, afirma Sérgio Cavalieri Filho:

O suporte doutrinario dessa teoria, como se V&, é a ideia de que o dano deve
ser reparado por aquele que retira algum proveito ou vantagem do fato lesivo.

E complementa:
(...) onde esta o ganho, ai reside o encargo - “ubi emolumentum, ibi onus” .
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 3. ed. Séo
Paulo: Malheiros, 2002. p. 167).

Trecho 6 - Peticdo VI
Pagina: 04
Nas palavras do Ministro José Delgado, do STJ, “O tipo de ética buscada pelo novo
Cadigo Civil é o defendido pela corrente Kantiana: é o comportamento que confia no homem
como um ser composto por valores que o elevam ao patamar de respeito pelo semelhante e de

reflexo de um estado de confianca nas relaces desenvolvidas, quer negociais, quer nao negociais.
E, na expressdo Kantiana, a certeza do dever cumprido, a tranquilidade da boa consciéncia”.

Trecho 7 - Peticdo VI
Pagina: 04

Em decorréncia da eticidade surge o principio da boa-fé objetiva. Ensina Alvaro Villaca Azevedo que o

principio da boa-fé “assegura o acolhimento do que ¢ licito e a repulsa ao ilicito”.

Trecho 8 - Peti¢do VI
Pagina: 05 e 06

A boa-fé objetiva também esta relacionada com os deveres anexos ou laterais de conduta, que sdo
insitos a qualquer negécio juridico, ndo havendo sequer a necessidade de previsdo no instrumento
negocial.

Clovis do Couto e Silva ensina que:

Os deveres secundarios comportam tratamento que abranja toda a relacdo
juridica. Assim, podem ser examinados durante o curso ou o desenvolvimento
da relacdo juridica, e, em certos casos, posteriormente ao adimplemento da
obrigacdo principal. Consistem em indicacdes, atos de protecdo, como o dever
de afastar danos, atos de vigilancia, da guarda de cooperagao, de assisténcia.
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Trecho 9 - Petigéo VI
Pagina: 06

Flavio Tartuce, em sua obra Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécies
comenta:

O doutrinador gadcho sustenta que o contrato e a obrigacdo trazem um
processo de colaboragdo entre as partes decorrente desses deveres anexos ou
secundarios, que devem ser respeitados pelas partes em todo o curso
obrigacional, ou seja, em todas as fases pelas quais passa o contrato.

Trecho 10 - Peticédo VI
Pagina: 09
Pelo exposto, requer:
a) O deferimento da Justiga Gratuita, por ndo ter condicdes de arcar com as custas processuais;
b) A citagdo do réu, na pessoa dos seu representante legal, para, querendo, contestar o feito;

C) A inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC (Lei 8.078/90), ante a
verossimilhanca das alegacGes e a hipossuficiéncia do promovente;

d) A procedéncia total, para, como pedido principal, aplicar art. 42, paragrafo Unico do CDC para
condenar a empresa a reparar a titulo de dano material no valor de R$138,32 (cento e trinta e oito
reais e trinta e dois centavos), bem como indenizacdo por dano moral, em razdo dos fatos
expostos, em valor pecuniario a ser arbitrado por este juizo.

Como pedido subsidiario, a condenacgdo a titulo de dano material sem a aplicacdo do art. 42,
paragrafo Gnico do CDC, bem como indenizacdo por dano moral.

SE-Locutor

Trecho 11 - Peti¢éo VI
Pagina: 02
De acordo com 0 NCPC, no seu art. 98, a pessoa fisica com insuficiéncia de recursos tem

direito & gratuidade da justica. Além disso, o 83° do art. 99 do mesmo Codigo ensina que,
“presume-se vVerdadeira a alegacdo de insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa natural”.
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Trecho 12 - Peti¢éo VI
Pagina: 02
Inicialmente, faz-se necessario reconhecer que o autor enquadra-se no conceito de
consumidor disposto no artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor. Partilhando desse

entendimento, é aplicavel a legislacdo consumerista a este caso.
Sendo assim, o artigo 6° do CDC, garante ao consumidor alguns direitos basicos, dentre

eles:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor: [...]
VI — aefetiva prevencéo e reparacgdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao
ou reparagao de danos patrimoniais e morais;

VIl — a facilitacéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor [...].

Trecho 13 - Peti¢édo VI
Pagina: 03
Além disso, existe o principio da reparacdo objetiva. A responsabilidade por danos

causados ao consumidor é objetiva. Isto ¢, independe do elemento culpa. Estatui o artigo 14
do CDC:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Trecho 14 - Peti¢éo VI
Pagina: 03
Tal responsabilidade somente poderia ser afastada se configurada algumas das hipéteses

do & 3°do artigo citado (“I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro”).

Trecho 15 - Peti¢éo VI
Pagina: 04
As palavras sdo exatas, eis que aquele que contraria a boa-fé comete abuso de direito,
respondendo no campo da responsabilidade civil, conforme previséo do art. 187 do CC.
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Trecho 16 - Peti¢éo VI
Pagina: 04 e 05

Esse principio tdo importante também estd expresso no CDC, que deve ter o seu
tratamento preservado. A doutrina assim se posiciona:

O atual Codigo Civil Brasileiro, ao seguir essa tendéncia, adota a
dimensdo concreta da boa-fé, como ja fazia o Codigo de Defesa do
Consumidor em seu art. 4.2, 111, entre outros comandos, segundo o qual “a
Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relages de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: (...) III — harmonizacdo dos interesses dos participantes
das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes
entre consumidores e fornecedores” (destacamos).

Quanto a essa confrontacdo necessaria entre o Codigo Civil e o CDC,
preconiza o Enunciado n. 27 CJF/STJ que: “Na interpretacio da clausula
geral da boa-fé objetiva, deve-se levar em conta o sistema do CC e as
conexdes sistematicas com outros estatutos normativos e fatores
metajuridicos”. Um desses estatutos normativos é justamente a Lei
8.078/1990, ou seja, deve ser preservado o tratamento dado a boa-fé
objetiva pelo CDC. Além disso, 0 enunciado também traz como contetido
a tese do dialogo das fontes, ao mencionar a necessidade de levar em conta
a conexao com outras leis.

Trecho 17 - Peti¢éo VI
Pagina: 05
A boa-fé objetiva possui algumas fungdes, dentre elas, existe a fungdo de controle
expressa no art. 187 do CC/02, que dispde:

Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.
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Trecho 18 - Peti¢éo VI
Pagina: 05
Este ato emulativo gera obrigacao de reparar os danos tanto extrapatrimoniais, quanto o0s
patrimoniais, causados pela demandada, gerando uma responsabilidade de natureza objetiva.

Neste sentido, o Enunciado 37 da Jornada de Direito Civil: “a responsabilidade civil decorrente
do abuso do direito independe de culpa e fundamenta-se somente no critério objetivo-finalistico”.

Trecho 19 - Peti¢éo VI
Pagina: 05
Além desta, a boa-fé objetiva tem como funcdo a de integracdo do contrato, conforme o

art. 422 do Cddigo Civil, segundo o qual: “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé”.

Trecho 20 - Petigédo VI
Pagina: 05
Relativamente a aplicacdo da boa-fé em todas as fases negociais, foram aprovados dois
enunciados pelo Conselho da Justica Federal e pelo Superior Tribunal de Justica. De acordo com
0 Enunciado n. 25 CJF/STJ, da | Jornada, “o art. 422 do Codigo Civil ndo inviabiliza a aplicagdo,
pelo julgador, do principio da boa-fé nas fases pré e pos-contratual”. Pelo Enunciado n. 170, da
Il Jornada, “A boa-fé objetiva deve ser observada pelas partes na fase de negociacdes

preliminares e ap6s a execu¢do do contrato, quando tal exigéncia decorrer da natureza do
contrato”.

Trecho 21 - Peti¢édo VI
Pagina: 06
Todos estes foram esfacelados pelas rés, gerando a violagdo positiva do contrato, com
responsabilizacdo civil objetiva, conforme Enunciado 24 CJF/STJ: “24 - Art. 422: em virtude do
principio da boa-fé, positivado no art. 422 do novo Codigo Civil, a violacdo dos deveres anexos

constitui espécie de inadimplemento, independentemente de culpa”. Sobre a quebra da boa-fé
objetiva, 0 STJ ja decidiu:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO. QUEBRA DA
BOA-FE OBJETIVA. PRECEDENTES. QUANTUM INDENIZATORIO
FIXADO COM RAZOABILIDADE. (STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL : AgRg no AREsp 175663 RJ
2012/0093922-0)
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Trecho 22 - Peti¢éo VI
Pagina: 06 e 07

Essa responsabilizacdo independentemente de culpa estd amparada

igualmente pelo teor do Enunciado n. 363 CJF/STJ, da IV Jornada de Direito Civil (2006),

segundo o qual: “Os principios da probidade e da confianca sdo de ordem publica, estando a

parte lesada somente obrigada a demonstrar a existéncia da violacio”.

Em relacdo a eventual fundamentacdo constitucional do principio,
conforme Teresa Negreiros, que “a fundamentacio do principio da boa-
fé assenta na clausula geral de tutela da pessoa humana” (Teoria..., 2003,
p. 117), constante principalmente do art. 1.%, 111, do Texto Maior, além de
varios incisos do art. 5.° da CF/1988. Alias, o préprio art. 5.°, XIV, da
Constituicdo Federal assegura a todos o direito a informacéo, inclusive no
plano contratual, caso visualizada esta em sentido amplo ou lato sensu. Nesse
dispositivo reside, a nosso ver, outro fundamento constitucional da boa-fé
objetiva.

Trecho 23 - Peticédo VI
Pagina: 07 e 08

Ademais, a jurisprudéncia entende que em casos de propaganda enganosa o
consumidor deve ser indenizado pelos danos morais sofridos:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
INDENIZATORIA. COMPRA DE VEICULO (VELOSTER). POTENCIA
DO MOTOR INFERIOR A DIVULGADA AO CONSUMIDOR E
INFORMADA NOTA  FISCAL. PROPAGANDA  ENGANOSA.
DANO MORAL

CONFIGURADO. Tornou-se publico e notério o fato de que o veiculo
Veloster/Hyndai comercializado no Brasil veio com poténcia menor do que a
anunciada, o que foi publicizado em inimeros sites de noticias e refletiu em
diversas agBes judiciais propostas pelos consumidores. Assim, tendo a
compra_resultado de propaganda enganosa, 0 que caracteriza préatica
abusiva e violadora & boa-fé do consumidor, o dano moral é
presumido e decorre do proprio ato praticado, prescindindo de
comprovacdo. Desta forma, diante dos fatos alegados nos autos, e atento aos
parametros ja mencionado, entendo que a quantia correspondente a R$
8.000,00 (oito mil reais) bem atende aos critérios citados, reparando o dano
sofrido sem acarretar, por outro lado, enriquecimento sem causa, além de se
ajustar aos precedentes desta CAmara para casos analogos. Sentenca reformada
em parte. Sucumbéncia redistribuida. NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO DA RE E DERAM PROVIMENTO AO RECURSO DO
AUTOR. UNANIME.(Apelacdo Civel, N° 70081688384, Décima Oitava
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Nelson José Gonzaga,
Julgado em: 18-11-2019)
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APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO DA
PARTE AUTORA. DEFEITO DO PRODUTO. VEICULO. POTENCIA.
O fornecedor responde objetiva e solidariamente pelos vicios apresentados em
seus produtos e/ou servicos. Cabe ao autor fazer prova dos fatos constitutivos
do seu direito e ao fornecedor as excludentes de sua responsabilidade. -
Circunstancia dos autos em que se imp8e reparo na sentenca recorrida.
RECURSO DA PARTE RE. DANO MORAL. PROPAGANDA
ENGANOSA. O reconhecimento a compensacao por dano moral exige a prova
de ato ilicito, a demonstracdo do nexo causal e o dano indenizavel que se
caracteriza por gravame ao direito personalissimo, situacdo vexatoria ou abalo
psiquico. Provada a propaganda enganosa procede o pleito de reparacéo
pelo dano_moral. — Circunstancia dos autos em que se imple manter a
condenacdo. DANO MORAL. QUANTIFICACAO. MANUTENCAO. O
valor da condenacéo por dano moral deve observar como balizadores o carater
reparatorio e punitivo da condenacdo. Nao ha de que incorrer em excesso que
leve ao enriquecimento sem causa, tampouco em valor que descure do carater
pedagégico-punitivo da medida. - Circunstancia dos autos em que a
quantificacdo é adequada ao caso concreto; e se impde sua manutencao.
SUCUMBENCIA. Sucumbéncia redimensionada. RECURSO DA PARTE
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA PARTE RE
DESPROVIDO.(Apelacdo Civel, N° 70082736125, Décima Oitava Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jodo Moreno Pomar, Julgado em:
31-10-2019)
APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. ILEGITIMIDADE PASSIVA. SITE
DE VENDAS. AQUISICAO DE PACOTE DE VIAGEM. REVELIA.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. DANO MATERIAL
COMPROVADO.
PROPAGANDA ENGANOSA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO_MORAL EXCEPCIONALMENTE
CONFIGURADO. A ré Hotel Urbano Viagens e Turismo é parte legitima
passiva a figurar na presente demanda, uma vez que ao propagandear e vender
0 pacote de viagem a ser operado pela segunda ré, faz parte da cadeia de
consumidores, sendo solidariamente responsavel por eventuais danos
decorrentes de vicios ou falhas na prestacéo de servicos. Inteligéncia do art.
18, do CDC. Fatos que ensejaram os danos materiais presumidamente
verdadeiros em razdo da revelia da ré, bem como devidamente comprovados
pelos autores. Embora se _trate  de descumprimento contratual,
excepcionalmente configurados os danos morais em razéo da
propaganda enganosa e falha na prestacao dos servicos. Quantum
indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 para cada um dos autores, corrigido
monetariamente pelo IGPM a contar do presente acorddo e acrescidos de juros
moratorios de 1% ao més a contar da citacdo. Onus sucumbenciais )
redimensionados diante da sucumbéncia exclusiva da ré. APELO DA RE
DESPROVIDO. APELO DOS AUTORES PROVIDO.
UNANIME.(Apelagdo Civel, N° 70075740357,
Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Pedro

Luiz Pozza, Julgado em: 19-04-2018).
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Trecho 24 - Peti¢éo VI
Pagina: 08

Estamos diante de uma pratica ilicita (art. 186, CC/02) pela ré, com prestacao de servigo
defeituoso e inadequado, ficando obrigada a reparar os danos conforme dispde o art. 927 do CC.
Vejamos: “Aquele que, por ato ilicito (artigo 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.”

Trecho 25 - Peti¢éo VI
Pagina: 08
Por outro lado, no presente caso cabe a aplicacdo do artigo 42, paragrafo Unico da Lei

8078/90, dispondo que se o consumidor for cobrado em quantia indevida e efetuar o pagamento,
tera direito de receber valor igual ao dobro do que pagou em excesso.
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Polifonia de locutores — Relato em Estilo Direto
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Trecho 1 — Peticéo VI
Pégina 01

XXXX XXXXXXXXXK XXXXXXXX XXXXX, brasileiro, solteiro, Engenheiro civil,
inscrito no CPF sob 0 n°®. XXX.XXX.XXX-XX, € RG sob 0 n. Xxxxxxx SSP/PB, endereco

eletronico: xxooooooooxxxx@amail.com, residente e domiciliado na Avenida XXXXX

XXXXX, XXX, Apto. xxX, Edf. XxxxxxxXx, Torre, Jodo Pessoa -Paraiba, CEP: XXxXx-XxX, vem
a presenca de Vossa Exceléncia propds apresente

| ACAOQ DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS |

Trecho 2 — Peticéo VI
Pagina 02

Para agravar a situacdo da parte promovente, depois de horas de espera,
praticamente na hora do embarque (13:00hs) fora informado que ovoo foi cancelado,
sendo encaminhado, juntamente com 0s demais passageiros, a dois funcionarios da
companbhia, os quais apresentaram duas opc@es: viajar no dia seguinte naguele mesmo
horéario ou se deslocarnuma Van ou 6nibus para Jodo Pessoa.

Trecho 3 — Peti¢do VII
Pagina 07

Diante do exposto, requer a parte promovente a Vossa Exceléncia:

A) A citacdo da parte promovida no endereco declinado na inicial, paracomparecer a
audiéncia, e, desde ja, a promovente expressamente opta pela sua realizacao;

B) A condenacédo da promovida indenizando a parte autora pelos danos morais causados,
decorrentes dos fatos narrados acima, no importe de R$39.000,00 (trinta e nove mil
reais), julgando procedente o pedido em todosos seus termos, extinguindo 0 processo
com resolucdo do mérito.
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Polifonia de locutores — Relato em Estilo Indireto

Trecho 4 — Peticéo VI
Pagina 03

Contudo, todas as alteracdes de voo foram feitas Unica e exclusivamente pela
promovida, a qual teria o dever de, no minimo, alocaro promovente em um voo da
conveniéncia do mesmo, ja que, conforme ja dito alhures, a alteracdo foi feita
unilateralmente, de modo que a promovida ndo poderia transferir para o autor a
responsabilidade de ter que arcar porfato que ele ndo deu causa. Serd mesmo que sé existia
voo de Recife — Jodo Pessoa apenas 24 (vinte e quatro) horas depois???

SE-Locutor

Trecho 5 — Petigdo VII
Pégina 02

No entanto, ao desembarcar em Recife, 0 autor viu no painel que a aeronave do voo
da passagem que originalmente comprara ainda se encontravala, e, imediatamente, se dirigiu
ao guiché na esperanca de embarcar naquele voo, ja que tinha muitos compromissos em
Jodo Pessoa, mas foi informado quendo seria possivel, pois um novo bilhete ja tinha sido
emitido.

Trecho 6 — Peti¢do VII
Pagina 02

Para agravar a situacdo da parte promovente, depois de horas de espera,
praticamente na hora do embarque (13:00hs) fora informado que o voo foi cancelado,
sendo encaminhado, juntamente com os demais passageiros, a dois funcionarios da
companhia, os quais apresentaram duas opcdes: viajar no dia seguinte naguele mesmo
horéario ou se deslocarnuma Van ou 6nibus para Jodo Pessoa.

Trecho 8 — Peticdo VI
Pagina 03

No caso em tela, em conformidade com o Artigo 14 do Codigo de Defesado
Consumidor, claramente se demonstra falha na prestacdo de servigco. Sendovejamos: “O
fornecedor de servicos responde, independentemente da existénciade culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem
como por informaces insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.”

Trecho 12 — Peticdo VII
Pagina 03

Nesse sentido, cumpre informar que nos termos do artigo 6°, I11 e IV, do CDC, é
direito basico do consumidor ter acesso, previamente a contratacéo, as informacdes corretas
sobre quantidade, caracteristicas, especificidades, composicdo, qualidade, preco, bem como
sobre os riscos dos produtos e servigos (principios da informacéo e transparéncia).
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Trecho 9 — Petigéo VII
Pégina 07

Assim, restou configurado o dano moral sofrido pelos autores, sendo esta
reconhecida como bem juridico, recebendo dos mais diversos diplomas legais a devida
protecdo, inclusive amparada pelo art. 5°, inc. V, da Carta Magna/1988:

“Art. 5° (omissis):

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;”

Trecho 10 — Peticdo VII
Pagina 07

Outrossim, o art. 186 e 0 art. 927, do Cddigo Civil de 2002, assim estabelecem:

“Art. 186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

“Art. 927 — Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar danoa outrem,
fica obrigado a repara-lo.”

Trecho 11 — Peticdo VII
Pagina 06 e 07

Ementa

< ACAO DE INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA DE
PASSAGENS AEREAS. ALTERACAO DO VOO SEM AVISO PREVIO.
FRUSTACAO DA VIAGEM. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. CRITERIO DE
ARBITRAMENTO.

1) Os fornecedores respondem independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo
de servicos, a teor do disposto no art. 14, caput, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

2) A alteracdo dos vbos, sem aviso prévio, causa transtornos passiveis de
indenizacéo por danos morais.

3) No caso, a indenizacdo é mais punitiva do que compensatoria.

4) Inexistem parametros legais para o arbitramento do valor da indenizagdo do
dano moral, pelo que a sua fixacdo se faz mediante arbitramento, nos termos do
art. 944 do CC, observando-se os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, levando-se ainda em conta o carater compensatorio para a vitima
e 0 punitivo para o ofensor.
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Trecho 13 — Peticédo VII
Pagina 03 e 04

Nesse sentido, s&o os entendimentos dos tribunais do pais. VVejamos:
AC 10024112264650001 MG

Processo:

Relator(a): XXXXXX XXXXXXXX

Julgamento: 08/04/2014

Orgé&o Julgador: Camaras Civeis / 98 CAMARA CIVEL
Publicacéo: 14/04/2014

Ementa

INDENIZACAO. ALTERACAO DE VOO. DANOS MORAIS. VALOR.MAJORACAO.

O arbitramento econdémico do dano moral deve ser realizado nos termosdo art. 944
do CPC. Comprovado nos autos o dano moral experimentadopelo consumidor,
porguanto enfrentou situacéo desalentadora e desrespeitosa em razio do descaso
da ré frente alteragcdo do voocontratado, deve ser majorado o valor dos danos
morais, eis que o fixadoficou aquém dos parametros utilizados por esta Camara.

E mais,

Processo: AC 70056786486 RS

Relator(a): XXXXXXK KXXXK XXXXXXXXK XX KXKXXXX KXXXXXXKX
Julgamento: 26/03/2014

Orgéo Julgador: Décima Primeira Camara Civel

Publicacéo: Diario da Justica do dia 31/03/2014
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Trecho 14 — Peticdo VII
Pagina 04 e 05

Ementa
APELAQAO CIVEL. TRANSPORTE. INDENIZAQAO. ALTERACAO DEVOO.

Hipo6tese em que a companhia aérea tem responsabilidade pela comunicacdo ao
consumidor acerca das alteracoes nos horarios de seusvoos, independentemente do
bilhete ter sido adquirido através da agéncia de turismo. Valor indenizatorio
mantido. PRELIMINAR AFASTADA. APELO DESPROVIDO. UNANIME.
(Apelagéo Civel N°

70056786486, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justiga do RS, Relator:
XXXXXXX XXX XXXXXXXXX XX XXXXXXX XXXXXXxxX, Julgado em 26/03/2014).

Ainda,

Processo: 0002036-13.2016.8.16.0170
Relator(a): XXXXXX XXXXXXX XXXXXX
Julgamento: 23.05.2018

Orgéo Julgador: TJPR — 22 Turma Recursal

Recurso inominado. Transporte aéreo. A¢do de indenizacdo por danos morais e
materiais. Atraso de voo. Perda de conexdo. Realocacdo em voo em outra data.
Trafego aéreo.fortuito interno. Operadora de turismo.Cadeia de fornecedores.
Legitimidade configurada.responsabilidade solidaria. Falha na prestacdo de
servico evidenciada. Aplicacdo do artigol4, do codigo de defesa do consumidor.
Enunciado 4.1, das trr/pr. Danomaterial configurado. Dano moral configurado.
Quantum adequado ao caso. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos.
Recurso conhecido e ndo provido.

Da mesma forma decide,

Orgdo: SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAISDO
DISTRITO FEDERAL

Processo N.: RECURSO INOMINADO 0708149-36.2014.8.07.0016 RECORRENTE(S):
XXXX XXXXX XX XXXXX XXXXXXKXXX XXXXX, TRANSPORTES AEREOS
XXXXKXKXXXX XX

RECORRIDO(S): TRANSPORTES AEREOS XXXXXXXXXXX XX, XXXX XXXXX

XX XXXXX XKXXXXKXK XXXXX

Relator: Juiz XXXX XXXX XXXXXXX XXXX

Acorddo N° 896064
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Trecho 15 — Peticédo VII
Pagina 05 e 06

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA AEREA. DANOS MATERIAIS DEVIDOS.
DANOS MORAISCONFIGURADOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
SENTENCA MANTIDA.

. Nos termos do art. 737 do Codigo Civil, o transportador esta sujeito aos horarios e
itinerarios previstos, sob pena de responder por perdas edanos, salvo motivo de forgca
maior. A Portaria n. 676/GC/2000, do DAC,néo afasta a responsabilidade que decorre
da Lei Civil, nem tampouco as normas do CDC.

. Se a ré ndo se desincumbiu do encargo de comprovar a existéncia defor¢a maior ou
caso fortuito aptos a afastar o nexo de causalidade, remanesce ao fornecedor o dever
de indenizar pela defeituosa prestacéode servico, eis que a responsabilidade € objetiva.
Anoto que ndo comprovada nos autos a alegada auséncia de permisséo do controle de
trafego aéreo.

. Os danos materiais correspondentes aos gastos da autora com hospedagem e alimentacéo
durante o periodo a mais que teve que permanecer em Genebra decorreram de falha na prestacéo
de servicosda empresa recorrente. Nesse sentido, correta a sentenca que julgou procedente a
indenizacdo por danos materiais pleiteados. Precedente:  (Acérddo n.888619,
20140710283672ACJ, Relator: XXXXXXX XXXXXX XXXXX, 2% Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 18/08/2015, publicado no DJE: 10/09/2015.
P&g. 389. Xxxxx XXxXxX XX Xxxxx e Outro (s) x Xxxxxxx Airlines inc. e outro (s)).

. O Dano Moral restou configurado, posto que o atraso de 2 (dois) diasno retorno ao

Brasil resultou de falha na prestacdo de servicos da empresa requerida, e gerou

diversos constrangimentos quanto ao cotidiano ja planejado pela autora para seu

retorno, os quaisultrapassaram o mero aborrecimento.

. Danos morais que, obedecidos os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, fixo
em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), atualizados desde a data de seu arbitramento, nos
termos da Sumula 362 do C. STJ, e com juros de mora a contar do evento danoso,
conforme Simula 54, também do C. STJ.

. Recursos Recurso da parte autora , para reconhecer a ocorréncia de

CONHECIDOS. PROVIDO dano moral e fixar o valor de suaindeniza¢ao. Recurso
da parte requerida . NAO PROVIDO Custas e honorarios advocaticios pela recorrente
vencida (TAP), estes ultimos fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenacéo,
nos termos doart. 55 da Lei 9.099/95. Sumula de julgamento que servira de o art. 46
da Lei 9.099/1995.acdrdao, consoante disposto no art. 46 da Lei 9.099/1995.

Por fim,

Processo: AC 10133120009658001 MG
Relator(a): XXXXX XXXXXXX

Julgamento: 06/05/2015

Orgéo Julgador: Camaras Civeis / 112 CAMARA CIVEL

Publicacgéo: 13/05/2015
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Peticdo VIII

Polifonia de locutores — Relato em Estilo Direto

Trecho 01 — Peticéo VIII
Pégina 01

XXXXXXXK XXXX XXXXXX XX XXXXXXX, brasileira, casada, aposentada, RG. xxxxxx 22 via,
CPF xxx.xxx.xxx- xx, residente e domiciliada a Rua Xxxxx XxXxx XXxXXX XXXXX, XXX - Bessa, Joao
Pessoa/PB, CEP XXXXX-XXX, €-mail: XXXXXXXX.XXXXXXxxx@gmail.com; XXXXX XX XXXXX
AKX X XXX XXXXX XXXXXXXX, brasileira, casada, aposentada, RG. xxxxxx SSDS/PB, CPF.
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliada a Rua XXXX XXXXXX XX XXXXX, XXXX -Quadra XXX, casa XXX,
Altiplano, Jodo Pessoa/PB - CEP. XXXXXX-XXX, €-mail: XXXXXXXXXXXX..XXXXX@yahoo.com.br; XXXX
XXXXX XXXXKXXXXX XXXXXXX, brasileira, aposentada, RG. xxxxxx SSP/PB, CPF. XXX.XXX.XXX-
XX, residente e domiciliada a Rua XXXxXxXxxx, Xxx/Ap. xxx, Cabo Branco, Jodo Pessoa/PB, CEP
XXXXX-XXX, €-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX @Yahoo.com.br; XXX XXX XXX X XX XX XXX
XX XXXXXXXX, brasileiro, casado, RG. xxx.xxXx SSP/PB, CPF. XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliada na Av. XXXXXXXX XXXXXX, X.XXX, bairro do Xxxx XxxxxXx, Jodo Pessoa/PB, CEP. Xx.Xxx-
XXX, €-mail; XXXXXXXXXXXXX @Yahoo.com.br; XXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXXX,
brasileira, RG. xxx.xxx, CPF. XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliada a Rua XXXXXXX XXXXXXXXX,
XXXIAp. xxxx, Miramar, Jodo Pessoa/PB, CEP. XX.XXX-XXX, XXXXXXXXXXXXXX@gmail.com, na condicdo
de substituidos, nos autos da acdo civil publica, proposta XXXX — XXXXX XXXXXXXX XXX
XAXXXXXXXXXXX, por se vem respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia, por seu advogado
que esta subscreve com endere¢o profissional na Av. XXXXXXX XXXXXX, XXX, Empresarial XXxXxxxx XXxXx,
sala. xxx, Bairro xxx Xxxxxxx, Jodo Pessoa/PB, CEP. xxxxx-xxx, Contato:

+55 XX XOXXXXXXXXIXXXKXXXX, €-mail. XXXXXXX@XXXXXX.XXX. XX, onde devera receber as intimacde
(procuracdo em anexo), vem, respeitosamente, a presenca de VVossa Exceléncia, propor:

ACAO DE EXECUCAO — CUMPRIMENTO DE SETENCA

Trecho 02 — Petigao VIII
Pagina 10 e 11

Ante 0 exposto, requer:

1. A concessdo dos beneficios da Gratuidade de Justica, nos termos do Art. 98 do CPC;

2. A citacdo do Réu, para que seja compelida para cumprir a obrigacdo de fazer consistente em incluir nos
beneficiosdos exequentes o valor correspondente a cesta alimentacéo, que corresponde a quantia atual de R$
609,88 (seiscentose nove reais e oitenta e oito centavos), no prazo de 10 (dez) dias;

3. Apos determinagdo deste juizo, em ndo havendo o cumprimento da obrigagdo por parte da Executada,
requer conforme art. 536, 81° do CPC a aplicacdo de multa diaria no importe ndo inferior a R$ 500,00
(quinhentos reais);

4. A producdo de todas as provas admitidas em direito, em especial a pericial contabil;

5. Acondenacdo da Ré as custas e honorarios advocaticios de sucumbéncia, nos parametros previstos no art.
85, §2°do CPC;
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Trecho 03 — Peticdo VIII
Pégina 02

Inicialmente, requer a autora, os beneficios da Justica Gratuita, nos exatos termos do art.4° da Lei
1.060/1950 e 5°, LXXIV, da Constituicdo Federal, por ndo terem condic¢des de pagar as custas do processo
e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo de seu sustento ou de sua familia.

SE-Locutor

Trecho 04 — Peticéo VIII
Pagina 03

Ressalte-se que em sendo julgada procedente a demanda, uma vez que como se tratou de condenacdo
genérica, é cabivel aos interessados requerer a execucdo do julgado, de forma individualizada, consoante
determina o artigo 95 e seguintesdo Codigo de Defesa do Consumidor, razao pela qual, necessaria se faz
que os substitutos venham requerer a execucdo do julgado.

Trecho 05 — Peticdo VIII
Pagina 03
O E. TJSE manteve a decisdo de piso na seguinte linha:
“[...] Ademais, observa-se que as raz0es de recurso ressuscitam questdes
minuciosamente analisadas pela sentenciante, sem trazer nada de novo,

suficiente para modifica-la. Ante o exposto, voto pelo conhecimento e
improvimento do recurso, mantendo na integra a decisdo fustigada.”

Trecho 06 — Peticdo VIII
Pagina 04

A presente execucdo obedece ao comando sentencial, que determina a liquidac@o através de “agdes
individuais, na forma do CDC, onde se observard a situa¢do de cada substituido”, seguindo as
prescrigdes do art. 97 e art. 98, 8 2°, do mencionado CDC.

Art. 97. A liquidago e a execucéo de sentenca poderdo ser promovidas
pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata
0 artigo 82.

Art. 98. omissis

§ 2°. E competente para a execu¢do, 0 Juizo:
| - da liquidagéo da sentenga ou da agdo condenatdria, no caso de execucdo individual;
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Trecho 07 — Peticéo VIII
Pagina 05

Insta mencionar que a execucdo individual de titulo judicial coletivo encontra-se pacificada na
doutrina e na jurisprudéncia no sentido da possibilidade de sua instauragéo tanto no foro do domicilio
do exequente, com base no art. 101, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor (que ¢ aplicado
subsidiariamente in casu), como no foro do executado, uma vez que essa é sempre uma possibilidade
(o CPC permite e 0 art. 101, I, do CDC diz que a acéo podeser ajuizada, uma vez que sempre existe a
possibilidade de executar no domicilio do executado).

Polifonia de locutores — Relato em estilo direto com Arrazoado por autoridade

Trecho 08 — Peticdo VIII
Pégina 02

E cedico que a aludida afirmacdo, nos moldes dos dispositivos reportados, bem como na forma da
jurisprudéncia patria dominante, ja é suficiente para o deferimento do pedido, conforme se pode observar
na decisdo do Superior Tribunal de Justica a sequir, litteris:

“RECURSO ESPECIAL - BENEFICIO DA ASSISTENCIA JUDICIARIA
GRATUITA - IMPUGNAQAO AO PEDIDO PELA FAZENDA -
COMPROVA(;AO DO ESTADO DE MISERABILIDADE — DESNECESSIDADE
- DECLARA(;/:\O DE POBREZA FEITA PELO ADVOGADO DA PARTE
BENEFICIARIA — POSSIBILIDADE — PRECEDENTES. O tema ndo merece maiores
digressdes, uma vez que |4 se encontra assentado neste pretdrio, no sentido de que ndo é necessaria a
comprovagao do estado de miserabilidade da parte para a concessao do heneficio da Assisténcia Judiciaria
Gratuita, sendo suficiente a declaracdo pessoal de pobreza da parte, a qual pode ser feita, inclusive, por
seu advogado. Precedentes. Recurso especial improvido.” (STJ. Resp 611478/RN. Org. Julg.: 22
Turma. Rel.: Min. Franciulli Netto. Julg.: 14/06/2005. Pub. Dj.:08/08/2005, p.2620)

Trecho 09 — Peticao VIII
Pagina 02 e 03

A demanda foi julgada procedente no juizo da 152 Vara Civel de Aracaju, e mantida perante o Tribunal
de Justica deSergipe, tendo posteriormente transitada em julgado.

O juizo de origem assim julgou a demanda:

“Pelo exposto, julgo procedente a presente para declarar a natureza salarial da cesta- alimentagéo e condenar g
requerida ao pagamento dos valores devidos e em atraso e determinara aplicag&o dos valores de cesta alimentagéq
no calculo das parcelas de complementacdo de aposentadoria, inclusive 13° salario, respeitada a prescri¢ao
quinquenal das parcelas; aplicado da implantacdo dos valores corretos ja com a incluséo dos mencionados
valores observando a prescricdo qingiienal das parcelas. Condeno a requerida ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios devidos ao patrono dos autores, no percentual de dez por cento sobre o valo
da condenacdo. PRI.”
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Trecho 10 — Peticéo VIII
Pagina 03 e 04

Ademais, o entendimento da possibilidade de tal situacdo ja é mais que pacificado em nossos tribunais, se
nao vejamos:

ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE DIREITOS INDIVIDUAIS

HOMOGENEOS - EFEITOS DA SENTENGA - Nas aces coletivas para a defesade direitos individuais
homogéneos, nos termos do Art. 95 do CDC, "Em caso de procedéncia do pedido, a condenacao sera genérica, fixando
a responsabilidade do réu pelos danos causados"”. Isto significa que é desnecessaria a apresentagao, com a inicial,
de rol de substituidos, Ja que, conforme os Artigos 97 e 98 do CDC, a individualizagdo do créditoacontecera na
fase de liquidacdo. Decerto apenas naquela oportunidade poderdo ser levantadas questdes de fato ligadas, por exemplo, a
prescricdo qlingiienal e a prescricdo bienal do direito de agdo previamente resolvidas na sentenca, ndo se
dispensando, igualmente, que o exequentecomprove estar o trabalhador alcancado pela relagéo juridica discutida e
decidida, nos autos, pela sentenca de conhecimento. SINDICATO DOS TRABALHADORES DO
RAMO QUIMICO/PETROLEIRO DO ESTADO DA BAHIA, nos autos em que litiga contra
TRANSPETRO - PETROBRAS TRANSPORTES S/A, recorre, tempestivamente, da decisdo de fls.
5.663/5.665 pelos motivos expendidos as fls. 5.667/5.676. Custa pagas (fls. 171/172). Contrarrazdes
oferecidas, as fls. 5.681/5.689, no prazo legal. Opinativo da d. Procuradoria as fls. 5.697/5.703. (TRT 05
R.-RO 0000712-03.2010.5.05.0122- 42 T. - Rei. Des. Alcino Felizola - DJe 23.05.2012) AGRAVO DE
INSTRUMENTO. EXECUCAO COLETIVA.SINDICATO. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. INDIVIDUALIZACAO DO CREDITO EXEQUENDO. REQUISICAO
DE PEQUENO VALOR E PRECATORIO. POSSIBILIDADE. POSSIBILIDADE DE
INDIVIDUALIZACAO NA EXECUCAO COLETIVA OU NA EXECUCAO
INDIVIDUAL. PRECEDENTES DO STF. - Embora o sindicato tenha ajuizado agdo coletiva para defender
a pretensdo relativa a direitos individuais homogéneos de seus associados, propondo, inclusive, a execucdo coletiva, 0
entendimento hodierno é no sentido de possibilidade de ajuizamento de execugdo individual da sentenca genérica pelos
substituidos na agdo coletiva que constituiu ou declarou o direito de crédito. - Pelo mesmo fundamento, admite-se o
ajuizamento da execugdo coletiva pelo Sindicato, mas com possibilidade de individualizacio do crédito de cada
substituido, de formaa ensejar a expedicdo de RPV ou de precatorio a depender do valor apurado em favor de cada
substituido. - Precedentes do Supremo Tribunal Federal. (TJ-MG - Al: 10024056811946011 MG,
Relator: Xxx Xxxxx Xxxxxxx, Data de Julgamento: 24/10/0017, Camaras Civeis / 4* CAMARA
CIVEL, Data de Publicac&o: 26/10/2017)
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Trecho 11 — Peticéo VIII
Pégina 05, 06, 07, 08, 09 e 10
Vejamos o entendimento do Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL N° 1.675.898 - RJ (2017/0126484-0) RELATORA : MINISTRA ASSUSETE
MAGALHAES RECORRENTE : XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX XX XXXXXXXXX X
XXXXXXXXXX - XXXX RECORRIDO : XXXXX XXXX XXXXXX ADVOGADO : XXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX X XXXXXX (S) - RJ132642 DECISAO Trata-se de Recurso Especial,
interposto pela XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX XX XXXXXXXXX X XXXXXXXXXX - XXXX, em
10/05/2016, com fundamento no art. 105, 11, a, da Constituicdo Federal, contra acérddo do Tribunal Regional Federal da
22 Regido, assim ementado: "AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO
INDIVIDUAL DE TITULO JUDICIAL COLETIVO. COMPETENCIA TERRITORIAL
CONCORRENTE. DOMICILIO DO EXEQUENTE OU DO EXECUTADO. AFASTA-SE A
OBRIGATORIEDADE DE AJUIZAMENTO NO FORO QUE PROCESSOU E JULGOU A ACAO
COLETIVA. LIVRE DISTRIBUICAO DO PROCESSO. 1. Tratando-se de competéncia concorrente, nio hé que
se falar em excecéo de incompeténcia, porque, conforme asseverado, ndo ha qualquer problema, falta ou modificacéo de competéncia,
pois a fixagdo, num ou noutro 6rgdo, ndo a alterara. Com efeito, nos termos do art. 304, do CPC, somente"¢ licito a qualquer
das partes arguir, por meio dc excecéo, a incompeténcia (art. 112), o impedimento (art. 134) ou a suspeicdo (art. 135)". 2. A
execucdo individual de titulo judicial coletivo encontra-se pacificada na doutrina e na jurisprudéncia no sentido da possibilidade
de sua instauracéo tanto no foro do domicilio do exequente, com base no art. 101, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(que € aplicado subsidiariamente in casu), como no foro do executado, uma vez que essa é sempre uma possibilidade (o CPC
permite e o art. 101, I, do CDC diz que a acéo pode ser ajuizada, uma vez que sempre existe a possibilidade de executar no
domicilio do executado). 3. A competéncia para as execugdes individuais de sentenca proferida cm agéo coletiva, a fim de
impedir ocongestionamento do juizo sentenciante, deve ser definida pelo critério da livre distribuicdo, ndo havendo prevencéo do
juizo que examinou o mérito da agdo coletiva, evitando- se, desta forma, a inviabilizacéo das execucdes individuais e da propria
efetividade da acéo coletiva. (STJ, 22 Turma, AgRg no REsp 1.432.236, Rel. Min. HERMAN BENJAMIN, DJe
235.2014; TRF2, 5% Turma Especializada, AG 00098211120154020000, Rel. Des. Fed. XXXXXX
XXXXXXXXX XX XXXXXX XXXXXX, E-DJF2R 28.10.2015). 4. Tendo o demandante optado pelo foro do juizo
prolator da sentenca coletiva e tendo sido efetuada a livre distribuicdo do processo, deve ser declarada a competéncia da 6
Vara Federal do Rio de Janeiro. 5. Agravo de instrumento provido™ (fl. 66e). O acorddo em questdo foi objeto de Embargos
de Declaragdo, rejeitados nos seguintes termos: "PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAGCAO.
OMISSAO, CONTRADIGAO ou OBSCURIDADE. NAO CONFIGURAGAO.
PREQUESTIONAMENTO. NAO CABIMENTO. 1.Embargos dedeclaracio. Recurso cabivel nos casos de omisséo,
contradi¢do e obscuridade, tendo como finalidade esclarecer, completar e aperfeicoar as decisGes judiciais, prestando-se a corrigir
distorcdes do ato judicial que podem comprometer sua utilidade. 2. A divergéncia subjetiva da parte, resultante de sua propria
interpretacdo juridica, ndo justifica a utilizagdo dos embargos declaratérios. Se assim o entender, a parte deve manejar o remédio
juridico proprio de impugnacdo. Nesse sentido, precedentes desta E. Corte: 4® Turma Especializada, AC
201251010456326, Rcl. Des. Fed. XXXXXXXXX XXXXX, E-DJF2R 13.6.2014; 3* Turma Especializada, AC
2002.5110.006549-7, Rei. Des. Fed. XXXXXX XXXXXX,, E-DJF2R 05.3.2013. 3. A simples afirmagdo de se
tratar de aclaratorios com propdsito de prequestionamento néo € suficiente para embasar o recurso, sendo necessario se subsuma a
inconformidade integrativa a um dos casos previstos, sendo esses a omissao, obscuridade e contradicdo, e ndo & mera pretenséo de
ver emitido pronunciamento jurisdicional sobre argumentos ou dispositivos legais outros. . Nesse sentido: STJ, 22 Turma, EDcl
no REsp 1.404.624, Rel. Min. HERMAN BENJAMIN, DJE 7.3.2014; TRF2, 5% Turma Especializada, AC
200951010151097, Rel. Des. Fed. XXXXX XXXXXXX, E-DJF2R 10.4.2014.4. Embargos de declaracdo ndo
providos" (fl. 85). Nas razéies do Recurso Especial, aduz a parte recorrente, 0 sequinte: "DA VIOLACAO AOS ARTIGOS
98, § 2°, INCISO | E 101, INCISO | DA LEI N° 8.078/1990 (art. 105, I, a, da Constituicio Federal).
Preambularmente, cumpre observar que o primado do devido processo legal € principio regente dos procedimentos judiciais e
administrativos, e engloba, por isso mesmo, o preceito maior de envergadura constitucional de que ninguém seré processado nem
sentenciado sendo pela autoridadecompetente (CF, art. 5 LIII e LIV art. 5°, LIII e LIV). Para que se possa processare
consequentemente sentenciar alguém, Destarte, é imprescindivel que o Orgao Julgador ostente competéncia para tanto, - com o
escopo de que o principio do devido processo legal seja atendido -, sem o qual a relagéo juridica instaurada estara eivada de vicio
insanével, fadada & irrisio pela mécula processual que a inquina. E o que se convencionou denominar de principio do Juiz natural
(ou constitucional), pelo qual deve haver o estabelecimento prévio das autoridades judiciais, competentes para a apreciagdo das
causas submetidas ao crivo do Poder Judiciario. Vale dizer, portanto, que é vedada a designacdo de juizes parao TRF2. No
caso, verifica-se que a liquidagdo/execudo da sentenca coletiva condenatéria genérica foi concretamente deflagrada, em
litisconsorcio ativo, por alguns dos beneficidrios daquela sentenca, e ndo a titulo coletivo pelo Sindicato autor da acéo




130

condenatoria coletiva. Nesta hipdtese, a teor do artigo 98, § 2°, inciso | ¢/c o artigo 101, inciso I, da Lei n°8.078/1990,
a competéncia para o processo de liquidacdo/execucdo é detida por um dos orgéos jurisdicionais do foro do domicilio dos
beneficiarios liquidantes/exequentes. (...) Ademais, a obrigacéo (de dar) cujo adimplemento forcado se pede na inicial, decorrente
da obrigagdo de fazer (ja cumprida), deve ser feito pelo rgdo pagador do IBGE onde domiciliados os recorridos, inclusive
para possibilitar eventuais encontros de contas e checagens com fito a evitar pagamentos em duplicidade. Para hipétese, inclusive,
nao ocioso destacar que muitos servidores propuseram agdes individuais com o mesmo objeto da presente execugdo e, por consequéncia,
0 ajuizamento de acdo lastreada em titulo executivo obtido em agéo coletiva em domicilio diverso dos autores dificulta, e até
mesmo impossibilita, a verificagdo de pagamentos realizados sob mesmo fundamento em outras Secdes Judiciarias. Deste modo,
0julgadoaquo conferiu erronea interpretacdo aos artigos 98, § 29, inciso 1¢/¢ o artigo 101, inciso I, da Lei n° 8.078/1990,
ao determinar que a execucdo tramiteno Rio de Janeiro. (...) DA VIOLACAO AO CAPUT DO ARTIGO 2°-A DA
LEI N° 9.494/1997 E AO ARTIGO 16 DA LEI N° 7.347/1985 (art. 105, Ill, a, da Constituicdo Federal).
Dispde o art. 2°-A da Lei n°® 9.494/1997, incluido pela Medida Provisoria n® 2.180-35/2001:"Art. 2°-A. A sentenca
civil prolatada em acdo de carater coletivo proposta por entidade associativa, na defesa dos interesses e direitos dos seus
associados, abrangera apenas s substituidos que tenham, na data da propositura da acéo, domicilio no ambito da competéncia
territorial do Orgdo prolator. Paragrafo Unico. Nas agdes coletivas propostas contra a Unido, os Estados, o Distrito Federal,
0s Municipios e suas autarquias e fundagdes, a peticdo inicial devera obrigatoriamente estar instruida com a ata da assembleia
da entidade associativa que a autorizou, acompanhada da relagdo nominal dos seus associados e indicagéo dos respectivos
enderecos."(grifos nossos) Nesse sentido, determina o artigo 16 da Lei 7.347/1985, que regulamenta a agéo civil piblica,
impondo-se sua incidéncia as acdes coletivas:"Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgéo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em que qualquer
legitimado podera intentar outra agéo com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova”. (grifos nossos) Destarte, cahia aos
exequentes aqui embargados comprovarem seus domicilios no ambito da competéncia territorial do drgéo prolator. A sentenca
exequenda foi prolatada pela 282 Vara Federal da Secdo Judiciria do Rio de Janeiro que abrange os Estados do Rio de
Janeiro e Espirito Santo. Contudo, a parte embargada reside em Londrina/PR e ndo no Rio de Janeiro. Dessa forma,
patente é a violacdo do julgado recorrido ao caput do artigo 2°-A da Lei n° 9.494/1997 ¢ ao artigo 16 da Lei n°
7.347/1985" (fls. 90/94e). Requer, ao final, que “seja conhecido e provido o presente Recurso Especial, com esteio no
art. 105, Ill, a, da Carta Politica de 1988, para a reforma do r. acorddo recorrido, de modo a que seja dado provimento ao
recurso de apelacdo interposto por esta entidade, com o que se estara garantindo a inteireza positiva do texto infraconstitucional,
funcéo precipua dessa C. Corte Superior”. E, alternativamente, que “seja conhecido e provido o presente Recurso Especial para
que o decisum do Tribunal recorrido seja anulado, determinando-se o retorno dos autos ao Tribunal Regional Federal da 28
Regido para a apreciagéo das questdes omitidas” (fl. 94e). Contrarrazdes, a fls. 108/118e. O Recurso Especial foi admitido
pelo Tribunal de origem (fl. 134e). A irresignacdo ndo merece acolhimento. No caso, verifica-se que a controvérsia esta
relacionada ao juizo competente para a apreciaco de execucdo individual fundamentada em titulo executivo judicial proveniente
do julgamento de acdo coletiva. A despeito disso, o Tribunalde origem, no que interessa, assim consignou: "A execucéo individual
de titulo judicial coletivo encontra-se pacificada na doutrina e na jurisprudéncia no sentido da possibilidade de sua instauracéo
tanto no foro do domicilio do exequente, com base no art. 101, inciso I,do Cédigo de Defesa do Consumidor (que é aplicado
subsidiariamente in casu), como no foro do executado (o CPC permite e o art. 101, I, do CDC diz que a ac&o pode ser
ajuizada, uma vez que sempre existe a possibilidade de executar no domicilio do executado). Frise-se que a competéncia para as
execucdes individuais de sentenca proferida em acao coletiva, a fim de impedir o congestionamento do juizo sentenciante, deve ser
definida pelo critério da livre distribui¢do, néo havendo prevencdo do juizo que examinou o mérito da agdo coletiva, evitando-
se, desta forma, a inviabilizagdo das execugdes individuais e da prépria efetividade da agéo coletiva” (fl. 63e). Nesse contexto, 0
entendimento do acorddo recorrido encontra-se em sintonia com a orientacdo desta Corte Superior. A Corte Especial, no
julgamento do REsp 1.243.887/PR (Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, DJe de 12/12/2011), submetido ao
rito do art. 543-C do CPC, firmou entendimento no sentido de que "a liquidaco e a execugdo individual de sentenca genérica
proferidaem ago civil coletiva pode ser ajuizada no foro do domicilio do beneficiario, porquanto os efeitos e a eficacia da sentenca
ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido”. Nesse sentido:
"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONFLITO DE COMPETENCIA, EXECUCAO
INDIVIDUAL DE SENTENCA PROFERIDA NO JULGAMENTO DE A(;AO COLETIVA. FACULDADE
DO CONSUMIDOR DE PROPOR O CUMPRIMENTO DA SENTENCA NO JUiZO SENTENCIANTE
OU NO PROPRIO DOMICILIO. OBJETO DOS ARTS. 98, § 29, II, E 101, I, DO CDC. PRECEDENTES.
SUMULA 83/STJ. 1. Trata-se de agéo em que busca o recorrente desconstituir acorddo que reconheceu ao beneficiario a
faculdade de ingressar com cumprimento individual da sentenca coletiva no proprio foro ou no sentenciante. 2. A jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que a execucdo individual de sentenca condenatdria proferida no
julgamento de agdo coletiva ndo segue a regra geral dos arts. 475-A e 575, 11, do Cédigo de Processo Civil, pois inexiste interesse
apto a justificar a prevengdo do Juizo que examinou o mérito da agéo coletiva para o processamento e julgamento das
execucdes individuais desse titulo judicial. Desse modo, o do r. acorddo recorrido, de modo a que seja dado provimento ao
recurso de apelacdo interposto por esta entidade, com 0 que se estara garantindo a inteireza positiva do texto infraconstitucional,
funcdo precipua dessa C. Corte Superior”. E, alternativamente, que "seja conhecido e provido o presente Recurso Especial para
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que o decisum do Tribunal recorrido seja anulado, determinando-se o retorno dos autos ao Tribunal Regional Federal da 2¢
Regido para a apreciacdo das questdes omitidas” (fl. 94e). Contrarrazdes, a fls. 108/118e. O Recurso Especial foi
admitido pelo Tribunal de origem (fl. 134e). A irresignacdo ndo merece acolhimento. No caso, verifica-se que a controvérsia
esta relacionada ao juizo competente para a apreciacdo de execucdo individual fundamentada em titulo executivo judicial
proveniente do julgamento de acdo coletiva. A despeito disso, o Tribunalde origem, no que interessa, assim consignou: “A
execucdo individual de titulo judicial coletivo encontra-se pacificada na doutrina e na jurisprudéncia no sentido da possibilidade
de sua instauracdo tanto no foro do domicilio do exequente, com base no art. 101, inciso I,do Cédigo de Defesa do Consumidor
(que é aplicado subsidiariamente in casu), como no foro do executado (o CPC permite e o art. 101, I, do CDC diz que a
acao pode ser ajuizada, uma vez que sempre existe a possibilidade de executar no domicilio do executado). Frise-se que a
competéncia para as execucdes individuais de sentenca proferida em acdo coletiva, a fim de impedir o congestionamento do juizo
sentenciante, deve ser definida pelo critério da livre distribuicdo, ndo havendo prevencao do juizo que examinou o mérito da
acdo coletiva, evitando-se, desta forma, a inviabilizacdo das execucdes individuais e da propria efetividade da agdo coletiva” (fl.
63e). Nesse contexto, 0 entendimento do acérddo recorrido encontra-se em sintonia com a orientacéo desta Corte Superior. A
Corte Especial, no juljamento do REsp 1.243.887/PR (Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Dl de
12/12/2011), submetido ao rito do art. 543-C do CPC, firmou entendimento no sentido de que “a liquidacdo e a execucéo
individual de sentenca genérica proferidaem acdo civil coletiva pode ser ajuizada no foro do domicilio do beneficiario, porquanto
os efeitos e a eficacia da sentenga ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi
decidido". Nesse sentido: "PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONFLITO DE COMPETENCIA.
EXECUCAO INDIVIDUAL DE SENTENCA PROFERIDA NO JULGAMENTO DE AQ/:\O COLETIVA.
FACULDADE DO CONSUMIDOR DE PROPOR O CUMPRIMENTO DA SENTENGCA NO JUizo
SENTENCIANTE OU NO PROPRIO DOMICILIO. OBJETO DOS ARTS. 98, § 2°, II, E 101, I, DO CDC.
PRECEDENTES. SUMULA 83/STJ. 1. Trata-se de agdo em que busca o recorrente desconstituir acorddo que
reconheceu ao beneficiario a faculdade de ingressar com cumprimento individual da sentenca coletiva no proprio foro ou no
sentenciante. 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que a execugdo individual de sentenca
condenatdria proferida no julgamento de acéo coletiva néo segue a regra geral dos arts. 475-A e 575, 11, do Codigo de Processo
Civil, pois inexiste interesse apto a justificar a prevencdo do Juizo que examinou 0 mérito da agdo coletiva para o
processamento e julgamento das execugdes individuais desse titulo judicial. Desse modo, 0 ajuizamento da execucdo individual
derivada de decisao proferida no julgamento de agdo coletiva tem como foro o domicilio do exequente, em conformidade com
0s artigos 98, § 2°, 1, 101, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. Forgoso reconhecer aos beneficiarios a faculdade de ingressar
com o cumprimento individual da sentenca coletiva no foro do proprio domicilio ou no territorio do juizo sentenciante. 4. Dessume-se
Que 0 acorddo recorrido esta em sintonia com o atual entendimento deste Tribunal Superior, razéo pela qual ndo merece prosperar
airresignacdo. Incide, in casu, o principio estabelecido na Stmula 83/STJ:"N&o se conhece do Recurso Especial pela divergéncia,
guando a orientagdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida. 5. Recurso Especial ndo provido" (STJ,
REsp 1.663.926/RJ, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de
16/06/2017)."AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. EXECUCAO INDIVIDUAL DE TiTULO JUDICIAL. MANDADO DE SEGURANCA
COLETIVO. FORO COMPETENTE. ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS DA
SENTENCA COLETIVA. LIMITACAO TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE. 1. A Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n° 1.243.887/PR, processado sob o regime do art. 543-C do Cédigo
de Processo Civil, analisando a questdo da competéncia territorial para julgar a execucdo individual do titulo judicial em agdo
civil pablica, decidiu que a liquidagdo e a execucdo individual de sentenca genérica proferida em agdo civil coletiva pode ser ajuizada
no foro do domicilio do heneficiério, porquanto os efeitos e a eficacia da sentenca néo esto circunscritos a lindes geograficos,
mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido (Relator Ministro Luis Felipe Salom&o, DJe de 12.12.2011). 2.
Seguindo aquela orientagéo, os efeitos da sentenca proferida em mandado de seguranca coletivo impetrado pela Federagdo
Nacional das Associacdes de Aposentados e Pensionistas da Caixa Econdmica Federal - Fenacef néo estéo limitados a lindes
geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido. 3. Esse é o entendimento pacifico das Turmas da Primeira
Secdo, de que sdo exemplos os seguintes julgados: AgRg no AREsp n° 302.062/DF, Relator Ministro Napoledo Nunes
Maia Filho, DJe 19.05.2014 e AgRg no AREsp n® 322.064, DF, Relator Ministro Humberto Martins, DJe
14.06.2013. 4. Agravo regimental desprovido"(STJ, AgRg no AREsp 471.288/DF, Rel. Ministra MARGA TESSLER
(Juiza Federal Convocada do TRF/4* Regido), PRIMEIRA TURMA, DJe de
24/03/2015)."PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO ESPECIAL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADA. EXECUQAO INDIVIDUAL DE SENTENCA PROFERIDA NO JULGAMENTO DE
AQAO COLETIVA. AJUIZAMENTO NA COMARCA DO DOMICILIO DO AUTOR OU NA QUAL FOI
PROFERIDA A SENTENCA DA A(;AO COLETIVA. OPCAO PELO EXEQUENTE. 1. A solugdo
integral da controvérsia, com fundamento suficiente, redigida de forma clara, ndo caracteriza ofensa ao art. 535 do
CPC.2. A Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Resp 1.243.887/PR, Rel. Ministro
Luis Felipe Salomdo, DJe 12/12/2011, processado sob o regime do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil, analisando a
questdo da competéncia territorial para julgar a execugdo individual do titulo judicial em Acdo Civil Publica, decidiu que
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a liquidacdo e a execucdo individual de sentenca genérica proferida em Acdo Civil Coletiva pode ser ajuizada no foro do
domicilio do beneficiario, porquanto os efeitos e a eficacia da sentenca ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos
limites objetivos e subjetivos do que foi decidido. 3. Cabe aos exequentes escolherem entre o foro em que a agéo coletiva foi
processada e julgada e o foro dos seus domicilios. Portanto, apesar de ser possivel, a promogédo da execucéo individual no foro
do domicilio do beneficiario ndo deve ser imposta, uma vez que tal op¢éo fica a cargo do autor, que veio a optar pelo foro do
juizo prolator da sentenca coletiva. 4. Recurso Especial ndo provido” (STJ, REsp 1.644.535/RJ, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 27/04/2017)."PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. EXPURGOS INFLACIONARIOS. ACAO CIVIL PUBLICA.
LIMITES SUBJETIVOS DA SENTENCA. COISA JULGADA. LIQUIDACAO INDIVIDUAL
DE SENTENGCA COLETIVA. COMPETENCIA. (...) 2. Acerca da competéncia para processar a execucio
individual da ACP, se o do juizo que sentenciou o feito no processo de conhecimento, ou o do domicilio do réu, importa
considerar que a norma genérica do art. 575, 11, cede regéncia ao comando especifico constante no art. 98, § 2°, 11, do CDC.
Precedente da Corte Especial. 3. Agravo regimental a que se nega provimento” (STJ, AgRgno REsp 1.316.504/SP,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, DJe de 20/08/2013). Dessa forma,
incide, na espécie, a Simula 83/STJ, segundo a qual™ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a
orientacdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida”. Ante o exposto, com fundamento no art. 255, § 4°, I,
do RISTJ, ndo conheco do Recurso Especial. Deixo de majorar os honorarios advocaticios, tendo em vista que o Recurso
Especial foi interposto contra acérdao publicado na vigéncia do CPC/73, tal como dispde o Enunciado administrativo 7/ST)J
("Somente nos recursos interpostos contra deciséo publicada a partir de 18 de marco de 2016, sera possivel o arbitramento de
honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do novo CPC"). 1. Brasilia (DF), 21 de junho de 2017.
Ministra ASSUSETE MAGALHAES Relatora (STJ - REsp: 1675898 RJ 2017/0126484-0, Relator: Ministra
ASSUSETE MAGALHAES, Data dePublicagio: DI 02/08/2017)

Polifonia de locutores — Aspas de destaque

Trecho 12 — Peticdo VIII
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A presente execucdo obedece ao comando sentencial, que determina a liquidacdo através de
, seguindo as
prescricdes do art. 97 e art. 98, § 2°, do mencionado CDC.
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