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RESUMO

As estatisticas dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais que ocorrem a nivel mundial
sdo alarmantes. Milhares de trabalhadores sofrem com essas ocorréncias e apresentam perdas
que, muitas vezes, sdo irreparaveis. Além dos danos fisicos, os danos psicolégicos também
afligem e podem deixar sequelas irreversiveis. Por outra perspectiva, inimeras organizaces
contabilizam, anualmente, valores significativos de despesas oriundas dos acidentes
ocupacionais e doencas profissionais adquiridas por seus trabalhadores. A demanda para aliar
produtividade, oferecer melhores condicfes de trabalho e reduzir esses custos tem feito com
que as empresas adotem comportamentos preventivos e invistam continuamente em salde e
seguranca. Nesse contexto, a implementacdo de um Sistema de Gestdo em Salde e Seguranca
Ocupacional, utilizando uma norma de referéncia, representa uma decisdo pertinente e
necessaria, alicercando os esforcos para a reducdo dessas estatisticas. Atualmente, a norma de
referéncia para os sistemas de gestdo em Saude e Seguranca Ocupacional é a ISO 45001:2018.
Considerando a relevancia deste assunto, este estudo tem como objetivo avaliar a conformidade
das praticas de SSO de uma empresa de acordo com 0s requisitos da norma ISO 45001:2018.
Para isso, foram realizadas as seguintes atividades: (i) levantamento bibliografico
contextualizando o tema de SSO e ISO 45001:2018; (ii) desenvolvimento de uma metodologia
para avaliacdo dos requisitos da norma; (iii) diagndstico do atendimento aos requisitos; (iv)
definicdo e analise do percentual de conformidade; (v) proposta de acBes para o atendimento
da norma. Esta pesquisa contribuiu com o desenvolvimento de uma ferramenta para verificacdo
dos requisitos da norma ISO 45001:2018 e a andlise estruturada das condutas da organizacéo,
com diagndstico dos pontos fortes e de melhorias, para possivel implementacdo de um SGSST.
As recomendacBes para 0s proximos estudos abrangem a execu¢do e 0 acompanhamento do
plano de acdo prescrito, além de uma nova andlise de conformidade apds a adoc¢éo das propostas

sugeridas.

Palavras-chave: Saude e Seguranca Ocupacional; Sistemas de Gestdo; ISO 45001:2018;

Analise de conformidade; Segmento alimenticio.



ABSTRACT

The statistics of accidents at work and occupational diseases that occur worldwide are alarming.
Thousands of workers suffer with such occurrences and have losses that, many times, are
irreparable. In addition to the physical damage, the psychological damage also afflict and can
leave irreversible sequelae. For another perspective, many organizations count, annually,
significant values of expenditure arising out of occupational accidents and occupational
diseases acquired by its employees. The demand for combining productivity, offer better
working conditions and reduce these costs has done with that companies adopt preventive
behaviors and invest continuously in health and safety. In this context, the implementation of a
system of Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), using a reference
standard, represents a relevant decision and necessary, relying the efforts for the reduction of
these statistics. Currently, the standard of reference for the management systems in
Occupational Health and Safety (OHS) is ISO 45001:2018. Considering the relevance of this
subject, this study aims to assess the conformity of the OHS practices of a company in
accordance with the requirements of 1SO 45001:2018. For this reason, were carried out the
following activities: (i) bibliographical survey contextualizing the issue of OHS and ISO
45001:2018; (ii) the development of a methodology for the evaluation of the requirements of
the norm; (iii) diagnosis of the compliance to requirements; (iv) definition and analysis of the
percentage of compliance; (v) proposed actions to meet the standard. This research has
contributed to the development of a tool for checking the requirements of 1SO 45001:2018 and
structured analysis of the conduct of the organization, with a diagnosis of strengths and
improvements, for possible implementation of a OHSMS. The recommendations for the next
studies covering the implementation and monitoring of the plan of action laid down, in addition

to a new analysis of compliance after the adoption of the proposals suggested.

Keywords: Occupational Health and Safety; Management Systems; 1SO 45001: 2018;

Compliance analysis; Food segment.
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1. INTRODUCAO E DELIMITACAO DO TEMA

O segmento alimenticio brasileiro € um dos setores econémicos que se destaca em
termos de representatividade econdmica e geracdo de empregos, segundo a Associacdo
Brasileira da Industria da Alimentacdo (ABIA, 2018). Algumas caracteristicas permitem que o
Brasil tenha uma operacdo positiva no ramo alimenticio, em especial a disponibilidade de
recursos naturais e as condi¢des climéticas que viabilizam a produgdo das principais matérias
primas utilizadas na industria (CUNHA, DIAS E GOMES, 2006).

Segundo a Pesquisa Industrial Anual (PIA) — Empresa, (IBGE, 2017), o nimero de
unidades locais industriais no Brasil em 2016, que possuiam uma ou mais pessoas ocupadas,
era de 330.521 unidades de empresas da industria da transformacdo, das quais 42.755 eram
voltadas a fabricacdo de produtos alimenticios. Em 2017, esse nimero subiu para 48.000, o que
representa 0 aumento de 5.245 unidades de empresas no setor de producdo de alimentos.
Observa-se que, mesmo diante de um contexto bastante positivo e com tendéncias otimistas
para o futuro, a industria alimenticia é desafiada constantemente pelo aumento da
competitividade, o que pode ser comprovado pelo aumento de 12,27%, no nimero de empresas
do setor, no periodo supracitado.

O setor de fabricacdo de alimentos brasileiro registrou um crescimento de 2,08% em
relagdo a 2017, e faturamento de R$ 656 bilhGes. Esses nimeros incluem as vendas para o
mercado interno e exportacdo para mais de 180 paises, caracterizando-o como segundo maior
exportador de alimentos industrializados (ABIA, 2018). Soma-se a isso a geracdo de,
aproximadamente, 13 mil novas vagas de empregos associados ao crescimento do setor.

Os dados referentes ao valor de transformagdo industrial disponibilizados pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2018), indicam que, em 2016, na regido Nordeste o
setor alimenticio foi responsavel por 9,3% e por 7,8% no estado da Paraiba. No ano seguinte,
em 2017, a industria alimenticia representou 18% de toda producédo da Paraiba com faturamento
de R$ 793,9 milhdes (IBGE, 2017).

A0 passo em que muitas pessoas passam a fazer parte do mercado de trabalho em
decorréncia, ndo s6, do crescimento do setor de fabricagdo de produtos alimenticios como 0s
demais segmentos econémicos, uma situacdo preocupante precisa ser analisada. Trata-se do
significativo numero de incidentes, acidentes e doencgas ocupacionais registrados envolvendo
esses trabalhadores em seus postos de trabalho.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2014), o nimero de mortes

anuais registradas, ocasionadas por acidentes de trabalho, sdo aproximadamente 2,3 milhdes.



S6 no Brasil, 3,5 milhdes de trabalhadores entraram para as estatisticas dos lesionados por
acidentes de trabalho entre 2012 e 2016, de acordo com o Anuario Estatistico da Previdéncia
Social (AEPS, 2017). Em 2017, foram registrados 549.405 acidentes de trabalho dos quais
42.975 eram referentes ao setor de producéo de alimentos e bebidas (AEPS, 2017).

Em 2018 foram notificados 623,8 mil acidentes de trabalho no Brasil, dos quais 215.376
mil (35%) foram registradas no estado de S&o Paulo, que ocupa a primeira posi¢ao no ranking
Brasil (MPT; OIT, 2019). Em seguida, aparecem Minas Gerais com 64.888 notificacfes (10%)
e Rio Grande do Sul com 51.849 (8%).

Nesta estatistica, a Paraiba ocupa a 19° posi¢do no ranking, com um total de 4.327
notificagdes de acidentes de trabalho. O estado com menor indice de notificacdes € o Acre, que
registrou apenas 922 notificagdes, ocupando o ultimo lugar do ranking (MPT; OIT, 2019).

Além dos danos humanos causados pelos acidentes de trabalho, as empresas também
precisam lidar com os custos diretos e indiretos decorrentes dessas ocorréncias. Em 2018, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) contabilizou R$ 13,2 bilhGes de despesas com
auxilio-acidente por acidente de trabalho (MPT; OIT, 2019). N&o obstante, é necessario
preservar a imagem da organizacdo e mostrar, a um mercado cada vez mais consciente e
exigente, que a salde e integridade dos seus colaboradores também é uma questdo de
importancia no negacio.

Uma das estratégias para se ter um bom gerenciamento dos aspectos ligados a seguranca
dos trabalhadores e que vem sendo amplamente utilizada pelas empresas € a implementacao
dos Sistemas de Gestdo em Salde e Seguranca do Trabalho (SGSST). Baseados em normas e
padrdes internacionais, esses sistemas de gestdo visam desenvolver diretrizes a fim de promover
melhorias continuas nas praticas de salde e seguranca e prevenir as ocorréncias de doencas e
acidentes ocupacionais.

A Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS, 2007) 18001 era a
norma utilizada como referéncia para as empresas que buscavam implementar o SGSST e
possuir tal certificacdo. Segundo os dados divulgado através do Anuério Brasileiro de Protecdo
(2010) o namero de empresas certificadas em 2009 era 434. No ano seguinte, este nimero
passou para 740 empresas e registrou um aumento significativo de 41,35%. Em 2012 ja se
contabilizava 846 empresas certificadas com a OHSAS 18001.

Em margo de 2018 foi publicada a ISO 45001:2018 (NOGUEIRA, 2018), em
substituicdo a OHSAS 18001. Além de buscar atingir os objetivos ja estabelecidos na norma

anterior, a nova norma se diferencia, principalmente, por buscar estabelecer o posicionamento



da lideranca com as questdes de salde e seguranca e envolver os trabalhadores nos processos
de implementagéo e manutengdo do SGSST.

Diante disso, as empresas que ja possuem a certificacdo da OHSAS 18001 precisam
migrar para a norma em vigor, no prazo maximo de trés anos, segundo a Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT, 2018). As organizacdes que ainda ndo possuem uma certificacdo
e desejam implementar um SGSST ja devem estabelecer suas praticas de forma a estar em
conformidade com os requisitos abordados na ISO 45001.

Considerando todo o contexto apresentado, a motivacdo da pesquisa esta relacionada a
seguinte indagacdo: A empresa X do setor alimenticio esta em conformidade com praticas de

salde e seguranca baseados na ISO 450017

1.1. Objetivo

Neste capitulo estdo definidos os objetivos geral e especificos que desejam ser

alcancados ao final da conducdo desta pesquisa.

Objetivo geral

Analisar as préaticas de Saude e Seguranca do Trabalho, em uma empresa do setor alimenticio
através do desenvolvimento de uma metodologia de acordo com os requisitos da 1SO
45001:2018

Objetivos especificos

e Compreender os requisitos da ISO 45001:2018;

e ldentificar e verificar o atendimento das praticas de SSO da empresa aos
requisitos da 1SO 45001:2018 e a eficcia das acOes ja praticadas;

o Verificar a aplicabilidade dos requisitos da Norma que nédo sdo atendidos e

propor acdes para o atendimento.

1.2. Justificativa



O aumento do numero de organizacGes certificadas na OHSAS 18001 ao longo dos
anos, como mostra o grafico 1, expressa uma preocupacdo das empresas com a melhoria da
gestdo de suas praticas de seguranca e com a salde e bem-estar dos seus colaboradores.

Gréfico 1: Evolucdo do nimero de empresas certificadas OHSAS 18001
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Isso reflete em resultados positivos mdtuos, nos quais empresas ganham em
produtividade, reducéo de custos e oferecem melhores condicdes de trabalho. Os trabalhadores,
por sua vez, passam a desempenhar suas tarefas em ambientes com mais seguran¢a e com
praticas voltadas para a diminuicdo de acidentes.

Apesar de manter muitos requisitos semelhantes aos da antiga norma, a I1SO 45001 se
diferencia ao trazer alguns enfoques e novas abordagens. Compreender esses aspectos é
fundamental para que as empresas consigam se adequar e realizar a implementacdo dos
Sistemas de Gestdo em Salde e Seguranca do Trabalho de forma eficiente. Além disso, segundo
(TOMPA et al., 2016), quando um SGSST estad bem implementado, a organizacao consegue
identificar melhorias significativas tanto em termos de produtividade quanto em lucratividade.

No entanto, em razdo da recente publicacdo, verifica-se um nimero muito reduzido de
estudos envolvendo a 1ISO 45001. No portal de periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a busca com a expressao “ISO 45001 retornou 77
artigos, no periodo entre 2018 (ano de publicacdo da norma) e 2020. Na plataforma do Google
Académico, a mesma pesquisa resultou em 105 resultados que abordavam a ISO 45001 ou a
utilizavam como base para estudos e/ou aplicacfes préaticas. Dessa forma, este estudo busca
contribuir, através de um projeto piloto de implementacdo, com o arcabouco literario

relacionado a referida norma.



Soma-se a isso, 0 desejo de contribuir com a melhoria das praticas de salde e seguranca
da empresa onde serd aplicado o estudo, pois hd a oportunidade da aluna em aplicar os
conhecimentos na préatica. Ao final da pesquisa, a apresentacdo de um panorama geral do
atendimento aos requisitos da norma fornecera subsidios para consolidacdo do seu sistema de
gestdo de SST e uma possivel certificacdo na area, quando de interesse da organizacdo. Nao
obstante, o aprofundamento nos temas relacionados a saude e seguranca ocupacional refletem
os interesses académicos da aluna e que, por meio desta pesquisa, ird obter o titulo de Bacharel

em Engenharia de Producéo.

1.3. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O capitulo 1, de carater
introdutério, apresenta o contexto relativo ao tema abordado, bem como as motivagdes que
justificam a definicdo do problema da pesquisa.

O capitulo 2 contempla o levantamento bibliografico dos termos, defini¢des e do
contexto necessario para o desenvolvimento da pesquisa. Nele, sdo apresentadas as principais
defini¢cdes sobre seguranca do trabalho e como ela é abordada no contexto organizacional. Além
disso, a evolucdo historica até os dias atuais é apresentada com o intuito de compreender o
avanco dos conceitos de seguranca, da sua relagdo com os métodos de trabalho e como ela veio
sendo trabalhada nas empresas até os dias atuais. Ainda, faz-se uma abordagem sobre a gestdo
de riscos e uma analise dos sistemas de gestdo em seguranca e saude do trabalho até a norma
mais recente, que é discutida com especial atencao.

O capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos e ferramentas utilizadas para a
coleta de dados e execucdo da pesquisa. Ademais, é realizada uma analise para classificar a
pesquisa realizada e a descricao das fases decorridas até a finalizacdo da mesma.

O capitulo 4 ¢é desenvolvido considerando todos os estudos realizados nos capitulos
anteriores. Trata-se das acOes que foram realizadas na empresa para alcancar os objetivos
definidos inicialmente. Dessa forma, é abordada a aplicacdo da lista de verificagcdo de
conformidade aos requisitos da ISO 45001, a analise dos resultados da aplicagdo e a sugestéo
de acdes a serem praticadas a fim de atender os requisitos contemplados na norma de referéncia.

No capitulo 5 s&o levantadas as conclusdes da pesquisa. Por meio de uma andlise critica
é verificado o atingimento dos objetivos estabelecidos, as principais limitagdes, contribuicdes

para a organizacdo e para a aluna, bem como sugestdes para 0s estudos futuros.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem o objetivo de desenvolver o referencial tedrico necessario para a
construcdo da pesquisa e para nortear as acoes praticas deste estudo.

Inicialmente, sdo apresentados os principais fundamentos e conceitos que abrangem o
contexto de SST, como acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, 0s quase acidentes e como
a seguranca do trabalho é abordada em muitas organizagoes.

Em seguida, é abordado o contexto histérico em que se desenvolveu a seguranca e satde
ocupacional e sua relacdo com as formas de organizacéo do trabalho. O desenvolvimento de
servicos e leis de protecdo ao trabalhador até os dias atuais revelam a importancia das lutas
travadas por eles em busca de melhores condic6es de trabalho.

Ao discutir sobre gestdo de riscos sdo apresentados os tipos de riscos e como deve ser
realizado seu gerenciamento. Para isso, ferramentas importantes para identificar e analisa-los
sdo discutidas como a Analise Preliminar de Riscos (APR), Failure Mode And Effect Analysis
(FMEA), Anélise de Arvores de Falhas (AAF) e Analise de Causa e Efeito e Os 5 Porqués.

Por fim, é discutido a relevancia da utilizacdo dos Sistemas de Gestdo de SST. Séo
apresentados conceitos importantes e uma descri¢ao dos sistemas de gestdo em SST até a Ultima
norma desenvolvida, a ISO 45001. E apresentado o contexto de desenvolvimento da 1SO 45001

e a andlise dos seus requisitos, que serdo aplicados posteriormente.

2.1. Fundamentos da Seguranca do Trabalho

A seguranca do trabalho pode ser definida como um conjunto de medidas voltados a
prevencdo de acidentes e eliminagdo das condicBes inseguras (ZOCCHIO, 2002 apud DE
GOES TELLES, 2019). Em alinhamento com outras areas, como a medicina do trabalho e a
ergonomia, a seguranca do trabalho tem o fundamental papel de identificar os fatores que
podem ocasionar lesdes e doencas relacionadas as atividades laborais exercidas. Além disso,
pode identificar, avaliar seu impacto nos trabalhadores e estabelecer medidas de controle e
prevencdo para controlar e/ou eliminar os riscos (MATTOS E MASCULO, 2011).
Concomitantemente, 0 objetivo da seguranca do trabalho é promover bem-estar fisico, mental
e social dos trabalhadores (OIT, 2014).

Segundo a Legislacdo Brasileira, em seu Artigo 19 da Lei 8.213 (BRASIL, 1991), o
acidente de trabalho é todo aquele que ocorre em razdo do exercicio do trabalho a servico da

empresa, ou do empregador doméstico, que provoque alguma lesdo corporal ou distirbio



funcional que acarrete em morte ou perda ou reducédo da capacidade de trabalho, sendo esta
temporaria ou permanente.

Os acidentes tipicos, segundo o Ministério da Previdéncia Social (MPS, 2019), sdo
aqueles decorrente dos aspectos inerentes a atividade exercida. Estes, provocam lesdes
imediatas reduzindo a capacidade para o trabalho logo ap0ds a sua ocorréncia, como € o caso de
determinadas fraturas e cortes (RODRIGUES, 1998).

Além disso, as doencas profissionais e doencas do trabalho também se configuram como
acidente de trabalho (MPS, 2019). Ainda segundo o estudo, as doencas profissionais sdo aquelas
desenvolvidas devido ao exercicio do trabalho especifico a determinada atividade e que consta
na relacdo elaborada pelo MPS. Enquanto as doencas do trabalho sdo desencadeadas pelo
exercicio do trabalho em condi¢fes especiais e que com ele esteja relacionado diretamente.

E importante considerar que, como estabelece o Artigo 22 da Lei 8.213/1991, para que
0 acidente de trabalho possa ser caracterizado, é necessario que seja emitido a Comunicacéo de
Acidente de Trabalho (CAT) (BRASIL, 1991). Este documento informa os dados do
trabalhador acidentado, do seu empregador, do local em que ocorreu 0 acidente e 0s
procedimentos que foram adotados. Atualmente, o registro da CAT pode ser realizado de forma
manual ou online, através do site do INSS, em até um dia Gtil apds o acidente (INSS, 2019).

Diante desse contexto, € muito positivo compreender que 0s quase-acidentes atuam
como sinalizadores, apontando sinais de que um evento mais grave esta na iminéncia de ocorrer
(CAMBRAIA, 2005). Ainda segundo o mesmo autor, 0os quase-acidentes podem indicar
problemas relacionados a ineficiéncia do proprio sistema de seguranca, podendo provocar
acidentes organizacionais ou estar relacionados as situacdes inseguras que podem provocar
acidentes individuais.

Além disso, corrobora com as afirmac@es anteriores o fato de que a ocorréncia de quase-
acidentes é bem mais comum do que dos acidentes, 0 que torna esses niumeros um indicativo
da probabilidade de ocorréncia de acidentes (SAURIN, 2002).

Algumas organizagdes ainda tratam a seguranca do trabalho de forma limitada, por meio
de acOes reativas diante de acidentes e causas trabalhistas (QUELHAS E LIMA, 2006). Os
afastamentos e mortes causadas por esses acidentes de trabalho passaram a revelar altos custos
para 0s negocios, sendo esse um dos fatores que aumentou a relevancia do tema nas
organizacfes (MASSENA, 2019).

Mohamed (2002) salienta que a seguranga do trabalho deve ser um dos aspectos da
cultura organizacional, sendo responsabilidade e compromisso de todos os niveis da

administracdo. Porem, como destaca Camargo (2016), é preciso observar que a busca por



competitividade e controle econdmico pode desviar a atencdo das liderancas para a eficiéncia
das suas praticas de seguranca, expondo o trabalhador a situaces de risco indesejadas. Ele
destaca ainda a contribuicdo desses trabalhadores na qualidade dos produtos e servicos
oferecidos e propde a reflexao sobre a importancia de também investir na sua seguranca e bem-
estar. Dessa forma, promovem-se melhorias continuas na relagdo “homem versus maquina

versus produgdo”.

2.2. Contextualizacdo histérica

Desde o0s primeiros modelos de produgdo, caracterizado pelo trabalho
predominantemente artesanal, auxiliado por ferramentas e técnicas bastante rudimentares, o
individuo ja estava exposto a alguns fatores de riscos. Poderiam desencadear casos de acidentes
de trabalho e doencas ocupacionais, apesar de poucos registros existentes, abrangendo o
impacto na saude, seguranca, qualidade de vida e na produtividade do trabalhador (PINTO,
2005).

Os primeiros relatos tratam de registros feitos por Hipocrates e Aristoteles, na Grécia
Antiga, motivados a investigar as causas das doencas diagnosticadas nos trabalhadores das
minas. Foi descoberto, posteriormente, que a principal causa era a exposicdo excessiva ao
chumbo, analisando o impacto desse agente quimico na saide humana. Posteriormente, Plinio
e Galeno subsidiaram as analises anteriores ao realizarem estudos sobre as doencas,
diagnosticadas também nos trabalhadores mineiros, causados pela manipulacdo de outros
elementos quimicos além do chumbo, o zinco e o enxofre (PINTO, 2005).

Ainda segundo Pinto (2005), outros estudiosos como Avice e Bernardino Ramazzini
seguiram investigando as causas das principais doencas e acidentes que ocorriam com 0S
trabalhadores na época. O saturnismo, por exemplo, foi estudado pelo médico Persa Avice que
descobriu estar associada a atividade de pintura quando eram utilizadas tintas a base de chumbo.

A incidéncia dessas patologias nos trabalhadores também estava relacionada a auséncia
de conhecimento sobre 0s agentes que as provocavam e, consequentemente, das praticas que
poderiam ser adotadas para intervir, evitando ou minimizando seu impacto na salde humana.
Motivados a investigar a relacdo dessas enfermidades com as condi¢des de trabalho, é que os
estudiosos forneceram relatos importantes para o desenvolvimento de analises mais profundas
sobre as questdes envolvendo a salde e seguranca do individuo no exercicio de suas atividades.

Sob esse aspecto, em meados dos anos 1700, o0 médico italiano Bernardino Ramazzini

apresenta seus estudos com a publicacdo do livro intitulado “De Morbis Artificium Diatriba”



(A Doenca dos Artesdes). Ele analisou inicialmente 42 grupos de trabalhadores, onde incluiu
mais 12 grupos em uma segunda edicdo publicada em 1713, destacando doengas relacionadas
ao trabalho. Algumas delas ja possuiam, inclusive, indicacfes de formas de tratamentos e
prevencdo (ROSEN, 1994). Ramazzini ficou conhecido como o Pai da Medicina do Trabalho e
foi um precursor do desenvolvimento de técnicas de andlises do trabalho e de formas de
tratamento e prevencgdo. Desse modo, viriam a ser utilizadas, futuramente, como ferramentas
na gestdo da salde e seguranca do trabalho (RODRIGUES, 1998).

Com o desenvolvimento de novas formas de organizacao do trabalho, outros métodos
de producéo e novas técnicas e ferramentas de trabalho passaram a substituir cada vez mais o
trabalho manual.

Casos de acidentes e doencas ocupacionais sdo descritos desde a Grécia Antiga, porém
a preocupacdo com a seguranca dos trabalhadores passou a ganhar mais atencdo durante a
Revolucdo Industrial (PINTO, 2005). Com o advento da Primeira Revolucéao Industrial, ocorreu
a utilizacdo das maquinas a vapor na industria, durante o final do século XVl e inicio do século
XIX.

As mudancas registradas a partir desse momento trouxeram impactos significativos a
sociedade, principalmente no que tange ao novo modelo de producéo, caracterizado agora pelo
uso das maquinas a vapor, que garantiam producdo em maior escala, maior produtividade e
menor tempo de producdo (SLACK, 2009). No entanto, o trabalhador precisou se adaptar ao
novo ritmo de producgdo imposto por esses equipamentos, o que resultou em um trabalho muito
especializado e repetitivo. Além disso, as condi¢Bes as quais os trabalhadores eram expostos
nos ambientes fabris, como elevadas jornadas de trabalho (chegando a cerca de 16 horas/dia),
exposicao a fatores de risco, agentes nocivos, manipulacdo de maquinas sem o uso de protecao
adequada, associados a realizacdo das atividades em locais com péssimas condicBes de
salubridade, elevaram o nimero de doencas ocupacionais e os indices de mortalidade causados
por acidentes de trabalho. A ocorréncia desses casos era tdo frequente que passou a apresentar
impactos significativos na producdo, tendo em vista que as fabricas estavam perdendo cada vez
mais mao de obra e, consequentemente, em produtividade, o que refletia em significativos
prejuizos econdmicos aos empregadores (SILVA, 2018).

A partir de reivindica¢fes e movimentos liderados pelos proprios operarios, algumas
medidas de seguranga comecaram a ser estabelecidas nos ambientes fabris. Com o passar do
tempo, a seguranca do trabalho vivenciou mudangas gradativas, bem como os direitos dos

trabalhadores que se tornaram protegidos por leis cada vez mais rigidas (PINTO, 2005).



Os principios de padronizacao e divisdo do trabalho foram difundidos por Frederick
Taylor (1856-1915), seguidos e incorporados aos principios de Henry Ford (1863-1947)
aplicados a producdo em massa, com linhas de montagem, nas inddstrias em um modelo de
producdo denominado taylorismo/fordismo. Os operarios precisavam seguir 0s ritmos das
maquinas, e muitas vezes ndo conseguiam manter o controle sobre seus movimentos dada a alta
taxa de repeticdo (AREOSA; DWYER, 2010). Com a introdugdo das linhas de montagem, na
indUstria automobilistica, os trabalhadores continuavam executando atividades padronizadas e
movimentos repetitivos enquanto o automaével se deslocava através da esteira rolante. Esse
modelo de producédo trouxe diversos problemas fisicos e mentais a satde dos trabalhadores,
como apontam alguns pesquisadores: Dejours (1987, 1999, 2004), Le Guillant (1984) e Codo
(2002).

O entdo modelo de producdo passa por uma nova configuracdo a partir do inicio dos
anos 1980, com o Toyotismo, que trouxe a producdo enxuta. O trabalho se torna mais flexivel,
a producdo mais diversificada e com demanda gerada pelo cliente, 0 que passa a exigir um
trabalhador muito mais qualificado, com novas competéncias, polivalente e multifuncional
(LAGES, 2008). Sob esse ponto de vista, Sato (2002) afirma que as a estratégias de controle
por resultados se tornam mais sutis e de forma simbdlica que as anteriores. 1sso passa a interferir
na salde mental dos trabalhadores quando suas atividades afetam areas significativa das suas
vidas e manifestam-se em forma de depressao, sindrome de Burnout e frequente sensacdo de
cansaco (CODO, 2002).

Atualmente, a Industria 4.0 é a caracterizacdo da Quarta Revolucdo Industrial, a qual
busca integrar aspectos fisicos, bioldgicos e digitais, e caracteriza-se pela intensa automatizacéo
da manufatura, o que ira exigir mudancas na forma de organizacao do trabalho a qual se esta
acostumado (ROTTA, 2017).

Segundo Rotta (2017) a expectativa nas mudancas em decorréncia desse hovo modo de
producdo, no contexto industrial, é bastante positiva. Espera-se que haja uma diminui¢do nos
custos de producéo, de aproximadamente R$ 73 bilhGes/ano, melhoras na produtividade e nos
controles de processo, além de ganho de eficiéncia.

Ainda diante desse contexto de mudancgas organizacionais, a metodologia do Word
Class Manufacturing (WCM) desenvolvida baseado na melhoria continua e nos principios do
Toyota Production System (TPS) busca a eficiéncia na reducéo de perdas e desperdicios através
da implementacéo de 10 pilares, sendo o primeiro deles o pilar Safety (YAMASHINA, 2010).
Através de analises criticas, observacfes e eliminacfes de todas as possiveis causas de

acidentes, o pilar Safety busca eliminar comportamentos e condic¢des inseguras e melhorar o



ambiente de trabalho reduzindo os acidentes a nivel zero. Yamashina (2010) descreve a sua
implementacdo em 7 passos cada um com propostas de atividades, ferramentas e indicadores
de desempenho.

O passo 1 caracteriza uma atuacao reativa atraves do mapeamento e quantificacdo dos
acidentes e das suas causas. No passo 2 trabalha-se a aplicacdo de contramedidas na busca de
eliminacdo das causas raizes identificadas no passo anterior. Para 0 passo 3 busca-se definir
padrbes de seguranca e de comportamentos e eliminar o risco do local de trabalho através da
aplicacdo de contramedidas especificas. Durante 0 passo 4 sdo estabelecidos os controles gerais
para a seguranca e a formacao das pessoas nos principios da cultura de seguranca.

O passo 5 caracteriza a adogdo de contramedidas preventivas como a realizagdo de
inspecdes para a seguranca. Ja na etapa 6 reavalia-se 0s controles e se mantém os padrdes com
inspecdes gerais dos niveis de seguranca. E na Gltima etapa, 7, o sistema de gestao de seguranca
¢ implementado integralmente, realizando o Aperfeicoamento do Sistema de Seguranca
Comportamental, Sistema Ocupacional Sanitario, e ado¢do de programas de higiene e
certificacdo dos padrdes de seguranca (YAMASHINA, 2010)

Pereira (2019) destaca que algumas mudancas em relacdo as praticas de seguranca,
nesse novo contexto industrial, j& podem ser observadas. Alguns sistemas de blogueio de acesso
de colaboradores que ndo estdo com exames ocupacionais validos, assinaturas das fichas de
EPIs feitas digitalmente, evitando problemas com 6rgéos fiscalizadores inclusive pela entrega
ndo ser realizada com a periodicidade correta. Além disso, treinamentos realizados por meio de
videogames que utilizam realidade virtual, o que pode servir como um estimulo para
participacdo dos trabalhadores nas capacitacdes. Diante dessa realidade, € necessario que a
seguranca do trabalho mantenha se atualizando e inovando, de forma a atender as novas
necessidades do mercado e absorver os impactos gerados por essa nova revolucao.

Paralelamente ao decorrer de toda a evolugdo dos temas que abrangem a seguranca do
trabalho nos diversos sistemas produtivos, as legisla¢cdes também se adaptaram para garantir o
direito dos trabalhadores. A criacdo das primeiras leis e programas de salde e prevencgdo de
acidentes passaram a ser estabelecidos, de forma mais efetiva, devido as reivindicagdes dos
proprios trabalhadores em meio as condigdes de trabalho vivenciadas nas fabricas. Todas as
lutas foram fundamentais para a criacéo de leis e organizagcdes que continuam lutando, até os

dias atuais, em defesa da garantia dos direitos trabalhistas e de condicdes dignas de trabalho.

2.3. Legislagéo



Diante da conjuntura vivenciada pelos trabalhadores nos ambientes fabris, a partir da
Revolucdo Industrial, e da auséncia de interesse na promocao de melhorias, por parte dos donos
das industrias e dos representantes politicos, 0os operarios ingleses passaram a organizar e liderar
movimentos sociais reivindicando melhores condicfes de trabalho e protecdes legais aos seus
direitos enquanto trabalhadores industriais. Em decorréncia desses movimentos os donos das
fabricas e os representantes politicos passaram a se sentir pressionados e obrigados a contornar
a expansdo desses movimentos, 0 que aconteceu com a elaboracdo das primeiras leis de
protecdo aos trabalhadores: Lei de Saude e Moral dos Aprendizes (1802) e Lei das Fabricas
(1833) (SALIBA, LANZA, 2018).

A Lei de Saude e Moral dos Aprendizes, também conhecida como Lei de Peel, além de
restringir a jornada de trabalho a 12 horas por dia, tornou obrigatéria a presenca de janelas
grandes ou aberturas que permitissem a ventilacdao nos locais de trabalho. Enquanto isso, a Lei
das Fabricas, além de manter as leis descritas no documento anterior, estipulava outras medidas
mais abrangentes como: a proibigdo da préatica de atividades laborais noturnas para menores de
18 anos, a obrigatoriedade dos empregadores higienizarem as fabricas ao menos uma vez por
ano, o estabelecimento da idade minima de trabalho como sendo 9 anos de idade. Além disso,
para adolescentes com idade entre 9 e 16 anos, era necessario a apresentacao obrigatdria de um
atestado médico e a proibicdo de jornada de trabalho superior a 9 horas diérias, com 30 minutos
de intervalo (MATTOS E MASCULO, 2011).

Diante desse cenario, a necessidade de investigar os cuidados médicos essenciais para
manter seus trabalhadores em boas condi¢cdes de saude, e aptos ao trabalho, despertou em
Robert Derhnam, dono de uma industria téxtil da Inglaterra, o interesse em procurar 0s Servigos
do seu médico particular, o Dr° Robert Baker, para oferecé-lo aos seus operarios. Por meio de
visitas diarias a fabrica, 0 médico analisou o impacto das atividades nos trabalhadores, estando
incumbido de toda responsabilidade referente a ocorréncia de problemas de salude, assim como
a prevencgdo dos riscos causados pelo trabalho. Esse fato, ocorrido em 1930, deu inicio ao
Servigo de Medicina do Trabalho (MENDES E DIAS, 1991).

Segundo a Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT, 2017), a expansao
dessa pratica, de avaliacdo das condi¢bes de saude dos trabalhadores, para o cenério
internacional despertou a reflexdao sobre o assunto em diversos outros paises, sendo esse um
dos motivos que subsidiou, em 1919, a criacdo de uma importante organizacgao neste cenario: a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Segundo Silva (2007), a OIT foi fundada em 11 de abril de 1919, no momento em que

ocorria a consolidacdo do Tratado de Versalhes, e representou uma conquista historica



resultante de um longo processo de lutas pela protecdo a satde e integridade dos trabalhadores.
A OIT foi criada a fim de promover a justica social garantindo condigdes dignas de trabalho
com vistas a diminuir, entre outros, a desigualdade social e promover o desenvolvimento
sustentavel. Suas fungdes sdo: “elaborar, adotar, aplicar e promover as Normas Internacionais
do Trabalho, sob as formas de convencdes, protocolos, recomendacdes, resolucdes e
declaragdes”.

A organizagcdo tripartite da OIT, constituida pelo Estado, trabalhadores e empregadores,
estabeleceu em sua primeira Conferéncia Internacional do Trabalho, no mesmo ano de sua
criagdo, as seguintes medidas: limitacdo da jornada de trabalho, idade minima para a
contratagdo de criancas, trabalho noturno para menores, trabalho noturno para mulheres e
protecdo a maternidade. Além disso, tornou obrigatéria as inspec¢Ges nas fabricas visando,
principalmente, minimizar as péssimas condi¢fes de salubridade as quais os trabalhadores
estavam submetidos (REIS 2007 APUD SILVA 2018).

Uma das suas Recomendagdes importante a ser ressaltada é a de n® 112/59, que destaca
as funcdes dos servicos de medicina nas empresas (OIT, 1985). Ela destaca que o servico deve
trabalhar na prevencéo de acidentes de trabalho, realizar exames médicos em quatro momentos:
durante a admissdo, a demissao, periddicos e em casos especiais, identificar e analisar os fatores
de riscos, inspecionar as condicfes sanitarias dos locais de trabalho, prestar os primeiros
socorros em caso de acidentes e manter registros e informacdes, dos trabalhadores, relacionadas
a esses aspectos.

Paralelamente a criacdo da OIT e embasado também pelo crescimento das estatisticas
de acidentes e doencas ocupacionais, é sancionado no Brasil 0 Decreto N° 3.724 de 15 de janeiro
de 1919, com objetivo de esclarecer o que é o acidente de trabalho, com base na situacdo que o
ocasionou, e definir todos os aspectos referentes a indenizacao que deve ser paga ao trabalhador
lesionado ou a sua familia. A saber, o decreto trata a definicdo de acidente de trabalho em seu

Art 1° da seguinte forma:

“Consideram-se acidentes no trabalho, para os fins da presente lei: la) o produzido
por uma causa sUbita, violenta, externa e involuntaria no exercicio do trabalho,
determinado lesbes corporais ou perturbaces funcionais, que constituam a causa
Unica da morte ou perda total, ou parcial, permanente ou temporaria, da capacidade
para o trabalho; | b) a moléstia contraida exclusivamente pelo exercicio do trabalho,
quando este for de natureza a sé por si causa-la, e desde que determine a morte do
operario, ou perda total, ou parcial, permanente ou temporéria, da capacidade para o
trabalho (BRASIL, 1919).



Segundo Silva (2018), mesmo com as criacOes dessas leis e normas, as questdes que
abordavam a Gestéo da Seguranca ocupacional passam a se destacar de forma mais significativa
na década de 1970. Isso se deu, principalmente, em func¢éo do impacto negativo que os altos
indices de acidentes estavam representando para a economia brasileira. O pais chegou a ser
considerado campedo mundial de acidentes de trabalho em 1974 (MATTOS E MASCULO,
2011) e o numero de casos chegava a 1,7 milh&o de acidentes por ano.

De acordo com a Associacdo Brasileira para Prevencdo de Acidentes (ABPA, 2012), a
iniciativa adotada pelo Ministério do Trabalho, diante desse cenario abordou a publicacao e
implementacdo, em 27 de julho de 1972, das Portarias n® 3236 e 3237, as quais instituia,
respectivamente, o Plano Nacional de Valorizacgao do Trabalhador (PNVT), e a obrigatoriedade
do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) em
empresas com cem ou mais empregados.

No Brasil, destaca-se também, ainda segundo a ABPA, a importancia da criacdo da
Fundacentro (Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho), em
1978, e a elaboragéo da Portaria n® 3.214/78 que aprovou as Normas Regulamentadoras (NRs)
sancionadas na Lei n® 6.514 de 1977. A criacdo das NRs, a qual teve relevante colaboracdo da
fundacdo supracitada, representou um ganho significativo, tanto para os trabalhadores quanto
para 0s empregadores, no que tange o estabelecimento de diversas medidas de prevencéo de
acidentes e doencas ocupacionais, programas de promog¢do a salde e seguranca, conforto e
higiene das instalacGes, reducdo de custos provenientes dos acidentes, etc. e sdo utilizadas até
os dias atuais para regulamentar as atividades laborais (BRASIL, 1977).

A partir dos anos 1990, em funcdo da busca das empresas por competitividade e
mercado para seus produtos e processos, algumas delas passaram a adotar também as normas
de regulamentacéo internacionais como referéncias para elaboracdo de sistemas de gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST). A norma Britanica BS (British Standard) 8800, foi
elaborada em 1996 como a primeira referéncia internacional para implementacéo e melhoria do
desempenho da SST (MATTOS E MASCULDO, 2011).

A norma técnica foi estabelecida com principios e diretrizes alinhados e integraveis as
da International Organization for Standardization (1SO) de referéncia para a implementacao
dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:1996) e Sistemas de Gestdo Ambiental (1ISO
14001:1996), e ndo possuia carater para fins de certificacdo (QUELHAS E LIMA, 2006).

Em 1999 foi elaborada, na Inglaterra, a OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) 18001, um novo conjunto de diretrizes para a implementacdo dos sistemas
de SST (MATTOS E MASCULO, 2011). Esta se difere da BS 8800 por ser resultado de uma



demanda crescente, das empresas, por normas que permitissem a certificacdo dos seus
programas de seguranca e saude ocupacional, obtidas por meio de auditorias e avaliagdes
realizadas através dos 6rgaos de certificacdo (QUELHAS E LIMA, 2006).

Buscando uma atualizacdo e recomendacdes mais objetivas as empresas, surgiu um
conjunto de diretrizes a ser utilizado como referéncia, que se trata da Norma Internacional 1ISO
45001, publicada em marco de 2018. O novo instrumento para implementagéo e melhoria
continua dos sistemas de gestdo de SST foi desenvolvido com base em diretrizes e normas
internacionais. A norma OHSAS 18001, sua antecedente, e a OIT, organizacao que ao longo de
cem anos de atividade completados em 2019, ja adotou 189 Convencdes e 200 Recomendacdes
relacionadas a questfes de saude e seguranca no trabalho, emprego, protecdo social, dentre
outros (ISO 45001:2018).

Um dos pontos que ja vem sendo trabalhado nas Normas ISO € a gestdo de riscos, um
processo voltado a identificacdo dos perigos e tratamento dos riscos associados a eles. A norma
vigente destaca que esse processo deve ser capaz de avaliar os riscos de salde e segurancga que
envolvem tanto os trabalhadores, como 0s riscos ambientais. Essa avaliagdo € um dos
procedimentos chaves para gue se consiga minimizar o nimero de acidentes ocupacionais e a

melhoria das condi¢6es de trabalho.

2.4. Gestao de riscos

Os riscos, segundo Mattos e Masculo (2011), emergem de situacdes em que 0 processo
ou 0 meio ambiente apresentam alguma disfuncéo. Dessa forma, o sistema perde confiabilidade,
pois ndo funciona conforme o planejado. Eles podem ser classificados em 5 tipos: fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonébmicos e de acidentes.

Os agentes fisicos sdo caracterizados pela capacidade de modificar aspectos fisicos do
meio ambiente e exigir um meio para se propagar, geralmente o ar (MATTOS E MASCULO,
2011). Sao algumas formas de energias como: ruidos, iluminacao, pressGes anormais, radiacées
ionizantes e ndo ionizantes, vibragdes e temperaturas extremas especificadas no item 9.1.5.1 da
Norma Regulamentadora NR - 9 (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) (BRASIL,
1978).

Os agentes quimicos sdo substancias ou produtos que possam ser absorvidas pelo
organismo por Via respiratoria, através da ingestdo ou mesmo pelo contato direto com a pele,

conforme o item 9.1.5.2 da NR 9, e causam modifica¢cdes quimicas no meio ambiente (BRASIL,



1978). Podem se apresentar em estado solido, gasoso, liquido ou particulas suspensas no ar
como fumos e poeiras (MATTOS E MASCULOS, 2011).

Ainda segundo o item 9.1.5.3 da NR 9 (BRASIL, 1978) sdo agentes bioldgicos os
fungos, bactérias, protozoarios, bacilos, parasitas, entre outros. Esses riscos sao provenientes
da presenca desses micro-organismos no processo produtivo, seja como parte integrante ou
agente indesejado fruto de alguma deficiéncia na higienizagdo do ambiente.

Os riscos ergondémicos estdo relacionados aos agentes que estdo inadequados as
limitacGes dos trabalhadores e que afetam as suas caracteristicas fisioldgicas e/ou psicoldgicas
(MATTOS E MASCULO, 2011). Sdo exemplos de riscos ergondmicos trabalhados na NR 17
(Ergonomia) as posic¢des inadequadas, mobiliarios, transporte manual e levantamento de cargas,
estresses e repetitividade (BRASIL, 1978).

Por fim, os riscos mecanicos, atualmente chamados de riscos de acidentes, demandam
contato direto com a vitima para manifestar a nocividade (MATTOS E MASCULO, 2011).
Desse modo, estdo presentes em todos os tipos de atividades, e ocorrem devido a caracteristicas
ambientais. Sdo exemplos dessas caracteristicas: a falta de organizacéo e seguranca no local de
trabalho, layout deficiente, maquinas sem protecdo e ferramentas inadequadas.

Além disso, os riscos também sdo definidos pela ISO 31000:2009 como o efeito das
incertezas nos objetivos da organizacao, causadas pelos fatores internos e externos, e podem
ser gerenciados por meio da sua identificacdo, analise e avaliagdo. A gestdo de riscos e
prevencdo de perdas trabalha com a coordenacdo de atividades que visam controlar e evitar a
concretizacdo dos riscos supracitados e as perdas relacionadas a sua ocorréncia (ZAMITH,
2015).

Diante desse contexto, € importante haver uma distingdo entre o que se refere a um risco
e a um perigo. A ISO 45001 (1SO, 2018) define o perigo como qualquer fonte, situacdo ou ato
gue possui potencial para provocar danos a saude do trabalhador, em termos de lesdo ou doenca.
O risco, por sua vez, esta associado a exposicao a alguma fonte, situacdo ou ato perigoso, sendo
uma combinacdo da probabilidade de ocorréncia e da severidade dos danos causados em razao
dessa exposicao ou do proprio acontecimento.

O gerenciamento dos riscos € realizado através da identificacdo dos perigos, avaliacdo
dos riscos e definicdo das medidas de controle para minimizar ou eliminar o risco. Para isso, a
ISO 45001 tambeém determina a hierarquia a ser seguida: 1. Eliminacao; 2. Substituicdo; 3.
Controles de engenharia; 4. Controles administrativos; e 4. Equipamento de Protecdo Individual
(EPI).



Para que os riscos possam ser identificados e analisados de maneira mais eficaz algumas
técnicas sdo amplamente utilizadas. Mattos e Masculo (2011) destacam algumas técnicas, mas
baseado no interesse dessa pesquisa serdo descritas somente: Andlise Preliminar de Risco
(APR), Failure Mode And Effect Analysis (FMEA), Analise de Arvores de Falhas (AAF) e
Analise de Causa e Efeito e Os 5 Porqués.

A APR, segundo os mesmos autores, permite a identificacdo antecipada de fontes de
perigos, analise das consequéncias e medidas corretivas. Segundo Tavares (2010), a técnica
permite prever e quantificar, ainda na fase de projeto, os riscos que estardo presentes na etapa
operacional e assim, estabelecer as recomendacfes de seguranca para cada risco. Apos a
quantificacdo do grau de cada risco, devera ser feita a hierarquizacdo de prioridade de
eliminacdo ou corre¢do (MARTINS E NATACCI, 2006). Percebe-se, entdo, que a ferramenta
€ muito importante na etapa de concepcao de projeto e desenvolvimento de novos processos ou
produtos. A figura 1 apresenta um modelo de APR para a funcédo de pedreiro.

Figura 1: APR para a fungdo de pedreiro

RISCOS CAUSA CONSEQUENCIA | FREQ | SEV |RISC| RECOMENDACOES
Ruido de Perda auditiva 2 10 Reducao do tempo de
equipamentos exposicio e uso de
inadequados e Protetor auricular.
obsoletos
Fisicos Exposi¢do a Queimaduras 1 2 2 EPI, roupas compridas,
radiacio ndo filtro solar
ionizante (sol), e
ao frio
Quimicos Utilizagao de Alergias, 1 3 3 Uso de luvas
produtos como cal dermatoses
€ cimento
Ergondmicos Trabalho em Problemas de 1 2 2 Usar posi¢des mais
posicoes coluna adequadas ao trabalho
desconfortdveis
Acidentes | Trabalho em altura | Quedas/acidentes 1 . 5 Treinamentos, uso de EPI

Fonte: Veronezi (2014)

Segundo Teng e Ho (1996) a FMEA ¢ utilizada para encontrar potenciais falhas nas
etapas de projeto e assim diminuir 0s custos provenientes da sua ocorréncia. A técnica consiste
na analise dos potenciais modos de falhas e como estas se distribuem ao longo do sistema ou
processo, sendo possivel estimar taxas de falhas, prever os principais efeitos e assim estabelecer
acOes para que o processo opere sem que a falha ocorra. Xu et al. (2002) destacam a melhoria
na qualidade dos servicos e produtos em decorréncia da diminuicdo da probabilidade de falhas

atraveés da utilizacdo desse método. A figura 2 ilustra a aplicacdo do FMEA, utilizados no



gerenciamento ambiental, para os processos de consumo e abastecimento de dgua. Na imagem,
o indice G corresponde a gravidade do impacto, o O corresponde a probabilidade de ocorréncia
da causa, 0 D é o grau de deteccdo e o Indice de Risco Ambiental (IRA) € o resultado da
multiplicacdo dos fatores G, O e D.

Figura 2: Aplicacdo do FMEA

[FMEAN" (1 Coordenador:  WWP Pig.: 01 de Dl
|DATA FMEA:  09/03/2000 Equipe: BGN /MKL/ FTT/SAT Revisio: 01
| PROCESSQ  ASPECTO IMPACTO G CAUSA O FORMAATUALDE D|IRA ACAO RESPONS./ RESULTADOS |
AMBIENTAL AMBIENTAL — POTENCIAL CONTROLE RECOMENDADA | DATA PREVISTA
| | | || || [ ] ] | [ACOES REALIZADAS |G| O D] IRA |
Tratamento Nio Contaminagdo | 1 [ Falhada |1 Monitoramento |3 | 30 Informar a PPR
de Efluentes | atendimento docorpo | 0| manutencio periddico conforme Manutencio 28/03/2000
aos parimetros|  d'dgua preventiva condicionante da
estabelecidos das fossas e licenga de operagdo
pela legislacio filtros a cada ambiental.
ambiental 300 dias
Falhado |8 Monitoramento | 3 | 240 Informar DMA Aumento da 1[8]2] 160
sistema de periddico conforme Departamento de 30/03/2000 frequénciade |0
tratamento condicionante da Maio Ambiente monitoramento
anaerobico. licenga de operagdo durante
ambiental.
Utilizagio da| Utilizagio |Comprometim [5| Faltade |3 Niio existe. 1 [150| Identificagio das oDg Foram identificadas |5 1|2 10
dguados | impropria para | ento da sadde identificacio 0 tubulagdes de dgua.|  (04/04/2000 todas as tubulagdes.
Pogos consumo das
artesianos humano tubulagdes de
Agua potavel
Comprometim | Escassez de 9| Consumo |1 |Verificacio mensaldo|1| 9 Programa de FIT
ento das dgua indiscriminad consumo. Conscientizagio 10/05/2000
nascentes 0 para o uso de agua.
Drenagem | Contaminacdo |Poluicio/conta | 9 |Derramament |2 | Cumprimento dos |2 | 36 | Compra do kit de MKL
das dguas | por residuos [ minacio do o de produto procedimentos de emergéncia e 05/05/2000
pluviais perigosos | corpo d’dgua quimico manuseio e informar Dep. De
armazenamento de Meio Ambiente
produtos quimicos
Utilizagio da [Vazamento nas|  Uso dos 6| Falhasde |2 Manutencdo e 560 Informar
dgua potavel |  tubulacdes recursos manutencio inspecdo visual vazamento i
naturais, manutencio
consumo
excessivo

Fonte: Andrade, Turrioni (2000)

Ainda, segundo Mattos e Masculo (2011), AAF consiste na estruturacdo de um sistema
l6gico dedutivo para determinar a probabilidade de ocorréncia de um evento indesejado.
Inicialmente, as principais causas, que poderiam provocar diretamente o evento, s&o
estabelecidas e analisadas, depois 0 processo segue analisando as sucessiveis falhas até que se
cheguem as bésicas, e a probabilidade final seja calculada. A estrutura de uma arvore de falhas
e constituida por niveis hierarquicos, portas légicas e eventos. Segundo Sakurada (1997), os
niveis hierarquicos sdo determinados a partir do evento de topo, portanto os eventos que estdo
diretamente relacionados ao evento do topo fazem parte do primeiro nivel hierarquico. Os
eventos abaixo do primeiro nivel representam os eventos do segundo nivel hierarquico, e assim
por diante. As portas ldgicas conectam os eventos através das suas relagdes causais (do tipo “E”
e “OU”). Os eventos podem ser classificados em eventos de entrada (na parte inferior da porta
I6gica) e eventos de saida (na parte superior da porta logica). O evento apresentado em um
retdngulo significa uma falha resultante da combinacdo de falhas basicas. O evento

representado em um circulo se refere a uma falha basica. Em um losango, o evento é denotado



como ndo desenvolvido, de forma que ndo houve uma anélise nas falhas basicas. E os tridngulos
sdo utilizados para evitar que dois eventos iguais se repitam (SAKURADA, 1997). A figura 3
ilustra a AFF para a falha de um compressor liga-desliga.

Figura 3: AAF para um compressor
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Fonte: Sakurada (1997)

A técnica de Andlise de Causa e Efeito, também conhecida como Diagrama de Ishikawa,
estabelece o evento indesejado a ser analisado e o conjunto de fatores que podem estar ligados
a sua ocorréncia. A partir desses fatores, as possiveis causas sdo desmembradas e analisadas. A
técnica também ¢é bastante utilizada, permite uma melhor visualizacéo dos fatores relacionados
ao evento e é simples de ser realizada. A figura 4 apresenta o diagrama de Ishikawa para os
problemas que influenciam na quantidade de terra aderida na cana-de-agtcar em uma indudstria

sucroalcooleira.



Figura 4: Aplicacdo do Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Reyes, Vicino (2000)

Outra técnica que auxilia na identificacdo da causa raiz de um problema através de
guestionamentos sucessiveis sobre o motivo que pode ter ocasionado € o 5 Porqués (RIGONI,
2010). Para a utilizacdo desta técnica nao existe uma regra padrdo, dessa forma os
questionamentos podem ser realizados mais ou menos que cinco vezes, de acordo com a
necessidade de identificagdo da causa raiz do problema (WEISS, 2012 APUD XAVIER 2017).

Ap6s identificar o problema a ser analisado a primeira pergunta a ser feita é: “por que o
problema ocorreu? ”. A partir da identificagdo das primeiras causas, sao questionados de forma
sucessiva porque esses problemas ocorreram, até que se encontre a causa raiz. Através de
respostas claras e precisas, a técnica se mostra efetiva para compreender a ocorréncia de
problemas (STICKDORN E SCHNEIDER, 2014).

A figura 5 apresenta a aplicacdo da técnica dos 5 Porqués para identificar a causa raiz
da perda de performance na entrega de amostras de uma empresa fornecedora de componentes

e produtos acabados no segmento de “linha amarela”.



Figura 5: Aplicacdo dos 5 Porqués

programada

prazo

pedidos

Porqué 1 Porqué 2 Porqué 3 Porqué 4 Porqué 5
Falta de treinamento |Faltaum método Falta procedimento |-
Amostra ndo Pedido em curto Falta padronizar .
Falta procedimento

Atraso de matéria
prima

Pedido em curto
prazo

Falta padronizar
pedidos

Falta procedimento

Ferramental e

Falta treinamento,

método ndo Falta analise critica N Falta investimento
mio de obra, tempo.
conforme
Pedidos em cuito Falta padronizar .
. Falta procedimento |- -
prazo pedidos
. Nio tem
Falta procedimento . - - -
procedimento

Negociagdo com Falta padronizar .

.S § ap Falta procedimento |- -
cliente pedidos

Fonte: Almeida, J. F. et al (2014)

Todas essas técnicas devem estar bem definidas e descritas nos Sistemas de Gestdo de
SST, pois trata-se de ferramentas importantes para a correta identificacdo dos perigos e riscos.
Os sistemas de gestdo de SST, por sua vez, permitem tratar as atividades da seguranca do
trabalho, incluindo o gerenciamento dos riscos, como ponto central da gestdo estratégica e
integrar esses dados a cultura da organizacdo de forma coordenada, a fim de ndo se tornarem
apenas rotinas isoladas. Dessa forma, é possivel manter um controle efetivo perigos e riscos,

sobre as préaticas realizadas, os mecanismos de controles utilizados e os resultados obtidos.

2.5. Os Sistemas de Gestao de SST

Os Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca do trabalho (SGSST) sdo implementados
por meio de iniciativas de empresas que buscam alinhar seus processos as exigéncias legais, de
forma a trabalhar com responsabilidade social (SILVA, DANIEL, OLIVEIRA, 2012). Ainda
segundo o autor, o0 atendimento dessas exigéncias legais ocorre por meio da préatica de politicas,
objetivos, programas e procedimentos que estejam em conformidade com os requisitos dos
padrdes e normas utilizadas como referéncia, de acordo com a configuracdo de cada
organizacao.

Os sistemas de gestdo de SST, segundo a ISO 45001, tem como objetivo coordenar

atividades para que se tenha uma eficiente gestdo de riscos e oportunidades, e, através disso,



busca-se prevenir a ocorréncia de acidentes e lesdes e promover ambientes com condicdes de
trabalho seguras (1SO, 2018).

Araljo (2006) destaca que beneficios nos @mbitos financeiros e motivacionais podem
ser obtidos quando a organizacdo estd comprometida em atender os requisitos legais exigidos.
Dessa forma, para os sistemas de gestdo de seguranca e salde serem eficientes é necessario
conhecer os elementos que o compdem, como 0s processos de cada organizacgao, assim como
as capacidades das pessoas que dele fazem parte (CAMARGO 2016).

A OHSAS 18001 era a principal norma de referéncia para a certificacdo dos sistemas
de gestdo de salde e seguranca até a atualizacdo e publicacdo da ISO 45001, utilizada
atualmente desde 2018. Tanto a sua estrutura como a da atual norma baseiam-se no ciclo de
Demming, ou ciclo Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar), Act (Agir) (PDCA).

A ferramenta ficou popularmente conhecida através de suas aplicaces, realizadas por
Edward Demming, em inddstrias japonesas na década de 1950 (ANDRADE, 2003). Seu grande
objetivo é promover a melhoria dos processos através do planejamento de metas e objetivos
(Plan), operacionalizacdo (Do), verificacdo dos resultados (Check) e correcdo e adocéo de
melhorias (Act) sempre que necessario, de forma que este ciclo se torne continuo, dai a
utilizacdo do termo melhoria continua.

A figura 6 representa a o ciclo PDCA durante a implementacao do sistema de gestéo de
SST.

Figura 6: Espiral do SGSST baseado no PDCA

"~ Melhoria
continua
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‘ Verificagéo ‘ | Planejamento ‘
\ )
Implementacao
e operagédo

Fonte: British Standards Institution (2007)

A OHSAS é uma série de avaliacdo de SST composta pelas normas OHSAS 18001, que
trata dos seus requisitos, e OHSAS18002, que discute as diretrizes da sua implementagdo. Foi
elaborada devido a demanda de uma norma de saude e seguranca que se tornasse referéncia na

avaliacdo dos sistemas de gestdo de SST e que fosse possivel certifica-los (BSI, 2007).



A OHSAS 18001:2007 foi a mais procurada para analise de conformidade e certificacao
dos sistemas de gestdo de SST, porém ndo serd mais certificAvel a partir de 2021 (LO et
al.,2014). Pesquisas realizadas em empresas americanas demonstraram que apos a certificacdo
foi possivel observar a reducdo nos indicadores de saude e seguranca, melhoria de
produtividade, vendas e faturamento (TOMPA et al., 2016).

Sua aplicacdo € indicada para as organizagdes que pretendem: implementar um SGSST
para eliminar ou minimizar 0s riscos aos trabalhadores e partes interessadas, estabelecer,
implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo de SST e manté-lo alinhado a sua politica
de SST em conformidade com a referida norma (BSI, 2007).

A norma esté estruturada nas se¢des descritas abaixo e conforme representada na figura
7, em que pode se analisar claramente as etapas do ciclo PDCA:

Obijetivo;
Publicacéo de referéncia;

Termos e definigdes;

M w0 e

Requisitos do sistema de gestdo de SST;

Figura 7: Estrutura da OHSAS 18001

1 Objetivo
2 Publicagoes de referéncia
3 Termos e definigoes
4 Elementos do Sistema de Gestiio da Seguranca e Satide do Trabalho (SST)
4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica de SST
4.3 Planejamento
4.3.1 Planejamento para identificaciio de perigos e avaliacio e
controle dos riscos
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objetivos
4.3.4 Programa(s) de gestiio da SST
4.4 Implementacio e operacio
4.4.1 Estrutura e responsabilidade
4.4.2 Treinamento, conscientizaciio e competéncia
4.4.3 Comunicacio e consulta
4.4.4 Documentacio
4.4.5 Controle de documentos e dados
4.4.6 Controle operacional
4.4.7 Preparaciio e atendimento a emergéncias
4.5 Verificagiio e aciio corretiva
4.5.1 Medigiio e monitoramento do desempenho
4.5.2 Acidentes, incidentes, nio conformidades, aciio preventiva e
corretiva
4.5.3 Registros e gestio de registros
4.5.4 Auditoria
4.6 Anilise critica pela administragio

Fonte: De Cicco (1995)



A norma destaca que a gestdo de SST impacta em diversos aspectos organizacionais
como os estratégicos e de competitividade. Dessa forma, o sucesso do sistema e o0 alcance dos
objetivos propostos dependem do comprometimento de todos os niveis da organizagdo, em
especial da Gestao de topo.

Segundo Conde (2003) a norma pode ser aplicada em qualquer servi¢o ou atividade
industrial porque possui todos 0s elementos necessarios para o gerenciamento dos sistemas de
gestdo de SST. Além disso, ela foi elaborada para que pudesse ser integravel aos Sistemas de
Gestdo da Qualidade (ISO 900:2000) e Sistema de Gestdo Ambiental (14001:2004) (BSI,
2007). Atualmente a norma valida para certificagdo dos SGSST € a ISO 45001, que também
utiliza o modelo PDCA para a melhoria continua das préaticas de salide e seguranca ocupacional.

A figura 8 representa a relagdo entre o ciclo e a sua estrutura, que sera discutida de

maneira mais profunda na proxima secao.

Figura 8: Relacdo entre o ciclo PDCA e estrutura da ISO 45001
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Fonte: ABNT, NBR 1SO 45001:2018 (p. viii)

Sendo assim, a etapa de planejamento (Plan) consiste na identificacdo dos riscos e das
oportunidades de SST, além do estabelecimento dos objetivos e dos processos. A etapa de
execucdo (Do) trata dos procedimentos necessarios para a implementacdo dos processos que
foram estabelecidos na etapa anterior. Apos a implementacéo é necessério fazer a verificagdo

(Check) e monitoramento dos processos, avaliando-os quanto ao atingimento dos objetivos e



politicas de SST. A ultima etapa consiste na tomada de deciséo e adogdo de medidas (Act) para
a melhoria continua do desempenho do sistema de gestéo (ISO, 2018).
Atualmente a norma valida para certificacdo dos SGSST € a 1SO 45001, que também
utiliza o modelo PDCA para a melhoria continua das praticas de satde e seguranca ocupacional.
O quadro 1 descreve a estrutura referente as duas normas e permite vislumbrar de forma
mais clara as suas diferengas, tanto em termos de mudancas de terminologias quanto em

incluséo de requisitos.

Quadro 1: Estrutura da ISO 45001 e OHSAS 18001

ISO 45001 OHSAS 18001

Introducéo Introducéo
1 Escopo 1 Escopo
2 Referéncias Normativas 2 Referéncias Normativas
3 Termos e definicbes 3 Termos e definicGes
4 Contexto da organizacdo 4 Requisitos do sistema de gestdo da

SST

4.1 Compreenséo da organizagdo e seu

contexto

Novos requisitos estabelecidos.
4.2 Compreenséo das necessidades e
expectativas dos trabalhadores e
outras partes interessadas

4.3 Determinagdo do escopo do sistema
de gestdo de SSO 4.1 Requisitos gerais
4.4 Sistema de Gestdo de SSO
5 Lideranca e participagdo dos 4.4.3.2 | Participacéo e consulta

trabalhadores

Recursos, atribuices,

5.1 Lideranca e comprometimento 44.1 responsabilidade, obrigaces e
autoridade
5.2 Politica de SST 4.2 Politica de SST
5.3 Funcdes, responsabilidades e 44.1 Recursos, atribuices,
autoridades organizacionais responsabilidade, obrigaces e

autoridade




5.4 Consulta e participacdo dos 4.4.3.2 | Participacéo e consulta
trabalhadores
6 Planejamento 4.3 Planejamento
6.1 Ac0es para abordar riscos e
oportunidades
6.1.1 Generalidades
Identificacdo de perigos, avaliacdo de
. i s 43.1 riscos e determinacdo de medidas de
6.1.2 Identificacdo de perigo e avaliacéo controle
de riscos e oportunidades
6.1.2.1 | ldentificacdo de perigo
6.1.2.2 | Avaliacdo dos riscos de SSO e
outros riscos do sistema de gestdo de
SSO
6.1.2.3 | Avaliacdo de oportunidades de SSO
e outras oportunidades do sistema de Novo requisito estabelecido.
gestdo de SSO
6.1.3 Determinagdo dos requisitos legaise | 4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos
outros requisitos
6.1.4 Plano de agdo
6.2 Objetivos de SSO e planejamento
para alcanga-los
6.2.1 Objetivos de SSO 4.3.3 Obijetivos e programa(s)
6.2.2 Planejamento para atingir 0s
objetivos de SSO
7 Suporte
441 Recursos, atribuices,
responsabilidade, obrigaces e
7.1 Recursos autoridade
7.2 Competéncia
442 Competéncia, formagéo e
N sensibilizacdo
7.3 Conscientizagio
7.4 Comunicagéo
74.1 Generalidades 4.4.3.1 | Comunicagcdo, participacio e consulta
7.4.2 Comunicacdo interna
743 Comunicacdo externa




7.5 Informacgdo documentada
] 444 Documentacéo
75.1 Generalidades
7.5.2 Criacdo e atualizacéo
445 Controle dos documentos
75.3 Controle de informacéo
documentada -
45.4 Controle dos registos
8 Operacéo 4.4 Implementacéo e operacdo
8.1 Planejamento e controle operacional
4.4.6 Controle operacional
8.1.1 Generalidades
Identificacdo de perigos, avaliagdo de
8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos 43.1 riscos e determinacéo de medidas de
controle
8.1.3 Gestdo de mudangas 4.6 Revisdo pela Gestéo
8.14 Aquisicéo
8.1.4.1 | Generalidades
8.1.4.2 | Contratados
8.1.4.3 | Terceirizacdo
8.2 Preparagdo e resposta de emergéncia | 4.4.7 Preparacdo e resposta a emergéncias
9 Avaliacéo de desempenho 45 Verificacéo
9.1 Monitoramento, medigao, anélise e
avaliac8o de desempenho 451 Medicdo e monitorizacdo do
desempenho
911 Generalidades
9.1.2 Avaliacédo de conformidade 45.2 Avaliacéo da conformidade
9.2 Auditoria interna
} 455 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Anélise critica pela Dire¢éo 4.6 Revisdo pela Gestao

10

Melhoria




10.1 Generalidades 4.6 Revisdo pela Gestéo

453 Investigacdo de incidentes, ndo
conformidades, a¢des corretivas e
Incidente, ndo conformidade e acdo acOes preventivas

10.2 corretiva

4.5.3.1 | Investigacdo de incidentes

4.5.3.2 | Néo conformidades, acBes corretivas
e acdes preventivas

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Ao observar o quadro acima, as primeiras mudancas podem ser identificadas ja nos
requisitos iniciais. A 1SO 45001 passa a incorporar dois novos itens ao Contexto da
organizacdo: Compreensdo da organizacdo e seu contexto (item 4.1) e Compreensdo das
necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas (item 4.2). Isso
porque, ao elaborar, implementar e manter um sistema de gestdo de SSO, a organizagéo precisa
conhecer os fatores dos dois contextos, interno e externo, que podem impactar nos resultados
esperados. Além disso, as necessidades e expectativas das partes interessadas também devem
ser conhecidas ja que influenciam as atividades da organizacdo, e consequentemente, podem
trazer diversos efeitos ao seu sistema de gestdo de SSO.

Mais adiante, outro requisito que passa a figurar na atual norma é a Lideranca e
comprometimento (item 5.1). Apesar da OHSAS 18001 ja trazer a responsabilidade final dos
aspectos da saude e segurancga ocupacional e do préprio sistema de gestdo de SSO para a alta
direcdo, esse requisito desmembra ainda mais as responsabilidades e o que deve ser assegurado
por ela. Dessa forma, se reafirma que o compromisso com a seguranca e saude deve ser
assumido por todos, mas em especial pela alta direcdo que deve fornecer todos os subsidios
necessarios para a manutencdo do sistema de gestdo de SSO.

Outro ponto que a ISO 45001 traz € a identificacdo de oportunidades de SSO e outras
oportunidades do SGSSO (item 6.1.2.3). Ao estabelecer um novo processo dentro da empresa,
para atender a este novo requisito, a organizagdo deve considerar fatores de perigos, riscos em
mudancas planejadas, politicas e atividades.

Outra mudanca que pode ser observada trata-se da terminologia adotada pela ISO 45001
ao denominar “Informacdo documentada” (item 7.5) o que antes era citado na OHSAS 18001

como “Documentos” e “Registros”. A mudanca do termo visa abranger os vdrios tipos de



configuracbes que as informacgdes podem ter e as diversas formas em que elas podem estar
armazenadas.

Nos itens trazidos dentro do requisito de Operacgéo (item 8), percebe-se uma abordagem
mais extensa e detalhada do que a trazida na norma anterior. Destacam-se as abordagens
referentes a Aquisicdo (8.1.4), Contratados (8.1.4.2) e Terceirizacdo (8.1.4.3), em que a
organizacdo deve assegurar o alinhamento desses processos com os requisitos do seu SGSSO.

Ademais, é possivel perceber que o requisito Incidente, ndo conformidade e agédo
corretiva (item 10.2) ndo menciona a “agdo preventiva” presente na OHSAS 18001. Isto se deve
ao fato que as acbes devem ser implementadas considerando a hierarquia de controles (item
8.1.2) e, quando ocorrer alguns incidentes ou ndo conformidades, apds as devidas avaliacdes,
as acOes corretivas vao estar focadas na eliminacdo da sua causa-raiz.

Apesar da OHSAS 18001 mencionar o compromisso da gestdo com a melhoria continua
de SSO, isso e feito de uma maneira sucinta. A ISO 45001, mesmo ressaltando em toda sua
extensdo o comprometimento com a melhoria continua, dedica um requisito exclusivamente
para definir como a organizacdo pode alcanca-la, de fato.

Logo, percebe-se que algumas alteracdes representam mudancas significativas para o
contexto de SSO, tornando os requisitos bem mais especificos e exigindo maior esforco de toda
a organizacao para garantir seu atendimento de forma plena. Na sec¢do seguinte, tomando como
referéncia a prépria norma 1SO 45001, s&o explanados todos os requisitos constituidos na sua

estrutura, discutindo-se também sobre algumas das mudancas citadas anteriormente.

2.6. Requisitos da 1S0 45001

A 1SO 45001 foi desenvolvida pelo Comité de Projeto ISO/PC 283 e publicada em
mar¢o de 2018 (ABNT, 2018). Ela ¢é baseada nos padrdes e diretrizes das outras certificacdes
ISO, e foi elaborada de acordo com o Anexo SL - High Level Structure (Estrutura de Alto
Nivel), também utilizado nas outras normas de gestao da qualidade e meio ambiente. A ado¢édo
dessa estrutura de alto nivel permite facilitar a integracdo entre as demais normas ISO além de
manter o padréo estrutural entre todas elas (OLIVEIRA E SEGANTINI, 2016).

Apesar de possuir requisitos alinhados com o da norma anterior, a ISO 45001 se destaca
evidenciando alguns aspectos como a maior participacdo e comprometimento da lideranga com
a seguranca. Além disso, hd um enfoque maior no controle de fornecedores e subcontratados e

no incentivo para participagéo ativa dos colaboradores, inclusive na elaboragdo do sistema de



gestdo de SSO (TUMBACO, ALCIVAR, MERCHAN, 2016; DARABONT, ANTONOV,
BEJINARIU, 2017; 1SO, 2018 APUD HELENO E MONTEIRO, 2018).

No escopo da norma, encontra-se uma breve descricdo, como 0s requisitos para um
sistema de gestdo de SSO e as orientacBes de uso. Informa, ainda, que sua aplicagdo nédo tem
restricdes, e pode ser utilizado por qualquer organizacao que deseje melhorar a gestdo da satde
e seguranca ocupacional por meio do estabelecimento, implementacdo e manutencdo de um
sistema de gestdo de SSO (1SO, 2018). Destaca-se, que 0 documento pode ndo ser utilizado de
forma integral, ou seja, sem precisar atender a todos 0s requisitos quando seu objetivo principal
ndo for a analise de conformidade para obtencédo de uma certificagdo (ISO, 2018).

Ap0s a descrigdo do escopo, declara-se que ndo héa referéncias normativas para a norma
em questdo, mas mantém se o tépico por padronizacao das normas ISO. Na secdo de Termos e
defini¢bes observa-se alteracdes em algumas terminologias e inclusdo de novos termos como
participacdo, consulta, riscos e oportunidades de SSO, conformidade e alta direcéo (1SO, 2018).
Além disso, observa-se que a ISO 45001 descreve alguns termos com definicdes gerais antes
de especificar em relacdo a saude e segurancga ocupacional. Observa-se a inclusao da definicdo
dos termos: sistema de gestdo, politica, objetivo e desempenho, antes de definir o que é um
sistema de gestdo de SSO, politica e objetivo de SSO e desempenho de SSO. A partir disso,
abordam-se 0s aspectos referentes aos requisitos especificos: contexto da organizacéo,
lideranca e participagdo dos trabalhadores, planejamento, suporte, operacdo, avaliacdo de
desempenho e melhoria. O anexo A da 1SO 45001 (1SO, 2018) trata das orientacdes de uso e
explica detalhadamente, inclusive com exemplos, cada requisito especificado na norma. Por
fim, sdo detalhadas as referéncias bibliograficas de algumas informages trazidas na norma. A
seguir, sdo apresentados e descritos todos os requisitos da 1ISO 45001:2018: Contexto da
organizacdo, Lideranca e participacdo dos trabalhadores, planejamento, suporte, operacéo,

avaliacdo de desempenho e melhoria.

2.6.1. Contexto da organizacao

Para analisar o contexto da organizac&o € preciso considerar todas as partes interessadas,
suas necessidades e expectativas, além das questdes internas e externas (1ISO, 2018). Conhecer
bem o contexto em que atua € essencial para analisar o que pode afetar a dindmica do negécio
e do sistema de gestdo de SSO e dificultar, ou até mesmo impedir, o alcance dos resultados

pretendidos pela organizacéo.



As partes interessadas sdo pessoas ou organizacdes que mantéem relacdo, direta ou
indireta, com a empresa e podem afetar, ou serem afetadas, por determinadas decisGes e/ou
atitudes (I1SO, 2018). Além dos trabalhadores, contratados, subcontratados, fornecedores,
orgdos legais, profissionais e organizacbes de saude e seguranca, sindicatos, clientes,
proprietarios e a comunidade em geral podem ser definidos como partes interessadas.

Ao possuir um nivel de conhecimento adequado sobre seus stakeholders, a empresa
adquire competéncia para compreender as suas necessidades ou expectativas em relacdo ao
sistema de gestdo de SSO e analisar 0 que pode afetar as condicdes de trabalho positiva ou
negativamente (HELENO E MONTEIRO, 2018). Essa compreensédo ¢ fundamental, tendo em
vista que determinadas necessidades e expectativas configuram-se como requisitos legais
obrigatorios a serem atendidos.

Outro ponto imprescindivel ao estabelecer o sistema de gestdo de SSO é compreender
as questdes internas e externas da organizacdo. Sdo questdes externas definidas pela norma:
ambiente econdmico, social, tecnolégico, politico, financeiro, juridico, concorrentes,
contratados, terceirizados, valores das partes interessadas e seu relacionamento, bem como
conhecimento sobre novos produtos e seus efeitos quanto a salde e seguranca (ISO, 2018).

Destacam-se como questdes internas sua estrutura e cultura organizacional,
responsabilidades, politicas e objetivos e as estratégias para alcanca-los, seus processos de
informacdo e de tomada de decisdo. Nao obstante, as condi¢Ges e procedimentos do tempo de
trabalho, dindmica das relagbes contratuais, o relacionamento e valores dos trabalhadores
também devem ser bem compreendidos para a eficiéncia do sistema de gestdo de SSO em todas
as suas fases (1SO, 2018).

Todos esses aspectos podem ser analisados por meio da matriz Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (SWOT)
(HELENO E MONTEIRO, 2018), ferramenta de gestdo que permite a empresa estabelecer, a
partir da analise dos seus ambientes externo e interno, quais sado 0s seus pontos fortes e pontos
a melhorar e os fatores que representam oportunidades e ameacas externas. Segundo Luecke
(2009), avaliar o impacto dos fatores externos e internos é essencial, porque eles esclarecem o
mundo em que a empresa esta operando, aspecto relevante para poder planejar o futuro do
negocio. A figura 9 demonstra um modelo de matriz SWOT que pode ser utilizado para realizar

a analise do cenério a qual uma empresa esta incluida.



Figura 9: Matriz SWOT

Fatores internos
(controlaveis)

Fatores externos
(incontrolaveis)

Pontos fortes

Pontos fracos

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Fonte: SEBRAE (2019)

A matriz Gravidade x Urgéncia x Tendéncia (GUT) é uma ferramenta que auxilia na

priorizacdo de problemas (GOMES, 2006) e que pode ser utilizada para definir quais pontos,

identificados na matriz SWOT, a empresa deve priorizar seus esforcos para trabalhar. Segundo

Gomes (2006), a Gravidade é o impacto do problema sobre coisas, processos, resultados etc. A

urgéncia € a relacdo com o tempo para solucionar o problema. E a tendéncia é o potencial de

crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema. Cada um dos parametros da matriz é

pontuado de 1 a 5, conforme figura 10, e o resultado obtido pela relagdo G x U x T define a

prioridade a ser resolvida.

Figura 10: Matriz GUT

G = Gravidade

U= Urgéncia

T= Tendéncia

1= Sem Gravidade

1= Pode esperar

1= Nio ira mudar

2= Pouco Grave

2= Pouco urgente

2= Ira piorar a longo prazo

3= Grave

curto prazo

3= Urgente, merece atencdo a 3= Ira piorar a médio prazo

4= Muito Grave

4= Muito urgente

4= Ira piorar a curto prazo

5= Extremamente Grave

imediata

5= Necessita de atengéo 5= Ira piorar rapidamente

Fonte: Adaptado de Paladini (2004)

Posteriormente, o escopo do sistema de gestdo de SSO pode ser definido. O escopo

determina a abrangéncia do sistema explicitando seus limites e sua aplicabilidade. Sua definicdo

deve considerar também as operacdes, produtos e servicos realizados dentro dos limites do



sistema de gestdo de SSO, os quais podem causar impactos no desempenho do sistema (ISO,
2018). Destaca-se 0 fato de que o escopo deve ser mantido na organizagdo como uma

informagao documentada.

2.6.2. Lideranca e participacdo dos trabalhadores

O comprometimento da lideranga com o sistema de gestdo de SSO também é um aspecto
de destaque. Sdo responsabilidades da Alta Direcdo garantir a disponibilidade dos recursos
necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo de SSO, bem
como assegurar que os resultados pretendidos estdo sendo atingidos e que os esforcos por
melhoria continua estejam sendo realizados (ISO, 2018). No que tange a relacdo com 0s
negocios, a alta direcdo precisa garantir que os seus objetivos e politicas de SSO estdo alinhados
as suas estratégias de negaocio.

Outra participacdo importante é o incentivo aos trabalhadores para que relatem as
condigdes inseguras, perigos, riscos e oportunidades identificadas (ISO, 2018). Um processo
para consulta e participacdo dos trabalhadores também deve ser implementado, sendo este um
ponto fundamental para o bom desempenho do sistema de gestdo de SSO. As consultas devem
estar relacionadas a fatores além das mudancgas e dos processos de identificacdo de riscos, a
empresa deve assegurar também que ndo haja barreiras relacionadas a aprendizagem e
adequacao dos trabalhadores, que possam interferir no processo de consulta e participacéo,
como tempo, escolaridade e treinamento (DE CICCO, 2018). Quando essa comunicagdo
acontece de forma bidirecional, os colaboradores passam a ser ouvidos e suas opinides
consideradas nos processos de tomada de deciséo relacionadas ao sistema de gestdo de SSO.

Sédo exemplos de algumas situacdes em que deve haver consulta aos trabalhadores:
durante o estabelecimento da politica e objetivo de SSO, ao definir as necessidades e
expectativas das partes interessadas, ao determinar o cumprimento dos requisitos aplicaveis,
definicdo do que é necessario ser monitorado, medido e avaliado e no processo de melhoria
continua (1SO, 2018). Além disso, sua participacdo também € importante na identificacdo dos
riscos e oportunidades de SSO, determinacgéo de a¢des para tratamento dos perigos e riscos, das
medidas de controle, investigacGes dos acidentes e na definicdo dos mecanismos para sua
participacao e consulta.

Este é um dos pontos de destaque, tendo em vista a importancia que a norma atribui a
participacdo dos trabalhadores em todo processo de implementagéo e manutengdo do sistema

de gestdo de SSO. Todos esses aspectos devem estar evidenciados na politica de SSO (SOUZA



E ROCHA, 2020), definida como os principios assumidos como responsabilidades da lideranca
para 0 bom desempenho e melhoria continua do sistema.

A alta direcéo é a responsavel pelo pleno funcionamento do sistema de gestdo de SSO,
no entanto, as atribuicdes para funcdes relevantes e especificas precisam ser delegadas (1SO,
2018). Nesse aspecto, todos os envolvidos precisam ter total nocdo e conhecimento sobre suas
funcbes e assumir as responsabilidades sobre o que eles possuem controle no sistema
(FREITAS, 2018). Isso é relevante para que todos os trabalhadores saibam a quem recorrer em
determinadas situaces e a quem reportar perigos, riscos e condi¢cdes inseguras identificadas.
Assim como, é fundamental que as autoridades a quem essas situacdes sao reportadas saibam
como agir para resolver tais demandas. Vale salientar que, ao fazer tais relatos, o trabalhador
deve se sentir confortavel, sem medo de represélias, e a promocéao desse conforto também é

uma competéncia da lideranca (1SO, 2018).

2.6.3. Planejamento

O planejamento refere-se a um processo que acontece de maneira continua
determinando e avaliando os riscos e as oportunidades de SSO, bem como antecipando
mudancas (ISO, 2018). Os riscos de SSO sdao uma combinacdo da probabilidade de uma
ocorréncia, proveniente da exposicdo a uma fonte com potencial para causar problemas, e da
gravidade dos problemas que podem ser causados. Ja as oportunidades de SSO sdo definidas
como circunstancias que podem promover uma melhoria no desempenho do sistema de SSO.
Portanto, o planejamento € necessario para que os efeitos indesejados, como lesbes e problemas
de saude, sejam reduzidos, e o sistema de gestdo de SSO atinja os objetivos pretendidos e a
melhoria continua (FREITAS, 2018).

A fim de determinar os riscos e oportunidades de maneira eficaz, a organizacdo precisa
realizar a identificacdo de perigos, dos riscos e oportunidades de SSO, outros riscos e outras
oportunidades, além dos requisitos aplicaveis. O processo de identificacdo dos perigos deve ser
continuo e proativo, e estar presente desde a fase de concepcdo de uma nova unidade de
trabalho, organizacdo ou produto (ISO, 2018). Através desse processo, a organizagdo tem uma
percepcédo sobre as situagdes de perigo a qual os trabalhadores podem estar expostos, e dessa
forma realiza acOes para avaliar os perigos, determinar as prioridades e buscar medidas de

controle que possam reduzir ou eliminar os riscos.



Para sua identificacéo sdo considerados alguns fatores como: atividades rotineiras e ndo
rotineiras, fatores humanos, organizagdo do trabalho, situacGes potenciais de emergéncia e
pessoas envolvidas direta ou indiretamente com a organizagdo (FREITAS, 2018). N&o obstante,
também é preciso identificar os perigos novos provenientes de mudancas circunstanciais, de
situacOes que ocorrem proximas ao local de trabalho e podem afetar os trabalhadores, mas néo
sdo controladas pela organizagdo e as mudancas no conhecimento relacionadas as informac6es
sobre perigo (1SO, 2018).

O processo para avaliar os riscos de SSO deve ser definido para atuar de maneira
proativa e sistematica (ISO, 2018), considerando, inclusive, as atividades e decisdes diarias e
questBes externas. Além disso, as metodologias que podem ser utilizadas para as avaliacGes
devem ser selecionadas para implementacdo levando em consideragéo os riscos identificados e
ndo o porte da organizacdo. Nesse caso, também é importante examinar as medidas de controle
existentes e a sua eficacia.

As oportunidades de SSO e outras oportunidades para o desempenho do sistema de
gestdo também devem ser avaliadas. Para isso, faz-se necessario a implementacdo de um
processo de avaliacdo que considere as operacOes, as politicas da organizacdo, suas mudancas
planejadas e as oportunidades de eliminar perigos e minimizar os riscos e outras oportunidades
de melhoria para o sistema de gestédo de SSO (I1SO, 2018).

Dentre algumas operacdes que podem ser abordadas como oportunidades de SSO
destacam-se: analise do perigo de trabalho, permissdes de trabalho, investigacdo de incidentes
ou ndo conformidades, melhoria da cultura de SSO, inspecdes e programas de auditoria (ISO,
2018).

Os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos também precisam ser definidos e
mantidos atualizados. Sdo exemplos de requisitos legais aplicaveis: legislagdes, normas
regulamentadoras, estatutos, acordos coletivos, permissGes de autorizacdo, convencgdes e
protocolos. Além disso, outros requisitos também podem ser definidos como os documentos da
prépria organizacdo, acordos com partes interessadas, condi¢des contratuais, especificacdes
técnicas e principios voluntérios (1ISO, 2018). Os mesmos devem ser retidos como informacéo
documentada.

Ao realizar o planejamento das acOes para abordar os riscos e oportunidades, 0s
requisitos legais e as respostas as situaces de emergéncia € fundamental considerar aspectos
como recursos financeiros, tecnoldgicos e as praticas operacionais e do negécio, além da
hierarquia dos controles e saidas do sistema de gestdo de SSO (ISO, 2018). Deve-se planejar

também como integrar as a¢des de SSO com os processos desenvolvidos para outras areas como



a gestdo de meio ambiente, qualidade, recursos financeiros ou humanos e continuidade do
negadcio.

Todos os procedimentos citados anteriormente sdo necessarios para que os objetivos de
SSO possam ser atingidos. Eles podem ser definidos em niveis estratégicos, taticos ou
operacionais. No nivel estratégico, busca-se a melhoria do desempenho geral do sistema, como,
por exemplo, eliminar a exposic¢éo a algum tipo de risco. No nivel tético, a acéo vai ser tomada
no processo, projeto ou instalagéo, para reduzir o risco na sua fonte. Enquanto os objetivos
operacionais sdo estabelecidos a nivel de atividade, a exemplo o enclausuramento de uma
maquina para reducdo do ruido (ISO, 2018).

Ao estabelecer os objetivos é preciso atentar-se para que eles estejam alinhados aos
preceitos da politica de SSO e sejam mensuraveis ou passiveis de ter seu desempenho avaliado
(FREITAS, 2018). Além disso, que também possam ser monitorados e comunicados. A
avaliacdo dos objetivos pode ser de carater quantitativa ou qualitativa, e recomenda-se que para
cada objetivo definido seja estabelecido pelo menos um indicador de desempenho (ISO, 2018).
Ao estabelecer os objetivos a organizacdo ndo pode deixar de analisar se possui 0S recursos

necessarios para atingi-los.

2.6.4. Suporte

Ao tratar do suporte, podemos considerar quatro aspectos: recursos, competéncias,
comunicacdo e informacdo documentada. Os recursos referem-se a tudo que seja necessario
para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o sistema (ISO, 2018). Logo,
recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos, naturais e de infraestrutura devem ser
determinados e sua disponibilidade assegurada pela organizacéo.

A competéncia é tida como a capacidade de o trabalhador perceber o seu trabalho, de
forma que ele consiga identificar os perigos e lidar com os riscos de maneira correta. Dessa
forma, cada funcdo deve ter especificada quais sdo as competéncias necessarias e a organizacao
devera considerar aspectos como experiéncia, educacdo e qualificacdo para que 0s
trabalhadores possam desempenha-las (ISO, 2018). Ainda, para definir as competéncias
necessarias para cada cargo deve-se levar em consideracdo também o ambiente de trabalho, a
politica de SSO, potenciais consequéncias de conformidade e ndo conformidades, requisitos
legais e requisitos aplicAveis e as competéncias individuais e grau de instru¢cdo dos

trabalhadores. E uma responsabilidade da organizac&o prover treinamentos e capacitacdes, para



garantir que os trabalhadores vdo possuir a competéncia necessaria para a funcdo, e manter
documentos que possam provar tal competéncia (1SO, 2018).

A conscientizagdo refere-se ao nivel de conhecimento que os trabalhadores e demais
partes interessadas possuem a respeito das informacdes referentes aos riscos de SSO e de outras
informacdes relevantes. Os trabalhadores devem ter conhecimento sobre as politicas e objetivos
de SSO, os perigos e os riscos relevantes a eles, as consequéncias da ndo conformidade com os
requisitos aplicdveis e a sua contribuicdo para o desempenho do sistema de gestdo de SSO (I1SO,
2018). Além disso, € muito importante que eles também tenham conhecimento sobre a
capacidade de se esquivar das situacfes que representam riscos potenciais a sua saude, bem
como as providéncias a serem tomadas em casos de consequéncias negativas ao se expor a tais
situacoes.

Para os processos citados anteriormente funcionarem bem, um outro processo €
indispensavel: a eficiente comunicacao. A organizacdo, portanto, deve manter um processo para
que a comunicacdo interna e externa ocorra, determinando o que deve ser comunicado, quando
ou com que frequéncia e com quem sera estabelecida tal comunicacao (ISO, 2018). Nesse caso,
também deve-se manter informacdo documentada como prova de que a comunicacao €
realizada. A organizacdo deve garantir ainda que as informacdes foram fornecidas, recebidas e
compreendidas por todos sem qualquer tipo de interferéncia ou falha de interpretacao.

Como mencionado em determinados pontos, a organizagao precisa manter informacgoes
documentadas sobre alguns procedimentos. Ela precisa assegurar que as informacdes mantidas
e controladas, tanto as requisitadas pela norma quanto pela propria organizacdo, sdo as menos
complexas possiveis para que o entendimento das mesmas seja garantido (1SO, 2018). Durante
asuacriacao, é necessario atentar-se para uma correta identificacao e descri¢do, formato e midia
de armazenamento, além de garantir que as revisoes e atualizacbes sejam realizadas sempre que
necessarias. O controle das informacgdes é essencial para evitar que elas sejam utilizadas de
maneira indevida, logo devem ser desenvolvidos mecanismos para garantir que elas estejam
bem protegidas. Portanto, a organizacdo precisa estabelecer bem as questdes relacionadas a sua
distribuicdo, armazenamento, acesso, controle de mudancas, recuperagéo e uso. Os documentos
externos solicitados pela organizacéo e relevantes para o planejamento e operac¢do do sistema

de gestdo de SSO, também devem ser verificados como apropriados e controlados.

2.6.5. Operacao



A fim de que as acdes planejadas para o sistema de gestdo de SSO sejam alcancadas, €
preciso manter um processo para realizar o controle operacional de sua execu¢do. Todo 0
processo de planejamento e controle operacional é importante para a melhoria da saude e bem-
estar dos trabalhadores, a seguranca e a reducéo ou eliminacgéo dos perigos (1ISO, 2018). Sendo
assim, é indispensavel definir um processo para tal estabelecendo critérios, e utilizar esses
critérios como base para estabelecer os controles do processo. Além disso, as atividades
estabelecidas no plano de acdo devem buscar sempre promover a adaptacdo do ambiente de
trabalho aos trabalhadores. Deve-se atentar ainda, que as informagdes documentadas sdo bem
relevantes, pois garantem que todos 0s processos estéo sendo executados conforme planejados.

Durante o desenvolvimento, implementag&o e manutencdo de um processo que trabalhe
com a eliminagdo dos perigos e atenuagdo dos riscos é preciso considerar a hierarquia de acbes
a serem seguidas (ISO, 2018). Dessa forma, busca-se primeiro eliminar o perigo, depois a
substituicdo por algo menos perigoso, em seguida a utilizacdo dos controles de engenharia e
reorganizacdo do trabalho, dos controles administrativos e, por Gltimo, a utilizagdo dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) (ISO, 2018).

A primeira acdo a ser buscada consiste na eliminacdo dos perigos, e isso pode ser
aplicado evitando praticas que oferecem riscos ou a utilizacdo de produtos e maquinas que
representam uma fonte de perigo, de forma que ndo represente mais uma situacdo perigosa
(ISO, 2018). A segunda acdo a ser tomada € fazer a substituicdo seja de processos, maquinas
ou atividades por outros que representem menos perigo aos trabalhadores do que as situacdes
anteriores. A utilizacdo dos controles de engenharia e a reorganizacao do trabalho consiste em
utilizar projetos de engenharia para realizar o controle dos riscos. Geralmente, referem-se a
medidas de protecdo coletiva com uso dos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) que
permitem reduzir a exposi¢do aos riscos (ISO, 2018). Seguindo a ordem hierarquica, 0s
controles administrativos vao ser utilizados como medidas da organizacdo para evitar, diminuir
ou controlar as exposicdes ao risco. Recomenda-se, por Ultimo, a utilizacdo dos EPIs adequados
que devem ser fornecidos de acordo com o tipo de atividade exercida e 0s riscos aos quais 0s
trabalhadores estéo expostos.

As mudancas temporarias, ndo intencionais e as permanentes que sdo planejadas
também precisam de um processo que realize o seu controle. Nesse caso, a gestdo de mudancas
tem o objetivo de trabalhar para que novos riscos, proveniente das mudancas ocorridas, ndo
sejam incorporados ao ambiente de trabalho. E importante avaliar os potenciais riscos e
oportunidades de SSO sempre que ocorrem mudangas nos processos, produtos ou servigos

existentes e nos que estdo sendo desenvolvidos (ISO, 2018). Além disso, as mudangas nos



requisitos aplicaveis, tecnologias, procedimentos de trabalho, normas e no préprio
conhecimento a respeito das informagOes sobre perigos e riscos devem ter seu impacto no
sistema de gestdo de SSO avaliados.

Ao adquirir novos produtos e servi¢os, ou conceber uma nova situacao de trabalho, a
organizacdo também precisa estabelecer processos de controle para avaliar se estes atendem ou
ndo aos requisitos do seu sistema de gestdo de SSO. Ainda, é sua responsabilidade assegurar
que os materiais, as instalacfes e 0s equipamentos adquiridos sdo seguros para utilizacdo dos
trabalhadores e véo funcionar conforme informado.

De forma analoga, quando a organizacao realiza uma contratacao, ela precisa avaliar se
0s seus contratados estdo em conformidade com os requisitos do sistema de gestdo de SSO e
realizar uma avaliacdo de riscos das atividades que serdo executadas. O processo para avaliagcdo
dos perigos e controle dos riscos deve ser realizado em relacdo as atividades que serdo
realizadas pela contratada que podem causar impactos na organizacao, nos seus trabalhadores
e, inclusive, em outras partes interessadas que estiverem presentes (ISO, 2018).
Concomitantemente, 0s perigos e os riscos decorrentes das atividades que a prépria organizacao
realiza e que podem impactar nos trabalhadores contratados também devem ser avaliados.

Todo esse processo de avaliacdo deve ser realizado antes da execucdo dos servi¢os no
local de trabalho, bem como devem ser estabelecidos previamente, pela organizacdo, 0s
critérios que os contratados precisam atender para que as atividades ocorram. As aptiddes em
salde e seguranca, treinamentos especificos e qualificacdo podem ser determinadas como
critérios para garantir a capacidade do trabalhador de executar as operacGes e garantir a sua
seguranca no ambiente de trabalho.

Soma-se a isso, ainda como responsabilidades da organizacdo, controlar o acesso dos
contratados as areas de trabalho, inclusive as perigosas, determinar as acdes a serem seguidas
em caso de emergéncias e especificar 0s seus procedimentos que devem ser seguidos para a
realizacdo do trabalho (ISO, 2018). Semelhante a forma como deve proceder com 0s
contratados, a organizacdo também é incumbida da responsabilidade de controlar os processos
e atividades terceirizadas. Nesse caso, compete a ela assegurar o atendimento aos requisitos
aplicaveis e os resultados vislumbrado pelo seu sistema de gestdo de SSO.

Um outro processo indispensavel que deve ser estabelecido, implementado e mantido é
0 que permite a organizacdo e seus trabalhadores se prepararem para as situacdes de
emergéncia. Nesse caso, ao estabelecer as respostas para as emergéncias deve-se realizar
treinamentos, definir uma periodicidade para realizar os testes e exercitar, avaliando sempre se

elas conseguem atender a determinada emergéncia. Alem de realizar avaliacdes de teste, €



necessario realizar também apds a ocorréncia, a fim de identificar falhas e pontos de melhorias.
As partes interessadas também devem ser consideradas durante o planejamento das respostas
as situacdes de emergéncia, de forma que suas necessidades também sejam ponderadas. Quando
relevante, a participacdo das partes interessadas no processo de planejamento ndo deve ser
desconsiderada. Vale salientar, ainda, a importancia de comunicar e disponibilizar informacdes
importantes, a respeito desses procedimentos, aos visitantes, contratados, servigos de
emergéncia e a prépria comunidade ao redor do local de trabalho.

2.6.6. Avaliacdo de desempenho

Todos o0s processos que integram o sistema de gestdo de SSO da organizagéo precisam
ser monitorados, medidos, analisados e ter seu desempenho avaliado. Isso possibilita enxergar
a eficacia dos controles e 0 andamento em relacdo ao alcance dos resultados esperados. Segundo
Mendes et al. (2017) os indicadores podem ser classificados em reativos e preventivos e séo
comumente utilizados para medir e avaliar o desempenho dos processos estabelecidos. Os
reativos sdo aqueles baseados em ocorréncias como acidentes, incidentes e doencas
profissionais que ja aconteceram, enquanto os preventivos baseiam-se em programas de
prevencéao, requisitos legais e seguem os valores e a missao da empresa (MENDES et al., 2017).

O monitoramento € realizado para avaliar o nivel de mudancas que houve em relacdo
ao desempenho do sistema de gestdo de SSO, de um processo ou de algum controle
estabelecido. A medicdo refere-se a utilizacdo de técnicas para avaliar quantitativamente um
determinado objeto ou situacdo, cujos resultados fornecem uma base de dados para analise do
seu desempenho. Em ambos 0s casos, a organizacao deve determinar o que serd monitorado e
medido, a frequéncia ou duracao desses procedimentos e quando os resultados serdo analisados,
validados e quais serdo comunicados as partes interessadas (ISO, 2018)

A avaliacdo de desempenho reune todos os resultados relevantes para determinar
possiveis relacfes e tendéncias, além de revelar também a eficacia no que tange o alcance dos
objetivos pretendidos pelo sistema de gestdo de SSO. Neste caso, também é importante definir
0s metodos e 0s critérios mais convenientes para realizar a avaliagdo de desempenho de forma
adequada.

A verificacdo do atendimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis pode
ser feita por meio de uma avaliacdo de conformidade, que pode ser realizada por diversas
técnicas. Hoje ha sistemas online que apresentam programas gue monitoram esses requisitos

legais e gestdo em conformidade, como € o caso do Legnet, do Sagelis e do Sistema Online de



Gestdo Integrada (SOGI). Ao definir um método para executar a analise de conformidade, é
importante estabelecer ainda a frequéncia com que sera feita. A organizacdo devera, quando em
posse dos status de conformidade, determinar as a¢Ges a serem tomadas (ISO, 2018).

Outro tipo de avaliacdo a ser utilizado pela organizacdo sdo os programas de auditoria
interna. Eles devem ser realizados em intervalos de tempos definidos e fornecer informacdes
sobre a conformidade do sistema de gestdo em relacdo aos requisitos aplicaveis, as politicas e
0S objetivos de SSO. Esse tipo de avaliacdo que pode ser realizada por um auditor interno,
colaborador da prépria empresa, ou um auditor externo a organizacédo, deve fornecer ainda 0s
dados sobre a eficacia da implementacdo e manutencdo dos aspectos que permeiam todo o
sistema de gestéo de SSO (1SO, 2018).

A organizacdo precisa garantir que os responsaveis pela area auditada estdo sendo
informados a respeito dos resultados e, quando relevante, os resultados estdo informados
também aos trabalhadores e demais partes interessadas. Com os resultados obtidos pela
auditoria devem-se realizar analises e definir agdes para atender aos pontos indicados com nao
conformidade (ISO, 2018). Todos os documentos referentes a esse processo devem ser
mantidos e retidos como informacdo documentada, a fim de comprovar a realizacdo das
praticas.

Um dos processos essenciais para garantir que os esforcos realizados estdo trazendo os
resultados pretendidos pelo sistema de gestdo de SSO sdo as analises criticas realizadas pela
Direcdo (ISO, 2018). Elas devem acontecer em intervalos planejados e permitir verificar e
assegurar a continua adequacao, eficacia e suficiéncia do sistema de gestdo de SSO. Durante as
andlises criticas é indispensavel que a organizacdo considere ndo s6 os status das acOes
definidas em andlises anteriores, mas também os resultados dos monitoramentos, medicdes,
avaliaces de desempenho, riscos e oportunidades e o0s aspectos em relacdo a ndao
conformidades, incidentes, a¢bes corretivas e melhorias continua. Além disso, as mudancas
nos contextos internos e externos que tém impacto no sistema de gestdo de SSO também devem
ser objetos das analises, assim como o cumprimento das politicas e objetivos de SSO, a
comunicagdo com as partes interessadas e a disponibilidade de recursos para manter o sistema
de gestdo em pleno funcionamento. Além disso, ndo devem ser dispensadas as reflexdes
referentes a melhoria continua do sistema e a comunicacdo aos trabalhadores, quando
relevantes, dos resultados das anélises, os quais também devem ser retidos como informacéo

documentada.



2.6.7. Melhoria

Os resultados das andlises criticas, auditorias internas, avalia¢cdes de conformidade e dos
demais processos mencionados ao longo do documento sdo subsidios para que a organizagédo
identifique oportunidades de melhorias. A partir disso, ela pode estabelecer as acdes necessarias
para que os resultados pretendidos pelo sistema de gestdo de SSO possam ser alcancados.
Alguns pontos que devem ser considerados e estabelecido um processo para seu gerenciamento
estdo relacionados a ocorréncia dos incidentes, das ndo conformidades e as acdes corretivas
(ISO, 2018).

No que tange a ocorréncia de um incidente, ou mesmo de uma ndo conformidade, a
organizacdo deve responder rapidamente tomando alguma acdo para controlar ou corrigir o
problema e trabalhar as consequéncias provenientes do ocorrido (ISO, 2018). Em seguida, é
importante avaliar se deve ser estabelecida alguma agdo corretiva, de forma imediata, para
eliminar a causa-raiz do problema ou evitar sua recorréncia. Essa avaliacdo pode ser feita por
meio de uma investigagdo de incidente ou revisdo da ndo conformidade, verificagcdo de
ocorréncia de casos similares e determinacdo da causa-raiz. Buscar a causa-raiz do problema é
importante tendo em vista os variados aspectos que podem ter contribuido para o episodio
indesejado. Além disso, faz-se necessario revisar as avaliagdes referentes aos riscos de SSO,
rever a eficicia das acdes corretivas que ja foram estabelecidas e, em caso de necessidade,
realizar alteracfes apropriadas no sistema de gestdo de SSO. Todas as informaces a respeito
das causas do incidente ou ndo conformidades devem ser mantidas como informacoes
documentadas, bem como as a¢des executadas, seus resultados e sua eficacia (ISO, 2018).

Ao estabelecer 0s processos necessarios para desenvolver melhorias continuas no
sistema de gestdo de SSO, a organizacdo deve sempre atentar-se a sua adequacao, suficiéncia e
eficacia. Para isso, € necessario que sejam envolvidos tempo e esforcos adequados para
aumentar e melhorar o desempenho do sistema de gestdo e promover continuamente a cultura
de seguranca e de apoio ao sistema de gestdo de SSO. Todas essas praticas devem ter o
envolvimento dos trabalhadores, inclusive nos processos de determinar e implementagéo acoes
de melhorias continuas. Comunicar os aspectos relevantes, das melhorias obtidas, as partes
interessadas também deve ser um processo mantido pela organizacdo. Destaca-se, ainda, que

todas as ages e resultados obtidos devem ser mantidos como informagéo documentada.



3. METODOLOGIA

Esta fase do estudo visa classificar a pesquisa realizada e descrever todas as etapas
necessarias a sua realizacao, considerando desde o0 momento inicial até a sua conclusdo. Nele,
a pesquisa é caracterizada quanto a sua natureza, seus objetivos e quanto a abordagem do
problema. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados e as técnicas utilizadas para avaliar

os resultados da pesquisa também estdo descritas neste capitulo.

3.1. Classificacao

As pesquisas cientificas podem ser classificadas quanto a sua natureza, quanto aos
objetivos, quanto procedimentos técnicos utilizados e quanto a forma de abordagem do
problema (PRODANOV E FREITAS, 2013).

Tratando-se da natureza da pesquisa, esta revela-se como uma pesquisa aplicada, a qual
utiliza os conhecimentos oriundos da pesquisa basica para fins de aplicacédo pratica (GIL, 2008),
por meio do desenvolvimento de um questionario, o check list. Para o autor, 0s questionarios
configuram-se como uma técnica de investigacdo, construidos através da transformacdo dos
objetivos da pesquisa em questfes mais especificas, para obter informacGes sobre determinado
assunto.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € caracterizada como exploratéria, cujo fim € o
aprofundamento e aprimoramento das ideias sobre determinado conteido. Segundo Gil (2008),
este tipo de pesquisa € usado especialmente quando o assunto tratado ainda é pouco explorado,
dessa forma busca-se ter uma visao geral sobre o tema.

Apbs a escolha do tema de abordagem, embasada nos aspectos descritos na secdo de
justificativas, iniciaram-se as primeiras pesquisas bibliogréficas referentes ao tema “ISO
45001”, “Seguranga do trabalho” e “Sistemas de Gestao”.

Nesta pesquisa, a observacgdo e as entrevistas sdo técnicas que foram utilizadas para a
coleta de dados. A entrevista € uma forma de dialogo em que uma parte busca coletar os dados
e a outra se apresenta como fonte da informacéo (GIL, 2008). A coleta de dados documental
foi feito a partir de informacdes disponibilizadas pela empresa objeto deste estudo Com isso,
foi realizada uma descricao das caracteristicas da empresa, de forma a detalhar seu estado em
relacdo a gestdo em saude e seguranca ocupacional, explanar as dificuldades encontradas e
levantar dados através de questionario, o check list, conforme Apéndice 1 e as possiveis

solugdes para atingir os resultados planejados.



Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizado o estudo de caso, o qual propicia uma
investigacdo mais detalhada a respeito de um fendmeno em um contexto real (YIN, 2015).
Segundo Gil (2008), o estudo de caso configura um estudo profundo a respeito de algum objeto,
com vistas a adquirir um conhecimento detalhado sobre o objeto pesquisado.

Segundo a abordagem do problema, a pesquisa € classificada como quantitativa, pois
permite que as informacdes coletadas possam ser traduzidas em numeros, de forma que esses
possam ser classificados e analisados (MORESI, 2003). Ainda segundo o autor, a pesquisa
quantitativa é desenvolvida para que medidas precisas possam ser projetadas e permitir que

analises estatisticas sejam realizadas.

3.2. Etapas da Pesquisa

Inicialmente, na primeira fase, foi realizada uma revisdo da literatura dos principais
conceitos abordados que norteariam a realizacdo da pesquisa, entre eles, seguranca do trabalho,
acidentes e incidentes e classificacdo e gerenciamento de riscos e 0 WCM. Desse modo, foram
definidas as fases utilizadas na pesquisa, com base na ISO 45001.

A primeira etapa deste processo consistiu na definicdo do tema a ser trabalhado, da
empresa concedente e dos objetivos da pesquisa. Em seguida, foi necessario construir o
referencial tedrico para consolidar o conhecimento necessario ao desenvolvimento da pesquisa
e fundamental para nortear, posteriormente, a etapa pratica.

Ao estabelecer a metodologia a ser utilizada, verificou-se que a elaboracdo de um check
list de verificacdo, conforme o APENDICE |, baseada na I1SO 45001, permitiria avaliar o
desempenho da empresa em SSO baseando-se nos requisitos de uma norma de referéncia no
assunto. A aplicacdo da lista foi realizada no SESMT da empresa, em conjunto com a equipe
de seguranca do trabalho, que buscou analisar se 0s requisitos eram atendidos e se possuiam
evidéncias comprobatorias.

A definicdo do nivel de atendimento dos requisitos na empresa foi realizada
confrontando as exigéncias da 1SO 45001, em cada um de seus requisitos, com as praticas e
evidencias comprobatdrias analisadas, descritas no tdpico 4.1.8 desta pesquisa. A partir disso,
foi possivel observar que existem pontos fortes que podem ser fortalecidos e pontos a serem
melhorados que merecem atencéo.

Para avaliar o percentual de atendimento geral da empresa, foi utilizada como
ferramenta a avaliacdo de dois indices: indice de Desempenho do Requisito (IDR) e o indice

de Desempenho Global (IDG), demonstrado na pesquisa de Massena (2019).



Todos os itens avaliados foram classificados em niveis de atendimento, sendo eles: “Nao
Atende” (NA), “Atende Parcialmente” (AP) e “Atende Completamente” (AC). Para isso, foram
avaliadas todas as evidéncias e o seu nivel de conformidade com a norma. Para avaliar o item
€ necessario atribuir valores entre 0, 1 e 2 que vai do ndo conforme ao mais conforme,
respectivamente, de acordo com os niveis de atendimento (MASSENA, 2019). Dessa forma, o
status de classificacdo “Nao atende” possui peso 0, “Atende Parcialmente” peso 1 e “Atende
Completamente” peso 2.

Para cada nivel de atendimento pode ser definido um percentual e uma nota. O
percentual € obtido com a divisao do somatdrio de itens naquela categoria pela quantidade total
de itens avaliados no requisito. E a nota é a multiplicacdo desse percentual pelos pesos
atribuidos a cada status de classificacdo e multiplicado por 100 (MASSENA, 2019).

O indice de Desempenho do Requisito (IDR) é obtido com o resultado da divis&o do
somatorio das notas em cada status de classificacdo por 2, para que a escala de conformidade
possa ser estabelecida entre 0 e 100 (MASSENA, 2019). Dessa maneira, 0 requisito com indice
que se aproxima de 0 apresenta menos conformidade com a ISO 45001, enquanto o que mais
se aproxima de 100 esta mais proximo da conformidade com a norma.

A fim de definir o indice de Desempenho Global (IDG) da empresa, Massena (2019)
atribuiu pesos percentuais para cada requisito. Os pesos foram definidos de acordo com a
interpretacdo dos aspectos mais relevantes da norma ISO 45001 e o impacto daquele requisito
na mitigacdo dos riscos (MASSENA, 2019). O quadro 2 abaixo apresenta 0s requisitos e seus

respectivos pesos:

Quadro 2: Distribuicdo de pesos por requisito baseado no IDG

Requisitos Peso

Contexto da Organizacdo 5%
Lideranca e participagéo dos trabalhadores 20%
Planejamento 20%
Suporte 10%
Operacéo 20%
Avaliacdo de Desempenho 15%
Melhoria 10%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2020) adaptado de Massena (2019)



O IDG da empresa foi obtido com o somatério da multiplicacdo do IDR pelo respectivo
peso do requisito. O desempenho do SGSST da empresa € classificacdo de acordo com o indice

do IDG, representado na figura 11:

Figura 11: Classificagéo do IDG

-EE class-f-cacao

Nwel de conformidade dos processos muito distante de uma eventual certificagdo.
-ZE_ Muito baixo

Nivel de conformidade baixo, existem alguns processos que estdo alinhados com os

requisitos da norma, porém o nivel de desempenho do Sistema de 55T possui

oportunidades de melhoria a serem explorados.

Nivel de conformidade regular, apesar de grande parte dos processos estarem

alinhados, ainda existem oportunidades de melhoria no Sistema de S5T.

Nivel de conformidade alto, os processos estdo alinhados com os requisitos da norma
81<100 e o desempenho do Sistema de SS5T € bom, a melhoria continua deve ser buscada,

para garantir consisténcia no sistema.

Fonte: Massena (2019)

Este indice possibilita a analise do desempenho do SGSST da empresa e facilita a
identificacdo dos seus pontos fortes e de melhorias (MASSENA, 2019), analise importante para
priorizar as a¢6es do Plano de Acéo.

O Plano de Acdo foi elaborado para sintetizar as agdes sugeridas durante este estudo e
foi apresentado a empresa concedente. Todas as medidas foram sugeridas com o objetivo de
permitir que a organizagdo consolide o seu comprometimento com a gestdo de SSO com um
6timo nivel de atendimento aos requisitos da norma ISO 45001.

As fases da pesquisa foram definidas visando o atendimento dos objetivos especificos
do trabalho. No Quadro 3, é possivel visualizar de forma sistemética a correlacao entre as fases

realizadas na pesquisa e os métodos utilizados, assim como os documentos elaborados.

Quadro 3: Metodologia da Pesquisa

1SO 45001 Etapa Meétodos Utilizados Documentos Elaborados




Identificacéo,

A fim de obter
informacdes

relevantes como
dados estatisticos
e trabalhos de
outros  autores
que revelassem a
importancia do
tema, as buscas

Revisdo da literatura e de
conceitos acerca da Norma
ISO 45001 e Gestdo de Saude
e Seguranca Ocupacional
através de portais como o
Capes, Scielo e google
académico.

Coleta de dados, pesquisa
documental, levantamento de
arquivos registrados, atas de

Capitulo 1 - Introducdo e
Delimitacéo do tema

delimitacéo e ix - - Capitulo 2 - Referencial
A para 0 | reunides e relatdrios antigos. -
definicdo do d Iviment Tedrico
problema esenvolvimento N o
tedrico- Foram utilizadas a Scientific .
. . . .| Capitulo 4 -
conceitual deste | Electronic Library Online Resultados
trabalho  foram | (SciELO), Google Académico
realizadas em|e o portal .periddicos. da
algumas Coordenacéo de
plataformas e | Aperfeicoamento de Pessoal
bases de | de Nivel Superior (CAPES).
pesquisas.
Para o procedimento de coleta
de dados, foram realizadas
entrevistas ndo estruturadas
com os profissionais do
SESMT da empresa.
Para o objetivo
de diagnosticar | Além disso, as observacfes
qual o estado da | estruturadas foram planejadas
empresa em | para obter as informacGes
relacéo ao|acerca de responder as
atendimento dos | questdes estabelecidas
requisitos da | previamente na ferramenta
Observagio norma I1SO desgn_volvida: a Lis_ta de
45001, foram | Verificacdo de Atendimento Apéndice I — Check List
desenvolvidas aos Requisitos da ISO
perguntas  que | 45001:2018 (check list). Para
buscaram cada questdo era necessario
alcancar todos os | apresentar pelo menos uma
requisitos evidéncia comprobatoria, a
estabelecidos na | qual compreendia  uma
referida norma. | referéncia para classificar se a
empresa atendia
completamente, parcialmente
ou ndo atendia a determinado
requisito
Para validar e As evidéncias identificadas,
assegurar a durante a aplicagdo da
clareza das ferramenta, foram analisadas,
mformag_oesea para que se torpasse possivel Capitulo 4.1 — Andlise dos
complexidade determinar o nivel de e
das perguntas, o | atendimento ao requisito requisitos na empresa
perg , q
Analise check list foi analisado. Esse procedimento

previamente
analisado pelos
profissionais da
area: a doutora
em Engenharia
de Produgéo e

foi realizado para que
pudessem ser sugeridas novas
praticas ou para o
aprimoramento das ja
existentes, de forma a
possibilitar atender

Capitulo 4.1.8 - Analise
do atendimento aos
requisitos




orientadora desta
pesquisa, 0
Engenheiro de
Seguranga e 0s
Técnicos de
Seguranca do
Trabalho da
empresa
analisada.

completamente 0s requisitos.
Para avaliar o percentual de
atendimento geral da
empresa, foi utilizado o
indice de Desempenho do
Requisito (IDR) e o Indice de
Desempenho Global (IDG).

Plano de agdo

Desenvolvimento
de uma sugestdo
de plano de acédo
para a execucgao
das atividades
propostas,
resultante das
analises do check
list de
atendimento dos
requisitos da
Norma ISO
45001

Todas as a¢des propostas ao
longo das andlises foram
sintetizadas em um plano de
acdo a ser apresentado ao
SESMT da empresa. No
documento estavam
especificadas cada acdo
sugerida, por requisito
analisado, e a empresa
deveria preencher quem
seriam os responsaveis pela
execucdo, quando seria
realizada e com quais
recursos.

Capitulo 4.2 — Elaboragdo
do plano de agéo

Fonte: Elaborado pela autora (2020)




4. RESULTADOS

Esse capitulo tem como finalidade descrever a aplicagdo da ferramenta desenvolvida, o
check list, e os resultados obtidos durante esse processo. Todas as informacdes foram obtidas
com a aplicacao do check list (Apéndice 1), baseando-se em observacdes criticas, realizadas de
forma imparcial, e analise das evidéncias comprobatdrias identificadas. E importante destacar
que a gestdo da SSO da empresa € realizada no modulo de Seguranga e Medicina do Trabalho,
no ambiente RM da TOTVS, e através do Excel, onde sdo analisados os principais indicadores

da area.

4.1. Anélise dos requisitos na empresa

Neste item estdo registradas as analises realizadas para cada um dos requisitos da norma
ISO 45001:2018, desenvolvidas ao confrontar as praticas de SSO da empresa com 0 gue esta

estabelecido nesta mesma norma.

4.1.1. Contexto da Organizacédo

v Compreenséo da organizacao e seu contexto

A empresa possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado e com isso
define os fatores que influenciam seu contexto interno e externo, analisando-os através da
matriz SWOT. No que tange o contexto interno, os fatores que foram considerados como
fraquezas referem-se a:

e Necessidade de desenvolvimento da lideranca para a equipe industrial,
e Capacidade limitada do Centro de Distribuicdo para armazenar produtos
acabados,

e Limitacdo na capacidade de armazenamento de uma de suas matérias primas.

Dentre os fatores considerados pontos fortes da organizacgéo, destacam-se:
e Reconhecimento da marca,
e Qualidade reconhecida dos produtos ofertados ao mercado,
e Disponibilidade de recursos financeiros,
e Boa relacdo mantida com os seus provedores externos,

e Estrutura mantida para os processos de compra de gréos



e Capacidade instalada disponivel.

Através da andlise do ambiente externo, foi observado como oportunidades:
e Diminuicdo da distancia das curvas de vendas existentes entre as diferentes
familias de produtos,
e Rejuvenescimento da marca,
e Uso de novas midias para manutencdo do Recall, processo em que o fabricante
solicita a devolugdo de um produto, ou uma linha de produtos, que apresentam

riscos a seguranca do consumidor.

Em contraponto, as ameacas identificadas sdo referentes:
e Cenario politico e econémico do pais,
e Atracdo dos seus colaboradores pela concorréncia,

e Crescimento de concorrentes de graos.

A matriz SWOT, conforme quadro 4, resume os fatores identificados nos ambientes

internos e externos expostos anteriormente.

Quadro 4: Matriz SWOT

Forcas Fraquezas

Reconhecimento da marca. Necessidade de desenvolvimento da lideranga

Qualidade reconhecida dos produtos | para a equipe industrial.

ofertados ao mercado. Capacidade limitada do Centro de
Ambiente Disponibilidade de recursos financeiros. Distribuicdo para armazenar produtos
Interno Boa relagdo mantida com o0s seus | acabados.

provedores externos Limitacéo na capacidade de

Estrutura mantida para os processos de | armazenamento de uma de suas matérias
compra de gréos. primas.

Capacidade instalada disponivel.

Oportunidades Ameacas

Diminuicdo da distdncia das curvas de | Cenario politico e econémico do pais.

. vendas existentes entre as diferentes | Atracdo dos seus colaboradores pela
Ambiente
familias de produtos. concorréncia.
Externo . ) .
Rejuvenescimento da marca. Crescimento de concorrentes de graos.

Uso de novas midias para manutencdo do

Recall.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



Através da matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) a empresa analisa os fatores
supracitados a fim de definir quais sdo as prioridades a serem trabalhadas. Dessa forma,
resultaram da matriz como prioridades as necessidades de aumentar a capacidade de
armazenamento de graos e de produtos acabados, em destaque em negrito na matriz SWOT.

Para tratar a capacidade de armazenamento dos seus produtos, a empresa planejou e esta
executando duas importantes mudancas. Uma delas é a construcdo de um novo centro de
distribuicdo que possibilitou 0 aumento da capacidade de armazenamento. Enquanto a outra
mudanca é a compra de oito silos de armazenamento de grdos, alocados em um espaco
construido para essa finalidade que vai permitir mais autonomia.

Para trabalhar a lideranca industrial foi desenvolvido o programa de treinamentos para
0s gestores da empresa. Neste, 0s principais objetivos foram voltados ao desenvolvimento das
habilidades para melhorar a capacidade de lideranca, desenvolvimento do trabalho em equipe,
competéncias e as tomadas de decisdes.

E importante observar que dentre os fatores internos e externos identificados n&o existe
nenhuma referéncia aos aspectos voltados a salde e seguranca ocupacional. Em razdo disso, a
matriz SWOT da empresa pode ser complementada com pontos fortes e fracos relacionados ao
seu desempenho de SST, como: condicdes de trabalho adequada aos riscos e perigos, nivel de
cumprimento dos requisitos legais, taxas de ocorréncias de acidentes e incidentes, entre outros.
A partir da identificacdo desses fatores, é fundamental que a matriz GUT também seja utilizada

para definir quais serdo as prioridades que devem ser trabalhadas.

v' Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas

Foi verificado que ndo existe participacdo direta de todas as partes interessadas nesse
processo. E possivel observar que o foco da empresa ¢ garantir o atendimento de necessidades
e expectativas que sao requisitos legais. No entanto, é preciso ir além disso e entender que as

partes interessadas esperam ser compreendidas.
v Determinacéo do escopo do Sistema de Gestdo de SSO
Em relacéo a defini¢do dos requisitos legais das partes interessadas e dos trabalhadores,

observa-se a aten¢do no cumprimento dos procedimentos aplicaveis descritos nas Normas
Regulamentadoras: NR 1- Disposic¢des gerais, NR 4 - SESMT, NR 5 - CIPA, NR 6 - EPI, NR



9 - PPRA, NR 10 - Seguranga em Instalacdes e Servicos em Eletricidade, NR 11 - Transporte,
Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais, NR 12 - Maquinas e Equipamentos ,
NR 13 - Caldeiras, Vasos de Pressdo e Tabulagcdes e Tanques Metalicos de Armazenamento,
NR 15- Atividades e Operac6es Insalubres, NR 17 - Ergonomia, NR 18 - CondicGes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, NR 23 - Protecdo Contra Incéndios, NR 33
- Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados;, NR 35 - Trabalho em Altura. Todos
0s arquivos com informacgdes, planos e procedimentos operacionais relacionados a cada uma
destas normas estdo dispostos em pastas de trabalho individuais salvas na rede interna da
empresa.

Em atendimento a NR 9 e NR 15, o Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais
(PPRA) da empresa matriz € elaborado e revisado anualmente. O Laudo Técnico das CondicGes
do Ambiente de Trabalho (LTCAT), elaborado para as filiais, também segue a mesma
metodologia de implementacdo usada na matriz. O programa deve ser implementado seguindo
6 passos: antecipacao e reconhecimento dos riscos, prioridades e metas de avaliacdo e controle,
avaliacdo dos riscos e da exposic¢ao dos trabalhadores, implantacdo das medidas de controle e
avaliacdo de sua eficacia e o registro e divulgacao dos dados.

a) Antecipacdo e Reconhecimento, para identificacdo dos riscos ambientais de natureza
quimica, fisica ou bioldgica. Além disso, também sdo identificados os riscos ergondémicos e de
acidente.

A figura 12 demonstra como é trazido o reconhecimento dos riscos presentes no local

onde ocorre a torra da matéria prima de um determinado produto:



Figura 12: Reconhecimento dos Riscos — PPRA 2019

15.21 SETOR X - TORRADOR

NUMERO DE FUNCIONARIOS EXPOSTOS

MASCULINO FEMININO TOTAL

06 0o 06

DESCRICAO DO LOCAL: Galpdo construido em estrutura pré-maoldada e alvenaria, coberto com estrutura
pré-moldada e telhas de fibrocimento, pé direito de 8m, piso em concreto, iluminagdo natural e artificial
e ventilagdo natural.

Descrigdo do Local

Piso Concreto Revestimento Piso Granilite

Parede Alvenaria Revestimento Parede Tinta acrilica
Teto Estrutura metalica Revestimento Teto Gesso

Ventilagdo Natural Huminacdo Artificial e Natural

FUNCAQ: Torrador e Ajudante de Torrador

RECONHECIMENTO QUALITATIVO DO(S) RISCO(S)

Valoragiao

Qualitativa
w o
Risco Agente f Produto [ Item Fonte Geradora Trajetoria Tipo de Exposigdo § i ’%
z | E £
¢|E|E
Ruido Equipamentos Equipamentos Habitual / Intermitente 2 2 4
Calor Ambiente Ambiente Habitual / Continuo 2 2 4
Fator Biomecanico Equip. /Mobilidric | Ambiente Habitual / Intermitente 1 2 2
Arranjo Fisico Inadequado Layout Ambiente Hahitual / Intermitente 1 2 2

Fonte: Empresa (2019)

Assim como para este setor, para todos 0s outros que constam no documento € indicado
a quantidade de funcionarios expostos aos riscos identificados, a descricdo do ambiente e as
funcBes que sdo executadas.

b) Prioridades e Metas de avaliacdo e controle, sendo as prioridades definidas pela
priorizacdo de medidas, considerando natureza e concentra¢do que possa causar risco grave ou
eminente. As metas sdo estabelecidas para mitigar os riscos, ou minimizar o maximo possivel.
Os controles serdo definidos de acordo com o que for estabelecido por um setor responsavel da
empresa, 0 SESMT.

c) Avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos trabalhadores sendo realizado por
levantamento técnico utilizando equipamentos de medi¢des para o ruido, calor e concentracédo
de elementos quimicos.

A figura 13 demonstra o levantamento para os riscos fisicos e quimicos identificados

anteriormente:



Figura 13: Quantificacdo dos riscos fisicos e quimico — PPRA 2019

QUANTIFICAGAO DO RUIDO — TABELA 23 - 01.01.021

— Intensidade | Dose | Intensidade| Dose | Tempode | Limite de TS Era T
LAVG (g=5) | (q=5) | Leq(a=3) | (q=3) | Exposigio | Tolerdncia = &
TORRADOR 93,8 dB(A) | 342,7% 8h a5qp(a) | PErda Auditiva, Alteracdes Digestivas,
Psicologicas e Circulatarias, Zumbido
Medidas de Controle Ja Existente
EPl e CAls) Protetor Auricular (C.A. 5745, 15624, 12188 e EPIs similares com CA valido.
EPC

Recomendacoes

Uso constante dos protetores guando estiver exposto ao risco.

QUANTIFICAGAO DO CALOR — TABELA 23 - 01.01.023

- Temperatura °C IBUTG Tipo de T, Regime de | Limite de | Tempo de

TBN TBS TBS IBUTG | Médio Atividade Metabol | Trabalho | Telerdncia | Exposigao
TORRADOR - X 26,1 33,2 34,2 28,5 Leve 150 Continuo &0
TORRADOR -Y 25,7 335 344 283 Leve 150 Continuo &0

Possiveis danos a satde

Irritabilidade, Fragueza, Ansiedade e Incapacidade para concentrar-se

EPC

Insufladores e exaustores de ar

Recomendagdes

Fonte: Empresa (2019)

Observa-se que em ambos os casos, além da avaliacdo quantitativa dos riscos, 0 PPRA

também apresenta quais sdo 0s possiveis danos de sua exposi¢do e as medidas de controle que

devem ser adotadas.

Ja a figura 14 refere a avaliacdo dos riscos ergonémicos e de acidente do setor

identificado inicialmente:

Figura 14: Avaliacdo dos riscos ergonémicos e de acidente

QUALIFICACAD DOS RISCOS ERGONOMICOS E/OU ACIDENTE
S q Tabela 23 oc = q o
Fungao (oes) Risco E-social Agente { Produto / Item | Consequéncias / Doencas ou Lestes Medidas de Prevencao
TORRADCR Erzonémica 04.01.003 PDsFura de pe por longos | Lembalgias, Problemas de Coluna, Real[zar aloj.gamento_ Jse.mpre gue
periodos Dores Musculares possivel; participar de gindstica laboral
QUALIFICACAD DOS RISCOS ERGONOMICOS E/OU ACIDENTE
S q Tabela 23 oc = q =
Fungao (oes) Risco E-social Agente f Produto / Item | Consequéncias / Doencas ou Lestes Medidas de Prevencao
Arranio Fisico Atentarse & organizagdo do setor,
TORRADOR Acidente 05.01.008 ! Fratura, Luxacdo, Edema, Torgdo disposicdo dos materiais
Inadequado
guardados/armazenados.

Fonte: Empresa (2019)




No caso dos riscos ergondémicos e de acidentes, percebe-se que as avaliacbes sdo
realizadas para cada fungédo, diferente da avaliagdo dos riscos ambientais em que s&o
considerados os locais de exposigéo.

d) Implantacao das medidas de controle e avaliacdo de sua eficacia, definidas no proprio
documento.

e) Monitoramento da exposicéo aos riscos ambientais, que serd realizado por meio da
eliminacdo dos riscos ambientais, quando possivel, uso de EPCs, uso de EPIs, treinamentos
sobre o uso correto dos EPIs e as consequéncias dos riscos.

f) Registro e divulgacdo dos dados, registros através do relatdrio técnico, atas de
treinamento, atas da Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidente (CIPA), Ordens de Servigo e
sua divulgacao através dos membros da CIPA ou Trabalhador designado pela empresa.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), conforme especifica
a NR 7, também é implementado na empresa utilizando os setores definidos para o PPRA. No
programa, sao definidas as condi¢des para a realizacdo de cada tipo de exame obrigatério:
admissional, periodico, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcéo e demissional. Todos 0s
colaboradores devem realizar, além da avaliacdo clinica com médico do trabalho, os exames
que sdo definidos em 12 protocolos, considerando o risco ocupacional ao qual se esta exposto.

O quadro 5 detalha cada tipo de exame necessario em cada protocolo de acordo com 0s riscos

eXpostos.
Quadro 5: Protocolo de exames - PCMSO 2019
_— uant. ..
Protocolo Exposic¢ao Q Exames Necessarios
Exames
1 Ruidos 1 Audiometria
2 Poeiras e vapores 2 Espirometria, Raio x de térax em PA
Hemograma, Recituldcitos, Acido Hipurico, Acido
3 Substancias quimicas 8 Metil Hipurico, Fenol Urinario, AST (TGO) e ALT
(TGP) e Acetil-Colinesterase
4 Mondxido de carbono 1 Carboxihemoglobina no sangue
5 Manipuladores de alimentos 3 Hemograma, Parasitolégico de fezes, Sumario de urina
Colesterol total e fragGes, Triglicerideos, Glicemia de
6 Trabalho em altura 6 .. . . . .
jejum, ECG, Audiometria, Acuidade visual
Trabalho em espaco L . .
7 . 2 Avali icoldgica, Espirometri
confinado aliacdo psicoldgica, Espirometria
Trabalho
8 motorizado/operador de 4 Hemograma, ECG, Audiometria, Acuidade visual
empilhadeira
Ri rgonomi r . - .
9 5€0 €rgonomico para 1 Avaliacdo cinesio-funcional
levantamento manual de carga




Colesterol total e fraces, Glicemia de jejum,

10 lidade de vid Lo
Qualidade de vida Triglicerideos, Hemograma, PSA
1 Risco biolégico Hemggrama, Antl-HBS, Parasitologico de fezes,
Sumério de urina
12 Trabalho de preciséo Acuidade visual, Daltonismo

Fonte: Empresa (2019)

Vale salientar que para cada tipo de exame existe uma periodicidade definida e uma

especificacdo de quem devera realizar, segundo andlise realizada pelo médico coordenador do

PCMSO. Dentre os protocolos apresentados, o Protocolo 10 é aplicado para todos as funces.

Em funcdo disso, o quadro 6 apresenta em detalhe as condigdes para sua realizagéo.

Quadro 6: Protocolo 10 - Qualidade de Vida — PCMSO 2019

Quando realizar?

< =1 [<5]
Sl 8| £ |82 |5 _
Exame 2l 35 | 2 o | &8 Periodicidade
[%2] Ne] [%2] _
E|l5 | E| 28 |3
o] [ +
| ¢ | 8 | S
Colesterol total Anual: para homens e mulheres >45 anos
olesterol total e
~ - **Daal: x .
fragdes; Glicemia N X X - - Realizar quando néo houver realizado
de jejum; previamente ou quando Ultima realizada ha
Triglicerideos. mais de 2 anos
N X X - - Anual: para todas as idades
Hemograma
Anual: para homens > 45 anos
< | x X - - **Realizar quando ndo houver realizado
PSA

previamente ou quando Ultima realizada ha

mais de 2 anos

Fonte: Empresa (2019)




Outro requisito obrigatorio que a empresa atende € a regularizacao da edificacdo junto
ao Corpo de Bombeiro Militar da Paraiba. O procedimento consiste em uma vistoria, solicitada
pelo SESMT e realizada pelo 6rgdo nas dependéncias da &rea industrial e do Centro de
Distribuicdo, para verificar se as normas referentes a Incéndio e Panico estdo sendo cumpridas.
Atualmente, o certificado atestando que a empresa segue o0s procedimentos de seguranca e esta
apta para funcionar. Desse modo, o documento é emitido online, na pagina do 6rgdo, e
disponivel para consulta e impressdo. O tltimo documento de autorizagdo foi emitido em agosto

de 2019 e tem validade de 10 meses.

v" Sistema de Gestdo de SSO

Conforme mencionado anteriormente, todas as informacbes referentes a esses
documentos sdo organizadas em pastas individuais, utilizadas pelo SESMT, ndo existindo
nenhum software, planilha ou tabela que retna todos os documentos externos e internos em um
Unico arquivo. Esta pratica ocasiona um controle de documentos deficiente, podendo gerar
problemas com os prazos de validade dos documentos e atrasos nas revisdes dos procedimentos
operacionais e programas de salde e seguranca, tornando-os desatualizados.

Através da andlise de alguns documentos da empresa constatou-se, ainda, que existem
procedimentos internos que demandam revisdes e atualizagfes em relacdo a mudancas que
ocorreram na organizacdo e em normas e legislacdes aplicaveis. Sugere-se, neste caso, a
utilizacdo de programas de controle de requisitos legais e gestdo em conformidade, como o
Legnet, e/ou planilha eletronica que liste todos os documentos e suas respectivas informagdes
como a data de elaboracédo, quem o elaborou, histérico de revisdes e etc.

Um exemplo de gestdo de SSO é o programa de contratadas. Ao se tratar do
monitoramento e controle, como subcontratados e fornecedores, é realizado por meio de
processos definidos em Procedimento Operacional (PO) e de um sistema interno, o Sistema de
Automacdo Empresarial (SAE). O PO 07-12 RH (Monitoramento de Parceiros) estabelece que
cada gestor, responsavel pelos contratos dos provedores externos, deve estabelecer contato com
a supervisao de pessoal e a seguranga do trabalho, por email, para garantir a entrega dos
documentos requisitados necessarios a execugdo do servico.

Antes do inicio das operagdes, a empresa contratada precisa apresentar ao SESMT,
impreterivelmente, o seu PPRA e PCMSO, ambos dentro do prazo de validade de 01 ano.
Também devem ser apresentados os documentos de competéncia do RH:

e Cartdo de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);



e Comprovante das guias de pagamento do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

e Comprovante das guias de pagamento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

(FGTS);

® Relatorio do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia
Social (SEFIP) / DCTF Web;

De forma analoga, para cada colaborador da empresa contratada deveré ser apresentado

0S seguintes documentos:

e Registro Geral (RG);

e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
e Ficha de Registro e Contrato de Trabalho;

e Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

e Ficha de controle de EPI (com CA);

O ASO, que possui validade de 01 ano, deve estar dentro desse prazo e apresentar
aptiddo para a funcdo do colaborador. Ainda, devera apresentar aptidées as condicOes
especificas das atividades que ele podera desempenhar, como trabalhos em espacgos confinados
(NR 33) e trabalho em altura (NR 35). Também é exigido a apresentacdo dos Certificados de
Treinamentos especificos, dentro dos seus respectivos prazos de validade.

O Sistema de Automacdo Empresarial (SAE) é utilizado para automatizar
procedimentos de diversas areas da empresa como manutencao, qualidade, recursos humano e
portaria. Através do modulo da portaria é realizado o controle automatico de entrada e saida
dos colaboradores terceiros e visitantes. A seguranga do trabalho, junto com o setor de recursos
humanos, utiliza duas telas especificas deste modulo: “Empresa” e “Visitantes”. Na primeira, a
empresa contratada é cadastrada com o preenchimento das informag6es referentes a sua razdo
social, seu nome fantasia, tipo de pessoa (fisica ou juridica) e o numero do CNPJ, conforme a

figura 15:



Figura 15: Tela 01288 — Cadastro de Empresas

Cadastro Consulta Tabelas de Apoic  Relatdrios  Mensagem Janela  Sistema
", 01288-Cadastro de Empresas
Cadigo: IT Usuério Cadastro: IBAREARAPIRES d Dt. Indusdo: [13/03/2020 =

Nome Razéo: | Q Buscar do Fornecedor

Mome Fantasia: I

Tipo de Passna:l d CPF[CNP: I ¥ Ativa [~ Bloquear Acesso na Portaria

Documentos Exigides | Fundonarios | Relacio dos Anexos |

@ Inserir Documentos Padrio [l pocumentos ndo entregues/Invilidos

Documento ‘Dam Documento ‘Dam Validade Situacio -
|_|RELATORIO SEFIP/DCTR 13/03/2020 13/04/2020 NAD ENTREGUE
|_|CARTAOQ CNP] 13/03/2020 NAO ENTREGUE
|| COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO FGTS 13/03/2020 13/04/2020 NAO ENTREGUE
_lprra 13/03/2020 13/03/2021 NAQ ENTREGUE
|_|PCMSO 13/03/2020 13/03/2021 NAD ENTREGUE
|_|GUIA DE PAGAMENTO DO INSS 13/03/2020 13/04/2020 NAO ENTREGUE
| ¥ |PLANO DE RIGGING 13/03/2020 13/o4/2020 NAO ENTREGUE

[«

Fonte: Empresa (2019)

Nesta tela, conforme figura 15, apenas documentos referentes a empresa séo incluidos:
PPRA, PCMSO, e os documentos de competéncia do RH. Ao inserir cada um, é possivel indicar
0 seu status de entrega (entregue, ndo entregue ou liberado temporariamente) e o seu prazo de
validade.

Na tela “Visitante”, conforme a figura 16, é realizado o cadastro de cada colaborador,
sendo utilizadas as informagdes referentes a seus dados pessoais, 0 tipo de visitante (prestador
de servico) e a empresa da qual ele é funcionario. Os documentos sdo inseridos e, assim como

citado anteriormente, também sdo definidos os status de entrega e o prazo de validade.



Figura 16: Tela 01242 — Cadastro de Visitantes

foag (SAE)-Sistem

|

Cadastre  Mensagem Janela Sistema

A Jgleialols) ol o) Sl o) Sia o] ) s

".. 01242-Cadastro de Visitantes B ]

Cadigo: Usudrio Cadastro: Dt Indus3o:
[ 0 [parBaRAPIRES | [z032020 T
Nome:
|
CPF: RG: Org&o Emissor RG: UF RG:
| || I
Tipo de Visitante:

=
Empresa: Cargo/Funcio:
| | S|

Motorista:

Telefone pf Contato:

& Capturar Foto

th

D Cadastrar Empresa

Digitais Cadastradas Deocumentos Exigidos l Relacdo dos Anexos I

[ Pesquisar por Visitantes com Docs. Vendidos
& Inserir Documentos Padréo s [~ Pesquisar por Visitantes sem Documentos
Documento ‘Data Documento |Data Validade Situacdo =
L TREINAMENTO DE INTEGRACAC - SEGURANCA DO TRABALHO| 13/03/2020 13/03/2021 NAQ ENTREGUE
_|CERTIFICADO - NR 34 13/03/2020 13/03/2021 NAO ENTREGUE
_|CERTIFICADO DE CONDICAQ DE MEI 13/03/2020 NAO ENTREGUE
_|CERTIFICADO - NR.10 BASICO 13/ )20 13/03/2022 NAO ENTREGUE e
| [CERTIFICADO - NR.10 SEP 13/03/2020 13/03/2022 NAD ENTREGUE
_|CERTIFICADO - NR 11 13/03/2020 13/03/2021 NAO ENTREGUE
_|aso 13/03/2020 13/03/2021 NAO ENTREGUE
_|CERTIFICADO - NR 33 13/03/2020 13/03/2021 NAQ ENTREGUE
| |CERTIFICADO - NR35 13/03/2020 13/03/2022 NAO ENTREGUE
=

Fonte: Empresa (2019)

Quando o colaborador da empresa contratada chega a organizacdo e se identifica na
portaria, automaticamente o sistema verifica se existe alguma pendéncia na entrega dos
documentos. Para 0 SAE, as pendéncias acontecem quando algum documento € cadastrado com
status de “ndo entregue” e/ou 0 prazo de validade estd vencido. Em ambos os casos, 0
colaborador tem seu acesso bloqueado as dependéncias da empresa.

Vale salientar ainda que qualquer pendéncia nos documentos cadastrados na tela
“Empresa” provoca o bloqueio automético dos colaboradores, mesmo que ele ndo tenha
nenhuma pendéncia em sua documentagdo individual cadastrada na tela “Visitante”. Dessa
forma, ao ser contratada, a empresa recebe as orienta¢fes sobre os documentos que precisam
ser apresentados, seus respectivos prazos de validade e fica ciente da sua responsabilidade por
manté-los sempre atualizados. Desse modo, evita situagdes de blogueio de seus colaboradores
na portaria da empresa.

A seguranca do trabalho também estende alguns de seus procedimentos internos para o
controle dos servicos executados por suas contratadas, a fim de manté-las alinhadas as diretrizes
de seguranca da empresa e cientes das necessidades de realizar suas atividades de forma segura.

Em loco, os Técnicos de Seguranga do Trabalho (TST) acompanham a execucéo das

suas atividades, e 0s servigos que apresentam riscos, seguem os procedimentos utilizados pelos



colaboradores internos da empresa. Dentre 0s documentos necessarios para a execugdo de
atividades que apresentam riscos estdo: FORM 11 — SESMT (Autorizagdo para Trabalho de
Risco), FORM 12 — SESMT (Permissdo de Entrada em Espaco Confinado), FORM 13 —
SESMT (Permissdo de Trabalho em Altura) e o FORM 20 — SESMT (Questionario de
Avaliacéo de Risco para Mal Subito). Apds o preenchimento dos formularios mencionados, o
TST analisa as informagbes e verifica 0 ambiente onde sera realizado o servigo para a
autorizagéo, ou ndo, da execucgao.

Conforme estabelece a norma ISO 45001, é preciso existir uma interacdo para que a
empresa entenda 0 que as suas partes interessadas esperam delas. Nesse caso, torna-se
necessario a definicdo de novos processos, em que haja atua¢do conjunta com a participacéo
dessas partes, na defini¢do das suas principais necessidades e expectativas. Desse modo, fica
claro a definicdo dos requisitos que a empresa e/ou as subcontratadas e fornecedores precisam
atender. Dentre as necessidades e expectativas que partes interessadas como trabalhadores,
contratados e clientes, podem esperar ser atendidas, além do cumprimento das legislacdes,
estdo: a identificacdo dos perigos e riscos, atuacdo proativa na identificacdo de condicdes
inseguras, a investigacdo dos acidentes e o feedback delas, inspecdes de seguranca, promog¢éo
de ambientes mais saudaveis e eficacia das medidas de controle utilizadas.

Ao estabelecer o0 escopo do SGSST, a empresa considera que 0s requisitos precisam ser
aplicaveis a todos os processos dentro do limite, que deve ser toda a extensdo fisica da unidade
fabril. Além disso, é altamente relevante considerar os contextos externos e internos e as
necessidades e as expectativas das partes interessadas que podem influenciar o futuro sistema
de gestdo. Percebe-se que alguns desses fatores ja sdo trabalhados, mas precisam ser aplicados
ao contexto de SSO, além de serem registrados como informacdo documentada. Uma boa
compreensdo dos requisitos do SGSST, baseados na ISO 45001, aliado a organizacao
sistematica das praticas de SSO da empresa, permite verificar se as suas acGes atendem aos
requisitos da norma ou se ha a necessidade de implementar novos procedimentos, sendo esta
verificacdo um dos objetivos desta pesquisa. A partir disso, podem ser estabelecidos processos
para garantir que as praticas de SSO estejam sendo realizadas de acordo com o que foi
planejado, adotando os indicadores apropriados para avaliacdo de sua eficécia, e controlando o

atendimento aos requisitos.
4.1.2. Lideranca e participacdo dos trabalhadores

v Lideranca e comprometimento



O comprometimento da lideranca com a gestdo de SSO e a participacdo dos
trabalhadores ndo é definido em nenhum documento. Apesar disso, existem diversas a¢des que
podem assegurar que esse compromisso existe. A empresa busca garantir a disponibilidade de
todos 0s recursos possiveis como equipamentos de seguranca, recursos humanos capacitados e
treinamentos dos colaboradores e lideres como forma de reafirmar seu compromisso com a
salde e bem-estar de todos os trabalhadores.

Além disso, a organizacdo também disponibiliza mecanismos para que os trabalhadores
possam contribuir e participar da construcdo de uma cultura de seguranca. Comuniques,
Dialogo Semanal de Seguranca (DSS) e SIPATMA (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes
e Meio Ambiente) sdo acOes que permitem o engajamento dos colaboradores e reafirmam que
0 compromisso com a salde e seguranca é responsabilidade de todos.

v" Politica de SSO

A empresa ndo possui politicas de SSO definidas e registradas como informacéao
documentada. No entanto, estabelece no Manual do Colaborador, sua atuacdo continua e
preventiva na melhoria das condi¢des de trabalho e saude dos seus colaboradores. Estabelece
também algumas diretrizes bésicas que reforcam seu compromisso em minimizar situacdes de
riscos nos ambientes de trabalho:

e “Promover a protecdo da vida através de agdes prevencionistas e do
cumprimento da legislagdo vigente”,

e “Melhorar continuamente as condi¢des de seguranga e saude nos ambientes de
trabalho”, e

e “Buscar permanentemente a seguranca e saide como condi¢do necessaria para

se obter qualidade e produtividade”.

Diante disso, sugere-se como uma acdo fundamental, para manter registrado o
compromisso com a promocdo de melhores condi¢cdes de trabalho, a elaboracdo de um
documento onde a Alta Diregdo declare as politicas de SSO da empresa. Conforme recomenda
a norma, a politica deve assegurar o compromisso da lideranga com a participagéo e consulta
dos trabalhadores, com o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos, com a

eliminacdo de perigos e reducdo dos riscos e com a melhoria continua.

v" Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais



As responsabilidades e autoridades relevantes ao sistema de gestdo de SSO estéo
especificadas em documentos de PadrGes Operacionais (PO) do SESMT. Atualmente, a
seguranca do trabalho conta com 09 POs: PO 02-12 SESMT (Anélise Preliminar de Risco), PO
03-12 SESMT - (Utilizacdo de EPI), PO 04-12 SESMT (Abastecimento de Liquidos
Combustiveis Inflaméaveis), PO 06-13 SESMT (Trabalho com Eletricidade), PO 07-14 SESMT
(Espago Confinado), PO 08-14 SESMT (Trabalho em Altura), PO 10-14 SESMT (Atendimento
a Emergéncias), PO 11-17 SESMT (Autorizacdo de Trabalho de Risco — ATR) e PO 12-17
SESMT (Bloqueio de Energias).

O PO 08-14 SESMT (Trabalho em Altura) estabelece critérios e medidas de seguranga
para a execucdo de servigos acima de 2 metros do nivel inferior em que ha o risco de queda. O
procedimento se aplica aos trabalhadores prementes e/ou temporarios que estdo envolvidos de
forma direta ou indireta na atividade. No documento sdo atribuidas as responsabilidades do
engenheiro de seguranca, técnico de seguranca do trabalho, médico do trabalho, auxiliar ou
técnico de enfermagem e dos gestores.

O engenheiro de seguranca € o responsavel técnico por cumprir 0S requisitos
estabelecidos na NR 35. Além disso, elaborar as medidas técnicas de prevencdo, medidas
administrativas, pessoais e de emergéncia e resgate.

O TST é responsavel por gerenciar os trabalhos em altura, analisar previamente a
atividade e, quando atendidos os requisitos estabelecidos no documento, emitir a PTA
(Permissdo para Trabalho em Altura - FORM 13 SESMT). A busca e divulgacdo de
treinamentos de formacao e reciclagem, quando necessario, também é uma responsabilidade do
técnico de seguranca.

O médico do trabalho tem a responsabilidade, dentre outras, de especificar as patologias
gue possam causar mal subito, indicar a realizacdo de exames complementares, estabelecer a
aptidao para trabalho em altura, que deve ser especificada no ASO do colaborador. O auxiliar
ou técnico de enfermagem é responsavel por realizar anélise prévia do estado de salde do
colaborador e emitir documento atestando se ele esta apto ou inapto para a atividade.

Gestores (lideres, diretores, gerentes e supervisores) sao responsaveis pelo cumprimento
do procedimento, identificacdo e classificacdo das atividades em "rotineiras” ou "néo rotineiras"
a fim de estabelecer os procedimentos e requisitos adequados a atividade, planejar os servicos,
comunicar ao SESMT e solicitar a emissdao da PTA. Além disso, exigir das empresas

prestadoras de servicos evidéncia de capacitacdo dos trabalhadores para o trabalho em altura.



Tanto os PadrGes Operacionais como 0s Procedimentos Operacionais e Instrucfes de
Trabalho utilizados na empresa também definem claramente as atribui¢des e responsabilidades
dos colaboradores e das principais autoridades no SGSST.

v Consulta e participacado dos trabalhadores

Alguns mecanismos viabilizam a comunicacdo e participacdo dos trabalhadores nas
acOes de saude e seguranca ocupacional, como os “Comuniques”, o Dialogo Semanal de
Seguranca, as Orientacdes de Seguranca e a CIPA.

Os “Comuniques” sdo formularios (figura 17), distribuidos em caixas de sugestdes,
dispostas em algumas areas da empresa. Através deles, os colaboradores podem registrar
situacdes relacionadas a seguranca, qualidade e meio ambiente.

Figura 17: Formulario do Comunique

Titulo Cadiga

REGISTRO - COMUNIQUE FORM 17 SESMT
Aplicagso Revisio
i 00
Responsdvel pelo registro: Mat:
Setor do registro: |Data Registro: ! !
Local do registro:
Vocé quer registrar o que?
Qualidade { 1BPF/( )Ocorr. Matéria Prima/ { ) Ocorr. Produto Acabado /(| Limpeza
Seguranca [ ) Condig8o Insegura/ [ ) AtoInseguro/ | )Sugestdo
Meio Ambiente { )Wvazamentoc /| |)Descarte de Residuos/( )Armazenamento/{ |)Dendncia
DETALHAMENTO
PARECER TECNICO DO SETOR RESPONSAVEL
FEEDBACK

Responsdvel pelo acompanhamento: Mat:
Data Feedback: ! ! |

Visto do responsavel pelo registro que recebeu feedback:

Fonte: Empresa (2019)

Em relacdo a seguranga do trabalho, os registros devem ser realizados quando alguma
acao ou situacdo perigosa e com potencial para ocasionar algum acidente ¢ identificada. As
situacOes podem ser dos tipos: condi¢cdes inseguras, desvios de comportamento, quase acidente
e/ou sugestOes, e devem ser notificadas para que possam ser asseguradas agdes em busca da

prevencdo de acidentes e ndo conformidades.



Os comuniques devem ser recolhidos diariamente e analisados pelo técnico de
seguranga do turno, responsavel por emitir um parecer técnico sobre a situacdo descrita, além
de fornecer um feedback ao responsavel pelo registro no periodo maximo de 48 horas. Os
registros sdo transcritos para uma planilha de acompanhamento e arquivados. As ac¢fes vao ser
definidas de acordo com o parecer do técnico que o analisou, sendo atribuido um status de
acompanhamento do progresso dessas ag¢les: iniciada, em andamento ou concluida.

Outra acdo que envolve a participacdo e representacdo dos trabalhadores é a CIPA. Ela
atua de forma a colaborar com a reducdo, controle e/ou eliminacdo dos riscos de acidente e
promocdo de acdes de melhoria de salde e seguranca nos ambientes de trabalho. As acdes e
assuntos pertinentes a CIPA sdo tratados em reunides que ocorrem mensalmente e, através de
diversas acdes, a CIPA estimula o engajamento dos outros trabalhadores na promocdao de SSO.
Sdo algumas acdes: o incentivo dos registros dos Comuniques para a sugestdes de melhorias e
solucdo de problemas, a aplicacao dos DSS pelo cipeiro de cada area, a realizacdo de campanhas
educativas com a aplicagdo de DSS e exposicdo de banners com o tema abordado e a
organizacdo da SIPATMA.

Além disso, o0 DSS é um mecanismo que possibilita um maior envolvimento dos
colabores no contexto de SSO, seja através de orientacGes de comportamento seguro,
orientacOes para a realizacdo de atividades especificas, atitudes para evitar acidentes, etc.
Semanalmente, um DSS abordando algum tema especifico, como o da figura 18, é enviado para
todos os lideres da organizacdo, com orientaces sobre a importancia da sua aplicacdo com os
colaboradores. Apds ser aplicado, este documento é devolvido ao SESMT para ser registrado

em uma planilha de acompanhamento.



Figura 18: Dialogo Semanal de Seguranca (DSS)

Fonte: Empresa (2020)

DIALOGO SEMANAL DE SEGURANGA Titul ) . Cisge
Freguéncia de Treinamento FORM 14 RH
ASSUNTO: COMPORTAMENTD SEGURD MO AMEIENTE DE TRABALHO Aplicagio Fautsio
) RH [}
Meste D33 vamos falar resumidamente sobre o nodso comportamento quants 31 normas prisstabelecidas, bem Curso: DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA
o Bbasd conduts perante elas. Pary sen conbetiznents, 3 mAsoria doy scidentes e wabalho scorrids tet e Pariodo: 090272020 A 150212020
bistarico em comum: O COMPORTAMENTO, CH: 20mim
Vimos criss duss simagBer de comportments de riseo e svaliar cads simsgis. Nesse DES 2 sas pantizipasio & Hardia:
fumdamenes] Leia ¢ siga as insmnagpBes [
Conteldo programitico: COMPORTAMENTO SEGURO NO AMBIENTE DE TRABALHO
Cuso 1)
Um colaborador da lmpera realizava mazutensic 3¢ uma rala administrativa: excerava o pise. Quando 2 cera Participantes:
L0, £508, POF DA Ve, PATS Bl MAFCAT & Pis0 Co & 5ola da betina Je SEPURADCA, PeIIFOU 4 EOSSELY & SSUTOU BA
sala pars colocar o mobalkines nes ssus devidos lugares. Ao apanhar ums cadeira de SSCTGNO Pars levar 30 sy 7 HOME COMPLETO BATRIGULA SETOR EARGO VISTO
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Estes registros geram dados para o indicador de realizacdo do DSS, sendo possivel

analisar como esta o desempenho de cada setor e turno de trabalho. Ao final de cada més, todos

0s DSS devolvidos ao SESMT sdo entregues ao RH, que contabiliza a quantidade aplicada por

area (industrial, administrativa e comercial) e as horas de treinamento. Estes indicadores séo

apresentados como feedback aos lideres de setores nas reunides do Comité de Seguranga.

As OrientacOes de Seguranca, figura 19, sdo aplicadas quando ocorrem incidentes ou

desvios de comportamento, dessa forma, sua aplicacdo visa abordar assuntos mais especificos

relacionados a essas ocorréncias. Assim como acontece com o0s DSS, elas s&o aplicadas por um

responsavel da area e sdo entregues ao SESMT apds a aplicacdo para que possam ser registradas

e encaminhadas ao RH.




Figura 19: Orientacdo de Seguranca

Titulo Cidige:
Frequéncia de Treinamento FORM 14 RH
Aplicacdo Revisio:
RH 02

Curso: CRIENTAGAC DE SEGURANCA
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Contedido programatico: Seguranca em blogueios de energia
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Fonte: Empresa (2020)

4.1.3. Planejamento

v Agdes para abordar riscos e oportunidades

A empresa possui um Plano de Gerenciamento de Riscos e Oportunidades, especificado
no SGQ, que pode ser utilizado por todos os setores, de acordo com 0s seus processos. O plano
utiliza a matriz de risco/oportunidade onde sdo considerados o nivel de consequéncia, a

frequéncia de ocorréncia e a probabilidade de ocorréncia, conforme figura 20.



Figura 20: Matriz de Classificacdo de Risco

Nivel de Risco

Consequéncias

Classificagdo do Risco (Consequéncias)

Nivel Descrig3o Exemplos detalhados

Probabilidade

1 Menor Falhas ou impactos em processos que ndo afeta em nada o SGQ. Menor Meoderade Maior

2 Moderado Falha ou impactos em processos que pode afetar o SGQ sem afetar o cliente

3 Maior Falha ou impacto em processos gue afeta 0 SGQ e gue afeta o cliente A ( Improvavel)

B ( Provavel)
Probabilidade C [ Quase Certo)

Nivel Descrigdo Exemplos detalhados

A Improvavel Dificilmente acontecera. Ocorreu a mais de 1 ano.

B Provavel Provavelmente acontecerd em algumas vezes. Ocorreu nos ultimo ano.
C Quase certo  |Espera-se que aconteca em muitas vezes. Ocorreu nos ultimos 6 meses. Evitar, assumir, mitigar ou eliminar a fonte de risco.

_risco alto - agbes devem ser planejadas e implementadas.

M risco médio - & necessaria atengéo pela Alta Diregdo, pedendo gerar plano de ac3o.
risco baixo - acompanhamento direto pelo gestor da drea. N3o requer plano de acio

Fonte: Empresa (2020)

Apesar da metodologia esta disponivel, O SESMT néo utiliza esse modelo padrédo para
identificar e gerenciar seus riscos e oportunidades. Os riscos sdo registrados na planilha de
condigdes inseguras, enquanto as oportunidades ndo sao registradas.

A atuacdo proativa e continua da empresa na identificacdo e analise de perigos acontece
por meio de algumas acdes como as inspec¢des de seguranca nos setores de trabalho, o uso dos
comuniques, as reunides mensais da CIPA, registro dos desvios e 0os DSS. As inspecdes de
seguranca sdo realizadas pela CIPA, através de um Check List. Nas reunides mensais sao
debatidas as inspecdes que foram realizadas e também sdo programadas as proximas. Além
disso, sdo discutidos os status das melhorias relacionadas as situacdes reportadas por meio dos
comuniques e a aplicacdo dos DSS.

Os desvios sdo registrados quando algum colaborador ¢ identificado atuando de forma
perigosa, com atitudes que possa implicar em algum risco para sua integridade fisica ou mesmo
de outros colaboradores. O trabalhador é abordado pelo técnico ou engenheiro de seguranca, de
forma a identificar as razdes de tal comportamento e analisar a situacdo. O desvio é registrado
em um documento, no qual é apontando o comportamento do colaborador e o que deve ser feito
para evitar recorréncia. O documento € registrado no SESMT e enviado para o RH, onde sera
arquivado no dossié do trabalhador.

O plano de acdo é a metodologia utilizada pela CIPA para programar as atividades a

serem realizadas, como ilustra a figura 21.



Figura 21: Plano de Acéo da CIPA

ITEM 0 QUE? CcOMO? QUANDO? STATUS

Aplicagio de Dss e exposicio de banner com o

Fevereiro  Programado
assunto tema.

8 52 Campanha Educativa Ergonomia no Trabalho

9 62 Campanha de Diregdo Defensiva para Carro e Moto Margo Programado
10 SIPATMA Organizagio do Evento Abril Programado
11 79 Campanha Educativa IST's Entrega de panfletos e preservativos Abril Programado
12 Renovagio e elaboracido dos Mapas de Risco Cipeiros em grupo rever todos os mapas Maio Programado
13 Check list nos Setores Escolher um setor e realizar a agdo Mensal Andamento

Fonte: Empresa (2019)

Um outro plano de agdo € utilizado pelo SESMT. Neste, sdo registrados os riscos e
perigos identificados pelos técnicos e engenheiro de seguranca e sdo definidas as acfes para
que eles possam ser minimizados ou eliminados. O acompanhamento é realizado para verificar
se as acOes estdo sendo executadas conforme o estabelecido.

Um aspecto indispensavel quando da determinacdo dos riscos e oportunidades é
considerar os perigos, que ndo sdo abordados neste plano de gerenciamento. Dessa forma, torna-
se necessario a melhoria do documento com a inclusdo de uma etapa referente a identificacao
dos perigos, para posterior avaliacdo dos riscos e oportunidades. Além disso, outra medida que
pode ser adotada pelo SESMT, ap6s a melhoria do documento, € a sua utilizacéo.

O plano de respostas as situacdes de emergéncia é estabelecido no PO 10-14 SESMT
(Atendimento a Emergéncias). O documento tem o objetivo de definir as acGes e as
responsabilidades em situacdes de urgéncia e emergéncia. E aplicavel a todos os colaboradores
da empresa, bem como aos prestadores de servigos permanentes ou temporarios e visitantes.

As responsabilidades de cada parte sdo definidas nos documentos. Outro Padrédo
Operacional que estabelece fungdes, responsabilidades e autoridades ¢ o PO 10-14 SESMT
(Atendimento a Emergéncias). Nele, especificam-se as atribuicbes dos brigadistas: estar
preparado para 0s casos de emergéncia, gerenciar a retirada segura dos colaboradores para fora
das instalagdes, isolar a area, avaliar a ocorréncia, prestar 0s primeiros socorros e encaminhar
vitimas para atendimento medico.

O auxiliar ou técnico de enfermagem deve prestar pronto atendimento e manter 0s

prontuarios dos brigadistas atualizados. O engenheiro de seguranca é responsavel pela



elaboracdo do Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE), auxiliar a equipe de brigadistas e
validar as atribuicdes dos brigadistas. Os TST devem gerenciar e monitorar trabalhos perigosos,
divulgar as rotinas e atribuigdes dos brigadistas, gerenciar e planejar os treinamentos de
formacéo e de reciclagem conforme determinacgéo da Instrucéo Técnica 17.

O médico do trabalho tem como atribuicdo prestar pronto atendimento as vitimas de
emergéncia, designar os exames necessarios para os brigadistas e estabelecer a aptiddo de
exercer a atividade de brigadista, que deve constar no ASO.

A equipe de gestores (lideres, diretores, gerentes e supervisores) sao responsaveis por
cumprir o procedimento, garantir a disponibilidade dos brigadistas quando solicitados e
comunicar ao SESMT situagdes que podem causar emergéncias.

A Equipe de apoio deve estar de prontiddo para atender as ocorréncias, comparecendo
a empresa quando solicitado e seguir as orientaces dos coordenadores da brigada e lideres de
guarnicao em situacdes de emergéncia.

O coordenador do PAE deve coordenar as a¢Oes da brigada, analisar e estabelecer as
necessidades de abandono da fabrica, solicitar ajuda externa contra incéndios e convocar a
equipe de apoio para prestar suporte durante as ocorréncias.

Séo definidos 3 pontos de encontro para onde devem ser encaminhadas todas as pessoas
e brigadistas que estiverem no momento da ocorréncia. Também sdo estabelecidos os
procedimentos a serem adotados em casos como incéndios, falta e/ou vazamento de ar
comprimido, derramamentos de produtos quimicos e/ou vazamentos de gases e acidentes.
Neste, sdo considerados diversas situagdes como acidentes em altura, espaco confinado e
envolvendo eletricidade.

Sé&o detalhadas, para todos os colaboradores, as regras de comportamento em casos de
emergéncias como ao ouvir o alarme de emergéncia. Anexo ao documento, estdo registrados
enderecos e numeros de telefone de 6rgaos publicos da cidade, que possam vir a ser acionados.
Também se detalha o procedimento do setor médico para atendimento nessas situacdes. Em
intervalos planejados sdo realizados exercicios em todos os turnos de trabalho, de forma a
simular uma situacdo de emergéncia. Com isso, é possivel identificar pontos que precisam ser
adaptados ou melhorados para o plano ter uma eficacia em ocorréncias reais.

Verificou-se que a pratica dos exercicios simulados, bem como os intervalos para serem
realizados e os pontos que serdo avaliados no simulado ndo estdo definidos no PO 10-14
SESMT. Dessa forma, é importante manter essas informacgdes registradas no plano de

atendimento as emergéncias, como uma forma de assegurar que eles serdo realizados dentro



dos prazos estabelecidos e analisadas de maneira correta. Além disso, € importante que seja

detalhado também o plano para todos os riscos e projetos que séo realizados na empresa.

v Objetivos de SSO e planejamento para alcanca-los

A empresa ndo possui objetivos de SSO definidos e registrados. Dessa forma, é essencial
estabelecer um processo para que eles sejam desenvolvidos a niveis estratégicos, taticos e
operacionais. E de suma importancia estabelecer objetivos que estejam alinhados & sua politica
de SSO e que também sejam reflexo das estratégias de negocio da empresa. Vale salientar que,
durante o processo de definicdo de objetivos de SSO deve ser considerado se eles podem ser
mensuraveis e avaliados e de que maneira isso sera feito. Apds esse processo, € preciso
estabelecer um plano de acdo para alcangar os objetivos, definindo o que sera realizado, quais
recursos sao necessarios, quem serd o (s) responsavel (is), o prazo de concluséo e de que forma

o resultado serd avaliado.

4.1.4. Suporte

v" Recursos

A empresa investe em recursos humanos capacitados, como a equipe do SESMT, para
implementar as acGes de SSO e controle dos processos. Quanto a disponibilidade de recursos
financeiros é apontada na matriz SWOT como um dos pontos fortes da organizacao.

As melhorias na infraestrutura da fabrica sdo definidas, muitas vezes, ap6s a
identificacdo e analise de condigdes inseguras. A exemplo, quando se identifica o risco de queda
provocado pelas condi¢Bes do piso de um determinado setor, é verificada a necessidade de
troca-lo. Nesse caso, é feito um orcamento com as opcdes levantadas, que é posteriormente
autorizado e aprovado para aquisicao.

Outra melhoria verificada que estd em andamento é a adequacdo das maquinas e
equipamentos, segundo a NR 12, de uma das linhas de producéo. A primeira etapa contemplou
0 levantamento para Inventario e Apreciacdo de Risco, levantamento para projetos de
adequacdo, apresentacao dos projetos e o levantamento inicial das medidas. A partir disso, esta
em andamento a segunda etapa que contemplara a execucao das adequagdes e emissédo do laudo

de conformidade e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).



A empresa também disponibiliza para todos os seus colaboradores os Equipamentos de
Protecdo Individual. Diariamente, em horarios definidos para cada turno, os EPIs podem ser
entregues. O colaborador solicita ao técnico de seguranga, que registra o pedido na ficha de

controle de entrega de EPI do colaborador, figura 22, e faz a requisic¢éo no sistema SAE.

Figura 22: Ficha de Controle de Entrega de EPI

Ficha de Controle de Entrega de EPI FORM 06 SESMT

SESMT T3

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Nome: Matricula: Calgado n™.: | Manequim:
[Calga: | [Camisa:
Setor: Data da admissdo: Data da demigsdo:

Dieclara para os devidos fins que recebi gratuitaments do SESMT os EPI absixe relscionados em parfsito estado = que me compromedo a utiliza-les apenas para a finslidads a que se destinam,
=stando ciente de minha responsabilidade quanto a sua guarda e consenvagso, devendo comunicar imediatamente ao empregador toda e qualguer imegulandade que os tomem impropnios para
SEU US0.

Dieclana tambam astar cienta de que serei responsabilizado pelos dancs causados a0s equipamentos ababo disciminades quande utliza-los para outras afividades que ndo sejam aguelas 2 que
52 desting, zssim coma também quande fizer mal efou inadequads uso dos mesmas, inclusive, quande de alguma forma culposa danificar sfow perder tais equi podenda o empregad
descontar dos mews vencimentos o valor comespondente ao EF por mim prejudcado.

Dieclara, ainda, que recabi treinamento referente a0 uso, guarda, conservagao, higisnizagio, manutens&o & troca dos refieridos EP| & a5 nommas de seguranga do trabsha,

Diclarg tambérm que recehi as orientagdes referentss ao transporte & higienizagSo carr=ta dos uniformes, cujo principsl objetivo consiste na eliminagSo iotal de sujidades, passiveis de se tomarem
fontes de contaminazso.

Far fim, declaro que i = assinsi o presents farmo, estando ciente de todo o s=u contelde, inclusive da possiilidsde de ser punido em caso de descumprimento de qualquer das normas oras
estabelecidas, conforme previsio no art. 158 da Lein®. §.514, d= 221121877,

Cabedelo, 11 de NOVEMBRO de 2019

Assinatura do (2] funciongrio (z).

Guant. Descrigdo do EPI CA. Fabricante Data Assinatura do funcionario

Fonte: Empresa (2020)

Alguns EPIs possuem periodicidade definida para troca, pois sdo especificos para
algumas func¢des, como alguns tipos de luvas, protetor solar e lentes para mascaras de solda.

v' Competéncia

O SESMT, junto com o RH, planeja e executa treinamentos em Normas
Regulamentadoras, como a NR 33 e NR 35, para que os trabalhadores consigam se proteger e
trabalhar de forma segura em determinadas situagdes de trabalho. Os DSS e as Orientacdes de
Seguranca também séo contabilizadas como treinamentos para os colaboradores.

Além disso, ao ser admitido o colaborador passa um periodo em treinamento para que,

ao final deste, esteja realmente habilitado para a execucao das suas atividades. O RH também



detalha, nas descri¢fes de cargos, quais sdo as competéncias e 0s cursos necessarios para o
exercicio da funcéo.

O PG 01-12 RH estabelece as especificacOes sobre as necessidades de treinamentos e
desenvolvimento, que sao definidas anualmente. Para isso, é preenchido um formulario (FORM
06 - RH) levando em consideracédo as informac6es de cursos obrigatdrios, treinamentos dos
anos anteriores e especificacbes dos lideres. Também sédo relevantes as avaliaces de eficacia
de treinamentos, avaliacfes de desempenho e as necessidades estratégicas da empresa. A partir
disso, € gerado o formulario de Gestdo de Treinamento, que € revisado semestralmente, e
acompanhado para verificar se as acdes estdo sendo implementadas.

Ao concluir os treinamentos especificos, os colaboradores recebem os certificados e o
RH arquiva uma copia no dossié deles, junto aos demais. Dessa maneira, a empresa retém
informacdo documentada como prova das competéncias dos seus colaboradores.

A Ordem de Servico de Seguranca e Saude no Trabalho (OSSST), entregue ao
colaborador no momento da sua admissdo, aborda em um dos seus itens 0s treinamentos
necessarios para realizar os procedimentos para a funcdo. A figura 23 destaca os treinamentos

necssarios para o cargo de lider de linha de um determinado setor.

Figura 23: OSSST para Lider de Linha

Ordem de Servigo de Segurancga e Salde no Trabalho Aprovagdo:
OSSST

PROCEDIMENTO DE SEGURANCA LIDER DE LINHA

N° 01

2. E proibido realizar qualquer operacéio na falta de qualquer SPC - Sistema de Protecdio Coletiva (protecdes de polias,
eixos, portas de quadros elétricos e das maquinas, etg);

3. E proibido acionar os equipamentos com algum colega préximo do mesmo. Se houver peca-o que se afaste.

4. Fica proibido realizar qualquer servico nas mordacas com o ar comprimido ligado, para evitar o fechamento acidental das
mesmas.

5. E proibido realizar qualquer operacéo na ocorréncia de condicsio anormal de trabalho;|

6. E proibido executar qualguer operagfio sem a orientacio ou falta de conhecimento do equipamento;

7. E proibido @o funcionario guardar qualguer coisa dentro dos quadros elétricos do equipamento, devendo manter os
mesmos sempre fechados.

8. E proibido ao funciondrio realizar qualquer servico mecénico ou elétrico no equipamento, devendo na necessidade
chamar o profissional habilitado para este servico.

9. N&o entrar em contato com as partes moveisirotativas do equipamento;

10. N&o colocar a mdo ou qualquer parte do corpo entre as mordacas (soldagem e corte da embalagem);

11. N&o fazer a limpeza do equipamento com o mesmo em funcionamento;

12. E proibido fazer a limpeza dos equipamentos com ar comprimido sem o uso dos 6culos de protecéo;

13. E proibido utilizar jato de ar comprimido para refrescar-se ou fazer limpeza pessoal;

14. Durante o expediente e deslocamentos (da casa ao trabalho e vice-versa) evitar brincadeiras ou atitudes incompativeis
com o bom relacionamento interpessoal,

15. Nos deslocamentos internos normais (horarios de refeicdes, troca de turno, atendimento a convocacdes, e outras
situagdes ndo emergenciais, deslocar-se caminhando normalmente, jamais correndo);

16. E Proibido o uso de gualquer tipo de faca (artesanal, de serras, pontiagudas) que possam causar acidentes;

VI - TREINAMENTO(S) NECESSARIO(S)

01. Levantamento e Manuseio de Cargas/ Peso;

02. Nogbes Basicas de Combate a Inc&ndio;

03. Treinamento nos Padrdes Operacionais — 01/12 - Analise de Acidentes; 02/12 — Andlise de Risco; 03/12 - Utilizacdo de
EPI; 09/14 — Atestado Médico e 10/14 — Atendimento a Emergéncias.

Fonte: Empresa (2020)



A empresa tambem colabora, em alguns casos, com a manutencdo de cursos tecnicos,
de graudacdo e pds-graduacdo para que os trabalhadores consigam formacgdo e habilitacdo
técnica especializada. Para conseguir este recurso, é preciso atender a determinadas condicdes,

dentre elas, que o curso seja diretamente ligado a atividade do colaborador na organizacao.

v' Conscientizacao

Durante a integracdo, o colaborador da empresa ou um terceirizado, tem 0 primeiro
contato com as normas e condutas de seguranca que devem ser seguidas. As OSSST estabelece
0s riscos que os colaboradores estdo expostos e 0s equipamentos de protecdo que devem ser
utilizados. Também detalha as principais orientac6es e proibicGes para que se evitem acidentes,
e em caso de ocorréncias, quais procedimentos devem ser seguidos. As figuras 24 e 25

demonstram os pontos citados:

Figura 24: Riscos Ocupacionais, EPIs e Precaucfes para iniciar a operacdo

Il - RISCOS OCUPACIONAIS NA ATIVIDADE E RESPECTIVAS LESOES CORPORAIS

RISCOS OCUPACIONAIS: POSSIVEIS LESOES CORPORAIS:

J— Ruido Trauma acustico, surder, estresse, alteracio emocional. efc.
- Calor Estresse/cansaco/fadiga
2-QuiMmIcos Nio detectado NEo aplicavel
Postura inadequada e trabalho .
J-ERGONOMICOS om pé. Lombalgias, dores muscular, efc.
Projec3o de particulas quande - N -
no uso do ar comprimido. Lesao ocular, lesao cutanea, efc.
Batida contra objetos. Lesdes, cortes, hematomas, queimaduras. etc.
Choque elétrico em caso de Queimaduras, contragies musculares, parada cardio-respiratoria,
vazamento de comrente eléfrica. | perda de consciéncia.
Contato com paries de
soldagem e cories das . -
4- DE ACIDENTES embalagens (mordaca, faca e Queimaduras, corles e ouiras lestes graves.
solda vertical).

Contato com paries rotativas
dos maquinarios (polias, eixos,
correias, esteiras, roscas Lesdes diversas.
transportadoras, elevadores,
ete)

Il - EQUIPAMENTO § DE PROTECAQO INDIVIDUAL (EPI) DE USO OBRIGATORIO

EQUIPAMENTO ATIVIDADE
Oculos de seguranca Incolor Para servicos de limpeza e outros.
Protetor auricular fipo insercdo e abafador de ruidos | No interior do pargue fabril durante todo o expediente.
Calcado de seguranca Mo interior do parque fabril durante todo o expediente
Mascara respiratoria Quando em atividade de limpeza ou varredura.
Luva em Algoddo Pigmentado Mo manuseio de pecas duranie a limpeza.

IV - PRECAUGOES NECESSARIAS ANTES DE INICIAR A OPERACAO

1. Retirar angis, pulseiras, relogios ou cutros adomos pessoais;

2. Prender o= cabelos e utilizar a touca ao entrar na area fabril,

3. \Verificar as condigdes de uso dos EPIs, caso seja observado algum problema, comunicar ao superior ou ao SESMT para
que seja providenciada a substituicio do equipamento.

4. Antes de iniciar a atividade fazer uma inspegéo visual na area de trabalho.

5. CQualguer divida com relacde ao funcionamento dos equipamentos ou sobre tarefas, procurar a supervisdo do setor.

6. MNa ocomréncia de qualquer CONDICAO ANORMAL (condicio ndo prevista, impedifiva efou abaixo dos padroes minimos
de seguranca) durante a execucéo do trabalhe, parar IMEDIATAMENTE comunicando ao superior imediato e ac SESMT
- Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — para a avaliag&o da situagio.

7. Obedecer as placas de sinalizac&o e areas isoladas.

s P o Meio-Ambiente, ndo jogando resid em lecais inadequades, separando os materiais de mesma
caracteristica para acomodac&o em locais previamente definidos.

Fonte: Empresa (2020)



Figura 25: ProibicGes e Procedimentos em casos de acidente

V- PROIBICOES

=

E proibido realizar qualguer operagio na falta de qualquer EPI acima relacionados;

2. E proibido realizar qualquer operacdo na falta de qualguer SPC - Sistema de Protecdo Colefiva (protecies de polias,

eixos, portas de guadros elétricos & das maguinas, et );

E proibido acionar os equipamentos com algum colega praxima do mesmo. Se houver pega-o que se afaste.

Fica proibido realizar qualguer servico nas mordacas com o ar comprimido ligado, para evitar o fechamento acidental das

mesmas.

5 E proibido realizar qualguer operacdo na ocoméncia de condicdo anormal de trabalho;

8. E proibide executar qualquer operacdo sem a orientacdo ou falta de conhecimento do equipamento;

7. E proibido ao funcionario guardar qualquer coisa dentro dos gquadros elétricos do equipamento, devendo manter os
mesmos sempre fechados.

& E proibido ao funcionario realizar qualquer servigo mecanico ou elétrico no equipamento, devende na necessidade
chamar o profissional habilitade para este senvico.

o W&o entrar em contato com as partes moveisirotativas do equipaments;

10. M&o colocar a mdo ou qualquer parte do corpo entre as mordagas (soldagem e corte da embalagem);

11 I‘]Eo fazer a limpeza do equipamento com o mesmo em funcionamento;

12 E proibido fazer a impeza dos eguipamentos com ar comprimide sem o uso dos dculos de protecdo;

13. E proibide utilizar jato de ar comprimido para refrescar-se ou fazer limpeza pessoal;

14. Durante o expediente e deslocamentos (da casa ao trabalhe e vice-versa) evitar brincadeiras ou atitudes incompativeis

Rl

com ¢ bom relacionamento interpessoal;

156. Mos deslocamentos internos normais (horarios de refeicoes, froca de tumo, atendimento a convocacoes, & outras
situacdies nio emergenciais, deslocar-se caminhando normalmente, jamais corende);

18. E proibido o uso de qualguer fipo de faca (artesanal, de serras, pontiagudas) que possam causar acidentes,

VI — TREINAMENTO (S) NECESSARIO {S)

1. Levantamento e Manuseio de Cargas! Peso;

02. Nogies Basicas de Combate a Incéndio;

03. Treinamento nos Padries Operacionais — 0112 - Analise de Acidentes; 02/12 — Analise de Risco; 03/12 — Ulilizacdo de
EPI; 09/14 — Atestado Médico & 10014 — Atendimento a Emergéncias.

Vil - PROCEDIMENTOS EM CAS0O DE ACIDENTE DO TRABALHO

1.  Comunicar IMEDIATAMENTE & Supervisdo efou Seguranca do Trabalho e setor médico, procurando fornecer TODAS as
informacies solicitadas para as devidas providéncias;

Prestar primeires socemos ao acidentado SOMENTE se for apte (freinado e cerificado) para este procedimento;

Manter afastadas do local do acidente pessoas esiranhas as acoes de socomo,

Efetuar o isolamente do local do acidente com orientagdo do Socorrista efou Cipeiro efou Técnice de Seguranca da area.
Mo caso de acidente de trajefo, enviar de imediato para a empresa o atestado com CID e o carimbo do médico legivel e
copia do BO (boletim de ocorréncia), para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Lol

Vil - DECLARAGCAO DO TRABALHADOR EXECUTANTE DA OPERACACD

DECLARO ter recebido informacdes, orientacées, treinamento & uma copia desta OSSST, conforme item 1.7 alineas “a°, “b”
e°c” da MR 1 do MTE, para pemitir a execucdo de trabalho seguro na afividade de LIDER DE LINHA.

DECLARO também estar ciente de que a ndo obediéncia das normas estabelecidas neste DOCUMENTO, podera sujeitar-me
as penalidades disciplinares definidas no REGULAMENTO INTERNO DA EMPRESA e dispositivos legais aplicaveis.

Fonte: Empresa (2020)

Além disso, esses pontos descritos nas figuras também sdo abordados durante o periodo
em que os colaboradores sdo treinados nas suas fungdes, com a supervisdo do lider.

A aplicacdo dos DSSs nas areas, bem como os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) e as Instrucdes de Trabalho também detalham situacdes de risco e procedimentos de
seguranca. As atividades que apresentam riscos especificos como em altura e espacos
confinados, requerem autorizacOes especificas, que sdo acompanhadas das orientacdes dos
TST. Os Mapas de Risco, dispostos nos setores, identificam 0s riscos aos quais os trabalhadores
estdo expostos e especificam 0s equipamentos de protecao que sao necessarios para permanecer
naquele local.

Algumas informagfes como resultados de investigagbes de acidentes, numero de
incidentes, setores com mais ou menos casos de acidentes sdo informados por meio da
comunicacdo entre alguns lideres e os colaboradores. As Regras de Ouro da empresa sdo
orientagdes de comportamentos que devem ser seguidos para evitar exposi¢do aos riscos e

acidentes de trabalho. Essas regras foram discutidas com os colaboradores e estdo expostas nos



setores atraves de banners. Eles foram assinados por colaboradores e lideranca, como forma de
demonstrar o comprometimento com a seguranca. A figura 26 destacam quais S0 essas

orientagoes:

Figura 26: Regras de Ouro

E prioridade de todos garantir a integridade da saide e seguranca de modo individual e
coletivo, seja dentro ou fora da empresa, como condigdao basica de um ambiente
sauddvel e produtivo;

E proibido colocar a mdo em partes méveis de qualquer méguina ou equipamento em
funcionamento;

E proibido o funcionamento de qualquer maquina ou equipamento sem a(s)
protegdo(des) necessarias;

E proibido limpar ou fazer manutengio nas partes perigosas das magquinas com as
mesmas ligadas ou ainda em movimento e sem cumprir procedimento de bloqueio de
energias;

E proibido realizartrabalho de risco sem a Autorizagao de Trabalho de Risco - ATR;

E obrigatério ao subir acima de dois metros possuir treinamento valido em NR35, ter a
Permissdo de Trabalho em Altura - PTA - liberada, utilizar o Ginto de Seguranca e
Capacete, além de preencher a Declaragdo de Mau Stibito;

E obrigatdrio o acessar espago confinado possuir treinamento valido em NR33, ter a
Permissdo de Entrada em Espago Confinado - PEEC - liberada, a presenca do Vigia,
utilizar os EPI's recomendados, além de preencher a Declaragio de Mau Sibito;

E proibido entrar ou furar bloqueio de area isolada e sinalizada sem
autorizagao/permissao;

E proibido operar maquina ou equipamento sem capacitago e autorizagdo formal da
empresa;

E proibido fazer uso de ar comprimido para limpeza pessoal (pele, roupas, calcado, etc);
E proibido fazer uso de ar comprimido sem fazer uso de dculos de protecdo;

E proibido obstruir, inutilizar ou fazer uso banal de qualquer equipamento, inclusive de
combate a incéndio.

Fonte: Empresa (2020)

A SIPATMA também exerce uma funcdo muito importante de conscientizacdo sobre
assuntos relevantes em SSO. A empresa incetiva o engajamento dos colaboradores incetivando-
0s a participarem das palestras que sdo oferecidas e promovendo concursos de frases e parodias
sobre o tema do evento. Durante esta semana, algumas a¢0es de segurancga realizadas durante o
ano sdo discutidas e algum caso de acidente pode ser relembrado como forma de
conscientizagao para os trabalhadores.

Como ja mencionado anteriormente, a empresa nao possui politicas e objetivos
definidos, o que faz com que esses dois assuntos ndo sejam tratados com os colaboradores.
Dessa forma, é essencial que esses dois assuntos passem a ser abordados com os colaboradores
assim que estiverem definidos. Sugere-se ainda, que os quadros de Gestdo a Vista também
expoam os DSS e algum dado sobre os nimeros de acidentes do setor no més, como forma de

incentivar o pensamento critico dos trabalhadores. Como outra acao de conscientizacéo, sugere-



se adocao de uma semana de seguranca nas areas, para que todos os dias sejam discutidos alguns

assuntos relevantes em SSO.

v' Comunicacao

A comunicagdo com os colaboradores, de maneira direta, ocorre por meio da CIPA em
reunides mensais onde sdo abordados diversos assuntos pertinentes a SSO. Outras informagdes
que precisam ser repassadas para os colaboradores sdo enviadas por e-mail aos lideres de
setores, e estes Sd0 0s responsaveis por transmitir a informacao aos trabalhadores.

Muitos comunicados sdo expostos nos quadros de gestdo a vista e em murais espalhados
pelos setores. Os DSSs também trazem comunicacgdes relevantes aos trabalhadores, tendo em
vista que os temas muitas vezes abordam situacGes relacionadas a acontecimentos internos
como acidentes, consientizacdo no manuseio e uso das maquinas e dos equipamentos de

protecao.

v" Informacao Documentada

O PG 01-12 SGQ estabelece os processos para Gestdo da Informacdo Documentada na
empresa. O documento estabelece quem séo os responsaveis por elaborar, revisar, aprovar,
emitir e distribuir cada tipo de informacdo documentada. Um dos pontos estabelecidos neste
documento é que o controle de informacao documentada retida é competéncia de cada area, no
entanto deve ser utilizado um formulario especifico definido pelo SGQ. O mesmo procedimento
é estabelecido para o controle de informacdo documentada externa.

Os representates de cada area sdo responsaveis por elaborar e manter as informac6es
documentadas do seu setor, e assegurar que elas estejam disponiveis nas areas onde sdo
executadas as operacdes. Além disso, compete a eles assegurarem a implantacdo dos
procedimentos em sua area de atuacao.

O PPRA e 0 PCMSO séo mantidos em material fisico e arquivo digital e sdo atualizados
anualmente quando encerram sua vigéncia. As Permissdes de Trabalho (PT) e Autorizacdes de
Trabalho de Risco (ATR) sdo fomularios do SESMT que sdo impressos quando solicitados e,
apos serem preenchidos, os originais sdo armazenados em arquivo fisico no SESMT e as copias
ficam com o setor da equipe que realizou o trabalho.

Os DSS séo elaborados pelo engenheiro de seguranca e enviados por e-mail para serem

aplicados nos setores. Os responsaveis entregam-o0s assinados no SESMT, que faz o registro



dos dados no relatorio mensal (planilha) e arquiva os documentos digitalizados em pastas na
rede interna. Ao final do més os DSS s&o entregues ao RH para tabulagdo dos dados e sdo,
posteriormente, devolvidos ao setor, que 0 mantém guardado durante o ano.

Os Comuniques sdo recolhidos diariamente nos setores, entregue aos técnicos para
analise e emissdo do parecer. Posteriormente, sdo registrados na planilha de controle e
armazenados em pastas junto com os demais documentos. Os desvios também séo registrados
em planilha de controle e digitalizados para serem armazenados em pasta especifica. O arquivo
fisico é entregue ao RH, que anexa o documento no dossié do colaborador.

Acidentes de trabalho séo registrados em planilha de controle no setor do SESMT e na
enfermaria. As investigacOes de Acidentes que sdo realizadas sdo mantidas em arquivo
digitalizado e arquivo fisico.

Observa-se que alguns documentos sdo revisados e atualizados periodicamente, pois sao
exigéncias legais externas e podem comprometer o funcionamento do negécio, como o PPRA
e 0 PCMSO da empresa matriz e das filiais. No entanto, verifica-se que ndo existe um controle
para avaliar se 0s documentos internos como procedimentos operacionais e instrucdes de
trabalho estdo sempre atualizados no que tange as informac6es de seguranca do trabalho.

Percebe-se, diante do exposto, a necessidade de estabelecer no SESMT a forma pela
qual suas informagdes documentadas serdo controladas, conforme especificado no PG 01-12
SGQ. Dessa forma, o processo sera padronizado para todos que utilizam as informac6es. Além
disso, ressalta-se a importancia de utilizar a planilha de controle e registro de documentos,
disponibilizada pela area da Qualidade, para manter os procedimentos de elaboracdo e revisdo

controlados.

4.1.5. Operacgéo

v" Planejamento e controle operacional

Em relacdo aos controles operacionais, a empresa elabora o PPRA e PCMSO, que sdo
revisados anualmente. Além disso, os EPIs s&o fornecidos diariamente aos trabalhadores. A
empresa também providencia e organiza treinamentos especificos para os colaboradores, como
0s de protecdo respiratdria, protecdo de maquinas e equipamentos, prote¢do contra incéndio e
para operar equipamentos de carga e descarga de materiais.

As condigdes inseguras identificadas sdo sempre monitoradas e o andamento das agoes

para eliminar, ou reduzir o risco apresentado, também € verificado. Geralmente, esse processo



envolve consertos de maquinas e instalacbes de equipamentos de protecdo como os guarda
COrpos.

Sempre que as atividades a serem executadas apresentarem um tipo de risco especial é
necessario que o TST assine a ATR e as PTs. Ainda, devem fazer a inspecéo do local e verificar
se existem condicBes seguras para a execucao do servico.

Verifica-se que, apesar de adotar alguns controles operacionais para melhorar a SSO, a
empresa ndo possui um levantamento geral com 0s riscos e perigos de todos os setores. Com
isso, recomenda-se a elaboracao de uma planilha de controle de perigos e riscos, de forma que
aempresa consiga estabelecer todos os controles necessarios e adequados a cada risco e situagdo
de trabalho. Essa planilha também pode facilitar com a inclusdo de novos riscos identificados,
e/ou retirada dos riscos eliminados, em outros controles operacionais como PPRA e PCMSO.

Os procedimentos relacionados as mudancas temporarias e permanentes estdo
especificados em um padrdo gerencial do SGQ. Neste documento, é especificado que as
mudancas ocorrem de forma planejada e sistematica considerando alguns pontos como: o
objetivo e suas consequéncias, a integridade do SGQ, os recursos disponiveis e as
responsabilidades e autoridades envolvidas. Destaca-se ainda, que mudancas na producédo ou
provisdo de servicos sdo acompanhadas em rotinas de monitoramentos como em sistemas,
reunides de projetos e procedimentos.

Mudangas que envolvem alteracdes de layout, adequacéo estrutural ou instalagdes de
novos equipamentos sdo registradas em tela especifica do sistema interno da empresa, e a
responsabilidade de acompanhamento das mesmas é de cada gestor. Vale salientar que, essas
mudangas envolvem a participacédo ativa de membros do SESMT, em todas as suas etapas, para
garantir que estas estejam sempre alinhadas aos requisitos e normas técnicas de seguranca.

Observa-se a necessidade de, em casos de mudancas que podem impactar diretamente
no SGSST, haver um alinhamento maior entre a equipe de projetos e do SESMT. E importante
ressaltar, ainda, a importéancia de elaborar um plano com todos os projetos de SST, e a partir
deste, realizar o levantamento dos riscos e perigos e dos controles operacionais para todos 0s
projetos em vista.

Ao tratar da aquisicdo de produtos e servigos, 0 PG 01-12 CP (Avaliagdo, Selecéo,
Monitoramento e Reavaliacdo dos Provedores Externos) estabelece os procedimentos e
diretrizes necessarios e visa garantir que os produtos e servigos adquiridos possuam padrdes de
qualidade e seguranca. Nele, estdo especificados requisitos técnicos e documentais,
procedimentos para testes e o que deve ser observado durante as etapas de avaliacdo, selecdo,

monitoramento e reavaliacdo dos provedores de matéria prima.



N&o ha nenhum documento que especifique os procedimentos e diretrizes para a
aquisicdo de maquinas e equipamentos. Dessa maneira, € importante estabelecer um documento
que declare requisitos técnicos de qualidade e seguranca que devem ser observados durante a
compra de equipamentos. E fundamental a elaboragio de POPs com os critérios de seguranca
necessarios a execucao da atividade. Além disso, é imprescindivel garantir que os trabalhadores

estejam devidamente treinados e aptos para opera-los.

v Preparacdo e respostas de emergéncia

O PO 10-14 SESMT especifica as responsabilidades e as acOes que devem ser
executadas em casos de emergéncia e urgéncia na empresa. No documento registram-se as
responsabilidades de todos os envolvidos: trabalhadores, gestores, profissionais do SESMT,
brigadistas e equipes de apoio. Além disso, informagdes como a descricdo dos pontos de
encontros, os procedimentos a serem realizados em determinados casos de emergéncias.

Os treinamentos de simulados de abandono de &area séo realizados em periodicidade
planejada pela equipe do RH em alinhamento com 0 SESMT. Para isso, os lideres recebem os
treinamentos necessarios com as instrucGes gerais, 0s procedimentos e como a pratica ira
ocorrer. Apds o treinamento, € elaborado um DSS com as informac@es gerais que deve ser
aplicado com todos os colaboradores da empresa. A simulacdo de evacuacao € realizada na
fabrica e no Centro de Distribuicdo (CD), em dias distintos e nos trés turnos de trabalho. Apos
a pratica, sdo avaliados os comportamentos, pontos fortes e pontos que podem ser melhorados
em casos de sinistros e abandono de areas. A equipe do SESMT realiza, através de planilhas, o
monitoramento e inspecdo de todos os extintores e hidrantes da empresa. Durante as inspecdes
sdo observadas as condicdes fisicas do equipamento, capacidade de funcionamento e validade

dos testes e recargas.

4.1.6. Avaliacdo de Desempenho

v" Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo de desempenho

Para o monitoramento de condigdes inseguras sdo utilizados os métodos de observagdes
criticas feitas pelos trabalhadores, TST e engenheiro de seguranga e acompanhamento dos
status das agdes. S&o registradas em planilhas onde definem-se, através da matriz GUT, quais

sdo as prioridades que precisam ser atacadas primeiro e as a¢fes para isso. Ao final do més,



identifica-se 0 numero total de registro de condic¢des inseguras, o percentual de acdes que estdo
em andamento, que ndo foram iniciadas, que estdo ok ou que foram canceladas e a quantidade
de cada acdo com esses status em cada setor.

Os comuniques também sdo monitorados, tendo em vista que ha a analise da situacao
detalhada e a emissdo do parecer pelo TST. O numero de registro de comuniques sdo
contabilizados e comparados com 0s meses anteriores, além disso observa-se 0 nimero de
registros de comuniques por setor.

Os servicos que envolvem uma exposicdo maior a determinados riscos também sao
monitorados de forma a ndo iniciarem sem a assinatura da autorizacdo e verificagdo das
condigdes de trabalho pelos TST.

A deteccdo de gases atmosféricos € realizada sempre que alguma atividade sera
desempenhada em um ambiente que pode apresentar concentracGes de gases prejudiciais a
salde, geralmente os ambientes confinados. Além disso, os riscos de ruido e calor, presentes
em determinados setores da empresa, sao medidos para identificar o nivel de exposi¢do dos
trabalhadores e serem comparados com valores de referéncia. Também séo realizados os
procedimentos referentes aos testes hidrostaticos nos vasos de pressdo. Algumas dessas
medicdes referentes a vasos de pressdo sdo realizadas por uma empresa contratada, que emite
os relatérios ao final do servigo. As medicGes sdo realizadas por meio de equipamentos técnicos
especificos como termOmetros, dosimetro e detectores de gases.

Os numeros de atestados apresentados sdo analisados, principalmente os de
Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID) M, pois estdo
diretamente relacionados as doencas ocupacionais. Os atestados sdo entregues na enfermaria e
arquivado no prontudrio do trabalhador. Os dias de afastamento e o CID sdo identificados na
descricdo do acidente do trabalhador. Durante as avaliacGes realizadas sdo detalhados os
comparativos entre os dias perdidos por afastamentos e 0s setores em que esses indices sdo mais
altos.

Os acidentes sé@o relatados na enfermaria, que envia o relato do trabalhador para os
demais envolvidos no processo. O SESMT registra o acidente em planilha de acompanhamento
de acidentes com e sem afastamento, especificando todos os detalhes necessarios. Ao final do
més, € observado o nimero de acidentes tipicos e de trajeto e quantos precisaram se afastar ou
ndo. Também sdo avaliados em quais setores ha maiores ocorréncias, quais sdo as principais
causas e quais sao as partes do corpo mais atingidas. Os dados das ocorréncias sdo referentes a

diretoria industrial, administrativa e comercial em todos os turnos de trabalho. A avaliacdo é



realizada com os resultados das analises dos acidentes, comparando-se 0s numeros de
ocorréncias com meses e anos anteriores.

As taxas de frequéncia e gravidade sdo avaliadas e comparadas com taxas ja
apresentadas em meses anteriores. O Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), calculado com
essas taxas de frequéncia e gravidade, também é avaliado e comparado més a més.

As inspecdes de seguranga séo realizadas definindo-se, inicialmente, um ou dois setores
onde serdo realizadas naquele més. A inspecdo acontece por meio de observacoes e do uso de
um check list. Ao final, obtém-se um resultado em percentual, que é registrado em uma planilha
e comparado com o desempenho em inspe¢des anteriores. Elas tém seus percentuais
comparados, o que fornece indicativos importantes da execugéo da atividade e dos setores em
que elas acontecem.

E possivel observar que ndo existe uma periodicidade definida para alguns dos
processos pontuados anteriormente. Sendo assim, € importante que a empresa estabeleca 0s
intervalos necessarios para realizar as devidas analises, como por exemplo, a calibracdo dos
equipamentos utilizados para as medicBes dos riscos e detectores de gases. E por meio da
comparacao dos indicadores de desempenho que a empresa analisa o seu desempenho de SSO.
Por isso, é importante que a empresa estabeleca metas para cada indicador definido. Estabelecer
metas para 0s nimeros de atestados, de registros de condigbes inseguras, inspecGes de
seguranca e acidentes de trabalho, por exemplo, podem ajudar a definir melhor as ac¢des para
atingi-los e melhor avaliar o desempenho da empresa.

Conforme mencionado anteriormente, a empresa precisa atender os requisitos aplicaveis
das Normas Regulamentadoras: NR 1 - Disposi¢des gerais, NR 4 - SESMT, NR 5 - CIPA, NR
6 - EPI, NR 9 - PPRA, NR 10 - Seguranca em InstalacOes e Servigos em Eletricidade, NR 11 -
Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais, NR 12 - Maquinas e
Equipamentos , NR 13 - Caldeiras, Vasos de Pressdo e TabulacGes e Tanques Metalicos de
Armazenamento, NR 15- Atividades e Operacgdes Insalubres, NR 17 - Ergonomia, NR 18 -
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, NR 23 - Protecdo Contra
Incéndios, NR 33 - Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados e NR 35 - Trabalho
em Altura. Além disso, outros requisitos referem-se a regularizacdo da edificacdo junto ao
Corpo de Bombeiro Militar da Paraiba e as normas internas da empresa.

Nenhum processo que permita avaliar a conformidade com os requisitos legais é
estabelecido na empresa. Dessa forma, é necessario a utilizacdo de Softwares de gestdo em

conformidade e programas que realizam o controle dos seus requisitos aplicaveis.



v" Auditoria interna

O programa de auditoria interna é implementado através do SGQ e realizado em alguns
setores da empresa. Foi verificado, no entanto, que essa auditoria ndo abrange o0 SESMT e 0s
aspectos referentes a SSO. Dessa forma, a identificacdo de ndo conformidades acontece de
maneira limitada e ndo sistematica, sem um planejamento prévio. I1sso pode trazer riscos, tendo
em vista que muitas ndo conformidades podem ndo ser identificadas e resolvidas.

Sendo assim, é necessario que a empresa estabeleca um processo, alinhado ao SGQ,
para que a seguranca do trabalho e seus processos também sejam auditados em intervalos
planejados. Apos a realizacdo da auditoria interna, é importante que seja elaborado um Plano
de Agdo para trabalhar as ndo conformidades identificadas, indicando as agbes a serem

realizadas, 0s responsaveis e 0s prazos para atendimento das medidas.

v Andlise critica pela direcao

Mensalmente é preparada uma apresentacéo para a reuniao realizada com a diretoria da
empresa, onde sdo abordados os principais indicadores da seguranca, que sdo discutidos
previamente na reunido com o RH. E por meio dessa reunido que a alta dirego fica ciente do
desempenho de SSO da empresa, das préaticas realizadas e dos seus resultados. As questdes sdo
discutidas a fim de realizar analises criticas e alcancar melhores resultados.

Para que o sistema de gestdo esteja adequado a organizacdo e as suas praticas sejam
realmente eficazes, é importante que a alta direcéo realize a analise critica de todo o sistema.
Sendo assim, é interessante analisar criticamente também as a¢des que estdo sendo executadas
e 0s projetos que estdo em desenvolvimento ou que podem ser desenvolvidos para melhorar a
SSO.

4.1.7. Melhoria
v" Generalidades

As oportunidades de melhoria sdo definidas de acordo com as andlises dos indicadores
de seguranca e de outras observacdes realizadas pela equipe do SESMT. Quando essas
oportunidades sd@o identificadas, as a¢des para alcancé-las sdo definidas e sdo levadas as



reunides que ocorrem com os lideres da empresa e para a reunido de resultados do RH e
diretoria.

Apesar de contar com um documento para registro de Riscos e Oportunidades, o
SESMT néo o utiliza para registrar as oportunidades que séo identificadas. O registro dessas
informacdes € interessante, pois € possivel estabelecer um histérico de medidas que foram

tomadas e analisar se seus resultados foram positivos & empresa.

v Incidente, ndo conformidade e acéo corretiva

O PO 01-12 SESMT (Atendimento, Comunicagdo, Registro e Analise de Acidente de
Trabalho) é o documento que cita também sobre a comunicagdo em casos de incidentes, apesar
de seu objetivo se referir apenas aos procedimentos de atendimento, comunicacdo, registro e
divulgacdo dos acidentes de trabalho com e/ou sem afastamento.

Ao definir as responsabilidades, o Padrdo Operacional atribui aos gestores a
competéncia de comunicar a ocorréncia dos incidentes e acidentes ao SESMT. Os
trabalhadores, além de comunicar ao SESMT, devem informar também o seu supervisor. Além
disso, os gestores, membros da CIPA e do SESMT devem participar das investigacdes e analises
dos incidentes e acidentes. Os trabalhadores, também devem participar da equipe de anélises
quando convocados. ApdGs as investigacdes, 0s gestores devem implementar, junto com o
SESMT, as ac¢des preventivas e/ou corretivas definidas durante as andlises. Verifica-se que a
empresa ndo define, de forma clara e objetiva, quais sdo as situacdes que devem ser registradas
e analisadas como incidentes, apesar de existir um formulario especifico, conforme figura 27,
que também néo € especificado no PO 01-12 SESMT. Isto se verifica quando ndo existem

indicadores que apontem o nimero dessas ocorréncias, cComo ocorre com 0s acidentes.



Figura 27: Registro de incidente

Titte REGISTRO DE INCIDENTE Gedize
FORM 19 SESMT

Aplicagio Rievizia

d 00

Responsivel pelo registro: Mat:

Setor: Data: ! !

Local do Incidente:

DETALHAMENTO DO INCIDENTE

PARECER TECNICO

Fonte: Empresa (2020)

Diante disso, é importante estabelecer um documento que aborde, de forma clara, quais
séo os procedimentos a serem realizados em casos de ocorréncia de incidentes, quando devem
ser registrados e analisados. Também é importante a elaboracdo de um plano de controle de
incidentes, a fim de verificar o nimero de ocorréncias, setores que mais se destacam e as
principais causas. Estabelecer metas para estes indicadores também permite avaliar o
desempenho da empresa e, diante disso, atuar para que estes ndo venham a se tornar acidentes

mais graves.

v" Melhoria continua

E possivel perceber que a empresa busca trazer melhoria continua aos seus processos.
Isto se reflete nos investimentos em novas opcdes de EPIs e EPC mais eficazes e com melhores
tecnologias, palestras para tratar de assuntos relevantes a salde e seguranga ocupacional e
diversos treinamentos para o desenvolvimento dos seus colaboradores. Diversas préaticas que
permitem o engajamento dos trabalhadores como a SIPATMA, a utilizagcdo dos comuniques e
a CIPA também sdo importantes instrumentos que agregam e promovem melhoria continua
para o SGSST.



Para tornar mais forte 0 compromisso com a melhoria continua da gestdo de SSO, é
necessario desenvolver também um engajamento ainda maior da lideranca. Esse
comprometimento pode ser consolidado através de uma anédlise critica do SGSST com o
envolvimento de toda a lideranga. Levar o compromisso com a seguranca e satde ocupacional
para 0 planejamento estratégico da empresa, e alinha-lo junto aos demais objetivos
organizacionais também reforca a sua responsabilidade com a gestdo de SSO. Além disso, 0
Benchmarking € uma ferramenta gerencial que pode permitir um melhor desempenho da
empresa em acOes de SSO. Buscar referéncias das préaticas que geram resultados muito positivos
para outras organizacdes pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento e

melhoria dos processos e servigos da empresa analisada.

4.1.8. Anélise do atendimento aos requisitos

O quadro 7 apresenta o resumo dos requisitos avaliados e do atendimento das préaticas
da empresa, de acordo com as evidéncias comprobatérias apresentadas. As classificacGes do
atendimento em “AC”, “AP” ou “NA” significam, respectivamente “Atende Completamente”,

“Atende Parcialmente” e “Nao Atende”.
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Quadro 7: Lista de Verificacdo de Atendimento aos Requisitos da ISO 45001:2018

Compreensdo da organizacao e seu
contexto

A organizacdo define claramente o contexto interno (cultura
organizacional, hierarquia, objetivos e estratégias, sistema de
informacdo, etc.) e externo (relacionamento e valores de partes
interessadas, ambiente juridico, tecnolégico, econdmico,
concorréncia de mercado, etc.) em que esta inserida?

A organizacdo analisa o impacto dos fatores internos e
externos, do contexto organizacional, no SGSST?

4.2

Compreensdo das necessidades e
expectativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas

H& compreensdo das necessidades e expectativas dos
trabalhadores e outras partes interessadas no contexto da
organizacéo de forma participativa?

A organizacdo define os requisitos das partes interessadas, ou
seja, suas necessidades e expectativas com relacdo ao SGSST
da organizagdo? Ex. Requerimentos e normas legais aplicaveis.

A organizacdo realiza o controle/monitoramento das partes
interessadas, como fornecedores e subcontratados?

AP

AP

Matriz SWOT - Manual do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SQG).

Atendimento de requisitos obrigatorios
como Normas do Ministério do
Trabalho e outros 6rgdos de
regulamentacéo.

Atendimento das NRs aplicaveis.

Certificado de funcionamento do
Corpo de Bombeiro (Fabrica e Centro
de Distribuigao).

Laudo Técnico de Sistema de Protecdo
contra Descargas Atmosféricas
(SPDA).

Sistema de Automagdo Empresarial
(SAE).

PO 07-12 RH (Monitoramento de
Parceiros).

POPs e Autorizacdo de Trabalhos de
Riscos.




A empresa possui bem definido o escopo, abrangéncia e papéis
Determinag&o do escopo do sistema de e responsabilidades em seu SGSST?

gestdo de SSO A empresa define o que pode ser controlado ou influenciado AP Requisitos leqais obriaatérios
dentro do SGSST? q g g .

4.3

4.4 Sistema de gestdo de SSO requisitos do sistema de gestdo de SST sejam atendidos 0s
resultados pretendidos sejam alcancados?

A empresa define processos para controlar e garantir que os

Dialogo Semanal de Seguranca (DSS).

A empresa define as responsabilidades especificas da lideranca Orientagao de Seguranga.

5.1 Lideranca e comprometimento para o SGSST, de forma a reafirmar seu comprometimento AP

com a SST e envolvimento dos trabalhadores? Comuniques.

Comissdo Interna de Prevencéo de
Acidentes (CIPA).

A empresa possui a politica de SST definida e documentada?

5.2 Politica de SSO . . .
A empresa define, na sua politica de SST, o comprometimento

com a participacdo e consulta dos trabalhadores?

Documentos internos de
procedimentos do SESMT: Padrdes
Operacionais (PO), Procedimentos
Operacionais Padréo (POP) e
InstrucBes de Trabalho (IT).

A empresa atribui as responsabilidades e autoridades para as
funcdes relevante no SGSST e as mantém registradas como
informagdo documentada?

Funcdes, responsabilidades e autoridades
5.3 organizacionais

Documentos internos: Padrdes
Operacionais (PO), Instrugdes de
Trabalho (IT), Ordem de Servico de
Seguranga e Saude do Trabalho
(OSSST).

A empresa comunica seus colaboradores sobre suas fungdes,
responsabilidades e autoridades no SGSST?

Treinamentos.




A empresa consegue garantir que os trabalhadores, em todos os
niveis hierarquicos, entendem seus papéis no sistema de gestdo
de SST, bem como as atribui¢des de cada autoridade dentro
desse sistema?

A empresa conta com algum mecanismo para viabilizar a
consulta e participacdo dos trabalhadores na elaboracéo,
manutencdo, avaliacdo de desempenho e a¢Bes de melhorias do
SGSST?

5.4 Consulta e participacéo dos trabalhadores

A empresa mantém requisitos e critérios para contratagao,
analise de qualificacdo e monitoramento dos terceiros
contratados?

A empresa realiza algum mapeamento para identificacdo dos

6.1 riscos e oportunidades da organizacdo?

Ac0es para abordar riscos e oportunidades

A empresa mantém um processo para identificacdo e analise de
perigo, que seja continuo e proativo e considere fatores como:
organizacdo do trabalho, perigos decorrentes de infraestrutura,
maquindrios, equipamentos, condi¢des fisicas de local de
trabalho, pessoas com acesso ao ambiente de trabalho e em

A 0
Identificacdo de perigo e avaliacéo de riscos torno dele, incidentes passados, etc.?

6.12 Existem critérios definidos para avaliar os riscos e as

oportunidades e assim definir agdes necessarias para mitigar
esses riscos e aproveitar as oportunidades?

e oportunidades

A empresa define a¢fes proativas para mitigar ou eliminar os
riscos identificados, considerando a eficicia dos controles ja
existentes?

Documentos internos: Manual do
Colaborador, Instrugdes de Trabalho
(IT), Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP) e Ordem de Servico de
Seguranca e Saude do Trabalho
(OSSST).

Os Comuniques;

A CIPA.

PO 17-13 RH (Procedimento para
Realizacdo de Servigos por Terceiros);

PO 07-12 (Monitoramento de
Parceiros).

Plano de Gerenciamento de Riscos e
Oportunidades

Inspecdes de seguranca.

Registro de Condicao Insegura;
Comuniques.

Registro de desvios.

Diélogo Semanal de Seguranca (DSS).
CIPA

Matriz de Risco.

Inspecdes de seguranca;
DSS;
Comuniques.




6.1.3

Determinacdo dos requisitos legais e outros
requisitos

A organizacdo determina os requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis a seus riscos, perigos e sistema de gestdo
de SSO e como eles se aplicam a organizacdo, mantendo AP NRs aplicaveis;
atualizados? Ex.: legislacdes, decretos, permissdes de Documentos internos.
autorizacdo, requisitos da organizacdo, acordos com partes
interessadas.

6.1.4

Plano de acdo

A empresa realiza o planejamento de a¢des para abordar os
riscos e oportunidades, requisitos legais e outros requisitos e AP PO 10-14 (SESMT) - Plano de
repostas a situagdes de emergéncia, e a avaliagdo de eficécia Atendimento a Emergéncias.

das mesmas?

6.2

Objetivos de SSO e planejamento para
alcanca-los

Os objetivos de SST sdo definidos de acordo com a politica de
SST, considerando os requisitos aplicaveis, os resultados das
avaliacdes de riscos e oportunidades e a consulta com os
trabalhadores?

Os objetivos de SST sdo mensuraveis (se praticavel), ou
capazes de avaliar o desempenho, e monitorados?

A organizaco estabelece um plano de acéo para atingir 0s
objetivos, definindo o que serd feito, com quais recursos, 0s
responsaveis, prazos de concluséo e como serdo avaliados 0s
resultados?

Suporte

Item de verificagéo

Atendimento | Evidéncia

7.1

Recursos

A empresa determina e providencia 0s recursos necessarios
para estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente o sistema de gestdo de SSO? Ex. recursos
humanos, tecnoldgicos, infraestrutura.

Manual SGQ (Matriz SWOT));
Disponibilidade de Recursos humanos
capacitados e recursos financeiros.

7.2

Competéncia

A empresa promove meios para que os trabalhadores tenham
conhecimento e habilidades necessarias para suas fungdes,
incluindo a habilidade para identificar os perigos e lidar com os
riscos associados ao seu trabalho? Ex. educacdo, treinamentos,
orientacOes, qualificacBes e retreinamento para manter a
competéncia.

Treinamentos na funcéo;
Treinamentos tedricos e praticos de
NRs;

OrientacOes de seguranca;

DSS.

Atas de treinamentos;
Certificados de participacdo em cursos.

A empresa retém informacao documentada como prova da
competéncia dos trabalhadores?




7.3

Conscientizacdo

DSS;

Treinamento de Integracéo;
InstrucBes de Trabalho e POPs;
Mapas de risco nos setores.

Todas as partes interessadas (trabalhadores, inclusive os
temporérios, visitantes e contratados) sdo informadas e estdo
cientes dos riscos de SST que estdo expostos?

Os trabalhadores sdo informados sobre os objetivos e politicas
de SSO e informacdes relevantes para eles? Ex.: incidentes e
resultados de investigacOes, consequéncias de ndo estarem em
conformidade com os requisitos do SGSST, e a capacidade de
se afastarem de situagdes que apresentam perigo iminente e das
providencias para protegé-los de consequéncias indevidas pela
exposi¢ao ao perigo?

Reunido com lideres;
Treinamentos;

DSS;

Orientacgdes de seguranca;
SIPATMA,;

Brigada de Incéndio.

7.4

Comunicagédo

CIPA;

Quadro de avisos;
Gestdo a vista;
DSS.

A empresa comunica as informagdes relevantes sobre 0
SGSST, inclusive quando hd mudancas, para 0s varios niveis e
funcdes internas da organizacdo e partes interessadas externas?

7.5

Informacéo documentada

A empresa mantém o controle de documentos e registros de
informacdes relevantes ao SGSST?

Documentagdo interna.

A empresa realiza revisdes para que as informagdes do SGSST

estejam sempre ajustadas e adequadas? AP Requisitos legals obrigatorios.

EPI e EPC;
PPRA e PCMSO;
Treinamentos;

A empresa estabelece controles operacionais de processo para
melhorar a SST, eliminar perigos e reduzir riscos? Ex.:

8.1 Planejamento e controle operacional eliminar os perigos, substituicdo por processos, equipamentos e AP . -
L : L Monitoramento das condicGes
materiais menos perigosos, reorganizacao do trabalho, . ) A
. inseguras; Permissdes de Trabalho de
treinamento, e uso de EPI adequado. -
Risco.
A empresa realiza o planejamento e controle de mudancgas
g . oy
8.3 |Gestio da mudanca temporérias e prementes que impactam no SGSST? EX.: novos AP Gestio de Mudancas.

produtos, processos, layouts, mudancas nos requisitos legais,
etc.




A empresa estabelece critérios para a aquisi¢do de produtos e
servigos, de forma que estejam conformes com o seu SGSST, e
controle para assegurar que 0s contratados estdo atendendo aos

PG 01-12 CP (Avaliacdo, Selecéo,
Monitoramento e Reavaliagdo de

8.14 | Aquisicdo requisitos do seu SGSST? Ex.: controle das operacdes das &P Provedores Externos);_
. e PO 17-13 RH (Procedimento para
contratadas que impactam na organizagdo e controle das Y ; .
~ o . Realizacéo de Servigos por Terceiros).
operac0es da organizagdo que impactam nas contratadas.
A organizagdo mantém e retém informagao documentada sobre
o0s planos para responder a potenciais situacdes de emergéncia, PO 10-14 (SESMT) - Plano de
8.2 Preparagdo e respostas de emergéncia incluindo treinamentos para as respostas, levando em Atendimento a Emergéncias;
consideracao as capacidades e necessidades das partes Controle de hidrantes e extintores.
interessadas?

Monitoramento, medicdo, anélise e

Monitoramento de CondicGes
Inseguras, Trabalhos que envolvem

A empresa determina o que precisa ser monitorado, medido, riscos e dos Comuniques;
analisado e avaliado para o desempenho do SGSST? Ex.: Medicéo de gases atmosféricos e
cumprimento dos requisitos, operacdes relacionadas aos exposicao a ruido e calor;
perigos, riscos e oportunidades identificadas, eficicia dos Anélise dos atestados medicos,
controles operacionais, etc. acidentes e desvios;

Avaliacéo dos acidentes, do FAP e de

9.1 avaliagéo de desempenho |nspe96e5 de seguranca.
Status de acompanhamento;
Sdo estabelecidos os métodos para realizar o monitoramento, Registros em planilhas de
medic&o, andlise e avaliacdo dos itens determinados no item monitoramento;
9.1? Equipamentos técnicos para medigdes;
Software para analises (Excel).
A empresa define os critérios em relacdo aos quais ela ira AP Indicadores de desempenho.
avaliar seu desempenho de SST?
9.1.2 | Avaliaco de conformidade A empresa njqntem processos de avaliacdo de conformidade AP NRs apllcave]s;
com os requisitos aplicaveis? Documentos internos.
A empresa possui programas de auditorias internas para
o verificar se o sistema de gestdo esta conforme os requisitos da
9.2 | Auditoria interna

prépria organizacao para seu SGSST e é mantido de maneira
eficaz?




conformidades e melhorar continuamente o desempenho do
SGSST?

A alta direcdo realiza a analise critica do sistema de gestdo de
9.3 | Andlise critica pela dire¢do SSO, em intervalos planejados, a fim de assegurar sua continua AP Reunido da diretoria.

aptiddo a organizagdo, adequacéo e eficacia?

A empresa toma as medidas cabiveis para resolver as ndo

Comité de seguranca;

10.1 | Melhoria implementa acdes para atingir os resultados pretendidos pelo Comunigues.,

seu SGSST?

A empresa possui métodos para gerenciar os incidentes e as
ndo conformidades?

Incidente, ndo conformidade e agéo - — - —
corretiva A empresa realiza a analise das causas-raiz dos incidentes e

ndo conformidades para que se realize o controle por meio de
acoes corretivas?

10.2

A empresa determina as suas oportunidades de melhoria e

Treinamentos;
AP SIPATMA,;
Comuniques.

A empresa promove a melhoria continua do seu sistema de

10.3 Melhoria continua gestio de SSO?

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



O gréafico 2 sintetiza a quantidade de topicos classificados de acordo com seu status de
atendimento por requisito.

Gréfico 2: Atendimento dos itens por requisito

Atendimento por Requisito
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Com as informaces do grafico 2 é possivel estabelecer o nivel de atendimento global
da empresa em relagcdo ao atendimento dos requisitos da norma ISO 45001. O gréfico 3 de
atendimento global dos requisitos, permite visualizar que mesmo apresentando o maior total de
itens que atenderam completamente aos requisitos da norma, a empresa precisa melhorar em
relacdo aos demais itens que atenderam parcialmente ou ndo atenderam aos requisitos, tendo

em vista seus percentuais bastante representativos.

Gréfico 3: Atendimento Global aos Requisitos da 1SO 45001

n AC AP mMA

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



Os célculos dos IDR foram realizados e estdo representados no quadro 8, que também
identifica a quantidade (Q) de itens em cada categoria, 0s percentuais que eles representam (%)
e a nota obtida.

Quadro 8: Avaliacado do desempenho dos requisitos

Requisitos -Irt(étnasl IDR
Q 2 3 3

Contexto da Organizacdo % 25,0% 37,5% 37,5% 8 44
Nota 50 38 0
Q 5 1 2

Lidera“frigaﬁ’ﬁ;ggirzz‘?éo dos % 625% | 125% | 250% 8 69
Nota 125 13 0
Q 2 4 3

Planejamento % 22,2% 44,4% 33,3% 9 44
Nota 44 44 0
Q 6 2 0

Suporte % 75,0% 25,0% 0,0% 8 88
Nota 150 25 0
Q 1 3 0

Operacdo % 25,0% 75,0% 0,0% 4 63
Nota 50 75 0
Q 2 3 2

Avaliacdo de Desempenho % 28,6% 42,9% 28,6% 7 50
Nota 57 43 0
Q 1 1 2

Melhoria % 25,0% 25,0% 50,0% 4 38
Nota 50 25 0

Total - 19 17 12 48 -

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



O quadro 9 apresenta a classificacdo dos requisitos do menor IDR para o maior.

Quadro 9: Classificagdo dos Requisitos por IDR

Requisito IDR
7 - Suporte 88
5 - Lideranga e participacéo dos trabalhadores 69
8 - Operagéo 63
9 - Avaliacdo de Desempenho 50
4 - Contexto da Organizacdo 44
6 - Planejamento 44
10 - Melhoria 38

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

A partir da andlise do quadro 9 é possivel verificar que o melhor resultado foi
apresentado pelo requisito 7 — Suporte, com IDR = 88. Com 0 mesmo total de itens avaliados,
0 requisito 5, — Lideranca e participacao dos trabalhadores, aparece como o segundo maior IDR
(69), mas com uma diferenca significativa de 19 pontos a menos que o primeiro. Essa distancia
pode ser explicada pelos dois itens do requisito 5 que ndo atenderam a norma e, portanto, com
peso 0 ndo foram considerados no célculo do IDR.

O gréfico 4 apresenta a distribuicdo dos itens por topicos avaliados no requisito 7, sendo

a informacdo documentada o item que atende parcialmente.



Gréfico 4: Atendimento dos itens no Requisito 7 - Suporte
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O gréfico 5 apresenta a distribuicdo dos itens por topicos avaliados no requisito 5 -
Lideranca e Participacao dos Trabalhadores, sendo impactado pela Politica de SSO e lideranca

€ comprometimento.

Gréfico 5: Atendimento dos itens no Requisito 5 — Lideranca e Participacdo dos Trabalhadores
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Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Os resultados mais baixos foram apresentados pelos requisitos 10 — Melhoria, IDR =
38, e 0 requisito 6 — Planejamento, que teve IDR = 44. O resultado do requisito 10 € reflexo do
fato de metade dos seus itens ndao atenderem a norma e ndo serem contemplados no célculo do

IDR, conforme representa o grafico 6. A falta de analise de incidentes, ndo conformidade e agéo



corretiva ndo tem processo definido e a melhoria continua é feita em partes pela empresa. E, da

outra metade, apenas 1 item avaliado atender completamente a norma.

Gréfico 6: Atendimento dos itens no Requisito 10 - Melhoria
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No requisito 6, conforme grafico 7, o resultado € similar, ja que 77,8% dos seus itens

atenderam parcialmente, como é o caso de a¢Oes para abordar riscos, determinacao de requisitos

legais e analise de perigos e riscos. Além disso, também ndo atenderam a norma, como é o caso

dos objetivos de SSO e planejamento para alcanga-los.

Gréfico 7: Atendimento dos itens no Requisito 6 — Planejamento
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O requisito 4, Contexto da Organizagéo, também apresentou IDR = 44. Nesse caso, 0S

itens que atenderam parcialmente ou ndo atenderam a norma contabilizaram 75% do total da

avaliacdo. O gréfico 8 representa a distribuicdo dos seus itens por tdpico avaliado. No caso, 0s



itens sistema de gestdo de SSO e determinacao do escopo do sistema de gestdo nao atendem a
norma. Os itens que abordam a compreensdo do contexto da organizacdo e compreensdo das
necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas também
apresentaram, respectivamente, pontos que ndo atenderam a norma e que atenderam

parcialmente.

Gréfico 8: Atendimento dos itens no Requisito 4 — Contexto da Organizagdo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

O gréfico 9 representa a distribuicdo dos itens para o requisito 8 — Operacdo. Os itens
planejamento e controle operacional, gestdo da mudanca e aquisicdo sdo 0s que atendem
parcialmente.

Gréfico 9: Atendimento dos itens no Requisito 8 - Operacéo
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O grafico 10 representa a distribuicdo dos itens para o requisito 9 — Avaliacédo de
desempenho. Os itens avaliacdo de conformidade e andlise critica da direcdo atendem

parcialmente e o item auditoria interna ndo atende a norma.

Gréfico 10: Atendimento dos itens no Requisito 9 — Avaliacdo de Desempenho
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Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Depois de ter estabelecido o IDR foi possivel avaliar o desempenho global do SGSST

da empresa. O célculo do IDG apresentou os resultados apresentados no quadro 10:

Quadro 10: IDG do SGSST

Requisito IDR IDG
Contexto da Organizacéo 44 2,2
Lideranca e participacéo dos trabalhadores 69 13,8
Planejamento 44 8,9
Suporte 88 8,8
Operacéo 63 12,5
Avaliacdo de Desempenho 50 75
Melhoria 38 3,8
Total - 57,33

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Com isto, é possivel concluir que o percentual de conformidade das préaticas de SST da
empresa analisada, de acordo com os requisitos da 1SO 45001:2018, é de 57,33%. Com este



resultado, o IDG é classificado como razoavel, e o seu nivel de conformidade € baixo. Isto &,
alguns processos da empresa estdo alinhados aos requisitos da norma, no entanto ainda existem
muitas oportunidades de melhorias a serem trabalhadas pela organizacéo para que se alcance

um alto nivel de conformidade.

4.2. Elaboracéo do plano de acéo

A partir da analise de conformidade das praticas de SST realizadas pela empresa, de
acordo com os requisitos da ISO 45001:2018, foi possivel identificar os seus pontos fortes e de
melhorias. Isto posto, e visando contribuir com o alcance de um nivel de conformidade alto das
operacdes da empresa, foi elaborado um plano de acdo, conforme ANEXO I, com algumas
propostas de ac¢bes. Esse plano foi construido baseado na aplicacdo do check list e nas acdes
descritas pela pesquisadora. Os proximos passos sdo a validacdo com o gestor do SESMT para
enviar resumo desses dados a alta lideranca da empresa. Dessa forma, sera especificado melhor
os itens do plano de acdo (Quem?, Quando? e Quanto custa?) em reunido com validagéo da alta

lideranca juntamente com SESMT e gestores necessarios para esse projeto.

5. CONCLUSOES

Ao final do desenvolvimento deste trabalho, conduzido pela aplicacdo de uma lista de
verificacdo sobre os requisitos da 1ISO 45001:2018 e baseado em uma pesquisa teorico-
conceitual a respeito de temas relevantes que norteiam a salde e seguranca do trabalho foi
possivel atingir os objetivos definidos inicialmente.

Durante a evolucdo desta pesquisa, foi possivel compreender todos os requisitos da
norma 1SO 45001:2018. A limitacdo durante esta fase se referiu a interpretar corretamente 0s
requisitos, tendo em vista 0 nimero limitado de trabalhos que pudessem auxiliar nesse processo.
A partir deste entendimento, houve a verificacdo do atendimento das praticas de SSO da
empresa em conformidade com os requisitos da referida norma, e a analise dos controles
utilizados pela empresa. Por meio da avaliacdo realizada, foi possivel atingir o objetivo
principal: analisar as praticas de salde e seguranca de acordo com o0s requisitos da I1SO
45001:2018 e definir o percentual de conformidade das praticas de SSO de, que é 57,33%. Um
nivel de conformidade considerado baixo, segundo a escala de referéncia utilizada.

Durante as andlises foi possivel perceber que a empresa possui uma atuacao significativa

em préticas de SSO. No entanto, alguns pontos considerados importantes na manutengdo de um



SGSST bem estruturado, como as politicas e 0s objetivos de SSO, sdo ausentes. Soma-se a iSso
a definicdo de metas para os indicadores avaliados e anélises criticas mais enfaticas por parte
da lideranga. Com o diagnostico desses pontos de melhorias foram sugeridas a¢fes para buscar
o atendimento completo dos requisitos, a fim de alcancar um nivel de conformidade mais alto
em analises futuras.

Todas as pesquisas e leituras realizadas forneceram contribui¢cdes consideraveis aos
conhecimentos da aluna. As andlises realizadas e sugestdes propostas foram resultados do
desenvolvimento do seu senso critico. Estes, por sua vez, ja representam uma estimada
contribuicdo, que pode se transformar em beneficios notaveis, para a organizacao concedente.

Diante disso, e como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se a execugdo e o
acompanhamento do plano de agdo desenvolvido. Ainda, torna-se pertinente a realizacdo de
uma nova analise para avaliar o desempenho da empresa em relacdo a mudanca de nivel de
conformidade de suas praticas de SSO, de acordo com os requisitos da norma 1SO 45001:2018,
apos a aplicagdo do plano de acéo.

A possibilidade de buscar uma certificacdo na area também pode ser considerada pela
empresa, tendo em vista a avaliacdo de conformidade e a identificacdo dos pontos fortes e de
melhorias que ja foram realizados. Para isso, é preciso que a empresa continue agindo,
executando o plano de agao sugerido e buscando cada vez mais a sua adequacdo para alcancar

0 bom nivel de conformidade com os requisitos da norma supracitada.
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APENDICE | — CHECK LIST

Lista de Verificacdo de Atendimento aos requisitos da 1SO 45001:2018

Item Requisito Legal Legenda
1 Escopo
Atendimento: AC - Atende Completamente; AP - Atende Parcialmente; NA - Nao Atende.
2 Referéncia Normativa | Evidéncia: Prética de SST que comprove o atendimento ao requisito.
Observagdes: Comentarios e anélises adicionais.
3 Termos e definicGes
4 Contexto da organizacao Item de verificagédo Evidéncia Atendimento Observacao
A organizag&o define claramente o contexto
interno (cultura organizacional, hierarquia,
pbjetlvos~e estratégias, sistema de_ Matriz SWOT - Manual do _Sao identificados os fatore_s que compdem o contexto
informagdo, etc.) e externo (relacionamento e | .. x - interno e externo da organizagéo, dispostos em uma
. . Sistema de Gestdo da Qualidade AC . .
Compreensao da valores de partes interessadas, ambiente (SQG) matriz SWOT no documento referente ao Sistema de
4.1 |organizacio e seu juridico, tecnologico, econémico, ' Gestdo da Qualidade (SGQ).
contexto concorréncia de mercado, etc.) em que esta
inserida?
ﬁggig'iﬁgﬂg'Z%%g:tgiigo dos fatores NA A matriz SWOT n&o abrange nenhum aspecto no que
o ’ tange a Seguranca e Salde Ocupacional.
organizacional, no SGSST?
g:crgfsrizzgseioedas H& compreensédo das necessidades e Atendimento de requisitos Na empresa analisada, a compreensao das
42 | expectativas dos expectativas dos trabalhadores e outras partes | obrigatérios como Normas do AP necessidades e expectativas das partes interessadas é
' traFk))tha dores e outras interessadas no contexto da organizacéo de Ministério do Trabalho e outros focada naquelas que s&o, ou podem se tornar,
forma participativa? orgdos de regulamentacao. requisitos legais obrigatorios a serem atendidos.

partes interessadas




A organizacdo define os requisitos das partes
interessadas, ou seja, suas necessidades e

- Atendimento das NRs aplicaveis;
- Certificado de funcionamento do
Corpo de Bombeiro;

As NRs sdo separadas por pastas na rede interna. Nao
existe nenhum arquivo, tabela ou software que permita

expec_tat|v~as com rela(;ao_ao SGSST da - Laudo Técnico de Sistema de AC visualizar de modo geral todos os documentos que a
organizagdo? Ex. Requerimentos e normas ~ .
legais aplicaveis Protegag contra Descargas empresa tem ou precisa ter.
' Atmosféricas (SPDA).
L . -Sistema (_je Automagao O atendimento deste requisito é considerado parcial
A organizacdo realiza o Empresarial (SAE). X 12 ; .
. . porgue ndo ha o envolvimento das partes interessadas
controle/monitoramento das partes - PO 07-12 RH (Monitoramento de A .
) - AP e dos trabalhadores. Também n&o sdo definidas
interessadas, como fornecedores e Parceiros). . . s
o maneiras de analisar a eficicia desses controles, como
subcontratados? - POPs e Autorizacéo de Trabalhos L
. 0 acompanhamento de indicadores.
de Riscos.
A émpresa possul p_em definido 0 ESCOpO, A empresa ndo possui um SGSST estruturado, dessa
abrangéncia e papéis e responsabilidades em NA . e 2
forma néo sdo definidos seu escopo e abrangéncia.
seu SGSST?
A empresa define requisitos legais obrigatorios que
Determinagéo do escopo deverln ser atedndldos, como as Nor:na_s s
43 | do sistema de gestio de Regulamentadoras (NRs) e outras legislacGes.
SSO i . . L . . .
A empresa Qefme 0 que pode ser controlado Requisitos legais obrigatorios. AP Todas as atividades e servicos realizados na empresa
ou influenciado dentro do SGSST? x .
sdo controladas, de forma que os que oferecem riscos
especiais precisam de procedimentos diferenciados
como autorizagdes e permissfes para serem
executados.
A empresa define Processos para controlar e A empresa ndo possui um SGSST estruturado, dessa
. x garantir que os requisitos do sistema de 9 . S D
4.4 | Sistema de gestdo de SSO x : . NA forma ndo possuem requisitos e objetivos definidos,
gestdo de SST sejam atendidos o0s resultados .
. . de forma que seus resultados possam ser analisados.
pretendidos sejam alcancados?
Lideranca e
5 participacéo dos Item de verificacio Evidéncia Atendimento Observagdes
trabalhadores
A empresa define as responsabilidades - DSS; Apesar dessas acdes, a empresa nao define quais sao
51 Lideranca e especificas da lideranca para o SGSST, de - Orientacdo de Seguranca; AP as suas responsabilidades com a consulta e
' comprometimento forma a reafirmar seu comprometimento com | - Comuniques; participacdo dos trabalhadores em nenhum

a SST e envolvimento dos trabalhadores?

- Comissdo Interna de Prevencéo

documento, de forma a manter registrado e




de Acidentes (CIPA).

documentado o compromisso assumido. Dessa forma,
o0 atendimento deste requisito é considerado parcial.

A empresa possui a politica de SST definida

e documentada? NA A politica de SSO nao é definida.
5.2 |Politica de SSO A empresa define, na sua politica de SST, o
comprometimento com a participacéo e NA A politica de SSO nédo é definida.
consulta dos trabalhadores?
A empresa atribui as responsabilidades e - Documentos internos de
autoridades para as fung@es relevante no procedimentos como os POPs e as AC
SGSST e as mantém registradas como InstrucGes de Trabalho.
informagdo documentada?
Tanto os POPs, como as ITs utilizadas na empresa
- Documentos internos: Padrdes definem as atribuices e responsabilidades dos
A . Operacionais (PO), Instrugdes de colaboradores e das principais autoridades no SGSST.
empresa comunica seus colaboradores .
N sobre suas funcdes, responsabilidades e Trabalho (IT), Ordf: m de Servigo AC L - ~
Funcdes, - autoridades no SGéST’? de Seguranca e Saude do Trabalho Além disso, as_(_)SSST traze_m a descrl_gao das fungqes
53 responsabilidades e ' (OSSST). e as responsabilidades associadas, 0s riscos aos quais
' autoridades -Treinamentos. estdo expostos e os procedimentos que devem ser
organizacionais realizados para minimiza-los.
O manual do colaborador é entregue durante a
A empresa consegue garantir que os - Documentos internos: Manual do integragdo. Algumas informagd@es relevantes sobre o
trabalhadores, em todos os niveis Colaborador, Instrugdes de funcionamento do SESMT séo explicadas.
hierarquicos, entendem seus papéis no Trabalho (IT), Procedimentos AC
sistema de gestdo de SST, bem como as Operacionais Padrdo (POP) e As IT e os POPs descrevem os procedimentos para
atribuicBes de cada autoridade dentro desse | Ordem de Servigo de Seguranca e garantir condigdes seguras durante a execugdo das
sistema? Saude do Trabalho (OSSST). atividades. As responsabilidades das autoridades séo
trazidas nesses documentos internos.
A empresa conta com algum mecanismo para
Consulta e participacio viabilizar a consulta e participagéo dos - Comuniques;
5.4 d trabalhadores na elaboragdo, manutencéo, ' AC
os trabalhadores - CIPA.

avaliacdo de desempenho e acfes de
melhorias do SGSST?




A empresa mantém requisitos e critérios para
contratagdo, analise de qualificacdo e
monitoramento dos terceiros contratados?

- PO 17-13 RH (Procedimento
para Realizagdo de Servicos por
Terceiros);

- PO 07-12 RH (Monitoramento de
Parceiros).

AC

Os requisitos para a contratacdo séo definidos de
acordo com as necessidades de cada gestor
responsavel pelo contrato, considerando a atividade a
ser realizada, e devem seguir os procedimentos dos
PO 17-13 RH e PO 07-12 RH.

6 Planejamento Item de verificagédo Evidéncia Atendimento Observagoes
O plano utiliza a matriz de risco/oportunidade onde
sdo classificados por nivel da consequéncia e por
. probabilidade de ocorréncia.
N . A empresa realiza algum mapeamento para .
6.1 Ac0es para abordar riscos identificacdo dos riscos e oportunidades da - Plano de Gerenciamento de AP
' e oportunidades . Riscos e Oportunidades. O SESMT nado utiliza esse modelo padréo. O
organizagao? ; ) . ; .
atendimento ¢ considerado parcial, tendo em vista que
existe a metodologia, ela é aplicada e utilizada em
alguns setores, mas ndo é utilizada no SESMT.
A empresa mantém um processo para ~ . InspecBes de Seguranca: Atualmente sdo realizadas
e 1 i . - Inspegdes de seguranga; - . e
identificacdo e anélise de perigo, que seja . -~ ) pela CIPA que utilizam um check list para identificar
. . . . | - Registro de Condicéo Insegura; . x .
continuo e proativo e considere fatores como: | Comuniaues: as conformidades e ndo conformidades.
organizacgdo do trabalho, perigos decorrentes uniques, )
. e . - Registro de desvios; AC o ,
de infraestrutura, maquinarios, equipamentos, p: . Desvios: é registrado quando um colaborador é
RN - Didlogo Semanal de Seguranca; A :
condicdes fisicas de local de trabalho, - DSS: identificado descumprindo alguma regra de seguranga
pessoas com acesso ao ambiente de trabalho e | - CIPA e/ou com comportamento que coloque em risco a sua
Identificagdo de perigoe | em torno dele, incidentes passados, etc.? ' seguranca e dos demais colaboradores.
6.1.2 | avaliagao de riscos e A Matriz de Risco é utilizada para avaliar e classificar
oportunidades os riscos do Plano de Gerenciamento de Riscos e
Existem critérios definidos para avaliar 0s Oportunidades.
riscos e as oportunidades e assim definir - Matriz de Risco AP No SESMT, o critério para analisar os riscos

acBes necessarias para mitigar esses riscos e
aproveitar as oportunidades?

associados as condicdes inseguras € o nivel de
prioridade, resultado da matriz GUT. As
oportunidades de SSO ndo sdo avaliadas sob nenhum
critério.




A empresa define acdes proativas para
mitigar ou eliminar os riscos identificados,

- Inspecdes de seguranca;

. - . - DSS; AC
considerando a eficacia dos controles ja .
. - Comuniques.
existentes?
A organizacdo determina os requisitos legais
e outros requisitos aplicaveis a seus riscos, A empresa ndo possui nenhum Software que viabilize
Determinagdo dos perigos e sistema de gestdo de SSO e como C a atualizagdo automatica das normas, sempre que
. . . X o - NRs aplicaveis; . L «
6.1.3 | requisitos legais e outros | eles se aplicam & organizagdo, mantendo . AP novas mudancas forem realizadas. Além disso, néo
. . o . - Documentos internos. . . L .
requisitos atualizados? Ex.: legislacOes, decretos, existe uma periodicidade definida para revisar os
permissBes de autorizagdo, requisitos da documentos internos.
organizag&o, acordos com partes interessadas.
O SESMT néo trabalha com o Plano de
. . ~ Gerenciamento de Riscos e Oportunidades definido no
A empresa realiza o planejamento de a¢des .
. . - Plano de Gerenciamento de SGQ.
para abordar os riscos e oportunidades, . . )
6.1.4 | Plano de acédo requisitos legais e outros requisitos e repostas Riscos e Oportunidades; AP . A
o R PO  x - PO 10-14 (SESMT) - Plano de O Plano de Atendimento a Emergéncias ndo apresenta
a situacOes de emergéncia, e a avaliacdo de . A ) .. .
. Atendimento a Emergéncias. informacdes importantes como os intervalos em que
eficacia das mesmas? N . . «
serdo realizados os simulados e como eles serdo
avaliados.
Os objetivos de SST sdo definidos de acordo
com a politica de SST, considerando os
requisitos aplicaveis, os resultados das NA Né&o existem objetivos definidos.
avaliacOes de riscos e oportunidades e a
consulta com os trabalhadores?
Objetivos de SSO e Os objetivos de SST sdo mensuraveis (se
6.2 | planejamento para praticavel), ou capazes de avaliar o NA Né&o existem objetivos definidos.
alcanga-los. desempenho, e monitorados?
A organizac&o estabelece um plano de agdo
para atingir os objetivos, definindo o que sera
feito, com quais recursos, 0s responsaveis, NA Né&o existem objetivos definidos.
prazos de conclusdo e como serdo avaliados
os resultados?
7 Suporte Item de verificacao Evidéncia Atendimento Observagdes




A empresa determina e providencia 0s
recursos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar

- Manual SGQ (Matriz SWOT);
- Disponibilidade de Recursos

Recursos humanos capacitados englobam a equipe do
SESMT para implementar as a¢fes de SSO, bem
como operacao e controle dos seus processos.

7.1 | Recursos ) - ~ - AC
continuamente o sistema de gestdo de SSO? | humanos capacitados e recursos . . e
L : g As melhorias na infraestrutura da fabrica sdo
Ex. recursos humanos, tecnolégicos, financeiros. - . PSR -
. definidas, muitas vezes, apos a identificacéo e analise
infraestrutura. N
de condi¢des inseguras.
A empresa promove meios para que 0s
trabalhadores tenham conhecimento e . .
- - ~ - Treinamentos na funcéo;
habilidades necessarias para suas fungoes, - L - ) . -
R o . - Treinamentos tedricos e praticos O RH mantém uma planilha de habilidades e
incluindo a habilidade para identificar os . A N . . .
. . . : de NRs; AC competéncias, que sdo revisadas periodicamente, a fim
perigos e lidar com os riscos associados ao . ~ . ) . .
N : - OrientacGes de seguranga; de avaliar a necessidade de novos treinamentos.
o seu trabalho? Ex. educacao, treinamentos, - DSS
7.2 | Competencia orientagdes, qualificacdes e treinamento para '
manter a competéncia.
L ~ . . Todos os certificados necessarios para as fungdes
A empresa retém informagéo documentada - Atas de treinamentos; . - . .
U e L exercidas possuem copia arquivado no dossié do
como prova da competéncia dos - Certificados de participacdo em AC ] o
colaborador. As atas dos treinamentos também séo
trabalhadores? CUursos. ;
arquivadas pelo RH.
A aplicacdo dos DSSs nas areas, bem como 0s POPs e
. as Its detalham as situacOes de risco e procedimentos
Todas as partes interessadas (trabalhadores, |- DSS; ¢ P
. . - o - .. de seguranca a serem adotados.
inclusive os temporérios, visitantes e - Treinamento de Integragao;
. A ~ . AC
contratados) sdo informadas e estéo cientes - Instrucdes de Trabalho e POPs; . . x .
. x - O treinamento de integracdo, para todos que visitam
dos riscos de SST que estdo expostos? - Mapas de risco nos setores. L. ~ S
ou exercem atividades na empresa, expde 0s principais
riscos da empresa e as formas de protecéo.
o Os trabalhadores séo informados sobre 0s
7.3 | Conscientizacao objetivos e politicas de SSO e informagdes
relevantes para eles? Ex.: incidentes e - Reunido com lideres;
resultados de investigagdes, consequéncias de | - Treinamentos;
ndo estarem em conformidade com os - DSS; AC

requisitos do SGSST, e a capacidade de se
afastarem de situacGes que apresentam perigo
iminente e das providencias para protegé-los
de consequéncias indevidas pela exposi¢do ao
perigo?

- OrientacGes de seguranga;
- SIPATMA;
- Brigada de Incéndio.




A empresa comunica as informacdes
relevantes sobre o SGSST, inclusive quando

- CIPA;
- Quadro de avisos;

7.4 | Comunicagéo ha mudancas, para os varios niveis e fungdes | _ Gestao a vista: AC
internas da organizagdo e partes interessadas |- pgs.
externas?
O SGQ disponibiliza uma planilha especifica para
realizar o controle dos documentos internos e
A empresa mantém o controle de documentos externos.
e registros de informacdes relevantes ao - Documentacdo interna. AP
SGSST? O SESMT mantém seus registros na rede interna da
empresa, no entanto ndo utiliza nenhum método para
manter o controle dessas informaces.
y Documentos que sdo exigéncias legais externas e
7.5 | Informacao documentada podem comprometer o funcionamento do negécio,
como 0 PPRA e 0 PCMSO da empresa matriz e das
. - filiais sdo revisados e atualizados anualmente.
A empresa realiza revisdes para que as
informacdes do SGSST estejam sempre - Requisitos legais obrigatérios. AP x . .
. No entanto, ndo existe um controle para avaliar se 0s
ajustadas e adequadas? . .
documentos internos como procedimentos
operacionais e instrucdes de trabalho estdo sempre
atualizados no que tange as informagdes de seguranca
do trabalho.
8 Operagao Item de verificacao Evidéncia Atendimento Observagdes
A empresa estabelece controles operacionais .
de processo para melhorar a SST, eliminar - EPI e EPC;
- S RS - PPRA ¢ PCMSO;
. perigos e reduzir riscos? Ex.: eliminar os . )
Planejamento e controle . S - Treinamentos;
8.1 perigos, substitui¢cdo por processos, AP

operacional

equipamentos e materiais menos perigosos,
reorganizacgdo do trabalho, treinamento, e uso
de EPI adequado

- Monitoramento das condigdes
inseguras;

- Permissdes de Trabalho de Risco.




A empresa realiza o planejamento e controle
de mudancas temporarias e prementes que

Mudancas estruturais, de layout ou instalacdes de
novos equipamentos contam com a participacao de
membros do SESMT, para garantir que estas estejam
sempre alinhadas aos requisitos e normas técnicas de

8.1.3 | Gestéo da mudanca impactam no SGSST? Ex.: novos produtos, - Gestdo de Mudancgas. AP seguranga.
processos, layouts, mudancgas nos requisitos
legais, etc. No entanto, ndo existe um padrédo estabelecendo como
as mudangas devem ser gerenciadas sob aspectos
técnicos de seguranca.
A empresa estabelece critérios para a
aquisicéo de produtos e servicos, de forma - PG 01-12 CP (Avaliagdo,
que estejam conformes com o seu SGSST, e | Sele¢éo, Monitoramento e
controle para assegurar que 0s contratados Reavaliacdo de Provedores
8.1.4 | Aquisicdo estdo atendendo aos requisitos do seu Externos); AP
SGSST? Ex.: controle das operagdes das - PO 17-13 RH (Procedimento
contratadas que impactam na organizacdo e | para Realizacdo de Servicos por
controle das operacdes da organizacdo que Terceiros).
impactam nas contratadas.
- ) . x Apesar de ndo estar declarado no PO 10-14 SESMT, a
A organizagdo mantém e retém informagao empresa realiza simulados para avaliar o seu
documentada sobre os planos para responder |- PO 10-14 (SESMT) - Plano de P . P ..
x TR . . . desempenho no atendimento a emergéncias.
8.2 Preparacéo e respostas de a potenciais situagoes de emergéncia, Atendimento a Emergéncias; AC
' emergéncia incluindo treinamentos para as respostas, - Controle de hidrantes e le dos hid q . bém s
levando em consideracéo as capacidades e extintores © controle dos hidrantes e OSNGX“mO”?S tém em sao
. : ' realizados, por meio de inspecdes, avaliages e testes
necessidades das partes interessadas? .
dos equipamentos.
9 VRO G Item de verificacio Evidéncia Atendimento Observacoes
desempenho
- Monitoramento de Condigdes
. . Inseguras;
A empresa determina o que precisa ser .
. . . : - Trabalhos que envolvem riscos
monitorado, medido, analisado e avaliado - Comuniaues:
Monitoramento, medicdo, | para o desempenho do SGSST? Ex.: UNIques, -
Jn S . . N - Medicéo de gases atmosféricos e
9.1 |anilise e avaliagdo de cumprimento dos requisitos, operacdes AC

desempenho

relacionadas aos perigos, riscos e
oportunidades identificadas, eficacia dos
controles operacionais, etc.

exposicao a ruido e calor;

- Analise dos atestados médicos,
acidentes e desvios;

- Avaliagdo dos acidentes, do FAP
e de Inspecdes de seguranga.




Séo estabelecidos os métodos para realizar o

- Status de acompanhamento;
- Registros em planilhas de
monitoramento;

Para o monitoramento de condicdes inseguras,
comuniques e dos trabalhos realizados na fabrica sdo

monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo . . AC utilizados os métodos de observacdo critica e status de
. X . - Equipamentos técnicos para . i
dos itens determinados no item 9.1? medicdes: acompanhamento, a fim de verificar se houve alguma
' - mudanca em relacdo ao desenvolvimento das acdes.
- Software para analises (Excel).
. s x A empresa analisa 0 seu desempenho de acordo com a
A empresa define os critérios em relacdo aos . < L
. . ; - Indicadores de desempenho. AP comparacdo mensal e anual entre os indicadores
quais ela ira avaliar seu desempenho de SST? o
utilizados.
A empresa ndo possui nenhum Software que viabilize
- ) o C g a atualizacdo automatica das normas, sempre que
Avaliacédo de A empresa mantém processos de avaliacdo de | - NRs aplicaveis; ; P ~
9.1.2 - : . C L s . AP novas mudancas forem realizadas. Além disso, ndo
conformidade conformidade com os requisitos apliciveis? |- Documentos internos. : o o -
existe uma periodicidade definida para revisar os
documentos internos.
A empresa possui programas de auditorias O programa de auditoria interna, por meio do SGQ,
internas para verificar se o sistema de gestdo ndo abrange o SESMT, que também ndo possui
estd conforme os requisitos da prépria NA nenhum processo para analisar a conformidade de suas
organizagdo para seu SGSST e é mantido de acles com os requisitos da organizacdo e outros
maneira eficaz? requisitos legais.
9.2 | Auditoria interna O programa de auditoria interna n&o abrange o
A empresa toma as medidas cabiveis para SESMT, logo ndo ha como identificar as ndo
P x - P conformidades e definir as agdes para resolvé-las.
resolver as ndo conformidades e melhorar NA ~ .
. Dessa forma, as ndo conformidades podem ser
continuamente o desempenho do SGSST? . . - S N
identificadas de maneira muito limitada e ndo
sistematica, sem um planejamento prévio.
- . - . A reunido para a diretoria aborda os principais
A alta direg8o realiza a anlise critica do . : - x
- -, ; x . indicadores da seguranca. E por meio dessa reunido,
Anaélise critica pela sistema de gestdo de SSO, em intervalos ix . . h Y
9.3 S . . . - Reunido da diretoria. AP realizada mensalmente, que a alta direcdo fica ciente
direcéo planejados, a fim de assegurar sua continua fo
SN o ~ L do desempenho de SSO da empresa, das préaticas
aptidao a organizacdo, adequagdo e eficacia? . S
realizadas e dos principais resultados.
10 Melhoria Item de verificacao Evidéncia Atendimento Observagdes




A empresa determina as suas oportunidades

- Comité de seguranga;

As oportunidades de melhoria sdo definidas de acordo
com as analises dos indicadores de seguranca, das

10.1 | Melhoria de melhoria e implementa agGes para atingir | - Comuniaues AC condic@es insegura, das sugestdes dos comuniques e
os resultados pretendidos pelo seu SGSST? ques. de outras observacdes realizadas pela equipe do
SESMT.
A empresa possui métodos para gerenciar os A empresa mantém um formulario para registro de
A Empresa possul para g NA incidentes (FORM 19 - SESMT) mas ele néo é
. N incidentes e as ndo conformidades? o
Incidente, ndo utilizado.
10.2 | conformidade e agéo - prn :
. A empresa realiza a analise das causas-raiz
corretiva N « . . ) .
dos incidentes e ndo conformidades para que NA Né&o existe nenhum método para anélise das causas
se realize o controle por meio de agdes dos incidentes, uma vez que esses ndo sdo registrados.
corretivas?
. ) Grande parte das acdes realizadas pela empresa podem
. . - Treinamentos; - L
. . A empresa promove a melhoria continua do . ser definidas como operacionais, a exemplo dos
10.3 | Melhoria continua . - - SIPATMA; AP - ) p e
seu sistema de gestdo de SSO? - Comuniques controles utilizados. No entanto, € possivel verificar

uma certa deficiéncia em a¢Bes do tipo organizacional.




ANEXO | - PLANO DE ACAO DO SESMT

PLANO DE ACAO - 1SO 45001:2018

Setor:

SESMT

Ultima
Atualizacdo:

4
Contexto da
Organizacao

4.1
Compreenséo da
organizacéo e seu
contexto

Anaélise do contexto interno
e externo em relagédo ao
SGSST.

Utilizando a Analise SWOT e a
matriz GUT para priorizagdo de
acdes.

Legenda:

4.2
Compreenséo das
necessidades e
expectativas dos
trabalhadores e outras
partes interessadas

Compreender outras
necessidades e expectativas,
além das que sdo ou podem
se tornar requisitos legais.

Estabelecendo meios de
comunicacdo e interagdo com as
partes interessadas.

4.3
Determinagéo do escopo
do sistema de gestdo de

Definir o escopo do
SGSST.

Elaborando um documento que
define os limites e abrangéncia
do SGSST como: operac¢6es, 0
local, os tipos de riscos

SSO envolvidos e abrangéncia da
gestéo de riscos.
4.4 Implementar, manter e Rews_ando perlodlcamgr!te oS
. x . atendimentos dos requisitos e
Sistema de gestdo de | melhorar continuamente o monitorando o desempenho dos
SSO SGSST. P

objetivos do SGSST.

Em andamento




5
Lideranca e
participacéo dos
trabalhadores

5.1
Lideranca e
comprometimento

Definir o comprometimento
da lideranga com a gestao
de SST.

Definindo as a¢des da lideranca
para realizar a gestdo de SST.
Avaliando se a gestdo de SST
esta alcancando os objetivos
estabelecidos.

Definir o comprometimento
da lideranca com a
participagdo dos
trabalhadores.

Disponibilizando meios que
promovam e incentivem a
participagdo dos trabalhadores.

5.2
Politica de SSO

Definir a Politica de SSO.

Elaborando um documento onde
a lideranca declare todas as
diretrizes voltadas a SST.

5.3
Funcdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

Avaliar se os colaboradores
compreendem as suas
responsabilidades e as
responsabilidades das
autoridades
organizacionais, dentro do
SGSST.

Através de conversas, da
aplicagdo de questionérios e/ou
realizacdo de auditorias.

5.4
Consulta e participacéo
dos trabalhadores

Identificar e remover ou
minimizar os obstaculos
que possam impedir a
consulta e a participagédo
dos trabalhadores.

Identificando através de
questiondrios e/ou dialogo com
os trabalhadores.

Elaborando planos de ag&o para
remover ou minimizar os
obstaculos identificados.

6
Planejamento

6.1
Ac0es para abordar
riscos e oportunidades

Levantamento de perigos
presentes nos ambientes de
trabalho.

Realizando inspeces rotineiras.
Realizando auditorias.
Entrevistando os colaboradores.

Elaborar planilha de
controle de riscos
associados aos projetos da
empresa.

Levantando em uma planilha de
Excel os perigos e riscos de todas
as etapas de cada projeto da
empresa e definindo os controles
que serdo utilizados.

Complementar o PO 10-14
(SESMT) - Plano de
Atendimento &
Emergéncias.

Incluindo informacdes sobre a
pratica dos exercicios simulados,
definindo sua periodicidade e o0s
pontos a serem avaliados.




Adotar comportamentos
proativos para o
gerenciamento de riscos.

Adogao de medidas e indicadores
proativos, como: eficacia dos
treinamentos em SST, tempo
para implementag&o das a¢Oes de
melhorias e atingimento dos
objetivos.

Observando se eles podem
melhorar o desempenho global

. 6.2 Deflnl_r 0s Objgt'.v 0s de, SSO do SGSST (estratégico), se
Obijetivos de SSO e | a niveis estratégicos, taticos
. o podem melhorar o desempenho
planejamento para e operacionais e elaborar .
x do SGSST a nivel de processo ou
alcanca-los. Planos de Acéo. : - .
projeto (tatico) e a nivel de
atividade (operacional).
Por meio de treinamentos,
Informar aos trabalhadores | Gestdo a vista, DSS, SIPATMA
7.3 sobre os objetivos e (Semana Interna de Prevencéo de

Conscientizacao

politicas de SSO e

Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente), palestras e

7 informagdes relevantes.
Suporte dindmicas.
7.5 gf)?:ﬁtrireﬁtgzrgrroelei;?os de Atendendo os procedimentos do
Informacéo . tos e reg PG 01 - 12 SGQ (Gestéo de
informacgdes relevantes ao N
Documentada Informagdo Documentada).
SGSST.
Estabelecer todos os Elaborando uma planll_ha de
. controle de perigos e riscos e
controles necessarios a cada
. o estabelecendo os controles
risco e situagdo de trabalho.
8.1 adequados.
Planejamentq e controle Especificar os Elaborando um documento com
operacional pecit A requisitos técnicos de qualidade e
8 procedimentos e diretrizes
Operagéo para a aquisicdo de seguranca para a compra de
L . equipamentos e elaborando POPs
maquinas e equipamentos. " i
para a execucao das atividades.
8.2 Complementar o PO 10-14 | Incluindo informacdes sobre a

Preparacéo e respostas
de emergéncia

(SESMT) - Plano de
Atendimento a
Emergéncias.

préatica dos exercicios simulados,
definindo sua periodicidade e 0s
pontos a serem avaliados.




9.1
Monitoramento,
medic¢do, andlise e

Definir uma periodicidade
para 0 monitoramento,
medi¢do e analise dos
processos.

Estabelecendo os intervalos
necessarios para realizar cada
pratica de monitoramento,
medi¢do e analise.

avaliacéo de Anali q ho d Estabelecendo as metas para
9 desempenho natisar o desempenno G | .- 4a indicador de desempenho
Avaliagdo de SSO. definido.
Desempenho — —
9.2 Identificacdo de ndo Implementando um processo de
Auditoria interna conformidades. auditoria.
9.3 Analisando criticamente as agdes
Analise critica pela Revisdo do SGSST. e 0s projetos da empresa em
direcdo SSO.
Documentar as Registrando as oportunidades de
10.1 oportunidades de melhorias | melhoria provenientes das
Generalidades e acompanhar o seu andlises criticas e monitorando
desempenho. seu status.
- S Estabelecendo um Padrédo
Definir as situagdes que ) ..
. Operacional para a ocorréncia de
devem ser registradas e S
10.2 - S incidentes e um plano de controle
. x analisadas como incidentes. L
Incidente, ndo de incidentes.
10 conformidade e agdo | Definir processo para Estabelecendo uma ou mais
. corretiva analise da causa raiz de metodologias de anélise de causa
Melhoria o ~ - hap e
incidentes ou ndo- raiz e definindo quando utiliza-
conformidades. las.
Envolvendo toda a lideranca na
andlise critica do SGSST.
Estabelecer um ;
; . Incluindo os aspectos de SSO no
10.3 engajamento maior da

Melhoria Continua

lideranca para desenvolver

acBes de melhoria continua.

planejamento estratégico da
empresa.

Realizando Benchmarking com
outras empresas.




