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RESUMO

No Brasil, as Instituicbes de Ensino Superior (IES), além de voltarem-se a formacéo
profissional, humanistica e cidadd, também sdo espacos responsaveis pela producdo de
conhecimentos e pelo desenvolvimento de avancos cientificos e tecnoldgicos. No entanto, a
divulgacdo cientifica das pesquisas empreendidas por essas instituicdes para a populacdo em
geral ainda néo ¢é tdo significativa. A divulgacdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas se
constitui em uma necessidade social de compartilhar o saber. Assim, como instituicdo que
produz conhecimento cientifico e tecnoldgico, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba precisa ampliar a divulgacao das pesquisas cientificas e seus resultados
junto a sociedade. Nesse sentido, o objetivo principal desta pesquisa € analisar as contribuicdes
da Comunicacao Institucional para a Divulgacdo Cientifica do IFPB - Campus Jodo Pessoa. A
abordagem metodoldgica deste trabalho é predominantemente de natureza qualitativa,
coadunando-se a esta alguns aspectos de natureza quantitativa. Com relacao a seus objetivos,
trata-se de uma pesquisa de carater exploratdrio, cujo campo de estudo é a Divulgacdo
Cientifica realizada por meio da Comunicacao Institucional. Com referéncia aos procedimentos
técnicos, foram adotados trés tipos: andlise bibliogréafica, documental e questionarios. Foi
inicialmente realizado um levantamento de fontes bibliograficas, por meio de procedimento de
Revisdo Sistemética de Literatura (RSL), sobre as principais tematicas que norteiam o estudo
proposto. Em seguida, foi realizada uma analise documental em 170 matérias publicadas no
portal institucional do IFPB — campus Jodo Pessoa no periodo de janeiro a junho de 2021. Os
dados coletados foram analisados com base nas técnicas de anélise de contelido para evidenciar
a frequéncia com que o referido portal eletrdnico trata assuntos relacionados & Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo. Por fim, foram coletados dados por meio da aplicacdo de questionario
on-line (Google Forms) enviado por e-mail para 104 pesquisadores do IFPB - Campus Joédo
Pessoa, tendo sido analisados, de forma aleatdria, as respostas de 27 pesquisadores. O
instrumento foi composto de 31 questdes, sendo 26 abertas e 05 fechadas. A finalidade desta
etapa foi identificar os principais entraves e possiveis contribui¢des a melhoria da divulgacao
cientifica. Apos a andlise dos dados, verificou-se que ndo h& um trabalho consistente de
divulgacao cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa. As publicacfes ainda sdo baseadas mais
nos fatos/acontecimentos do que nos processos e conhecimentos produzidos pelas pesquisas
desenvolvidas na instituicdo. Ao final, visando contribuir para a melhoria da divulgacédo
cientifica no ambito do IFPB - Campus Jodo Pessoa, foi elaborado um Manual de Divulgagéo
Cientifica, com orientacdes basicas sobre como veicular informacdes sobre Ciéncia e
Tecnologia tanto institucionalmente como para veiculos de comunicacéo.

Palavras-chave: divulgacéo cientifica; comunicacdo institucional; Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba; instituicdes de ensino superior.



ABSTRACT

Higher education institutions in Brazil focus on professional, humanistic, and citizen training.
Additionally, they are also responsible for the production of knowledge and the development
of scientific and technological advances. However, the scientific dissemination of research
undertaken by these institutions to the general population is still not so significant. The
dissemination of scientific and technological information constitutes social need to share
knowledge. Thus, as an institution that produces scientific and technological knowledge, the
Federal Institute of Education, Science, and Technology of Paraiba (IFPB) must expand the
dissemination of scientific research and its results to society. In this sense, the main objective
of this research is to analyze the contributions of Institutional Communication to the Scientific
Dissemination of the IFPB - Campus Jodo Pessoa. The methodological approach of this work
is predominantly qualitative, in line with some aspects of a quantitative nature. Regarding its
objectives, it is exploratory research, whose field of study is Scientific Dissemination carried
out through Institutional Communication. Three types of technical procedures were adopted:
bibliographic analysis, documents, and questionnaires. A survey of bibliographic sources was
initially carried out, through the Systematic Literature Review (RSL) procedure, on the main
themes that guide the proposed study. Then, document analysis was carried out on 170 articles
published on IFPB's institutional portal, from January to June 2021. The collected data were
analyzed based on content analysis techniques to evidence the frequency with which the
electronic portal deals with issues related to Science, Technology, and Innovation. Finally, data
were collected through the application of an online questionnaire (Google Forms) sent by e-
mail to 104 researchers from the IFPB - Campus Jodo Pessoa, and the responses of 27
researchers were randomly analyzed. The instrument consisted of 31 questions, 26 of them were
open type and 5 were closed type. The purpose of this stage was to identify the main obstacles
and possible contributions to the improvement of scientific dissemination. After analyzing the
data, it was found that there is no consistent work of scientific dissemination at the IFPB -
Campus Jodo Pessoa. Publications are still based more on facts/events than on the processes
and knowledge produced by the research developed at the institution. In the end, aiming to
contribute to the improvement of scientific dissemination within the scope of the IFPB -
Campus Jodo Pessoa, a Scientific Dissemination Manual was prepared, with basic guidelines
on how to convey information on Science and Technology both institutionally and for
communication vehicles.

Keywords: scientific dissemination; institutional communication; Federal Network of
Professional Education, Science and Technology; Federal Institute of Education, Science and
Technology of Paraiba; higher education institutions.
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1 INTRODUCAO

O Centro de Gestao e Estudos Estratégicos, organizacao social vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e ComunicacOes, realiza periodicamente a enquete
Percepcdo Publica da C&T no Brasil. Em 2019, os resultados apontaram que os brasileiros séo
bastante otimistas com relacdo a Ciéncia e a Tecnologia. Do total de entrevistados, 73%
acreditavam que Ciéncia e Tecnologia trazem beneficios ou trazem mais beneficios que
maleficios; e 82% dos entrevistados acreditavam que a maioria das pessoas é capaz de entender
o conhecimento cientifico se ele for bem explicado (BRASIL, 2019).

Apesar desse otimismo sobre os efeitos da Ciéncia e Tecnologia, 90% dos
entrevistados ndo souberam ou ndo lembraram o nome de algum cientista brasileiro importante
e 88% nado souberam ou ndo lembraram o nome de alguma instituicdo brasileira que realiza
pesquisa cientifica.

No Brasil, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), além de promover formacéo
profissional, humanistica e cidadd, também sdo espacos responsaveis pelo desenvolvimento de
conhecimentos e avancos cientificos e tecnoldgicos. No entanto, a divulgacdo cientifica dos
resultados das pesquisas empreendidas por essas instituicdes para a populacdo em geral ainda
ndo € tdo significativa.

Como esta descrito no art. 2° da Lei n.° 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais (IFs), “os Institutos Federais
sdo instituicdes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializados na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino” (BRASIL, 2008).

Um dos propodsitos da criacdo dos IFs foi a contribuicdo para o crescimento
socioeconémico local e regional por meio da identificacdo de problemas e da apresentacao de
solugdes técnicas e tecnologicas para sana-los. Assim, o estimulo a pesquisa aplicada e ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico é uma de suas finalidades (BRASIL, 2008).

Mesmo sendo institui¢cGes centendrias com larga experiéncia na formacao profissional,
técnica e tecnoldgica, com énfase em pesquisa e inovagao, os Institutos Federais ainda ndo sdo
reconhecidos como referéncias nessas areas. Desse modo, promover uma cultura de divulgacéo
cientifica nessas instituicdes pode ser um passo importante para mudar essa realidade.

As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB 2020-2024 ndo

preconizam diretamente atividades de divulgagdo cientifica, mas, ao descrever a pesquisa
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académica e cientifica como a “fonte de desenvolvimento social, cientifico e tecnologico, cujas
conquistas devem ser estendidas a comunidade académica e a sociedade em geral” (IFPB,
2021d, p. 127 e 128), o documento ja aponta para a importancia de se divulgar Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgédo (CT&I).

Ao se observar o principal canal de comunicacdo externo da instituicdo, o portal
institucional (www.ifpb.edu.br), é possivel verificar que ciéncia e tecnologia ndo estdo entre os
assuntos mais veiculados. Uma série de fatores pode colaborar para isso, entre eles a
inexisténcia de uma Politica de Comunicacao Institucional e a falta de conhecimento técnico
de jornalistas no tratamento de informacGes que estéo ligadas a divulgacao cientifica.

Esta proposta de estudo surgiu da observancia da autora, em sua pratica diaria como
jornalista do Campus Jodo Pessoa, de que as solicitacbes para divulgacdo de projetos de
pesquisa e de seus resultados sdo inferiores aos demais assuntos publicados. Além disso, ao
atender as demandas dos veiculos de comunicacdo por informacfes de especialistas
(pesquisadores) em determinados assuntos, verificou-se que ainda ha certa resisténcia por parte
de alguns docentes em falar com os veiculos de comunicacao sobre conhecimentos cientificos
e suas pesquisas.

A delimitacdo deste estudo ao Campus Jodo Pessoa do IFPB se deu por este ser 0 maior
e mais antigo campus da rede do instituto. Como essa proposta de trabalho é pioneira na
instituicdo, acredita-se que, posteriormente, podera ser ampliado para outras unidades.

Diante disso, a problematica que norteara esta proposta de pesquisa é: como a
Comunicacao Institucional pode contribuir para a Divulgacédo Cientifica do Instituto Federal da
Paraiba Campus Jodo Pessoa?

Para conseguir responder a esse questionamento, foi erigido a objetivo geral desta
pesquisa analisar as contribuicdes da Comunicacdo Institucional para a Divulgacdo Cientifica,
no IFPB Campus Jodo Pessoa. Para isso, sera necessario percorrer alguns objetivos especificos
como: levantar informacdes teoricas e praticas sobre Divulgacdo Cientifica e Comunicacédo
Institucional em instituicdes publicas de ensino superior; identificar as praticas de Divulgagéo
Cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa realizadas por meio da Comunicagdo Institucional;
identificar os principais entraves e possiveis contribui¢cdes a divulgacdo cientifica no IFPB
Campus Jodo Pessoa; e propor melhorias para a divulgacdo cientifica no ambito da
comunicacgdo institucional do IFPB por meio da elaboragdo de um Manual de Divulgagéo

Cientifica para Pesquisadores do IFPB Campus Jodo Pessoa.
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Como instituicdo publica, o Instituto Federal da Paraiba tem um papel social a cumprir
na sociedade e mostrar como esse papel é realizado faz parte das atividades das Assessorias de
Comunicacéo. Assim, este trabalho pode se constituir em um meio de auxiliar a gestdo do IFPB
a promover uma cultura da divulgacdo cientifica na instituicdo, podendo contribuir direta e
indiretamente para a concretizacdo de uma das principais atribui¢des do setor de Comunicagéo
Social, que é dar visibilidade & organizag&o.

Pesquisadores da area de divulgacéo cientifica, Bueno (1985; 2010) e Zamboni (2001)
destacam que o papel social da ciéncia e o principio do acesso as informacdes de ciéncia e
tecnologia sdo essenciais para o exercicio da cidadania. Assim, a divulgacdo de informacGes
cientificas e tecnoldgicas se constitui em uma necessidade social de compartilhar o saber.

Zamboni(2001) afirma que a divulgacdo cientifica possui carater informativo e uma
funcdo educativa ao estar focada em tornar o contetdo acessivel ao grande publico e, assim,
fortalecer a funcéo social de partilhar o conhecimento. Além disso, o compartilhamento de
informacdes sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo colabora com a incluséo dos cidaddos em
discussao sobre temas que podem afetar diretamente a vida e o cotidiano, como, por exemplo,
“transgénicos, células-tronco, mudancas climaticas, energias renovaveis e outros itens”
(BUENO, 2010, p.05).

Esta proposta também é importante ao considerarmos que uma das 10 (dez) dimensoes
avaliadas no Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES (Comunicacéo e Sociedade)
se refere a Gestdo da Comunicacao nas Instituicdes de Ensino Superior. Se trabalhada de forma
estratégica, a Comunicacdo Institucional pode potencializar e ampliar a divulgacdo dos
resultados das pesquisas das Instituicbes de Ensino Superior, como o Instituto Federal da
Paraiba.

A presente pesquisa também podera se constituir em um material institucional
importante, servindo para gerar e embasar um capitulo na Politica de Comunicacdo do IFPB
(que esta em construcao) sobre divulgacdo cientifica e servir como norteador para os demais
campi da rede do IFPB, no que se refere a difundir o conhecimento produzido na instituicdo
para a sociedade.

Diante disso, este trabalho pretende dar um passo importante para o estabelecimento e
o fortalecimento de uma cultura de divulgacao cientifica ao identificar como a Comunicacgéo
Institucional pode contribuir para que a veiculacdo dos resultados das pesquisas cientificas e de
inovacédo produzidas pelo IFPB Campus Jodo Pessoa chegue ao conhecimento da sociedade, e,

sobretudo, pelo seu compromisso com o desenvolvimento de um produto final, que € um
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Manual de Divulgacdo Cientifica para Pesquisadores do IFPB Campus Jodo Pessoa, visando a
melhoria da comunicacdo no &mbito da Instituicdo.

Este trabalho encontra-se organizado em seis capitulos. O primeiro deles € uma se¢éo
introdutoria, que contempla a contextualizacao realizada acima, constituida pela problematica,
pelos objetivos geral e especificos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, é descrita a metodologia do trabalho e os procedimentos de coleta
de dados e de andlise. Nessa secdo, é detalhada a Revisdo Sistematica de Literatura, os critérios
de inclusdo e de exclusdo do material bibliografico pesquisado e é apresentada uma sintese dos
materiais selecionados, abordando como estes contribuiram para a construgdo do trabalho.

A importancia da Divulgacdo Cientifica faz parte das reflexdes do terceiro capitulo, em
que é apresentado um breve historico do tema. Também sdo explicados os conceitos
relacionados a essa noc¢do, como Disseminacdo/Comunicacdo Cientifica e Difusdo Cientifica,
além de alfabetizacdo e cultura cientificas. Em seguida, sdo expostos alguns argumentos que
destacam a relevancia da Divulgagéo Cientifica para as Institui¢cfes de Ensino Superior e alguns
exemplos de estudos realizados nesse campo.

O quarto capitulo aborda o papel que a Comunicacgdo Institucional pode desempenhar
na Divulgacéo Cientifica, principalmente dentro das IES. Assim, sdo discutidos os conceitos de
Comunicacdo Organizacional e, especificamente, a modalidade da Comunicacéo Institucional
com duas de suas atividades principais, a assessoria de imprensa e o0 jornalismo empresarial,
gue sdo relevantes para o relacionamento com a midia, a qual, por sua vez, pode viabilizar a
comunicacdo massiva de informacdes sobre C&T. Também é apresentado nesse capitulo o
conceito de Comunicacdo Publica, seu histérico e as areas relacionadas a esse ramo da
comunicacdo, especialmente a Comunicacdo Publica da Ciéncia, campo mais amplo que, em
suas praticas, engloba a Divulgacao Cientifica.

A Comunicacéo Institucional no IFPB € o titulo do quinto capitulo, que apresenta 0s
Institutos Federais no contexto da educacgéo superior brasileira. Para isso, foi descrito um breve
historico do IFPB e o lugar da pesquisa cientifica e tecnologica nesse instituto. Ainda no
capitulo cinco, sdo apresentadas as analises dos dados coletados, que estdo descritas nas se¢des
“As praticas de comunicagdo no IFPB Campus Jodo Pessoa: andlise a partir do site
institucional” e “Entraves e contribui¢des para melhoria da Divulgagao Cientifica no IFPB”.

A primeira andlise foi realizada nas matérias publicadas no site institucional, para
identificar as praticas de divulgac&o cientifica realizadas por meio da comunicag&o institucional

no IFPB Campus Jodo Pessoa. A segunda analise buscou apontar os entraves e sugestdes de
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melhoria as praticas de Divulgacéo Cientifica no IFPB, a partir das respostas do questionario
aplicado junto a pesquisadores.

Ja no sexto capitulo é apresentado o Manual de Divulgacdo Cientifica para
Pesquisadores do IFPB Campus Jodo Pessoa, compreendido como um produto final deste
trabalho, como forma de melhoria da Divulgacdo Cientifica no ambito da Comunicagdo
Institucional do IFPB. O Manual contém alguns conceitos fundamentais do campo de
Divulgacéo Cientifica e orientacdes basicas para pesquisadores.

As consideractes finais, ultima secdo deste trabalho, apresentam sinteticamente os
resultados da pesquisa e algumas recomendacdes para que o IFPB amplie a forma de divulgacéo

cientifica da instituic&o.
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2 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica deste trabalho é de natureza qualitativa, pois, como
explica Marconi e Lakatos (2017), esta centrada na busca por refletir sobre uma realidade
complexa de forma contextualizada. No entanto, também é adotada uma perspectiva
quantitativa, considerando que, na analise dos dados coletados, agregou-se a analise de
contetido procedimentos de frequéncia, e que, na coleta dos dados, foi utilizado um questionario
contendo questdes fechadas na coleta dos dados.

Com relacdo a seus objetivos, esta pesquisa trata-se de um estudo exploratorio,
porquanto, como aponta Gil (1999, p. 43), as pesquisas exploratérias sdo utilizadas “para
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

O campo de estudo é o da politica e da gestdo da educacdo superior, com énfase na
Divulgacéo Cientifica realizada por meio da Comunicacéo Institucional, entendendo como ela
pode se constituir em um significativo instrumento de comunicacdo publica da ciéncia e
tecnologia no IFPB Campus Joéo Pessoa.

Com referéncia a seus procedimentos técnicos, foram adotados trés tipos de
procedimentos: analise bibliografica, documental e questionarios.

Inicialmente, realizou-se um levantamento de fontes bibliograficas, por meio do
procedimento de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre as principais tematicas que
norteiam o estudo proposto: Divulgacdo Cientifica, Comunicacdo Organizacional e Instituicdo
Publica de Ensino Superior. Todo o procedimento da RSL e da analise (sinteses) das fontes
bibliogréficas selecionadas sera descrito nos préximos tépicos desta secao.

Também foi realizada uma analise documental, com o emprego dos estudos de Bardin
(1977) sobre andlise de contetdo, definida esta como um conjunto de técnicas que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo. Esse procedimento foi
realizado para verificar quais assuntos foram mais publicados no portal institucional do IFPB
Campus Jodo Pessoa nos seis primeiros meses de 2021. Optou-se por esse recorte temporal pelo
fato de a média de publicacdes (notas, matérias etc.) ser em torno de 400 por ano. Assim, um
semestre teria uma base de 170 a 210 textos a serem analisados, 0 que se constitui em uma
amostra consideravel.

Com base nos preceitos da analise de contetdo, foram elencadas categorias de analise

para evidenciar a frequéncia com que o site trata assuntos relacionados a Ciéncia, Tecnologia e
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Inovacdo, observando-se 0s espagos que essas matérias ocupam no principal canal de
comunicacgdo institucional com a sociedade. A andlise foi apresentada no capitulo: “As praticas
de Comunicacao no IFPB Campus Jodo Pessoa”.

A coleta de dados foi feita por meio da aplicacdo de questionario on-line, no Google
Forms enviado por e-mail, com questdes abertas e fechadas, junto a 104 pesquisadores do IFPB
Campus Jodo Pessoa, no periodo de 08 a 17 de novembro de 2021. Foram pré-selecionados 0s
pesquisadores com projetos de pesquisa aprovados em 2020 e 2021, além de lideres de grupos
de pesquisa, com a finalidade de identificar os principais entraves e possiveis contribuicdes a
melhoria da divulgacdo cientifica.

Como o quantitativo de possiveis participantes era extenso, optou-se pela definigdo de
uma amostragem nao probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia (GIL, 1999), composta
por 27 participantes, que correspondeu a pouco mais de 25% do total de pesquisadores. Essa
amostra foi formada pelos primeiros 27 pesquisadores que responderam ao questionario. O
tratamento dos dados coletados também foi realizado com base no método de andlise de
conteddo, buscando apontar as barreiras para divulgacéo cientifica e possiveis estratégias para
ampliar as atividades de divulgacéo cientifica voltadas para o publico em geral.

Optou-se pelo questionario como instrumento de coleta de dados porque, como aponta
Gil (1999), possibilita um namero mais ou menos elevado de questdes, além de garantir o
anonimato dos participantes e viabilizar a participagdo de um quantitativo maior de pessoas. O
questionario possuia 31 (trinta e uma) questdes, destas 11 (onze) para tracar o perfil dos
participantes (01 a 11). As 20 (vinte) perguntas restantes foram distribuidas em duas se¢oes:
Questdes sobre Divulgacdo Cientifica (perguntas 12 a 19) e Questdes sobre Comunicacgao
Institucional e Divulgagdo Cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa (perguntas 20 a 31). A
analise dos dados coletados foi apresentada na segunda parte do capitulo 6, no topico: “Entraves
e Contribui¢des a Divulgacdo Cientifica no IFPB”.

Por fim, a partir da reviséo sistematica de literatura e das anélises obtidas nos demais
procedimentos, foi elaborado um Manual de Divulgacdo Cientifica para Pesquisadores do IFPB
Campus Jodo Pessoa. Optou-se pela elaboragdo de um manual por se tratar de um produto
técnico que contém orientacOes para nortear as atividades de divulgag&o cientifica a partir das
reflexdes sobre os conteddos abordados nesta pesquisa.

A escolha também teve como base a concepcao de que os produtos técnicos, resultantes

dos conhecimentos produzidos especialmente por programas de Pds-Graduagdo profissional,
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tém foco na integracdo do conhecimento apreendido e as préaticas organizacionais (MATTOS;
ASSUNCAO; BATISTA, 2020).
A Capes, no relatorio do Grupo de Trabalho sobre Producdo Técnica, traz a seguinte

definicdo de manual:

Conjunto das informag6es, decisdes, normas e regras que se aplica a determinada
atividade, que encerra 0s conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um
oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de instrucdes que serve para o0 uso de um
dispositivo, para correcéo de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos
de trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um
documento/normativa, impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em
certos procedimentos (CAPES, 2019, p 54).

Castilho (2020, p. 169) complementa que a “multiplicidade dos tipos de produtos
técnicos oferece opcbes de atendimento as diversas demandas sociais, organizacionais e, até
mesmo, pessoais”. O autor acrescenta que também ha diversas espécies de manuais, como:
manual de politicas; de organizacdo; de normas e procedimentos; do empregado ou de
integracdo; e de instrucdes especializadas. Este ultimo é o proposto neste trabalho, ja que sua
finalidade ¢ “consolidar um conjunto de instrucdes aplicaveis a algum tipo de atividade ou
tarefa especifica, facilitando a capacitagdo dos executores das atividades” (CASTILHO, 2020,
p. 173). Assim, ao detalhar alguns conceitos e procedimentos importantes, esse produto podera

contribuir para estimular a¢des de divulgacéo cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa.

2.1 Revisao Sistematica de Literatura

O primeiro procedimento metodolégico empreendido no desenvolvimento desta
dissertacdo de mestrado foi a realizacdo de uma revisdo sistematica de literatura (RSL), que,
segundo Galvéo e Ricarte (2019), trata-se de modalidade de pesquisa. O diferencial desse tipo
de revisé@o é o estabelecimento de protocolos na busca do corpus bibliografico. Moher et al.

(2015) definem a RSL da seguinte maneira:

Uma revisao sistematica é uma revisdo de uma pergunta formulada de forma clara,
que utiliza métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar
criticamente pesquisas relevantes, e coletar e analisar dados desses estudos que sao
incluidos na revisdo. Métodos estatisticos (meta-analise) podem ou ndo ser usados
para analisar e resumir os resultados dos estudos incluidos (MOHER et al., 2015, p.
335).
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Utilizada com mais frequéncia em pesquisas da area de saude, especificamente em
estudos clinicos, a RSL também estéa sendo utilizada em trabalhos das ciéncias humanas. Esse
procedimento metodoldgico busca definir de forma clara e transparente as etapas da revisao de
literatura, determinando quais critérios serdo usados para se eleger 0s materiais que comporédo
0 corpus da revisdo. Também s&o descritas as bases de dados em que sdo feitas as pesquisas, as
estratégias de busca, triagem e selecdo dos materiais e anélises de interesses. O objetivo é
diminuir os riscos de erros sistematicos (BRASIL, 2012).

Algumas etapas sdo essenciais para esse tipo de revisao de literatura, como: a elaboracao
da questdo de pesquisa; uma busca prévia de revisdes na literatura; e o estabelecimento de um
protocolo (critérios de aceitacdo do material a ser incluido no estudo). Para esse processo,
podem ser utilizadas bases de dados eletronicas com livre acesso e bancos de teses e
dissertagdes como fontes de dados publicados. Também podem ser realizadas pesquisas na
internet, caso necessario (BRASIL, 2012), utilizando-se, por exemplo, do Google Académico,

0 qual consiste em

uma boa ferramenta de busca, pois permite integrar varias fontes na pesquisa em um
sO lugar. Recupera artigos revisados por especialistas, editores, teses, livros, resumos
e artigos de editoras académicas, organizacOes profissionais, bibliotecas de pré-
publicagdes, universidades e outras entidades académicas (BRASIL, 2012, p. 21).

Definir as estratégias de buscas é fundamental na RSL, como a determinacgéo dos termos
a serem utilizados na busca, para tornar o processo mais adequado aos objetivos do estudo.
Assim, é preciso que os descritores dos assuntos sejam definidos de forma especifica capaz de
representar o0 assunto da pesquisa, mas podem ir além e abranger termos relacionados ao
assunto, siglas, variacdes de grafia etc. (BRASIL, 2012).

Um ponto importante da RSL € que a estratégia de busca deve ser aplicavel e abrangente.
Okoli (2019) reforga que além de abrangente a revisdo deve ser explicita e reprodutivel, para
que se torne uma ferramenta de pesquisa. Para o autor, as estratégias de definicdo da revisao
comecam com a identificagdo do objetivo da pesquisa; planejamento do protocolo, aplicacdo
de uma selecdo prética; a busca bibliografica; extracdo dos dados; avaliacdo da qualidade do
material coletado; sintetizacdo dos estudos; e o registro da reviséo.

A elaboracdo da pergunta que norteou esta revisao sistematica de literatura foi baseada
na estrutura PICO, em que cada letra representa um item: P - populacdo que sera incluida no

trabalho; | - intervencdo que se refere a proposta que seré estudada; C - controle ou contexto,
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no caso desta pesquisa; e O - desfecho ou resultado (referente a outcome, do original da sigla
em inglés) (BRASIL, 2012).

Quadro 1 - Formulagdo da Pesquisa da Revisdo Sistematica de Literatura

A Divulgacéo Cientifica de pesquisas e seus resultados para o publico em geral pode ser
realizada por meio da Comunicacéo Institucional?

P Pesquisas sobre a relacéo entre Divulgacao Cientifica e Comunicacéo Institucional

I Mostrar como a Comunicacdo Institucional pode fazer divulgagdo cientifica

c Instituicdes de Ensino Superior, em especial os Institutos Federais como o IFPB Campus Jo&o
Pessoa
o Experiéncias exitosas e/ou propostas de melhoria da divulgacéo cientifica em Institui¢bes

Publicas de Ensino Superior

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nas buscas preliminares, foi possivel verificar que a resposta para a pergunta PICO
dessa RSL foi afirmativa, como fica evidente a seguir. O passo seguinte foi a definicdo dos
critérios de elegibilidade com base na pergunta norteadora para delimitar a revisdo de acordo
com os objetivos propostos neste trabalho. Para isso, foram elencados alguns parametros de

inclusédo e exclusdo do material pesquisado.

Quadro 2 - Critérios de inclusdo e exclusdo do material pesquisado

Critérios de elegibilidade
Incluséo Excluséo

e Artigos cientificos, dissertacdes, teses e e Abordagens que ndo incluam a comunicacdo
livros disponiveis de forma on-line, institucional, especificamente a assessoria de
publicados no periodo de 2016 a 2021; imprensa, na divulgagdo cientifica de IES

e Idiomas: espanhol, inglés, portugués; publicas;

e Materiais que tratem de divulgacdo e Trabalhos que ndo tragam abordagens
cientifica por meio da Comunicacdo aprofundadas sobre divulgacdo cientifica para
Organizacional/Institucional, de a sociedade, utilizando veiculos de
preferéncia em Instituicbes Publicas de comunicacéo;

Ensino Superior. e N4&o se alinhem aos objetivos deste trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A priori, a base de dados escolhida para a RSL foi o Portal de Periddicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por ser uma das mais

utilizadas no Brasil. Com acesso livre aos usuarios, o acervo do portal disponibiliza mais de 49
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mil revistas cientificas, aproximadamente 331.600 documentos entre livros, relatdrios e
materiais monogréficos, além de contar com 139 bases em texto completo e 135 bases de dados
de referéncia e resumos (MEC, 2019).

Ap0s alguns testes de pesquisas na base de dados escolhida, foram escolhidos os termos
Scientific Dissemination, Organizational Communication e Public University, em Inglés. No
idioma Espanhol: Divulgacion Cientifica, Comunicacion organizacional e Universidad
Publica. J& em Portugués os descritores foram: Divulgacdo Cientifica, Comunicacdo
Organizacional e Instituicdo Publica de Ensino Superior. Os termos em inglés Science
Divulgation ou Scientific Divulgation apresentaram poucos resultados (23 e 25
respectivamente, na busca mais genérica — “contém e contém”) quando colocados em conjunto
com o descritor Organizational Communication, por isso optamos por Scientific Dissemination.

Como os resultados trouxeram poucos materiais, optou-se por se fazer duas buscas,
combinando as palavras-chave (correspondentes em cada idioma): Divulgacdo Cientifica e
Comunicacdo Organizacional; e Divulgacdo Cientifica e Instituicdo Publica de Ensino
Superior. Essa escolha se baseou no fato de que, para esse trabalho, os conceitos relacionados
a divulgacdo cientifica constituem parte fundamental do arcabouco tedrico.

Nas buscas realizadas nos dias 11 e 14 de abril de 2021, foram escolhidos, como material
a ser pesquisado, artigos cientificos publicados nos ultimos 05 (cinco) anos. Abaixo estdo

descritos os resultados da primeira busca:

Tabela 1 - Resultado da primeira busca — Inglés

IDIOMA TERMO LIMITADOR Resultado
INGLES
Scientific Dissemination E Exato 00
Organizational Communication E Exato
Scientific Dissemination Contém 6.051
Organizational Communication Contém '
Scientific Dissemination E Exato 42
Organizational Communication Contém
Scientific Dissemination Contém 93
Organizational Communication E Exato

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Tabela 2 -Resultado da primeira busca — Espanhol

IDIOMA TERMO LIMITADOR Resultado
ESPANHOL
Divulgacion Cientifica E Exato 03
Comunicacion Organizacional E Exato
Divulgacion Cientifica Contém
L . - 93
Comunicacién Organizacional Contém
Divulgacion Cientifica E Exato
L . < 12
Comunicacién Organizacional Contém
Divulgacién Cientifica Contém 16
Comunicacion Organizacional E Exato

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Tabela 3 -Resultado da primeira busca — Portugués

IDIOMA TERMO LIMITADOR Resultado
PORTUGUES
Divulgaco Cientifica E Exato 02
Comunicacdo Organizacional E Exato
Divulgacéo Cientifica Contém
X o - 246
Comunicacéo Organizacional Contém
Divulgacéo Cientifica E Exato
X - ;i 18
Comunicacdo Organizacional Contém
Divulgacéo Cientifica Contém 12
Comunicacdo Organizacional E Exato

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pela grande quantidade de arquivos, a busca com o resultado de 6.051 artigos foi
excluida da pesquisa. Na segunda parte da revisdo, foi verificado que havia 66 artigos
duplicados, do total de 537 de materiais apresentados nas buscas. Assim, passou-se a leitura
dos titulos, resumos e palavras-chave dos 471 textos restantes, destes foram selecionados 12
artigos para a ultima etapa da revisao.

Na segunda busca, o descritor em Portugués Institui¢cdo Publica de Ensino Superior ndo
possuia termo equivalente nos idiomas Espanhol e Inglés, por isso nas buscas foram utilizados

Universidad Pablica e Public University, respectivamente. Os resultados foram os seguintes:
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IDIOMA TERMO LIMITADOR Resultado
INGLES
Scientific Dissemination E Exato 07
Public University E Exato
Scientific Dissemination Contém 21 587
Public University Contém '
Scientific Dissemination E Exato 162
Public University Contém
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Tabela 5 - Resultado da segunda busca — Espanhol
IDIOMA TERMO LIMITADOR Resultado
ESPANHOL
Divulgacion Cientifica E Exato 18
Divulgacion Cientifica E Exato
Divulgacion Cientifica Contém 625
Divulgacion Cientifica Contém
Divulgacion Cientifica E Exato 168
Divulgacién Cientifica Contém
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Tabela 6 -Resultado da segunda busca — Portugués
IDIOMA TERMO LIMITADOR Resultado
PORTUGUES
Divulgag&o Cientifica E Exato 00
Instituico Pablica de Ensino Superior E Exato
Divulgagéo Cientifica Contém 299
Instituico Pdblica de Ensino Superior Contém
Divulgag&o Cientifica E Exato 25
InstituicAo Publica de Ensino Superior Contém

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Também foi excluida da pesquisa pela grande quantidade de arquivos a busca com o

resultado de 21.587 artigos. Em seguida, dos 1.234 resultados, verificou-se que 39 eram artigos

duplicados. Apos a leitura dos titulos, resumos e/ou palavras-chave dos 1.195 textos restantes,

foram selecionados 27 artigos para a ultima etapa da revisao.

Levando em consideragdo os requisitos elencados nos critérios de elegibilidade do

material pesquisado, apos a leitura completa dos 39 artigos selecionados, apenas 03 (trés) foram

selecionados para fazerem parte do escopo da pesquisa. S&o eles: Comunicacion de la ciencia

y periodismo cientifico. El caso del proyecto de la revista Earthzine en Sudamérica; Fiocruz e
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a Sociedade: uma visdo da divulgac@o em jornais e revistas a partir da base de Curriculos
Lattes; e The challenges of scientific journalism according to Mexican university professors,
newspaper directors and heads of research.

Como a quantidade de material selecionado foi bastante reduzida, optou-se por realizar
a pesquisa na base de dados da Scielo, em 20 de abril de 2021. As buscas também se ativeram
ao periodo de 2016 a 2021. Utilizando os descritores Divulgacion Cientifica e Universidad
Publica, obteve-se 05 (cinco) resultados®. Destes, aps a leitura dos titulos, resumos e/ou
palavras-chave, apenas 01 (um) foi selecionado para a proxima etapa: La Plaza Publica como
Escenario Innovador para la Divulgacion Cientifica: Proyecto Villa de la Ciencia.

Feita a leitura completa do texto, verificou-se que, embora o artigo aborde de maneira
resumida o papel da universidade na divulgacdo de ciéncia e tecnologia, o foco maior da
pesquisa estd em apresentar um projeto de extensdo realizado para difundir o conhecimento
sobre ciéncias e estimular o interesse de alunos da Educagéo Infantil, Ensino Fundamental,
Ensino Médio de escolas publicas sobre areas de Matemaética, Fisica, Quimica e Biologia, por
isso o artigo foi excluido da RSL.

Na busca com descritores Scientific Dissemination e Public University foram
apresentados 10 (dez) artigos?, destes 02 (dois) foram selecionados apds a leitura dos titulos,
resumos e/ou palavras-chave. Como um deles ndo tratava especificamente da divulgagdo para
a sociedade, mas sobre a percepg¢éo que estudantes do Ensino Superior tém da ciéncia, o texto
foi excluido ap6s a leitura completa do artigo. Foi incluido no escopo da revisao apenas o
seguinte artigo: Comunicacién de la Ciencia desde la Mirada de los Investigadores
Universitarios: entre el Indicador y la Vocacion.

Como a busca realizada na base de dados Scielo com os termos Divulgacéao Cientifica
e Instituicdes Publicas de Ensino s6 apresentou 01(um) artigo, ap0s a verificacdo de que este
ndo se enquadrava na tematica deste trabalho, foram realizadas outras duas pesquisas. Para a
primeira, com os descritores Divulgacdo Cientifica e Instituicbes Federais de Ensino Superior,
ndo se obteve resultado. Na segunda, foram utilizados os termos Divulgacdo Cientifica e
Instituicdo de Ensino Superior, para a qual foi exibido 01 (um) resultado®. Apos a leitura
completa do artigo Diretrizes para uma Politica de Comunicacdo Cientifica para A

Universidade do Estado De Mato Grosso (Brasil), o material foi incluido na revisao.

1 O resultado dessa busca pode ser acessado em: https://bit.ly/3zrPhoa.
2 O resultado dessa busca pode ser acessado em: https:/bit.ly/3pOzF9z.
3 O resultado dessa busca pode ser acessado em: https:/bit.ly/3xkXzMK.
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Como o total de artigos selecionados no Portal de Periédicos da CAPES e no site da
Scielo foi de 05 (cinco) artigos, a busca foi ampliada para o0 Google Académico no dia 20 de
abril de 2021, na tentativa de encontrar artigos, teses, dissertacdes e e-books, publicados no
periodo de 2016 a 2021. Por ser um banco de dados muito amplo, apds alguns testes, optou-se
por realizar a busca com os trés descritores apenas em Portugués.

A primeira busca foi realizada com os seguintes termos: Divulgagdo Cientifica,
InstituicBes Publicas de Ensino Superior e Comunicagdo Organizacional. O resultado* exibiu
17 materiais. Ap6s a leitura dos titulos, resumos e/ou palavras-chave, 03 (trés) foram
selecionados, destes 01 (um) era igual ao da busca na Scielo, duplicado portanto, por isso foi
excluido. Assim, foram selecionados, ap6s leitura completa dos materiais, o artigo A
Divulgacao da Ciéncia pelas Assessorias de Comunicacao de Instituicdes de Ensino Superior:
um olhar sobre a atuacdo da Universidade Federal do Maranhéo; e a dissertacdo O Papel da
Assessoria de Comunicagdo na Divulgacdo da Producdo Cientifica e Tecnoldgica da
Universidade Federal do Maranh&o.

Como o ultimo resultado apresentou dois materiais do mesmo autor, foram feitas mais
duas buscas na base dados. A primeira foi realizada com os descritores Divulgacéo Cientifica,
Instituicdes Federais de Ensino Superior e Comunicacdo Organizacional, que apresentou 29
resultados®. Apds a leitura dos titulos e resumos, foi incluida a dissertagio A Comunicacio
Publica da Ciéncia nos Portais das Universidades Federais da Regido Nordeste.

Por fim, foi realizada a dltima busca com os termos Divulgacdo Cientifica,
Universidades Publicas e Comunicagao Organizacional, que exibiu 70 resultados®. Desse total,
12 (doze) foram selecionados apds a leitura dos titulos e/ou resumos, mas 02 (dois) mostraram-
se duplicados quando contrastados ao acervo das buscas anteriores, resultando em 10 (dez)
materiais incluidos nessa etapa.

A seguir foi realizada a ultima etapa da revisdo sistematica no banco de dados Google
Académico, a leitura do material selecionado. ApGs essa etapa, a dissertagdo Comunicacao
estratégica de ciéncia: analise de benchmarking de instituigdes cientificas nacionais e
internacionais e proposta de plano de comunicagdo para o MARE — Centro de Ciéncias do
Mar e do Ambiente foi excluida por se relacionar mais ao marketing do que a comunicagdo

organizacional e ndo estar vinculada a uma institui¢cdo de ensino superior, mas sim a um centro

4 O resultado dessa busca pode ser acessado em: https://bit.ly/3gxKdph.
® O resultado dessa busca pode ser acessado em: https:/bit.ly/35igf3q.
® O resultado dessa busca pode ser acessado em: https:/bit.ly/3iJp3rj.
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de pesquisa. Assim, ao final da revisao sistematica no Google Académico, foram selecionados
06 (seis) dissertacdes de mestrado, 03 (trés) artigos, 02 e-books e 01 (uma) tese de doutorado.
No quadro abaixo, esta resumido todo o processo da Revisdo Sistematica de Literatura

empreendida para realizacéo desse trabalho.

Quadro 3 - Fluxo da informacéo com as diferentes fases da RSL

= Registros identificados por meio de pesquisa em banco de dados
oy
]
SE (n=1.904)
§ Per. CAPES SCIELO G. Académico
=
= (n=1.771) (n=17) (n=116)
> Registros eliminados por duplicidade
v (n=108)
k= Registros selecionados para leitura de titulo,
=y
é palavras-chaves e resumo (n=1.796)
' Registros exclufdos (n=1.739)
<
g y Registros excluidos com justificativa
% Registros selecionados para leitura de texto (n=40):
= completo (n=57)
N&o abordam o tema de estudo (n=16)
> Nao se aprofundam na tematica
2 4 Divulgacéo Cientifica (n=06)
_‘5 A Né&o atendem aos objetivos da pesquisa
= S .
= Estudos incluidos em sintese (n=09)
qualitativa (n=17) Outros (n=09)

Fonte: Adaptado de MOHER et al. (2015).

Embora alguns artigos tivessem foco na divulgacdo cientifica, ndo se alinhavam aos
objetivos da pesquisa por tratarem de formas diversas de comunicacao de informacGes sobre
ciéncia e tecnologia, como 0 uso de pecas teatrais, exposi¢des em museus, exibicao de filmes e
programas destinados a divulgacéo cientifica junto a criangas do Ensino Fundamental. Outros
se propunham a analisar especificamente acOes estratégicas de divulgacdo cientifica para
associacOes e academias cientificas e ndo abordavam diretamente como a comunicacao
organizacional pode ser uma das formas de divulgacéo cientifica.

Da mesma maneira, outros trabalhos, apesar de apresentarem conceitos interessantes

que poderiam ser aproveitados, ndo faziam referéncia a comunicagéo institucional. Uma das
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abordagens tratava do assunto sob a perspectiva da organizacdo e realizacdo de eventos
cientificos. Outra bem interessante falava sobre a checagem de informagdes “cientificas”
divulgadas durante a pandemia, que gerou infodemia, termo cunhado pela Organizacao
Mundial da Saude para se referir a excessiva quantidade de informacGes, algumas precisas
outras ndo, que circularam no inicio da pandemia. Mesmo discutindo sobre a relevancia da
divulgacdo de informagdes confidveis sobre ciéncia, o trabalho ndo se adequava aos propositos
desta pesquisa.

Ao final do procedimento de revisdo, os materiais selecionados, além de se alinharem
aos objetivos da pesquisa, também trouxeram conceitos, modelos e experiéncias que embasam
e fundamentam esse trabalho. Entre tantas, pode-se destacar a importancia que as instituicoes
de ensino superior devem dar a comunicacdo publica dos resultados das pesquisas e dos
conhecimentos produzidos dentro de seus laboratérios e salas de aula, ndo s6 como prestacao
de contas, mas principalmente com a funcdo disseminar o conhecimento cientifico de forma
inteligivel para o publico leigo. Estdo descritas abaixo as 17 (dezessete) publicacdes que foram

selecionadas e passaram a fazer parte do desenvolvimento desta dissertacéo.

Quadro 4 - Selecdo das publica¢des incluidas nesta RSL

Item Ano Titulo Autores Fonte
1 2019 Comunicacion de la ciencia y periodismo | ENNIS, M. V.; | Revista
cientifico. El caso del proyecto de la | CONFORTI, M. E.; | Question
revista Earthzine en Sudamérica BANCHIO, L.
2 2019 Fiocruz e a Sociedade: uma visdo da | NETO,R.C.S. A.etal. | Informagdo &
divulgagdo em jornais e revistas a partir da Sociedade
base de Curriculos Lattes
3 2017 The challenges of scientific journalism | CORDERO- Information and
according to  Mexican  university | HIDALGO, A. et al. Learning
professors, newspaper directors and heads Science
of research
4 2019 Comunicacion de la Ciencia desde la | LAZCANO-PENA, D.; | Formacion

Mirada de los Investigadores | VIEDMA, G. C.; | universitaria
Universitarios: entre el Indicador y la | ALCAINO, T. V.

Vocacion

5 2019 Directrices para una politica de | TEIXEIRA,D. T. Perspectivas de
comunicacion  cientifica para la la comunicacion
Universidad del Estado de Mato Grosso
(Brasil)

6 2019 Divulgacdo da Ciéncia pelas Assessorias | MONTEIRO, P. Intercom

de Comunicagdo de Instituicdes de Ensino
Superior: Um Olhar Sobre a Atuacdo da
Universidade Federal do Maranhdo
7 2020 Comunicacdo Pudblica e Divulgagdo | CARNEIRO, C. C. S.; | Intercom
Cientifica: Um Estudo de Caso do Website | CUNHA, C. F.;
Institucional da UFRJ1 SANTOS, A. O.
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(continuacao)

Item Ano Titulo Autores Fonte
8 2018 Popularizagdo da ciéncia e os desafios da | DOS SANTOS, A. C. | XIV Congreso
Comunicacdo Publica nas Universidades | O.; MAGOLLI, D. A.; | dela ALAIC
federais em Minas Gerais - Brasil TONUS, M..
9 2019 A comunicacdo publica da ciéncia nos | COSTA, M. J. S. Dissertacdo de
portais das universidades federais do Mestrado
Nordeste
10 2018 A mediacgdo entre cientistas e jornalistas: 0 | PASSOS, N. F. A. Dissertagdo de
caso do Gabinete de Comunicagdo da Mestrado
UMinho
11 2016 Comunicacéo Institucional e | TEIXEIRA, D. T. Tese de
Universidade: diretrizes para a divulgacéo Doutorado
cientifica no Estado do Mato Grosso
12 2019 Da divulgacdo cientifica a comunicacdo | MALAGOLLI, D. A. Dissertacdo de
publica da ciéncia: trajetéria da Mestrado

Universidade Federal de Uberlandia e
propostas para a instituicdo

13 2017 O papel da assessoria de comunicacdo na | DIAS, P. R. M. Dissertagdo de
divulgacdo da producdo cientifica e Mestrado
tecnoldgica da Universidade Federal do
Maranhéo

14 2018 O papel das universidades na divulgacdo | CAMPOS, L. R.s Dissertagdo de
cientifica do Pantanal: o caso UFMS e Mestrado
UEMS

15 2017 Plano de comunicacdo em jornalismo | QUEIROZ, G. B. R. Dissertagdo de
cientifico para a assessoria de Mestrado
imprensa/CODECOM da UEPB

16 2018 ComCiéncia e divulgagdo cientifica VOGT, C.; GOMES, | BCCL/UNICA

M.; MUNIZ, R. (org.) MP — e-book
17 2017 Divulgagdo cientifica: debates, pesquisase | MOREIRA, B. D.; | EAUFMT - e-
experiéncias SILVA, A. C. M. (org.) | book

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

2.2  Andlise da Revisdo Sistematica de literatura (sinteses)

Uma das contribui¢cdes dos textos selecionados é mostrar a visdo de que ciéncia e
tecnologia sdo tematicas tratadas em discursos de varias instancias da sociedade como
elementos essenciais para o desenvolvimento econdmico e social. Ennis, Conforti e Banchio
(2019) apresentam como a interdisciplinaridade e a cooperacdo entre diversos profissionais
(jornalistas, cientistas, tradutores, entre outros) podem fazer com que o trabalho de
comunicagdo publica da ciéncia seja efetivo e colaborativo.

Eles acrescentam que, por ser um campo em constru¢do, a comunicagdo publica da
ciéncia ndo tem um conceito unificado, mas esta intrinsecamente relacionado ao fazer pratico
de jornalistas, pesquisadores e cientistas de diversas areas. Os autores ressaltam a finalidade

educacional do jornalismo cientifico, que também pode contribuir para a compreensdo dos
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varios campos cientificos e para a valorizacdo da producdo cientifica. Além disso, reforcam a
importancia da construcdo de uma cultura que promova o conhecimento cientifico na sociedade
e leve os cidaddos a serem capazes de pleitear seus direitos.

Entre as contribui¢bes do artigo de Neto et al. (2019), pode-se destacar a apresentacao
do histérico da divulgac&o cientifica no Brasil e a perspectiva da divulgacdo da ciéncia por uma
instituicdo de pesquisa, no caso a Fio Cruz. O texto também aborda uma discussdo importante
a respeito da distincdo entre comunicacdo e divulgacao cientifica, apresentada por Bueno
(2010). A primeira € entendida como a disseminacdo da informacéao sobre ciéncia e tecnologia
dentro da prdpria comunidade cientifica. Ja o segundo conceito compreende a transmisséo da
informacg&o para a sociedade de forma geral, utilizando canais, técnicas, processos e diversos
recursos para esse fim.

No terceiro artigo da RSL proveniente do portal de Periédicos da CAPES, Cordero-
Hidalgo (2017) enfatiza que um dos papeis das universidades, bem como de pesquisadores e
professores, € levar o conhecimento cientifico para a sociedade. Para isso, podem se utilizar do
jornalismo, especialmente o jornalismo cientifico, reconhecido como uma das formas de
divulgacao cientifica. Por sua vez, a divulgacdo da ciéncia tem um carater educativo por trazer
contribui¢Ges para o ensino da ciéncia; estimular o interesse das novas geragdes na carreira
cientifica; e democratizar o acesso ao conhecimento cientifico, promovendo a participacao
cidada.

Um dos assuntos abordados refere-se ao pouco conhecimento que pesquisadores tém
sobre divulgacdo cientifica para a sociedade, jA& que estes se preocupam mais com a
disseminacéo dos resultados das pesquisas entre seus pares. Segundo o0 autor, iSSO acontece
porque mesmo que a publicacdo para sociedade traga mais prestigio social, ndo tem esse mesmo
impacto dentro da comunidade académica.

Outro resultado do artigo apontou que os docentes, especialmente os das ciéncias exatas,
alegavam que era muito complexo comunicar o contetudo cientifico em uma linguagem
acessivel ao publico geral. No entanto, a maioria dos docentes entrevistados considerava que
divulgar ciéncia e tecnologia na imprensa é uma atividade muito importante e que, para 0s
cientistas, € uma forma de se envolverem em outras atividades sociais, fazendo com que seus
trabalhos transcendam as comunidades cientificas (CORDERO-HIDALGO, 2017).

O estudo também mostrou que professores pesquisadores ndo priorizam o jornalismo
cientifico e outras formas de divulgagdo cientifica, principalmente porque ndo tém impacto no

seu progresso académico e/ou institucional. O autor, entdo, afirma que é necessario que haja
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mudancas nas politicas de ensino superior, para que os professores considerem importantes as
acoes de comunicacdo de informacdes sobre ciéncia e tecnologia e sejam encorajados a
implementar atividades de divulgacéo cientifica.

Ja o artigo de Lazcano-Pefia, Viedma e Alcaino (2019) apresenta um ponto de vista
significativo de que os pesquisadores e cientistas devem reconhecer a importancia de transmitir
os resultados de sua pesquisa como uma responsabilidade social, principalmente os que
recebem financiamento pablico para empreender seus trabalhos.

Ressaltam também que, por estarem inseridas em uma realidade local, muitas pesquisas
sdo desenvolvidas para atender demandas e solucionar problemas para melhorar a qualidade de
vida das comunidades nas quais as Instituicbes de Ensino Superior estdo inseridas. Dai a
necessidade de que sejam divulgadas as pesquisas € 0s conhecimentos produzidos por essas
instituices para as sociedades local e nacional.

Porém, os autores lembram que na equacédo entra um fator que muitas vezes determina
0s caminhos das pesquisas: a satisfacdo das demandas produtivas. Esse fator influencia
diretamente a priorizacdo da comunicacdo da ciéncia para dentro da prdpria comunidade
cientifica, ja que ha uma institucionalizacdo dessa comunicagdo que valoriza mais a transmissao
de informacg6es sobre ciéncia e tecnologia em produtos como artigos cientificos em revistas
cientificas com boa classificacdo internacional. A divulgacdo para a sociedade ndo € estimulada
ou valorizada dentro das IES (LAZCANO-PENA; VIEDMA; ALCAINO, 2019).

Entretanto, o artigo ressalta que ha uma preocupacéo dos pesquisadores chilenos de que
a divulgacéo de seus trabalhos deve contribuir para gerar uma cultura cientifica na sociedade,
entendendo que o conhecimento produzido nas universidades pode estar presente no cotidiano
das pessoas. Além disso, eles destacam o desenvolvimento humano e social que a ciéncia pode
gerar. A pesquisa também apontou que os pesquisadores ndo tém clara a distingdo entre
comunicacdo cientifica (restrita a comunidade académica) e divulgacéo cientifica (voltada para
a sociedade).

Em seu artigo, Teixeira (2019) salienta que a divulgacéo cientifica promove a integracéo
entre os campos de Ciéncia e Tecnologia com a Comunicagdo e que uma das principais formas
de viabilizar essa aproximacdo € o trabalho realizado pelas assessorias de comunicacdo de
instituicdes de pesquisa, universidade e institutos federais, agéncias de fomento, entre outros
atores.

Para a autora, ndo ha justificativa para que a producéo cientifica das IES, especialmente

as publicas, seja restrita a uma comunidade privilegiada. O papel dos profissionais de
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comunicacdo que fazem parte dos quadros dessas instituicfes é justamente o de buscar a
mediacdo e canais de dialogo entre as IES e a sociedade.

Teixeira (2019) reforca ainda que € preciso que as Institui¢cbes de Ensino Superior fagam
a sistematizacdo de uma Politica de Divulgacéo Cientifica, comegando com o estabelecimento
de conceitos, objetivos, valores e principios de acordo com a cultura organizacional. Essa
politica deve ser relacionada aos processos, planos, diretrizes e estratégias de desenvolvimento
de Ciéncia e Tecnologia.

A énfase no compromisso que as IES devem ter em divulgar a producdo cientifica, como
uma forma de prestar contas a sociedade, até pelos recursos publicos que recebem, permeia o
trabalho de Monteiro (2019). O pesquisador também destaca que a responsabilidade das
instituicbes que realizam e promovem a pesquisa perpassa a necessidade de levar as
informacdes sobre ciéncia, tecnologia e inovacdo a sociedade. Para que isso aconteca, a atuacao
dos profissionais das assessorias de comunicacdo deve ser estratégica e estes precisam se
apropriar do papel de educadores.

Monteiro (2019) afirma que as universidades ainda utilizam mais seus canais de
comunicacdo para questdes institucionais e muitas vezes para promogcdo de seus gestores. No
final do artigo, o autor aponta algumas diretrizes que poderao servir para nortear elaboracéo do
manual proposto neste trabalho.

No artigo de Carneiro, Cunha e Santos Omena (2020), é apresentada a nocdo de
Comunicacdo Publica da Ciéncia (CPC) atrelada a questdo do interesse publico. As autoras
enfatizam que o interesse publico ndo esta apenas vinculado a prestacdo de contas com relagédo
aos recursos publicos investidos nas pesquisas, mas as mudancas e intervencgdes que a pesquisa
pode causar na sociedade, gerando interferéncias nos &mbitos sociais, politicos e econémicos.

As pesquisadoras apontam que, apesar de ndo haver consenso sobre o conceito de
Comunicagdo Publica, ha um ponto em comum entre as diversas concepgdes que ¢ “0 objetivo
de informar em prol da cidadania, ou seja, € um processo que une o Estado, o governo e a
sociedade na construgdo de direitos voltados a cidadania” (CARNEIRO, CUNHA, SANTOS
OMENA, 2020, p. 04). As autoras reforcam que as areas da Comunicagao que sdo direcionadas
a esfera puablica (Organizacional, Politica/Governamental, Cientifica) perpassam a
Comunicacéo Publica, sempre que estiverem relacionadas a questdo do interesse publico.

Dos Santos, Magolli, Tonus (2018) também apresentam contribuicdes acerca do
conceito de Comunicacdo Puablica da Ciéncia, como uma “iniciativa de politica publica e de

comunicagdo publica das instituigdes e dos governos™ (2018, p. 3). Por isso, as pesquisadoras
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reforcam que a comunicacéo publica tem intima relagdo com o conceito de interesse publico, e
deve ter como cerne a priorizacao de politicas com vistas ao atendimento do publico.

Para as autoras, a transparéncia e a cidadania sdo 0s principios norteadores da
comunicacdo publica e, como também estdo presentes na necessidade de divulgacdo de
informagdes cientificas e tecnoldgicas, esses principios viabilizam a no¢do de Comunicagéo
Publica da Ciéncia.

As dissertacOes e a tese incluidas nessa RSL serviram de base na conducdo desta
pesquisa por apresentarem experiéncias bastante significativas e parecidas com relacéo ao papel
fundamental da comunicagdo institucional das IES na comunicagdo de informactes de C&T.
Nos trabalhos, é possivel perceber como a divulgacéo cientifica pode se constituir em potencial
forca legitimadora das instituicGes de ensino superior (COSTA, 2019).

Ressaltar a importancia da internet na comunicacdo de informacdes sobre ciéncia e
tecnologia (PASSOS, 2018) e a necessidade de adaptacdo da linguagem do cientista para a
linguagem do publico leigo (PASSOS, 2018; CAMPOS, 2018) séo assuntos que contribuiram
para a analise dos dados coletados ao final deste trabalho. Outro destaque esta no fato de que
as instituicGes precisam pensar e planejar a comunica¢do como um processo estratégico para
poder agir em uma realidade complexa, dindmica e plural ao difundir os valores e objetivos da
organizacao para seus diversos publicos, como afirma Teixeira (2016). Ja a dissertacdo de
Malagoli (2019) trouxe a perspectiva da relacdo de Politicas Publicas com a Comunicagdo
Publica da Ciéncia, fundamental para este trabalho.

Para Campos (2018), os pesquisadores e cientistas tém um papel fundamental na
disseminacdo da ciéncia e, para isso, precisam pensar em formas de torna-la mais atrativa e
inteligivel ao apresentar os conhecimentos cientificos de forma simples ao publico leigo,
mostrando que a ciéncia faz parte do cotidiano das pessoas.

Dias (2017) aponta a influéncia crescente das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs) nos processos de producéo e de divulgacdo do conhecimento cientifico e
como a sociedade se adaptou a receber informacGes de diversos meios, canais e plataformas.
Em sua dissertacdo, Queiroz (2017) complementa esse pensamento salientando que a internet
tem proporcionado o dialogo entre os produtores de C&T e o publico em geral.

Os dois e-books incluidos no escopo da RSL sdo materiais organizados com
contribuicdes de diversos pesquisadores, nos quais cada capitulo foi elaborado por um ou dois

autores. Como se tratavam de materiais bem extensos, procedemos da mesma forma que na
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revisdo e, pela leitura dos titulos, escolnemos alguns capitulos que foram lidos na integra e
trouxeram contribui¢des para a presente pesquisa.

Assim, no ensaio de Vogt e Morales (2018), as contribui¢des foram nas reflexdes sobre
Cultura Cientifica. JA Escobar (2018) pondera sobre a urgéncia com que universidades e
institutos de pesquisas devem se organizar na criacdo de programas de divulgacéo cientifica,
para poder estar entre as diversas influéncias politicas, sociais e econémicas que atuam na
opinido publica.

Muniz (2018) argumenta que é por meio do jornalismo oficial que as instituicdes de
ensino superior podem se comunicar com a sociedade. As discussdes propostas por Pezzo
(2018) s&o bastante atuais, apesar de se referir ao contexto imediato de 2016 com a eleigéo de
Trump nos EUA. Em seu texto, a autora discute sobre a importancia da divulgacdo do
conhecimento cientifico para dirimir a desinformacdo que assola a sociedade e, assim, tentar
recuperar a legitimidade e o apoio social da ciéncia. Reflexdo extremamente frutifera para este
trabalho.

Apresentando um breve histérico sobre a comunicacédo de informacdes de C&T, Moraes
e Carneiro (2018) mostram como a divulgacao cientifica passou a influenciar a economia
quando discursos de varias instancias estabeleceram a relacdo entre progresso cientifico-
tecnoldgico e desenvolvimento econémico e social. Os autores também apontam o lado
negativo dos avancos tecnoldgicos como o impacto que causam no meio ambiente, além de
questdes éticas (por exemplo, a criagdo armas bioldgicas e nucleares etc.). Desse modo, a
propagacdo do conhecimento cientifico é de extrema importancia para munir os cidaddos de
informagdes que interferem diretamente em suas vidas, e dar-lhes a oportunidade de poderem
contribuir para as discussdes sobre os maleficios que o conhecimento cientifico pode ocasionar.

Por fim, Moreira (2017) argumenta que universidades e centros de pesquisas ainda séo
instituicBes que ndo tém tradicdo na divulgacdo cientifica para a sociedade, pois focam mais na
disseminacéo de informacdes cientificas dentro da propria comunidade académica. Para o autor,
as IES e os pesquisadores precisam encarar o desafio de popularizar o conhecimento para a
populagédo como uma forma de promover a cidadania.

Por tudo o que foi descrito acima, os materiais coletados na RSL colaboraram no
aprofundamento teorico, com conceitos e no¢des importantes a construcdo deste trabalho,
como: Divulgacdo Cientifica; Comunicacdo Organizacional; Comunicacdo Publica;

Comunicacdo Publica da Ciéncia; Cultura Organizacional; Assessoria de Imprensa; Valores-
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Noticia; Noticia Institucional, entre outros. Também se mostraram fundamentais na busca por

autores-chave de vérias teméticas que serdo abordadas neste trabalho.
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3 O PAPEL DA DIVULGACAO CIENTIFICA NA SOCIEDADE

Compreender como as pesquisas e descobertas cientificas e tecnoldgicas influenciam o
cotidiano das pessoas € uma necessidade que acompanha a sociedade desde que a ciéncia se
organizou sistematicamente e se consolidou como uma instancia social. A velocidade com que
0S avanc¢os acontecem causa uma distancia ainda maior para a compreensao dos cidadaos sobre
0 processo cientifico e isso tem acarretado, muitas vezes, que os individuos sejam apenas meros
expectadores das informacdes e ndo participem ativamente das discussdes cruciais sobre C&T,
que definem politicas pablicas.

A divulgacao cientifica tem papel fundamental nessa intermediacdo entre a ciéncia e a
sociedade. Ao longo do tempo, a comunicacdo de informagdes sobre ciéncia e tecnologia
oscilou, em determinados periodos se intensificava e em outros era reduzida, refletindo o
contexto da atuacdo das pesquisas cientificas. A medida que estas aumentavam ou diminufam,
a divulgacdo seguia no mesmo compasso. Todo esse percurso sempre foi influenciado pelos
contextos sociais, econdmicos e politicos de cada época.

E a partir do século XIX que a ciéncia passa a ser central na sociedade, quando se
instaura o discurso de que o desenvolvimento econémico e social esta intimamente ligado ao
progresso em C&T. Mas essa mudanca no pensamento da época foi acontecendo
paulatinamente, gracas a divulgacdo das informacdes sobre as pesquisas e a incorporacdo dos
avancos tecnoldgicos no cotidiano das pessoas.

Para Escobar (2018), por muito tempo a divulgacdo cientifica ndo foi prioridade da
comunidade cientifica nem da sociedade. Foi com a escassez de recursos que financiavam as
pesquisas que 0s cientistas tiveram que assumir a postura de buscar convencer a sociedade sobre
a importancia da ciéncia para as pessoas. Assim, a comunicacdo dos resultados das pesquisas
cientificas e dos avan¢os tecnoldgicos passou a ser relevante para os pesquisadores. O autor

comenta a importancia da busca dos cientistas pelo apoio popular afirmando que

A comunidade cientifica, sozinha, ndo tem poder de fogo para convencer a classe
politica de nada. Precisa da sociedade. De nada (ou quase nada) adianta escrever cartas
e manifestos as autoridades, se quando vossas exceléncias olharem pela janela de seus
gabinetes ndo virem uma multiddo enfurecida, ‘dizendo que ndo votara mais neles se
ndo investirem mais dinheiro na ciéncia — figurativamente falando. [...] (ESCOBAR,
2018, p. 31-32).

Praticamente em todos os setores econdmicos e sociais, desde agricultura, saude e

atividades burocraticas, todas essas séo realizadas com auxilio da ciéncia e tecnologia. Porém,
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a sociedade nao fica sabendo como a C&T tem toda essa influéncia no seu dia a dia. Para isso,
é preciso que as informagdes cheguem as pessoas, para que elas possam entender a importancia
da ciéncia em seu cotidiano.

A complexidade da realidade atual, em que as informacdes cientificas sdo contestadas
como se fossem opinido, demonstra a necessidade do posicionamento de instituigdes que
desenvolvem pesquisa, como as IES, de buscarem estabelecer uma sistematica de divulgacéo,
ndo so dos resultados dos estudos, mas do proprio conhecimento cientifico. Pezzo (2018) ja

alertava para essa necessidade, especialmente apds o cenario que se apresentou a partir de 2016.

A eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos e suas consequéncias nefastas, ndo
apenas para o financiamento da atividade cientifica, mas também para o status do
conhecimento cientifico; 0s sucessivos cortes or¢amentarios na area de ciéncia,
tecnologia e inovacdo também no Brasil; as consequentes marchas pela ciéncia em
ambos os paises; e, agora, as fake news e, mais amplamente, a polarizagdo politica e
social, o reinado da emocdo sobre a razdo [...] trouxeram consigo manifestacGes
apaixonadas sobre o distanciamento entre ciéncia e sociedade e a urgéncia em se
construir pontes para superar esse fosso e fortalecer as possibilidades de didlogo
(PEZZ0, 2018, p. 87).

Além de legitimar o conhecimento cientifico diante da sociedade e conquistar seu apoio,
a divulgacdo cientifica também tem o papel de despertar o interesse das novas geracées em
C&T, estimulando a vocacéo e a formacao de jovens cientistas. Outras finalidades sdo mostrar
como as pesquisas podem solucionar problemas cotidianos e ser a forma de partilhar o saber de
forma a contribuir com o exercicio da cidadania (PEZZO, 2018).

Como enfatizam Caldas e Zanvettor (2014), ndo é apenas informar sobre a producao das
pesquisas, mas fazer com que o conhecimento e as informacbes cientificas sejam
compreendidos pelo publico leigo, para que eles possam participar efetivamente das decisGes
sobre temas e a necessidade de se criar politicas publicas de interesse de toda a sociedade.

Por tudo isso, o estudo desse campo que envolve a disseminacdo de informacdes sobre
C&T é fundamental, principalmente em instituicfes que realizam pesquisas cientificas como as
Universidades e Institutos Federais. Nas proximas secdes deste capitulo, serdo apresentados a
trajetoria da divulgacéo cientifica no mundo ocidental e no Brasil, além de conceitos e nogdes

fundamentais relativas a esse campo do conhecimento.
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3.1 Os Caminhos da Divulgacéo Cientifica: um breve relato historico

Em sua analise sobre o surgimento da divulgacdo dos conhecimentos cientificos,
Albagli (1996) afirma que a Ciéncia e a Tecnologia conhecidas na contemporaneidade s&o
frutos de sua incorporacao nas estruturas politicas e econdmicas da sociedade. Ao longo dos
séculos, a nocdo de que o desenvolvimento socioecondmico estava atrelado ao progresso
cientifico foi sendo incorporada aos discursos politicos, econémicos e sociais para legitimar a
ciéncia.

Para que esse processo acontecesse, a divulgacéo cientifica teve papel fundamental, foi
por meio dela que a ciéncia se tornou relevante para as pessoas e 0s conhecimentos e produtos
técnico-cientificos foram sendo incorporados no cotidiano das pessoas e transformados em bens
de consumo (ALBAGLI, 1996).

Foi com o inicio da sistematizacdo do conhecimento cientifico, durante a Idade Média,
que surgiram as experiéncias embrionarias de divulgacao cientifica, se ndo para o pablico em
geral, pelo menos ampliando o nimero de pessoas que tinham acesso a ciéncia. Para Mueller e
Caribé (2010), € a partir do proprio desenvolvimento da ciéncia moderna, no século XV, na
Europa, que comecam as primeiras atividades de comunicacdo da C&T.

A crescente repercussdo da ciéncia na sociedade ocorreu a partir dos séculos XVIe XVII
com a chamada “revolucdo cientifica”, que ocorreu na Europa em conjunto com outras
transformacgdes (Humanismo, Renascimento, desenvolvimento das relagbes mercantis e
surgimento da burguesia) iniciadas no século XIV. Todos esses acontecimentos propiciaram o
desenvolvimento da ciéncia (ALBAGLI, 1996).

Mueller e Caribé (2010) creditam a possibilidade desse comeco ao desenvolvimento da
impressa de tipos méveis de Gutenberg (entre 1439 e 1440), na Alemanha, que permitiu a

publicacdo de livros e periddicos em diversos idiomas nos séculos seguintes.

A penetracdo dos livros de Isaac Newton, Principios matematicos da Filosofia
natural, publicada em 1687, e Optica, de 1704, influenciaram a pesquisa do mundo
fisico. A partir da segunda metade do século XVII, a chamada Filosofia experimental
— a nova ciéncia — se consolidou, e paralelamente, emergiram e se estabilizaram as
sociedades cientificas. A ciéncia comegou a ser vista como conhecimento diferente da
Filosofia e de conhecimentos humanisticos. [...] (MUELLER; CARIBE, 2010, p. 15)

No comeco, a divulgacao sofreu repressdo e preconceito por parte do Estado e da Igreja.
Mas, com o passar das décadas e seculos, as academias e sociedades cientificas comecaram a

se expandir por toda a Europa. Nas reunides, 0s cientistas anotavam o que era discutido em
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forma de anais ou atas e, em seguida, faziam a impressdo para enviar a quem ndo tinha
participado dos encontros. “Os cientistas que iniciaram as academias comunicavam Seus
resultados por meio de cartas porque, confundidas com a correspondéncia pessoal e comum
entre as pessoas, [...] geralmente, ndo eram abertas pelo Governo” (MUELLER; CARIBE,
2010, p. 17).

As primeiras publicacBes cientificas surgiram no século XVII, mas ainda eram
destinadas apenas a propria comunidade cientifica. A publicacdo de Galileu Galilei, Dialogos
sobre os dois sistemas maximos do mundo, ptolomaico e copernicano, de 1632, por ter sido
escrita em forma de dialogo para explicar os sistemas heliocéntrico e geocéntrico, conseguiu
atrair o interesse do publico geral. Por isso, Mueller e Caribé (2010) ressaltam que alguns
pesquisadores consideram a obra como precursora da divulgacao cientifica.

Alguns cientistas adotaram essa estratégia de escrever de maneira que chamasse a
atencio do publico para os assuntos abordados. E nesse periodo que comegam a se intensificar

as acOes de comunicacdo da ciéncia.

No século XVII, as atividades de divulgacdo dos conhecimentos cientificos se
desenvolveram e se consolidaram. Bernard le Bouyer de Fontenelle € considerado um
autor pioneiro da divulgacéo cientifica, pela publicacdo, em 1686, de Entretiens sur
la pluralité des mondes (Dialogos sobre a pluralidade dos mundos) (MUELLER;
CARIBE, 2010, p. 19).

O seculo XVIII foi marcado pelos primeiros eventos cientificos ndo académicos.
Conhecidas como Conferéncias Cientificas, as atividades aconteceram em varios paises da
Europa em formato de aulas magnas ou cursos, que duravam meses. As conferéncias atraiam o
publico porque nas apresentaces os cientistas utilizavam instrumentos como microscopios,
telescopios e, por fazerem demonstragdes praticas, adicionaram o “componente ludico e de
entretimento” nas ag¢des de divulgagio cientifica (MUELLER; CARIBE, 2010, p. 20).

Com a crescente urbanizacéo e alfabetizacdo de boa parte da populacéo da maioria dos
paises europeus, 0 século XIX é considerado o século da ciéncia, proporcionando condigcdes
mais efetivas de divulgacdo cientifica naquele continente. E nesse periodo, com o
desenvolvimento da ciéncia, que C&T sdo concebidos com a forga motriz o progresso. Assim,
as informagdes sobre o conhecimento cientifico comecaram a se espalhar por todo o mundo
(MUELLER; CARIBE, 2010).

Relatos de experiéncias nos EUA e Brasil aparecem com mais frequéncia nesse periodo.

“Nos paises dependentes, registrou-se um movimento em dire¢do a divulgacdo do
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conhecimento cientifico em lingua local, envolvendo a traducdo de textos estrangeiros e a
edicdo de revistas regionais na lingua local, como foi o caso especifico da india” (MUELLER;
CARIBE, 2010, p. 21).

Também é no século XIX que surgem as primeiras associacGes para 0 progresso da
ciéncia, que promoveram a realizacdo de diversos eventos cientificos, como conferéncias e
palestras. E nesse periodo fértil, que ha a separagio entre os conceitos de comunicacio da
ciéncia dentro da comunidade académica e da que se destinava ao publico geral, atualmente
concebida como divulgacéo cientifica (MUELLER; CARIBE, 2010). No fim desse século, com
incorporacgdo dos avancos cientificos, as transformagdes tecnoldgicas passaram a fazer parte do

dia a dia das pessoas.

Mas os resultados praticos da pesquisa cientifica comegaram a se fazer sentir de forma
mais direta a partir das possibilidades abertas pela primeira Revolucdo Industrial, em
meados do século XVIII, e posteriormente aprofundadas com a segunda Revolucéo
Industrial, em fins do século XIX, provocando o alargamento da consciéncia social a
respeito das potenciais aplicacdes do conhecimento cientifico para o progresso
material (ALBAGLI, 1996, p. 396).

Ja o século XX é marcado por avancos tecnoldgicos significativos, principalmente nos
periodos anteriores e posteriores as duas guerras mundiais. Apds a Segunda Guerra Mundial,
houve intensificacdo da relacdo entre a ciéncia e a sociedade, de modo que 0s assuntos
referentes a ciéncia e a tecnologia passam a integrar o cotidiano das pessoas.

Mesmo com essa intensificacdo das discussdes sobre o conhecimento cientifico, o
discurso que exaltava C&T como sinbnimo de desenvolvimento econdmico e social passa a ser
questionado e os maleficios dos avancos cientificos e tecnoldgicos passam a ser discutidos por
toda a sociedade. Principalmente os impactos da C&T no meio ambiente, as consequéncias da
utilizacdo das armas nucleares e biologicas, entre outros (ALBAGLI, 1996; MORAES;
CARNEIRO, 2018).

Durante as décadas de 1960 e 1970, no contexto da Guerra Fria, essa consciéncia de se
discutir o progresso cientifico-tecnologico passa a ser o centro das preocupacdes da sociedade.
Para que isso ocorresse, surgiu a necessidade de que as informacdes sobre C&T tivessem uma
disseminacdo mais efetiva e ampla. A partir de entdo, aumentam as ag0es de popularizac¢do da
ciéncia.

No final do século XX e inicio do século XXI ha um desenvolvimento acelerado das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, que possibilitaram a criacdo dos veiculos de

comunicagdo. Por sua vez, estes se constituiram em potenciais canais de divulgacao cientifica.
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O direito a informacdo cientifica, hoje, considerado pelos governos democraticos
como obrigacéo, foi sendo conquistado aos poucos, desde o século XV, por conta do
esforco e da imaginacdo de homens notaveis de seu tempo, cientistas e néo cientistas.
No inicio, a coletividade para quem as informacdes se destinavam consistia em
pequeno grupo de privilegiados que sabiam ler. A medida que os anos transcorrem e
que o conhecimento cientifico avanga e a imprensa se expande pela Europa, novas
conquistas sociais sdo efetivadas, e, por conseguinte, mais pessoas tém acesso ao
saber, fendmeno que reflete, também, a evolugéo econdmica (MUELLER; CARIBE,
2010, p. 27 e 28).

Nessa perspectiva, o advento da internet ndo apenas amplia as possibilidades de se
transmitir as informacdes sobre C&T como a democratizaram. A seguir, serd apresentada a

trajetoria da divulgacdo cientifica no caso brasileiro.

3.2 Divulgacéo Cientifica no Brasil

Antes do século X1X, tanto as atividades cientificas quanto a comunicacéo da ciéncia
eram quase inexistentes no Brasil, isso porque, nos séculos XVI, XVII e XVIII, o pais era
apenas uma colbnia de exploracdo portuguesa. O contingente populacional era pequeno e a
educacdo ficava a cargo dos jesuitas, destinada a elite. As poucas atividades cientificas que

ocorreram no século XVIII foram reprimidas por serem consideradas pro-independéncia.

No final do século XVIII e inicio do século XIX, muitos dos brasileiros que haviam
ido para Portugal, Franga, Bélgica e Escocia freqiientar cursos superiores comegaram
a retornar ao pais e contribuiram para uma difusdo lenta das novas concepcdes
cientificas (MASSARANI; MOREIRA, 2002, p. 43).

E a partir da vinda da coroa portuguesa em 1808, com a necessidade de se estabelecer
todo o aparato administrativo e juridico da corte, além da liberacdo das impressdes no pais, que
surgem as primeiras instituicGes ligadas a ciéncia e a técnica e os primeiros jornais passam a
veicular artigos e noticias sobre ciéncia.

Nesse periodo, surgem as primeiras instituicbes de ensino superior e as primeiras
iniciativas de intelectuais para criacdo de um observatorio, cursos populares de fisica e quimica,
criacdo de museus, realizacdo de expedicBes, conferéncias e eventos cientificos. O Brasil
comeca a desenvolver algumas pesquisas, ainda de forma restrita a um pequeno grupo de

pessoas. Ha uma explosdo de periddicos no pais, inclusive para divulgacdo de informacgoes
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sobre C&T, como relatam Massarani e Moreira (2002). Durante o século XIX, foram criados
cerca de 7.000 jornais, destes quase 300 eram relacionados a ciéncia.

Em 1873, comecam as Conferéncias Populares da Gloria, consideradas as atividades de
divulgacdo cientificas mais significativas do pais e muitos jornais publicaram resumos das
palestras realizadas durante os encontros (MASSARANI; MOREIRA, 2002). Apos a instalacdo
de um cabo submarino, a ligacdo via telégrafo foi estabelecida entre o Brasil e a Europa em
1874, o que possibilitou aos jornais locais a publicacdo mais atualizada de noticias sobre as

descobertas cientificas.

Duas caracteristicas gerais emanam das observacdes feitas sobre a divulgacdo da
ciéncia nesse periodo. Em primeiro lugar, os principais divulgadores sdo homens
ligados a ciéncia por sua pratica profissional como professores, engenheiros ou
médicos ou por suas atividades cientificas, como naturalistas, por exemplo. N&o
parece ter sido relevante a atuacdo de jornalistas ou escritores interessados em ciéncia.
O segundo aspecto se refere ao carater predominante do interesse pelas aplicagcdes
préticas de ciéncia (MASSARANI; MOREIRA, 2002, p. 52).

No final do século XIX e inicio do século XX, ha um declinio na comunicacdo de C&T,
0 que, segundo Massarani e Moreira (2016), ocorreu ndo s6 no Brasil, mas foi uma conjuntura
internacional. Apesar disso, algumas instituicdes importantes sdo criadas nesse periodo como
o Instituto Butantan (1901), em S&o Paulo; e a Sociedade Brasileira de Ciéncias (1916) que se
transformou em Academia Brasileira de Ciéncias, em 1921.

Em 1923, foi criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, cujo objetivo era divulgar
assuntos relacionados a educacdo, cultura e ciéncia. A atuacdo da radio foi tdo significativa que
na visita de Einstein ao Brasil, em 1925, ele discursou em uma de suas transmissoes. “Einstein
falou sobre a importancia da divulgacéo cientifica através dos novos meios de comunicacédo de
radio, desde que realizada por pessoal qualificado” (MASSARANI; MOREIRA, 2016, p. 1581,
traducéo nossa).

Durante a década de 1920 sdo publicadas diversas obras para difundir o conhecimento
cientifico e também sobre divulgacéo cientifica. Os jornais didrios passam a dedicar espagos
para noticiar assuntos relacionados a Ciéncia e Tecnologia, mas sem regularidade. A cobertura
se dedicava a eventos importantes como visitas de cientistas estrangeiros e conferéncias
(MASSARANI; MOREIRA, 2002; 2016).

Também ¢é nesse periodo que cientistas e pesquisadores comecgaram a se organizar e a
promover acOes de divulgacdo de informac6es cientificas e tecnoldgicas. A estratégia era

chamar a atencdo do governo e outros segmentos da sociedade sobre a importancia da ciéncia
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no pais e de alguma forma convencer que valia a pena criar e assegurar o funcionamento de
instituicdes cientificas, isso daria suporte ao desenvolvimento da pesquisa (MASSARANI;
MOREIRA, 2016).

Da década de 1930 a 1950, a ciéncia ndo progrediu rapidamente e, por conseguinte, a
comunicacdo de C&T também ndo. Mesmo assim, nessa época ocorreram alguns esforcos de
institucionalizacdo da ciéncia, com a criacdo de algumas organiza¢fes como a Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia, em 1948; o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas, no
ano seguinte; o Conselho Nacional de Ciéncia e Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPQ), em
1951; o Instituto de Matemaética Pura e Aplicada e o Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia, em 1952.

Durante esse periodo, especialmente na década de 1940, tem inicio a atuacdo de um dos
principais percussores do jornalismo cientifico brasileiro, 0 médico e jornalista José Reis, que
escreveu sobre C&T no jornal Folha da Manha (atual Folha de Sdo Paulo). O prémio mais
importante de Jornalismo Cientifico leva seu nome até hoje (MASSARANI; MOREIRA, 2016).

Apbs a Segunda Guerra Mundial, os veiculos de comunicacdo diarios passaram a
dedicar mais espaco a assuntos cientificos, impulsionados por assuntos do momento como
energia nuclear. As décadas de 1950 e 1960 sdo marcadas pela idealizacdo de museus de
ciéncia. Ja os anos de 1970 foram marcados pelo desaceleramento de pesquisas, devido a forte
repressdo da ditadura militar, que levou ao exilio de vérios intelectuais e pesquisadores
brasileiros (MASSARANI; MOREIRA, 2016).

H& uma mudanca a partir da década de 1980, em que houve uma intensificacdo na

divulgacdo cientifica.

Da década de 1980 até os dias atuais tem sido um periodo de crescimento continuo na
comunicagdo cientifica e tem sido particularmente rica em diversificadas
experiéncias. Mesmo assim, o Brasil ainda estd longe de mostrar uma agdo ampla,
extensa e qualificada, que refletiria o apoio consistente de politicas publicas a este
campo (MASSARANI; MOREIRA, 2016, p. 1585, traducdo nossa).

As revistas brasileiras de jornalismo cientifico mais reconhecidas nacionalmente foram
criadas nos anos de 1980 e 1990, a Superinteressante (1987) e a Galileu (1991). Também
surgiram iniciativas no radio e na TV, como o programa Globo Ciéncia, um dos mais famosos
do segmento (MASSARANI; MOREIRA, 2016).

Neto et al. (2019) reforcam que é a partir de 1980, com a ampliacéo das publicacdes de

divulgacdo cientifica nos veiculos de comunicacéo, e na década de 1990, com o advento da
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internet, que instituicdes de pesquisa e IES comegaram a produzir seus proprios materiais e a
divulgé-los em seus canais. Isso aconteceu principalmente nos portais institucionais ou sites
especificos de divulgacao cientifica criados pelas instituicoes.

Na atualidade, a internet vem possibilitando que cientistas, jornalistas, IES e institui¢cdes
de pesquisa fagam uso de ferramentas como blogs e redes sociais, como Facebook e Instagram,
além da utilizacdo de diversos recursos como videos e podcast para divulgar os resultados de

pesquisas. Entretanto, Moraes e Carneiro (2018 p. 191 e 192) alertam que

[...] apesar dos grandes beneficios da internet e uma euforia inicial sobre essa
democratizacdo do acesso e divulgacdo de conhecimento, 0 que se observa hoje € uma
saturacdo de informagdes duvidosas e a dificuldade do receptor em identificar o que
é verdadeiro ou falso, estimulado pela aparente impressdo de impunidade por detras
da tela do computador, facilidade em gerar conteldo e ainda com a possibilidade de
rentabilizacdo de acordo com o alcance do contetido gerado.

Mesmo com o crescente aumento e a diversificacdo de canais na divulgacdo de
informagdes sobre C&T, uma critica frequente a cobertura dos veiculos de comunicacéo é que
esta geralmente é pautada no factual, em eventos isolados como as mais recentes descobertas
cientificas e avancos tecnologicos. O enfoque estd no episddio em si, N30 NoO processo e no
conhecimento que levaram ao desenvolvimento daquele avanco cientifico ou tecnologico.

As primeiras politicas publicas voltadas para divulgacdo cientifica surgiram nos
primeiros anos do século XIX. Segundo Massarani e Moreira (2016), a criagdo em 2004 do
Departamento de Popularizagdo e Difusdo de C&T, do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI), que tem promovido a ampliacdo e o apoio financeiro de varias iniciativas de
divulgacao cientifica.

Por tudo o que foi exposto acima, percebe-se que a trajetdria da divulgacdo cientifica
buscou refletir as dindmicas sociais em cada época, por vezes partindo de grupos restritos e

iniciativas individuais, evoluindo de forma lenta e tardia como politica pablica.

3.3 Conceitos de Divulgacéo Cientifica

O estudo sobre a transmissao e a circulacao de informac6es de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo envolve varios termos para representar a relacdo entre a ciéncia e a sociedade, como:

difusdo, comunicacéo, disseminacdo, popularizacdo, vulgarizagdo, alfabetizacdo e jornalismo



49

cientifico. Como aponta Teixeira (2019), apesar de fazerem parte de um mesmo campo de
estudo e utilizarem processos, estratégias e técnicas para veicular informagdes sobre CT&l,
esses termos tém suas diferencas e similaridades.

Para Bueno (1985, 2010), ha trés termos principais desse campo de estudo que sdo a
difusdo, a disseminacéo e a divulgacdo cientifica. Cada uma dessas no¢des tem peculiaridades,
mas todas se articulam e atuam em um lugar comum, utilizando “processos, estratégias, técnicas
e mecanismos de veiculacdo de fatos e de informacGes que se situam no universo da ciéncia e
da tecnologia” (BUENO, 1985, p. 1420).

A difuséo cientifica seria a instancia mais ampla desse conjunto e se refere a todos 0s
meios, canais e recursos utilizados para transmitir informacdes sobre CT&I. Dessa maneira, a

difusdo engloba a divulgacéo e a disseminacdo cientificas.

A extensdo do conceito permite abranger os periddicos especializados, os bancos de
dados, os sistemas de informacéo acoplados aos institutos e centros de pesquisa, 0s
servicos de alertas das bibliotecas, as reunides cientificas (congressos, simpdsios e
seminarios), as se¢des especializadas das publica¢bes de carater geral, as paginas de
ciéncia e tecnologia dos jornais e revistas, os programas de radio e televisdo dedicados
a ciéncia e a tecnologia, o cinema dito cientifico e até mesmo os chamados colégios
invisiveis (BUENO, 1985, p.1421).

O processo de difusdo acontece em dois niveis, de acordo com a linguagem utilizada na
veiculacdo das informacdes e com o publico a que é dirigida, se para especialistas ou para o
publico em geral. O primeiro nivel se refere a comunicacdo/disseminacdo e o segundo a
divulgacéo.

A transmissdo de informacdes sobre C&T com codigos especializados e destinado a
publico de especialistas ¢ denominada de disseminacdo ou comunica¢do da ciéncia, que
também acontece em dois niveis: disseminagdo intrapares e disseminacdo extrapares. A
primeira se refere ao fluxo de informacfes entre especialistas de uma mesma area ou areas
correlacionadas. A disseminacdo extrapares € destinada a especialistas de outras areas
diferentes da que € alvo da transmisséo da informagdo. Ha “um publico especializado, embora
ndo necessariamente naquele dominio especifico. [...] (BUENO, 1985, p.1421). Geralmente
essas informacbes se relacionam a assuntos de interesse em comum de varias areas,
provenientes de um conhecimento multidisciplinar.

J4 a expressdo “divulgacdo cientifica”, também conhecida como popularizacdo ou
vulgarizagdo da ciéncia, “compreende a utilizacdo de recursos, técnicas € processos para

veiculagdo de informagdes cientificas e tecnologicas ao publico em geral” (BUENO, 1985,
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p.1421). Para isso, é necessario que haja um processo de transformacdo da linguagem

especializada em uma linguagem que torne o conteudo acessivel a leigos.

E importante frisar que a divulgagéo cientifica n&o se restringe ao campo da imprensa.
Inclui os jornais e revistas, mas também os livros didaticos, as aulas de ciéncias do 2°
grau, os cursos de extensdo para ndo-especialistas, as estorias em quadrinhos, 0s
suplementos infantis, muitos dos folhetos utilizados na prética de extenséo rural ou
em campanhas de educacdo voltadas, por exemplo, para as areas de higiene e salde,
os fasciculos produzidos por grandes editoras, documentarios, programas especiais de
radio e televisdo etc. (BUENO, 1985, p.1421 e 1422).

Convem ressaltar que, apesar dos conceitos apresentarem similaridades, suas atividades
e aspectos sdo bem diferentes, pois o perfil, o discurso e 0s meios utilizados sdo distintos e
particulares em cada caso (BUENO, 2010). Com relacdo ao publico, as diferencas sdo bem
marcantes, pois, na disseminagdo/comunicacdo, os especialistas (cientistas e pesquisadores)
tém dominio das tematicas e do processo de producdo da C&T. Ja na divulgacdo cientifica, o
publico pode ter algum conhecimento béasico (chamado de iniciado) ou nenhum, sendo
totalmente leigo.

Com relacdo aos discursos, as diferencas também sdo significativas, porque na
comunicacdo cientifica ndo ha necessidade de decodificacdo do discurso especializado, ja na
divulgacdo é imprescindivel que haja uma transposicao da linguagem especializada para uma

que seja acessivel ao publico leigo.

A comunicacdo cientifica e a divulgagdo cientifica tém, ainda, inten¢des distintas. A
comunicacdo cientifica visa, basicamente, a disseminacdo de informacoes
especializadas entre os pares, com 0 intuito de tornar conhecidos, na comunidade
cientifica, os avancos obtidos (resultados de pesquisas, relatos de experiéncias etc.)
em areas especificas ou a elaboracdo de novas teorias ou refinamento das existentes.
A divulgacdo cientifica cumpre funcdo primordial: democratizar o acesso ao
conhecimento cientifico e estabelecer condi¢fes para a chamada alfabetizacéo
cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidaddos no debate sobre temas
especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho, a exemplo de
transgénicos, células tronco, mudancas climaticas, energias renovaveis e outros itens
(BUENO, 2010, p. 05).

Na concepcédo de Epstein (2012), em vez de difuséo ele usa o termo comunicacdo da
ciéncia, que seria divido em dois tipos de discursos que guardam entre si semelhancas e
diferencas. O primeiro € a comunicacdo primaria, também denominada de interpares, e 0
segundo a comunicagdo secundaria, que pode ser chamada de comunicagdo publica ou

divulgacdo cientifica. Esta tltima pode ser realizada por um jornalista ou divulgador cientifico,



51

tendo a presenca de um mediador entre o cientista e a sociedade, mas também pode ser realizada
diretamente pelo cientista.

A comunicacdo primaria acontece por meio de cddigos e linguagens especificos de cada
area do saber, na qual os pesquisadores ja estdo familiarizados, e ocorre dentro da prépria
comunidade cientifica.

Em sua tese, Teixeira (2016) utiliza a definicdo de Epstein (2012) em conjunto com a
de Bueno (2010) sobre disseminacéo cientifica, reforcando que no conceito predomina a
utilizacdo do cddigo especializado que € dirigido a especialistas, em dois niveis: intrapares e
extrapares. Na divulgacéo cientifica, a transmissdo da informacéo é direcionada ao publico em
geral, por meio de uma recodificacdo do discurso cientifico, ou seja, é utilizado um cddigo néo
especializado, e na veiculagdo séo utilizados diversos recursos, técnicas e processos.

A definicdo de difusdo seria mais ampla e esta relacionada a todo tipo de veiculacdo de
informacdes sobre ciéncia e tecnologia. Portanto, seria uma instancia maior que engloba a
disseminacdo (comunicacdo), a divulgacdo e o jornalismo cientifico. Embora tenham
diferencas, 0s conceitos interagem e se complementam dentro do sistema de veiculagcdo da
ciéncia, tecnologia e inovacéo.

Na visdo de Caribé (2015), o termo “comunicagdo cientifica” é central porque faz parte
do campo tedrico da Comunicacdo como um todo. Estariam ligados e subordinados a esse termo
o0s demais processos: difuséo, divulgacdo, popularizacdo e disseminacdo, pois estdo

[...] relacionados as atividades desenvolvidas por diferentes pessoas e institui¢cdes,
com 0 objetivo de levar a informacéo cientifica a determinado grupo social. Esses
termos sdo vistos como processos, ou seja, atividades desenvolvidas com o objetivo
de levar a informag&o cientifica ao cliente, o grupo social (CARIBE, 2015, p. 90).

Os termos percepc¢do publica da ciéncia, compreensdo publica da ciéncia, educacédo
cientifica e alfabetizacdo cientifica se referem ao ambito individual, ao publico a quem se
destinam as informacdes. Portanto, representam “o conjunto de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que serdo desenvolvidas nos individuos que integram o grupo para o
qual a comunicagdo ¢ dirigida” (CARIBE, 2015, p. 90). Para a pesquisadora, a comunicagio
cientifica acontece em dois ambientes: o interno e o externo a comunidade cientifica.

Assim como Bueno (1985, 2010), Caribé (2015) define a difusdo cientifica como
qualquer atividade que transmite informacfes de C&T para qualquer receptor disponivel,

compreendendo todos os tipos de comunicacdo sobre ciéncia e tecnologia. A difuséo seria
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subdividida em dois niveis: a dissemina¢do da ciéncia (destinada aos cientistas) e a divulgagéo
cientifica (destinada ao publico em geral).

Caribé (2015) traz definicdes bem préximas das elaboradas por Bueno (1985, 2010),
mas acrescenta que a principal caracteristica da divulgacdo cientifica “é o processo de
recodificacdo, de transposigéo de linguagem especializada para linguagem cotidiana, fazendo
uso de metéaforas, com o objetivo de tornar o contetido acessivel ao grupo amplo de receptores”
(CARIBE, 2015, p. 93).

Para este trabalho, serdo utilizados os conceitos de Bueno (1985, 2010) por se tratar de
definicBes mais didaticas que promovem uma compreensdo mais clara do campo, além do fato
de que as demais concepgOes sdo similares a essas, apenas com algumas mudangas na
nomenclatura, em alguns casos. A partir do que foi exposto, pode-se fazer um esquema visual

dos principais conceitos.

Figura 1 — Esquema Difuséo Cientifica

Difusao Cientifica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Cabe ressaltar ainda que, para além da transmissdo de informacg6es, a divulgacao
cientifica também é responsavel por colocar em pauta a reflexdo sobre como as descobertas
cientificas e os avancos tecnoldgicos promovem impacto econémicos, sociais e culturais que
provocam mudancas no comportamento dos individuos (NETO et al., 2019).

Como aponta Andrade (2017), por conta do processo de recodificagdo das informagoes
cientificas, a divulgacdo cientifica é palco de tensdes entre a veiculacdo mais proxima da
linguagem cientifica para evitar equivocos e a compreensdo do publico leigo, que deve ser seu
foco. “Para 1sso, emprega analogias para aproximar a ciéncia dos elementos e fatos cotidianos

da sociedade, cria narrativas, metaforas, desenha graficos e ilustracbes que também séo
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dependentes do tipo de canal em que a divulgagao vai ser transmitida” (ANDRADE, 2017, p.34
e 35).

Assim, a divulgacdo cientifica tem um papel social muito importante que é de tornar
compreensivel a sociedade as informacgdes sobre o processo de producdo do conhecimento,
descobertas e avancos cientificos. Andrade (2017) frisa que no seculo XXI, por meio das midias
sociais, 0 processo de divulgacéo cientifica tem a possibilidade de ter uma maior e mais ampla
interacdo entre produtores de conteudo e receptores.

A pesquisadora também ressalta a importancia do jornalismo cientifico (uma forma de
divulgacdo cientifica) como elo mediador da relacéo entre ciéncia e sociedade e reforca que o
“conhecimento cientifico contribui para a formacdo do pensamento critico da populacio e
somente assim a democracia pode ser fortalecida” (ANDRADE, 2017, p 43).

Diante da importancia que a ciéncia vem assumindo na sociedade, Porto (2011)
argumenta que é fundamental que haja uma leitura critica, levando em conta os beneficios que
a ciéncia trouxe a vida das pessoas, mas também seus maleficios. Assim, o papel essencial da

divulgacao cientifica é tornar o conhecimento cientifico acessivel a todos.

Parece utopia, mas é possivel construir uma cultura cientifica a partir de uma
alfabetizagdo cientifica que deve comegar nas escolas, ainda nas fases iniciais de vida,
isto é, na infancia. Aliar a divulgago cientifica formal com a divulgagao informal dos
meios de comunicacdo de massa parece excelente receita para alfabetizar
cientificamente o individuo, produzindo uma cultura cientifica transformadora no
mundo contemporaneo (PORTO, 2011p. 105).

Colaborando com essa visdo critica a respeito da divulgacédo cientifica, Caldas (2010)
enfatiza que € essencial que a sociedade também seja informada sobre as relacdes de poder e
interesses que estdo presentes no processo de comunicacdo das informacdes sobre C&T.
“Democratizar 0 conhecimento passa, portanto, ndo apenas por sua disseminagdo, mas por uma
visdo critica e educativa, que possibilite refletir sobre as praticas de producéo cientifica e sua
apropriagdo pela sociedade” (CALDAS, 2010, p. 32).

Assim, ressalta-se que a compreensao da ciéncia e da tecnologia € indispensavel para
que a sociedade possa participar de forma consciente sobre as decisdes em debates publicos
sobre assuntos polémicos, como alimentos transgénicos, agrotdxicos, bioética, impactos
ambientais, entre outros. Para isso, o cidadao precisa ter informag6es sobre os pontos positivos
e negativos de cada situacdo (CALDAS, 2010).
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Além de reconhecer sua natural complexidade, é importante compreender que o
conhecimento cientifico ndo pode ser dissociado de sua dimensdo social. Como
atividade humana, apesar da existéncia do método cientifico que a norteia, a ciéncia
nem tem uma nica verdade nem é absoluta. Ndo pode também ser considerada neutra,
uma vez que esta culturalmente instalada em diferentes contextos histdricos, politicos,
econdmicos e sociais (CALDAS, 2010, p. 38).

Nos tdpicos a seguir, serdo tratadas, de forma breve, algumas nocdes centrais a
divulgacdo de informagdes cientificas e tecnoldgicas, pois sdo significativas para o
desenvolvimento desse trabalho.

3.3.1 Alfabetizacdo cientifica ou letramento cientifico

Além desses conceitos fundamentais, o estudo da comunicacdo da ciéncia envolve
outros assuntos relevantes, como a alfabetizacdo cientifica ou letramento cientifico. Mesmo
sem uma andlise critica sobre essa no¢do, é importante destacar que, quando hé circulacao de
informacBes cientificas, as pessoas tém acesso ao conhecimento cientifico e podem
compreender melhor os processos de producdo de C&T.

Cordero-Hidalgo (2017) apresenta trés aspectos que ajudam a entender a nocao de
letramento cientifico. Sao eles: 0 que as pessoas sabem sobre ciéncia; a ideia que eles tém sobre
ciéncia; e as atitudes que as pessoas adotam em relacdo a ciéncia. A partir desses pontos, é
possivel estabelecer estratégias e processos para realizar a divulgacdo cientifica de forma a
contemplar as areas e 0s conteudos com menor conhecimento por parte da populacéo.

Para Caribé (2015), a alfabetizacdo cientifica faz parte da educacdo e da cultura.
Portanto, os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento devem empregar “métodos formais
e informais para universalizar a alfabetizacdo cientifica, de forma que todos os cidaddos tenham

familiaridade, nem que seja elementar, com a ciéncia” (CARIBE, 2015, p. 99).

3.3.2 Cultura Cientifica

O conceito de cultura cientifica é bastante complexo, pois associa dois campos
essenciais da sociedade: a cultura e a ciéncia. E a cultura cientifica que faz com que assuntos
relacionados a C&T sejam incorporados no cotidiano da sociedade. Vogt e Morales (2018, p.

17) trazem a seguinte conceituacao:
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A cultura cientifica poderia ser definida também como uma forma de cultura, ou um
modo de vida, tal como definiam cultura os antropdlogos, tal que a relacdo entre
natureza e cultura se vé continuamente alterada pela dindmica do conhecimento
cientifico, pelas tecnologias e pela inovacédo, produzindo um novo conceito misto de
cultura e natureza na dimensdo do conhecimento de ciéncia e de cultura. Ou, se se
preferir, a novidade continuamente renovada de uma natureza cultural e,
inversamente, de uma cultura natural.

Pezzo (2018) acrescenta que € preciso que a ciéncia e a tecnologia facam parte do
imaginario social para que exista uma cultura cientifica. De certa forma, esse processo vem
acontecendo desde quando C&T passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. A autora
acrescenta que hoje em dia ha necessidade da existéncia de uma cultura cientifica fora do campo
de producéo da ciéncia e da tecnologia.

Quando os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos estdo incorporados na sociedade
de forma mais ampliada, percebe-se que a cultura cientifica esta mais naturalizada. Entdo, os
individuos passam a ter conhecimento suficiente para saber identificar conceitos
pseudocientificos, além de entender que a ciéncia é um processo que é construido socialmente
(PORTO, 2011).

Porto (2011) complementa que a cultura cientifica existente nas instituicbes de pesquisa
deve extrapolar o institucional e se expandir para a sociedade, pois “a cultura e o contexto da
ciéncia e do conhecimento cientifico moldam as dindmicas das interacdes dentro das
comunidades, sejam elas cientificas ou académicas, e legitimam comportamentos, praticas e
processos (PORTO, 2011 p. 116).

Mas é por meio comunicacdo da ciéncia, especialmente quando essa € destinada ao
publico em geral, que ha transformac6es na prépria ciéncia e também é por intermédio da
comunicacdo que a ciéncia € inserida na cultura, produzindo na relacéo entre cultura e ciéncia,
o terceiro elemento que é a cultura cientifica (VOGT; MORALES, 2018).

Na sociedade contemporanea, os veiculos de comunicacdo sdo uma das principais fontes
que fornecem boa parte das informagdes sobre ciéncia e tecnologia para o publico leigo e
“concorrem” diretamente com a escola ¢ a educagao formal no fornecimento de conhecimento
cientifico. Por isso, Pezzo (2018) reforca a importancia da transmissdo de informacdes pelos
diversos processos mididticos, sejam os veiculos tradicionais de comunicagdo ou outros
alternativos produzidos por cientistas, divulgadores cientificos ou instituicdes dedicadas a

divulgacdo cientifica.
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Todos esses atores sdo responsaveis por empreender esfor¢os para a promog¢do da
cultura cientifica, pois “podem favorecer a aproximagdo do conhecimento cientifico do
cotidiano, o dialogo entre ciéncia e sociedade, o estabelecimento de relacdes entre ciéncia,
tecnologia e sociedade e, assim, as possibilidades de participagdo cidada” (PEZZO, 2018, p.
93).

Outra tematica importante que surge nos estudos sobre divulgagdo cientifica é a
Comunicacdo Puablica da Ciéncia, que estd vinculada ao principio da transmissao de
informacdes de interesse publico relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovacao. Esse tema sera
tratado em um capitulo posterior.

Por tudo o que foi exposto, pode-se perceber que ha uma necessidade de que as
informac@es sobre ciéncia e tecnologia circulem com mais frequéncia em outros ambientes da
sociedade que nao os relacionados a producdo e as atividades cientificas. Ha também interesse
por parte da populacdo em assuntos relacionados a C&T, pois esses afetam a vida e o
comportamento das pessoas e impactam no meio ambiente.

Também ha um interesse das instituicdes produtoras do conhecimento e que realizam
pesquisas cientificas em divulgar os resultados de seus estudos para atrair e também prestar
contas dos recursos publicos e privados destinados ao empreendimento das pesquisas. Nesse
meio, destacam-se as Institui¢ces de Ensino Superior, que, além do financiamento pablico, tém
a legitimacdo de sua importancia na sociedade também por meio da divulgacdo de sua producao
cientifica.

Para finalizar esta secdo, € significativo retomar a reflexdo da relacdo entre a divulgacao

cientifica e a promogédo da cidadania. Como afirma Caldas (2010, p. 39),

[...] é necessério reafirmar que o conhecimento ndo pode ser dissociado das sociedades
democraticas como recurso estratégico. Compartilhar o saber é préprio das sociedades
democréaticas. Logo, a divulgagdo do conhecimento cientifico assume carater
educativo. No espaco publico midiatizado, a circulagdo da informacao cientifica pode
assegurar a formacdo qualificada da opinido publica. O conhecimento cientifico é
parte integrante da cidadania plena e do processo de inclusdo social, uma vez que
possibilita ao individuo ter acesso as informagdes minimas imprescindiveis a uma
cidadania ativa e transformadora.

A relevancia da divulgagéo cientifica para o pleno exercicio da cidadania deve se
constituir em um principio que norteie as acoes e as atividades académicas e cientificas das

InstituicOes de Ensino Superior que realizam pesquisa.
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3.4 A importancia da Divulgacéo Cientifica para as IES

A pesquisa € uma das bases do tripé da educacédo de nivel superior, junto ao ensino e a
extensdo. E por meio da investigacdo cientifica que as Instituicbes de Ensino Superior
contribuem para o desenvolvimento da CT&lI, além de atualizar os conhecimentos ja existentes
e divulga-los junto a prépria comunidade académica e a sociedade. Como destaca Bueno
(2014),

a investigacdo é processo indispensavel para a criacdo de ciéncia, tecnologia e
inovagdo e tem a ver, portanto, com a nossa capacidade de superar desafios, de
promover o desenvolvimento econémico e sociocultural, e de melhorar a qualidade
de vida dos cidaddos. Uma nacéo que ndo esteja comprometida efetivamente com a
geracao de novos conhecimentos cientificos e capacitada para desenvolver aplicac6es
tecnoldgicas identificadas com as suas demandas vé ameacgada a sua soberania e esta
fadada a ocupar lugar subalterno em um mundo onde as vantagens competitivas estéo
firmemente associadas a producéo cientifica e tecnoldgica (BUENO, 2014, p. 03).

As universidades tiveram um papel fundamental na sistematizacdo e no inicio da
dindmica cientifica. Essas instituicdes, portanto, ttm o dever de transmitir o conhecimento,
método e processos cientificos a sociedade e incentivar seus pesquisadores a priorizarem a

divulgacao cientifica em suas atividades. Como destaca Passos (2018, p. 161),

as instituicfes de ensino superior ttm um papel fulcral na aquisi¢do de conhecimentos
cientificos e técnicos, bem como na sua aplicagdo e transmisséo em ligagdo biunivoca
com a sociedade e o mercado. A ciéncia é um exercicio continuo para chegar a
"verdade", desde a hipoOtese ao teste e ao resultado. Comunicéa-la é também um
processo em construcdo continua, tal como ja o é a comunicacao em si.

Bueno (2014) aponta que um dos desafios da C&T no Brasil é justamente a criacdo de
uma cultura cientifica, em que as informac6es cientificas e tecnoldgicas sejam compartilhadas
com toda a populacdo. A valorizacdo da propria ciéncia passa pelo estabelecimento dessa
cultura cientifica e para que isso aconteca é fundamental que as informacdes sobre CT&I sejam
difundidas por meio das diversas possibilidades promovidas pela divulgacéo cientifica. “Essa
difusdo tanto favorece o processo de democratizacdo do conhecimento como legitima os
investimentos em CT&lI, criando uma imagem favoravel as universidades, aos institutos e
mesmo as empresas que produzem ciéncia, tecnologia e inovacdo(BUENO, 2014, p. 05).

Como centros de producao e promog¢édo do conhecimento, as IES ndo podem deixar de
assumir o papel de divulgar a ciéncia, tecnologia e inovacdo dentro da prépria comunidade, mas

principalmente para o publico leigo. Utilizar a comunicagdo institucional com essa finalidade €
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fundamental. Muniz (2018) alerta de forma categérica a importancia do posicionamento dessas
institui¢Oes frente a necessidade de levarem o conhecimento cientifico para a sociedade:

Quando a universidade néo fala [...], das duas uma: ou esta sonegando da sociedade a
riqueza de sua vida intelectual, livre ¢ sem receio do “perigoso” contraditorio, ou na
verdade esta paralisada pelo medo, a intolerancia e a mediocridade (se é que ja nao
estd morta por dentro, mas atrasada para o vel6rio) (MUNIZ, 2018, p. 41).

E um desafio para instituicdes e pesquisadores assumirem essa responsabilidade de levar
conhecimento cientifico e tecnologico, mas se faz cada vez mais necessario que seus canais
possibilitem o acesso da sociedade as informacgdes de CT&I. Nesse sentido, Moreira (2017, p.
29) frisa que, “se a posse da informacéo faz diferenca, democratiza-la € condigdo bésica de
promocao de cidadania”. O autor reforca que possibilitar que as informag¢des de C&T cheguem
até o cidaddo comum também é uma maneira de prestacdo de contas a sociedade, tendo em
vista que o financiamento das atividades cientificas no pais provém, em sua maior parte, de
recursos publico.

Duarte (2004) compartilha da ideia e lembra que as instituicdes que desenvolvem
pesquisas e sdo mantidas com recurso publico devem ter essa responsabilidade social ndo
apenas de prestar contas dos investimentos financeiros, “mas de contribuir com a evolucao da
sociedade e ajudar a torna-la mais justa” (p. 01). Possibilitar que a ciéncia faga parte do interesse
cotidiano das pessoas ao levar informac6es sobre C&T é um dever para as instituicdes que

produzem conhecimento. O pesquisador aponta trés aspectos que podem ajudar nessa tarefa:

* Incorporar a preocupagdo com comunicagdo na cultura das organizac¢des de ciéncia;
* Substituir a logica de disseminagdo de informacdes pela de facilitar a apropriagdo
das questdes de ciéncia pela sociedade;

* Atualizar e ampliar os meios de relacionamento e informag¢do com a sociedade
(DUARTE, 2004, p. 01).

Ao promover o acesso das informacdes de C&T ao publico em geral, as instituicdes que
trabalnam com pesquisa cientifica estdo facilitando a aproximacdo entre a sociedade e o
conhecimento cientifico, proporcionando que as pessoas se envolvam nas discussdes sobre 0s
avancos cientificos. Essa aproximacdo entre o cidaddo e os produtores de conhecimento é
fundamental para que a sociedade se integre aos debates sobre a criacdo e prioridades das
politicas publicas direcionadas a CT&lI, propiciando o fortalecimento de uma cultura cientifica

que promove a educacdo cientifica e a cidadania.
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Educar para a ciéncia ndo significa apenas ensinar a compreender quando falamos de
ciéncia ou divulgar a Gltima novidade saida dos laboratorios, mas ajudar a pensar
cientificamente, interpretar as implicacfes dos avancos da ciéncia e tecnologia,
imaginar como podem ajudar cada um a ter uma vida melhor. E comunicadores-
educadores, neste caso, ndo seriam apenas jornalistas, relagdes-publicas, publicitarios,
mas também fisicos, quimicos, bidlogos, agrénomos, engenheiros, dirigentes,
técnicos — ou seja, todos aqueles comprometidos com os desafios que a sociedade
impde as instituicdes que atuam com ciéncia (DUARTE, 2004, p. 03).

Em artigo de 1996, Kunsch ja alertava sobre a necessidade das universidades, que pode
ser estendida a todas as Instituicbes de Ensino Superior, de direcionar estrategicamente seu
potencial na divulgacdo de informacbes sobre ciéncia e tecnologia e transmitir 0s

conhecimentos produzidos dentro de seus muros.

A concepcdo que se deve ter da universidade, numa sociedade globalizada, é da
universidade sem fronteiras, que se caracteriza como organizagdo aberta, que interage
com a sociedade, os meios de comunicagio e o sistema produtivo. E a que extrapola
0S “muros” ¢ as “ilhas do saber”, para chegar ao homem comum, mediante um
trabalho conjunto com os meios de comunicagdo (KUNSCH, 1996, p. 46).

Assim, o compartilhamento do conhecimento cientifico e tecnoldgico estd entre as
funcBes essenciais das instituicdes de ensino superior, tornando-se até um dever das IES,
principalmente as publicas, retribuir a sociedade os investimentos que ddo suporte ao seu
funcionamento e propiciam o desenvolvimento das pesquisas e avancos cientificos.

Além disso, as instituicdes de ensino superior também tém a responsabilidade social de
compartilhar o conhecimento cientifico e divulgar os resultados de suas pesquisas a sociedade,
para promover a cultura e a alfabetizacdo cientificas dos cidaddos. Teixeira (2019, p. 139)

ressalta que

a sociedade exige mais das instituicdes promotoras de ciéncia e tecnologia e cobra
delas compromissos que se estendam para além da formagdo superior, do diploma
universitario e do financiamento a pesquisa, mas uma contribuicdo efetiva da melhoria
da qualidade de vida da coletividade e democratizacdo do acesso aos bens
educacionais.

Nesse processo, a atuacdo dos profissionais das assessorias de comunicacdo deve ser
estratégica, por isso Teixeira (2019) afirma que é fundamental que as IES procurem sistematizar
uma Politica de Divulgacéo Cientifica, estabelecendo conceitos, objetivos, valores e principios
de acordo com a cultura organizacional e relacionando-os aos processos, planos, diretrizes e

estratégias do desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia.
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As instituicdes de ensino superior, especialmente as publicas, contam com profissionais
de comunicagdo em assessorias, coordenacdes ou diretorias, que podem atuar na intermediagéo
do contato com a sociedade e com a imprensa, divulgando adequadamente os contetdos sobre
ciéncia e tecnologia.

Embora muitos profissionais ndo tenham capacitacdo técnica para realizar o trabalho de
jornalismo cientifico, podem comecar a sistematizar as agdes de comunicagdo nesse caminho e
utilizar os préprios canais institucionais como fonte de referéncia para a imprensa e para 0
publico leigo. Como assegura Queiroz (2017), os portais institucionais podem se tornar um

canal relevante para disseminar informagdes sobre C&T.

A divulgacdo de ciéncia pela internet é uma possibilidade vidvel de incentivar o
dialogo entre o publico e os produtores de C&T, ou entre as instituicfes de pesquisa,
inclusive com a chance de promover uma interagdo e maior participacdo da sociedade
neste processo (QUEIROZ, 2017, p. 63).

O trabalho dos setores de comunicacdo deve viabilizar o envolvimento dos
pesquisadores nessa relacdo com a comunidade externa. Entretanto, universidades e institutos
federais ainda utilizam mais seus canais de comunicacao para questdes institucionais e algumas
vezes para promogao de seus gestores. E fundamental que o conhecimento gerado dentro das
IES ultrapasse os muros das instituicoes e eventos especializados para promover uma interagéo
com a sociedade, principalmente as instituicdes publicas, que devem se pautar pelos principios
da Comunicacdo Publica (MONTEIRO, 2019).

3.4.1 Estudos sobre divulgacéo cientifica em IES

Com a perspectiva de que Instituicbes de Ensino Superior tém um potencial
consideravel a desempenhar na divulgacédo cientifica, Bueno (2014) realizou um estudo para
verificar como IES do sul do pais faziam o processo de divulgacdo de suas pesquisas e
resultados. Para isso, o pesquisador analisou os principais veiculos das institui¢ces, os portais
institucionais, e a repercussdo da cobertura dos principais jornais dos estados sobre as pesquisas
das IES analisadas.

Ap0s a observacdo dos portais, a conclusdo do estudo foi que as pesquisas e projetos de
investigacdo quase ndo aparecem e ndo sdo prioridade no principal canal institucional das
entidades pesquisadas. Bueno (2014) aponta duas provaveis causas que podem ter levado a esse

resultado. A primeira seria a falta de articulacdo entre os setores de pesquisa e comunicacao e
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a segunda diz respeito a falta de uma cultura cientifica institucional. A pouca divulgacao
institucional refletiu diretamente na baixa repercussédo na midia sobre a pesquisa cientifica das

universidades analisadas.

Comparativamente, a pesquisa € a competéncia basica da universidade menos
presente nas noticias dos portais, superada pelo ensino e pela extenséo, e, além disso,
quando ela é contemplada nesse espaco (o que, como ficou evidente, é pouco comum),
merece uma cobertura ndo qualificada, limitada a informaces de carater geral, que
ndo permitem resgatar a esséncia do trabalho de investigagdo (BUENO, 2014, p. 14).

Lazcano-Pefia, Viedma e Alcaino (2019) realizaram um estudo junto a pesquisadores de
universidades chilenas e, apesar de os resultados apontarem que a pesquisa cientifica deve ter
um impacto social, a divulgacéo cientifica ndo é estimulada ou valorizada dentro das IES. Na
contramado disso, as instituicbes avaliam a qualidade académica com base apenas em
indicadores quantitativos de publicagdes em revistas académicas de grande impacto e nédo
valorizam iniciativas de compartilhamento dos conhecimentos cientificos com a sociedade.

Um ponto positivo apontado pela pesquisa é que os pesquisadores chilenos acreditam
que a divulgacdo de seus trabalhos pode contribuir para gerar uma cultura cientifica na
sociedade, ja que o conhecimento produzido nas universidades esta presente no cotidiano das
pessoas e pode contribuir para o desenvolvimento humano e social (LAZCANO-PENA;
VIEDMA,; ALCAINO, 2019).

Por fim, os autores apontaram alguns obstaculos a divulgacao cientifica elencados pelos
pesquisadores universitarios. Um deles é que as atividades relacionadas a divulgacao cientifica
ndo contam para 0 crescimento na carreira profissional, porque ndo existem politicas
institucionais que valorizem essas atividades. Outro obstaculo é a falta de habilidade e
conhecimento de comunicacdo para apresentar as pesquisas para jornalistas ou para o publico
em geral.

Ja o estudo empreendido por Queiroz e Becker (2016) analisou as 50 universidades do
Ranking Universitario Folha (RUF 2015) para verificar quais possuiam uma politica de
comunicacdo que priorizasse aspectos da divulgacdo e do jornalismo cientificos. O resultado
foi que apenas 15 tinham alguma plataforma especifica para divulgacdo cientifica, destas s6
cinco, que eram instituigdes publicas, contavam com iniciativas mais consistentes. “As demais
universidades nao deixam de tratar o tema, no entanto, a maioria publica as noticias em C&T e
sobre suas pesquisas junto com outras matérias de cunho geral e ndo em midias criadas
especificamente com este fim” (QUEIROZ; BECKER, 2016, p. 180).
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Na pesquisa, 0s autores reforcam que, quando intermediada por profissionais da
comunicagdo das instituigdes, as informagdes cientificas se tornam mais acessiveis ao
entendimento do publico em geral. Outro destaque da pesquisa diz respeito a utilizacdo da
internet pelas IES, o que tem potencializado o processo comunicativo, trazendo mais eficiéncia.

Segundo Queiroz e Becker (2016), os portais institucionais das instituicbes que
desenvolvem pesquisas se tornaram uma alternativa com significativa reducéo de custos para
publicizar de forma ampla suas pesquisas e o0 conhecimento cientifico. Essas plataformas ainda

tém se constituido em fonte de pesquisa para pautas dos veiculos de comunicacao. Além disso,

a divulgacdo de ciéncia pela internet € uma possibilidade vidvel de incentivar o
didlogo entre o publico e os produtores de C&T, ou entre as institui¢cbes de pesquisa,
inclusive com a chance de promover uma interagdo e maior participacdo da sociedade
neste processo (QUEIROZ; BECKER, 2016, p. 185).

Os autores também apontam que a divulgacgdo de pesquisas ainda ndo é considerada uma
atividade relevante e rotineira para a maioria dos docentes e pesquisadores das IES, que
priorizam a publicacdo dos resultados de seus trabalhos em congressos ou revistas cientificas,
acreditando que essa atividade é suficiente. Ndo percebem, no entanto, que as informacoes
sobre CT&I ndo chegam ao cidaddao comum, quando se restringem a esse tipo de comunicagéo

cientifica.

Vale lembrar que as pesquisas brasileiras, com poucas excecdes, sdo financiadas com
dinheiro pablico. Isso deveria aumentar o senso de responsabilidade das institui¢fes
e dos pesquisadores para mostrar os resultados a sociedade, como uma forma de
prestacdo de contas adicional as publicacbes em periddicos e participacBes em
congressos (QUEIROZ; BECKER, 2016, p. 195).

Esses estudos demonstram que ainda ha muito que se fazer para que as IES assimilem
essa responsabilidade de compartilhar o conhecimento que produzem com a sociedade. O
trabalho conjunto de gestores, pesquisadores e profissionais de comunicacdo é fundamental
para que universidades, institutos federais, agéncias de fomento, entre outros atores desse

processo promovam uma cultura de divulgacdo cientifica dentro de suas instituicdes.
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4 A DIVULGACAO CIENTIFICA NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Objeto de estudo de véarios campos do saber, com defini¢des e teorias elaboradas sob a
perspectiva de vérias ciéncias humanas, entre elas teologia, psicologia, antropologia, filosofia,
sociologia linguistica, ciéncia politica, a comunicacao faz parte da natureza individual e coletiva
do ser humano. Wolton (2004) aponta trés sentidos principais para definicdo da relacdo entre
comunicacgdo e sociedade: direta, técnica e social.

A comunicacdo direta, também denominada de comunicac¢do normativa, diz respeito a
capacidade inata. “Simplesmente nao ha vida individual e coletiva sem comunicagao. [...] Nao
ha seres humanos sem sociedade, como ndo ha sociedade sem comunicacdo. [...] Comunicar
consiste em difundir, mas também interagir com um individuo ou uma coletividade”
(WOLTON, 2004, p. 30). Para esse pesquisador, a comunicacao esta associada, no mundo
ocidental, aos valores de liberdade, igualdade e democracia. Sua compreensao, portanto, esta
baseada na troca e partilha.

O sentido técnico se refere a comunicacdo mediada pelas técnicas (telefone, televiséo,
radio, informética etc.). Como ressalta Wolton (2004), em pouco mais de um século, foi
possivel desenvolver a comunicacdo a distancia, na qual pessoas se comunicam em paises
localizados nos extremos do globo.

Sobre o terceiro sentido, o autor afirma que

[...] a comunicagdo tornou-se uma necessidade social funcional para as economias
interdependentes. [...] Se tudo € aberto e em interagdo com uma divisdo internacional
do trabalho, entdo os sistemas técnicos, dos computadores as redes e aos satélites, sdo
uma necessidade funcional, sem relagdo com o modelo de comunicacdo normativo
(WOLTON, 2004, p. 31, grifo do autor).

O ponto em comum dessas trés categorias é a interacdo, assumindo o sentido de
compartilhar, no nivel da comunicacdo normativa, e o sentido de transmissdo e difusdo nos
outros niveis, comunicacgdo técnica e comunicacdo funcional. A ideia de compartilhar também
remete a definicdo basica do termo comunicacao que &€ tornar comum, partilhar.

Ja a nocdo de transmissdo, difusdo esta relacionada ao desenvolvimento das técnicas,
que se iniciou com a criagdo da imprensa. “Comunicar ¢ difundir, por meio da escrita, do livro,
do jornal, do telefone, do radio, do cinema e, por fim, da televisao e da informatica” (WOLTON,
2004, p. 57).
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Por ser inerente a natureza humana, a comunicacdo permeia todas as areas da vida, da
sociedade e do individuo, por isso, ao se tornar objeto de estudo, a comunicacao se estende por
varios ramos, em nivel individual, coletivo e social. Para entender sua relacéo intrinseca com a
transmisséo de informacdes cientificas e tecnologica é preciso fazer um percurso teorico que,
neste caso, se adequa a proposta deste estudo.

Primeiro, seré& necesséario estudar a Comunicacao Institucional, subarea da Comunicacao
Organizacional, para perceber como as informacgdes produzidas em organizacdes (privadas,
publicas e do terceiro setor) sdo geridas e veiculadas com diversas finalidades e para varios
publicos. A partir disso, & importante entender um dos principios fundamentais da
Comunicacao Institucional, o interesse publico, que norteia 0s processos comunicacionais das
instituicoes.

E o fio condutor do interesse plblico que nos leva aos estudos sobre Comunicacio
Publica, conceito que vem sendo estudado no Brasil a partir da redemocratizacdo e da atuacéo
de organizacOes do terceiro setor que influenciaram a forma como o processo de comunicacgado
ocorre na sociedade, bem como nas organizac@es. A perspectiva da Comunicacao Pablica esta
relacionada a outros campos da comunicacdo: Organizacional, Governamental; Politica; da
Sociedade Civil Organizada; e Cientifica.

Os estudos relacionados a veiculacdo de informacGes sobre C&T tém justamente
confluido no desenvolvimento do conceito de Comunicacgdo Publica da Ciéncia, que € entendida
como um campo mais amplo que abrange a Divulgacéo Cientifica.

A seguir, abordaremos Comunicacdo Institucional, subarea da Comunicacdo

Organizacional, tema fundamental para o desenvolvimento deste trabalho.

4.1 A Comunicacao Institucional como um capitulo da Comunicac¢do Organizacional

Compartilhar informacdes e estabelecer relacionamentos sdo caracteristicas inerentes a
comunicacdo. Nas organizacBes, a comunicacdo também desempenha esse papel. Cada
organizacdo possui cultura, identidade, missdo, valores, crengas, visdo, estrutura e
particularidades proprias. Todas as organizagdes sao “sistemas sociais ¢ historicos, constituidos
por recursos materiais e imateriais e pessoas [...], agrupados em funcdo de cumprir ideérios
comuns e formais” (NASSAR, 2009, p. 62).

Assim, para que as politicas, planejamentos, agdes, diretrizes e controles tenham sentido

e significado nas organizagdes, as atividades de comunicacdo sdo fundamentais. A
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comunicagdo também € essencial para se estabelecer relacionamentos com os diversos publicos
das instituicGes, além da sociedade (NASSAR, 2009).

[...] acomunicagdo organizacional é um metassistema social e tecnolgico — que tem
como objeto de estudo os processos comunicacionais, no &mbito das empresas e das
instituigdes, suas redes de relacionamento e sociedade —, definido dinamicamente a
partir de suas inter-relagbes com os conhecimentos e as praticas das Ciéncias Sociais,
das Ciéncias Humanas, das Ciéncias Exatas e das Ciéncias Bioldgicas (NASSAR,
2009, p. 73).

Torquato (2015, p. 23) argumenta que “a comunicacao € um sistema aberto, semelhante
a empresa. Como sistema, é organizada pelos elementos fonte, codificador, canal, mensagem,
decodificador e receptor, ingredientes que vitalizam o processo”. Enquanto processo, a
comunicacao é responsavel pela transmissao de mensagens (ideias) entre interlocutores e pode
gerar influéncias, porque é capaz de legitimar outros poderes da organizacdo. Isso acontece,

porque a comunicacao requer o exercicio de um poder, o de obter engajamento e concordancia.

[...] nas organizages, a comunicagdo é usada de diversas formas. Desenvolve-se, de
um lado, um conjunto de comunica¢Bes técnicas, instrumentais, burocraticas e
normativas. Em paralelo, ocorrem situag6es de comunicacdo expressiva, centrada nas
capacidades e habilidades, nos comportamentos e nas posturas das fontes. A
comunicagdo expressiva humaniza, suaviza, coopta, agrada, diverte, converte,
impacta, sensibiliza (TORQUATO, 2015, p. 26 e 27).

Para Margarida Kunsch (2017), o conceito de Comunicacdo Organizacional vem sendo
construido de forma interdisciplinar, envolvendo estudos de diversos campos como:
administracdo e teorias das organizagdes; sociologia e psicologia social e organizacional;
antropologia; linguistica e retorica; e teoria da comunicacao.

Além de estar sob influéncia dos contextos sociais, econémicos, politicos, culturais e
tecnoldgicos, Kunsch (2009) afirma que a comunicacdo organizacional acontece em diferentes
dimensdes, como a humana, a instrumental e a estratégica.

A autora afirma que a Comunicagdo Organizacional, como disciplina académica,
“estuda o fendmeno comunicacional do agrupamento de pessoas que integram uma organizagao
e a ela se ligam em torno de uma cultura e de objetivos comuns”(KUNSCH, 2009, p. 113). Faz
parte de todo o sistema, processos, fluxos, redes, obstaculos, meios, recepcdo entre outros
fatores da comunicacdo que acontecem no cotidiano das organizagdes.

A autora defende que a comunicag&o nas organizacgdes se apropria das caracteristicas da
comunicagdo que ocorre na sociedade, sendo determinada pela dindmica da conjuntura

historica. Kunsch (2017, p. 43) define Comunicagdo Organizacional como
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uma disciplina que estuda como se processa 0 fendbmeno comunicacional dentro das
organizaces e todo seu contexto politico, econdmico e social no ambito do sistema
social global, como fendmeno inerente a natureza das organizacbes e aos
agrupamentos de pessoas que a integram. A comunicacdo organizacional envolve
todos os processos comunicativos e todos os seus elementos constitutivos.

Dessa forma, a Comunicagdo Organizacional envolve varios processos comunicativos
dentro das organizages e ndo pode ser entendida apenas como divulgacao de informagdes, mas
como uma diversidade de atuacBes comunicacionais que envolvem desde a troca de
informacOes até questdes relacionadas ao fortalecimento da identidade da organizacdo e
promocdo da imagem, da cultura organizacional e transmissdo dos principios e valores
institucionais.

Segundo Torquato (2015), a comunicacdo que ocorre dentro das organizacdes possui
trés dimensdes: comportamental (que se desenvolve nos niveis interpessoal, intrapessoal e
grupal); social (comunicacdo entre a instituicdo e o sistema social); e a cibernética
(armazenamento, tratamento e disseminacdo de informacbes para uso dos quadros
organizacionais).

A dimensdo comportamental estd relacionada aos processos e habilidades dos
individuos e dos grupos que compdem a organizacdo. A transmissdo de mensagens por canais
indiretos (jornais, revistas, radio, TV, sites, redes sociais etc.) é caracteristica da dimensdo
social, que esta vinculada ao estudo dos meios de comunicacao social. O tratamento racional e
automatico das informac@es, bem como o armazenamento por organismos ou maquinas, se
refere a dimensdo cibernética, que esta vinculada ao sistema tecnoldgico das instituicdes
(TORQUATO, 2015).

Para Kunsch (2017), essa modalidade comunicacional também estd presente na
comunicacdo interpessoal e grupal das pessoas que compdem a organizacdo, destacando a
importancia das interacdes cotidianas. Assim, a comunicagdo organizacional é constituida de
quatro dimensdes: humana, instrumental, cultural e estratégica.

A dimensdo humana diz respeito ao nivel subjetivo da comunicagdo, que comeca num
processo individual, no qual o sujeito que recebe e emite mensagens iré interpreta-las de acordo
com seu universo cognitivo, dando significado de acordo com determinado contexto. “Quando
se introduz a comunicagdo na esfera das organizacOes, o fator humano, subjetivo, afetivo,
relacional e contextual constitui um pilar fundamental para qualquer agcdo comunicativa
produtiva e duradoura” (KUNSCH, 2017, p. 41).
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A pesquisadora acrescenta que essa dimensdo nas organizacOes esta relacionada a
questdes da melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e enfatiza que a humanizacao das
organizacg0es, no contexto globalizado, € fundamental.

A dimenséo instrumental da comunicacao organizacional caracteriza-se com funcional
e técnica, sendo a mais presente e predominante nas instituigdes. “E aquela que é considerada
mais como transmissao de informacdes e como meio para viabilizar os processos e permitir o
pleno funcionamento de uma organizacao” (KUNSCH, 2017, p. 45). Mesmo sendo considerada
como de via Unica, assimétrica e que ndo leva em consideracdo o contexto e a subjetividade, é
uma dimensao necessaria para o0 andamento da organizagao.

J& a dimensdo cultural esta relacionada de forma particular & cultura organizacional,
valores e principios. Em nivel geral, refere-se as culturas nacional, regional e local nas quais a
instituicdo esta inserida e das quais sofre influéncias. Nessa dimensdo, também agem
interferéncias da cultura global e multicultural.

Na dimensdo estratégica, ha dois enfoques: um centrado nos resultados e o outro numa
perspectiva complexa. O primeiro é pragmatico e esta relacionado a eficacia e aos resultados
da organizacdo. Esta vinculado ao planejamento estratégico, aos objetivos, metas, visao, missao
e valores da organizagdo (KUNSCH, 2017).

O segundo enfoque da dimenséo estratégica leva em consideracdo a necessidade de a
comunicacao estar relacionada as diversas esferas sociais, politicas e econdmicas. Para isso, sdo
desenvolvidas metodologias para planejar a “comunicacdo estratégica de forma mais holistica
e interativa entre os atores envolvidos, isto é, propiciando ac¢bes mais integradoras e
participativas entre quem a promove ¢ aqueles aos quais ela se destina” (KUNSCH, 2017, p.
46).

As organizagdes precisam assumir um posicionamento perante a opinido publica, diante
de acontecimentos e fatos sociais, econdmicos e politicos internacionais, nacionais e regionais.
Teixeira (2016) reforca que “[...] a comunicagdo organizacional necessita ser entendida, de
maneira integral, como elemento que atravessa todas as acdes de uma empresa e que configura,
de forma permanente, a construcéo de sua cultura e identidade” (TEIXEIRA, 2016, p. 25).

De forma resumida, os valores, principios, conceitos e sistemas constituem a identidade
de uma instituicdo. O que é transmitido a opinido publica é a imagem institucional, sendo a
“sombra da identidade” (TORQUATO, 2015, p. 139).

Com base no questionamento: “Como atuar no ambiente simbolico para conservagao

dos valores essenciais de uma organizacdo e, a0 mesmo tempo, mudar crengas relacionadas a
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esses valores?” César (2009, p. 128) traz a definigdo de cultura organizacional. Para a autora, a
cultura ¢ um conjunto de referéncias que € a base para as normas comportamentais. “As normas
agem como mecanismos de defesa, protegendo as pessoas e dando significado as acOes
coletivas e as especificidades de cada organizagdo” (CESAR, 2009, p. 129 ¢ 130). Assim, a
cultura possui dois aspectos constituintes, distintos e indissociaveis, que sdo o sentido (crencas,
atitudes e valores) e comportamentos, parte observavel da cultura (CESAR, 2009).

Outro aspecto fundamental da comunicacdo organizacional é que ela acontece em
instituicGes publicas, privadas e do terceiro setor. Por essa abrangéncia, Kunsch (2009) traz a
denominacdo de Comunicacdo Organizacional Integrada, que compreende as modalidades:
institucional, mercadoldgica, interna e administrativa.

Essas modalidades também sdo conhecidas como Mix de Comunicacdo nas
OrganizacGes. Trata-se de uma visdo que considera todos os aspectos que se relacionam com o
fendmeno comunicacional, que é complexo e particular das organizacdes. Essas diferentes
modalidades atuam no sentido de promover a relagdo da institui¢do “com os agentes ou grupos

internos e externos da organizagdo, isto €, os publicos, a opinido publica e a sociedade”

(KUNSCH, 2009, p. 113).

Figura 2 — Comunicacdo Organizacional Integrada

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

O MIX DA
COMUNICAGCAO NAS |
ORGANIZAGCOES

Marketing

Publicidade
Promogao de vendas
Feira e exposi¢des

Marketing direto
Merchandising
Venda pessoal

Fonte: Kunsch, 2009, p. 114.

A finalidade e publico a que se destina séo os fatores que determinam cada uma dessas
modalidades. Quando necessitam interagir com seus empregados, as organiza¢gdes promovem

acoes de Comunicacéo Interna. A Comunicacdo Mercadoldgica, como o préprio nome diz, tem
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como finalidade atender os objetivos mercadoldgicos da organizagdo, utilizando a divulgacéao
publicitéria dos servigos ou produtos da instituicéo.

A Comunicacdo Administrativa tem relagdo com os fluxos de informacdo e
comunicago dentro das organizacdes, que envolvem a interacdo com os publicos internos. E a
modalidade responsavel por viabilizar os processos comunicativos do dia a dia da instituic&o.

J& a Comunicacgdo Institucional tem o proposito de criar relacionamentos e construir
uma reputacédo positiva da organizacao perante seus publicos (KUNSCH, 2009). Por isso, esta
relacionada ao processo de fortalecimento da identidade da organizacao e também é responsavel
por transmitir a missdo, visdo e valores. Essa modalidade trabalha a comunicagdo com os
publicos internos e com a sociedade, sendo essencial para o atingimento dos objetivos
institucionais e corporativos.

Apesar de ser um sistema-meio nas organizac@es, nas Ultimas décadas, a comunicagédo
tem assumido um papel estratégico, interligado ao planejamento estratégico das instituicdes
(TORQUATO, 2015). Kunsch (2017) acrescenta que a comunicagdo organizacional, por ser
complexa, deve deixar de ser uma area meramente tatica das instituicdes para se constituir em
um setor estratégico.

Essa nocdo de comunicacdo integrada contribui para que a comunicagdo passe a atuar
diretamente no alcance dos objetivos institucionais, além de promover a visdo, ajudar no
cumprimento da misséo e disseminar os valores e principios da instituicdo (TEIXEIRA, 2016).
Por essas caracteristicas fundamentais e elementares as organizacdes, as a¢es de comunicacdo
devem ser fruto de um processo de planejamento estratégico, que seja dirigido por uma politica
de comunicagdo organizacional integrada que levem em consideracdo “as demandas, os
interesses € as exigéncias dos publicos estratégicos e da sociedade [...]” (KUNSCH, 2009, p.
115).

Teixeira (2016, 2019) enfatiza a importancia de se estabelecer uma politica de
comunicagdo vinculada a cultura organizacional e que esteja interligada com a trajetéria da
instituicdo, com a area de atuacdo, bem como esteja alinhada aos objetivos institucionais. Para
tanto, as empresas e instituicOes precisam pensar e planejar a comunicagdo como um processo
estratégico que pode agir em uma realidade complexa, dindmica e plural, ao difundir os valores
e objetivos da organizacao para seus diversos publicos.

Para este trabalho, interessa mais a modalidade Comunicacao Institucional, que pode se

constituir em uma ferramenta importante para divulgacéo cientifica por meio de uma de suas
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principais formas de atuagdo que € a assessoria de imprensa. Esses dois assuntos serdo tratados

nos topicos a seguir.

4.1.1 Comunicacao Institucional

A comunicacao Institucional é a responsavel pelo carater pablico da instituicdo, fazendo
com que ela seja conhecida perante seus diversos publicos, especialmente a sociedade. Assim,
as informacdes que sdo de interesse publico sdo transmitidas por meio de diversas atividades e
procedimentos dessa subarea da Comunicagdo Organizacional.

Todo o conjunto de agBes e estratégias realizadas pelas subareas que compdem a
Comunicacao Institucional visam fazer conhecidos e compreendidos a visao, missao, valores e
a filosofia da instituicdo. As subareas que a compdem sdo as seguintes: Relacdes Publicas,
Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa, Editoracdo Multimidia, Imagem e a
Identidade Corporativa, Propaganda Institucional, Marketing Social e Marketing Cultural
(KUNSCH, 2003).

A comunicacdo institucional também é responsavel por transmitir o lado publico da
organizagdo, com a fungéo de influenciar politica e socialmente a sociedade. E a modalidade
da Comunicacdo Organizacional que identifica, analisa e gere as informacgdes de interesse
publico relacionadas a filosofia e a atuacdo da instituicdo, que devem ser transmitidas a
sociedade. Assim, a comunicacao institucional tem a finalidade de compartilhar a misséo, viséo,
valores e politicas das organizacdes para a sociedade (KUNSCH, 2003).

Além de ser uma atividade dindmica e construida no dialogo e interacdo com os diversos
atores da organizacdo, a comunicacéo institucional reflete os diversos saberes e competéncias
da instituicdo. Portanto, suas atividades sdo fundamentais para o funcionamento da
organizagao, pois esse processo comunicacional é capaz de constituir e modificar a cultura da
instituicdo, sua identidade e imagem perante seus publicos (TEIXEIRA, 2019). Passos (2018)
também atribui a Comunicacdo Institucional o papel de construir e viabilizar a cultura
organizacéo e a projecdo da imagem externa da instituicao.

Kunsch (2020, p. 100) complementa ao afirmar que a

A comunicagéo institucional procura construir a credibilidade da organizagéo, tendo
como proposta béasica a influéncia politico-social e a criagdo e consolidagdo de sua
personalidade. [..] diversas agdes comunicativas com foco institucional, de
responsabilidade social, sustentabilidade, producdo cultural, prevencdo e
gerenciamento de crises e tudo que estiver relacionado com imagem, identidade e
reputacdo corporativa (KUNSCH, 2020, p. 100, grifos da autora).
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Dias (2017) compartilha dessa ideia e reforca que a comunicacdo vem conquistando
mais espaco dentro das organizacdes, que passaram a perceber o potencial do processo
comunicacional de aproximar a instituicao de seus publicos, para construir a imagem, reputacdo

e credibilidade da organizagéo.

A Comunicacdo Institucional possibilita a organizacédo gerar opinido publica positiva,
pois é a responsavel direta pela construcdo de imagem organizacional favoravel. Seu
principal foco é valorizar a identidade organizacional, buscar conquistar credibilidade,
utilizando-se para isso de uma gama de instrumentos de relagdes publicas e de
assessoria de imprensa, jornalismo empresarial e da publicidade, entre outros (DIAS,
2017, p. 52).

Ao fazer com que a empresa seja conhecida tanto interna como externamente, esse ramo
da comunicacdo busca obter atitudes favoraveis a organizacéo, por intermédio das informacdes
jornalisticas que d&o visibilidade ao trabalho da instituicdo. Este € um dos primeiros passos para
o0 desenvolvimento da imagem institucional (TORQUATO, 2004).

Nas Instituicdes de Ensino Superior, a comunicacdo € a responsavel pelo
estabelecimento da relacdo entre a IES e a sociedade, servindo de apoio a gestdo para o
desenvolvimento institucional interna e externamente (FERNANDES, 2019). Para cumprir suas
atribuicoes, sendo uma delas a difusdo do conhecimento, as universidades e institutos federais
devem trabalhar a comunicacao institucional de forma estratégica.

Como ressalta Dias (2017), ao estabelecer relacionamento com diversos publicos, a
Comunicacéo Institucional propicia a construcdo da credibilidade e da boa reputacdo dessas
instituicBes. Assim, as IES, como instituicbes produtoras de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, devem se atentar para a importancia de que seus canais de comunicacdo sejam

utilizados de forma estratégica para atender a atribuicdo de difundir o conhecimento sobre C&T

Sendo a universidade um espaco nato e privilegiado — porém complexo dado, por
exemplo, suas estruturas e publicos — de producdo do conhecimento, partilhar esta
producdo torna-se um grande desafio. Isto porque o conhecimento cientifico e
tecnoldgico deve, o quanto possivel, ultrapassar os muros da universidade e ser
acessivel a toda a sociedade. E isto s6 é viabilizado se, enquanto organizacdo, a
universidade conseguir estruturar uma politica de comunicacéo eficiente, capaz de
fazer com que a produgdo cientifica alcance seus publicos (DIAS, 2017, p. 59).

Dai a importancia de que a gestdo da comunicagdo nas IES seja encarada de forma
estratégica, para que possa fortalecer a identidade da instituicdo e transmitir a misséo, visao e

valores. Assim, podemos afirmar que, se trabalhada de forma estratégica, a comunicacéo das
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universidades terd um carater educativo, pois, ao compartilhar informacdes de interesse da
sociedade, que promovem a reflexdo e aprendizado, essas informacgdes podem gerar
conhecimento (SILVA, RUAO, GONCALVES, 2016).

Assim, todas as subareas de Comunicacdo Interna (assessoria de imprensa, relacdes
publicas, publicidade, jornalismo empresarial etc.) devem ser planejadas e realizadas de forma
estratégica, visando a legitimacédo das IES perante seus publicos, especialmente a sociedade.

No IFPB Campus Jodo Pessoa, a Comunicacgdo Institucional acontece principalmente
na realizacdo de atividades de Jornalismo Empresarial e de Assessoria de Imprensa executadas
pela Coordenacdo de Comunicacéo, Cerimonial e Eventos. Essas areas sao as responsaveis por
apresentar as informagdes institucionais aos veiculos de comunicacédo e aos publicos internos e
externos por meio do portal institucional e outros canais como redes sociais, e-mail institucional
etc.

Félix (2020) destaca que essas atividades da Comunicacdo Institucional sdo as
responsaveis por “intermediar a comunicagdo institucional entre a organiza¢do e a opinido
publica. O propésito ¢ obter atitudes favoraveis por parte dos publicos externos” (FELIX, 2020,
p. 168).

A seguir, de forma resumida, serdo aprestadas as atividades de jornalismo empresarial

e assessoria de imprensa.

4.1.1.1 JORNALISMO EMPRESARIAL

O Jornalismo Empresarial € uma das atividades pioneiras da Comunicagdo
Organizacional e se constitui em um subsistema do Jornalismo, que esta inserido no
macrossistema da Comunicacdo Social (KUNSCH, 2003). Os primeiros instrumentos dessa
subarea foram os boletins internos, que se transformaram em revistas e passaram a também se
fazer presente no meio digital.

Tambeém sdo atividades do Jornalismo Empresarial a producdo de murais, textos para
midias sociais, revistas, textos para os portais institucionais. As organiza¢des da Administracdo
Publica utilizam seus portais para difundir noticias, reportagens, entrevistas e outros produtos
do Jornalismo Empresarial.

Torquato (2015) reforca que, com a evolucdo das organizagdes, criou-se a necessidade
de se trabalhar a comunicacdo de forma estratégica. Entéo, o Jornalismo Empresarial deixou de

ter um papel secundario para se tornar uma das forgas motrizes “na construgao da legitimidade
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e credibilidade das marcas e instituicdes” (TORQUATO, 2015, p.133). O autor conceitua

Jornalismo Empresarial como

[...] o conjunto das formas jornalisticas. S&o as que relinem as caracteristicas basicas
do jornalismo, apontadas pelo teérico alemdo Otto Groth para respaldar
cientificamente o jornalismo (atualidade, periodicidade, universalidade e difusdo
coletiva) e, conseqlientemente, para conceituar noticia (TORQUATO, 2004, p. 70,
grifos do autor).

A periodicidade diz respeito a frequéncia de intervalos das publicagdes institucionais,
que deve ser regular. Quanto a atualidade, refere-se a fatos recentes do cotidiano da empresa,
enquanto a universalidade estd no fato de que as informacdes trabalhadas no Jornalismo
Empresarial devem ser referentes as areas de interesse da empresa e de seus publicos. A difuséao,
por sua vez, € a necessidade de que essas informacdes sejam levadas ao publico a que se
destinam, portanto, devem ser transmitidas nos canais e formatos destinados a cada publico
(TORQUATO, 2004).

O processo de construcdo da noticia institucional é baseado nos critérios de
noticiabilidade em geral, que também sdo conhecidos como valores-noticia. Sao eles: realidade,
proximidade, proeminéncia/notoriedade, significancia, raridade, atualidade, emocdo, entre
outros. Cotta (2005) define noticia como uma técnica jornalistica em que “a informagao sobre
uma pessoa ou um acontecimento, fato novo, inédito ou inusitado, [é] capaz de provocar
impacto, interesse ou despertar a curiosidade das pessoas” (p. 76). Queiroz (2017) acrescenta

que

a escolha dos acontecimentos que deverdo ser ou ndo publicados envolve uma série
de questdes, desde a selecdo do que o individuo ou grupo consideram importante
destacar dentre todas as opcdes de acontecimentos, passando pelas exigéncias naturais
da rotina produtiva no ambiente de trabalho, até a sele¢do dos chamados “valores-
noticias”, ou seja, as informag¢des que contém interesse e relevancia suficientes,
capazes de chamar a atengdo do leitor, ou que contenham elementos que possam e
devam ser conhecidos (p. 43).

A noticia institucional deve possuir as mesmas caracteristicas da noticia midiatica. Além
disso, ao apresentar fatos e assuntos que séo de interesse da imprensa, deve ter a capacidade de
se tornar uma ponte entre a organizacao e os veiculos de comunicacdo (TORQUATO, 2015, p.
23). O autor afirma ainda que o Jornalismo Empresarial, com suas publicag¢des voltadas para o

publico externo, é responsavel pela imagem da organizacdo que é formada no ambiente externo.
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Mas nem todas as informacgdes produzidas nas organizacgOes terdo algumas dessas
caracteristicas e serdo de interesse dos publicos da institui¢éo, por isso ndo serdo transformadas
em informac6es jornalisticas e publicadas nos canais institucionais (TORQUATO, 2015).

Por exemplo, uma reunido de determinado setor cujos encaminhamentos ndo tenham
impacto direto na vida académica e administrativa da instituicdo ndo deve constar nos veiculos
institucionais e, sim, em outras formas de Comunicacdo Interna. Essa informacdo deve ser
transmitida por e-mail, oficio ou outra ferramenta. Ao se tratar de informacdes sobre C&T, nédo
sdo passiveis de veiculacdo pesquisas que ainda estejam em fase inicial ou cujos resultados
ainda ndo possam ser verificados, ou ainda o desenvolvimento de metodologias que ndo trazem
nenhum impacto direto na vida dos cidaddos comuns.

Por isso, nas institui¢fes, os critérios de noticiabilidade devem ter énfase no interesse
publico que o fato pode gerar. Além disso, a confiabilidade e a credibilidade que as fontes de
informacdo tém sdo extremamente relevantes para tornar a instituicdo referéncia em

determinados assuntos.

4.1.1.2 ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Assessoria de Imprensa € um dos instrumentos de relacionamento com a midia para
divulgar fatos institucionais. Essa é uma das principais atividades na criacdo e manutencao da
imagem institucional das organizagdes. A “assessoria de imprensa pode ser definida grosso
modo como o conjunto de agdes que visem obter de forma gratuita a divulgacdo de fatos
noticidveis, de forma positiva, sobre determinado objeto” (FARIAS, 2009, p. 93, grifo do
autor).

Também é a atividade que gerencia a relacdo da organizacdo com o0s veiculos de
comunicacdo ao fornecer dados, fatos e informacdes institucionais que sejam relevantes para a
sociedade. “Esta area da comunicagdo se caracteriza pelo fomento de midia espontanea, de
utilidade publica, ndo-paga e de interesse da sociedade, ndo cabendo a ela a promocao comercial
de produtos/projetos ou servigos” (FELIX, 2020, p. 168).

Sé&o atividades da Assessoria de Imprensa a elaboragéo de releases, artigos, promocao
de entrevistas individuais ou coletivas, além de colaborar diretamente difundindo as
informacdes institucionais em redes sociais e outros canais digitais, como blogs etc.

Duarte (2003) acrescenta que € por meio da Assessoria de Imprensa que a organizacao

tem uma visibilidade publica maior, além de ser a atividade que administra os fluxos de
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informacdo da organizacdo e tem intrinseca relacdo com as demais &reas da Comunicacdo
Organizacional como: relagdes publicas, publicidade e propaganda, editoragcdo, comunicacéo
interna, marketing etc.

Ja Monteiro (2003) destaca a relevancia das instituicdes aumentarem seu espago nos
veiculos de comunicagdo por meio das atividades de assessoria de imprensa e, assim, serem
tidas como referéncia em suas areas de atuacdo. “Para atingir esses objetivos, produzem textos
informativos para divulgacao jornalistica, compreendendo pautas, releases, position papers,
informes oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas. Enfim, produzem noticias”
(MONTEIRO, 2003, p. 146)

Cabe salientar que os veiculos de comunicagdo sdo um dos atores sociais responsaveis

pela agenda de assuntos que circulam na sociedade. Como ressalta Farias (2009, p. 94 e 95),

ao mesmo tempo em que participa da formacdo, também tém predisposi¢do —
favoravel ou contraria — em relagdo a temas, pessoas, setores, organizagfes etc. O
reconhecimento disso € essencial no trato dirio dos profissionais que lidam com a
imprensa, com a midia e com o0s demais publicos que se relacionam com as
organizacGes — sejam estas do primeiro, segundo ou terceiro setor.

Sobre a Assessoria de Imprensa, Passos (2018) reforca que sua natureza pragmatica se
diferencia da producdo jornalistica, apesar de ter a capacidade de influenciar a cobertura
jornalistica. Ter as informagfes divulgadas na cobertura jornalistica € importante para as
instituicdes porque o “jornalismo ¢ encarado como agente social e politico, [que] (re)produz
uma realidade que constrdi e € construida pela sociedade” [...] (PASSOS, 2018, p. 19).

A Assessoria de Imprensa também tem o objetivo de promover conceitos positivos sobre

a organizacdo junto a seus publicos, pois

a ela cabem os papéis de facilitadora e interlocutora entre as agdes da instituicdo para
a qual trabalha, atuando como mediadora entre fontes e midias externas, agilizando
demandas do setor e respondendo informagBes solicitadas, buscando pautas
diferenciadas que interessem ao publico leitor, sempre com a preocupagdo em tornar
célere o atendimento e organizar os dados basicos e essenciais, que possam ser
solicitados (QUEIROZ, 2017, p. 24).

Duarte (2003) acrescenta que os profissionais de Assessoria de Imprensa se tornaram
como uma extensdo das redacgdes, sendo um suporte significativo para reporteres e editores.
“De um lado, auxiliaram os jornalistas, ao fornecer informacdes confiaveis e facilitar o acesso.
De outro, orientaram fontes na compreensao sobre as caracteristicas da imprensa, a necessidade

e as vantagens de um relacionamento transparente” (p. 89).
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Para Monteiro (2003), ao produzir noticias, matérias, reportagens e fornecer esses
textos como sugestbes de pauta, releases, comunicados ou até artigos para a imprensa, a
instituicdo consegue ampliar sua presenca nos veiculos e até ser reconhecida como referéncia

em determinadas areas do saber.

Tornar pablico, via imprensa, o trabalho da instituicdo também tem como finalidade
uma prestacdo de contas a sociedade, para que ela possa avaliar 0 que esta sendo
feito e verificar se esta de acordo com seus interesses e necessidades, tornando-se,
assim, uma aliada ada organizacéo e, portanto, comprometida com sua manuten¢éo
(MONTEIRO, 2003, p. 149).

Com o advento das TICs e da rede mundial de computadores, houve mudangas nas
rotinas de producdo das noticias, nas quais o cidaddo comum passou a ter mais participagao por
meio de blogs, comentarios, foruns, redes sociais. Mas as fontes de informacéo oficiais ainda
continuam sendo essenciais no processo de producdo jornalistica.

Porém, “nem tudo o que ocorre na instituicdo transforma-se em noticia” (MONTEIRO,
2003, p. 150). Por isso, é importante que os acontecimentos sejam checados por profissionais
da Assessoria de Imprensa para que seja verificada sua viabilidade como potencial assunto de
interesse publico.

Com base no que foi descrito até esse ponto, um diferencial das organizaces que
trabalham com a producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico € a questdo do interesse
publico que as informacdes sobre C&T possuem para o exercicio da cidadania. O principio é
fundamental na Comunicacdo Publica, outro ramo da Comunicacdo que interessa a esse

trabalho e sera tratado em seguida.

4.2 A Comunicacdo Institucional no contexto da Comunicacéo Publica

O conceito de Comunicacdo Publica, area de confluéncia de varios saberes e atividades,
tem como seu principio norteador o interesse coletivo que as informagdes podem suscitar. E a
partir da década de 1980 que se iniciam 0s estudos em diversos paises a respeito da
comunicagdo publica. O conceito estd ligado a nogdes de esfera publica, interesse publico e
exercicio da cidadania. Haswani (2013) faz uma discussdo sobre a temética, pautada na questéo
juridica, com base numa revisdo de literatura com autores italianos e alguns brasileiros.

O olhar sobre a comunicacdo publica comeca como todo processo comunicacional,

portanto, estd inserido no esquema bésico da comunicacdo em que um emissor codifica e
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transmite uma mensagem por um canal a um receptor, que, por sua vez, decodifica a mensagem
e a responde.

Haswani (2013) passa entdo a delimitar o significado do termo publico, que é inerente
as discussdes sobre comunicacdo publica, mas que possui diversos significados como nas
expressdes homem publico, clamor publico e opinido pablica. No contexto da comunicacao, a
autora entende publico como tudo que ¢ largamente disseminado, “de conhecimento geral,
passivel de acesso e compreensdo por toda a sociedade” (p. 29).

A nocao de publico também esta relacionada ao Estado. A pesquisadora relata que, na
Europa medieval, ndo havia no¢do de poder publico, foi com a ascensdo da burguesia, no final
do século XVIII, que comecaram a aparecer elementos que promoveram a divisdo entre as

instancias publica e privada.

[...]publico passa a ser o Estado, revestido de uma existéncia objetiva em relacdo a
pessoa que o governa. O segundo refere-se a distin¢éo entre publico e privado que
aparece na Europa, definindo privat (alemdo), private (inglés) e privé (francés) como
“sem fung¢do publica ou oficial”, de onde se desenvolve o conceito de sociedade civil.
O terceiro é o de esfera publica, concepc¢do da lavra de Habermas, em que individuos
privados se renem para discutir questes de interesse publico e sdo capazes de
construir e sustentar uma discussdo politica de carater critico (HASWANI, 2013, p.
13, grifos da autora).

Com arevolucéo da burguesia, que coloca fim aos Estados absolutistas, surge a ideia de
participacdo politica e nasce a relacdo entre Estado e sociedade na esfera pablica, espaco onde
a relacdo e a participacdo acontecem por meio do didlogo a respeito de temas de interesse
coletivo. Nesse contexto, o Estado passa a prestar contas de suas a¢des a sociedade, o que
Haswani (2013) considera como o embrido do conceito de transparéncia e de accountability.

A expressédo esfera ou espago publico se refere a “arena em que se discutem temas de
interesse da sociedade em geral ou de comunidades em particular; é indispensavel que haja
envolvimento coletivo, seja no pais ou em um bairro” (HASWANI, 2013, p. 29). A
pesquisadora entende interesse publico como interesse em comum.

Para Haswani (2013), a defini¢cdo de comunicacdo publica vai depender da perspectiva
em que é realizada. Se o processo estiver centrado no emissor da mensagem, a comunicagédo
publica sera originada no setor publico governamental, sendo este a fonte oficial. Desse modo,
0 processo € limitado aos orgdos publicos. No entanto, se o foco estiver no objeto ou na
finalidade, a comunicagdo publica tratara de temas de interesse geral e pode ser originada em
qualquer tipo de organizacdo seja estatal/governamental, do mercado ou do terceiro setor.

Assim,
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[...] a comunicacdo publica compreende processos diversos e faz interagir atores
publicos e privados na perspectiva de ativar a relagdo entre o Estado e os cidadaos,
com o intuito de promover um processo de crescimento civil. Seu objeto sdo temas de
interesse geral e sua finalidade é contribuir para a realizacdo desse interesse
(HASWANI, 2013, p. 120).

O tedrico francés Pierre Zémor (2012), um dos primeiros pesquisadores a abordar o
conceito de comunicacdo publica, afirma que este esta relacionado de vérias maneiras as
missOes das instituicBes pablicas. Portanto, constitui-se no compartilhamento de informacgoes

Uteis e que tenham compromisso com os interesses coletivos. Essa area da comunicacgéo é

encarregada de tornar a informacdo disponivel ao publico, de estabelecer a relagéo e
o didlogo capazes de tornar um servigo desejavel e preciso, de apresentar 0s servigos
oferecidos pela administracdo, pelas coletividades territoriais e pelos
estabelecimentos publicos, de tornar as proprias institui¢des conhecidas, enfim, de
conduzir campanhas de informacdo e a¢Bes de comunicacdo de interesse geral
(ZEMOR, 2012, p. 214).

Para Zémor (2009, p. 189) a comunicagdo publica “é troca e compartilhamento de
informacdes de utilidade publica ou de compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a
conservacdo dos lacos sociais”. Portanto, essa responsabilidade recai sobre instituicdes
publicas, governos, empresas e qualquer instancia que em sua missao gere produtos, servicos e
informacdes de interesse coletivo.

Brandao (2012, p. 05) define a Comunicagdo Publica como “o processo de comunicagéo
que se instaura na esfera publica entre o Estado, o0 Governo e a Sociedade e que se propde a ser
um espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder
constitutivas da vida pablica no pais”.

Deste modo, o interesse publico vem se constituindo como uma das principais
caracteristicas da comunicacgdo publica, que tem como seu destinatario o cidaddo (MONTEIRO,
2012; DUARTE, 2012). Por isso, ndo interessa se as informacdes sdo acerca de produtos ou
servicos de uma instituicdo publica, ou se relacionam as acdes de responsabilidade social de
uma organizacgéo privada, ou ainda sobre campanhas sociais realizadas por ONGs, governo e
iniciativa privada.

O que importa ¢ se ha interesse coletivo nessas informacdes e “que elas coloquem o
interesse publico a frente do interesse particular, esteja este ltimo no mundo dos negdcios ou
no da politica. Importa que elas sejam fruto do debate publico e propiciem o debate publico”

(MONTEIRO, 2012, p. 40).
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Privilegiar o interesse publico sobre o interesse individual ou corporativo, centrar o
processo no cidadao, tratar a comunicagdo como um processo mais extenso do que a informacéo
sdo algumas das condicdes de atuacdo da Comunicacdo Publica (DUARTE, 2012). Para este
autor a CP também se manifesta no setor publico, no principio da transparéncia. Ja no terceiro
setor, esta presente nas atividades que visam atender demandas da sociedade e no setor privado
aparece nas acgoes de responsabilidade social.

Duarte (2012) reforca que o direito a informacdo estd no cerne dos debates sobre
Comunicacéo Publica e é muito importante, por viabilizar o acesso ao conhecimento de outros
direitos e o exercicio da cidadania, principalmente porque a informacdo é a base do
conhecimento que leva a compreensao e ao didlogo sobre temas coletivos. Como ressalta Zémor
(2012), a relacdo entre os varios setores da sociedade e os cidadaos deve ser objeto de consultas,
negociacdes e mediacdes. Este ultimo com énfase no papel de jornalistas e veiculos de
comunicacdo, que devem contribuir para o debate publico.

Ter o cidaddo como centro do processo de comunicagdo ndo significa apenas garantir
seu direito a informacéo, mas promover o dialogo e a sua participacdo. Assim, a Comunicagédo

Publica

[...] deve ser compreendida com sentido mais amplo do que dar informagao. Deve
incluir a possibilidade de o cidadao ter pleno conhecimento da informagao que Ihe diz
respeito, inclusive aquela que nao busca por nao saber que existe, a possibilidade de
expressar suas posi¢des com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva
de participar ativamente, de obter orientacao, educagao e dialogo (DUARTE, 2012,
p. 64).

Dessa forma, é imprescindivel que as organizacGes, principalmente as publicas,
busquem realizar um planejamento de comunicac¢do centrado nos principios de atuacdo da
Comunicacao Publica que promovam o acesso a informagcdo e a interacdo entre a organizacao
e seus publicos (DUARTE, 2012).

De acordo com Haswani (2013), a principal tendéncia para comunicacdo publica, € se

tornar uma comunicacao de cidadania. Pois

[...] acomunicagdo publica é o cendrio e o instrumento que permite aos diversos atores
que intervém na esfera pUblica relacionar-se, confrontar pontos de vista e valores para
concorrer ao objetivo comum de realizar o interesse da coletividade. Essa
comunicacdo &, entdo, constituida por um conjunto de processos que contribuem para
valorizar a esfera publica, levando a interacdo seus diversos atores, ativando relagGes
e trocas. Essa dimensdo ocupa-se, finalmente, de ativar a relacdo entre o Estados e 0s
cidaddos, implantando um processo de interacdo e de troca, prevendo a criacdo de
espacos capazes de ouvir os cidaddos e solicitar sua participacdo nas escolhas que
orientam as politicas publicas(HASWANI, 2013, p. 158).
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Em alguns casos, essa tendéncia voltada para a cidadania ja vem acontecendo, como,
por exemplo, a campanha sobre o0 combate a dengue. O poder pablico informa sobre a existéncia
da doenca, descreve os sintomas, como deve ser feita a prevencao e onde buscar atendimento
médico. Ao mesmo tempo, precisa convencer a populagdo a se engajar no combate ao mosquito
transmissor, por meio do cuidado com recipientes com agua limpa em casas, empresas, terrenos
baldios, porque, sem a acdo das pessoas, 0 poder publico ndo conseguira éxito contra a
disseminacéo da doenca.

Assim, a comunicagdo pablica tem um papel fundamental na dindmica social. Entender
como esse campo vem sendo construido no pais é relevante para se compreender como as IES

estdo trabalhando essa no¢do em suas praticas cotidianas.

4.2.1 Histérico da Comunicagdo Publica no Brasil

Nos setores empresarial e publico, as organizacfes estdo interessadas em ter atitudes
que reflitam sua responsabilidade social, na busca por conhecer e atender as demandas dos
cidaddos. Questdes relacionadas a cidadania, responsabilidade social, prestacdo de contas e
transparéncia passaram a ser a ténica da comunicacao dessas instituigdes e sdo pressupostos da
comunicag&o plblica (BRANDAO, 2012).

No Brasil, esse cenario comecgou a se desenhar apds a redemocratizacao que trouxe o
crescimento de novas vivéncias democraticas e a necessidade de acesso a informacdes voltadas
para a construgdo da cidadania. “A comunicagao ¢ hoje um ator politico proeminente, ¢ parte
constituinte da formagio do novo espaco publico” (BRANDAO, 2012, p. 10). O objetivo da
comunicacdo publica € informar o cidaddo, portanto, engloba a publicidade governamental e
educativa e as campanhas da area de salde, mas vai além disso.

Segundo Brandéo (2012), a nocdo de comunicacdo publica surge no Brasil no governo
Fernando Henrique Cardoso, mas se estabelece durante os dois mandatos do ex-presidente Luis

Indcio Lula da Silva. O autor, ao tratar desse periodo, argumenta que se deve

[...Jreconhecer que pela primeira vez depois da era militar tratou-se da comunicagao
governamental com uma preocupacdo que pretendia ir além da propaganda e do
marketing politico e resgatou-se a nogao do civismo, desgastada no tempo da ditadura
militar (BRANDAO, 2012, p. 12).
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A partir de entdo, o cenério social e politico permitiu o crescimento das possibilidades
de manifestacdo dos cidaddos por seus direitos, ampliando a voz dos individuos no espaco
publico. Para Branddo (2012), a comunicacdo publica passou a ser parte integrante da vida
politica da sociedade, ndo como um poder, mas resultado do poder exercido pelos cidadaos, de
forma organizada pelos setores da sociedade civil.

4.2.2 Areas vinculadas & Comunicacéo Publica

Os principais ramos da comunicacdo publica, na visdo de Haswani (2013), sao:
comunicagdo da instituicdo publica, comunicagdo politica e comunicacao social. A primeira se
desmembra em duas categorias: a comunicagdo para promogao da imagem e a normativa (trata
da divulgacdo das leis). A comunicacdo politica se origina nos partidos politicos e a
comunicacdo social se divide em quatro areas: comunicacao social, comunicacdo de servico,
comunicacdo de responsabilidade social e comunicacdo das instituicdes quase publicas
(HASWANI, 2013).

A presenca do setor privado com e sem fins lucrativos, a inclusdo de informacéo sobre
servicos disponiveis que sdo de interesse coletivo, 0s temas sociais e a responsabilidade social
sdo caracteristicas da comunicagao social.

J& a comunicacdo institucional é aquela realizada por todos os entes da administracdo
publica envolvidos com o servico publico. Destina-se a informar os cidaddos sobre as normas,
acOes e valores das instituicdes publicas, além de propiciar a constru¢do do didlogo entre o
cidad&o e o Estado.

Haswani (2013) ressalta que, com excecdo das informacbes que tragam risco a
seguranca nacional, as demais devem estar disponiveis para acesso dos cidaddos, pois fazem
parte do direito a informacéo preconizado nas constituicGes da maioria dos paises democraticos.

A comunicacao politica esta presente na comunicacao publica quando ha a publicacao
de informacOes e a disponibilidade de servicos que asseguram um direito fundamental, ndo
precisa estar relacionada a um ato politico. “Também nio necessariamente deseja persuadir as
audiéncias a tomar atitudes ou adotar alguma conduta ou, ainda, dispensar apoio politico a
administracio sob seu mandato” (HASWANI, 2013, p. 143).

Para Monteiro (2012) a Comunicagdo Publica se manifesta em trés campos
comunicacionais: Comunicacdo Organizacional, especificamente a modalidade Institucional;

Comunicacdo Governamental; e Comunicacao Politica. Ao mostrar as peculiaridades em que a
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Comunicacdo Publica se apresenta na relacdo entre organizacbes e sociedade, a autora
estabelece um contorno maior ao campo.

Na comunicacdo institucional, a atuacdo da CP esta presente na divulgacdo de
informacdes de utilidade pablica, promocédo de servicos aos cidaddos, ao buscar estabelecer
relacionamento com seus diversos publicos. Ao realizar atividades que divulguem o papel da
organizacéo, a prestacdo de contas de suas atividades, as organizagdes promovem a divulgacao
institucional no &mbito da opinido publica. Essas informacgdes sdo transmitidas por meio dos
fatos da instituicédo, tarefa da assessoria de comunicacéo.

Com relacdo a Comunicacdo Governamental, a CP se manifesta também na prestacao
de contas, mas também na promocéo do engajamento das pessoas nas politicas publicas e acdes
politicas, econdmicas e sociais. Para Monteiro (2012), a Comunicacao Politica esta relacionada
aos processos eleitorais e também é denominada de marketing politico. Sua manifestacdo se da
por meio das a¢gdes da Comunicacdo Publica que visam atingir a opinido coletiva.

A singularidade da Comunicacdo Publica estaria em seus principais propositos:

[...] responder a obrigagdo que as instituigoes publicas tém de informar o publico;
estabelecer uma relacao de dialogo de forma a permitir a prestacido de servi¢o ao
publico; apresentar e promover 0s servi¢os da administracao; tornar conhecidas as
instituicdes (comunicagdo externa e interna); divulgar acdes de comunicagao civica e
de interesse geral; e integrar o processo decisorio que acompanha a pratica politica
(MONTEIRO, 2012, p. 39).

J& Branddo (2012) identifica cinco &reas relacionadas a comunicagdo publica:
Comunicacdo Organizacional;, Comunica¢do Cientifica,; Comunicacdo do Estado e/ou
Governamental; Comunicacao Politica; e Comunicacdo da Sociedade Civil Organizada.

A relacdo com a Comunicacdo Organizacional esta no fato de disseminar informacdes
para diversos publicos com o intuito de estabelecer e até vender uma imagem, uma ideia. Para
isso, utiliza técnicas de Marketing e de Comunicacdo Organizacional.

A aproximacdo com a Comunicacdo do Estado e/ou Governamental se refere a
responsabilidade no estabelecimento de um fluxo informativo e de comunicacdo do Estado e
do Governo com os cidaddos. Assim, € um processo de comunicacdo de varios campos da

sociedade que lidam com a informagéo voltada para a cidadania.

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicagdo publica, na
medida em que ela é um instrumento de construgao da agenda pablica e direciona seu
trabalho para a prestagdo de contas, o estimulo para o engajamento da populagdo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das agdes promovidas nos campos politicos,
econdémico e social, em suma, provoca o debate publico. Trata-se de uma forma
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legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinidao publica
projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico
(BRANDAO, 2012, p. 05).

Dois aspectos interligam a Comunicacao Politica @ Comunica¢do Pablica. O primeiro é
a utilizacdo de instrumentos e técnicas para explanacdo publica de ideias, crencgas, posicoes
politicas de governos e partidos. O segundo diz respeito aos conflitos entre os donos de veiculos
e tecnologias de comunicacgdes e o direito da sociedade em intervir e determinar conteddos,
além do acesso a esses veiculos e tecnologias para beneficio da propria sociedade (BRANDAO,
2012). Também se refere a “uma tradi¢do de estudos que analisa a questao da comunicagao
contraposta ao interesse pablico e o seu lugar de direito no espago publico (BRANDAO, 2012,
p. 06).

A relagcdo com a Comunicacdo da Sociedade Civil Organizada diz respeito as préaticas
de comunicacdo que foram desenvolvidas por comunidades, terceiro setor e movimentos
sociais, denominada de comunicacdo comunitaria. Essas praticas surgiram da consciéncia de
gue 0s governos nao sdo os Unicos que tém responsabilidades publicas, mas todas as esferas da

sociedade.

A partir desta perspectiva, 0 termo comunicagao publica passa a ser utilizado enquanto
referéncia a uma pratica realmente democratica e social da comunicagdo, sem
compromissos com a industria midiatica e entrelagada com o cotidiano das populacdes
e suas praticas politicas (no sentido lato do termo). As midias alternativas,
comunitarias, de protesto e as tecnologias novissimas permitem formas inusitadas de
relacionamento com segmentos de publicos e com a opinido publica em
geral( BRANDAO, 2012, p. 07 e 08).

A ultima relacdo é que se alinha diretamente a este trabalho e se refere 8 Comunicagao
Cientifica, entendida como uma variedade de atividades, que foram expostas no primeiro
capitulo e dizem respeito as atividades e canais de integracdo da ciéncia com o cotidiano das
pessoas. Ocupa-se também de a¢bes que visam despertar o interesse da sociedade para assuntos

relacionados a Ciéncia e Tecnologia. Nesse sentido,

[...] a produgdo e a difusido do conhecimento cientifico incorporaram preocupagdes
sociais, politicas, economicas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia
pura e que obrigaram as instituicdes de pesquisa a estender a divulgagao cientifica
além do circulo de seus pares (BRANDAO, 2012, p. 04).

Diversos aspectos estdo nessa discussao, entre eles destacam-se: o pressuposto de que o

acesso a informacdes de C&T é essencial para o exercicio da cidadania; a necessidade do
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compartilhamento e compreensdo do conhecimento cientifico para o debate e a criacdo de
politicas publicas; e a legitimac&o da ciéncia diante da sociedade, principalmente pela atuacéo

dos veiculos de comunicagdo. Como esclarece Brandao (2012),

[...] a comunicagéo publica esta inserida no ambito das discussoes que dizem respeito
a gestdo das questdes publicas e pretende influir na mudanga de habitos de segmentos
de populagido, bem como na tomada de decisao politica a respeito de assuntos da
ciéncia que influenciam diretamente a vida do cidadio (BRANDAO, 2012, p. 04).

Esses diversos campos aos quais a expressao comunicacao publica esta relacionada tém
um ponto em comum que “¢ aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, 0 governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania” (BRANDAO, 2012, p. 09).

A vinculacdo da Comunicacdo Publica com a Cientifica é o tema do préximo topico,
que vai abordar a Comunicagdo Pablica da Ciéncia, como mais uma forma de encarar o papel

da comunicacgéo na divulgacdo de informacdes sobre ciéncia e tecnologia.

4.2.2.1 COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA

Comunicacdo da ciéncia, disseminacdo de informagdes cientificas, jornalismo
cientifico, popularizacdo da ciéncia e divulgacdo cientifica sdo expressGes e conceitos que
muitas vezes nao tém limites definidos entre eles, além de algumas vezes serem utilizados como
sinbnimos, como conceitos complementares ou partes que se constituem em um todo (DIAS,
2017).

As discussdes anteriores sobre Comunicacéo Pablica, especificamente sua vinculacdo a
transmissdo de informacdes cientificas, tém intensificado o estudo da Comunicacéo Publica da
Ciéncia, que também esta atrelada a questdo do interesse publico, pois, como afirma Malagoli
(2019, p. 24-25), “o principio norteador da comunicagdo publica é a busca da transparéncia e
construcdo da cidadania. E neste sentido é que atende aos interesses da ciéncia e, assim,
viabiliza a Comunicacdo Publica da Ciéncia”.

A Comunicagao Publica da Ciéncia pode ser entendida como uma “iniciativa de politica
publica e de comunicacdo publica das instituicdes e dos governos” (DOS SANTOS,
MAGOLLI, TONUS, 2018, p. 3). Seria mais um esforco na dire¢do da divulgacéo da producéo

cientifica com a finalidade de promover a popularizagdo da ciéncia.
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Esse campo incorpora varios conceitos, como jornalismo cientifico, divulgacédo
cientifica, comunicacdo da ciéncia, dentre outros, que ttm em comum a nogdo de interesse
publico (MALAGOLI, 2019). A CPC é um campo que é atravessado pelas praticas de
jornalistas, pesquisadores e cientistas de diversas areas. Adapta-se e pode ser reconhecida em
diversas formas, envolvendo varios atores, produtos e espagos (ENNIS, CONFORTI,
BANCHIO, 2019). Assim, seu conceito estad bem préximo da definicdo de divulgagdo cientifica
trabalhada por Bueno (1985, 2010).

Compreende-se que a CPC pode e deve contribuir para a constru¢do da cultura
cientifica de determinado espaco, utilizando como base os preceitos de interagdo e
engajamento com o publico, aqui entendidos ndo s6 como 0s ndo cientistas, mas com
a sociedade como um todo, inclusive os prdprios produtores de ciéncia. Por outro lado,
entende-se que a cultura cientifica, por si, é condicdo inerente para a dindmica da
Comunicacdo Publica da Ciéncia e, portanto, estimula o desenvolvimento de acfes
nesse sentido (MALAGOLLI, 2019, p. 40).

Para De Sousa (2017), a comunicacao da ciéncia e tecnologia deve ser entendida como
uma caracteristica intrinseca a prépria ciéncia, pois deve ir além da publicizacdo ou traducdo
dos conhecimentos e resultados das pesquisas cientificas. A comunicacdo da ciéncia deve
promover a diminui¢do da lacuna existente entre os que possuem, produzem o conhecimento
cientifico e 0s que ndo produzem e nem tém acesso a ele.

Nesse contexto, 0 autor argumenta que a transmissao desse conhecimento nos veiculos
de comunicacdo € fundamental, porque a midia, especialmente o jornalismo cientifico, tem
algumas peculiaridades que facilitam a apropriacdo social desse conhecimento. De Sousa
(2017) cita entre essas caracteristicas a sensibilidade, a agenda e a mobilizacéo.

A sensibilidade diz respeito a capacidade de impressionar, ressaltar a importancia do
assunto abordado (que nesse caso é o conhecimento cientifico para o cotidiano das pessoas),
chamar a atencdo. Ja a agenda se refere a capacidade dos veiculos de comunicagdo de colocar
em pauta na agenda social assuntos relacionados a ciéncia. Com relacdo a mobilizacdo, é a
capacidade do jornalismo (especialmente o cientifico) de promover a reflexdo e debates ao

inserir as discussdes sobre C&T em grupos sociais e politicos.

Dentre as diversas praticas inerentes a atuacdo dos profissionais de comunicacdo que
trabalham com CPC, uma das mais relevantes é ser capaz de identificar o interesse publico que
as pesquisas empreendidas nas IES podem ter, bem como os impactos que elas podem provocar
na vida das pessoas. Cabe também a esse profissional verificar em que formatos e canais a
informacdo deve ser divulgada(ENNIS, CONFORTI, BANCHIO, 2019).
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Por meio dessas atividades, a divulgacdo pode chegar a midia, participar dos debates e
discussdes da agenda publica e “contribuir para a imagem publica e confiabilidade da ciéncia,
influenciando, consequentemente, na sua legitimacdo” (COSTA, 2019, p. 30). A divulgacéao da
producdo cientifica pode gerar discussdes sobre seus resultados e conhecimentos articulados e
promover a criacdo de politicas publicas para melhorar determinadas demandas da sociedade.

Corroborando com esses argumentos, Mazocco, de Sousa e Ferraz (2010) destacam que,
em uma sociedade em que o desenvolvimento tecnolégico faz parte de diversas esferas da
vida(econdmica, politica, social e cultural), o compartilhamento de informacdes de C&T ¢é

fundamental. Para a sociedade tecnoldgica,

[...] é imprescindivel que os individuos tenham condic8es de participar e decidir em
conjunto com os especialistas 0s rumos da ciéncia e da tecnologia. Para isso, é
necessario que o publico tenha acesso ao conhecimento, cuja socializagdo pode ser
viabilizada por modelos democraticos de comunicagdo publica da ciéncia
(MAZOCCO; DE SOUSA; FERRAZ, 2010, p. 172).

A nocdo de CPC pode ser mais bem compreendida a partir da sintese dos modelos
apresentados por Lewenstein e Brossard (2006) sobre Comunicagdo Publica da Ciéncia: o de

déficit, o contextual, o de experiéncia leiga e o de participacdo publica.

4.2.2.2 MODELOS DE COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Um dos campos relacionados a divulgacdo cientifica pesquisados desde 1980 diz
respeito a compreensdo publica da ciéncia, no qual ha duas categorias principais, segundo
Lewenstein e Brossard (2006). A primeira se refere a estudos que buscam melhorar a
compreensdo do publico sobre determinadas areas da ciéncia. Ja a segunda esta relacionada a
pesquisas que estudam a interacdo do publico com a ciéncia.

Lewenstein (2003) identifica como Comunicacdo Publica da Ciéncia o que no Brasil
também € entendido como Divulgagdo Cientifica, as atividades relacionadas a disseminar
informacdes cientificas e tecnoldgicas para o publico em geral. Assim, abrangem desde a
atuacdo do jornalismo cientifico até as agGes de exposi¢Oes em museus, palestras em centros
comunitarios, cursos ndo formais de educacéo cientifica, programas de TV e radio, podcasts,
documentarios, séries em redes sociais, cinema, entre outras atividades e praticas. Neste
trabalho, as nocdes de divulgacéo cientifica e comunicagédo publica da ciéncia serdo tratadas

como equivalentes.
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N&o h& um consenso de como medir se qualquer dessas atividades estd promovendo
uma melhor compreenséo da ciéncia. Para isso, varios estudos foram empreendidos, alguns com
visdo relacionada a educacdo, outros com ponto de vista sobre questdes psicoldgicas e sociais
e alguns direcionados a questdo de promover o investimento nas pesquisas cientificas ou outros
interesses politicos. Mas, para Lewenstein (2003), é mais proveitoso entender as motivacoes,
os desafios e as diferencas nas diversas abordagens de Comunicagdo Publica da Ciéncia. Para

isso, ele descreve quatro modelos: déficit, contextual, de pericia leiga e de participacéo publica.

[...] esses modelos fornecem apenas uma ferramenta esquematica para a compreensao
publica das atividades de comunicacdo cientifica. Na pratica, muitas atividades
combinam elementos de diferentes modelos, por exemplo, incluindo informacgdes
sobre questes cientificas bésicas nos materiais de apoio para atividades de
engajamento puablico, como conferéncias de consenso (LEWENSTEIN, 2003, p.06,
traducdo nossa).

O modelo do déficit surgiu da necessidade da comunidade cientifica em empreender
estudos, a partir de 1970, que buscassem medir o conhecimento das pessoas sobre ciéncia e
tecnologia. Os resultados apontavam que o publico em geral ndo sabia responder questdes
relacionadas a tematica, o que levou os cientistas a elaborarem medidas de “alfabetizagdo
cientifica”. Posteriormente, estudiosos constataram algumas limitagdes do modelo do déficit, a
principal delas é que as pesquisas geralmente faziam perguntas sem fornecer um contexto.

Com base em outras pesquisas sobre Educacdo Cientifica, percebeu-se que os cidaddos
ndo-cientistas conseguem apreender mais conceitos cientificos que estdo inseridos no seu
cotidiano. Lewenstein e Brossard (2006) citam o exemplo do resultado de uma pesquisa que
demonstrou que pessoas de determinada comunidade que conviviam com problemas na
qualidade da agua sabiam muitas informacdes técnicas e cientificas sobre o assunto, mesmo
aquelas com baixa escolaridade.

Outra limitacdo desse modelo é que, ao identificar pessoas como “analfabetas
cientificas”, o modelo acentua a existéncia de uma relacdo de poder entre os que detém o
conhecimento cientifico e aqueles que ndo o possuem.

O modelo contextual pressupde que os individuos apreendem as informacdes de acordo
com o contexto psicoldgico e social no qual estdo inseridos e que suas experiéncias pessoais e
culturais influenciam diretamente nesse processo. Esse modelo leva em conta os sistemas
sociais e as representacdes da midia como influéncias na percepc¢do que as pessoas tém sobre

questdes relacionadas a C&T.
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Da mesma forma que o modelo de déficit, o contextual tem suas limitagfes. Segundo
Lewenstein e Brossard (2006), embora reconheca que as pessoas ndo sdo recipientes vazios,
esse modelo é tido como uma versao melhorada do modelo do déficit, pois as respostas dos
individuos eram tidas como impréprias por cientistas. Essa percepcdo se deu porque as
respostas as pesquisas indicavam ndo uma compreensao da ciéncia, mas uma concordancia com
as informagdes que lhes eram repassadas.

Os pesquisadores da comunicacdo publica da ciéncia identificam que nos modelos de
déficit e contextual havia mais uma aceitacdo dos beneficios que a ciéncia e a tecnologia podem
proporcionar do que uma real compreenséo das atividades de C&T.

J& 0 modelo da experiéncia leiga evidencia o conhecimento local e/ou comunitario dos
individuos, construido com base nas experiéncias coletivas e historicas das comunidades as
quais os cidaddos pertencem. Esse modelo alega gque o0s cientistas estdo tdo restritos aos seus
conhecimentos que ndo reconhecem outras informac6es que podem contribuir para rumos de
politicas publicas locais e até mundiais.

Também ha limitagdes nesse modelo, entre elas a tendéncia de privilegiar o
conhecimento local sobre o conhecimento cientifico. Em alguns casos, isso pode corroborar
com a visdao da chamada “anticiéncia”.

Por fim, 0 modelo de engajamento publico centra sua abordagem na questao de melhorar
a participacdo publica na politica cientifica. Para isso realiza diversas acdes como conferéncias,
avaliacdo de tecnologias, entre outras, buscando evidenciar um compromisso com a
democratizacdo da ciéncia e da tecnologia. Também conhecido como modelo do dialogo, por
buscar a contribuicao do publico para a C&T, tem sua limitagdo por muitas vezes abordar mais
a questdo politica do que focar na compreensdo publica da ciéncia.

Em suma, a forga motriz por tras desses quatro modelos teéricos é diferente. Enquanto
dois dos modelos prosperam em fornecer informacdes ao publico em geral ou a um
grupo especifico (déficit e modelos contextuais), 0s outros dois tratam de envolver
ativamente os cidaddos com a ciéncia [...] (LEWENSTEIN; BROSSARD, 2006, p.
08).

Na Figura a seguir, 0s autores sistematizam as principais caracteristicas dos modelos na

tentativa de deixar os conceitos mais didaticos.
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Figura 3 - Conceptual Models of Public Communication of Science and Technology

Main Focus: Information Delivery Main Focus: Engaging the Public

Contextual Model Lay Knowledge Model

Acknowledges limitation of scientific information'

Tied to particular audience(s)

Acknowledges potential knowledge of particular
audiences

Pays attention to needs and situations that
may Dbe time. location. disease. language..

Highlight interactive nature of scientific process

Highlights ability of audiences to quickly
become knowledgeable about
relevant topics

Accepts expertise away from
scientific ¢ ommunity

Deficit Model Public Engagement Model

Focuses on policy issues involving
scientific and technical knowledge

Linear transmission of information from
experts to the public

Tied to democratic ideal of wide public
participation in policy process

Belief that good transmission of information
leads to reduced “deficit” in knowledge

Builds mechanisms for engaging citizens

Belief that reduced deficit leads to better L ©
in active policy-making

decisions. and often better support for
science

Real public authority over policy
and resources

Fonte: Lewenstein e Brossard(2006)’

Por tratar da Divulgacdo Cientifica por meio da Comunicacdo Institucional em uma
Instituicdo de Ensino Superior, a este trabalho interessa, a priori, as caracteristicas dos modelos
contextual e de déficit, por se ater ao papel que as IES precisam desempenhar na transmissao
de informac6es sobre CT&I. Entendemos que como ndo ha uma diretriz institucional no IFPB
com relagdo a divulgacéo cientifica, o primeiro passo a ser dado seria o estabelecimento de
diretrizes que buscassem ampliar a veiculagdo de informagdes e conhecimento relacionados a
C&T.

Coma sistematizacdo, programas e politicas consistentes e permanentes de Divulgacdo

Cientifica, realizadas por meio da Comunicacdo Institucional, podem ser pensadas, e

" Traducdo Nossa: Modelos Conceituais de Comunicagéo Publica de Ciéncia e Tecnologia

Foco Principal: Entrega de Informacdes

Modelo Contextual — Vinculado a publicos especificos; Atencdo focada nas necessidades e situagdes como hora,
local, doenca, idioma,...; Destaque na capacidade do publico rapidamente se tornar conhecedor de tdpicos
relevantes.

Modelo do Déficit — Transmissdo linear das informagdes dos especialistas para o pablico; Crenga de que uma boa
transmissdo de informacgdes leva a reducdo do “déficit” de conhecimento; Crenca de que o déficit reduzido leva a
melhores decisfes e, muitas vezes, a um melhor suporte para a ciéncia.

Foco Principal: Engajar o Publico

Modelo Conhecimento Leigo —Reconhece a limitacdo das informac@es cientificas; Reconhece o conhecimento
potencial de determinados publicos; Destaca a natureza interativa do processo cientifico; Aceita a
experiéncia/conhecimento de fora da comunidade cientifica.

Modelo de Engajamento Publico — Concentra-se em questdes de politica que envolvem o conhecimento
cientifico e técnico; Vinculado ao ideal democratico da participagdo do grande publico no processo politico;
Constrdi mecanismos para engajar os cidaddos na formulagdo de politicas ativas; Autoridade publica real sobre a
politica e recursos.
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estabelecidas acGes que promovam o engajamento publico nas discussdes sobre CT&I. O foco
primeiro deste trabalho é justamente chamar a atencdo para a necessidade de se trabalhar
estrategicamente a Comunicacdo Institucional, no tratamento e na disseminacao de informacdes
cientificas que sejam de interesse publico.

Como séo significativas as produtoras de C&T no Brasil, as Instituicdes de Ensino
Superior precisam passar a encarar como seu papel desenvolver a Comunicacdo Publica da
Ciéncia entre suas atividades para fortalecer o relacionamento com a sociedade. Por meio dessa
relacdo, as IES podem contribuir efetivamente para o aumento e fortalecimento de uma cultura
cientifica local, regional e nacional.

E importante destacar que esse trabalho foi construido na perspectiva de que a
divulgacao cientifica faz parte de um campo maior que € a Comunicacéo Publica da Ciéncia(DA
COSTA; DE SOUSA; MAZOCCO, 2010), justamente porque o carater publico da divulgacao
cientifica esta intrinsecamente vinculado a nogdo de Comunicacéo Publica da Ciéncia, como
descrita neste capitulo.

Assim, a Divulgacdo Cientifica deve passar a ser uma preocupacéo do IFPB e fazer parte
de sua Comunicacdo Organizacional, com vistas a propiciar a ampliacdo das formas e meios de
relacionamento da prépria organizacdo com a sociedade (DUARTE, 2004).

Como destaca Dias (2017), as IES s&o um espaco privilegiado em que ocorre a producao
do conhecimento e compartilhar esse processo € um desafio que deve ser superado para que as
informacBes de C&T consigam ultrapassar 0s muros das instituicbes e sejam acessiveis a

sociedade.

Caso ndo ocorra este extramuros, se 0s seus veiculos de comunicacdo das
universidades forem subutilizados e se ndo houver estratégias orientadas para a
divulgagdo cientifica, corre-se o risco de a instituicdo ndo cumprir sua missao,
enfraguecendo sua identidade e, por conseguinte, sua imagem organizacional (DIAS,
2017, p. 59).

Portanto, é indispensavel que as IES passem a incorporar a Divulgacédo Cientifica em
seus planejamentos estratégicos, bem como que essa se torne uma das préaticas das assessorias
de comunicagdo, no contexto da CPC. Esses setores devem atuar para promover a disseminagao
de informacBes sobre C&T ndo sO para a sociedade, mas dentro da propria comunidade
académica, incluindo a circulacéo dessas informag6es em seus canais.

Fazer esse percurso tedrico, com diversos conceitos, foi fundamental para a

compreensdo de que a gestdo das IES, especialmente as publicas, deve preconizar os principios
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da Comunicagdo Institucional no contexto da Comunicacgdo Publica na busca por promover a
divulgacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Entender o papel que as institui¢des que
realizam pesquisa tém perante a sociedade e buscar trabalhar a comunicacdo de forma
estratégica € essencial para que C&T sejam assuntos mais frequentes nos veiculos de
comunicacéo e na agenda social.

Também é importante salientar que é dever dessas institui¢des partilhar o conhecimento
ndo s6 na comunidade académica, mas transpor os muros das IES, fazendo com que ele chegue
aos cidaddos comuns. Assim, estardo cumprindo também sua funcdo educativa e assumindo o
papel de instituicdes que promovem o exercicio da cidadania ao transmitir conhecimentos e
informacdes sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Para que isso aconteca, o trabalho da Comunicacgéo Institucional desenvolvido nas IES
precisa ser estratégico e alinhar os principios da Comunicacgéo Publica aos interesses da propria
instituicdo, fortalecendo sua imagem, além de demonstrar a importancia dessas instituicfes para
os desenvolvimentos cientifico, econdmico, social e cultural da prdpria sociedade.

Ao estabelecerem seus valores, missdo, visdo, metas e planejamento estratégico, as IES
devem levar em consideracdo o papel que a Comunicacdo Institucional pode exercer na
aproximacdo com os publicos da organizacdo, em especial com a sociedade. Reconhecer que
ha uma necessidade comunicacional em divulgar CT&I para sociedade parece ser o primeiro
passo para que essas instituicdes promovam a melhoria na relagdo entre comunicacéo, ciéncia
e sociedade em suas praticas.

Tudo isso converge na direcdo de buscar o interesse publico que assuntos de Ciéncia e
Tecnologia possuem. Portanto, entender que a Comunicacdo Publica, especialmente a
vinculada a Ciéncia, precisa alicercar o trabalho desenvolvidos nos setores de Comunicacdo das
IES é essencial.

Como discutido anteriormente, o conceito de CP esta intimamente relacionado de varias
maneiras as missdes das instituicdes publicas, principalmente no que diz respeito a divulgacdo
de informag0es uteis e que tenham compromisso com os interesses coletivos, manifestando-se
assim nos principios da transparéncia e da responsabilidade social. Portanto, € imprescindivel
que instituicbes como o IFPB realizem seus planejamentos de comunicagdo com base nos
principios da Comunicacdo Publica, tambem dando énfase a ac¢Ges de divulgacédo cientifica,
tendo em vista que uma das atribui¢des das IES deve ser a promocéo da divulgacao da producgéo

cientifica na busca por gerar a popularizacéo da ciéncia.
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5 A COMUNICACAO INSTITUCIONAL NO IFPB

E neste capitulo que s&o identificadas as praticas de Divulgacdo Cientifica do IFPB
Campus Jodo Pessoa realizadas por meio da Comunicacéo Institucional e os principais entraves
e possiveis contribui¢Bes a Divulgacdo Cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa.

Antes, porém, sera realizada uma contextualizacdo do papel dos Institutos Federais
como integrantes da Educacdo Superior e instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica, que
é relevante para fundamentar as analises que sd@o empreendidas. Serd apresentado ainda um
breve histdrico da instituicdo e o lugar que a Pesquisa ocupa nos Institutos Federais, em especial
no IFPB.

Por sua trajetoria centendria, ao longo dos seus 112 anos de existéncia, os Institutos
Federais de Educacdo sofreram vérias transformacdes e adotaram diversas nomenclaturas. A
partir de 2004, até entdo associados apenas a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, passam a
assumir também o Ensino Superior, tornando-se uma Instituicdo da Educacdo Superior.

Para identificar as préaticas de Divulgacao Cientifica, foi preciso primeiro mostrar como
a Comunicacdo Institucional estd organizada sistemicamente no IFPB. Em seguida,
procedemos as analises com base nos dados coletados no questionario aplicado junto aos
pesquisadores do Campus Jodo Pessoa e ao corpus definido: matérias publicadas no portal
institucional nos primeiros seis meses de 2021.

As respostas do questionario também nos subsidiaram na percepc¢do das praticas de
Divulgacdo Cientifica e, assim, pudemos proceder a identificacdo dos principais obstaculos e
iniciativas que podem melhorar a Divulgacdo Cientifica realizada pela Comunicagédo
Institucional no IFPB Campus Jodo Pessoa. As analises subsidiaram a elaboracdo do Manual
de Divulgacdo Cientifica para Pesquisadores do IFPB Campus Jodo Pessoa, que sera
apresentado no sexto capitulo.

5.1 Os Institutos Federais como Institui¢cdes de Ensino Superior

Pode-se afirmar que o perfil das instituicbes que compdem o sistema da Educacéo
Superior no Brasil é bastante heterogéneo, com uma diversidade de instituicGes, propostas,
funcOes e orientacbes. Como afirma Sousa (2021, p.47), “seu desenvolvimento ocorre no
contexto de complexas relacbes que se estabelecem entre sua dinamica e 0s sistemas

econdOmico, politico e social”.
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Cada IES tem uma vocagdo prépria e busca cumprir sua missdo de acordo com seus
compromissos e interesses sociais, no marco da sua autonomia, o que faz com que a Educagéo
Superior brasileira se estabeleca em um espaco complexo com uma pluralidade de atores. De
acordo com Sousa (2021), a dinamica do sistema brasileiro de Educacdo Superior se configura
em algumas categorias.

Administrativamente, as Instituicdes de Ensino Superior se caracterizam como publicas
ou privadas. As publicas podem ser federais, estaduais ou municipais. Ja as IES privadas podem
possuir natureza comunitaria, confessional, filantropica ou particular. Quanto a organizacédo
académica, as IES no Brasil sdo definidas como: Universidade, Centro Universitario,
Faculdade, Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IF) ou Centro Federal de
Educacao Tecnologica (CEFET) (SOUSA, 2021).

Com relacdo a vinculacdo institucional, as instituicbes que integram a Educacéo
Superior estdo subordinadas ao Ministério da Educacdo e a outros drgdos como: Conselho
Nacional de Educacdo (CNE); Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES); Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP); e
a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior (CAPES).

As que desenvolvem pesquisa cientifica e tecnoldgica também estdo relacionadas ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MTCI), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) e a Financiadora de Inovacao e Pesquisa
(FINEP), estes dois ultimos sdo os principais fomentadores e financiadores da pesquisa
académica no Brasil. Apesar de o MTCI “ndo ter vinculo com as universidades, sua interface
com a Educacdo Superior € muito relevante, devido a importancia desta no desenvolvimento
cientifico nacional” (FRANCO, 2021, p. 195).

Sobre as caracteristicas académicas, Franco (2021) comenta que ha uma diferenca entre
Ensino Universitario e Ensino Superior, pois o primeiro é caracteristico das universidades e se
configura pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Entretanto, o autor frisa
que essa indissociabilidade pode ser aplicada as outras IES que compdem a Educagéo Superior.
Isso ocorre com os Institutos Federais, que possuem um perfil diferenciado. “Para efeitos de
regulacdo, sdo equiparados as universidades, mas ndo se caracterizam como uma. [...] Por
definicéo, ndo sdo instituigdes exclusivamente de Ensino Superior, pois ha limitadores como a
oferta obrigatoria de cursos técnicos de nivel médio”(FRANCO, 2021, p. 206).

A Lei n° 11.892, de 2008, instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional e

Tecnoldgica do Brasil e criou os Institutos Federais, que sdo institui¢des de educagdo superior,



94

bésica e profissional. Mesmo com foco na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, os
institutos federais buscam oferecer ensino que contemple o0s aspectos humanisticos nas
diferentes modalidades.

A historia dessas instituicdes comecou ha 112 anos, em 23 de setembro de 1909, por
meio do Decreto n® 7.566, assinado pelo presidente Nilo Pecanha, que criou as Escolas de
Aprendizes Artifices em quase todas as capitais dos estados. A finalidade das instituices era
garantir a sobrevivéncia das classes trabalhadoras, especialmente filhos de ex-escravos, jovens
em situacdo de risco social, dentre outros, denominados no documento de “desfavorecidos da
fortuna” (BRASIL, 2010, p. 10).

Esses jovens eram qualificados em cursos para suprir a demanda de méao de obra em
determinados setores, de acordo com as realidades regionais de cada estado e se adequando a
economia brasileira, na época centrada nas atividades agricolas. Entre 1930 e 1945, as
atividades passam a se deslocar para a industria, entdo hd uma mudanca na formacéo
profissional que passa a qualificar a mdo de obra para suprir as necessidades de
desenvolvimento do pais. Assim, as Escolas de Aprendizes Artifices passam a ser Escolas
Industriais e Técnicas, com formacao equivalente ao secundario. Em 1959, essas instituicGes
passam a ser autarquias do governo e sdo chamadas de Escolas Técnicas Federais.

No periodo de 1964 a 1985, ha outras transformagdes politicas, econdmicas e sociais.
Entre elas, o langamento do | Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico (PNDE), que
gerou mudancas nos arranjos produtivos nacionais. Em 1978, trés Escolas Técnicas Federais
dos estados do Parand, Minas Gerais e Rio de Janeiro foram transformadas em Centros Federais
de Educacédo Tecnologica (CEFETS).

Essa mudanca confere aquelas instituicBes atribuicdo de atuar em nivel mais elevado
da formacdo, exigéncia ja presente em funcdo do padrdo de produgdo. A essas
instituigdes cabe formar engenheiros de operagdo e tecnologos. O vinculo com o
mundo da producdo reafirmava-se. Essa prerrogativa sO se estende as outras
instituicGes anos mais tarde (BRASIL, 2010, p. 11 e 12).

A lei federal n.° 8.984, de 1994, instituiu o Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica,
que promoveu a mudancga das demais Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de
Educacéo Tecnoldgica (CEFETS) e propiciou o primeiro passo para a integragdo com as Escolas
Agrotecnicas. A efetivacdo desse processo ocorreu a partir de 1999 (BRASIL, 2010).

A partir de 2004, a Rede Federal de Educacao Tecnoldgica, composta pelos CEFETS,

Escolas Agrotécnicas Federais, Escolas Técnicas Federais e Escolas Técnicas vinculadas as
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Universidades Federais, passa a ter autonomia para criar e implantar cursos em todos 0s niveis
da educacéo profissional e tecnoldgica. Nesse periodo as Escolas Agrotécnicas Federais sao
autorizadas a ofertar cursos superiores de tecnologia, em nivel de graduacdo, possibilitando a

verticalizacdo do ensino.

Essas instituicBes passariam a ocupar-se, de forma substantiva, de um trabalho mais
contributivo, intrinsecamente voltado para o desenvolvimento local e regional,
apreendendo desenvolvimento local e regional como a melhoria do padréo de vida da
populacdo de regibes geograficamente delimitadas. A expansdo da educacdo
profissional e tecnolégica integra-se a agenda publica que prevé a presenga do Estado
na consolidacdo de politicas educacionais no campo da escolarizacdo e da
profissionalizacdo. Assume, portanto, o idedrio da educacdo como direito e da
afirmacdo de um projeto societério que corrobore uma inclusdo social emancipatéria
(BRASIL, 2010, p. 14).

A primeira expansdo da rede comeca em 2006, com o objetivo de implantar escolas
federais de formacao profissional e tecnoldgica nos estados que ndo possuiam essas instituicoes,
algumas unidades nos arredores de grandes cidades e em municipios do interior. A oferta de
cursos estava vinculada as potencialidades e demandas de trabalho regionais. A segunda fase
da expansdo aconteceu em 2007 e outras etapas ocorreram posteriormente de acordo com as
necessidades de cada estado (BRASIL, 2010).

Com a Lei n.° 11.892, de 2008, 37 CEFETSs, 75 Unidades Descentralizadas de Ensino,
39 Escolas Agrotécnicas, 07 Escolas Técnicas Federais e 08 Escolas Técnicas vinculadas a
Universidades Federais se integraram e formaram os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia.

De acordo com o site do Ministério da Educacdo, em 2019, a Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica era composta por: 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (Institutos Federais); a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR; 02
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, o Celso Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro
(CEFET-RJ) e o de Minas Gerais (CEFET-MG); 22 Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais; e o Colégio Pedro 11, totalizando 661 unidades, distribuidas nas 27
unidades federativas do Brasil (BRASIL, 2021b).
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Figura 4 — Mapa da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica

Q INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
O CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO Il

Fonte: Portal do MEC?

De acordo com o artigo 2° da Lei n.° 11.892/2008, “os Institutos Federais séo instituicdes
de educacdo superior, béasica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino” (BRASIL,
2008). Sdo instituicGes autbnomas que podem criar cursos, emitir diplomas e séo equiparadas
as Universidades Federais.

Dentre as suas finalidades, os IFs possibilitam a verticalizacdo do ensino ao oferecerem
cursos de ensino médio integrado a educacdo profissional técnica de nivel médio, inclusive na
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja); ensino técnico em geral; cursos
superiores de tecnologia, licenciatura e bacharelado; P6s-Graduacéo lato e stricto sensu; além

de cursos de formagdo inicial e continuada para trabalhadores.

5.1.1 O IFPB: breve historico

O Instituto Federal da Paraiba se originou da juncdo de duas instituicBes: o Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (CEFET-PB) e a Escola Agrotécnica Federal de
Sousa (EAF Sousa). Seu inicio também ocorre em 23 de setembro de 1909, por meio do Decreto

n.° 7.566, que instituiu a Escola de Aprendizes e Artifices da Paraiba, com o objetivo de oferecer

8 Disponivel em: http://portal. mec.gov.br/rede-federal-inicial/instituicoes
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o ensino profissional gratuito para filhos de escravos recém-libertos e das camadas mais
populares da sociedade paraibana (IFPB, 2021b).

Figura 5 - Primeiros docentes e estudantes da Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba
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Foto: Arquivo IFPB

A proposta na época era de ensinar uma profissao aos estudantes. Para isso, a institui¢do
oferecia cursos como: alfaiataria, marcenaria, serralharia, encadernagéo e sapataria. Ao longo
dos anos, o instituto passou por modificagdes e j& foi denominado de Liceu Industrial (1937),
Escola Técnica Industrial (1942-1959) e Escola Técnica Federal da Paraiba (inicio dos anos
1960). Uma das principais finalidades da instituicdo, que perdura desde o inicio, é oferecer
educacdo profissional voltada para o crescimento socioecondmico local e regional (IFPB,
2021b).

Em 1999, a entdo Escola Técnica Federal da Paraiba se transforma em Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (CEFET-PB), o nome perdurou até 2008, quando a
instituicdo foi transformada em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB). Na época, o IFPB contava com os campi: Jodo Pessoa, Sousa, Cajazeiras, Campina
Grande, Cabedelo, Monteiro, Patos, Picui e Princesa Isabel (IFPB, 2021b).
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Figura 6 - Linha do Tempo dos IFPB
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Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI 2020-2024(1FPB, 2021)

De acordo com dados do relatorio de gestdo de 2020, atualmente o IFPB conta com mais
de 37 mil alunos matriculados e 2.300 servidores (IFPB, 2021c). Além da Reitoria, 0 instituto
é composto por 21 unidades. Sdo eles: os Campi Avancados de Areia, Cabedelo Centro, Jodo
Pessoa Mangabeira, Pedras de Fogo e Soledade; e os Campi Cabedelo, Cajazeiras, Campina
Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa, Monteiro,
Patos, Picui, Princesa Isabel, Santa Luzia, Santa Rita e Sousa. Também faz parte do IFPB o
Polo de Inovacédo de Jodo Pessoa — EMBRAPII (IFPB, 2021a).

Figura 7 - Mapa das unidades do IFPB no Estado

1. Campus Jodo Pessoa e Polo de Inovacdo 8. Campus Guarabira 15. Campus Monteiro

2. Campus Cabedelo 9. Campus Areia 16. Campus Patos

3. Campus Avancado Cabedelo Centro 10. Campus Esperanca 17. Campus Catolé do Rocha
4. Campus Mangabeira 11. Campus Campina Grande  18. Campus Princesa Isabel
5. Campus Santa Rita 12. Campus Soledade 19. Campus Itaporanga

6. Campus Pedras de Fogo 13. Campus Picui 20. Campus Sousa

7. Campus Itabaiana 14. Campus Santa Luzia 21. Campus Cajazeiras

Fonte: PDI 2020-2024 (IFPB, 2021, p. 32)
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O Instituto Federal da Paraiba oferta cursos presenciais e a distancia, nas modalidades
integrado ao ensino médio, subsequente, superior, P6s-Graduagao (stricto sensu e lato sensu)

e cursos de Formacéo Inicial e Continuada. Sua misséo é:

Ofertar a educacdo profissional, tecnoldgica e humanistica em todos os seus niveis e
modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na perspectiva de
contribuir na formacdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na
construgdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica (IFPB,
2021a).

Seus valores sdo: Etica; Desenvolvimento Humano; Inovagio; Qualidade e Exceléncia;
Transparéncia; Respeito; e Compromisso Social e Ambiental. A instituicdo também desenvolve
projetos de extensdo e de pesquisa.

Desde 2017, possui um Polo de Inovacdo em Jodo Pessoa credenciado pela Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacgdo Industrial (EMBRAPII). A atuacdo do polo € na area de
Sistemas para Automacao em Manufatura.

Os polos EMBRAPII desenvolvem pesquisas para atender demandas do setor produtivo,
propiciando um contato proximo entre a academia e o mercado. As pesquisas sao desenvolvidas
de acordo com as competéncias tecnoldgicas especificas de cada Instituto Federal. Os polos
tém apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes e do Ministério da Educacéo
(BRASIL, 2021a).

No caso do IFPB, os pesquisadores possuem experiéncia em projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&lI), capacitacdo de recursos humanos e experiéncia prévia
na induastria. Os projetos executados, em sua maioria, estdo ligados a tecnologias da area de
Sistema para Manufatura, como: Software Embarcado, Eletronica e Sistemas Inteligentes
(EMBRAPII, 2021).

5.1.2 O lugar da pesquisa cientifica e tecnoldgica no IFPB

Com essa diversidade de fungdes, cabe ainda aos Institutos Ferais o desenvolvimento
de tecnologias, por meio da pesquisa aplicada, para solucionar problemas locais e regionais.
Essa é uma das finalidades descritas no artigo 6° da Lei n.° 11. 892/2008, ligadas a pesquisa,

extensdo e divulgacéo cientifica. As demais que interessam a este trabalho s&o:
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VII - desenvolver programas de extensédo e de divulgacdo cientifica e tecnologica;
VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
IX - promover a producéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente (BRASIL, 2008).

Essa vocacdo para pesquisa cientifica, especialmente a aplicada, também esta
assegurada entre os objetivos dos Institutos Federais descritos na mesma lei, que determina que
0s IFs devem “realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade” (BRASIL, 2008).

Assim, a pesquisa de Ciéncia e Tecnologia faz parte das atribuicdes dessas instituicoes,
sendo mais um desafio posto diante dos Institutos Federais, que, junto com o ensino e a
extensdo, também sdo o tripé indissociavel que formam a base para a formacéo profissional e
tecnoldgica oferecida pelos IFs.

A vinculagéo entre a educacéo profissional e pesquisa, segundo Conciani e Figueiredo
(2009), teve inicio com o progresso industrial na Europa, que levou os proprietérios de fabrica
a buscarem capacitacdo técnica para seus funcionarios, pois a maquinaria das industrias
necessitava de conhecimento especializado. Assim, “foi 0 progresso técnico no chao de fabrica
que resultou na demanda de educandarios (CONCIANI; FIGUEIREDO, 2009, p. 46).

Os primeiros programas de pesquisas da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica (RFEPT) ndo eram sistematicos, mas ja buscavam solucionar problemas técnicos
regionais. As primeiras experiéncias com projetos de pesquisa foram apresentadas em 1993,
durante a Reunido de Diretores das Escolas Técnicas Federais (REDITEC), no Rio de Janeiro.
“Muitos destes projetos eram tocados por professores sem a devida ‘formacgéo de pesquisador’.
Entretanto, os resultados eram impactantes na forma de ensino e nas comunidades onde eles
estavam inseridos” (CONCIANI; FIGUEIREDO, 2009, p. 50).

A pesquisa cientifica comecgou efetivamente seus primeiros passos nos Institutos
Federais com a criagdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e os Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET), a partir de 1994, quando passaram a oferecer
cursos superiores (CONCIANI; FIGUEIREDO, 2009).

Com a institucionalizacdo dos CEFETS a pesquisa foi organizada e no inicio dos anos
2000 os encontros cientificos e tecnoldgicos da rede passaram a ser mais frequentes e se
consolidaram. Em 2007, foi realizado o primeiro encontro nacional de iniciacdo cientifica e

tecnoldgica para estudantes da RFEPT (Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica).
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Mesmo com foco no desenvolvimento de pesquisas aplicadas para resolucdo de
problemas locais, com as expansdes da Rede Federal, novos docentes foram contratados, muitos
com doutorado e mestrado, que procuraram desenvolver pesquisas com temas basicos.
Alinhado a isso, os IFs passaram a ofertar cursos de Pds-Graduacdo, o que também incentivou
o desenvolvimento da chamada “pesquisa pura”. “Estes dois fatos abrem a possibilidade de um
descolamento da tradi¢do dos IFs na producéo do saber. Isto aproxima a forma de atuagéo dos
IFs com as universidades tradicionais (CONCIANI; FIGUEIREDO, 2009, p. 50 e 51). Os

autores complementam:

Pode-se augurar novas tendéncias na pesquisa aplicada oriundas dos IFs, uma delas a
que privilegia uma interacdo mais proxima com as populagdes carentes de recursos
econdmicos e de bens sociais como educagdo e salde, para colocar os resultados de
conhecimentos tecnolégicos, construidos socialmente, que desvelem problemas e
promovam novas solu¢bes para do desenvolvimento humano (CONCIANI;
FIGUEIREDO, 2009, p. 53).

Assim, ao serem criados, os Institutos Federais passaram a ter também a missdo de
desenvolver ciéncia e tecnologia, mas, como destacam Conciani e Figueiredo (2009), a vocagéo
para a pesquisa sempre esteve presente na histdria dessas instituicdes, ja que no inicio ja
buscavam o aprimoramento dos processos artesanais.

Os principais documentos institucionais definem e delimitam o lugar da Pesquisa no
IFPB. A secdo Il do Estatuto do IFPB estabelece como devem ser as atividades de Pesquisa,
Inovacdo e P6s-Graduacao no &mbito da instituicdo e as define como processos que constroem

0 conhecimento. Além disso, o referido Estatuto define ainda que

Art. 82. As acBes de pesquisa constituem um processo educativo para a investigagéo,
formacdo de uma sociedade justa, conhecedora da sua complexidade e diversidade,
visando a inovacdo e a solugdo de problemas cientificos e tecnolégicos, envolvendo
todos os niveis e modalidades de ensino, com vistas ao desenvolvimento social.

Art. 83. As atividades de pesquisa tm como objetivo formar recursos humanos para
a investigacdo, a producdo, o empreendedorismo e a difusdo de conhecimentos
culturais, artisticos, desportivos e ambientais, cientificos e tecnoldgicos, sendo
desenvolvidas em articulagdo com o ensino e a extensdo, ao longo de toda a formacéo
profissional (IFPB, 20183, p. 58).

Tanto o Regimento Geral do IFPB quanto o Estatuto do IFPB, ambos nos capitulos |1
gue tratam dos principios, finalidade e objetivos do Instituto Federal da Paraiba, elencam como
alguns de seus principios o compromisso com a cidadania e transparéncia e a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. Dentre suas finalidades, 0os documentos preconizam que a

instituicdo deve “desenvolver programas de extensdo e de divulgacao cientifica e tecnologica”
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(IFPB, 2018b, p. 26; IFPB, 2018a, p. 18). O mesmo é endossado no Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFPB 2020-2024, na secdo que trata da misséo institucional.

Em sua organizacdo académica e administrativa, o Instituto Federal da Paraiba conta
com 05 (cinco) Prd-Reitorias: Pro-Reitoria de Ensino (PRE); Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacdo e Pos-Graduacdo (PRPIPG); Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE); Pro-
Reitoria de Administracdo e Financas (PRAF); e Prd-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEXC).

Todas as atividades, acOes e programas internos e externos que envolvem pesquisa
cientifica sdo de responsabilidade da PRPIPG. Dentre as atribuicdes e competéncias dessa Pro-
Reitoria, pode-se destacar “formular, planejar, fomentar e executar as politicas de pesquisa,
inovacéo e P6s-Graduacdo” (IFPB, 2018b, p. 93).

A PRPIPG é composta pelos seguintes setores: Secretaria; Diretoria de Pesquisa;
Diretoria de Pds-Graduacdo; Diretoria de Inovacédo tecnoldgica; Diretoria da Editora do IFPB;
Comité de Etica em Pesquisa; e 0 Comité de Etica no uso de Animais.

A abrangéncia de atuacdo dos Institutos Federais, que vai desde o Ensino Béasico até a
Pds-Graduacdo, também se reflete nas atividades de Pesquisa e Extensdo, que séo incorporadas
em todos os niveis de ensino oferecidos por essas instituicdes.

A Resolucdo n.° 134, de 02 de outubro de 2015, que trata da regulamentacdo das
atividades de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduacdo do IFPB, afirma que estas devem ser
entendidas como agles que visam ““a aquisigdo, producdo, transformagdo e socializagdo de
processos, produtos, conhecimentos e tecnologias” (IFPB, 2015, artigo 13, p. 12).

Ja o artigo 1° da Resolucdo n.° 127, de 09 de julho de 2017, complementa que as
atividades de pesquisa e inovagdo visam “a produgdo técnica, cientifica, tecnoldgica e
inovadora, com énfase no atendimento as demandas regionais e sociais, observando-se aspectos
técnicos, politicos, sociais, ambientais e economicos” (IFPB, 2017, n.p.).

Podem participar de atividades de projetos de pesquisa e/ou inovagdo servidores
docentes e técnico-administrativos integrantes do quadro de pessoal do IFPB; discentes
regularmente matriculados em cursos do ensino médio, técnico, de graduacdo e de POs-
Graduacdo do IFPB; pesquisadores visitantes ou colaboradores; e pesquisadores de outras
organizagoes (IFPB, 2015).

As atividades de pesquisa podem ser realizadas de forma voluntaria, em programas
internos ou externos, ou com apoio financeiro com recursos internos ou externos. Os programas

de Pesquisa e Inovacdo do IFPB sdo divididos em programas institucionais de pesquisa,
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iniciacdo cientifica, iniciacdo em desenvolvimento tecnol6gico e inovagao do IFPB. Tém como

objetivos:

| — Efetivar a consolidacéo e expansdo da pesquisa basica e aplicada, da inovagdo e
da Pos-Graduacéo no IFPB;

Il — Estimular a realizagdo de pesquisas, capazes de agregar valores a conhecimentos
técnico-cientificos de interesse social e de seus segmentos;

111 — Desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo investigativo
de geracéo, adaptacdo e transformacéo de solugdes cientificas, técnicas e tecnolégicas
que atendam as demandas sociais e peculiaridades regionais;

IV — Despertar a vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais entre estudantes
da Educacdo Bésica e Superior, em todas as areas do conhecimento, mediante
participagdo em projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e inovagao;

IV — Incentivar a cultura de inovacdo bem como a disseminagdo da propriedade
intelectual,

V- Desenvolver e consolidar os Grupos de Pesquisa cadastrados no Diretério dos
Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ);

VI- Envolver todas as areas académicas do IFPB no esforco de ampliar a pesquisa na
Instituicdo (IFPB, 2017, n.p.).

Os principais programas de iniciacao cientifica e de inovacdo desenvolvidos no Instituto
Federal da Paraiba sdo os seguintes:

e PIBIC — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, destinado a

pesquisa de discentes de graduacdo do ensino superior.

e PIVIC/IFPB - Programa Institucional de Voluntérios de Iniciagdo Cientifica,

também voltado para estudantes de graduacédo do ensino superior.

e PIBIT - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagio em Desenvolvimento

Tecnologico e Inovagdo, cujo objetivo é estimular estudantes do ensino técnico e

superior no desenvolvimento e transferéncias de novas tecnologias e inovagéo.

e PIVIT/IFPB - Programa Institucional de Voluntarios de Iniciagdo em

Desenvolvimento Tecnologico e Inovacéo, o objetivo é o mesmo do PIBIT.

e PIBICT - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica

do IFPB, destinado ao desenvolvimento do pensamento cientifico e inicia¢do a pesquisa

de discentes de graduacgéo do ensino superior.

e PIBIC-EM/CNPq — Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica para o

Ensino Médio, promovido pelo CNPg tem como foco o desenvolvimento do

pensamento cientifico e iniciacdo a pesquisa de estudantes dos cursos técnicos

integrados ou subsequentes ao ensino médio.
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e PIVIC-EM/CNPQ/IFPB - Programa Institucional de Voluntarios de Iniciacdo
Cientifica para o Ensino Médio, também destinado a estudantes dos cursos técnicos
integrados ou subsequentes ao ensino médio.

e PIBICT Junior — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica para o Ensino Técnico Integrado e Subsequente ao Médio. A finalidade é
o desenvolvimento do pensamento cientifico e iniciacdo a pesquisa de estudantes dos
cursos tecnicos integrados ou subsequentes ao ensino médio, presenciais e a distancia.
e PIVICT Janior — Programa Institucional de Voluntérios de Iniciacdo Cientifica e
Tecnologica, que tem 0 mesmo objetivo do programa anterior.

O Campus Jodo Pessoa conta ainda com 0s seguintes programas internos:

e Programa Esferas - Programa de Fomento de Extensao e Pesquisas em Astronomia,
Mdsica e Artes do IFPBCampus Jodo Pessoa. E uma agdo continua que visa ampliar a
atuacdo nas trés areas: Astronomia, Musica e Artes.

e Programa Gestdo Sustentavel do IFPBCampus Jodo Pessoa, cujo objetivo é a
realizacdo de diagnostico das demandas organizacionais, ambientais e educacionais da
unidade do IFPB na capital paraibana.

e PDVL - Programa Despertando VVocagOes para as Licenciaturas do IFPB-Campus
Jodo Pessoa, que tem como finalidade o envolvimento de extensionistas e pesquisadores
dos cursos de licenciatura do Campus Jodo Pessoa no desenvolvimento de trabalhos
dedicados a pratica docente no ensino das Licenciaturas.

Na Resolucdo n° 134, de 02 de outubro de 2015, que trata da regulamentacdo das
atividades de Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacdo do IFPB, a divulgacéo cientifica € descrita
como um dos compromissos de coordenadores, orientadores, coorientadores e pesquisadores
de projetos de pesquisa e/ou inovacdo. A norma determina ainda que eles devem “incentivar e
indicar possibilidades para a publicacdo e divulgacdo dos resultados da pesquisa em veiculos
qualificados de comunicacao cientifica (periddicos e eventos) e, quando for o caso, também em
veiculos de comunicacdo de massa” (IFPB, 2015, p. 27).

Ja o artigo 46 da mesma Resolugéo preconiza que a Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacao
e Pos-Graduacgdo, juntamente com os Coordenadores de Pesquisa, P0s-Graduacéo e Inovacao
(ou equivalente) dos Campi devem criar mecanismos para a divulgacdo da producdo cientifica

e tecnologica gerada pelos servidores e discentes do instituto (IFPB, 2015).
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O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB 2020-2024 descreve a pesquisa
académica e cientifica como a “fonte de desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico, cujas
conquistas devem ser estendidas a comunidade académica e a sociedade em geral” (IFPB,
2021d, p. 127-128). Assim, em suas diretrizes para pesquisa, 0 PDI ja aponta para atividades
de divulgacao cientifica, mesmo sem cité-la diretamente.

O documento caracteriza as atividades de pesquisa e inovagdo como aquelas que buscam
adquirir, produzir, transformar e socializar processos, produtos, conhecimentos e tecnologias.
No IFPB, a Pesquisa pode ser realizada por servidores docentes e técnicos administrativos, além
de estudantes de todos os segmentos, desde o nivel técnico a graduacéo e P6s-Graduagéo.

Um dos objetivos estratégicos institucionais destinados a Pesquisa, descritos no PDI
2020-2024, que se alinha diretamente a este trabalho é o seguinte: “S10 Difundir aos publicos
interno e externo o conhecimento adquirido com 0 ensino, a pesquisa e a extensdo
desenvolvidos no &mbito do IFPB, para assim fortalecer a integracdo entre a instituicdo, os
estudantes, os professores, as empresas e o governo” (IFPB, 2021d, p. 130).

No ambito do Campus Jodo Pessoa, as atividades, programas e acles de pesquisa sdo
de responsabilidade da Coordenacdo de Pesquisa, que € vinculada ao Departamento de
Inovacdo, Pds-Graduagdo, Pesquisa, Extensdo, Cultura e Desafios Académicos (DIPPED).
Atualmente o campus conta com 69 grupos de pesquisas cadastrados.

No IFPB Campus Jodo Pessoa, um dos grupos pioneiros de pesquisa da instituicdo, que
continua atuante, é o Grupo de Telecomunicacdes e Eletromagnetismo Aplicado (GTMA-
IFPB), fundado em 1994 pelo professor Alfredo Gomes Neto, primeiro docente com doutorado
da instituicdo. Uma das atividades de pesquisa do grupo que teve grande repercussao foi a
publicacdo de um artigo cientifico na revista norte-americana Applied Microwave & Wireless,
em julho de 1997, uma das primeiras publicacdes de um artigo oriundo da entdo Escola Técnica
em uma revista internacional (IFPB, 2018c).

Como as iniciativas de pesquisa sdo relativamente recentes nos IFs, a divulgacdo
cientifica também estd dando seus primeiros passos. Em pesquisa rapida realizada no banco de
teses e dissertacbes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e no Portal de Periddicos CAPES, com os descritores Institutos Federais e Divulgagédo
Cientifica, apresentou resultados que ndo abordavam a tematica. J& no site da Scielo néo foi
apresentado nenhum resultado. No Google Académico, dos resultados apresentados nas duas

primeiras paginas, apenas dois faziam menc¢éo ao tema.
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Um deles foi a dissertacdo de Santos (2014), cujo foco maior estd na producéo cientifica
do Instituto Federal de Séo Paulo (IFSP). Quando aborda a divulgacéo cientifica, apresenta a
que se destina a propria comunidade académica como a realizacdo de eventos para apresentar
os resultados das pesquisas de docentes, discentes e técnicos administrativos, a exemplo de
congressos, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Feiras de Ciéncias, encontros de
iniciacéo cientifica, workshops, entre outros.

Também da destaque a revista Sinergia, periodico cientifico produzido pela Pro-Reitoria
de Pesquisa, Inovacao e Pds-Graduacdo do IFSP. O periddico tem como objetivo “a divulgagao
de todo o conhecimento técnico, cientifico e cultural que efetivamente se alinhe ao perfil
institucional do IFSP” (SANTOS, 2014, p. 64), mas, na realidade, enquadra-se mais como
comunicacdo cientifica, ja que esta restrita a comunidade académica, ndo se destinando a
sociedade em geral. Ao final da pesquisa, 0 autor concluiu que a divulgacdo cientifica era
praticamente inexistente. 1sso reforca que ainda faltam pesquisas na area, além de atividades
efetivas de divulgacao cientifica para a sociedade nos IFs.

Como ha pouca literatura sobre Divulgacdo Cientifica em Institutos Federais, 0s
trabalhos pesquisados na construcao desta dissertacdo foram provenientes de estudos realizados
em universidades. Porém, seus contetdos, conceitos e abordagens podem ser aplicados aos
Institutos Federais, em particular ao IFPB Campus Jodo Pessoa que € objeto de estudo deste
trabalho.

5.2 As praticas de comunicacdo no IFPB Campus Jodo Pessoa: analise a partir do site

institucional

Nesta secdo, sdo descritas as praticas de comunicacdo do IFPB Campus Jodo Pessoa
relacionadas a divulgacdo cientifica, realizadas por meio das atividades de Comunicacédo
Institucional, especificamente a producdo de matérias para o portal institucional®. Para
contextualizar melhor, sera feita a descricdo da organizacdo da comunicacdo no Instituto
Federal da Paraiba.

5.2.1 A comunicacao no ambito do IFPB

O gerenciamento da comunicacéo interna e externa, a producéo e divulgacéo de noticias

de interesse institucional fazem parte das finalidades da Diretoria Geral de Comunicagdo e

°Disponivel em: www.ifpb.edu.br/joaopessoa
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Marketing (DGCOM) do IFPB, que é uma diretoria sistémica vinculada a Reitoria. As

competéncias e atribuicdes da DGCOM, descritas no Regimento Interno, sao:

I. assessorar a Reitoria no desenvolvimento e execucdo das politicas de comunicagéo
e marketing do IFPB;

I1. elaborar e executar o plano de comunicag&o interna e externa do IFPB;

I1l. tragar diretrizes para a comunicacdo nos campi do IFPB e supervisionar a
execucao destas;

IV. gerenciar as atividades de comunica¢do no ambito do IFPB;

V. manter e preservar o patriménio da instituicdo, constituido de acervos impresso,
audiovisual e digital produzidos em seu &mbito de atuacéo, proporcionando o acesso
publico;

VI. divulgar as a¢des do IFPB;

VII. apoiar a realiza¢do de atividades de ensino, pesquisa e extensdo no seu &mbito de
atuacgdo (IFPB, 2008b, p. 79).

A diretoria conta com a Coordenacdo de Planejamento e Marketing e desenvolve
trabalhos nas areas de Assessoria de Imprensa, Jornalismo, Programac&o Visual e Radio. Estdo
lotados na DGCOM 10 servidores. Destes, 03 séo jornalistas e 02 programadores visuais, além
de assistentes em administracdo, diagramador e um docente. A diretoria também gerencia e
auxilia o trabalho de profissionais que atuam nos setores de comunicagédo dos diversos campi
do IFPB e suas atividades visam dar suporte ao cumprimento da missao institucional.

Em sua atuacdo, a diretoria utiliza como canais de comunicacdo: o portal institucional
(www.ifpb.edu.br); paginas e/ou perfis nas redes sociais Facebook, Instagram e Twitter; um
periddico impresso (Jornal IFPB); canal no YouTube da TV IFPB; e o estudio de radio.
Também é responsavel pelas campanhas de publicidade institucional, como a divulgacdo dos
processos seletivos para cursos técnicos e superiores, e atende as demandas internas (demais
setores da instituicdo) e externas (especialmente as advindas dos veiculos de comunicacéo).

O PDI 2020-2024 recomenda que as a¢Ges de comunicacdo busquem o principio da
transparéncia, fortalecam o papel social do IFPB, promovam a comunicagdo interna e a
melhoria na relagdo com a comunidade externa. “Para o futuro, a DGCOM continuard em busca
de uma comunicacdo integrada do IFPB com os seus diversos publicos” (IFPB, 2021d, p. 213).
Dentre as agdes pretendidas, esta a elaboracdo de conteidos jornalisticos sobre pesquisa para o
portal e redes sociais, no que este trabalho podera contribuir.

Dentre 0s objetivos estratégicos institucionais vinculados as diretrizes estratégicas da
area elecandas no PDI vigente que estdo relacionados a este trabalho, podem-se destacar essas

trés:

® P10 Zelar pela transparéncia da gestdo institucional, garantindo o compartilhamento
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e a velocidade da disseminacdo da informacédo e dos processos decisérios do IFPB,
por meio do uso intenso da internet para empoderamento da comunidade e controle
social.

[-]

e S05 Fortalecer a marca IFPB no estado da Paraiba e na regido Nordeste, assim como
zelar pela imagem institucional integrada a sustentabilidade, com a comunicacéo de
fatos e informagdes relevantes a todas as partes interessadas, internas e externas.

e S10 Difundir para os publicos interno e externo o conhecimento adquirido com o
ensino, a pesquisa e a extensdo desenvolvidos no ambito do IFPB, para assim
fortalecer a integracdo entre a Instituicdo, os estudantes, os professores, as empresas
e 0 governo (IFPB, 2021d, p. 214 e 215).

No Campus Jodo Pessoa, a gestdo da comunicacdo é de responsabilidade da
Coordenacdo de Comunicacdo, Cerimonial e Eventos, criada em 2013 sob a nomenclatura de
Coordenacdo de Comunicacdo Social. Na época de sua cria¢do, contava com dois servidores:
uma jornalista e um programador visual. Atualmente, a coordenagéo conta com seis servidores
lotados, sendo duas jornalistas (uma delas é a coordenadorea do setor), um programador visual,
um técnico em artes gréaficas, uma relacdes publicas e um assistente em administracdo. O setor
esta ligado hierarquicamente a Chefia de Gabinete da Direcdo Geral do campus.

Para divulgar as informagdes, a coordenacdo utiliza os seguintes canais: portal
institucional (www.ifpb.edu.br/joaopessoa); paginas e/ou perfis nas redes sociais Facebook e
Instagram. Além disso, utiliza como ferramentas de comunicacdo interna o Whatsapp
Institucional e o envio periodico de e-mail marketing para servidores. Também fazem parte de
suas tarefas o atendimento de demandas dos veiculos de comunicacédo e o envio dereleases com
sugestOes de pauta para a imprensa.

Como pode-se perceber, nas atribuicGes, competéncias e atividades descritas nos
documentos institucionais, cita-se de forma pontual a Divulgacéo Cientifica e ndo a vinculam
diretamente & Comunicagdo Institucional. Também ¢é possivel verificar que ndo had um
programa, projeto ou acdo sistemética de divulgacdo de informacgdes sobre C&T. Ao se
observar a pratica cotidiana da instituicdo por meio de seus canais de comunicacdo € possivel
perceber que as informacgbes cientificas e tecnoldgicas divulgadas sdo provenientes de

demandas pontuais de pesquisadores ou setores da instituicao.
5.2.2 As préticas de divulgagdo cientifica do IFPB
O que foi discutido nos capitulos anteriores sobre Divulgacdo Cientifica e Comunicagao

Publica da Ciéncia no contexto da Comunicacdo Institucional possibilitou a reflexdo de que,

apesar de serem campos e conceitos semelhantes com uma vasta intersecdo de atuacao em suas
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acoes, atividades e propdsitos, a CPC é mais ampla, portanto, incorpora a Divulgacéo Cientifica
como uma de suas partes integrantes, ultrapassando a nogéo de difusdo de informagoes.

Além da funcdo de transmissdo de informacdes sobre C&T, na CPC € incorporado o
carater de mobilizacdo, envolvimento, engajamento e participacdo da sociedade no
conhecimento e compreensdo da ciéncia e seu processo. Ou seja, uma agdo, programa ou
atividade de Comunicacdo Publica da Ciéncia deve ter uma relacdo mais estreita com a
participacdo do cidadao nas discussdes sobre C&T.

Em 2020, foi publicado o resultado de uma pesquisa empreendida por 18 pesquisadores
de diversos paises, que elaboraram um estudo transnacional sobre como a comunicacdo
cientifica de instituicdes académicas (universidades) e de pesquisa tem sido realizada para ndo
especialistas.

A pesquisa foi realizada com 2.300 institui¢fes dos seguintes paises: Brasil, Alemanha,
Italia, Japdo, Holanda, Portugal, Reino Unido e Estados Unidos da América. Foram analisados
trés tipos de atividades de comunicacdo publica da ciéncia: eventos publicos, midias
tradicionais e novas midias (blogs, redes sociais etc.) (ENTRADAS et al., 2020).

A pesquisa apresentou questdes sobre o tipo e a frequéncia de atividades de
Comunicacdo Publica que as instituicdes realizaram no ano anterior e como obtiveram 0s
recursos para a realizacdo dessas atividades. Nos trés tipos de atividades, o Brasil foi o pais que
mais realizou eventos, utilizou midias tradicionais e novas midias.

Um dos resultados apontados pelo estudo € que os institutos de pesquisa e universidades
ainda ndo utilizam o potencial da Comunicacdo Publica da Ciéncia, mas a pesquisa ja aponta
que ha uma tendéncia de aumentar a capacitacdo e o investimento de recursos. Outro resultado
importante foi que os meios tradicionais sdo os formatos mais utilizados e as redes sociais ainda

ndo sdo tdo usadas para a divulgacao de informacdes cientificas.

Overall, traditional news media are the most used formats of communication by
research institutes, and social media networks play only a marginal role. These results
confirm our preliminary findings [...] and corroborate findings of another study in
German universities [...], which show higher engagement in traditional news channels
and only a small percentage of larger organisations engaging in social media
(ENTRADAS et al., 2020, p. 11)%.

10 Tradugéo nossa: Em geral, os meios de comunicagao tradicionais sdo os formatos de comunicagdo mais usados
por institutos de pesquisa e as redes de midia social desempenham apenas um papel marginal. Esses resultados
confirmam nossas descobertas preliminares [...] e corroboram os resultados de outro estudo em universidades
alemds [...], que mostrou maior envolvimento em canais de noticias tradicionais e apenas uma pequena
porcentagem de organizagdes maiores engajadas em midias sociais.
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Com relagdo a comunicagdo digital, os sites institucionais s&o o canal mais utilizado em
todos os paises, mas, no Brasil, as midias sociais também sdo populares, especialmente o
Facebook, que é usado diariamente por 34 % das institui¢des brasileiras pesquisadas. Segundo
0s pesquisadores, a pratica de Comunicacdo Publica da Ciéncia nos paises pesquisados tende a

atender as preferéncias do publico a que € destinada.

In all the surveyed countries, most people still obtain their news about Science from
the traditional news media [...]. Social media play almost no role as a source of
information about science and technology among general audiences (e.g. 65% of
European citizens get their information from television and 10% from social media or
blogs) (ENTRADAS et al., 2020, p. 12) 1.

No geral, a pesquisa mostrou que a Comunicagdo Institucional ainda € uma das
ferramentas mais utilizadas por institui¢cbes de pesquisa e por universidades na comunicacao de
informacBes sobre C&T, com forte tendéncia de utilizacdo do portal institucional como
principal canal.

O principal objetivo deste estudo é analisar as contribuicdes da Comunicagdo
Institucional para a Divulgacdo Cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa, 0 que coaduna com
gue o estudo apontou. Assim, as analises descritas a seguir foram construidas com base em dois
objetivos especificos: identificar as praticas de Divulgacdo Cientifica do IFPB Campus Jodo
Pessoa realizadas por meio da Comunicagéo Institucional; e identificar os principais entraves e
possiveis contribuicBes a divulgacdo cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa.

Com a finalidade de identificar as préaticas de Divulgacdo Cientifica do IFPB Campus
Jodo Pessoa realizadas por meio da Comunicacdo Institucional, foram realizados dois
procedimentos técnicos: a analise documental e a aplicacdo de questionario.

Na analise documental e em parte dos dados coletados no questionario, foram
empregados os estudos de Bardin (1977) sobre analise de conteudo. No primeiro caso, 0
objetivo foi verificar quais assuntos foram mais publicados no portal institucional do IFPB
Campus Jodo Pessoa nos seis primeiros meses de 2021.

Com base nos preceitos da analise de contetdo, foram elencadas categorias de analise

para evidenciar a frequéncia com que o site trata assuntos relacionados a Ciéncia, Tecnologia e

11 Tradugéo nossa: Em todos os paises pesquisados, a maioria das pessoas ainda obtém noticias sobre ciéncias na
midia tradicional de noticias [...]. A midia social quase ndo desempenha nenhum papel como fonte de informagdes
sobre ciéncia e tecnologia entre o publico em geral (por exemplo, 65% dos cidaddos europeus obtém suas
informacdes na televisdo e 10% nas redes sociais ou blogs) (ENTRADASet al., 2020, p. 12).
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Inovacdo, observando-se 0s espagos que essas materias ocuparam no principal canal de
comunicagéo institucional com a sociedade.

Ja a coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario on-line(Google
Forms), composto por questBes abertas e fechadas, junto a 104 pesquisadores com projetos de
pesquisas aprovados em editais internos e externos nos anos de 2020 e 2021, além de lideres de
grupos de pesquisas. Desse total, um dos e-mails néo foi entregue, assim, 103 pesquisadores
receberam o questionario em seus e-mails institucionais.

Foi definida uma amostragem ndo probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia
com 0s 27 primeiros pesquisadores que responderam ao questionario. O questionario era
composto por 31 (trinta e uma) questdes, destas as 11 (onze) primeiras tracaram o perfil dos
participantes (01 a 13).

A partir dos dados coletados, € possivel observar que ha um equilibrio na faixa etaria,
mas com incidéncia maior de pesquisadores na faixa entre 31 e 40 anos. J& com rela¢do ao

género ha mais pesquisadores do sexo masculino (18 respostas) do que feminino (09 respostas).

Grafico 1 - Perfil — Faixa etaria e Género

Faixa Etaria Género

31 a 40 anos
=41 a 50 anos

= Feminino

= Masculino
=51 a 60 anos

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Com relacdo a titulagao, a grande maioria tem o titulo de doutor(a), equivalente a 92,3%
dos respondentes, e 7,7% possuem mestrado. Sobre o tempo de instituicdo, 63% atua de 11 a
20 anos; 22,2%, de 0 a 10 anos; e 14,8%, de 21 a 30 anos. A maioria (37%) atua
concomitantemente nas modalidades de Educacéo Basica e de Graduacao.

A maioria (59,3%) ndo participa de projetos de extensao e 55, 6% participa de projetos
na area de ensino. Quanto a participagdo em grupos de pesquisa, 96,3% dos respondentes
integra algum grupo, apenas 01 ndo participa. Atualmente 69,2% (18 respostas) dos

participantes esta desenvolvendo algum projeto de pesquisa. Destes, 50% respondeu que recebe
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apoio financeiro do proprio IFPB Campus Jodo Pessoa, por meio de editais internos, e 22,2%
do CNPg.

Gréfico 2 - Perfil — Participagdo em Grupos e Projetos de Pesquisa / Agéncia de Fomento

Participa de Grupo de Pesquisa Desenvolve projeto de pesquisa
4%
= Sim
= N&o
= Sim = N&o

Apoio de agéncia de fomento
“ m Capes e Editais Internos do IFPB
mCNPQ
CNPQ e Internos
m Editais Internos do IFPB
m FUNETEC e internos IFPB
Né&o

msetec

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Tracado o perfil dos participantes da pesquisa, procedeu-se a analise de conteudo das
matérias no periodo de janeiro a junho de 2021. No inicio do processo de analise, foram
levantados dois pressupostos: a frequéncia com que o site apresenta assuntos relacionados a
Ciéncia e Tecnologia ainda é pequena em relacdo a outros assuntos; as matérias que tratam de
C&T néo se aprofundam nos processos, conhecimentos e/ou tecnologias produzidos e se detém
na questdao mais factual (o qué e quando).

Para Bardin (2015), a analise de contetdo pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contelido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producéo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2015, p. 44, grifos da autora).

Dentre as possiveis técnicas de analise de conteudo, a escolha pela analise categorial se

deu principalmente pela necessidade de se fazer uma classificacdo em temas que possibilita a
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verificagdo da frequéncia de algum item, no caso deste trabalho dos temas relacionados a
Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia. Segundo Bardin (2015, p. 39), é por meio das categorias,
“espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificagdo dos elementos de
significagdo constitutivos da mensagem” que se podem inferir certos dados.

Para proceder a andlise, foi necessario seguir alguns passos elencados por Bardin
(2015), compreendidos como as principais fases da andlise de contetdo: a pré-anélise; a
exploracdo do material; e o tratamento dos resultados.

A pré-andlise consistiu na escolha do material a ser analisado, as matérias publicadas no
site no periodo de janeiro a junho de 2021, com a finalidade de verificar os assuntos mais
publicados no portal institucional do IFPB Campus Jodo Pessoa nos seis primeiros meses de
2021. Como destaca Bardin (2015, p. 122), “convém escolher o universo de documentos
susceptiveis de fornecer informagdes sobre o problema levantado”. Assim, 0 corpus da analise
serd constituido pelos documentos que foram submetidos a analise (BARDIN, 2015).

O corpus selecionado para analise foi constituido a partir das publicacfes realizadas no
portal institucional (www.ifpb.edu.br/joaopessoa) no periodo de janeiro a junho de 2021. Nos
trés espacos destinados a notas, noticias e reportagens (Noticias, Processos Seletivos e Eventos)
foram publicados 170 textos.

Ainda na fase de pré-analise, foram estabelecidos dois objetivos para a realizacdo da
analise categorial: evidenciar a frequéncia com que o site trata assuntos relacionados a Pesquisa,
Ciéncia e Tecnologia ao observar 0s espagos que essas matérias ocupam no principal canal de
comunicacdo institucional com a sociedade; e verificar se as matérias que abordam Pesquisa,
C&T apresentam conhecimentos e/ou processos cientificos ou se estdo restritas apenas a
questdo factual das noticias.

O segundo objetivo esta relacionado principalmente aos quatro modelos de
Comunicacdo Publica da Ciéncia descritos por Lewenstein (2003): déficit, contextual, de
pericia leiga e de participacdo publica.

Na fase de exploracdo do material, passou-se ao procedimento de escolha das
categorias/unidades de significacdo. A selecdo das categorias se deu a partir da observagédo e
analise do conjunto do material, no qual foram agrupadas as matérias de acordo com o tema
predominantemente abordado no conteudo das mensagens, tendo também como base em que
area/setor se originou a solicitacdo para elaborar a matéria, além da finalidade e publico a que

se destinava a informacéo. Como observa Bardin (2015, p. 131),


http://www.ifpb.edu.br/joaopessoa
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fazer uma analise tematica consiste em descobrir os “nucleos de sentido” que
compBdem a comunicagao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar
alguma coisa para 0 objectivo analitico. [...]JO tema é geralmente utilizado como
unidade de registro para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de
crengas, de tendéncias etc.

Assim, foram denominadas as seguintes categorias: Pesquisa, Ciéncia & Tecnologia;
Ensino e Assuntos Pedagdgicos; Assisténcia Estudantil; Competicdes e Eventos Académicos;
Pds-Graduacdo; Procedimentos Administrativos e Académicos; Gestdo; Processos Seletivos;
Cultura/Extensdo; Outros.

Na categoria Assisténcia Estudantil, foram selecionados todos os materiais referentes
aos programas da Politica de Assisténcia Estudantil e programas emergenciais que surgiram
durante a pandemia, como Alunos Conectados, Auxilio para Aquisicdo de Equipamentos de
Inclusdo Digital e distribuicdo de Kits de Géneros Alimenticios. Ja em CompeticGes e Eventos
Académicos foram agrupadas as matérias sobre programacdes de atividades e participacdes de
estudantes em olimpiadas e maratonas.

As publicacOes sobre editais de projetos de extensdo, apresentacdes e manifestacdes
culturais foram adicionadas a categoria Cultura e Extensdo. Todas as matérias relacionadas a
area de ensino (como aprovacdo de estudantes, elaboracdo de calendario académico) e
atividades e eventos pedagogicos (como avaliacdo das atividades ndo presenciais, oficinas
promovidas pelo setor de Pedagogia e organizacdo de conselho de classe) foram agrupadas na
categoria Ensino e Assuntos Pedagdgicos.

Para compor a categoria Gestdo, foram selecionados materiais que abordavam questdes
relacionadas ao Conselho Superior da instituicdo, comunicados oficiais da Reitoria, decisdes
da alta gestdo, eventos organizados pela Gestdo de Pessoas, relacionamento com figuras
politicas e matérias sobre acGes de investimento na infraestrutura do campus.

Em Pés-Graduacao, foram agrupadas todas as publicacdes relacionadas ao tema, desde
selecdo de alunos especiais, selecdo de ingresso nos programas de Pos-Graduagdo, primeira
defesa de um dos programas oferecidos pelo Campus Jodo Pessoa até o lancamento de site
oficial de um mestrado.

Assuntos relacionados a vida académica e processos administrativos como o
funcionamento da biblioteca durante a pandemia, procedimento de renovagédo de matricula para
veteranos, disponibilidade de comprovantes para declaracdo de imposto de renda,
procedimentos e realizacdo de colacdo de grau virtual foram selecionados para compor a

categoria Procedimentos Administrativos e Académicos.
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A categoria Processos Seletivos englobou as noticias e notas referentes a abertura de
edital de selecéo para ingresso no IFPB, bem como os resultados e demais fases do processo,
como pre-matricula e confirmacdo de matricula. As matérias e notas que ndo se encaixavam em
nenhuma das categorias foram agrupadas em Outros, que foram desde notas de pesar, aviso de
desligamento da rede elétrica, divulgagéo de episddios de um podcast (projeto de um docente),
reportagens de datas comemorativas, dentre outros assuntos.

Por fim, a categoria que interessa a este trabalho, Pesquisa, Ciéncia & Tecnologia, que
incluiu matérias sobre editais para selecdo de projetos de pesquisa, registro de patente,
desenvolvimento de pesquisa por docentes, até comunicado sobre pagamento de bolsas de
pesquisa e indicagéo de bolsistas para o Prémio Destaque CNPq.

A partir do agrupamento tematico, foi feito o levantamento geral de todas as categorias
no periodo selecionado para verificar a quantidade em que cada tematica ocorreu por més. No

quadro abaixo esté descrito o resultado.

Quadro 5- Categorias e suas ocorréncias nos primeiros seis meses de 2021

ategoria eSe alneiro evereiro a 0 AD alO 0 Ola
Assisténcia Estudantil 3 8 3 3 3 27
Competicoes e Eventos Académicos 1 3 11
Cultura e Extensdo 1 3 4
Ensino e Assuntos Pedagogicos 6 1 1 5 5 18
Gestéo 2 4 2 11
Outros 3 6 2 2 23
Pesquisa, Ciéncia & Tecnologia 1 2 2 5
Pés-Graduacao 1 3 1
ir(;;;deéjrlr]r?ceon;os Administrativos e 2 1 5 3 3 11
Processos Seletivos 12 8 8 7 10 10 55
Total 28 31 26 27 26 32 170

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir dos nimeros acima, na fase de tratamento dos resultados, foi realizada a analise
da frequéncia de cada categoria durante os meses de janeiro a julho de 2021. Pode-se observar
que a categoria com maior presenca nas publicagdes do portal institucional do Campus Joédo

Pessoa, com 55 ocorréncias, foi Processos Seletivos. Essa frequéncia reflete a importancia da
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temaética, pois se tratam de assuntos relacionados a captacéo, selecdo, ingresso e matricula de
estudantes na instituicéo.

Com a presenca em 27 publicagdes, a tematica Assisténcia Estudantil é a segunda maior.
Essa posicdo também pode ser explicada pela relevancia das acGes de permanéncia dos
estudantes que a instituicdo vem realizando, principalmente durante o periodo da pandemia. A
terceira categoria com maior frequéncia foi “Outros”, com 23 apari¢des, mas pode-se inferir
que isso aconteceu porque a cada més apareceram assuntos diversos, que nao se encaixavam
nas demais categorias, como a divulgacdo do podcast que ocorria de uma a duas vezes por més
e as notas de pesar que totalizaram trés no periodo.

Analisando o tripé do Ensino Superior (Ensino, Pesquisa e Extenséo), que também é a
base da missdo e atuacao dos Institutos Federais, 0s temas relacionados ao Ensino tiveram maior
ocorréncia, totalizando a frequéncia de aparicdo em 18 publicacdes da categoria Ensino e
Assuntos Pedagogicos. Essa presenga maior se justifica por ser esse o pilar que reflete, a priori,
a missao das instituicdes de ensino, mas também se pode inferir que, durante os meses de
enfrentamento da crise sanitaria global, as acGes de ensino tiveram que ser reinventadas e terem
foco maior das instituicGes. 1sso se refletiu nas acBes direcionadas as atividades de ensino ndo
presenciais, que geraram cinco matérias no portal durante o periodo analisado.

Os dois pilares restantes, Pesquisa e Extensdo, estdo entre as trés categorias, junto com
Pds-Graduacdo (cinco ocorréncias), com menor presenca nas publicagdes do site, cinco e quatro
aparicOes respectivamente. Pode-se inferir também, que isso ocorreu como reflexo da
pandemia, ja que as atividades de pesquisa e extensdo (especialmente esta ultima) sofreram uma
reducdo significativa nos ultimos anos.

Com relacdo a categoria Pesquisa, Ciéncia & Tecnologia, cabe ainda destacar, que,
mesmo durante a pandemia, a temética apareceu recorrentemente nos veiculos de comunicacao,
assim, esse espaco poderia ter sido mais bem aproveitado. Além disso, alguns editais de
pesquisa especificos para o enfrentamento da crise sanitaria foram lancados em 2020 e 2021 o
que poderia ter gerado mais énfase em matérias que explorassem o potencial que esses temas

poderiam gerar. A seguir é apresentado o grafico com a frequéncia das categorias tematicas:
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Gréfico 3 - Frequéncia dos assuntos tratados no site de janeiro a junho de 2021
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Resultados semelhantes ocorreram em algumas pesquisas, como no caso da investigacéo
empreendida por Bueno (2014), cujo objetivo era analisar a divulgacdo das pesquisas e seus
resultados, que foram empreendidas por quatro universidades do sul do pais. O pesquisador
constatou que ha quase que uma invisibilidade dos projetos de pesquisa nos sites institucionais
e concluiu que “[...] a partir dos portais, ndo ¢ possivel, para os stakeholders e para a sociedade,
aquilatar os investimentos e os resultados do trabalho desenvolvido por seus pesquisadores”
(BUENO, 2014, p. 13).

Ja o estudo empreendido por Queiroz e Becker (2016) buscou observar o
comportamento de IES publicas e privadas no que diz respeito a como essas instituicdes
transmitem os processos e o0s resultados de suas pesquisas cientificas e tecnoldgicas. Para isso,
o0s pesquisadores verificaram as a¢des de comunicacao cientifica das 50 universidades melhor
posicionadas no Ranking Universitario Folha (RUF) em 2015.

Os sites das universidades foram analisados com o objetivo de obter um modelo de
politica de comunicacdo que organizasse e priorizasse aspectos de divulgacdo e jornalismo
cientificos em seus canais de comunicacgdo. Segundo Queiroz (2017), ao organizar e priorizar a
divulgacdo cientifica de pesquisas desenvolvidas, as universidades estariam facilitando a
circulacdo de informacdes sobre C&T e levando ao conhecimento da imprensa e da sociedade

em geral a produgdo cientifica dessas instituigdes.
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Queiroz e Becker (2016) verificaram que a internet é o veiculo que mais facilita a
comunicacdo cientifica, pois todas as universidades analisadas utilizavam seus sites para

veicular suas noticias sobre C&T. Os pesquisadores lembram que

[...]Jantes da internet era caro manter a divulgacdo cientifica estruturada nos meios
tradicionais, impossibilitando, em muitos casos, o investimento por parte das
universidades. Com a disseminacdo da internet, os custos de transmissdo e de
impressao praticamente desapareceram (2016, p. 192).

Ao final do estudo, Queiroz e Becker (2016) concluiram que existe uma relacéo direta
entre a divulgacao cientifica e a qualidade do ensino. “Dessa forma, a busca por qualidade nos
trés eixos de atuacdo das universidades, ensino, pesquisa e extensdo, passa também pela
divulgagdo dos resultados das pesquisas” (p. 195).

O artigo de Queiroz e Becker (2016) fez parte da pesquisa de dissertacdo de Queiroz
(2017), cujos resultados apontaram que, das 15 universidades mais bem ranqueadas, 10
possuiam plataformas especificas de divulgacdo cientifica. O estudo ressaltou que as demais
universidades do RUF, apesar de ndo terem um espaco especifico para divulgacdo cientifica,
divulgavam matérias sobre C&T junto com outras tematicas diversas em seus sites ou
programas de radio e TV universitarios. Semelhantemente ao que vem acontecendo no IFPB
Campus Jodo Pessoa, em que ndo ha um espaco especifico para divulgacdo de pesquisas e seus
resultados, sendo a tematica publicada junto a outros assuntos no portal.

Com base no resultado geral, passou-se a analise mais detalhada da categoria Pesquisa,
Ciéncia & Tecnologia, cuja frequéncia foi de cinco ocorréncias no periodo de janeiro a junho
de 2021. As cinco publicagdes foram as seguintes: PRPIPG publica editais de pesquisa para
selecdo de projetos; Pesquisadores do IFPB e UFU estdo desenvolvendo biossensores
eletroquimicos; IFPB conquista primeiro registro de patente de Desenho Industrial com
Prancheta DI; Diretoria de Pesquisa comunica sobre pagamento de bolsas; e IFPB indica
bolsistas de projetos de pesquisa ao Prémio Destaque do CNPq.

As matérias “PRPIPG publica editais de pesquisa para selegdo de projetos” e “Diretoria
de Pesquisa comunica sobre pagamento de bolsas” podem ser classificadas como Comunicagio
Administrativa, porque tém relacdo com os fluxos de informacdo e comunicacdo dentro da
propria organizacao, envolvendo diretamente os publicos internos, além de fazerem parte dos
processos comunicativos do cotidiano da instituicdo. Portanto, ndo se constituem Divulgacao

Cientifica e, por consequéncia, nem como Comunicagdo Publica da Ciéncia.
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Figura 8 - Matérias de Comunicacdo Administrativa
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Fonte: Portal do IFPB Campus Jodo Pessoa'?.

As trés publicacdes restantes podem ser entendidas como Comunicacgdo Institucional,
pois tém o propdsito de criar relacionamentos e construir uma reputacdo positiva da
organizacdo, buscando fortalecer a identidade e transmitir a missdo e os valores do IFPB.
Destas, a matéria “IFPB indica bolsistas de projetos de pesquisa ao Prémio Destaque do CNPq”,
ndo se enquadra como Divulgacao Cientifica por apresentar de forma resumida os projetos de

dois estudantes que foram indicados a um prémio do CNPq.

Figura 09 - Matéria de Comunicagéo Institucional
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Fonte: Portal do IFPB Campus Jodo Pessoa®®

Ja as mateérias “Pesquisadores do IFPB e UFU estio desenvolvendo biossensores

eletroquimicos” e “IFPB conquista primeiro registro de patente de Desenho Industrial com

12 Disponivel em: www.ifpb.edu.br/joaopessoa
13 Disponivel em: www.ifpb.edu.br/joaopessoa
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Prancheta DI” podem ser entendidas como uma tentativa de divulgagao cientifica, mesmo que
de forma insipiente e resumida. As duas matérias apresentaram os resultados de pesquisas

aplicadas que trouxeram avancos cientificos e tecnoldgicos.

Figura 10 - Matérias de Comunicag8o Institucional e Divulgacéo Cientifica

M IFPB conquista primeiro registro de patente de - . e =
H Desenho Industrial com Prancheta DI Pesquisadores do IFPB e UFU estdo

es el

Fonte: Portal do IFPB Campus Jodo Pessoa'4

Ambas trazem informacdes de interesse publico, mas ndo mostram os conhecimentos
produzidos, ja que tratam de maneira superficial o processo cientifico envolvido nas duas
pesquisas.

Falta a matéria que trata dos biossensores eletroquimicos se aprofundar em como esses
“equipamentos” foram desenvolvidos, qual a tecnologia utilizada, seu funcionamento, dentre
outros aspectos. O que se percebe é que o foco esta no acontecimento e no resultado, mas o
processo cientifico e tecnoldgico ndo é detalhado, assim, a matéria € mais factual. Apesar de
ser uma tentativa de divulgacéo cientifica, ainda € muito superficial e ndo pode ser enquadrada
em nenhum dos modelos de CPC descritos por Lewenstein e Brossard (2006), embora tratem
de assuntos de C&T.

O mesmo ocorre com a mateéria sobre o registro de patente de Desenho Industrial. Como
se trata de uma matéria de desdobramento, ja que o projeto foi exposto em outra matéria no ano
anterior, a reportagem de 2021 ndo se aprofunda no processo e nos conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos, mas no resultado, o registro de patente. Por seu carater mais factual, a matéria

também ndo se enquadra em nenhum dos modelos de CPC.

14 Disponivel em: www.ifpb.edu.br/joaopessoa
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Pode-se perceber que ainda ndo ha um trabalho consistente tanto em termos de contetdo
como de periodicidade na divulgacdo de informagdes sobre CT&I no IFPB Campus Jodo
Pessoa. As publicacGes ainda sdo baseadas mais nos fatos/acontecimentos do que nos processos
e conhecimentos produzidos pelas pesquisas desenvolvidas na instituicdo. Esse resultado ja
aponta que sdo necessarias agdes mais efetivas tanto institucionalmente quanto em termos de

capacitacao de divulgadores cientificos no IFPB.

5.2.2.1 PERCEPCAO DOS PESQUISADORES SOBRE AS PRATICAS DE DIVULGACAO
CIENTIFICA NO IFPB CAMPUS JOAO PESSOA

No diagnostico realizado por Patifio Barva, Padilla Gonzalez e Massarani (2017), com
uma amostra de 123 institui¢fes e grupos que realizam divulgacdo cientifica na América Latina
e Caribe, oriundos de 14 paises, apontou que a maioria das instituicGes que popularizam ciéncia
séo IES.

Entre as estratégias mais usadas para popularizacdo da ciéncia, a pesquisa identificou
que as instituicdes utilizam mais a realizacdo de eventos e programas (99,2% das instituicdes)
e a internet (94,3%). A maioria (mais de 53%) ndo tem uma divulgacgdo periddica e cerca de
15% realizam essa atividade de forma eventual. Os pesquisadores concluiram que, como as
acOes de divulgacdo aconteciam de forma esporadica, a capacidade de impactar os publicos a
que se destinam era limitada (PATINO BARVA; PADILLA GONZALEZ; MASSARANI,
2017).

Ja o trabalho de Monteiro (2019) apresentou que ndo ha uma priorizacdo da divulgacdo
da producdo cientifica no site da Universidade Federal do Maranhdo. O pesquisador pontuou
qgue as universidades ainda utilizavam mais seus canais de comunicacdo para questdes
institucionais e muitas vezes para promocao de seus gestores.

Em sua pesquisa, Costa (2019) também obteve um resultado similar. Sua pesquisa tinha
0 objetivo de identificar acOes sistematicas de Comunicacdo Publica da Ciéncia nos portais
institucionais de 18 universidades federais do Nordeste. Para o estudo, a¢fes sisteméticas foram
definidas como aquelas que eram atualizadas com frequéncia e integradas a outras ferramentas
digitais com a finalidade de promover o compartilhamento do conhecimento produzido nas
pesquisas académicas.

O resultado da pesquisa mostrou que, das 18 universidades, apenas cinco possuiam uma

politica sistematica de CPC evidente em sua Comunicacgdo Institucional: as Universidades
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Federais do Ceard, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sergipe e Bahia. O pesquisador destacou
que

Noticias voltadas a divulgacdo de pesquisas foram encontradas nos portais de
praticamente todas as universidades, mas geralmente publicadas de forma isolada,
entre matérias de promocdo institucional, prestacdo de servicos a comunidade
académica — principalmente aos alunos — e divulgacédo de eventos, dentro da ldgica da
comunicacdo organizacional (COSTA, 2019, p. 67).

Durante a pesquisa, Costa (2019) observou que Vérias iniciativas de divulgacao
cientifica e jornalismo cientifico comecaram, mas foram abandonadas posteriormente. As
universidades federais que ndo apresentaram nenhuma acao sistematica de CPC foram as
sediadas nos estados do Maranhdo, Piaui, Paraiba e Alagoas.

Com relacéo as praticas de divulgacdo no IFPB Campus Jodo Pessoa, os dados coletados
no questiondario apontaram que a maioria (48%) divulga os resultados de suas pesquisas apenas
em publicacdes cientificas, seguido por 26% dos pesquisadores que costumam apresentar seus
trabalhos em eventos académicos, cientificos e sociais. A terceira opc¢ao por divulgacdo é a
juncdo de publicacGes em periddicos e o envio para a coordenacao de comunicacdo avaliar se
0 conteldo pode ser aproveitado nos canais institucionais e enviado para a imprensa.

Assim, pode-se afirmar que a maioria dos pesquisadores, seja pela quantidade de
demandas ou pela falta de conhecimento sobre como fazer a divulgacdo mais adequada de suas
pesquisas, pratica a disseminagdo ou comunicagdo da ciéncia, que, segundo Bueno (1985,
2010), € veiculacdo de informacGes sobre C&T, dentro da prépria comunidade académica e/ou

cientifica.

Gréfico 4 - Como os pesquisadores divulgam suas pesquisas e resultados
= Publicagéo em periddicos cientificos

= Em eventos académicos, cientificos e sociais (como palestras,
workshops, oficinas, etc)

Publicacdo em periodicos cientificos e envia para a coordenacdo de
comunicagdo verificar se o conteido é passivel de publicagdo no site
institucional e/ou envio para os meios de comunicacao

= Publicagdo em periddicos cientificos e envia para os meios de
comunicacdo com 0s quais vocé tem contato

= Periodicos cientificos, cartilhas e eventos académicos

Publicagéo em periddicos e em eventos cientificos

Fonte: Elaboracgao propria com base nos dados da pesquisa (2022).
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A pesquisa empreendida por Lazcano-Pefia, Viedma e Alcaino (2019) também apontou
que os pesquisadores chilenos tendem a divulgar o resultado de suas pesquisas em periddicos
cientificos. Mas os autores destacaram que, no processo de divulgacdo dos resultados das
pesquisas, ha um elemento importante que € a satisfacdo das demandas produtivas.

Para os pesquisadores, esse fator influencia diretamente na priorizacdo da comunicacao
da ciéncia para dentro da propria comunidade cientifica. Isso ocorre porque ha uma
institucionalizacdo dessa comunicacao que valoriza mais a transmissdo de informacdes sobre
ciéncia e tecnologia em produtos como artigos cientificos, revistas cientificas com boa
classificacdo internacional. A divulgacdo para sociedade ndo é estimulada ou valorizada dentro
das IES.

Isso acontece porque “[...] laidea de calidad académica se encuentra ligada a indicadores
cuantitativos de publicaciones en revistas académicas y su impacto con otras semejantes
(LAZCANO-PENA; VIEDMA; ALCAINO, 2019, p. 29 e 30)*. No contexto brasileiro, essa
também é uma realidade, ja que a qualidade da Educagdo Superior também perpassa pela
quantidade de publica¢bes em periddicos cientificos de boa qualidade (Qualis).

Apds fazer a distingdo entre Disseminacédo Cientifica (entendida como a transmissao de
informagdes sobre CT&I restrita a prépria comunidade académico-cientifica) e Divulgacdo
Cientifica (definida como as atividades destinadas a sociedade em geral), foi perguntado o que
o(a) pesquisador(a) costuma mais fazer. Houve um empate nas respostas “Apenas
Disseminacao Cientifica” e “Predominantemente Disseminac¢ao Cientifica”, ambas com 10
respostas.

Conforme apontado anteriormente, esse resultado sé ratifica a maneira como é feita a
divulgacdo das pesquisas e seus resultados, pois as respostas com mais frequéncia foram
publicacGes em periddicos cientificos e a apresentacdo em eventos cientificos, académicos e

sociais.

15 Tradugéo livre: [...] a ideia de qualidade académica esta atrelada a indicadores quantitativos de
publicacdes em periodicos académicos e seu impacto com outros semelhantes [...]
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Grafico 5 - Como costuma comunicar informacdes sobre C&T

= Apenas Disseminacgdo Cientifica

= Predominantemente Disseminacao
Cientifica

Proporcionalmente Disseminacéo e
Divulgagéo Cientifica

= Predominantemente Divulgac¢éo
Cientifica

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Em seu estudo, Cordero-Hidalgo (2017) acredita que a énfase na disseminagédo
cientifica, circulacdo de informagdes dentro da comunidade académica e cientifica, acontece
por diversas razdes, entre elas, o pouco conhecimento sobre divulgacdo cientifica por parte dos
professores pesquisadores. O autor afirma que os docentes se preocupam mais com a
disseminacéo dos resultados das pesquisas entre seus pares, tendo em vista que, mesmo que a
publicacdo para sociedade traga mais prestigio social, ndo tem 0 mesmo impacto dentro da
comunidade académica.

Sobre a qualidade da divulgacdo cientifica, os pesquisadores apontaram que a
divulgacao cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa é regular (12) e reduzida (52%), conforme
demonstrado no Gréafico 6 a seguir. Resultado que € possivel observar pela pouca presenca de
assuntos relacionados a Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia no principal canal institucional, o portal

do IFPB (www.ifpb.edu.br/joaopessoa), como descrito anteriormente.

Gréfico 6 - Qualidade e Proporg¢do da Divulgacdo cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da pesquisa (2022).
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Embora divulguem majoritariamente suas pesquisas em periodicos e eventos cientificos
e académicos, 74% dos participantes acredita que as informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia
devem ser divulgadas prioritariamente & sociedade em geral. E possivel perceber que ha uma
necessidade de a instituicdo pensar em uma politica de Divulgacdo Cientifica que fagca com que
as informacgGes sobre C&T produzidas no IFPB Campus Jodo Pessoa cheguem ao publico em
geral.

Grafico 7 - Publico prioritario a quem devem ser divulgadas informacoes sobre C&T

4% 3% = Depende da informagéo a que se refere

= Servidores e estudantes
4%
Servidores, estudantes ,Veiculos de

Comunicacao e Sociedade em Geral.

= Sociedade em Geral

= Veiculos de Comunicagdo

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Uma acdo abrangente que envolva diversas frentes de atividades, como a utilizacdo mais
ampla dos canais institucionais (site e redes sociais), organizacdo de eventos académico-
cientificos e o0 envio de sugestdes de pauta para a imprensa, seria a melhor forma para divulgar
a producdo cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa na visdo da maioria (29%) dos
pesquisadores.

Os participantes também acreditam no potencial das redes sociais para a divulgacdo
cientifica, que obteve 21% das respostas, seguido pelo envio de sugestbes de pauta para 0s
veiculos de comunicacdo e a realizacdo de eventos académico-cientificos, ambos com 18% da

preferéncia na forma de divulgacéo cientifica.
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Gréfico 8 - Melhor forma de divulgar a produgdo cientifica no IFPB Campus Jodo

= Redes sociais do IFPB Campus Jodo Pessoa

= Envio de sugestfes de pauta (releases) para os veiculos de
comunicagéo
Eventos académico-cientificos

29%

o Ol

= Site institucional — www.ifpb.edu.br/joaopessoa

= Qutros

18% Todas as opcoes

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Ao analisar esse resultado, pode-se inferir que ha uma influéncia significativa das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na forma como é realizada a veiculacdo de
informac0es, especialmente as de Ciéncia e Tecnologia. Por meio das TICs, € possivel ter
ambientes virtuais dindmicos e interativos que promovem a conexao em rede, aproximando 0s
usudrios que estdo em diferentes partes do globo (DIAS, 2017).

Campos (2018) reforca que o fluxo comunicacional para divulgagdo cientifica precisa
aumentar e ser diversificado, utilizando varios meios e métodos, desde as midias tradicionais
as redes sociais. Para isso, é necessario o envolvimento de pesquisadores e profissionais de
comunicacdo das instituicbes que trabalham com pesquisa académica de forma proativa junto

aos veiculos de comunicacdo. O pesquisador complementa que

[...] os portais institucionais mostram-se fundamentais na divulgacéo do que ocorre
dentro dos muros da universidade, tanto a nivel interno quanto externo, pois
estabelece acesso direto a informacGes sobre pesquisas e acgdes institucionais,
encurtando distancias até o publico e economizando félego da equipe para outras
atividades, ja que muitas das vezes esses contelidos terminam gerando pautas para a
imprensa tradicional. Investir, portanto, no processo de comunicagdo interna e externa
a partir da internet modificou completamente a relacdo das instituicbes com a
sociedade, potencializando a visibilidade do seu processo de producdo de
conhecimento (CAMPOS, 2018, p. 115).

Queiroz (2017) concorda que os sites e 0s demais canais institucionais (como redes
sociais, TV e radios da propria organizacdo) sdo fundamentais para as IES divulgarem
pesquisas, informagdes e processos que envolvam C&T. “A divulgacdo de ciéncia pela internet
é uma possibilidade viavel de incentivar o didlogo entre o publico e os produtores de C&T”
(QUEIROZ, 2017, p. 63).
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Sobre a interagdo dos pesquisadores com o setor de comunicacao, no que diz respeito a
divulgacdo cientifica, 13 participantes (equivalente a 42% dos respondentes) afirmaram que ja
enviaram informac6es sobre suas pesquisas para a Coordenacdo de Comunicacdo. Dos 13
respondentes que remeteram contetido, 10 tiveram suas solicitacdes atendidas. J& o contato
partindo do setor de comunicagdo ocorreu apenas em 30% dos casos (equivalente a 08
respostas).

Esse resultado demonstra que ha um potencial que precisa ser mais explorado, pois falta
uma integracdo mais significativa entre os pesquisadores e o setor de Comunicagdo para que
contetidos sobre Ciéncia e Tecnologia aparecam com mais frequéncia e qualidade nos canais

institucionais.

Gréfico 9 - Envio de informac@es para a Coordenagdo de Comunicacdo do IFPB Campus Jodo Pessoa

Se sua resposta anterior foi
afirmativa, sua solicitacéo foi
atendida?

Vocé ja enviou informacdes sobre suas
pesquisas para a coordenacéo de
comunicacao?

N3 = Sim
= Nao = Ndo

= Sim

A coordenacdo de comunicacao j& entrou em contato com vocé para
divulgar alguma pesquisa que vocé estava desenvolvendo?

= N&o
= Sim

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Passos (2018) ressalta a importancia de os profissionais de comunicacao de institui¢cGes
que trabalham com pesquisa cientifica promoverem uma relagdo mais estreita entre 0s
pesquisadores, a midia e o publico em geral. Portanto, para que haja uma maior e melhor
Divulgacdo Cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa € fundamental que haja mais interagdo
entre pesquisadores e jornalistas.

A respeito da relagdo com veiculos de comunicacdo, foi perguntado se algum

profissional da midia tinha entrado em contato com os pesquisadores para realizacdo de alguma
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matéria. Apenas 13 participantes responderam afirmativamente, destes, 11 disseram que 0
contato foi direto e apenas em dois 02 casos o contato foi intermediado pela Coordenacédo de

Comunicacéo.

Gréfico 10 - Envio de informagdes para veiculos de comunicagéo

Algum veiculo de comunicacéo ja Se sua resposta anterior foi
entrou em contato com vocé para afirmativa, como foi esse contato?

realizar alguma matéria?
‘ = Direto

= Intermediado pela
coordenacéo de
comunicacéo

= Nao

= Sim

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Esse resultado aponta que ha uma procura significativa da midia pelos pesquisadores do
IFPB, 0 que demonstra que a instituicdo esta aparecendo como fonte de referéncia. Ampliar
esse espaco é importante e um desafio, como afirma Dias (2017), mas compartilhar a producéo
do conhecimento é uma das responsabilidades das instituicGes que trabalham com pesquisa.

Sobre a intermediacdo da Coordenacdo de Comunicacdo, pode-se entender que o
trabalho dos pesquisadores da instituicdo é conhecido dos veiculos de comunicacao, por isso 0
contato ocorre de forma direta. Outra possibilidade é algumas vezes quando profissionais dos
veiculos de comunicacéo solicitam o contato de pesquisadores, a coordena¢do de comunicacgédo
repassa esses contatos prontamente, sem fazer a intermediacdo para que a producdo da matéria
seja 0 mais célere possivel.

Quando perguntados sobre o tratamento das informac6es de Ciéncia e Tecnologia, 75%
dos respondentes assinalaram que as noticias sobre C&T sdo trabalhadas de forma mais
adequada nos canais institucionais e apenas 7% pelos veiculos de comunicacdo. Pode-se
entender que esse resultado também aponta para o potencial dos canais institucionais como

meio de divulgacao cientifica para a sociedade em geral.
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Gréfico 11 - As noticias sobre pesquisas do IFPB sdo trabalhadas de forma adequada

= Nos canais institucionais

= Pelos veiculos de comunicagéo
tradicionais

Outros

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Esse resultado esta na direcao do que afirma Dias (2017) em sua pesquisa sobre como
as assessorias de comunicacdo de instituicdes que trabalnham com C&T devem produzir
contetidos que “sejam adequadamente divulgados ndo so para e na midia, mas também em seus
préprios veiculos — que devem ser exaustivamente trabalhados, tornando-se referéncias e fontes
para todos os publicos, inclusive a propria imprensa” (2017, p.68).

Por tudo o que foi exposto nesta secdo, cabe ressaltar que hd um grande potencial de
Divulgacdo Cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa, que precisa ser mais bem aproveitado
tanto por pesquisadores como pelos profissionais da comunicagdo da instituicéo.

No tdpico a seguir, sdo descritos os principais obstaculos e algumas sugestdes de

melhoria da Divulgacdo Cientifica apontados pelos pesquisadores.

5.3 Entraves e contribui¢des para melhoria da Divulgacgéo Cientifica no IFPB

Na tentativa de apresentar algumas contribuicdes para melhoria da divulgacéo cientifica
no IFPB Campus Jodo Pessoa, foi necessario primeiro identificar os principais obstaculos a
Divulgagdo Cientifica realizada por meio da Comunicag&o Institucional. Para isso, esse trabalho
contou com a participacdo dos pesquisadores da instituicdo, por se constituirem em um dos
sujeitos mais interessados nesse processo.

A participacdo dos pesquisadores foi fundamental para a constru¢cdo de um quadro
diagnostico que aponta as principais barreiras e as sugestdes que podem ser implementadas para
ampliar e melhorar a veiculagéo de informacdes sobre C&T.

Quando indagados sobre quais seriam as principais barreiras para a divulgacao cientifica

no IFPB Campus Jodo Pessoa, 0s pesquisadores podiam opinar quais eram as trés principais
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dentre as opgdes elencadas na questdo 17 e houve um equilibrio nas respostas escolhidas. A
barreira mais apontada pelos pesquisadores foi a falta de integracdo entre os pesquisadores e 0
setor de comunicacéo, que foi escolhida 16 vezes.

A segunda barreira, com 14 respostas, foi que hd uma tendéncia de restringir a
divulgacdo das pesquisas e seus resultados a periddicos académicos, acervos ou arquivos das
bibliotecas e eventos cientificos. Essa tendéncia j& foi exposta anteriormente, quando 0s
participantes apontaram que realizavam apenas ou predominantemente disseminacao cientifica.

Na visdo dos participantes, a terceira barreira seria que 0s pesquisadores ndo tém
conhecimento de como divulgar o conhecimento cientifico e suas pesquisas para além da
comunidade académica. Esse pode ser um dos principais motivos para 0s pesquisadores que,
por ndo saberem como fazer divulgacao cientifica, optam por publicar em periddicos cientificos
e apresentar trabalhos em eventos académicos.

Cabe destacar ainda que as op¢des “ndo ha um planejamento para divulgar a producgéo
cientifica” e “a instituicdo ndo incentiva a divulgacdo cientifica para a sociedade”, que
obtiveram 11 e 10 respostas, respectivamente, refletem o equilibrio nas respostas.

Isso demonstra que o trabalho a ser empreendido para mudar essa situacao requer acoes
em varias areas de atuacdo que passam desde o nivel de conscientizacdo, integracdo,
capacitacdo até a uma visdo mais sistémica de planejamento e politicas institucionais que
promovam a Divulgacdo Cientifica. Como destacam Ennis, Conforti e Banchio (2019), a
cooperacdo entre os diversos profissionais (jornalistas, cientistas, tradutores, entre outros) pode

fazer com que o trabalho de Comunicacdo Publica da Ciéncia seja efetivo e colaborativo.
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Graéfico 12 - Principais barreiras a Divulgacao Cientifica

Ha dificuldade dos jornalistas em tornar os contetdos
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Dentre as contribuicfes elencadas na questédo 19, os participantes podiam escolher as
trés que mais ajudariam a melhorar a divulgacéo cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa. A
resposta mais escolhida foi que é preciso ter uma politica institucional de Divulgacao Cientifica,
que foi escolhida por 20 participantes. Esse resultado indica que hd uma necessidade de a
instituicdo pensar e planejar como deve ser feita a divulgacéo das pesquisas empreendidas e 0s
conhecimentos, produtos, técnicas e ferramentas produzidos a partir dos trabalhos cientificos e
académicos realizados.

Para Caldas (2011), a divulgacdo cientifica passou a fazer parte da agenda politica por
meio das politicas publicas de comunicacdo da ciéncia geradas a partir de documentos oficiais
e durante as Conferéncias Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, realizadas em 2001,
2005 e 2010. A pesquisadora frisa que,

considerando que a ciéncia é uma atividade humana e ndo € destituida de seu contexto
histérico e social, cresce a responsabilidade da midia, de jornalistas e cientistas na
formacdo de uma cultura cientifica cidadd, em que a sociedade brasileira, em suas
diferentes representacdes sociais possa participar ativamente da formulacdo e nas
decisfes da politica cientifica. Para isso é necessario a construgdo de uma cultura
cientifica que leve em consideracdo o papel estratégico da CT&I no cenario nacional,
bem como seus riscos e beneficios (CALDAS, 2011, p.34).

Para que isso acontega, as instituicbes que desenvolvem pesquisas cientificas também

devem estabelecer suas préprias diretrizes para que sua producéo cientifica e académica seja
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divulgada de forma sistematica em seus canais institucionais. Para, em seguida, encaminhar aos
veiculos de comunicacédo as informac@es de C&T geradas em suas pesquisas que impactam a
vida das pessoas e despertam o interesse publico.

Em segundo lugar, com 14 respostas, ficaram duas opgdes: “Estreitar o relacionamento
de pesquisadores com o setor de comunicacdo”; e “Dedicar mais espacos nos canais
institucionais para produgao cientifica da institui¢do”. A terceira afirmagao mais escolhida com
13 respostas foi “Intensificar o envio de informagdes sobre Ciéncia e Tecnologia para os meios

de comunicacao”.

Graéfico 13 - Principais Contribuicdes para melhorar da Divulgacdo Cientifica

Intensificar o envio de informag6es sobre Ciéncia e T BE
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Fonte:

Elaboracédo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Esse resultado reforca o que ja foi apontado anteriormente sobre a necessidade de uma
interacdo maior entre os profissionais de comunicacdo e os pesquisadores, de se dedicar mais
espaco para CT&I nos canais institucionais, além de se intensificar o contato com os veiculos
de comunicagéo.

Essas acOes devem fazer parte do cotidiano de instituicGes produtoras de CT&I, como
as Universidades e os Institutos Federais, que precisam promover uma cultura de Divulgacgéo
Cientifica em suas instituicdes e estimular pesquisadores e profissionais de comunicacao a
divulgarem os resultados de pesquisas, além de procurar manter um relacionamento préximo

com a midia. Bueno (2014) enfatiza que

[...] uma das alternativas para a criacdo desta cultura voltada para a valorizacdo da
ciéncia, da tecnologia e da inovagdo é a difusdo ampla e competente da pesquisa
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cientifica e tecnoldgica, com destaque & divulgacdo cientifica em suas mdltiplas
possibilidades e ao jornalismo cientifico. Essa difuséo tanto favorece o processo de
democratizacdo do conhecimento como legitima os investimentos em C&T&l,
criando uma imagem favoravel as universidades, aos institutos e mesmo as empresas
que produzem ciéncia, tecnologia e inovacéo (p. 5).

Na busca para tentar verificar a percepcdo dos respondentes a respeito de algumas
politicas e praticas que poderiam ser implantadas para melhorar a divulgagéo cientifica, foi
apresentada uma questdo de escala de valor, com cinco pontos que iam do “Discordo

totalmente” até o “Concordo totalmente”.

Gréfico 14 - Escala de valor

Em uma escala de valor, como vocé avalia as seguintes afirmacdes:
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa (2022).

A afirmagdo “A Coordenagdao de Comunicagdo do Campus Jodo Pessoa pode auxiliar

0s pesquisadores na divulgacdo de informacbes CT&I para a sociedade em geral” foi a tnica
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que teve apenas 02 pontos, 22 pessoas responderam que concordavam totalmente e 05,
concordavam parcialmente. Esse resultado aponta mais uma vez para a necessidade de uma
maior integracao e interacdo entre pesquisadores e o0 setor de comunicacdo do Campus Jodo
Pessoa, ponto ja destacado anteriormente.

Em duas afirmacdes, 18 pessoas marcaram que concordavam totalmente: “Capacitar
pesquisadores e jornalistas para tornar os contetidos cientificos atrativos e acessiveis ao publico
em geral é essencial para a divulgacdo cientifica no IFPB”; e “A produ¢do de materiais como
manual e/ou cartilha sobre como fazer divulgacdo cientifica € importante para 0s
pesquisadores”.

A primeira afirmacéo revela que ha uma necessidade de capacitar os agentes envolvidos
diretamente no processo para melhorar a Divulgacao Cientifica da producéo dos conhecimentos
e resultados de pesquisas. Ja o segundo resultado demonstra que o produto técnico proposto
nesta pesquisa podera ter uma boa recepgao por parte dos pesquisadores.

Vale a pena ressaltar, como afirmaram Ennis, Conforti e Banchio (2019), que o papel
de jornalistas, pesquisadores e quaisquer profissionais que divulguem ciéncia é ter a capacidade
de identificar o interesse publico das pesquisas cientificas para a sociedade, a maneira como
elas podem impactar a vida das pessoas e promover a cidadania, além de descobrir o0 género e
formato mais adequados para fazer a divulgacdo. Para que isso aconteca, a instituicdo deve
investir, dentro da politica de capacitagdo, em treinamentos, workshops e oficinas.

As outras duas afirmacdes tiveram equilibrio na escala de valor, 0 que pode demonstrar
que séo acdes importantes, mas ndo urgentes e que podem ser englobadas em outras acGes mais
amplas. A afirmagdo de “Qualquer pesquisador sabe identificar que informacdes sobre CT&l
sao de interesse publico” teve 11 discordo totalmente e 09 concordo parcialmente. Esse
resultado indica que ainda ha uma boa parte que precisa de materiais ou treinamento para
esclarecer que tipos de informacdes sdo de interesse publico.

O resultado da afirmagao “E necessario realizar treinamento com os pesquisadores sobre
como identificar quais informagdes sdo de interesse publico”, com 12 respondentes
concordando totalmente também aponta na mesma direcdo da afirmacgdo acima, a necessidade

de apresentar alguns critérios que norteiam o que € interesse publico.

5.3.1 Dificuldades
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Foi pedido aos pesquisadores que apontassem a maior dificuldade que encontram em
relacdo a divulgacdo cientifica. Em sua pesquisa, Passos (2018) apresentou resultados de alguns
estudos anteriores que apontavam as dificuldades de se comunicar ciéncia. Entre os fatores
foram citadas a falta de tempo, de investimento, de articulacdo para transformar a linguagem
técnica em uma acessivel ao grande publico e a falta de apoio institucional.

A habilidade de comunicagdo em adaptar os resultados das pesquisas para outros
publicos além da comunidade cientifica foi um dos obstaculos elencados pelos participantes da
pesquisa empreendida por Lazcano-Pefia, Viedma e Alcaino (2019). O mesmo ponto foi
ressaltado na pesquisa de Cordero-Hidalgo (2017), que apontou que os docentes, especialmente
os das ciéncias exatas, alegaram que era muito complexo comunicar o contetdo cientifico em
uma linguagem acessivel ao publico geral.

Com base nas respostas as questdes abertas que coletamos por meio do questionario,
procedeu-se a andlise de conteddo e foi realizado o procedimento de escolha das
categorias/unidades de significacdo. A escolha das categorias ocorreu por similaridade da
tematica principal das respostas. Na questdo sobre as dificuldades em relacdo a divulgacéo
cientifica, foram elencadas as seguintes categorias: Falta de Conhecimento; Linguagem e
Conteldo; Canais e Formatos; Integracdo; Falta de Tempo; Profissionais Capacitados;

Institucional; e Outros.

Quadro 6 - Categorias tematicas das dificuldades em relagdo a divulgacdo cientifica

Categorias Frequéncia Principais Respostas
Ter algum(ns) canal(is) no(s) qual(is) possamos divulgar o
Canais e formatos 8 gue estamos fazendo paraa socied_ade em geral;
Elaboracdo de videos mais produzidos;
Identificar canais de maior penetracao.
Falta de Entender qual tipo de pesquisa € interessante para ser

4 divulgada;

Falta de conhecimento da melhor forma de fazer.

Tempo para elaborar o melhor formato de divulgagdo e a
necessidade de um profissional no campus que auxilie esse
Falta de Tempo 4 processo;

Tempo para a producdo de material, tendo em vista a
sobrecarga de atividades.

Né&o ha uma aproximacado entre os pesquisadores e 0 setor
de comunicacao;

Conhecimento

IR & Falta de integracdo entre o tripé proposto ensino, pesquisa e
extensdo.
Institucional 3 N&o ha um espaco/procedimento definido;

Apoio Institucional;
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Categorias Frequéncia Principais Respostas

Ter uma politica de publicacéo.
(continuacdo)

outros 3 N:’EIO sei, porgue nunca nem tentei;

N&o possuo.
Linguagem e contedido 1 Colocar 0 tema de forma gue a sociedade possa entender a

relevancia.
Profissionais 1 Falta uma equipe institucional instruida e voltada para o
capacitados tema.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com oito respondentes'®, questdes relacionadas a como adequar o contetido
a canais e formatos mais apropriados a divulgacéo cientifica sdo identificadas como obstaculos
para a transmisséo de informac6es sobre C&T ao publico em geral. A partir das respostas, pode-
se perceber que 0s pesquisadores sentem falta de um espaco nos canais institucionais que seja
especifico para fazer a divulgacdo, bem como a definicdo de produtos para essa finalidade,
como videos, podcasts, redes sociais etc.

Enquanto alguns apontam que h& uma limitagdo de canais institucionais para
divulgacéo ou falta de acesso a estes, outros afirmam que sentem dificuldade em identificar
canais com maior alcance ou a melhor maneira de apresentar as producdes cientificas de
forma adequada a cada veiculo de comunicacdo. Para o pesquisador 23 (P23), a instituicdo

precisa

Ter algum(ns) canal(is) no(s) qual(is) possamos divulgar o que estamos fazendo
para a sociedade em geral, conhecendo melhor o que o IFPB faz, além de uma
divulgacdo melhor entre os meios jornalisticos do estado da Paraiba (a UFCG e a
UFPB tém trabalhado melhor essa questdo no estado) (P23).

Segundo o pesquisador 26 (P26), é preciso investir na “elabora¢do de videos mais
produzidos, seguindo a mesma linha dos que séo elaborados pelas agéncias de publicidade e
propaganda”.

A falta de tempo foi apontada como o principal obstaculo a divulgacgéo cientifica por
quatro (pesquisadores). Eles alegaram que ndo tém tempo para elaborar o melhor formato ou
produzir textos para apresentar os resultados das pesquisas. Como indica o pesquisador 9

(P9), que lhe falta “tempo para a producdo de material, tendo em vista a sobrecarga de

16 Os respondentes/participantes/pesquisadores que responderam ao questionario serdo denominados de PX, sendo
X 0 nimero referente a ordem em que o pesquisador respondeu ao questionario, portanto, P1 se refere ao primeiro
pesquisador que respondeu as questdes abertas do questionario on-line.
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atividades” (P9). Essa € a realidade da maioria dos pesquisadores de IES no Brasil, pois boa
parte exerce fungdo académica, como docente, e alguns ainda exercem atividades de gestéo
das instituicdes.

Outra dificuldade mais recorrente, segundo quatro pesquisadores, é a falta de
conhecimento de como definir o que € de interesse publico, como colocar 0s conhecimentos
para a sociedade em geral e identificar em que ponto (etapa) da pesquisa deve ser realizada a

divulgacéo cientifica.

Entender qual tipo de pesquisa € interessante para ser divulgada, pois concentro-
me em desenvolver trabalhos que envolvem melhorias de processos que, em sua
grande maioria, atendem a um determinado publico especifico (geralmente interno
a instituicdo). No entanto, vejo que a divulgacdo precisa ser feita pra que o0s
interessados tomem ciéncia dos beneficios do projeto (P14).

Por ndo saber os caminhos para tornar publico os resultados da pesquisa para a
sociedade em geral até mesmo pela questdo de se resguardar até a publicacdo em
algum meio académico oficial (P13).

A falta de integracdo entre pesquisadores e profissionais da comunicacdo, bem como
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo também foram apontadas por trés
participantes como obstaculo a divulgacédo cientifica. O pesquisador 15 (P15) pondera que
“ndo diria dificuldade, mas a questdo é que ndo ha uma aproximacao entre os pesquisadores
e o setor de comunicacdo. Acredito que um fique esperando pelo outro e ai acaba a
divulgacdo ndo acontecendo”.

Para trés pesquisadores, questdes institucionais relacionadas a falta de normatizacao
de como fazer divulgacdo e falta de incentivo da instituicdo estdo entre as principais
dificuldades. Dentre as respostas, pode-se se destacar a do pesquisador 17 (P17), que aponta
como maior dificuldade o fato de a instituicdo ndo possuir uma politica de publicacédo
(divulgacdo cientifica).

Também foi apontada como dificuldade a adequacdo da linguagem, de como tornar
0 conteudo acessivel. O pesquisador 16 indicou que sua dificuldade ¢é “colocar o tema de
forma que a sociedade possa entender a relevancia” (P16). J& para o pesquisador 6, a

dificuldade ¢ a auséncia de profissionais capacitados. “Falta uma equipe institucional

instruida e voltada para o tema” (P6).

5.3.2 Sugestdes e Iniciativas para promogéo da divulgacao cientifica
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Da mesma maneira se procedeu com relacdo as sugestbes e/ou estratégias apontadas
pelos pesquisadores para melhorar a divulgacdo cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa.
Também foram escolhidas as categorias por similaridade da tematica principal das respostas.
Assim, foram elencadas as seguintes categorias: Canais e Formatos; Integracdo; Comunicacao
Institucional; Capacitacdo; Institucional; e Outros. Como algumas respostas contemplavam

dois ou mais temas ao mesmo tempo, passaram a constar em duas ou mais categorias.

Quadro 7 - Sugestdes para melhorar a divulgagdo cientifica

Freguéncia

da Resposta Principais Respostas

Categorias

Promover uma aproximacao entre os pesquisadores e o setor de
comunicagao;

Acho que seria interessante que houvesse uma dindmica
Integracao 7 partindo da Comunicacdo Social em estabelecer didlogos
frequentes (com um calendario de reunides).

Creio que o desenho do portal do IFPB pode se tornar mais
intuitivo;

Canais e formatos 6 Usar a TV IFPB (e expor no YouTube e outras redes sociais)
para fazer essa divulgacdo, a partir de entrevistas com
pesquisadores.

Setor de comunicagdo antenado com estratégias mais
atualizadas de publicidade e propaganda voltada para a pesquisa
aplicada;

Qualificacdo dos gestores.

Uma mudanca de postura do setor de comunicacgao. Expandir 0s
2 horizontes além dos aspectos politicos e do horizonte da DG;

Capacitacdo 3

Comunicacéo

LELE S Continuar buscando contato com os pesquisadores.
L Planejamento e incentivo a divulgagdo;

Institucional 2 Criar a politica integrada de comunicagdo institucional.

Outros 1 Todas as indicadas anteriormente.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Houve seis sugestdes que se relacionaram a canais e formatos adequados para
divulgacdo, algumas que visavam a melhoria da arquitetura do portal para tornd-lo mais

acessivel aos usuarios (servidores e discentes) e visitantes, como apontou o pesquisador 12.

Creio que o desenho do portal do IFPB pode se tornar mais intuitivo. Muitos
membros da comunidade discente e docente, bem como os visitantes se perdem no
portal. Tenho tido a experiéncia de atender muitos visitantes do portal e ha uma
dificuldade de localizar as postagens. Os canais de noticia (portal e redes sociais)
podem ter programacgfes vinculadas aos eventos que ocorrem no IFPB e
acompanhar o desenvolvimento de pesquisas, apresentando médulos que mostres
etapas de um projeto. Além de divulgar, educa o publico sobre os procedimentos



139

de pesquisa. A TV IFPB poderia também ter uma programacdo de eventos
cientificos regular, com selecGes de projetos premiados, entrevistas com alunos e
professores que vivenciaram experiéncias significativas no Instituto(P12).

Ja o pesquisador 15 sugeriu a criagdo de um canal de divulgacdo frequente das
atividades de pesquisa. Outra sugestéo interessante foi dada pelo pesquisador 11, que indicou
a utilizacdo da TV IFPB na divulgacdo cientifica, propondo entrevista com pesquisadores
que poderiam ser transmitidas no YouTube e outras redes sociais.

Na categoria “integracdo”, foram reunidas as sete (07) respostas referentes a
necessidade do estabelecimento de uma relagdo mais proxima entre pesquisadores e
profissionais de comunicacdo. Entre as sugestdes, pode-se destacar o estabelecimento de um

encontro periddico entre pesquisadores e profissionais da comunicacéo.

Acho que seria interessante que houvesse uma dindmica partindo da Comunicacéo
Social em estabelecer dialogos frequentes (com um calendario de reunides) com as
chefias de Unidades Académicas e demais gestores pra investigar os resultados de
pesquisas, bem como os trabalhos desenvolvidos que tém potencial impacto na
comunidade para que contribuam com a disseminagéo dessas informag6es (P14).

As propostas sugeridas pelo formul&rio sdo muito interessantes. Sugeriria,
adicionalmente, um encontro peridédico de pesquisadores/extensionistas, online,
para disseminacgdo e troca de experiéncias (P27).

Na categoria “capacitacdo”, houve trés sugestdes, propondo que os profissionais
envolvidos com divulgacao cientifica participem de cursos de capacitacdo. O pesquisador 26
sugeriu que os profissionais do setor de comunicagdo estivessem mais antenados “com
estratégias mais atualizadas de publicidade e propaganda voltada para a pesquisa aplicada”
(P26).

As categorias “comunicacao institucional” e “institucional” tiveram duas sugestdes
cada. Para a categoria institucional, foram sugeridos que houvesse planejamento e a criagcdo
de uma politica integrada de comunicacdo institucional. Uma das propostas para
comunicacéo institucional foi a ampliagdo da atuagdo do setor de comunicagdo para outras

atividades além de aspectos ligados a gestéo.

Uma mudanca de postura do setor de comunicagdo. Acredito que seja necessario
ver o campus como um todo. Todos os setores, suas atividades e suas necessidades.
Expandir os horizontes além dos aspectos politicos e do horizonte da DG (P24).
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Essa ultima fala retoma o que foi apontado no trabalho de Monteiro (2019), que as
IES ainda utilizam seus canais de comunicagao para questdes institucionais e muitas vezes para
promogéo de seus gestores.

Ainda sobre como melhorar a divulgacdo cientifica, os pesquisadores sugeriram
algumas iniciativas que podem estimular a divulgacdo das pesquisas junto a sociedade em
geral. Dezoito participantes apontaram acfes que julgam importantes para motivar
pesquisadores. Foram enumeradas sete categorias. Sdo elas: Comunicacdo Interna; Integracéo;
Motivacdo; Capacitacdo; Canais; Relevancia Social; Institucional; e Outros. Algumas
respostas foram enquadradas em mais de uma categoria por conterem afirmagdes que

incorporavam mais de uma tematica.

Quadro 8 - Iniciativas para ampliar a divulgacéo cientifica

Categorias Frequencia Principais Respostas
da Resposta

Promover o estreitamento do setor de comunicagéo social com
0 polo de inovacédo;

Abertura ao didlogo e espagos de divulgacdo com

Integracao 9 reconhecimento ao mérito alcangado com a pesquisa;

Continuo contato da comunicacdo com os membros dos grupos
de pesquisa.

Valorizacdo destas linhas da pesquisa e a extensdo ha
Outros 5 curricularizagdo do ensino;
Creio que abrangidas anteriormente nas questdes.

Estabelecer eventos com premiacdes para 0s projetos mais

Motivac&o 3 relevantes;
Valorizacdo da produgdo.

Setor de comunicagdo antenado com estratégias mais
atualizadas de publicidade e propaganda voltada para a pesquisa
aplicada;

Qualificacdo dos gestores.

Criacdo de um veiculo de divulgacéo especifico para a pesquisa;
Canais 2 Canais de comunicacdo que possam receber um Feedback da
sociedade.

Fazer chamadas periodicas para a divulgacdo de resultados;
acompanhar o calendario da DIPPED para fazer contato com
os coordenadores de projetos e incentiva-los a comunicar suas
realizacdes.

Capacitacdo 2

Comunicagéo interna 1

Identificar a relevancia social, econémica e ambiental das
Relevancia social 1 pesquisas. Relacionar com os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).
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A iniciativa sugerida enquadrada como Comunicacdo Interna se referia a procedimentos
mais burocraticos internos, tratando de questdes mais administrativas. A mesma resposta se

enquadrou em outras duas categorias: integragdo e motivacao.

Fazer chamadas periddicas para a divulgacdo de resultados; acompanhar o
calendario da DIPPED para fazer contato com os coordenadores de projetos e
incentiva-los a comunicar suas realizages; promover o estreitamento do setor de
comunicacdo social com o polo de inovacdo, na expectativa de acompanhar os
projetos em desenvolvimento e finalizados. Valorizar resultados parciais e
objetivos das pesquisas desenvolvidas no campus (P12).

Na categoria integracdo, que trata da relacdo entre pesquisadores e profissionais de
comunicacgdo, os participantes da pesquisa reafirmaram o que ja foi exposto anteriormente
sobre a necessidade de uma aproximagdo mais efetiva entre os atores do processo de

divulgacao cientifica da instituicdo. Como € possivel, notar nos depoimentos a seguir.

Abertura ao didlogo e espagos de divulgacdo com reconhecimento ao mérito
alcancado com a pesquisa; Estabelecer eventos com premiacfes para 0s projetos
mais relevantes (P14).

Aproximacdo entre os pesquisadores e o setor de comunicagdo e criacdo de um
veiculo de divulgagdo especifico para a pesquisa (P15).

Continuo contato da comunicacdo com 0s membros dos grupos de pesquisa (P9).

7ma[sic] relacdo mais estreita entre eles e a comunicacdo(P24).

Quanto a motivacdo, foi sugerido como iniciativa que fossem realizados eventos com
premiacdo e alguma forma de valorizar a producéo cientifica da instituicdo. Outra categoria
que reapareceu diversas vezes foi a de capacitacdo, demonstrando que os pesquisadores
entendem que ha uma necessidade institucional de que tanto pesquisadores quanto
profissionais de comunicacgdo precisam se qualificar para melhorar a Divulgacao Cientifica.
“Capacitar o setor de comunicacdo e 0s pesquisadores em estratégias mais atualizadas de
publicidade e propaganda voltadas para a pesquisa aplicada”, recomenda o pesquisador 26
(P26).

Duas iniciativas foram categorizadas como canais, a primeira diz respeito a criacao
de um veiculo especifico para a Pesquisa Institucional. Mas no caso da divulgacao voltada
para a sociedade, essa iniciativa poderia ser adaptada para uma secdo no portal institucional,
para ter mais alcance. A partir dessa se¢do, poderiam ser criados conteudos para as redes

sociais e envio de sugestdes de pauta para os veiculos de comunicacao.
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A segunda iniciativa sugere a criagdo de “canais de comunicagdo que possam receber
um Feedback da sociedade” (P16). A priori, as redes sociais podem ser um tipo de canal que
possibilita essa interacdo com a sociedade.

Por fim, dentre as iniciativas, uma das mais interessantes foi categorizada como
relevancia social. O pesquisador 11 sugeriu “identificar a relevancia social, econdmica ¢
ambiental das pesquisas. Relacionar com os ODS” (P11). Essa iniciativa é bem significativa
e, se bem planejada, pode despertar o interesse tanto dos veiculos de comunica¢do como da
propria sociedade por tentar estabelecer uma relacdo entre as pesquisas desenvolvidas na

instituicdo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

5.3.2.1 MATERIAL DE APOIO A DIVULGAGCAO CIENTIFICA

Foi perguntado aos pesquisadores, caso o IFPB produzisse um material de apoio a
divulgacdo cientifica, como um manual de orientacdo, o que deveria ser abordado. Alguns
pesquisadores apontaram quais topicos seriam fundamentais, além dos procedimentos e
assuntos importantes que devem estar presentes no manual. Um participante ainda se deteve na
questdo da disseminacdo cientifica, indicando a importancia de se esclarecer o que é fator de
impacto nas publicacdes cientificas.

Dois respondentes apontaram a importancia de se atentar para a identidade visual,
afirmando que o material a ser elaborado deve ter uma parte grafica atraente. E quatro
pesquisadores ndo apontaram nenhum topico essencial para o material, uma até disse acreditar

que um manual ndo ird contribuir muito. As categorias foram elencadas da seguinte maneira:

Quadro 9 - Que tdpicos precisam estar no manual de Divulgacdo Cientifica

. Freguéncia T
Categorias da Resposta Principais Respostas
Procedimentos para realizar uma divulgacéo de trabalho cientifico;
. Passo a passo do processo;
Contetdo 11 Orientacdes sobre formatos aceitos em midias digitais e estratégias
de publicacoes.
Outros 4 Né&o acredito que um Manual contribua muito.
Lista de periédicos nacionais e internacionais; Fator de impacto;
Disseminacgdo Cientifica 1 Categorias de publicagdes (Al, A2, B1, B2 etc.);

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Os 11 pesquisadores sugeriram procedimentos e assuntos importantes que devem
compor o0 manual. Dentre as orientacdes mais relevantes, pode-se citar a do pesquisador 23, que
acredita que o material deve ser elaborado com base no processo “de benchmarking com
estratégias consolidadas no Brasil e no exterior pode ser importante para tal manual” (P23).
Ja o pesquisador 9 destaca a relevancia de se apresentar quais formatos sdo mais adequados
e melhores estratégias para divulgacdo de informacdes sobre C&T em midias digitais.

Os pesquisadores 26 e 27 indicam que o material deve apresentar “0 que pode e 0 que
ndo pode ser divulgado” (P26) e um “passo a passo do processo” (P27) de Divulgacao
Cientifica. Para o participante 11, o manual precisa indicar como as informag6es chegam aos
veiculos de comunicagdo e se “ha espago para divulgacdo cientifica nas grades” (P11) dos
veiculos.

O pesquisador 15 afirma que o manual deve indicar a “relevancia da divulgagao,
procedimentos operacionais para passar/receber informagdes” (P15). Outra resposta
significativa foi do participante 16 que tocou em um dos pontos citados em outros estudos
que diz respeito a “linguagem a ser utilizada, o0 modo como abordar temas da area técnica”
(P16). Os trabalhos de Cordero-Hidalgo (2017), Passos (2018) e Campos (2018) apontaram
que os pesquisadores encontram dificuldade em fazer a adaptacdo da linguagem técnica para
uma linguagem acessivel ao publico leigo.

Ja o pesquisador 14 ainda se deteve a questes que se alinham mais a Disseminacao
Cientifica do que a divulgacdo de informacdes sobre C&T para a sociedade em geral. Ele

apontou que é importante mostrar aos pesquisadores o

entendimento de fatores como: Lista de periddicos nacionais e internacionais (onde
encontrar?); Fator de impacto (numeracdo que demonstra ser um periédico de boa
repercusséo e visibilidade mundial); Categorias de publicacbes (Al, A2, B1, B2
etc.); Diferenciar a relagéo da publicagcdo em eventos da publicagdo em periddicos
- Qual compensa mais para o pesquisador?; Que requisitos tornam uma publicacéo
cientifica mais apta a ser aprovada em algum periddico internacional (dicas de
composicdo textual de um artigo com boa probabilidade de ser aceito pelas
revistas) (P14).

Cabe salientar que dois pesquisadores pontuaram a importancia de o material ter a
parte grafica atraente. O respondente 6 indicou que seria interessante apresentar o uso de
programas de edigdo grafica, como o CorelDraw para que 0s pesquisadores consigam

“produzir bons anuncios de instagran [sic]” (P6). Embora interessante, essa sugestdo néo se
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encaixa na proposta deste trabalho, que prioriza mais a questdo do contetdo do que do visual
do material.

No entanto, é valido reforcar, como indica o pesquisador 12, a importancia de uma
boa identidade visual. “Acredito que a imagem chama a atencdo do interlocutor; outro
aspecto fundamental é a concisdo das informac6es e uma a [sic] escolha de uma linguagem

que atinja publicos variados” (P12), destaca o participante.

5.3.2.2 VISIBILIDADE DA PESQUISA CIENTIFICA DURANTE A PANDEMIA

Durante a pandemia, houve um aumento consideravel no noticiario de informacdes
sobre CT&I. Pesquisas cientificas foram noticiadas quase que diariamente e a importancia da
Ciéncia e Tecnologia foi ressaltada para o enfrentamento da crise sanitaria. Entdo, foi
questionado aos pesquisadores o que as instituicdes que produzem conhecimento cientifico
poderiam fazer para que o espaco destinado a C&T nos veiculos de comunicagdo continuasse
a ser ampliado e se tornasse mais constante.

As 17 respostas foram agrupadas em 06 categorias, algumas se enquadraram em mais
de uma. As categorias elencadas foram as seguintes: Institucional; Pesquisa Aplicada;
Visibilidade; Canais e Formatos; Interacdo; e Outros.

Quadro 10 - Como manter a visibilidade das informagdes sobre C&T na midia

Freguéncia

Categorias da Resposta

Principais Respostas

Sugerir a criagdo de quadros tematicos com resultados de
pesquisas. Sugerir um cronograma de entrevistas com
Canais e formatos 06 pesquisadores;

Divulgacéo nas redes sociais;

Ouvindo os especialistas da propria instituicéo.

Incentivando o desenvolvimento de projetos que tragam
resultados efetivos aos problemas da sociedade;

E importante que a comunicacio valorize a relagio pesquisa e
Pesquisa aplicada 04 sociedade, mostrando como 0s processos cientificos estdo
vinculados a realidade social e oferecem caminhos e solucdes
para a vida das pessoas, seja no campo material como no
afetivo, emocional e intelectual.

Estabelecendo prioridades, recursos e canais adequados,

Institucional 03 fruto de uma politica institucional de comunicagdo mais
eficiente.
E uma via de mdo dupla. A partir da maior divulgacio das
Visibilidade 02 pesquisas do IFPB, os meios de comunicacdo também véo se

interessar mais pelo que é produzido por nés.
outros 02 O trabalho do setor de comunicagéo € imprescindivel.
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(continuacdo)

. Frequéncia L
Categorias da Resposta Principais Respostas

Interacio 01 Interagindo efetivamente com a sociedade. O Instagram
¢ institucional tem feito um excelente trabalho nesse sentido.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dentre as respostas na categoria “institucional”, o pesquisador 9 reforca que deve haver
uma divulgacao sistematica dos resultados das pesquisas e de projetos de extensao tecnologica
desenvolvidos na instituicdo. Para o participante 7, é importante estabelecer “prioridades,
recursos e canais adequados, fruto de uma politica institucional de comunicacdo mais
eficiente” (P7).

Essa afirmacdo ressalta que hd uma necessidade de a instituicdo estabelecer uma
Politica de Comunicacdo. Vale acrescentar, a titulo de sugestdo, que essa politica deve
contemplar um capitulo especifico sobre Divulgacéo Cientifica, visando aumentar as agdes
e programas que estimulem a circulacdo de informacdes sobre CT&I, frutos de projetos de
pesquisa do IFPB.

A categoria “pesquisa aplicada” contou com quatro respostas valorizando a relacao
entre pesquisa e sociedade, que busca gerar solugdes que impactem a realidade e a vida das
pessoas. Nos depoimentos a seguir, é possivel perceber que a pesquisa aplicada pode suscitar
0 interesse da sociedade pela Ciéncia e Tecnologia, tendo em vista que atua diretamente em

problemas reais.

Incentivando o desenvolvimento de projetos que tragam resultados efetivos aos
problemas da sociedade; Estimulando as discussdes em torno de tematicas de
cunho mundial, como o caso da COP 26 (que estabelece metas para contencdo das
emissdes de gases do efeito estufa); da Transformacdo Digital 5G a partir dos
leildes realizados pelo ministério das Comunicagfes do Brasil; do incentivo ao
desenvolvimento de energias renovaveis com o caso da Energia Fotovoltaica, entre
outras tematicas de repercussdes mundiais (P14).

Um dos motivos do aumento da circulagdo das matérias sobre ciéncia e tecnologia
foi a demanda da sociedade por solugdes para problemas vivenciados. E importante
que a comunicacdo valorize a relacdo pesquisa e sociedade, mostrando como 0s
processos cientificos estdo vinculados a realidade social e oferecem caminhos e
solucbes para a vida das pessoas, seja no campo material como no afetivo,
emocional e intelectual (P12).

Ja com relacdo a “visibilidade” que C&T tiveram durante a pandemia oS
pesquisadores acreditam que mais divulgagio gera mais interesse na produgio cientifica. “E
uma via de méo dupla. A partir da maior divulgacéo das pesquisas do IFPB, os meios de

comunicagdo também vao se interessar mais pelo que ¢ produzido por nos” (P27).
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Na categoria “canais e formatos para divulgacdo”, as respostas dos participantes
apontaram a importancia da divulgacgéo nas redes sociais. Mas duas foram bem interessantes
e podem ser incorporadas dentre as iniciativas que podem melhorar a Divulgacdo Cientifica
na institui¢do. Sdo elas: “a criagdo de quadros tematicos com resultados de pesquisas. Sugerir
um cronograma de entrevistas com pesquisadores” (P11) e ouvir “os especialistas da propria
institui¢do” (P6).

Por fim, na categoria “interacdo”, a resposta focou na relacdo com a sociedade e
elogiou a atuagao do perfil institucional no Instagram. “Interagindo efetivamente com a
sociedade. O Instagram institucional tem feito um excelente trabalho, nesse sentido” (P5).
Essa afirmacdo mostra que, se bem planejada, as a¢cdes de Divulgacao Cientifica podem se
beneficiar de outras frentes de trabalho ja estabelecidas pelo setor de Comunicacdo do IFPB
Campus Jodo Pessoa, como o0 uso das redes sociais.

A partir das discussdes das respostas a questdes abertas do questionario, que podem
ser entendidas como respostas espontaneas (sem indicagdo de opcdes para escolha),
verificou-se que algumas categorias aparecerem com mais frequéncia nas cinco questdes
abertas, como: Canais e formatos de Capacitacdo, quatro vezes cada; Institucional e

Integracdo, trés vezes cada. O gréfico das respostas por tematicas é representado abaixo:

Gréfico 15 - Categorias - Respostas Abertas

15 Outros
4 Falta de Tempo
N1 = Linguagem e Contelido
4 Falta de Conhecimento
-1 2 = Comunicacao Institucional
Relevancia Social
.-1 3 = Motivacéo
| = Comunicagéo Interna
| ! = Identidade Visual
I 11 = Disseminacdo Cientifica
m1 = Contelido
2 4 = [nteragéo
Visibilidade
EE— 6 19 Pesquisa aplicada
- W = Capacitacao
I 38 Integragéo
= Canais e formatos
0 5 10 15 20 25 = Institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As categorias que apareceram com mais frequéncia nas respostas dos pesquisadores

foram: Canais e formatos, com 22 apari¢Oes; Integracdo, com 19; Contetdo, 11;
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Institucional, 8; Capacitacdo, 06; e Outros, 15 (estas foram as respostas sem vinculagéo a
nenhuma tematica relacionada diretamente a Divulgacédo Cientifica).

Figura 11 - Mapa conceitual — Comunicacéo Institucional e Divulgacgdo Cientifica no IFPB Campus Jodo
Pessoa

MAPA CONCEITUAL

Canais e

Integracéo formatos

Elaborado com base nas principais
categorias elencadas a partir das
respostas das cinco questoes abertas, que
abordavam da relagao entre divulgacao
cientifica e comunicagao institucional.

Institucional Capacitacéio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir dos dados coletados nas respostas sobre dificuldades e sugestdes de
melhorias, pode-se perceber que alguns caminhos precisam ser trilhados para que a
Divulgacdo Cientifica realizada pela Comunicacdo Institucional do IFPB Campus Jodo
Pessoa possa ser implantada, consolidada e ampliada.

O primeiro ponto a salientar € que ha necessidade de envolvimento da gestdo, no
sentido de apoiar, incentivar, capacitar e planejar agdes e programas. O que se pode antecipar
seria a instituicdo de uma Politica de Comunicacdo, que contemple a Divulgacdo Cientifica
em suas diretrizes, além de outras agbes de ordem mais pragmaticas como incluir a
Divulgacdo Cientifica dentro do Planejamento Institucional e do programa de capacitacdo
da instituicdo.

Com a inclusdo no planejamento e a definicdo da politica de comunicacdo, sera
possivel desenvolver acdes como a criacdo ou definicdo de canais e programas de divulgacédo
cientifica por meio da comunicacdo institucional, além de programas que estreitem os lagos

entre os profissionais de comunicagdo e os pesquisadores da instituicao.
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6 MANUAL DE DIVULGAGCAO CIENTIFICA PARA PESQUISADORES DO IFPB
CAMPUS JOAO PESSOA

Escolhemos elaborar um Manual de Divulgacéo Cientifica para Pesquisadores do IFPB
Campus Jodo Pessoa por se tratar de um produto técnico que pode conter orientacfes para
nortear atividades de Divulgacao Cientifica. O material foi elaborado a partir das discussdes
empreendidas nos capitulos tedricos e com base na analise das préticas, seus facilitadores e
entraves, assim como das sugestdes coletadas nas respostas dos pesquisadores no questionario.

A CAPES (2019) afirma que o produto técnico deve ser algo concreto, que Se possa Ver,
ler ou tocar e que contenha instrucdes para a realizacdo de um processo/método de trabalho.
Entendemos que um manual contempla estes requisitos, embora seja apenas um material
escrito, que neste momento ndo terd identidade visual. No apéndice deste trabalho, é
apresentado um prototipo da publicacdo do manual, contendo o material escrito e a sua
identidade visual.

Acreditamos que, ao apresenta-lo, a instituicdo poderd adotd-lo e, se entender
necessario, aperfeicod-lo com um visual atrativo, com ilustracbes e uma diagramacdo que
chame a atencdo dos pesquisadores, publico a que se destina esse material. O manual proposto
neste trabalho foi construido com base na definicdo que a CAPES traz sobre esse tipo de produto

técnico, entendido como o

Conjunto das informac6es, decisdes, normas e regras que se aplica a determinada
atividade, que encerra 0s conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um
oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de instrucdes que serve para 0 uso de um
dispositivo, para correcdo de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos
de trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um
documento/normativa, impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em
certos procedimentos (CAPES, 2019, p 54).

Cabe ressaltar, como destaca Vasconcelos (2020), que os produtos técnicos ndo sao
receitas que trazem quantidades e ingredientes, servem para nortear atividades, trazer
orientacbes para realizar procedimentos e despertam reflexfes sobre praticas cotidianas.
Portanto, devem ser (teis e aplicaveis.

Mattos, Assuncdo e Batista (2020) reforcam que programas de mestrado profissional
tém a tendéncia de relacionar os contetdos trabalhados com a pratica, buscando desenvolver

produtos que apresentem solucbes para problemas e solicitagdes de determinadas areas da
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sociedade. Os autores ressaltam a importancia dos estudos empreendidos nesse tipo de
programa de P6s-Graduacdo por promover a aproximacao entre a universidade e a sociedade:

[...] o mestrado profissional qualifica diferentes tipos de profissionais na aplicagéo do
conhecimento adquirido na academia, em suas empresas, instituigdes publicas e
particulares de ensino e de satde e comunidades, entre outras, vinculando e ampliando
os lacos entre a universidade e a sociedade (MATTOS; ASSUNCAO; BATISTA,
2020, p. 36 € 37).

Esses pesquisadores ainda reforcam que € por meio dos produtos técnicos que 0s
conhecimentos produzidos na Pds-Graduacdo sao transferidos para a sociedade. Além disso,
como o foco dos mestrados profissionais é a integracdo entre 0 conhecimento e as praticas
organizacionais, esses programas buscam “trabalhar as habilidades e competéncias dos
discentes na aplicacdo efetiva dos conhecimentos adquiridos” (MATTOS; ASSUNCAO;
BATISTA, 2020, p. 38 e 39).

Outro ponto que apoia a escolha de elaboracdo de um manual diz respeito ao fato de que
a construgdo de um produto técnico deve ser fundamentada com base em um problema real e
partir de uma pesquisa cientifica. Assim, o produto é fruto da integracdo do trabalho de
investigacdo cientifica e uma pratica cotidiana, promovendo a conexdo entre a teoria estudada
durante o mestrado e a experiéncia profissional (MATTOS; ASSUNCAOQ; BATISTA, 2020).

Ja Castilho (2020) reflete que a diversidade de produtos técnicos possibilita que
demandas sociais, organizacionais e/ou pessoais, possam ser atendidas. Sobre manuais, 0
pesquisador afirma que estes podem fazer com que processos, produtos e servicos sejam
realizados com mais eficécia e eficiéncia. Para ele, “um manual permite concatenar o todo, €
assim consolidar um conjunto mais abrangente de informacGes, processos, etapas e
componentes” (CASTILHO, 2020, p. 172).

Com um manual de Divulgacdo Cientifica destinado a pesquisadores do IFPB Campus
Jodo Pessoa, buscamos reunir e sistematizar informagdes que auxiliem a transmissédo de
informacdes sobre C&T, bem como a producdo de textos acessiveis ao publico em geral. O
material servird para consulta, ja que vai conter orientagdes que visam auxiliar a Divulgacéo
Cientifica de pesquisas e seus resultados nos canais institucionais e veiculos de comunicacao.

Castilho (2020) frisa que um manual tem a finalidade de estabelecer diretrizes, normas
e/ou procedimentos que sejam mais adequados para atender determinadas demandas das
organizacOes. Portanto, ndo se trata de um material estanque e precisa ser atualizado com

frequéncia. Esse produto técnico é geralmente escolhido para atividades que sdo complexas e
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precisam ser compreendidas de forma simples. Por fim, o autor apresenta vantagens e
desvantagens de se criar um manual. No nosso entendimento, as principais vantagens séo as

seguintes:

o servem como referéncia de informacdes e orientacBes sobre processos, atividades,
produtos e servigos; [...]

e esclarecem e nivelam a compreensdo sobre determinados critérios e, até mesmo,
conceitos que permitam maior entendimento dos usuarios;

¢ servem como fonte de capacita¢do e treinamento; [...]

o facilitam a andlise critica e o aperfeicoamento das praticas e procedimentos; [...]
e permitem uma visdo ampliada do conjunto de acdes e elementos que compdem
um processo, produto ou servico; [...] (CASTILHO, 2020, p. 176).

Ja as desvantagens seriam:

o demanda esfor¢o de revisdo continua;

e podem se tornar obsoletos quando nédo atualizados;

e ndo conseguem controlar todos os elementos relacionados aos processos, produtos
e servigos;[...]

e Representam um produto de dificil definicdo do nivel de equilibrio para o
detalhamento de informagdes (CASTILHO, 2020, p. 177).

A partir dessas reflexdes, passamos a elaboracdo do manual com base nas discussdes

tedricas apresentadas e nos resultados da coleta de dados do questionario.
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1.Apresentacao

Como intensificar a divulgacdo de

pesquisas e seus resultados na

Comunicacao Institucional de forma que
esse conhecimento chegue a sociedade?

Essa questao norteou a elaboracao do Manual de Divulgacéao Cientifica
para Pesquisadores do IFPB Campus Jodo Pessoa, cuja finalidade é
oferecer orientagcdes basicas a pesquisadores e pesquisadoras que
desejam divulgar sua producao cientifica tanto institucionalmente

como em veiculos de comunicacao social.

Este material também tem o propdésito de promover uma aproximacao
entre pesquisadores da instituicdo e os profissionais de comunicagao
do IFPB. A ideia é que, a partir desse primeiro passo, a relacao entre
esses profissionais, atores principais do processo de Divulgacao

Cientifica, possa se estreitar e aprofundar.
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A elaboracdao deste manual visa nortear atividades de Divulgacao
Cientifica realizadas por meio da Comunicacao Institucional do IFPB
Campus Joao Pessoa, aumentado a visibilidade de assuntos sobre
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao nos canais institucionais e o envio de

textos para os veiculos de comunicacéo locais.

Este material reune e sistematiza informacées que auxiliam a
transmissao de informacoes sobre C&T, bem como a producao de textos
acessiveis ao publico em geral. Assim, servira para consulta rapida, ja
que vai conter orientacdes basicas para a Divulgacéao Cientifica voltada

para a sociedade em geral de pesquisas e de seus resultados.

O manual proposto foi construido com base na definicado que a CAPES

traz sobre esse tipo de produto técnico, entendido como o

Conjunto das informacdes, decisdes, normas e regras que se
aplica a determinada atividade, que encerra os
conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um
oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de instru¢ées que
serve para o uso de um dispositivo, para correcao de
problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de
trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou
um documento/normativa, impresso ou digital, que
estabelece como se deve atuar em certos procedimentos
(CAPES, 2019, p 54).

05
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A principal contribuicdo deste material € propor procedimentos que se

adequem as necessidades de veiculagado de informacoes sobre C&T na

instituicao. Mas nao se trata de um material estanque, o manual deve e
precisa ser atualizado com frequéncia. Entre as vantagens de um manual
podemos citar:

servem como referéncia de informacoes e orientacoes
sobre processos, atividades, produtos e servigos; [...]
esclarecem e nivelam a compreensdo sobre
determinados critérios e, até mesmo, conceitos que
permitam maior entendimento dos usuarios;

servem como fonte de capacitacao e treinamento; [...]
facilitam a analise critica e o aperfeicoamento das
praticas e procedimentos; [...]

permitem uma visdo ampliada do conjunto de acdes e
elementos que compdéem um processo, produto ou
servico; [...] (CASTILHO, 2020, p. 176).




O Manual de Divulgacao Cientifica para Pesquisadores do IFPB Campus
Joao Pessoa é resultado de uma pesquisa realizada no Programa de Pés-
Graduacao em Politicas Publicas, Gestdao e Avaliacdo da Educacao
Superior - PPGAES, cujo propdsito foi analisar as contribuicbées da
comunicacgao institucional para a divulgacao cientifica, no IFPB Campus

Joao Pessoa. Os objetivos deste material sao:

Apresentar o conceito de divulgacao cientifica, distinguindo-o dos
conceitos de disseminacao e de difusao cientificas;
Discutir a importancia da divulgacao cientifica no ambito das
Instituicdées de Ensino Superior;
Mostrar o papel dos profissionais de comunicacdo na Divulgagcao
Cientifica;
Apresentar o conceito de interesse publico e como ele deve nortear a
veiculacao de informacdes relacionadas a C&T;
Oferecer orientagdes praticas para divulgacao cientifica, apresentando
quais sdo as caracteristicas essenciais das informacgdes cientificas e
tecnologicas, como é a linguagem e a elaboracao de conteudos na DC,
além de como deve ser o relacionamento com jornalistas;
Como elaborar artigos opinativos para divulgacao cientifica nos
veiculos de comunicacao; e

Apresentar os fluxos de divulgacao cientifica no IFPB Campus Joao

Pessoa.
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2. DIFUSAO, _
DISSEMINAGAO
E DIVULGAGAO
CIENTIFICAS:

conceitos e diferencas

De inicio, € importante trazer concepgoes
essenciais ao processo de Divulgacao
Cientifica. Neste manual, adotaremos
alguns conceitos estabelecidos pelo
pesquisador Wilson da Costa Bueno
(2010), na sua obra Comunicacgao cientifica
e divulgacao cientifica: aproximagoes e
rupturas conceituais, por serem bastante
didaticos. Esse autor faz uma diferenciacao
entre trés termos similares que fazem parte
do campo de estudo que abrange questoes
sobre a transmissdao de informacoes
cientificas e tecnologicas. Sdo eles: difusao,
disseminacao e divulgacao cientificas.

Cada uma dessas nogboes tem
peculiaridades, mas todas se articulam e
atuam em um lugar comum, utilizando
meios, processos, ferramentas e processos
de transmissao de assuntos relacionados a
Ciéncia e a Tecnologia. A difusao cientifica
€ a instancia mais ampla e se refere a todos
0s meios, canais e recursos utilizados para
transmitir informacoes sobre CT&l. Dessa
maneira, a difusdo engloba a divulgacéo e
a disseminacao cientificas.
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A difusdo abrange periddicos
especializados, bancos de dados,
sistemas de informagcao, eventos
cientificos e académicos, cinema,
programas de radio e de televisao,
secoes de jornais, blogs, redes
sociais dentre outras maneiras de
difundir conceitos e informacoes
cientificas.

O processo de difusao cientifica
acontece em dois niveis, de acordo
com a linguagem utilizada na
veiculacao das informacoes e com o
publico a que é dirigida, se para
especialistas ou para o publico em
geral. O primeiro nivel se refere a
comunicagao/disseminacdo e o
segundo a divulgacao.

Figura 1 - Niveis do processo de difusao cientifica

Difusao Cientifica

Disseminacao/

Comunicacao

Cientifica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Divulgacao

Cientifica
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A transmissao de informacgoes sobre C&T
com linguagem  especializada e
destinada a um publico de especialistas é
denominada de disseminacdao ou
comunicagao cientifica, ¢ aquela que
acontece dentro da propria comunidade
cientifica e/ou académica. A
disseminacao também acontece em dois
niveis: intrapares e extrapares.

A primeira se refere ao fluxo de
informagoes que ocorre entre
especialistas de uma mesma area do
conhecimento ou areas correlacionadas.
A disseminacao extrapares € destinada a
especialistas de areas diferentes da que é
alvo da transmissdo da informagao,
geralmente essas informagdes se

relacionam a assuntos de interesse em
comum de vdrias areas, proveniente de
um conhecimento multidisciplinar.

Ja a expressao divulgacao cientifica,
tambem conhecida como
popularizagdo ou vulgarizacao da
ciéncia, refere-se a todos 0s recursos,
técnicas e processos para se transmitir
informacoes cientificas e tecnologicas
para o publico em geral. Geralmente, &
necessario que haja a transformacao da
linguagem especializada em uma
linguagem que torne o conteudo
acessivel a leigos.

A divulgacao cientifica nao se restringe
a veiculacdo realizada pela midia, mas
também esta presente nos livros
didaticos, aulas de ciéncia, cursos de
extensdo, quadrinhos, campanhas de
saude, documentarios, programas de
ciéncias veiculados em radios e
televisao, podcasts etc.
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Apesar dos conceitos apresentaram
similaridades, suas atividades e aspectos
sao diferentes, pois o perfil, o discurso e
os meios utilizados sao distintos e
particulares em cada caso. Com relagao
ao publico, as diferencas sdao bem
marcantes, pois, na
disseminagao/comunicacao, 0s
especialistas (cientistas e pesquisadores)
tém dominio das tematicas e do
processo de producao da C&T. Ja na
divulgacéao cientifica, o publico pode ter
algum conhecimento basico (chamado
de publico iniciado) ou nenhum, sendo
totalmente leigo sobre o assunto.

Com relacao aos discursos, as diferencas
também sao significativas, porque na

comunicagao cientifica nao ha
necessidade de transformacdo do
discurso especializado, ja na divulgacao
¢ imprescindivel que haja uma
transposicao da linguagem especializada
para uma que seja acessivel ao publico
em geral.

Portanto, a divulgacéao cientifica tem um
papel social muito importante que é de
tornar compreensivel a sociedade as
informacées sobre o processo de
producao do conhecimento, descobertas
e avancos cientificos. Com o advento das
midias sociais, 0 processo de divulgacao
cientifica tem promovido uma interagao
maior e mais ampla entre produtores de
conhecimento e a sociedade.

163




3. Importancia da Divulgacao
Cientifica para Instituicées de Ensino
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Também € importante destacar que a
compreensao da Ciéncia e da
Tecnologia € indispensavel para que a
sociedade possa participar de forma
consciente nas decisdées em debates
publicos sobre assuntos polémicos,
como alimentos transgénicos,
agrotoxicos, bioética, impactos
ambientais, entre outros. Para isso, o
cidadao precisa ter informagodes sobre
as vantagens e as desvantagens das
descobertas e avancgos cientificos e
tecnologicos.

No Brasil, as Instituicbes de Ensino
Superior (entre os varios tipos de IES,
os Institutos Federais Educacéo, Cién-

cia e Tecnologia estao incluidos) tém
como base o ensino, a pesquisa e a
extensao. E por meio da investigacao
cientifica que as IES contribuem para
o desenvolvimento da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, além de
atualizar os conhecimentos ja
existentes e divulga-los junto a propria
comunidade  académica e a
sociedade.

Essas instituicoes tém o dever de
transmitir o conhecimento, método e
processos cientificos a sociedade e
incentivar seus pesquisadores a
priorizarem a divulgacéao cientifica em
suas atividades.

12



Para estudiosos da area de Divulgacao
Cientifica, um dos principais desafios no
Brasil & justamente a criagdo de uma
cultura cientifica, em que as informacoes
cientificas e  tecnologicas  sejam
compartilhadas com toda a populagao. A
valorizagcao da propria ciéncia passa pelo
estabelecimento dessa cultura cientifica
€, para que isso aconteca, € fundamental
que as informagdes sobre CT&l sejam
difundidas para promover a
democratizagdo do conhecimento.

Como centros de produgao e promogao
do conhecimento, as IES ndo podem
deixar de assumir o papel de divulgar a
ciéncia, tecnologia e inovagao dentro da
propria comunidade, mas principalmente
para o publico leigo. Utilizar a
comunicagdo institucional com essa
finalidade é fundamental e necessario
para que o acesso da sociedade as
informacgoes de CT&l seja uma realidade.

Além disso, a maioria das instituicoes
brasileiras que desenvolvem pesquisas é
mantida com recursos publicos, por isso
essas instituicbes devem ter essa
responsabilidade social de democratizar
o conhecimento cientifico para a
sociedade em geral. Nao ¢ apenas
prestar contas dos investimentos
financeiros, mas possibilitar que a ciéncia
faca parte do interesse cotidiano das
pessoas ao transmitir informagdes sobre
C&T.

Ao promover o acesso das informagoes de
C&T ao publico em geral, as instituicoes
que trabalham com pesquisa cientifica
estao facilitando a aproximagao entre a
sociedade e o conhecimento cientifico,
proporcionando que as pessoas se

envolvam nas discussbes sobre o0s
avangos cientificos. Essa aproximagao
entre o cidadao e os produtores de
conhecimento é fundamental para que a
sociedade se integre aos debates sobre a
criacdo e prioridades das politicas
publicas direcionadas a CT#&l, propiciando
o fortalecimento de uma cultura cientifica
que promove a educacao cientifica e a
cidadania.

13
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conhecimento cientifico e
tecnologico estd entre as funcgoes
essenciais de instituicoes que
produzem ciéncia, como o IFPB.
Essas instituicoes tém a
responsabilidade social de
compartilhar o conhecimento
cientifico e divulgar os resultados de
suas pesquisas a sociedade, para
promover a cultura e a alfabetizacao
cientificas dos cidadaos.

Um dos objetivos estratégicos
institucionais previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional do
IFPB 2020-2024, ¢ “difundir aos
publicos interno e externo o conheci-

mento adquirido com o ensino, a
pesquisa e a extensao
desenvolvidos no ambito do IFPB,
para assim fortalecer a integragao
entre a instituicao, os estudantes, os
professores, as empresas e O
governo” (IFPB, 2021, p. 130).

Por fim, & importante ressaltar que
aspectos da divulgacao cientifica
também estao presentes em uma
das 10 (dez) dimensodes avaliadas no
Sistema de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES (Comunicagéo e
Sociedade), que se refere a Gestao
da Comunicacao nas Instituicoes de
Ensino Superior.

14
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4. O papel dos profissionais de
Comunicacao na Divulgacao Cientifica

A atuacao dos profissionais das assessorias de comunicagao também deve ser
estratégica no processo de Divulgacao Cientifica. Esses profissionais devem
atuar na intermediacdo do contato entre os produtores do conhecimento
cientifico, a sociedade e a imprensa, divulgando adequadamente os conteudos
sobre ciéncia e tecnologia.

O trabalho dos setores de comunicagado deve promover o envolvimento dos
pesquisadores na relagdo com a comunidade externa. Além disso, como
instituicoes publicas, as IES devem se pautar pelos principios da Comunicacao
Publica, que pode ser entendida como o compartilhamento de informagdes uteis
e que tenham compromisso com os interesses coletivos.

Dentre as diversas praticas dos profissionais que trabalham com Comunicacao
Publica da Ciéncia, uma das mais relevantes é ser capaz de identificar o interesse
publico que as pesquisas cientificas podem gerar e os impactos que elas podem
provocar na vida das pessoas. Cabe também a esse profissional verificar quais os
formatos e canais mais adequados para a divulgacao das informacoes sobre
C&T. Mas o que seria interesse publico? Vamos esclarecer a seguir.
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5. Interesse Publico

O interesse publico é uma das
principais caracteristicas da
Comunicacédo Publica, cujo foco é o
cidadao. Por isso, ndo interessa se as
informacdées sao acerca de produtos
ou servi¢os de uma instituicao publica,
se estdo relacionadas as acdes de
responsabilidade social de uma
organizagao privada, ou se sdo sobre
campanhas sociais realizadas por
ONGs, governo e iniciativa privada.
Tudo que impacta de alguma forma a
vida das pessoas se constitui em
interesse publico.

Sua principal caracteristica € que haja
interesse coletivo nas informacoes e
seu fundamento ¢é privilegiar o
interesse publico sobre o interesse
individual ou corporativo, centrando o
processo no cidadao.

As instituicoes de ensino como o IFPB
sdo um espaco privilegiado em que
ocorre a producao do conhecimento e
compartilhar esse processo € um
desafio, que deve ser superado para
que as informacodes de C&T consigam
transcender 0os espagcos meramente
académicos, tornando-se acessiveis a
sociedade.

16
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6. Orientacdes praticas para Divulgacao
Cientifica no IFPB Campus Joao Pessoa

As orientagoes dadas a seguir foram retiradas e adaptadas do capitulo
Relacionamento Fonte/Jornalista, do livro Assessoria de Imprensa e
Relacionamento com a Midia(DUARTE; FONSECA JUNIOR, 2003); do capitulo
Pequeno manual de divulgacao cientifica - Um resumo, do livro Guia de
divulgacao cientifica da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social
(VIEIRA, 2004); do Manual de redagao de textos jornalisticos, da Embrapa
(EMBRAPA, 2007); e do manual Pesquisa e imprensa: orientagdes para um bom
relacionamento, da Embrapa (DUARTE, 2016).

Realmente é um desafio tornar informagoes cientificas e tecnologicas acessiveis
ao publico em geral, principalmente porque este é constituido por uma variedade
de pessoas, com formagao académica, social, econémica e cultural diferentes.
Portanto, o primeiro desafio é fazer com que os conteudos cientificos sejam

simples e atrativos.




Atualidade - as informacoes precisam
ser atuais e ter o carater de novidade
para o publico em geral. Podem até se
referir a uma descoberta ou processo
cientifico antigo, mas devem ter um
enfoque novo ou uma atualizacao
para despertar o interesse da midia e
das pessoas.

Interesse Publico - como a
informacdo, conhecimento  e/ou
produto vai impactar a sociedade,
comunidade e a vida das pessoas. Sao
as informacoées de interesse coletivo,
que sao uteis e significativas para a
populacdo, que podem modificar a
realidade das pessoas.

Simplicidade - pode ser complicado
explicar conteudos cientificos,
técnicas ou tecnologias, mas €
importante que as informagoes sejam
simples e claras para que o publico

6.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA INFORMACAO
SOBRE C&T NA DIVULGACAO CIENTIFICA

em geral possa compreender. Caso
algumas pessoas se interessem pelo
tema, irao buscar mais detalhes em
outros materiais e canais.

Contextualizacao ~ busque
contextualizar o processo cientifico,
apresentando resumidamente como
0 conhecimento se originou, a
historia do cientista, do produto,
tecnologia etc. Para despertar o
interesse do publico sobre o assunto,
curiosidades, detalhes exoticos e
situagcoes inusitadas chamam a
atencdo das pessoas e cativam a
audiéncia. Isso torna o conteudo
mais leve e humano.

Precisao - as informacdes e
resultados divulgados devem ser
precisos para evitar especulacoes,
além de tornar possivel a verificagao
do que foi transmitido.
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6.2 COMO DEVE SERA LINGUAGEM NA
DIVULGAGAO CIENTIFICA

A linguagem precisa ser de facil compreensao, clara e impactante. Na divulgacao
cientifica, a linguagem é bem diferente da utilizada em artigos e periédicos
cientificos. Cada area do conhecimento possui um discurso proprio que é
organizado de forma particular e com caracteristicas proprias, como, por exemplo,
o discurso médico, juridico, esportivo, tecnologico etc.

Para chamar a atengao do publico, ¢ indispensavel que as principais informagoes
sobre o assunto sejam apresentadas no inicio do texto, entrevista, artigo, palestra,
ou outro meio de divulgacéo. E interessante cativar a atengao da audiéncia com
uma linguagem que chame a atengdo ou cause impacto, algo que possa
surpreender as pessoas.
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muito dificeis. Se for imprescindivel,
apresente os significados de cada
termo, simbolo;

Faca comparacgoes, use analogias, para
tornar o assunto mais compreensivel
para o publico em geral. Traga
exemplos praticos e do cotidiano em
que aquele conhecimento, técnica ou
tecnologia pode ser utilizado;

Apresentar o conteudo de forma leve
ou com um toque de humor pode
tornar o assunto mais agradavel ao
publico;

A linguagem simples, direta e informal
€ a mais adequada. Evite usar jargoes
especificos de sua darea de
conhecimento. Em vez de usar palavras
como genitora, cefaleia, use mae e dor
de cabeca;

Quando se referir a algum(a) cientista
ou pesquisador(a) da area, informe o
nome e sobrenome, a especialidade,
departamento ou setor da instituicao
de pesquisa ou universidade a qual
ele(a) esta vinculado(a);

Evite siglas, porque a maioria das
pessoas podem desconhecé-las. Em
vez de SBPC, fale ou escreva
Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia;

« Apresente fatos, dados;

o Evite utilizar férmulas ou conceitos y

i

OO

« Na Divulgagao Cientifica, nao se
utiliza notas de rodapé, nem
agradecimento, nem citacoes
bibliograficas, porque isso nao faz
sentido para o0 publico nao-
especialista. Se for citar algum artigo
cientifico, informe o periédico em que
foi publicado, como, por exemplo, “no
artigo publicado na revista norte-
americana Nature, em maio de
2021..";

« Utilize a palavra “pesquisa” no lugar
de “projeto”, porque esta ultima da a
ideia de que ainda esta na fase de
planejamento, inicio do estudo, algo
que ainda vai ser iniciado;

« Evite expressées como “na minha
opiniao”. Como pesquisador (a) e
docente, vocé esta representando a
instituicdo e tudo que for dito ou
escrito, pode ser interpretado como a
posicdo do Instituto Federal da

Paraiba.
20
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I
6.3 COMO O CONTEUDO DEVE SER TRABALHADO

Lembre-se de que, tanto nos canais institucionais como nos veiculos de comunicac¢ao, o
espaco ¢ limitado, por isso, € importante que as informagoes sejam concisas. As caracteristicas
de cada veiculo irdo determinar o espaco destinada a divulgacao das informacoes, mas é bom
ter em mente que conteudos muito extensos podem cansar o publico.

Sentengas curtas sao mais adequadas do que paragrafos ou discursos longos. Pense sempre
no publico que ira receber aquelas informacgoes, se a forma como vocé esta se comunicando
(escrevendo ou dando entrevista) é clara e simples.

E sempre bom ter boas imagens que ilustrem sua pesquisa ou assunto a ser abordado, mas
evite graficos, esquemas ou tabelas com informagdes complicadas, porque a maioria das
pessoas nao consegue interpretar esses formatos de disposi¢cao da informagao. Se possivel,
quando enviar as ilustragdes, imagens ou fotos, sugira legendas e lembre-se de dar os créditos.

Vocé também pode usar suas redes sociais para fazer divulgagao cientifica. Por terem como
principal caracteristica o relacionamento e interagdo com as pessoas, a linguagem deve ser o
mais informal possivel, com um toque de humor, além de frases que despertem a curiosidade e
interesse das pessoas.

Cada rede social tem sua linguagem propria, enquanto no Facebook vocé consegue
compartilhar fotos, videos e links, no Instagram as imagens (fotos e videos) sao essenciais, mas
0 espaco é limitado a 2.200 caracteres e nao é possivel se compartilhar link no feed, apenas
nos stories. Procure ver exemplo de outros pesquisadores que costumam divulgar C&T em
suas redes sociais.
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6.4 RELACIONAMENTO COM JORNALISTAS

A divulgacao cientifica realizada nos

veiculos de comunicagao
institucionais ou tradicionais requer
a interacdo com profissionais de
comunicagao, que, em sua maioria,
sdo jornalistas. O atendimento a
demandas da midia & imprescindivel
para que as pesquisas € Sseus
resultados sejam divulgados para a
sociedade de forma mais ampla.

Além disso, & por meio do
relacionamento com os veiculos de
comunicagado que a imagem e a
identidade da instituicao sdo
fortalecidas junto a sociedade, além
de promover opiniao publica favora-

vel a instituicdo, ajudando a
construir uma reputacao positiva da
organizagao perante seus publicos.

O IFPB, como instituicdo que
desenvolve pesquisa cientifica,
deve intensificar a interacdo com os
veiculos de comunicacao para se
tornar fonte de referéncia em
assuntos de C&T. Para isso, o bom
atendimento das demandas da
midia é fundamental. Tenha em
mente que o contato com
profissionais de comunicagcao é
uma boa oportunidade para levar
informacgoes cientificas e
tecnologicas para o publico leigo.

22
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Lhaan -

ALGUMAS ATITUDES DOS (AS) PESQUISADORES (AS) SAO IMPORTANTES
NO ATENDIMENTO AOS JORNALISTAS. SAO ELAS:

e Estar disponivel - colocar-se a e Atendimento - se o contato for

disposicao de jornalistas para
entrevistas presenciais ou por
telefone €& importante para
estabelecer um bom dialogo e
relacionamento. As entrevistas
sdo excelentes oportunidades de
apresentar sua pesquisa a
sociedade;

Ser acessivel - como outras
atividades, a jornalistica
geralmente tem um tempo
restrito e requer o cumprimento
de prazos curtos, por isso € bom
facilitar o acesso, diminuindo
intermediarios (por exemplo o
contato mediado por secretarias
ou outros profissionais);

pessoal, busque realiza-lo na
propria instituicao, mas caso a
solicitacao seja para entrevista
em estudio de TV ou radio,
procure atender a demanda;

e Receptividade - o jornalista
nao €& seu adversario. O papel
dele é questionar. Lembre-se
que os profissionais de
comunicagao nao tém
conhecimento sobre o assunto,
entao procure ter uma postura
empatica e didatica,
apresentando a informacao de
forma clara, simples e o mais
acessivel possivel.

23



Para promover um bom relacionamento com a midia, apresentamos
algumas orientacdes para o atendimento de jornalistas.

Ao receber a solicitagcao de
entrevista, peca ao jornalista que dé
detalhes sobre o tema da matéria
para que Vocé possa Se preparar
antes. E, se necessario, peca apoio
do setor de comunicacao do IFPB
Campus Joao Pessoa;

E importante que o pesquisador
adapte os conteudos e informacoes
para que O tema seja plenamente
compreendido pelo jornalista. Caso
sinta dificuldade nessa atividade, os
profissionais de comunicacdo do
instituto podem lhe auxiliar;

Evite improvisar na entrevista.
Prepare-se com antecedéncia,
definindo quais os pontos centrais do
tema e como o assunto pode afetar a
vida das pessoas;

Se vocé ja tiver algum material de
facil compreensao sobre o assunto e
houver tempo, vocé pode oferecé-lo
ao jornalista antes da entrevista, para
que ele se familiarize com o
conteudo que sera tratado;

o De forma breve, faca uma exposicao

introdutoria sobre o assunto a ser
abordado na entrevista, apresentando
0s principais aspectos, novidades ou
conteudos mais relevantes da tematica;

Lembre-se que os jornalistas valorizam
fontes que trazem informagoes
acessiveis e que nao tém problema em
explicar mais de uma vez um mesmo
topico caso este nao tenha sido
compreendido de forma adequada.
Para poder transmitir a informacao da
forma mais correta possivel, o jornalista
precisa compreendé-la
adequadamente;

Apresente dados. Jornalistas gostam
de ilustrar a matéria com numeros,
percentuais etc. Informe quantas
pessoas serdo beneficiadas, o impacto
econdmico, social ou sustentavel que
sua pesquisa pode proporcionar;

Coloque-se a disposicdo e, caso
necessario, forneca uma forma de
contato (e-mail ou telefone) para o
jornalista enviar eventuais duvidas;

24

176



e Ao contrario de pesquisadores e
cientistas, que valorizam mais o
detalhamento da metodologia, do
problema de pesquisa e processos que
levaram ao resultado, os jornalistas
preferem a novidade, os resultados, as
mudangas que podem ocorrer, 0O
ineditismo, o impacto e o beneficio que
a pesquisa pode gerar na sociedade;

« Tenha em mente que vocé representa
a instituicao e que sua pesquisa foi
desenvolvida com recursos financeiros
e/ou materiais do IFPB, entao, ao falar
sobre seu trabalho, utilize a primeira
pessoa do plural e evite expressoes
como “minha pesquisa”. Caso tenha
desenvolvido o trabalho em parceria,
nao esqueca de citar as instituicoes
parceiras e colegas de outras
organizacoes;

e Tenha cuidado com resultados
parciais, projecoes e estimativas. Deixe
claro para o jornalista as limitagoes da
pesquisa, porque uma informacao
fornecida fora de contexto pode gerar
interpretagdes inadequadas;

Caso nao saiba a resposta de algum
questionamento, seja sincero (a) e nao
responda a questdo ou indique um
colega que seja especialista naquele
assunto;

Nao se aborreca se o jornalista insistir
em alguma questdo. Talvez ele nao
tenha entendido bem o conteudo e
necessite de mais informagoes. Explique
quantas vezes forem necessdrias.
Lembre-se, o (a) especialista na area é
vocé;

Simplicidade, objetividade e clareza.
Essas sao as caracteristicas que devem
nortear suas respostas. Nao tenha medo
de utilizar palavras comuns e informais,
quanto mais didatico vocé for, melhor
sera a compreensao do jornalista e o
material sera acessivel a toda a
sociedade;

Nao peca para ver a matéria antes dela
ser veiculada. Essa solicitacao pode ser
vista como falta de confianga e
desrespeito ao trabalho do jornalista.
Sua responsabilidade ¢é fornecer
informagoes que possam ser
compreensiveis e suficientes, além de se
colocar a disposigcao para esclarecer
duvidas;

Néo crie grandes expectativas sobre a
reportagem que serd produzida. Os
veiculos de comunicagéao tém sua forma
propria de apresentar o conteudo. O
mais importante é que os conteudos
estejam corretos e que a mensagem
principal tenha sido transmitida.
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6.5 ARTIGO COMO DIVULGAGAO CIENTIFICA NOS
VEICULOS DE COMUNICAGAO

Ha outras formas que pesquisadores podem contribuir para a disseminagdo de
conhecimentos e informagdes sobre C&T nos veiculos de comunicagdo, como a
producéao de artigos. Esses textos opinativos apresentam a interpretacao e analise do
pesquisador sobre determinado assunto. Podem ser escritos na primeira pessoa do
singular e seu formato é mais flexivel do que o texto informativo.

Além de trazerem informagoes, os artigos sao uteis para apresentar conhecimentos e
processos cientificos. Também servem para aprofundar assuntos abordados em outros
tipos de materiais, trazendo uma visao social, politica ou cultural sobre C&T.

E importante destacar, que, mesmo nao sendo um texto informativo, deve-se evitar
palavras eruditas, jargoes, citagoes bibliograficas, nomes e termos técnicos. Escolha
sempre termos simples e mais comuns. O texto deve ser conciso e ter um titulo que
chame a atengéo dos leitores.

As mesmas orientagdes citadas anteriormente sobre a linguagem devem ser utilizadas
ao se produzir um artigo. Entdo lembre-se que o interesse publico, a atualidade,
novidade e relevancia devem nortear a escolha do tema a ser abordado no artigo.

Caso nao tenha facilidade de produzir o texto, os profissionais de comunicagao da
instituicao podem lhe auxiliar nessa atividade. Em conjunto, vocés podem trabalhar o
material até alcangar a versao desejada. Vocé também pode acrescentar outro ponto
de vista com a contribuicao de um colega com visao diferente da que vocé apresentou
no texto.

O(s) nome(s) do autor(es) deve(m) ser colocado(s) apos o titulo e as informagoes
sobre a formagao profissional e a instituicdo devem constar ao final do texto.
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]
7.FLUXOS DE DIVULGACAO CIENTIFICA
NO IFPB CAMPUS JOAO PESSOA

Para finalizar esse material, elaboramos dois quadros com as sinteses dos
principais fluxos de Divulgacdo Cientifica que ocorrem no IFPB Campus Joao
Pessoa: a transmissdao nos canais institucionais e o que ocorre entre os
pesquisadores e os veiculos de comunicacao. Eles servirdo para consulta rapida,
quando os pesquisadores estiverem frente a alguma demanda.

Figura 2 - Divulgagao nos Canais Institucionais

PASSO A PASSO - CANAIS INSTITUCIONAIS

Fluxo da Divulgacdo Cientifica por
meio da Comunicagdo Institucional

Verifique se a informacdo pode gerar interesse
do publico em geral

Envie a sugestdo para a Coordenacdo de
Comunicacdo e aguarde o retorno com a analise
do setor

Dé seu feedback sobre a publicacdo

Caso a matéria seja de interesse publico, a
Coordenacdo de Comunicacdo enviara sugestdo
de pauta para os veiculos de comunicacao locais

Responda as perguntas e acrescente
informacdes e imagens, se necessario

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Figura 3 - Contato entre pesquisadores e veiculos de comunicagao

Principais passos
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Divulgacao cientifica junto a
veiculos de comunicacao

O,

Seja acessivel a
solicitacdo da
Coordenacéao de
Comunicag¢ao ou
da midia

@

Prepare-se para a
entrevista e
separe o material
qgue julgar

importante (dados,

imagens, etc.)

©,

Suas respostas
devem ser claras,
concisas, simples

e didaticas.
Simplifique
conceitos, faca
analogias e
comparacoes

®

Certifique-se de
que o jornalista
compreendeu o
assunto e
coloque-se a
disposicao para
esclarecer
eventuais davidas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O,

Se precisar de
orientagdo ou
ajuda em
alguma parte do
processo,
procure os
profissionais de
comunicacéo do
IFPB Campus
Jodo Pessoa
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Contribuir para a melhoria da Divulgacao Cientifica no ambito da Comunicag¢éao
Institucional do instituto é a finalidade deste manual ao apresentar orientagées
basicas que podem facilitar e ampliar as praticas de divulgacao de informacgoes
C&T na instituicao.

Esperamos que este material se constitua em um guia rapido de consulta para
pesquisadores que estejam diante do desafio de transmitir informagao nos canais
institucionais, bem como nos veiculos de comunicagao. Lembramos, ainda, que a
revisao deste manual deve acontecer periodicamente para que as informagoes e
orientagoes sejam o0 mais atuais possivel.

29
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste estudo surgiu de inquietacdes de como os profissionais que trabalham
com comunicacao institucional poderiam contribuir para melhorar e ampliar a divulgacdo de
projetos de pesquisas e seus resultados. No atendimento as diversas demandas do setor de
Comunicacdo do IFPB Campus Jodo Pessoa, observamos cotidianamente que poucas
solicitacOes de divulgacdo eram relacionadas a informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia.

Diante desse cenario, nossa proposta de pesquisa se mostrou um desafio, mas, ao
finalizar esse ciclo, acreditamos que conseguimos alcancar os objetivos propostos. Ao decorrer
da construcdo dos capitulos tedricos e analiticos, cumprimos o objetivo principal que foi
analisar as possiveis contribuicdes da Comunicacdo Institucional para a Divulgacdo Cientifica
IFPB Campus Jodo Pessoa.

Para tanto, comegamos com o levantamento de informacdes tedricas e praticas sobre
Divulgacéo Cientifica e Comunicacdo Institucional em institui¢fes publicas de ensino superior,
realizada por meio de uma Revisdo Sistematica de Literatura. Esse procedimento metodolédgico
contribuiu para a definicdo de parte do corpus em que foram baseados os capitulos tedricos
desta pesquisa.

No capitulo em que foram realizadas a anélise documental e a coleta de dados foi
possivel alcancar dois objetivos especificos deste trabalho: identificar as préaticas de Divulgacdo
Cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa realizadas por meio da Comunicacao Institucional; e
identificar os principais entraves e possiveis contribui¢bes a divulgacdo cientifica no IFPB
Campus Jodo Pessoa.

Verificamos que ainda sdo poucos 0s espagos dedicados a divulgacdo cientifica nos
canais institucionais, nos quais hd um predominio de informacdes institucionais e quase ndo ha
mencdo a informacbes sobre Ciéncia e Tecnologia. A analise apontou que as matérias
relacionadas a Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia estdo entre os trés assuntos menos presentes no
site institucional no periodo analisado.

Sabemos que ha um potencial enorme de divulgacéo de pesquisas e seus resultados, pois
a instituicdo desenvolve projetos de grande relevancia académica, cientifica e social em
diversas areas do conhecimento. Existe cobertura de eventos cientificos e matérias pontuais
sobre resultados de pesquisas, mas ndo ha aprofundamento do processo ou conhecimento

produzido no material analisado. Entdo, percebemos que ha uma necessidade premente de se
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priorizar o processo de veiculagdo de informagdes sobre C&T nos canais de comunicagdo da
instituicao.

Ja os dados coletados no questionario indicaram que as trés principais barreiras para a
divulgacao cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa apontadas pelos pesquisadores foram: falta
de integracdo entre os pesquisadores e o setor de comunicacgdo; tendéncia de restringir a
divulgacdo das pesquisas e seus resultados a periodicos académicos, acervos ou arquivos das
bibliotecas e eventos cientificos; e falta de conhecimento dos pesquisadores sobre como
divulgar o conhecimento cientifico e suas pesquisas para além da comunidade académica.

Na visdo dos pesquisadores, as principais dificuldades que casam com os obstaculos
apontados foram: falta de conhecimento de como adequar o conteido a canais e formatos mais
apropriados a divulgacdo cientifica; falta de tempo; e falta de conhecimento de como definir
0 que é de interesse publico e como adequar o conhecimento de forma compreensivel para a
sociedade em geral.

Esses resultados nos ajudam a entender que, para se criar uma cultura de divulgacéo
cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa, serd necessario um trabalho em diversas areas de
atuacdo que passam desde o nivel de conscientizacdo, integracdo, capacitacdo até uma visao
mais sistémica de planejamento e politicas institucionais que promovam a Divulgacdo
Cientifica.

O potencial de Divulgacdo Cientifica no IFPB Campus Jodo Pessoa precisa ser mais
bem aproveitado tanto por pesquisadores como pelos profissionais da comunicacdo da
instituicdo. Para que isso ocorra, é preciso o envolvimento da gestdo, no sentido de apoiar,
incentivar, capacitar e planejar acOes e programas que devem ser priorizados e
implementados.

Entendemos que é preciso que se crie uma Politica de Comunicacdo que contemple a
Divulgacdo Cientifica em suas diretrizes e que se incorporem acdes e programas no
Planejamento Estratégico do IFPB. A falta de um trabalho consistente de Divulgacéo Cientifica
indica que sdo necessarias agdes mais efetivas tanto institucionalmente, quanto em termos de
capacitacdo de divulgadores cientificos do instituto (pesquisadores e profissionais de
comunicagéo).

A partir da inclusdo no Planejamento e a definicdo da Politica de Comunicacdo
Institucional sera possivel desenvolver acbes como a criacdo ou definicdo de canais e meios

de Divulgacdo Cientifica por meio da Comunicacdo Institucional. Também podem se
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estabelecer programas que intensifiquem a relagcdo entre os profissionais de comunicacao e
0s pesquisadores da instituicéo.

Para contribuir para a melhoria da Divulgacao Cientifica no @mbito da Comunicacéo
Institucional do Instituto, com base na pesquisa, elaboramos um Manual de Divulgacéo
Cientifica para Pesquisadores do IFPB Campus Jodo Pessoa, cuja finalidade primeira é
fomentar a divulgacao cientifica, fornecendo orienta¢des bésicas que podem facilitar e ampliar
as praticas de divulgacdo de informagbes C&T na instituicéo.

O manual também servird como material de consulta rapida para pesquisadores que
estejam diante do desafio de transmitir informagdo nos canais institucionais, bem como nos
veiculos de comunicacdo. Pensamos que esse pode ser 0 primeiro passo e um importante
instrumento para o estabelecimento e fortalecimento de uma cultura de Divulgacdo Cientifica
no IFPB Campus Jodo Pessoa.

Por fim, trazemos algumas recomendacdes, que nos parecem pertinentes para se
intensificar a divulgacéo de informagdes sobre Ciéncia e Tecnologia nos canais institucionais.

e E preciso criar estratégias que aumentem a frequéncia de acdes de divulgacdo que
tenham continuidade e sejam permanentes;

e Por serem canais de acesso ao publico em geral e a prépria midia, o portal institucional
e as redes sociais devem ser mais utilizados para divulgar a producdo cientifica e
tecnoldgica da instituicdo. Pode-se criar espacos no site, especificos para essa
finalidade, e quadros nas redes sociais, com entrevistas de pesquisadores, resumo de
projetos etc.;

e Implantar programas para qualificar jornalistas e pesquisadores, como especializacao
(Pos-Graduacéo), workshops, oficinas etc., presenciais ou de educacdo a distancia, na
area de divulgacao cientifica;

e Acbes de integracdo entre os profissionais de comunicacdo e pesquisadores da

instituicdo, como encontros, reunides, palestras, que ocorram de forma periddica.

Com este trabalho, esperamos ter contribuido para despertar no IFPB Campus Jodo Pessoa
a necessidade de ampliar suas a¢oes de Divulgacéo Cientifica e, assim, dar um passo em direcdo
ao estabelecimento de uma cultura institucional voltada para divulgacdo de informacdes sobre

Ciéncia e Tecnologia.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sua participacdo na presente pesquisa € de fundamental importancia, mas sera
voluntéria, ndo lhe cabendo qualquer obrigacéo de fornecer as informacdes e/ou colaborar com
as atividades solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem como,
participando ou ndo, nenhum valor lhe sera cobrado, como também ndo lhe serd devido
qualquer valor.

Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir,
nenhum prejuizo lhe sera atribuido, sendo importante o esclarecimento de que os riscos da sua
participagdo sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto
psicolégico ao responder o questionario que lhe serd apresentado, enquanto que, em
contrapartida, os beneficios obtidos com este trabalho serdo importantissimos e traduzidos em
esclarecimentos para a instituicdo com relacdo a pratica de divulgacéo cientifica, propondo
melhorias na disseminagdo de informagdes sobre ciéncia e tecnologia do IFPB Campus Joédo
Pessoa.

Em todas as etapas da pesquisa, serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que 0 seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

A pesquisadora responsavel estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Declaro que fui devidamente esclarecido(a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e
beneficios da pesquisa, e dou 0 meu consentimento para dela participar e para a publicacdo dos
resultados e slides destinados a apresentacdo do trabalho final. Estou ciente de que receberei
uma copia das respostas dadas nesse questionario, autorizado por mim, que sera enviado por e-
mail. Assim, concordo voluntariamente em participar deste estudo:

() Sim ( ) Nao
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA PESQUISADORES DO IFPB CAMPUS JOAO
PESSOA

Este questionario faz parte da coleta de dados da dissertagio “COMUNICACAO
INSTITUCIONAL NO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA: CONTRIBUI(;()ES
PARA DIVULGACAO CIENTIFICA”, elaborado pela servidora Daniela Espinola
Fernandes da Mota, jornalista da Coordenagdo de Comunicagdo, Cerimonial e Eventos deste
campus. A pesquisa esta sendo desenvolvida junto ao Programa de P6s-Graduacéo em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacao Superior, do Centro de Educacao da Universidade
Federal da Paraiba. O objetivo desta atividade é identificar os principais elementos facilitadores
e entraves a divulgacédo cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa, para propor melhorias no
processo de disseminacdo das informacg6es sobre Ciéncia e Tecnologia destinadas a sociedade
em geral.

Informacdes sobre os participantes

1. Faixa etéria:
( ) 20a30anos ( )31 a40anos ( )41 a50anos

( )51 a60anos () Acima dos 61 anos
. Qual seu género:

2

( ) Masculino
( ) Feminino
(

) Outro

. Unidade Académica ou setor ao qual esta vinculado (a):
) Unidade Académica de Infraestrutura
) Unidade Académica de Informagéo e Comunicagédo
) Unidade Académica de Controle e Processos Industriais
) Unidade Académica de Licenciaturas e Formacgédo Geral
) Unidade Académica de Gestdo e Negdcios
) Qutro:

N T e e B T O

4. Qual sua titulacéo:
( ) Doutor
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() Mestre
( ) Especialista

5. Quanto tempo atua no IFPB
( )De0al0anos

( ) De 10 a 20 anos

( ) De 20 a 30 anos

() Mais de 31 anos

. Atua em cursos de:
) Educacéo Baésica

) Graduacéo

6

(

(

( ) P6s-Graduagao
( ) Educacdo Basica e Graduagédo
( ) Graduacao e P6s-Graduacao

(

) Educacéo Basica, Graduacdo e Pds-Graduacgéo

7. Faz parte de algum grupo de pesquisa?
( ) Sim ( ) Naéo

8. Esta atuando em algum projeto de extensdo?
( ) Sim ( ) Naéo

9. Esta atuando em algum projeto na area de ensino?
( )Sim ( ) Nao

10. Esta desenvolvendo algum projeto de pesquisa?
() Sim ( ) Nao

11. Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, o projeto de pesquisa tem apoio
de alguma agéncia de fomento?

( ) CAPES

( ) CNPQ
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( ) Editais Internos do IFPB
( ) Qutro:

Questdes sobre Divulgacéo Cientifica

12. Como vocé divulga sua pesquisa e resultados?

( ) Publicacdo em periddicos cientificos

() Publicacdo em periddicos cientificos e envia para a coordenagdo de comunicacao verificar
se 0 conteudo é passivel de publicacdo no site institucional e/ou envio para os veiculos de
comunicagéo

( ) Publicagdo em periddicos cientificos e envia para os veiculos de comunicagdo com os quais
VOCé tem contato

() Em eventos académicos, cientificos e sociais (como palestras, workshops, oficinas etc.)

( ) Outros:

13. Pode-se afirmar que a divulgacao cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa é:
() Expressiva

( ) Grande

( ) Reduzida

() Muito limitada

( ) Outro:

14. Com relacdo a qualidade da divulgacéo cientifica do IFPB Campus Jodo Pessoa, pode-se
afirmar que ela é

( ) Excelente

( )Boa

() Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

15. A difusédo de informacdes deve ser destinada prioritariamente a que publico?
() Servidores e estudantes
( ) Veiculos de Comunicacao

() Sociedade em Geral
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( ) Outro:

16. Em sua opinido, qual seria a melhor forma de divulgar a producéo cientifica do IFPB
Campus Jodo Pessoa para a sociedade em geral?

( ) Site institucional (www.ifpb.edu.br/joaopessoa)

() Redes sociais do IFPB Campus Jodo Pessoa

( ) Eventos académico-cientificos

() Envio de sugestdes de pauta (releases) para os veiculos de comunicacédo

( ) Qutro:

17. Na sua opinido, quais seriam as principais barreiras para a divulgacéo cientifica no IFPB
Campus Jodo Pessoa? Marque até 3 (trés) opcoes:

() Néo h& um planejamento para divulgar a producéo cientifica

( ) Os pesquisadores ndo tém conhecimento de como fazer a divulgar o conhecimento cientifico
e suas pesquisas para além da comunidade académica

() Ndo ha uma integracdo entre os pesquisadores e 0 setor de comunicacéo

( ) Alinstituicdo ndo incentiva a divulgacéo cientifica para a sociedade

() Ha& uma tendéncia a restringir a divulgacdo das pesquisas e seus resultados a periédicos
académicos, acervos ou arquivos das bibliotecas e eventos cientificos

() Nao existe uma boa integracdo entre o Instituto e os veiculos de comunicacgéo

( ) Hadificuldade dos jornalistas em tornar os contetdos cientificos acessiveis ao publico em
geral, o que pode acarretar informagdes equivocadas ou incompletas, inibindo, assim, os
pesquisadores a disponibilizarem suas pesquisas

( ) Outro:

18. A partir da diferenca entre Disseminagdo Cientifica, entendida como a transmissdo de
informacdes sobre CT&I restrita a prépria comunidade académica/cientifica e Divulgacéo
Cientifica, que sdo as atividades destinadas a sociedade em geral, como pesquisador (a), vocé
costuma fazer:

() Apenas Disseminagéo Cientifica

() Predominantemente Disseminacédo Cientifica

( ) Proporcionalmente Disseminacédo e Divulgagéo Cientifica

( ) Predominantemente Divulgacdo Cientifica
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( ) Apenas Divulgacédo Cientifica

19. O que poderia contribuir para melhorar a divulgacdo cientifica no IFPB Campus Joéo
Pessoa? Marque até 03 (trés) opcoes:

( ) Ter uma politica institucional de divulgac&o cientifica

() Realizar treinamento com pesquisadores sobre como fazer divulgacao cientifica voltada
para a sociedade

( ) Estreitar o relacionamento de pesquisadores com o setor de comunicacao

( ) Realizar mais eventos cientificos com a participagdo da comunidade

() Dedicar mais espacgos nos canais institucionais para producéo cientifica da instituicéo
() Intensificar o envio de informacGes sobre Ciéncia e Tecnologia para os veiculos de
comunicacgéo

( ) Outro:

Questdes sobre Comunicacgdo Organizacional e Divulgacao Cientifica no IFPB

20. Vocé ja enviou informacdes sobre suas pesquisas para a coordenagdo de comunicagdo?
() Sim ( ) N&o

21. Se sua resposta anterior foi afirmativa, sua solicitacdo foi atendida?
() Sim ( ) N&o

22. A coordenacdo de comunicacdo ja entrou em contato com vocé para divulgar alguma
pesquisa que vocé estava desenvolvendo?
( ) Sim ( ) Naéo

23. Algum veiculo de comunicagdo ja entrou em contato com vocé para realizar alguma
matéria?
( )Sim ( ) Néo

24. Se sua resposta anterior foi afirmativa, como foi esse contato?
( ) Direto



202

() Intermediado pela coordenagdo de comunicacao
( ) Qutro:

25. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia as seguintes afirmacdes:
1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3- Nem concordo, nem discordo; 4 —
Concordo parcialmente; 5 — Concordo totalmente

() A Coordenacao de Comunicacdo do Campus Jodo Pessoa pode auxiliar os pesquisadores
na divulgacgéo de informagbes CT&I para sociedade em geral.

() Qualquer pesquisador sabe identificar que informagdes sobre CT&I séo de interesse
publico.

( ) A producdo de materiais como manual e/ou cartilha sobre como fazer divulgacéo cientifica
¢ importante para 0s pesquisadores.

() E necessario realizar treinamento com os pesquisadores sobre como identificar quais
informac@es sdo de interesse publico

() Capacitar pesquisadores e jornalistas para tornar os contetdos cientificos atrativos e

acessiveis ao publico em geral é essencial para a divulgacdo cientifica no IFPB.

26. Com relacdo as noticias sobre as pesquisas do IFPB Campus Jodo Pessoa, elas séo
trabalhadas de forma mais adequada:

() Pelos veiculos de comunicacéo tradicionais

() Nos canais institucionais

( ) Outro:

27. Qual é a sua maior dificuldade com relacdo a divulgacéo cientifica?

28. Que sugestdes ou estratégias vocé sugeriria para melhorar a divulgacéo cientifica no IFPB

Campus Jodo Pessoa?

29. Se o IFPB decidir produzir um Manual de orientacdo para a divulgacédo cientifica, quais

questdes vocé considera relevantes para serem abordadas?
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30. Que iniciativas sdo importantes na sua opinido para estimular os pesquisadores a

divulgarem suas pesquisas para a sociedade em geral?

31. Durante a crise sanitéria, imposta pela pandemia, a circulacdo de informacdes sobre CT&l
aumentou consideravelmente no noticiario. Como instituicdes que produzem conhecimento
cientifico podem contribuir para que esse espago nos veiculos de comunicagdo continue e seja

sistematico?
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