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RESUMO

A Gestdo Publica tem como uma das principais finalidades permitir que os objetivos do governo
possam ser alcancados por meio do fornecimento de servicos aos cidaddos. Nesse contexto, uma
das funcdes essenciais e diretamente ligada ao desenvolvimento do pais é a educagéo. Por isso, as
InstituicOes Federais de Ensino Superior ocupam importante espaco ao contribuirem com a
profissionalizacéo e difusdo do conhecimento a coletividade. Nos ultimos anos, com a expansdo
da oferta de vagas nestas instituicdes, houve também elevacdo de custos. Desse modo, o controle
adequado de estoque dos materiais através da gestdo dos almoxarifados torna-se indispensavel
para reduzir os impactos orcamentarios, promover melhorias das praticas de gestdo e contribuir
com a eficiéncia institucional. Assim, este estudo objetivou elaborar um diagndstico situacional
da gestdo de estoques do almoxarifado central da UFPB com base em documentos institucionais
selecionados. Para tanto, o referencial tedrico deste trabalho contempla o tema gestdo publica;
histdrico das instituicdes e do ensino superior no Brasil; gestdo das institui¢cbes de ensino superior;
gestdo de materiais no servigo publico e gestdo de almoxarifados. Esta pesquisa € do tipo aplicada,
de abordagem qualitativa e carater descritivo e exploratério, que se utiliza das técnicas de pesquisa
bibliogréafica e documental. De posse de documentos institucionais referentes ao Almoxarifado
central, a analise de conteudo de Bardin foi escolhida para categorizacdo das informacdes
coletadas, com posterior analise comparativa dos contetidos examinados. Os resultados foram
divididos em quatro categorias: Caracteristicas gerais e Processo de trabalho; Recebimento de
materiais; Armazenagem e Entrega. Estes denotam o processo de trabalho no local escolhido,
possibilitando o diagndstico situacional. A partir disso, foi possivel concluir que a gestdo de
estoques dos materiais recebidos no almoxarifado central da UFPB avancou nos ultimos anos.
Entretanto, ressalta-se a necessidade de melhorias e modificacdes para o ambiente; incentivo para
capacitacOes aos servidores sobre o trabalho realizado especificamente em almoxarifados; e
disponibilidade de veiculo e equipamentos, os quais influenciam na armazenagem e entrega dos
itens aos setores requisitantes. Espera-se que o diagnostico apoie a tomada de decisdo da gestdo
institucional e local, auxiliando no processo de trabalho e na eficiéncia do setor, que torna possivel
a distribuicdo do material para a execucao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo no &mbito
da UFPB.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Publica. Almoxarifado. Diagnostico situacional. Avaliacdo
institucional.



ABSTRACT

The main purposes of Public Management is to allow the government's objectives to be achieved
through the provision of services to citizens. In this context, the essential functions and directly
linked to the country's development is education. Therefore, Federal Institutions of Higher
Education occupy an important space by contributing to the professionalization and dissemination
of knowledge to the community. In recent years, with the expansion of vacancies in these
institutions, there has also been an increase in costs. Thus, proper control of material stock through
warehouse management becomes essential to reduce budgetary impacts, promote improvements
in management practices and contribute to institutional efficiency. Thus, this study aimed to
elaborate a situational diagnosis of stock management in the UFPB central warehouse based on
selected institutional documents. Therefore, the theoretical framework of this work includes the
theme of public management; history of institutions and higher education in Brazil; management
of higher education institutions; management of materials in the public service and management
of warehouses. This research is of the applied type, with a qualitative approach and descriptive
and exploratory character, which uses bibliographic and documentary research techniques. In
possession of institutional documents referring to the central warehouse, Bardin's content analysis
was chosen to categorize the information collected, with subsequent comparative analysis of the
examined contents. The results were divided into four categories: General characteristics and
Work process; Receipt of materials; Storage and Delivery. These denote the work process in the
chosen location, enabling the situational diagnosis. From this, it was possible to conclude that the
stock management of materials received at the UFPB central warehouse has advanced in recent
years. However, the need for improvements and modifications to the environment is highlighted;
incentive for training employees on the work carried out specifically in warehouses; and
availability of vehicle and equipment, which influence the storage and delivery of items to the
requesting sectors. It is expected that the diagnosis will support institutional and local management
decision-making, assisting in the work process and in the efficiency of the sector, which makes it
possible to distribute the material for the execution of teaching, research and extension activities
within the scope of the UFPB.

KEYWORDS: Public Management. Warehouse. Situational diagnosis. Institutional assessment.
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1 INTRODUCAO

Levando-se em consideracdo que uma das principais finalidades da Administracéo
Publica tem sido apontada como o fato desta permitir que os objetivos do governo possam ser
alcancados por meio do fornecimento de servicos aos cidaddos, uma das funcGes essenciais e
diretamente ligada ao desenvolvimento do pais é a educacdo (SILVA; MARTINS, 2020).
Nesse sentido, investir no campo educacional vem sendo considerado por diversos setores da
sociedade como indispensavel para alcangar o progresso social e cultural da humanidade
(ALBUQUERQUE, 2017).

Isto posto, contemporaneamente, 0 acesso educacional ao nivel superior assume uma
importancia cada vez maior, sobretudo pelo cenério que se coloca para a construcdo da
“sociedade do conhecimento”. Além disso, as mudancas no mundo do trabalho, a globalizacao
e as alteracdes que vem ocorrendo no papel do Estado influenciaram no desenvolvimento
econémico da educacdo (FILIPAK; PACHECO, 2017).

Deste modo, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) ocupam um
importante espaco ao contribuirem diretamente para o fortalecimento do pais através da
profissionalizacdo e difusdo do conhecimento. Além disso, a qualificacdo profissional se deve
ao fato destas instituicbes promoverem atividades de ensino, pesquisa e extensdo, as quais
possibilitam o desenvolvimento humano, bem como de novos conhecimentos aplicados a
coletividade (SILVA; MARTINS, 2020).

Enquanto entidades integrantes da administracdo puablica indireta e vinculadas a
administracdo direta, as IFES sdo mantidas pelo governo federal. Estas vém evoluindo e
aumentando sua participa¢do no mercado, ao abrangerem inimeras atividades académicas e
administrativas (LINDOSO, 2016).

E notéria a expansdo do ensino superior brasileiro. De acordo com o Censo da
Educacao Superior (INEP, 2018), no ano de 2015, o nimero de cursos de graduacao cresceu
4% em comparacdo a 2013. Predominam cursos de graduacdo presenciais e bacharelados,
tanto em instituicdes publicas quanto privadas. Para que as IFES alcancem aquilo a que se
propde, que inclui a transformacdo da realidade social, necessitam primeiramente serem
capazes de dar conta dos seus objetivos estratégicos; daquilo que as concerne enguanto
organizacOes (ESKENAZI, 2015).

Em todo o Brasil, tem-se 59 IFES, das quais muito se espera em termos de

contribuigdes, oferta de ideias, novos conhecimentos, servidores capacitados, produtos e
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servicos oriundos da extensdo e da pesquisa e que, preferencialmente, sejam passiveis de uso
pela sociedade (ESKENAZI, 2015).

Para que uma organizacdo educacional alcance bons resultados, € necessario que
desempenhe adequadamente a sua capacidade de planejamento, como também responda aos
desafios e exigéncias contemporaneos. Com as constantes transformagdes ocorridas nas
institui¢des, principalmente no campo da ciéncia e tecnologia, fazer escolhas é uma tarefa
eminentemente complexa, o que torna imprescindivel a utilizacdo de ferramentas que
permitam o maior controle dos processos e melhorias na tomada de decisdes (FONSECA et
al., 2020).

Nessas circunstancias, as organizacdes, sejam elas de carater publico ou privado,
necessitam de recursos materiais, financeiros, humanos e de capital intelectual, o que permitira
que atinjam seus objetivos (FENILI, 2016). Para tanto, os gestores devem desenvolver
habilidades de governabilidade, possibilitando que a sociedade seja beneficiada pelas
atividades ali desenvolvidas.

Nesse cendrio, o papel desempenhado pela gestdo das IFES tem primordial relevancia.
Considerando que nos ultimos anos a educacao vem passando por diversas transformacoes,
incluindo desde o formato do ingresso até mesmo a modalidade do ensino, houve grande
expansao do oferecimento de vagas em todos os niveis de formacéo, o que demanda, também,
custos.

Adicionalmente, um artificio se faz mais que necessario: maximizar o uso dos recursos
materiais na organizacao publica. Através disso, o principio da eficiéncia pode ser assegurado,
ao adotar uma conduta eficaz e em busca da qualidade, de maneira a evitar desperdicios e
garantir maior rentabilidade social (FENILI, 2016).

Para tanto, a gestdo de estoques € uma das atividades que pode auxiliar no
gerenciamento do material a ser comprado/distribuido nas instituicbes. Porém, é uma das
principais dificuldades do gestor, que muitas vezes pode ser surpreendido com encalhes ou
falta de mercadorias, representando grande ameaca ou prejuizo. Some-se a isso o fato de que
nas instituicdes pablicas, é de extrema importancia a boa utilizacdo dos recursos, visto que
estes quase sempre sao escassos e limitados (ALMEIDA; MOREIRA, 2014).

De acordo com Paoleschi (2019), frente ao cenario econdmico atual, é essencial que
haja o exercicio correto do controle de estoque dos materiais através da gestdo dos
almoxarifados, considerando como estoque todo material que estd disponivel para ser

requisitado e guardado pela instituicao.
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Por sua vez, € no almoxarifado que se concentram 0s maiores ativos da organizag&o.
Este ambiente tem a funcdo de destinar espagos adequados a guarda de materiais, propondo
onde cada item permanecera aguardando a necessidade de uso. O controle do estoque fornece
as informaces acerca do material disponivel e bens permanentes, sendo vital para 0 bom
funcionamento da instituicdo como um todo e contribuindo para a otimizagdo dos gastos
(PAOLESCHI, 2019).

Para Araujo (2016), a gestdo eficiente do material estocado no almoxarifado é de suma
importancia para cumprir adequadamente com as atividades de qualquer organizacao. Além
disso, é impar que nado faltem produtos armazenados e que ndo sejam compradas mercadorias
desnecessérias. O prazo de entrega do produto e demanda da procura, entre outros, sdo itens
que devem ser levados em considera¢do na composicdo do estogue.

Nesse interim, ao exercer a pratica profissional enquanto administrador no
Almoxarifado Central (AC) da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, acompanhando
cotidianamente as dificuldades e auxiliando no processo de resolucdo de problemas deste
setor, que interferem de alguma forma no funcionamento de outros, cada dia mais tem sido
percebidas situacbes nas quais ha extrema necessidade de otimizagdo do controle do estoque
no almoxarifado, assim como das etapas que fazem parte do processo que envolvem o setor.
Verifica-se que a quantidade de materiais que chega a instituicdo, como também dos recursos
destinado ao custeio, vem diminuindo gradativamente, o que tende a ocasionar dificuldades
no seu funcionamento num futuro préximo.

Ao buscar a literatura cientifica sobre o tema, viu-se que este problema se repete nas
universidades brasileiras (SILVA; MARTINS, 2020; NUNES; LOCK, 2013). Nesse contexto,
0 presente trabalho se insere, aprofundando a investigacdo em torno da gestdo do
Almoxarifado Central da Universidade Federal da Paraiba - UFPB (PRA-AC), o qual recebe
todos os materiais de consumo e permanentes desta instituicdo. De forma mais especifica, a
pesquisa teve a oportunidade de realizar uma analise situacional do referido setor, através de
levantamento documental, no intuito de destacar as suas fragilidades, potencialidades e
particularidades.

De acordo com Gil (2008), qualquer pesquisa se inicia com algum tipo de problema
identificado ou indagacao sobre um assunto. O interesse pela escolha do problema de pesquisa
é determinado por diversos fatores, dentre eles os valores sociais do pesquisador e 0s
incentivos. Assim, a delimitagdo do problema deve guardar estreita relagdo com os meios
disponiveis para investigacdo, sendo balizada por uma dimensdo viavel. Deste modo,

tencionou-se responder, com esse estudo, a seguinte questdo: Como tem ocorrido o
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gerenciamento dos estoques do almoxarifado central da UFPB para a sua atuagdo no ambito
da instituicdo?

Na perspectiva do pesquisador, a necessidade de planejar as acoes e avaliar 0s setores
pode contribuir com as peculiaridades dos 6érgdos publicos, melhorando a execucdo das
atividades desenvolvidas pelos seus integrantes e dos custos na UFPB. Desse modo, 0
diagnostico situacional do PRA-AC poderé dirimir 0s entraves que possam surgir no cenario
setorial.

Aliado a isso, a relevancia académica, social e institucional desse estudo esta no fato
de que a compreensdo dos processos internos de trabalho no que tange ao recebimento,
armazenagem e distribuicdo de bens destinados as areas de pesquisa, ensino e extensdo
possibilita direcionar alternativas a serem adotadas com o intuito de melhorar a qualidade e
eficiéncia da instituicdo através de procedimentos estratégicos, taticos e operacionais. Ainda
permite tracar caminhos para que a reducdo dos recursos orgamentarios tenha seus impactos
reduzidos e, assim, promovam-se melhorias nas préaticas de gestdo e suporte académico. Para

tanto, este estudo pretende responder a questdao enunciada com os objetivos expostos adiante.

1.1 OBJETIVOS

Na tentativa de responder a questdo norteadora e operacionalizar esta pesquisa, nesta
secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos, conforme pode ser

verificado a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

— Elaborar um diagndstico situacional da gestdo de estoques do almoxarifado

central da UFPB com base em documentos institucionais.

1.1.2 Objetivos especificos

— Verificar as informac0es acerca do controle de estoques no almoxarifado
central da UFPB;

— Averiguar o processo de trabalho no gerenciamento de estoque, enfatizando o
recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais deste ambiente;

— Realizar levantamento dos dados de documentos oficiais institucionais e

setoriais no tocante a gestdo do PRA-AC,;
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— Apresentar uma anélise situacional que possibilite melhorias dos processos de

acompanhamento de materiais de forma sistematica.
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro apresenta a Introducao,
que exibe a contextualizacdo e justificativa da sua execugdo, bem como o objetivo geral e
especificos. Incluiu-se também a maneira como esta organizada a pesquisa.

No segundo capitulo, é exibido o percurso metodologico, descrevendo as
particularidades no que tange ao tipo de estudo, cenario da pesquisa, procedimentos e
ferramentas utilizadas. Também mostra como foi realizada a analise dos dados encontrados.

O terceiro capitulo sistematiza a Revisdo da literatura, destacando 0s seguintes
assuntos: Gestao Pablica; Historico das Institui¢ces e do Ensino Superior no Brasil; A gestdo
das Instituicdes de Ensino Superior; Gestdo de materiais no servico publico e, finalmente,
Gestéo de almoxarifados.

O quarto capitulo aborda os resultados encontrados no transcorrer da pesquisa,
explicitando também o diagnostico situacional do PRA-AC, no sentido de discutir o que foi
percebido no &mbito da Universidade Federal da Paraiba.

Finalmente, o quinto capitulo pontua as consideracdes finais, apontando as conclusdes
da pesquisa a partir das discussdes, analises e diagndstico apresentado, com as contribuicdes

e sugestdes para a gestdo do almoxarifado central da UFPB.
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2 METODOS

O meétodo é o caminho pelo qual se chega a um determinado fim, indicando como o
pesquisador deve operar o estudo para obter o resultado pretendido (LOZADA; NUNES,
2018). Estas autoras defendem que é primordial a utilizacdo de métodos rigorosos para que
sejam atingidos os objetivos por meio de um conhecimento sistematico e preciso.

Toda pesquisa cientifica deve conter argumentos tedricos para fundamentar a
interpretacdo dada. Porém, seu propdésito deve ir além da observacdo para analisar
criticamente os resultados j& que a finalidade da pesquisa ndo é de apenas escrever um
relatério ou descrever os fatos levantados empiricamente, mas sim desenvolver o carater
interpretativo (MARCONI; LAKATQOS, 2017).

O meétodo deve levar em consideracdo as concepcdes e 0s pressupostos definidos pelos
principios filosoficos, 16gicos ou outros, com técnicas e procedimentos adequados para cada
tipo de estudo (LOZADA; NUNES, 2018). Neste capitulo, serdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento desta pesquisa, iniciando pela

caracterizacdo do estudo.
2.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este estudo caracteriza-se como de abordagem qualitativa, considerando estar
direcionado aos objetos e atividades em contextos Unicos. Compreendendo que cada local e
momento possuem caracteristicas especificas que se opdem a generalizacdo, a pesquisa
qualitativa € mais holistica do que elementalista, descrevendo os cenarios em detalhes. O
proprio pesquisador é um instrumento que observa as agdes e ambientes, utilizando sua
experiéncia pessoal para fazer interpretaces (STAKE, 2011).

Quanto a sua natureza, pode ser classificada como pesquisa aplicada, ja que se propde
a entender a natureza de um problema para que se possa controlar o ambiente. Centra-se em
dificuldades e preocupages, com o proposito de gerar solu¢Bes potenciais Por esse motivo, a
pesquisa aplicada se refere a discusséo de problemas, empregando um referencial tedrico de
determinada area do saber e apresentacdo de solucdes alternativas (ZAMBERLAN et al.,
2019).

No que diz respeito aos objetivos, é de carater descritivo e exploratorio. De acordo
com Lakatos e Marconi (2019), estudo descritivos consistem em investigagdes cuja principal
finalidade é o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fendmenos. Buscou-se

responder a questdes particulares, ndo tendo apenas o intuito de quantificar o que foi
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encontrado. A pesquisa exploratoria é orientada para a compreensao de processos subjetivos,
proporcionando maior familiaridade com o problema (GIL, 2012).

Para Lakatos e Marconi (2017), quando combinados, estudos exploratérios e
descritivos objetivam descrever um determinado fenbmeno em sua integralidade. Desse
modo, a utilizagdo destes dois tipos de objetivos se deu, no presente estudo, da seguinte
maneira: buscou-se embasamento tedrico sobre a gestdo de estoques, almoxarifados e IFES,
com especial atencdo para a colaboracdo de boas praticas deste setor para o funcionamento e
otimizacdo de custos destas instituices. Logo apds, investigou-se 0s documentos
institucionais, setoriais e legislacdo que trata do assunto, além de relatérios de gestdo e de
auditoria da UFPB, processos internos e regulamentagoes.

Destarte, os métodos adotados (coleta e analise dos dados) privilegiaram a
investigacdo cientifica de estudos bibliograficos e documentais. Para Gil (2008), tais
pesquisas sdo desenvolvidas com base em material elaborados por autores pesquisadores da
area, sendo constituidas principalmente por livros e artigos cientificos.

A partir disso, analisou-se o conteudo da documentacdo pertinente ao assunto, no

intuito de encontrar respostas para 0s objetivos tracados no local de pesquisa descrito adiante.
2.2 CENARIO DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba - UFPB, autarquia vinculada ao Ministério da
Educacédo (MEC), foi fundada em 02 dezembro de 1955, através da Lei Estadual n® 1.366, que
criou a Universidade da Paraiba. Realiza atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas
distintas areas de conhecimento, contribuindo e impulsionando o desenvolvimento
socioeconémico do estado da Paraiba e do Nordeste (UFPB, 2020).

A instituicdo, em sua criacdo original, unia estruturas educacionais universitarias de
Jodo Pessoa e Campina Grande. Com o passar dos anos, ocorreu a federalizagéo, pela qual a
UFPB cresceu, estruturando-se de maneira multicampi, com atuacdo em sete campi
implantados nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e
Cajazeiras (UFPB, 2014).

No ano de 2002, ocorreu o desmembramento de tal estrutura, por meio da Lei n°
10.419, de 9 de abril de 2002. A UFPB continuou a ser sediada em Jo&o Pessoa, mas com uma
nova estrutura, que foi organizada em 3 campi: Jodo Pessoa, Areia e Bananeiras. Os demais

passaram a ser parte da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
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Em 2006, a partir do Plano de Reestruturacdo e Expansdo da Universidade Federal da
Paraiba (REUNI-UFPB) foi criado o Campus IV, localizado no Litoral Norte do Estado,
abrangendo os municipios de Mamanguape e Rio Tinto. Os 4 campi, como observado, estao
situados em municipios distintos, com 16 Centros de Ensino e 2 Escolas de Ensino Médio e
Profissionalizante. De acordo com os dados obtidos através do Relat6rio de Gestdo (2020), a
instituicdo possui aproximadamente 30.385 alunos matriculados em 124 cursos de graduagéo;
5.240 alunos de Pos-Graduacao stricto sensu; 394 discentes lato sensu; 303 residentes médicos
e ndo medicos e 1.430 discentes de cursos técnicos. Além disso, apresenta 2.606 docentes
efetivos; 225 substitutos e visitantes; 3.264 técnicos administrativos e 1.104 profissionais
terceirizados.

A instituicdo possui um Almoxarifado Central. No que tange aos Almoxarifados
Setoriais, estes se encontram em processo de implantacdo e normatizacdo em todos 0s centros
de ensino da UFPB. O Oficio Circular n® 6, de 26 de janeiro de 2021, com vistas a otimizar a
entrega de materiais aos setores requisitantes, estabelece que todas as unidades deverédo
organizar-se para que o AC realize a entrega de material.

O PRA-AC tem por finalidade receber, armazenar e distribuir os materiais para dois
Campi da IFES estudada (Jodo Pessoa e Rio Tinto), ja que os outros dois fazem suas compras
separadamente, conforme aponta a Figura 1. Isso ocorre porqué o Campus IV néo funciona
como unidade gestora de recursos, ficando ligado diretamente ao Campus I. Com isso, houve
aumento da area de atuacdo do PRA-AC, considerando que a nova unidade recebe material

através deste.

Figura 1: Distribuicdo de Materiais por parte do PRA-
AC.

Campus |

(13 centros)

Almoxarifado

Central

Campus IV

(Direcdo de
Centro)

Fonte: elaborado pelo autor para o estudo. 2021
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Assim, a presente pesquisa é desenvolvida no PRA-AC, que € o principal responsavel
pelo estoque de materiais permanentes e de consumo da instituicdo. Para o desenvolvimento
de suas atividades, o setor possui dezessete colaboradores, sendo doze efetivos e cinco
terceirizados. Em termos de sistema informatizado, a instituicdo utiliza o Sistema Integrado
de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), que contém o médulo de Almoxarifado.

O ambiente da pesquisa estd localizado no Campus | da UFPB. Encontra-se
subordinado a Divisdo de Materiais (DM) que, por sua vez, é ligada a Coordenacdo de
Administracdo (CA) da Prd- Reitoria de Administracdo - PRA. Cabe frisar que o AC é uma
unidade técnica de gestdo de estoque e, conforme disposto no Estatuto UFPB — Capitulo da
Pro-Reitoria Administrativa, fornece ao 6rgao todo o extrato de movimentacdo de material. O

esquema da cadeia de gestdo de materiais da UFPB esta posto na Figura 2.

Figura 2: Cadeia de gestdo de Materiais na UFPB.

Fonte: elaborado pelo autor para o estudo. 2021

O PRA-AC funciona das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, sem intervalo para o
almogo. O prédio é subdividido em 2 &reas: operacional e administrativa. A primeira aloca o
estoque, aonde se desempenham as funcGes de recebimento e conferéncia; armazenagem e
movimentacdo interna; distribuicdo e movimentagdo externa. A area administrativa comporta
as secOes de agendamento de entrega; atendimento ao publico interno e externo; cadastro de
notas e controle de pendéncias administrativas e operacionais. Além disso, concentra o
arquivo geral, com todo o controle de materiais permanentes e de consumo. Atualmente, o
mesmo encontra-se em reforma, com alocacao dos servidores e materiais temporariamente em
outros locais.
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2.3 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos, o presente estudo percorreu um caminho
sistematico. Nesse sentido, 0 elemento central deste foi realizar um diagndstico situacional da
gestdo de estoques do almoxarifado central da UFPB, considerando a importancia da cadeia
de suprimentos para a execucdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da referida
instituicao.

Assim, o fluxo dos procedimentos que foram adotados serd delimitado, visando
contribuir para a construcdo de conhecimento no ambito do Mestrado Profissional em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior (MPPGAYV), especificamente na
linha de pesquisa do objeto do estudo, a saber: Avaliacdo e Financiamento da Educacao
Superior.

Inicialmente, buscou-se determinar o tema, sua problematica e objetivos. Em seguida,
realizou-se a busca em bases de dados e acervos de bibliotecas digitais acerca do que vinha
sendo explorada na literatura sobre o assunto. Estes procedimentos permitiram a construcao
do referencial teodrico da dissertacdo, a qual foi realizada com base na literatura que aborda a
gestdo publica; marcos historicos na educagdo superior no Brasil; os conceitos relacionados a
gestdo de instituicdes universitarias; e gestdo de materiais no servigo publico e de estoques
dos almoxarifados, especialmente aqueles das IFES.

Com efeito, os entraves percebidos na vivéncia pratica no setor, em sua maioria, eram
tratados similarmente em grande parte da bibliografia consultada, as quais abordavam também
diversas sugestdes e ado¢do de medidas para melhoria daquilo que foi exposto.

O material utilizado para a organizagdo desta etapa foi proveniente de livros
disponiveis no Sigaa (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas) da UFPB, mais
especificamente em “Minha biblioteca”. Trata-se do acervo virtual do material didatico
disponibilizado pela instituicdo, que abrange livros, documentos oficiais e outros, 0s quais
auxiliam no entendimento sobre temas diversos.

Além disso, foram consultados no Portal de Periodicos da CAPES (Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) os artigos nacionais e internacionais
disponiveis. Este portal direciona para bases de dados especificas, bem como disponibiliza
dissertacdes e teses defendidas no ambito de instituicGes reconhecidas. Todo o material
identificado passou por triagem e leitura, sendo eleitos aqueles que eram mais relevantes e

atuais.
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No tocante a coleta de dados, realizou-se o levantamento (pesquisa documental) da
documentacdo interna da UFPB acerca da gestdo de estoques no Almoxarifado central a partir
do ano de 2017, quais sejam: o Oficio Circular n°® 6/2021 — PRA,; o Relatorio de Auditoria n°
2019003/2019 — AUDIN; o PROCESSO N° 23074.021380/2021-54; o PROCESSO N°
23074.00621/2021-71; o PROCESSO N° 23074.050875/2019-11 (disponibilizados nos
anexos deste trabalho); o Relatério de Gestdo do AC — 2015 a 2018; e o Relatdrio de Gestéo
do AC — 2019/2020. Também foi realizada a busca documental no contetudo de legislacbes
pertinentes ao tema, sendo identificadas a Lei n°® 14.133/2021 e a Instru¢cdo Normativa n°
205/1988, sendo realizado o cruzamento dos dados.

Assim, a investigacdo foi desenvolvida a partir de referéncias bibliogréaficas e
documentais. A pesquisa bibliogréfica teve a finalidade de reunir informac6es e dados de
materiais publicados, demonstrando a importancia da gestdo de estoques nas organizacGes
universitarias. J4 a pesquisa documental teve o proposito de analisar os documentos
pertinentes, tais como leis, normas internas, relatério de gestdo, entre outros, a fim de
identificar os procedimentos das operac6es do PRA-AC.

A figura 3 mostra a representacdo esquematica das fases da pesquisa adotadas neste

estudo, permitindo uma visualizac¢éo resumida do que foi realizado.
Figura 3: Representacdo esquematica das fases da pesquisa.

Caracterizagao da

pesquisa Etapas Procedimentos

Identificagdo do problema;
objetivos; procedimentos da
pesquisa

Busca de referéncias acerca do
tema em literatura pertinente
Material elegivel para compor o

Referencial tedrico

Abordagem: Qualitativa 1 Delimitacdo do tema

2 Revisdo bibliografica

Natureza: Pesquisa Aplicada

3 Construgdo do Referencial
tedrico

Coleta de dados em documentos
oficiais da instituicdo e legislagdes;
organizagdo dos resultados

Carater dos objetivos:

Descritivo e exploratério
> 4 Coleta e analise de dados

Identificagdo e analise da situagao
percebida; contribui¢des e
sugestdes

Métodos: Investigagdo

bibliografica e documental 5 Diagndstico situacional

Fonte: Elaborada pelo autor para o estudo. 2021

De posse dos dados coletados, os mesmos foram organizados de forma padronizada e
tratados para andlise das informacdes constantes nos documentos levantados, seguindo
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critérios observados na literatura e elucidando a questdo norteadora e 0s objetivos tracados,
como pode ser observado na descri¢do a seguir.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Para a correta interpretacdo e adequado tratamento dos dados, utilizou-se o programa
Microsoft Office Excel. Através deste, as informacdes foram organizadas e classificadas,
extraindo as respostas para o problema de pesquisa. Estas serdo demonstradas através de
tabelas e quadros, que auxiliardo na apresentacao do que foi percebido.

Adicionalmente, além do cruzamento de dados, procedeu-se a andlise de contetdo
documental sobre os documentos que abordam a gestdo de estoques. Esta andlise permite a
inferéncia do conteido explicito nas mensagens, indicadores e conhecimentos passiveis ou
ndo de quantificacdo, relativos a producéo e recepcdo destas mensagens.

A anélise de contelido é bastante ampla e vasta, usada para avaliar o contetido
simbolico das comunicacdes registradas. Utiliza de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo, revelando a interpretacao do material de analise (COUTINHO, 2013).

De acordo com Bardin (2017), a analise de conteudo prevé trés fases: pré-anélise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. A primeira fase, pode ser caracterizada
como de organizagdo do material e interpretacdo. Nela, os dados sdo preparados para
exploracdo, com o intuito de torna-los funcionais, estruturando as ideias iniciais. J& a segunda
fase é composta da exploracdo do material, que é estudado para definicdo de categorias
(sistemas de codificacéo) e identificacdo das unidades de registro e dos elementos de contexto
nos documentos. A terceira fase esté relacionada ao tratamento dos resultados, conclusdo e
interpretacdo. Estes ocorrem por meio da inferéncia e interpretacdes, através da analise
reflexiva e critica.

Neste ambito, foram avaliados o fluxo de materiais adquiridos entre os anos de 2017
a 2020, desde o recebimento, armazenagem e distribuicdo, bem como outros dados
pertinentes, tais como: planilhas de controle de materiais; fluxo de materiais; e documentagdes
como leis, decretos, normas internas, entre outros. Tal avaliagdo teve como objetivo identificar
os procedimentos da cadeia de suprimento da UFPB. Isto posto, efetuou-se o confronto com
a bibliografia pertinente.

Por fim, tais procedimentos de andlise possibilitaram a realizacdo do diagnostico
situacional do PRA-AC, assim como a apresentacdo de contribuicGes e sugestes para a

melhoria da gestdo de estoques no referido setor, com base na normatizacao vigente.
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O préximo capitulo avanga no embasamento tedrico da pesquisa bibliografica sobre o
tema, apresentando os achados referentes aos assuntos que dao sustentacdo a este estudo

dissertativo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sera apresentado o embasamento tedrico que ampara o estudo. Através
deste, estardo sendo discutidos os seguintes temas: Gestdo Publica; breve historico das
Instituicdes e do Ensino Superior no Brasil; a gestdo das Instituicbes de Ensino Superior;
gestdo de materiais no servico publico; gestdo de almoxarifados e, por fim, cadeia de

suprimentos.

3.1 GESTAO PUBLICA

Para Maximiano e Nohara (2017), gestdo vem latim do gerere, significando
administrar, gerenciar, cuidar. O termo guarda estreita correlacdo com administracdo, uma
palavra antiga dentre eles “cuidar, assistir, ajudar, dire¢do, geréncia”. Fazendo-se uma
analogia, entdo, pode-se falar em gestdo publica ou administracdo publica, ja que os termos
tém o mesmo significado.

A gestdo pablica pode ser entendida como algo mais amplo do que meramente a gestao
de um neg6cio, bem como do que concernente as questdes internas dos negdcios de um
governo. E uma area complexa e que envolve a interpretacio de objetivos, com o intuito de
transforma-los em acdo organizacional. Isso ocorre por meio do planejamento, organizacéo,
direcdo e controle (MATIAS-PEREIRA, 2020).

As politicas puablicas e gestdo, enquanto &rea do conhecimento, desenvolveram-se nos
Estados Unidos através de estudos que enfatizavam a agdo dos governos, relegando a segundo
plano as reflexbes sobre o Estado e suas instituicdes que davam énfase racionalista e
pragmatica. Deve-se considerar que a politica pablica tem dois elementos: deve ser uma
resposta a algum problema publico; e deve ter intencionalidade publica. Sua perspectiva vai
além de politicas governamentais na medida em que 0 governo ndo € a Unica instituicdo a
promové-las (SANTOS, 2014).

As politicas publicas instituidas pela Constituicdo Federal (1988), também chamada
de Constituicdo Cidada, apresentaram caracteristicas mais universalistas e redistributivas em
funcdo dos direitos sociais, dentre eles educacdo, saude, trabalho, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados,
moradia, alimentag&o e transporte. Todos eles tém passado, ao longo dos anos, por diversas
mudangas importantes de implementacéo e redefinicdo desde a sua institui¢cdo, com especial
atencdo a educacdo (MORAES; SOUZA; HAMADA, 2019).
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Politicas de inclusdo foram criadas levando em consideracédo as desigualdades, sejam
elas sociais ou econbmicas, entre outras. Nesse ambito, as politicas educacionais
implementadas foram justificadas como propulsoras de maior eficiéncia na gestéo,
incrementando estratégias organizacionais cujo monitoramento é feito a partir da mensuragéo
dos resultados obtidos em testes realizados pelos estudantes. Entretanto, percebe-se ainda ha
muito o que percorrer para garantir a democratizagdo da educacao e do acesso e permanéncia
no ensino superior, que permanece, em muitos cendrios, injusta com os mais necessitados
(OLIVEIRA, 2015).

O principio da eficiéncia econdémico-social tem sido descrito como a melhor diretriz a
ser seguida nas politicas de financiamento da educacdo publica. Na gestdo educacional e
alocacdo de verbas, tal principio é o que mais harmoniza a equidade de acesso ao ensino de
qualidade e a eficiéncia econdmico-administrativa (MASCARENHAS; RIBAS, 2019).

A vista disso, a principal funcdo da administracdo publica num Estado contemporaneo
é realizada por meio da ampliacdo de oportunidades individuais, institucionais e regionais que
beneficiem a sociedade. Deve, também, gerar estimulos para a incorporacdo de novas
tecnologias e inovacOes, especialmente no setor publico, aumentando a sua produtividade e
proporcionando condi¢cfes para atender as demandas sociais (MATIAS-PEREIRA, 2020).
Destarte, 0 ensino superior tem um importante papel nesta nova realidade.

Grandes sdo os desafios da administracdo publica para conseguir adaptar-se as
mudancas contemporaneas. Contudo, hd um esforco continuo para obter respostas concretas
da gestdo em relacdo a efetividade dos servigos publicos ofertados, promovendo melhores
condicBes de vida aos seus cidaddos por meio de servicos essenciais e basicos para o ser
humano, especialmente no ambito da saude, educacdo e assisténcia social, entre outros,
preconizados na Constituicdo Federal de 1988 (GONCALVES et al., 2020).

E a Constituicdo Federal que elenca os cinco principios norteadores da Administracao

Publica brasileira, dispostos no seu Artigo 37:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Os principios administrativos sdo fundamentais na administracdo publica, j& que
inspiram a forma como a geréncia devera agir. Podem ser classificados de duas formas: os

expressos (previstos no art. 37 da Constituigdo Federal de 1988, citados anteriormente); e 0s
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implicitos, que foram certificados por Mello (2013). Cabe & administracéo direta e indireta da

Unido, Estados, Distrito Federal e municipios, assim como autarquias, fundages, sociedades

de economias mistas e empresas publicas, se submeterem ao cumprimento destes principios
(SANTOS, 2014).

Adiante, encontra-se o apanhado destes aspectos tdo importantes para a gestdo publica.

Incialmente, sdo apresentados 0s principios administrativos expressos (BRASIL, 1988;
SANTOS, 2014).

Principio da Legalidade: “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude da lei”. Desse modo, para o particular, a regra é a
autonomia da vontade; para a administracdo publica, € o cumprimento da lei;
Principio da Moralidade: dispde sobre a conduta do administrador, a qual devera
seguir de forma ética e profissional. Cabera sancéo caso haja o desrespeito desse
principio, como a perda da funcédo publica e dos direitos politicos;

Principio da publicidade: deve ocorrer a publicacéo oficial (Diario Oficial ou por
Edital) dos atos administrativos para fins de efeito. Além disso, a administracdo é
obrigada a demonstrar total transparéncia a atividade administrativa;

Principio da eficiéncia: o funcionario publico é obrigado a prestar suas atividades
com presteza, perfeicdo e rendimento, trabalhando de forma eficiente e voltada
para a necessidade da sociedade;

Principio da impessoalidade: a administracdo deve estar em constante
observacdo ao interesse publico e ndo ao privado; deve haver tratamento igualitario

aos seus administrados que tenham isonomia entre si.

Complementarmente, Mello (2014) postulou os Principios implicitos, servindo de

critério para a compreensdo do assunto ao discorrer sobre a logica e a racionalidade do sistema

normativo. Estes sdo apresentados a seguir:

V1.

VII.

Principio da Supremacia do Interesse Publico: o estado é o representante da
sociedade. Desse modo, o interesse publico prevalece ao particular por ser inerente
ao que é comum;

Principio da Indisponibilidade: os bens publicos sdo de interesse da sociedade
como um todo. Assim, cabe ao administrador protegé-los, independentemente de

sua vontade;
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VIII. Principio da Autotutela: a administragdo tem autonomia para controlar seus atos
administrativos, desde que aprecie ao mérito e a legalidade;

IX.  Principio da Continuidade dos Servicos Publicos: devido ao interesse pelo
coletivo, suas atividades devem seguir uma continuidade, sem interrupc@es, para
ndo prejudicar a sociedade;

X. Principio da Seguranca Juridica: garante a protecdo da confianca e a garantia da
estabilidade das relagdes juridicas;

XI.  Principio da Motivacao: os atos administrativos devem alegar motivos de fatos e
de direitos e a sua equivaléncia para assegurar o controle jurisdicional e sua
validade;

XIl.  Principio da Razoabilidade e da Proporcionalidade: a razoabilidade estabelece
que o ato administrativo precisa ser necessario a coletividade, utilizando de meios
adequados a finalidade da execucéo. Ja a proporcionalidade demonstra que devera

ocorrer proporcionalidade nesta necessidade e na sua adequacao.

Os principios que regem a Administracdo Publica sdo os motores propulsores das
politicas publicas que podem trazer desenvolvimento social. Nesse interim, o legislador
constituinte deixa posto os pilares de um governo capaz de traduzir a vontade geral de um
estado forte e democratico, com desenvolvimento sustentavel, producdo de riquezas e
distribuicdo de renda (SANTQOS, 2020).

Os gestores, atuando sob a égide das politicas publicas, tém sob sua responsabilidade
bens pertencentes a sociedade cuja gestdo deve ser feita com elevado compromisso,
responsabilidade, transparéncia, ética e senso de justica. O papel de gestor se caracteriza por
fomentar, incentivar e gerenciar os mecanismos de desenvolvimento organizacional. No caso
das IFES, deve, ainda, considerar as atividades relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e
extensio (MAGALHAES et al., 2017).

Antes de abordar a questdo da gestdo das organizacGes publicas, especialmente das
universidades, discorreremos sobre a historia das instituicdes de ensino superior no contexto

brasileiro, com énfase nas IFES, para entender mais sobre as mesmas.

3.2 HISTORICO DAS INSTITUICOES E DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O prendncio da educacdo no Brasil data do século XVI, coordenada pelos missionarios

da Companhia de Jesus. Os jesuitas que chegaram ao Brasil tinham como objetivo catequisar
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os indios e dar apoio religioso aos colonos. Ao longo dos anos, criaram escolas nos centros
urbanos mais importantes da faixa litoranea para, assim, dar-se inicio ao ensino das primeiras
letras (CUNHA, 2007).

E certo que o sistema de ensino que se originou com os religiosos também funcionava
como um aparelho ideolégico, visando difundir as convicgdes legitimadoras da exploracéo
colonial (CUNHA, 2007). Sendo o Brasil uma coldnia de economia agraria e rudimentar,
dominada pelo latifundio e trafico negreiro com vistas a dar lucros ao colonizador, nao era
interessante adotar um sistema de ensino popular, especialmente pelo fato de a populacéo ser
vista como mera ferramenta de forca de trabalho (FLORES, 2017).

Muitos fatos ocorreram ao longo dos séculos gerando entraves para o Sistema
educacional. O quadro s6 comegou a mudar com a chegada da Coroa Portuguesa, em 1808,
que fugia das tropas de Napoledo Bonaparte. Com isso, todas as instituicdes e o aparato
burocratico que funcionavam em Portugal foram transferidos para o Brasil de forma repentina.
Assim, foram criados cursos e academias destinados a iniciar a formacao de burocratas para
0 aparato estatal (CUNHA, 2007).

As universidades foram fundadas efetivamente no pais apenas no inicio do século XX,
com expansao bastante heterogénea (FONSECA, 2018). Em 1920, pelo Decreto n° 14.343,
foi criada a primeira universidade do Brasil, a Universidade do Rio de Janeiro. Esta era voltada
mais ao ensino do que a pesquisa, tendo carater elitista (OLIVEN, 2002).

Ao longo da sua implementacdo, o ensino superior ndo foi direcionado a populacéo
brasileira em geral, mas aos filhos de pessoas pertencentes as camadas privilegiadas
economicamente. Desse modo, a educagdo superior assumiu um carater classista e
aristocratico, que privilegiava o acesso de nobres para comporem os quadros administrativos
e burocraticos do Estado (ARANHA, 2006).

Os primeiros moldes do novo ensino superior ocorreram em unidades de ensino
simples e isoladas, muitas vezes em locais improvisados. Apenas mais tarde foram criadas as
escolas, academias e faculdades, dotadas de uma direcdo especializada, com programas de
educacéo sistematizados. Destaca-se a criacdo das Escolas de Cirurgia no Rio de Janeiro e na
Bahia (1808), mais tarde transformadas em Faculdade; formacdo da Real Academia Militar
(1810), que se tornou a Escola Politécnica (1874) com cursos de Engenharia e Geografia;
fundacdo dos Cursos Juridicos em Sdo Paulo e Olinda (1827) e sua modificacdo para
Faculdades de Direito; instituicdo da Escola de Agricultura da Bahia (1812) e da Academia
Real de Desenho, Pintura, Escultura e Arquitetura Civil, no Rio de Janeiro em 1820 (CUNHA,
2007).
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Estas informagbes demonstram que o ensino superior brasileiro nasceu em institutos
independentes, de natureza profissionalizante (engenharia militar) e profisses liberais
tradicionais de faculdades ndo integradas organizacionalmente entre si, isto €, ndo articuladas
no ambito de universidades (BORTOLANZA, 2017).

No final do século XIX, a Proclamacéo da Republica trouxe grandes mudancas para o
ensino brasileiro: houve descentraliza¢éo do ensino superior, bem como a admisséo da criacéo
de instituicGes privadas de ensino (CUNHA, 2007). Instituida a Republica, Benjamin
Constant, o entdo Ministro da Educacéo, Correios e Telégrafos, pulicou o Decreto n® 981, em
1890, estabelecendo os chamados exames de madureza como elementos obrigatorios para o
recebimento do certificado de conclusdo do curso secundario e ferramenta necessaria para
ingressar na faculdade (FLORES, 2017).

Nas primeiras décadas republicanas surgiram faculdades e também esbocos do que
viriam a ser as universidades, como a primeira institui¢do universitaria criada legalmente pelo
governo federal, em 1920: a Universidade do Rio de Janeiro. Esta era formada pela unido dos
cursos superiores da Escola Politécnica, da Faculdade de Medicina e da Faculdade de Direito
(FAVERO, 2006).

O processo de expansdo se acentuou até 1918. Cerca de 56 novas escolas de ensino
superior, na sua maioria privadas, foram criadas no pais. Tal extensdo gerou um movimento
de resisténcia sobretudo da elite brasileira, que temia 0 aumento do nimero de diplomados -
0 que significaria perder o status de prestigio e poder que até entdo sé ela mantinha
(BORTOLANZA, 2017). Deve-se lembrar que, até entdo, apenas as elites tinham acesso ao
ensino superior (SOUZA; MIRANDA; SOUZA, 2019).

Visando frear essa expansdo e sob a justificativa de que seria necessario filtrar melhor
a qualidade dos ingressantes no ensino superior, foi promulgada em 1911 a Lei Organica do
Ensino Superior. A lei instituia o exame de admissao para 0 ingresso nas escolas superiores,
cujo objetivo era identificar a capacidade intelectual dos candidatos para ingressar no ensino
superior, 0 que mais tarde viria a ser chamado de Vestibular (FLORES, 2017).

A Lei Organica estabeleceu também, pela primeira vez, a autonomia financeira,
didatica, pedagdgica e administrativa das Instituigdes de Ensino Superior (IES) do governo
federal; o fim da exclusividade das faculdades estatais em emitir diplomas conferidores de
exclusividade no exercicio profissional; extinguiu a fiscalizacdo das escolas superiores,
particulares e estatais pelo governo federal; e permitiu a organizacdo dos curriculos das

faculdades de acordo com as determinac6es de seu proprio corpo docente (CUNHA, 2007).
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Em 1915, foi promulgado o decreto 11.530, o qual regulamentava o ensino superior,
rebatizando os exames de admisséo para exames vestibulares. Além disso, instituiu uma série
de exigéncias para habilitar os estudantes ao ensino superior, restringindo ainda mais 0 acesso
(FLORES, 2017).

No ano de 1925, por meio do decreto 16.782-A, 0 processo de des-democratizacao do
ensino superior brasileiro foi concluido. Além de dificultar o acesso, também instituiu uma
série de restricdes financeiras para que os alunos pudessem ingressar ou se manter nas
instituicdes de ensino (FLORES, 2017).

Em 1931 foi instituida a Reforma Francisco Campos, a qual estabeleceu o Estatuto das
Universidades Brasileiras e reorganizou as exigéncias para que se fossem criadas as
universidades, dentre elas congregar em uma unidade universitaria pelo menos trés dos
seguintes institutos de ensino superior: Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Escola
de Engenharia e Faculdade de Educacéo, Ciéncias e Letras. A Reforma determinou, também,
que a universidade poderia ser oficial (federais, estaduais ou municipais) ou livre, isto ¢,
particular. E nesses termos que se fundam as Universidades de Minas Gerais e a Universidade
de Sdo Paulo. Além disso, reorganizou a Universidade do Rio de Janeiro e criou o Conselho
Nacional de Educacéo (LUCKESI et al., 1991).

No periodo compreendido entre 1931 e 1945, a intensa disputa entre liderangas laicas
e catolicas pelo controle da educagdo culminou com a criagdo das universidades catdlicas,
sendo estas instituicdes particulares e de crescimento exponencial, que nasceram como moeda
de troca de apoio da Igreja ao novo regime. O dinamismo do crescimento do setor privado em
busca do lucro, entretanto, pode ter ocorrido as expensas da qualidade ofertada (MARTINS;
2002).

Nos anos 1940, observa-se o processo de expansdo das universidades, impulsionado
sobretudo pelo ritmo do desenvolvimento do pais provocado pelo processo de
industrializagéo. Essa extensdo foi orientada, principalmente, pela formacéo profissional com
énfase para a pesquisa e a producdo de conhecimentos. Nesse periodo, comecam a surgir
grandes pesquisadores brasileiros (FAVERO, 2006).

A partir da década de 1950, a rede federal se amplia, especialmente com a
“federalizacdo” - 0 processo de criacdo das universidades federais - nas capitais de cada estado
(MARTINS, 2002). A década seguinte foi marcada pelo Golpe Militar de 1964 e pela
repressdo generalizada ao movimento estudantil, que fazia oposicdo ferrenha ao regime,

lutando pela abertura da universidade & populacdo por meio da extensdo e servicos
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comunitarios, articulacdo das universidades com 6rgaos governamentais e pela liberdade de
expressdao (MENDONCA, 2000).

Com a instituicdo da Lei n° 5.540/68 - Reforma do Ensino Superior da Ditadura,
ocorrem profundas transformacoes nas politicas de ensino e na organizacao das universidades.
Para Martins (2002), a Reforma de 1968 produziu efeitos paradoxais no ensino superior.
Ela modernizou universidades federais e instituicdes estaduais, criando condigdes para
articular o ensino e a pesquisa. Por outro lado, abriu condicdes excelentes para o surgimento
do ensino privado.

Entre as medidas propostas pela Reforma que, segundo os seus idealizadores, buscava
a eficiéncia, modernizacédo e formacdo de recursos humanos para o desenvolvimento do pais,
destacam-se a autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira das
instituicGes; o vestibular unificado, que deixou de ser seletivo para ser classificatério; a
extingdo da cétedra; a aglutinacdo das faculdades em universidades mirando sua maior
eficacia e produtividade; a instituicdo do sistema departamental; o ciclo basico; a carreira do
magistério; a pos-graduacdo; as nomeacdes de reitores e vice diretamente pelo governo e
diversas restricGes para atuacdo de movimentos estudantis (ARANHA, 2006).

Quanto a organizacdo académico-administrativa, instituiu-se 0 ensino superior
ministrado preferencialmente em Universidades e apenas excepcionalmente em instituicdes
isoladas. Porém, essa excec¢do acabou virando regra (COSTA, 2009). Além disso, ampliou-se
0 numero de matriculas e a criagdo de IES. No entanto, as vagas ndo aumentaram nas
Universidades Federais, mas sim nas InstituicGes privadas. Foi nesse periodo, ao longo da
década de 1970, que se deu inicio a um grande processo de privatizacdo do ensino superior
(ANTUNES et al., 2018 ).

Para Costa e Rauber (2009), a concepcao das novas instituicbes e 0 aumento de vagas
nas Universidades deu uma falsa ideia de que todas as camadas sociais estavam sendo
beneficiadas pelo novo plano educacional, o que fez com que parte dos grupos menos
privilegiados da sociedade ficassem submissos e passivos as modificagdes ocorridas.

A partir da década de 1990, a oferta da educac&o alterou-se significativamente. Houve
a universalizacdo do ensino fundamental e o crescimento do ensino medio e superior. Nesse
cendrio, a década em questdo foi caracterizada pela aposta na expansao das universidades
privadas com vistas a extenséo do ensino superior, especialmente para jovens que nao tinham
possibilidade de acessar uma universidade. Para tanto, apostou-se no aumento da privatizagéo
da educacéo e de outros setores, com desinteresse pelo ensino publico superior, marcado pela
retracdo excessiva de recursos para este setor (ANDRADE, 2012; FONSECA, 2018).
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No final do século XX e inicio do século XXI, a interiorizagdo do ensino superior,
iniciada na década de 1950, acentuou-se. Além disso, a ampliacdo do nimero de cursos e
fragmentacéo de carreiras pelo setor privado para atrair clientela foi responsavel por uma das
principais transformac6es do ensino superior: ser destinado também ao atendimento a massa
e ndo a elite, exclusivamente. Por um lado, houve um contingente expressivo de estudantes
proveniente das camadas intermediarias. Mesmo assim, os menos favorecidos permaneceram
ndo usufruindo da igualdade de oportunidade de acesso ao ensino superior publico ou privado
por problemas sociais e deficiéncias do ensino fundamental (MARTINS, 2002).

Esse contexto permanece na atualidade. A partir dos dados do Censo da Educagéo
Superior (INEP, 2012; 2020), percebe-se o crescimento significativo de instituicbes de ensino
privado superior em detrimento as publicas em todo o século XXI. Apesar do intenso aumento
observado, o percentual de acesso dos jovens é ainda muito restrito, especialmente quando
comparado com a situacdo de outros paises, embora estes tenham sido os principais
beneficidrios das politicas de expansdo educacional das Ultimas décadas devido aos
incrementos na sua escolarizacdo (FONSECA, 2018; ANDRADE, 2012; SENKEVICS;
CARVALHO, 2020).

O fato de que a participacdo no Ensino Superior tem crescido é real. Enquanto que em
1995 somente 7% dos jovens ingressavam no nivel, em 2015 esse indice mais que triplicou.
Em parte, esse fendmeno resulta da expansdo da oferta de Ensino Superior, como também do
crescimento numérico da populacdo elegivel (SENKEVICS; CARVALHO, 2020).

Para além, ndo basta ter acesso a universidade, ja que a evasao segue na contraméao da
democratizagdo do acesso. Muitos dos jovens de baixa renda que chegam a estas instituicoes
ndo conseguem permanecer e alcancar sucesso, colocando em davida a efetividade das
politicas de democratizacdo e acesso ao ensino superior (ALMEIDA; SILVA, 2020).

No ambito publico, optou-se pelo investimento realizado na expansdo da rede
universitaria federal, ocorrida somente na década de 2000. Devido a governos anteriores que
amplificavam as restricbes orcamentarias para 0 setor, as estruturas educacionais
encontravam-se precarias, além de corpo docente e técnico-administrativo desfalcado,
culminando com baixo nimero de jovens entre 18 e 24 anos matriculados no Ensino Superior
da rede pablica (BITTENCOURT; FERREIRA, 2014).

Isso gerou questionamentos quanto ao acesso, apontado O ensino superior como
excludente socialmente, tendo como solugcdo a ampliacdo das oportunidades mediante a

expansdo do nimero de vagas. Para tanto, era necessario diversificar o sistema educacional,
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construir novas instituicdes, reestruturar o que ja existia e criar outras modalidades de cursos,
com politicas inclusivas e ac¢6es afirmativas (PAULA; ALMEIDA, 2020).

Surge, assim, o Reuni, um movimento forte para a interiorizacdo das universidades e
reestruturacdo das existentes, bastante considerado na agenda de prioridades do governo para
a consecucdo entre 2007 e 2012. Até 2010, foram implantadas 14 novas universidades federais
e 126 novos campi, possibilitando dobrar a oferta de vagas e elevar consideravelmente o
nimero de municipios atendidos por campus de universidade federal (BARBOSA;
PETTERINI; FERREIRA, 2020; PAULA; ALMEIDA, 2020). A evolucdo da criacdo das
IFES é mostrada na Figura 4 a seguir.

Figura 4: Evolucdo do nimero de Campi das Universidades
Federais ao longo dos anos.
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Os principais efeitos da implementacdo do Reuni repercutiram sobre o custo corrente,
funcionamento da Pds-graduacdo, conceito Capes/MEC e qualificacdo do corpo docente.
Além disso, incorreu-se na ampliagdo da estrutura operacional, cursos e matriculas; pesquisa;
melhoria da qualidade da Pos-graduacdo e da titulacdo do corpo docente. Sobre estes aspectos,
durante a implementacdo do Reuni, as instituicdes aproveitaram o momento propicio de
crescimento para consolidarem seus programas de Pos-graduacao, de modo a integrarem-nos
com a graduacdo, melhorando o desempenho e a qualidade dos cursos ofertados, apesar da
elevacdo dos gastos para manter as novas estruturas universitarias, assim como aquelas
reformadas. Ressalta-se, entretanto, que este ndo era o foco do programa (PAULA;
ALMEIDA, 2020).

Ademais, a taxa de sucesso na graduacdo sinalizou o ndo alcance dos resultados

esperados no que tange a reducgédo de reprovacOes e evasao em curto prazo. Esse resultado



36

pode ter sido afetado por outros programas de governo que tiveram a concessao de bolsas e 0
financiamento estudantil em faculdades privadas ampliados, influenciado na queda da taxa de
sucesso na graduacao das IES publicas (PAULA; ALMEIDA, 2020).

O Reuni refletiu no acréscimo medio dos indicadores de desempenho das IFES, apesar
da elevacdo dos gastos para manter as novas e as estruturas universitarias reformadas (SILVA,
BRITO; FARIA, 2018). Esse contexto impde a necessidade de uma agdo incisiva dos gestores
dessas instituicdes no tocante, que atuam de maneira bem particular, como sera exposto a

sequir.
3.3 A GESTAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Toda e qualquer organizagdo busca eficacia em suas préticas, exercendo influéncia em
muitos fatores, sendo a gestdo um agente importante para essa conquista. A organizacao deve
responder as necessidades daqueles que usufruem do seu servico, acompanhando politicas e
mudancas econémicas, sociais e tecnoldgicas. Destarte, 0s gestores trabalham cada dia mais
com um ambiente imprevisivel, necessitando reagir rapidamente as mudancas que ocorrem no
pais, incluindo as econémicas, as quais interferem nas acbes gerenciais para conduzir as
empresas e instituicbes (DURANTE et al., 2017; BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE,
2016).

A acentuada competi¢cdo do mercado, além da introducédo de bens com ciclos reduzidos
e grande expectativa dos clientes, entre outros fatores, levam as empresas a investirem
constantemente na melhoria dos servi¢os que prestam. Para além, as empresas publicas,
fomentadas por questdes legais e exigéncias da comunidade, também carecem de constantes
melhorias. Nesse contexto, estdo incluidas as Instituicbes de Ensino Superior publicas
(CARDOSO NETO et al., 2017).

As IES, enquanto instituicGes seculares, ndo somente tém acompanhado a histéria da
humanidade, como também influenciam e sdo influenciadas pela sociedade. Parte de sua
historia tem sido o aprendizado em relacdo a como se adequar a seu tempo, reconfigurando
sua gestdo para se ver alinhada ao modelo politico, econémico e cultural do contexto no qual
estdo inseridas (RIBEIRO, 2017).

Todavia, faz-se necessario que haja profissionais capazes e otimizagdo do uso dos
recursos disponiveis, considerando as questfes legais na tomada de decisdes e 0 uso de
diferentes tipos de recursos disponiveis. No que se refere as instituicdes de ensino superior

publicas, o profissional, para além da execucdo técnica, deve também considerar a existéncia
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de diferentes politicas publicas que condicionam e normatizam a atividade-fim da instituig&o,
que precisa considerar as necessidades da sociedade (PANIZZI, 2017).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 207, consagrou a protecdo da autonomia
universitaria como bem juridico. Estas gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial (BRASIL, 1988). Desse modo, em sua natureza autbnoma,
abrangem prerrogativas de autogoverno para que desempenhem suas atividades de maneira
otimizada (RANIERI, 2018).

Isso demonstra que as IES ndo sdo simples de serem geridas devido a sua
complexidade e peculiaridades, que as diferenciam de outros segmentos da economia. Dessa
maneira, necessitam de gestores sintonizados as transformacdes que estdo ocorrendo em todas
as partes do mundo, inclusive as que norteiam o mercado de trabalho; de equipes que saibam
lidar com a heterogeneidade do perfil da comunidade académica; e do uso sistematico de
novas tecnologias para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem (COLOMBO,
2011).

Para tanto, tradicionalmente, as IES devem executar a transferéncia de saberes dos
docentes para os alunos através da interacdo. Assim, o professor deve possuir habilidades
técnicas e metodos de ensino capazes de estabelecer conexdes entre a teoria e a préatica.
Considerando que dentre as fungdes do ensino superior estdo o conhecimento intensivo como
base para a producdo, codificacdo e distribuicdo do saber, a gestdo das IES pode ser descrita
como uma tentativa ordenada e resolutiva de praticas do conhecimento através de processos
pelos quais este é gerado, capturado, codificado, armazenado e compartilhado pelos
académicos (OLIVEIRA; SOUZA, 2018).

As universidades integram-se para o cumprimento de seus objetivos, sendo eles o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Por sua vez, formam um conjunto de processos e subsistemas,
conformando assim seu Sistema de Gestdo Geral numa aproximacdo a definicdo dos conceitos
de direcéo, gestdo e administracdo em conexao com a educacdo. Sendo uma instituicdo social
vocacionada a formacdo de profissionais, estas instituicdes devem dar respostas as demandas
da sociedade através dos objetivos citados (NDALA, 2019).

Nesse interim, as IES tém passado por modificacfes em sua gestdo, sendo chamadas
para mostrarem a sociedade o uso eficiente e eficaz de recursos, além da relevancia das
atividades que desenvolvem para o mercado de trabalho e economia do pais. Por esse motivo,
demonstram uma tendéncia de substituir valores académicos pelos econdmicos (BARBOSA

et al., 2017). A reorganizacdo da gestdo universitaria é apresentada na figura 5 adiante.
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Figura 5: Organizacdo da Gestéo universitaria.
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A necessidade de novas formas de gestdo para as IES, com estruturas mais flexiveis,
processos decisorios mais &geis, menos burocracia e lideranca mais efetiva é fato
(RIBEIRO, 2017).

Para responder aos desafios contemporaneos, os quais requerem que as IES encontrem
fatores que definam seu potencial, desenhando seus processos, redefinindo recursos e
analisando os resultados previstos, & necessario que os gestores atuem de forma inovadora e
criativa. Assim, devem aprender com processos que promovam mudancas, difundindo entre
0s membros que compdem as equipes novas ideias para impulsionar o crescimento
permanente (SOUZA, 2011).

Partindo desse entendimento, apreende-se que o0s gestores de instituicfes de ensino
superior estabelecem interacdes e relagbes com outros individuos e grupos, mantendo
similaridades e diferencas quanto as competéncias gerenciais esperadas, as expectativas sobre
seu desempenho no papel e aos desafios com os quais se deparam no cotidiano. A sua funcéo
social é, em certa medida, composta das competéncias gerenciais esperadas que, em muitos
aspectos, sdo diferentes daquelas exigidas quando exerce a docéncia ou o lugar de pesquisador
(BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

A funcéo de gerir se caracteriza por uma complexa tarefa de fomentar, incentivar e
gerenciar os mecanismos de desenvolvimento institucional, sem desconsiderar as atividades
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relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, os gestores das IES precisam
ndo somente de formacdo técnica, mas também desenvolver competéncias gerenciais.
Salienta-se as diferencas entre as atribui¢fes administrativas das demais que exercem no seu
cargo funcional, as quais exigem competéncias profissionais especificas (BARBOSA,
MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

Considerando que os gestores universitarios de instituicbes publicas geralmente s&o,
em primeiro lugar, professores, € necessario compreender a gestdo universitaria a partir dos
pressupostos da Educacdo. Salienta-se que ingressaram na carreira a fim de atuarem no &mbito
da docéncia. Entéo, a atuagcdo como gestor estabelece-se como um novo espago que, inclusive,
é temporario (DEWES; BOLZAN, 2018).

Partindo da nocdo de que administrar ou gerir uma instituicdo significa dar autonomia
para que 0s membros desta decidam sobre 0s rumos e 0 uso de recursos, cabe refletir sobre a
gestdo das universidades. O gerenciamento dos recursos compreende aspectos académicos,
financeiros e patrimoniais, especialmente pelo fato de que as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e financeira e patrimonial, garantida pela
Constituicdo Federal. Utilizam o modelo de gestdo democratica representativa, pelo qual
representantes docentes administram em nome dos demais (PALMEIRAS; GRZYBOVSKI,
2017).

A organizacdo da gestdo da universidade na sociedade atual demanda alguns pontos
de observacdo, que influenciam na forma como estd tem se organizado e o contexto
sociopolitico, cultural e econémico. Alguns atributos sdo indispensaveis a gestao
universitaria: a democracia participativa, a autonomia, o financiamento, a exceléncia
académica e a formacdo dos gestores. Desse modo, a natureza da gestdo universitaria é
construida segundo condicionantes politico-institucionais, econdmicos e culturais. Estes
se articulam de forma a delinear a estrutura e funcionamento da gestdo, como também de toda
a politica universitéria (RIBEIRO, 2017).

Diante de todos estes aspectos, depreende-se que a gestdo universitaria é um trabalho
para 0 qual se espera do gestor qualificacdo e preparacdo especificas tanto quanto para as
atividades que habitualmente desenvolve de ensino, pesquisa ou extensdo. Nessa direcdo,
necessitam de conhecimento acerca das politicas publicas e organizacionais para executarem
suas funcdes de gestores em IES (BARBOSA et al., 2017).

Para que a universidade possa manter o atendimento as demandas da sociedade, o

gestor e sua equipe necessitam criar estratégias para o crescimento e desenvolvimento da
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mesma. Dentre estas, a gestdo de materiais em instituicdes publicas € uma conduta importante

e ser tragada, como sera descrito em seguida.

3.4 GESTAO DE MATERIAIS NO SERVICO PUBLICO

A gestdo de materiais € um conjunto de atividades que envolvem compras,
recebimento, armazenagem, distribuicdo e controle de bens e insumos, servindo de suporte a
politicas plblicas de desenvolvimento nacional (FENILI, 2016). E através dela que ocorre o
gerenciamento de recursos institucionais por meio de ferramentas que servem de base para o
desempenho organizacional, auxiliando a organizacdo na consecucdo de seus objetivos
(FENILI; RIBEIRO, 2015).

Tem como objetivo central maximizar o uso dos recursos materiais na organizagao
publica, evitando os desperdicios e reduzindo os custos; promover a autonomia da gestdo,
bem como sua responsabilizacao; e promover a transparéncia e o controle social (ARRUDA,
2016).

O Estado brasileiro aderiu ao modelo de administracdo gerencial, o que implica na
busca pela exceléncia da qualidade do setor publico. De acordo com principio da eficiéncia ja
comentado anteriormente, a Administracdo publica deve assumir uma visdo mais gerencial,
buscando o uso racional dos recursos disponiveis. Nesse sentido, a busca pela eficiéncia pode
ser alcangada pela soma de diversas a¢des gerenciais (BRANCO et al., 2019).

Dessa forma, a manutencdo de estoques de materiais € uma realidade na prética
administrativa do setor publico brasileiro. Embora seja onerosa as organizacdes, € uma acao
necessaria, ja que a estocagem pode protegé-las de eventuais oscilacdes de demanda e de
mercado; funciona como uma oportunidade de investimento e economia devido a aquisigdo
em larga escala; e protege de atrasos (FENILI, 2016).

Para Fenili (2016), em sentido estrito, os recursos materiais podem ser classificados
em duas categorias: tangiveis (corporeos) - bens fisicos da organizacéo, tais como material de
expediente, maquinario, material de limpeza, entre outros; e intangiveis (incorporeos) - bens
imateriais ou ndo fisicos, como conhecimento, patentes, logomarcas registradas e reputagédo
no mercado, assim como outros nao citados aqui. Ja em sentido amplo, 0s recursos materiais
sdo descritos como bens fisicos (tangiveis) empregados na organizagdo. Para fins de gestéo,
classifica-se estes em recursos materiais (bens fisicos de natureza ndo permanente constituidos
como bens de estoque e/ou consumo) e recursos patrimoniais (bens fisicos de natureza
permanente como imaveis, instalagdes e materiais permanentes), conforme apresenta a figura
6.
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Figura 6: Tipos de recursos organizacionais
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Fonte: Baseado no esquema de Fenili (2016).

Levando-se em conta a importancia da gestdo de materiais em uma organizacao e
evidenciando somente a gestdo publica federal, os dados disponiveis apontam que as compras
governamentais movimentaram, em 2018, R$ 47,8 bilhdes na aquisicdo de bens e servicos,
por meio de 102,6 mil processos de compra, considerando todas as modalidades de
contratacdo. Desse total gasto, 46,76% foram investidos na compra de materiais, indicando a
representatividade dos estoques nos gastos publicos. Assim sendo, verifica-se que é grande a
quantidade de recursos financeiros aplicados nas aquisicdes de materiais e servigos nos varios
6rgdos, impondo a necessidade de adocdo de métodos e procedimentos que possibilitem atuar
com maior economicidade (SILVA; MARTINS, 2020).

Restringindo-se ao ambiente interno de uma organizagdo publica, os principais
stakeholders (atores) relacionados a atuacdo da area de gestdo de materiais sdo passiveis de
serem esquematizados, sendo que muitas das atividades conduzidas sdo consideradas
transversais, ou seja, perpassam diversas areas dentro de uma organizagdo, ndo se restringindo
a uma em especifico. Assim, direta ou indiretamente, as areas afetam ou sdo afetadas pelas
atividades da administracdo de materiais, como demonstrado na figura 7 (FENILI, 2016).
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Figura 7: Principais stakeholders na Gestéo de materiais.
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Mesmo que o processo de gestdo requeira o uso de métricas tanto para a eficiéncia
quanto para a qualidade no servico, é necessario defini-las e quantifica-las. Assim, com o
intuito de avaliar a eficiéncia e a qualidade no atendimento, as métricas podem ser
consideradas a partir de indicadores de desempenho da organizagéo. Infelizmente, pelo fato
de existirem poucos estudos no Brasil sobre o0 assunto, ha dificuldades para a ado¢do de um
modelo que direcione a adocdo de estratégias para tal finalidade (CARDOSO NETO et al.,
2017; TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011).

Entretanto, sabe-se que existem alguns pardmetros que podem auxiliar nesse contexto.
Para uma adequada gestdo de materiais no setor publico, por exemplo, tem-se a necessidade
de tratar toda a cadeia de forma integrada, ja que os resultados podem ser obtidos em todo o
ciclo, o que inclui desde as compras até a distribuicdo de insumos (TRIDAPALLI,
FERNANDES; MACHADO, 2011).

Para efetuar corretamente o controle de recursos materiais, Dias (2011) sugere que
sejam preenchidos diversos requisitos, que podem variar em funcgéo do tipo de organizagao.
Entretanto, algumas caracteristicas basicas se adaptam a qualquer condicéo, sendo elas:

e Coordenacdo adequada dos setores envolvidos na compra, recebimento, teste,

aprovacao, estocagem e pagamento de fornecedores;
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e Centralizagdo das compras em um setor de especifico, sob a direcdo e
responsabilidade de um especialista, com rotinas de procedimento definidas;
e Utilizac&o de licitagcOes ou cotacdes de precos, de maneira que possibilite a maior
reducdo possivel destes na aquisigdo de suprimentos;
e Criacdo de um sistema interno de conferéncia, para que todas as operacgoes
envolvidas na compra e consumo de materiais sejam verificadas e aprovadas por
pessoas autorizadas hierarquicamente;
e Estocagem dos materiais em locais previamente designados, sujeitos a supervisdo
direta;
e Estabelecimento de sistema de inventario rotativo, possibilitando a qualquer
momento a determinagao do valor de cada item e o total dos materiais em estoque;
e Determinacdo de limites minimos e maximos para cada item do estoque;
e Elaboracdo de um sistema de controle de estoque, para que os fornecimentos se
realizem sob requisicdo dos setores e conforme as quantidades solicitadas e no tempo
devido;
e Desenvolvimento de um sistema de controle de custos de materiais em cada estagio;
emissao regular de relatérios e registro de informacdes necessarias para uma correta
avaliacdo do desempenho.

Gongalves (2020) indica que a administracdo de materiais pode ser dividida em trés

grandes especialidades, resumidas a seguir e na figura 8:

« Gestdo dos estoques —trata do gerenciamento dos materiais por meio de técnicas
de previsdo de consumo, sistemas de controle dos estoques, entre outros, com objetivo
de adequar os niveis de estoques as necessidades da organiza¢do, com 0 menor custo
possivel, sem comprometer o nivel de servigo esperado;
» Gestdo de compras — envolve o atendimento das solicitacdes de compras de
materiais destinadas aos diversos 6rgaos da empresa, atendendo as necessidades de
reposicdo dos estoques planejados pela gestao;
» Gestdo dos centros de distribuicdo — atividades vinculadas ao recebimento dos
materiais, movimentagédo, estocagem e fornecimento destes a partir das necessidades

dos usudrios. Resulta no controle fisico dos materiais armazenados.
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Figura 8: Principais atividades da administracdo de materiais.
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O desempenho da gestdo de materiais tem relacdo direta com a gestao de estoques, ja
que este processo, quando realizado de forma correta, gera vantagens. Estas sdo observadas
qguando ha otimizacdo do espaco e facilitacdo da localizacdo dos itens estocados, evitando
divergéncias e perdas de qualquer natureza. Quanto menos estoques obsoletos, mais
facilmente pode-se controlar, guardar e movimentar os materiais, sendo este um dos entraves
da gestdo (FONSECA et al., 2020).

A gestdo de materiais é parte da logistica que deve ocorrer em ambientes
organizacionais. Para a utilizacdo eficiente da logistica, é preciso que exista integracdo de
todas as areas da gestdo de operacdes (FERREIRA et al, 2013). Tradicionalmente, a
administracdo de materiais, pode ser dividida nas seguintes areas de concentragdo: controle
de estoques; compras; almoxarifado; planejamento e controle da producgdo; importacéo;
transportes e distribuicdo (DIAS, 2011).

Contudo, este trabalho tera como foco o almoxarifado, como ja explicitado. Assim,
para o aprofundamento tedrico sobre o tema, sera discutida a gestdo de almoxarifados no item

que se segue.
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3.5 GESTAO DE ALMOXARIFADOS

Os almoxarifados séo locais destinados a guarda e conservagdo do material em estoque
de determinada organizacéo. E essencial que a sua gest&o seja eficiente, visando minimizar os
custos de armazenamento, bem como maximizando a qualidade de atendimento a clientela
(FENILI, 2016). Devem evitar divergéncias no estoque e perdas de qualquer natureza.

A auséncia de uma estrutura moderna e com competéncias definidas pode influenciar
negativamente no planejamento e resultados do setor de suprimentos, acarretando gastos
elevados, lentidao, ineficiéncia e ineficacia. Mesmo diante de tal importancia, observam-se,
ainda, poucos estudos no Brasil voltados para o tema (ARRAES, 2017).

Por conseguinte, o almoxarifado, também chamado armazém ou depdsito, esta
diretamente ligado a movimentacao e transporte interno de cargas, e ndo se pode separa-los.
O uso de métodos adequados para estocar matéria-prima e produtos permite diminuir os custos
de operacdo, melhorar a qualidade e acelerar o ritmo dos trabalhos. Os ganhos de
produtividade, dentre outros fatores, determinam as possibilidades de melhoria e servem de
base na escolha do sistema de armazenagem e das demais operacdes do almoxarifado (DIAS,
2011).

Entre os atributos da gestdo de almoxarifados, pode-se citar (GONCALVES, 2020):

e Recebimento dos materiais;

e |dentificacdo dos materiais;

e Transporte e movimentacgdo fisica para as areas de armazenagem;
e Armazenamento dos materiais;

e Controle de localizacao fisica;

e Fornecimento dos materiais.

A administracdo dos depdsitos, almoxarifados e centros de distribuicdo envolve, em
uma visdo mais generalista, a gestdo do fluxo de entrada, movimentacdo interna e saida dos
materiais. Assim, a movimentacdo fisica e a gestdo da armazenagem estdo intimamente
relacionadas.

A avaliagdo da qualidade do servico no atendimento a clientela depende da percepgéo
de cada um, estando relacionada, entre outros fatores, com a agilidade no atendimento que,
por sua vez, pode ser obtida por meio da gestdo de suprimentos eficiente. Esta tem como
missao garantir que materiais estejam na hora, local, quantidade e especificacGes adequadas,

evitando o comprometimento do atendimento. Além disso, o suprimento de itens de consumo
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representa parcela considerdvel no orcamento das empresas, especialmente as publicas
(CARDOSO NETO et al., 2017).

Para o bom funcionamento dos almoxarifados, é fundamental o controle do estoque
(quantidade, reposicao, armazenagem), separacdo das mercadorias e produtos (de limpeza, de
escritorio, servigos e outros), controle da aquisicdo dos itens (levantamento de precos,
pesquisa de fornecedores, registro das compras feitas e a fazer, arquivamento de notas) e
outras tarefas, que geralmente sdo feitas pelo almoxarife ou estoquista. Estas funcbes
necessitam observar critérios de racionalizacdo, acondicionamento, localizacdo, acurécia,
padronizacéo, indicadores e documentacdo (MARTINS; ALT, 2009).

Isso posto, é crucial ter um controle de estoque rigoroso, a fim de evitar qualquer perda
ou dano. O processo de administracdo de estoque pode ser utilizado como ferramenta
estratégica em uma organizacdo, analisando como a melhoria dos processos de gestdo de
suprimentos promove a eficiéncia das atividades desenvolvidas no setor (PINTO, 2002).

A razéo de manter o controle dos estoques se relaciona com a previséo do uso em um
futuro imediato. Embora seja praticamente impossivel conhecer a demanda futura, algumas
técnicas para a previsdo desta podem se valer de informacdes qualitativas e/ou quantitativas
para realizar algumas previsdes. E necessario manter o estoque em determinado nivel para
assegurar a disponibilidade de produtos, bem como minimizar os custos de producdo e
movimentacéo, dentre outros (POZO, 2015; FENILI, 2016).

Uma das mais importantes funcdes da gestdo de materiais esta relacionada ao controle
de niveis de estoques. E not6rio que as organizacdes devem preocupar-se com esse controle,
visto que desempenham e afetam definidamente o resultado da empresa. Os materiais e
produtos que compBem os estoques podem ser matérias-primas, materiais auxiliares, de
manutencdo, escritério, pecas em processos e produtos acabados. E preciso decidir as
quantidades dos materiais a serem mantidos em estoque, 0 que se relaciona com o0s custos do
processo e de estocagem. Deve-se, entdo, determinar quais niveis para cada item poderao ser
mantidos para atender a demanda (POZO, 2015). Desse modo, a gestdo de estoques nao deve
permitir a falta de materiais, bem como trabalha para evitar a sua alta imobilizag&o.

Assim, a administragdo do almoxarifado carece de conduta transparente, pois € o local
de guarda de materiais que representam grandes quantias em valor e séo parte do patriménio
da empresa/instituicdo. O gestor do ambiente deve zelar pela qualidade dos materiais e pela
conformidade do estoque existente. Tal patriménio armazenado sera utilizado para o

funcionamento da instituicdo, o que exige a sua organiza¢do (PAOLESCHI, 2019).
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Dentre 0s quesitos necessarios para a gestdo de almoxarifados, encontram-se dois
objetivos principais: a minimizagéo dos custos de armazenagem e a maximizacao da qualidade

do atendimento, conforme expde o quadro a sequir (FENILI, 2016):

Quadro 1: Objetivos da Gestdo de Almoxarifados.

Objetivo Acdes necessarias

» maximizar o uso do espagco fisico disponivel;
« evitar perdas/roubos/furtos;
Minimizar os custos de * evitar obsolescéncia;
armazenamento * buscar a eficiéncia na movimentacdo dos materiais,
diminuindo as distancias internas percorridas;
* prover treinamento aos colaboradores envolvidos.

Maximizar a qualidade de « Assegurar a provisao do item de material certo, na
atendimento aos consumidores | quantidade e no local corretos, no menor tempo
possivel, sempre que for necessario.

Fonte: Fenili (2016).

No que tange as organizacOes publicas, Fenili (2016) destaca quatro elementos
importantes no processo de armazenagem dos materiais, a saber: armazenagem, embalagens
de protecdo, arranjo fisico (layout) do almoxarifado e critérios de localizacdo dos materiais.
No contexto da administracdo publica, além destes elementos, cabe ainda ressaltar que ha
normas especificas que condicionam a atuacdo dos agentes desse setor. A Instrucdo Normativa
205/1988 estabelece que armazenagem consiste na guarda, localizacdo, seguranca e
preservacdo do material adquirido, com vistas a suprir adequadamente necessidades
operacionais dos 6rgdos ou entidades (SILVA, F.; MARTINS, 2020).

A gestdo dos centros de distribuicdo para o servico publico requer, também,
gerenciamento de processos, demanda, usuérios, do fluxo de materiais, servicos e
informacdes, além de controle dos fornecedores e dos pedidos. Estas atividades exigem
recursos, como estrutura organizacional, sistemas, lideranca e atitudes, métodos de gestdo e
estrutura fisica para fluxo de materiais, servicos e informagdes. E necessario, ainda, a
integracdo entre os setores que fazem parte deste fluxo (TRIDAPALLI; FERNANDES;
MACHADO, 2011).

Com o objetivo de minimizar os custos operacionais, os almoxarifados deverdo ser
dimensionados para atender as necessidades da organizacao, permitindo um répido fluxo dos
materiais, dentre outras questdes. Para tanto, € preciso investir na eficacia para a utilizagédo

dos equipamentos de movimentacgéo e transporte; utilizagdo de pessoal treinado e qualificado
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para realizacdo das operagdes internas e maximizacéo do uso do espaco disponivel, conforme
destaca a figura 9 (GONCALVES, 2020).

Figura 9: Movimentagdo e armazenagem de materiais.
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Fonte: Gongalves (2020).

De acordo com Paoleschi (2019), cabe ao gestor do armazém zelar pela seguranca
patrimonial do mesmo, dos seus funcionarios e das pessoas que por ali trafegam; zelar pelo
estoque fisico e contabil dos materiais, equipamentos de movimentacao e veiculos de carga;
zelar pela documentacéo que chega e sai do local; cuidar para que as informaces registradas
no sistema representem, com exatiddo, os nudmeros fisicos do que estd disponivel;
supervisionar o trabalho dos demais funcionarios, orientando-lhes e promovendo treinamento;
gerenciar a manutencdo de equipamentos; programar a movimentacdo interna dos produtos;
controlar o orcamento financeiro; e, por fim, implantar um sistema de identificacdo de
materiais estocados.

Silva e Martins (2020) encontraram que em relagdo ao armazenamento de materiais
em almoxarifado de uma IFES, verificou-se a ndo adogdo de critérios de armazenagem
complexa para produtos quimicos; ndo adocéo de codigos de localizagdo dos materiais; ndo
adogdo de medidas de distadncia adequadas dos materiais em relacdo as paredes e teto;
armazenamento de alguns de seus produtos fora das embalagens; existéncia de varios
depdsitos de armazenamento; manutengédo de alguns produtos em contato direto com o piso;

auséncia de equipamentos para movimentacdo dos materiais. Assim, impossibilidade de
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adoc¢do adequada de critérios de armazenamento pode causar maior perda dos materiais pela
ma conservacgdo, bem como impedir maior agilidade no atendimento das requisicdes, além de
dificultar inspec0es e a realizacdo de inventario.

Complementarmente, o estudo de Fonseca et al. (2020) observou que, tendo em vista
que os estoques obsoletos sdo materiais que deixam o capital parado, a sua identificacao e
reducdo tem importante relevancia para instituicbes de natureza publica. Neste sentido, a
aplicacdo de um método de hierarquizacdo das causas responsaveis por gerar esses estoques
se apresenta como necessario. A utilizacdo de ferramentas de qualidade nos servicos publicos
pode melhorar a inferéncia e possibilitar um resultado mais proximo da realidade das
operacdes do almoxarifado, auxiliando na sua gestéo.

Além disso, a capacitacdo profissional necessita ser estimulada, para que os servidores
alocados no almoxarifado busquem novos conhecimentos, participando de cursos especificos
para melhorar seu desempenho. Todos devem ser treinados constantemente para desempenhar
as fungdes existentes, atuando com seguranca (PAOLESCHI, 2019).

Considerando que as tecnologias evoluem em velocidade exponencial, com o leque de
aplicacdes seguindo a mesma trajetéria, a padronizacdo de acBes implementadas nos
almoxarifados pode reduzir custos, simplificar o manuseio e o transporte de materiais. Com
isso, espera-se a melhoria da produtividade, confiabilidade, agilidade nos processos e maior
ganho para as organizagcdes (GONCALVES, 2020).

Dentro desse escopo, as universidades sdo concebidas como agentes que gerenciam
seus estoques para manutencdo do fluxo de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Tendo em vista as peculiaridades de alguns materiais (principalmente aqueles que possuem
prazo de validade) e a escassez de recursos, 0 estoque deve ser planejado e monitorado com
base em indicadores estatisticos para que ndo haja desperdicios e nem aquisicdes
desnecessarias, disponibilizando o material solicitado sempre que haja necessidade de utiliza-
los.

Finalizado este capitulo, o trabalho avanca para a analise e discusséo de resultados,
que tem por finalidade apresentar o diagnédstico situacional do Almoxarifado Central da

UFPB, apresentado a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, os resultados da pesquisa serdo apresentados, com o intuito de
responder a questdo de pesquisa inicialmente formulada, bem como para atingir os objetivos
propostos, tendo como base a analise de conteudo realizada a partir do levantamento
documental do Almoxarifado Central da UFPB. Apoiado nisso, efetuou-se o diagnostico
situacional, onde foram identificadas caracteristicas do ambiente e processo de trabalho; e
fatores externos e internos referentes ao recebimento, armazenagem e entrega de materiais
que influenciam a consecucdo dos objetivos tracados pelo setor.

No tocante aos elementos internos, foram evidenciados o tempo de armazenagem € a
relacdo entre o recebimento e a entrega, sugerindo o aprimoramento. Com relagdo ao ambiente
externo, foram apontadas as caracteristicas da entrega dos materiais, apontando possiveis
melhorias para 0 desempenho otimizado do AC. Espera-se que esse diagndstico contribua para
o0 desenvolvimento continuo do referido setor e, por conseguinte, melhore a eficiéncia, eficacia
e efetividade das demandas de material, minimizando os custos e tempo de entrega deste ao
setor requisitante, possibilitando que o ensino, a pesquisa e a extensdo na UFPB sejam
consolidadas a partir da disponibilidade daquilo de que necessitam.

Para melhor compreensdo dos resultados, estes foram dispostos em categorias de
andlise, as quais sdo descritas adiante. Ressalta-se, entretanto, que foram selecionadas as
informacdes contidas nos documentos selecionados para a pesquisa, que retratam a realidade
do AC da instituicdo. Com isso, comparou-se as informac6es com o disposto nas normativas
que regem o funcionamento dos Almoxarifados (Lei n°® 14.133/2021 e a Instru¢do Normativa
n® 205/1988), além da literatura pertinente.

Assim, as categorias e subcategorias representam informacgdes encontradas, as quais
serdo comparadas com aquelas descritas nas normativas como adequadas para tal ambiente,
utilizadas para mensurar o que as fontes avaliadas nesta pesquisa mencionam.

Desse modo, todo o material de pesquisa foi disponibilizado pelo Almoxarifado
Central, bem como em buscas no sistema. As categorias serdo apresentadas de modo geral
(Quadro 2) e detalhadas individualmente a seguir, sendo elas: Caracteristicas gerais e Processo
de trabalho; Recebimento de materiais; Armazenagem e Entrega.

Para contribuir e enriquecer a analise, elaborou-se os seguintes conceitos: Aborda

diretamente; Aborda Parcialmente e Nao Aborda. Destaca-se que tais critérios estabelecidos



Quadro 2: Avaliacédo geral da anélise do contetdo da documentacéo selecionada. PRA-AC, 2021.

Fontes / Caracteristicas gerais Recebimento de Armazenagem Entrega
Categorias e Processo de material
trabalho
Relatério AUDIN Riscos ao trabalhador Controle Instalacdes fisicas; Organizacéo; | Veiculo
Recomendacdes
PROCESSO N° | Riscos ao trabalhador Nao foram Salvaguarda de materiais e Né&o foram encontradas
23074.021380/ encontradas equipamentos; Estrutura do informacodes
2021-54 informacdes prédio
PROCESSO N° | Execucéo das atividades | N&o foram Armazenagem insuficiente Problemas com a entrega
23074.00621/ dificultadas encontradas devido a problemas estruturais e
2021-71 informacdes de mobiliario; Reforma do
prédio
PROCESSO N° | N&o foram encontradas | N&o foram Salvaguarda de materiais e Né&o foram encontradas
23074.050875/ informacoes encontradas equipamentos; Atendimento das | informacoes
2019-11 informacdes recomendag@es constantes no

Relatdrio Audin (003/2019)

Relatério de Gestdo
do AC — 2015 a
2018

Servidores

Quantitativo de
recebimento; Fluxo
para pagamento

Tentativa de diminuir o estoque;
Dados sobre o estoque;
Dificuldades enfrentadas;
Informatizacao do setor

Quantitativo de entrega;
Melhorias; Retirada de
materiais

Relatério de Gestdo
do AC —2019/2020

Caracteristicas;
Atividades
desenvolvidas;
Servidores

Normatizagoes;
encaminhamentos;
material recebido

Controle de estoque;
Dificuldades e solucdes

Informacdes; Agendamento;
Dificuldades; Situacéo;
Atendimento ao publico

Oficio Circular n°
6/2021

Né&o foram encontradas
informacdes

Marcagdo para
recebimento;
Conferéncia;
Atribuicdes do gestor

Armazenagem adequada de
material pelo gestor de
patriménio

Calendario para entregas

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo. 2021

o1
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foram elaborados pelo pesquisador no intuito de sintetizar as informagdes. Baseando-nos nas
fontes referidas, cada um dos itens listados no quadro 2 estd identificado por uma cor

correspondente na analise dos dados, conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3: Legenda utilizada na
analise dos dados
Aborda diretamente

Aborda parcialmente

Ndo aborda

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo.

A partir dessas informacdes, as analises individuais de cada categoria serdo realizadas
para compreensao do contetdo. Os documentos cadastrados no sistema por meio de processos
ou portarias podem ser consultados nos anexos deste trabalho. Dar-se-4, a seguir, continuidade

a apresentacao e discussao de cada uma das categorias elencadas.
CATEGORIA 1: CARACTERISTICAS GERAIS E PROCESSO DE TRABALHO

Esta categoria aborda as informac@es referentes as caracteristicas do AC, incluindo
atividades desenvolvidas; descricdo de informagcfes no que tange aos servidores que
desempenham atividades nele; execucdo de atividades dificultadas devido a entraves presentes

no local; e riscos ao trabalhador imposto pelas condigdes do ambiente (quadro 4).

Quadro 4: Resultado da andlise de conteudo acerca das caracteristicas gerais e processo de
trabalho no PRA-AC. Jodo Pessoa-PB, 2021.

Subcategorias InformacGes abordadas
Categoria 1: _ _ i
Caracteristicas | Caracteristicas gerais | Atividades desenvolvidas no almoxarifado
Gerais e pelo quadro de funcionarios
Processo de Funcdes desempenhadas pelos servidores
Trabalho Processo de Trabalho | Execucjo das atividades prejudicada
Riscos ao trabalhador

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo. 2021

A primeira subcategoria aborda a caracterizacdo geral do ambiente. Esta descrito,
entdo, que o setor do Almoxarifado Central da UFPB apresenta quadro funcional composto
por: 1 servente de limpeza, 7 técnicos para assuntos educacionais, 1 técnico de artes graficas
e 2 administradores (servidores lotados efetivamente). Quanto aos cargos terceirizados, 1 é

auxiliar de servigos gerais, 2 sdo almoxarifes e os 2 restantes sdo carregadores.
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O(A) chefe do setor é nomeado(a) pelo Reitor da institui¢do, sendo designado(a) pelo
Pro-reitor de Administragdo. Trata-se de funcionario(a) efetivo(a). Esta funcdo, segundo
Paoleschi (2019), requer conduta transparente, inclusive dos demais que ali trabalham, pois é
o local de guarda de materiais que representam grandes quantias em valor monetario,
postulando que a administracao de um patriménio seja feita por alguém que preze pelo mesmo.
O autor ainda pontua que o gestor de um almoxarifado deve zelar pela qualidade dos materiais
sob guarda e pela acuracidade do estoque existente.

Para tanto, € importante para a administracdo do almoxarifado que os funcionarios
conhecam e saibam preencher os formularios e planilhas utilizadas no setor, evitando que a
retirada e/ou entrada de materiais no estoque ocorra de modo erroneo (SILVA; MARQUES;
LUCCAS, 2017). Cabe a gestdo analisar os indicadores de controle de materiais, de
distribuicdo no &mbito da instituicdo e dos processos administrativos e de pessoal do setor.

O almoxarife é o responsavel por toda atividade administrativa do almoxarifado, desde
a conferéncia de notas fiscais com o empenho, guarda do estoque fisico e das informacdes
representadas no sistema de gestdo, bem como as entradas e saidas dos materiais, arrumacao
e, sobretudo, acuracidade dos dados registrados no sistema. No almoxarifado, este
profissional, assim como os demais, deve zelar pelas movimentacGes de materiais e inventario
(PAOLESCHI, 2019).

A segunda subcategoria trata do processo de trabalho desenvolvido no AC da UFPB.
Os documentos apontam que este ocorre de acordo com as fungdes de cada servidor alocado
na secdo. A partir disso, foram tracados o processo de trabalho e as respectivas atividades
executadas no PRA-AC (figura 10): em primeiro lugar, o descarregamento é feito pelos
fornecedores. A organizagdo dos materiais recebidos no setor para serem armazenados e
distribuidos conta com a acdo dos almoxarifes, com supervisdo direta de funcionarios efetivos.

No que tange ao processo de trabalho, este implica numa sequéncia de atividades,
tarefas e procedimentos (operacionais ou administrativos) que séo interligados e envolvem
pessoas, equipamentos, tecnologias, departamentos ou unidades de trabalho, que obedecem a
uma sequéncia logica. Entende-se que as organizagOes sdo constituidas por sistemas ou
processos com inicio (inputs), meio e fim (outputs). Para alcancgar a qualidade, os processos
sdo normalmente planejados e redesenhados sempre que necessario (CIAMPA, 2014).

O setor teve desfalque de funcionarios terceirizados, 0s quais cuidavam da rotina
burocrética, diminuindo o seu quadro e aumentando a carga de trabalho entre os demais

servidores. Desse modo, assuntos administrativos, bem como o recebimento e conferéncia de
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materiais, encontram-se prejudicados, ja que todo o processo de trabalho é executado com
quadro minimo de colaboradores, como apontado nos Relatorios de Gestéo.

Figura 10: Processo de trabalho referente ao fluxo de materiais no Almoxarifado Central da
UFPB.

Recebimento Verificacdo Comparacao material x
@) - . ; g > parag
<L de materiais quanti-qualitativa nota de empenho/fiscal
O
o
L :
O Encaminhamento Material langado
H:J de material para | «<—— | naplanilha e no
’7 armazeém SIPAC
= Selecédo do Est izaca
i stocagem > Organizacdo
2 Iotcal para ' de materiais em alas
estocagem
Z
L
g Envio das notas de Inicio de cadastro
s empenho/fiscais | +—— das notas de
g:: para pagamento empenho/flscals
o '
<
O
3 Agendamento Entrega de
) eentrega | | material ao
o com o setor solicitante
— solicitante
wn
@]

Fonte: Elaborado pelo autor. 2021

Quanto ao layout, o almoxarifado é dividido em duas areas: o deposito e a area
administrativa. No primeiro, recebe-se o material e armazena-o até a entrega. Ja no ambiente
administrativo, ficam alocados praticamente todos os funcionarios em uma Unica sala. Neste
local, acontecem o cadastro das notas, atendimento ao publico interno e externo e controle de
pendéncias geradas no armazém. Localiza-se num antigo galp&o, dentro da area geografica
pertencente ao Campus |I.

Outro aspecto percebido nesta categoria se remete as dificuldades de execucdo de
atividades devido a entraves presentes no local. Dentre estes, cita-se a falta de espago, assim
como as altas temperaturas no ambiente devido a auséncia de climatizacdo nos ambientes
prediais, conforme discorre 0 PROCESSO N° 23074.00621/2021-71.
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Alguns riscos a salde do trabalhador também foram descritos como originarios das
condigdes do ambiente, sendo foco do PROCESSO N° 23074.021380/2021-54 e Relatério
AUDIN/20109.

Nesse sentido, as disposicdes das areas e dos locais de trabalho devem obedecer as
exigéncias das operacoes, de acordo com a sequéncia ldgica do servico. E preciso utilizar da
melhor forma o espaco e, se possivel, nas trés dimensdes. Isso contribui para a satisfagéo e
seguranca dos trabalhadores, considerando que o bom aspecto das éreas de trabalho promove
tanto a satisfacdo do trabalhador quanto a reducao de riscos (SILVA; MARQUES; LUCCAS,
2017).

Cabe destacar que as compras ndo sdo realizadas pelo setor, assim como o0 pagamento
aos fornecedores. Os técnicos para assuntos educacionais iniciam o processo de liquidacao
através da conferéncia e atesto das notas fiscais, tanto quantitativa quanto qualitativamente,
sendo este assunto abordado mais diretamente na préxima categoria.

E importante salientar, ainda, que nio existe nenhum documento ou fluxograma
implantado no &mbito da PRA, incluindo os seus diversos setores, dentre eles o Almoxarifado
Central, que determine ou regulamente a estrutura e o funcionamento destes, visando o
cumprimento de sua funcdo regulamente instituida. Por este motivo, a Portaria n® 56/2021
designou integrantes para compor comissdo para criacdo de regulamentos, instrucfes
normativas e de procedimentos, além dos fluxos de processo e das atividades dos setores
ligados a esta Pré-reitoria, na tentativa de melhorar o desempenho das atividades e processos
de trabalho.

Além destes dados, durante o periodo da pesquisa, foram solicitados materiais de
controle rotineiro do AC, para que fossem analisados os tipos de controles e processos.
Buscou-se também planilhas de controle de entrada e saida de materiais no SIPAC, entre
outros, que auxiliaram no estudo para o diagnostico situacional. Isso contribuiu para este
trabalho, ja que com os dados fornecidos, foi possivel mapear, na estrutura organizacional, o
processo de controle de materiais no AC. Portanto, de forma mais detalhada, estas

informac0des serdo apresentadas nas Categorias 2, 3 e 4.
CATEGORIA 2: RECEBIMENTO DE MATERIAIS

A segunda categoria trata sobre o conteddo concernente as informacdes de
recebimento de material no AC. Assim, buscou-se entender quais informagdes estavam sendo

tratadas nos documentos no tocante as normatizagcoes e agendamento; encaminhamentos; tipos



56

de materiais; conferéncia e quantitativo de materiais recebidos. Os dados foram distribuidos

em duas subcategorias: Caracteristicas gerais e Controle (Quadro 5).

Quadro 5: Resultado da anélise de conteldo acerca do recebimento de materiais no PRA-AC.
Jodo Pessoa-PB, 2021.

Subcategorias InformacGes abordadas

Categoria 2: | Caracteristicas gerais | Atividades relacionadas
Recebimento de

terii Tipos de materiais
materials Controle Conferéncia

Quantitativo de materiais recebidos

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo. 2021

A execucdo da despesa orcamentaria se da em trés estagios, na forma que é prevista
na Lei n°® 4.320/1964: empenho, liquidacdo e pagamento. A atuacdo do Almoxarifado da
UFPB acontece entre a primeira e a segunda fase. E neste momento que se realiza o
recebimento do material, sendo considerada uma etapa intermediaria da execucgdo da despesa,

conforme demonstra a Figura 11.

Figura 11: Execucdo de pagamento de materiais comprados pela UFPB

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo. 2021

A partir da categorizacdo, as informacdes relacionadas a primeira subcategoria tratam
das atividades pertinentes ao recebimento de materiais no AC. De acordo com a descrigdo do
Relatério de Gestdo do AC (2019-2020), as principais atividades desenvolvidas pelo setor
pautam-se neste recebimento de materiais. A partir disso, desdobram-se outras funcdes
executadas pelo Almoxarifado Central, como apontado anteriormente na figura 10.

A normatizagéo do processo de recebimento dos materiais se inicia a partir da emissao
do empenho. De acordo com o art. 140 da Lei 14.133/2021, que institui normas sobre

licitacbes e contratos da Administracdo Publica, as compras podem ser recebidas
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provisoriamente para posterior verificagdo da conformidade do material com as
especificagoes.

Ja a segunda subcategoria abrange informacdes referentes ao controle do material
recebido. Em concordancia com os encaminhamentos para o recebimento de material no PRA-
AC, as conferéncias acontecem no momento da entrega, quando o material € comum. Em
casos de recebimento de itens com especificacdes mais complexas, o solicitante é chamado
para conferir e habilitar ou ndo o recebimento. Nesse sentido, o recebimento definitivo ocorre
mediante comprovacdo do atendimento das exigéncias contratuais. Desse modo, observa-se
que o Almoxarifado central atua conforme estabelece a legislacdo vigente. A IN 205/1988
estabelece que a aceitagdo definitiva dos materiais ocorre somente apés verificagdo da
adequacao destes as especificacdes contratadas.

No ato de recebimento dos materiais, a quantidade e qualidade sdo verificadas, tendo
as especificagbes uma comparacdo com a nota fiscal e/ou de empenho, chamado de
conferéncia. Silva e Martins (2020) colocam que o objetivo dessa acdo é de avaliar se 0s
produtos foram entregues obedecendo o que foi estabelecido no edital de licitagéo.

Os materiais geralmente sdo recebidos por volume e conferidos de acordo com a data
em que foram entregues na Instituicdo. Estando o material em conformidade com as
especificacOes, 0s empenhos e respectivas notas fiscais séo encaminhados para langamento no
controle interno do setor, conforme exposto no material analisado, seguindo para a
armazenagem.

Todos os empenhos recebidos sdo lancados em planilhas de controle, sendo
classificados de acordo com o ano do empenho e natureza da despesa. Estas planilhas possuem
informacdes detalhadas sobre o empenho, a nota fiscal e a localizagdo do material no
Almoxarifado, além de dados sobre a entrega do material ao requisitante.

O Almoxarifado Central é responsavel pelo cadastro dos processos de pagamento dos
empenhos entregues pelos fornecedores. Quando o0s materiais sdo entregues pelos
fornecedores direto nos setores requisitantes, estes encaminham as notas fiscais atraves de
processos eletrdnicos (SIPAC). Quanto a este sistema, percebeu-se que apds a sua adogéo, o
setor tem apresentado maior agilidade na tramitacdo dos processos, permitindo também maior
transparéncia aos atos da administracéo.

Assim, a adogdo de sistemas de controle auxilia a execucdo de tarefas nos
almoxarifados. Para Araujo (2016), o controle de estoque depende de um sistema eficiente, o

qual deve fornecer as quantidades que se encontram a disposi¢do e onde estdo localizadas,
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além das compras em processo de recebimento, devolugdes ao fornecedor e materiais
recebidos e aceitos, em qualquer gue seja 0 momento.

Complementado estas nocdes, Fonseca et al. (2019) relatam que a gestao de estoques
pertence as fungdes da administracdo nas organizacOes, conduzindo a tomada de decisdes
relacionadas a previsao, registro e controle da movimentacdo dos materiais pelo gestor.
Ferreira et al. (2015) concordam que inovacOes de processos tecnoldgicos, com o
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de informacdes para gerenciar bancos de
dados, séo ferramentas cada vez mais presentes e importantes nas instituicoes.

Desse modo, informag6es acerca dos tipos de materiais também estdo contempladas
no registro de material recebido na secdo. Estes estdo divididos em de consumo e permanentes,
0s quais sdo adquiridos pela Instituicdo a partir da solicitacdo dos diversos setores e unidades
que a compoe.

Materiais de consumo sdo verificados quanto a conformidade entre nota de empenho
e nota fiscal. Faz-se o cadastro da nota fiscal no médulo Almoxarifado (SIPAC), com posterior
cadastro do processo eletronico de pagamento no médulo Liquidacgéo através da inclusao dos
arquivos da nota de empenho e/ou nota fiscal, cadastrando estes e dando o atesto. Logo ap0os,
0 processo € enviado a Divisdo de Materiais. Segue-se com a realizacdo de saida avulsa do
material para que 0 mesmo possa ser entregue ao setor requisitante.

Quanto ao material permanente, este segue diretrizes um pouco diferentes. Apds a
verificacdo da conformidade entre nota de empenho e nota fiscal, é verificada a unidade de
tombamento, com posterior cadastro do processo eletrénico de pagamento no maodulo
Protocolo (SIPAC), com incluséo dos arquivos da nota de empenho, nota fiscal e documento
de atesto. Assim, 0 processo € enviado a Divisao de Patrimdnio para que sejam realizados 0s
registros patrimoniais.

Cabe destacar outro aspecto abordado na analise dos dados, que se refere ao
agendamento das entregas para recebimento de material no AC. As entregas devem ser
previamente agendadas através de e-mail ou telefone, visto que € necessario realizar a logistica
do material para o recebimento. Este controle é imperativo para que o ambiente propicio para
a execucdo dos trabalhos esteja disponivel, auxiliando no controle.

Para que este controle ocorra da melhor maneira, os profissionais integrantes da
estrutura organizacional devem estar treinados e qualificados, colocando em evidéncia 0s
resultados alcancados (CRUZ; FELIX; FREIRE, 2020).

Diante destes fatos, percebeu-se com a analise de contetido que o controle de materiais

desde o seu recebimento encontra-se bem delineado, conforme apontam 0s documentos
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consultados, tendo um sistema informatizado que atende as necessidades do setor. Além disso,
possibilita que o quantitativo de materiais esteja disponivel a qualquer tempo, assegurando 0s
principios que regem a Administracdo publica.

Ao analisar os processos de recebimento de material no almoxarifado central da UFPB,
verificou-se que aquilo que esta estabelecido pela Lei n® 4.320/1964, bem como na nova lei
de licitagbes (14.133/2021) encontra-se sendo cumprido, conforme ja pontuado.
Adicionalmente, observou-se o tempo entre a emissao do empenho pelo setor de compras e 0

recebimento do material definitivo no almoxarifado. O resultado pode ser visto na Tabela 1.

Tabela 1: Andlise de recebimento de material no PRA-AC ao longo dos
Gltimos 5 anos. Jodo Pessoa-PB, 2021.

. Tempo médio de recebimento

NuUmeros de empenhos (dias)

Consumo Permanente Consumo Permanente
2017 1011 1462 111,06 85,92
2018 2135 663 53,53 60,58
2019 1880 330 60,09 62,25
2020 758 239 47,08 41,27
2021* 676 80 33,7 33,08
Total 6640 2774 - -

Fonte: Construido pelo autor com base nos dados internos do PRAC-AC.
*Com base nos dados de janeiro a outubro de 2021.

Os empenhos analisados sdo de materiais de consumo e permanentes do tipo ordinario
que, de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, é o tipo de
empenho utilizado para as despesas de valor fixo e previamente determinado, cujo pagamento
deve ocorrer de uma s6 vez (BRASIL, 2021). Com isso, 0 recebimento de material também
acontece de uma Unica vez.

Para entender mais sobre estes dados, pontua-se que para o célculo do tempo médio
de recebimento dos materiais na UFPB, foi levado em consideracdo os dias Uteis, apenas.
Foram analisadas as entregas de 2017 até outubro de 2021, visto que 0 ano ainda esta em curso
e ndo ha como prever 0s agendamentos a serem realizados até o seu encerramento. Os dados
foram subdivididos em materiais de consumo e permanentes. Para melhor visualizagdo da

evolucéo dos dados, estes foram alocados no Grafico 1 adiante.



60

Gréfico 1: Tempo médio (em dias Uteis) de recebimento de material no AC
por ano. Jodo Pessoa - PB, 2021.
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Fonte: Construido pelo autor com base nos dados internos do PRA-AC. 2021

Observando o grafico 1, que foi criado a partir dos dados da tabela 1, percebe-se que
h& uma evolucdo e melhoria consideravel no tempo de recebimento de materiais de consumo
e permanentes com passar dos anos. Enquanto no ano de 2017 o tempo médio de espera era
de 111,06 dias Uteis para os de consumo e 85,92 para 0s permanentes, em 2021passou para
33,7 e 33,08 dias Uteis, respectivamente. Esta reducdo no tempo médio para o recebimento de
material de consumo significa aproximadamente 70% e 60% de dias a menos que
anteriormente, respectivamente.

Segue-se, ao longo do tempo, com a melhoria dos indicadores de recebimento, mesmo
com todos os empecilhos que ja aconteciam desde o ano de 2020 devido a pandemia da Covid-
19, que resultou em muitos atrasos no fornecimento de suprimentos. Empesas e industrias
foram afetadas e fechadas, enquanto outras se reinventaram para continuar funcionando em
meio a pandemia, modificando toda a cadeia de suprimentos (LOCATELLI; TESSARO;
DANIELI, 2020; SILVA et al., 2020).

Esse fato merece destaque, pois desde o Relatério de Gestdo do AC (2015-2018) ja era
pontuada a necessidade na otimizacdo do recebimento e conferéncia de materiais, tornando
mais rapida também a entrega e agilizando o processo de cadastro e pagamento dos
fornecedores, 0 que vem se concretizando ao longo do tempo.

As iniciativas de inovacao, as quais foram divididas por Ferreira et al. (2015) em dois
grandes grupos centrados nos componentes tecnoldgicos e inovagfes organizacionais e de
processos, acarretaram em mudangas nas competéncias dos gestores por meio de
procedimentos na gestdo do servico. A partir do desenvolvimento de competéncias na

operacao de sistemas informatizados e de novas formas de relacionamento entre os individuos
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e as equipes, aconteceram melhorias significativas nas competéncias e caracteristicas técnicas
dos fornecedores e das institui¢des, dentre elas a implantacao de sistemas de informacoes e de
novos métodos de trabalho; uso de novos equipamentos; novas ferramentas de gestdo
(softwares, protocolos, etc.); nova configuracdo institucional do servigo e novas instrugdes
operacionais, melhorando o desempenho das atividades.

Dando seguimento, com a finalizacdo das etapas de recebimento dos materiais, é
iniciado o0 momento da armazenagem destes no deposito, sendo esta categoria abordada no

préximo item.

CATEGORIA 3: ARMAZENAGEM

A terceira categoria aborda o contetdo referente a armazenagem do material recebido
pelo AC, incluindo dados sobre o estoque e sua organizacdo; inadequacdes na estrutura do
ambiente e salvaguarda de materiais. Estes achados foram divididos em duas subcategorias,

apresentadas no quadro 6.

Quadro 6: Resultado da anélise de contetdo acerca da armazenagem de materiais no PRA-
AC. Jodo Pessoa-PB, 2021.

Subcategorias InformacGes abordadas
Estoque Dados sobre o estoque
Categoria 3: Organizacao e controle do estoque
Armazenagem Inadequacéo do local
InstalacGes fisicas Problemas estruturais
Salvaguarda de materiais

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo. 2021

A armazenagem pode ser entendida como a atividade de planejamento e organizacao
das operacOes destinadas a manter e abrigar adequadamente os itens que séo adquiridos pela
organizacdo, mantendo-os em condi¢cfes de uso até 0 momento de sua demanda efetiva. A
armazenagem racional tem por objetivo principal a minimizagdo dos custos a ela inerentes
(FENILI, 2016).

Ao analisar as fontes de dados, percebeu-se que todas elas apresentavam informacgoes
acerca da tematica disposta nesta categoria. Isso denota a maior preocupacao nos documentos
oficiais com as questdes aqui elencadas, por ser prioritariamente um assunto que vem

preocupando a gestdo em niveis estratégicos, taticos e operacionais.
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Na subcategoria estoque, 0s eixos que a compde giram em torno da disponibilidade de
dados sobre 0 mesmo. A necessidade de um controle preciso sobre as informagoes foi
apontada no Relatério de Gestdo (2015-2018). Além disso, este documento faz mencédo a
materiais recebidos e armazenados, 0s quais ficavam parados no estoque sem a sua devida
entrega. 1sso demanda o contato com as unidades requisitantes para a retirada do material,
impedindo que fiquem alojados e ocupando espago no AC por longos periodos.

O Relatério de Gestdo (2019-2020) apresenta informacdes atualizadas sobre este
indicador. O excedente de estoque pareceu ja ndo ser um problema tdo iminente como no
relatorio anterior, inferindo-se que houve uma melhora. Relata que o Almoxarifado conta com
um estoque minimo de materiais, 0os quais sdo de uso frequente pelos diversos setores da
Instituicdo, especialmente de expediente e limpeza. No tocante a requisicao destes, ocorre
através do SIPAC para atender demandas emergenciais.

A tabela 2 apresenta o consolidado de informagGes acerca do tempo médio de
armazenamento de materiais no AC no periodo compreendido entre 0s anos de 2017 a 2021.
Na prética, o tempo de armazenagem do material é calculado a partir do momento em que o

material é alocado no depdsito até a sua entrega na unidade requisitante.

Tabela 2: Andlise de tempo de armazenamento de material no PRA-AC ao
longo dos Gltimos 5 anos. Jodo Pessoa-PB, 2021.

. Tempo médio de

NuUmeros de empenhos .
armazenamento (dias)

Consumo Permanente Consumo Permanente

2017 1011 1462 64,95 85,35
2018 2135 663 51,72 45,47
2019 1880 330 51,06 79,5
2020 758 239 12,48 33,85
2021* 676 55 5,025 14,96

Total 6640 2749 - -

Fonte: Construido pelo autor com base nos dados internos do PRAC-AC.
*Com base nos dados de janeiro a outubro de 2021.

Cabe destacar que o patrimonio armazenado no almoxarifado deve ser utilizado para
o funcionamento adequado das organizacfes. Por isso, € relevante que sejam reconhecidos e
validos os mecanismos para a sua retirada, evitando que figuem por muito tempo sem o devido
uso (SILVA; MARQUES; LUCCAS, 2017).

Para o calculo do tempo médio de armazenagem dos materiais no almoxarifado
central, também foram considerados os dias Uteis, apenas. Para 0 ano de 2021, os dados que

compuseram o calculo consideraram o periodo de janeiro a outubro, conforme explicitado
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anteriormente. Os dados foram subdivididos para os materiais de consumo e permanentes,

estando comparados no gréfico 2 a seguir.

Grafico 2: Tempo médio (em dias Uteis) de armazenamento de material no
AC por ano. Jodo Pessoa - PB, 2021.
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Fonte: Construido pelo autor com base nos dados internos do PRAC-AC. 2021

Como pode ser percebido através das informac@es contidas na tabela e grafico 2, o
tempo de armazenamento de bens e materiais no ambiente do PRA-AC vem diminuindo, o
que é um feito da gestdo. O material de consumo, em 2017, costumava ficar armazenado por
quase 65 dias Uteis, enquanto 0s bens permanentes demoravam mais de 85 dias. Em 2021,
essa média é de cerca de 5 e 15 dias, respectivamente.

No contexto do servi¢o publico, a agilidade na compra de equipamentos e suprimentos
ndo € observada, ja que sdo processadas por meio de licitagcBes, sendo usual que um Unico
processo de aquisicdo demore alguns meses ante os tramites burocraticos, bem como o rigor
e a observancia das formalidades inerentes aos ritos licitatorios. Dessa forma, a manutencao
de estoques é uma realidade na pratica administrativa do setor publico brasileiro (FENILI,
2016).

Diante de todo o contetdo ja exposto, constata-se que até 0 momento do registro da
nota fiscal no sistema, o0 setor ndo apresenta falhas em seu processo de armazenamento dos
materiais. Entretanto, a partir da verificacdo do melhor local para a guarda dos materiais, é
possivel detectar problemas. O numero de pessoal responsavel pelo recebimento e
armazenagem é reduzido, como apontado nas fontes dos dados; além disso, ndo ha

modernizacdo das tecnologias para este fim, o que provoca sobrecarga de trabalho.



64

O espacgo fisico reduzido ndo permite a manutencdo de um estoque volumoso.
Adicionalmente, através de registros de preco, os requisitantes podem realizar o planejamento
prévio de suas necessidades de material de consumo, cadastrando requisicdes empenhadas e
que supram as demandas de materiais.

Deve-se considerar que 0 PRA-AC realiza apenas armazenagem simples de material.
Esta, por sua vez, envolve itens que, por suas caracteristicas fisicas ou quimicas, nédo
demandam cuidados adicionais do gestor ((FENILI, 2016).

O material armazenado € identificado no depdsito pelo nimero do empenho. Neste
sentido, a codificacdo por esta numeragdo permite a sua identificacdo e também possibilita a
localizagdo. A IN 205/1988 estabelece que os materiais devem ser armazenados de modo a
facilitar sua identificacdo por meio da utilizacdo de elementos que contenham a marcacgédo do
item para a sua completa identificacéo.

Nesse contexto, o Oficio n® 06/2021 coloca que dentre as atribuicdes dos gestores de
almoxarifado, a armazenagem e distribuicdo adequadas de materiais recebidos devem ser
feitas. No que se refere ao aspecto do armazenamento propriamente dito, verifica-se por meio
de visita in loco que os itens sdo mantidos em suas embalagens. Porém, muitos deles ndo sao
alocados diretamente em prateleiras, utilizando majoritariamente uma armazenagem
horizontal. Além do espaco ndo ser suficiente, a maneira pela qual o estoque € acondicionado
pode trazer risco iminente para acidentes no local.

Tal fato demonstra falhas. De acordo com Fenili (2016), para maximizar a utilizacao
dos espacos, deve-se armazenar itens nas trés dimens@es, da maneira mais eficiente possivel.
Disso, depreende-se algumas divergéncias entre a pratica adotada no Almoxarifado central da
UFPB e o que estd posto na IN 205/1988. Os principais pontos de divergéncias sdo: 0s
materiais devem ser estocados de modo a possibilitar uma facil inspecdo e um rapido
inventario; a arrumacdo dos materiais ndo deve prejudicar 0 acesso as partes de emergéncia,
aos extintores de incéndio ou a circulacdo de pessoal especializado para combater incéndio
(Corpo e Bombeiros); os materiais da mesma classe devem ser concentrados em locais
adjacentes, a fim de facilitar a movimentacg&o e inventéario.

No que tange ao armazenamento de materiais, as estantes apresentavam-se desgastadas
pela acdo do tempo, impossibilitando o seu uso e a armazenagem racional em trés dimensdes
(O Processo n° 23074.006621/2021-71). Adicionalmente, o relatério da AUDIN (2019)
apontou que a guarda de materiais adquiridos pela instituicdo apresentava inadequacdes. No
entanto, o controle de bens armazenados no local, realizado através do SIPAC e outras

planilhas complementares, atende as necessidades do setor. Inclusive o documento aponta que
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ao confrontar as informagfes expostas nestes registros com alguns itens estocados e
escolhidos aleatoriamente por amostragem, houve conformidade entre todas as informacdes.

Some-se a isso as informacdes abarcadas na segunda subcategoria, a qual aponta falhas
que acabam por colocar a armazenagem em um patamar de ameaca devido as instalacfes
fisicas. O Processo n° 23074.006621/2021-71 retratou que as acomodac¢des de material no
Almoxarifado ndo eram suficientes para armazenar adequadamente todos os bens adquiridos
pela Instituicdo. A falta de espaco configura-se como um grande problema enfrentado pelo
setor, o qual se agrava no final do ano, quando existe um grande volume de compras e
entregas. Desse modo, uma reforma no prédio estava pleiteada ha alguns anos para que sejam
melhoradas tanto as acomodacGes dos materiais entregues pelos fornecedores como também
as condicdes de controle do estoque e de trabalho, apontados anteriormente.

Conforme afirma Silva (2018), a armazenagem é uma tarefa essencial para a gestdo dos
estoques, pois mantém os produtos armazenados adequadamente até que sejam entregues e/ou
consumidos.

Os problemas estruturais estdo relatados em praticamente todos os documentos. Eles
incluem danos no forro de gesso, com risco potencial de acidentes devido a desabamento, que
inclusive ja havia ocorrido em algumas partes; rede elétrica instavel e exposta, com risco de
curto circuito e incéndios; telhas danificadas; portas antigas, as quais apresentam defeitos
constantes e, para além, ndo proporcionam seguranca ao estoque.

Também sdo apontadas inadequacGes do ambiente no que tange a climatizacao,
ventilagdo e renovacdo do ar interno devido as altas temperaturas do depdsito, prejudicando
materiais armazenados e execucao de atividades.

As recomendacdes estabelecidas no Relatorio AUDIN (2019) sugerem a melhoria na
armazenagem para facilitar o acesso aos equipamentos de seguranca, como extintores, reforma
no prédio e aquisicdo de equipamentos modernos para registro de informagdes, bem como a
climatizacdo do ambiente do depoésito e instalacdo de mecanismos de seguranga, como
cameras. O Processo n° 23074.050875/2019-11 corrobora com a analise supracitada,
solicitando encaminhamentos para execucao.

A referida reforma so foi iniciada no ano corrente, apos a analise de outro processo (n°
23074.021380/2021-54) tratando dos riscos a que estavam expostos servidores alocados no
AC e materiais armazenados. A partir dai, é solicitada a salvaguarda dos recursos materiais
no galpdo, fato também solicitado desde o ano 2019 no anteriormente citado. Entretanto, a

modernizagdo dos computadores ainda ndo foi realizada.
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De posse destas informacdes, segue-se entendendo que quanto menos tempo os bens
adquiridos permanecam no almoxarifado central, maior sera a eficiéncia deste no que tange a
distribuicdo. Para tal, a entrega deve ser planejada para ser breve, dando seguimento a cadeia

de suprimentos, como sera discutido na proxima categoria, apresentada a seguir.

CATEGORIA 4: ENTREGA

A quarta e ultima categoria trata sobre as consideracdes acerca da entrega de material
no Almoxarifado central da UFPB. Buscou-se desvelar nas fontes de dados as informacdes
gerais sobre entrega, bem como como o0s problemas enfrentados para a sua realizagdo. Os
resultados foram agrupados em duas subcategorias: Caracteristicas gerais e Dificuldades
(Quadro 7).

Quadro 7: Resultado da analise de conteido acerca da entrega de materiais no PRA-
AC. Jodo Pessoa-PB, 2021.

Subcategorias InformacGes abordadas
Categoria4: | Caracteristicas gerais | Quantitativo de entregas
Entrega Agendamento para retirada
Dificuldades Problemas com a entrega

Capacitacdo

Fonte: Elaborado pelo autor para o estudo. 2021

A entrega dos produtos é um ponto fulcral. E a derradeira atividade da gestdo de
almoxarifado, cuja finalidade é fazer chegar o material em perfeitas condi¢fes aos requisitantes.
Quando ndo sdo entregues, toda a cadeia de suprimentos pode estar comprometida, bem como as
atividades a serem desempenhadas (ARAUJO, 2016; FENILI, 2016).

A primeira subcategoria, Caracteristicas gerais, trata sobre os achados no que tange
ao quantitativo das entregas realizadas e o agendamento para que o material seja retirado ou
recebido pelos setores. No que tange ao tempo para entrega, esta € contabilizada desde o
momento em que ha emissdo do empenho até a disponibilizacdo dos materiais ao requisitante
em suas instalagdes. Os dados sobre o nimero de dias entre a emissdo do empenho e a entrega
estdo postos na Tabela 4. Segue-se acrescentando que para o ano de 2021, os dados que

compuseram o calculo consideraram o periodo de janeiro a outubro.



Tabela 3: Analise de tempo até a entrega de material pelo PRA-AC ao longo
dos ultimos 5 anos. Jodo Pessoa-PB, 2021.

NuUmeros de empenhos ramze médi_o de entrega
(dias)

Consumo Permanente Consumo Permanente
2017 1011 1462 173,42 155,72
2018 2135 663 103,72 98,40
2019 1880 330 106,34 140,16
2020 758 239 58,16 68,72
2021* 676 55 37,31 36,23
Total 6640 2749 - -

Fonte: Construido pelo autor com base nos dados internos do PRAC-AC.
*Com base nos dados de janeiro a outubro de 2021.
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Foi selecionada a data de emissdo do empenho porque é neste momento que se cria a

obrigacdo da instituicdo realizar o pagamento se as condi¢bes do material forem atestadas

apos o fornecedor entrega-lo, conforme estabelecido pela Lei 4.320/1964.

Ao analisar a tabela 3, também se verifica que o tempo médio em dias Uteis gastos

desde o empenho até a entrega vem diminuindo consideravelmente ao longo dos anos, assim

como nas categorias anteriores. Os dados foram subdivididos em materiais de consumo e

permanentes, estando comparados no que tange as informacdes da tabela citada atraves do

grafico 3 adiante.

Gréfico 3: Tempo médio (em dias Uteis) até a entrega de material pelo AC
por ano. Jodo Pessoa - PB, 2021.
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A necessidade de melhoria na entrega de materiais foi abordada no Relatério de Gestao
(2015-2018). Para tanto, realizou-se contato mais préximo com as unidades requisitantes em
busca de diminuir o estoque e agilizar entregas pendentes. I1sso gerou diversas modificacdes,
conforme observado no esboco apresentado.

De acordo com o Relatério de Gestdo (2019-2020) o Almoxarifado Central também
tem a funcdo de entregar os materiais aos diversos setores requisitantes da Instituicdo, sejam
eles de consumo ou permanentes. Para tanto, as entregas sdo previamente agendadas com 0s
responsaveis pelo recebimento, sendo também agendado quando os setores se dispdem a ir
diretamente ao depo0sito para pegar 0os materiais. Ressalta-se que ha no setor atendimento ao
publico presencialmente. O mesmo também ocorre por e-mail ou telefone.

A IN n° 205/1988, discorrendo sobre a distribuicdo interna para unidades
administrativas integrantes das organizagdes publicas, estabelece que s unidades integrantes
das estruturas organizacionais de entidades publicas deverdo ser supridas exclusivamente por
almoxarifado préprio. Toda as entradas e saidas de material s&o comunicadas ao setor de
contabilidade da UFPB.

Fenili (2016) aborda que usualmente, os 6rgdos publicos adotam certas rotinas para
realizacdo do fornecimento por requisicdo de itens. Dessa maneira, 0 agendamento é uma
pratica recorrente para que as requisi¢cdes de material sejam entregues. Em segunda anélise, o
agendamento da entrega possibilita a organizacao do fluxo da cadeia de suprimentos, evitando
que tempo e recursos sejam gastos indevidamente com tentativas frustradas de
recebimento/entrega.

No que tange a subcategoria Dificuldades, esta encontra-se intimamente relacionada
com a utilizacdo de um caminhdo bal para a entrega dos materiais. Tal fato é abordado no
Relatorio Audin/2019; no Processo n° 23074.00621/2021-71; e nos Relatorios de Gestdo
(2015-2018 e 2019-2020).

Acontece que o veiculo utilizado ndo pertence unicamente ao setor, bem como
necessita de manutencéo e reparos constantes, mantendo-se por longos periodos afastados das
entregas sem que haja outro veiculo disponivel para substitui-lo. Isso acaba por gerar atrasos
nas entregas, como também acumulo de material no setor. Por isso, 0s documentos apontam
como sugestdo a disponibilidade de outro veiculo (de menor porte, inclusive) para entregas,
funcionando como suporte em momentos de maior demanda ou impossibilidade de uso do
caminh&o bad.

Outro ponto concerne ao fato de que poucos Centros apresentavam profissionais

especificos para o recebimento do material que estava sendo entregue pelo AC, nao
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permitindo a sua concretizacdo pela falta de responséveis para tal fim. Essa constatacéo levou
a publicacdo do Oficio Circular n° 6/2021, que estabelece que todos os setores deverao indicar
gestores de patrimonio e substitutos, os quais deverdo acompanhar o processo de aquisicao de
suprimentos ou bens. Além disso, estabelece em todo o ambito da UFPB a marcacdo das
entregas as unidades.

Diante do exposto, apds a discussdo dos resultados apresentados, os achados deste
trabalho foram consolidados para compor o Diagnostico Situacional do Almoxarifado Central

da UFPB, apresentado a seguir.

Diagnostico Situacional do PRA-AC

Concluida a andlise dos procedimentos relacionados a categorizacdo dos dados, a
presente pesquisa se direciona para a proposicdo de um diagnoéstico situacional que possa
contribuir para a melhoria dos procedimentos operacionais no ambito do Almoxarifado central
da UFPB no que tange a gestdo dos estogues. Consequentemente, esta avalia¢do suscitar o
desenvolvimento de a¢des que poderdo ser adotadas pelo Setor com vistas a melhorar os atuais
procedimentos desenvolvidos para a gestdo dos materiais.

Em uma viséo integral, foi observado através dos dados levantados e pelos fluxos que
o material adquirido pela UFPB perpassa, que a logistica de recebimento, armazenagem e
entrega destes pelo Almoxarifado central aos setores atua com base no principio da legalidade,
com regularidade formal.

Constatou-se responsabilidade acentuada, ocasionada pela centralizacdo das
atividades inerentes ao recebimento de itens de consumo e permanentes por este setor,
demandando uma quantidade consideravel de procedimentos processuais. Tal fato merece
observancia com a finalidade de agilizacédo destes procedimentos.

Inicialmente, foi percebido que o transcurso do tempo demandado entre a emissao do
empenho, recebimento do material e entrega destes aos setores requisitantes era extenso.
Porém, com o passar dos anos, houve evolugdo considerdvel neste quesito. 1sso demonstra
que a rea de gestdo vem evidenciando preocupagdo para atuar de maneira a disponibilizar os
recursos materiais para a garantia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
na UFPB. A informatizacao do setor, assim como a implantacdo do modulo Almoxarifado no
SIPAC contribuiram sobremaneira para este feito.

Entretanto, diversas dificuldades para que a unidade atue de forma mais eficiente

foram percebidas. Em primeiro lugar, pontua-se o ambiente no qual o setor esta localizado.
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Diferentes documentos, conforme descrito no Quadro 2, mencionaram a estrutura precaria do
Almoxarifado.

Os riscos para 0 estoque, assim como para as vidas dos servidores, eram iminentes,
como descrito por meio de relatdrios internos e externos. Destaca-se que embora uma reforma
no prédio tenha sido iniciada, a mesma ndo contempla os projetos arquitetdnicos apresentados
e aprovados, o que pode resultar em necessidades de adequag¢6es em um futuro proximo, assim
como despesas.

Os funcionarios foram alocados temporariamente em outro ambiente, o qual apresenta
layout insuficiente para o quantitativo de pessoal, bem como outros entraves para alocagédo de
material. Um dos principais problemas esta relacionado a temperatura do ambiente e falta de
ventilacdo adequada para renovacao do ar, conforme observado in locu.

Também ndo hd uma padronizacdo dos procedimentos adotados para uniformizar as
atividades relacionadas ao recebimento, armazenagem e entrega. Embora a PRA esteja
implantando comiss@es para criar manuais, regulamentos, instrugdes normativas e fluxos dos
processos, efetivamente ainda ndo existem os produtos destas comissdes.

Outro aspecto que merece destaque €é relacionado ao processo de trabalho. Embora o
servidor seja aquele que efetivamente realiza as atividades para que haja eficiéncia nos
procedimentos operacionais, ndo ha planejamento para a capacitacdo de pessoal no que tange
ao trabalho em si desenvolvido no almoxarifado, tornando o assunto uma lacuna.

No que tange ao carregamento, armazenamento e distribuicdo de materiais, ndo ha
maquinario para a realizacdo destes servi¢os, sendo usado trabalho manual e forca fisica dos
colaboradores, 0 que traz consequéncias para a sua saude. Ressalta-se que ha no mercado
diversos equipamentos utilizados para tal, os quais foram solicitados pela gestdo do
almoxarifado, porém ndo houve autorizacdo de compras destes para o local.

Por fim, destaca-se que a necessidade de equipamentos de informéatica modernizados
esta sinalizada em diversos documentos. Mesmo assim, 0 setor segue com computadores,
impressoras e outros artigos obsoletos apresentando defeitos constantes pelo tempo de uso,
dificultando a execucéo do trabalho.

Diante do exposto, os achados deste trabalho foram consolidados na figura 12, a qual
apresenta resumidamente o diagnostico aqui abordado com base nos documentos

institucionais utilizados como fontes de dados, conforme a seguir.
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Figura 12: Diagnéstico situacional do Almoxarifado central da UFPB com base na documentacéo institucional. Jodo Pessoa - PB, 2021.
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Fonte: Construida pelo autor com base nos dados da pesquisa. 2021.
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Em face as dificuldades identificadas neste Diagnoéstico Situacional e no sentido de
tentar contribuir com a melhoria dos servicos prestados pelo Almoxarifado central da UFPB
em relacdo ao recebimento de material permanente e de consumo; armazenagem; entrega de
material, ambiente, servidores e para a universidade como um todo. Nesse sentido, o presente
Diagndstico Situacional sera encaminhado a PRA-AC de forma que possa iniciar discussdes
e reflexBes sobre as dificuldades aqui levantadas junto ao Almoxarifado central da UFPB e
tentar reverter o quadro atualmente verificado.

A proxima segdo desse trabalho apresentara as Consideragdes Finais, onde serdo
expostos os ultimos encaminhamentos deste trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos fatores que impulsionam o sucesso das organizacgdes € a realizacdo de um bom
controle de estoques pelo almoxarifado. Este local deve ser adequado para armazenagem e
protecdo dos itens. Para tanto, materiais devem ser guardados utilizando critérios, ja que ali
encontra-se significativa parcela do patrimdnio da instituicao e, por esse motivo, deve ser bem
planejado e gerido.

O presente estudo nasceu da vivéncia profissional no ambiente escolhido como cenéario
da pesquisa, a qual permitiu visualizar entraves envolvidos na cadeia de suprimentos no que
tange aos momentos e atividades inerentes ao almoxarifado central. Cabe destacar que o
ambiente foi construido no contexto de criacdo da universidade, com um nimero de cursos,
alunos e servidores muito inferior ao atual. Ao longo do tempo, a universidade vem crescendo
e, com isso, recebendo quantitativo maior de materiais, 0 que demanda igualmente mais
espaco para armazenagem e procedimentos para entrega.

A investigacdo e andlise das referéncias bibliogréficas demonstrou os conceitos que
permeiam a gestao de estoques, com diversos cuidados e obrigacOes a serem observados. Ao
discutir o tema, capta-se a importancia do espaco fisico bem planejado, que contribui para a
eficiéncia do trabalho cotidiano, facilitando o controle de fluxo dos materiais do estoque e
organizacdo do almoxarifado.

Os dados analisados e discutidos demonstram a importancia da eficacia dos processos
de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de bens que suprirdo, sobretudo, os trés pilares de
sustentacdo das universidades publicas brasileiras: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Além

disso, retratam a necessidade de melhor observar processos de trabalho realizados no setor do
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Almoxarifado Central da UFPB, contribuindo para que os servidores tenham uma viséo
ampliada de sua funcéo, atuando de maneira otimizada.

O estudo apresentou aspectos diversificados que participam da gestdo de estoques,
direcionando o entendimento para a administracdo publica, de modo a compreender a
importancia da boa gestdo de estoques ndo so para a instituicdo, mas para a sociedade como
um todo através das acdes desenvolvidas pela mesma.

Através da pesquisa documental, obteve-se respostas a problematica inicial,
cumprindo com os objetivos do estudo. Desse modo, constatou-se a existéncia de
normatizagdes especificas para tratar sobre o assunto. Entretanto, no &mbito da UFPB,
inexistem manuais operacionais padréo, organogramas estruturados e fluxogramas ou mapas
das atividades e responsabilidades envolvidas no processo de trabalho desenvolvido no
almoxarifado central.

Sugere-se, entdo, a construcdo destes documentos para a gestdo de materiais de
maneira ainda mais eficiente, sistematizando as acfes e informac6es. Adicionalmente,
recomenda-se que o sistema de agendamentos possa ocorrer através de sistema on-line, pelo
qual os setores visualizem o horario que mais se adequa as suas possibilidades a cada entrega.

Foram identificadas, ainda, as necessidades de gestdo de materiais no setor publico, de
forma que os conceitos e orientagcdes, em sua grande maioria, podem ser aplicados no PRA-
AC sem grandes entraves ou dificuldades. Como principal achado desse estudo, constatou-se
a inevitabilidade do compromisso institucional em melhorar os sinais apontados como
necessarios para otimizacao do servico. Embora demande custos, colaborardo para a eficiéncia
da UFPB e reducao de possiveis gastos adicionais com materiais ali alocados.

Cabe ainda salientar a importancia da realizacdo desta pesquisa em uma instituicdo
publica federal, tendo em vista que estas necessitam de melhorias constantemente em seus
processos de gestdo para atingir a maior eficiéncia no gerenciamento de recursos. O
aprofundamento do tema relacionado a gestao publica possibilita uma melhor identificacédo de
suas falhas e, consequentemente, a proposicdo de modificacdes no processo de trabalho e

demais, que possam impactar positivamente na qualidade dos servigos prestados a sociedade.



74

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, S. V. A politica educacional do plano de desenvolvimento da educacao
(pde): outra qualidade para a educacéo basica? Pesquisa em Foco, v. 22, n. 1, p. 172-197,
2017.

ALMEIDA, A. N.; SILVA, P. V. Desempenho académico e as dificuldades dos estudantes
em vulnerabilidade socioecondmica. Revista Temas em Educagéo, v. 29, n. 1, p. 76-94,
2020.

ALMEIDA, P. P. O.; MOREIRA, R. L. Institucionalizag&o do gerenciamento de estoques no
setor pablico: Um estudo de caso no IFES — campus Ibatiba. XXI Congresso Brasileiro de
Custos — Natal-RN, p. 1-16, 2014.

ALT, P. R.C.; MARTINS, P. G. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 20009.

ANDRADE, C. Y. Acesso ao ensino superior no Brasil: equidade e desigualdade social. Rev.
Ens. Sup. UNICAMP, n.6, jul-set, p.18-27, 2012.

ANTUNES, Isa Cristina Barbosa. SILVA, Rafael Oliveira da. BANDEIRA, Taina da Silva.
A Reforma Universitaria de 1968 E As Transformacdes Nas Instituicbes De Ensino
Superior. 2018.

ARANHA, M. L. A. Historia da Educacao e da Pedagogia: geral e Brasil. 3 ed. Sao Paulo:
Moderna, 2006.

ARAUJO, D. A. Gestdo de estoques: controle e movimentacdo de materiais em um
almoxarifado. Trabalho de Conclusdo de Curso. Centro Universitario de Brasilia, 2016.

ARRAES, J. P. da S. A Reestruturacdo do Setor de Compras da UNB: a Implantagdo de uma
Nova Estrutura de Compras, Visando a Melhoria dos Processos, a Reducdo das Compras
Diretas e a Otimizacdo dos Recursos Publicos. Future Studies Research Journal: Trends
and  Strategies, v. 9, n. 2, p. 167-187, 2017. Available at:
https://doi.org/10.24023/futurejournal/2175-5825/2017.v9i2.293

BARBOSA, M. A. C. et al. FORMACAO DE PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR
PARA A GESTAO: PERSPECTIVAS E CONSEQUENCIAS. R. Adm. FACES Journal, v.
16, n. 4, p. 66-84, 2017.

BARBOSA, M. A. C.; MENDONCGCA, J. R. C. de; CASSUNDE, F. R. de S. A. Competéncias
Gerenciais (esperadas versus percebidas) de Professores-gestores de Instituicdes Federais de
Ensino Superior: percepgOes dos professores de uma Universidade Federal. Administragdo:
Ensino e Pesquisa, v. 17, n. 3, p. 439-473, 2016. Available at:
https://doi.org/10.13058/raep.2016.v17n3.344

BARBOSA, M. P.; PETTERINI, F. C.; FERREIRA, R. T. Politica de Expansdo das
Universidades Federais: E Possivel Potencializar os Impactos Econdmicos? Rev. adm.
contemp., Curitiba, v. 24, n. 1, p. 3-24, Jan. 2020.



75
BARDIN, L. Analise de Contetdo. Sao Paulo: Edigdes 70, 2017.

BITTENCOURT, M. F. N.; FERREIRA, P. A. As obras na implementacdo de politicas
publicas: 0 caso do Reuni. In: Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo, 38., Rio de Janeiro, 2014. Anais|...]. Rio de Janeiro: Anpad,
2011. p. 1-16.

BORTOLANZA, J. Trajetdria do ensino superior brasileiro: uma busca da origem até a
atualidade. XVII Coléquio Internacional de Gestdo Universitaria. Mar del Plata —
Argentina. 2017.

BRANCO, A. D. N. et al. Gerenciamento de Processos de Negdcio e Lean Thinking como
Base para a Melhoria na Gestdo do Patriménio em Uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior. Revista Gestdo da Producao Operac0es e Sistemas, v. 14, n. 2, p. 75-94, 2019.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Centro Grafico, 1988.

CARDOSO NETO, A. O. et al. Sistema de avaliacdo de desempenho logistico: proposta para
uma rede de suprimentos de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior. GEPROS - Gestao
da Producéo, Operacdes e Sistemas, v. 12, n. 2, p. 177-196, 2017.

COLOMBO, S. S. et al. Desafios da gestao universitaria contemporanea. Porto Alegre:
Artmed, 2011.

COSTA, B. S. O Ensino Superior na Ditadura Militar brasileira: um olhar através da “Revista
MEC”.127 f. Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de Pés-Graduacdo em Historia,
Porto Alegre, 2009.

COSTA, Everton de Brito Oliveira. RAUBER. Pedro Rauber. Historia da Educacdo:
Surgimento e Tendéncias Atuais da Universidade no Brasil. Revista Juridica UNIGRAN.
Dourados, v. 11, n. 21, Jan./Jun. 2009b.

COUTINHO, Clara Pereira. Analise de contetido da comunicacdo assincrona: consideragdes
metodoldgicas e recomendacbes praticas. Educ. Form. Tecnol., Monte da Caparica, v. 06,
n. 01, p. 21-34, jun. 2013.

CRUZ, L. G,; FELIX, J. F. P.; FREIRE, E. J. A importancia do controle interno na
administracdo publica. RCA — Revista Cientifica da AJES, [s. I.], v. 9, n. 19, p. 1-10, 2020.

CUNHA, L. A. A universidade tempora: o ensino superior, da Col6nia a Era
DEWES, A.; BOLZAN, D. P. V. Gestdo universitaria a partir da narrativa de professores
gestores de departamentos didaticos. Revista de Gestao e Avaliagdo Educacional, v. 1, n. 1,

p. 39-53, 2018. Available at: https://doi.org/10.5902/2318133830806

DIAS, M. A. P. Administra¢ao de materiais: principios, conceitos e gestao. 6. ed. 5. reimpr.
Sao Paulo: Atlas, 2011.



76

DURANTE, M. C. J. et al. Planejamento estratégico como ferramenta de gestdo no ensino
superior: estudo de caso na Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde-MT. Revista Gestdo
Universitadria na América Latina - GUAL, v. 10, n. 3, p. 59-77, 2017. Available at:
https://doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n3p59

ESKENAZI, A. O. Gestdo de aquisicdo na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro:
uma proposta de melhoria dos processos no instituto tecnologia. SEMEAD, p. 1-17, 2015.

FAVERO, M. L. A. A universidade no Brasil: das origens & Reforma Universitaria de 1968.
Educar em Revista, n. 28, p. 17-36, 2006.

FENILI, R. R. Gestdo de Materiais. 2. ed. Brasilia: 2016.

FERREIRA, T. A.; RODRIGUES, M. V.; CAVALCANTE, E. A.,; FARIAS, A. B. G;
SILVA, F. G. C. A analise da gestdo de estoques na administracdo publica: estudo de caso de
um almoxarifado em uma instituicao federal de ensino superior (IFES). In: SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO DA REGIAO NORDESTE, 8, 2013, Juazeiro do Norte,
CE. Anais.

FERREIRA, V. R. S. et al. INOVAQAO NO SETOR PUBLICO FEDERAL NO BRASIL
NA PERSPECTIVA DA INOVACAO EM SERVICOS. Revista de Administracédo e
Inovacdo, v. 12, n. 9, p. 99-118, 2015.

FILIPAK, S. T.; PACHECO, E. F. H. A democratizacdo do acesso a educa¢do superior no
Brasil. Revista Didlogo Educacional, v. 17, n. 54, p. 1241-1268, 2017. Available at:
https://doi.org/10.7213/1981-416x.17.054.ds09

FLORES, S. R. A democratizacdo do ensino superior no Brasil, uma breve histdria: da Colénia
a Republica. Rev. Inter. Educ. Sup., v.3, n.2, p.401-416 maio/ago. 2017,

FONSECA, A. A. DA et al. Ferramentas da qualidade no almoxarifado: avaliagao dos efeitos
da ma gestdo dos materiais no setor. In: XXVI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO. 2020.

FONSECA, Ricardo Marcelo. Democracia e acesso a universidade no Brasil: um balanco da
historia recente (1995-2017). Educar, Curitiba, v. 34, n. 71, p. 299-307, set./out. 2018.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 2012.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GONGALVES, J. O. et al. Intersetorialidade como estratégia da gestdo publica: um estudo de
caso sobre o Programa Bolsa Familia. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do

Conhecimento, v.14, n. 12, pp. 149-170. dez. 2020.

LAKATOS, E.M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de Metodologia. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

LINDOSO, G. C. Integracdo entre planejamento estratégico e orcamento como forma de
otimizar recursos e criar valor para a organizagdo: um estudo na Universidade Federal do



77

Amazonas. 2016. 71 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao) - Universidade
Federal do Amazonas, Manaus, 2016.

LOCATELLLI, D. R. S.; TESSARO, C. R; DANIELI, D. Impactos da pandemia da covid-19
nos negdcios: percepgdes iniciais dos empreendedores. XX11 ENGEMA. 2020

LOZADA, G.; NUNES, K. S. Metodologia cientifica. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

LUCKESI, C. et al. Fazer universidade: uma proposta metodoldgica. 6. ed. S&o Paulo:
Cortez, 1991.

MAGALHAES, M. M. dos S. et al. O Papel Do Professor-Gestor Em Uma Instituicio Federal
De Ensino Superior De Alagoas: Um Estudo Na Ufal / Campus the Role of Academic-
Manager in a Federal Institution of Higher. Revista Gestdo Universitaria na América
Latina, v. 10, n. 4, p. 327-350, 2017.

MARTINS, A. C. P. Ensino superior no Brasil: Da descoberta aos dias atuais. Acta Cirurgica
Brasileira, v. 17, n. SUPPL. 3, p. 4-6, 2002. Available at: https://doi.org/10.1590/s0102-
86502002000900001

MASCARENHAS, C. G.; RIBAS, L. M. Financiamento de politicas publicas educacionais e
fundos orientados por desempenho: eficiéncia e equidade na Gestdo da educacdo publica.
Revista de Direito Brasileira, v. 24, n. 9, p. 17, 2019. Available at:
https://doi.org/10.26668/indexlawjournals/2358-1352/2019.v24i9.5120

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de gestdo publica contemporéanea. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

MAXIMIANO, A. C. A.; NOHARA, I. P. Gestdo publica: abordagem integrada da
Administracdo e do Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MELLO, C. A. B. Curso de direito administrativo. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.

MENDONCA, A. W. P. C. A universidade no Brasil. Revista Brasileira de Educacéo, v. 14,
n. 14, p.131-194, Mai/Ago 2000.

MORAES, N. R. de; SOUZA, F. da C.; HAMADA, C. dos S. POLITICAS PUBLICAS DE
EDUCAGCAO: recorte a partir de uma revisao bibliografica sistematica. Revista Observatorio,
v. 5 n. 4, p. 670-709, 2019. Available at: https://doi.org/10.20873/uft.2447-
4266.2017v5n4p670

NDALA, D. A Gestdo Universitaria. Um Desafio Das Instituicdes Do Ensino Superior No
Terceiro Milénio. Revista Internacional de Ciéncias, Tecnologia e Sociedade, v. 2, n. 4, p.
18-29, 2019. Available at: https://doi.org/10.37334/ricts.v2i4.25

NETO, A. de O. C. et al. Sistema de avaliacdo de desempenho logistico: proposta para uma
rede de suprimentos de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior. GEPROS - Gestédo da
Producéo, Operac0es e Sistemas Operacdes e Sistemas, v. 12, n. 2, p. 177-196, 2017.



78

NUNES, E.P.; LOCK, F. N. Utilizacdo dos instrumentos de controle interno: o caso da Pro-
Reitoria de Administracdo da Unipampa. Rev. Sociais e humanas, v. 26, n. 03, p. 551 — 570,
2013.

OLIVEIRA, D. A. Nova Gestdo Pablica e Governos Demoractico-Populares: Contradi¢cdes
entre a busca da Eficiéncia e a ampliacdo do Direito & Educacdo. Educacdo & Sociedade, [s.
[.], v. 36, n. 132, p. 625-646, 2015.

OLIVEIRA, L. C. da S.; SOUZA, E. C. L. de. A Utilizagdo Das Préaticas De Gestdo Do
Conhecimento E Facilitadores Estratégicos. Revista Gestdo Universitaria na América
Latina, v. 11, n. 2, p. 319-341, 2018.

OLIVEN, A. C. Histdrico da educacdo superior no Brasil. In: SOARES, M. S. A. (Org.). A
educacao superior no Brasil. Porto Alegre: Unesco, 2002. p. 31-42.

PALMEIRAS, J. de B.; GRZYBOVSKI, D. FINANCEIRO DAS INSTITUIQOES DE
ENSINO SUPERIOR : O CASO DAS COMUNITARIAS. Revista Gestdo Universitaria na
América Latina, v. 10, n. 4, p. 1-21, 2017.

PANIZZI, W. M. Os Grilhdes Da Administracdo E Da Gestdo Em Instituicbes Superiores
Publicas De Ensino. Préticas de Administracdo Publica, v. 1, n. 1, p. 5, 2017. Available at:
https://doi.org/10.5902/2526629225830

PAOLESCHI, B. Almoxarifado e gestdo de estoques. 3.ed. Sao Paulo: Erica-Saraiva, 2019.

PAULA, C. H.; ALMEIDA, F. M. O programa Reuni e o desempenho das Ifes brasileiras.
Ensaio: aval.pol.publ.Educ., Rio de Janeiro, v. 28, n. 109, p. 1054-1075, Dec. 2020.

POZO, Hamilton. Administrac@o de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

RANIERI, N. B. S. TRINTA ANOS DE AUTONOMIA UNIVERSITARIA: RESULTADOS
DIVERSOS, EFEITOS CONTRADITORIOS. Educacao e Sociedade, v. 39, n. 145, p. 946—
961, 2018. Available at: https://doi.org/10.1590/es0101-73302018205173

RIBEIRO, R. M. C. A natureza da gestdo universitaria: influéncia de aspectos politico-
institucionais, econémicos e culturais. Revista Internacional de Educacdo Superior, v. 3, n. 2,
p. 357-378, 2017.

RIBEIRO, R. M. da C. A natureza da gestdo universitaria: influéncia de aspectos politico-
institucionais, econémicos e culturais. Revista Internacional de Educacdo Superior, v. 3, n. 2,
p. 357-378, 2017. Available at: https://doi.org/10.22348/riesup.v3i2.7787

SANTOQOS, Clezio. Introducdo a Gestdo Publica. S&o Paulo: Saraiva, 2014.

SANTOS, J. M. M. Manual de direito do servidor publico. Ed. JusPodivm, 2020.

SENKEVICS, A. S.; CARVALHO, M. P. Novas e velhas barreiras a escolarizacdo da
juventude. Estud. av., Sdo Paulo, v. 34, n. 99, p. 333-352, Aug. 2020.



79

SILVA, A. F. S. B. S. Administragdo de materiais: proposta de melhorias no gerenciamento
de estoque do Instituto Federal de Sergipe. Natal, UFRN, 2018, 152p, Dissertacdo (Mestrado
em Gestdo Publica).

SILVA, C. A. T.; BRITO, A. de M.; FARIA, J. L. F. Valor Pago Por Aluno Adicional Nas
Universidades Federais Brasileiras Com O Programa Reuni. Revista da CGU, v. 10, n. 16, p.
22, 2018. Available at: https://doi.org/10.36428/revistadacgu.v10i16.108

SILVA, F.; MARTINS, C. ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS DE CONSUMO NO
SETOR PUBLICO: ESTUDO EXPLORATORIO EM UMA IFES. Revista Interdisciplinar
Cientifica Aplicada, v. 14, n. 3, p. 42-61, 2020.

SILVA, J. D. F. P. F. DA; MARQUES, K. M. R.; LUCCAS, M. G. a Importancia Da Gestao
Do Almoxarifado. p. 1-15, 20009.

SILVA, J. D. F. P. F.;; MARQUES, K. M. R.; LUCCAS, M. G. A Importancia Da Gestdo Do
Almoxarifado. Revista Cientifica Semana Académica, v. 1, p. 1-15, 2017.

SOUZA, D. G.; MIRANDA, J. C.; SOUZA, F. dos S. Breve historico acerca da criacdo das
universidades no Brasil. Revosta Educagdo Publica, v. 19, n. 05, p. 1-8, 2019. Available at:
https://doi.org/10.18264/REP

STAKE, R. E. Pesquisa qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto Alegre:
Penso, 2011.

TRIDAPALLL, J. P.; FERNANDES, E.; MACHADO, W. V. Gestao da cadeia de suprimento
do setor publico: uma alternativa para controle de gastos correntes no Brasil. Revista de
Administracdo  Publica, v. 45, n. 2, p. 401-433, 2011. Available at:
https://doi.org/10.1590/s0034-76122011000200006

TRIPP, D. Pesquisa-a¢do: uma introducdo metodolégica. Educacdo e Pesquisa, Sdo Paulo, v.
31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005.

UFPB. Pro-Reitoria de Planejamento. Plano de Desenvolvimento Institucional UFPB —2014-
2018. Jodo Pessoa, 2014.

UFPB. Pro-Reitoria de Planejamento. Relatério de Gestdo da UFPB - 2018. Jodo Pessoa,
2020.

Vargas. 3. ed. Sdo Paulo: Unesp, 2007.
VERGARA, S. C. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 6. ed. Rio de Janeiro: GEN, 2015.

ZAMBERLAN, L. et al. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas. ljui: Ed. Unijui, 20109.



ANEXOS

80



81

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI
AUDITORIA INTERNA - AUDIN
BR 230, s/n — Campus I — Prédio da Reitoria — 2° andar — Cidade Universitaria,
CEP 58051-900 - Telefone/Fax: (83)3216 7221
e-mail: audin@reitoria.ufpb.br

RELATORIO DE AUDITORIA
N° 2019003

AREA AUDITADA: GESTAO DE MATERIAIS
ALMOXARIFADO CENTRAL

2019




82



I APRESENTACAO

Em cumprimento ao determinado na Ordem de Servigo n® 03/19, de 02 de abril

de 2019, procedeu-se auditoria na gestdo de materiais, com vistas a Avaliacdo dos

Controles Internos Administrativos.

II CONSIDERACOES INICIAIS

O trabalho teve como objetivo avaliar o funcionamento dos controles internos,

verificando o grau de normatizacdo dos métodos, procedimentos e rotinas de trabalho

existentes no Almoxarifado Central, restringindo-se ao Campus I da Instituicao.

Este relatorio € de carater preventivo, razdo pela qual esperamos que sirva de

suporte para o aprimoramento dos controles internos ja existentes e também de base

para aqueles que precisam ser implantados.

Visando subsidiar os trabalhos de auditoria, foi emitida a solicita¢do de auditoria

(SA) n® 01/19 na qual foram solicitadas nformagdes acerca do funcionamento do

Almoxarifado Central. por meio da aplicag¢do do questionario a seguir:

1)

2)

LS ]
—

4

0)

O almoxarifado ¢ administrado por responsavel regularmente designado?
Apresentar ato de designagdo do responsavel pelo almoxarifado.

As instalagdes fisicas do local destinado a armazenagem sdo suficientes para a
guarda dos bens adquiridos pela Instituicdo? Informar se existe outro local além do
Almoxarifado Central reservado para a guarda de bens.

Descrever como ¢ a sistematica de entrada e saida dos bens do almoxarifado. A
movimentagdo ¢ imediatamente registrada ou ¢ feita em momento subsequente?

Existe sistema informatizado para controle dos bens armazenados no
Almoxarifado? Como se da a operacionalizacdo do sistema e quais as pessoas
habilitadas para utiliza-lo?

Caso haja sistema informatizado para controle dos bens, descrever como ¢ realizado
esse controle e mformar se os servidores do almoxarifado receberam tremamento
para a sua utilizacdo.

Apresentar relatorio com a posigdo atual do estoque de bens armazenados no
almoxarifado discriminado por grupo de material, contendo a unidade de medida e
o saldo atual.
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7) Qual a periodicidade para realizacao do inventario fisico dos bens de consumo?
Apresentar relatério do ultimo inventario realizado.

8) Como ¢ feita a entrega dos bens aos setores requisitantes?

9) Existem extintores de incéndio no almoxarifado? Em caso positivo, suas recargas
estdo dentro do prazo de validade?

10) O acesso ao almoxarifado ¢ restrito ao pessoal que trabalha no setor?

11) Existe mecanismo de controle e seguranga para o acesso fisico a Unidade? Em
caso positivo, descreve-lo.

12) Ha registro de furtos e/ou roubos de materiais na Unidade? Em caso positivo,
informar o periodo em que ocorreu o sinistro e os procedimentos adotados pelo
Almoxarifado.

Em resposta. a Unidade encaminhou o memorando n°® 05/2019. de 25/04/2019,

cujas informacdes prestadas estdo descritas no topico a seguir.

IIT RESULTADO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

De posse do Memorando n® 05/2019, contendo a manifestagdo do Chefe do
Almoxarifado Central sobre as indagacdes da equipe de auditoria, procedeu-se a analise

das informacdes disponibilizadas, para posterior diagndstico da situa¢do encontrada.

1) INFORMACAO:

Designacio do responsavel pela administracio do Almoxarifado

Com base no documento apresentado, verificou-se que o responsavel pela
administracdo do Almoxarifado Central esta formalmente designado pela Portaria

R/SRH/NUMERO 01.041 datada de 25 de maio de 1993.

2) CONSTATACAO:
Instalacdes fisicas inadequadas para a guarda dos materiais adquiridos pela

Instituicao.

Causa: Auséncia de investimentos para melhorar a capacidade de armazenamento do

Almoxarifado Central.
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(V3]

Manifestacio da Unidade - "As instalagdes fisicas do Almoxarifado nao sdo
suficientes para armazenar adequadamente todos os bens adquiridos pela Instituigdo.
Além de problemas estruturais, a falta de espaco ¢ um grande problema enfrentado
por nos. A situacgdo se agrava no final do ano, quando existe um grande volume de
compras, € também pelo fato de so6 contarmos com um caminhao bau para a entrega
dos materiais. Quando este quebra, gera um acimulo de materiais pela
impossibilidade de entrega aos setores. Ressalto aqui que ja existe um processo
tramitando sobre a reforma do Almoxarifado Central.

No processo de numero 23074.002354/2014-34, pleiteamos uma reforma no predio
do Almox. Central para que possamos melhorar tanto as acomodagdes dos materiais
que sdo entregues pelos fornecedores como as condi¢cdes de controle do estoque. O
nao atendimento desta solicitagdo nossa, tem acarretado um acumulo muito grande
de bens de consumo e permanentes, sendo que este ultimo € o que mais tem chegado
necessitando de espaco fisico para sua acomodacdo, conferéncia e até mesmo
montagem em se tratando de moveis, item que tem chegado com bastante frequéncia
e em grandes quantidades. Com o espaco fisico que trabalhamos na atualidade
estamos sem condi¢cdes de manter uma operacionalidade como desejamos no que diz
respeito a um bom funcionamento da parte do Almoxarifado Central. Ressalvo para
tins de esclarecimentos que o prédio do nosso setor continua da mesma forma que foi

construido desde a fundacdo da UFPB."

Por meio do memorando eletronico n® 4/2019 - PRA - AC de 23/05/19, em resposta
ao Relatorio Preliminar de Auditoria n°® 2019003, o Chefe do Almoxarifado
acrescentou que a aquisicdo de alguns equipamentos, a exemplo de uma
empilhadeira e algumas paleterras, traria beneficios para a acomodagdo e

armazenagem dos materiais estocados no galpiao do Almoxarifado Central.

Ressaltou. ainda, a necessidade de refrigeragdo no local como forma de melhorar as
condi¢des de trabalho dos servidores, enfatizando, porém, que para a implantagdo

dessas melhorias, € necessario antes atender a solicita¢do constante no processo

23074.002354/2014-34.

Analise da Equipe de Auditoria - Conforme relatado acima, o espaco destinado a

guarda dos bens e materiais adquiridos ndo ¢ suficiente, além de haver o risco
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iminente de acidentes no local, em virtude dos sérios danos verificados no forro de
gesso do teto. A Unidade informou, ainda, que dispde apenas de um caminhdo bau, o
que esta inviabilizando a realizacdo das entregas dos materiais, principalmente
quando ocorre algum problema no veiculo, impossibilitando a entrega dos materiais

e gerando um acumulo de produtos no almoxarifado.

Em visita ao local, esta equipe de Auditoria confirmou que o espago néo é adequado
para o armazenamento dos bens, havendo a necessidade urgente de uma reforma no
prédio do Almoxarifado Central. Além disso, foram verificados sérios danos a
estrutura de gesso do teto. que teve uma parte danificada, conforme verifica-se nas
fotos a seguir, havendo o risco de novos desabamentos em virtude das rachaduras

observadas no forro.

Foto 1: Galpao do Almoxarifado Central - Forro de gesso com risco de desabamento
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Foto 2: Galpao do Almoxarifado Central - Forro de gesso com risco de
desabamento

Visando verificar a situacdo atual do processo 23074.002354/2014-34, que solicitou
uma reforma no prédio do Almoxarifado Central, fo1 enviada a SA n° 02/19 a Secdo de
Projeto Arquitetonico, localizagdo atual do processo em tela, conforme informagao
colhida no Sipac (Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos). Em
resposta, a Divisdo de Projetos apresentou informagdes relativas ao projeto

arquitetonico do Almoxarifado Central, conforme anexo 1.

Com relacdo aos danos constatados no forro de gesso, o Chefe do Almoxarifado
Central apresentou copia do processo 23074.026865/2016-11, onde fo1 solicitado o seu
reparo. Em analise ao referido processo. verifica-se que a solicitacdo foi realizada em
09/05/2016, conforme memorando eletronico n° 17/2016, e que, na ocasido, o Chefe
do Almoxarifado alertou para o risco de acidentes no local em virtude da fragilidade
da estrutura que ja estava comprometida. Foi solicitado, ainda, que a Prefeitura
Universitaria enviasse uma equipe para realizar uma avaliagdo estrutural no local,
porém a equipe de auditoria constatou que os danos permanecem € se agravaram, em

virtude do tempo transcorrido sem que tenha havido solugdo para o problema.

As informagdes prestadas pelo Chefe do Almoxarifado Central apds o envio do

Relatério Preliminar, no sentido que necessita de alguns equipamentos, e a



necessidade de se prover o local de refrigeracéo, reforcam a necessidade de adequacao

e melhorias para a Unidade, mantendo-se desta forma, as 2 recomendacdes abaixo.

RECOMENDACAO 1: Que a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA)
providencie com urgéncia uma avaliagfio técnica para proceder ao imediato reparo ou
remocdo do forro de gesso do local onde sdo armazenados os bens, o qual esta com
sérios danos em sua estrutura, além de dar andamento ao processo que solicita a

reforma no prédio do Almoxarifado Central.

RECOMENDACAO 2: Que a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT)
verifique a possibilidade de disponibilizar outro veiculo que possa ser utilizado pelo
Almoxarifado Central nas entregas dos materiais, especialmente nos periodos em que

a demanda de entregas aumenta.

3) INFORMACAO:

Sistematica de entrada e saida dos bens do almoxarifado.

Com relagdo a sistematica de entrada e saida dos bens, o Chefe do

Almozxarifado Central apresentou os seguintes esclarecimentos:

"Quando os materiais chegam verificamos a conformidade destes com o que foi
solicitado pelo empenho/requisicio de material. Alguns materiais sdo de facil
conferéncia, porém alguns sdo mais especificos e por 1sso solicitamos que o proprio
requisitante compareca ao Almoxarifado para realizar a conferéncia.

Verificada a conformidade entre o que foi solicitado pela Instituicdo e o que foi
entregue e faturado pelo fornecedor, realizamos primeiramente o registro da entrega
em uma planilha Excel. Apds essa primeira etapa, todas as outras sdo realizadas
através do SIPAC, no qual registramos a entrada da nota fiscal em nosso estoque e
posterior saida avulsa para o setor solicitante, caso o material néo seja para reposicdo
de nosso estoque. Realizados os registros, cadastramos um processo de pagamento,
também no SIPAC, para a nota fiscal. Em relagdo a saida dos bens, utilizamos o
comprovante de saida avulsa do material para a entrega deste. Nesse comprovante
consta numero de empenho, nota fiscal e descricdo detalhada do material. A entrega

tem sido agendada com os setores e nos utilizamos do aplicativo Whatsapp para
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proceder ao agendamento. No caso dos bens permanentes, o procedimento para
recebimento ¢ o mesmo, porém depois de lancar os dados da entrega na planilha
encaminhamos a nota fiscal e o empenho para a Divisdo de Patrimonio para que o
registro patrimonial € o processo de pagamento sejam providenciados. A entrega dos
permanentes também ¢ de nossa responsabilidade e segue 0 mesmo agendamento dos

materiais de consumo."

Em visita ao local, a equipe de auditoria solicitou ao responsavel pela Unidade uma
demonstragdo do funcionamento do sistema de registro da movimentagdo dos
materiais. Apos a demonstracdo, foram disponibilizados alguns documentos gerados
pelo sistema, como o "Relatorio de Movimentagdo do Almoxarifado - RMA", onde ¢
feito o registro mensal das entradas e saidas de material, discriminando por elemento
de despesa. Outro documento disponibilizado foi o de movimentagdo dos materiais,
que traz de forma pormenorizada dados relativos aos materiais, discriminados por
produto, com o respectivo CNPJ/CPF do fornecedor, com sua razio social, o numero
da nota fiscal, a data do registro de entrada e a quantidade de itens que foram
adicionados ao estoque, bem como as saidas avulsas realizadas, atualizando o saldo

final ap6s cada entrada e saida.

Diante do exposto, verifica-se que o Setor controla os registros dos bens através do
Sipac (Sistema Integrado de Patrimdnio, Administra¢do e Contratos) e que, segundo

o responsavel pelo Almoxarifado, o referido sistema atende as necessidades do Setor.

4) INFORMACAO:

Utilizacdo de sistema informatizado para controle dos bens armazenados.

No que tange ao controle dos bens armazenados por meio de sistema
informatizado, o Chefe do Almoxarifado Central apresentou os seguintes

esclarecimentos:

"O sistema utilizado ¢ o SIPAC que conta com varias funcionalidades para a
administragdo do Almoxarifado Central. As principais fungdes do sistema sdo o
registro de notas fiscais, registro de saida avulsa e atendimento de requisigdes ao

estoque (FIGURAS 1 E 2), porém o SIPAC possui varias outras ferramentas que nos
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auxiliam em nossas funcdes, a exemplo dos relatérios de movimentagio financeira,
de inventario, de materiais movimentados e dos mais pedidos. Além disso, podemos
consultar notas de empenho e informacdes relacionadas a fornecedores. Atualmente
todos os servidores lotados no Almoxarifado estdo habilitados a utiliza-lo, porém
existem algumas funcionalidades restritas a chefia e a alguns servidores, a exemplo
do cadastro de materiais e da correcdo de inconsisténcias detectadas pelo sistema, as

quais geralmente estio relacionadas ao calculo do preco médio dos materiais."

Com base nas informacdes acima, verifica-se que o controle dos bens
armazenados no Almoxarifado ¢é realizado através do Sipac (Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos), e que o referido sistema atende as

necessidades do Setor.

5) INFORMACAO:

Operacionalizacio do sistema de controle dos bens do Almoxarifado

No que tange a operacionalizagio do sistema de controle dos bens do

Almoxarifado, a Unidade apresentou os seguintes esclarecimentos:

"O controle dos bens ¢ realizado pela planilha Excel (FIGURAS 3 E 4), na qual
registramos o empenho, a nota fiscal, a data de chegada do material, o local em que
se encontra armazenado, o servidor que recebeu o material e o dia em que fo1
entregue ao setor solicitante, entre outras informacdes que julgamos relevantes, a
exemplo da existéncia de pendéncias na entrega. Apds esse lancamento, procedemos
ao registro da nota fiscal no SIPAC. Neste registro incluimos o nimero do empenho,
desta forma se outros setores buscarem informagdes a respeito do empenho podem
visualizar que ja existe uma nota fiscal atribuida ao mesmo. Sendo assim, para
controle dos bens utilizamos tanto as planilhas como o SIPAC.

Em rela¢do ao treinamento, posso dizer que nunca houve nenhum tipo de ac¢io
especifica voltada para todos os servidores do Almoxarifado sobre como utilizar o
sistema e 0 moédulo Almoxarifado. O que vem ocorrendo desde a sua implantacdo
sdo iniciativas pontuais, conversas informais e o aprendizado didrio através do uso do
sistema. Quando surgem duvidas nossa op¢do ¢ abrir chamado ao STI através do

proprio SIPAC."
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Através do Memorando Eletronico n° 4/2019 - PRA - AC, de 23/05/19, em resposta
a0 Relatério Preliminar de Auditoria n® 2019003, o Chefe do Almoxarifado
acrescentou que todos os servidores do setor "estdo aptos para as atividades inerentes
ao controle de materiais sugeridos pelo sistema atual que é o Sipac, ndo deixando

nada a desejar."

Com base nas informacdes acima verifica-se que, para o controle dos bens, além do
Sipac, o Setor faz uso também de uma planilha no Excel, que traz informagdes

complementares sobre os itens armazenados no local.

Verificou-se, amnda, que inexiste qualquer agdo direcionada ao treimamento dos
servidores que atuam no controle dos bens através do Sipac. Segundo o Chefe do
Almoxarifado Central, surgindo alguma duvida relacionada a operacionalizagdo do
sistema a orientaciio é que seja aberto um chamado para a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo (STI). Apesar das dificuldades relatadas, o Chefe do
Almoxarifado esclarece que os servidores estdo capacitados para operar o sistema,

ndo havendo necessidade de tremamento especifico.

6) INFORMACAO:

Inventario de bens armazenados

A Unidade apresentou o Relatério de Listagem do Estoque, emitido em
06/05/2019, onde sdo apresentados os saldos dos materiais armazenados no
Almoxarifado naquela data.

Confrontando as informacdes expostas no documento apresentado com alguns
materiais armazenados no estoque, escolhidos aleatoriamente por amostragem,

verificou-se que o relatorio retrata a posi¢io atual dos materiais armazenados.

7) INFORMACAO:

Critério para realizacdo do inventario fisico

Com rela¢do ao critério utilizado para realizacdo do inventério fisico, a

Unidade informou que:
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"A realizacdo do inventario fisico tem sido realizado 1 vez ao ano utilizando como
base o relatorio de inventario fornecido pelo sistema e também o relatério de
inconsisténcias, pois algumas vezes o sistema também detecta diferencas entre o
saldo de materiais apresentado no inventario e no relatério de movimentacdes
financeiras. Utilizando estes dois relatorios procedemos a comparacdo com o que

consta em nosso estoque fisico procedendo aos ajustes necessarios."

De acordo com as mformacdes prestadas pelo Almoxarifado, verificou-se que o

inventario fisico ¢ realizado anualmente. cumprindo a legislacdo vigente.

8) INFORMACAO:

Procedimentos na entrega dos bens aos setores requisitantes

No que se refere a entrega dos bens as Unidades solicitantes, o Chefe do

Almoxarifado informou o seguinte:

"Utilizamos como meio de transporte um caminhdo bat. Antes da entrega realizamos
um agendamento prévio com os sefores solicitantes e os itens sdo entregues com um
comprovante de saida avulsa, no qual estdo descritos os itens, o empenho e a nota
fiscal. Este comprovante s6 pode ser assiado pelo servidor que solicitou o material

ou por alguém designado por este."

De acordo com o exposto acima, verifica-se que o Almoxarifado Central adota uma
sistematica de controle para a entrega dos bens, agendando previamente com as
Unidades requisitantes. nas quais deve haver um servidor responsavel pelo

recebimento dos materiais.

9) CONSTATACAO:

Dificuldade de acesso aos equipamentos de combate a incéndio

Causa: Inobservancia das normas de seguranca por parte dos responsaveis pela

guarda dos bens.
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Manifesta¢iio da Unidade - Indagado sobre a existéncia e condi¢des dos extintores
de incéndio do setor, o Chefe do Almoxarifado informou que existem extintores e

que estdo em condigdes de uso.

Por meio do memorando eletronico n® 4/2019 - PRA - AC de 23/05/19, em resposta
ao Relatorio Preliminar de Auditoria n°® 2019003, o Chefe do Almoxarifado
reconhece a falha, justificando que a situagdo encontrada deve-se ao grande volume
de materiais e bens permanentes armazenados no local, acrescentando que ira
providenciar a reorganizacdo do setor com vistas a atender as normas de seguranga

relativas a guarda dos bens.

Analise da Equipe de Auditoria - Os extintores de incéndio estdo com suas
recargas dentro do prazo de validade, entretanto, foi verificado que alguns materiais
armazenados no galpdo do almoxarifado estdo dificultando o acesso aos extintores,

conforme fotos a seguir:

Foto 3: Materiais impedindo o acesso rapido ao extintor de incéndio
I e
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Foto 4: Materiais impedindo o acesso rapido ao extintor de incéndio
i =g

Esse fato esta descumprindo a alinea "f" do item 4.1 da Instrucdo Normativa SEDAP
n° 205/1988, que assim dispde: "a arrumacgdo dos materiais ndo deve prejudicar o
acesso as partes de emergéncia, aos extintores de incéndio ou a circulacio de pessoal

especializado para combater incéndio [...]"
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)

Na manifestacdo enviada apos o Relatério Preliminar, o gestor reconhece a falha.
Entretanto, como afirma que wra tomar as providéncias, esta constatagdo sO sera
sanada apds a efetiva adocdo de providéncias, portanto, fica mantida a

recomendacéo.

RECOMENDACAO 1: Armazenar os bens de forma que ndo dificultem o acesso
aos equipamentos de seguranca, como os extintores de incéndio, cumprindo o

disposto na legislacdo que disciplina a matéria.

10) INFORMACAO

Controle de acesso ao Almoxarifado restrito a pessoas do setor

Indagado se o acesso ao Almoxarifado ¢ restrito ao pessoal que trabalha no setor, o
Chefe do Almoxarifado prestou os seguintes esclarecimentos: "Sim, porém as
excecdes sdo quando algum bem necessita de conferéncia pelo requisitante, quando
os servidores da Divisfo de Patrimdnio precisam tombar os bens permanentes ¢ no
caso de algum reparo ou servico realizado pela Prefeitura Universitaria, no entanto,
ressalto que nestes trés casos sempre ha algum servidor do Almoxarifado

acompanhando o que esta sendo feito."

De acordo com as mformacdes prestadas pela Unidade, o acesso as dependéncias
do Almoxarifado Central ¢ limitado aos servidores do setor, exceto em casos
especificos que exigem a entrada de outros servidores, que s3o sempre

acompanhados por um servidor do Almoxarifado.

11) INFORMACAO:

Mecanismos de controle e seguranca para o acesso fisico a Unidade.

Indagado se existe mecanismo de controle e seguranca para o acesso fisico a
Unidade, o Chefe do Almoxarifado apresentou os seguintes esclarecimentos: "Nio
existe mecanismo especifico que exerca esse controle, porém para se ter acesso ao
deposito do Almoxarifado faz-se necessario passar pelo nosso escritorio. Além
disso, sempre contamos com funcionarios terceirizados no balcido de recebimento

de materiais como forma também de controlar o acesso ao Almoxarifado.”
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A Unidade informou que inexiste um mecanismo especifico para controlar o acesso
de pessoas estanhas nas dependéncias do Setor. Informou, ainda, que para chegar
até o depodsito onde sdo armazenados os materiais. deve-se passar antes pelo
escritério, e que no balcdo de recebimento de materiais sempre tem um funcionario

terceirizado.

12) INFORMACAO:

Auséncia de furtos ou roubos de materiais na Unidade

A Unidade informou que, "Até a presente data ndo houve nenhum fato dessa

natureza em nosso setor que veio ao meu conhecimento."
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IV CONCLUSAO

De modo geral, verifica-se que os controles mternos administrativos
relacionados a gestdo de materiais da Instituicdo estdo bem delineados. Para o controle
dos bens armazenados no Almoxarifado ¢ utilizado o Sistema Sipac, o qual atende as
necessidades do Setor, conforme declarou o Chefe do Almoxarifado Central. Verificou-
se, também, que o Setor adota uma sistematica de controle para a entrega dos bens,
através do agendamento prévio com as Unidades requisitantes.

Entretanto, no tocante a forma de armazenagem dos materiais, verificou-se que
o galpdo destinado a sua estocagem ndo ¢ adequado ¢ nem suficiente para o
armazenamento dos bens e materiais adquiridos, além de oferecer risco a seguranca dos
servidores que trabalham no local, uma vez que necessita urgentemente de um reparo no
forro de gesso que esta seriamente danificado. Ademais, a dificuldade de acesso aos
equipamentos de combate a incéndio aumenta a inseguranca no local. Dessa forma, €
necessaria uma especial atencdo com relacdo a reforma do prédio do Almoxarifado

Central.
E o relatorio, salvo melhor juizo.

Jodo Pessoa, 28 de maio de 2019

Claudia Suely Ferreira Gomes Izabel Cristina Carvalho de Almeida
Auditora — Mat. 1474886 Auditor - 1093057

Aprovo o relatorio supra

Ram Anand Gajadhar
Auditor-Chete
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Como houve, hoje, 05/03/2021, desabamento parcial forro de gesso do Almoxarifado Central.
Solicito uma avaliacdo técnica para ver os riscos que servidores, terceirizados e bens publicos
estdo expostos e uma possivel solugdo do problema.

Lembro que sobre o forro de gesso do depdsito do Almoxarifado, cabe citar trecho do Relatdrio
de Auditoria 23074.050870/2019-80:

“Recomendacdo 1: Que a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) providencie com urgéncia
uma avaliacdo técnica para proceder ao imediato reparo ou remoc¢ao do forro de gesso do local
onde sdo armazenados os bens, o qual estd com sérios danos em sua estrutura.”

“Cumpre ressaltar que algumas placas de gesso de tamanho consideravel da area do depdsito
cairam e hd vdrias outras placas que aparentam ser instaveis e suscetiveis a quedas, expondo os
servidores da Unidade a riscos.”

Evidencio que o processo 23074.006621/2021-71 informa a situagdo atual do Almoxarifado
Central e lembro que até o presente momento ndo houve uma solucdo para mitigar riscos
pessoais e patrimoniais que todos estdo expostos.
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DESPACHO N° 1/2021 - PRA - AC (11.01.08.95.01)
(N° do Documento: 1)
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(Assinado digitalmente em 05/03/2021 10:19)

GENILSON LIMA E SILVA

ADMINISTRADOR
1324850

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
1, ano: 2021, documento (espécie): DESPACHO, data de emissdo: 05/03/2021 e o cddigo de verificagio:
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DESPACHO. N° 117/2021 - PRA (11.00.47)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 10 de Marco de 2021

A SINFRA,

Diante do exposto pelo Almoxarifado Central no despacho de ordem #1 no processo, solicito bons
préstimos desta SINFRA para o atendimento com urgéncia da reforma solicitada no
23074.006851/2021-69.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 10/03/2021 21:25)
NATUCIA SANTOS DA SILVA
Matricula: 1221466

Processo Associado: 23074.021380/2021-54

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
117, ano: 2021, documento (espécie): DESPACHO., data de emisséo: 10/03/2021 e o cddigo de verificagéo:
b73bfd37e6

DESPACHO. N° 157/2021 - SINFRA (11.00.46.37)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 11 de Marco de 2021

A Geréncia de Manutencéo e Equipamentos/GME,

De ordem do Superintendente da SINFRA, encaminhamos a demanda para analise e eventuais providéncias.

Respeitosamente,

(Assinado digitalmente em 11/03/2021 07:36)
ANDRE LUIZ DIAS DE FRANCA
Matricula: 1519492

Processo Associado: 23074.021380/2021-54
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Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
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DESPACHO. N° 115/2021 - SINFRA - GME (11.00.46.48)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO

Jodo Pessoa-PB, 11 de Mar¢o de 2021

Ao Almoxarifado Central
Prezados,

Como foram citados o0s processos 23074.050870/2019-80 e 23074.006621/2021-71, cabe salientar que quanto ao
processo 23074.050870/2019-80, 0 mesmo nos remete ao processo 23074.050875/2019-11 e este foi encaminhado
pela SINFRA ao Almoxarifado Central no dia 07/02/2020 com 0 DESPACHO. N° 103 / 2020 - SINFRA
(11.00.46.37) que contém o seguinte trecho:

"Solicitamos que seja providenciada a salvaguarda de todo recurso material existente no galpao para que possamos
iniciar a demolicéo do forro desse espago, tal qual exposto no DESPACHO. N° 92 / 2020 - SINFRA - GME."

E quanto ao processo 23074.006621/2021-71, da mesma foram remete a outro processo, 0 processo
23074.006851/2021-69, e este solicita varias demandas dentre as quais algumas necessitam de projetos, 0 processo
foi encaminhado para a Geréncia de Eletricidade para elaboracéo do projeto elétrico.

Esclarecidos os fatos e diante da urgéncia deste processo, solicitamos com maxima brevidade posicionamente
referente a salvaguarga dos materiais e equipamentos que se encontram no almoxarifado para que possamos dar
celeridade a demolicédo do forro.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 11/03/2021 09:19)
HUDNEY GUILHERME MACHADO DE HOLLANDA
Matricula: 3030042

Processo Associado: 23074.021380/2021-54

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
115, ano: 2021, documento (espécie): DESPACHO., data de emisséo: 11/03/2021 e o cédigo de verificagéo:
e3847dbc45
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PROCESSO
23074.006621/2021-71

Cadastrado em 01/02/2021

Nome(s) do Interessado(s):
MARCELINO GONCALVES DE BRITO

Tipo do Processo:
COMUNICACAO

Assunto do Processo:
992 - COMUNICADOS E INFORMES

Assunto Detalhado:
ESTRUTURA ALMOXARIFADO CENTRAL

Unidade de Origem:
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL (11.01.08.95.01)

Criado Por:
MARCELINO GONCALVES DE BRITO

Observagao:

Este é um PROCESSO ELETRONICO e néo pode ser
tramitado em sua forma fisica.

E-mail: Identificador:
marcelinogbrito@gmail.com 333701

(INTERESSADO: SERVIDOR COM IDADE MAIOR OU IGUAL A 60 ANOS)

MOVIMENTACOES ASSOCIADAS

Data Destino
01/02/2021  PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO (PRA) (11.00.47)

03/02/2021 PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL (11.01.08.95.01)

Destino
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Estrutura Almoxarifado Central

A estrutura Almoxarifado Central deve facilitar e contribuir para manter e a abrigar
adequadamente os itens de material de consumo e permanente, mantendo-o0s em
condicGes de uso até 0 momento de sua demanda efetiva pelos setores da UFPB, esta
estrutura deve ser eficiente para facilitar a consecucdo dos objetivos propostos pela PRA
e REITORIA.

Atualmente as instalacdes fisicas do Almoxarifado ndo sdo suficientes para armazenar
adequadamente todos os bens adquiridos pela Instituicdo. Além de apresentarem
problemas estruturais, existe uma falta de espaco que € um grande problema enfrentado
pelo setor e esta situacdo se agrava no final do ano, quando existe um grande volume de
compras e entregas.

Pleiteia-se uma reforma no prédio para que se possam melhorar tanto as acomodagdes
dos materiais que sdo entregues pelos fornecedores como as condicGes de controle do
estoque e de trabalho.

Problemas:

1. Forro de Gesso
Hé& grande risco de acidentes no local, em virtude dos sérios danos no forro de gesso
onde parte ja desabou e outras com risco de desabar como pode ser visto nas
imagens a seguir:




Sobre o forro de gesso do deposito do Almoxarifado, cabe citar trecho do
Relatério de Auditoria 23074.050870/2019-80:
“Recomendagdo 1: Que a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA)
providencie com urgéncia uma avaliagdo técnica para proceder ao imediato
reparo ou remocao do forro de gesso do local onde sdo armazenados 0s bens, o
qual estd com sérios danos em sua estrutura.”
“Cumpre ressaltar que algumas placas de gesso de tamanho consideravel da area
do depdsito cairam e ha varias outras placas que aparentam ser instaveis e
suscetiveis a quedas, expondo os servidores da Unidade a riscos.”

2. Rede Elétrica
A rede elétrica do prédio apresenta instabilidade de forma constante. Ela € a
mesma desde fundacdo do prédio, além de apresentar risco de curto circuito
como pode ser evidenciado nas imagens a seguir.




O Risco de curto circuito pode gerar um incéndio de grande magnitude no
deposito, pois atualmente temos produtos inflaméaveis no ambiente como, por
exemplo, &lcool em gel e liquido, e materiais de facil combustdo como papel
higiénico e de oficio.

3. Portas
As portas do tipo sanfonadas sdo antigas e sdo desde fundacdo do prédio em
1962 e apresentam constantes defeitos e ndo proporcionam mais seguranca ao
estoque o que pode gerar furtos de materiais.

Y XSXLY X X B }xx
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4. Instalacdo de cdmeras internas e externas de seguranca



Tem como objetivo aumentar a seguranca, pois por meio das cameras é possivel
controle do que acontece nos principais ambientes do estoque, este
monitoramento acaba por inibir acdes de ma-fé ou malintencionadas.

5. Renovacdo das telhas
A renovacao das telhas se faz necesséria ja que no periodo de chuvas é comum a
ocorréncia de goteiras e infiltragdes o que pode danificar os materiais
armazenados.

6. Estantes

Uma armazenagem racional tem por objetivo principal maximizar a utilizacdo dos
espacos, e isso é feito utilizando o espaco nas trés dimensées, mas devido ao
desgaste das estantes, ocorrida pela acdo do tempo, o estoque utiliza o sistema de



duas dimensdes, ou seja, 0 estoque € colocado no chdo, dessa forma almeja-se
instalacdo de estantes para maximizar a utilizagdo do espaco.

G ST T R
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7. Climatizacéo do deposito
Solicita-se avaliacdo técnica para que se verifique a possibilidade de climatizacdo do
depdsito, caso ndo seja possivel, o depdsito deve ter sistema de ventilagdo que
garanta a renovacdo do ar interno, assim verificar se é possivel a de instalacédo de
exaustores e ventiladores.
Evidencia-se que as temperaturas no deposito sdo muito elevadas o que dificulta a
execucao de atividades nessa area, além disso, a alta temperatura é prejudicial para
alguns materiais armazenados no depdsito.

8. Problema com a logistica de entrega na UFPB
Atualmente ha somente um veiculo para entrega nos Almoxarifado Central da
UFPB, porém o mesmo apresenta constates defeitos mecéanicos e quando 0 mesmo
esta em condicGes de uso, competimos com outros setores pela sua utilizagéo.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

DESPACHO. N°50/2021 - PRA (11.00.47)
N2 do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 03 de Fevereiro de 2021

AO ALMOXARIFADO CENTRAL,

Informo que a presente solicitagdo de manutencéo foi encaminhada a Superintendéncia de
Infraestrutura da UFPB - SINFRA, através do processo n° 23074.006851/2021-69.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 03/02/2021 21:22)
NATUCIA SANTOS DA SILVA
Matricula: 1221466

Processo Associado: 23074.006621/2021-71

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
50, ano: 2021, documento (espécie): DESPACHO., data de emissao: 03/02/2021 e o codigo de verificagéo:
0673efd40e
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PROCESSO
23074.050875/2019-11

Cadastrado em 15/08/2019

Nome(s) do Interessado(s):

AUDITORIA INTERNA

PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO (PRA)
REITORIA - GABINETE DA REITORIA

E OUTROS...

Tipo do Processo:
SOLICITAGAO

Assunto do Processo:
050.1 - AUDITORIA

Assunto Detalhado:

Este é um PROCESSO ELETRONICO e n&o pode ser
tramitado em sua forma fisica.

E-mail: Identificador:
110038
marcelinogbrito@gmail.com 1101089501
secretaria@pra.ufpb.br 110047
1100020101

ENCAMINHAMENTO PARA PRQ_VIDENCIAS SOBRE AS CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES DO RELATORIO DE
AUDITORIA N° 2019003 - GESTAO DE MATERIAIS ALMOXARIFADO CENTRAL - SINFRA

Unidade de Origem:
REITORIA - GABINETE DA REITORIA (11.00.02.01.01)

Criado Por:
JOAO MARCELO ALVES MACEDO

Observagao:

MOVIMENTACOES ASSOCIADAS

Data Destino
15/08/2019  REITORIA - GABINETE DA REITORIA (11.00.02.01.01)
15/08/2019  SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA (11.00.46.37)

SINFRA - GERENCIA DE MANUTENGAO E EQUIPAMENTOS

03/09/2019 (11.00.46.48)
09/12/2019  SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA (11.00.46.37)

SINFRA - GERENCIA DE MANUTENCAO E EQUIPAMENTOS

1300172020 | G0 48)

07/02/2020  SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA (11.00.46.37)
10/02/2020  PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL (11.01.08.95.01)

Destino
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Cadastrado em 29/05/2019
Processo disponivel para recebimento com




cédigo de barras/QR Code

Nome(s) do Interessado(s): E-mail: Identificador:
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL marcelinogbrito@gmail.com 1101089501
REITORIA - SECRETARIA DOS ORGAOS DELIBERATIVOS 110174
SUPERIORES

REITORIA - SULT - GERENCIA DE TRANSPORTE E EQUIPAMENTO 11004670
REITORI-SINFRA - GERENCIA DE PROJETOS E EDIFICAGOES 11004645
E OUTROS...

Tipo do Processo:

RELATORIO

Assunto do Processo:
003 - RELATORIOS DE ATIVIDADES

Assunt9 Detalhado: ) B
RELATORIO DE AUDITORIA N° 2019003 - AREA AUDITADA: GESTAO DE MATERIAIS ALMOXARIFADO CENTRAL

Unidade de Origem:
AUDITORIA INTERNA (11.00.38)

Criado Por:
CLAUDIA SUELY FERREIRA GOMES

Observagao:

MOVIMENTACOES ASSOCIADAS

Data Destino Data Destino

REITORIA - SECRETARIA DOS ORGAQS DELIBERATIVOS
SUPERIORES (11.01.74)

08/08/2019  REITORIA - SECRETARIA GERAL DAS ASSESSORIAS (11.01.50)

29/05/2019

15/08/2019  REITORIA - GABINETE DA REITORIA (11.00.02.01.01)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO
AUDITORIA INTERNA - AUDIN

BR 230, s/n — Campus | — Prédio da Reitoria — 2° andar — Cidade Universitéria,
CEP 58051-900 Telefone: (83) 3216 7221 E-mail: audin@reitoria.ufpb.br

MEMO N° 11/19-AUDIN
Jodo Pessoa, 29 de maio de 2019.

A Presidenta do Conselho Universitério
Profa. Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz

Assunto: Relatorio de Auditoria n® 2019003

Senhora Presidenta,

Encaminho, em anexo, para conhecimento de Vossa Senhoria, o Relatdrio de
Auditoria n® 2019003 — Gestdo de Materiais — Almoxarifado Central, conforme agéo
prevista no PAINT 2019.

Informo que a Audin comunicara a(s) Unidade(s) auditadas(s) e/ou demanda(s)
(Almoxarifado Central, SINFRA e SULT) quanto a finalizagdo do relatério supra,
informado-as do numero de processo eletrdnico para que possam ter acesso ao
documento via SIPAC para ciéncia por parte do(s) gestor(es) dos fatos nele relatados e
adog¢do de medidas cabiveis.

Comunico que o referido relatério sera publicado na internet (pagina da Audin)
em consondncia com o item 168 do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental, aprovado pela IN CGU n° 3/2017.

Atenciosamente,

b Auditor
Mat. 1773849
Auditor-Chefe



MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAI'BA: FOLHA DE
ASSINATURAS SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E
CONTRATOS

Emitido em 29/05/2019

MEMORANDO N° 11/2019 - AUDIN - UFPB (11.00.38)
(N° do Documento: 2981)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 29/05/2019 10:54 )

CLAUDIA SUELY FERREIRA GOMES
AUDITOR
1474886

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
2981, ano: 2019, tipo: MEMORANDO, data de emisséo: 29/05/2019 e o codigo de verificacdo: 2d5747ee71
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RELATORIO DE AUDITORIA
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AREA AUDITADA: GESTAO DE MATERIAIS
ALMOXARIFADO CENTRAL

2019




LAPREENISCADE S e

Em cumprimento ao determinado na Ordem de Servigo n® 03/19, de 02 de abril

de 2019, procedeu-se auditoria na gestdo de materiais, com vistas a Avaliacdo dos

Controles Internos Administrativos.

Il CONSIDERACOESINICIAIS

O trabalho teve como objetivo avaliar o funcionamento dos controles internos,

verificando o grau de normatiza¢do dos métodos, procedimentos e rotinas de trabalho

existentes no Almoxarifado Central, restringindo-se ao Campus I da Institui¢do.

Este relatério € de cardter preventivo, razdo pela qual esperamos que sirva de

suporte para o aprimoramento dos controles internos ja existentes e também de base

para aqueles que precisam ser implantados.

Visando subsidiar os trabalhos de auditoria, foi emitida a solicita¢do de auditoria

(SA) n°® 01/19 na qual foram solicitadas informag¢des acerca do funcionamento do

Almoxarifado Central, por meio da aplica¢do do questionario a seguir:

)

3)

4)

)

6)

O almoxarifado ¢ administrado por responsavel regularmente designado?
Apresentar ato de designac@o do responsavel pelo almoxarifado.

As instalagdes fisicas do local destinado a armazenagem sdo suficientes para a
guarda dos bens adquiridos pela Institui¢do? Informar se existe outro local além do
Almoxarifado Central reservado para a guarda de bens.

Descrever como ¢ a sistematica de entrada e saida dos bens do almoxarifado. A
movimentagdo ¢ imediatamente registrada ou € feita em momento subsequente?

Existe sistema informatizado para controle dos bens armazenados no
Almoxarifado? Como se da a operacionalizagdo do sistema e quais as pessoas
habilitadas para utiliza-lo?

Caso haja sistema informatizado para controle dos bens, descrever como ¢é realizado
esse controle e informar se os servidores do almoxarifado receberam treinamento
para a sua utilizagdo.

Apresentar relatério com a posi¢do atual do estoque de bens armazenados no
almoxarifado discriminado por grupo de material, contendo a unidade de medida e
o saldo atual.

e



7) Qual a periodicidade para realizagdo do inventario fisico dos bens de consumo?
Apresentar relatorio do tltimo inventério realizado.

8) Como ¢ feita a entrega dos bens aos setores requisitantes?

9) Existem extintores de incéndio no almoxarifado? Em caso positivo, suas recargas
estdo dentro do prazo de validade?

10) O acesso ao almoxarifado € restrito ao pessoal que trabalha no setor?

11) Existe mecanismo de controle e seguranga para o acesso fisico a Unidade? Em
caso positivo, descrevé-lo.

12) Ha registro de furtos e/ou roubos de materiais na Unidade? Em caso positivo,
informar o periodo em que ocorreu o sinistro e os procedimentos adotados pelo
Almoxarifado.

Em resposta, a Unidade encaminhou o memorando n® 05/2019, de 25/04/2019,

cujas informagdes prestadas estdo descritas no tdpico a seguir.

Il RESULTADO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

De posse do Memorando n° 05/2019, contendo a manifestagio do Chefe do
Almoxarifado Central sobre as indagagdes da equipe de auditoria, procedeu-se a anélise

das informagdes disponibilizadas, para posterior diagndstico da situagdo encontrada.

1) INFORMACAO:

Designa¢io do responsavel pela administracio do Almoxarifado

Com base no documento apresentado, verificou-se que o responsavel pela

administragdo do Almoxarifado Central estd formalmente designado pela Portaria
R/SRH/NUMERO 01.041 datada de 25 de maio de 1993.

2) CONSTATACAO:
Instalagdes fisicas inadequadas para a guarda dos materiais adquiridos pela

Institui¢ao.

Causa: Auséncia de investimentos para melhorar a capacidade de armazenamento do

Almoxarifado Central.

¥



Manifesta¢io da Unidade - "As instalagdes fisicas do Almoxarifado ndo sdo
suficientes para armazenar adequadamente todos os bens adquiridos pela Instituiggo.
Além de problemas estruturais, a falta de espago é um grande problema enfrentado
por nés. A situagdo se agrava no final do ano, quando existe um grande volume de
compras, € também pelo fato de s6 contarmos com um caminh&o bau para a entrega
dos materiais. Quando este quebra, gera um acimulo de materiais pela
impossibilidade de entrega aos setores. Ressalto aqui que ja existe um processo
tramitando sobre a reforma do Almoxarifado Central.

No processo de numero 23074.002354/2014-34, pleiteamos uma reforma no prédio
do Almox. Central para que possamos melhorar tanto as acomodag¢des dos materiais
que sdo entregues pelos fornecedores como as condigdes de controle do estoque. O
ndo atendimento desta solicitagdo nossa, tem acarretado um acimulo muito grande
de bens de consumo e permanentes, sendo que este tltimo € o que mais tem chegado
necessitando de espago fisico para sua acomodagdio, conferéncia e até mesmo
montagem em se tratando de méveis, item que tem chegado com bastante frequéncia
e em grandes quantidades. Com o espago fisico que trabalhamos na atualidade
estamos sem condi¢des de manter uma operacionalidade como desejamos no que diz
respeito a um bom funcionamento da parte do Almoxarifado Central. Ressalvo para
fins de esclarecimentos que o prédio do nosso setor continua da mesma forma que foi
construido desde a fundag¢do da UFPB."

Por meio do memorando eletronico n° 4/2019 - PRA - AC de 23/05/19, em resposta
ao Relatorio Preliminar de Auditoria n° 2019003, o Chefe do Almoxarifado
acrescentou que a aquisicdo de alguns equipamentos, a exemplo de uma
empilhadeira e algumas paleteiras, traria beneficios para a acomodagdo e

armazenagem dos materiais estocados no galpio do Almoxarifado Central.

Ressaltou, ainda, a necessidade de refrigeragdo no local como forma de melhorar as
condi¢des de trabalho dos servidores, enfatizando, porém, que para a implantaggio
dessas melhorias, ¢ necessario antes atender a solicitagdo constante no processo
23074.002354/2014-34.

Anilise da Equipe de Auditoria - Conforme relatado acima, o espago destinado a

guarda dos bens e materiais adquiridos ndo é suficiente, além de haver o risco
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iminente de acidentes no local, em virtude dos sérios danos verificados no forro de
gesso do teto. A Unidade informou, ainda, que dispde apenas de um caminhao bad, o
que estd inviabilizando a realizagdo das entregas dos materiais, principalmente
quando ocorre algum problema no veiculo, impossibilitando a entrega dos materiais

e gerando um actimulo de produtos no almoxarifado.

Em visita ao local, esta equipe de Auditoria confirmou que o espago ndo é adequado
para o armazenamento dos bens, havendo a necessidade urgente de uma reforma no
prédio do Almoxarifado Central. Além disso, foram verificados sérios danos a
estrutura de gesso do teto, que teve uma parte danificada, conforme verifica-se nas
fotos a seguir, havendo o risco de novos desabamentos em virtude das rachaduras

observadas no forro.

Foto 1: Galpao do Almoxarifado Central - Forro de gesso com risco de desabamento

' d



Foto 2: Galpao do Almoxarifado Central - Forro de gesso com risco de
desabamento

Visando verificar a situagdo atual do processo 23074.002354/2014-34, que solicitou

uma reforma no prédio do Almoxarifado Central, foi enviada a SA n° 02/19 a Segéo de
Projeto Arquitetonico, localizagdo atual do processo em tela, conforme informacdo
colhida no Sipac (Sistema Integrado de Patriménio, Administragio e Contratos). Em
resposta, a Divisdo de Projetos apresentou informagdes relativas ao projeto

arquitetonico do Almoxarifado Central, conforme anexo 1.

Com relagdo aos danos constatados no forro de gesso, o Chefe do Almoxarifado
Central apresentou copia do processo 23074.026865/2016-11, onde foi solicitado o seu
reparo. Em anélise ao referido processo, verifica-se que a solicitagdo foi realizada em
09/05/2016, conforme memorando eletrdnico n° 17/2016, e que, na ocasido, o Chefe
do Almoxarifado alertou para o risco de acidentes no local em virtude da fragilidade
da estrutura que ja estava comprometida. Foi solicitado, ainda, que a Prefeitura
Universitaria enviasse uma equipe para realizar uma avaliacdo estrutural no local,
porém a equipe de auditoria constatou que os danos permanecem e se agravaram, em

virtude do tempo transcorrido sem que tenha havido solugdo para o problema.

As informagdes prestadas pelo Chefe do Almoxarifado Central apés o envio do

Relatério Preliminar, no sentido que necessita de alguns equipamentos, ¢ a
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necessidade de se prover o local de refrigeragio, reforcam a necessidade de adequacio

e melhorias para a Unidade, mantendo-se desta forma, as 2 recomendagdes abaixo.

RECOMENDACAO 1: Que a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA)
providencie com urgéncia uma avalia¢do técnica para proceder ao imediato reparo ou
remocdo do forro de gesso do local onde sdo armazenados os bens, o qual esta com
sérios danos em sua estrutura, além de dar andamento ao processo que solicita a

reforma no prédio do Almoxarifado Central.

RECOMENDACAO 2: Que a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT)
verifique a possibilidade de disponibilizar outro veiculo que possa ser utilizado pelo
Almoxarifado Central nas entregas dos materiais, especialmente nos periodos em que

a demanda de entregas aumenta.

3) INFORMACAO:

Sistematica de entrada e saida dos bens do almoxarifado.

Com relacdo a sistematica de entrada e saida dos bens, o Chefe do

Almoxarifado Central apresentou os seguintes esclarecimentos:

"Quando os materiais chegam verificamos a conformidade destes com o que foi
solicitado pelo empenho/requisi¢do de material. Alguns materiais sdo de facil
conferéncia, porém alguns sdo mais especificos e por isso solicitamos que o proprio
requisitante compare¢a ao Almoxarifado para realizar a conferéncia.

Verificada a conformidade entre o que foi solicitado pela Institui¢do e o que foi
entregue e faturado pelo fornecedor, realizamos primeiramente o registro da entrega
em uma planilha Excel. Apds essa primeira etapa, todas as outras sdo realizadas
através do SIPAC, no qual registramos a entrada da nota fiscal em nosso estoque e
posterior saida avulsa para o setor solicitante, caso o material ndo seja para reposi¢ao
de nosso estoque. Realizados os registros, cadastramos um processo de pagamento,
também no SIPAC, para a nota fiscal. Em relag¢@o a saida dos bens, utilizamos o
comprovante de saida avulsa do material para a entrega deste. Nesse comprovante
consta nimero de empenho, nota fiscal e descri¢do detalhada do material. A entrega

tem sido agendada com os setores e nos utilizamos do aplicativo Whatsapp para



proceder ao agendamento. No caso dos bens permanentes, o procedimento para
recebimento é o mesmo, porém depois de langar os dados da entrega na planilha
encaminhamos a nota fiscal e o empenho para a Divisdo de Patriménio para que o
registro patrimonial e o processo de pagamento sejam providenciados. A entrega dos
permanentes também € de nossa responsabilidade e segue 0 mesmo agendamento dos

materiais de consumo."

Em visita ao local, a equipe de auditoria solicitou ao responsavel pela Unidade uma
demonstragdo do funcionamento do sistema de registro da movimentagdo dos
materiais. Apés a demonstragdo, foram disponibilizados alguns documentos gerados
pelo sistema, como o "Relatério de Movimentagdo do Almoxarifado - RMA", onde é
feito o registro mensal das entradas e saidas de material, discriminando por elemento
de despesa. Outro documento disponibilizado foi 0 de movimentag¢do dos materiais,
que traz de forma pormenorizada dados relativos aos materiais, discriminados por
produto, com o respectivo CNPJ/CPF do fornecedor, com sua razdo social, o nimero
da nota fiscal, a data do registro de entrada ¢ a quantidade de itens que foram
adicionados ao estoque, bem como as saidas avulsas realizadas, atualizando o saldo

final apds cada entrada e saida.

Diante do exposto, verifica-se que o Setor controla os registros dos bens através do
Sipac (Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos) e que, segundo

o responsével pelo Almoxarifado, o referido sistema atende as necessidades do Setor.

4) INFORMACAO:

Utilizagdo de sistema informatizado para controle dos bens armazenados.

No que tange ao controle dos bens armazenados por meio de sistema
informatizado, o Chefe do Almoxarifado Central apresentou os seguintes

esclarecimentos:

"O sistema utilizado é o SIPAC que conta com viérias funcionalidades para a
administragdo do Almoxarifado Central. As principais fungdes do sistema sio o
registro de notas fiscais, registro de saida avulsa e atendimento de requisi¢des ao

estoque (FIGURAS 1 E 2), porém o SIPAC possui vérias outras ferramentas que nos
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auxiliam em nossas fung¢des, a exemplo dos relatérios de movimentagdo financeira,
de inventério, de materiais movimentados e dos mais pedidos. Além disso, podemos
consultar notas de empenho e informagdes relacionadas a fornecedores. Atualmente
todos os servidores lotados no Almoxarifado estdo habilitados a utiliza-lo, porém
existem algumas funcionalidades restritas a chefia e a alguns servidores, a exemplo
do cadastro de materiais e da corregdo de inconsisténcias detectadas pelo sistema, as

quais geralmente estfo relacionadas ao célculo do prego médio dos materiais."

Com base nas informagdes acima, verifica-se que o controle dos bens
armazenados no Almoxarifado é realizado através do Sipac (Sistema Integrado de
Patrimdnio, Administragdo e Contratos), e que o referido sistema atende as

necessidades do Setor.

5) INFORMACAO:

Operacionalizacdo do sistema de controle dos bens do Almoxarifado

No que tange a operacionalizagdo do sistema de controle dos bens do

Almoxarifado, a Unidade apresentou os seguintes esclarecimentos:

"O controle dos bens é realizado pela planilha Excel (FIGURAS 3 E 4), na qual
registramos o empenho, a nota fiscal, a data de chegada do material, o local em que
se encontra armazenado, o servidor que recebeu o material e o dia em que foi
entregue ao setor solicitante, entre outras informag¢des que julgamos relevantes, a
exemplo da existéncia de pendéncias na entrega. Apés esse langamento, procedemos
ao registro da nota fiscal no SIPAC. Neste registro incluimos o niimero do empenho,
desta forma se outros setores buscarem informagdes a respeito do empenho podem
visualizar que ja existe uma nota fiscal atribuida ao mesmo. Sendo assim, para
controle dos bens utilizamos tanto as planilhas como o SIPAC.

Em relagdo ao treinamento, posso dizer que nunca houve nenhum tipo de agéo
especifica voltada para todos os servidores do Almoxarifado sobre como utilizar o
sistema e 0 médulo Almoxarifado. O que vem ocorrendo desde a sua implantagéo
sdo iniciativas pontuais, conversas informais e o aprendizado diério através do uso do
sistema. Quando surgem dividas nossa opg¢do € abrir chamado ao STI através do
préprio SIPAC."



Através do Memorando Eletronico n® 4/2019 - PRA - AC, de 23/05/19, em resposta
ao Relatério Preliminar de Auditoria n® 2019003, o Chefe do Almoxarifado
acrescentou que todos os servidores do setor "estdo aptos para as atividades inerentes
ao controle de materiais sugeridos pelo sistema atual que ¢ o Sipac, ndo deixando

nada a desejar."

Com base nas informagdes acima verifica-se que, para o controle dos bens, além do
Sipac, o Setor faz uso também de uma planilha no Excel, que traz informagdes

complementares sobre os itens armazenados no local.

Verificou-se, ainda, que inexiste qualquer agdo direcionada ao treinamento dos
servidores que atuam no controle dos bens através do Sipac. Segundo o Chefe do
Almoxarifado Central, surgindo alguma duavida relacionada a operacionalizag¢do do
sistema a orientagdo é que seja aberto um chamado para a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo (STI). Apesar das dificuldades relatadas, o Chefe do
Almoxarifado esclarece que os servidores estdo capacitados para operar o sistema,

ndo havendo necessidade de treinamento especifico.

6) INFORMACAO:

Inventario de bens armazenados

A Unidade apresentou o Relatorio de Listagem do Estoque, emitido em
06/05/2019, onde sdo apresentados os saldos dos materiais armazenados no
Almoxarifado naquela data.

Confrontando as informagdes expostas no documento apresentado com alguns
materiais armazenados no estoque, escolhidos aleatoriamente por amostragem,

verificou-se que o relatdrio retrata a posigdo atual dos materiais armazenados.

7) INFORMACAO:

Critério para realiza¢do do inventario fisico

Com relagdo ao critério utilizado para realiza¢do do inventario fisico, a

e

Unidade informou que:



"A realiza¢do do inventério fisico tem sido realizado 1 vez ao ano utilizando como
base o relatorio de inventario fornecido pelo sistema e também o relatério de
inconsisténcias, pois algumas vezes o sistema também detecta diferencas entre o
saldo de materiais apresentado no inventario e no relatério de movimentagdes
financeiras. Utilizando estes dois relatorios procedemos a comparagdo com o que

consta em nosso estoque fisico procedendo aos ajustes necessarios."

De acordo com as informagdes prestadas pelo Almoxarifado, verificou-se que o

inventdrio fisico ¢ realizado anualmente, cumprindo a legislacio vigente.

8) INFORMACAO:

Procedimentos na entrega dos bens aos setores requisitantes

No que se refere a entrega dos bens as Unidades solicitantes, o Chefe do

Almoxarifado informou o seguinte:

"Utilizamos como meio de transporte um caminh@o bau. Antes da entrega realizamos
um agendamento prévio com os setores solicitantes e os itens sdo entregues com um
comprovante de saida avulsa, no qual estdo descritos os itens, o empenho e a nota
fiscal. Este comprovante s6 pode ser assinado pelo servidor que solicitou o material

ou por alguém designado por este."

De acordo com o exposto acima, verifica-se que o Almoxarifado Central adota uma
sistemdtica de controle para a entrega dos bens, agendando previamente com as
Unidades requisitantes, nas quais deve haver um servidor responsavel pelo

recebimento dos materiais.

9) CONSTATACAO:

Dificuldade de acesso aos equipamentos de combate a incéndio

Causa: Inobservancia das normas de seguranga por parte dos responsaveis pela

guarda dos bens.
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Manifestacao da Unidade - Indagado sobre a existéncia e condi¢des dos extintores
de incéndio do setor, o Chefe do Almoxarifado informou que existem extintores e

que estdo em condigdes de uso.

Por meio do memorando eletrdnico n® 4/2019 - PRA - AC de 23/05/19, em resposta
ao Relatorio Preliminar de Auditoria n° 2019003, o Chefe do Almoxarifado
reconhece a falha, justificando que a situagdo encontrada deve-se ao grande volume
de materiais e bens permanentes armazenados no local, acrescentando que irad
providenciar a reorganiza¢do do setor com vistas a atender as normas de seguranga

relativas a guarda dos bens.

Analise da Equipe de Auditoria - Os extintores de incéndio estdo com suas
recargas dentro do prazo de validade, entretanto, foi verificado que alguns materiais
armazenados no galpdo do almoxarifado estdo dificultando o acesso aos extintores,

conforme fotos a seguir:

Foto 3: Materiais impedindo o acesso rapido ao extintor de incéndio




Foto 4: Materiais impedindo o acesso rapido ao extintor de incéndio
o TR e oo

Esse fato esta descumprindo a alinea "f" do item 4.1 da Instru¢cdo Normativa SEDAP

n° 205/1988, que assim dispde: "a arrumagdo dos materiais ndo deve prejudicar o
acesso as partes de emergéncia, aos extintores de incéndio ou a circulagdo de pessoal

especializado para combater incéndio [...]"

'



Na manifestacdo enviada apos o Relatorio Preliminar, o gestor reconhece a falha.
Entretanto, como afirma que ira tomar as providéncias, esta constatagdo s serd
sanada apos a efetiva adogdo de providéncias, portanto, fica mantida a

recomendacgao.

RECOMENDACAO 1: Armazenar os bens de forma que nio dificultem o acesso
aos equipamentos de seguranga, como os extintores de incéndio, cumprindo o

disposto na legislag@o que disciplina a matéria.

10) INFORMACAO

Controle de acesso ao Almoxarifado restrito a pessoas do setor

Indagado se o acesso ao Almoxarifado ¢ restrito ao pessoal que trabalha no setor, o
Chefe do Almoxarifado prestou os seguintes esclarecimentos: "Sim, porém as
excegdes sdo quando algum bem necessita de conferéncia pelo requisitante, quando
os servidores da Divisdo de Patrimonio precisam tombar os bens permanentes e no
caso de algum reparo ou servigo realizado pela Prefeitura Universitaria, no entanto,
ressalto que nestes trés casos sempre ha algum servidor do Almoxarifado

acompanhando o que esta sendo feito."

De acordo com as informagdes prestadas pela Unidade, o acesso as dependéncias
do Almoxarifado Central é limitado aos servidores do setor, exceto em casos
especificos que exigem a entrada de outros servidores, que s3o sempre

acompanhados por um servidor do Almoxarifado.

11) INFORMACAO:

Mecanismos de controle e seguranca para o acesso fisico a Unidade.

Indagado se existe mecanismo de controle e seguranga para o acesso fisico a
Unidade, o Chefe do Almoxarifado apresentou os seguintes esclarecimentos: "Nao
existe mecanismo especifico que exerga esse controle, porém para se ter acesso ao
deposito do Almoxarifado faz-se necessario passar pelo nosso escritério. Além

disso, sempre contamos com funcionarios terceirizados no balcdo de recebimento

de materiais como forma também de controlar o acesso ao Almoxarifado."



A Unidade informou que inexiste um mecanismo especifico para controlar o acesso
de pessoas estanhas nas dependéncias do Setor. Informou, ainda, que para chegar
até o deposito onde sdo armazenados os materiais, deve-se passar antes pelo
escritdrio, e que no balcdo de recebimento de materiais sempre tem um funcionario

terceirizado.

12) INFORMACAO:

Auséncia de furtos ou roubos de materiais na Unidade

A Unidade informou que, "Até a presente data ndo houve nenhum fato dessa

natureza em nosso setor que veio ao meu conhecimento."
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IV. CONCLUSAQ: i

De modo geral, verifica-se que os controles internos administrativos
relacionados a gestdo de materiais da Institui¢dio estdo bem delineados. Para o controle
dos bens armazenados no Almoxarifado ¢ utilizado o Sistema Sipac, o qual atende as
necessidades do Setor, conforme declarou o Chefe do Almoxarifado Central. Verificou-
se, também, que o Setor adota uma sistematica de controle para a entrega dos bens,
através do agendamento prévio com as Unidades requisitantes.

Entretanto, no tocante a forma de armazenagem dos materiais, verificou-se que
o galpdo destinado a sua estocagem ndo ¢ adequado e nem suficiente para o
armazenamento dos bens e materiais adquiridos, além de oferecer risco a seguranca dos
servidores que trabalham no local, uma vez que necessita urgentemente de um reparo no
forro de gesso que estd seriamente danificado. Ademais, a dificuldade de acesso aos
equipamentos de combate a incéndio aumenta a inseguranca no local. Dessa forma, ¢
necessaria uma especial aten¢do com rela¢do a reforma do prédio do Almoxarifado

Central.

E o relatério, salvo melhor juizo.

Jodo Pessoa, 28 de maio de 2019

G,Q,O‘x,\d«_z\ 9. F- O N ’Cﬁ;‘// |
Claudia Suely Ferreira Gomes Izabe%a Carvalho de Almeida
Auditora — Mat. 1474886 Auditor - 1093057

Aprovo o relatdrio supra
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Rarh Anand Gaj adhar
Auditor-Chefe




ANEXo TR

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAiBA
PREFEITURA UNIVERSITARIA

DIVISAO DE PROJETOS R

INFORMAGOES SOBRE PROJETO ALMOXARIFADO CENTRAL

Resposta a’ solicitagdo de informagoes sobre Almoxarifado Central, Auditoria n°
02/19 — Ref. Ordem de Servigo n° 03/19.

Informamos que o processo 23074.002354/2014 refere-se solicitagao de construgao

de um Almoxarifado para UFPB.

Em 2014 a Divisdo de Projetos recebeu a demanda para desenvolver um estudo
para o novo almoxarifado da UFPB. A proposta foi realizada para um terreno definido pela
administragdo na unidade de Mangabeira, por tras do CTDR. O projeto atendeu ao
programa de necessidades informado pela administracdo a época conforme imagens de

algumas das pranchas do projeto a seguir:

Apbs o projeto arquitetdnico, o processo ficou aguardando desenvolvimento dos
projetos complementares. Entretanto, a UFPB ndo possuia pregéo vigente para elaboragao
dos referidos projetos.

Em 20106, foi quesiionada a Administragdo Central se ainda havia interesse na
continuagdo do projeto. Esta respondeu positivamente, entretanto com uma nova
demanda, pois foi verificado a inviabilidade orgamentaria para construgao do almoxarifado
com as dimensées que tinham solicitado. Entéo, foi sugerido a reforma e ampliagéo do
almoxarifado atuai no Campus | a partir de uma solugdo de uma construgao anexa ao lado

DIVISAQ DE PROJETOS - PREFEITURA UNIVERSITARIA l ¢ .
CAMPUS | - JOAO PESSCA/FB - & 3216-7316 o



do galpdo existente. Esta solugdo foi acatada pela
demandado a Divisao de Projetos.

Assim, o referido projeto ap6s seguir a ord
administragdo (que tem como
paradas), teve seu reinicio e encontra
conforme imagens da nova proposta a segulir:

administragdo e novo projete-foi--- - -

o -

em de projetos elencadas pei”ar

prioridade projetos referentes a resolugdo das obras
_se em fase de conclusdo do projeto arquiteténico,

Sl

L
1SR

Posteriormente asta etapa, o processo seguira ainda para elaboragé@o dos projetos

de Prevencdo e Combate a Incénd

solicitagdo de alvard de construcéo junto Prefeitura Municip

ios (e devida aprovagéo junto ao Corpo de Bomueiros),

al, licenciamentos ambientais,

elaboragao dos demais projetos complementares, orcamento e outros encaminhamentos

administrativos para a licitagéo.

Estamos a disposi¢ao para outras informagdes.
Deus abengoe.

'! e
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__MARCELQ-ANDRADE DINIZ
ARQUITETO E URBANISTA
SiAPe 2523915

DIVISAO DE OBRAS - PREFEITURA UNIVERSITARIA
CAMPUS | - JOAO PESSOA/PB - B 3216-7267/3216-7193



MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAI'BA: FOLHA DE
ASSINATURAS SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E
CONTRATOS

Emitido em 28/05/2019

RELATORIO N°2019003/2019 - AUDIN - UFPB (11.00.38)
(N° do Documento: 771)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 29/05/2019 10:54 )
CLAUDIA SUELY FERREIRA GOMES
AUDITOR
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA



DESPACHO. N° 41982/2019 - REITORIA SODS (11.01.74)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 29 de Julho de 2019

Encaminhamos ao Gabinete da Reitora para tomar conhecimento do Relat6rio da Auditoria.

(Assinado digitalmente em 29/07/2019 13:17)
BAGNOLIA ARAUJO COSTA
COORDENADOR
Matricula: 337384



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Gabinete da Reitoria

FOLHA DE DESPACHO Jodo Pessoa, 15 de agosto de 2019
PROCESSO 23074 029271 2019 05

DESPACHO

Informo que, na qualidade de Presidente do CONSUNI, tomei conhecimento do
Relatério de Auditoria n.° 2019003 — GESTAO DE MATERIAIS ALMOXARIFADO CEN-
TRAL, efetuado pela AUDIN/UFPB. Dando o encaminhamento necessério para o atendi-

mento das recomendagdes constantes na concluséo do trabalho.
Atenciosamente,

Profa. Dra. Margareth de Fatima Formiga Me
Presidente do COSUNI/UFPB
SIAPE 03362872
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3° Andar da Reitoria
g CAMPUS I -JOAO PESSOA/PB - ® 3216-7151/7152




MINISTERIO DA EDUCAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA FOLHA DE ASSINATURAS sISTEMA
INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS

Emitido em 15/08/2019

DESPACHO N° 2193/2019 - AUDIN - UFPB (11.00.38)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 15/08/2019 17:03)

JOAO MARCELO ALVES MACEDO
ASSESSOR
2569256

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
2193, ano: 2019, tipo: DESPACHO, data de emisséo: 15/08/2019 e o c6digo de verificagdo: 7c¢98b41dea



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

MINISTERIO DA EDUCAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA FOLHA DE ASSINATURAS
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS

Emitido em 15/08/2019

COPIA DE PROCESSO N° 1087/2019 - REITORIA- GR (11.00.02.01.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 15/08/2019 17:20)

JOAO MARCELO ALVES MACEDO
ASSESSOR
2569256

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
1087, ano: 2019, documento (espécie): COPIA DE PROCESSO, data de emisséo: 15/08/2019 e o codigo de
verificagdo: 794b14616a



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

DESPACHO. N° 47891/2019 - REITORIA- GR (11.00.02.01.01)
Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO

Jodo Pessoa-PB, 15 de Agosto de 2019

Ao Prof. Dr. Antonio F. Leal
Superintendente da SINFRA

De ordem da Magnifica Reitora, a Profa Dra. Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz,
enviamos a esta superintendéncia copia do Processo 23074.029271/2019-05 que trata
do RELATORIO DE AUDITORIA N° 2019003 - GESTAO DE MATERIAIS
ALMOXARIFADO CENTRAL.

Solicitamos que num prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento deste processo,
sejam apresentadas a este gabinete as providéncias, bem como os responsaveis por
possiveis acdes que ainda estejam em curso para o atendimento das recomendacdes
da AUDIN/UFPB.

Sugerimos ainda que caso sejam identificadas providéncias comuns a outros
procedimentos desta superintendéncia que sejam detalhados a titulo de evolucéo e
melhoria nos processos e procedimentos.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 15/08/2019 17:34)
RAIMUNDO BARROSO CORDEIRO JUNIOR
CHEFE
Matricula: 6337407

Processo Associado: 23074.050875/2019-11

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
47891, ano: 2019, documento (espécie): DESPACHO., data de emissdo: 15/08/2019 e o cddigo de verificagdo:
0ab99f16fa



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

DESPACHO. N°54292/2019 - SINFRA (11.00.46.37)
Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 03 de Setembro de 2019

A Geréncia de Manutencéo e Equipamentos - GME/SINFRA

Prezado Gerente,
De ordem do Superintendente de Infraestrutura, encaminho o presente processo solicitando pronunciamento quanto ao

atendimento da demanda, referente a reparo no forro de gesso do Almoxarifado Central. Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 03/09/2019 11:01)
GABRIELLA LIMA E SILVA
Matricula: 2248365

Processo Associado: 23074.050875/2019-11
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
54292, ano: 2019, documento (espécie): DESPACHO., data de emissdo: 03/09/2019 e o cddigo de verificacdo:
259aabfd5d

DESPACHO. N° 56~076/2019 - SINFRA - GME (11.00.46.48)
N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 09 de Setembro de 2019


https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

AO ENG JUNIOR

Gentileza realizar reparo no forro de gesso do ALMOXARIFADO CENTRAL com equipe da CLAREAR.

Anexar Ordem de Servico e encaminhar para a SINFRA o processo informando das providéncias que estdo sendo
tomadas.

Grato,

(Assinado digitalmente em 09/09/2019 09:34)
WANDERSON LUIZ FRANCA DOS ANJOS
Matricula: 2352492

Processo Associado: 23074.050875/2019-11
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
56076, ano: 2019, documento (espécie): DESPACHO., data de emissdo: 09/09/2019 e o cddigo de verificagdo:
el7fe9626a



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Carimbo:

SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA - SINFRA

GERENCIA DE MANUTENGAO E EQUIPAMENTOS - GME

SERVICO: MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES UFPB - CAMPUS |

LOCAL:ALMOXARIFADO CENTRAL- UFPB CAMPUS |

DATA: 09/09/2019

DATA BASE DO ORGAMENTO:  PREGAO ELETRONICO N° 05/2019

- EMPENHO ESTIMATIVO

Observagdo Item Descri¢do do Servico Unidade | Quantidade | Prego Unitario Prego Total Prego Total
Total Servico
2 Bota fora (container estacionario) m? 12 56,39 RS$ 676,68 RS$ 676,68
,00
7 Demolicao de forro de gesso m? 1,62 RS 463,32 RS 463,32
286,00
47 Fornecimento e instalagdo de Forro PVC - LAMBRI (100x6000 OU 200x6000)mm - fornecimento e m? 40 R$ 11.440,00 RS 4.970,65
montagem 286,00
119 Execugdo de Ponto de luz com rede embutida, até 10 metros do centro de carga, com fornecimento de|un 20 50 RS 1.000,00 RS 510,08
material ,00
TOTAL R$ 6.620,73

13.580,00




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA FOLHA DE ASSINATURAS
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS

Emitido em 09/09/2019
ORCAMENTO N°448/2019 - REITORIA- GR (11.00.02.01.01)
(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
(Assinado digitalmente em 09/09/2019 11:51) (Assinado digitalmente em 09/09/2019 11:39)
ANDERSON KARLO FERNANDES VIEIRA ANTONIO DA SILVA SOBRINHO JUNIOR
ENGENHEIRO-AREA PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR

2062485 2652159
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
448, ano: 2019, documento (espécie): ORCAMENTO, data de emissao: 09/09/2019 e o codigo de verificagéo:

eaf1783e2e



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA Carimbo:
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA - SINFRA
GERENCIA DE MANUTENGAO E EQUIPAMENTOS - GME
SERVIGO: SERVICOS DE MANUTENGCAO PREDIAL NO CAMPUS | DA UFPB
LOCAL: ALMAXARIFACO CENTRAL - PROCESSO: 23074.050875/2019-11
PREGAO MANUTENCAO - SINAPI (OUTUBRO/2019) MEDIGAO: RESPONSAVEL:
Prego Unitario ndo |Preco Unitario ndo
Desonerado Desonerado
SINAPI DESCONTO
Item Discriminagdo Unidade Quant. EMPRESA Preco Total
SINAPI DESCRIGAO DO SERVICO
72897 CARGA MANUAL DE ENTULHO EM CAMINHAO BASCULANTE 6 M3 m? 12,00 17,44 15,99 191,91
97641 REMOGAO DE FORRO DE GESSO, DE FORMA MANUAL, SEM REAPROVEITAMENTO. AF_12/2017 m? 286,00 3,12 2,86 818,26
97665 REMOGAO DE LUMINARIAS, DE FORMA MANUAL, SEM REAPROVEITAMENTO. AF_12/2017 un 20,00 0,81 0,74 14,86
96486 FORRO DE PVC, LISO, PARA AMBIENTES COMERCIAIS, INCLUSIVE ESTRUTURA DE FIXAGAO. AF_05/2017_P m? 286,00 49,76 45,63 13.050,16
73953/004 LUMINARIAS TIPO CALHA, DE SOBREPOR, COM REATORES DE PARTIDA RAPIDA E LAMPADAS FLUORESCENTES 2X2X18W,| un 20,00 154,79 141,94 2.838,85
COMPLETAS, FORNECIMENTO E INSTALAGAO
93128 PONTO DE ILUMINAGAO RESIDENCIAL INCLUINDO INTERRUPTOR SIMPLES, CAIXA ELETRICA, ELETRODUTO, CABO, RASGO, un 20,00 91,20 83,63 1.672,61
QUEBRA E CHUMBAMENTO (EXCLUINDO LUMINARIA E LAMPADA). AF_01/2016
TOTAL PARCIAL 18.586,65
B D I: 25% 4.646,66
ADMINISTRAGAO LOCAL: 10% 1.858,67

PRECO TOTAL (BDI + ADMINISTRACAO)

25.091,98




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA FOLHA DE ASSINATURAS
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS

Emitido em 09/12/2019
PLANILHA N°928/2019 - SINFRA - GME (11.00.46.48)
(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
(Assinado digitalmente em 09/12/2019 09:22 ) (Assinado digitalmente em 09/12/2019 09:21)
ANTONIO DA SILVA SOBRINHO JUNIOR THIAGO DA SILVA ALMEIDA
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR ENGENHEIRO-AREA

1652159 1653804
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
928, ano: 2019, documento (espécie): PLANILHA, data de emissdo: 09/12/2019 e o codigo de verificacéo:

1526ec152d



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

FOLHA N2

GME/SINFRA /UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
SINFRA - Superintendéncia de Infraestrutura
GME - Geréncia de Manutencao e Equipamentos

Processo n® 23074.050875-2019-11 Jodao Pessoa, 09 de dezembro de 2019.
N° Despacho: 065/2019

AO: SUPERINTENDENTE

PROF. ANTONIO LEAL

DOS: ENG. THIAGO DA SILVA ALMEIDA E ENG. ANTONIO DA SILVA SOBRINHO
JUNIOR

Prezado Superintendente,

Em atendimento ao solicitado no processo em comento foi elaborado o orgamento,
cuja planilha encontra-se em anexo, com base no pregdo modelo SINAPI cujo objeto &
manutencdo das edificacbes da UFPB. Desta forma, solicitamos que seja informado o

empenho e autorizada a execugao.

Respeitosamente,

ANTONIO DA SILVA SOBRINHO JUNIOR

ENGENHEIRO CIVIL THIAGO DA SILVA ALMEIDA

SIAPE 165215-9 ENGENHEIRO CIVIL
SIAPE 1653804-8

Ig ) GME - SINFRA P
CAMPUS | - JOAO PESSOA/PB - @& 3216-7267/3216-7193



Emitido em 09/12/2019

DESPACHO N° 3282/2019 - SINFRA - GME (11.00.46.48)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 09/12/2019 09:22 ) (Assinado digitalmente em 09/12/2019 09:21)
ANTONIO DA SILVA SOBRINHO JUNIOR THIAGO DA SILVA ALMEIDA
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR ENGENHEIRO-AREA
1652159 1653804

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
3282, ano: 2019, documento (espécie): DESPACHO, data de emissdo: 09/12/2019 e o cddigo de verificagdo:
ff3bcOedca



https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

DESPACHO. N° 16/2020 - SINFRA (11.00.46.37)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 13 de Janeiro de 2020

Para GME,

Em virtude da conversa realizada com o Sr. Marcelino G. de Brito, responsével pelo Almoxarifado Central/PRA em
meu gabinete, na qual ele afirmou ndo ser necessario a recolocagdo do forro no galpdo do almoxarifado. Faremos a
remocao do forro de gesso danificado, deixando o galpdo sem forro, e apenas sera colocado forro de PVC na
recepcdo e na secretaria.

Portanto, diante dessa nova informacéo, solicito que seja feita uma nova visita/vistoria ao Almoxarifado
Central/PRA, para que se refaca o orcamento, e seja providenciado como urgencia o servigo.

Este servico seré realizado com o Empenho da SINFRA (2019NE000.262 - Construtora Brilhante).

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 13/01/2020 13:02)
ANTONIO FARIAS LEAL
Matricula: 6338008

Processo Associado: 23074.050875/2019-11
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
16, ano: 2020, documento (espécie): DESPACHO., data de emissdo: 13/01/2020 e o cddigo de verificacao:
e2420ec67c
DESPACHO. N°92/2020 - SINFRA - GME (11.00.46.48)

N° do Protocolo; NAO PROTOCOLADO

Jodo Pessoa-PB, 07 de Fevereiro de 2020

A SINFRA,

INFORMAMOS QUE OS SERVICOS DA TROCA DO FORRO DA RECEPCAQO E SECRETARIA FORAM
REALIZADOS, RESTANDO A DEMOLICAO DO FORRO DO GALPAO, SENDO NECESSARIO
RELOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS QUE PODEM SER DANIFICADOS COM A QUEDA DE
PLACAS QUE OCASIONAMENTE POSSA ACONTECER.

SENDO ASSIM, SOLICITO QUE SEJA PROVIDENCIADA A REMOGAO DOS MATERIAIS OU
DESOCUPACAO DE PARTE DO GALPAO PARA QUE POSSAMOS INCIAR OS SERVICOS.

FAVOR APOS DESOCUPACAO DEVOLVER O PROCESSO PARA QUE SE POSSA EXECUTAR 0S
SERVICOS.

(Assinado digitalmente em 07/02/2020 09:58)
ANDERSON KARLO FERNANDES VIEIRA
Matricula: 2062485


https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

Processo Associado: 23074.050875/2019-11
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
92, ano: 2020, documento (espécie): DESPACHO., data de emissao: 07/02/2020 e o codigo de verificacéo:
85c23d3eab

DESPACHO. N°103/2020 - SINFRA (11.00.46.37)
N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Jodo Pessoa-PB, 07 de Fevereiro de 2020

Ao Almoxarifado Central/UFPB,

Solicitamos que seja providenciada a salvaguarda de todo recurso material existente no galpdo para que
possamos iniciar a demolicdo do forro desse espaco, tal qual exposto no DESPACHO. N° 92 / 2020 - SINFRA -
GME. At.te

(Assinado digitalmente em 07/02/2020 18:53)
ANTONIO FARIAS LEAL
SUPERINTENDENTE
Matricula: 6338008

Processo Associado: 23074.050875/2019-11
Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu nimero:
103, ano: 2020, documento (espécie): DESPACHO., data de emisséo: 07/02/2020 e o cédigo de verificagéo:
e57e7fdclb
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Dficio Eletronico - SIPAC about:blan

o

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO (PRA)

OFICIO CIRCULAR N° 6/2021 - PRA (11.00.47)
(Identificador: 202195897)

N° do Protocolo: 23074.004937/2021-46
Jodo Pessoa-PB, 26 de Janeiro de 2021.

Ao grupo: CHEFES DE DEPARTAMENTO, CHEFES NO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
VIGENTE, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA GRADUAGAO , COORDENADORES ATIVOS DE
CURSOS DA GRADUAGAO - CAMPUS I, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA GRADUACAO -
CAMPUS II, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA GRADUAGAO - CAMPUS III, COORDENADORES
ATIVOS DE CURSOS DA GRADUAGAO - CAMPUS IV, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA
GRADUAGAO - EAD, COORDENADORES ATIVOS DE PROGRAMAS DA POS-GRADUAGAO ,
COORDENADORES BIBLIOTECAS, DOCENTES ATIVOS DO CAMPUS I, GRUPO CHEFES DE ORGAOS
SUPLEMENTARES, GRUPO DE SERVIDORES COM DESIGNAGAO ATIVA, GRUPO DIRETORES DE
CENTRO, GRUPO PRO REITORES, REPRESENTANTES CSE - N19, SECRETARIOS ATIVOS DE CENTROS,
SECRETARIOS ATIVOS DE CURSOS DE GRADUACAO, SECRETARIOS ATIVOS DE DEPARTAMENTOS,
SECRETARIOS ATIVOS DE PROGRAMAS DA POS-GRADUAGAO, SERVIDORES ATIVOS DO CENTRO DE
EDUCACAO, SERVIDORES DO HOSPITAL UNIVERSITARIO, TODOS OS DOCENTES ATIVOS, TODOS OS
SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS ATIVOS.

Titulo: INDICAGAO DOS GESTORES DE PATRIMONIO E GESTORES DE ALMOXARIFADO - UNIDADES
DA UASG 153065

GESTORES DE PATRIMONIO

Com vistas a operacionalizar o Levantamento geral de bens méveis e imoéveis da UFPB - UASG 153065 - bem como o
Inventdrio Analitico, a Divisdo de Patrimdnio da Pré-Reitoria de Administragdo vem por meio deste oficio comunicar:

RONSavVeEls
pelo acompanhamento do levantamento de bens méveis e iméveis de e da realizacdo do inventario nas unidades,
: = = - maild Svel -

A_indicacio deverg ser feita via processo eletrénico e encaminhado para a PRA - SECAO DE CONTROLE
PATRIMONIAL da Divisdo de Patrimdnio da PRA (11.00.47.06).

Dentre as atribuigdes dos agentes patrimoniais locais, incluem-se:

Zelar pela manutengdo e conservagdo dos bens;

realizar procedimentos para o recolhimento dos bens inserviveis, antieconémico ou ociosos;

respeitar as normas legais e contabeis que tratam sobre patriménio;

apoiar servidores da DIPA na realizagdo de inventdrios e levantamentos, bem como qualquer informagéo a respeito de
bens em sua unidade de trabalho;

comunicar a Coordenacdo de Administragdo a necessidade de reparos e consertos dos bens para o adequado
funcionamento;

fornecer, sempre que solicitado pela Divisdo de Patriménio, qualguer informacgéo relacionada a bens;

realizar, sempre que for solicitado pela DIPA, levantamentos ou relatérios relacionados a gestéo de bens e ao patriménio
publico;

orientar os usudrios dos bens publicos (professores, servidores, alunos, terceirizados) quanto & preservagdo do
patrimdnio publico.

Anexo do Oficio: PLANEJAMENTO DO INVENTARIO PATRIMONIAL
GESTORES DE ALMOXARIFADO

Com o objetivo de otimizar as entregas do Almoxarifado Central aos setores requisitantes, as mesmas serdo realizadas através
de agendamento e para isso serd criado um calenddrio mensal de entregas que deverd ser observado e seguido pelas
UNIDADES.

Jodos os setores deverdo indicar os GESTORES DE ALMOXARIFADO E SEUS SUBSTITUTOS que serdo os
responsaveis pelo recebimento de materiais nas unidades, informande matricula,_ntmero para contato e e-mail do

Lesponsavel



A indicacdo devera ser feita via processo eletrdonico e encaminhado para PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL

(11.01,08,95.01),
Prazo: Envio até o dia 10/02/2021

Os GESTORES DE ALMOXARIFADO terdo as seguintes atribuigdes:

Receber e conferir os materiais adquiridos de acordo com os documentos de aquisigéo;

Receber os materiais de consumo assim como os permanentes, exceto quando a UNIDADE j& possuir um GESTOR DE
PATRIMONIO que seja responsavel pelo recebimento destes Ultimos (o GESTOR DE PATRIMONIO deverd ser indicado
conforme instrugdes acima descritas);

Realizar o controle dos materiais que foram entregues pelo Almoxarifado (planilha, sistema préprio de controle,
SIPAC...);

Armazenar adequadamente e distribuir os materiais recebidos para os setores subordinados & UNIDADE;

Comunicar os casos de desconformidade entre o que foi solicitado (comprado) e o material recebido através de e-mail
institucional ac Almoxarifado, discriminando as discrepdncias de forma detalhada, se possivel, com fotos.

Solicitamos também que sejam informados os dias da semana e os horarios em que as entregas poder&o ser realizadas as
unidades.

Os empenhos a serem entregues serdo informados previamente através do e-mail do Almoxarifado Central. O GESTOR DE
ALMOXARIFADO devera confirmar o recebimento do e-mail.

Caso ndo seja possivel o recebimento dos materiais pela unidade requisitante, a mesma deverd comunicar o fato com
antecedéncia ao Almoxarifado, justificando a ndo possibilidade de recebimento.

Caso nao existam materiais a serem entregues pelo Almoxarifado Central & UNIDADE na data prevista para a entrega, o
Almoxarifado fica obrigado a comunicar o fato com antecedéncia ao GESTOR DE ALMOXARIFADO.

Na data de entrega, € facultado & unidade, caso disponha de veiculo préprio de transporte, retirar os materiais direto no
Almoxarifado Central, o que também deve ser comunicado com antecedéncia. A retirada do material deve ser realizada pelo
GESTOR DE ALMOXARIFADO.

Caso as UNIDADES n&o informem os dias da semana e os horarios em que as entregas poderdo ser realizadas, o préprio
Almoxarifado Central ird defini-los.

Assim que o calendério for estabelecido, todos os GESTORES DE ALMOXARIFADO serdo comunicados por e-mail.

ENCAMINHAMENTOS

Todos os setores deverdo indicar os GESTORES DE PATRIMONIO E SEUS SUBSTITUTOS que serdo os responsaveis
pelo acompanhamento do levantamento de bens mdveis e imoveis de e da realizagao do inventario nas unidades,
informando matricula, niimero para contato e e-mail do responsavel.

A indicacio deverad ser feita via processo eletrénico e encaminhado para a PRA - SECAO DE CONTROLE
PATRIMONIAL da Divisdo de Patrimdnio da PRA (11.00.47.06).

Todos os setores deverdo indicar os GESTORES DE ALMOXARIFADO E SEUS SUBSTITUTOS que serdao os
responsaveis pelo recebimento de materiais nas unidades, informande matricula, nimero para contato e e-mail do
responsavel.

A indicagdo deverad ser feita via processo eletrénico e encaminhado para PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL
(11.01.08.95.01). R

Prazo para envio das indicagbes de GESTOR DE PATRIMONIO E GESTOR DE ALMOXARIFADO E SEUS SUBSTITUTOS:
DIA 10/02/2021,

(Autenticado em 26/01/2021 14:38)
EDILEAN KLEBER DA SILVA BEJARANO ARAGON
PRO-REITOR(A) - TITULAR
Matricula: 1522969

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/ /sipac.ufpb.br/documentos/ informando
seu numero: 6, ano: 2021, documento (espécie): OFICIO CIRCULAR, data de emissdo: 26/01/2021 e o
codigo de verificacdo: 482c635429
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