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RESUMO

A crescente efetivacdo da utilizacdo das redes sociais digitais favorece o desenvolvimento de
oportunidades quanto a divulgacdo de ac¢des de informacdo voltadas a democratizacdo do
conhecimento cientifico no meio social. O objetivo geral da pesquisa € analisar 0 uso das redes
sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter utilizadas pelos periodicos cientificos em
Ciéncia da Informacéo (CI) no Brasil. A metodologia da pesquisa se caracteriza por ser de
natureza aplicada, com abordagem descritiva, exploratdria e quali-quantitativa. Apresenta em
seu universo 52 periodicos cientificos pertencentes a tematica, e como selecdo da amostra
adotaram-se 7 destes, a partir dos critérios estabelecidos. A coleta e analise dos dados estdo
estruturadas sob o foco das técnicas da Social Media Analytics (SMA) e da Observacédo
Sistematica Direta para garantir a viabilidade e integridade dos dados coletados, eficientes para
responder ao fluxo informacional produzido nas redes sociais digitais. Por fim, conclui que a
eficiéncia do uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter por estes perfis,
enquanto produtores de informacéo, é relevante e determinante para a publicizacdo das
pesquisas cientificas, fortalecendo as discussfes sobre a democratizacdo da ciéncia no contexto
digital.

Palavras-chave: redes sociais digitais; democratizacdo; Ciéncia da informacao; periddicos
cientificos; pesquisa cientifica.



ABSTRACT

The growing effectiveness of the use of digital social networks favors the development of
opportunities regarding the dissemination of information actions aimed at the democratization
of scientific knowledge in the social environment. The general objective of the research is to
analyze the use of the digital social networks Facebook, Instagram and Twitter used by
scientific journals in Information Science (IS) in Brazil. The research methodology is
characterized by being of an applied nature, with a descriptive, exploratory and qualitative-
quantitative approach. It presents 52 scientific journals, in its universe, belonging to the
thematic area, and as sample selection, 7 of them were adopted, based on the established criteria.
The collection and analysis of data are structured focusing on the techniques of Social Media
Analytics (SMA) and Direct Systematic Observation to ensure the viability and integrity of the
collected data, efficient to respond to the information flow produced in digital social networks.
Finally, it concludes that the efficiency of the use of the digital social networks Facebook,
Instagram and Twitter by these profiles, as producers of information, is relevant and decisive
for the publicization of scientific research, strengthening discussions on the democratization of
science in the digital context.

Keywords: digital social networks; democratization; Information science; scientific journals;
scientific research.
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1INTRODUCAO

O contexto social e tecnoldgico exteriorizado na era digital, a partir do momento em que
a internet tornou-se o centro das novas atividades de geracdo de riqueza, especialmente as
relacionadas aos processos de organizacdo e comunicacdo de conhecimento, desempenha papel
essencial para o desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento cientifico. Essas
atividades continuam a se expandir com o crescente e sélido funcionamento das redes sociais
digitais, que evidenciam o surgimento e consolidacdo desses novos espacos de criagdo e
comunicagédo de informacao.

A tarefa de lidar com o fluxo informacional advindo das mais diversas formas de
comunicacdo e 0 uso cada vez mais presente das redes sociais digitais no processo de
comunicacdo permitem o estabelecimento de relacbes entre usuarios e empresas,
independentemente do setor ao qual estejam vinculadas. Assim, fortalecem o desenvolvimento
de comunidades ou redes de relacionamentos, com uma comunicacdo rapida e diferente,
relacionando-se de acordo com as suas preferéncias e particularidades.

Dentre as caracteristicas que acompanham o ser humano ao longo da sua existéncia, o
estar em “rede” € presente dos primordios até os tempos atuais. Van Dijck (2016) sublinha tal
particularidade ao afirmar em seus estudos que os individuos foram vivenciando mudancas na
forma como se relacionam socialmente, e a propagacdo deste feito contribuiu ao
desenvolvimento da “cultura participativa”.

As transformacdes advindas deste contexto sdo salientadas pelo uso em larga escala das
redes sociais digitais, contribuindo para a valorizagéo das experiéncias compartilhadas em todas
as camadas sociais, contribuindo na formacdo de uma nova cultura, com praticas produtivas e
comunicativas mediadas principalmente pelo digital MOSSBERGER; TOLBERT; MCNEAL,
2008).

O uso expressivo da internet, enquanto mediacédo tecnoldgica das redes sociais digitais,
desperta a atencdo dos pesquisadores e empresas na construcdo de novos estudos capazes de
contribuirem para a transformagdo do meio social, pessoal, profissional e cientifico. Segundo
Recuero, Bastos e Zago (2015, p. 21), o “mundo passou a ser estudado como rede, em que os
pesquisadores buscam padroes e elementos de conexdo, dinamicas e estruturas.”

Nesta busca em compreender 0 mundo pelo viés da rede, diversas nomenclaturas sao
atribuidas a comunicacdo desempenhada no &mbito on-line. A confluéncia dos descritores redes
sociais digitais, redes sociais ou midias sociais € rotineiramente utilizada como sinénimos pelo

senso comum, mas, na verdade, eles possuem diferencas em suas aplicacdes.
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No entanto, prefere-se a utilizacdo do termo redes sociais digitais, pois se entende que
as redes sociais ja existiam antes do digital — representadas pela familia, escola, grupos de
amigo — e fazem parte da histéria do desenvolvimento humano. Sendo assim, pode-se
compreender que 0 nosso crescimento e desenvolvimento engquanto espécie ocorre por meio
das redes sociais construidas, demonstradas desde as geracGes mais antigas ao desempenhar
atividades essenciais a sobrevivéncia, como defesa, busca de alimentos, entre outras.

Com o uso da internet, porém, é preferivel o emprego do termo redes sociais digitais ao
considerar a mediacdo apontada pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagédo
(TDICs), pois se percebe que as redes sociais estdo associadas com a formacao de grupos sociais
e envolvem o relacionamento entre os individuos. A sua finalidade é compreender os padrbes
sociais (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015).

Corroborando os autores acima, Rocha e Trevisan (2020, p. 46) determinam que:

As redes ditas sociais sdo assim chamadas quando envolvem o estabelecimento de
relagdes sociais. A estrutura social baseada em rede é um sistema aberto, dindmico e
suscetivel & inovacao e transformacdo, sem que isso afete seu equilibrio. H& ali uma
reorganizagédo do poder, uma vez que adaptabilidade e flexibilidade s&o caracteristicas
essenciais para atuar em um ambiente caracterizado pela complexidade, necessidade
de inovacdo e informacdo como mercadoria.

Dessa feita, a midia social esta vinculada a um fenémeno emergente (RECUERO;
BASTOS; ZAGO, 2015), que compreende 0s espacos para disseminacdo da informacéo entre
0s usuérios no ambiente on-line, sendo utilizadas para diversos fins, desde a produgdo de um
conteddo até a divulgacéo cientifica de um estudo (ALVES, 2011). Sendo assim, a midia social
estd envolvida com as estruturas (veiculos, suportes tecnologicos, ferramentas, ambientes
digitais) onde os relacionamentos entre os individuos podem ou ndo serem estabelecidos
(ROCHA; TREVISAN, 2020).

No presente estudo, adota-se o termo redes sociais digitais, pois sdo representacdes das
redes sociais off-line, ou seja, das redes sociais desenvolvidas no ambiente natural dos usuarios
e de suas conexdes, por sites e aplicativos (midia social) que permitem o relacionamento e
compartilhamento de informagbes (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015). Além disso, tem-se
gue a natureza da pesquisa esta envolvida com a dimensdo dos conjuntos sociais, ao pensar 0s
relacionamentos desenvolvidos no meio digital pelos usuéarios de informacdo nesses canais de

comunicagéo.
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A produgcdo cientifica a respeito das redes sociais digitais tem diversas facetas de estudos
na area da Ciéncia da Informacdo no Brasil. De acordo com os dados vigentes na BRAPCI?,
existem atualmente cerca de 19.255 textos publicados na area. Precisar, porém, quantos
abordam diretamente o tema das redes sociais digitais requer uma sistematizacdo dos dados,
devido a duas condicGes analisadas: 1) falta de um descritor especifico que retina as pesquisas
voltadas a natureza citada; e 2) a confluéncia dos descritores.

Desta forma, verificou-se a existéncia de 288 estudos cientificos que abordam
diretamente a tematica do estudo, identificados a partir dos indices das Palavras-chave?: rede
social (195); midia social (83); e redes sociais digitais (10), avaliando as escritas no singular e
plural. O quantitativo representa aproximadamente 1,5% do numero total de obras
disponibilizadas.

Sendo assim, percebe-se uma contribuicdo relativamente baixa diante da necessidade
emergente da utilizacdo das redes sociais digitais. Observa-se que na Cl ha uma preferéncia
pelo descritor “rede social” ou sua versdo no plural“redes sociais” para mencionar a interagao
desenvolvida no ambiente mediado pelo computador ou internet.

Essas constatacdes reforcam o propoésito do estudo e o interesse em desenvolver uma
pesquisa que busque averiguar os relacionamentos advindos da relagcdo entre produtor de
contetdo (perfis de redes sociais digitais) e usuarios de informacdo (publico). Nessa trilha de
pensamento, h& a possibilidade de produzir um estudo que trabalhe uma temaética atual e
emergente para sociedade, uma vez que esses canais de comunica¢do sdo utilizados comumente
em todos 0s campos de atuacéo.

Bauman (2001) afirma que os sujeitos na sociedade atual estdo mais dispostos a
manifestar opinides e compartilhamentos a respeito de um ponto de vista, ressaltando o uso do
meio digital, ou seja, das redes sociais digitais como forma alternativa de socializacdo. Dessarte,
as redes sociais digitais, principalmente o Facebook, Instagram e Twitter, se configuram como
novos espacos de comunicacao da informacéo, desenvolvendo um protagonismo crescente em
sua utilizacdo, a partir do momento em que o usuario de informagdo promove o
compartilhamento de suas experiéncias em rede.

O avanco da internet, aliado ao constante uso das redes sociais digitais, provoca um

aumento na oferta de canais para comunicacao da informac&o, assim como também no volume

! BRAPCI - Base de Dados em Ciéncia da Informacéo. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/104887. Acesso em: 03 ago. 2021.
2 BRAPCI - Autoridades: indices das Palavras-chave. Disponivel em:

https://brapci.inf.br/index.php/res/indice/subject
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das informacdes produzidas. Esse crescimento de possibilidades para o compartilhamento das
informagdes assim como do fluxo informacional proporcionam as organizacgdes, aqui podem-
se incluir os periddicos cientificos, maior oportunidade para o fortalecimento de sua imagem e,
consequentemente, agrega um maior valor aos negocios. Podemos fazer uma aproximacéo do
termo organizagdo (instituicdo) com os periodicos cientificos, pois observamos algumas
caracteristicas em comum, tais como: recursos humanos, publico (usuérios), atividades de
gestdo, disponibilizacdo de produtos e servigos disponibilizados.

O contexto informacional, mediado pelas redes mundiais de informacéo, tem o ambiente
propicio ao desenvolvimento e adaptacéo as novas formas de producéo e difusdo da informacao.
O processo da comunicacdo e divulgacao cientifica articula a necessidade de novos espacos
informacionais para construcdo da pesquisa cientifica, independentemente da area do
conhecimento (MOURA, 2006).

Nesse sentido, emerge a construgdo de um conhecimento interdisciplinar, tendo em vista
que em um determinado momento, as areas cientificas compartilhnam entre si de interesses
comuns, ndo buscando apenas o desenvolvimento da sua especificidade (MOURA, 2006).

Tendo em mente o fenémeno informacional vigente nos tempos atuais, especialmente
com as novas discussdes a respeito da democratizacdo de uma ciéncia aberta, confirma-se a
necessidade da construcdo de um arcabouco cientifico que busque a mobilizacdo e o interesse
interdisciplinar, ao considerar a compreensdo de pensamentos distintos e mdultiplas
interpretacdes (ALBAGLI, 2015).

No que concerne a perspectiva académica, o estudo proposto esta inserido no Programa
de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Ciéncia da Informacéo (PPGCI) da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA). Faz parte da
linha de pesquisa Etica, Gest&o e Politicas da Informacdo em nivel de mestrado, cuja ementa
discute temas como: teorias, metodologias e tecnologias voltadas a ética e responsabilidade
social, a gestao da informacdo e do conhecimento, as politicas de informacdo e as redes sociais
organizacionais.

Assim sendo, visa promover o PPGCI/UFPB com o fortalecimento das pesquisas
cientificas acerca do uso das redes sociais digitais, principalmente Facebook, Instagram e
Twitter, utilizadas pelos periodicos cientificos em Ciéncia da Informagdo. No ambito desta
pesquisa, essas redes sdo estudadas na visdo de canais facilitadores para o processo da
democratizagdo do conhecimento cientifico no Brasil. Nessa dire¢do, gera reflexdes com vistas
a averiguar a presenca on-line destes periddicos atraves do uso destes canais de comunicacao.

A Ciéncia da Informacéo, enquanto area do conhecimento que busca fundamentar o seu
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objeto de estudo “informagdo”, essencial a sociedade, tem buscado ampliar em seus debates
epistemoldgicos a disseminacdo das novas tecnologias digitais e a dinamizacdo dos fluxos

informacionais produzidos na internet. Nessa trilha de debate, Aradjo (2015, p. 17) afirma que:

O avanco tecnoldgico, o advento da internet e a evolucdo da web social que
conhecemos hoje mudaram drasticamente as maneiras de produgdo, consumo e
disseminacdo da informacédo, sendo necessario avancar na discussdo da mediagao
como apropriacao e atentar, também, aos estudos que possam medir seus efeitos.

Conceitualmente, a Ciéncia da Informac&o tem por objetivo estudar as relacfes entre os
individuos a partir da mediagao do objeto “informacao”, assim como os efeitos produzidos desta
acdo. Questionando a finalidade do seu campo cientifico, tem-se a producéo de conhecimentos
que visem a “solu¢cdo de problemas relacionados a organizacdo de sistemas de informacao
especializados na incorporacgdo, sistematizacdo, disseminacdo e recuperacdo da informacéo
(MOURA, 2006, p. 3).

Dessa maneira, pode-se observar que a interdisciplinaridade é uma marca presente na
Ciéncia da Informacéo, tendo em vista que a unidade de informacéo perpassa qualquer campo
cientifico. Assim, a interdisciplinaridade ¢ vista “atualmente como principal instrumento
tedrico-metodoldgico do processo de integracdo de conhecimentos que caracteriza o modelo de
ciéncia contemporanea” (SOUZA, 2015, p.125). Assim, em sua atribuicdo, sdo comuns
caracteristicas de uma ciéncia da p6s-modernidade e interdisciplinar, ao ponderar que em sua
constituicdo ha a presenca de diferentes ciéncias ou areas afins (VALENTIM et al., 2017).

Com a crescente efetivacdo da utilizacdo das redes sociais digitais, tem-se 0 cenario
propicio ao desenvolvimento de novas oportunidades com vistas a democratizagdo do contetdo
cientifico. Nesse panorama, surgem “novos indicadores que avaliam a aten¢do que pesquisas
recebem e a visibilidade que atingem seus resultados, em especial, os publicados em artigos e
seus periddicos” (ARAUJO, 2018, p. 8).

Na Ciéncia da Informacéo, ao abordar a utilizacdo das redes sociais digitais pelos seus
periodicos cientificos, contribui-se para a ampliagdo dos Estudos Métricos da Informacéo
(EMI). Estes sdo responsaveis pela constituicdo de “um conjunto de procedimentos que
analisam o comportamento das informaces registradas, por meio de indicadores que utilizam
as quantificagdes, analises estatisticas e recursos tecnologicos” (MATTOS, 2019, p. 43).

Os estudos métricos da informacdo (EMI) que adotam o viés das redes sociais digitais
em seus estudos, como todas as pesquisas cientificas, também dependem do objetivo a ser

alcancado e do objeto de estudo a ser pesquisado. Validando o exposto, Noronha e Maricato



22

(2008, p.118) afirmam que:

[...] quaisquer que sejam os métodos empregados nos estudos métricos da ciéncia, ha
que se considerar um conjunto de varidveis componentes do processo das atividades
cientificas, que podem e devem ser medidas, para que as investigacdes realizadas
atinjam resultados positivos.

As abordagens dos EMIs relacionadas com as pesquisas cientificas encontram-se
dispostas dentre a: Informetria; Cienciometria; Bibliotecometria; Webmetria; Arquivometria;
Patentometria e Sociometria. Recentemente, tem-se a discussao de ferramentas que auxiliam os
EMIs, como: Web Analytics e Altmetria (MATTOS, 2019).

Ao examinar a relacdo dos periddicos cientificos da Ciéncia da Informacdo no Brasil
com o uso das redes sociais digitais, esta pesquisa contribui com o fortalecimento do
desenvolvimento de estudos que busquem avaliar o processo de producdo e divulgacdo da
informacdo com a participacao dessas redes, e fazendo uso da Web Analytics e Altmetria.

A Web Analytics ¢ definida como “o monitoramento objetivo, coleta, medigao, relatorio
e analise dos dados quantitativos da Internet para otimizar os Websites e as iniciativas de
Marketing na Web” (WEB ANALYTICS ASSOCIATION, 2008, p. 3). Ja a Altmetria contribui
ao ampliar “o olhar para o impacto de uma publicacao fora das fronteiras da academia, trazendo
elementos para entender o impacto social de uma publicacdo, ou seja, a atencao e interesse da
sociedade por um resultado cientifico” (SILVA; ROCHA; SOUZA, 2021, p. 163).

Com a utilizacdo da Altmetria, é possivel reunir indicadores relacionados com a
interacdo do publico a respeito de um determinado resultado de pesquisa cientifica, como, por
exemplo, a quantidade de visualizacdo, compartilhamento ou comentario (MATTOS, 2019).

No intuito de perscrutar como estd ocorrendo o processo de democratizacdo do
conhecimento cientifico, através das redes sociais digitais dos periodicos cientificos, a questdo
de pesquisa busca responder a seguinte problematica: como o uso das redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter, pelos periodicos cientificos em Ciéncia da Informacédo no
Brasil, colabora para o processo de divulgacdo cientifica?

Para colaborar na obtencdo das respostas da questdo de pesquisa, define-se como
objetivo geral: analisar o uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter utilizadas
pelos periddicos cientificos em Ciéncia da Informacdo no Brasil.

A fim de subsidiar a obtencdo do objetivo geral, delinearam-se 0s objetivos especificos
a seguir:

= caracterizar os perfis de redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
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periddicos cientificos em Ciéncia da Informagao no Brasil;

= verificar a geracdo de engajamento dos usuarios de informacdao a partir das acdes de
divulgagdo cientifica® (marketing cientifico digital) nos perfis das redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil;

= descrever o regime de informacdo adotado nas redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter dos periodicos cientificos em CI no Brasil;

= investigar a disponibilizacdo de politicas de informacéo voltadas ao uso das redes
sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no
Brasil;

= propor diretrizes para 0 uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter

pelos periodicos em CI no Brasil.

Parte-se do pressuposto de que as redes sociais digitais representam uma infinidade de
possibilidades, a partir do desenvolvimento das relacfes entre os usuarios de informacao,
estando inseridas dentro do ciberespaco, conforme mencionam os estudos de Lévy (1999).
Sendo definido como uma espécie de “rede”, que teve seu surgimento com base na interconexao
mundial de computadores, oferecendo novos meios de comunicagdo capazes de lidar ndo s6
apenas com a infraestrutura material da comunicacao digital, mas sim com o universo que
abriga a informacdo (LEVY, 1999).

Neste contexto marcado pela conectividade, especialmente com a grande propor¢édo de
alcance das redes sociais digitais, os periodicos cientificos precisam estabelecer estratégias de
relacionamento que visem a democratizacdo do conhecimento cientifico. Assim, colaboram
com a divulgacdo cientifica, facilitando o processo de democratizacédo cientifica, assumindo a
responsabilidade social de levar o conhecimento produzido na academia para a sociedade.

Desse modo, a utilizagéo social da tecnologia possibilita o surgimento da cibercultura e,
desse modo, a formacdo de novas relagdes entre comunidades virtuais e usuarios de internet,
favorecendo o estabelecimento de interagdes entre os assuntos ou atividades de interesse
comum, sendo assim estes fluxos de informacé&o séo recorrentes e podem superar as interagoes
presenciais (LEMOS, 2010).

Para atingir a proposta de pesquisa, em conformidade com os objetivos expostos, 0
estudo esta estruturado da seguinte forma: 1) Introducdo: apresenta o contexto e o problema

3 Considera-se como acao de divulgacdo cientifica os contelidos produzidos na rede social digital, ou seja, as
préprias publicacfes disseminadas.
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de pesquisa, os objetivos e a justificativa do estudo; 2) Revisdo da literatura: dispbe a
fundamentacéo tedrica dos temas relevantes a compreensdo da pesquisa. Os temas adotados
sdo: Comunicacdo e divulgacdo cientifica; Periodicos Cientificos; Marketing cientifico digital;
O contexto informacional das redes sociais digitais; e Regimes e politicas de informacéo no uso
das redes sociais digitais; 3) Percurso metodoldgico: estabelece o desenvolvimento da
pesquisa, demonstrando a caracterizacdo da pesquisa, universo e amostra e as etapas de
execucdo da pesquisa para obtencdo dos dados; 4) Analise e interpretacdo dos dados:
apresentam os resultados identificados no estudos; 5) ConclusGes do estudo: discorrem a

respeito da conclusédo da pesquisa. Por fim, tém-se as Referéncias utilizadas no estudo.
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2FUNDAMENTOS TEORICOS

Com vistas a dispor um referencial tedrico condizente a natureza do estudo, realizou-se
uma pesquisa bibliografica de temas considerados essenciais para a compreensao da pesquisa.
Os temas adotados estdo relacionados com a comunicagdo e divulgacédo cientifica; Periodicos
Cientificos; Marketing cientifico digital; O contexto informacional das redes sociais digitais;
Regimes e politicas de informacéo no uso das redes sociais digitais.

O presente capitulo consiste em apresentar 0s conceitos acerca do objeto de estudo,
periddicos cientificos, sob 0 enfoque da Ciéncia da Informacdo no Brasil, e tem por finalidade
refletir sobre a contribuicdo do tema/pesquisa nos estudos sobre os processos de comunicagéo
e divulgacao cientifica, a sua evolucdo e adocao do marketing cientifico digital como facilitador
a democratizacao do acesso ao conteudo cientifico.

Logo em seguida, realizou-se uma busca sobre a tematica das redes sociais digitais, com
0 objetivo de definir o que sdo esses espacos comunicacionais, 0 seu papel no contexto da
comunicacdo e divulgacao cientifica, suas caracteristicas e disponibilizar a evolucao das redes
sociais digitais. Por fim, dispde de informacg6es que evidenciam a importancia da adocdo do

regime e das politicas de informacao no uso das redes sociais digitais.

2.1 COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA NA CIENCIA DA INFORMAGCAO:
DO TRADICIONAL A ERA DIGITAL

Segundo Azevedo e Moutinho (2014, p.02), “todo 0 ambiente midiatico contemporaneo
foi modificado por processos progressivos de digitalizacdo, globalizagdo e convergéncia [...]
criando configuragdes hibridas, o que também se aplica ao campo cientifico”.

Tendo em mente o progresso da ciéncia e a difusdo dos conhecimentos gerados, tem-se
a existéncia de dois processos distintos e com caracteristicas proprias: a comunicacéo cientifica
e a divulgacao cientifica. Para Amaral e Juliani (2020, p.6), estdo relacionados “com um fluxo
de informacé&o bastante diferenciado, mas que necessitam estabelecer uma interagéo eficiente
para que a informacéo cientifica seja capaz de beneficiar a sociedade e seus cidaddos”.

Mediante o exposto acima, Le Coadic (1996, p. 27) afirma que a informacdo é

primordial na formacéo do conhecimento, ja que:

As atividades cientificas e técnicas sdo 0 manancial de onde surgem os conhecimentos
cientificos e técnicos que se transformardo, depois de registrados, em informacGes
cientifica e técnicas. Mas, de modo inverso, essas atividades sé existem, s6 se
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concretizam, mediante essas informacdes. A informacdo é o sangue da ciéncia. Sem
informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacéo, a pesquisa
seria indtil e ndo existiria o conhecimento. Fluido precioso, continuamente produzido
e renovado, a informacédo s interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente.

Meadows (1999, p. 07) afirma que a comunicacao deve ser eficiente e eficaz no processo
de desenvolvimento da pesquisa cientifica, pois € “tdo vital quanto a propria pesquisa, pois a
esta ndo cabe reivindicar com legitimidade este nome engquanto ndo houver sido analisada e
aceita pelos pares. Isso exige necessariamente que seja comunicada”. Sendo assim, pode-se
inferir que a comunicacao cientifica esta direcionada a comunidade cientifica.

A comunicacdo cientifica, segundo Bueno (2010, p. 05), esta associada a:

disseminacdo de informacdes especializadas entre 0s pares, com o intuito de tornar
conhecidos, na comunidade cientifica, os avancos obtidos (resultados de pesquisas,
relatos de experiéncias, etc.) em &reas especificas ou a elaboracdo de novas teorias ou
refinamento das existentes.

Assim, a comunicacdo cientifica estd relacionada com a comunicacdo de informacao,
ou seja, com a circulacdo da informacao, seja de cunho cientifico, tecnolégico ou que permita
a formagdo do conhecimento especifico em uma determinada &rea do conhecimento. Ja a
utilizacdo dos recursos com o intuito de veicular o conhecimento gerado, a partir das técnicas,
produtos (veiculos ou canais) e recursos técnicos cientificos com um determinado publico-alvo,
denomina o processo de divulgacéo cientifica (BUENO, 2009).

A adaptacdo do processo de comunicacdo cientifica as tecnologias de informacao € um
processo histérico que ocorre desde o surgimento dos primeiros peridédicos e ganha um novo
impulso com as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. No contexto da era digital,
esse processo se caracteriza principalmente pelo surgimento de novos espacos
infocomunicacionais, principalmente com o uso das redes sociais digitais, que, segundo Araujo
(2015, p. 70),

O aumento da capacidade de comunicacdo interativa e o crescente nimero de canais
e fontes eletronicas de informacgdo faz com que seja cada vez mais necessario refletir
sobre o melhor uso dessas potencialidades, seja na producgdo, circulagdo, acesso e
avaliacdo de uso das revistas.

Na era digital, os usuérios de informacéo séo formadores de opiniGes publicas, sendo
estes canais fortes possibilitadores da comunicacdo para ciéncia, a partir do compartilhamento
de resultados, gerando impacto social para esta causa, e fazendo a ciéncia ser cada vez mais
publicizada (HJARVARD, 2012).
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Segundo Bueno (2010, p. 05), a finalidade da divulgacdo cientifica é:

democratizar o0 acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condiges para a
chamada alfabetizacdo cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidaddaos no
debate sobre temas especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho, a
exemplo de transgénicos, células-tronco, mudancas climaticas, energias renovaveis e
outros itens.

Dessa forma, os recursos tecnoldgicos garantem a oportunidade de distribuicdo de
informacgdo em grandes proporcdes e de forma acessivel ao usuario de informacdo. Nesse
processo, a divulgacdo cientifica é potencializada pelo uso da internet e das redes sociais
digitais, por conseguinte, a comunicacdo cientifica é capaz de transpor as barreiras geograficas,
aproximar os pesquisadores, fortalecer a cooperacdo e o desenvolvimento da produgéo
cientifica.

No Quadro 1, salientam-se as principais diferencas entre comunicagdo e divulgacao

cientifica associada a quatro elementos.

Quadro 1 — Diferencas entre Comunicacao e Divulgacéo cientifica

COMUNICACAO X :
ELEMENTO CIENTIEICA DIVULGACAO CIENTIFICA
PUBLICO-ALVO | « Especialista * Leigo
NIVEL DO o . :
DISCURSO Metodico e rigoroso Decodificado/Adaptado
NATUREZA DOS | « Formais (Eventos técnicos, * Informais (Midias de comunicagdo de
CANAIS cientificos e a periodicos) massa e redes sociais digitais)
INTENCOES . Dlss_en_una(;ao de informacdes | ¢ Demo_cratlza(;a_lo df’ acesso ao
especializadas entre pares. conhecimento cientifico.

Fonte: Adaptado de Bueno (2010).

A crescente evolucdo dos espagos infocomunicacionais garante notdria relevancia para
producéo e disseminacao do conhecimento cientifico. Assim, o presente estudo busca contribuir
com o progresso da ciéncia sob a mediacao da tecnologia, principalmente com a influéncia das
redes sociais digitais, fortalecendo o elo que conecta a “comunicacdo cientifica (de cientistas
para cientistas) e divulgacgdo cientifica [...] (comunicagdo de cientistas para a sociedade em
geral)” (PINHEIRO, 2003, p. 71).

Diante da complexidade do processo de comunicacgéo cientifica associado com a livre

divulgacdo cientifica da informag&o na era digital, compreende-se que a construcao dos saberes,
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o0 desenvolvimento de ideias e a capacidade da racionalizacdo atuam diretamente na formagéo
do conhecimento, salientando que informagcdo e comunicacdo sdo inseparaveis, ou seja,
desempenham uma relacdo de dependéncia evocada pelos avangos tecnologicos, a partir das
facilidades e disponibilizacdo de recursos que permitem a troca de experiéncias e descobertas
cientificas.

Acredita-se, no entanto, que a conexao estabelecida entre comunicacdo cientifica e
divulgacdo cientifica contribui para a formacdo de um novo puablico, com caracteristicas e
interesses préprios, ampliando o alcance da disseminacdo da informacdo. Nesse contexto,
presume-se que comunicacdo e divulgacdo cientifica compartilham dos mesmos interesses
(VALEIRO; PINHEIRO, 2008).

Por fim, o alcance das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo contribui
diretamente para a otimizacdo, qualidade e ampliacdo do numero de usuarios no processo de
comunicacdo cientifica, que continua tendo como principal canal o periddico cientifico. O
periddico ao longo de sua trajetéria de mais de duzentos anos continua desenvolvendo
estratégias voltadas para o compartilhamento de informacdes, o uso de tecnologias de
informacdo e processos de inovacao, que se traduzem em adaptacdes a diferentes formatos de
comunicacdo e informac&o para conquistar novos publicos.

Na sociedade contemporanea, que Castells (2008) denomina sociedade em rede, um dos
grandes desafios do periddico cientifico é incorporar em suas a¢des de gestdo e comunicagéo
0s canais de comunicacdo da informacdo representados pelas redes sociais digitais,

especialmente no processo de divulgacéo cientifica.

2.2 OS PERIODICOS CIENTIFICOS NA CIENCIA DA INFORMACAO

O progresso do conhecimento cientifico sempre esteve presente no decorrer da evolucao
do ser humano, pois a notoria busca pelo desenvolvimento de respostas a problemas de uma
determinada época acompanha o processo evolutivo da sociedade. Assim, pode-se conferir que
a ciéncia tem sofrido diversas mudancas ao longo dos tempos, a cada nova era, novas
descobertas, novos saberes, novas tecnologias, frutos da capacidade investigativa que marca a
humanidade dos primordios até os dias atuais.

Segundo Weitzel (2006, p. 52):

A producdo cientifica pode ser entendida como um recurso imprescindivel
para promover o desenvolvimento da ciéncia. Sua origem remonta a
constituicdo e consolidacdo de todo um sistema de comunicacdo cientifica no
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mundo e sua historia estad vinculada a histéria da prépria ciéncia, de forma que
sua estrutura foi acompanhada pela especializacdo dos saberes e pela
autonomizacdo do campo cientifico ao longo dos ultimos quatro séculos.

Refletindo sobre a literatura brasileira, ha diferentes acepcfes utilizadas para designar
os periddicos cientificos. Segundo Souza, Vidotti e Foresti (2004, p. 76), alguns destes termos
sdo: “publicagdes periodicas, periodicos, publicacdes seriadas e revistas, que podem ser
utilizados como sindnimos ou como género e espécie”.

Averiguando genericamente o termo “periddico”, Souza (1992, p. 19) define que:

Periddicos sdo publicacBes editadas em fasciculos, com encadeamento numérico e
cronoldgico, aparecendo a intervalos regulares ou irregulares, por um tempo
indeterminado, trazendo a colaboracéo de varios autores, sob a direcdo de uma ou
mais pessoas, mas geralmente de uma entidade responsavel, tratando de assuntos
diversos, porém dentro dos limites de um esquema mais ou menos definido.
Seguindo a mesma linha de pensamento, Gleisy Fachin (2002) esclarece que 0s

periddicos cientificos séo:

[...] todas ou quaisquer tipos de publicacdo editadas em numeros ou fasciculos
independentes, ndo importando a sua forma de edicdo, ou seja, seu suporte fisico
(papel, CD-ROM, bits, eletrénico, on-line), mas que tenham um encadeamento
sequencial e cronoldgico, sendo editadas, preferencialmente, em intervalos regulares,
por tempo indeterminado, atendendo as normalizagfes basicas de controle
bibliografico. (FACHIN, G. R. B., 2002, p. 14)

O periddico cientifico representa, entdo, a “ampliagdo dos canais voltados para difusdo
da comunicacdo cientifica, substituindo os meios tradicionais (a comunicacdo oral, a
correspondéncia pessoal e os livros)” (MIRANDA, 2016, p. 27). Além disso, a tendéncia para
a publicacdo eletrénica (digital) estd cada vez mais inserida dentre todos os niveis
comunicacionais (RENTIER, 2016, p. 3, tradugio nossa)*.

Sendo assim, os periddicos cientificos desempenham papel indispensavel para o
compartilhamento do conhecimento, devido a credibilidade e divulgacdo em tempo habil,
critério pelo qual se observa o grande interesse dos cientistas em apropriar-se deste veiculo de
comunicacdo (MIRANDA; CARVALHO; COSTA, 2018).

Os periddicos cientificos surgem no século XVII na Europa, época marcada por
constantes mudancas em todas as esferas da sociedade, incluindo o campo cientifico. Dois

fatores precedem esse surgimento: 1) uso da argumentacao e deducéo pelos filosofos do século

4 Tradugdo nossa para: “Today, electronic publishing is pervading all levels of communications.” (RENTIER,
2016, p. 3).
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XVI; e 2) a partir do século XVII, tem-se a necessidade de evidéncias capazes de comprovar 0s
resultados dos estudos provenientes da observacdo e experiéncia empirica, pondo fim ao
método dedutivo (MUELLER, 2000).

Pensando na evolucdo histérica dos periodicos cientificos, a Figura 1 representa a linha
do tempo com os principais marcos em niveis nacional e internacional que impulsionaram o
surgimento, aperfeicoamento e contribuicdo das revistas cientificas para a sociedade ao longo

dos ultimos séculos.

Figura 1 - Linha do tempo histérica dos periddicos cientificos

A EVOLUCAO DOS PERIODICOS CIENTIFICOS

Franca, 5 de janeiro de 1665 — Denis de Sallo fundou
. INICIO DO SECULO XVI1 | ©primeiro periddico cientifico denominado Journal des

Scavans para expor noticias de cunho cientifico e
cultural. (MUELLER, 2000).

Trés meses apds o Journal des Scavans, o segundo
periédico cientifico Philosophical Transactions é
. LONDRES - 1665 langado por um grupo de filésofos ingleses da Royal

v

Society. Apresentava como proposta, 0 registro de
experiéncias cientificas, diferentemente do francés.
(MUELLER, 2000).

Com a invencao da escrita por Gutenberg (1140), surge
. INGLATERRA - 1709 a busca pela comunicacéo escrita de ideias. A Inglaterra

v

estabelece o copyright, visando a protecdo dos direitos
autorais. (GANDELMAN, 2001).

Continua
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EUROPA - SECULO

EUROPA - FINAL DO
SECULO XVIlII

v

Muitos periddicos cientificos comecam a surgir na
Europa, como, por exemplo, o Medical Essays and
Observations by a Society in Edinburgh, responsavel
pela edi¢cdo Alexander Monro (1731). (EMERSON,
1979).

INICIO DO SECULO

v

Inicio dos periddicos cientificos especializados, com
destaque para as Observations sur la Physique, sur
[’Histoire Naturelle et sur les Arts, Sob a edigdo de Jean
Baptiste Francois Rozier (1773), conforme Belmar e
Sanchez (2001 apud SOUZA; VIDOTTI; FORESTI,
2004).

BRASIL - 1808

v

EUROPA - 1820

AMERICA DO NORTE E

v

o

1850

v

América do Norte e Europa — notério crescimento de
publicagdes. (SOUZA; VIDOTTI; FORESTI, 2004).

Com a fundag&o da Imprensa Régia (1808), publicagdes
cientificas comecaram a ter destaque no pais. (LEMOS,
1993).

Lancamento do primeiro fasciculo do The American
Journal of Medical Sciences. (MARTINEZ-
MALDONADO, 1995).

BRASIL — 1862 a 1866

v

Os periddicos cientificos sdo reconhecidos como
veiculos de comunicacdo de obras originais,
comprovadas cientificamente. Desta forma, inicia-se a
discussdo sobre método cientifico. (ZIMAN, 1979).

BRASIL - 1887

v

Publica¢des do campo da salide comegam a ter destaque
no pais, entre elas a Gazeta Médica (Rio de Janeiro -
1862) e a Gazeta Médica (Bahia - 1866). (LEMOS,
1993).

v

Lancamento do periddico Brasil-Médico, visando
apresentar  os  trabalhos  desenvolvidos  por
pesquisadores brasileiros. (LEMOS, 1993).

Continua
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INICIO DO SECULO XX

. g

1945 — POS-SEGUNDA
GUERRA MUNDIAL

1937 - Surgimento do American Documentation
Institute, precursor do campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo. (BORKO, 1968).

\ 4

1967

O financiamento de pesquisas Pds-Segunda Guerra
Mundial aumenta e confirma a necessidade da atuacao
dos editores comerciais como responsaveis no auxilio a
publicacdo cientifica. (EUROPEAN COMMISSION,
2019, p.16).

\ 4

162 Conferéncia Geral da United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e a
Assembleia Geral do International Council for Science
(ICSU) — Discussédo do programa Universal System for
Information in Science and Technology da UNESCO,
cujo objetivo era de propor um sistema de cddigo
numérico que auxiliasse na padronizacdo dos
peri6dicos cientificos. (CAMPELLO; MAGALHAES,
1997).

m

BRASIL — 1972 a 1996

A

v

Editores cientificos comecam a sentir dificuldades com
relacdo a publicacdo impressa e passam a explorar
modelos de precos para publicacdo digital.
(MUELLER, 2000; EUROPEAN COMMISSION.,
2019, p.16).

Lancamentos de periddicos cientificos no contexto
brasileiro: 1) Ciéncia da Informagéo, cujos temas de
pesquisas estavam voltados as questfes cientificas e
tecnoldgicas. (LEMOS, 1981); 2) FEBAB: Boletim
Informativo, posteriormente foi chamado Revista
brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo (1973);
3) Revista de Biblioteconomia de Brasilia e a Revista
da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG, ambas em 1972, com
destaque para a ultima, que em 1996 teve o titulo de
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo. (BRAGA,
1995).

As editoras responsaveis pelas publicagbes cientificas
apresentam o “Big Deal”, uma pratica de mercado que
oferecerd descontos para instituicbes que compram
acesso digital a todo um conjunto de periddicos.
(EUROPEAN COMMISSION, 2019, p.16).

Continua
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2001 — Consolidacdo do ISSN (International Standard
Serial Number), através da ampliacdo do programa
Universal System for Information in Science and

. INICIO DO SECULO XXI Technology da UNESCO em 1967. Assim, buscaram

desenvolver um identificador normalizado a nivel
internacional que padronizasse definitivamente o titulo
de uma publicagdo seriada, permitindo uma maior
visibilidade das pesquisas cientificas. (INSTITUTO
BRASILEIRO..., 2018, on-line).

Budapest Open Access Initiative — Campanha mundial
pela institucionalizacdo do Acesso Aberto a producédo
cientifica sem a cobranca de taxas ou assinaturas. Periodo
marcado pelo fortalecimento dos periodicos cientificos
de forma eletrénica ou digital, através do intermédio da
Internet. (EUROPEAN COMMISSION, 2019, p.16).

2002

v

2005 O movimento pelo Acesso Aberto continua avangando
no cendrio cientifico. (EUROPEAN COMMISSION,
2019, p.16).

2007 Incentivo ao ecossistema da Ciéncia Aberta, com o

v

compartilhamento de dados. (EUROPEAN
COMMISSION, 2019, p.16).

Cooperativismo cientifico — A ciéncia deve retornar aos
2016 - Atual processos colaborativos, incentivando pesquisadores ao
compartilhamento de dados, ao invés da competitividade,
aproveitando todas as oportunidades oferecidas com a
revolucédo da Internet. (RENTIER, 2016).

v

v

Fonte: Baseado em Borko (1968), Emerson (1979), Ziman (1979), Lemos (1981), Lemos (1993), Braga (1995),
Martinez-Maldonado (1995), Campello e Magalh&es (1997), Mueller (2000), Gandelman (2001), Belmar e
Sanchez (2001 apud Souza; Vidotti; Foresti, 2004), Souza, Vidotti e Foresti (2004), Rentier (2016), IBICT
(2018, on-line) e European Commission (2019, p.16).
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Tais acontecimentos descritos na Figura 1 ratificam o nascimento de uma ciéncia
moderna, em que h& a urgéncia de uma comunicacao rapida e precisa, de modo a facilitar a
troca de conhecimentos entre os pesquisadores (MUELLER, 2000). A informacdo € disposta
como objeto fundante para concep¢do da publicacdo cientifica, sendo o principal insumo
utilizado pelos periodicos cientificos.

Conforme assinala Meadows (1999, p. 11), “[...] a forma como as revistas apresentam
a informacéo evoluiu gradualmente durante os trés ultimos séculos em resposta tanto as
transformagoes tecnoldgicas quanto as exigéncias cambiantes da comunidade cientifica”.

De acordo com esse olhar, as inovagdes tecnoldgicas sdo essenciais ao desenvolvimento
do periddico cientifico, enquanto veiculo da publicagdo cientifica desenvolvida por uma
determinada area do conhecimento. Nessa interpretacdo, esses canais contribuem para o
aperfeicoamento da publicagdo cientifica, uma vez que estas estdo relacionadas com o “ato de
permitir que os procedimentos de pesquisa e os resultados sejam conhecidos do publico e,
especialmente, de seus pares na ciéncia, com 0 objetivo de contribuir para o progresso do
conhecimento universal” (RENTIER, 2016, p. 2, traducio nossa)®.

Na Comunicacdo Cientifica, os periodos cientificos estdo inseridos nos canais formais
de comunicacdo, atuando como canal preferido para o desenvolvimento da comunicagéo
cientifica (GOMES; MUELLER, 2020).

Tendo em vista a expansdo dos ambientes infocomunicacionais e julgando o
desempenho da comunicacdo cientifica, tem-se a pertinéncia dos periddicos ou revistas
cientificas como “responsadveis pela divulga¢do dos resultados de estudos e pesquisas
cientificas, sendo fonte de informacdo e preservacdo do conhecimento” (MENDONCA;
FACHIN; VARVAKIS, 2006, p. 179).

Por muito tempo, a oralidade atuou como recurso substancial ao compartilhamento dos
resultados das pesquisas cientificas, porém com o inicio da imprensa em 1440 por Gutenberg,
a comunicacdo impressa passou a ser adotada pela comunidade cientifica. Segundo Saarti e
Tuominen (2017, p. 4, traducdo nossa)®, “a medida que as tecnologias de impressio e o
comércio de livros avancavam, a publicacdo dos resultados de pesquisas cientificas
inauguraram um novo modelo de negdcio”.

No que tange as funcbes dos periodicos cientificos, em consonancia com a Royal

5 Tradugdo nossa para: “Scholarly publication is the act of letting the research procedures and results be known to
the public, and especially to peers in science, with the aim of contributing building blocks to the progress of
universal knowledge.” (RENTIER, 2016, p. 2).

6 Tradugdo nossa para: “As printing technologies and book trade advanced, the publishing of research results
became a business.” (RENTIER, 2016, p. 2).
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Society, Mueller (2000, p.71-72, negrito nosso) afirma que atendem as seguintes necessidades

relevantes no processo de comunicacéo cientifica:

1) Comunicac¢ao formal dos resultados da pesquisa original para a comunidade
cientifica e demais interessados - Essa era uma das fungdes originais do periédico,
permanecendo praticamente inalterada até hoje;

2) Preservacao do conhecimento registrado - Em conjunto, os periodicos servem
como arquivo das idéias e reflexdes dos cientistas, dos resultados de suas pesquisas e
observacdes sobre os fenémenos da natureza; a preservacdo e organizacdo dos
periddicos, nas bibliotecas do mundo todo, garantem a possibilidade de acesso aos
conhecimentos registrados ao longo do tempo; tem sido uma das responsabilidades
mais importantes dos bibliotecérios;

3) Estabelecimento da propriedade intelectual - Ao publicar seu artigo, tornando
publicos os resultados de suas pesquisas, 0 autor registra formalmente a sua autoria,
requerendo para si a prioridade na descoberta cientifica;

4) Manutencao do padréo da qualidade da ciéncia - A publicagdo em periddicos
que dispdem de um corpo de avaliadores respeitados confere a um artigo autoridade
e confiabilidade, pois a aprovacdo dos especialistas representa a aprovagdo da
comunidade cientifica; sem ela, um pesquisador ndo consegue publicar seu artigo em
periddicos respeitados; sem publicar, ndo consegue reconhecimento pelo seu trabalho.

Posteriormente, Gomes e Mueller (2020, p. 59-60) discorrem em um contexto atual que
as fungdes mais influentes do periddico, perscrutando a evolucdo e os valores agregados a esse
veiculo de comunicagdo, estdo relacionadas com a ‘“Validacdo, preservagdo, atualizacao,
estruturacdo e controle social, controle de qualidade, registro valido do conhecimento,
parametro para distribui¢do de créditos (institui¢do que atribui prestigio)”.

A transi¢do do “impresso” para o “digital” ¢ impulsionada por duas forgas principais: 1)
0 alto custo de acesso as informacBes publicadas em diversos campos de pesquisa,
desenvolvendo a necessidade de criagdo de rotas alternativas para ciéncia; e 2) o impacto
universal advindo da revolucgdo da internet, que tende a oferecer solugdes rapidas e econémicas
na obtencéo destes novos caminhos (RENTIER, 2016, p. 2, traduc&o nossa)’.

No ambito digital, os periddicos cientificos sdo capazes de serem empregados nos mais
variados processos da comunicacdo cientifica, e com o auxilio das novas tecnologias da
informacdo surgem novas formas de assimilar a informacdo, concretizando a passagem do
“impresso” para o “digital”. Sendo assim, Santos e Calo (2020) asseveram que comumente

ocorre a substituicdo da publicacdo cientifica tradicional disponibilizada nos periodicos

! Tradugd@o nossa para: “Scholarly communication is about to change considerably driven by two major forces: 1)
the outrageous escalation of the cost of access to published information in many research fields, a major incentive
to the development of alternative routes and 2) the universal impact of the Internet revolution, which provides fast
and inexpensive alternative routes.” (RENTIER, 2016, p. 2).
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cientificos por novos formatos comunicacionais, potencializados pelo meio eletrénico.

Dessarte, Weitzel (2006, p. 57) menciona que:

[...] muitas iniciativas foram  desenvolvidas nos Gltimos  quinze
anos, a fim de garantir a evolugéo das publicagcfes para o meio digital alterando néo
somente o0 produto final, mas também seus processos de editoracdo e
comunicacdo. Dessa forma, os varios tipos de publicagdes cientificas on-line
possuem tecnologias proéprias, desenvolvidas pela propria comunidade para
apoiar e estimular ampla adocao e uso.

Acredita-se, portanto, que a adaptacao aos novos formatos de publicizacdo de pesquisas
cientificas € emergente e necessaria para a continuidade evolutiva do conhecimento cientifico.
Desta forma, a utilizacdo do marketing cientifico digital contribui para o posicionamento
estratégico dos periodicos cientificos, permitindo a construcdo de uma nova forma de
comunicacdo eficiente, aberta e acessivel, buscando responder aos interesses entre

pesquisadores e a sociedade em geral.

2.3 O MARKETING CIENTIFICO DIGITAL NA COMUNICACAO E DIVULGACAO
CIENTIFICA

A disseminacdo da producdo de materiais cientificos que surgem com os processos de
comunicacdo e divulgacdo cientifica necessita da utilizacdo de acGes estratégicas que visem a
democratizagdo do acesso ao conhecimento cientifico, buscando apoio no marketing cientifico
digital, que “pode ser um aliado nessa tarefa, sobretudo para os periddicos eletronicos”
(ARAUJO, 2015, p. 70).

O marketing cientifico digital € definido como uma:

estratégia empregada em produtos da ciéncia, aliada a comunicacdo cientifica e
comunicagdo digital, com o intuito de oferecer servigos alinhados as necessidades dos
usudrios, visando a promocéo de periédicos, pesquisas e pesquisadores, com foco na
visibilidade cientifica. (ARAUJO, 2015, p. 72)

Pensando na finalidade do marketing cientifico digital, tem-se que esta relacionada com
a promocdo da comunicacdo cientifica, sendo capaz de influenciar os pesquisadores e suas
carreiras. A transicao do off-line para o on-line presente no processo de transi¢cdo dos periodicos
cientificos no intuito de proporcionar uma maior visibilidade cientifica, a partir do alcance dos
grupos de interesses, continua sendo um desafio para a disseminagdo do conhecimento

cientifico.
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A comunidade cientifica, no entanto, “tem reconhecido cada vez mais que tdo
importante quanto as atividades de producéo e publica¢do do conhecimento cientifico, devem
ser consideradas as a¢des de divulgacdo do conhecimento que se publica” (ARAUJO et al.,
2020, p. 202).

A Figura 2, a seguir, tem por objetivo externar a contribuicdo dos processos de

comunicacdo e divulgacéo cientifica ao recorrer ao marketing cientifico digital.

Figura 2 - Influéncia da Comunicacéo e Divulgacéo cientifica no Marketing Cientifico Digital

Comunicacao Divulgacio
Cientifica Cientifica

« Comunicagéo da * Aplicagdo dos
Informacéo recursos
(Conhecimento) informacionais

(Produto)

Marketing
Cientifico
Digital

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A Figura 2 exemplifica como o marketing cientifico digital recebe influéncias dos
processos de comunicacdo e divulgacdo cientifica, ou seja, 0 conhecimento adquirido pelo
processo de comunicacdo da informacdo resulta em um produto advindo da aplicacdo dos
recursos informacionais, sendo destinado ao publico em geral, ndo apenas a um publico
especializado.

Assim, exibe a relagdo intrinseca entre comunicacao e divulgacao cientifica, no sentido
que ambas se apoiam, uma vez que a comunicacdo da informacdo atua diretamente com a
possivel formagdo de novos conhecimentos, sendo estes incorporados a divulgagdo cientifica,
que atua na democratizacdo do conhecimento através dos seus produtos, como podcasts,
webinars, Canais de TV (Discovery Channel, por exemplo), YouTube, Blogs, Palestras
educacionais, entre outros.

O processo de desenvolvimento da pesquisa cientifica requer acdes que contemplem a
divulgacdo cientifica, e para os pesquisadores, editores de periddicos cientificos ou instituicdes
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que desejem implementar a aplicacdo do marketing cientifico digital em seus produtos, é
recomendada a dedicag&o a trés questdes norteadoras para a pratica: 1) presenca on-line, onde
deve-se discutir a adocdo de canais formais e informais de comunicacdo; 2) contetdo
adequado, pensar nas estratégias que garantem a disseminacdo do conteldo; e 3) atuacao
responsiva, manter o relacionamento entre contelido e usuario de informagdo (ARAUJO,
2015).

Na Figura 3, identificam-se 0s questionamentos e suas principais atribui¢cGes sobre o

marketing cientifico digital.

Figura 3 - Questdes essenciais ao Marketing Cientifico Digital

Presenca Conteiido Atuacio

On-line Responsiva

« Marco inicial para

adocio do Marketing
Cientifico Digital pelo
periddico ou revista
cientifica.

Adequado

Elaborado

« Manter a interagcio ou
criativamente.

relacionamento
responsivo com o
conteddo disseminado,
05 espacos de
participacio e
colaboracio, ou seja,

Alinhado ao escopo da
politica editorial do
periddico cientifico.

Estar disponivel nos L
X ) Possuir linguagem
canais formais (portal e Lo .
adequada a midia social

escolhida.

estar atento a relacio

pdgina do periddico ou entre conteddo e

instituicdo), e também usuario.

deve considerar os

canais informais, como:

blogs ou redes sociais
digitais.

Apresentar frequéncia e
periodicidade na
producio e
compartilhamento de

conteddo.

Fonte: Baseado em Araujo (2015).

A partir da dedicacdo as trés questdes postas na Figura 2, e sondando a aplicagdo nas
redes sociais digitais, pode-se desempenhar uma maior eficiéncia ao aplicar o marketing
cientifico digital para a publicizacéo dos periodicos cientificos.

Segundo Aradjo et al. (2020, p. 202), “a dedicacdo a presenga on-line é fundamental
para a geracdo e acompanhamento das principais métricas que o marketing digital tem a
oferecer ao marketing cientifico de revistas cientificas”. Assim, Aratjo (2018) estabelece que
as principais métricas que devem ser monitoradas neste tipo de marketing sdo: visibilidade,
influéncia, engajamento, reputacao e conversao.

No Quadro 2, ¢ disposta a representacdo das métricas aplicadas as redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter, a finalidade e como podem ser mensuradas por indicadores.
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Quadro 2 - Métricas para o Marketing Cientifico Digital no Facebook, Instagram e Twitter

METRICA

FINALIDADE

INDICADORES

Visibilidade

Estabelecer a capacidade de alcance dos
conteudos disseminados com o publico.

* Numero atual de fas ou seguidores
disponibilizados na pagina/perfil.

Influéncia

Desempenhar a autoridade do responsavel
pelo conteudo.

¢ Crescimento do numero de fas e
seguidores de uma pagina/perfil.

Engajamento

Analisar o envolvimento do publico com o
contetdo produzido. E classificada como
uma audiéncia de qualidade, pois mensura
o0 nivel de aceitacdo do conteldo com o
publico.

* % Indice de engajamento (TE);
* % Interacdes em postagens;
* N° total de interagcdes (soma das

reagoes, comentarios e
compartilhamentos).

Reputagdo

Perceber a confianga depositada pelo
publico ao responsavel pela criacdo do
contetido. E avaliado a partir do
desempenho da pagina/perfil considerando
os indicadores de visibilidade, influéncia e
engajamento.

« % Indice de desempenho.

Conversao

Mensurar resultados a partir de metas
estimadas.

* Nmero de cliques em um link;

* Crescimento do numero de fas e
seguidores de uma pagina/perfil.

Fonte: Adaptado de Araljo (2018).

A adocdo destas cinco métricas do marketing cientifico digital junto aos periodicos

cientificos norteia o sucesso da divulgacao cientifica, contribuindo para o0 aumento do nimero

de usuarios nesses periddicos, consequentemente aumentando a sua visibilidade e sendo capaz

de identificar as oportunidades de melhorias advindas dos resultados e propor estratégias

eficientes para o digital. Inclusive, tais resultados podem “ser utilizados para a propria gestao
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editorial, no que tange & atuacdo relacional que o periédico mantém com a comunidade
cientifica e publico geral” (ARAUJO et al., 2020, p. 202).

Por fim, o conhecimento das acGes de informacdo disseminadas no processo de
comunicacdo e divulgacdo cientifica garante o aporte necessario ao desenvolvimento e
monitoramento da presenga on-line nas redes sociais digitais, oferecendo uma producéo de

contetdo eficiente aos periddicos cientificos.

2.4 O CONTEXTO INFORMACIONAL DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

A era digital tomou forma na década de 90, mas foi no inicio do século XXI que se
tornou precipua a sociedade moderna, mais conhecida como era da informacdo, sendo a
designacdo dada ao uso intensivo e protagonismo das novas tecnologias digitais e a
dinamizacdo dos fluxos informacionais pelo mundo.

A tecnologia digital permitiu a oportunidade de distribuicdo de informacgé&o em grande
escala e de maneira rapida. A sociedade da informacéo é, pois, uma das varias evolugdes sociais
que as transformacdes geraram, sendo algumas caracteristicas a ampliacdo da capacidade de
armazenamento e a memorizagdo de informacdes, dados e formas de conhecimentos.

A livre circulacéo da informacéo permite o estabelecimento de fluxos informacionais.
Em conformidade com Savi e Silve (2009, p.180), pode ser compreendido como “o processo
de transferéncia da informacdo de um emissor para um receptor”. A informagao esta presente
em todos os estratos da sociedade, seja nas relac6es sociais ou profissionais.

Dando prosseguimento, Frota e Quintdo (2010, p.68) destacam a importancia dos fluxos
informacionais em ambientes on-line, quanto ao compartilhamento da informacao,
estabelecendo que “esta comunica¢do em rede cumpre o papel de integracao do transporte de
fluxos, sejam eles materiais ou imateriais”.

Na mesma linha de pensamento, Tomaél e Marteleto (2006) estabelecem que nos
ambientes das redes sociais digitais existe uma constancia no compartilhamento de informacéo
e conhecimento, pois os individuos gostam de compartilhar com os demais aquilo que sabem.

A necessidade de estar conectado, exposta em Van Dijck (2016), é imperiosa para a
formacéo de uma sociedade marcada pela conectividade. Nessa concepc¢éo, Ferreira e Perucchi
(2011, p. 453) expdem que para a eficiéncia no compartilhamento da informagdo, faz-se
necessaria a existéncia de ferramentas e estruturas que facilitem a disseminacdo da
comunicagdo, principalmente a eletronica (digital), uma vez que estas podem modificar

estruturalmente o fluxo da informacao e do conhecimento.
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O fluxo informacional é potencializado pela utilizacdo das redes sociais digitais.
Fontoura (2011) acredita que essas tecnologias e praticas on-line sdo usadas por pessoas para
disseminar conteudo, opinides, ideias, experiéncias e perspectivas.

Segundo Kemp (2020, on-line, tradugdo nossa)®, o usuario de informagéo passa cerca
de 6 horas e 43 minutos conectados a internet todos os dias, isso equivale a 100 dias por ano.
Em 2020, serdo 1,25 bilhdo de anos on-line, e mais de um terco desse tempo sera gasto
utilizando a midia social.

Percebendo que o uso das redes sociais digitais esta em ascensdo, Recuero (2009a)
indica que esses ambientes digitais permitem o relacionamento publico entre pessoas, através
da medicéo da tecnologia. A autora sustenta sua definicdo com base na interacéo e troca social,
além de afirmar que o acesso a informacdo é amplificado nestes canais de comunicacdo, e

possuem as seguintes caracteristicas especiais:

1. Persisténcia: refere-se ao fato de que aquilo que foi dito permanece no ciberespago
[..

2. Capacidade de busca (searchability): refere-se a capacidade que esses espacos
tém de permitir a busca e permitir que os atores sociais sejam rastreados, assim como
outras informagdes;

3. Replicabilidade: aquilo que é publicado no espaco digital pode ser replicado a
qualquer momento, por qualquer individuo. Por conta disso, é dificil determinar a
autoria dessas informacoes;

4. Audiéncias invisiveis: nos publicos mediados, ha a presenga de audiéncias nem
sempre visiveis por meio da participacdo. Ha audiéncias que, inclusive, poderdo
aparecer ap0s a publicacdo das conversagdes nesses grupos, por conta das
caracteristicas anteriores, que permitem que esses grupos deixem rastros que poderdo
ser encontrados depois. (BOYD apud RECUERO, 2009b, p.3, negrito nosso)

Kemp (2020, on-line, traducdo nossa)® no Relatério Digital 2020, produzido pela We
Are Social em parceria com a Hootsuite, apresenta que mais de 4,5 bilhGes de pessoas usam a
internet, enquanto os usuarios de redes sociais digitais ultrapassaram a marca de 3,8 bilhdes,
demonstrando que quase 60% da populacdo mundial j& esta on-line, e as tendéncias mais

recentes sugerem que mais da metade da populacdo total do mundo usarad as redes sociais

8 Tradugao nossa para: “The average internet user now spends 6 hours and 43 minutes online each day. That’s 3
minutes less than this time last year, but still equates to more than 100 days of connected time per internet user,
per year. If we allow roughly 8 hours a day for sleep, that means we currently spend more than 40 percent of our
waking lives using the internet. What’s more, the world’s internet users will spend a cumulative 1.25 billion years
online in 2020, with more than one-third of that time spent using social media..” (KEMP, 2020, on-line).

o Tradugdo nossa para: “More than 4.5 billion people now use the internet, while social media users have passed
the 3.8 billion mark. Nearly 60 percent of the world’s population is already online, and the latest trends suggest
that more than half of the world’s total population will use social media by the middle of this year.” (KEMP, 2020,
on-line).
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digitais até meados deste ano.

De acordo com essa acepcao, a popularizacdo das redes sociais digitais esta “abrindo
espaco para novas relacdes e valores entre as pessoas, disponibilizando um fluxo de
informacdes em diversos niveis, assim como potencializando o0 acesso a outros mundos, por
meio do ciberespaco” (LAZZARINE; NETTO; SOUZA, 2015, p.24).

Deste modo, a partir do momento que sdo introduzidos recursos de midias, como:
compartilhamento de fotos e videos, bate-papo, ligacGes de audio e video, disseminacao de
informacdes, entre outras, promove-se 0 convite ao desenvolvimento de novos lacos entre 0s
usuarios de informacéo, contribuindo para a geragdo de engajamento e produc¢éo de contetdo.

Pensando na evolucdo das redes sociais digitais, principalmente nas contribuicfes
proporcionadas por estes veiculos on-line, utilizados para disseminar contetido, opinides, idéias,
experiéncias e perspectivas, tem-se o cenario ideal para o desenvolvimento de novos processos
comunicativos.

No Quadro 3, visualiza-se um panorama do surgimento das redes sociais digitais ao
longo dos anos, a fim de construir uma linha do tempo e expor o marco ou foco fundante de

cada uma.

Quadro 3 - Evolucéo das Redes Sociais Digitais

O CONTEXTO PRIMITIVO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

REDE SOCIAL
ANO DIGITAL MARCO/FOCO
1979 Usenet Publicar noticias a partir de um grupo de noticias.
1980 CompusServe Primeiro mecanismo de bate-papo introduzido.
Prodigy Ser o primeiro portal de comunicacdo e noticiarios on-
1984 Communications line P P ¢
Corporations '

O CONTEXTO MEDIEVAL DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

REDE SOCIAL
ANO DIGITAL MARCO/FOCO

IRC - Retransmisséo . . .
1988 de Internet Chat Compartilhar arquivos e links e manter o contato.
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1995 Classmates Proporcionar o encontro entre colegas de classe.
Permitir a comunicacdo entre multiusuérios, além de
1996 ICQ oferecer jogos entre multiplos usuarios e a criacdo de
emoticons.
Inaugurou o modelo de rede social digital que se
1997 Six Degrees assemelha aos tempos atuais, com a criagdo de per_fls de
usuarios contendo fotos, mensagens e murais de
publicagdes.
Primeira a oferecer conteudo dindmico sobre blogs e
1999 LiveJournal féruns. Além de incitar a criacdo de grupos e interacdo
entre usuarios.
O CONTEXTO MODERNO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS
REDE SOCIAL
ANO DIGITAL MARCO/FOCO
2001 Wikipédia Lan(;amer!to da enciclopédia on-line gratis que todos
podem editar.
2002 Eriendster Permitir que pessoas cqnhegam novas pessoas e
aumentem sua rede de relacionamentos.
. Introduziu as mensagens privativas. Além de oferecer a
2003 Hi5 < QIR . L
opcao de comentarios publicos em perfis de usuérios.
Considerada mais interativa que as anteriores, manteve a
2003 Myspace utilizacdo de mensagens privadas e comentarios publicos
em perfis de usuarios.
Desenvolver o contato profissional entre usuarios e a
: disseminacdo de informagdes sobre o mercado de
2003 Linkedn trabalho. E considerada a maior rede social digital ligada
a0 eixo da profissionalizagéo.
Inicialmente a rede social digital era exclusiva para alunos
2004 Facebook da Universidade de Harvard. Com o desempenho ao longo
dos anos, tornou-se um marco de interatividade entre seus
usuarios. E considerada a maior rede social digital.
Rede social digital desenvolvida pela Google para
2004 Orkut encontrar amigos e conhecer novas pessoas, permitindo o
compartilhamento de fotos e videos.
2004 Flickr Plataforma voltada para o compartilhamento de fotos.
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Primeiro reprodutor de videos e plataforma para

2005 YouTube compartilhamento de videos.
. Propor o entretenimento a partir do compartilhamento de
2005 Reddit . - . : .
noticias sociais, atraves de links, postagens e imagens.
Plataforma de microblogging onde os usuarios sao
2006 Twitter desafiados a compartilhar mensagens em até 140
caracteres. Adota o formato de pergunta e resposta.
2007 Tumblr Reproduzir V|de:os a0 vivo, além de funcionar como
plataforma de microblogging.
2009 WhatsApp Propor o compartllhqmento de mensagens instantaneas
em bate-papos pessoais e de grupos.
Compartilhamento de fotos e videos entre usuarios.
2010 Instagram . N
Apresenta destaque para o uso de filtros digitais.
2010 Pinterest Compartilhar imagens e conhecer fontes de inspiracoes.
2011 Google+ Propor a lnte,ra(;ao entre: usuarios com a possibilidade de
separar por circulos sociais.
Propor o bate-papo entre usuarios e compartilhar fotos
2012 Snapchat que sdo deletadas 24 horas ap6s a postagem. Introduziu o
conceito de “Stories”.
. Rede social digital que proporciona o relacionamento on-
2012 Tinger line entre usuérios geograficamente.
2013 Vine Propor o compartilhamento de videos.
2014 Pheed Oferecer a opc¢do de transmissao ao Vvivo.
2015 Periscope Permitir a transmisséo de videos ao vivo.
2016 TikTok Compartilhamento de videos pelos proprios usuarios.

Fonte: Adaptado de Infobase Interativa (2016), Tormen (2016) e Sulz (2020)

A partir do Quadro 3, percebe-se que o ponto em comum dentre as redes sociais digitais

esta no compartilhamento de informagGes, conhecimentos, interesses e esforcos em busca de

objetivos em comuns, ou seja, o foco esté direcionado na produgdo de contetdo, diferentemente

dos tempos iniciais, cujo objetivo principal estava associado aos perfis de usuarios (RECUERO;
BASTOS; ZAGO, 2015).
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A evolucéo do contexto informacional das redes sociais digitais possibilita compreender
que estes canais de comunicacgdo estdo centrados na promocéo de relacionamentos entre os
usuarios de informacdo, evidenciando a finalidade desses espacos com o meio social. Além
disso, é possivel identificar a existéncia de func@es proprias ou comuns a todas. Concebendo o
Facebook, Instagram e Twitter, tem-se uma discusséo robusta, pois estas funcionalidades estéo
atribuidas a uma diversidade de recursos para producdo e compartilhamento de contetido, com
0 objetivo de criar e manter a rede de conexdes, desempenhando um papel estratégico no

processo de comunicacao.

2.5 REDES SOCIAIS DIGITAIS: FACEBOOK, INSTAGRAM E TWITTER

Segundo Recuero, Bastos e Zago (2015, p. 35), redes sociais digitais, como o Facebook,
Instagram e Twitter, “podem ser compreendidos como elementos ampliadores da esfera publica
que proporcionam um espaco onde, além da socializacdo, os atores podem expressar e
reproduzir opinides politicas e ideias que contribuem para o debate publico”. Assim, estdo
inseridas no cotidiano dos usuarios de informacdo, a partir do momento em que proporcionam
novas possibilidades para o desenvolvimento da interacdo e comunicagéo.

A rede social digital Facebook!® teve seu lancamento em 04/02/2004, desenvolvida por
Mark Zuckerberg e os cofundadores Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin.
Inicialmente conhecida por “Thefacebook™ (thefacebook.com). Seu objetivo principal era o
relacionamento entre os estudantes universitarios de Harvard. Com o rapido sucesso da
plataforma, atingiu mais de 1 milh&o de pessoas ativas no The Facebook em dezembro de 2004,
e a partir de setembro de 2005, passou a ser conhecida apenas por Facebook, eliminando
oficialmente o “the”. Apenas em setembro de 2006, no entanfo, foi que os criadores
disponibilizaram o acesso para qualquer pessoa de 13 anos ou mais participarem da rede
(FACEBOOK, 20214, on-line).

O Facebook revela como missdo “dar as pessoas o poder de criar comunidades e
aproximar o mundo”(FACEBOOK, 2021b, on-line). Pensando na finalidade do

Facebook, Prado, Lucas e Herrero-curiel (2013, p. 5) afirmam que:

A finalidade do Facebook é fomentar e aumentar interagGes pessoais que ja existem
na vida real. Assim, esta rede social é um lugar de reencontro para ex-colegas de
universidades, de trabalho e também, e cada vez mais, esté se convertendo em uma
extensdo dos grupos sociais que pertencemos fisicamente, como nossa familia e

10 Endereco no ciberespaco (URL): www.facebook.com
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circulos de amigos.

Sendo assim, esta rede social digital oferece, por meio da criacdo de tecnologias e
servigcos, a oportunidade de seus USUArios Se conectarem uns com 0S outros, criarem
comunidades e a possibilidade de expandirem negocios, com a criacdo de perfis ou paginas,
contribuindo para o desenvolvimento da interagdo com curtidas, troca de mensagens,
compartilhamentos de imagens e textos e, recentemente, o uso de reagdes em publicagdes
(FACEBOOK, 2021b, on-line).

Para melhor visualizar as contribuicdes oferecidas pelo Facebook, o Quadro 4 ilustra as

principais caracteristicas e funcionalidades dessa rede social digital.

Quadro 4 — Rede social digital Facebook

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES f

LANCAMENTO | = 04/02/2004

PUBLICO-ALVO | = Geral (MARQUES, 2016, on-line).

A = De acordo com Kemp (2020, on-line), o género predominante é o Masculino
GENEROM com cerca de 56% de representacdo do publico. J& o Feminino, corresponde a
44%.

SETORES DE = Todos os setores podem desenvolver atividades no Facebook. (MARQUES,
ATIVIDADES 2016, on-line).

= S0 agrupados em nove grandes grupos: 1) Negécios e Indistria; 2)
Entretenimento; 3) Familia e relacionamentos; 4) Fitness e bem-estar; 5)
Comida e bebida; 6) Hobbies e atividades; 7) Compras e moda; 8) Esportes ao
ar livre; 9) Tecnologia. (INTERESTEXPLORER, 2021, on-line).

INTERESSES

FORMATQS = Texto; Imagem; Video; GIF; Links; Carrossel; Canvas; Live; Contetdos 360.
DE CONTEUDO | (MARQUES, 2016, on-line).

1 Segundo dados evidenciados no Relatério Digital 2020. O autor menciona que as redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter ndo publicam dados de publico-alvo para outros géneros, considerando apenas
Masculino e Feminino. (KEMP, 2020, on-line).



47

= Segundo Gongalves (2021, on-line), os recursos do Facebook envolvem:
Perfil pessoal; Feed de noticias; Adicionar amigos; Chat (Messenger); Paginas

FEELESOE de empresas (fanpage); Curtidas; Compartilhamento; Check-in; Stories; Lives;
Aplicativos; Botdo “cutucar”; Anuncios; Eventos e Grupos.

= Estdo relacionados com a popularidade da rede social digital, a diversidade

DIEERENCIAIS dos formatos de conteldo, transmissGes ao vivo, a possibilidade de

segmentacdo de anuncios no Facebook e Instagram e a adogdo em todos 0s
setores de atividades. (MARQUES, 2016, on-line).

= Marques (2016, on-line), menciona que a utilizagdo do Facebook permite a
conexdo com websites e outras Redes Sociais digitais, aumentando a
BENEFICIOS visibilidade e interacdo com o usuério de informag&o. Além disso, € um canal
de comunicacdo rapido e que o proprio ecossistema Facebook contribui na
disposicao de um publico interessado com uma determinada atividade.

Fonte: Baseado em Gongalves (2021, on-line), InterestExplorer (2021, on-line), Kemp (2020, on-line) e Marques
(2016, on-line).

Em sequéncia, a rede social digital Instagram? teve seu langamento em 06/10/2010,
sendo criada por Kevin Systrom e Mike Kriege, e adquirida em setembro de 2012 pelo
Facebook. Sua origem esta associada ao aplicativo chamado Burbn, cujo diferencial estava em
compartilhar fotos, marcar o local de captura (check-in) e marcar encontros entre amigos. Uma
curiosidade estd no nome desta rede, pois reflete bem o seu foco de mercado. O nome Instagram
estd associado a combinagdo das palavras Instant Camera (camera instantanea) e Telegram
(telegrama), incitando o ator a fotografar e compartilhar de forma rapida e préatica
(THOMPSON, 2020).

De acordo com Aguiar (2018), o diferencial dessa rede social digital € o visual, por
imagens e videos, no qual o usuario pode compartilhar fotos e videos de curta duragdo, com
destaque para aplicacdo de filtros e interacdo por meio de comentérios e curtidas uns com 0s
outros. Além disso, os usuarios podem seguir perfis de usuarios para poder acompanhar
postagens e as atividades dentro da rede. Assim, como no Facebook, também é possivel curtir,
comentar e marcar pessoas em publicacgdes, e interagir em mensagens privadas.

Segundo Mlabs (20214, on-line), as caracteristicas do Instagram estdo relacionadas ao:

= Visual: A regra “uma imagem vale mais que mil palavras” vale mesmo para o
Instagram! Isso porque ele é uma rede social essencialmente visual. O texto entra em

12 Endereco no ciberespaco (URL): www.instagram.com
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segundo plano para complementar a imagem, que deve ser encantadora para 0s
seguidores.

Criativo: A criatividade aparece nos filtros das fotos, nos recursos dos Stories, nos
emojis, num angulo diferente, na maneira de contar uma historia. O Instagram
estimula os conteildos mais criativos!

Interativo: Vocé pode interagir por meio de curtidas, comentarios, marcacoes,
stickers dos Stories, mensagens diretas, além de explorar novos contetdos pelas
hashtags e por geolocalizacao.

Mdvel: As publicacdes sdo feitas, principalmente, em smartphones, que estdo sempre
junto das pessoas no dia a dia. Mas vale saber: ja existem formas eficientes de publicar
na rede via desktop.

Atualizado: O Instagram passa por atualizagBes constantes para melhorar a
experiéncia dos usuérios e das empresas na rede.

No Quadro 5, sdo dispostas as caracteristicas e funcionalidades disponiveis para o

Instagram.

Quadro 5 - Rede social digital Instagram

LANCAMENTO

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES

= 06/10/2010

PUBLICO-ALVO

= Jovem (MARQUES, 2016, on-line).

= Diferentemente do Facebook, o género predominante no Instagram é o

GENERO"® Feminino com cerca de 50.9% de representacdo do publico. Ja o Masculino,
corresponde a 49.1% (KEMP, 2020, on-line).
SETORES DE = Setores que utilizam a comunicacdo por imagem ou video (MARQUES,
ATIVIDADES 2016, on-line).

13 Segundo dados evidenciados no Relatério Digital 2020. O autor menciona que as redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter ndo publicam dados de puablico-alvo para outros géneros, considerando apenas
Masculino e Feminino. (KEMP, 2020, on-line).
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= Sehl (2021, on-line), evidencia que os principais interesses dos consumidores
INTERESSES' | sdo: Viagem; Musica; Comida e bebida; Moda; Filmes; Salde e fitness;
Tecnologia; Cuidados com a pele/Cosméticos; Esportes e Noticias.

FORMATOS N S, N .
DE CONTEUDO Imagens; Videos; Carrossel e Publicagdes (MARQUES, 2016, on-line).
= Segundo Aguiar (2018, on-line), os principais recursos do Instagram sao:
RECURSOS Edicdo de imagem; Curtidas; Comentarios; Seguindo; Explorar; Mensagens
diretas; Localizagdo; Instagram stories; Video ao vivo; Instagram para
empresas e IGTV.
= Estdo relacionados com a facilidade em conectar outras redes sociais digitais.
Apresenta foco no compartilhamento de videos de até 1 minuto no feed e
DIEERENCIAIS aplicagdes de efeitos com Boomerang, Hyperlapse e Layout. Além disso, é

eficiente na utilizacdo de hashtags e a possibilidade de utilizacdo de filtros
para fotografias € um marco da rede social digital. (MARQUES, 2016, on-
line).

= Permite 0 aumento da notoriedade da marca. Possui um gerenciamento facil
e simples de utilizar, dispondo a possibilidade de gerir até cinco perfis
BENEFICIOS diferentes. Além disso, possui uma comunicagdo criativa e informal,
facilitando no alcance do seu publico-alvo, ou seja, 0s jovens consumidores de
informacdo (MARQUES, 2016, on-line).

Fonte: Baseado em Sehl (2021, on-line), Kemp (2020, on-line), Aguiar (2018, on-line) e Marques (2016, on-line).

Ja a rede social digital Twitter™®, teve o seu langamento em 21/03/2006 e foi idealizada
por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah Glass. Sua proposta diverge das redes
sociais digitais Facebook e Instagram, cujo objetivo estd no relacionamento entre as conexdes.
O Twitter apresenta-se como um meio de acesso a informacéo, através do compartilhamento de
mensagens curtas (tweets) de forma eficiente e com uma comunicagéo rapida (KORILO, 2020).

O Twitter tem o seu foco no “agora”, no que esta acontecendo em tempo real e sobre o
que as pessoas estdo falando agora. Trata-se de “um servigo aberto que abriga um mundo de

diversas pessoas, perspectivas, ideias e informagoes” (TWITTER, 2021a, on-line, tradugéo

14 A partir dos dados dispostos no “Project Instagram” da Ipsos (pesquisa encomendada pelo Facebook, com 21
mil pessoas entre 13 e 64 anos nos mercados: AR, AU, BR, CA, DE, FR, IN, IT, JP, KR, TR, RU, US, e entre 18
e 64 anos no Japdo), em novembro de 2018. Todos os participantes disseram que usavam o Instagram pelo menos
uma vez por semana. (FACEBOOK, 2019, on-line).

15 Endereco no ciberespaco (URL): https://twitter.com/
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nossa) °.

Corroborando o exposto, Rocha e Trevisan (2020, p. 86) afirmam que o Twitter explicita
em sua estratégia a “producdo de contetdo relevante e pertinente aos usuarios sob a justificativa
de estar presente no momento certo”.

O propdsito do Twitter € servir a conversa publica, a partir da construcéo de um espago
livre e seguro (TWITTER, 2021a, on-line, tradugéo nossa) *’, em que os usuarios de informagao
podem conversar entre si através das troca de tweets, mensagens de até 280 caracteres
(ROSSINI, 2021), ou por meio de retweet, mecanismo que permite o compartilhamento do
tweet de um outro usuério da rede social digital.

Nesse entendimento, o Twitter apresenta um perfil integrador, ou seja, permite que o
usuario desempenhe uma interacdo ativa com outros usuarios. Segundo Rocha e Trevisan

(2020, p. 86), essa rede social digital:

[...] tem oferecido a marcas, produtos e servicos a produgdo de contelido em tempo
real, em parceria com veiculos de midia, como televisdo aberta e fechada, tornando-
se, assim, um aliado tanto da audiéncia como do veiculo de comunicagdo, estimulando
discussBes paralelas & exibicdo de programas diversos. Ao acompanhar as melhores
praticas e 0s casos bem-sucedidos, a plataforma procura criar mecanismos para apoiar
marcas no desenvolvimento de suas estratégias de atua¢do na midia.

No Quadro 6, visualizam-se as contribui¢des oferecidas pela rede social digital Twitter.

Quadro 6 - Rede social digital Twitter

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES O

LANCAMENTO | = 21/03/2006

PUBLICO-ALVO | = Experiente (MARQUES, 2016, on-line).

= Apresenta género predominantemente Masculino (62%) e o Feminino com

- 18
GENERT cerca de (38%) (KEMP, 2020, on-line).

16 Tradugdo nossa para: Twitter is what’s happening and what people are talking about right now [...] Twitter is
an open service that’s home to a world of diverse people, perspectives, ideas, and information. (TWITTER, 20214,
on-line).

17 Traducdo nossa para: It matters to us that people have a free and safe space to talk. (TWITTER, 2021a, on-line).
18 Segundo dados evidenciados no Relatério Digital 2020. O autor menciona que as redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter ndo publicam dados de puablico-alvo para outros géneros, considerando apenas
Masculino e Feminino. (KEMP, 2020, on-line).
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SETORES DE

ATIVIDADES = Setores especializados (MARQUES, 2016, on-line).

= De acordo com Rocha e Trevisan (2020, p. 88), estdo relacionados a:
INTERESSES “filmes/cinema, musica, ciéncia ¢ tecnologia, cuidados com a satde,
livros/leitura, internet e turismo”.

FORMATOS
DE CONTEUDO | = Texto; links; imagens; GIF e Videos (MARQUES, 2016, on-line).

De acordo com Mlabs (2021b, on-line), sdo: Seguidores; Reply; Retweets;
RECURSOS Curtir; MencgGes; Hashtags; Twitter Moments; Threads; Listas; Twitter
Cards; Unfollow; Fleets; Memes e Mensagens diretas (DM).

= Estdo relacionados com a praticidade da comunicacdo, monitorizacdo de
DIFERENCIAIS hashtags, facilitacdo do consumo de conteldo com o Moments, além de ser
atil para identificagdo de novas tendéncias (MARQUES, 2016, on-line).

= Segundo Marques (2016, on-line), apresenta a possibilidade de aumento da
interacdo entre cliente e marca; a facilidade em seguir e acompanhar
BENEFICIOS influenciadores é uma caracteristica do Twitter. Além disso, possui
capacidade para alcancar publicos especializados e esta consolidada no
ambiente digital.

Fonte: Baseado em Mlabs (2021b, on-line); Kemp (2020, on-line); Rocha e Trevisan (2020) e Marques (2016,
on-line).

Sendo assim, a partir dos Quadros 4, 5 e 6, percebe-se que o Facebook, Instagram e
Twitter possuem caracteristicias e funcionalidades um tanto diferenciadas, porém que
convergem para a necessidade de desenvolver mecanismos que facilitem a conexao existente
entre usuario de informacao e rede social digital. Através dos recursos, essas redes permitem a
reproducédo de diversos formatos de contetdo que auxiliam no desenvolvimento da interacéo
por meio do compartilhamento de sons, textos, imagens, entre outros. Nesse Vviés, corroboram
diretamente o processo de comunicagdo social e cientifica, uma vez que 0s proprios usuarios
interagem e constroem o conhecimento em rede (SANTQOS, 2016).

Por fim, é crucial refletir sobre como as ac¢des informacionais sdo desenvolvidas nas
redes sociais digitais. Compreender essas acGes € importante, tendo em vista as
regulamentagfes que compdem esses espacos infocomunicacionais e 0 seu impacto sob a

construcdo dos relacionamentos no uso da internet.
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2.6 REGIMES E POLITICAS DE INFORMACAO NO USO DAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS

Com o advento da internet, a partir do século XX, o tema da informacdo vem sendo
desenvolvido nos mais diversos segmentos da sociedade, introduzindo discussdes sobre “o
valor da informacéo e a necessaria democratizagcdo do acesso as suas fontes a partir do uso das
tecnologias de informagao” (BEZERRA et al., 2016, p. 62). Nesse olhar, o uso das redes sociais
digitais tem sua relevancia dentre os questionamentos de tais discussfes, tendo em vista a
grande representacao na sociedade.

Segundo Delaia e Freire (2010, p. 108), fatores como a “globalizagdo, o avango
tecnoldgico e o crescente fluxo de informacdo, a forma de acompanhamento e absor¢éo desse
grande volume de informacdo e das tecnologias tem sido cada vez mais discutida entre os
cientistas e instituigdes”. Nesse aspecto, a informacgdo desencadeia uma série de processos
comunicacionais no atual contexto social e tecnoldgico com a producdo e disseminacao de
informacdo em larga escala, especialmente com o uso das redes sociais digitais, impactando
diretamente no cotidiano das pessoas.

O conceito de regime de informagdo foi postulado inicialmente por Frohmann (1995, p.
21, traduc&o nossa)*® e pode ser definido como “qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel
em que a informacdo flui por canais determinaveis de produtores especificos, por meio de
estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios especificos”.

Para Gonzalez de Gémez (2012, p. 43), proposta para o presente estudo, regime de

informac&o é definido como:

[...] modo informacional dominante em uma formacao social, o qual define quem séo
0s sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios
e os recursos preferenciais de informacéo, os padrBes de exceléncia e os modelos de
sua organizacdo, interacdo e distribuicdo, enquanto vigente em certo tempo, lugar e
circunstancia. Como um plexo de relagdes e agéncias, um regime de informacao esta
exposto a certas possibilidades e condiges culturais, politicas e econémicas, que nele
se expressam e nele se constituem.

Bezerra et al. (2016, p. 61), no &mbito da CI, mencionam que regime de informagédo é
visto como “uma formacdo social conjunta de elementos em rede — como atores sociais

(sujeitos, dispositivos e tecnologias), regras de poder, a organizacdo e a gestdo politica da

19 Tradugdo nossa para: “Let us therefore call any more-or-less stable system or network in which information
flows through determinable channels from specific producers, via specific organizational structures, to specific
consumers or users a regime of information”. (FROHMANN, 1995, p.21).
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informacao que se operacionalizam em praticas sociais com produtos e servigos”.

Apreciando o campo das redes sociais digitais como espagos que compdem O
ciberespaco, nas condicdes culturais, politicas e econémicas que influenciam diretamente estes
meios, Araljo (2014, p. 03) assinala que existe uma relacédo entre regimes de informacao e o

engajamento construido com o publico presente nesses canais, ao afirmar que

Na sociedade contemporanea, a cultura informacional é marcada pela riqueza de
informacgdes e os diversos fatores intervenientes no estimulo a sua producédo e
consumo, tendo em vista 0s novos suportes dos registros e a descentralizacdo do saber
e do poder cada vez mais em rede.

Bezerra et al. (2016, p. 70) contribuem com a nogéo de regimes de informac&o nas redes

sociais digitais ao mencionar que:

As acdes de informagdo em redes sociais na Internet podem também ser percebidas
com os regimes de informacéo, tendo em vista as regulamentacdes do ciberespago em
préticas de acesso tanto no contexto académico, democratico ou empresarial. Desta
forma, o regime de informacdo dentro dessa concepg¢do pode se constituir como um
importante dominio de estudos, tendo em vista as relagdes de micro e macro poderes
coexistentes nas redes sociais, principalmente com foco na producdo e consumo de
capital social na rede de computadores.

Braman (2004) pontua que um regime de informacdo anuncia trés elementos fundantes
e atuantes de forma inter-relacionadas em sua composi¢éo - governo (leis e regras), governanca

(acdes) e a governabilidade (contexto) -, definidos como:

e Governo: instituicdes formais, regras, praticas e historias de entidades geopoliticas;

e Governanga: instituicdes formais e informais, regras, acordos, e préaticas de atores
estatais e ndo estatais para as decisdes e comportamentos de que possui um efeito
constitutivo sobre a sociedade; e

e Governabilidade: contexto cultural e social em que modelos de governanga surgem
e sdo sustentados. (BRAMAN, 2004, p. 13, traducdo nossa, negrito nosso)?.

A estrutura de um regime de informacdo, segundo Gonzalez de Gémez (1999, 2002,
2003), veicula os seguintes componentes: atores sociais, agdes de informacéo, dispositivos de

informacdo e artefatos de informagdo. No Quadro 7, tem-se uma proposta de aplicacdo

20 Tradugéo nossa para: “Thus regimes involve: ¢ government (the formal institutions, rules, and practices of
historically based geopolitical entities); * governance (the formal and informal institutions, rules, agreements, and
practices of state and non-state actors the decisions and behaviours of which have a constitutive effect on society);
and * governmentality (the cultural and social context out of which modes of governance arise and by which they
are sustained)”. (BRAMAN, 2004, p. 13).
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pontuando o contexto conceitual e a prdpria aplicacdo no ambito das redes sociais digitais.

Quadro 7 - Estrutura de um Regime de Informacg&o sob o enfoque conceitual e das redes sociais digitais

COMPONENTE

CONTEXTO

CONCEITUAL

REDES SOCIAIS
DIGITAIS

ATORES
SOCIAIS

Sdo “reconhecidos por suas formas de
vida [...] constroem suas identidades
através de agdes formativas, existindo
algum grau de institucionalizagéo [...]
das ac6es de informagdo.” (COLLINS;
KUSH, 1999 apud GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 35).

Sdo “sujeitos ou organizagdes, por
meio de perfis (publicos ou privados)
criados em redes sociais virtuais, no
desempenho de seus multiplos papéis
que o ambiente  possibilita.”
(ARAUJO, 2014, p. 04).

ACOES DE
INFORMACAO

Sédo definidas da seguinte forma:

“AcOes formativas, quando a acdo de
informagdo é orientada & informagao
ndo como meio, mas como sua
finalizacdo; Acbes de mediacdo,
guando a acdo de informacdo fica
atrelada aos fins e orientacdo de uma
outra acdo; Acbes relacionais, quando
uma acdo de informagdo tem como
finalidade intervir numa outra acéo de
informacdo, de modo que -ainda
guando de autonomia relativa — dela
obtém a direcdo e fins.” (COLLINS;
KUSH, 1999 apud GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 36, grifos do autor).

As acdes de informacdo sdo as
“interagdes e outros comportamentos
informacionais na rede sejam de
producdo, disseminagdo, ou consumo
de informagio”. (ARAUJO, 2014, p.
04).

DISPOSITIVOS
DE
INFORMACAO

S&o definidos como “um conjunto de
produtos e servigos de informacéo e das
acoes de transferéncia de informagao”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.
63).

S80 0s “aspectos mais regulatorios
gue indicam normas, padrdes e
valores do regime. Estdo ligados a
politica de privacidade ou mesmo as
funcionalidades que a rede, grupo ou
comunidade online dispde e as
ideologias que sustentam. Constituem
fatores condicionantes das acdes dos
usuarios” (ARAUJO, 2014, p. 04).

ARTEFATOS
DE
INFORMAGAO

Sdo atribuidos aos modos tecnoldgicos
e materiais de  armazenagem,
processamento e de transmissdo de
dados. Em tempos atuais, podem ser as
bibliotecas digitais e os portais da web.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002,
2003).

S80 0s “componentes sociotécnicos
que 0s usuarios dispdem na acdo de
informacdo. Os proprios ambientes e
plataformas com seus recursos, bem
como o0s conteudos (arquivos e
documentos) que circulam.”
(ARAUJO, 2014, p. 04).

Fonte: Baseado em Gonzalez de Gémez (1999, 2002, 2003) e Araujo (2014)
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Com base nas definicbes do Quadro 7 acima, a nocdo de regime de informacdo é
estabelecida a partir do relacionamento entre esses componentes. Na Figura 4, Delaia e Freire
(2010) salientam as inter-relacdes com base no aporte tedrico de Gonzalez de Gémez (1999,
2002, 2003).

Figura 4 - Relacdo entre os componentes de um regime de informacéo

Regime de Informacao

Atores Sociais g

~
S

Dispositivos de
Informacao

Artefatos de
Infermacéo

Fonte: Delaia e Freire (2010, p. 121).

Ao observar a Figura 4, identifica-se que o componente “Acgédo de Informagio” é o ponto
de partida, sendo desempenhada por atores sociais, que sdo responsaveis pelos elementos
(Dispositivos e Artefatos de Informacdo), e assim compdem o espaco social especifico no qual
estdo inseridos (BEZERRA et al., 2016).

Percebe-se que a aplicacdo do regime de informacéo esta fortemente relacionado com o
tema das politicas de informacéo, podendo ser aplicado em diversos contextos da sociedade.
Freire (2008) afirma que o debate acerca das politicas de informacéo esta fundamentado a partir
do desenvolvimento de agdes de informacéo, sendo vital para a construgdo de um regime de
informacdo. Em conformidade com essa reflexdo, a utilizacéo de politicas de informacdo auxilia
na definicdo de normas e diretrizes capazes de garantir a disponibilidade, acesso e uso dos
recursos informacionais.

No ambito da CI, enquanto area do conhecimento que possui como instrumento a
informacdo, preocupa-se com as questdes voltadas a disseminacao e acesso a informacéo, e no

campo das politicas de informagdo é vista como “alternativa de compreensdo da informagdo
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como bem que deve ser coletado e gerido com vistas a ampliar as possibilidades de ser e de
pertencer dos individuos inseridos na sociedade da informa¢do” (FRANCO; CARVALHO;
SANTOQOS, 2019, p. 78).

A politica de informacéo é vista como um campo que abrange tantos as politicas pablicas
quanto a propria Ciéncia da Informacao, tratando a informagao “tanto como uma mercadoria -
adere a teoria econémica dos direitos de propriedade - quanto como um recurso a ser coletado,
protegido, compartilhado, manipulado e gerenciado” (HERNON; RELYEA, 2003, p. 1300,
traducdo nossa) 2.

Sendo assim, politica de informagdo ¢ definida como uma “politica relacionada a
qualquer estagio de uma cadeia de producédo de informacéo que vai desde a criagdo, passando
pelo processamento e armazenamento até a destrui¢ao” (BRAMAN, 1995, p.4, tradugdo nossa)
2, Posteriormente, a autora reitera a definicdo em seu artigo “defining information policy”,

propondo que:

[...] politica de informacdo fornece um termo abrangente para todas as leis,
regulamentos e doutrinas que tratam de informagéo, comunicacdo e cultura. Mais
precisamente, uma politica de informacdo é composta por leis, regulamentos e
doutrinas - e outras tomadas de decisdo e praticas com efeitos constitutivos em toda a
sociedade - envolvendo a criacdo, processamento, fluxos, acesso e uso de
informagGes. (BRAMAN, 2011, p. 2-3, tradugdo nossa) 3

Em consonancia com o proposto por Braman (2011), a importancia de uma politica de
informacdo voltada para o uso da internet, inclusive para redes sociais digitais enquanto
extensdo da rede mundial de computadores, segundo Fontes (2015), consiste em definir os
principios basicos, ou seja, as orientacdes primordiais, que norteiam o que pode, 0 que nao pode
e 0 que é obrigatorio em relacdo ao acesso e uso da informacdo, tendo em vista as crescentes
mudancas advindas do contexto social e tecnoldgico dos tempos presentes.

Destarte, Sebastian, Rodriguez e Mateos (2000) julgam que a fungéo primordial de uma
politica de informacéo € servir como aporte juridico e institucional na mediacao de informagGes.

De acordo com o ponto de vista destes autores:

21 Tradugdo nossa para: “(...) as both a commodity - adheres to the economic theory of property rights - and a
resource to be collected, protected, shared, manipulated, and managed.” (HERNON; RELYEA, 2003, p. 1300).
22 Tradugao nossa para: “Information policy is defined here as policy relating to any stage of an information
production chain that goes from creation through processing and storage to destruction.” (BRAMAN, 1995, p.4).
23 Tradugdo nossa para: “Colloquially, information policy provides an umbrella term for all laws, regulations, and
doctrinal positions that deal with information, communication, and culture. More precisely: Information policy is
comprised of laws, regulations, and doctrinal positions — and other decision making and practices with society-
wide constitutive effects — involving information creation, processing, flows, access, and use.” (BRAMAN, 2011,
p. 2-3).
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[...] direciona os objetivos politicos e burocraticos, pois uma politica emerge da
organizacdo do governo ou do aparato estatal, e sua formulacdo, implementacgéo e
desenvolvimento devem ser acompanhados pela producdo de diversos instrumentos
ou documentos legais. (SEBASTIAN; RODRIGUEZ; MATEQS, 2000, p. 24,
traducéo nossa) %

Ao examinar a tematica das politicas de informac&o, é valido compreender as etapas que
envolvem a formulacdo dessas leis ou regulamentos. Segundo Sebastian, Rodriguez e Mateos

(2000), estdo relacionadas com a:

» Analise da situagdo existente: uma politica de informacdo deve ser abrangente e ndo
se conter com uma situacdo especifica, requer uma analise em profundidade, sendo
capaz de intervir em uma realidade presente;

» Definicdo de objetivos: uma politica de informacdo é vista como um projeto de
planejamento estratégico, e a determinacao de objetivos € primordial para delimitar as
acOes que serdo seguidas;

» Determinacdo de critérios: sdo responsaveis por avaliar 0s atores responsaveis pela
implementacédo da politica de informacao;

» Formacao de profissionais: estabelecer as competéncias necessarias para formacao do
quadro de recursos humanos atuante na formulacgéo da politica de informacao;

= Promoc¢do do uso da informacéo: considerada uma funcdo essencial em todos os
planos de politicas de informacdo, seja em nivel nacional ou internacional, consiste na
disseminacdo da politica;

= Continuidade das politicas: é visto como o ponto crucial de uma politica de informacéo
e pode representar o seu sucesso ou fracasso.

Refletindo sobre os efeitos da globalizacao, principalmente no que toca a disponibilizacdo
de novos recursos e processos tecnoldgicos, tem-se o cenario ideal para o fomento da tematica
das politicas de informacao. No que diz respeito as redes sociais digitais, € imprescindivel o
conhecimento desse conjunto de praticas que envolvem as leis, regulamentos e normas
norteadoras para o desenvolvimento do relacionamento entre organizacdo e usuario de
informacdo, levando em consideracgdo os direitos pessoais e de privacidade no tratamento das

informacoes.

24 Tradugdo nossa para: “Segun esta concepcion, una politica de informacidn dirige tanto objetivos politicos como
burocraticos dado que una politica emerge de la propia organizacién del gobierno o del aparato estatal, y su
formulacién, implementacion y desarrollo debe de ir acompafiado con la produccion de diversos instrumentos o
documentos legales.” (SEBASTIAN; RODRIGUEZ; MATEQS, 2000, p. 24).
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Sendo assim, fundamenta a necessidade da adogdo de uma politica de informagdo como
recurso estratégico, a fim de alcancar os objetivos propostos, assim como proporcionar um
maior engajamento com o publico-alvo no ambito digital. Assim, € interessante ponderar em
sua formacéo a relevancia do conteido para o planejamento e gestdo da politica, uma vez que
0 usuério da informacdo é o elemento-chave na implementacgdo da politica (AMORIM; SILVA,
2011).

Comungando dessa visdo, a adocdo de politicas de informacdo é posta como um
mecanismo de governanca capaz de contribuir para facilitar a construcdo de ambientes de midia
em que direitos, como a liberdade de expressdo, a privacidade e o direito do publico a
informacdo, sdo protegidos; garantir acesso e uso de varias plataformas de midia; aumentar a
consciéncia e o conhecimento de oportunidades, riscos e comportamento ético no contexto
digital; e encorajar a participacéo e o engajamento do publico (THEMISTOKLEOUS, 2021, p.
02, tradugéo nossa). %

Percebe-se que a nogdo de politica de informacdo envolve a compreensao de questdes
ligadas a definicdo e posicionamento politico examinando-se o0s processos e fluxos
informacionais existentes na sociedade (MAGNANI; PINHEIRO, 2011). Em conformidade
com essa acepcao, representam uma nova dimensdo dentre as politicas publicas, ao tratar
estrategicamente as relagdes provenientes da area de informacéo.

No entanto, ao tratar dessa dimensdo, tem-se que uma politica de informacdo aborda
uma diversidade de preocupaces em relacdo a sua estrutura e desempenho. E um processo
complexo, pois “envolve problemas politicos multifacetados e de grande escala e, por outro
lado, esta relacionado com problemas que sdo influenciados por um bom nimero de forcas e
atores” (PAPATHANASSOPOULOS, 2015, p. 01, tradugdio nossa) .

% Tradugdo nossa para: “ It further relates to governance mechanisms, which facilitate construction of media
environments in which rights, such as free speech, privacy, and public’s right to information are protected; ensure
access to and use of various media platforms; enhance awareness and knowledge of opportunities, risks, and ethical
behaviour in the digital context; and encourage public participation and engagement”. (THEMISTOKLEOUS,
2021, p. 02).

26 Tradug@o nossa para: “On the one hand, it deals with multifaceted and large-scale policy problems, and on the

other hand, it is related to problems that are influenced by a good number of forces and actors.”
(PAPATHANASSOPOULOS, 2015, p. 01).
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3PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodoldgico em uma pesquisa cientifica e substancial para obtencéo de um
resultado satisfatério, a partir da demonstracdo dos caminhos a serem percorridos e
instrumentos utilizados no levantamento de dados. Minayo (2009) afirma que 0 homem sempre
foi dotado de um poder investigativo, capaz de buscar respostas ou solu¢fes para os problemas
advindos de determinadas épocas, sendo tal fato evidenciado nos estudos de filosofia, religido,
politica, ciéncia, entre outros. Odilia Fachin (2017) atesta o exposto por Minayo (2009), ao

mencionar que:

A literatura cientifica mostra que, ao longo dos tempos, a humanidade, em um
processo lento, reuniu diversas informagbes que foram traduzidas como
conhecimentos. A necessidade forgou o ser humano primitivo a observar o seu habitat
— ou seja, as plantas, os animais etc. —, a criar objetos simples e a comegar a praticar
a arte da cura. E, para satisfazer sua curiosidade, por meio da imaginagdo e
interpretagdo, criou mitos que explicavam a sequéncia dos acontecimentos. Segundo
a experiéncia da vida cotidiana, 0 homem comp6s cultos mégicos para favorecer 0s
espiritos, que, de acordo com suas concepg¢des, dirigiam as forcas do mundo.
(FACHIN, 0., 2017, p. 5)

Deslandes (2009) ressalta que para a execucdo de um bom projeto de pesquisa, muita
pesquisa, criatividade, imaginacdo e "expertise" sdo necessarias na utilizacdo de tecnologias
importantes para o processo de construcdo da pesquisa. Assim, a pesquisa € um projeto de
artesanato intelectual, configurada como um artefato, pois ndo surge de forma espontanea, e
sim pelo compromisso do pesquisador com a causa ou propasito.

Com base nessa acepcdo, é tarefa vital do pesquisador construir as etapas do percurso
metodolégico do estudo, tendo em vista que o projeto de pesquisa € definido como:

[...] uma sequéncia de etapas estabelecidas pelo pesquisador, que direciona a
metodologia aplicada no desenvolvimento da pesquisa cientifica. Para isso, ele
obedece a um elenco de etapas metodoldgicas necessérias ao desenvolvimento do seu
estudo, ou seja, 0 pesquisador tem como prioridade determinar as atividades
indispensaveis para o desenrolar da pesquisa. (FACHIN, O., 2017, p. 93)

Pensando nas etapas que compdem o caminho da pesquisa cientifica, devem-se
examinar pontos pertinentes ao “assunto, problema, delimitacdo do problema, objetivos,
justificativas, hipdteses variaveis, delimitacdo do universo, procedimentos metodoldgicos,
defini¢des de conceitos e pressupostos” (FACHIN, O., 2017, p. 93).

A acdo de realizar um projeto de pesquisa cientifico culmina em uma série de fatores,

parte de uma inquietacdo pessoal, e sua idealizagcdo busca sempre o interesse coletivo, e sua
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aceitacdo na comunidade cientifica implica ao pesquisador uma responsabilidade publica
(DESLANDES, 2009). No que tange a construcdo do percurso metodoldgico deste estudo, a
seguir serdo abordados os topicos pertinentes a caracterizacdo da pesquisa, universos e amostra,

assim como apresentar as perspectivas da coleta e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Gil (2019, p. 24) afirma que a “tendéncia a classificagdo ¢ uma caracteristica da
racionalidade humana. Ela possibilita melhor organizacéo dos fatos e consequentemente o seu
entendimento”.

Diversos sdo os métodos e técnicas utilizados para coleta e analise dos dados. Além
disso, as etapas de analise e interpretacdo costumam exibir enfoques diferentes. Assim, a tarefa
de estabelecer um sistema de classificacdo que envolva todos os elementos é dificil, e exige o
maior nimero de detalhes possiveis. No entanto, para que a classificacao seja coerente, podem
ser atribuidos os seguintes pontos de vista relacionados com a: area de conhecimento,
finalidade, abordagem do problema, objetivos e procedimentos técnicos (GIL, 2019; SILVA;
MENEZES, 2005).

A presente pesquisa, quanto a area de conhecimento, esta inserida nas Ciéncias
Sociais Aplicadas, mas especificamente no campo da Ciéncia da Informacgéo. Segundo Gil
(2019, p. 25), esta classificagdo “trata-se de um sistema importante para defini¢do de politicas
de pesquisa e concessdo de financiamento”. No Brasil, o sistema de classificagdo adotado ¢ o
disposto pela principal agéncia destinada ao fomento de recursos para pesquisa, 0 Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Quanto a finalidade, € classificada como pesquisa basica, pois “retine estudos que tém
como propdsito preencher uma lacuna no conhecimento” (GIL, 2019, p. 25). Assim, o presente
estudo busca analisar 0 uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter utilizadas
pelos periddicos cientificos em Ciéncia da Informac&o no Brasil como recurso primordial para
a democratizac¢do do conhecimento cientifico.

No que corresponde a abordagem do problema, a pesquisa € quali-quantitativa. O viés
quantitativo afirma que tudo pode ser quantificavel, ou seja, pode-se traduzir em nimeros
opinides e informagdes com vistas a classifica-las e analisa-las (SILVA; MENEZES, 2005). A
Otica da abordagem qualitativa pondera que existe uma relagdo dindmica entre mundo real e
sujeito, ou seja, um vinculo que ndo pode ser traduzido em numeros (SILVA; MENEZES,
2005).
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Toda pesquisa € unica e isso implica que naturalmente expde objetivos diferentes uns
dos outros. Com relacéo aos objetivos, esta pode ser caracterizada como descritiva, pois tem
como objetivo “a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno” (GIL,

2019, p. 26). A sua elaboracao tem a finalidade de:

[...] identificar possiveis relacdes entre variaveis. S8o em grande nimero as pesquisas
que podem ser classificadas como descritivas e a maioria das que sao realizadas com
objetivos profissionais provavelmente se enquadra nesta categoria. Entre as pesquisas
descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo: sua distribuigdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de
salde fisica e mental etc. (GIL, 2019, p. 26)

Além disso, é exploratoria, pois busca desenvolver uma maior familiaridade com o
problema de pesquisa (GIL, 2019). Assim, verificou-se a literatura sobre a tematica proposta e
a sua aplicacdo junto aos perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
periddicos cientificos participantes do estudo.

A respeito dos procedimentos técnicos, o presente estudo recorre a pesquisa
bibliografica e documental. Sdo vistas como basilar ao desenvolvimento da pesquisa
académica, pois se utilizam de materiais ja publicados fisicamente ou no meio digital, desde o0s
formatos mais tradicionais como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes, etc., até 0s novos
formatos de informacdo disseminados na internet, como anais de eventos, artigos cientificos
on-line, etc. A principal diferenca esté relacionada com a natureza das fontes. Sendo a primeira
fundamentada em materiais de elaboracdo prépria para fins especificos. Ja& a documental,
permite a utilizacdo de varios formatos de documentos, cuja finalidade sdo diversas (GIL,2019).

Segundo Bereton et al. (2005), a revisdo da literatura em uma pesquisa bibliogréfica
deve ser conduzida de forma sistematica, fornecendo ao pesquisador meios para classificar
rigorosamente as pesquisas empreendidas dentro de um segmento especifico.

Para efetuar a selecdo dos estudos que compdem a pesquisa, realizou-se uma aplicagdo
nas seguintes bases de dados: 1) BRAPCI; 2) Google Académico %’; e 3) BDTD 28, fazendo
uso de palavras-chaves ou compostas para tematica. Além disso, considerou-se a produgéo
cientifica nos idiomas portugués e inglés. Sendo assim, a revisao da literatura foi concluida em
trés etapas.

Os seguintes termos de busca foram aplicados nas bases de estudo para a construcéo do

aporte teorico: periddicos cientificos na ciéncia da informacéo, periddicos cientificos,

27 Google Académico. Disponivel em: https://scholar.google.com.br
28 BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/
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comunicacdo cientifica, divulgacdo cientifica, marketing cientifico digital, marketing
cientifico, pesquisa cientifica, contetido cientifico, redes sociais digitais, rede social®®, midia
social®®, regime de informagc&o e politica de informac&o. Além disso, usaram-se os termos em
inglés: scientific content, digital social networks, social network, social media, information
regime, information policy.

A coleta e andlise dos dados empregados no estudo podem ser visualizadas em dois
planos distintos: um primeiro voltado a abordagem quantitativa, através da Social Media
Analytics (SMA); outro, em um segundo plano qualitativo ao fazer uso da observacéao
sistematica do tipo estruturada. O intervalo temporal adotado corresponde ao intervalo de seis
meses, respectivamente de 01 de janeiro de 2021 a 01 de julho de 2021, totalizando 181 dias de
coleta.

Aplicando a proposta de estudo, o plano quantitativo ocorre por meio da utilizacdo do
software Fanpage Karma®!, imprescindivel para a SMA obter dados numéricos de indicadores
que compdem a métrica de engajamento, sendo estes: 1) % indice de engajamento (TE); 2) %
Interacbes em postagens; e 3) NOmero total de interacbes (comentarios, curtidas,
compartilhamentos, retuites e reacoes).

A métrica de engajamento revela o qudao bem-sucedido um perfil é ao incentivar a
interacdo entre 0s seus usuarios. Além disso, € um indicador que independe do tamanho do
pablico, contribuindo para a possibilidade de se realizar uma comparacéo entre os perfis
(FANPAGE KARMA, 2021).

Na perspectiva qualitativa, tem-se a busca de informacdes capazes de fundamentar a
caracterizacdo, andlise do regime de informacdo e a adesao de politicas de informacg&o no uso
das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter pelos periddicos cientificos da CI no
Brasil. Para a coleta desses dados, usou-se um protocolo de observacdo sistematica estruturada.
Os componentes necessarios para a obtengdo dos dados sdo mencionados na secdo 5.3.

Conforme pode ser constatado, o presente estudo é desenvolvido sob a 6tica quantitativa
e qualitativa. Para o tratamento dos dados coletados, foi desenvolvido um documento para

registro das informacdes coletadas por intermédio do Google Planilhas®, recurso do pacote de

29 No presente estudo, adota-se a nomenclatura redes sociais digitais, entretanto para construcdo do referencial
tedrico, em vista de recuperar as produgdes cientificas da tematica, também foram utilizados os termos “rede
social” e “midia social”, visto que estes descritores sdo utilizados pela Ciéncia da Informacdo no Brasil.

30 Mesma consideracdo abordada no item anterior.
81 Fanpage Karma. Disponivel em: https://www.fanpagekarma.com
3 Google Planilhas. Disponivel em: https://www.google.com/sheets/about/
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editores da Google que permite criar, editar e compartilhar dados com tabelas, quadros e
gréaficos, para posteriormente serem tabulados e trabalhados na pesquisa.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Silva e Menezes (2005), o universo representa a totalidade de individuos que
detém caracteristicas proprias definidas para um especifico estudo. A amostra, por sua vez, é
uma parte dos elementos que compdem o universo, selecionada de acordo com os critérios
propostos para a pesquisa.

O presente estudo apresenta como universo os perfis das redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter utilizados pelos periddicos cientificos em CI no Brasil. Para composicao
do universo, realizou-se um levantamento dos periodicos cientificos vigentes e disponibilizados
na colecdo de revistas brasileiras indexadas na BRAPCI. Para confirmar a relacdo com a area
de estudo, efetivou-se uma consulta ao campo “Foco e escopo” disponivel na se¢do “Sobre”
do site de cada periddico cientifico.

No Quadro 8, verificam-se as seguintes informacfes levantadas: Nome do periddico
cientifico; Qualis (ano base 2013 - 2016)%: e ISSN (NUmero Internacional Normalizado para

Publicacdes Seriadas) 3.

Quadro 8 — Universo da pesquisa

PERIODICO CIENTIFICO QUALIS ISSN
Agora B1 0103-3557
Archeion Online C 2318-6186
AtoZ: Novas Préaticas em Informacgdo e Conhecimento B2 2237-826X
Biblionline B5 1809-4775
Biblioteca Escolar em Revista B3 2238-5894
Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias e perspectivas C 2237-7115
BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo B3 0102-4388
Brazilian Journal of Information Science B1 1981-1640

33 Mesmo considerando a possivel implementacdo do Novo Qualis expedido pela deliberacdo do Oficio Circular
31/2020 emitido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), verificou-se que
ainda ndo foi oficializado. Desta forma, adotou-se a classificacdo de periddicos para o quadriénio 2013-2016.
Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriod
icos.jsf

3 Tradugdo nossa para: “International Standard Serial Number”.


https://agora.emnuvens.com.br/ra
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion/
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/index
http://www.revistas.usp.br/berev/index
https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/index
https://periodicos.furg.br/biblos
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis
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CAJUR - Caderno de Informag6es Juridicas BS5 2359-0033
Ciéncia da Informagéo Bl 0100-1965
Ciéncia da Informacdo em Revista B5 2358-0763
Comunicac¢do & Informacéo B2 2317-675X
Convergéncia em Ciéncia da Informag&o B4 2595-4768
Em Questdo A2 1808-5245
E]r}(c:)(:rr;t;gzoBibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da A2 1518-2924
INCID: Revista de Ciéncia da Informacao e Documentacédo Bl 2178-2075
Incluséo Social B4 1808-8678
Informagdo & Informagéo A2 1981-8920
Informacéo & Sociedade: Estudos Al 1809-4783
Informacéo & Tecnologia B5 2358-3908
Informacédo Arquivistica B5 2316-7300
Informacéo em Pauta B5 2525-3468
Informacao@Profissdes B5 2317-4390
IRIS - Revista de Informacéo, Memdria e Tecnologia B3 2318-4183
Liinc em revista Bl 1808-3536
Logeion: filosofia da informacéo B5 2358-7806
Memodria e Informacédo - 2594-7095
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informag&o B5 2237-6658
Paginas a&b: arquivos e bibliotecas B4 0873-5670
Perspectivas em Ciéncia da Informacao Al 1413-9936
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento Bl 2236-417X
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia Bl 1981-0695
Ponto de Acesso Bl 1981-6766
Eallfjgéls - Revista eletronica de Com. Informagdo & inovagao em B1 1981-6278
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina B2 1414-0594
Revista Acervo - Arquivo Nacional B2 2237-8723
Revista Analisando em Ciéncia da Informacéo B5 2317-9708
Revista Bibliomar - 2526-6160
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo B1 1980-6949
Revista Brasileira de Educa¢do em Ciéncia da Informagao B5 2358-3193
Revista Brasileira de Preservacdo Digital - 2675-3073
Revista Cajueiro - 2595-9379



https://www.cajur.com.br/index.php/cajur/index
http://revista.ibict.br/ciinf/
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/
https://revistas.ufg.br/ci/index
https://seer.ufs.br/index.php/conci
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/index
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb
http://www.revistas.usp.br/incid/
http://revista.ibict.br/inclusao/index
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/index
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies
https://periodicos.ufpb.br/index.php/itec/index
https://aaerj.org.br/informacao-arquivistica/
http://www.periodicos.ufc.br/index.php/informacaoempauta
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/IRIS
http://revista.ibict.br/liinc/index
http://revista.ibict.br/fiinf/
http://memoriaeinformacao.casaruibarbosa.gov.br/index.php/fcrb
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci
http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici
https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis
https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis
https://revista.acbsc.org.br/racb/index
http://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo
http://arquivologiauepb.com.br/racin/
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bibliomar/
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/index
https://portal.abecin.org.br/rebecin
https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/rebpred
https://seer.ufs.br/index.php/Cajueiro
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Revista Conhecimento em Acao BS5 2525-7935
Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao Bl 1678-765X
Revista Eletrénica Internacional de Economia Politica da Informacao,

da Comunicacdo e da Cultura i 1518-2487
Revista Folha de Rosto B5 2447-0120
Revista Fontes Documentais - -
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo Bl 1983-5213
Revista Informacédo na Sociedade Contemporanea - 2447-0198
Revista P2P e Inovacdo C 2358-7814
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao Bl 1983-5116
Transinformacao Al 0103-3786

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Com os dados ilustrados no Quadro 8, tem-se que 0 universo da pesquisa é composto
por 52 periddicos cientificos relacionados com a Ciéncia da Informacdo no Brasil. Em um
primeiro momento do estudo, com vistas a responder ao objetivo especifico I, revelaram-se 0s
dados em relagdo ao universo do estudo, com o intuito de efetuar um levantamento geral da
presenca on-line nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter desses periddicos.

Para fins amostrais, definiu-se como primordial a execucdo da pesquisa em sete
periddicos presentes no Quadro 9, tendo em vista 0 volume de informacGes disponibilizadas
nestes canais de comunicacgdo, e, principalmente, por atenderem aos critérios/indicadores
relevantes para a pesquisa. O critério para selecdo da amostra consiste em possuir presenca on-
line nas trés redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter. Assim, serd possivel
responder aos objetivos especificos I, 111, IV e V. No Quadro 9, verifica-se o resultado final

para selecdo da amostra da pesquisa.

Quadro 9 - Amostra da Pesquisa

PERIODICO CIENTIFICO QUALIS ISSN
Agora B1 0103-3557
AtoZ: Novas Préticas em Informacéo e Conhecimento B2 2237-826X
Ciéncia da Informagéo em Revista B5 2358-0763
Em Questédo A2 1808-5245
Informagdo em Pauta B5 2525-3468
Revista Conhecimento em Agao B5 2525-7935



https://revistas.ufrj.br/index.php/rca
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/
https://seer.ufs.br/index.php/eptic/
https://seer.ufs.br/index.php/eptic/
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/index
https://aplicacoes.ifs.edu.br/periodicos/index.php/fontesdocumentais/about
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/index
https://periodicos.ufrn.br/informacao
http://revista.ibict.br/p2p/
https://revistas.ancib.org/index.php/tpbci/index
http://periodicos.puc-campinas.edu.br/seer/index.php/transinfo/
https://agora.emnuvens.com.br/ra
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/index
http://www.periodicos.ufc.br/index.php/informacaoempauta
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca

Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacdo

Bl

1678-765X

Fonte: Elaboracéo prépria (2021).

Por fim, visualiza-se o resultado da selecdo da amostra a partir do critério estabelecido.
Assim, a amostra para a pesquisa é de 7 periodicos cientificos em Ciéncia da Informacéo no
Brasil. A Figura 5 apresenta o esquema detalhado da caracterizacao da pesquisa, apreciando os

pontos necessarios para o desenvolvimento do aporte metodoldgico do estudo e a seguir é

relatado como ocorreram os procedimentos de coleta e analise dos dados da pesquisa.



https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/

Figura 5 - Caracterizacdo da Pesquisa
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(AREA DE CONCENTRACAO

« Ciéncias Sociais Aplicadas.
» Ciéncia da informag&o.

(FINALIDADE:

* Pesquisa basica.

‘ ABORDAGEM DO PROBLEMA:

* Qualiquantitativa.

' OBJETIVOS:

+ Descritiva e Exploratoria.

‘ PROCEDIMENTOS TENICOS:

« Pesquisa Bibliografica e Documental.
« Bases de estudo: BRAPCI; Google Académico e BDTD.

[COLETA E ANALISE DOS DADOS:

+ Social Media Analytics.
* Protocolo de Observacdo Sistematica Estruturada.
* Intervalo temporal: 6 meses (01/01/2021 a 01/07/ 2021).

[TRATAM ENTO DO DADOS:

» Google Planilha.

[UN IVERSO E AMOSTRA:

+ Universo: 52 periddicos cientificos (Objetivo especifico ).
« Amostra: 7 periodicos cientificos (Objetivos especificos Il, 111, IV e V).

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DOS DADOS

Segundo Cervo, Bervian, e Silva (2007, p. 62), “toda pesquisa, em especial a pesquisa
descritiva, deve ser bem planejada se quiser oferecer resultados Uteis e fidedignos. Esse
planejamento envolve também a tarefa de coleta de dados, que corresponde a uma fase
intermedidria da pesquisa descritiva”.

Sendo assim, faz-se necessario compreender como a coleta e a analise de dados foram
concluidas, a partir do uso de indicadores ou componentes preestabelecidos. No Quadro 10,
podem-se visualizar a relacdo dos objetivos do estudo e a técnica empregada para obtengdo dos
dados essenciais para coleta das informacdes. Sendo assim, é possivel interpretar o fluxo de
informacdes advindas das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter utilizadas pelos

periddicos cientificos em CI no Brasil.

Quadro 10 - Relagdo entre objetivos do estudo e técnicas para coleta dos dados

; COMO FOI
OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBTIDO?
1) Caracterizar os perfis de redes sociais digitais Observacao
Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos Sistematica
cientificos em Ciéncia da Informacéo no Brasil. Estruturada
Analisar 0 uso das redes
sociais digitais 2) Verificar a geracdo de engajamento dos
Facebook, Instagram e | g i4rios de informagdo a partir das acdes de
Twitter utilizadas pelos | gjyylgacdo cientifica (marketing cientifico Social Media
periddicos cientificos | gigital) nos perfis das redes sociais digitais Analytics
em Ciéncia da Facebook, Instagram e Twitter dos peri6dicos
Informacdo no Brasil. | cientificos em CI no Brasil.
3) Descrever o regime de informagéo adotado .
Pesquisa
nas redes sociais digitais Facebook, Instagram o
) e o Bibliografica,
e Twitter dos periddicos cientificos em CI no
Brasil Documental e
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4) Investigar a disponibilizagdo de politicas de Observacao
informacdo voltadas ao uso das redes sociais Sistematica
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos Estruturada

periddicos cientificos em CI no Brasil.

5) Propor diretrizes para o uso das redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter pelos

periédicos em CI no Brasil.

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

E valido ressaltar que os resultados obtidos da pesquisa bibliografica encontram-se
sumarizados na segunda secao deste estudo. A seguir, sdo apresentados 0s passos restantes para
o desenvolvimento da pesquisa, buscando fundamentar a coleta e analise dos dados através das

técnicas da Social Media Analytics e da Observacao Sistematica Estruturada.

3.3.1 A técnica da Social Media Analytics

A SMA obijetiva oferecer uma resposta ao fluxo informacional gerado nas redes sociais
digitais, a partir da coleta, sistematizacio e analise dos dados. E responsavel pelo tratamento
dos dados estruturados e desestruturados provenientes desses canais digitais, como Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, entre outros. Uma vez que o conteldo disseminado pelos usuarios
de informacdo (texto, videos, imagens, audios) é adicionado as interacdes sociais, tem-se a
caracterizagdo de uma fonte de informagéo advinda das redes sociais digitais (GANDOMI,
HAIDER, 2015, traduc&o nossa). *°

Assim, é basilar compreender a importancia em mensurar a performance de atuagdo
nesses espacos. Albuquerque (2019, p. 41) menciona que toda pesquisa “precisa de ferramentas
para a coleta de dados. Elas sé&o servigos de software oferecidos atraves da internet para filtrar
e analisar o contetido produzido.” No presente estudo, utilizou-se a ferramenta Fanpage Karma,
idealizada por Nicolas Graf von Kanitz e Stephan Eyl. A ferramenta on-line tem por objetivo a
anélise e monitoramento de redes sociais digitais em acfes de marketing digital. A Figura 6

explicita uma visualizacdo geral da ferramenta.

% Tradugdo nossa para: “ (...) refer to the analysis of structured and unstructured data from social media channels.”
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Figura 6 - Tela inicial da Fanpage Karma

. fanpage karma  FEATURES MORE-  HELP~  PRICING [ §

Nice to see you!

WELCOME TO FANPAGE KARMA.

Fonte: Captura de tela extraida da Fanpage Karma (2021).

Quanto as funcionalidades, a ferramenta apresenta um dashboard com suporte aos
idiomas inglés, alemdo e espanhol com quatro moédulos que dispdem dados relacionados a
estratégia e ao desempenho de perfis das redes sociais digitais, como Facebook, Instagram,
Twitter ou YouTube. Devido as questdes legais, no Instagram sé € possivel analisar perfis com
contas de negécios (por exemplo, a categoria de revistas). Uma conta pessoal ndo pode ser
averiguada.

A Figura 7 ilustra os mddulos disponiveis e finalidade de uso (FANPAGE KARMA,
c2021).
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Figura 7 - Médulos da Fanpage Karma

ANALYTICS

» Permite analisar as interacbes nas redes sociais
digitais em tempo real.

ENGAGE

* Facilita a comunicacdo com fés e clientes de forma
rapida e eficiente em todos as redes sociais digitais.

PUBLISH

« Permite compor, planejar e publicar postagens nas
redes sociais digitais.

DISCOVERY

« Descobrir tendéncias, tdpicos e influenciadores de
todo 0 mundo e atualizados.

Fonte: Baseado em Fanpage Karma (2021, on-line, traducdo nossa).

A respeito da utilizacdo da ferramenta, o seu acesso ocorre de forma on-line a partir de
qualquer navegador, e, além disso, é necessario possuir um perfil ativo na rede social digital
Facebook para efetuar o login. A ferramenta dispGe de planos pagos e oferece um periodo de
30 dias gratuitos para a comunidade que deseja conhecer as suas funcionalidades. No entanto,
0 acesso gratuito possui limitacdes quanto ao nimero de perfis, nimero de usuérios e dispde de
28 dias de coleta de dados, ndo podendo, pois, retroceder as analises (FANPAGE KARMA,
c2021).

Para esta pesquisa, através da parceria adquirida entre pesquisador e a empresa Fanpage
Karma, utilizou-se especificamente o0 médulo Analytics disposto no plano prata (silver), que
exibe mais vantagens em suas funcionalidades, dentre elas a possibilidade de consulta ilimitada
de dados nos perfis das redes sociais digitais. E valido mencionar a abertura da empresa para
pesquisadores brasileiros que comprovem vinculo académico com instituicdes de ensino e que
desenvolvam pesquisas com a tematica das redes sociais digitais.

Na Figura 8, podem-se observar as etapas para obtencdo do processo para coleta e

analise dos dados utilizando a ferramenta.
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Figura 8 - Processo de coleta e analise dos dados na Fanpage Karma

Levantamento _dos_ p_erf_is de redes 12 ETAPA
sociais digitais

Sistematizacgéo dos perfis de . 22 ETAPA
redes sociais digitais

Coleta e analise dos
indicadores * *ETAPA

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A seguir, compreende-se a execucdo individual de cada etapa para utilizacdo da
ferramenta Fanpage Karma.

3.3.1.1 Levantamento dos perfis de redes sociais digitais

Nesta etapa, levantaram-se os perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e
Twitter utilizadas pelos periddicos cientificos da Cl no Brasil, disponibilizados por meio do site
de cada revista. A fim de ilustrar este procedimento, utilizou-se o periddico cientifico “Atoz:
Novas praticas em Informacgdo e Conhecimento” como exemplo para simulacdo, conforme

disposto na Figura 9.
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Figura 9 - Exemplo de Levantamento da presenca on-line do periddico cientifico da Cl Atoz: Novas praticas em
Informagéo e Conhecimento

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacio Legislagdo Canais

BIBLIOTECA DIGITAL
DE PERIODICOS
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— NOVAS PRATICAS EM 3
% Alﬁ/ / " INFORMACAD €
O] LCONHECIMENTO
Revista Eletrénica 1SSN: 2237—826X &
ATOZ: NOVAS PRATICAS EM INFORMAGAOQ E VAo
CONHECIMENTO Bibloteca Digal e Pericdicos | ¥

Contribuir para a visibilidade de jovens pesq d que, normalmente, encontram dificuldades em publicar seus primeiros artigos e/ou material IDIOMA
relativo a tematicas ainda ndo consolidadas tradicionalmente.

Oportunizar a publicacdo de artigos derivados de Teses, Dissertacdes, Monografias e Trabalhos de Conclusdo de Curso nas areas de Ciéncia.
Gestdo e Tecnologia da Informacdo e Gestdo do Conhecimento. que privilegiem aspectos metodoldgicos e aplicacfes interdisciplinares. Esses
sdo 0s objetivos da AtoZ. Portugués (Brasil) v Submeter

Acesse o nimero atual

Selecione o idioma

SIGA-NOsS
fIiv©

USUARIO

Login
Senha|

Fonte: Captura de tela extraida do site do periddico cientifico Atoz: Novas préaticas em Informacéo e
Conhecimento (2021).

No entanto, verificou-se que quando o periddico cientifico em consulta ndo possui links
que redirecionam para redes sociais digitais, observou-se a sua presenca on-line por meio dos
motores de busca presentes nesses canais digitais utilizando termos-chaves, como: nome do
periodico cientifico ou sigla adotada pelo mesmo. E determinante mencionar que esses motores
de busca nao possuem filtros que facilitem o levantamento, sendo assim foi necessario pesquisar
individualmente cada periddico cientifico. Na Figura 10, é apresentado um exemplo de busca
na rede social digital Facebook.
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Figura 10 - Exemplo de busca no Facebook
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B cventos da Silva e Fabio Castro Gouveia sobre Engajamento informacional nas redes
sociais: como calcular?. O artigo ressalta a insercao dos sites de redes sociais no
atual cenario informacional da sociedade dando énfase a importancia da...

OO 5 2 compartilhamentos

Eﬂ-w?—; AtoZ: Novas Praticas em Informagao e Conhecimento

1,1 mil curtiram isso - Revista

Fonte: Captura de tela extraida do Facebook (2021).

Na Figura 11, depreende-se 0 mesmo processo de busca através da rede social digital
Instagram. Percebe-se, no entanto, que no Instagram a busca pelo nome completo do periddico
cientifico ndo é funcional. Convencionou-se, assim, a busca pela sigla adotada. Seguindo com
o exemplo do periddico cientifico “Atoz: Novas praticas em Informacao e Conhecimento”,

buscou-se o termo “atoz”.



Instagram

Figura 11 - Exemplo de busca no Instagram

atod]

atos2movementbr
H Atos2 Movement - Sequido(a) por hellennme...
| revistaatoz
i Revista AtoZ = Seguido(a) por gepsi_ufpb e m...
/

atozzzi

atoz.by.atoz

ATOZ

atolmusicbar

Atol Music Bar «

hyundai_atoz

'9 0 0 I[H6

w

A® O ¢

brunosrms
Mudar

Bruno Ramos

Fonte: Captura de tela extraida do Instagram (2021).
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Por meio da Figura 12, a demonstracdo é aplicada na rede social digital Twitter, através

do campo “Explorar”.

&«

Pagina Inicial

Figura 12 - Exemplo de busca no Twitter
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W 3 Q0 O # © €
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L Perfil
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Tweet

Revista AtoZ @revistaatoz - 19 de out de 2020

A revista AtoZ: novas praticas em informacéo e conhecimento foi criada
como periédico cientifico de acesso aberto, pois compreendemos que o

papel da universidade brasileira é fomentar a producdo de conhecimento e

ciéncia a favor da sociedade de forma transparente e aberta.

Compartilhe seus
artigos em acesso

aberto!

Q 9

&

==

Revista AtoZ @revistaatoz - 1 de set de 2011

ONLINE! Acesse a primeira edicdo da AtoZ: novas praticas em informacido

e conhecimento! J3 aberta para novas submissdes! atoz.ufpr.or

o) Tivd Q &

Fonte: Captura de tela extraida do Twitter (2021).

Filtros de busca

Pessoas

Qualquer pessoa
Pessoas que vocé segue
Localizagéo

Em qualquer lugar

Perto de vocé

Busca avancada

O que esta acontecendo

oe

oe

Em seguida, pode-se avancar para a etapa de organizacdo dos dados na ferramenta da

Fanpage Karma.
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3.3.1.2 Sistematizacdo dos perfis de redes sociais digitais

A segunda etapa consiste em ordenar os perfis dos periodicos cientificos por rede social
digital. Este procedimento é simples, uma vez identificado o nome de usuério (perfil) do
periddico cientifico, basta adicionar no campo “add profile” (adicionar perfil) disponivel na
ferramenta. Na Figura 13, é demonstrada uma simulacdo de como adicionar o nome de usuario
na rede social digital Facebook do periddico cientifico “Atoz: Novas praticas em Informagao e
Conhecimento”, cujo nome de usuario ¢ “revistaatoz”. Para adicionar nas demais redes sociais

digitais, deve-se repetir 0 mesmo procedimento.

Figura 13 - Exemplo de adicéo do perfil da rede social digital na Fanpage Karma

0@ o w OF - | O in o p

I Q, revistaatoz I OR + OWN PROFILES

& | & ® @

AtoZ: Novas
Praticas em
Informacgao e
Conhecimento

revistaatoz

revista.ative AtoZ Official www.revistaatika.cl

revista ative showatoz
255 Fans 52 Fans 14 Fans
1.2k Fans

0.14 0.03%

Posts per day Engagement

Revistaaz revistaatualcampos

13 Fans 1 Fans

Fonte: Captura de tela extraida da Fanpage Karma (2021).

Sendo assim, foram criados trés grupos: “Periddicos Cientificos — Facebook”,
“Periddicos Cientificos — Instagram” e “Periddicos Cientificos — Twitter” a fim de organizar os

perfis na ferramenta por rede social digital. Na Figura 14, tem-se o resultado da etapa.
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Figura 14 - Organizacéo dos perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos
cientificos em CI no Brasil
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Fonte: Captura de tela extraida da Fanpage Karma (2021).

Na Figura 14, pode-se visualizar a sistematizac¢ao dos perfis de redes sociais digitais dos
periddicos cientificos em CI no Brasil categorizados por tipo de rede social digital. A préxima

etapa desenvolvera o procedimento da coleta e analise dos indicadores.

3.3.1.3 Coleta e analise dos indicadores

Por fim, a terceira e Gltima etapa consiste em conferir diretamente na ferramenta os
indicadores que compdem as métricas de visibilidade, influéncia, engajamento, reputacéo e
conversdo, conforme menciona Aradjo (2018). Na Figura 15, tem-se a visualizagdo de métricas

adotadas na ferramenta.
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Figura 15 - Visualizacdo de métricas na Fanpage Karma

Q
: ENGAGE PUBLISH DISCOVERY MORE ~ HELP ~ Qa 0
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. Brazilian Journal of Information Science: research trends

« Ciéncia da Informac&o em Revista

@ Em Quest&o
"»“ﬁ;

@ Encontros Bibli

Fonte: Captura de tela extraida da Fanpage Karma (2021).

O processo de analise dos dados ocorre a partir dos resultados obtidos destes indicadores
para no periodo de tempo selecionado. O Quadro 11 revela como estes indicadores séo

processados pela ferramenta Fanpage Karma.

Quadro 11 — Memoéria de calculo das métricas na Fanpage Karma por rede social digital

METRICA INDICADORES MEMORIA DE CALCULO

- Facebook: Quantidade de usuarios no ultimo
dia do periodo selecionado que curtiram a
e Numero atual de fis ou | pagina sdo chamados de fas.

Visibilidade | seguidores disponibilizados na
pagina/perfil. - Instagram e Twitter: Quantidade de usuarios
no ultimo dia do periodo selecionado que
seguem o perfil s&o chamados de seguidores.

- Facebook: Diferenca entre o nimero de fas
no primeiro e no Ultimo dia do periodo
* Crescimento do nimero de fas | selecionado.

Influéncia e seguidores de uma
pagina/perfil. - Instagram e Twitter: Diferenca entre o
namero de seguidores no primeiro e no ultimo
dia do periodo selecionado.
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- Facebook, Instagram e Twitter: corresponde
ao nimero médio de interagcdes nas postagens
de um perfil/pagina por seguidor ao dia
dividido pelo nimero de seguidores/fas. Ao
dividir pelo ndmero de seguidores, o
engajamento  torna-se  independente  do
tamanho do perfil. Isso torna os perfis
comparaveis.

+ % Indice de engajamento
(TE);

Engajamento | ¢ % Interagdes em postagens;
» NO total de interacfes (soma

das reacdes, comentarios e
compartilhamentos).

- Facebook: raiz quadrada entre os valores
resultantes da taxa de engajamento e o
crescimento médio semanal de uma péagina.
Reputacdo * % Indice de desempenho.
- Instagram e Twitter: raiz quadrada entre os
valores resultantes da taxa de engajamento e o
crescimento médio semanal de um perfil.

- Facebook: Numero de cliques em links

* Numero de cliqgues em um .
publicados nas postagens.

link;

Conversao - Instagram e Twitter: Diferenca entre o
namero de seguidores no primeiro e no Gltimo

dia do periodo selecionado.

* Crescimento do nimero de fas
e seguidores de uma
pagina/perfil.

Fonte: Baseado em Araujo (2018) e Fanpage Karma (2021).

Conforme mencionado anteriormente, no presente estudo sera investigada a métrica de
engajamento, a partir dos indicadores: 1) % Indice de engajamento (TE); 2) % Interacdes em
postagens; e 3) Numero total de intera¢cdes (comentarios, curtidas, compartilhamentos, retuites

e reacoes).

3.3.2 A técnica da observacao sistematica direta

Segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 221), a observagdo “é uma técnica de coleta de
dados para conseguir informacdes e utilizar os sentidos na obtencdo de determinados aspectos
da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenébmenos
que se deseja estudar”.

A técnica da observacéo ¢ aplicada no estudo, conforme mencionado anteriormente, ao
servir de apoio a obtencdo de dados para caracterizacdo, analise do regime de informacéao e a
adesdo de politicas de informacdo no uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e
Twitter pelos periodicos cientificos da Cl no Brasil. A utilizagdo desta técnica é vidvel devido

ao conhecimento do que se deseja investigar, conforme fundamentado na pesquisa bibliogréafica



do estudo.
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No entanto, fez-se uso da técnica da observacdo do tipo direta ou mais conhecida como

estruturada, controlada ou planejada, pois busca assegurar-se na execucdo de um planejamento,

realizado a partir do conhecimento das condic¢des estudadas, a fim de responder aos propdsitos
preestabelecidos (SILVA; MENEZES, 2005).

No Quadro 12, é apresentado o protocolo de observagéo estruturada adotado para coleta

e analise dos dados e sua consequente utilizacdo na descricdo dos resultados.

Quadro 12 - Protocolo de Observacdo nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter

PRESENCA ON-LINE

OBJETIVO ESPECIFICO:

Caracterizar os perfis de redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em Ciéncia da
Informag&o no Brasil.

UNIDADES DE ANALISE

COMPONENTES DE COLETA

e Informac6es sobre a
pagina/perfil

1) Link para a rede social digital;

2) Nome de usuério;

3) Numero de curtidas/seguidores;

4) Ano de ingresso na rede social digital;

REGIMES DE INFORMACAO

OBJETIVO ESPECIFICO:

Descrever o regime de informagéo adotado nas redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periédicos
cientificos em CI no Brasil.

UNIDADES DE ANALISE

COMPONENTES DE COLETA

e Atores sociais

Questdo reflexiva: Quem sdo o0s sujeitos informacionais
presentes nas ac¢Oes de divulgacdo cientifica nos perfis das
redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
periddicos cientificos em CI no Brasil?

1) Presenca on-line na rede social digital;
2) Sujeitos ou organizacGes representativas;

e Ac0es de informagéo

Questdo reflexiva: Qual a finalidade da informacéo
apresentada nas a¢des de divulgacdo cientifica presentes nos
perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter
dos periodicos cientificos em ClI no Brasil?

1) Qual a finalidade do contetido divulgado?
2) E uma acdo de producéo, disseminagdo ou consumo de
informacéo?
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Dispositivos de informacao

Questdo reflexiva: Os perfis das redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em
Cl no Brasil apresentam normas, padrdes e valores de um
regime de informagéo?

1) Qual ou quais dispositivos observados?

- Politicas editoriais do periédico cientifico;

- Diretrizes para Autores;

- Declaracéo de Direito Autoral;

- Normas para submisséo;

- Politicas de privacidade das redes sociais digitais;

- Politicas de informacdo para atuacdo em redes sociais
digitais;

Avrtefatos de informagéo

Questdo reflexiva: Como a informagdo é representada nos
perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter
dos periodicos cientificos em ClI no Brasil?

1) Quais os formatos de conteldo trabalhados nestes perfis?

- Imagens;

- Videos;

- Links;

- Blog Post;
- Infogréfico;
- Webinar;

- Live;

- Listas.

POL

ITICAS DE INFORMACAO

OBJETIVO ESPECIFICO:

Investigar a disponibilizacdo de politicas de informacédo
voltadas ao uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram
e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil.

UNIDADES DE ANALISE

COMPONENTES DE COLETA

Regras ou normas de uso
(Dispositivos de Informagéo)

Questao reflexiva: Os periddicos cientificos participantes do
estudo disponibilizam Politicas de Informacao voltadas ao uso
das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter?

1) Observacdo dos seguintes itens:

- Politicas editoriais do periddico cientifico;

- Diretrizes para Autores;

- Declaracéo de Direito Autoral;

- Normas para submisséo;

- Politicas de privacidade das redes sociais digitais;

- Politicas de informacdo para atuacdo em redes sociais
digitais;
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DIRETRIZES NO USO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

3 Propor diretrizes para 0 uso das redes sociais digitais
OBJETIVO ESPECIFICO: Facebook, Instagram e Twitter pelos periédicos em CI no
Brasil.

UNIDADES DE ANALISE COMPONENTES DE COLETA

1) Caracterizacdo dos perfis nas redes sociais digitais;
2) Engajamento das a¢des de divulgacéo cientifica;
3) Regime de informacdo nas redes sociais digitais;
4) Politicas de informacéo nas redes sociais digitais.

e Rede social digital

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Para subsidiar a técnica de coleta de dados, utilizou-se o protocolo de observacéao
sistematica, conforme disposto no Quadro 12, estruturado para nortear 0s objetivos especificos

I, 111 e IV que compdem o estudo. Segundo Denscombe (2010, p. 199, traducdo nossa) ¢

O proposito do roteiro ¢ nada menos do que minimizar, possivelmente eliminar, as
variagoes que surgem de dados baseados nas percepgdes individuais de eventos e
situagdes. Sua inten¢do é proporcionar uma estrutura de observacao que todos os
observadores venham a usar.

Bell (2008, p. 162) afirma que os “roteiros de observacao podem assumir a forma de
um checklist, um diario, uma tabela, um registro de tempo ou de incidentes criticos — ou
qualquer abordagem que sirva ao seu propoésito”. Portanto, no presente estudo, foi adotado o
uso de um documento no formato de planilha, através do Google Planilhas, como mencionado
anteriormente.

A fim de resumir o processo de execucdo adotado na pesquisa, a Figura 15 permite

observar os detalhes de cada etapa.

36 Traducdo nossa para: “(...) refer to the analysis of structured and unstructured data from social media channels.”
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Figura 16 - Processo de Execucdo da Pesquisa

— Levantamento da temética
PESQUISA Consulta nas bases de
— BIBLIOGRAFICA——  estudo e redes sociais
E DOCUMENTAL digitais
_ Redacéo da fundamentagéo
tedrica
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EXECUGAODA | redes sociais digitais
PESQUISA
| SOCIAL MEDIA | Sistematizagdo dos perfis de
ANALYTICS redes sociais digitais
Coleta e analise de
indicadores
OBSERVACAO
. ¢ — Protocolo de Observagao
—  SISTEMATICA
ESTRUTURADA

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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4ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta secdo mostra os resultados do estudo, a partir dos dados coletados através da
Pesquisa Bibliografica, Documental, Social Media Analytics e Observacdo Sistematica
Estruturada. Desta forma, divulgam-se os dados coletados através da utilizacdo de tabelas,
quadros e graficos. Esses recursos permitem analisar o uso das redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter pelos periddicos cientificos da Cl no Brasil, conforme apresentado no
universo e amostra que compdem a pesquisa.

O topico a seguir consolida o levantamento dos perfis das redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter, compreendendo o universo do estudo, ou seja, 52 periddicos
cientificos da Cl no Brasil. A demonstracdo de como este procedimento foi efetuado esta
disponivel na etapa “Levantamento dos perfis de redes sociais digitais” disposta na subse¢ao
3.3.1.1 deste estudo. Esta primeira etapa é essencial, pois subsidia os objetivos especificos
propostos pela pesquisa. Nos proximos topicos a seguir, pontuam-se os resultados das analises.

4.1 CARACTERIZACAO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Com a finalidade de responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, que se
prople a caracterizar os perfis de redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
periddicos cientificos em Ciéncia da Informacdo no Brasil, foi elaborado o Quadro 13 com o
intuito de disponibilizar informacGes essenciais a presenca on-line dos periddicos participantes

da pesquisa.

Quadro 13 - Caracterizacdo das Redes Sociais Digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos
da ClI participante da pesquisa

) PRESENCA ON-LINE
(FI)IIEERI\II'(I?IEIDZII(C:Z(()) REDE SOCIAL NOME DE NCUUI\;I;_EI_ITS Ag/E ANO DE
DIGITAL USUARIO SEGUIDORES INGRESSO

Facebook v agoraarquivologia 1.100 2014

Agora Instagram v agoraarquivologia 1.100 2020

Twitter v agoraarquivolog 116 2018

Facebook v archeionline 371 2020

Archeion Online Instagram v archeionlinerevista 677 2020

Twitter X N&o apresenta perfil disponivel
AtoZ: Novas Facebook v revistaatoz 1.200 2020



https://agora.emnuvens.com.br/ra
https://www.facebook.com/agoraarquivologia
https://www.instagram.com/agoraarquivologia/
https://twitter.com/agoraarquivolog
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion/
https://www.facebook.com/archeionline
https://www.instagram.com/archeionlinerevista/
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://www.facebook.com/revistaatoz
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Praticas em Instagram v revistaatoz 408 2020
Informacéo e ) .
Facebook X
Biblionline Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Twitter X
Biblioteca Facebook a
Escolar em Instagram X Nao apresenta perfis disponiveis
Revista Twitter X
Bibliotecas Facebook X
Universitarias:
pesquisas, Instagram X NZo apresenta perfis disponiveis
experiéncias e .
perspectivas Twitter X
BIBLOS - Facebook X
Revista do
Instituto de Instagram X N e
a N&o apresenta perfis disponiveis
Ciéncias
Humanas e da Twitter X
Informacao
Brazilian Journal Facebook v revistabrajis 560 2017
of Information Instagram X N&o apresenta perfil disponivel
Science Twitter v revistabrajis 193 2019
CAJUR - Facebook X
Caderno de x . .
Informacdes Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Juridicas Twitter X
Facebook X
Ciéncia da x - .o
Informacio Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Twitter X
N Facebook v ciemrevista 1.900 2016
Ciéncia da
Informacéo em Instagram v ciemrevista 1.400 2019
Revista Twitter v ciemrevista 622 2019
Facebook X Nao apresenta perfil disponivel
Comunlca(;a}o & Instagram v revista_com_info 470 2019
Informacdo
Twitter X Ndo apresenta perfil disponivel
- Facebook v revistaconci 133 2019
Convergéncia em
Ciéncia da Instagram v revistaconci 504 2019
Informaggo Twitter X Néo apresenta perfil disponivel
Facebook v EmQuestao 901 2017
Em Questao
Instagram v emquestao.ufrgs 284 2021
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Twitter v emquestao_ufrgs 11 2021
Encontros Bibli: v |encontrosbibli.revistac
Revista Facebook ientifica 285 2021
Eletronica de Instagram v encontrosbibli 340 2021
Biblioteconomia
€ Clen0|a~da Twitter X N&o apresenta perfis disponiveis
Informacdo
InCID: Revista de Facebook X
ClenC|a~d a Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Informacao e
Documentagéo Twitter X
Facebook X
Incluséo Social Instagram X Nao apresenta perfis disponiveis
Twitter X
Facebook X
Informa(;a? & Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Informacdo
Twitter X
Informagdo & Facebook x
Sociedade: Instagram X Nao apresenta perfis disponiveis
Estudos Twitter X
Facebook X
Informa(;aq & Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Tecnologia
Twitter X
Facebook X
Informagéo x . .
Arquivistica Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Twitter X
Facebook v informacaoempauta 472 2017
Inforl:r;g fﬁgo em Instagram v informacaoempauta 731 2018
Twitter v ip_revistaufc 270 2017
Facebook X
Inforn;ssggé)s@Prof Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Twitter X
IRIS - Revista de Facebook X
Informacado, . . L
Membria e Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Tecnologia Twitter X
Facebook X
Liinc em revista Instagram X Néo apresenta perfis disponiveis
Twitter X
Logeion: filosofia Facebook v |logeionfilosofiadainfor 240 2015
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da informacédo macao
Instagram X L o
- N&o apresenta perfis disponiveis
Twitter X
Facebook X
Memor|a~e Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Informacdo
Twitter X
Multiplos Olhares Facebook X
em Ciéncia da Instagram X Nao apresenta perfis disponiveis
Informagéo Twitter x
Péginas a&b: Facebook X
arquivos e Instagram X Nao apresenta perfis disponiveis
bibliotecas Twitter x
. Facebook X
Perspectivas em
Ciéncia da Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Informagéo Twitter x
. Facebook X
Perspectivas em
Gestéo & Instagram X Nao apresenta perfis disponiveis
Conhecimento Twitter x
Pesquisa Facebook X Néo apresenta perfl disponivel
Brasileira em 3 X
Ciéncia da Instagram v revistapbcib 465 2020
Informagdo e . X x . .
Biblioteconomia Twitter N&o apresenta perfl disponivel
Facebook X
Ponto de Acesso Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Twitter X
RECIIS - Revista Facebook v ReciislcictFiocruz 3.200 2014
eletronica de
Com. Informaggo | 'nstagram X i o
& inovagdo em ) % Néo apresenta perfis disponiveis
., Twitter
saude
Revista ACB: Facebook v revistaach 731 2013
Biblioteconomia
Instagram X o o
em Santa - Né&o apresenta perfis disponiveis
Catarina Twitter X
Facebook v revistaacervo 11.000 2016
Revista Acervo - N - .
Arquivo Nacional Instagram X N&o apresenta perfl disponivel
Twitter v revistaacervo 1.300 2017
Revista Facebook X o o
. Né&o apresenta perfis disponiveis
Analisando em Instagram X
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Ciéncia qa Twitter X
Informacdo
Facebook v bibliomaroficial 590 2016
Revista Instagram 7 | revistabibliomar 4.000 2018
Bibliomar g = i
Twitter X Nao apresenta perfl disponivel
Revista Brasileira Facebook X
de x - .o
Biblioteconomia Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
e Documentacéo Twitter X
Revista Brasileira Facebook X
de Educacéo em x . .o
Ciéncia da Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Informacdo Twitter X
Revista Brasileira Facebook X
de Preservacgao Instagram X N&o apresenta perfis disponiveis
Digital Twitter X
Facebook X Nao apresenta perfl disponivel
Revista Cajueiro Instagram v revistacajueiro 105 2021
Twitter X N&o apresenta perfl disponivel
Facebook v | RevistaConhecimento 644 2018
Revista : emAca_o
Conhecimento Instagram v | revistaconhecimentoe 3.200 2019
em Acéo macao '
Twitter v acao_revista 199 2020
v |Rdbci-Revista-Digital-
de-Biblioteconomia-e-
Revista Digital Ci%C3%AAnNcia-da-
de Facebook Informa%C3%AT%C 563 2015
Biblioteconomia 3%A30-
& Ciéncia da 1980776415481650
Informagdo Instagram v rdbci 147 2020
Twitter v rdbci 193 2019
Revista Facebook X
Eletronica N&o apresenta perfis disponiveis
Internacional de Instagram X
Economia
Politica da
Informagéo, da Twitter v epticrevista 66 2020
Comunicagéo e
da Cultura
Facebook X Nao apresenta perfl disponivel
Rewsgolggjl ha de Instagram v revistafolhaderosto 865 2020
Twitter v revfolhaderosto 100 2020
Revista Fontes Facebook X N&o apresenta perfl disponivel
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Documentais

revistafontesdocument

Instagram v ais 1.000 2020
Twitter X N&o apresenta perfl disponivel
Revista Ibero- Facebook v riciunb 92 2018
Americana de ~ - .
Ciéncia da Instagram X Né&o apresenta perfl disponivel
Informacdo Twitter v riciunb 16 2018
Revista Facebook v revistaRISC 561 2019
Informacéo na Instagram x
Sociedade . N&o apresenta perfis disponiveis
Contemporanea Twitter X
Facebook v p2pinovacao 273 2014
Revista P2P e x . .
Inovagio Instagram X N&o apresenta perfl disponivel
Twitter v p2pinovacao 9 2014
Tendéncias da Facebook X
Pesquisa
Brasileira em Instagram X NZo apresenta perfis disponiveis
Ciéncia da . X
Informagéo Twitter
Facebook X y o o
) y N&o apresenta perfis disponiveis
Transinformacgéo Instagram X
Twitter v transinformacao 16 2020

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O Quadro 13 exibe a caracterizacdo dos periddicos cientificos em CI no Brasil

disponiveis para as redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter, permitindo a

visualizacdo da ado¢do destes canais de comunicacdo para cada participante do estudo. Na

primeira coluna apresenta-se 0 nome do periddico cientifico. Por conseguinte, tem-se a

discriminacdo das caracteristicas cujos dados foram obtidos a partir das informacGes

compartilhadas nos perfis disponiveis para estes peridédicos. A partir do protocolo de

observacdo, extrairam-se os seguintes dados: 1) Link para a rede social digital (Coluna 2); 11)

Nome de usuario (Coluna 3); 111) Numero de curtidas/seguidores (Coluna 4); e 1V) Ano de

ingresso na rede social digital (Coluna 5).

Como resultado desta etapa, permitiu-se avaliar a presenca on-line dos periodicos

participantes do estudo, a fim de exibir a sua participacdo nas redes sociais digitais Facebook,

Instagram e Twitter, conforme o Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Presenca on-line por periddicos cientificos em CI no Brasil
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir do Gréfico 1, identificou-se que 52% dos periddicos cientificos da Cl no Brasil
ndo possuem perfis disponiveis para o Facebook, Instagram e Twitter. Em seguida, 13% destes
periddicos possuem participacdo nos trés canais de comunicacgdo, ou seja, fazem uso das trés
redes sociais digitais (Facebook + Instagram + Twitter). Posteriormente, tem-se a participacdo
em duas redes sociais digitais, respectivamente Facebook + Instagram (8%); Facebook +
Twitter (8%); e Instagram + Twitter (2%). Com relacdo a adocdo de apenas uma rede social
digital, atenta-se que 7% fazem uso apenas do Facebook, 6% apenas Instagram e 4% apenas
Twitter.

Nesse prisma, observa-se que a utilizagdo das redes sociais digitais ndo tem despertado
a atencdo dos periddicos cientificos da Cl no Brasil, tendo em vista que 52% representam um
total de 26 revistas participantes do estudo. Segundo Aradjo (2020), através da presenca on-line
nos ambientes digitais, obtém-se dados para o entendimento da performance desenvolvida e
sobretudo ter conhecimento do impacto estabelecido pelos atores e produtos da ciéncia nas
redes sociais digitais.

Porém, ao observar o Quadro 9, identificou-se que os periddicos cientificos com estrato
qualis B estdo desempenhando assertivamente uma presenca on-line nas redes sociais digitais,
visto que estdo presentes nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter,
demonstrando o reconhecimento destes espagos informacionais para a divulgacao cientifica dos

seus produtos cientificos.
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Corroborando a necessidade exposta em Aradjo (2020), o Grafico 2 expGe em termos
numéricos a presenga on-line dos periodicos cientificos da Cl no Brasil por rede social digital

Facebook, Instagram e Twitter.

Gréfico 2 - Presenca on-line dos periddicos cientificos em CI no Brasil por rede social digital

B FACEBOOK ®mINSTAGRAM ®TWITTER

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Com os dados dispostos no Gréafico 2, percebe-se que o Facebook ocupa posicdo de
destaque com 19 perfis disponiveis para os periodicos cientificos da Cl no Brasil. A vista disso,
configura-se como a rede social digital preferida pelos periddicos cientificos participantes do
estudo. Segundo Tankovska (2021a, on-line, tradugdo nossa)®’, a partir do relatorio Social
media usage worldwide realizado pela empresa Statista, lider de dados de mercado e de
consumidor, a rede social digital Facebook pontuou 2,8 bilhdes de usuarios ativos mensais em
nivel mundial no quarto trimestre de 2020.

No Brasil, considerado o quarto pais com maior nimero de usuarios, sao cerca de 130
milhdes de usuérios conectados a esta rede. Sulz (2020, on-line) afirma que o Facebook “¢ a
maior rede social do mundo. E ndo é a toa: nenhuma outra na histéria da Internet conseguiu
reunir tao bem em um lugar sé tudo que seu usuario precisa”.

Em seguida, tem-se o Instagram com 16 perfis disponiveis. Atualmente, esta rede social
digital dispde de mais de 1 bilhdo de usuérios conectados (TANKOVSKA, 2021b). E a rede

37 Tradugdo nossa para: “With roughly 2.8 billion monthly active users as of the fourth quarter of 2020 (...).”
(TANKOVSKA, 20214, on-line).
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social digital “com maior crescimento nos ultimos anos, a previsdao ¢ de uma expansao ainda
maior para os proximos anos, considerando as funcionalidades que surgem a todo momento e
0 crescente nimero de usuarios” (SULZ, 2020, on-line).

O Twitter conta com a participacdo de 14 perfis disponiveis. No primeiro trimestre de
2019, tinha em média 330 milhdes de usuarios ativos por més (TANKOVSKA, 2021b). E
considerada uma rede social digital marcada “como um lugar no qual seus usudrios podem
compartilhar sua rotina ¢ suas opinides” (SULZ, 2020, on-line).

No entanto, os dados dispostos no Grafico 2 confirmam o baixo envolvimento dos
periddicos cientificos em CI no Brasil no que diz respeito ao estabelecimento de uma presenga
on-line nestes canais de comunicacdo. No que se refere ao nimero de curtidas/seguidores
disponiveis para essas redes sociais digitais durante o periodo estudado, o Grafico 3 permite

mensurar o alcance dos contetidos disseminados com o publico em uma rede social digital.

Gréfico 3 - Evolugdo do nimeros de curtidas/seguidores para as redes sociais digitais Facebook, Instagram e
Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Destarte, pode-se visualizar o comportamento da métrica de visibilidade, conforme
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mencionado em Aradjo (2018). E valido assinalar que devido ao universo da pesquisa ser 52
periddicos cientificos, podem-se averiguar os principais periddicos cientificos da Cl no Brasil
com maiores participacdes nesses ambientes digitais.

Por meio do Grafico 3, percebe-se que as redes sociais digitais Facebook e Instagram
detém uma maior visibilidade, pois apresentam um maior nimero de usuarios nesses ambientes
on-line. Em seguida, tem-se o Twitter com uma evolugéo constante, ou seja, sem crescimento
de publico (novos usuarios de informacgéo). Os periddicos cientificos da Cl com posicao de
destaque sdo: Revista Acervo — Arquivo Nacional com 11 mil curtidas no Facebook e 1.300
seguidores no Twitter e a Revista Bibliomar com 4 mil seguidores no Instagram.

A fim de pesquisar o processo de insercéo digital desses periddicos cientificos nas redes
sociais digitais, Facebook, Instagram e Twitter, elaborou-se o Grafico 4. Sendo assim, verifica-
se a evolucdo ao longo dos ultimos anos no processo de aderéncia a estes canais de
comunicagéo.

Para obter os dados, considerou-se a informagao disposta na coluna “Ano de Ingresso”
do Quadro 13. Naturalmente, as redes sociais digitais Facebook e Twitter disponibilizam
publicamente este dado. J& o Instagram ndo adota a transparéncia desta informacdo em sua
estrutura, assim convencionou-se a primeira publicacéo efetuada nessa rede social digital como

ano de ingresso.

Gréfico 4 - Insercao digital dos periddicos cientificos da Cl nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e
Twitter
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Importa sublinhar que os anos de langcamento das redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter sdo, respectivamente, 2004, 2010 e 2006. Por meio do Gréfico 4,
acompanha-se a insercdo digital em cada rede social digital junto ao quantitativo de aderéncia
por periodico cientifico da Cl no Brasil. O primeiro contato de um periodico cientifico da Cl
com uma rede social digital ocorreu em 2011. Ja em 2012, ndo houve nenhum apontamento.

A adocdo do Facebook por estes periddicos indica uma evolugdo constante nos anos de
2013 a 2017. No entanto, a partir de 2018 entra em declinio. Com relacdo ao Instagram,
observa-se um crescimento recente, iniciado em 2018 até 2020 e em meados de julho/2021
houve uma diminui¢do na adesdo desta rede social digital. Quanto ao Twitter, sinaliza-se que
h& uma variacdo ao longo dos anos, houve duas inser¢des em 2011 e 2014, assumindo um
aumento de 2017 a 2020 e uma diminuicdo registrada até julho/2021.

Por fim, observando os pontos maximos para cada rede social digital Facebook,
Instagram e Twitter no Gréfico 4, ou seja, 0s periodos com maiores registros de periddicos
cientificos nestes ambientes digitais, pode-se acompanhar que nos anos de 2016 e 2017 houve
um maior interesse na utilizacdo do Facebook, cerca de 3 periodicos por ano. No ano de 2020,
consolidam-se 0s maiores indices de adesdo ao Instagram e Twitter pelos periodicos cientificos
da CI no Brasil, cerca de 7 revistas iniciaram suas atividades no Instagram e 4 no Twitter.

Nos tdpicos a seguir, sdo demonstrados os resultados obtidos nas redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter, perscrutando-se a amostra do estudo, cerca de 7 periddicos
cientificos da CI no Brasil (Agora; AtoZ: Novas Praticas em Informacdo e Conhecimento;
Ciéncia da Informacdo em Revista; Em Questdo; Informacao em Pauta; Revista Conhecimento
em Acéo; e Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagéo), obedecendo aos

critérios de selecdo mencionados na secdo 3.2 deste estudo.

4.2 ENGAJAMENTO DAS ACOES DE DIVULGACAO CIENTIFICA DISSEMINADAS
NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Em sequéncia, pretendendo responder ao segundo objetivo especifico em que se busca
verificar a geracdo de engajamento dos usuarios de informacéo a partir das acdes de divulgagéo
cientifica (marketing cientifico digital) nos perfis das redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil. Assim, expdem-se os dados
extraidos com auxilio da Fanpage Karma, consolidando a etapa de execugdo “Coleta e analise
dos indicadores”, conforme demonstrada na subsecdo 3.3.4 da pesquisa. Tais informacgdes séo

disponibilizadas no Quadro 14, que reune as informacdes referentes a métrica de engajamento,
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a partir dos indicadores: 1) % Indice de engajamento (TE); 2) % Interacdes em postagens; e 3)

NUmero total de interacGes (comentarios, curtidas, compartilhamentos, retuites e reagdes).

Quadro 14 - Analise da métrica de engajamento das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter
disponiveis para os periddicos cientificos da Cl no Brasil

METRICA DE ENGAJAMENTO

PERIODICO
c o T
CIENTIFICO REDE SOCIAL ef 'gi'r‘;igfo % N.° total de
DIGITAL 9 Interagdes interacdes
(TE)
Facebook 0,02% 0,2% 44
Agora Instagram 0,55% 4,74% 798
Twitter 0,02% 0,92% 35
Facebook 0,1% 0,44% 203

AtoZ: Novas Préaticas em
Informagcé&o e Instagram 1,77% 9,2% 815

Conhecimento

Twitter 0,83% 3,36% 497
Facebook 0,04% 0,34% 133
Ciéncia da Informagéo Instagram 0,33% 2,48% 774
em Revista
Twitter 0,06% 0,08% 128
Facebook 0,12% 1,18% 196
Em Questao Instagram 0,0% 0,0% 303
Twitter 0,21% 3,26% 4
Facebook 0,01% 1,49%
Informagdo em Pauta Instagram 0,0% 0,0% 0
Twitter 0,0% 0,0% 0
Facebook 0,17% 0,13% 202
Revista Conhecimento Instagram 0,19% 1,47% 1076
em Acao
Twitter 0,06% 1,48% 83
Facebook 0,0% 0,0% 0

Revista Digital de
Biblioteconomia & Instagram Perfil ndo € uma conta de negocio
Ciéncia da Informacéo

Twitter 0,0% 0,0% 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Por meio do Quadro 14, pode-se acompanhar em nimeros o quao bem-sucedidas sao as
acOes de divulgacdo cientifica disseminadas nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e

Twitter dos periodicos definidos acima. A métrica de engajamento disponibiliza um dado


https://agora.emnuvens.com.br/ra
https://www.facebook.com/agoraarquivologia
https://www.instagram.com/agoraarquivologia/
https://twitter.com/agoraarquivolog
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://www.facebook.com/revistaatoz
https://www.instagram.com/revistaatoz/
https://twitter.com/revistaatoz
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/
https://www.facebook.com/ciemrevista
https://www.instagram.com/ciemrevista/
https://twitter.com/ciemrevista
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/index
https://www.facebook.com/EmQuestao/
https://www.instagram.com/emquestao.ufrgs/
https://twitter.com/emquestao_ufrgs
http://www.periodicos.ufc.br/index.php/informacaoempauta
https://www.facebook.com/informacaoempauta
https://www.instagram.com/informacaoempauta/
https://twitter.com/ip_revistaufc
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca
https://www.facebook.com/RevistaConhecimentoemAcao/
https://www.instagram.com/revistaconhecimentoemacao/
https://twitter.com/acao_revista
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/
https://www.facebook.com/Rdbci-Revista-Digital-de-Biblioteconomia-e-Ci%C3%AAncia-da-Informa%C3%A7%C3%A3o-1980776415481650/
https://www.instagram.com/rdbci/
https://www.twitter.com/rdbci
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importante para utilizacdo do marketing cientifico digital, uma vez que avalia a aceitagdo do
publico com o contetido compartilhado no ambiente digital.

No Gréfico 5, visualizam-se os resultados do indicador “% Indice de engajamento
(TE)”. J4a os demais indicadores sao dados auxiliares para o engajamento, ou seja, um bom
resultado tende a maximizar o engajamento efetuado nas ac¢Ges de divulgagdo cientifica pelos
perioddicos da amostra.

Gréfico 5 - Indice de engajamento (TE) disponivel para as redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter
dos periddicos cientificos da amostra.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir do Grafico 5, percebe-se em destaque que os maiores indices de engajamento
ocorrem na rede social digital Instagram. E possivel averiguar que o canal de comunicagao se
sobressai em comparacdo aos demais. Atraves do resultado deste indicador, pode-se realgar a
performance de atuagdo no uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter pelos
periddicos cientificos da Cl no Brasil, obtendo o nivel de aceitagcdo por parte do publico com as
acOes de divulgacéo cientificas disseminadas nestes canais de comunicacao.

No Instagram, o periddico cientifico “AtoZ: Novas Praticas em Informagdo e

Conhecimento” apresenta um indice de 1,77%. No Facebook, a predominancia é a “Revista
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Conhecimento em Agdo” com 0,17%. Ja no Twitter, retoma-se o periodico “AtoZ: Novas
Praticas em Informagdo e Conhecimento” com 0,83%.

Assim, constata-se que o periddico cientifico “AtoZ: Novas Praticas em Informagao e
Conhecimento” assume posi¢ao de destaque na andlise, pois performa estrategicamente no
Instagram e Twitter. Além disso, ocupa o terceiro lugar quando menciona-se 0 engajamento no
Facebook. De acordo com as estatisticas®® disponibilizadas no site do periddico, atualmente
retine aproximadamente 250.000 mil acessos a textos completos e cerca de 50.000 mil acessos
a resumos de artigos cientificos. Em resumo, ao analisar os indices de engajamento desse
periodico, pode-se confirmar que a utilizagdo das redes sociais digitais contribui com a
visibilidade da producdo cientifica.

Em entrevista ao Instituto de Estudos Avancados (IEA) da Universidade de Sao Paulo
(USP), em 2019, a pesquisadora Germana Barata menciona que as redes sociais digitais ainda
sdo vistas como um meio informal e fécil, sem a necessidade de investimentos, capacitacdo de
pessoal ou uso estratégico. No entanto, as revistas cientificas brasileiras em geral estdo
reconhecendo que ndo adianta apenas exercer uma presenca on-line, exige-se o
compartilhamento de acdes voltadas a divulgacdo cientifica com o intuito de desenvolver um
relacionamento com o publico, que nem sempre é especializado (DIVULGACAO, 2019).

Portanto, em consonancia ao exposto, Pulido et al. (2018, p. 17, traducdo nossa)
afirmam que os cientistas ainda precisam incluir em sua divulgacdo e comunicacéo, estratégias
de criacdo com o objetivo de compartilhar o impacto social de seus resultados. Isso implica a
publicacdo de evidéncias qualitativas ou quantitativas concretas do impacto social obtido. Por
causa da inclusdo desta estratégia, os cidaddos vao dar mais atencdo ao contetdo publicado nas
redes sociais digitais, porque estdo interessados em saber como a ciéncia pode contribuir para
melhorar suas condicGes de vida e acesso a informacg6es cruciais. Compartilhando o impacto
social nas redes sociais digitais facilita o acesso a cidad&os de diferentes idades, sexos, origens

culturais e niveis de educacao.

38 Estatisticas disponiveis em: https://revistas.ufpr.br/index.php/atoz/pages/view/estatisticas

39 Tradugdo nossa para: “Considering the increasing relevance and presence of the dissemination of research, the
results indicate that scientists still need to include in their dissemination and communication strategies the aim of
sharing the social impact of their results. This implies the publication of concrete qualitative or quantitative
evidence of the social impact obtained. Because of the inclusion of this strategy, citizens will pay more attention
to the content published in social media because they are interested in knowing how science can contribute to
improving their living conditions and in accessing crucial information. Sharing social impact in social media
facilitates access to citizens of different ages, genders, cultural backgrounds and education levels.” (PULIDO et
al., 2018, p. 17).
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4.3 REGIME DE INFORMACAO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Com vistas a responder ao terceiro objetivo especifico que se prople a descrever o
regime de informacédo adotado nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
periodicos cientificos participantes do estudo, mostramos o Quadro 15 a fim de melhor
operacionalizar a pesquisa. No quadro citado, examina-se 0 nimero de postagens divulgadas
nesses perfis de redes sociais digitais durante o periodo de analise, totalizando cerca de 1.203
conteddos estudados. Essa informacdo foi coletada com o auxilio da ferramenta Fanpage

Karma.

Quadro 15 — Numero de Postagens por rede social digital dos periédicos cientificos em CI no Brasil

0
PERIODICO CIENTIFICO RESIEGSI.(I?AC\II_AL " adneaﬁgzgaaiens
(01/01/21 a 01/07/21)
Facebook 21
Agora Instagram 21
Twitter 20
Facebook 40
AtoZ: Novas Préticas em Informacdo e Conhecimento Instagram 35
Twitter 87
Facebook 23
Ciéncia da Informagdo em Revista Instagram 24
Twitter 584
Facebook 19
Em Questéo Instagram 12
Twitter 12
Facebook 1
Informagdo em Pauta Instagram 0
Twitter 0



https://agora.emnuvens.com.br/ra
https://www.facebook.com/agoraarquivologia
https://www.instagram.com/agoraarquivologia/
https://twitter.com/agoraarquivolog
https://revistas.ufpr.br/atoz
https://www.facebook.com/revistaatoz
https://www.instagram.com/revistaatoz/
https://twitter.com/revistaatoz
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/
https://www.facebook.com/ciemrevista
https://www.instagram.com/ciemrevista/
https://twitter.com/ciemrevista
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/index
https://www.facebook.com/EmQuestao/
https://www.instagram.com/emquestao.ufrgs/
https://twitter.com/emquestao_ufrgs
http://www.periodicos.ufc.br/index.php/informacaoempauta
https://www.facebook.com/informacaoempauta
https://www.instagram.com/informacaoempauta/
https://twitter.com/ip_revistaufc
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Facebook 252
Revista Conhecimento em Agao Instagram 24
Twitter 28
Facebook
Revista Digital de Blbllotecgnomla & Ciéncia da Instagram Sem postagens
Informacdo
Twitter

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Tendo em vista a literatura da Ciéncia da Informacdo que visa apresentar 0s
componentes fundantes de uma estrutura de regime de informacéo (atores sociais, acOes de
informacao, dispositivos de informacéo e artefatos de informacdo), com base nos estudos de
Gonzélez de Gémez (1999, 2002, 2003) e Araujo (2014), pode-se averiguar a aplicacdo destes
elementos sob a dtica de um contexto de rede social digital dos periddicos cientificos em ClI
participantes do estudo.

A partir da construcdo tedrica e aplicada de um regime de informacdo, realizou-se um
mapeamento de cada componente do Regime de Informacdo com auxilio do protocolo de
observacao estruturada (Quadro 12).

Iniciando a descricdo dos componentes identitarios de um regime de informagcéo,
buscou-se refletir acerca dos atores sociais, a partir do seguinte questionamento: quem sdo 0s
sujeitos informacionais presentes nas acdes de divulgacéo cientifica nos perfis das redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil?

Na Figura 17, visualizam-se o0s atores sociais presentes nos perfis das redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos participantes do estudo.


https://revistas.ufrj.br/index.php/rca
https://www.facebook.com/RevistaConhecimentoemAcao/
https://www.instagram.com/revistaconhecimentoemacao/
https://twitter.com/acao_revista
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/
https://www.facebook.com/Rdbci-Revista-Digital-de-Biblioteconomia-e-Ci%C3%AAncia-da-Informa%C3%A7%C3%A3o-1980776415481650/
https://www.instagram.com/rdbci/
https://www.twitter.com/rdbci
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Figura 17 - Atores sociais participantes do estudo

- Autor de artigo;

REGIME DE

INFORMACAO - Discente de graduacao;

- Discente de Pos-graduacéo;

- Discentes egressos;
- Entrevistado;

- Equipe editorial;

- Institui¢des parceiras;
v - Mediador;

ATORES SOCIA|S [ G R e H
- Periddico cientifico;

- Pesquisador;

- Professor orientador;

- Programa de P6s-graduacéo;
- Universidade;

- Usuario de informacao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A Figura 17 ilustra os resultados da andlise dos dados coletados, permitindo a
identificacdo dos atores sociais a partir dos seguintes componentes de coleta: 1) Presenca on-
line na rede social digital; 2) Sujeitos de pesquisa; 3) Adocdo de imagens representativas
(identidade visual); e 4) Vinculos associados (ISSN; Programas ou Universidades).

Na Tabela 01, assinala-se a frequéncia com a qual esses atores sociais sdo apresentados
nas agdes de divulgacdo cientificas disseminadas nos perfis de redes sociais digitais apontados

para o estudo.

Tabela 1 - Frequéncia atribuida aos Atores Sociais participantes do estudo

ATORES SOCIAIS FREQUENCIA
Autor de artigo + Usuério de informag&o + Periddico cientifico 242

Discente de graduacdo + Universidade + Periddico cientifico 4

Graduados + Programa de P6s-graduacéo + Periddico cientifico 1

Pesquisador + Periddico cientifico 2



101

Usuario de informacédo + Discente de Pés-graduacdo + Universidade +

Programa de Pds-graduacao + Periddico cientifico 1
Usqé}rip de -info,rr_na(;éo + Entrevistado + Mediador + Institui¢bes parceiras + 9
Periodico cientifico

Usuério de informacédo + Entrevistado + Periddico cientifico 8
Usuério de informagdo + Equipe editorial + Periddico cientifico 4
Usuario de informacao + Instituicdes parceiras + Periddico cientifico 803
Usqa’}ri_o de _infqrr_na(;éo + Palestrante + Programa de Pés-graduacéo + 1
Periddico cientifico

Usuario de informacéo + Periddico cientifico 124
Usuario de informacéo + Periddico cientifico + Universidade 1
Usuério de informacéo + Pesquisador + Periddico cientifico 1
Usuario de informagéo + Professor orientador + Periddico cientifico 1
Usuér_io de informacédo + Universidade + Periddico cientifico + Instituicdes 1
parceiras

Total geral 1203

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir da Tabela 1, observa-se que nas a¢des de divulgacdo cientificas trabalhadas nos
perfis de redes sociais digitais participantes do estudo, ha a presenca de dois ou mais atores
sociais participantes no processo de comunicacdo, desempenhando suas multiplas atividades no
ambiente digital.

A partir da analise dos dados coletados a respeito dos atores sociais de um regime de
informacdo aplicado as redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos perfis
participantes do estudo, pode-se identificar a presenca de uma triade formada entre usuario de
informagcdo, instituicdes parceiras e periodico cientifico na construgdo deste componente.

Imbuido na definicdo de atores sociais proposta em Aradjo (2014) ao se perscrutar o
contexto das redes sociais digitais, tem-se que a identificacdo deste componente esta presente
nas acles de divulgacao cientifica desenvolvidas nos perfis participantes do estudo. Em virtude
de tal fato, o usuario de informacéo é representado pelos sujeitos através dos seus fas e
sequidores, e, por fim, as instituicGes parceiras e a propria presenca on-line dos periddicos
cientificos constituem as organizagdes atuantes nestes ambientes digitais.

A fim de representar na préatica a triade dos atores sociais, a Figura 18 ilustra como
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ocorreu a identificacdo de cada sujeito ou organizagédo durante o processo de coleta de dados.

Figura 18 - Triade dos atores sociais participantes do estudo

Revista Conhecimento em Acdo Periodico cientifico ves
29 de janeiro - Q

#Moticia #RevistaConhecimentoemAcao

O SIBi/UFRJ) em parceria com a Elsevier ira oferecer no dia 3 de Fevereiro as 15h, treinamento na
plataforma Scival que agora esta disponivel para comunidade UFR). O treinamento & voltado
para pesquisadores que guerem descobrir tudo sobre a sua linha de pesguisa em nivel
institucional, nacional e mundial com SciVal.

Para mais informacdes acesse o blog da Revista Conhecimento em Acdo (RCA) e confira.
Link: https://conhecimentoemacao.blog.br/noticia/356

Fonte: Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ [SiBI UFRJ ‘[ Instituiao Parceira

#5istemadeBibliotecaselnformacdodalUFRJ) #5ibiUFR]) #Treinamento #5cival #Elsevier

Sistema de Bibliotecas e Informacao E SiBl

Forum de Ciéncia e Cultura .,
Universidade Federal do Rio de Janeiro N2 UFRJ

EIOR [ usuirioce informacio |

oy Curtir (D) Comentar & Compartilhar

Fonte: Captura de tela extraida do Facebook (2021).

Justificando a analise dos resultados, aplicou-se a proposta de categorizacdo de atores
sociais em humanos e ndo humanos, conforme aponta Freire (2021, p. 179) ao mencionar que
“os atores sociais sdo responsaveis pela geracao e recepcao de informagdes no regime de
informacao, e os dividimos em duas categorias, humanos e nao humanos”.

No processo de comunicacdo cientifica, os atores sociais humanos e ndo humanos
apresentam distingOes e caracteristicas proprias. Os atores sociais humanos, relacionados com
a capacidade de gerar informacdo, sdo 0s responsaveis por assegurar a formacdo de novos
conhecimentos. J& os atores sociais ndo humanos incorporam as unidades ou representacoes
que abrigam os atores humanos (FREIRE, 2021).

Sob o viés pratico da proposta de classificagdo dos atores sociais em humanos e ndo

humanos, Freire (2021, p. 179) estabelece que:

[...] atores sociais humanos, os produtores de informacdo em potencial, como
pesquisadores, docentes, especialmente os que estdo vinculados a Programas de Pés-
Graduacdo; os discentes com seus trabalhos de final de curso de graduacdo,
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dissertacdes e teses. Também fazem parte deste grupo os atores sociais que
desenvolvem acdes de informacéo relacionadas as atividades de gestdo da producao
das informagOes. Nesta categoria estdo os Coordenadores de Programas de Pds-
Graduacéo, Lideres de Grupos de Pesquisa, Editores de periddicos cientificos. Os
atores ndo humanos sdo representados por universidades, grupos de pesquisa,
programas de pos-graduagdo, associacdes e periddicos cientificos, que constituem
uma comunidade especifica de produtores de informagdo. Podem ser considerados
como atores sociais de informacdo na medida em que tém a sua producdo cientifica
contabilizada pelas agéncias de fomento e de controle da producédo cientifica.

Com base na proposta de Freire (2021) e a partir dos dados coletados e apresentados na
Tabela 1 do presente estudo, pode-se aplicar a classificagdo de atores sociais humanos e nédo
humanos. Assim, 0s atores sociais humanos, enquanto produtores de informacao, sdo: autor de
artigo, usuério de informac&o, discentes de graduacdo e pds-graduacdo, graduados, professor
orientador, pesquisadores, entrevistados, palestrantes, equipe editorial e mediadores. Ja 0s
atores sociais ndo humanos sdo identificados como: periddicos cientificos, universidade,
programa de poOs-graduacdo e instituicGes parceiras. Na Figura 19, visualiza-se uma
representacdo grafica desta informacao.

Figura 19 - Atores humanos e ndo humanos participantes do estudo

| PRODUTORESDE | () COMUNIDADE ! )
L INFORMACAO : :_ ESPECIFICA :
* autor de artigo » periodicos cientificos
« usuario de informacéo * universidade
« discentes de graduacgdo e pos- * programa de pds-graduacéo
graduagdo * instituicOes parceiras

* graduados

« professor orientador
* pesquisadores

* entrevistados

* palestrantes

* equipe editorial

» mediadores

ATORES SOCIAIS ATORES SOCIAIS NAO
HUMANOS HUMANOS

Fonte: Baseado em Freire (2021).

Com o intuito de conferir as agdes de informacgéo, apoiou-se na indagacgdo: qual a
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finalidade da informacdo apresentada nas a¢@es de divulgacgdo cientifica presentes nos perfis
das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no
Brasil?

Para responder ao questionamento, a coleta dos dados permitiu atribuir para cada acao
de divulgacéo cientifica trabalhada nos perfis participantes do estudo, a finalidade do contetido
proposto, ou seja, classificou-se a sua representacdo conceitual e aplicada as redes sociais
digitais para verificar se € uma acdo Formativa (Producdo), de Mediacdo (Disseminagéo) ou

Relacional (Consumo). O Grafico 6 veicula os resultados desta etapa.

Gréfico 6 - Agdes de Informago participantes do estudo

Relacional .
(Consumo) Formativa
304 (Producéo)
24%
Mediagéo
(Disseminacéo)
73%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Com base no Gréfico 6, observa-se que as acdes de informacao estdo configuradas sob
0 viés da Mediacao (Disseminacéo) com 73% de representacdo do conteudo trabalhado nestes
ambientes digitais, seguidos por 24% do tipo Formativa (Producdo) e 3% Relacional
(Consumo). Assim, a informacdo presente nos perfis das redes sociais digitais Facebook,
Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil assume carater mediador, cuja
finalidade esta em orientar para uma outra ag&o.

Examinando a estrutura de um regime de informacéo, tem-se que as a¢0es de informacao
representam o ponto mais significativo, pois a partir destes os demais componentes
desempenham seus papéis (BEZERRA et al., 2016). Sendo assim, as redes sociais digitais
convergem ao desenvolvimento da cultura informacional, garantindo seu espaco enquanto
campo de atuagdo importante aos sujeitos e organizagdes do ciberespaco.

Refletindo sobre as agcdes de informacéo, o Quadro 16 disponibiliza as categorias das



105

acOes de divulgacdes cientificas identificadas nos contetudos analisados, a finalidade, a

classificacdo quanto ao componente das ac¢Oes de informacgdo de um regime de informacéo e

frequéncia com que sdo disseminadas nos perfis participantes da pesquisa.

Quadro 16 - Classificacdo das a¢des de divulgacdo cientifica com base nas acdes de informacéo.

CATEGORIAS DE

CLASSIFICACAO

NGOIZD 1S FINALIDADE DAS ACOES DE | Freq.
DINVISILEA /G INFORMACAO
CIENTIFICAS

I . Noticiar a contemplagdo de apoio financeiro Mediacéo
Apoio financeiro LA . L 1
para o periodico cientifico (Disseminacao)
Notificagdes de atualizagdes de perfis, como: Mediacio
Atualizagdo de perfil |Atualizagdo de Status; Alteragdo de avatares ou . aGa0 4
(Disseminacao)
capas.
Apoiar causas de impacto social, como: N
. . . . Mediagédo
Causas tematicas Movimentos sociais; Compartilhamento de . L 19
s . (Disseminacao)
dados cientificos e Datas comemorativas.
Contetido de Atuar na divulgacéo de pqnteudos Mediagao
instituicao parceira relacionados com a teméatica da CI por (Disseminacio) 826
gaop organizagdes parceiras. ¢
Instruir na utilizacdo de ferramentas que Relacional
Dicas de Softwares facilitem o acompanhamento dos produtos 1
L (Consumo)
cientificos.
Disseminar boas préaticas para construcao de
Dicas e uso para produtos cientificos, como: Elaboracéo de Relacional 13
producdo cientifica resumos; Etica no processo de submissao de (Consumo)
pesquisas;
Apresentar aos usuarios de informacao os —
. — P N A Mediagéo
Equipe editorial responsaveis pela gestdo do periédico . L 5
L (Disseminacao)
cientifico.
Fluxo editorial Apresentar as eta_pas_ do processo de submisséo Relacional 15
de textos aos periodicos cientificos (Consumo)
InteracBes com atores |Proporcionar interacBes com as a¢oes Mediagéo 11
sociais informacionais produzidas pelos atores sociais. | (Disseminagéo)
Comunicar o falecimento de nomes -
S ) N - Mediagéo
Obituario importantes ao campo de atuagéo do periodico . S 3
NP (Disseminacdao)
cientifico.
-, oo Instruir o usuario de informacédo quanto as Relacional
Politica editorial L 2
normas e regras para o fluxo editorial. (Consumo)
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Compartilhar editais de selecdo ou chamadas N
Processo seletivo publicas que incentivem a pesquisa ou extensao _Med|z?1gao 6
o (Disseminacdo)
cientifica.
Divulgar a producéo de pesquisas cientificas Formativa
Produtos cientificos |em seus diferentes formatos pelo periédico ~ 286
. (Producao)
cientifico.
.. ... [Convidar usuarios de informacdo para Relacional
Redes socialis digitais . L 7
acompanhar em outros canais de comunicacao. (Consumo)
Sessao publica de Divulgar sessdes publicas de pesquisas Relacional 2
defesa cientificas. (Consumo)
. T Incentivar o acesso aos sites institucionais dos Relacional
Site Institucionais R e 2
periédicos cientificos (Consumo)

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Com base no Quadro 16, percebe-se que no contexto da rede social digital Facebook,
Instagram e Twitter dos periddicos cientificos da Cl no Brasil, as a¢bes de informagdo se
articulam entre mediacionais ou formativas. As acdes de mediagdo ocorrem a partir do
momento que se busca intervir na realidade natural ou social dos atores sociais por meio da
disseminacéo de conteudos relacionados com a tematica que envolve o periddico cientifico. Na

Figura 20, tem-se a exemplificacdo deste tipo de acdo informacional.

Figura 20 - Exemplo de Acdo de Mediacdo trabalhada nos perfis participantes do estudo

Instagnam Ae OO s

‘.,.) emquestao.ufrgs « Seguindo
-

Os preprints e a

9 __ow ‘.‘ emquestao.ufrgs Live do @ppgcin.ufrgs
reVlsaO aberta & 25 de Junho (sexta-feira) as 14h.
por pares
Dra. Remedios Melero Melero
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas)

Mediagdo: Caterina Pavdo e Samile Vanz
25 junho | 14h ©Qv q

youtube.com/PPGCINUFRGS

£ Curtido por rubens_silva_filho e
outras 9 pessoas

‘ |
TIVE] gy veoci uries 5 CS[C I8

R GRANDE 50

Fonte: Captura de tela extraida do Instagram (2021).

No que tange as ac¢des formativas, tem-se que atuam diretamente na divulgacdo dos
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produtos cientificos, com o objetivo de socializar o conhecimento cientifico produzido nesses
periodicos cientificos, agindo como elemento de transformacdo mundial. A Figura 21

demonstra uma acédo de divulgacdo do tipo formativa.

Figura 21 - Exemplo de Acéo de Formacéo trabalhada nos perfis participantes do estudo

Instagram NO OO é

“ ciemrevista - Seguindo

(‘ ciemrevista A presenga de discentes que
J R J

se declaram com deficiéncia no ensino
superior sinaliza para gue as bibliotecas
universitarias avaliem os seus produtos e
servigos na perspectiva da acessibilidade
e inclusdo. Messa diregdo, o presente

s ARTIGO ORIGINAL artigo de revisdo tem o objetivo de
refletir acerca da acessibilidade, dos
usuarios com deficiéncia e o papel das
bibliotecas.

Usuarios da informacao

com deficiéncia e o papel das
HNH = R e Continue lendo: https:/fwww.seer.ufal.br

bibliotecas universitarias e pp e /articfien/ 1358

DOl https://doi.org/10.28998

Michelle Karina Assuncdo Costa Jirev.2021vBn 1

Dalgiza Andrade Oliveira

oQv N

= Curtido por revistafolhaderosto e
outras 42 pessoas

@ | seer.ufal.br/index.php/cir 5 DEJUNHO

Fonte: Captura de tela extraida do Instagram (2021).

Pensando nos dispositivos de informacéo, questionou-se: “Os perfis das redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil apresentam
normas, padrdes e valores de um regime de informagao?”.

O intuito desta etapa estd em analisar a presenca de elementos que identificam o
conjunto de regras atuantes no processo de transferéncia da informacdo através da
operacionalizacdo das acgdes de informagdo. Assim, em um primeiro momento, analisou-se a
utilizacdo de padrdes visuais, objetificando verificar a utilizacdo de identidade visual®® pelos

perfis participantes do estudo. No Grafico 7, valida-se o resultado da analise quanto a

40 Identidade visual ¢ definida como “0 conjunto de elementos gréficos que objetivam comunicar ao publico a
ideia, os valores, o propdsito e a missdo de uma empresa, produto ou servi¢o. Alguns elementos da identidade
visual sdo: nome, slogan, cores, tipografia, embalagens e outras pecas de divulgacdo.” (RAMOS, 2019b, on-line).
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identificacdo destes padrdes visuais.

Gréfico 7 - Adocdo de identidade visual pelos periddicos participantes do estudo

NAO
1%

/

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir da leitura do Gréfico 7, pode-se extrair que 99% das agdes de informacéao
disseminadas nas redes sociais digitais participantes do estudo adotam o trabalho de elementos
graficos, onde as agdes de divulgacéo cientificas sdo assinadas com a logomarca** do periddico
cientifico, contribuindo para o desenvolvimento de autoridade da producdo do contetdo,
caracterizando-se como atividade de suma importancia em uma estrutura de regime de
informacdo, tendo em vista que garantem a formacdo das regras de valores dos periddicos
cientificos em um contexto digital.

Em sequéncia, a partir da analise de dados, verificou-se que os dispositivos de
informagdo servem de insumo para a producdo das acOes de informagdo. Dessarte, conforme
assinalado em Araujo (2014), a propria midia social (ferramenta) e suas politicas de privacidade
sdo apontadas como dispositivos de informacao. Na Figura 22, tém-se todos os dispositivos de
informacdo identificados nos perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter
dos periddicos cientificos da Cl no Brasil.

A logomarca é definida como a representacdo visual que a organizacdo quer se posicionar no mercado.
(RAMOQOS, 2019b, on-line).
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Figura 22 - Dispositivos de informacéo participantes do estudo

REGIME DE

INFORMACAO

- Politicas editoriais do periddico cientifico;

- Diretrizes para Autores;

- Declaragéo de Direito Autoral;
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INFORMACAO === - Politicas de privacidade das redes sociais

digitais;
- Politicas de informac&o para atuagdo em

redes sociais digitais;

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir da analise dos dispositivos de informacéo, no ambito das redes sociais digitais,
observou-se que os periddicos cientificos da Cl no Brasil seguem os padr@es éticos e legais para
a participacao efetiva nestes canais de comunicacdo, estando em conformidade com os termos
e politicas de privacidade.

Prosseguindo nessa discussdo, os dispositivos de informacdo norteiam a atuacdo,
dispdem o conjunto de diretrizes, regras e normas a serem seguidas por usuarios, autores,
editores, avaliadores, revisores e a comissdo editorial do periddico cientifico em todos os
ambientes.

Examinando o ambiente interno ao periddico cientifico, ou seja, aquele que garante o
desenvolvimento das atividades proprias ao seu funcionamento, utiliza-se das suas politicas
editoriais (Foco e Escopo, Politicas de Secdo, Processo de Avaliacdo pelos Pares, Periodicidade,
Politica de Acesso Livre, Politica de Etica e Integridade da Pesquisa), diretrizes para autores,
declaracdo de direito autoral e as normas para submissdo a revista. J& externamente, ao
considerarem os veiculos de consolidagdo das acfes de informagdes, como o uso das redes
sociais digitais, aderem as politicas de privacidade e politicas de informacdo destes espacos
infocomunicacionais.

Ainda do ponto de vista dos aspectos regulatérios que regem a conduta ética e legal em
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um perfil de rede social digital, ao se examinar os periodicos cientificos participantes do estudo,
identificou-se que detém uma atuacdo transparente, seja citando os autores de um produto
cientifico, fortalecendo a cooperacao entre produtor e pesquisador, ou por meio da mencao a
fonte original para consulta nas ac6es de divulgacéo cientifica.

Por fim, ndo menos importante, realizou-se a analise do componente, artefatos de
informacéo, com base na questdo: “Como a informagdo ¢ representada nos perfis das redes
sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil?”.

Ao pensar nos artefatos de informacéo, busca-se compreender como uma determinada
acdo de informacdo é apresentada ao ator social (usuério) destacando o aparato tecnoldgico na
transmissdo da informagdo. Em um contexto de rede social digital, os artefatos s&o
representados pelos recursos e formatos de contetdos oferecidos nestes proprios canais de
comunicagio (ARAUJO, 2014).

Em linhas gerais, os artefatos de informacdo estdo relacionados com a necessidade de
informacdo dos atores sociais, seja em um processo de busca, compartilhamento e disseminacéo
da informacdo. Como resultado, investigou-se quais sdo os formatos de contetdo trabalhados
nas acdes de formacdo propostas nos perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e

Twitter dos periddicos cientificos em CI no Brasil, conforme a Figura 23.

Figura 23 - Artefatos de informacéo participantes do estudo
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- Imagem;
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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A Figura 23 retne o resultado da andlise sobre o componente dos artefatos de
informacdo, demonstrando os formatos de conteudo utilizados nas agdes de divulgacdo nos
perfis participantes do estudo. Ja no Grafico 8, comprova-se a porcentagem de uso destes

formatos nos periddicos cientificos participantes do estudo.

Gréfico 8 - Porcentagem de uso dos Artefatos de informacdo participantes do estudo

Video
1%

Imagem

Texto 2504

29%

Live
0%

Link
45%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Por meio do Gréfico 8, percebe-se que as a¢bes de divulgacdo cientifica sdo trabalhadas
em sua maioria sob o formato de link (45%), fortalecendo as acGes de mediacdo e formacéo,
tendo em vista que a funcéo deste tipo de conteido esta em redirecionar o usuario para um novo
endereco na internet. Posteriormente, adotou-se 0 uso de Texto (29%) e Imagem (25%). Ja em
relacdo ao formato de video (1%), observou-se que praticamente ndo € utilizado nos perfis dos
periddicos cientificos participantes do estudo.

Segundo Kemp (2021, on-line), cerca de 29.4% de usuarios mundiais de internet entre
16 e 64 anos possuem interesse em consumir videos educacionais. Alem disso, 51.6%
mencionam que a principal razdo para o0 uso da internet estd em assistir videos,
independentemente de categoria. Assim, é valida a reflexdo quanto ao incentivo na producédo
de acBes que utilizem videos, a fim de aproveitar essa oportunidade na producéo de contetido
para redes sociais digitais.

Cada rede social digital assume, no entanto, formatos especificos de conteldos,
trabalhados de forma Unica ou em conjunto, conforme disposi¢cdo dos recursos tecnologicos.

Assim sendo, contribuem com a representacdo da informacao nas acdes de divulgacéo cientifica
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provenientes dos dispositivos de informacdo. No Quadro 17, é apresentado como os artefatos
de informagdo observados nos perfis participantes do estudo sdo compartilhados em um

contexto digital.

Quadro 17- Frequéncia atribuida aos artefatos de informacéo participantes do estudo

+ + =
Perisdico | [e% | Bl ES|Efy x| o] 8| bx| o sty 8
Cientifico Social g 23| 5 5 5 S| 8 % 5 59 53 5 S

Digital | E| EF | EF FIET | ETEST P8
Facebook | - 1 20 - - - - - - 21
Agora Instagram | - | 21 - - -] - - - - 21
Twitter - - 15 - - 2 3 - - 20

AtoZ: Novas | Facebook | - 7 23 - 1| 3 - 1 5 40
Praticas ém | |nstagram | - | 30 - - -] - - 5 - 35

Informacao e )

Conhecimento TWItteI’ - 13 24 - - 25 21 1 3 87
Ciénciada | Facebook | - - 23 - - - - - - 23
Informagdo | Instagram | - 23 - - - - - 1 - 24
emRevista | Twitter | - | - 25 |s58| -] - | 1 | - - 584

Facebook | - 3 14 - - - 1 1 - 19

Em Questdo | Instagram | - 12 - - - - - - - 12

Twitter - 3 9 - - - - - - 12
Facebook | - - 1 - - - - - - 1
Informag&o Instaaram | - i i i i i i i i 0
em Pauta _g
Twitter - - - - - - - - - 0
Revista Facebook | 3 2 245 - - - 2 - - 252
Conheciment | Instagram | - 15 - - - - - 9 - 24
OeMAGIO | Twitter | 1 | 5 21 -l -] - 1| - - 28
Revista Facebook | - - - - - - - - 0
Digital de
Bibliotecono nstagram 0
mia & )
Ciénciada | Twitter | - - - - - - - - 0
Informacdo
Total Geral (somatério): | 4 | 132 420 | 558 | 1 | 30 29 18 8 1.203

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Os dados expostos no Quadro 17 permitem revelar que as agdes de divulgacgéo cientifica
sdo representadas, em maiores gquantidades, sob os formatos de imagem, texto ou link. No
Facebook, ha destaque para o uso do trio “Imagem+Texto+Link” com cerca de 326 contelldos
que seguem essa dinamicidade. Na Figura 24, tem-se a representacdo dessa estrutura aplicada

a uma proposta de acdo de informacéo.
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Figura 24 - Uso da triade do artefato de informacédo "Imagem+Texto+Link™ em perfil participante do estudo
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SANTOS, Raimunda Fernanda dos. Divulgacgao cientifica em ambientes

colaborativos na web: estratégias e desafios. Revista Conhecimento em Agdo, Boa leitura! Ver menos

Rio de Janeiro, v. 6, n. 1, p. 1-5, jan./jun. 2021, DOI:

https://doi.org/10.47681/rca v6il 44649. Disponivel em:
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Fonte: Captura de tela extraida do Facebook (2021).

A Figura 24 entrega uma estrutura completa de acao de divulgacdo cientifica ao usuério
da informac&o, de modo que se visualiza uma imagem com um conte(do atraente e importante,
um texto discriminando o objetivo do contetdo e dois links para conhecimento do seguir, sendo
plausivel conferir o produto cientifico na integra, através do site do periddico cientifico, além
da possibilidade de extrair a citacdo e referéncia para uso.

No Facebook, identificou-se maior adesdo a rede pelo perioddico cientifico “Revista
Conhecimento em Ac¢do” com 252 ag¢des de divulgagdo cientifica trabalhadas, confirmando o
diferencial da rede que aponta para a diversidade no uso de formatos.

Ja no Instagram, considerado uma rede social digital com influéncia da comunicacéo
por imagem ou video, observaram-se 101 publicagdes com a utilizagdo do conjunto “Imagem

+ Texto”, conforme Figura 25.
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Figura 25 - Uso do artefato de informacéo "Imagem+Texto" em perfil participante do estudo
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Fonte: Captura de tela extraida do Instagram (2021).

A dindmica explicitada na Figura 25 entrega um contedo focado mais no visual e
criativo, atraindo a atencdo do usuario de informacdo. Ao analisar os perfis participantes do
estudo, percebeu-se que na rede social digital ha uma maior constancia no desenvolvimento de
uma presenca on-line, a partir da frequéncia de acdes de divulgacdo cientificas compartilhadas
neste ambiente digital. Dos perfis estudados, tem-se que o periddico cientifico “AtoZ: Novas
Praticas em Informacdo e Conhecimento” desempenha com maior afinco conteiidos no
Instagram, com cerca de 30 postagens.

O Twitter tem uma maior predominancia no uso de ac¢des de divulgacéo cientifica sob o
formato de link, alcancando a marca de 558 conteudos trabalhados com uma comunicagédo
objetiva e foco em tempo real. No entanto, a analise demonstrou o total de contedos
disseminados, exclusivamente, pelo periddico cientifico “Ciéncia da Informacao”. Na Figura

26, certifica-se da adocdo deste artefato de informacéo.



Figura 26 - Uso do artefato de informacdo "link " em perfil participante do estudo.
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A Figura 26 mostra um exemplo de acéo de divulgacéo cientifica no Twitter. A analise

permitiu o questionamento quanto a quantidade de contetdos trabalhados, afinal trata-se de um

namero expressivo. Ao observar as acoes, verificou-se a utilizagdo do mecanismo IFTTT, sigla

para “If This Then That”, denominagdo para um servigo de automagdo de tarefas capaz de

programar uma determinada resposta para uma agdo. Desta forma, um perfil de rede social

digital pode criar tarefas automaticas com base em uma estratégia digital, desde repostar um
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contetido de parceiro, enviar um e-mail, entre outros (TILLMAN, 2021, on-line).

Ao se avaliar os artefatos de informagéo, também buscou-se identificar a atencdo dos
periddicos cientificos participantes do estudo ao considerar em suas equipes editoriais a
presenca do responsavel por atuar diretamente com a producdo de conteddo nas redes sociais
digitais. O Quadro 18 permite compreender se estas revistas possuem essa funcdo definida em
seu site, a quantidade de membros e qual a nomenclatura designada a este profissional.

Quadro 18 - Disposicao dos profissionais em producdo de contetido para redes sociais digitais de periddicos
cientificos participantes do estudo

) A A Equipe Editorial Quant, de Qual a nomenclatura
PERIODICO CIENTIFICO | apresenta responsavel membr.os’> utilizada para designar este
pela rede social digital? ' profissional?
Agora v 3 Editor de Midias Sociais
AtoZ: Novas Praticas em , . Editores de Marketing
Informagé&o e Conhecimento Cientifico
Ciéncia da Informagdo em
Revista v 1 Editor de Midias Sociais
Em Questdo v 1 Redes Sociais
Informagéo em Pauta X
Revista Conhecimento em Acéo X N&o dispde designagdo do profissional
responsavel por atuar nas redes sociais
Revista Digital de digitais. Porém, existe a producdo de
contetdo.
Biblioteconomia & Ciéncia da X
Informacdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Por meio do Quadro 18, pode-se compreender que dos sete periddicos cientificos
participantes da pesquisa, quatro dispdem 0s nomes dos responsaveis por atuarem neste
segmento. Além disso, pode-se extrair que os periddicos cientificos “Agora” e “AtoZ: Novas
Praticas em Informacdo e Conhecimento” possuem maiores quantidades de membros que
compdem a equipe, podendo exercer uma presenca on-line constante. Tal conclusdo pode ser

evidenciada no Grafico 05, ao demonstrar que performam maiores indices de engajamento nas
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acOes de divulgacdo cientificas disseminadas nestes ambientes digitais.
Na Figura 27, pode-se examinar a relacdo dos componentes do regime de informagao
aplicado a uma rede social digital.

Figura 27 - Representacéo gréfica do Regime de Informag&o na Rede Social Digital

SOCIEDADE

Rede social Digital

Artefatos de Como a informacéo é
/ Informagao = representada?

. o d . Quais as normas,
\ Dispositivos de padrdes e valores da
Informagao 8 informacdo a ser

pu trabalhada?

Atores Sociais Quem s&0 0s sujeitos

Qual a finalidade da
informacao?

/\ informacionais?

Acles de
informacao

Fonte: Baseado em Delaia e Freire (2010, p. 121) e Bezerra et al (2016).

Por fim, na representacédo grafica de uma estrutura de regime de informacao aplicada as
redes sociais digitais, a Figura 27 demonstra que 0s componentes desempenham suas atividades
em um sistema retroativo, no qual o ponto de partida sdo as a¢Ges de informagdo a serem
comunicadas aos atores sociais, a partir da informacdo proveniente dos dispositivos de
informacdo, para que, em seguida, sejam transformados em artefatos de informacdo, cuja
finalidade esta em colaborar com a disponibilizacdo de a¢des de divulgacéo cientifica capazes

de promover a democratiza¢do do conhecimento cientifico na sociedade.
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4.4 POLITICAS DE INFORMACAO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

O quarto objetivo especifico busca investigar a disponibilizacdo de politicas de
informacdo voltadas ao uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
periodicos cientificos participantes da pesquisa. Ap6s o conhecimento da estrutura de um
regime de informacéo aplicado ao contexto das redes sociais digitais, tem-se que a informagéo
extraida possibilita a constru¢cdo dos principios que norteiam o desenvolvimento dos
relacionamentos em uma estrutura digital.

No entanto, uma politica de informacdo é capaz de interferir em uma estrutura de regime
de informacéo, desempenhando funcdo mediadora na resolucdo de problemas em algum dos
seus componentes - atores sociais, agdes de informacao, dispositivos de informacéo ou artefatos
de informacéo — ou para homologar aquele regime.

Com a grande disponibilidade de recursos tecnoldgicos, principalmente com a mediagdo
das redes sociais digitais, conforme proposto no protocolo de observacgéo estruturada, esta se¢éo
busca responder a questdo: os periddicos cientificos participantes do estudo disponibilizam
Politicas de Informacdo voltadas ao uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e
Twitter?

A partir deste questionamento, investigou-se a adogdo de politicas de informacéao pelos
periodicos cientificos participantes do estudo, com o intuito de verificar em seus sites
institucionais ou perfis das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periddicos
cientificos participantes do estudo a disponibilizacdo de documentos, links ou acdes de
divulgacdo cientifica, relacionados com a tematica. No Quadro 19, pode-se constatar o
resultado desta etapa.

Quadro 19 - Adocao de politicas de informacédo no site institucional e redes sociais digitais Facebook, Instagram
e Twitter

SITE REDES SOCIAIS

PERIODICO CIENTIFICO INSTITUCIONAL DIGITAIS

Agora v X
AtoZ: Novas Préticas em Informacdo e Conhecimento v X
Ciéncia da Informacéo em Revista v X
Em Questao v X

Informacéo em Pauta v X
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Revista Conhecimento em Acao v X

Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da

Informacéo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir da andlise dos dados coletados, 0 Quadro 19 demonstra que os periodicos
cientificos possuem politicas de informacgdo disseminadas em seus sites institucionais. Assim,
constatou-se que estdo relacionados diretamente com os dispositivos de informagéo
apresentados anteriormente, confirmando a possibilidade de influenciarem os elementos
fundantes de uma estrutura de regime de informacéo.

As politicas de informacdo observadas nos sites institucionais analisam o ambiente
interno de atuacdo do periddico, ou seja, estdo orientadas a execucdo das suas atividades-fim,
expondo o conjunto de regras, normas ou diretrizes, estando relacionadas com as politicas
editoriais (Foco e Escopo, Politicas de Secao, Processo de Avaliacao pelos Pares, Periodicidade,
Politica de Acesso Livre, Politica de Etica e Integridade da Pesquisa), diretrizes para autores,
declaracdo de direito autoral e as normas para submissao a revista.

No tocante ao uso das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter dos
periddicos cientificos participantes da pesquisa, infere-se que seguem apenas 0S requisitos
legais dispostos nos termos de uso e politicas de privacidade para a criacdo de um perfil na rede
social digital. Para criar um perfil de neg6cio no Facebook ou Instagram, como identificado
nos perfis participantes do estudo, € necessario efetuar um cadastro para ingressar na rede social
digital. Por serem vinculadas ao grupo Meta*’, os requisitos s3o idénticos e exibem uma
conexao entre si, incluindo a possibilidade de criar um perfil no Instagram com um cadastro ja
existente no Facebook, mesmo o inverso ndo sendo concebivel. Segundo o Facebook (2021,
on-line) e Costa (2021, on-line), para efetuar o cadastro de uma conta de negdcio nestas redes

€ necessario obedecer a alguns passos:

v Ter pelo menos 13 anos de idade;
v Ter um perfil pessoal;
v" Inserir dados do negécio (Nome completo; Data de fundacéao);

v" Cadastrar um nimero de telefone ou e-mail valido;

42 Meta é o novo nome das redes sociais digitais que fazem parte do antigo conglomerado Facebook. E uma aluséo
ao metaverso, uma combinagdo hibrida das experiéncias sociais on-line atuais, auxiliada por realidade aumentada,
com o propo6sito de compartilhar experiéncias imersivas com outras pessoas mesmo quando for possivel estar
juntos, e fazer coisas que nao poderiam fazer juntos no mundo fisico. (META, 2021, on-line).
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v" Selecionar categoria de produto ou servi¢o adequada ao negécio;
v" Aceitar os termos de uso, Politica de Dados e Politica de Cookies.

No Twitter, a criacdo de um perfil de negocio, segue 0 mesmo pensamento observado

anteriormente. Segundo o Twitter (2021b, on-line), é preciso:

v Ter pelo menos 13 anos de idade;
v" Inserir um nome de usuario valido;
v Cadastrar um nimero de telefone ou e-mail valido;

v" Aceitar os termos de uso, Politica de Dados e Politica de Cookies.

Nessa concepcdo, ao julgar as informacdes necessarias ao ingresso nas redes sociais
digitais Facebook, Instagram e Twitter dos periodos cientificos participantes do estudo,
assumem o compromisso de desempenharem suas atividades segundo 0s requisitos, normas e
leis mencionadas nas politicas de informacdo de cada rede social digital. Ao observar este
ponto, constatou-se que as revistas participantes da pesquisa ndo possuem documentos proprios
que consolidam o registro de como desempenhar a sua atuacdo ou conduta nestes espacos
informacionais.

Contudo, a disponibilizacdo destas informacgdes é de acentuada relevancia para a
comunidade usuaria, tendo em vista que a expansao das redes sociais digitais contribui para que
Seus usuarios aproveitem as vantagens dos produtos e servigos disponiveis conforme acharem
mais adequado. Em principio, podem fazer isso na hora e local de sua escolha. Na pratica, sabe-
se gque os padrdes de consumo digital estdo inseridos nos ritmos da vida cotidiana. Sendo assim,
o relacionamento nestes ambientes sdo intencionais e, portanto, “racionais” (WEBSTER, 2010,
p. 596, tradugdo nossa). +*

A proposta de um politica de informagéo que considere o uso das redes sociais digitais
estd em apresentar os termos de uso gerais do ambiente, as regras de convivéncia, os padrdes

éticos, os direitos e deveres, ou seja, um conjunto de regras proprias que auxiliem o

43 Traducdo nossa para: Users take advantage of available media products and services as they see fit. In principle,
they can do so at a time and place of their choosing. In practice, patterns of consumption are often constrained by
budgets and em-bedded in the rhythms of everyday life. Most social scientific theories of media choice explain
use as a function of psychological traits, such as preferences, needs, attitudes, or mood states. These are micro-
level theories that identify psychological predispositions as the cause of purposeful, and therefore “rational”, media
choices. Purposeful though users may be, however, a user’s ability to act rationally is “bounded” in two ways.
First, the sheer number of media options available makes it impossible for any consumer to act with perfect
awareness. (WEBSTER, 2010, p. 596).
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relacionamento entre produtor e usuério de informacao no intuito de promover transparéncia

dos relacionamentos e combater a:

Propagacéo de links de terceiros sem autorizagéo;
ManifestacOes preconceituosas;
Divulgagdo de contedo sensual ou pornogréafico;

D N N NN

Participacdes que incitam a cultura de odio, com o uso de agressdes, calunias,
difamacdo, injdria, racismo, incitacdo a violéncia ou atos ilegais, ou contra a privacidade
alheia;

v" CitacOes indevidas e ma intencionadas ao periddico cientifico, empresas de terceiros ou
Orgaos privados, estatais ou de qualquer natureza;

v Violacdo a leis ou normas vigentes no Brasil;

\

Propaganda politico-partidaria;

v" Desrespeito a equipe ou a comissao responsavel pelo desempenho das atividades no
perfil;

v Reproducdo ilegal de contetdos sem citar o crédito da fonte de informacao ou qualquer

violagéo de direito autoral.

A colaboracdo on-line é um diferencial desses canais de informacdo, nos quais cada
usuario pode compartilhar seus conhecimentos e ideais. No entanto, o desenvolvimento de
normas regulatorias ¢ de extrema relevancia e ndo precisa ser visto como “entrave”, e sim como
uma oportunidade, uma vez que a disponibilizacao de politicas de informacao nesses espacos
garante a manutencdo do relacionamento produzido entre produtor de contetdo (periddico
cientifico, objeto de estudo) e usuéario de informacéo.

Assim, a concepcdo de politicas de informacdo incrementadas aos servigos de midia
(off-line ou on-line) tem o potencial de promover o sucesso de politicas robustas capazes de
aprimorar o letramento digital dos seus usuéarios de informagdo (THEMISTOKLEOUS, 2021,
p. 02, tradugdo nossa).**

Por fim, o conhecimento de uma politica de informacéo interfere diretamente nos

aspectos regulatdrios que constituem uma estrutura de relacionamentos, seja em um contexto

a4 Tradugdo nossa para: “ [...] translates the abstract policy issues into enforceable public interest considerations
and moves beyond the limited scope and narrow perspective of regulation as implementation of restrictive
measures seeking solely to affect economy and the market [...] for regulating media services have the potential to
successfully establish robust policies to enhance digital literacy as well”. (THEMISTOKLEOUS, 2021, p. 02).
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fisico ou digital, uma vez que traduzem questBes politicas que refletem as motivacbes do
interesse publico, indo além dos aspectos econdmicos ou organizacionais, garantindo os direitos
e deveres dos atores sociais que fazem desse espaco informacional um meio para desenvolver

as suas necessidades de acesso, uso e busca de informacGes.

4.5 DIRETRIZES PARA ATUACAO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

O quinto objetivo especifico busca propor diretrizes para o uso das redes sociais digitais
Facebook, Instagram e Twitter pelos periddicos em CI no Brasil. Com a aplicacdo da coleta de
dados nestes ambientes digitais, pode-se observar como ocorrem 0s relacionamentos entre
produtor de contetido e usuario de informacdo. A analise dos componentes de um regime de
informacao subsidiou o entendimento geral de como a informacéo € mediada nesses espacos,
caracterizados como indispensaveis nos tempos presentes, participando ativamente na formacéo
da convivéncia diéria entre as pessoas.

O desempenho de uma presenca on-line por parte de uma organizacdo, neste estudo
representado pelos periddicos cientificos, requer um planejamento estratégico capaz de
comprovar as condi¢des para a atuacdo nestes espacos. O desenvolvimento de uma estratégia
necessita ser baseado em evidéncias. Essa € a primeira acdo que uma empresa ou organizacao
deve efetivar em relacdo a sua presenca nas redes sociais digitais (SUTHERLAND, 2021,
traducdo nossa) 4.

A construcdo das diretrizes elaboradas na pesquisa deu-se apds a discussdo dos dados
analisados nos objetivos especificos anteriores e a partir das informacdes coletadas e extraidas
do protocolo de observacgéo estruturada. Assim, pode-se conferir a atuacao destes perfis em uma
estrutura digital. Na Figura 28, podem-se verificar as categorias que foram construidas na
pesquisa, que foram responsaveis pela proposicao das diretrizes para atuagdo nas redes sociais

digitais, inclusive pelos periodicos cientificos da CI no Brasil.

45 Tradugdo nossa para: “Developing an evidence-based strategy is the first action that a business or nonprofit
organisation should take in relation to their social media presence.” (SUTHERLAND, 2021).
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Figura 28 - Categorias para atuagdo estratégica nas redes sociais digitais

1. Anélise
Situacional

8. Andlise da
performance digital
7. Gestdo do
Relacionamento

6. Curadoria
de contetido
5. Padroes
éticos legais

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A primeira diretriz, Diagnostico das condigdes atuais, esta relacionada com a categoria
Anélise Situacional, cujo objetivo é refletir sobre as condi¢fes atuais em que o periddico
cientifico se encontra para iniciar o desenvolvimento da estratégia que deseja adotar na rede
social digital, buscando construir o background da ideia, ou seja, responder de forma clara e

objetiva aos questionamentos do tipo:

Qual o propdsito da estratégia?
Qual a oportunidade percebida?

v

v

v O que se deseja alcancgar?
v Qual o produto ou servigo?
v

Quem sdo os concorrentes diretos e indiretos?

A segunda diretriz, Construcao da presenca on-line na rede social digital, refere-se a
categoria Instrucéo de perfil. O seu objetivo € dispor instru¢fes ou praticas iniciais sobre como
realizar o cadastro ou edicdo dos perfis nestes ambientes digitais. Com a caracterizacdo das
redes sociais digitais dos periédicos cientificos na se¢do 4.1 do estudo, pode-se observar que

ocorre uma divergéncia entre os nomes de usuarios adotados, ndo seguindo uma unicidade.
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Além disso, algumas secbes de descricdo ndo estdo preenchidas. E interessante verificar a
disponibilidade de configuracéo de tais perfis, a fim de:

v Definir/Configurar um e-mail especifico para cadastro nas redes sociais digitais. Se
possivel, realizar por area e ndo concentrar em um membro da equipe;

v" Padronizar um nome de usuario comum a todas as redes sociais digitais. Como, por
exemplo: Sigla do periodico cientifico; periddico cientifico + instituicdo; entre outros;

v" Preencher estrategicamente todas as secdes de perfil na rede social digital.

A terceira diretriz, Planejamento de escopo das atividades, estd relacionada com a
categoria Gestdo de Atividades, e tem por objetivo determinar quais as atribuicdes serdo
desempenhadas por parte dos profissionais envolvidos com as redes sociais digitais. Assim,

busca avaliar:

v’ Condicdes para execucdo das atividades;
v' Delineamento/Responsabilidade no desempenho de atividades;

v" Estruturagdo de uma rotina de atividades;

A quarta diretriz, Entendimento do publico-alvo, esta ligada a categoria de Analise da
audiéncia, e tem por objetivo apresentar as evidéncias do publico-alvo (usuario de informacéo),
realizando um estudo de persona, ou seja, 0 conhecimento do publico em profundidade, sendo
um dos fatores mais essenciais para o desenvolvimento do relacionamento a ser construido na
rede social digital.

Segundo Pecanha (2020, on-line), o estudo de persona é considerado uma representacdo
semificticia, baseada em comportamentos e dados reais que representem o usuario de
informacdo numa rede social digital. Corroborando o exposto, pode-se, também, usar mais de
um método para a coleta destas informacdes, pois possibilita uma compreensédo mais detalhada
do publico, e o esfor¢co empenhado real¢a uma construgdo mais robusta, entendendo realmente
guem sdo os individuos antes de desenvolver qualquer estratégia nesses ambientes digitais
(SUTHERLAND, 2021, tradugéo nossa) “°.

46 Tradug@o nossa para: “Using more than one method to gather information on the same topic [...] can provide a
much deeper understanding than using only one method alone [...] it is worth the time and effort to conduct robust
research to truly understand this group of individuals before developing any other parts of the strategy”
(SUTHERLAND, 2021).
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Geralmente, essa € uma etapa que tende a ser desconsiderada na realizagdo de um estudo
de posicionamento estratégico para a constru¢do de uma estratégia digital. Nessa compreesao,
0 periodico cientifico pode construir sua persona a partir das informacGes que dispde a respeito
do seu publico, obtidas a partir de seus proprios arquivos. Os atores sociais descritos nesta
pesquisa podem cooperar na construgdo dessa etapa.

No entanto, o estudo de Sutherland (2021) é interessante ao apresentar uma série de
técnicas e métodos cientificos para a assimilacdo e coleta de informacgdes representativas a
respeito do entendimento do individuo em uma estrutura de rede social digital. Desse modo,
demonstra a importancia da aplicacdo do conhecimento cientifico nestas unidades de
informacdo. O Quadro 20 reine um compilado destas técnicas e métodos.

Quadro 20 - Técnicas e Métodos para obtencao de dados para elaboracéo de persona

TECNICA/METODO COMPONENTES DE COLETA

- Idade; Género; Antecedentes culturais; Nacionalidade; Estado
v Dados demogréaficos Civil; Escolaridade; Ocupacéo profissional; Religido; Idiomas;
Necessidades especiais; Afiliacdo politica.

- Personalidade; Valores pessoais; Interesses e hobbies; Atitudes;
v Dados Psicogréaficos Estilos de vida; Preferéncias pessoais; Nivel de consumo de rede
social digital;

- Lista de perguntas;

- Questionarios;

- Enquetes;

- Modelagem estatistica.

v' Métodos quantitativos

- Entrevistas;

- Grupo focal;

- Observacéo;

- Analise de contetdo.

v' Métodos qualitativos

v' Métodos mistos - Utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos.

- Relatdrios de governo;
- Revistas;

v Relatérios Industriais - Registros publicos;

- Relatdrios anuais;

- Diretorios empresariais.

- Jornais;
v Artigos de periédicos - Sites oficiais de organizagéo;
revisados por pares - Relatorios de Pesquisa de Mercado;

- Enciclopédias.

Fonte: Baseado em Sutherland (2021, traducéo nossa).
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Assim, ao entender o comportamento do seu publico, permite aos periodicos cientificos:

v' Construir a persona do seu publico ideal;

v Compreender detalhes e ter insights para atuagdo estratégica;
v" Definir objetivos e metas;

v" Utilizar linguagem (tom de voz) apropriada ao publico;

v Identificar se a rede social digital é adequada para uso.

A quinta diretriz, Conhecimento das normas, regras e regulamentos, esta relacionada
com a categoria Padrdes éticos legais no uso das redes sociais digitais. Pois, as informacdes
adotadas nas acdes de divulgacao cientifica devem seguir padrdes de checagem de fatos, links,
a fim de evitar compartilhamentos indevidos.

Por conseguinte, é necessario que o periddico cientifico desenvolva politicas de
informacdo que considerem as caracteristicas internas (politicas editoriais) e externas (termos
de uso e codigos de conduta). Assim, é mister possuir regras bem definidas, a fim de garantir a
transparéncia na execuc¢do das atividades desempenhadas entre produtor de contetido e usuario
de informagcé&o.

Dessarte, sugere-se que o periddico cientifico disponha de um cédigo de conduta para
gestdo da informacdo e uma politica de informacdo voltada aos usuérios de informacdo nas
redes sociais digitais. O cddigo de conduta deve ser um documento interno, destinado a equipe
responsavel por atuar diretamente com o desenvolvimento das fungbes. Sendo assim,

possibilita:

Ter autonomia profissional;

Ofertar seguranca na execucao das atividades;

Disponibilizar conhecimento dos direitos e deveres;

Explicitar normas, procedimentos e leis a serem adotadas no desempenho das fungdes;
Evitar plagio;

Deter a violacdo de copyright (Direitos autorais);

Impedir fraudes;

NN N N N N R

Dificultar a disseminacédo de fake news.

J& o desenvolvimento de politicas de informacdo que considerem o contexto das redes

sociais digitais permite auxiliar o periodico cientifico com a possibilidade de executar as
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atividades de moderacdo na rede social digital. Como exposto na secdo 4.4 deste estudo,
disponibilizou-se uma proposta de codigo de conduta nesses espacos informacionais, com a
finalidade de socializar direitos e deveres norteadores no desempenho de relacionamentos

nestes canais de comunicagdo. Nesse Vviés, o periddico cientifico é convidado a refletir sobre:

Propagacéo de links de terceiros sem autorizacéo;
Manifestacdes preconceituosas;

Divulgacéo de contetido sensual ou pornografico;

D N N NN

Participagbes que incitam a cultura de ddio, com o uso de agressdes, callnias,
difamacdo, injuria, racismo, incitacdo a violéncia ou atos ilegais, ou contra a privacidade
alheia;

v’ CitagOes indevidas e mal-intencionadas ao periddico cientifico, empresas de terceiros
ou 6rgdos privados, estatais ou de qualquer natureza;

v Violacdo a leis ou normas vigentes no Brasil;

<\

Propaganda politico-partidaria;

v" Desrespeito a equipe ou a comissao responsavel pelo desempenho das atividades no
perfil;

v" Reproducdo ilegal de conteidos sem citar o crédito da fonte de informacao ou qualquer

violagéo de direito autoral.

No entanto, além do estabelecimento do documento proposto, o periodico cientifico
necessita possuir o conhecimento das normas, regras ou procedimentos que acompanham estas
plataformas digitais e o contexto geografico no qual estdo inseridos. Por isso, propde a consulta

das seguintes referéncias:

v Politica de dados ou privacidade das redes sociais digitais*’;
v Lei 12.965/14 — Marco Civil da Internet®;
v Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados*.

47 Considerando as redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter adotadas neste estudo, estdo
disponibilizadas em: https://www.facebook.com/policy.php (Facebook e Instagram) e
https://twitter.com/pt/privacy (Twitter).

48 Disponivel em:
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEl&numero=12965&an0=2014&ato=93e UTRESENVpWTdb6
49 Disponivel em:
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=13709&an0=2018&at0=293Qz261UeZpWT79%e
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A sexta diretriz, Planejamento de marketing cientifico digital, esta relacionada com a
categoria de Curadoria de conteudo e tem por objetivo definir o planejamento estratégico dos
conteddos a serem trabalhados nos perfis das redes sociais digitais. Nesta etapa, o periodico
cientifico reflete as suas acdes de divulgacdo cientifica em conformidade com os objetivos
estratégicos. Por isso, é essencial que esteja alinhado com o seu foco e escopo. A curadoria de
contetdo recebe influéncia de dois processos, um voltado a definicdo de contetdo e o outro ao
ato de curar conteudo.

Um conteldo é definido como o processo criativo de disponibilizar algo (texto, imagem,
video, entre outros) em um site na internet. J& a curadoria aponta para uma selecdo, organizacao
e apresentacdo de conteudo a um publico-alvo. Dessa forma, o ato de implementar uma
curadoria de contetdo consiste em desenvolver um agrupamento de contetdo digital, com
vistas a manter, preservar e agregar valor estratégico (SUTHERLAND, 2021, tradu¢do nossa).
50

A curadoria de contetdo aplicada ao contexto digital dos periddicos cientificos esta
associada ao manejo das referéncias que sdo adotadas nas a¢des de divulgacao cientifica a serem
trabalhadas nos perfis de redes sociais digitais. Segundo Pache (2011, p. 20, tradugio nossa) **,
o curador de conteldo € o bibliotecario, representando a atividade de selecionar a informacéo;
editor, ao efetuar o planejamento do conteudo; e designer, quando transforma a informacéo em
conteddo a ser disseminado com o usuario de informac&o.

A adocdo da curadoria de conteudo garante quatro beneficios a estratégia digital: 1)
reduz o tempo, 0s recursos e a carga de trabalho; 2) posicionamento de especialista; 3)
comunicacdo de fontes veridicas; e 4) o usuério de informacdo compreende os esforcos
compartilhados pelo perfil na rede social digital (SUTHERLAND, 2021, tradugdo nossa). >2

Nesse panorama, esta etapa garante a producdo de contetdo a ser disseminado pelos
periodicos cientificos em seus perfis de atuacdo nas redes sociais digitais. Assim, 0s produtos
ou servicos desempenhados nestes canais de comunicacgao sdo transformados em informagdes.
E interessante ponderar que a analise dos dados extraidos das componentes fundantes de um

regime de informac&o no contexto digital auxilia na obtencéo de respostas para a curadoria de

50 Tradugdo nossa para: “Content: Anything created and uploaded to a website. Curation: The process of selecting,
organising and presenting a collection of items to an audience. Content Curation: The grouping of digital content
to maintain, preserve, and add value.” (SUTHERLAND, 2021).

51 Traducdo nossa para: “A content curator is the librarian, the editor and the designer with their work can take on
many different forms.” (SUTHERLAND, 2021, p. 20).

52 Tradugdo nossa para: “Curated Content Can Reduce Time, Resources and Workload. [...] Curating Content Can
Position You as an Expert. [...] Communicating Nutrition Facts Using Curated Content. [...] Audiences Appreciate
Your Efforts.” (SUTHERLAND, 2021).
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um conteudo digital.

A realizagdo de uma curadoria de contetdo implica a prestacdo de um servigo ao
publico, uma vez que havera esforco para garantir a entrega de uma informacao veridica na rede
social digital, através das acbes de divulgacdo cientifica. Assim, compete ao curador de
contetido o uso ético da informacdo na elaboracdo de contetdo, apoiando-se no uso de linhas
editoriais para redes sociais digitais.

Uma linha editorial “consiste na definicdo e visdo ampla das tematicas de contetido
abordadas” (RAMOS, 2019a, on-line). A partir da coleta de dados realizada na pesquisa, no
Quadro 16, visualiza-se a categoria tematica das a¢Ges de divulgacdo cientifica identificadas
nos conteudos analisados. Sendo assim, essas a¢fes podem ser adotadas como exemplos de

linhas editoriais trabalhadas pelos periddicos cientificos da Cl no Brasil:

Apoio financeiro;

Atualizacdo de perfil;

Causas tematicas;

Conteldo de instituicdo parceira;
Dicas de Softwares;

Dicas e uso para producdo cientifica;
Equipe editorial;

Fluxo editorial

InteracGes com atores sociais;
Obituério;

Politica editorial;

Processo seletivo;

Produtos cientificos;

Redes sociais digitais;

Sessdo publica de defesa;

NN N N N T N N N N U N N N NN

Site Institucionais.

A aplicacdo da curadoria digital garante aos periddicos cientificos a oportunidade de

avaliar:

v As regras, normas e fontes de informacdo utilizadas para a producdo de contetdo

(Dispositivos de informagéo);
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v" Os formatos de contelido para a producdo de contetdo (Artefatos de informagcéo);
v" A criacdo de uma linha editorial para producédo de contetdo (Acdes de informacao);

v O cronograma editorial para a producao de contetdo.

A sétima diretriz, Construindo a experiéncia do usudrio, criando um engajamento
responsivo no relacionamento digital, esta integrada a categoria de Gestdo do
Relacionamento, sendo essencial para compreender como ocorre o desenvolvimento de uma
atuacdo responsiva na comunicacéo entre produtor de contetdo e usuario de informacéo na rede
social digital. A condicdo de desempenhar uma presenca on-line nesses canais esta, pois,
intrinsecamente associada a construcdo de relacionamentos, atividade-fim da existéncia desses
canais de comunicacéo.

As redes sociais digitais sdo ferramentas eficazes para a gestao de relacionamento, uma
vez que permitem conversas de forma on-line, publicas e privadas, e essa oportunidade de trocas
bidirecionais (produtor de contetdo e usuario de informacgéo) ajuda uma organizacao a construir
relacionamentos (positivos ou negativos) com usuarios que podem ser clientes atuais ou futuros.
No entanto, este aspecto muitas vezes é esquecido e, em vez disso, adota-se uma comunicacao
voltada a transmissdo de informacdo ao invés de nutrir as conexfes existentes
(SUTHERLAND, 2021 apud GRUNIG, 2009, p. 3, traduco nossa). >3

Sendo assim, a ado¢do da gestdo de relacionamentos pelos periddicos cientificos

possibilita:

Atuar junto ao usuario de informacao;

Compreender as necessidades do publico em tempo real;
Comunicar produtos e servicos;

Construir confianca entre publico e conteudo disseminado;
Desenvolver promotores da marca;

Monitoramento da presenga digital;

SR N N N S NN

Gerir possiveis cenarios de crise.

Como ferramenta para Gestdo do Relacionamento nas redes sociais digitais, 0S

53 Traduc@o nossa para: “Social media allows for online conversations, private and public, and this opportunity
for two- way exchanges help an organisation to build relationships (positive or negative) with users who may be
current or future customers. It is this aspect of social media that is often overlooked and instead, social media is
approached as a tool to broadcast information instead of one to nurture long-term and meaningful connections.”
(SUTHERLAND, 2021 apud GRUNIG, 2009, p. 3).
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periddicos cientificos podem apoiar-se na metodologia “Trust”, proposta nos estudos de
Sutherland (2015) e Sutherland e Mak (2017), na qual mencionam que a relagcdo nesses canais
de comunicacdo € construida a partir de duas teorias: uma voltada a Teoria da Gestdo do
Relacionamento, e a Teoria Dialdgica, a partir do contexto das relacdes publicas
(SUTHERLAND, 2021 apud SUTHERLAND, 2015; SUTHERLAND; MAK, 2017, p. 51,
tradugdo nossa). >*

Na Figura 29, podem-se analisar os componentes fundamentais da metodologia Trust,

assim como a sua denominacéo.

Figura 29 - Metodologia Trust

Teoria da Gestdo do Relacionamento

Teoria Dial6gica

Mutualidade Compromisso Empatia Risco Proximidade Transparéncia
(Mutuality) (Commitment) (Empathy) (Risk) (Propinquity) (Transparency)

CONFIANCA (Trust)

Fonte: Baseado em Sutherland (2021 apud SUTHERLAND, 2015; SUTHERLAND; MAK, 2017, p. 51,
tradugdo nossa).

Por meio da Figura 29, percebe-se que a gestdo do relacionamento no ambiente digital

é basilar para a construgdo de um envolvimento com o publico, e deve ser baseada na confianca

4 Tradugdo nossa para: “Sutherland (2015) and Sutherland and Mak (2017) suggest that engaging with target
audiences on social media should be approached using a blend of relationship management theory developed by
Ledingham (2003) and dialogic theory developed by Kent and Taylor (1998) gleaned from the public relations
literature.” (SUTHERLAND, 2021 apud SUTHERLAND, 2015; SUTHERLAND; Mak, 2017, p. 51).
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desenvolvida na relagdo entre produtor de contetdo e usuério de informacdo. No Quadro 21,

pode-se observar o que cada componente desempenha na metodologia Trust.

Quadro 21 - Defini¢do dos componentes da Metodologia Trust

COMPONENTE DESCRICAO
. = Disposicdo de duas pessoas em desenvolver uma conexao, ou seja, a construgédo
Mutualidade do relaci q q id Ario de inf ~
(Mutuality) o relacionamento entre produtor de conteddo e usuario de informagao. Como,

por exemplo, a troca de interagcBes em comentarios de publicagdes.

Compromisso  |= Disponibilidade em dedicar tempo para realizar as atividades e assim construir
(Commitment) relacionamentos positivos.

= Mostrar apoio, reconhecimento e compreensdo na construcdo do

Empatia relacionamento. Em um contexto digital, o produtor de contetido
(Empathy necessita demonstrar atitudes empaticas com os usuarios de informacao,
e assim vice-versa.
Risco = Em qualquer troca de didlogo pode haver riscos. Neste caso, deve existir uma
(Risk) conduta a ser seguida, desde que o respeito prevaleca em ambas as partes.

Proximidade |»Condi¢do ou afinidade das partes envolvidas em desenvolverem um
(Propinquity) relacionamento préximo, em que ocorra discussdes continuas.

Transparéncia [=O fluxo de informagdo disseminado na rede social digital deve ser livre,
(Transparency) transparente e honesto entre as partes envolvidas.

Confianca = As atividades desenvolvidas na rede social digital devem usar de confianca,
(Trust) buscando a construcdo de um relacionamento sélido entre as partes envolvidas.

Fonte: Baseado em Sutherland (2021 apud SUTHERLAND, 2015; SUTHERLAND; MAK, 2017, p. 51,
tradugéo nossa).

Com base na descri¢cdo dos componentes da Metodologia Trust no Quadro 21, tem-se
que a sua utilizacdo pelos periddicos cientificos tende a garantir uma atuagao responsiva, sendo
capaz de estabelecer um comportamento ético, com uma dedicacdo as discussdes honestas e
demonstrando o compromisso de promover relacionamentos de longo prazo nesses canais de
comunicagdo. Desta forma, é essencial que a quinta diretriz (Padrdes éticos) esteja bem alinhada
entre 0s membros que compdem a equipe responsavel.

A oitava diretriz, Dedicagdo as métricas de redes sociais digitais, integra a categoria
Analise da performance digital, buscando incitar o acompanhamento das métricas,
constituindo indicadores de valores para a mensuragdo da presenca on-line do periodico

cientifico no contexto digital. As métricas podem ser definidas como a “adogdo de padrdes de
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medi¢do pelos quais a eficiéncia e o desempenho podem ser avaliados” (QUESENBERRY,
2019, p. 270, traduc&o nossa) *°.

A fim de testificar a obtencdo das métricas, as redes sociais digitais dispdem de recursos
para coleta de dados através dos insights gerados pelos aplicativos nativos (gratuitos) das
proprias redes sociais digitais. Porém cada ferramenta oferece suas préprias analises. No
entanto, comumente, percebe-se 0 uso de solugbes automatizadas para o processo de
gerenciamento desses canais de comunicacao, incluindo o suporte as métricas.

No Quadro 22, identificam-se as ferramentas nativas (gratuitas) e a sugestdo de quatro
solugdes comerciais para uma analise eficiente de métricas, refletindo sobre a sua aderéncia as
redes sociais digitais participantes do estudo: Facebook, Instagram e Twitter. A escolha pela
ferramentas partiu do intuito de explorar os mecanismos gratuitos e a experiéncia profissional
da utilizacdo das quatro solucBes comerciais propostas. Assim, os periddicos cientificos
possuem em seu alcance ferramentas que permitem a compreensdo da performance exercida

nesses canais de comunicag&o.

Quadro 22 — Ferramentas para analise de performance no Facebook, Instagram e Twitter

SOLUCOES NATIVAS (Gratuitas)

FERRAMENTA RECURSOS

v" Permite rastrear o desempenho organico e pago em paginas no Facebook;

v Oferece 0 acompanhamento de métricas nas postagens da pagina, como
curtidas (ndo curtidas, curtidas organicas, curtidas pagas), alcance,

Facebook Insights engajamento, taxa de engajamento, impressoes;

v" InformacBes demograficas dos fds (usuarios de informagdo);

v" Estatisticas detalhadas de videos.

55 Traducdo nossa para: “Metrics are simply standards of measurement by which efficiency, performance, or
progress can be assessed.” (QUESENBERRY, 2019, p. 270).
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v" A ferramenta detalha métricas sobre como as pessoas estdo visualizando o
contetido organico e pago no Instagram;

v Dados de métricas gerais, como impressOes, alcance, cliques em sites e

. visualizacGes de perfil, dispondo informac6es de género, idade e localizacéo;
Instagram Insights

v" Dados de métricas pés-especificas, incluindo curtidas, comentarios, salvos,
impressoes, alcance, engajamento e visualiza¢des de video. Com a adi¢éo de
Stories (Historias) do Instagram, o Insights também fornece impressoes,
alcance, respostas e saidas de histdrias.

v Mede o impacto organico e pago para o desempenho do perfil no Twitter;

v" Suporte a métricas que incluem o total de tweets, impressdes de tweet, visitas
de perfil, mengdes, seguidores, tweets com links de perfis, taxa de

Twitter Insights engajamento, cliques em links, retuites, curtidas e respostas;

v" Informagdes demogréficas, de estilo de vida, comportamento do consumidor
e informac@es de dispositivos méveis dos seguidores;

v" Analise da eficacia dos cartdes do Twitter.

SOLUCOES COMERCIAIS (Pagas)
FERRAMENTA RECURSOS

v" Suporte a diversas redes sociais digitais, incluindo Facebook, Instagram e
Twitter;

v" Permite analisar as intera¢cdes nas redes sociais digitais em tempo real por
métricas;

v" Facilitaa comunicacdo com f&s e clientes de forma rapida e eficiente em todos

Fanpage Karma as redes sociais digitais;

v" Permite compor, planejar e publicar postagens nas redes sociais digitais;

v" Descobrir tendéncias, topicos e influenciadores de todo o mundo €
atualizados;

v" Oferece teste gratuito por 14 dias.

v" Suporte a diversas redes sociais digitais, incluindo Facebook, Instagram ¢
Twitter;

Hootsuite v" Divulgar ou agendas contetdo nos perfis;
v" Atendimento de interacdes em tempo real;
v" Informacdes sobre tendéncias de mercado e concorréncia;



https://www.fanpagekarma.com/
https://www.hootsuite.com/pt/
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Divulgacéo de contetdos organicos e pagos;
Dados de métricas;

Oferece um plano gratuito com restricdo de um usuario mais permissdo para
conexdo de dois perfis de redes sociais digitais.

Reportei v

Suporte a diversas redes sociais digitais, incluindo Facebook, Instagram e
Twitter;

Dedicacdo exclusiva a dados de métricas;
Relatdrios e dashboards em tempo real;
Relatérios e dashboards customizaveis;

Linha do tempo.

mLabs

v

Suporte a diversas redes sociais digitais, incluindo Facebook, Instagram e
Twitter;

Agendamento de postagens;

Atendimento de interagcGes em tempo real;

Relatérios de métricas;

Workflow para aprovacéo de conteudo;

Versdo para dispositivo movel;

Integracdo com outras plataformas (RD Station; Canva);

Criacao de landing pages na web;

Fonte: Baseado em Quesenberry (2019, p. 270, traducgéo nossa); Fanpage Karma (2021, on-line, traducdo nossa);
Hootsuite (2021, on-line); Reportei (2021, on-line) e mLabs (2021b, on-line).

Com base no

Quadro 22, percebe-se que as ferramentas nativas ou comerciais

disponibilizam dados eficientes para conduzir um estudo de performance (desempenho) pelos

periodicos cientificos, permitindo que avaliem o progresso da estratégia adotada na producédo

de conteudo.

Assim, garantem que os resultados refletem as metas definidas e viabilizem a obtencéo

das métricas de visibilidade, influéncia, engajamento, reputacdo e conversdo expostas no

Quadro 2 deste estudo,

cuja adocdo pelos periddicos cientificos norteia o sucesso das a¢Ges de

divulgacao cientifica, conforme mencionado em Araujo (2018).


https://reportei.com/
https://www.mlabs.com.br/
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Por fim, o intuito ndo é propor um documento oficial a ser seguido pelos periodicos
cientificos da Cl no Brasil, mas sim contribuir para uma atuacao estratégica nesses canais de
comunicacdo. Na Figura 30, confere-se a relacdo das diretrizes propostas para atuacdo nas redes

sociais digitais pelos periodicos cientificos da Cl no Brasil.

Figura 30 - Relac&o entre categorias e diretrizes para atuacdo nas redes sociais digitais

1. Andlise « Diagnéstico das condicdes atuais
Situacional

ARWSEEWRER . Construco da presenca on-line na rede
perfil social digital

3. Gestdo de g : i
Atividades Planejamento de escopo das atividades

SSRUELEERES . Enendimento do pablico-alvo

audiéncia

5 Padlroe§ IBSERE .« Conhecimento das normas, regras e
B2 regulamentos

< O
~ A
x M
D —
O 0
> N
S A

CHONIECEIEER . planejamento de marketing cientifico
contetido digital

. + Construindo a experiéncia do usuario,
7. Gestdo do criando um engajamento responsivo no
Relacionamento relacionamento digital

ERUENEILERE . Dedicagio as métricas de redes sociais
performance digital digitais

Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo analisou a presenca on-line nas redes socais digitais Facebook,
Instagram e Twitter dos periddicos cientificos da Cl no Brasil, a fim de identificar o
engajamento produzido a partir das estratégias adotadas em suas agdes de informacdo, o
entendimento da estrutura de um regime de informacao aplicado ao contexto digital, a utilizacédo
de politicas de informac&o e a sugestdo de diretrizes para o uso destes espacos informacionais.

O conhecimento dessas acGes € de suma importancia para o estabelecimento de
estratégias eficientes no relacionamento bidirecional existente entre 0 espaco
infocomunicacional em que a informacao é compartilhada (periodicos cientificos) e o usuario
de informacéo, com vistas a democratizacdo do conhecimento cientifico, potencializando os
processos de comunicagéo e divulgacéo cientifica.

Nessa compreenséo, foi realizada a pesquisa a partir de um panorama sobre a utilizagdo
das redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter pelos periodicos cientificos da CI no
Brasil, com o intuito de exercer uma analise capaz de verificar como essa atuacao contribui no
processo de democratizacdo da ciéncia.

A presente dissertacdo cumpre os objetivos estabelecidos e oferece a comunidade
académica e cientifica, especialmente aquelas voltadas para Ciéncia da Informacéo, uma analise
acerca do uso das redes sociais digitais pelos periddicos cientificos da Cl no Brasil, articulando
considerac@es sobre o papel da comunicacéo e divulgacao cientifica nos processos de formacéo
e aplicacdo do conhecimento produzido na ciéncia, destacando a significancia dos periddicos
cientificos como mecanismos fundamentais para o compartilhamento de informacéo entre os
pares, e como o marketing cientifico digital auxilia na criacdo de estratégias eficazes para
aplicacdo e disseminacdo de conteido no contexto informacional das redes sociais digitais,
ressaltando a importancia de descrever o regime e as politicas de informacdo no uso das redes
sociais digitais.

No entanto, apesar de o presente estudo ter considerado como objeto de aplicagdo os
periddicos cientificos da CI no Brasil, ¢ valido mencionar que a discussdo pode ser
incrementada a qualquer unidade de informacdo, desde que utilize esses canais de comunicacéo
em Seus processos estratégicos.

Na caracterizagéo dos perfis nas redes sociais digitais, a pesquisa contribui com a
disponibilizagdo de um levantamento geral da presenca on-line dos periddicos cientificos da Cl
no Brasil nas redes sociais digitais Facebook, Instagram e Twitter, facilitando os processos de

acesso, uso e recuperacao da informacdo. Ademais, pode-se identificar que 52% dos periddicos
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cientificos da CI no Brasil ndo possuem perfis disponiveis para o Facebook, Instagram e
Twitter, demonstrando que o processo de adesdo a estes espacos informacionais ndo tem
despertado a atencdo desses periddicos cientificos, mesmo que esses canais informacionais
representem uma infinidade de oportunidades ao processo de democratizacao da ciéncia.

Em sequéncia, verificou-se o engajamento das acbes de divulgacdo cientifica
disseminadas nas redes sociais digitais, e com o resultado obtido através da métrica de
engajamento, analisou-se a aceitacdo do publico com o conteddo compartilhado no ambiente
digital. Dessa feita, pode-se concluir a performance estratégica do periddico cientifico “AtoZ:
Novas Praticas em Informagdo e Conhecimento” ao desempenhar 0os melhores indices nas redes
sociais digitais Instagram e Twitter, sendo o Facebook, pois, representado pelo periddico
cientifico “Revista Conhecimento em A¢ao”.

Ao se avaliar a métrica de engajamento aplicada aos perfis participantes do estudo,
verificou-se que apesar de estarem disponiveis no ambiente digital desempenhando uma
presenca on-line, tem-se um comportamento timido desses indices de atuacdo, concluindo néo
haver uma efetividade na producdo de contetdo, sinalizando a necessidade de desenvolver
estratégias capazes de propor a visibilidade desses canais e o interesse do publico presente
nessas redes sociais digitais.

Nesse sentido, volta-se a atencdo ao marketing cientifico digital para garantir o sucesso
na disseminacdo de acdes de divulgacdo cientifica, uma vez que o compartilhamento na rede
social digital garante a mediacdo da informacdo, dialogo e engajamento do usuério de
informacdo no desenvolvimento da ciéncia.

No que tange ao regime de informagdo nas redes sociais digitais, destaca-se um
sistema retroativo e funcional de producdo informacional, cujo resultado estabelece uma
descricdo dos componentes de uma estrutura de regime de informacdo, compreendendo que a
mediagdo das redes sociais digitais contribui para o entendimento de como as acgdes de
divulgacdo cientifica refletem as condigfes culturais, politicas ou econdmicas no ambiente
digital.

No caso em pauta, inova ao oferecer uma analise completa das componentes de uma
estrutura de regime de informacéo aplicada ao contexto das redes sociais digitais, concluindo
que a descricao dos atores sociais, das a¢fes de informacéao, dos dispositivos de informagéo e
dos artefatos de informacéo oferecem o insumo necessario para auxiliar estrategicamente na
compresséo da informacéo produzida, frente ao desenvolvimento e manutencao da presenca on-
line dos periddicos cientificos da Cl no Brasil.

Todavia, apesar de receber muita atencdo da sociedade em si, € notavel que muitos
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pesquisadores ainda ndo percebem a importancia de compreender o regime de informacgédo nas
redes sociais digitais, deixando de ter o conhecimento do impacto dessas ferramentas que séo
indispensaveis para as atividades desempenhadas pelos usuérios de informacéo.

Ao considerar as politicas de informacao nas redes sociais digitais, conclui-se que a
temaética é abordada sob o prisma das politicas editoriais (Foco e Escopo, Politicas de Secéo,
Processo de Avaliagéo pelos Pares, Periodicidade, Politica de Acesso Livre, Politica de Etica e
Integridade da Pesquisa), diretrizes para autores, declaracdo de direito autoral e as normas para
submissao a revista.

Em suma, ao analisar o contexto das redes sociais digitais dos periddicos cientificos
participantes da pesquisa, observou-se a necessidade de disporem politicas de informagdo no
ciberespaco, tendo em vista a mediacdo da informacéo nesses espacos informacionais. Assim,
sugere-se que os periddicos cientificos em Cl no Brasil pontuem na elaboracgéo de suas politicas
de informacdo a abertura de uma categoria destinada a estabelecer o conjunto de normas, regras
ou deveres que considerem o uso das redes sociais digitais, uma vez que esta proposta norteara
as acOes de informacao disseminadas nesses perfis de redes sociais digitais, garantindo que os
relacionamentos produzidos entre produtor de contetdo e usuario de informacdo sejam
igualitarios, sem a violacao de direitos nesses espacos informacionais.

Ja em relacdo as diretrizes para atuacdo nas redes sociais digitais, elaborou-se uma
associacao entre oito diretrizes e categorias estratégicas para a atuacao nos perfis participantes
do estudo, oferecendo um conjunto de procedimentos para a execucao e tomada de decisao das
atividades desempenhadas pela equipe responsavel desses periddicos cientificos. A dedicacéo
as diretrizes propostas refletem as necessidades informacionais advindas do relacionamento
entre produtores de contetdo e usuério de informacdo, garantindo que o periddico cientifico
seja mais conhecido, e que também atue no processo de divulgacdo cientifica, colaborando para
a democratizacdo da ciéncia.

O uso das redes sociais digitais pelos periddicos cientificos da Cl no Brasil fomenta a
tematica da responsabilidade social ao cooperar com a democratizacéo do acesso a ciéncia, uma
vez que através das acdes de divulgacdes cientificas disseminadas nesses perfis h4 a propagacéo
do conhecimento cientifico, realgando a importancia dessas ferramentas em disponibilizar o
conhecimento produzido na academia para a comunidade usuéria (sociedade).

Como limitacdo vivenciada na execucdo da pesquisa, destaca-se o volume informacional
gerado nas redes sociais digitais, tornando-se necessaria a utilizacdo de uma amostra de
pesquisa e de um intervalo temporal a partir de critérios estabelecidos na sele¢do. Esse ponto

foi essencial para garantir a viabilizacdo da coleta e analise dos dados. Outra dificuldade esta
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associada ao uso de métodos e técnicas multiplas para o trabalho nas redes sociais digitais,
recorrendo-se a diversos procedimentos cientificos para garantir a execucdo da pesquisa e
integridade dos resultados.

Por fim, como proposta de estudos futuros, a identificagcdo dos pontos acima viabiliza a
necessidade de continuacdo dos estudos sob a temética das redes sociais digitais, explorando
suas potencialidades e dificuldades para garantir o desenvolvimento de um modelo empirico-
conceitual pelas unidades de informacdo que utilizem esses canais de comunicacao, a fim de
disponibilizar uma ferramenta estratégica para obtencéo de informacdes essenciais a tomada de
decisdo de qualquer estrutura ou unidade de informacdo. Além disso, o protocolo de observagéo

estruturada podera ser ampliado ou incorporado a proposta de modelo a ser considerada.
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