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RESUMO

A pesquisa apresenta um panorama geral sobre acessibilidade em Websites de
comércio eletrbnico. O objetivo geral é analisar diretrizes de acessibilidade existentes
para usuarios cegos buscando sua adequacao ao comercio eletrébnico. Parte-se do
pressuposto que as atuais diretrizes de acessibilidade ndo sdo suficientes para
abordar as peculiaridades inerentes ao e-commerce, especialmente no que diz
respeito as barreiras de acessibilidade impostas aos usuarios cegos. Desse modo, o
percurso metodologico esta baseado em cinco etapas: (1) avaliagdo das diretrizes de
acessibilidade na Web no cenario nacional e internacional; (2) identificagdo das
barreiras informacionais nos Websites de comércio eletrénico; (3) elaboragdo dos
elementos que nortearam as diretrizes propostas na tese; (4) elaboragdo de um
Website de comércio eletrdnico (protétipo) elaborado com base nas diretrizes
propostas na etapa anterior; e (5) validagdodas diretrizes sugeridasnatese. O estudo
foi realizado com seis usuarios cegos que avaliaram os Websites existentes, além do
protétipo desenvolvido com as diretrizes. Ao total, sdo apresentadas 26 diretrizes de
acessibilidade em Websites comércio eletrdnico para usuarios cegos, separadas em
trés categorias, a saber: diretrizes para pagina inicial, diretrizes relacionadas a
pesquisa por um produto e, por fim, diretrizes sobre procedimentos de compra. As
diretrizes de acessibilidade em Websites de comércio eletrdbnicoapresentadas na tese
foram validadas por meio de testes com usuarios cegos. Os resultados demonstraram
eficiéncia nas diretrizes propostas e avaliagcdo positiva de todos os usuarios
participantes, cujos relatos comprovaram que as diretrizes propostas foram
fundamentais para uma navegacao intuitiva, simples e sem barreiras de acesso. Os
dados revelaram, ainda, que nenhum usuario sentiu dificuldade em realizar a
navegacao de reconhecimento,buscaporum produto e realizagédo dos procedimentos
de compra. Além disso, realizou-se uma analise comparativa com relagéo aos cinco
Websites de comércio eletrbnico analisados no estudo. O protétipo com a adocao das
diretrizes de acessibilidade mostrou-se mais eficiente na maioria dos critérios
analisados, sendo necessario apenas o ajuste de uma diretriz que foi inserida
posteriormente. Ressalta-se, ainda, que as diretrizes de acessibilidade sugeridas nao
pretendem sanartodas as dificuldades encontradas pelos usuarios cegos em paginas
do comércio eletrdnico ou resolver os problemas de acessibilidade, mas, representar
uma alternativa de contribuicdo para acessibilidade em Websites de comércio
eletrébnico, promovendo a inclusdo dos usuarios cegos e proporcionando autonomia
para que possam realizar suas compras com o menor nivel de dificuldade possivel.

Palavras-chave: acessibilidade naweb; diretrizes de acessibilidade naweb; comércio
eletrdnico; usuarios cegos.



ABSTRACT

The research presents an overview of accessibility on e-commerce websites. The
purpose is to analyze existing accessibility guidelines for blind users with a view to
their suitability fore-commerce. It is supposed that current accessibility guidelines are
not sufficient to address the peculiarities inherent in e-commerce, especially with
regard to accessibility barriers imposed on blind users. The methodological approach
is based on five steps: (1) study of accessibility guidelines adopted by international and
/ or national institutions; (2) identification of informational barriers on e-commerce; (3)
elaboration of the elements that will guide the guidelines that will be proposed in the
thesis; (4) elaboration of an e-commerce Website (prototype) that will be elaborated
based on the guidelines proposed in the previous step; and (5) validation of the
guidelines suggested in the thesis. The study was carried out with six blind users who
evaluated the existing websites, in addition to the prototype developed with the
guidelines. In total, 26 accessibility guidelines on e-commerce websites for blind users
are presented, separated into three categories, namely: guidelines forthe homepage,
guidelines related to searching for a product and, finally, guidelines on purchasing
procedures. Accessibility guidelines on e-commerce websites presented in the thesis
have been validated through testingwith blind users. The results showed the efficiency
in the proposed guidelines and positive evaluation of all participating users, whose
reports proved that the adoption of the proposed guidelines were essential for an
intuitive, simple and barrier-free navigation. The data also revealed that no user had
difficulty in performingthe recognition navigation, search for a product and carrying out
the purchase procedures. In addition, a comparative analysis was carried out in
relation to the five e-commerce websites analyzed in the study. The prototype with the
adoption of accessibility guidelines proved to be more efficientin most of the criteria
analyzed, requiring only the adjustment of a guideline thatwas inserted later. It is also
noteworthy thatthe accessibility guidelines suggested in this study are notintended to
remedy all the difficulties encountered by blind users on e-commerce pages or to solve
all accessibility problems, but rather represent an alternative contribution to
accessibility on Web sites. e-commerce, promoting the inclusion of blind users and
providing autonomy so that they can make their purchases with as little difficulty as
possible.

Key-words: web accessibility; web accessibility guidelines; e-commerce; blind users.
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1 INTRODUGAO

A Ciéncia da Informagao (Cl) se caracteriza por sua interdisciplinaridade' e
considera a informagado como objeto de estudo em diferentes contextos. Saracevic
(1996), Bicalho (2009) e Souza (2011) defendem que a natureza da CI é
interdisciplinar por ser influenciada pela formacédo plural de seus pesquisadores,
convergéncia com disciplinas de outras areas e a complexidade do objeto de estudo.
Além disso, ressaltam a ligagao direta com a Tecnologia da Informacgao (Tl) e seus
impactos na sociedade da informacao. Nesse sentido, a internet surge como um
espaco onde é possivel desenvolverestudosde usuarioscom afinalidade de observar
COMOo ocorre 0 acesso e uso da informacgao.

O numero crescente de aplicagdes possiveis na Web e sua importancia na
disseminacdo de informag¢des a torna uma das tecnologias mais importantes no
mundo. As pessoas acessam em dispositivos, idiomas, plataformas e regides
diferentes. Entretanto, se as informacdes disponiveis ndo forem disponibilizadas
corretamente, barreiras de acessibilidade sdo geradas. Berners-Lee (1989)? afirmou
que a forca da Web esta na sua universalidade, ou seja, o0 objetivo sempre foi torna-
lauma linguagemuniversal que possa ser acessada por qualquerpessoaem qualquer
lugardo mundo (JOSHI et al., 2013; RAJA, 2016).

Pensar na aplicacdo pratica da universalidade € buscar solugdes para
promover a inclusao de pessoas com deficiéncia. Apesardo potencial da World Wide
Web e suas diversas aplicagdes, aspectos relacionados a inclusao precisam ser
aprimorados, pois sua navegagao ainda representa uma tarefa desafiadora para os
usuarios cegos. Nao obstante, as iniciativas promovidas pelo consorcio internacional
W3C (World Wide Web Consortium) por meio da publicagcédo do documento que
registra as Diretrizes de acessibilidade para conteudo na Web, conhecida como
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0, bastante disseminada desde sua
divulgagao, parece n&o ser suficiente parasanar os problemas com acessibilidade nas
paginas da Web (AIZPURUA; HARPER; VIGO, 2016).

! Considera-se interdisciplinaridade a partir da definicido adotada por Souza (2011, p. 25) “dominio de
estudo que se constitui potencialmente em objeto de pesquisas de diversos campos de conhecimento,
em suas diferentes possibilidades de abordagens e perspectivas metodoldgicas, pedagdgicas,
politicas, epistemoldgicas, entre outras”.

2 Tim Berners-Lee ¢ o criador do World Wide Web (WWW), apresentando a proposta de fundagéo da
Web em 1989.
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Discute-se na presente pesquisa a realidade dos usuarios cegos na Web,
apresenta a evolugédo da acessibilidade no contexto da internet e seus principais
impactos, além das atuais diretrizes propostas. Sobre o comércio eletrbnico sao
elencados os principais dados do setor, sua relevancia atual e futura, além dos
estudos recentes sobre acessibilidade em Websites de comércio eletrénico. Analisa-
se, ainda, as diretrizes de acessibilidade existentes para usuarios cegos com a
finalidade de propor sua adequacao ao comércio eletrbnico.

Ao tratar sobre acessibilidade, deve-se discutir principalmente como a internet
pode estar ao alcance das pessoas independentemente de suas limitagoes fisicas e
cognitivas. Para os usuarios cegos, a tarefa de navegarem uma pagina da Web pode
gerar incOmodos que os fagcam perder tempo ou demandam esfor¢go ou problemas
criticos que os forgcam a desistir de uma tarefa ou necessitar de ajuda externa para
realiza-la (MANKOFF; FAIT; TRAN, 2005). Dai a importancia de se garantir que os
aplicativos na Web possam ser acessados e utilizados por todas as pessoas com
todos os tipos de caracteristicas fisicas, sensoriais e cognitivas, com qualquer
navegador, tipo de conexao e tipo de dispositivo (MOLINA et al., 2018).

A privagdo de acesso por diversas barreiras de acessibilidade retira a
capacidade de pessoas com deficiéncia visual navegarem em paginas na Web.
Acessibilidade significa permitir autonomia para os usuarios, levando em
consideracdo suas limitacdes. E utilizada para se concentrar em pessoas com
necessidades especiais e seu direito de acesso a internet, muitas vezes através do
uso de tecnologia assistivas. Portanto, os Websites devem ser criados considerando
os principios de acessibilidade na Web, isso porque a internet deve ser um espaco
democratico e ndo excludente (ALI; ALBALUSHI; ALBADI, 2017).

Para Harper e Chen (2012) a acessibilidade na Web tem como objetivo ajudar
pessoas com deficiéncia a perceber, entender, navegar, interagir e contribuircom a
Web. Embora as diretrizes da Web direcionem designers e autores para as melhores
praticas, atualmente, a maioria dos sites tem barreiras de acessibilidade que tornam
dificil ou quase impossivel para muitas pessoas com deficiéncias seu uso
(GONCALVES et al., 2018; SOHAIB; KANG, 2017; CARDOSO et al., 2015).

As diretrizes de acessibilidade sdo definidas pelo W3C (2008) como “um

conjunto de recomendacdes que tém como objetivo tornar o conteudo Web mais

3 Definida por Day e Edwards (1996) como qualquer tecnologia usada para aumentar, manter ou
melhorar os recursos funcionais de pessoas com deficiéncia.
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acessivel”. No contexto geral, as diretrizes sdo instrugbes recomendadas para
alcancar determinados objetivos. Nesse sentido, Rocha e Duarte (2012) esclarecem
que é fundamental conhecer as diretrizes existentes, explorar as diferengas entre si e
optar por qual deve ser utilizada de acordo com cada contexto na Web.

E fundamental destacar que a acessibilidade na Web nao pode ser alcancada
apenas com a elaboracéo de diretrizes, pois existem inumeros aspectos que podem
afetar a qualidade dos resultados no processo de avaliacdo de acessibilidade de uma
paginana Web (BRAJNIK et al., 2016). Dessa forma, a proposigédo de diretrizes de
acessibilidade em Websites de comeércio eletrbnico busca apresentar elementos
praticos que podem ser implementados, apesar de outras variaveis como experiéncia
do usuario cego em navegacao na Web, plataforma de acesso, navegadores, uso de
atalhos e/ou uso de descritores em elementos visuais interferirem no processo final.

Sendo assim, o foco deste trabalho é considerar os elementos tedricos
metodoldgicos da acessibilidade na Web, identificar suas limitagées e utilizar suas
potencialidades para propor diretrizes de acessibilidade para Websites de comércio
eletrénico. Para tanto, € fundamental compreender as peculiaridades inerentes ao e-
commerce, além da compreensao dos usuarios por meio da realizagao de testes de
acessibilidade. O objeto desta pesquisa € a acessibilidade de Websites de comércio
eletrbnico com énfase na realidade de pessoas cegas. Conforme conceituam Nunes

e Lombnaco (2008) e Conde (2012), cegueiratotal corresponde as limitagoes de visdo
onde as pessoas nao conseguem visualizar os elementos de sua realidade.

1.1 Contextualizagao do problema

A Web se torna um ambiente cada vez mais importante para a sociedade,
especialmente para pessoas com deficiénciasfisica, mental ou cognitiva, pois permite
que elas realizem inumeras atividades relacionadas ao trabalho, lazer ou aprendizado
que seriam dificeis ou impossiveis em um ambiente fisico. Por estes motivos é
fundamental que os servigos fornecidos digitalmente possam ser acessiveis ao maior
numero de pessoas possivel (VALENCIA et al., 2017).

A legislagdo vigente no Brasil que aborda aspectos relacionados a
acessibilidade na Web é composta por apenas duas leis (Lein°® 7.853/89 e Lein®10.0
98/00) e trés decretos (Decreto n° 3.298/1999, Decreto N° 5.296/04, e Decreto
Legislativo n°® 186). Apesar dos avancgos apresentados a partir dos anos 2000,

percebe-se a caréncia do poder legislativo em considerar as necessidades dos
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usuarios cegos e observar o contexto enfrentado por eles na Web. Apenasem 2015
foi sancionada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) que trata
de varios aspectos relevantes para os deficientes e apresenta em um dos seus
capitulos a obrigatoriedade de empresas que atuam no Brasil utilizarem as diretrizes
internacionais sobre acessibilidade na Web em suas paginas (BRASIL, 2015). Apesar
da obrigatoriedade imposta, a lei ndo prevé sangdes para as empresas que ainda
estdo se adaptando a esta nova realidade.

Guimarées (2016) detalha o panorama geral sobre o numero de deficientes no
Brasil de acordo com a Cartilhado CENSO 2010 — pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2012). Os numeros revelam que 23,9% da populagao brasileira possuem algum tipo
de deficiéncia fisica, mental ou cognitiva. Entretanto, os dados apresentados foram
ajustados de acordo com os novos critérios internacionais utilizados com base na
Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. De acordo com a nova
margem de corte, utilizandoamesma base de dados, apenas com critérios diferentes,
o numero caiu para 6,7% da populagao brasileiracom deficiéncia (SANTOS; SIMOES,
2018).

Avila, Alves e Nishi (2015) revelam que devido & inconsisténcia dos dados é
dificil precisar o numero de cegos no Brasil. Entretanto, de acordo com os autores,
estima-se que dos 6,7% apresentados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) no ultimo Censo, aproximadamente 2,7% s&o pessoas cegas. Em
numeros aproximados, pode variar entre 1,2 e 1,6 milhdo de pessoas que possuem
cegueira severa ou total no Brasil.

Em relagdo ao panorama mundial, Bourne et al. (2017) mensuraram a
quantidade de pessoas com cegueira. O numero estimado de pessoas cegas
aumentou 17,6% entre o periodo de 1990 e 2015, saindo do patamar de 30,6 milhdes
pra 36 milhées de pessoas. Os autores atribuem esta mudanca a trés fatores: (1)
crescimento populacional no mundo; (2) envelhecimento da populagdo mundial; e (3)
reducao da faixa etaria de pessoas que adquirem a cegueira. Os dados coletados
apontam ainda para um crescimento estimado para 2020, com a estimativa de 38,5
milhdes de pessoas cegas no mundo.

As pessoas cegas tém limitagbes para realizagdo de compras por diversos
elementos que dificultam sua locomogao. Neste cenario, a internet abriu novas
possibilidades de compras online. Embora essas tecnologias possam ajudar pessoas

com deficiéncias, a navegacdo em paginas da Web, a transmissao de conteudo
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baseado em imagens e em flash s&o alguns dos problemas sérios para pessoas com
deficiéncias. Portanto, reforca-se a necessidade de empresas que atuam no comércio
eletrébnico adotarem diretrizes de acessibilidade na Web buscando promover um
ambiente acessivel aos usuarios com alguma deficiéncia (SOHAIB; KANG, 2016).

No mundo, o crescimento do e-commerce é evidenciado principalmente pelos
paises que compdem o continente asiatico. Os numeros em 2018 demonstram um
crescimento nominal de 24% em 2018 em comparagao ao ano de 2017. Além disso,
o crescimento das vendas online superou, praticamente em todos os paises do
mundo, o mercado tradicional de varejo (EBIT-NIELSEN, 2019).

Em relagdo ao comércio eletrbnico no Brasil, observa-se o crescimento anual
do volume de vendas e numero de novos clientes. Apesar da diminuigao da variagao
nosultimos trés anos, o comércio eletrénico ainda apresentacrescimento desde 2011.
A pesquisa mais recente aponta para o crescimento nominal de 12% em 2018
comparado ao ano de 2017. O faturamento anual registrado foi de R$ 53,2 bilhdes.
Comparando com 2011, o volume de vendas era de R$ 18,7 bilhées. Em 2018 foram
cerca de 10 milhdes de novos usuarios que registraram novos pedidos e contribuiram
para o crescimento nominal citado anteriormente (EBIT-NIELSEN, 2019).

Evidencia-se, entretanto, que apesar do crescimento consideravel do comércio
eletrdnico e aumento do numero de usuarios que realizaram o primeiro pedido de
compras, ainda ocorrem diversos problemas de acessibilidade nas paginas de
empresas que atuam no mercado eletrdnico. Esses problemas acarretam barreiras de
acesso que podem gerar insatisfagao especialmente para os usuarios cegos durante
0 processo de interagdo com paginas do comércio eletrdnicoou até mesmo insucesso
na realizacéo de um procedimento de compra (BOSE, 2014; GUIMARAES, 2016).

Nesse sentido, questiona-se: as diretrizes propostas sobre acessibilidade na
Web sao suficientes para proporcionar um ambiente acessivel para os usuarios?
Quais peculiaridades do comércio eletrdnico sdo contempladas pelas atuais diretrizes
de acessibilidade? O que apontam os estudos que avaliaram as diretrizes de
acessibilidade na Web? Evidentemente, deve-se ressaltar que as diretrizes propostas
estdo em constante aprimoramento pelos 6rgdos responsaveis e podem sofrer
alteracdes de melhoria, considerando os diferentes contextos (SANCHEZ-GORDON
etal., 2019).

Lazar et al. (2007) realizaram estudo com 100 usuarios cegos e encontraram

seis principais frustragdes, a saber: (1) confusdo causada entre o /ayout da paginae
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a tela feedback do leitor; (2) conflito entre o leitor de tela e aplicagéo; (3) formularios
que foram mal concebidos e/ou sem rétulo; (4) ausénciade texto alternativo/descritivo
em imagens; (5) hiperlinks ambiguos; e (6) materiais em PDF inacessivel ou com mau
funcionamento quando utilizado o leitor de telas.

Guimaraes e Sousa (2017) defendem que as recomendacdes mais utilizadas
internacionalmente por meio do WCAG 2.0 podem nao ser suficientes para tornar os
sites de comeércio eletrdbnico acessiveis aos usuarios cegos. Além disso, autores como
Power et al. (2012) e Calvo, Seyedarabi e Savva (2016) argumentam que as diretrizes
propostas pelo WCAG 2.0 ndo sdo capazes de suprir todas as barreiras encontradas
pelos usuarios. Ademais, as atuais diretrizes propostas visam contemplar o vasto
conjunto de recomendacdes abrangentes as diversas deficiéncias como cegueira,
surdez, dificuldades de aprendizagem, limita¢gdes cognitivas, entre outras. Portanto
sdo recomendacgdes amplas que nado sugerem aspectos claros especificos para
usuarios cegos (GONCALVES et al., 2018; SOHAIB; KANG, 2017).

Sendo assim, a demanda crescente de atividades de comércio eletrobnico no
Brasil e no mundo, o numero relevante de usuarios com cegueira total, leis e decretos
sobre a acessibilidade na Web e a auséncia de elementos que contemplem a
acessibilidade no comércio eletrbnico, sdo fatores que levantaram o seguinte
questionamento: como diretrizes de acessibilidade podem contribuir para um
ambiente informacional digital acessivel nos Websites de comércio eletrénico

para os usuarios cegos?

1.2 Justificativa, hipoteses e tese

A justificativa de buscar a resposta para o problema proposto € baseada na
premissa de que halacunasaserem preenchidasnocampo da acessibilidade na Web
no segmento de comércio eletrdnico. O e-commerce contém peculiaridades que sé&o
inerentes, em muitos casos, apenas a sua modalidade, ou seja, os atuais modelos,
estudos e diretrizes propostos s&o aplicados aos Websites em geral, sem levar em
consideragao aspectos do comércio eletrdbnico, como: seguranca da informagao;
diversidade de elementosvisuais e sonoros; campanhas publicitarias; alta quantidade
de informagdo em uma s6 pagina; formularios que necessitam ser preenchidos;
céalculo do frete e formas de pagamento; excesso de links; e, por fim, auséncia de

atalhos direcionados. Desse modo, podem nao oferecer subsidios especificos para o
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comércio eletrdnico (GUIMARAES, 2016; GONCALVES et al., 2018; SOHAIB; KANG,
2017).
Nesse sentido, surgem hipéteses iniciais, a saber:
1. As atuais diretrizes de acessibilidade n&do contemplam as reais
necessidades dos usuarios cegos no comercio eletrénico;
2. As atuais diretrizes de acessibilidade sao abrangentes, genéricas e né&o

consideram as peculiaridades inerentes ao comércio eletronico.

A tese a ser defendida pressupbe que a utilizacdo de diretrizes de
acessibilidade adequadas as particularidades do comércio eletrénico facilitam o
acesso e uso da informacéao por parte dos usuarios cegos.

Dados do site de monitoramento em tempo real The Internet Live Stats (2019)
estima que ha 4,2 bilhdes de pessoas no mundo sao usuarios ativos da internet. O
numero de sites publicados no mundo alcangou a marca de 1,6 milhdo. Os numeros
demonstram a relevancia da internet e seu papel de protagonista no cotidiano das
pessoas em diversos locais do mundo. No Brasil, de acordo com o relatdério do IBGE
(2018) o numerode pessoas que utilizaramainternetentre 2016 e 2017, na populagéo
de 10 anos ou mais de idade, alcangou 123,6 milhdes de pessoas, representando
69,8% da populacéao brasileira.

Associado ao crescimento do numero de usuarios na internet, observa-se a
expansao do comeércio eletrdbnico nos principais paises do mundo. Dados do Ebit-
Nielsen (2019) relatam o crescimento de 24% do e-commerce no mundo no ano de
2018. Na América Latina, os dados revelam crescimento nominal de 17,9% em 2018,
comparando ao ano anterior. Além disso, comércio eletrébnico representa 12% do
volume de vendas de produtos comercializados no mundo. No Brasil, o relatério
destaca a evolugdo do crescimento desde 2011 até 2018. O pais apresentou
crescimento de 12% em 2018, faturando 53,2 bilhdes de reais.

Ha uma previsao de crescimento nominal das vendas mundiaisno e-commerce
de 276,9% no periodo entre 2014 e 2021. O relatério evidencia a expansao do
comeércio eletrdbnico em todos os continentes do mundo. Com destaque para paises
como China, Estados Unidos, Reino Unido, Japao, Franga e Alemanha. A previsdo
para 2019 é que o Brasil esteja no ranking dos dez maiores paises que vendem na
internet (SHOPIFY PLUS, 2019).
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Com os resultados das diretrizes que serao propostas no estudo, pretende-se
beneficiar os usuarios cegos, tornando-os participes das transagdes comerciais que
podem ocorrer por meio da internet. No Brasil, entre 1,2 e 1,6 milhdo de pessoas
podem ter acesso aos Websites de comércio eletrbnico sem barreiras informacionais,
caso as empresas adotem as diretrizes sugeridas, além de poder beneficiar cerca de
38,5 milhdes de pessoas cegas no mundo (BRASIL, 2012; SANTOS; SIMOES, 2018;
AVILA; ALVES; NISHI, 2015).

Propor solugdes para ambientes digitais que beneficiem os cegos pode auxilia-
los na realizagao de atividades comerciais, promovendo a inclusao deste grupo de
pessoas ao livre comércio, onde ha possibilidade de comprar ou vender livremente
por meio da internet. E um mercado pouco explorado em razdo das barreiras de
acesso que encontram na Web, mas com representatividade que esta atraindo
empresas e consumidores (ALI; ALBALUSHI;ALBADI,2017; VALENCIA, et al., 2017).

A inclusdo dos usuarios cegos na interagdo com paginas na Web esta
despertando o interesse de empresas importantes que atuam na internet, como
Facebook, Twitter, Linkedin e Google. Mais de 350 milhbes de fotos sdo postadas
diariamente no Facebook, compartilhando conteudo visual que podem n&o ser
identificados por usuarios cegos. Com base nisso, Google e Facebook langaram em
2016, uma tecnologia capaz de descrever os elementos graficos e transmitir a
informagao para os leitores de tela por meio da inteligéncia artificial. Pessoas cegas
estdo cada vez mais utilizando os servigos disponiveis nainternet e representam um
importante mercado a ser explorado (VOYKINSKA et al., 2016; SOHAIB; LU;
HUSSAIN, 2017; MORILLO; CHICAIZA-HERRERA; VALLEJO-HUANGA, 2019).

Evidencia-se a contribuicao social do estudo no campo da Ciéncia da
Informacado e areas interdisciplinares. A contribuicdo da pesquisa se aplica aos
usuarios com deficiéncia visual severa ou cegueira total, pois sdo impossibilitados de
navegarem na Web sem o uso de tecnologias assistivas. Ademais, os resultados
propostos podem despertar a atencgéo de institui¢cdes e 6rgaos que tém interesse com

a tematica proposta, podendo até ocasionar eventuais parcerias e financiamentos.
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1.3 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é analisar diretrizes de acessibilidade
existentes para usuarios cegos buscando sua adequagdo ao comércio
eletrénico.

Para alcancar o objetivo geral, sdo elencados os seguintes objetivos
especificos:

a) Avaliar as recomendagdes de acessibilidade na Web no cenario nacional e
internacional;

b) Identificar eventuais barreiras de acesso a informagao por meio de testes com
usuarios cegos em Websites de comércio eletrénico;

Cc) Elaborar elementos que contemplem as diretrizes de acessibilidade em

Websites de comércio eletrbnico para usuarios cegos;

d) Desenvolver um protétipo de Website para comércio eletrdbnico segundo as
diretrizes propostas;
e) Validar as diretrizes de acessibilidade por meio do teste de acessibilidade na

Web com usuarios cegos.

1.4 Estrutura da tese

A secao 1 refere-se a apresentacao dos aspectos introdutérios da tese. O foco
€ relatar a importancia da internet para sociedade, bem como o0 uso do comércio
eletrbnicoe suaevolugaonosultimosanos. Além disso, ressalta-se que € fundamental
proporcionar um ambiente acessivel para todos os usuarios, principalmente pessoas
com alguma deficiéncia fisica ou cognitiva. Nesta se¢cdo descreve-se os objetivos que
direcionam a pesquisa, além dos aspectos que descrevem a fundamentagao da
presente tese de doutorado.

A secao 2 apresenta o percurso metodologico, como os aspectos gerais da
pesquisa, envolvendo tipo e abordagem adotada para o estudo, caracterizacéo do
universo e amostra da pesquisa, explicagao acerca do local e infraestrutura adotada
para realizacdo do estudo. O estudo consiste em uma pesquisa exploratoria e
descritiva com abordagem quanti-qualitativa, buscando alcangar o objetivo geral de é
analisar diretrizes existentes com a finalidade de propor novas diretrizes de

acessibilidade no comércio eletrénico para usuarios cegos.
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A secéao 3 busca definiros principais aspectos sobre a cegueira visual, pois 0
publico-alvo da pesquisa sado os usuarios cegos. Nesse sentido, aborda-se como
estes usuarios costumam navegarna Web e interagir com os conteudos com o auxilio
dos softwares leitores de tela. Destaca-se a realidade enfrentada pelos cegos no
contexto Web e as principais barreiras e dificuldades encontradas no ambiente digital.

A secdo 4 destina-se a explanagao da evolucdoda acessibilidade na Web. Para
tanto, apresenta-se um levantamento realizado na base de dados da Scopus com a
finalidade de observar a evolugao das pesquisas cientificas sobre a tematica no
mundo.Além disso, apresenta a evolugao historica das principaisleis e decretos sobre
acessibilidade no Brasil e no mundo. Por fim, apresenta-se como os testes de
acessibilidade s&o uteis no processo de avaliagao e validacédo de paginas na Web.

A secao 5 detalha a evolucao e o uso do WCAG e e-MAG. Nesta secdo sao
apresentadas as diretrizes de acessibilidade na Web e uma avaliagao preliminar de
sua efetividade por meio de estudos cientificos que validaram as diretrizes. Neste
contexto, a principal conclusao reflete no fato de que as atuais diretrizes n&o séo
suficientes (em sua totalidade) para garantir um ambiente totalmente acessivel.
Entretanto, sdo fundamentais para minimizar as barreiras de acessibilidade. Ademais,
aspectos peculiares ao comércio eletrénico representam um desafio para proposig¢ao
de diretrizes.

A secao 6 apresenta os principais conceitos sobre comércio eletrdbnico, bem
como um panorama de sua importancia no contexto socioecondmico nos principais
paises do mundo e no Brasil. A se¢cdo apresenta, por fim, estudos cientificos que
avaliaram a acessibilidade de paginas de comércio eletrdnico em diferentes paises,
principalmente com relagdo ao acesso e uso por parte dos usuarios cegos.

A sec¢ao 7 destina-se a apresentacao dos resultados coletados. A proposta foi
demonstrar os dados oriundos da analise critica das atuais diretrizes de
acessibilidade,como também das barreiras de acessibilidade nos Websites avaliados.
Além disso, descreve-se os resultados dos testes de acessibilidade e validagao das
diretrizes propostas neste estudo por meio de um protétipo que foi submetido a
avaliacdo dos usuarios cegos.

Por fim, a ultima sec¢dao destinou-se as consideragdes finais acerca dos
principais resultados obtidos, sugerindo recomendacbes de estudos futuros e

elencando como foi possivel alcangar os objetivos propostos.
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2 PERCURSOMETODOLOGICO

A metodologia tem um papel fundamental para a realizagdo de qualquer
pesquisa cientifica, pois através dos procedimentos e técnicas adotadas pode-se
alcangar os objetivos propostos. Os aspectos da pesquisa sdo discutidos na

sequéncia.

2.1 Aspectos gerais da pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como quanti-qualitativa. O
uso das duas abordagens permite ao pesquisadoruma visdo ampliada do problema
de pesquisa e contribui para uma analise aprofundada da coleta de dados. Minayo
(2009, p. 21) afirma que a pesquisa qualitativa “responde a questdes muito
particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ou nao deveria ser quantificado”. Desse modo, a adog¢ao da pesquisa qualitativa
dar-se-a por meio dos testes de acessibilidade e analises das diretrizes de
acessibilidade propostas por instituicbes internacionais e nacionais. A pesquisa
qualitativa, conforme comentam Neves e Domingues (2007) requer uma maior
aproximacao do pesquisador com o0 grupo pesquisado, pois através de sua
participagdo no processo de observacgéao, sera permitido um melh or detalhamento das
questdes levantadas, como também dos participantes do estudo. A pesquisa
quantitativa deve ser adotada através da mensuracao dos indices de acessibilidade
que serao gerados pelos validadores de acessibilidade no protétipo de Website que
sera desenvolvido.

Quanto a natureza, pode ser classificada como pesquisa aplicada. Para
Gerhardt e Silveira (2009, p.35), esse tipo de pesquisa “objetiva gerar conhecimentos
para aplicagao pratica, dirigidos a solu¢do de problemas especificos”. Quanto aos
objetivos, trata-se de uma a pesquisa exploratéria e descritiva. Sampieri, Collado e
Ldcio (2006) afirmam que a pesquisa exploratéria tem como principal objetivo
observar um problema de pesquisa pouco explorado ou jamais abordado
anteriormente. A pesquisadescritiva buscaapresentara descricao das caracteristicas
encontradas pelo pesquisadorde algum fendmeno delimitado na pesquisa cientifica.
Sendo assim, o estudo busca utilizar a associagao entre dois tipos de pesquisa para

a realizacao do estudo: exploratéria e descritiva.
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Os aspectos metodoldgicos apresentados no Quadro 1 baseiam-se em estudos

desenvolvidos por Gongalves et al. (2018), Sohaib e Kang (2017), Guimaraes (2016),
Cardoso et al. (2015), Bose (2014) e Lazzarin (2014).

Quadro 1 — Descrigdo dos procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa.

Objetivos especificos Procedimentos metodolégicos
Avaliagdo das atuais diretrizes propostas pelo
WCAG e e-MAG.

a) Avaliar as recomendagdes de Avaliagéo dos estudos propostos por Power et al.
acessibilidade na Web no cenario (2012), Bose (2014), Calvo, Seyedarabi e Savva
nacional e internacional. (2016), Hanson e Richards (2013), Brajnik,

Yesilada e Harper (2010), Remen e Svanaes
(2012), Reid e Snow-Weaver (2008), Nagaraju,
Chawla e Rana (2019).

Testes de acessibilidade com um grupo de seis
usuarios cegos seguindo os procedimentos

b) Realizar testes com usuarios cegos em adotados porGuimaraes (2016) e Lazzarin (2014).
Websites de comércio eletrbnico com a
finalidade de identificar eventuais Validagao automatica de acessibilidade na Web
barreiras de acesso. por meio do AChecker, WAVE 2.0 e TAW,

conforme Sohaib e Kang (2017), Cardoso et al.
(2015), Bose (2014).

c) E.Iab(.)rar elementos_ que contemplem as Diretrizes propostas com base nos resultados
diretrizes de acessibilidade em Websites btid di t dotad
de comércio eletronico para usuarios oblidos com os procedimentos adolados nas

etapas anteriores.
cegos.
Elaboragao de um Website de comércio eletrénico

d) Desenvolver um protétipo de Website com base nas diretrizes desenvolvidas. A pagina
para comércio eletronico segundo as foiutilizada como um protétipo e validada na etapa
diretrizes propostas. seguinte.

O protoétipo foi submetido ao teste com o mesmo

e) Validar as diretrizes de acessibilidade por | grupo de usuarios cegos que avaliou os Websites
meio do teste com usuarios cegos. de comeércio eletrbnico na etapa “b”. A finalidade

foi comparar os resultados obtidos apds a
implementacao das diretrizes propostas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O estudo se norteou em cinco etapas de execugao, a saber: (1) avaliagao das

diretrizes de acessibilidade ja existentes e adotadas por instituigcdes internacionais
e/ou nacionais; (2) identificagdo das barreiras informacionais nos Websites de
comércio eletrdnico por meio da realizagcdo de testes com usuarios cegos; (3)
definicdo de elementos que norteardo as diretrizes que serdo propostas na tese; (4)

elaboragdo do protétipo: Website de comércio eletrbnico com base nas diretrizes
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propostas na etapa anterior; e (5) revisao e validagao das diretrizes sugeridasnatese.

As etapas pretendidas estdo apresentadas na Figura 1:

Figura 1 — Descri¢cdo das etapas da pesquisa.

4. Elaborar
protdétipo
de Website
de CE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

As etapas descritas na Figura 1 dependem uma da outra e foram concluidas
gradativamente no decorrer da pesquisa. Ressalta-se que as diretrizes de
acessibilidade existentes (etapa 1) sdo recomendacdes genéricas que nao abordam
aspectos particulares do comércio eletrbnicoe, portanto, ndoinvalidao carater inédito
da pesquisa. O objetivo da etapa 2 foi identificar as principais barreiras de
acessibilidade por meio da realizacao de testes com usuarios e validadores
automaticos. Apos a analise, foram definidas as diretrizes iniciais de acessibilidade
em comércio eletronico (etapa 3). Estas diretrizes foram utilizadas no protétipo de
Website (etapa 4). O protétipo foi submetido para analise do mesmo grupode usuarios
cegos com o objetivo de comparar os resultados e validar as diretrizes propostas.

A lista de Websites que foram submetidos ao teste de acessibilidade com
usuarios cegos é apresentada no Quadro 2. Foram adotados dois critérios de escolha
para determinar os Websites de comércio eletrdnico que serdo submetidos a
avaliagao na etapa 2: (1) os cinco Websites de comércio eletrdnico mais relevantes

no Brasil, e (2) empresas que atuam na modalidade B2C (empresa para consumidor).

Quadro 2 — Sites submetidos a analise dos usuarios cegos

Empresa Websites
Americanas https://www.americanas.com.br/
Casas Bahia https://www.casasbahia.com.br/
Magazine Luiza https://www.magazineluiza.com.br/
Netshoes https://www.netshoes.com.br/
Carrefour https://www.carrefour.com.br/

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)


https://www.americanas.com.br/
https://www.casasbahia.com.br/
https://www.magazineluiza.com.br/
https://www.netshoes.com.br/
https://www.carrefour.com.br/

29

Com base no ranking da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)*
com os dez maiores varejistas online do Brasil em 2018, considerando volume de
faturamento e porcentagem de vendas, os Websites de comércio eletronico avaliados
foram: Americanas, Casas Bahia, Magazine Luiza, Walmart, Netshoes. Em virtude do
desligamento das operagdes da Walmart pelainternet, o teste foi realizado com o site
do Carrefour que esta na posigcéo seguinte no ranking (SBVC, 2018).

2.3 Ambiente e sujeitos da pesquisa adaptados ao novo contexto

De acordo com os aspectos metodologicos da pesquisa,nasetapas 2 e 5 houve
a necessidade de envolver os usuarios cegos que contribuiram com a avaliagdo dos
Websites de comércio eletrbnico (etapa 2), bem como na reviséo e validagcao das
diretrizes propostas natese (etapa 5). NaFigura?2 é apresentadaa simulagdo de como
deveriam ocorrer os testes de acessibilidade na Web, baseado no estudo
desenvolvido por Guimaraes (2016).

Figura 2 — Infraestrutura para realizagcéo do teste de acessibilidade na Web
INFRAESTRUTURA - TESTE DE ACESSIBILIDADE - PRESENCIAL

 —
?@ Usuario tecendo q

»
comentarios Gravador de audio

Camera de video .

Pesquisador

realizando as

anotagdes do
teste

Computador com leitor de tela

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Devido ao contexto da pandemia mundial ocasionada pela COVID-19, com
repercussao no Brasil a partir do més de margo de 2020, os procedimentos para
realizagdo dos testes com usuarios cegos foram adaptados, preservando critérios

estabelecidos pelo pesquisador, como: (a) manter a qualidade das informacdes

4 Disponivel no link: http://sbvc.com.br/ranking-das-50-maiores-empresas-do-e-commerce-brasileiro-
2018/. Acesso em: 09 set. 2021.



http://sbvc.com.br/ranking-das-50-maiores-empresas-do-e-commerce-brasileiro-2018/
http://sbvc.com.br/ranking-das-50-maiores-empresas-do-e-commerce-brasileiro-2018/
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emitidas pelos usuarios nos testes de acessibilidade na Web, (b) preservar a saude
de todos os envolvidos neste processo, (c) adaptar os critérios dos testes presenciais
aos testes online, e (d) garantir o cumprimento dos objetivos propostos na pesquisa.

Com base nas recomendacgdes de Lazzarin (2014) e Guimaraes (2016), os
testes com usuarios cegos devem adotar materiais como gravador de audio, gravador
de video, anotagdes de bloco de notas, além da infraestrutura essencial como
computador com leitor de telas, internet e um ambiente silencioso e adequado para
realizacdo dos testes. Devido a necessidade de adaptacao, os itens detalhados por
Lazzarin (2014) e Guimaraes (2016) foram adequados ao teste online de
acessibilidade na Web. Nesse sentido, os materiais como gravador de audio e
gravador de video foram substituidos pela plataforma Google Meet, por meio de video
conferéncia com os usuarios voluntarios participantes da pesquisa. Ademais, a
infraestrutura necessaria de um laboratério foi adequada ao ambiente em que o
usuario se sentiu mais confortavel, preservando o siléncio,com uso de internete seu
proprio computador ou notebook para realizagao dos testes. Assim sendo, a Figura 3

ilustra o processo de adaptacdo causado pela pandemia.

Figura 3 — Adaptacao dos testes presenciais para testes online por meio de videoconferéncia

INFRAESTRUTURA - TESTE DE ACESSIBILIDADE - ONLINE
USUARIO VIDEO CHAMADA PESQUISADOR

Usuario tecendo .‘ Pesquisador aplicando
comentarios e o teste realizando as

realizando o teste anotacodes

Computador com leitor de tela

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Os testes com usuarios ocorreram com estudantes universitarios que séo

atendidos pelo Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) da Universidade
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Federal de Brasilia (UNB) e profissionais que foram indicados pelo CEBRAV — Centro
Brasileiro de Reabilitagdo e Apoio ao Deficiente Visual, localizado em Goiania/GO.

A estratégia adotada foi de uso da amostra nao probabilistica através da
amostra intencional, contemplando os critérios sugeridos por Lazzarin (2014) e
Guimaraes (2016). Sendo assim, a pesquisa foi conduzida com seis usuarios cegos
em duas etapas, numero suficiente para cumprir os objetivos propostos na pesquisa
(GONCALVES et al., 2018; SOHAIB; KANG, 2017; CARDOSO et al., 2015).

Nesse sentido, os testes com usuarios cegos foram realizados nas etapas 2 e
5 da presente pesquisa. O objetivo foi submeter o mesmo grupo de participantes na
avaliagao dos cinco principais Websites de comércio eletrénico do Brasil aos testes
da etapa 5, com a finalidade de comparar os resultados e verificar o nivel de eficiéncia
das diretrizes propostas.

Além disso, a pesquisa foi realizada com autorizagéo prévia do Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) da UFPB, de acordo com a Resolugdo 196/1996 do Conselho
Nacionalde Saude. Como requisitos basicos, os cegos submetidos aos testes tiveram
acesso ao Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (Apéndice A) e a
possibilidade de tradugao para o Braille, caso houvesse a solicitagao do participante
da pesquisa. Além disso, o questionario utilizado para realizagdo dos testes, o
instrumento de pesquisa pdde serrespondidode duasformas: (1) em formulario online
através do auxilio do software leitor de tela; ou (2) com o suporte do pesquisador que
conduzira as perguntas contidas no questionario oralmente e realizar as anotagdes

das respostas. Todos os usuarios participantes optaram pela segunda alternativa.

2.4 Caracterizagao dos instrumentos de coleta de dados

Para a realizagdo da pesquisa foram adotados os seguintes instrumentos de
coleta de dados: (a) avaliagao automatica de acessibilidade na Web que visa analisar
os Websites por meio dos relatérios emitidos por validadores automaticos de
acessibilidade; e (b) teste de acessibilidade na Web com a finalidade de conhecere
caracterizar a acessibilidade dos Websites de comércio eletrébnico participantes da

pesquisa. As etapas propostas seguem as recomendagdes de Guimaraes (2016).

a) Validagcao automatica de acessibilidade na Web: ocorreu por meio dos
validadores automaticos AChecker, WAVE 2.0 e TAW. A escolha foi

determinada pela pesquisa desenvolvida por Nagaraju, Chawla e Rana (2019)
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que apontou os validadores mais utilizados na literatura internacional sobre
acessibilidade na Web, considerando-os como sistemas completos de
avaliagao, fornecendo informacbdes complementares. Ambos validadores
realizam uma analise completa de paginas na Web com base nas
recomendacgdesdo WCAG. 2.0. Os relatérios emitidos por cada validador foram
essenciais para a analise quantitativa dos resultados.

b) Teste de acessibilidade na Web: o teste consistiu narealizagaodas seguintes
atividades: (1) realizar navegagcdo de reconhecimento através da primeira
impressao sobre a pagina; (2) buscar por um produto com a finalidade de
conhecer as informacdes necessarias para o processo de decisdo de compra;
e (3) realizar procedimentos de compra do produto. Os questionarios utilizados
no teste estdo apresentados nos Apéndices B e C. O resumo das atividades

que foram analisadas no teste de acessibilidade é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Atividades para teste de acessibilidade em Websites de comércio eletronico.
Cronograma de Atividades (Teste de acessibilidade)

1. Realizar navegagdo de | Os usuarios sdo instruidos a navegar na pagina inicial e comentar
reconhecimento sobre as principais barreiras informacionais encontradas.

E dadaa liberdade de escolha de um produto que seria pesquisado
a partir do desejo de cada usuario, com a finalidade de detectar se

2. Pesquisar um produto os participantes conseguem identificar as principais caracteristicas

no Website : ~ .
dos produtos e as informagdes essenciais no processo de compra,
como especificagdes técnicas, garantia, frete e prego.
3. Realizar Através desta atividade é possivel determinar em média o tempo
procedimentos de de navegacgéo, eventuais erros e dificuldades, bem como até que
compra ponto, cada usuario conseguiu chegar.

Fonte: Guimaraes (2016)

A construcao dos elementos de coleta de dados (Apéndices B e C) se baseou
nos itens desenvolvidos por Lazzarin (2014) e Guimardes (2016) devido a
aproximagao das pesquisas envolvendo usuarios cegos, incorporando as
caracteristicas proximas a presente pesquisa e adaptando-as de acordo com as
necessidades dos usuarios. As adequacoes foram realizadas apenas no questionario
de perfil dos usuarios, removendo as perguntas sobre o uso do Braille, pois ndo era
relevante para a pesquisa.

Nesse sentido, ndo foi necessaria a realizacdo de pré-teste, pois os
instrumentos de pesquisa utilizados foramadotados nas pesquisasde Lazzarin (2014)

e Guimaraes (2016), ou seja, foram testados e validados por ambos pesquisadores.
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De todo modo, testes com usuarios em estudos internacionais sdo destacados para
embasar a construcao dos elementos necessarios para realizagédo da pesquisa, como
Goncalves et al. (2018), Sohaib e Kang (2017), Cardoso et al. (2015) e Bose (2014).
Ressalta-se que o cronograma de atividades foi utilizado na etapa 2 na etapa
5. Na pratica, 0o mesmo grupo de usuarios realizou as tarefas propostas nos Websites
de comércio eletrdnico existentes e, apds a implementagao das diretrizes, realizou os
procedimentos similares no protétipo. A validacdo das diretrizes dependeu dos
resultados comparativos da etapa 2 e 5 da pesquisa. Em resumo, os cinco Websites
de comércio eletrénico foram submetidos aos testes com usuarios e validadores
automaticos de acessibilidade. Apds a consolidagdo da analise sobre as eventuais
barreiras de acessibilidade, sugeriu-se diretrizes que foram validadas considerando
0s mesmos procedimentos, ou seja, novos testes com usuarios e validadores

automaticos de acessibilidade.
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3 CONHECENDO A REALIDADE DOS USUARIOS CEGOS NA WEB

Para compreender os aspectos levantados na tese e nas secdes que sucedem
€ fundamental apresentaro conceito aplicado ao termo “deficiéncia visual”, para que
seja possivel delimitar o escopo da pesquisa, contexto dos usuarios e uso do termo
“cegueira”. Assim, NuneselLoménaco (2008, p. 120) ressaltam que a cegueiraé “uma
deficiéncia visual caracterizada pelaimpossibilidade de apreensao de informacgdes do
mundo pela visdo”. Os autores consideram que existem dois tipos de deficiéncia
visual: cegueira e baixa visdo. Sendo assim, o cego é individuo com acuidade menor
que 0,1 ou campo visual com menos de 20 graus. Por outro lado, a baixa visdo é
definida poruma acuidade de 6/60 e 18/60 e/ou um campo visual entre 20 e 50 graus.
A pesquisa em relato esta direcionada para pessoas com cegueira.

Conde (2012) corrobora ao afirmar que a deficiéncia visual pode ser
conceituada como cegueira ou visdo subnormal (baixa visdo), dependendo da
acuidade apresentada pelo individuo. Para Nunes e Lomdnaco (2008) e Conde
(2012), a cegueira pode ser congénita, ou seja, perda da visdo antes dos cinco anos
de idade, ou adventicios, perda da visdo acima desta idade.

Sonza et al. (2013) relatam que a cegueiraou baixa visdo sdo adquiridas em
virtude de causas congénitas ou hereditarias, configurando-se como uma situagao
irreversivel de diminuigao da resposta visual, mesmo apés tratamentos clinicos e
cirargicos. Guimaraes (2016) ressalva a importancia do apoio da sociedade civil e de
politicas publicas, nointuito de buscar alternativas como usode tecnologias assistivas
e leis de incentivo a acessibilidade para sanar as barreiras enfrentadas pelos cegos e

contribuir para inclusao social e digital.

3.1 O uso de Tecnologia Assistiva para pessoas com cegueira

A internet se tornou uma parte essencial no cotidiano das pessoas que a utiliza
para diferentes fins, como interagcdo social, compartiihamento de informacobes,
entretenimento ou realizacdo de compras na Web (ALNFIAI; SAMPALLI, 2019). O
problema € que as pessoas que mais poderiam se beneficiarda internetsdo aquelas
que sado frequentemente excluidas. Os usuarios cegos, por exemplo, encontram
dificuldades para acessar paginas e para que possam realizar atividades rotineiras,
precisam de equipamentos que auxiliam na interpretagdo das informacoes,
denominados de Tecnologia Assistiva (TA) (GAGGI; QUADRIO; BUJARI, 2019).
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Rodrigues e Alves (2013) destacam que o uso da tecnologia assistiva esta
ligado diretamente a acessibilidade, cujo objetivo & beneficiar pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida. Para Bersch (2013), a tecnologia
assistiva promove a ampliagdo de uma habilidade funcional deficitaria, cujo principal
objetivo é proporcionar a pessoa com deficiéncia maiorindependéncia, qualidade de
vida e inclusdo social. Essas acbes visam ampliar a comunicag¢ao, mobilidade,
controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho. Galvao Filho
(2009) ressalta, ainda, que o objetivo da tecnologia assistiva (TA) & gerar
independéncia e autonomia para as pessoas com deficiéncia. Bersch (2013, p. 2)
define-a“|...] como umauxilioque promovera a ampliacdo de uma habilidade funcional
deficitariaou possibilitara a realizacdo da fungaodesejadae que se encontraimpedida
por circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento”.

Os leitores de tela sdo exemplos de tecnologias que assistem aos usuarios
cegos. Eles fornecem informagdes por meio de uma voz sintética que comunica ao
cego as informagdes contidas na tela de um computador. De uma forma geral, o
sistema interage com o sistema operacional, capturando as informagdes
apresentadas na forma de texto e transformando-as em resposta falada através de
um sintetizador de voz. Para utilizar um software leitor de tela, o usuario cego utiliza
as teclas disponiveis no teclado para interagir com o sistema. Para pessoas com
surdocegueira, o sistema pode transformar o conteudo em informacgao tatil, exibida
em Braille, por um dispositivo chamado Display Braille (BRASIL, 2014). Sonza (2008,
p. 58) conceitua os leitores de tela como “[...] programas queinteragem com o sistema
operacional e capturaminformacdes existentes natela do computador transformando-
as em audio para os deficientes visuais”.

Na Figura 4 percebe-se usuarios cegos utilizando o computador com o auxilio
do Dosvox, leitor de tela brasileiro Desenvolvido pelo Nucleo de Computagao
Eletrbnicada UFRJ (NCE). Duas pessoas cegas estdo navegando no computador por
intermédio de um leitor de tela. O software transmite as informacdes por meio de uma
voz sintética que relata as informagdes apresentadas na tela do computador. Outro
elemento fundamental que auxiliaa navegacao dos cegos € o teclado. Os usuarios

utilizam as teclas e atalhos para realizagao dos principais comandos de navegacéo.
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Figura 4 — Usuarios cegos interagindo com o computador

Fonte: Casadaptada (2015)

Ashok et al. (2019) relatam que os leitores de tela permitem que os usuarios
cegos naveguemsequencialmente pelo conteudoda paginada Web utilizando atalhos
de teclado, com todo o conteudo sendo narrado usando voz sintetizada ou convertido
em Braille. Por outro lado, argumentam os autores, os leitores de tela podem n&o ser
suficientes para fornecer uma experiénciaadequada e satisfatéria de navegacao, pois
ha um conjunto limitado de atalhos no teclado que levam os usuarios cegos a
utilizarem muito tempo na realizacao de tarefas como compras online.

Nesse sentido, Souza e Tabosa (2014) enfatizam que os leitores de tela sdo
importantes para os usuarios cegos ou com baixa viséo, porém seu uso demandauma
capacidade cognitiva sobre-humana, pois exige memorizagéo de etapas, caminhos e
decisdes tomadas durante a navegacdo. Rocha e Duarte (2012) ressaltam a
importancia da construgédo das paginas na Web em conformidade com as diretrizes
de acessibilidade, pois 0os cegos navegam utilizando combinagdes de teclas pre-
definidas e, simultaneamente, ouvem seu conteudo com o auxilio dos leitores de tela.

Santos et al. (2017) afirmam que os leitores de tela permitem a identificacdo
imediata dos elementos apresentados no computador, convertendo os elementos
textuais em audio (por meio do sintetizador de voz). Entretanto, os autores destacam
gque nem sempre 0s elementos apresentados em uma pagina na Web estao
adequados para reconhecimento do leitor de telas. A consequéncia desta
discrepancia é o surgimento de barreiras de acesso e uso da informacgao, elencadas

nasecao seguinte.
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A realidade enfrentada por estes usuarios na Web demonstra a necessidade
de estimulo a pesquisa e desenvolvimento de solugdes para minimizar as barreiras
de acesso a informagao. No cenario brasileiro, Ferreira et al. (2007) testaram o nivel
de acessibilidade de 351 sites no Brasil, destes apenas 23 (6,5%) estdo em
conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Este resultado aponta para
necessidade das paginas se adequarem aos usuarios com deficiéncias, buscando a
inclusao social e digital. Sendo assim, apesar das diretrizes e iniciativas propostas
pelo W3C e e-MAG (detalhadas na segédo 5), observa-se que os usuarios cegos
enfrentam dificuldades de navegacéao oriundas principalmente da inadequacéao das

paginas as diretrizes propostas.

3.2 Softwares Leitores de Tela

Vtyurina et al. (2019) relatam que os leitores de tela transformam o conteudo
visual em audio, comunicando o conteudo da tela para os usuarios cegos. Os autores
destacam a importancia destes softwares para as pessoas cegas, enfatizando a
possibilidade de realizagcdo das atividades convencionais em um computador.

Chalegre (2011) afirma que os leitores de tela auxiliam a navegacao dos
usuarios cegos na Web, permitindo acesso ao conteudo de cima para baixo,
navegando pelos links por meio da tecla TAB ou por atalhos no teclado, isso porque
as pessoas cegas nao utilizamo mouse.

Guimaraes (2016) relata em sua pesquisa cinco sistemas que atuam como
softwares leitores de tela e sdo fundamentais para auxiliar a navegagao dos usuarios
cegos no computador, a saber: Virtual Vision, DosVox, Job Access With Speech
(JAWS), NonVisual Desktop Access (NVDA), e ORCA. No estudo conduzido por
Gaggi, Quadrio e Bujari (2019), os autores descrevem outros dois sistemas leitores
de tela, o Dolphin e System Access. As principais caracteristicas de cada software
sao apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Softwares leitores de tela e suas caracteristicas.
Software Leitor de Tela Caracteristicas
v' Desenvolvido pela empresa MicroPower.
v" A empresa atua em parceria com o Banco Bradesco que
disponibiliza gratuitamente o programa para seus correntistas.
Virtual Vision Para os deficientes visuais ndo correntistas, tem versédo de teste
por 30 dias. Nao é gratuito.
Interage apenas com o sistema operacional Windows.
Disponivel em varios idiomas, inclusive portugués.

AN
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v" Desenvolvido pelo NCE — Nucleo de Computagédo Eletronica da
UFRJ.

v' Software gratuito composto por diversas funcionalidades como

editor de texto, jogos, navegador e leitor de voz com possibilidade

de ajuste.

Opera em Windows ou Linux.

Desenvolvido pela empresa Freedom Scientific, tem um custo

entre 1.020 e 1.300 dolares.

Disponivel em 30 idiomas diferentes.

Possui suporte para display em Braille.

Versao portatil ndo incluida.

As configuragdes de leitura sdo ajustaveis de acordo com as

preferéncias do deficiente visual.

DosVox

\

Job Access With Speech
(JAWS)

ANANENEN

Desenvolvido pelaNV Access, uma instituigao sem fins lucrativos.
E um software de cédigo aberto distribuido gratuitamente para
NonVisual Desktop Access diversos sistemas operacionais.

(NVDA) Disponivel em 43 idiomas, inclusive portugués.
Possui suporte para display em Braille.
Versao portatil incluida.

ANIAN

Desenvolvido pela empresa Sun Microsystems.

Leitor de tela desenvolvido para operar no sistema Linux.

E um software livre.

Disponivel apenas para Sistema Operacional Linux.
Desenvolvido pela empresa Dolphin Computer Access Ltd.
Technology House, tem um custo em torno de 800 délares.
Disponivel em 35 idiomas diferentes.

Possui suporte para display em Braille.

Possui suporte e atualizagdes incluidas no pacote.

Versao portatil incluida.

Desenvolvido pela empresa Serotek, tem um custo de aquisigdo
entre 400 e 1.200 dolares.

Como limitador, possui apenas a versdao em inglés.

Possui suporte para display em Braille.

Possui suporte e atualizagdes incluidas no pacote.

Versdo portatil ndo incluida. Hd um custo adicional de $ 500
délares.

Fonte: Adaptado de Guimaraes (2016) e Gaggi, Quadrio e Bujari (2019)

ORCA

DR NANANE NI NE NN

Dolphin

INENENENRN

System Access

INENENEN

Os leitores de tela permitem que os usuarios tenham acesso aos diversos
aplicativos utilizados em um computador, como o pacote Office, Internet Explorer e
diferentes navegadores, Outlook Express, entre outros. Os usuarios podem acessar
documentos em PDF, utilizar diferentes navegadores Web como Internet Explorer,
Mozilla Firefox ou Google Chrome. Além disso, o desempenho do leitor de tela
depende de fatores como a compatibilidade com software/hardware, configuracdesdo
sistema operacional e instalagao de softwares necessarios para que o leitor de tela
possa interagir com determinados aplicativos (BRASIL, 2009).

A pesquisa desenvolvida por Lazar et al. (2007), apresentada na segao
introdutdria do trabalho, evidenciou também a necessidade dos leitores de tela

aprimorarem seu desempenho para garantir que: (a) o sistema apresente um namero



39

pequeno de falhas; (b) ocorra uma interagdo mais eficaz com varios aplicativos que
sdo usados com frequéncia por usuarios cegos, especialmente navegadores da Web
e aplicativos plug-in; (c) haja uma estabilidade do sistema, pois os usuarios cegos
confiamnos leitores de tela como saida primaria do computador.

A tecnologiaperpassa porum conjuntode hardware e sofftware que necessitam
estar adequados para realizagdo de tarefas rotineiras realizadas por este grupo de
usuarios. Nesse sentido, os cegos necessitam de um computador com configuragoes
razoaveis, internetdisponivel e um sistema de leitor de telas instalado para poder ter
a possibilidade de acesso aos aplicativos do computador (GUIMARAES, 2016).

E neste sentidoque Cusin e Vidotti (2009) alertam para a necessidade de tornar
a Web acessivel aos diferentes grupos de usuarios. Oferecendo autonomia,
independéncia e a qualidade de vida para pessoas com condi¢des sensoriais,
linguisticas e motoras limitadas. Os leitores de tela sdo importantes para o acesso ao
conteudo na Web, permitindo a assimilagédo de novos conhecimentos e habilidades

aos usuarios com limitagdes fisicas ou cognitivas.

3.3 Barreiras e dificuldades enfrentadas pelos cegos na Web

Por diferentes motivos, os usuarios cegos navegam na Web com limitagbes
impostas pelas barreiras de acessibilidade (VTYURINA et al., 2019; ALSHAMAR|,
2016). Nesse sentido, Valencia et al. (2017) defendem a necessidade de adogéo de
praticas de acessibilidade para minimizar essas barreiras. Entretanto, apesar dos
esforcos empreendidos para tornar a Web mais acessivel, o numero de paginas ndo
acessiveis também aumenta. O desafio é aindamaior, pois as solugdes desenvolvidas
podem n&o funcionar para todos, principalmente pelas diferentes caracteristicas e
necessidades de cada usuario (MOUNIKA et al., 2019; GAGGI; QUADRIO; BUJARI,
2019).

No estudo conduzido por Lazar et al. (2007) (apresentado nasecgao introdutéria
da tese) foram evidenciadas barreiras enfrentadas pelos cegos na Web, como
confusdo causada entre o layout da pagina e a tela feedback do leitor; conflito entre o
leitor de tela e aplicagao; formularios que foram mal concebidos e/ou sem rétulo;
auséncia de texto alternativo/descritivo em imagens; hiperlinks ambiguos; e materiais

em PDF inacessivel ou com mau funcionamento quando da utilizagao do leitor de
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telas. Os resultados evidenciaram que os cegos, perdem, em média, 30,4% do tempo
devido as barreiras enfrentadas durante a navegagdo em uma pagina na Web.

Na pesquisa desenvolvida por Sonza (2008), evidenciou-se as seguintes
barreiras enfrentadas pelo cegos na internet: imagens sem texto alternativo; imagens
complexas, como graficos ou mapas que nao possuem a descricdo textual para
entendimento desses usuarios; videos que ndo possuem a descricdo textual ou
sonora; tabelas que nao representam um sentido quando lidas de forma linear, ou
célulaporcélula; frames que naopossuem a alternativa noframe ou que ndo possuem
nomes significativos; formularios que nao podem ser navegados pelos cegos em uma
sequéncialdgicaou ndo estdo devidamente rotulados; navegadores que ndo possuem
suporte de teclado para todos os comandos ou que n&o utilizam programas de
interface padronizados para o sistema operacional em que foram baseados;
documentos formatados que ndo seguem o padrao do desenvolvimento de paginas
gerando dificuldades de interpretagado dos usuarios cegos ao utilizarem os leitores de
tela.

No estudo desenvolvido por Kuakiatwong (2011) foram evidenciados
problemas como: faltade texto alternativo para graficos, audioe video conteudo, erros
de navegacao consideraveis e a demanda por rolagem excessiva. A pesquisa foi
conduzida comusuarios cegos avaliando o site de uma universidade na Tailandia.

Na pesquisa realizada por Lazar, Olalere e Wentz (2012), 16 pessoas cegas
foram submetidas a um teste com o objetivo de se candidatar as vagas de emprego
online nos Estados Unidos. Os resultados apresentados demonstraram que apenas
28,1% das tentativas de candidatura online puderam ser realizadas de forma
independente, sem nenhuma assisténcia. Os pesquisadores precisaram intervir 34
vezes para auxiliar os cegos na navegacao das paginas. Além disso, as principais
barreiras identificadas foram links confusos, auséncia de rotulagem ou descricao de
elementos nas paginas, rotulos confusos, mensagens de erro genéricas, agdes que
s6 podem ser executadas por meio do mouse, conteudo em flash inacessivel e
auséncia de elementos que descrevam os elementos audiovisuais.

Bakhsh e Mehmood (2012) desenvolveram uma pesquisa avaliando o nivel de
acessibilidade em sites paquistaneses para usuarios cegos. Os resultados
demonstram que todos os sites avaliados ndo estdo de acordo com as normas de
acessibilidade na Web. As principais barreiras encontradas estdo relacionadas a

forma como o conteudo é disponibilizado nas paginas, elementos de navegagcdocomo
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layout de pagina e utilizagdo de atalhos, além auséncia de padrédo dos elementos
HTML.

Fuglerud e Rassvoll (2012) realizaram a avaliagdo com protétipos de votagao
eletrbnica na Noruega. As principais barreiras evidenciadas foram sequéncias de
conteudoildgicas,funcionalidade inadequada, falta de respostas sobre o desempenho
dos usuarios e cabegalhos incorretos nas paginas avaliadas.

O estudo realizado por Laitano (2015) apresenta como principais barreiras de
acessibilidade problemas relacionados a sintaxe da linguagem de marcagéo, com a
apresentagao do conteudo, com o conteudo n&o textual e com a legibilidade visual do
texto. Evidencia, ainda, a necessidade da adog¢ao de boas praticas e padrdes de
programacgao por parte das instituicdes, pois as principais barreiras podem ser
minimizadas com a ado¢ao das recomendacgdes internacionais de acessibilidade na
Web.

Acosta-Vargas, Lujan-Mora e Salvador-Ullauri (2016) realizaram um
levantamento sobre o nivel de acessibilidade nos sites das 20 maiores universidades
no mundo. Os resultados alertam para o fato de que nenhuma pagina avaliada
adotada os padrbes de acessibilidade internacionais, apresentando barreiras que
dificultam ou impossibilitam usuarios cegos ter acesso ao conteudo informacional. Os
autores alertam que universidades renomadas internacionalmente n&do possuem
paginas acessiveis aos usuarios com limitagdes fisicas ou sensoriais. Nesse sentido,
os dados apresentados na pesquisa alertam para a necessidade de adocido de
padrées Web que proporcionem um ambiente acessivel aos diferentes grupos de
usuarios.

Yi (2018) realizou um estudo sobre acessibilidade em sites de saude do
governo coreano com 24 pessoas cegas por meio da realizacdo de testes com
usuarios. Na pesquisa foram apresentadas duas tabelas que evidenciam os
problemas mais comunsencontrados pelos usuarios cegosao navegarnainternet. As

principais dificuldades elencadas porYi (2018) estao sintetizadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Dificuldades encontradas pelos usuarios cegos ao navegar na internet.
Estrutura inadequadas e ilégicas das paginas na Web

Layout de pagina mal organizados e desordenados

Niveis de navegagado complicados
Menus que necessitam do uso do mouse para navegagao

Uso de janelas pop-ups que dificultam a navegagao
Links redundantes
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Textos de links inapropriados
Cabegalhos de paginas ambiguos

Estrutura de titulos e cabegalhos de pagina inadequada
Respostainconsistente ao pedido dos usuarios

Feedback insuficiente para comunicar ao usuario a eficiéncia de sua agéo

Auséncia de textos alternativos para conteudo multimidia
Textos ou informagdes duplicadas ou repetidas

Problemas de compatibilidade com leitores de tela
Fonte: Adaptado de Yi (2018)

Os problemas evidenciados por Yi (2018) representam as dificuldades
enfrentadas pelos usuarios cegos na internet. As barreiras de acessibilidade podem
prejudicar a navegagao, demandar tempo para realizagdo de tarefas simples e até
mesmo gerar desisténciados usuarios cegos ao perceber as objec¢des para concluséo
de sua acdo. A pesquisa aponta que como principais barreiras o uso de paginas
inadequadas, conteudo desordenado e mal organizado; uso de menus interativos que
sO podem ser utilizados com a acdo do mouse; problemas com links quebrados,
redundantes ou inapropriados; uso de janelas pop-ups que surgem inesperadamente;
ausénciade textos alternativos para descrever elementos audiovisuais; informacodes
repetidas e dificuldades de compatibilidade com leitores de tela.

Carvalho et al. (2018) pesquisaram sobre o nivel de acessibilidade em
dispositivos moveis por meio de teste com seis pessoas cegas. O estudo apresentou
problemas mais graves relacionados com a falta de auxilio a navegacao, auséncia de
alternativas de texto para imagense dificuldadesdeinteragdo da paginacom usuarios
cegos.

Em pesquisa desenvolvida por Gaggi, Quadrio e Bujari (2019), os problemas
mais comuns encontrados pelos usuarios cegos na Web estdo relacionados a
rotulagem errada da linguagem da pagina; design inadequado das tabelas; botbes e
hiperlinks com conteudo errado ou sem o direcionamento correto; e elementos visuais
sem a descrigao correta. Mounika et al. (2019) verificaram o nivel de acessibilidade
em trés importantes sites indianos. Os resultados evidenciaram a auséncia de texto
alternativo para descrever os elementos de imagem e audio nos trés Websites
avaliados. Além disso, toda a funcionalidade do conteudo nao era operavel por meio

de uma interface de teclado.
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4 ACESSIBILIDADE NA WEB

Nessa secao apresentam-se os principais conceitos da acessibilidade aplicada
a Web, discute-se suarelagao com a Ciéncia da Informacéo, discorre aspectos gerais
sobre estudos de usuarios, realiza-se uma analise histérica com a finalidade de
descrever a evolugaode pesquisas cientificas sobre acessibilidade na Web, apresenta

a legislagéobrasileira sobre a tematica e, por fim, os testes de acessibilidadena Web.

4.1 Acessibilidade na Web e estudos na Ciéncia da Informagao

A partir de 1996, publicagdes cientificas na CI, por influéncia direta da
biblioteconomia, destinavam-se aos estudos sobre acessibilidade neste contexto,
abordando com o passar dos anos a Web como plataforma de acesso e uso da
informacdo (ARAUJO, 2003; SCHMETZKE, 2001). O estudo desenvolvido por
Schmetzke (2001) traz uma contribuicdo relevante (pelo numero de citagbes
apresentadas nabase de dados da Scopus) para area por meio de uma pesquisa no
ano 2001 sobre acessibilidade em bibliotecas universitarias e escolares. O estudo
abordou 24 escolasde Biblioteconomiae CiénciadaInformagao e analisou as paginas
na Web. Os resultados apontaram uma baixa acessibilidade nas paginas e
recomendou umamaior conscientizagao dos gestores das unidades paraproporcionar
um ambiente acessivel aos diferentes perfis de usuarios.

Além disso, Schmetzke (2001) apresenta um panorama histérico dos primeiros
estudos sobre acessibilidade na Web no campo da Ciéncia da Informagao. Descreve
a contribuicdo dos estudos de Dixon (1996), Paciello (1996) abordando a importancia
do acesso as fontes informacionais e o acesso e uso da informacgao. Pesquisas de
Burgstahler et al. (1997) e Fraser et al. (1998) relatando a necessidade de projetar
bibliotecas para acessibilidade e explicitar os principais principios do design universal
da Web. Entre os anos 1998 e 2000, observou-se um aumento notavel em publicag¢des
de revistas relacionadas as bibliotecas, cujo objetivo era aumentar a conscientizagao
sobre a necessidade de projetar Websites com design acessivel aos usuarios
(SCHMETZKE, 2001). Nesse sentido, destacam-se as pesquisas desenvolvidas por
Kautzman (1998), Casey (1999), Rouse (1999), Hansen (1999), Minow (1999),
Oppenheimer et al. (1999), Blake (2000), Jobe (2000), Grimaldi et al. (1999), Lescher
(2000) e Coombs (2000).
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Neste mesmo periodo, outras pesquisas relevantes foram desenvolvidas no
campo da Cl, a destacar: o livro de McNulty (1999), intitulado Accessible Libraries on
Campus, um Guia Pratico para a Criagao de Bibliotecas Amigas da Deficiéncia, que
incluidois artigos sobre a criagdo de Web design acessivel (DIXON, 1999; MCNULTY,
1999), o trabalho de Mates (2000) sobre Tecnologia Adaptativa para a Internet:
Tornando Recursos Eletrénicos Acessiveis a Todos; e o guiaavangado de Garlock e
Piontek (1999) sobre o design de interfaces da Web para servigos e recursos de
bibliotecas, que, diferentemente da publicagdo anterior dos autores em 1996, incluiu
um capitulo sobre design acessivel (SCHMETZKE, 2001).

Em relacdo a producgao cientifica em peridédicos no Brasil, a partir do
levantamento realizado na Base de Dados Referencial de Artigos de Peridédicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) foram encontrados 51 trabalhos cientificos
publicados nos 57 periddicos que sao indexados a base. A BRAPCI indexa artigos
publicados nas revistas cientificas e profissionais das areas desde 1972 até o
momento atual (BUFREM et al., 2010). A consulta foi realizada no dia 11 de agosto
de 2019 por meio da palavra-chave “acessibilidade Web”.

Os numeros revelam que as primeiras pesquisas sobre acessibilidade na
Ciéncia da Informagao no Brasil foram publicadas em 2008 (dois artigos publicados).
No ano de 2013 foram publicados 7 (sete) artigos cientificos abordando a tematica.
Em 2017 foram 8 (oito) publicagdes, 0 maior indice de publicagdo anual. A média de
publicacéo anual foi de 4 (quatro) artigos publicados no periodo de 2008 até 2019. No
que diz respeito aos trabalhos publicados, destacam-se os trabalhos de Cortes e
Lopes (2008), Cusin e Vidotii (2009), Sousa (2012), Rocha e Duarte (2013),
Guimaraes e Sousa (2015), Santos e Araujo (2015), Santos et al. (2017), Araujo,
Guimarées e Sousa (2018).

Cortes e Lopes (2008) desenvolveram uma pesquisa sobre as bibliotecas
universitarias federais brasileiras e a acessibilidade das informacbes em seus
Websites. O estudo evidenciou aimportancia de as bibliotecas universitarias federais
brasileiras investirem na disseminacéo das informacdes na Web, com a finalidade de
torna-las acessiveis aos diversos tipos de usuarios.

Cusin e Vidotii (2009) apresentam como a Web pode se tornar um ambiente
informacional digital inclusivo, cuja finalidade é apontar os elementos de
acessibilidade que permitem a inclusdo informacional digital. Para tanto, os

pesquisadores apontam como referenciais o uso da arquitetura da informacgao digital,
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apresenta recomendacgdes internacionais e destaca a contribuicido da Ciéncia da
Informacgé&o para o contexto de inclusédo digital.

Sousa(2012) descreve como ocorre a relagao entre Arquitetura da Informagao,
Usabilidade e Acessibilidade na Web. Para tanto, a pesquisa reflete a integragéo
destes conceitos e a contribuigdo para o acesso e uso da informagdo em ambientes
digitais informacionais. O uso da tecnologia, segundo o autor, deve facilitar o acesso
a todos usuarios, independentemente de suas limitagdes fisicas ou cognitivas.

Rocha e Duarte (2013) desenvolveram um estudo com usuarios cegos
buscando compreender como se comportam durante o acesso a Web. O estudo
configura-se como importante pesquisa no campo da Ciéncia da Informagao, pois
trouxe contribuigdes sobre abordagem social para os estudos de usuarios da
informagdo e na Cognicao Situada. Nesse sentido, os resultados apontaram que
elementos que influenciam o comportamento deste grupo de usuarios aointeragir com
a Web sdo: ambiente fisico e digital, recursos e programas adicionais usados,
flexibilidade e improviso baseados em experiéncias anteriores, necessidades e
motivacdes para acesso e uso e as lembrancas visuais e conceitos que possuem.

Guimaraes e Sousa (2015) também realizaram uma pesquisa com usuarios
cegos que avaliaram a interagdo com paginas do comércio eletrobnico. O estudo
identificou as principais barreiras de acesso e destacou a importancia da inclusao
destas pessoas no processo de acesso e uso da informacgao, além da possibilidade
de negociagao (compra e venda) no comércio eletrdnico. Trata-se de uma pesquisa
que alerta para uma adequacao das empresas que atuam neste segmento,
objetivando atender as necessidades de pessoas com cegueira.

Santos e Araujo (2015) investigaram o uso de configuragdes de seguranga em
objetos digitais do Repositorio de Informagéo Acessivel da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, segundo a aceitagcdo de pessoas com deficiéncia visual, por
meio do modelo de aceitagdo tecnoldgica, Technology Acceptance Model (TAM). A
pesquisa considerou a seguranga como um aspecto importante sobre o0 acesso e uso
da informagéo e buscou contribuir com acessibilidade informacional, principalmente
para usuarios com deficiéncia.

Santos et al. (2017) desenvolveram uma proposta de checklist a ser utilizado
para analise do comportamento da pessoa com cegueira em agdes de busca,
navegacgao e recuperacao em sites e paginas. A ferramenta desenvolvida apresentou
pontos basicos de verificagdo divididos em quatro aspectos: (1) profundidade; (2)
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amplitude; (3) tempo de resposta (busca no sistema, pesquisa do usuario, retorno do
sintetizador de voz); (4) satisfagdo. O checklist desenvolvido busca avaliar a
funcionalidade de sistemas para pessoas com cegueira ou deficiénciavisualemgeral,
observando os critérios relacionados a navegacéo na Web.

Araujo, Guimaraes e Sousa (2018) abordaram os cenarios prospectivos sobre
acessibilidade na Web de acordo com os projetos de lei no Brasil. Foram avaliados os
projetos no Senado Federal e na Camara dos Deputados. Nesse sentido, os autores
apresentaramtrés cenarios (pessimista, realista e otimista) e apresentam os possiveis
desdobramentos caso os projetos de lei sejam aprovados. Os resultados apontam que
€ possivel a implantagédo de programas de soffware nas bibliotecas publicas para uso
de deficientes visuais, como também a promoc¢ao da acessibilidade aos portais
publicos na Web no médio prazo.

As principais contribuigdes dos estudos mencionados estdo relacionadas aos
estudos com usuarios (destaque para pessoas cegas), inclusao digital e percepgéo
do usuario como um elemento fundamental para analise da interagado. Nesse sentido,
Ramalho, Hamad e Guimaréaes (2016) estudaram o comportamento informacional de
estudantes universitarios cegos e observaram a importancia de compreender as reais
necessidades do usuario com a finalidade de perceber quais sdo os elementos que
levam em consideragdo no momento de interagdo com paginas na Web.

Em levantamento na base da Scopus, observou-se que 11,8% da producgao
cientifica sobre acessibilidade na Web (no periodo de 1998 até 2018) corresponde
aos estudos publicados nas ciéncias sociais, incluindo a Cl. Na BRAPCI, conforme
mencionado anteriormente, foram 51 trabalhos publicados na ciéncia da informagao.
Os numeros podem revelar a importancia de a Cl desenvolver pesquisas sobre
acessibilidade na Web buscando evidenciar os usuarios e sua relacdo com as
tecnologias assistivas, Websites e tecnologias convencionais. Ao mesmo tempo em
que demonstram a necessidade de avangos e maior produtividade de estudos na Cl.

Observa-se que as pesquisas sobre acessibilidade na Web no campo da ClI
objetivaram, em principio, estudar o acesso e uso da informagdo em ambientes
digitais informacionais, utilizando como objeto de estudo ambientes como bibliotecas.
Com o passar do tempo, as pesquisas foram observando outros contextos
informacionais digitais que poderiam ser explorados na ciéncia da informacéo,
compreendendo que estudos sobre acessibilidade na Web deve centrar-se nos

usuarios, buscando oferecer igualdade de oportunidade no acesso e uso de um
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Website, gerando autonomia a qualquer pessoa, independentemente de suas

condigdes fisicas, cognitivas ou mentais.

4.2 Aspectos gerais sobre estudos de usuarios

Os primeiros artigos sobre estudos de usuarios foram publicados em 1927,
1929 e 1935, em diferentes areas do conhecimento. Entretanto, a tematica esta
associada aos estudos sobre uso de bibliotecas realizados na Universidade de
Chicago, na década de 1930. Os estudos estavam direcionados ao feedback de
informacdes sobre os sistemas utilizados na época. Em 1948, foi publicado o primeiro
texto sobre como os cientistas pesquisam e obtém informagdes, ou seja, buscou
evidenciar aspectos iniciais das necessidades informacionais (ARAUJO, 2019).

A busca pela informacao e as necessidades de acesso sao fatores que
estimulamo crescimento de estudos que envolvemos usuarios. Os estudos centrados
no usuario foram influenciados principalmente pelos avancgos tecnoldgicos e a
necessidade de compreensao dos variados aspectos que envolvem as pessoas € sua
interacdo com a tecnologia (RAMALHO; HAMAD; GUIMARAES, 2016).

Para Gonzéalez de Gémez e Rabello (2017), a Web surge como um espaco para
interagdo dos usuarios, cuja atratividade esta relacionada as dimensdes subijetiva e
social da informacéo. Além disso, a velocidade das mudancas ocorridas na Web e os
avancgos tecnoldgicos estdo impulsionando as pesquisas no campo da Ciéncia da
Informacao para acompanhar a rapidez e propor arcabouco teérico que acompanhe o
fenédmeno.

Estudos de usuarios buscam a compreensao do comportamento humano e
consequentemente aspectos relacionados a motivagdo, necessidade de busca e
satisfagcdo. O foco é observar aspectos como cogni¢ao, construcao de conhecimentos,
autonomia, emancipacao, escolha, liberdade, entre outros. Sendo assim, estudos de
usuarios podem contribuir para a propria promogdo do desenvolvimento humano
(COSTA; RAMALHO, 2010).

Paiva, Silvae Lopes (2020) consideram os estudos de usuarios fundamentais,
uma vez que compreender a necessidade dos usuarios, como eles realizam suas
buscas e utilizam as informacgdes que estdo presentes no cotidiano, desde a forma
como ocorre a comunicagcdo, como também a interacdo dos usuarios com as

organizacgodes (empresas).
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Subhash Reddy, Krishnamurthy e Asundi (2018) definem usuario como aquele
que faz o uso das coisas. Seu comportamento é desconhecido até que haja interagao
com o sistema. Nesse sentido, complementam que os usuarios podem ser
identificados como individuos, grupos por comunidades. Além disso, apresentam a
definicdo de busca por informagdes, conceituando-a como o ato de buscar por algo,
uma tentativa de adquirirou ganharalgo. E a razdo da acdo que da propésito e sentido
ao comportamento.

Choo (2003) descreve trés elementos que estao relacionados aos usuarios, a
saber: necessidade da informacgao, busca da informacéao, uso da informacao. Para o
autor, a necessidade da informagao surge quando o usuario percebe que precisa
preencheruma lacunade conhecimento. Ja a buscapelainformacgao esta relacionada
ao processo pelo qual busca intencionalmente as informacdes que possam, neste
caso, preencher esta lacuna da necessidade da informacéo. Por fim, o uso da
informacéao ocorre quando o usuario escolhe e processa essas informacdes. Sendo
assim, a busca e o uso da informacgao sdo elementos que demonstram a utilidade da
informagao para os usuarios.

Campos, Paiva e Farias (2021) argumentam que os usuarios da informagao
possuem o objetivo de realizar a busca por informagdo para sanar alguma
necessidade e, por vezes, podem se deparar com barreiras digitais que ndo traduzem
um espaco de inclusao, desconsiderando os recursos que possam atender as suas
reais necessidades. Consideram, ainda, que os estudos sobre acessibilidade devem
considerarnao somente questdes técnicas para o desenvolvimento de sistemas, mas
contemplar os aspectos cognitivos e comportamentais dos usuarios.

Araujo (2016) apresenta trés abordagens existentes de estudo de usuarios da
informagdo: os estudos de uso, os estudos de comportamento informacional e os
estudos de praticas informacionais. O autor destaca que a primeira abordagem é
direcionada aos dados objetivos da realidade, como caracteristicas
sociodemograficas e aspectos quantitativos. Asegundaabordagemtem foconabusca
dos dados subjetivos do real, como impressdes, julgamentos, avaliagbes e
sentimentos. Por fim, a terceira abordagem esta direcionada a busca de uma
dimenséo “intersubjetiva” da informagéo, ou seja, ao modo como a identidade dos
usuarios é construida e a influéncia do contexto sobre suas necessidades. AFigura 5

representa as dimensdes abordadas por Araujo (2016):
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Figura 5 - Abordagens relacionadas aso estudos de usuarios

Comportamento ' As praticas
Uso da Informagao Informacional informacionais

O 4 e
O E GG ASPECTOS ASPECTOS
FiSICOS COGNITIVOS SOCIAIS

Busca dados “objetivos” busca dados “subjetivos” busca de uma dimensao
do real do real “intersubjetiva” da
— informacao

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Araujo (2016)

Araujo (2016) destaca ainda que as abordagens nao sao excludentes e que
ndohaumaabordagem melhorque outra. Apenas evidenciaque sdo complementares
e possuem caracteristicas positivas e negativas que devem ser consideradas na
realizagado de um estudo com usuarios. O objetivo dos aspectos fisicos &€ buscar os
dados objetivos e proximos da realidade, por isso utiliza-se dados quantitativos,
estatistica e formas de realizar uma analise baseada nos numeros. Os aspectos
cognitivos possuem sua centralidade na busca dos fatores subjetivos do individuo,
como seu comportamento informacional e suas necessidades de busca pela
informacéo.

Aizpurua et al. (2014) evidenciam a importancia dos usuarios considerando-os
como parte principal na conducao de estudos de avaliacdo de acessibilidade na Web.
No estudo realizado com usuarios cegos, os autores perceberam que a interagado com
0s usuarios revela problemas reais que, por vezes, nao sao identificados em testes
automaticos por meio dos validadores. Os autores concluem que pensar sobre
acessibilidade no contexto da internet perpassa necessariamente pela condugao de
estudos com usuarios.

Knijnenburg etal. (2012) relatam a importancia de elaborar sistemas centrados
nos usuarios. Para isso, considera aspectos subjetivos e objetivos no processo de
interacao. A Figura6 apresenta a estrutura recomendada por Knijnenburg etal. (2012)

para avaliagdo centrada nos usuarios.
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Figura 6 - Estrutura de avaliagdo de sistemas centrada nos usuarios
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Fonte: Adaptado de Knijnenburg et al. (2012)

A estrutura basica de estudos com usuarios proposta por Knijnenburg et al.
(2012) inicia com os aspectos objetivos do sistema. O primeiro aspecto consiste na
avaliagao dos algoritmos utilizados no sistema, design proposto (interagao e aspectos
visuais), as recomendacodes propostas pelo sistema e os recursos adicionais. Em
seguida, considera-se os aspectos subjetivos do sistema, incluindo caracteristicas
como usabilidade, qualidade percebida, caracteristicas hedbnicas. Os aspectos
subjetivos sdo mensurados por questionarios, que devem mediar a influéncia dos
aspectos objetivos do sistema na experiéncia do usuario e podem mostrar se os
aspectos subjetivos sdo percebidos por todos usuarios.

Além disso, os usuarios possuem comportamentos e atitudes que sao
norteados pela experiéncia de uso e interacdo com os sistemas informacionais. Por
sua vez, estes aspectos sao influenciados por caracteristicas situacionais e
caracteristicas pessoais. Percebe-se, a partir da analise da Figura 6, que estudar os
usuarios € uma atividade complexa, estimulada por diferentes fatores que podem
ocasionar resultados distintos a dependerdo usuario avaliado e do contexto que esta

inserido. Nesse sentido, ressalta-se que os estudos de usuarios devem observar os



51

diversos elementos que o compdem e buscar elementos que possam evidenciar
resultados préximos da realidade.

Fuglerud e Ragssvoll (2012) apresentam critérios que sao fundamentais para
conducdo de estudos com usuarios, como: (1) infraestrutura adequada para
realizagao dos testes; (2) abertura para escolha da plataforma e meio de interagéo
pelo proprio usuario; e (3) ambiente propicio para o usuario, como local silencioso e
com os materiais necessarios. A intengao é simularao maximo as condigdesreais que
0s usuarios sao submetidos no cotidiano. Além disso, os autores consideram que o
nivel de experiéncia dos usuarios e dos condutores do teste sao variaveis que podem
influenciar nos resultados finais.

Como fatores negativos na conducgao dos testes, Mankoff, Fait e Tran (2005)
esclarecem que estudos com usuarios possuem um custo mais elevado que os
métodos automaticos de avaliagao e consomem mais tempo. A justificativaé baseada
na infraestrutura necessaria, contratacdo de profissionais para avaliar o processo,
bem como o tempo necessario para conducédo dos testes, que geralmente séo
individuais e detalhistas em suas etapas.

Ademais, ressalta-se que os estudos com usuarios e sua interagdo sao
importantes na identificacdo das necessidades peculiares dos individuos, buscam
perceber lacunas e problemas que ndo sdo analisados por outros métodos e nao
devem ser desconsiderados como meio de avaliagdo, apesar dos custos e tempo

envolvidos.

4.3 Conceitos sobre Acessibilidade na Web

Petrie, Savva e Power (2015) realizaram uma analise sobre cinquenta (50)
conceitos de acessibilidade na Web definidos por diferentes autores de 21 paises. As
definigbes foram retiradas de livros, artigos, normas, diretrizes e fontes online, no
periodo de tempo de 1996 a 2014. A analise extraiu seis conceitos basicos que sao
usados em muitas definigcdes. Os conceitos analisados por Petrie, Savva e Power

(2015) sao apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 — 50 Conceitos relacionados a acessibilidade na Web
Autor(es) | Conceito | Pais
Diretrizes e Padroes
Section 508 (1996) A tecnologia é acessivel se pydgr ser usada efetivamente
tanto por pessoas com deficiéncia como por agueles sem.

EUA
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WAI/W3C (2005)

Acessibilidade na Web significa que as pessoas com
deficiéncia podem perceber, entender, navegar, e interagir
com a Web, e que eles podem contribuir para a Web.

Internacional

ISO 9241-171
(2008)

A usabilidade de um produto, servigo, ambiente ou facilidade
por pessoas com a mais ampla gama de capacidades.

Internacional

BSI (2010)

O ponto que um site pode ser usado pelos usuarios com
deficiéncias especificas para atingir as metas especificadas
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especificado de uso.

Reino Unido

Livros e artigos cientificos

Paciello (1996)

Capacidade dos navegadores [Web] renderizar informagdes
de uma maneira que seja acessivel as pessoas com
deficiéncias.

EUA

Berners-Lee (1997)

E permitir que a Web seja utilizavel por qualquer pessoa,
independentemente das capacidades e incapacidades
individuais.

EUA

Letourneau (1998-
2009)

Qualquer pessoa que utilize qualquer tipo de tecnologia de
navegacao na Web deve poder visitar qualquer site e obter
uma compreensao completa das informagdes, além de ter a
capacidade total e completa de interagir com o site, se
necessario.

Canada

Waddell (1998)

Design de uma pagina da Web ... para garantir que todos os
usuarios possam acessar as informagdes na pagina.

EUA

Sierkowski (2002)

A acessibilidade da Web ¢ a capacidade de uma pessoa usar
algum mecanismo (software ou hardware que recupere e
renderize conteiddo da Web) para entender e interagir
totalmente com o conteudo de um site.

EUA

Slatin Rush (2002)

Permitir que individuos com deficiéncia podem acessa-los e
usa-los [sites] com a mesma eficacia que pessoas sem
deficiéncia.

EUA

Thatcher et
al.(2002)

Trata-se de projetar paginas da Web que as pessoas possam
apresentar e interagir de acordo com suas necessidades e
preferéncias. Um foco primario de acessibilidade é o acesso
de pessoas com deficiéncias. O escopo maior de
acessibilidadeinclui beneficios para pessoas sem deficiéncias

EUA

Abascal et al.
(2003)

Acessibilidade na Web refere-se a possibilidade de acessar
qualquer conteutdo da Web por qualquer pessoa,
independentemente de circunstancias como deficiéncias,
plataformas, dispositivos, navegadores etc.

Espanha

Lazar et al.(2003a)

Um site acessivel € um site que pode ser usado com sucesso
por pessoas com varias deficiéncias. Um site acessivel é
flexivel o suficiente para trabalhar com esses varios
dispositivos de tecnologia assistiva.

EUA

Thompson,
Burgstahler e
Comden (2003)

A acessibilidade da Web reflete se um individuo pode
executar as fungdes desejadas de um site. Com isso em
mente, o avaliador de qualquer pagina da Web deve (a)
identificar suas fungdes pretendidas e (b) classificara pagina
em uma escala que mede a facilidade com que qualquer
usuario, incluindo um usuario com deficiéncia, pode executar
a(s) funcao(des) pretendida(s).

EUA

Hackett, Parmanto
e Zeng (2004)

Acessibilidade, quando pertencente a uma pagina da Web,
significa que a informagéao foi disponibilizada para uso por
quase todos, incluindo pessoas com deficiéncias.

EUA

Abanumy, Al-Badi
e
Mayhew (2005)

Acessibilidade na Web refere-se ao grau em que a informagéo
na Web é acessivel a todos os seres humanos e ferramentas
automaticas. O objetivo da acessibilidade na Web é permitir o
acesso universal a informacao na Web, portodas as pessoas,
mas especialmente por pessoas com qualquer deficiéncia,
ndo importando sua gravidade (por exemplo, cegueira, baixa

Reino Unido
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visdo, surdez, deficiéncia auditiva, deficiéncias fisicas ou
cognitivas).

Mankoff, Fait e
Tran
(2005)

A acessibilidade na Web envolve disponibilizar o conteudo da
Web a todos os individuos, independentemente de quaisquer
deficiéncias ou restricbes ambientais que eles enfrentam.

EUA

Maswera, Dawson
e
Edwards (2005)

O componente mais importante na acessibilidade da Web é
abordar questdes relevantes para individuos com deficiéncias
e idosos

Reino Unido

Brajnik (2006)

As vezes, a acessibilidade é definida em termos de eficacia;
de agora em diante é definidaem termos de usabilidade; mas,
infelizmente, muitas vezes afirma-se que um site é acessivel
simplesmente porque uma ferramenta de teste de
acessibilidade automatica ndo produziu nenhum erro.

ltalia

Chen, Chen e Shao
(2006)

Em geral, os sites acessiveis sdo capazes de dar a todos
oportunidades iguais de acessar todo o conteudo da Web,
independentemente do software, hardware e capacidade do
usuario.

Taiwan

laccarino,
Malandrino e
Scarano (2006)

Mais especificamente, acessibilidade na Web significa que
pessoas com deficiéncia podem facilmente navegar e
interagir com a Web.

ltalia

Jaeger (2006)

Para que um site seja acessivel, ele deve fornecer acesso
igual ou equivalente a todos os usuarios e deve funcionar de
maneira compativel com tecnologias assistivas, como
sintetizadores de voz, ampliagédo de tela e muitos outros
dispositivos que as pessoas com deficiéncias podem
empregar para navegar no ciberespaco.

EUA

Craven e Nietzio
(2007)

O termo acessibilidade na Web pode se referir ao
fornecimento de acesso fisico a hardware e software
apropriados para permitir o acesso a Web; pode significar o
fornecimento de tecnologias complementares para ampliar o
acesso a Web, porexemplo, pormeio do uso de tecnologias
assistivas, como software deleitura de tela, ampliagdo de tela,
dispositivos alternativos de mouse e entrada de voz. A
acessibilidade da Web também pode se referir ao design da
interface da Web que, de acordo com os padrdes e diretrizes
recomendados, deve ser apresentada de uma maneira que
possa ser interpretada por um grupo de usuarios tao amplo
quanto possivel e por qualquer tipo de tecnologia de
assisténcia.

Reino Unido
Alemanha

Henry (2007)

Significa que as pessoas com deficiéncia podem usar um
produto.

EUA

Kane (2007)

Acessibilidade na Web refere-se ao grau em que um site pode
ser acessado por pessoas com diferentes habilidades.

EUA

Petrie e Kheir
(2007)

Os critérios finais para acessibilidade devem ser baseados no
usuario e podemos adaptar a definicao ISO 9241 para essa
finalidade: até que ponto um produto / Website pode serusado
por usuarios especificos com deficiéncias especificas para
atingir metas especificadas com eficacia, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico de uso.

Reino Unido

Watanabe, Asai e
Sano (2007)

Acessibilidade na Web significa a capacidade de [Websites]
de ser acessada por todos os tipos de pessoas ou
dispositivos.

Japao

Chisholm e May
(2008)

Para aumentar a usabilidade de pessoas com deficiéncias e
em cenarios que envolvam dispositivos mobveis e
incorporados.

EUA

Harper e Yesilada
(2008)

A acessibilidade da Web visa ajudar essas pessoas [que tém
deficiéncias] a perceber, entender, navegar, interagir e
contribuircom a Web e, com isso, com a sociedade em geral.

Reino Unido
e Chipre
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Freire et al. (2008)

Acessibilidade € um conceito relacionado ao fornecimento de
acesso ao conteudo da Web para pessoas com diferentes
habilidades e dispositivos diferentes.

Brasil

Leporini and
Paterno (2008)

A acessibilidade visa especificamente tornar os sites mais
acessiveis a uma populagdo maior de usudrios (incluindo
categorias especiais), removendo as barreiras técnicas que
impedem o acesso as informagdes no site. E importante que
a informagédo seja facilmente acessivel por todos, incluindo
pessoas com deficiéncias.

ltalia

Borrino, Furini e
Roccetti (2009)

Acessibilidade na Web significa que pessoas com
deficiéncias, incluindo pessoas mais velhas com diferentes
habilidades, podem perceber, entender, navegar e interagir
coma Web.

ltalia

Alexandru e Alecu
(2010)

Acessibilidade na Web refere-se a tornar a World Wide Web
acessivel e disponivel para todos, incluindo pessoas com
deficiéncia e idosos.

Roménia

Bradbard, Peters e
Caneva (2010)

A acessibilidade na Web é a pratica de tornar os sites
acessiveis a pessoas que precisam de mais do que apenas
navegadores tradicionais para acessar a Internet.

EUA

Isaila e Nicolau
(2010)

Acessibilidade na Web refere-se a pessoas com deficiéncias
que acessam o conteudo da Web. Deste ponto de vista, a
acessibilidade na Web significa um design da Web que
permite que pessoas com deficiéncias interajam com as
paginas da Web de maneira eficaz.

Roménia

Lopes e Carrico
(2010)

A acessibilidade na Web é um termo abrangente para o
estudo da adequagao de tecnologias da Web a usuarios com
necessidades especiais, como pessoas com cegueira,
deficiéncias cognitivas etc. Essa adequagado pode ser vista
sob duas perspectivas: (1) mais rigorosa, onde acessibilidade
significa a capacidade para acessar (por exemplo, uma
pessoa com cegueira ndo consegue captar informacgdes
transmitidas em imagens); e (2) mais amplo, onde o termo
representa a facilidade com que esses usuarios podem
interagir com uma pagina da Web.

Portugal

Martin, Mazalu e
Cechich (2010)

Acessibilidade na Web significa acesso universal na Web,
independentemente do tipo de hardware, software, plataforma
de rede, idioma, cultura, localizagdo geograficaerecursos dos
usuarios.

Argentina

Wijayaratne e
Singh (2010)

Acessibilidade é tornar o conteiudo de um site disponivel para
todos, incluindo aqueles com deficiéncias fisicas e problemas
de aprendizagem cognitiva.

Siri Lanka e
Malasia

Belingardi e
Obradovic (2011)

A acessibilidade na Web refere-se a capacidade de usar
conteudo e servigos independentemente da deficiéncia e
disponibilidade de hardware e software.

ltalia

Lazar et al. (2011)

A acessibilidade na Web é garantir que os sites da Web
funcionem adequadamente para usuarios com deficiéncias
que estejam usando dispositivos de entrada ou saida
alternativos, como leitores de tela ou teclados adaptaveis.

EUA

Baowaly e Bhuiyan
(2012)

Acessibilidade em termos de Web design geralmente se
refere a facilitar o uso de tecnologia para pessoas com
deficiéncia com qualquer deficiéncia, ndo importa qual a sua
gravidade.

A acessibilidade pode ser definida como a qualidade de um
site que possibilita que as pessoas o utilizem - para encontra-
lo navegavel e compreensivel - mesmo quando estao
trabalhando sob condigdes ou restrigdes limitantes.

Bangladesh

Grantham,
Grantham e
Powers (2012)

A acessibilidade na Web refere-se a pratica de tornar os sites
acessiveis a todos os usuarios, incluindo raga, nacionalidade,
religido e deficiéncia.

Australia
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Acessibilidade na Web refere-se a capacidade de acessar a
. Web e seus conteudos para todas as pessoas,
Marquez et al. . A A .
(2012) |r)d_ependen.t§mente da dgflClenma que t_enham (deficiéncia Espanha
fisica, cognitiva ou sensorial) ou deficiéncias decorrentes dos
contextos de uso.
Mereuta, Aupetit e | Acessibilidade na Web significa que as pessoas, Franca
Slimane (2012) desconsiderando suas habilidades, podem acessar a Web. ¢
Chevalier, A acessibilidade na Web é a pratica inclusiva de tornar os sites
Dommes e Martins | utilizaveis por pessoas de todas as habilidades e deficiéncias. Franca
(2013)
Calle-Jimenez, A acessibilidade na Web significa que as pessoas com
. . e Equadore
SanchezGordon e | deficiéncia podem usar a Web em igualdade de condigbes
. Espanha
Lujan-Mora (2014) | com as outras pessoas.
Horton e Com que facilidade e eficacia um produto ou servigo pode ser
acessado e usado... boa acessibilidade é projetada para toda
Quesenbery EUA
(2014) a gama de recursos, bem como para o contexto de uso ou
restricdes ambientais.
Acessibilidade na Web é o uso de recursos da Internet e
Modesto e Ferreira | acesso a informagdes sem barreiras, independentemente das .
: o . . Brasil
(2014) capacidades cognitivas, perceptivas ou fisicas de uma
pessoa.
Acessibilidade na Web significa que todos podem se
beneficiar de todos os servigos de informagdes disponiveis,
Park e Lim (2014) independentemente de de_f|C|.enC|as. _ . Coreia
Refere-se ao acesso equitativo aos servigos oferecidos em
sites, independentemente da saude fisica ou localizagéo
geograficade uma pessoa.
Ramesh Babu e A acessibilidade na Web refere-se a permitir que as pessoas )
Chandra com capacidades diferentes usem a Web. India
Sekharaiah (2014)

Fonte: Adaptado de Petrie, Savva e Power (2015)

A analise conduzida por Petrie, Savva e Power (2015) foi realizada em duas

fases. A proposta dos autores foi extrair dos conceitos as palavras mais relevantes,

variagbes gramaticais e sinOnimos proximos. Em seguida, as palavras foram

agrupadas em seis conceitos principais que emergiram desta analise, a saber:

a) Grupos de usuarios, caracteristicas, necessidades dos usuarios: com

deficiéncia (35),

caracteristicas (12),

grupos especificos com deficiéncia (4).

todos os usuarios (tantos quanto possiveis) (12),

Foram

b)

encontrados em 98% dos conceitos apresentados no Quadro 6;

O que os usuarios devem ser capazes de fazer: acessar (20), usar (15),
interagir (9), navegar (7), compreender (5), perceber (4), ter disponivel (3),
alcancar objetivos (2), contribuir (2), beneficiar/ obter / executar/ alcangar/
visitar (1 cada). Foram encontrados em 88% dos conceitos;

Tecnologias utilizadas: tecnologias tradicionais (10), tecnologias assistivas

(5). Foram encontrados em 30% dos conceitos;
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d) Caracteristicas do site: usabilidade ou aspectos de usabilidade (eficiéncia,
eficacia, etc). Foram encontrados em 30% dos conceitos;

e) Design e desenvolvimento do site: design (5), normas / diretrizes (3). Foram
encontrados em 24% dos conceitos;

f) Caracteristicas das situag¢des de uso: em contextos especificos de uso (3),

em restrigdes ambientais (3). Foram encontrados em 14% dos conceitos.

De acordo com Petrie, Savva e Power (2015), 49 das 50 defini¢gbes se referiam
a grupos de usuarios ou as caracteristicas dos usuarios, sejam usuarios com
deficiéncias (35 definicbes) ou todos os usuarios (12 definigbes). Apenas trés das
definicdes se referiam explicitamente a usuarios mais velhos (idosos), embora esse
grupo de usuarios seja frequentemente considerado dentro do escopo da Web.

Por fim, o conceito apresentado por Petrie, Savva e Power (2015) & utilizado
como base para o desenvolvimento dapresente pesquisa.Os autores definem, a partir
da analise apresentada no Quadro 6, acessibilidade na Web como permitir que todas
as pessoas, particularmente com deficiéncia ou idosas, possam utilizar sites em
diferentes contextos de uso, incluindo tecnologias assistivas e convencionais. Para
isso, os Websites precisam ser projetados e desenvolvidos com suporte para
usabilidade em todos esses contextos.

Além da definicao apresentada por Petrie, Savva e Power (2015), destacam-se
os conceitos apresentados pelo W3C (2011), Abascal et al. (2016) e Moreno et al.
(2018). A definigao apresentada pelo W3C (2011) considera a acessibilidade na Web

como.

[...] possibilidade e a condicao de alcance, percep¢ao, entendimento e
interacdo para a utilizacdo, a participacdo e a contribuicdo, em
igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e
servicos disponiveis na Web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva,
intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local
e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer
dispositivo de acesso.

Nesse sentido, Abascal et al. (2016) argumentam a importancia de tratar
acessibilidade na Web como uma alternativa fundamental para inclusao digital. Por
isso, definem que a inclusdo de pessoas com deficiéncia deve ser levada em

consideragao para projecdo de sites centrado no usuario, além do contexto
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socioecondmico e geopolitico. Moreno et al. (2018) defendem que a acessibilidade na
Web deve incluir individuos com diferentes deficiéncias (cegueira, surdez), como
dificuldades de aprendizagem, dificuldades cognitivas e danos fisicos e mentais
temporarios ou permanentes.

Na préoxima secado, apresenta-se a evolugdo da acessibilidade na Web e
retorna-se aos aspectos conceituais analisando trabalhos cientificos sobre a tematica,
observando como as definicdes sobre o termo evoluiu historicamente. Ademais,

aprofunda-se a discussao sobre os termos utilizados pelos autores, por meio da
analise conceitual dos principais autores da area.

4.4 A evolugao da Acessibilidade na Web

Na pesquisarealizada por Guimaraes, Araujo e Sousa (2020) foi apresentado
um estudo sobre a literatura indexada na base de dados Scopus sobre Acessibilidade
na Web. Os autores argumentam que, a partir do levantamento na base de dados
Scopus, observa-se que em 1998, pesquisadores iniciaram discussdes cientificas
abordando a acessibilidade na Web. Os artigos que datam antes dos anos 2000,
tratavam do tema como uma possibilidade de inclusado social que poderia ocorrer no
futuro.Os estudos iniciaisapontavama evolugaoda Web, aimportancia dos sistemas
e a possibilidade de oferecer ferramentas de acessibilidade em uma biblioteca virtual.
Os principais estudos da época citados pelos autores foram trazidos por Kelly (1999),
Casey (1999) e Bellavista et al. (1999).

De acordo com os autores, a partir dos anos 2000, os estudos avangcaram em
termos de producéo cientifica e aprofundamento do tema. Esse crescimento pode ser
justificado pela popularizagao dainternetno mundo e seus desdobramentos. Kasday
(2000) publicouum artigo na Conferéncia Universal sobre usabilidade apresentando
uma ferramenta de avaliagao de acessibilidade na Web. Um marco importante para
area, pois até os dias atuais € comum perceber estudos que utilizam os avaliadores
(atualmente mais avancados) de acessibilidade na Web. Ainda, de acordo com
Guimaraes, Araujo e Sousa (2020), neste periodo, as pesquisas buscavam utilizar
avaliadores de acessibilidade, desenvolver roteiros e checklists de acessibilidade ou
avaliar quantitativamente as barreiras de acesso aos usuarios. As pesquisas

relevantes desenvolvidas durante esse periodo estdo apresentadas no Quadro 7:
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Quadro 7 - Principais trabalhos publicados entre os anos 2001 e 2010 sobre acessibilidade na Web.

Autor(es) Titulo Ano N° de citagbes
SCHMETZKE, A. Web accessibility at university libraries and 2001 64
library schools
TAKAGI, H. et al. Site-wide annotatlor?: Reconstru cting existing 2002 62
pages to be accessible
Web accessibility in the mid-atlantic united | 2003b
LAZAR, J. et al. states: A study of 50 homepages 59
LAZAR, J. et al. Improving Web a.CCGSSIbI/Ity.' A study of 2004 132
Webmaster perceptions
Is your Web page accessible? A comparative 2005
MANHKO_:_:;A,:IJ"TFAIT’ study of methods for assessing Web page 105
" C accessibility for the blind
VON AHN, L. et al. Improving accessibility of the Web with a 2006 70
computer game
BINGHAM, J.P. et al. WebinSitu: A gomparati\(e analysis of blind and 2007 77
sighted browsing behavior
Social accessibility: Achieving accessibility 2008
TAKAGI, H. et al. through collaborative metadata authoring 59
MISHAAI_?)IIF_)IIEDF\()),US”E Toward a definition of visual complexity as an 2009 35
STEVENS, R. implicit measure of cognitive load
MCCARTHY, J.E., What we know about dyslexia and Web 2010 42
SWIERENGA, S.J. | accessibility: A research review

Fonte: Guimaraes, Araujo e Sousa (2020)

Guimaraes, Araujo e Sousa (2020) revelam que os estudos passaram a
evidenciar os usuarios e sua relagado com os sistemas, especialmente na Web. Logo,
passou-se a considerar o individuo como um agente importante dentro do processo
de interacdo humano-computador. O foco das pesquisas era 0 acesso e uso da
informagdo como aspectos necessarios para garantir a eficiéncia de um sistema.
Neste caso foram desenvolvidos estudos de usuarios com a preocupacao de
compreender quais aspectos limitam a interacdo dos usuarios com os sistemas. Com
o enfoque dado ao individuo, a questao central passou a ser sobre a informacao para
quem (POUS et al., 2012; PETRIE; BEVAN, 2009). Estudos desenvolvidos nos anos
seguintes a 2010 foram relevantes para despertar o olhar para o usuario. Neste
periodo, ressalta-se as pesquisaspublicadas por Rgmen e Svanaes (2012), Cooper et
al. (2012) e Yesilada et al. (2015).

A partir de entdo, conforme argumentam Guimaraes, Araujo e Sousa (2020),
buscou-se compreenderque um sistema robusto, complexo e estruturado poderia nao
atender as necessidades de um determinado usuario. Portanto, precisava-se ouvir o
usuario e compreender suas dificuldades. No Quadro 8 estdo sintetizadas as

abordagens utilizadas no decorrer dos anos.
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Quadro 8 — Abordagens adotadas nas pesquisas sobre acessibilidade na Web.

Acessibilidade

Evolugao Abordagem Olhar - Informagao
1998 até Desenvolvimento

Sistema Uso do sistema ) Para qué?
2010 de sistemas
2010 - . Acesso e uso da Estudos de

Usuario . ~ . Para quem?
atualmente informacgao usuarios
Tendéncia Sister'n? + Tecno'lf)gias a§sistiv~as Incluséllo.social e Para todos!

usuario e politicas de incluséo digital

Fonte: Guimaraes, Araujo e Sousa (2020)

Guimaraes, Araujo e Sousa (2020) afirmam que a tendéncia de pesquisas
atuais € adotar uma abordagem diferenciada, considerando o sujeito como parte de
um contexto social e cultural, por meio do uso de tecnologias assistivas e politicas de
inclusdo social e digital como propulsores da informagao para todos. Neste momento,
o debate amplia-se. Instituicbes, empresas, universidades, profissionais da
informacgao, usuarios, desenvolvedores e pessoas ligadas a acessibilidade na Web,
mudam o foco e passam a enxergar a informacdo como fundamental para qualquer
individuo. Com isso, ampliou-se 0 numero de pesquisas que envolvem a
acessibilidade como importante ferramenta de incluséo social e digital (HENRY,
ABOU-ZAHRA, BREWER, 2014; FERREIRA, 2017; ABASCAL et al., 2016;
VALENCIA et al., 2017; ARRUE et al., 2018).

Na pesquisa conduzida por Guimaraes, Araujo e Sousa (2020), os autores
comentam que as tecnologias assistivas sdo desenvolvidas para aproximar cada vez
mais qualquer usuario, independentemente de suas limitagdes para interagirna Web.
Paralelamente, politicas de inclusao social e digital estdo sendo desenvolvidas coma
finalidade de acesso a informacéao a todos, a exemplo de pesquisas publicadas por
Abascal et al. (2016), Valencia et al. (2017), e Arrue et al. (2018). Ressalta-se, além
disso, o uso do Big Data e suas aplicagbes para acessibilidade na Web, além da
inteligéncia artificial como elementos que podem colaborar para inclusao digital e
social de usuarios com deficiéncia (MORILLO; CHICAIZA-HERRERA; VALLEJO-
HUANGA, 2019; ABOU-ZAHRA; BREWER; COOPER, 2017).

Guimaraes, Araujo e Sousa (2020) realizaram uma analise utilizando software
QDA Miner, onde 15 textos foram selecionadoslevandoemconsideracao trés critérios
de escolha: (1) trabalhos publicados pelos dez principais autores na area com base

no critério de maior numero de citagdes na Scopus; (2) publicagdes recentes entre os
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anos 2013 e 2018; e (3) trabalhos mais citados pela comunidade cientifica. Os

trabalhos selecionados para analise no QDA Miner estado indicados no Quadro 9.

Quadro 9 - Publicagdes cientificas utilizadas para analise qualitativa no QDA Miner (2013-2018).

Muguerza, J.; Abascal, J.

e-Government transactional services

N Autor(es) Titulo Ano
1 Aizpurua, A.; Arrue,M; Uncovering the Role of Expectations on Perceived 2013
Vigo, M. Web Accessibility
. i Coping tactics employed by visually disabled users
2 Vigo, M; Harper, S. on the Web 2013
Vigo, M; Harper, S. Evaluating Accessibility-in-Use 2013
4 Aizpurua, A; Arrue M.; Are Users the Gold Standard for Accessibility 2014
Harper, S.; Vigo, M. Evaluation?
. . A snapshot of the first encounters of visually
5 Vigo, M.; Harper, S. disabled users with the Web 2014
6 Aizpurua, A; Arrue M.; Prejudices, memories, expectations and confidence 2015
Vigo, M. influence experienced accessibility on the Web
7 RBuI:r?,y&:I.E;.:rng;g’i,DH,.; Exp{oring Interface Design for 'Independent 2015
Asakawa, C. Navigation by People with Visual Impairments
8 Abascal, J.; Basbosa, S.; | Rethinking universal accessibility: a broader 2016
Nicolle, C.; Zaphiris, P. approach considering the digital gap
9 Brajnik, G.; Vigo, M.; Group vs Individual Web Accessibility Evaluations: 2016
Yesilada, Y.; Harper, S. | Effects with Novice Evaluators
10 Aizpurua, A; Harper, S.; | Exploring the relationship between Web accessibility 2016
Vigo, M. and user experience
11 GE;J?r}r(‘?t';'i JK" _A:Srgifx:* Virtual Navigation for Blind People: Building | 547
v ’ C., ’ Sequential Representations of the Real-World
12 Takagi, H.; Asakawa, C. | New challenges in Web accessibility 2017
13 Valencia, X.; Pérez, E.; | Adapting the Web for People With Upper Body Motor 2017
Arrue, M.; Abascal, J. Impairments Using Touch Screen Tablets
Arrue, M.; Valencia, X.; Inclusive Web Empirical Studies in Remote and In-
14 Pérez, E.; Moreno, L.; Situ Settings: A User Evaluation of the RemoTest 2018
Abascal, J. Platform
15 Moreno, L.; Martinez, P.; | Support resource based on standards for accessible 2018

Fonte: Guimaraes, Araujo e Sousa (2020)

Os autores extrairam as informacgdesdo titulo, resumo e palavra-chave de cada

trabalho analisado com a finalidade de comparar os principais termos adotados pelos

principais pesquisadores naarea. Nesse sentido, as palavras foram contabilizadas por

meio da criagao da categoria “termos utilizados pelos pesquisadores”com a finalidade

de cumprir este objetivo. O software permite o levantamento das principais palavras

utilizadas nos textos analisados e foi importante para identificar quais sdo os termos

mais utilizados. Estes podem ser utilizados nos mecanismos de busca relacionados

ao tema acessibilidade na Web. Os principais termos identificados nos textos estao

apresentados na Figura 7.
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Figura 7 - Principais termos encontrados nos estudos sobre acessibilidade na Web

Distribution of codes (% of codes)

Web

web accessibility
Design forAll
Disabilities

universal accessibility
accessible
accessibility
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accessibility standards
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Fonte: Guimaraes, Araujo e Sousa (2020)

Conforme apontam Guimaraes, Araujo e Sousa (2020), os resultados apurados
sugerem para uma tendéncia no desenvolvimento de pesquisas relacionadas a
deficiéncia visual. Deve-se ressaltar a existéncia de outras deficiéncias, como
auditivas, motoras ou psicoldgicas. Estudos sobre estas deficiéncias devem ser
desenvolvidos por pesquisadores da area, com a finalidade de minimizar as barreiras
de acesso a informagao. Os mesmos autores descrevem os conceitos dos termos que
se relacionam diretamente com a acessibilidade na Web. O Quadro 10 apresenta
categorias para agrupar os termos, a saber: (a) acessibilidade na Web; (b) teste de

acessibilidade na Web; (c) deficiéncia; e (d) inclusao digital.

Quadro 10 — Andlise dos termos relacionados com a acessibilidade na Web.

Termo em .T.ermo(s) Significado adaptado ao contexto da
Inglés utlllzadosnem acessibilidade na Web
Portugués
. - Tornar acessivel para todos. Neste contexto,
= Accessibility Acessibilidade relaciona-se com a acessibilidade na Web.
g o Aquilo que esta ao alcance de todos. Neste
g ; Accessible Acessivel contexto, relaciona-se com a acessibilidade na
a < Web.
g = Nome pelo qual a internet, rede mundial de
< Web Web computadores, se tornou mundialmente conhecida.
No Brasil, o termo é sinbnimo de internet.
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Entretanto, para pesquisas cientificas, recomenda-
se 0 uso da palavra Web.

Relaciona-se com a acessibilidade na Web. No
contexto brasileiro, podem ser considerados

TESTES DE ACESSIBILIDADE NA WEB

Web access Acesso a Web N
sinbnimos. Entretanto, recomenda-se o uso do
termo acessibilidade na Web.
Web Acessibilidade na Tornar a Web acessivel a qualquer p_ess_,oz? i
Accessibility Web |rjqependentemente desfuas eventuais limitagdes
fisicas, mentais ou barreiras de acesso.
Accessibility Barreiras de Conjunto de elementos dificultam o acesso as
barriers acessibilidade paginas da Web por usuarios com deficiéncia.
Elementos que sdo levados em consideragao para
Accessibility Avaliacéo de avaliar a acessibilidade em paginas na Web.
evaluation acessibilidade Relaciona-se com teste de acessibilidade e
validadores automaticos.
Aecessiiity | Dietizes de | 2 e com
9 WCAG2.0.
Accessibility Padrbes de Normas que visam promoveruma Web acessivel.
standards acessibilidade Relaciona-se diretamente com WCAG2.0.

Screen Readers

Software Leitores
de Tela

Sistemas que auxiliam usuarios deficientes no
acesso e uso de computadores. Usado
principalmente por deficientes visuais.

Relaciona-se com os padrdes de acessibilidade e

Standard Padrao/Norma ; o
podem ser considerados sindnimos.
Testes de acessibilidade que buscam avaliar a
. Teste com interagdo entre os usuarios deficientes e o
User Testing . ¢ - A
usuarios computador. Relaciona-se com a experiéncia do

usuario.

Interagdo dos usuarios deficientes com sistemas.

Users Experiéncia do . ~
Experience Usuério Leva em consideragéo os aspectos que as pessoas
p consideram quando interagem com os sistemas.
. - Pessoas que possuem comprometimento visual
Blind Users Usuarios cegos quep P
severo.
:—f Disabilities Deficiéncias Plural de deficiéncia.
& Condigao que dificulta alguém a realizar alguma
2 Disability Deficiéncia tarefa. Neste contexto, pode-se considerar
a deficiéncias temporarias ou definitivas.
; Usuarios Pessoas que possuem alguma deficiéncia e
Disabled users g » que p 9
deficientes utilizam a Web.
Assistive Tecnologia Hardware ou Software que permite a inclusdo
» Technology ASS|'st|va . digital para pessoas com deficiéncia.
= Design universal L . . . L
o Design for all Design Total Principios universais sugeridos para minimizar as
o ) . barreiras de acessibilidade.
p Design Inclusivo
< Relaciona-se com o Design Universal. No contexto
= . brasileiro, podem ser considerados sindnimos.
= Universal Acesso universal Deve-se considerar que muitos deficientes também
2 | accessibility q

estdo em contextos socioecondmicos e
geopoliticos vulneraveis.

Fonte: Guimarées, Araujo e Silva (2020)

Em termos conceituais, Guimaraes, Araujo e Silva (2020) apresentam a
ampliagdo dos conceitos basicos que sao utilizados em pesquisas na literatura
internacional. Inicialmente, o conceito apresentado pelo W3C (2013) é norteador para

as pesquisas sobre acessibilidade na Web e delimita seu campo de atuacéo. Para
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Vigo e Harper (2013), os testes de acessibilidade na Web devem considerar os
aspectos subjetivos do comportamento humano, fator que era pouco investigado
anteriormente. O termo deficiéncia para Moreno et al. (2018) é mais abrangente e
inclui deficiéncias fisicas, cognitivas, mentais e dificuldades de aprendizagem, sejam
elas temporarias ou permanentes. Abascal et al. (2016) sugerem que para tratar a
acessibilidade naWeb como forma de inclusédodigital, deve-se considerar os aspectos
socioecondmicos e geopoliticos dos usuarios. Os principais conceitos estao

apresentados na Figura 8.

Figura 8 - Conceitos dos principais termos utilizados pelos principais autores da area
W3C (2013) |

Possibilidade e a condigGo de alcance, percepgdo, entendimento e intera¢do para a
utilizagdo, a participagdo e a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranca e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na web, por qualquer
individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente
fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

Vigo e Harper (2013) |
Teste de verificacdo dos padrées de acessibilidade recomendados pelo WCAG 2.0. Pode
ser realizado por validadores automaticos e por meio de testes com os usudarios, mas
deve-se levar em consideracéo os aspectos subjetivos do comportamento humano.

ACESSIBILIDADE
NA WEB

TESTES|DE
ACESSIBILIDADE
NA WEB

Moreno et al (2018) |
Inclui individuos com cegueira e baixa visdo, surdez e perda auditiva, dificuldades de
aprendizagem, deficiéncias cognitivas, movimentos limitados, incapacidades de fala.
Além disso, danos fisicos e mentais que podem ser tempordrios ou permanentes.

DEFICIENCIA(S)

Abascal et of (2016) |

INCLUSAO Visa a inclusdo de pessoas com deficiéncia na web por meio do desenvolvimento de
DIGITAL design centrado no usudrio. A sugestdo é que os estudos considerem o contexto

socioecondémico e geopolitico que estas pessoas estdo inseridas.

Fonte: Guimarées, Araujo e Silva (2020)

A presente pesquisa busca se nortear pelos principais conceitos apresentados
pela Figura 8 e na evolugéao conceitual apresentada pelo Quadro 10, onde considera-
se 0 uso de tecnologias assistivas e politicas de inclusao social e digital para tornar a
Web cada vez mais acessivel a todos usuarios. Adiciona-se ainda, a definigao
proposta pelo W3C (2013), o contexto socioecondmico e geopolitico que os usuarios
estdo inseridos. Observa-se que o uso dos diferentes dispositivos que possuem
acesso a Web, como smartphones, tablets, smart tvs e outros que devem ser
considerados ao ftratar sobre acessibilidade na internet (WEINBERG, 2015;
VERMESAN; FRIESS, 2013).

Sabe-se que tratar sobre acessibilidadena Web é pensarem todos os usuarios
e seus diferentes contextos. Entretanto, Lazar et al. (2004) partiram da problematica

de que existem normas e padrdes internacionais, mas ainda muitas paginas na Web
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possuem barreiras de acessibilidade que dificultam o acesso aos usuarios deficientes
e propuseram um Modelo Integrado de Acessibilidade na Web (Web Accessibility
Integration Model), considerandotrés variaveis que influenciamsobre a acessibilidade
ou inacessibilidade de um Website, a saber: (1) instituigbes sociais e politicas
publicas, (2) conhecimento dos stakeholders, e (3) desenvolvimento Web. A proposta
do modelo é representada na Figura 9.

Figura 9 - Modelo Integrado de Acessibilidade na Web

Instituigdes sociais e Conhecimento dos Hessnsaliinentamet
Politicas publicas Stakeholders
EDUCAGAQO DIRETRIZES E

FERRAMENTAS

CONHECIMENTO DOS
DESENVOLVEDORES
DE PAGINAS WEB \

CONHECIMENTO DOS
CLIENTES

TREINAMENTO/
CAPACITAGAO

LEIS E ASPECTOS
POLITICOS

GERENCIAMENTO E
\ DESIGN INICIAL DO REESTRUTURAGAO DO
- SITE T

ESTATISTICAS SOBRE
INACESSIBILIDADE

N1/

Fonte: Adaptado de Lazar et al. (2004)

Para Lazar et al. (2004), antes de pensar sobre acessibilidade na Web é
fundamental compreenderos aspectos que influenciamsua aplicagao pratica. Para os
autores, a omissao da sociedade, governo e instituicbes sociais pornéo incentivarem
a discusséo sobre acessibilidade em escolas, universidades, cursos e treinamentos,
como também as leis insuficientes e politicas publicas falhas sao fatores que minam
a discussao adequada sobre acessibilidade.

As paginas na Web sao desenvolvidas pelos projetistas considerando critérios
estabelecidos pelos seus clientes. Este fato pode interferirna adog¢ao de parametros
de acessibilidade caso haja desconhecimento de ambas as partes. Por vezes, até
entende-se a importancia, mas os stakeholders optam por n&do adotar as diretrizes de
acessibilidade por diferentes fatores como tempo e custo (SHINOHARA; BENNETT;
WOBBROCK, 2016).

Por fim, o desenvolvimento da Web fica comprometido se nao houver

influéncias positivas das instituicdes sociais e incentivos de politicas publicas, como
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também interesse dos stakeholders. Dessa forma, os autores defendem que deve
existir uma integragédo entre instituicées sociais, politicas publicas, stakeholders e
desenvolvedores Web para que haja avancgos na discussdo e aplicagao da
acessibilidade na Web (LAZAR et al., 2004).

Infelizmente, embora os esforgos para tornar a Web mais acessivel estejam
aumentando rapidamente, 0 numero de paginas nao acessiveis esta crescendo em
uma velocidade ainda maior. Além disso, as paginas acessiveis universalmente
podem ser problematicas porque um design unico pode nao funcionar para todos
devido as diferentes caracteristicas e necessidades de cada pessoa (VALENCIA, et
al., 2017).

Ali, AlBalushi e AlBadi (2017) argumentam que o objetivo principal da
acessibilidade na Web é permitir o acesso universal a informacao para todas as
pessoas, especialmente aquelas com necessidades especiais. Entretanto, segundo
os autores, como a populacdo com deficiéncia é pequena em comparacao ao publico
em geral, poucas iniciativas sdo realizadas no intuito de superar as questbes de
acessibilidade, porisso, estas pessoas sdo negligenciadas por empresas, instituigoes
e poder publico.

Além deste fator, Guimaraes, Araujo e Silva (2020) ressaltam que o numero de
pesquisas sobre Acessibilidade na Web é relativamente pequeno em comparacao
com outras areas do conhecimento. A Figura 10 foi elaborada pelos autores para

demonstrar visualmente como se configura a produgao cientifica.

Figura 10 - Mapa da produgéo cientifica sobre acessibilidade na Web até 2018

Efram;,a 44 ‘

i E‘spanha 197 &

Fonte: Guimaraes, Araujo e Silva (2020)
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E possivel observar que os Estados Unidos continuam sendo pioneiros na
producdo cientifica, sendo destaque internacional. Sdo indices que podem ser
justificados pelo numero de universidades e centros de pesquisa que se dedicam aos
aspectos tecnologicos. Nos EUA esta localizada a sede internacional do W3C, maior
instituto internacional direcionado a acessibilidade na Web. Por outro lado, as
universidades americanas surgiram no ranking de maior produtividade apenas nas
nona e décima colocagdes. Isso pode significar que existem pesquisas sendo
desenvolvidas em diversas universidades no pais, porém, apenas duas delas
apareceram no ranking.

Verifica-se a relevancia de pesquisas desenvolvidas por paises que fazem
parte do continente europeu. A Espanha surge como o pais que mais tem pesquisas
publicadas nesse continente, principalmente com pesquisas desenvolvidas na
Universidad del Pais Vasco. O Reino Unido é destaque através das pesquisas
desenvolvidas na University of Manchester. Percebe-se ainda um numero expressivo
de trabalhos realizados em coautoria por pesquisadores destas universidades, que
atuam em colaboragédo. Por outro lado, surgem novos polos de pesquisas cientificas
sobre acessibilidade na Web em outros continentes, como a América do Sul e Asia.

Na América do Sul, o Brasil surge com uma representatividade relevante no
contexto internacional.Na Asia, Japao e indiademonstram o potencial e aimportancia
destes paises para pesquisas que tratam sobre acessibilidade na Web. Em
contrapartida, paises da Africa, Oceania e América Central ndo possuem producéo
cientifica suficiente para surgir entre os paises com maior niumero de publicagoes.

Aspectos importantes precisam ser ponderados para apresentagdo da Figura
10. Inicialmente, ressalta-se que revistas brasileiras e de outras nacionalidades ndo
estdo indexadas a base de dados da Scopus, limitando a busca e consequentemente
os resultados. Outro fator a ser destacado é que parte da producao cientifica sobre
acessibilidade na Web estd concentrada em estudos na area da Ciéncia da
Computacdo. O levantamento demonstrou que 51% dos dados coletados séao
originados em trabalhos desenvolvidos e publicados em revistas desta area do

conhecimento. Apenas 11,4% sao textos publicados nas ciéncias sociais.
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4.5 Legislagao sobre Acessibilidade na Web

Araujo, Guimaraes e Sousa (2018) apresentam um breve historico sobre a
evolucao das leis e normas sobre acessibilidade na Web. Os autores afirmam que o
marco inicial sobre acessibilidade ocorreu em 1948 na Assembleia Geral das Nagodes
Unidas, por meio da Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Sob a ¢dtica internacional, os autores apontam que a maior parte dos paises
possuem autonomia para elaboragdo e aprovagao de leis. Entretanto, ocorreram
importantes convencgdesinternacionais que estimularam os avan¢os da acessibilidade
com propostas de resolucgdes e declaragdes internacionais. As principais convengoes

sobre a tematica estdo apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 - Convencdes internacionais sobre acessibilidade

Convengdes internacionais Ano Principais pontos

~ Descreve salarios e critérios de admissdo de
Convencdo OIT 111 1958 trabalhadores portadores de alguma deficiéncia.

1983 Refere-se a reabilitagdo profissional e emprego de

Convencgao OIT 159 AP
pessoas com deficiéncia.

Busca promover o emprego e garantir a protegao

Convencao OIT 168 1988 contra o desemprego de pessoas com deficiéncia.
Convengéo sobre o direito da 1989 Trata dos cuidados relativos a crianga com
crianga deficiéncia.
Convencio da Guatemala 1999 Busca eliminar todas as formas de discriminagdo

contra pessoas com deficiéncia.

Define, em seu artigo 9°, a obrigatoriedade de
promogéao do acesso de pessoas com deficiéncia a
novos sistemas e tecnologias da informagdo e
comunicacao, inclusive a Internet.

Convencgéo Internacional
sobre os Direitos das 2007
Pessoas com Deficiéncia

Visa promover, proteger e assegurar pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais portodas as pessoas com deficiéncia.

Convengéao sobre os Direitos
e 2009
das Pessoas com Deficiéncia

Fonte: Adaptado de FADERS (2018) apud Araujo, Guimaraes e Sousa (2018)

Araujo, Guimaraes e Sousa (2018) apontam a convengéao sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia realizada em 2009 como um dos marcos mais importantes
para acessibilidade, pois buscou a promogéao e protegao dos direitos de igualdade a
todos os direitos humanos, fundamentados na liberdade para todas as pessoas com
deficiéncia. Ainda, de acordo com os autores, a Convenc¢ao da Guatemala em 1999
buscou apresentar alternativas para eliminara discriminagao e suas consequéncias
sobre pessoas com deficiéncia.

No Brasil, de acordo com Araujo, Guimaraes e Sousa (2018), as acdes iniciais
sobre acessibilidade tiveram inicio a partir da Lei n°®7.853 de 23 de outubro de 1989

que regulamentou a inser¢ao de pessoas deficientes, sua integracao social e definiu
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o papel social da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia- CORDE (BRASIL, 1989). Uma década depois, por meio do Decreto n°

3.298 de 20 de dezembro de 1999, ocorreu a consolidagao das normas de protegao

para pessoas com deficiéncia, pois foi instituida a Politica Nacional para Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (BRASIL, 1999).

O artigo 55 do Decreto n° 3.298/99 descreve aspectos relacionados ao

levantamento de informacdes sobre os deficientes e a relevancia da realizagao de

pesquisas que beneficiem estes cidadaos. Assim, determina o Decreto n° 3.298

(BRASIL, 1999):

CAPITULO X

DO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES

Art. 55. Fica instituido, no ambito da Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos do Ministério da Justica, o Sistema Nacional de Informacdes
sobre Deficiéncia, sob a responsabilidade da CORDE, com a
finalidade de criar e manter bases de dados, reunir e difundir
informacgéao sobre a situagédo das pessoas portadoras de deficiéncia e
fomentar a pesquisa e o estudo de todos os aspectos que afetem a
vida dessas pessoas.

No inicio dos anos 2000 foi sancionada a Lei n° 10.098/00 que trata sobre

aspectos relacionados a responsabilidade do Poder Publico em atuar na eliminagao

das eventuais barreiras de comunicagéao e informagéo. O artigo 17 da Lei n°® 10.098
(BRASIL, 2000) esclarece:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacido de barreiras na
comunicagao e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis os sistemas de comunicagao e sinalizagdo as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagao, para garantir-lhes o direito de acesso a informacéo, a
comunicacgao, ao trabalho, a educacdo, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer.

A promulgacgao desta lei representa avangos importantes na busca pela

eliminagao das barreiras de comunicagao, buscando garantir o direito igualitario ao

acesso a informagao. No que diz respeito aos Websites do poder publico foi
sancionado o Decreto N° 5.296 (BRASIL, 2004) que retrata sobre:

CAPITULO VI

DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagcao
deste Decreto, sera obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios
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eletrbnicos da administragcdo publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacgdes
disponiveis.

Este decreto, em vigor desde 2004, obrigou que todos os portais e sitios
eletrdbnicos sob responsabilidade da administragao publicabuscasse alternativas para
oferecer um ambiente digital informacional acessivel. Em agosto de 2009 foi assinado
o Decreto n°® 6949/09, promulgando a Convengéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas (CDPD) com Deficiéncia no Brasil. Araujo, Guimaraes e Sousa (2018)
relatam que o texto aprovado trata de 50 artigos relacionados aos diversos temas que
possuemrelevanciasocial para os deficientes,dentre eles a questdoda acessibilidade
na Web, como retrata o artigo 9 da CDPD (BRASIL,2009):

[...] os Estados-Partes tomardo as medidas apropriadas para
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte,
a informagéo e comunicagao, inclusive aos sistemas e tecnologias da
informagao e comunicagao, bem como a outros servigos e instalagdes
abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na
rural. Essas medidas, que incluirdo a identificagao e a eliminacao de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, serao aplicadas, entre outros,
a:

a. Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagdes
internas e externas, inclusive escolas, residéncias, instalagbes
meédicas e local de trabalho;

b. Informagdes, comunicacdes e outros servigos, inclusive
servigos eletronicos e servigos de emergéncia.

A Lei mais recente foi sancionadaem 06 de julhode 2015 e foi denominada
como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) Lei n® 13.146
(BRASIL, 2015). A Lei apresenta 127 artigos que sao divididos em trés capitulos. O
objetivo é, de acordo com Brasil (2015) “assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania”. O artigo 63 da LBl (BRASIL,
2015), relata:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por
orgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-
Ihe acesso as informacgdes disponiveis, conforme as melhores praticas
e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.
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A LBI representa um marco historico importante no Brasil pois obriga que as
empresas com sede no pais ou que tenhamrepresentagdo comercial possa oferecer
seus servigos buscando garantir o acesso as informagdes, de acordo com as diretrizes
internacionais. Assim como, as paginas que sdo administradas pelo Governo Federal
devem seguir a mesma recomendacao (GARCIA, 2014; SANTOS, 2016). Por fim, a
sintese sobre as principais leis e decretos vigentes no Brasil relacionados a
acessibilidade na Web é apresentada no Quadro 12, considerando tudo que foi

destacado nesta secéo.

Quadro 12 - Leis e decretos que tratam da acessibilidade na Web no Brasil

Lei/Decreto Breve descrigcao
Decreto n° Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispbe sobre
3.298/99 a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia, consolida as normas de protegcdo, e da outras
providéncias.
Lei n°® 10.098/00 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
Decreto N° Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
5.296/04 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
Decreton® Promulga a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
6949/09 com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de margo de 2007.
Lei n°®12.527/11 | Lei de acesso a informagao. No seu artigo 8°, paragrafo 3°, inciso VIII
preconiza que: “Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos: (...)
adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia’.
Decretode n° Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembrode 2011, que dispde
7724/12 sobre o acesso ainformagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art.
50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicao.
Lei n®13.146/15 | Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia).
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas Leis e decretos apresentados (2019)

Evidencia-se,com base no Quadro 12, que apenas duas leis especificas sobre
acessibilidade na Web estdo em vigor no Brasil. O intervalo de tempo entre as leis é
de 15 anos, demonstrando algumas caréncias no legislativo brasileiro, principalmente
por ndo acompanhara evolugao tecnologica e as necessidades dos usuarios cegos

em suanavegagao nainternet.
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Araujo, Guimaréaes e Sousa(2018) relatam que ocorreram avangosimportantes
nalegislagdo brasileira, entretanto as leis precisam ser aplicadas e novas necessitam

ser elaboradas para sanar as diversas lacunas que nédo estdo contempladas nos
decretos e leis apresentados no Quadro 12.

4.6 Testes de Acessibilidade na Web

Os testes de acessibilidade na Web podem ser realizados de duas formas, a
saber: (1) por meio de validadores automaticos de acessibilidade, utilizando-se de
sistemas que realizam um diagnéstico comparando uma determinada paginana Web
com as diretrizes de acessibilidade propostas pelo WCAG; ou (2) por meio de testes
com usuarios, colocando-os tarefas que devem ser realizadas por um grupo de
pessoas. O objetivo do teste com usuarios € verificar as eventuais barreiras
encontradas por estes no processo de interagdo com uma pagina na Web
(GUIMARAES, 2016; LAZZARIN, 2014).

4.6.1 Testes acessibilidade com validadores automaticos

Os testes com validadores automaticos de acessibilidade sao realizados por
meio da insergcdo do /ink de uma determinada pagina Web em um sistema. O validador
examina os elementos da pagina, comparando-os com base nas diretrizes propostas
de acessibilidade na Web. Ap6s a verificagdo sdo apresentados relatérios que
informara os principais resultados do teste de acessibilidade. Cada validador
apresenta relatdrios distintos, porém, em sua maioria, utilizam as diretrizes do WCAG
(em suas diferentesversdes). As etapas necessarias para realizagao de um teste com

validadores automaticos s&o apresentadas na Figura 11.
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Figura 11 - Simulagdo de teste de acessibilidade com Web Accessibility Checker (Achecker)

— ACHECKER®

) Web Accessibility Checker

[Check Accessibility By:

HTML File Upload Paste HTML Markup 1
Address:  |[www.netshoes.com br
Check It
» Options
| Accessibility Review|
Export Format: [FOF ¥ | Report to Export: [Al ¥ | [GetFile
A ibility Revi (Guideli : WCAG 2.0 (Level AA))
Likely ) tial Problems (320)  HTML ion  css

2.4 Navigable: Provide ways to help users navigate, find content, and 2
determine where they are.

Success Criteria 2.4.4 Link Purpose (In Context) (A)
Check 174: Anchor contains no text.

Repair: Add text to the a element or the titie attribute of the a element or, if an image is used within the anchor, add Alt text to the
image.

Q Line 2293, Column 7:

Fonte: Adaptado de Web Accessibility Checker (2011)

Basicamente, os validadores automaticos de acessibilidade possuem as
mesmas etapas de avaliacdo. Inicialmente, solicita a insergdo do link da pagina a ser
avaliada, em seguida apresenta um relatério com as principais considerag¢des sobre
problemas encontrados com base nas diretrizes do WCAG. No caso da simulagao
realizada no validador Web Accessibility Checker é possivel observar a insergéo do

link “nitps://www.netshoes.com.br/”. A emissao do relatério com base no WCAG 2.0

revela o numero de problemas conhecidos e potenciais problemas que podem gerar
barreiras de acessibilidade aos usuarios com limitagdes fisicas ou cognitivas (SUN et
al., 2017).

Deve-se salientar que cada validador automatico possui sua metodologia de
avaliagcao propria. A similaridade entre eles decorre do uso das diretrizes de
acessibilidade para comparar os elementos da pagina avaliada com as
recomendacgdes propostas de acessibilidade na Web. Com base nas informagoes
emitidas no relatério € possivel identificar os problemas e buscar alternativas para
minimizar as barreiras de acesso e uso da informacdo (GONCALVES et al., 2018;
AKGUL; VATANSEVER, 2016).

Outra possibilidade comumente encontrada é adogcdo de dois ou mais
validadores para comparag¢ao dos resultados e uma analise mais detalhadadas falhas
identificadasemuma determinada pagina. Estudos apresentados por Lazzarin (2014),
Adepoju e Shehu (2014), Guimaraes (2016), Gongalves et al. (2018), Sohaib e Kang
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(2017), Cardoso et al. (2015) e Bose (2014) recomendam o uso de dois ou mais
validadores automaticos de acessibilidade.

A principal vantagem da utilizagdo dos validadores automaticos de
acessibilidade esta no fator tempo, isso porque os validadores emitem um relatério
rapido dos principais pontos a serem melhorados em uma pagina na Web, facilitando
a implementagcdo das recomendagdes das diretrizes de acessibilidade. Além do
tempo, o nivel de detalhamento dos elementos a serem ajustados também auxilia os
desenvolvedores nos ajustes necessarios. Em contrapartida, os validadores né&o
possuem um nivel alto de exceléncia, apresentando, por vezes, falhas no
reconhecimento de alguns critérios de sucesso importantes no processo de analise
dos elementos de uma pagina Web (LAZZARIN, 2014).

Outro fator que deve ser considerado é que a proposta do validador é comparar
os elementos da pagina com as diretrizes de acessibilidade. Porém, n&o consegue
mensurar diretamente o nivel de interagcdo dos usuarios com a pagina. O validador
n&o identifica o tempo de navegacgao dos usuarios, quais elementos demandam mais
tempo e dificultam a navegagao ou quais paginas geram uma maior dificuldade para
um determinado grupo de usuério (GUIMARAES, 2016).

Adepoju e Shehu (2014) realizaram estudo de acessibilidade em sites de
universidades federais na Nigéria. Em sintese, a metodologia utilizada baseou-se na

avaliagao automatica por meio de trés validadores: WAVE, Web Accessibility Checker
(Achecker) e HERA. Os autores descrevem cada validador como:

a) WAVE: ferramenta de acessibilidade da Web desenvolvida e disponibilizada
como servigo comunitario gratuito pela WebAIM (Web Accessibility In Mind).
Este validador auxilia os desenvolvedores na identificacdo dos potenciais
problemas de acessibilidade. O sistema utiliza as recomendag¢des do WCAG
2.0 para relatar de forma resumida o numero de violagbes encontradas com
base em erros, alertas, recursos, elementos estruturais, erro de contraste,
HTML5 e ARIA.

b) Web Accessibility Checker (Achecker): € um sistema que avalia paginas na
Web de acordo com as recomendacgdes do WCAG 2.0. O AChecker identifica
trés tipos de problemas, a saber. problemas conhecidos, provaveis e
potenciais. Problemas conhecidos sdo problemas que foram identificados e

representam barreiras de acessibilidade. A paginada Web deve ser modificada
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para corrigir esses problemas. Problemas provaveis sdo problemas que foram
identificados como possiveis barreiras, mas requerem a interacdo humana no
processo de tomada de decisao. Provavelmente precisara modificar a pagina
da Web para corrigir esses problemas. Problemas potenciais s&o problemas
que o AChecker nao consegue identificar e exige uma decisdao humana. Nesta
ultimaforma de avaliagéo, as paginas sao verificadas no nivel de conformidade
AA, que &€ umnivel médio.

c) HERA: diferentemente dos validadores apresentados anteriormente, o HERA
baseia-se nas diretrizes propostas pelo WCAG 1.0. Para usar essa ferramenta,
um conjunto de testes preliminares é realizado na pagina para identificar
quaisquer erros detectaveis automaticamente, pontos de verificacdo atendidos
ou quais pontos de verificagcdo precisam de verificagdo manual adicional. O
relatério &€ apresentado informando o numero de erros com base na prioridade
1, prioridade 2 e prioridade 3. Eles sdo categorizados em falha, aprovacgao,

verificagao de necessidade, parcial ou nao é possivel delimitar.

Guimaraes (2016) realizou testes de acessibilidade em Websites do comércio

eletrdnico no Brasil. Para tanto, descreveu outros quatro validadores que podem ser
usados para avaliagao de acessibilidade em paginas na Web:

d) DaSilva: validador desenvolvido no Brasil para avaliar acessibilidade de
paginas na internet. Baseia-se nos principios do WCAG 1.0 e WCAG 2.0. A
avaliagao é realizada por meio da insergéo do link da pagina, ocorrendo a
emissdo de um relatério de falhas apresentadas e recomendacdes de
melhorias, contendo a apresentacdo dos principais pontos de verificagao,
numero de ocorréncias de erros e avisos e demonstracdo de onde estao
localizados os erros no codigo fonte da pagina analisada.

e) AccessMonitor: € um validador desenvolvido pela Unidade de Acesso da
Fundacgao para a Ciénciae a Tecnologia. Apresenta um relatério dividido em
duaspartes: (a) sumario com os resultados compilados, demonstrando o indice
obtido pela pagina e a comparagdo com os niveis “A”; “AA” e “AAA”. O indice
varia em uma escala de 1 a 10, onde o valor maximo representa a adaptacao
total de acessibilidade recomendada pelo WCAG 2.0; (b) detalhamento dos

testes realizados informando onde foram encontrados os eventuais erros.
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f) TAW: foi desenvolvido pelo Centro Tecnoldgico Especializado em Tecnologias
de Internet (CTIC). O relatério apresentado pelo validador divide-se em 4
partes, a saber: (1) resumo, destacando os problemas encontrados,
adverténcias e itens nao verificados; (2) panorama do Website, descreve onde
estao localizados os erros e adverténcias encontrados na paginaverificada; (3)
detalhamento, elenca com detalhes os erros e adverténcias baseados nos
quatro principios do WGAC 2.0; (4) lista de erros e adverténcias, apresenta as
principais informagdes encontradas em forma de lista. Este validador também
possui uma opcgao de analise de paginas em dispositivos moveis.

g) Examinator: fornece um indice que varia entre 1 e 10, baseando-se nas
diretrizes propostas pelo WCAG 2.0. O relatério inclui uma escala que vai de
muito mal, mal, regular, bem e excelente, destacando todos os eventuais erros

encontrados e principais elementos e atributos que precisam de corregao.

Além destes validadores apresentados, Nagaraju, Chawla e Rana (2019)
realizaram a analise de 43 artigos publicados que consideravam as diretrizes
apresentadas no WCAG 2.0 e pesquisas realizadas com validadores. O objetivo do
estudo foi avaliar como as pesquisas foram conduzidas, verificar semelhancas e
diferencas. Sobre os validadores automaticos de acessibilidade foram identificadas as

ferramentas diversas apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Principais validadores automaticos de acessibilidade na Web

AChecker MAGENTA
WAVE 1.0 HERA
WAES Amp
eXaminator Sort Site
TAW Accessibility Analyzer
Total Validator Interactive Evaluation
WAVE 2.0 Webpage Analyzer
Web Accessibility Assessment Tenon
EvalAccess Mauve
Cynthia Says Website Validator
W3C Markup Validator CSS Validator

Fonte: Nagaraju, Chawla e Rana (2019)

Os resultados da pesquisa de Nagaraju, Priyanka e Rana (2019) demonstram

que os validadores mais utilizados em pesquisas de acessibilidade na Web foram:
AChecker (42%); WAVE 2.0 (26%); TAW (26%); WAVE 1.0 (16%); Cynthia Says
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(16%); e HERA (11%). Os demais validadores foram utilizados em apenas 5% dos 43
artigos avaliados pelos autores.

Cusin (2010) ressalva que a funcao dos validadores automaticos é informar se
a pagina foi construida com cédigos marcados corretamente e ndo sao suficientes
para avaliar se o desenvolvedor utilizou as fags semanticamente corretas. Nesse
sentido, os sistemas de validagao avaliam se o codigo esta adequado aos padrdes de
acessibilidade pré-estabelecidos pelo WCAG em suas diferentes versées. Sendo
assim, os desenvolvedores tém que se atentar para fazer uso das fags
semanticamente corretas nos locais corretos dependendo da situagao e do contexto.

No estudo realizado por Vigo, Brown e Conway (2013), seis validadores foram
testados (AChecker, SortSite, TotalValidator, TAW, Deque, AMP) para mensurar sua
eficiéncia em relacdo ao método de avaliacdo proposto por cada um deles. Os
resultados alertam que apenas 50% dos critérios de sucesso estabelecidos pelas
diretrizes do WCAG 2.0 sao cobertos por estes validadores. Portanto, de acordo com
os autores, confiarapenas em testes automatizados implica que 1 a cada 2 critérios
de sucesso nao serao sequer analisados. Desse modo, ressalta-se a importancia da
realizagcdo de testes com usuarios com a finalidade de identificar problemas nao

encontrados pelos validadores.

4.6.2 Testes de acessibilidade com usuarios

Andrade, Lucas e Nascimento (2015) destacam que o usuario € o elemento
central no processo de interacdo humano computador. Os estudos com usuarios
devem tragar perfil e identificarnecessidades e comportamentos inerentesa buscade
informacédo. A finalidade dos testes é buscar compreender as barreiras e dificuldades
para promover agdes que visam a satisfacdo das reais necessidades dos usuarios.

Para realizagao dos testes, recomenda-se uma infraestrutura basica de
hardware e software, contendo: computador com software leitor de tela, teclado para
navegacgao por meio de atalhos, fones de ouvido e acesso a internet. Além destes
elementos basicos para navegagcdo dos usuarios cegos, orienta-se sobre a
necessidade de registrar as principais agdes de interagdo do participante com as
atividades recomendadas para realizagao do teste. Paraisso, recomenda-se o usode
cameras filmadoras, gravadores de audio e bloco de notas para registros do

pesquisador durante a realizagao do teste com usuarios (LAZZARIN, 2014).
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O objetivo do teste € simular uma situagao real e verificar os resultados da
interacao de pessoas cegas com uma determinada pagina na Web. Nesse sentido, o
pesquisador responsavel pela conducgao do teste devera interferir o minimo possivel.
A finalidade é propor atividades rotineiras que os cegos realizam na Web e verificar
como ocorre sua interagdo na pratica. Sendo assim, os participantes devem ser
comunicados que, apesarde uma simulagao, sua participagao no teste € fundamental
para identificar as barreiras de acessibilidade (SANCHEZ-GORDON; LUJAN-MORA:;
2017; FREIRE, 2008; LAZZARIN, 2014; GUIMARAES, 2016).

Os dados coletados durante a realizagao dos testes de acessibilidade na Web
devem ser tratados considerando o nivel de experiéncia do grupo de usuarios
participantes, local de realizagdo do teste ou até mesmo o computador de acesso.
Estes fatores podem interferir na realizacédo das atividades propostas durante o teste.
Guimaraes (2016) recomenda a realizacao dos testes de acessibilidade na Web com
0 proprio notebook ou computador do usuario. A justificativa é que o participante utiliza
com frequéncia e esta habituado ao teclado, sons, atalhos, configuragdes do leitor de
tela e navegador Web. Sendo assim, a tendéncia é que os resultados obtidos no teste
estejam mais proximos da realidade deste grupo de usuarios (YESILADA etal., 2015;
GUIMARAES, 2016; KIMMONS; SMITH, 2019).

Freire (2008) recomenda que os testes com usuarios devemser realizados com
perfis diferentes (niveis de experiéncia, dificuldades,idade), computadores e sistemas
diferentes e usuarios com habilidades e deficiéncias distintas. Busca-se, assim,
observar por meio do teste as diferentes situagcbes que podem ocorrer em uma
interacdo do usuario com o Website avaliado. Para Sousa (2012), os avancgos
tecnolégicos contribuem para diminuir as barreiras de acesso e uso da informacéao,
aprimorando, assim, os ambientes informacionais. Entretanto, os profissionais da
informacdo devem considerar as necessidades dos usuarios sob as diferentes
perspectivas.

A pesquisa desenvolvida por Yesilada et al. (2015) envolveu 300 entrevistados
especialistas em acessibilidade que responderam a 33 perguntas relacionadas a
usabilidade, acessibilidade, experiéncia do usuario, inclusdo e exclusdo. Parte do
resultado demonstrou que os entrevistados concordam fortemente que a
acessibilidade deve basear-se em praticas centradas no usuario e que a avaliagdo da
acessibilidade é mais do que apenas inspecionaro cédigo-fonte. Assim é fundamental

compreender os usuarios e suas necessidades nainteragdo com paginas na Web.
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A vantagem da realizagdo de testes com usuarios esta principalmente
relacionadaa identificagao dos reais problemas e necessidades, pois as pessoas com
deficiéncia sdo orientadas a simular situagoes e o pesquisador responsavel pelo teste
ira avaliar as principais dificuldades enfrentadas. Nos estudos conduzidos por
Lazzarin (2014) e Guimaraes (2016), usuarios cegos foram orientados para realizagao
de tarefas especificas de interagdo com paginas na Web. Por meio da simulagéo, os
pesquisadores coletaram dados sobre: tempo de navegacéo, itens que geram mais
dificuldades aos usuarios, barreiras de acesso, tempo de realizagdo de uma
determinadatarefa e percepgéo sobre elementos e situagdes que geraram desisténcia
dos usuarios cegos.

Por outro lado, os custos envolvidos para realizagao dos testes, associado ao
fator tempo necessario para sua aplicagao e analise sdo fatores que podem ser
levados em consideracdo por parte das empresas, instituicdes, organizagdes e
desenvolvedores. Além disso, o nivel de experiéncia dos usuarios em navegacao na
Web, uso do leitor de tela, conhecimento sobre teclas de atalho podem interferir no
resultado da avaliacdo. Portanto, os pesquisadores devem realizar testes com
diferentes niveis de experiéncia (iniciante, intermediario e avang¢ado) para comparar
os resultados. O ideal é que as paginas na Web sejam projetadas para permitir o
acesso de usuarios iniciantes, com elementos intuitivos e de simples entendimento
(FREIRE, 2008; LAZZARIN, 2014; GUIMARAES, 2016).

Observados os conceitos, vantagens e desvantagens dos métodos de
realizacao de testes de acessibilidade na Web, recomenda-se a conducéao de testes
com uso das duas metodologias apresentadas nesta se¢do. A comparagao entre os
resultados coletados por validadores automaticos de acessibilidade e testes com
usuarios deficientes € fundamental para elencar as barreiras de acessibilidade e
propor solucdes para minimizar os impactos a este grupo de usuarios (LAZZARIN,
2014, YESILADA et al., 2015; GUIMARAES, 2016; KIMMONS; SMITH, 2019). Dessa
forma, percebe-se a importancia dos testes de usuarios para percepgao real da
interatividade com paginas na Web, observando os critérios estabelecidos para sua

conducao, respeitando as propostas metodoldgicas.
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5 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE NA WEB

As diretrizes devem atuar como norteadoras para o alcance de um determinado
objetivo. Em especifico, fornecem orientagbes que auxiliam na implementacao de
normas preestabelecidas. Podem ser definidas como instrugdes que definem um
caminho a ser seguido (SCHMUTZ; SONDEREGGER; SAUER, 2016). Conforme
apresentado na introducao da tese, as diretrizes devem ser elaboradas considerando
o contexto dos usuarios na Web e suas diferentes necessidades de acesso a
informagao (ROCHA; DUARTE, 2012; W3C, 2008).

Tratando-se de acessibilidade na Web, existe a iniciativa do consoércio
internacional World Wide Web que elabora desde 1999 diretrizes de acessibilidade na
Web. O W3C é composto por diversas institui¢cdes filiadas e uma equipe que busca
trabalhar conjuntamente para desenvolver os padrées para Web (W3C, 2011). A
missao definida por W3C (2011)° é “conduzira World Wide Web para que atinja todo
seu potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento
de longo prazo”.

Akgul (2017) explica que dentro do W3C, existe um grupo de trabalho
especifico para desenvolver e propor diretrizes, técnicas e outros documentos de
apoio relacionados a acessibilidade para conteudo na Web. O grupo de trabalho,
denominado Web Accessibility Initiative (WAI) € composto por representantes da
industria, consultorias de acessibilidade, universidades, organizagbes que
representam usuarios finais e outros especialistas em acessibilidade. Uma das acdes
desta equipe é elaborar o documentoque apresenta as diretrizes de acessibilidade na
Web, denominada de WCAG — Web Content Accessibility Guidelines.

No contexto nacional, 0 governo brasileiro langou o Modelo de Acessibilidade
do Governo Eletronico (e-MAG)®, que foi desenvolvido com a finalidade de adequacgéo
dos Websites governamentais aos padroes de acessibilidade recomendados. As
diretrizes apresentadas no e-MAG sé&o oriundas do documento internacional WCAG,
buscando adequacgao as necessidades do governo federal, entretanto o e-MAG néao
exclui qualquerboa pratica de acessibilidade do WCAG (BRASIL, 2014).

Guimaraes e Sousa(2017) defendemque as atuais diretrizes de acessibilidade

na Web ndo contemplam todos os elementos inerentes aos sites de comércio

5 Documento n3o paginado.
6 Link de acesso: https://www.governodigital.gov.br/documentos -e-arquivos/eMAGv31.pdf. Acesso em
10 set. 2021.
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eletrénico, e por isso, ndo sao suficientes para torna-los acessiveis aos usuarios
cegos. As diretrizes que estdo apresentadas nas duas proximas segdes n&o suprem
todas as barreiras encontradas pelos usuarios, por isso surge a necessidade de
recomendacio de diretrizes de acessibilidade especificas ao comércio eletrénico e

suas peculiaridades.

5.1 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Uma das acbdes do W3C é a elaboracdo e disseminacgao das diretrizes de
acessibilidade para conteudo na Web, conhecida internacionalmente como WCAG. A
primeira versao do documento foi apresentadaem 1999. Apesar do contexto genérico,
a finalidade das diretrizes propostas era orientar os desenvolvedores de paginas Web
a buscar cumprir os 14 itens propostos (W3C, 1999). No Quadro 14, apresenta-se o
resumo das diretrizes propostas na sua primeira versao WCAG 1.0.

Quadro 14 — Recomendagdes propostas na versao WCAG 1.0
Fornecer alternativas de conteldo para elementos audiovisual.
Permitir que elementos como textos ou graficos sejam visualizados sem cor.
Utilizar adequadamente os elementos estruturais das paginas e folhas de estilo.
Deixar claro o idioma utilizado na pagina para facilitar a compreensao e/ou tradugao das
tecnologias assistivas.
5 Permitir que as tabelas tenham marcagdo necessaria para serem transformadas por
navegadores acessiveis e outros agentes do usuario.
6 Permitir que as paginas estejam acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recentes nao
forem suportadas ou estiverem desativadas.
7 Garantir o controle do usuario sobre mudangas de conteido sensiveis ao tempo.
Garantir que a interface do usuario segue os principios do design acessivel.
9 Utilizar recursos que permitem a ativagdo de elementos de pagina por meio de diversos
dispositivos de entrada.
10 | Utilizar solugbes provisorias para facilitar o uso das tecnologias assistivas.
11 | Utilizar tecnologia e diretrizes recomendadas pelo W3C.
12 | Fornecer informagdes de contexto e orientagao.
13 | Fornecer mecanismos de navegagao claros para ajudar os usuarios a entender paginas ou
elementos complexos.
14 | Assegurar que os documentos contidos nas paginas sejam claros e simples.

Fonte: Adaptado de W3C (1999)
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Observa-se que as diretrizes propostas consideram diversos aspectos gerais
que buscam beneficiaro acesso e uso do conteudo Web pelos usuarios deficientes.
Em algumas diretrizes, evidencia-se alternativas para permitir que as tecnologias
assistivas possam auxiliar na interpretacdo do conteudo e na disseminacédo da

informacéo.
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Akgul (2017) explicaque cada diretriz proposta no WCAG 1.0 abrangeumtema
basico de acessibilidade naWeb e esta associada a um ou mais pontos de verificagao
descrevendo como aplicar essa diretriz a determinados recursos de paginas da Web.
As diretrizes tém um total de 65 pontos de verificagdo. Cada ponto de verificagao é
atribuido a um nivel de prioridade baseado no impacto do ponto de verificagdo na
acessibilidade.

Apds o avancgo da tecnologia e o surgimento de novas necessidades dos
usuariose itens que naoestavam contemplados na primeira versao, o consorcioW3C
langou em 2008 o0 WCAG 2.0. Ressalta-se que o conteudo da Web pode estar de
acordo com as recomendagdes do WCAG 1.0 ou 2.0. Porém, o W3C sugere que para
os conteudos novos utilizem os principios do WGAC 2.0 (W3C, 2008). A nova versao
adota quatro principios basicos de acessibilidade (perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto) que sao distribuidos em doze diretrizes, que por sua vez,
estabelecem 61 critérios de sucesso. O Quadro 15 sintetiza os principios do WCAG
2.0:

Quadro 15 — Sintese das Diretrizes propostas na versdo WCAG 2.0
Principio 1: Perceptivel
1.1 Fornecer alternativas em texto para todo o conteido ndo textual de modo a que o mesmo possa
ser apresentado de outras formas, de acordo com as necessidades dos usuarios, como por
exemplo: caracteres ampliados, Braille, fala, simbolos ou uma linguagem mais simples.

1.2 Fornecer alternativas para conteddo em multimidia dindmica ou temporal.

1.3 Criar conteudo que possa ser apresentado de diferentes formas (ex. um esquema de pagina
mais simples) sem perder informagao ou estrutura.

1.4 Facilitar aos usuarios a audigcao e a visdo dos conteudos nomeadamente através da separagao
do primeiro plano do plano de fundo.

Principio 2: Operavel

2.1 Fazer com que toda a funcionalidade fique disponivel a partir do teclado.

2.2 Proporcionaraos usuarios tempo suficiente para lerem e utilizarem o conteudo.

2.3 Nao criar conteddo de uma forma que se sabe que pode causar confusdes (ex. uso de
flashes).

2.4 Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteudos e determinar o local

onde estao.

Principio 3: Compreensivel
3.1 Tornar o conteudo textual legivel e compreensivel.

3.2 Fazer com que as paginas Web aparecam e funcionem de forma previsivel.

3.3 Ajudar os usuarios a evitar e a corrigir os erros.
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Principio 4: Robusto

4.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva.

Fonte: Adaptado de W3C (2008)

Em sintese, conforme apresentado no Quadro 15, o primeiro principio sugere
que as paginas na Web fornecam alternativas para tornar o conteudo perceptivel aos
usuarios por meio do uso de tecnologias assistivas. O segundo principio preocupa-se
com as formas de uso dos usuarios deficientes e o processo de interagdo com o
conteudo, buscando oferecer solugdes para que 0s usuarios possam navegar nas
paginas. O terceiro principio direciona-se para tornar o conteudo compreensivel aos
usuarios com textos legiveis, compreensiveis, navegacgao previsivel, minimizagao e
prevencao de erros. Por fim, o quarto principio recomenda a robustez das paginas na
internet buscando maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes dos
usuarios, incluindo os recursos de tecnologia assistiva.

Ainda, de acordo com os critérios estabelecidos no WCAG 2.0, existem niveis
de conformidade que s&o sugeridos e variam de acordo com os elementos contidos
em uma determinada paginana Web. No Quadro 16 estdo apresentados os niveis de
conformidade adotados no WCAG 2.0:

Quadro 16 - Niveis de conformidade apresentados no WCAG 2.0
Nivel de conformidade Descrigao

Para uma conformidade de Nivel A (o nivel minimo de
conformidade), a pagina Web satisfaz todos os Critérios de
Sucesso de Nivel A ou é fornecida uma versao alternativa em
Nivel A conformidade com o Nivel A.

A satisfagdo deste tipo de ponto € um requisito basico para que
determinados grupos possam acessar o conteudo.

Para uma conformidade de Nivel AA, a pagina Web satisfaz todos
os Critérios de Sucesso de Nivel A e Nivel AA ou é fornecida uma
. versao alternativa em conformidade com o Nivel AA.

Nivel AA
A satisfagao neste tipo de nivel ird remover barreiras significativas
de acessibilidade ao conteido Web.

Para uma conformidade de Nivel AAA, a péagina Web satisfaz
todos os Critérios de Sucesso de Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA ou

é fornecida uma versdo alternativa em conformidade com o Nivel
Nivel AAA AAA.

A satisfacdo neste tipo de nivel ird melhorar significativamente a
acessibilidade ao conteudo Web.

Fonte: Adaptado de W3C (2008) e Lazzarin (2014)
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O W3C (2008) reforca que apesar dos niveis de conformidade sugeridos, os
desenvolvedores de conteudo Web séo estimulados para comunicar os progressos
que visao cumprir os critérios de sucesso em quaisquer niveis que estejam para além
do nivel de conformidade alcangado. Além disso, nao é recomendado fixar o nivel
AAA como requisito normativo para todas as paginas de um determinado Website,
pois, para alguns conteudos, ndo é possivel satisfazer todos os critérios de sucesso
de nivel AAA.

Em 2018 foi apresentada a versdo mais recente denominada WCAG 2.1.
Ressalta-se que a publicagdo do WCAG 2.1 nao deprecia ou substituio WCAG 2.0.
Entretanto, o W3C aconselha o uso de WCAG 2.1 para maximizar a futura
aplicabilidade dos esforgos de acessibilidade. Além disso, o W3C incentiva o uso da
versdo mais atual para os desenvolvedores e atualizagdo das politicas de
acessibilidade nas paginas na Web (W3C, 2018).

O W3C (2018) compara as versdes 2.0 e 2.1, explicando que a ultima tem o
objetivo de melhorar a orientagdo da acessibilidade principalmente para atender a trés
principais grupos de usuarios: pessoas com deficiéncias cognitivas ou de
aprendizado, usuarios com baixa visao e usuarios deficientes que utilizamdispositivos
moéveis. Ademais, de acordo com W3C (2018), o WCAG 2.1 amplia o WCAG 2.0,
adicionando novos critérios de sucesso e diretrizes. No Quadro 17 € apresentada a

versao do WCAG 2.0 com destaque em negrito para as principais alteragoes:

Quadro 17 — Sintese das Diretrizes propostas na versao WCAG 2.1
Principio 1: Perceptivel
1.1 Fornecer alternativas em texto para todo o conteudo néo textual de modo a que o mesmo possa
ser apresentado de outras formas, de acordo com as necessidades dos usuarios, como por
exemplo: caracteres ampliados, Braille, fala, simbolos ou uma linguagem mais simples.

1.2 Fornecer alternativas para conteddo em multimidia dindmica ou temporal.

1.3 Criar conteudo que possa ser apresentado de diferentes formas (ex. um esquema de pagina
mais simples) sem perder informagao ou estrutura.

1.4 Facilitar aos usuarios a audi¢ao e a visdo dos conteldos nomeadamente através da separagao
do primeiro plano do plano de fundo.

Principio 2: Operavel

2.1 Fazer com que toda a funcionalidade fique disponivel a partir do teclado.
2.2 Proporcionar aos usuarios tempo suficiente para lerem e utilizarem o conteudo.

2.3 Nao criar conteudo de uma forma que se sabe que pode causar confusdes (ex. uso de
flashes).
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2.4 Fomnecer formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteudos e determinar o local onde
estao.

2.5 Facilitar ao usuario navegar através dos varios dispositivos de entrada de dados além
do teclado.

Principio 3: Compreensivel

3.1 Tornar o conteudo textual legivel e compreensivel.
3.2 Fazer com que as paginas Web aparecam e funcionem de forma previsivel.

3.3 Ajudar os usuarios a evitar e a corrigir os erros.

Principio 4: Robusto

4.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva.

Fonte: Adaptado de W3C (2018)

As adequacgdes propostas no WCAG 2.1 estdo destacadas em negrito no
Apéndice “E” e referem-se aos seguintesitens: Principio 1 — Perceptivel (1.3.4, 1.3.5,
e 1.3.6; 1.4.10, 1.4.11, 1.4.12, e 1.4.13); Principio 2 — Operavel (2.1.4, 2.2.6, 2.3.3,
251,252, 253, 254, 255, e 2.5.6), Principio 3 — Compreensivel (hdo houve
alteragéo); e, por fim, Principio 4 — Robusto (4.1.3).

No principio 1 — Perceptivel foram desenvolvidas novas diretrizes que estao
direcionadas a propor solugdes para que o conteudo possa ser apresentado em que
ocorra a perda da informagao por parte dos usuarios. As recomendagdes sugerem
quem o conteudo possa ser exibido em diversas formas (retrato ou paisagem),
considerando o acesso ao conteudo nas diversas plataformas, além identificar o
objetivo dos campos de entrada de dados considerando a finalidade de cada campo.
Ressalta-se, ainda, que no principio 1 foram incluidas recomendagdes técnicas sobre
apresentacdo do conteudo sem perda de informagdes, contraste sem texto,
espacamento entre linhas adotado nos elementos textuais e elementos visuais que
surgem apenas com aagao do mouse (W3C, 2018; SANCHEZ-GORDON et al., 2019).

Em relagéo ao principio 2 — Operavel, as recomendagdes da nova versao estao
direcionadas para facilitar a navegagdo dos usuarios por meio dos diversos
dispositivos de entrada de dados, além do teclado. Foram inseridas seis novas
recomendacdes que envolvem a simplificacdo do uso eventual do mouse,
apresentacao dos nomes dos rotulos dos componentes de interface do usuario, além
de deixar a critério do usuario qual forma ira utilizar para operar suas agdes em
paginas na Web (W3C, 2018; SANCHEZ-GORDON et al., 2019).
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No principio 4 — Robustez, ocorreu apenas a insercdo de uma recomendacao
que diz respeito ao conteudo implementado com uso das linguagens de marcagao,
onde deve-se determinar de forma automatica a apresentagcao das informagdes por
meio do uso de tecnologias assistivas pelos usuarios (W3C, 2018; SANCHEZ-
GORDON et al., 2019).

A linguagem apresentada nas diretrizes propostas nas trés versdes
apresentadas pelo WCAG esta direcionada aos desenvolvedores de paginas Web,
contendonormas técnicas e recomendagdes de programacéo de pagina Web. Apesar
dos termos adotados estarem alinhados ao uso por parte dos programadores, pode-
se buscar alternativas para apresentar as diretrizes com uma linguagem mais
acessivel e simples para que diversos profissionais possam compreender suas
aplicagdes e realizar as alteragdes sugeridas no WCAG (W3C, 2018; SANCHEZ-
GORDON et al., 2019).

Rocha e Duarte (2012) relatam que as diretrizes propostas pelo WCAG,
independentemente de suas versdes, constituem um padrdo internacional para
orientacdo de acessibilidade na Web. Porém, diversos paises optaram por
desenvolverdiretrizes proprias adequadas as suas necessidades.As autoras afirmam
que é o caso do Brasil, através da criagdo do Modelo de Acessibilidade do Governo

Eletronico (e-MAG), detalhado na proxima secao.

5.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG)

O e-MAG é um documento que apresenta um conjunto de recomendacgdes de
acessibilidade que sao a traduc¢ao de boas-praticas que visamtornar o conteudo Web
acessivel a todas as pessoas com deficiéncia. Utilizar estes padrdes facilita o acesso
ao conteudo Web, tendo em vista que as diretrizes sdo desenvolvidas para contemplar
os diversos contextos (navegadores Web, dispositivos méveis, computadores de
mesa, entre outros) e usuarios diferentes (com limitagdes fisicas ou técnicas)
(LOBATO; OLIVEIRA; SANTOS, 2012).

A primeira versao do e-MAG, 1.4 foi elaborada pelo Departamento de Governo
Eletrébnicoem parceria com a ONG Acessibilidade Brasil e apresentada ao publicoem
janeiro de 2005. A segunda versao, 2.0, com alguns ajustes foi disponibilizada em
dezembro de 2005. Em 2007, a Portaria n°® 3, de 7 de maio, institucionalizou o e-MAG

no ambito do sistema de Administracao dos Recursos de Informacéao e Informatica —



86

SISP, tornando-a obrigatdria a aplicagao das diretrizes do e-MAG nos Websites do
governo brasileiro (BRASIL, 2014; SANTOS, 2015).

O e-MAG é considerado uma referéncia para o desenvolvimento de paginas
Web para todas as instituigbes brasileiras. As recomendagdes objetivam tornar o
conteudo do governo eletrdnico padronizado, acessivel, de facil implementacao, em
conformidade com as necessidades brasileiras e baseada em padrdes internacionais
de acessibilidade. O e-MAG foi estruturado especificamente para atender ao Decreto
5.296/2004, que regulamenta as Leis nos 10.048/2000 e 10.098/2000 (FREIRE;
CASTRO; FORTES, 2009).

O e-MAG foi desenvolvido com a finalidade de proporcionar o acesso a
informagado aos usuarios que acessam o computador sem mouse (pessoas com
deficiéncia visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputagao de
um membro superior), sem teclado (pessoas com amputagdes, grandes limitagbes de
movimentos ou falta de forga nos membros superiores), sem monitor (pessoas com
cegueira) ou sem audio (pessoas com deficiéncia auditiva) (BRASIL, 2014; SANTOS,
2015).

As versdes 1.4 e 2.0 do e-MAG eram divididas em dois documentos, o primeiro
com uma linguagem mais simples buscando alcangar os cidadaos brasileiros e
gestores, e o0 segundo documento com uma linguagem técnica voltada para
desenvolvedores de paginas Web. Todavia, verificou-se problemas na disseminacao
e compreensao dos documentos do e-MAG, ocorrendo a necessidade de revisao e
elaboragado de uma novaversao, a 3.0, apresentada em 2011, baseada nos modelos
anteriores e no WCAG 2.0. A nova versao foi desenvolvida para atender as
necessidades locais com o objetivo de atender as prioridades brasileiras (BRASIL,
2014; SANTOS, 2015).

A versao 3.0 unificou emapenas umdocumento a apresentagao das diretrizes
do e-MAG e retirou os niveis de prioridade A, AA e AAA, visto que o padrao é voltado
as paginas do governo, nao sendo permitido excegdes com relagdo ao cumprimento
das recomendacbes. Ademais, uma nova secao foi incluida denominada
“padronizacao de acessibilidade nas paginas do governo federal”, com objetivo de
padronizar elementos de acessibilidade que devem existir em todos os sitios e portais
do governo (BRASIL, 2014; SANTOS, 2015).

Por fim, a versdo mais recente do e-MAG é a 3.1 elaborado com intuito de

oferecer melhorias no conteudo do texto para torna-lo mais compreensivel. Ao
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contrario do WCAG, as recomendacbes de acessibilidade do e-MAG nao estao
divididas por niveis de prioridade e sim por area (BRASIL, 2014). As recomendacgoes

propostas no e-MAG 3.1 estdo apresentadas no Quadro 18:

Quadro 18 - Diretrizes propostas pelo e-MAG 3.1

Area 1: Marcagio

Recomendacao 1.1 — Respeitar os Padroes Web

Recomendacédo 1.2 — Organizar o codigo HTML de formalégica e semantica
Recomendacédo 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabegalho
Recomendacéo 1.4 — Ordenar de formaldgica e intuitiva a leitura e tabulagao
Recomendacédo 1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo
Recomendacéo 1.6 — Nao utilizar tabelas para diagramagao

Recomendacéo 1.7 — Separar links adjacentes

Recomendacgédo 1.8 — Dividiras areas de informagao

Recomendacéo 1.9 — Nao abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario

Area 2: Comportamento (Document Object Model — DOM)

Recomendacéo 2.1 - Disponibilizar todas as fungdes da péagina via teclado
Recomendacéo 2.2 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
Recomendacéo 2.3- N&o criar paginas com atualizagdo automatica periédica
Recomendacédo 2.4 — Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas
Recomendacgédo 2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo
Recomendagao 2.6 — Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela
Recomendacéo 2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes
temporais do conteudo

Area 3: Contetido / Informagéo

Recomendacgéo 3.1 — Identificar o idioma principal da pagina

Recomendacgéo 3.2 — Informar mudanga de idioma no conteudo
Recomendacgédo 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina
Recomendacgédo 3.4 — Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina
Recomendacgédo 3.5 — Descrever links clara e sucintamente

Recomendacgéo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
Recomendacgéo 3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel
Recomendacgédo 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
Recomendacgédo 3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Recomendacao 3.10 — Associar células de dados as células de cabecalho
Recomendacao 3.11 — Garantir a leitura e compreensao das informagodes
Recomendacéo 3.12 — Disponibilizar uma explicagéo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns

Area 4: Apresentagcao / Design

Recomendacgéo 4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano
Recomendacgéo 4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos

Recomendacgéo 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

Recomendacgéo 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

Area 5: Multimidia

Recomendacéao 5.1 — Fornecer alternativa para video

Recomendacéo 5.2 — Fornecer alternativa para audio

Recomendagédo 5.3 — Oferecer audiodescrigdo para video pré-gravado
Recomendacgao 5.4 — Fornecer controle de audio para som
Recomendacgao 5.5 — Fornecer controle de animagao

Area 6: Formularios
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Recomendacéo 6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios
Recomendacgéo 6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

Recomendacéo 6.3 — Estabelecer uma ordem I6gica de navegagao

Recomendacédo 6.4 — Nao provocar automaticamente alteragédo no contexto

Recomendacdo 6.5 — Fornecer instrugdes para entrada de dados

Recomendacéo 6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informagdes

Recomendacéo 6.7 — Agrupar campos de formulario

Recomendagéo 6.8 — Fornecer estratégias de seguranga especificas ao invés de CAPTCHA

Fonte: Adaptado de BRASIL (2014)

No total sdo 45 (quarenta e cinco) recomendagdes apresentadas no e-MAG
3.1. Estas sao divididas em seis areas, conforme apresentadas no Quadro 18, a saber:
(1) marcacéo; (2) comportamento; (3) conteudo/informacao; (4) apresentacao/design;,
(5) multimidia; (6) formularios. Em geral, as diretrizes buscamcontemplar as principais
necessidades dos usuarios com deficiéncia ou limitacbes de acesso a informacgao e
apresentam elementos genéricos que buscam minimizar as barreiras de acesso.

Apesar da versao mais recente do e-MAG 3.1, demonstra-se a necessidade de
estudos cientificos para verificar o uso e implementacao das diretrizes, bem como
avaliagcdo de sua eficiéncia. E recomendado, ainda, a realizacido de testes de
acessibilidade com usuarios que apresentam limitagdes fisicas ou cognitivas para que
se verifique na pratica a constatagdo de eventuais barreiras de acessibilidade
(SANTOS, 2015). Ressalta-se, que as diretrizes apresentadas pelo e-MAG 3.1 e suas
demais versdes foram desenvolvidas com a finalidade de contemplar os diferentes
tipos de usuarios, observando as recomendacdes internacionais de acessibilidade e

o contexto do governo eletrénico.
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6 COMERCIO ELETRONICO E SUAS PECULIARIDADES EM RELAGAO A
ACESSIBILIDADE

Dados apresentados pelo Internet World Stats (2021) demonstram a
potencialidade da internet no mundo. Em 2021, aproximadamente 4,9 bilhdes de
usuarios estao conectados em diversos paises, com um alcance na Europa de 87,2%
e América do Norte 90,3% da populacdo. Na América do Sul, o numero de pessoas
com acesso a internetalcanca 71,5%. No Brasil, estima-se que 70,7% da populagéo
utilizam a internet ativamente para suas diversas atividades cotidianas, dentre elas a
realizacdo de compras online.

O mercado de e-commerce avangaa medida em que novastecnologias surgem
como uso de novas linguagens de programagao e elementos visuais (conteudo
baseado em flash, Java Script, HTML 5) que s&o implementadas nos Websites de
comeércio eletrénico com a finalidade de atrair a atengdo dos usuarios videntes’. Por
outro lado, as novas técnicas geram barreiras de acessibilidade aos usuarios cegos
que dependem de tecnologias assistivas para navegarem nainternet, principalmente
o uso de elementos visuais sem descri¢ao e o excesso de hiperlinks que sao utilizados
em paginas de empresas que vendem online (SOHAIB; KANG, 2017).

Em termos conceituais, Graziano (2017) apresenta o Quadro 19 sobre as

principais definicdes de comércio eletrénico, a saber:

Quadro 19 - Principais definicdes de Comércio Eletronico apresentadas por Graziano (2017)
Autor (es) Definigdes de Comércio Eletronico (CE)

E a realizagdo de toda cadeia de valor dos
processos de negdcio num ambiente eletrbnico,
Albertin (2010) pormeio da aplicagao intensa das tecnologias de
comunicagcdo e informagdo, atendendo aos
objetivos do negdcio.

[...] venda pela Internet, independemente de o
pagamento ser realizado on-line ou néo.

O suporte para qualquer modalidade de
transagcdo sobre uma infraestrutura digital.
Qualquer transacao realizada eletronicamente
Cameron (1997) entre dois parceiros de negdécio ou entre um
negécio e seus clientes.

[...] as transagcbes de negdcios que transferem
Concla, IBGE (2007) propriedade dos bens e servigcos, feitos pela
internet.

[...] consiste na venda ou compra de bens ou
servigos, conduzida por rede de computadores

Barbosa (2014)

Bloch, Pigneurs e Segev (1996)

OECD (2011) por meio de métodos especificamente
desenhados com o objetivo de receber ou inserir
pedidos.

7 Considera-se usuarios videntes como pessoas que enxergam.
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[..] é o sistema de compras e coleta de
Reedy, Schullo e Zimmerman (2001) informagbes online por meio de redes de
computadores pessoais.

[...] € o processo de compra, venda e troca de
Turban e King (2014) produtos, servigos e informagdes, realizada por
meio das redes de computadores, a Internet.

Fonte: Graziano (2017)

Além dos conceitos apresentados no Quadro 19, pode-se observar também a
ampliacdo do conceito para transacdes online realizadas em diferentes aplicagoes,
tanto em dispositivos mais tradicionais como os computadores, quanto nos
dispositivos méveis como celulares e tablets (GANDHI, 2016). Nesse sentido, Laudon
e Traver (2016, p.8) afirmam que o “comércio eletrénico envolve o uso da Internet, da
World Wide Web (Web) e de aplicativos e navegadores méveis executados em
dispositivos méveis para realizar negocios”. Em sintese, os autores definem como
transagdes comerciais digitalmente ativas entre organizagdes e individuos.

Nascimento (2011) relata que as principais modalidades do comércio eletrénico
sao: B2B (business-to-business, ou seja, empresas com empresas), B2C (business-
to-consumer, ou seja, empresas com consumidores) e C2C (consumer-to-consumer,
ou seja, consumidores com consumidores). Jianya (2016) amplia e apresenta as
modalidades como B2G (business-to-government), G2C (government-to-consumer).

Jianya (2016) define estas cinco modalidades como:

a) B2B: transag¢des comerciais que ocorrem entre empresas, processamento de
pedidos, relacionamento com fornecedores, recebimento e pagamento de
faturas, intercambio de dados, troca de informagdes, entre outros.

b) B2C:as empresas se relacionamdiretamente com seus consumidores,ou seja,
as vendas s&o direcionadas ao consumidorfinal. As transagdes mais comuns
sdo: busca por um produto, informacdes técnicas do produto, realizagao da
compra e processamento do pagamento.

c) C2C: a relagéo comercial ocorre entre duas pessoas, ou seja, utilizamde uma
plataforma online de comércio eletrdbnico que promove a intermediacido entre
consumidores, como Mercado Livre, OLX, AliExpress, entre outros.

d) B2G: inclui as transagdes comerciais entre empresas e organizagoes
governamentais. Envolve todo o processo de aquisi¢ao de produtos ou servigos

oferecidos por empresas para os 6rgaos publicos.
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e) C2G: é uma relagcdo baseada nos servigos prestados pelos oOrgéaos
governamentais para os cidadaos. Estes servigos podem incluirofornecimento

de informagdes ou até mesmo servigos que podem ser pagos pelo consumidor.

Ressalta-se que existem outras modalidades que podem ser aplicadas ao
comércio eletrbnico. Além das apresentadas anteriormente, pode-se mencionar a
ocorréncias de naturezas de transacgdes online via Mobile-Commerce (comércio
(B2B2C)

transacdes entre empresas que atuam de modo colaborativo para oferecer produtos

utilizando dispositivos modveis), Business-to-business-to-consumer
ou servigos ao consumidor,como é o caso do Google (ALBERTIN, 2010).

Os Websites de comércio eletrdbnico apresentam caracteristicas especificas
que diferem da maioria das paginas convencionais na Web. A justificativa esta
associada aos elementos como: usabilidade, informagado, sistema, servico e
experiéncia ao usuario. Nesse sentido, Huang e Benyoucef (2013) fundamentam os
principios que devem ser observados na constru¢do de uma pagina de comércio

eletrénico, apresentados no Quadro 20.

Quadro 20 - Sintese dos principios de design que devem ser adotados no e-commerce

Principios de Design

Caracteristicas

Objetivos

Usabilidade

Facil de utilizar

Tornar o site facil de usar e operar

Facilidade de uso

Criar uma interface de site facil de usar

Simplicidade

Fornecer estrutura e fungdes simples

Navegagao

Oferecer suporte a navegagao dos
usuarios

Controle dos Usuarios

Permitir que o usuario deixe o site a
qualquer momento

Prevencao de erros

Impedir que o usuario cometa erros

Funcéo de ajuda

Oferecer ajuda ao usuario

Compreenséo Tornar o conteudo de facil compreensao
Acessibilidade Tornar o site acessivel para todos
Velocidade Agilizar o carregamento dos itens
Visibilidade do status Manter os usuarios informados sobre o
do sistema sistema

Correspondéncia entre
o sistema e o mundo
real

Seguir convengdes do mundo real
(sonorizagao, itens visuais e elementos de
comunicagao)

Consisténcia

Manter os mesmos recursos de design no
site

Reconhecimento em
vez de memorizagao

Tornar a informagao facil de lembrar

Design estético

Criar Websites estéticos e atraentes

Personalizagéo

Tornar o site personalizavel

Qualidade da Informagao

Relevancia Fornecer informagdes relevantes
Preciséo Fornecer informagdes precisas

. Fornecer informagdes completas aos
Totalidade ¢ P

usuarios
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Qualidade do sistema

Atualizagao Fornecer informagdes atualizadas

Autorizago Qarantir a confianga do usuario na
informacgao

Objetividade Fornecgr informacgdes objetivas e
imparciais

Utilidade Fornecer informagdes Uteis

Suficiente Fornecer informagdes suficientes

Seguranga Garantir o desempenho da tarefa de
maneira segura

Acesso Permitir o acesso rapido aos servigos

Recuperagao de erros

Ajudar na recuperagao de erros

Operavel

Tornar o sistema e os servicos faceis de
usar e operar

Aparéncia Apresentar elementos do design

Funcionalidade Fornecer fungdes adequadas

Pagamentos Fornecer métodos de pagamento seguros e
faceis

Mecanismo de | Processar e rastrear o pedido

encomenda

Conteudo Fornecer conteudo que corresponda as

expectativas dos usuérios

Qualidade do servigo

Capacidade de

Responder rapidamente as solicitacdes os

resposta usuarios

Garantia Fornecer suporte para resolugao dos
problemas dos usuarios

Empatia Fornecer empatia e atengdo aos usuarios

Acompanhamento dos
usuarios (Servigo de
atendimento ao
cliente)

Ouvir o feedback dos usuarios

Confiabilidade

Fornecer servigos confiaveis

Experiéncia ao usuario

Divertimento

Proporcionaruma experiéncia agradavel e
prazerosa

Aparéncia atraente

Oferecer um site esteticamente agradavel

Controle

Fornecer o controle das agbes para os
usuarios

Curiosidade

Motivar a curiosidade cognitivados
usuarios

Interesse intrinseco

Corresponder aos interesses dos usuarios

Fonte: Adaptado de Huang e Benyoucef (2013)

O Quadro 20 evidenciaos elementos que sdo peculiares ao comércio eletronico
e devem ser considerados pelas organizag¢des para construgédo das paginas na Web.
A acessibilidade é tratada, conforme Huang e Benyoucef (2013), no primeiro principio
denominado pelos autores como usabilidade. A finalidade é contemplar elementos
que permitam o acesso para todos os usuarios, considerando o contexto e eventuais
limitagdes fisicas ou intelectuais.

Além disso, os demais itens apresentados por Huang e Benyoucef (2013)
podem ser considerados ao tratar da acessibilidade na Web. Isto porque todos os
elementos (usabilidade, informagao, sistema, servigo e experiénciaao usuario)devem

ser contemplados ao propor recomendacdes de acessibilidade na Web.
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Cai et al. (2018) consideram a experiéncia do usuario como um dos principais
elementos para propiciar uma interatividade com usuarios no comércio eletrénico. O
estudo conclui que o nivel de experiéncia proporcionado ao usuario tera diferentes
graus de impacto nas compras online em relagdo a usabilidade, funcionalidade,
conteudo e desempenho. Em termos gerais, os autores consideram a facilidade de
uso da interface do usuario e a forma como o conteudo é exibido, fundamentais para
interatividade. Outro aspecto levantado pelos autores diz respeito a velocidade de
desempenho da péagina, tempo de resposta das empresas para 0s usuarios no
comeércio eletrénico, bem como o processo de transacédo de compras online.

Neste cenario, algumas peculiaridades precisam ser observadas em relagao a
aplicacao da acessibilidade em paginas do comércio eletrénico. Guimaraes e Sousa
(2017) argumentam que usuarios cegos enfrentam barreiras de acessibilidade devido
ao numero elevado de informagdes, excesso de elementos graficos visuais sem a
devida descricao, links em excesso, tempo limite para preenchimento de formularios,
cadastro de usuarios com elementos que dificultam os usuarios cegos, além de
elementos de seguranga da informagéao que estdo relacionados principalmente no
momento da realizagdo da compra por meio do preenchimento dos dados pessoais e
formas de pagamento.

De todo modo, apesar das evidentes dificuldades oriundas dos elementos
peculiares que sdo presentes em paginas do comércio eletrénico, ressalta-se a
importancia do e-commerce para usuarios cegos que podem utilizar o meio eletrénico
para acesso e uso da informagao, bem como realizagao de pesquisas e compras de

produtos ou servicos.

6.1 Panorama do e-commerce no mundo e no Brasil

O relatorio internacional apresentado pelo Shopify Plus (2019) relata a
dimenséo do e-commerce em diversos paises do mundo. Os dados revelam um
potencial econémico com previsao de crescimento nominal de 276,9% entre 2014 e
2021. Os numeros apresentados pela Figura 12 relatam a previsao de crescimento do
volume de vendas no comércio eletrénico. A previsdo é que em 2021, o e-commerce
movimente 4,9 trilhdes de délares em movimentagdes de compra e vendapelainternet

nos diversos paises do mundo.
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Figura 12 — Previsado de volume de vendas no varejo pelo e-commerce no mundo
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Fonte: Shopify Plus (2019)

Na Figura 13 é apresentado o volume de vendas em bilhdes de dolares dos
dez paises que mais realizaram movimentacgdes financeiras de compra e venda na
internet. Os maiores mercados sao China e Estados Unidos. Juntos ultrapassam a
marca de 1 bilhao de délares em vendas no ano de 2019. Os demais paises que séao

destacados estdo na Asia, Europa, América do Norte e Sul.

Figura 13 — Dez paises que mais venderam no e-commerce em 2019

10 largest ecommerce markets in 2019
By billions of USD

UK Russia
$93 * $10

. Germany
o. $77

South Korea

$69
France @ Japan
$55 . $87

. Brazil
$16

Fonte: Shopify Plus (2019)
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Em relagdo ao Brasil, ha relatérios emitidos pelo Ebit Nielsen que apresentam
o0 panorama do e-commerce no Brasil. O relatério Webshoppers é elaborado desde o
ano de 2001 pela Ebit Nielsen e considerado a maior pesquisa sobre comércio
eletrdnico no Brasil. Em sua versao mais atual,de numero 41, apresenta o panorama
geral do e-commerce em 2020 e as perspectivas para 2021. Anualmente sdo duas
versdes publicadas que auxiliam todos os envolvidos no mercado de comércio
eletrdbnico a acompanhar os principais resultados e monitorar as novas tendéncias
estimuladas pelos consumidores (EBIT-NIELSEN, 2021).

No relatério mais recente, o Ebit-Nielsen (2021) destaca pontos importantes,
como: (a) recorde de faturamentoem 20 anos de e-commerce no primeiro semestre
2020; (b) o Brasil alavanca o crescimento da América Latina; (c) aumento do numero
de novos usuarios do e-commerce no Brasil, 40% a mais de consumidores; (d) A
velocidade da internet brasileira ainda representa uma barreira consideravel, pois é
trés vezes mais lenta que a média global; (e) ha uma tendéncia de crescimento do
volume de vendas por meio dos dispositivos moveis.

O e-commerce representa um canal importante de compra e venda para
consumidores no Brasil. O Ebit-Nielsen (2021) destaca fatores relevantes para que as
empresas se adequem ao atual cenario, como (a) interagdo com consumidores: sao
pessoas mais exigentes que buscam uma experiéncia simples, facil e rapida no
comeércio eletronico; (b) nicho de mercado: compreender a dindmica do mercado,
novas categorias de produtos e entender quais produtos devem ser vendidos; (c)
reputacao da empresa: usuarios estdo preocupados e buscam a reputacdo da marca
desde a intencdo de compra até o pos-venda; (d) multicanais sdo complementares:
empresas devem adotar estratégias de complementagao do online e offline.

Ha uma tendéncia de crescimento do e-commerce em diversos paises do
mundo, liderados principalmente pelo continente Asiatico. No mundo, o crescimento
em 2018 foi de 24%. Na América Latina, o crescimento foi de 17,9% em relagao ao
ano anterior. O volume de vendas comercializada por meio do comércio eletrbnico em
todo mundo representa uma fatia de mercado de 12% do varejo internacional (EBIT-
NIELSEN, 2019). Na Figura 14 estdo detalhados os numeros do comeércio eletrénico
em 2018.
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Figura 14 - NUumeros do e-commerce no mundo em 2018
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Fonte: eMarketer | Worldwide Retail e-commerce Sales by Region | 2018 — All categories
apud Ebit | Nielsen (2019)

Ao comparar os resultados das vendas por meio do comércio eletrénico no
mundo, os dados apresentados na Figura 14 demonstra que 12% das vendas foram
registradas por meio online, representando um crescimento nominal de 24,1%. O
maior crescimento foi identificado nos paises da Asia-Pacifico, com uma taxa nominal
de 30,3%. Além disso, 18,3% do volume de vendas destes paises foram
comercializadas por meio do e-commerce. A Africa e Oriente médio foram regides
onde se registrou o segundo maior crescimento com a taxa nominal de 22,6%. A
Europa e América do Norte sdo regides que apresentaram crescimento e tem um
volume consideravel de vendas através do comércio eletrdbnico (EBIT-NIELSEN,
2019).

Na América Latina, os dados apontam para um volume abaixo do que é
comercializado em outros paises referéncias em vendas online. Apenas 2,7% do total
consumido nestes paises sao comercializados por sites de comércio eletrénico. Essa
informacdo pode ser relevante para apontar o potencial de crescimento desta
modalidade em paises da américa latina (EBIT-NIELSEN, 2019). O volume de vendas
e taxa de crescimento em 2018 dos principais paises da América Latina estao

apresentados no Quadro 21.
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Quadro 21 - Volume de vendas e taxa de crescimento do e-commerce em paises da
Ameérica Latina

Volume de vendas do e-commerce Crescimento nominal de vendas
em 2018 em relagao ao total em 2018 em relagéo ao ano
consumido (Marketshare) anterior
Brasil 4,3% +12%
Argentina 2,3% +37,5%
México 1,3% +15,3%
Demais paises da o o
América Latina 2,5% +19,5%

Fonte: adaptado de Ebit-Nielsen (2019)

Dentre os trés paises destacados pelo Quadro 21, observa-se aimportancia do
comércio eletrénico para o Brasil, com a maior taxa de vendas em relagao a tudo que
€ produzido e comercializado pelo pais, como também o indice de crescimento em
2018 comparando com o ano anterior. A Argentina, por sua vez, apresenta um
crescimento nominal maior, porém o pais apresenta indices altos de inflagdo que
podem nao ser atrativos para investimentos em comércio eletrébnico. No México, o
comércio eletrdnico representa uma importante atividade comercial para o pais com
uma taxa de 1,3% e crescimento nominal de 15,3% (EBIT-NIELSEN, 2019).

O relatério do Ebit-Nielsen (2021) apresenta um panorama dos principais
resultados do comércio eletrbnico no Brasil. O documento descreve o Brasil
apresentou recorde de faturamento em 20 anos do e-commerce no primeiro semestre
de 2020, provavelmente relacionado a pandemia de COVID-19., o resultado
apresentado em 2018 registrou um faturamento de R$ 53,2 bilhdes, alta nominal de
12% em relagdo ao ano anterior. O crescimento do comércio eletrbnico no Brasil

desde 2011 esta representado na Figura 15.

Figura 15 - Vendas online de bens e consumos em 2020 no Brasil
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Em 2020, o principal resultado destacado pelo Ebit-Nielsen (2021) foi o numero
de novos pedidos, principalmente de menor ticket médio. De acordo com o relatério,
este resultado é reflexo direto do ingresso de novos consumidores, cerca de 17,9
milhées de novos usuarios a mais que o ano anterior, um aumento de 29%. Além
disso, outro ponto destacado é a ebulicdo do setor, com a entrada de novasempresas,
fusdes, aquisicdes e a consolidacdo do modelo marketplaces.

Possivelmente, a pandemia da COVID-19, ocasionando medidas sanitarias
necessarias de isolamento social, impulsionou o aumento das vendas pela internet
Os resultados emitidos pelo Ebit-Nielsen (2021) evidenciam o aumento histérico no
faturamento em 2020 e a previsdo em 2021. Fatos como o aumento nas vendas por
meio de dispositivos moveis e novos usuarios que realizaram compras online pela
primeira vez representam o aumento significativo. A Figura 16 apresenta o numero de

consumidores ativos no comércio eletronico no Brasil.

Figura 16 - Consumidores ativos no comércio eletronico no Brasil

B Consumidores (em milhdes) 79,7

m\ariacao
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Fonte: Ebit-Nielsen (2021)

Os dados apresentados revelam a relevancia da modalidade para os
consumidores e empresas que atuam neste ramo de atividade. Os resultados

demonstram o crescimento do nimero de novos usuarios, fortalecimento do comércio

8 E uma plataforma digital (site) que integra diversos vendedores (empresas) em um sé enderego
eletrénico. Beneficiadiversas empresas, aumentando seus canais de venda, como também facilita para
0 consumidor que tem acesso aos diversos produtos em uma unica pagina na Web. (TIAN et al., 2012)



99

online, além das novas estratégias adotadas pelas empresas para minimizarem as
dificuldades encontradas no comércio eletrénico (EBIT-NIELSEN, 2021).

Apesar das barreiras e desafios que o comércio eletrénico enfrenta, apontadas
por Guerreiro (2006) como possibilidade de fraude, inseguranga da informagao,
confidencialidade dos dados e troca de informacgdes por terceiros, além da relagao de
confianga entre consumidor e empresa, os resultados apresentados demonstram o
crescimento do comércio eletrbnico nos principais paises do mundo.

Entretanto, especialmente no Brasil, as empresas que atuam no segmento n&o
conseguem oferecer paginas com adogao dos padrées internacionais de
acessibilidade que permitam que 0s usuarios cegos possam realizar os procedimentos
de compra necessarios. O numero de barreiras encontradas dificulta a navegacao
destes usuarios que podem necessitar de quatro a cinco vezes mais tempo que um
usuario vidente (GUIMARAES; SOUSA; 2017).

Diantedo cenarioonde ha um crescimento do comércio eletrénico, aumentodo
numero de novos usuarios, evolugao da velocidade da internetnos principais paises
do mundo e a possibilidade do e-commerce tornar-se uma alternativa de compra para
usuarios cegos (devido suas limitagbes de locomogao), evidencia-se a necessidade
das empresas adotarem as diretrizes de acessibilidade em suas paginas de comércio
online para que pessoas cegas tenham o direito de efetuarem suas compras sem as

atuais barreiras que dificultam ou impossibilitam a realizagao desta atividade.

6.2 Estudos sobre acessibilidade no comércio eletronico

Os estudos de Gongalves et al. (2018), Sohaib e Kang (2017), Guimaraes
(2016), Cardoso et al. (2015) e Bose (2014) sao apresentados de forma objetiva com
a finalidade de elencar apenas as principais consideragdes de cada pesquisa,

observando quando possivel, recomendagdes propostas para usuarios cegos.

6.2.1 Estudo de interagcdao de usuarios cegos com comércio eletronico em
Portugal

No estudo proposto por Gongalves et al. (2018), 100 (cem) usuarios cegos
avaliaram um importante site de comércio eletrdbnico de Portugal. Os autores
separaram o estudo em 4 fases: (1) avaliagao automatica de acessibilidade por meio

do software SortSite; (2) avaliagdo manual para verificar cada erro encontrado e
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apresentar possiveis solugdes para superar estas barreiras; (3) consulta a trés
especialistas em usabilidade para avaliagcdo heuristicas dos Websites de comércio
eletrbnico; e, por fim, (4) realizagao de testes com usuarios cegos para verificar a
conformidade das paginas com as diretrizes e padrdes de acessibilidade na Web. As

principais recomendacdes do estudo estdo sintetizadas no Quadro 22:

Quadro 22 - Sintese das recomendacgdes apds avaliacao de acessibilidade na Web por 100

usuarios cegos.

Recomendagoes:

Descrigéao:

Reorganizar as paginas em
“segbes ou cabegalhos”.

Além de obter uma organizagdo mais clara do conteudo, isso
também ajudaria a reduzir o tempo que 0s usuarios cegos
gastam para encontrar produtos e servigos.

Fornecer uma identificagao clara
dos elementos graficos, sejam
eles um grafico, um botdo ouum
formulério.

Todos os elementos devem ter rétulos obrigatérios, que
devem ser tdo claros e objetivos quanto o contexto que
representam.

Fornecer mais feedback em
situagdes especificas e cruciais,
como ao selecionar links
importantes

Descrever informagdes importantes para auxiliar os usuarios
cegos em situagdes cruciais, como adicionar um produto ao
carrinho de compras, reconhecer quando o produto tiver um
desconto ou quando os usuarios precisarem aumentar ou
diminuir a quantidade de mercadorias.

Funcgdes cruciais do e-commerce
devem estar claramente
identificadas, principalmente a
pagina do carrinho de compras

O objetivo é deixar claro para os usuarios cegos que esta na
secao de carrinho de compras e facilitar sua interpretacao
para evitar que tenham dificuldades de excluir produtos,
retornar a opgdes anteriores, verificar quantidade, precos e
frete.

De uma forma geral, as paginas
do comércio eletrbnico devem ser
acessiveis e utilizaveis por
qualquer navegador e leitores de

A interagdo dos usuarios depende diretamente de trés fatores:
uso do leitor de tela, o navegador utilizado e sua experiéncia
na Web. Portanto, as paginas devem ser simples e claras para
facilitar o acesso para usuarios com menos experiéncia.

tela

Fonte: Adaptado de Gongalves et al. (2018)

Trés consideracdes podem ser destacadas apoés a realizacao deste estudo. A
primeira diz respeito a auséncia de diretrizes de acessibilidade que considerem
elementos especificos do comércio eletrdbnico, como quantidade de links, elementos
visuais, pagina do carrinho de compras, adicionarou remover item, calculo do frete,
descricao do produto e pagamento online. A segunda retrata sobre a importéancia do
uso de diferentes técnicas para avaliar o nivel de acessibilidade de um Website de
comeércio eletrbnico, podendo-se adotar a validagao automatica e avaliagdo manual
por meio de testes de acessibilidade e consultas aos especialistas. Por fim, a terceira
consideragao diz respeito ao fator tempo de navegacao. O estudo realizado pelos
autores apontou que enquanto os usuarios videntes gastam em média 20 segundos
para executar um processo de compra, 0s usuarios cegos tentem a levar 10 minutos

e 24 segundos. Este fator pode se agravar de acordo com cada Website de comércio
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eletrbnico e sua variedade de produtos e hiperlinks apresentados em cada pagina
(GONCALVES et al., 2018).

6.2.2 Estudo de acessibilidade em Websites de comércio eletronico na Australia

Sohaib e Kang (2017) realizaram o estudo de acessibilidade nos 30 principais
sites de comércio eletrdnico B2C da Australia. A pesquisa utilizou como metodologia
a avaliagao automatica de acessibilidade por meio do validador automatico de codigo
aberto A-Checker. Os 30 sites investigados foram submetidos a analise do software
que emite um relatério apresentando problemas conhecidos que devem ser corrigidos
e foram identificados como uma barreira, problemas provaveis que deverao ser
corrigidos e problemas potenciais que exigem a decisdo humana para modificar ou
nao elementos da pagina na Web.

Os resultados apontados pelos autores revelam a necessidade crescente de se
abordar os problemas evidenciados de acessibilidade na Web no comércio eletrbnico
B2C da Australia. Os sites avaliados ndo foram projetados para permitir o acesso para
todos os usuarios e alguns erros identificados sdo de baixa complexidade e de facil
correcao. Dessa forma, recomendou-se que os Websites avaliados realizassem
maiores esforgos para garantir que os consumidores com deficiéncia tenham acesso
igual aos seus sites (SOHAIB; KANG, 2017).

O estudo revela ainda que o governo australiano endossou as diretrizes de
acessibilidade emitidas noWCAG 2.0 e a tornou como requisito obrigatério para todas
as paginas oficiais do governo, a adequacéao pelo menos ao nivel AA. Nesse sentido,
0 governo australiano deve encorajar os Websites que atuam no e-commerce para
adocido das recomendacdes do WCAG 2.0 e ampliagdo e desenvolvimento do
comeércio eletrbnico acessivel (SOHAIB; KANG, 2017).

Importante ressaltar que no Brasil, o governo instituiu um modelo de
acessibilidade que deve ser adotado em paginas oficiais do governo federal. O e-Mag
foi criado com base nas diretrizes internacionais e adaptada ao contexto nacional.
Assim como € recomendado na Australia, o governo brasileiro deve estimular a
adocédo de politicas de acessibilidade no comércio eletrbnico no pais, pois a adogao
destas praticas pode permitir a inclusdo de novos usuarios e estimular o comércio
online (SANTOS, 2015).
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Sohaibe Kang(2017) revelam que é extremamente recomendado as empresas
de comércio eletrénico B2C garantirque seu site esteja de acordo com as WCAG 2.0,
0 que significa que os consumidores com deficiéncia podem comprar online. Os
autores destacam melhorias que podem ser adotadas nos sites avaliados para

melhorar a experiéncia dos usuarios cegos na navegagao. No Quadro 23 estédo
resumidas as principais recomendacdes apresentadas no estudo.

Quadro 23 - Sintese das recomendagdes do estudo de acessibilidade em Websites de

comércio eletrébnico na Australia
Recomendacgées: Descrigao:

Imagens dos produtos devem Deve-se utilizar o atributo ALT para permitir que o leitor de telas

ser exibidas denotando sua ignore imagens sem importancia e faga a descrigao correta das
finalidade e ndo sua aparéncia. Figuras ao usuario cego.
Deve-se descrever brevemente as imagens para que 0s
Utilizar descri¢céo breve para softwares reconhegam e transmitam a informagéao correta para
imagens 0S usuarios cegos, como cor, especificagdes gerais, entre
outros.

Para simular o uso do leitor de tela e aprender como este
sistema interage com os usuarios cegos, os desenvolvedores
podem utilizar um plug-in do Firefox, como o Fangs Screen
Reader Emulator.

Simular o uso do leitor de tela

Evitar o uso de fontes de texto
que dificultem a compreensao Para tanto, os desenvolvedores podem utilizar o Color Blindness
dos usuarios com resolugdes Simulator para evitar esta lacuna.

limitadas

Recomenda-se utilizar as diretrizes do WCAG 2.0 com relagéo
ao contraste de cores. Pode-se utilizar o Lea Verou’s Contrast
Ratio Checker para calcular o nivel de contraste.

Fonte: Adaptado de Sohaib e Kang (2017)

Evitar projegdo com baixo
contraste

Dentre as recomendagdes sugeridas, pode-se evidenciar as trés primeiras
como mais importantes considerando apenas o contexto dos usuarios totalmente
cegos. E fundamental utilizar descricdo breve e correta das figuras e diversos
elementos graficos que existem nos Websites de comércio eletrdbnico, bem como
realizar simulagdes do uso do leitor de tela para compreender melhor a interagao dos
cegos com as paginas nainternet (SOHAIB; KANG, 2017).

Os resultados apresentados mostram que os Websites de e-commerce B2C na
Australia nao estdo preparados para atender pelo menos os critérios minimos de
sucesso (Nivel A) das diretrizes de acessibilidade de conteudo da Web (WCAG 2.0).
Com a expansdo do uso dos dispositivos moveis, o comércio eletrdnico cresceu
significativamente e os consumidores com deficiéncia estdo cada vez mais buscando
alternativas para realizacdo de compras online. Ademais, a acessibilidade na Web

aplicada em Websites B2C também €& importante sob o ponto de vista comercial, pois
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estimula os consumidores deficientes na realizagdo do processo de compra e pode

aumentar a receita dos varejistas online (SOHAIB; KANG, 2017).

6.2.3 Estudo de acessibilidade em Websites de comércio eletronico no Brasil

Guimaraes (2016) realizou um estudo com cinco usuarios cegos no Brasil. A
pesquisa foi dividida em duas etapas: (1) teste automatico de acessibilidade por meio
da avaliagdode dois softwares, AccessMonitore TAW; e (2) teste com usuarios cegos.
O objetivo principal da pesquisa foi delinear a estrutura de acessibilidade dos trés
Websites mais acessados em comeércio eletrdbnico no Brasil (Walmart, Netshoes e
Americanas).

Essa pesquisa revelou a importdncia da utilizacdo dos dois métodos para
verificagdo da acessibilidade em paginasna Web. A realizagao dos testes automaticos
revelou um resultado diferente do teste com usuarios. De acordo com o autor, isso
pode ocorrer, pois os sistemas identificam erros nas paginas e elementos que néo
seguem as recomendacgdes de acessibilidade, porém, os testes de acessibilidade com
usuarios podem revelar outros elementos que sdo essenciais para realizagao das
atividades basicas como realizar umanavegagao na pagina, pesquisarporum produto
ou realizar os procedimentos de compra. As principais recomendacgdes de Guimaraes
(2016) estao descritas no Quadro 24.

Quadro 24 - Sintese das recomendagdes do estudo de acessibilidade em Websites
de comércio eletrénico no Brasil

Recomendacgoées: Descrigao:
Orientar o usuario cego para
parte central da pagina, onde Na pagina inicial, apés a leitura dos elementos do cabegalho,
estdo os principais elementos da conduzir diretamente o usuario a parte central do Website.
pagina

Apés utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario cego
Otimizar a ferramenta de busca diretamente a parte central, onde estdo localizados os
resultados da busca.

Ao trocar de pagina, evitar a repeticdo das informagdes do
cabecgalho ou fornecer meios para que o préprio usuario
decida ou nao pelaidentificacdo dos elementos do cabegalho
que estao repetidos em todas as paginas.

Fornecer aos usuarios cegos no inicio da paginaum link com

Fornecer informagdes sobre o as informagdes sobre os atalhos que podem ser utilizados
uso de atalhos, ajuda e suporte | durante a navegagdo na pagina, bem como informagdes sobre
ajuda e suporte.

Evitar a repeticéo de informagdes

Sintetizar as informagdes de cada Focar na divulgagao das informagdes basicas como prego,
produto avenda formas de pagamento e calculo do frete.
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Permitir que por meio do leitor de tela, os usuarios possam
Descrever corretamente todos os | identificara mensagem que cada elemento deseja transmitir.

elementos graficos Isso s6 pode ocorrer se houver a descrigao correta dos
elementos graficos.

Descrever corretamente as

informagdes essenciais das Deixar a informagéo clara para 0s usuarios cegos, como nome

da empresa e informagdes basicas sobre a pagina.

paginas
Alterar o uso de termos técnicos ou em inglés na descrigao do
Evitar o uso de termos técnicos produto com afinalidade de auxiliar a interpretagdo dos
ou outros idiomas leitores de tela para transmissao destas informagdes aos

usuarios cegos.

Evitar o excesso de elementos de | Amenizar ou extinguir os conteudos de publicidade na pagina

publicidade na pagina inicial.
Inserir comunicagao sonora para A comunicagédo sonora deve transmitir a informagao aos
informar a insergdo de um usuarios cegos que o produto selecionado foi adicionado ao
produto no carrinho de compras carrinho de compras.

Fonte: Adaptado de Guimarées (2016)

As recomendagoes apresentadas no Quadro 24 demonstram elementos que
estdo presentes em paginas do comércio eletrbnico que precisam ser ajustados para
permitir que usuarios cegos possam ter acesso a informacéo. Devido ao excesso de
elementos nas paginas, deve-se orientar os usuarios diretamente para os elementos
centrais. O ideal seria evitar a repeticdo das informagdes e otimizar o uso da
ferramenta de busca, pois 0s usuarios cegos podem buscar diretamente pelo produto
desejado. Além disso, deve-se sintetizar as principais informagdes sobre os produtos
comercializados e fornecer ajuda aos usudrios cegos no momento da navegagao. E
recomendada a inser¢caode linksde auxilio sobre uso de atalhos, ajuda e suporte. Em
relacdo aos elementos visuais, deve-se adotar a descricdo correta dos elementos
essenciais. Guimaraes (2016) recomenda ainda evitar o uso de elementos de
publicidade e termos técnicos ou em outros idiomas, além de utilizar uma
comunicagao sonora para informar ao usuario cego que determinado produto foi
inserido no carrinho de compras.

Por fim, Guimaraes (2016) relata que os usuarios cegos costumam dedicar
mais tempo no processo de busca por informag¢des dos produtos do que na navegagao
inicial ou na realizagdao dos procedimentos de compra. Ademais, os resultados
demonstraram que o fator experiéncia do usuario cego na navegag¢ao em paginas na
Web pode interferir no resultado final. Verificou-se que nos trés Websites avaliados,

pelo menos um usuario desistiu da compra por barreiras de acessibilidade.
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6.2.4 Estudo de acessibilidade em ferramentas de comércio eletronico

Cardoso et al. (2015) realizaram a pesquisa com o objetivo de avaliarcomo as
ferramentas de acessibilidade podem ser aplicadas no comércio eletrbnico para
beneficiar os usuarios surdos. Os autores avaliaram quatro sistemas que atuam como
ferramentas de desenvolvimento de Websites de comeércio eletrbnico, a saber:
OpenCart, PrestaShop, Magento e osCommerce. No Quadro 25 estao apresentados
os principais aspectos avaliados no estudo que podem ser adaptados para pesquisas
sobre acessibilidade com usuarios portadores de diferentes deficiéncias, como por
exemplo a cegueira.

Quadro 25 - Aspectos avaliados sobre acessibilidade na Web no estudo conduzido por
Cardoso et al. (2015)
Aspectos avaliados: Descrigao:

Quando o Website ndo informa o idioma utilizado, normalmente,
I[dioma os usuarios com deficiéncia possuem dificuldades em determinar
o idioma do Website.

Usuarios podem ter dificuldades em interpretagdo dos elementos
Representagao Visual visuais. Portanto, os elementos devem ser de facil percepgéo e
adotar uma estrutura familiar aos usuarios.

No caso de usuarios surdos, podem utilizar os membros para
Mediagao de intérpretes interagdo com a pagina, porém podem se comunicar por meio da
linguagem de sinais.

Tecnologias adotadas em
videos ou elementos
audiovisuais

Importante garantir uma qualidade de video satisfatéria, a fim de
maximizar a compreensao dos usuarios.

Linguagem clara auxilia os usuarios na interpretacéo do
conteudo. Nesse sentido, o conteudo textual deve ser bem
estruturado e com uma linguagem simples. O excesso de
informacdes pode prejudicar a compreensdo do conteudo.

Linguagem do Conteudo

Usuarios precisam de tempo suficiente para interpretar e utilizar o
conteudo. Devem ter o controle das agdes sobre o conteudo
audiovisual, como iniciar, parar, voltar entre outras agdes.

Duragao dos elementos
audiovisuais (midias)

Criar textos alternativos e legendas para auxiliar os usuarios na

Textos altemativos identificacdo de imagens e elementos da pagina

Os hiperlinks devem indicar claramente o destino/caminho para
Destinagao dos hiperlinks os usuarios. Os usuarios ndo conseguem distinguir os links, uma
vez vinculados entre si, sem nenhum separador entre eles.

Atalhos e outras funcionalidades extras devem estar disponiveis

Utilizagao do teclado através do uso do teclado.

Fonte: Adaptado de Cardoso et al. (2015)

Cardoso et al. (2015) chegaram a conclusao que os surdos necessitam de

ambientes computacionais que consideremsuas peculiaridades. O objetivo é alcancgar
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a inclusao destes usuarios nas plataformas de comércio eletrénico. Nesse sentido, o
estudo descreve que a acessibilidade encontrada para usuarios surdos nos Websites
de comércio eletrénico € minima, revelando a necessidade de n&o apenas promover
reformas com foco nos recursos de acessibilidade, mas também a conscientizacdo
dos recursos de acessibilidade. A promogédo de reformas e conscientizacao da
acessibilidade € vital para que a comunidade surda possa acessar ambientes
computacionais.

Apesar do estudo de Cardoso et al. (2015) considerar apenas 0s usuarios
surdos, pode-se observar alguns aspectos da avaliagdo que podem se adaptar a
realidade dos usuarios cegos. No comércio eletrbnico, os itens como idioma,
linguagem do conteudo, tecnologias adotadas em videos ou elementos audiovisuais,
textos alternativos, destinacao dos hiperlinks e utilizagcdo do teclado podem ser

adequados aos usuarios cegos que navegam em paginas do comeércio eletrénico
(ALSHAMARI, 2016).

6.2.5 Estudo de acessibilidade no comércio eletrébnico com usuarios cegos

Bose (2014) constatou em seu estudo intitulado “Accessibility of e-commerce
Websites for vision-impaired persons”que os sites de comércio eletrdbnico sdo, de uma
forma geral, muito menos acessiveis em comparagao aos outros tipos de Websites. A
pesquisarevela ainda que os usuarios cegos evitam sites de compras online porque
sdo muito complexos e possuem diversos elementos que dificultam a navegacgao.

O estudo realizado por Bose (2014) identificou problemas de acessibilidade
encontrados em sites convencionais, como: conteudo dinamico inacessivel, layout de
paginaconfusoaousuario,navegac¢ao complexae dificuldade para obter a visao geral
da pagina. A partir destes elementos, o autor buscou elencar outros problemas de
acessibilidade encontrados em paginas do comércio eletrénico. Os problemas de
acessibilidade para usuarios cegos no e-commerce e recomendacdes para cada

problema identificado estao representados no Quadro 26.

Quadro 26 - Aspectos avaliados sobre acessibilidade na Web no estudo conduzido por
Bose (2014)
Problemas: Recomendagoes:

Fornecer descrigao textual ou de audio para itens do menu
principal, além de incluir uma nova seg¢ao apenas para
estruturas de navegagao. Usar elementos de lista HTML para
criar menu principal e submenus.

Menus de navegagao complexos,
com varios itens no menu
principal e submenu
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Adicionar uma nova seg¢ao ao WCAG 2.0, abordando
especificamente as complexidades da pesquisa. Exibirtodos
os itens no resultado da pesquisa em uma Unica pagina e
fornecer descrigdes textuais que fornegam detalhes do produto
com foco no hiperlink correspondente a um produto especifico.

Dificuldades para pesquisar
informagdes

Impor que os elementos visuais possuam descritores textuais
por meio de textos alternativos que representem integralmente
as informacgdes visuais.

Fonte: Adaptado de Bose (2014)

Presenca de mais elementos
graficos (imagens e videos)

Em relagédo as dificuldades enfrentadas pelos cegos, o autor destaca que os
usuarios precisam navegar por paginas diferentes para verificar a lista completa de
itens no resultado da pesquisa; enfrentam um menu de navegacgao inacessivel
utilizando o teclado; o conjunto de resultados da pesquisa ser elevado; além do fato
de possuir muitos hiperlinks e conteudos antes do reconhecimento do resultado da
pesquisa. Outros problemas sao graficos e imagens sem texto alternativo e links
graficos que ndo podem ser acessados usando o teclado.

Além das recomendacgdes apresentadas no Quadro 26, Bose (2014) sugere
outras solugdes para os problemas encontrados pelos usuarios cegos que utilizamo
e-commerce, como a inserc¢ao de disciplinas ou cursos sobre acessibilidade na Web
para os desenvolvedores conhecerem as reais necessidades destes usuarios,
recomendagdes para uso dos leitores de tela e navegadores Web, bem como a
utilizacao da Web semantica. Por fim, o autor ressalta a importdncia dos softwares

leitores de tela no auxilio a navegagao na Web para usuarios com deficiéncia visual.
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7 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com afinalidade de cumprir os objetivos da pesquisa e tornar a compreensao
dos resultados objetiva, a presente segéo foi organizada com base nos aspectos
metodoldgicos descritos na secdo 2, a saber: (1) avaliagdo das diretrizes de
acessibilidade ja existentes e adotadas por instituicdes internacionais e/ou nacionais;
(2) identificagdo das barreiras informacionais nos Websites de comércio eletrénico por
meio da realizagao de testes com usuarios cegos; (3) definicado de elementos que
norteardo as diretrizes que serdo propostas na tese; (4) elaboragdo do protétipo:
Website de comércio eletrdbnico com base nas diretrizes propostas na etapa anterior;
e (5) revisdo e validagao das diretrizes sugeridas na tese. Desse modo, as subsecdes

foram delimitadas respeitando a sequéncia cronoldgica da realizagao da pesquisa.

7.1 Avaliagcao das recomendacgoes de acessibilidade na Web para usuarios
cegos ho cenario nacional e internacional

A avaliacdo das recomendacgdes de acessibilidade corresponde ao primeiro
objetivo especifico da pesquisa. Para o cumprimento deste objetivo, adotou-se duas
estratégias, a saber: avaliagao das atuais diretrizes propostas pelo WCAG e e-MAG,
além da analise de cinco estudos cientificos que abordam diretamente acessibilidade

em Websites de comércio eletrbnico.

7.1.1 Avaliagao das diretrizes do WCAG e e-MAG

A avaliacdo das atuais diretrizes € importante para compreender os elementos
apresentados, caracteristicas, publico-alvo e contexto em que sdo aplicadas.
Ressalta-se, inicialmente, que as recomendacdes avaliadas sdo destinadas aos
Websites, contendo sugestdes de elementos que visam diminuir as barreiras de
acesso a informagao enfrentadas por diferentes usuarios com deficiéncias fisicas ou
cognitivas. O detalhamento das diretrizes esta descrito na se¢cdo 5, onde sao
apresentadas as diretrizes propostas pelo WCAG e e-MAG.

As diretrizes representam uma importante ferramenta de impulso a
acessibilidade em Websites. Reconhece-se também que suaimplementacéo contribui
para minimizar eventuais barreiras de acesso a informagdo em ambientes digitais.
Porém, reforga-se que,apesar da evolugao apresentadanas segcdes anteriores acerca

do WCAG e e-MAG, as diretrizes propostas precisam constantemente serem
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submetidas a uma analise de sua efetividade por meio de estudos cientificos que
possam avaliar sua aplicagédo (SCHMUTZ; SONDEREGGER; SAUER, 2016).

Parte-se da premissa que as diretrizes estabelecidas pelo WCAG e e-MAG néo
contemplam as caracteristicas peculiares de acessibilidade em Websites de comércio
eletrbnico. Conforme apresentado na justificativa da tese, baseados nos autores
Guimaraes (2016), Sohaib e Kang (2017) e Gongalves et al. (2018), as hipoteses
levantadas séo de que as atuais diretrizes de acessibilidade ndo contemplam as reais
necessidades dos usuarios cegos no comercio eletrbnico e as atuais diretrizes de
acessibilidade sao abrangentes, genéricas e nao consideram as peculiaridades
inerentes ao comércio eletrbnico. Dessa forma, ressalta-se que as informacodes
apresentadas podem evidenciar que as hipoteses levantadas podem ser validadas,
salientando, porém, que a confirmacao podera ser avaliada nas consideracdes finais
da presente pesquisa.

Nesse sentido, recorre-se aos estudos cientificos que avaliaram a aplicagcado do
WCAG. Power et al. (2012) realizaram um estudo com 32 usuarios cegos na Web,
avaliando a aplicagdo do WCAG 2.0 em 16 Websites. Os resultados apontaram que
apenas 50,4% dos problemas encontrados pelos usuarios estdo contemplados nos
critérios de acessibilidade apresentados no WCAG 2.0. Diante deste cenario, as
diretrizes que contemplam apenas uma parte dos problemas enfrentados pelos

usuarios cegos sao apresentadas na Figura 17.

Figura 17 - Problemas dos usuarios na Web: uma avaliacao das diretrizes

Problemas dos usuarios nao
cobertos por diretrizes

Problemas dos usuarios
cobertos por diretrizes
nao implementadas

Problemas dos usuarios
cobertos por diretrizes
implementadas, mas nao efetivas

Fonte: Adaptado de Power et al. (2012)
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Power et al. (2012) alertam que existem diversos problemas que sao
identificados pelos usuarios cegos e nao estdo contemplados pelas diretrizes
propostas. Assim como problemas que sdo contemplados nas diretrizes, mas ndosao
implementados. Além disso, até mesmo as barreiras que sao contempladas por
diretrizes e sao implementadas nos Websites podem nao ser efetivas. De acordo com
os autores supracitados, os usuarios cegos relataram problemas quando encontram
conteudo inesperado ou quando n&o encontram o conteudo que desejam no site. Isso
se justifica pelo fato de o WCAG 2.0 ndo abordar esses problemas diretamente.
Ademais, os autores recomendam que as pesquisas sobre acessibilidade na Web
devem definirum conjunto muito mais amplo que apenas a elaboragao de heuristicas
ou diretrizes. Deve-se analisar o contexto de forma ampliada, ndo apenas os
problemas identificados, mas compreender o usuario e os diversos fatores que o
influenciam durante a sua navegacao pelas paginas Web.

Corroborando com os resultados encontrados por Power et al. (2012), Reid e
Snow-Weaver (2008) destacam que a Web estd em constante evolugao e por isso ha
a necessidade de o WCAG acompanhar sua transformagéao e procurar apresentar
diretrizes de acessibilidade coerentes com a realidade. Os autores apontam questbes
importantes que devem ser consideradas na proposicdo das diretrizes de
acessibilidade, como: (a) segurancga (envolve informagdes, usuarios, infraestrutura de
rede, entre outros), (b) elementos multimidia (ressaltando a diversidade de elementos
que podem ser inseridos, bem como diferentes plataformas em que as informacdes
sdo apresentadas aos usuarios)e (c) script utilizado nas paginas (proporcionar uma
melhor experiéncia aos usuarios). Por fim, os trés elementos representam um desafio
principalmente na elaboragao de diretrizes de acessibilidade na Web e a medida que
evolui, as diretrizes podem ajudar os desenvolvedores de tecnologia a garantirque as
pessoas com deficiéncia continuem compartilhando os beneficios da World Wide
Web, mesmo navegando em diferentes plataformas.

Brajnik, Yesilada e Harper (2010) consultaram 22 especialistas em
acessibilidade e 27 nao especialistas pedindo-lhes que classificassem todos os 61
critérios de sucesso das WCAG 2.0 em quatro paginas Web diferentes. Em sintese,
os autores buscaram identificarpossiveis diferencas no processo de avaliacdode uma
pagina Web de acordo com o nivel de conhecimento dos avaliadores em relagéo aos

critérios do WCAG 2.0. Os autores concluem que o processo de validagao de uma
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pagina com base nos critérios do WCAG 2.0 depende do sujeito, neste caso o
avaliador, que possui julgamento pessoal e ocasionalmente ndo consegue observara
evidéncia de um problema em particular. Nesse sentido, portanto, apesar da
importancia das diretrizes na normatizagéo de critérios € fundamental considerar os
usuarios no processo de interagcado com a pagina na Web e o contexto que estao
inseridos.

Rgmen e Svanaes (2012) buscaram validar empiricamente a utilidade de usar
WCAG como uma heuristica para a acessibilidade de sites. Os resultados evidenciam
que apenas 27% dos problemas identificados de acessibilidade poderiam ter sido
identificados através do usode WCAG 1.0 e umaanalise semelhante da conformidade
com as WCAG 2.0 mostrou uma melhoria marginal de 5% no que diz respeito aos
problemas identificados de acessibilidade do Website. Os autores concluem
afirmando que a aplicagao das diretrizes de acessibilidade apresentadas no WCAG
néo é suficiente para garantir a acessibilidade do site.

Hanson e Richards (2013) realizaram a verificagdo com 100 (cem) Websites de
maior trafego dos Estados Unidos e Reino Unido com a finalidade de comparar a
evolucao do nivel de acessibilidade destas paginas no periodo entre 1999 e 2012. Os
autores consideraram que as diretrizes propostas pelo WCAG 2.0 podem representar
um dos fatores que contribuiram para evolugcdo das paginas. Ha, no relato da
pesquisa, evidéncias de melhorias com o avango do WCAG 1.0 para versao 2.0.
Entretanto, os autores revelam a necessidade de examinaralguns critérios de sucesso
que podem ser corrigidos com investimento em tecnologia e praticas de codificagao,
ao invés de ter o foco apenas na acessibilidade. Por fim, reconhecem a importancia
da evolugao das diretrizes e suas adequacoes, principalmente emrelagao as versdes
do WCAG, porém relatam que os avancos poderiam ser mais representativos e
sugerem uma reflexdo maior da comunidade cientifica e as partes envolvidas no
sentido de direcionar os esforgos de forma multidisciplinar.

Bose (2014) propbs recomendagdes de melhoria para o WCAG 2.0, sugerindo
ajustes que contemplem elementos que diminuam as dificuldades de acesso aos
usuarios cegos. No seu estudo, as principaisrecomendacdesforam: (1) a diretriz1.1.1
deve incluiruma recomendacgéo para fornecer titulos para frames e iframes; (2) A
diretriz 2.4.6 deve ser modificada para acomodar a restricdo de que os cabecalhos
podem ser colocados como hiperlinks somente em condigbes necessarias. Além

disso, a diretriz deve incluir a sugestdo de apresentar cabecalhos de secdo com
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cabecalhos H2 ou H3 e todas as rubricas sob a se¢ao devem ter um nivel de titulo
abaixo de H3; (3) o nivel de conformidade da diretriz 2.4.9 seja elevado para A, a partir
de AAA, de modo a transmitir sempre a finalidade dos hiperlinks; (4) a diretriz 1.3.1
deve incluir sugestdes como restringir o conteudo de tabelas, fornecer um resumo
descritivo no caso de tabelas complexas e evitar o uso de elementos HTML como
valores de colunas.

Calvo, Seyedarabi e Savva (2016) analisaram 62 sites com o auxilio de sete
especialistas em acessibilidade na Web e concluiram que as diretrizes propostas pelo
WCAG 2.0 ndo abrangem todos os problemas encontrados pelos usuarios. Nagaraju,
Chawla e Rana (2019) apresentaram como parte dos resultados de sua pesquisa os
paises com indices relevantes dos niveis de aceitacdo do WCAG 2.0. O estudo
apresentou que o Brasil possui 28% de paginas Web que utilizam os padroes
estabelecidos pelo WCAG 2.0. Outros paises em destaque foram Portugal (25%),
Alemanha (20%), Turquia (16%), Coréia (16) e Malasia (15%).

Nesse sentido, parte-se do pressuposto que as diretrizes atuam como um
direcionador de padroes de acessibilidade na Web que estdo em constante
desenvolvimento.Aadequacgaodas diretrizes deve contemplar os diferentes contextos
e usuarios com a finalidade de minimizar os impactos causados pelas barreiras de
acessibilidade em ambientes virtuais (LEWIS; SEEMAN, 2019; AIZPURUA;HARPER,;
VIGO, 2016).

O WCAG 2.1, em sua versdo mais recente apresentada pelo W3C (2018),
expde quatro principios que contemplam recomendacgdes com a finalidade de tornar
o conteudo em paginas na Web mais acessivel. As diretrizes elaboradas sé&o
destinadas as diversas deficiéncias, como: cegueira e baixa visédo, surdez e baixa
audicao, limitacbes de movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade e
combinagdes destas caracteristicas, e alguma acomodacao para dificuldades de
aprendizagem e limitagdes cognitivas; mas n&o aborda todas as necessidades de
usuarios com essas deficiéncias (W3C, 2018).

Apesar da publicagdo do WCAG 2.1 ter ocorrido em 2018, ha estudos
cientificos que avaliaram as recomendagdes a adequagdes propostas em sua nova
versdo. Fernandez-Diaz, Maldonado e Sanchez (2019) realizaram um estudo com o
WGAC 2.1 utilizando a expressdo “nova era”, enfatizando principalmente que a
internet esta evoluindo com surgimento de novas tecnologias e consequentemente

novos erros de acessibilidade podem surgir. Nesse sentido, ressaltam que tanto os
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desenvolvedores Web, designers ou experts digitais envolvidos na criacéao,
desenvolvimento, programacéo, atualizagdo da Web, devem ter nog¢des basicas de
acessibilidade Web e que de fato a acessibilidade da Web deve ser revisada
periodicamente.

Spina (2019) ressalta que as novas diretrizes apontadas pelo WCAG 2.1 néo
representam uma resposta final e nem garantirdo acessibilidade completa para todos
usuarios. Destaca, ainda, a importancia de pesquisas cientificas e trabalhos futuros
que possam continuara melhorar a acessibilidade. Neste contexto, evidencia que
embora WCAG 2.1 possa nao alcancgar acessibilidade total, € um passo importante
para praticas de criagcao de conteudo da web mais inclusivas e utilizaveis.

Em relacdo ao e-MAG e suas diferentes versbes, a partir dos estudos
conduzidos por Bach et al. (2009) e Maia (2015), verifica-se que as diretrizes
propostas nao estdo sendo utilizadas em sua totalidade nas paginas do governo
eletrbnico no Brasil. Bach et al. (2009) realizaram um estudo para verificar a
implementagcdo do e-MAG em Websites do governo federal. Os resultados
evidenciaram que ha pouca adesao as diretrizes de acessibilidade, pois 47% das
organizacdes nao estavam em conformidade com as diretrizes propostas e ha pouco
conhecimento das organizagbes estudadas sobre a legislagdo vigente no pais,
principalmente o decreto de Lei n®5.296/04 e o prazo estabelecido por ele. O estudo
conduzido pelos pesquisadores foi com base nas versdes iniciais do e-MAG, 1.4 e 2.0.

Com o objetivo de mensurar a eficiéncia da aplicagdao do e-MAG 3.1, Maia
(2015) realizou uma analise preliminar em Websites brasileiros de servigcos de
divulgagao e acesso a informagao publica para verificar o uso das diretrizes. O estudo
foi conduzido analisando 30 (trinta) paginas iniciais de Websites brasileiros, dos quais
10 (dez) eram do governo federal, 10 (dez) de governos estaduais e 10 (dez) de
municipios com mais de 100 mil habitantes. Os resultados evidenciaram que pouco
mais de 50% das recomendagdes do e-MAG 3.1 ndoforam contempladasnas paginas
avaliadas. Todos os Websites avaliados apresentaram algum tipo de erro de
acessibilidade. Segundo Maia (2015), as paginas ndo seguem a totalidade das
recomendagbes do e-MAG 3.1, mesmo sendo uma obrigatoriedade por leis que
regulamentam sua implementagao.

Apesar dos esforgcos empreendidos pelos institutos e profissionais que atuam
diretamente no desenvolvimento das diretrizes de acessibilidade Web, as versdes

mais recentes do WCAG e do e-MAG nao sdo completamente suficientes para
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proporcionar um ambiente acessivel para os usuarios. A complexidade aumenta ao
considerar elementos inerentes ao comércio eletrbnico, como seguranga da
informacgao; tempo de navegacao; dados pessoais; excesso de informacgdes,
hiperlinks e elementos audiovisuais; e formularios que devem ser preenchidos (como
cadastro de novos usuarios); ou calculo de frete e informagdes sobre os meios de
pagamento. Os estudos revelam a necessidade de constante atualizagdo das
diretrizes com a finalidade de acompanhar a evolugdo do uso da internet,
considerando os diferentes contextos dos usuarios e suas diferentes plataformas de
uso, como computadores, fablets, smariphones, televisores com acesso a internet,
entre outros dispositivos méveis (GUIMARAES, 2016; POWER et al., 2012).

7.1.2 Avaliagcao de estudos cientificos sobre acessibilidade em Websites de
comércio eletrénico

A segunda estratégia consiste em uma avaliacado de cinco estudos cientificos
que abordam diretamente acessibilidade em Websites de comércio eletrobnico. Foram
adotados trés critérios de selegao dos textos, a saber: (1) estudos cientificos com a
tematica principal relacionada a acessibilidade em paginas do comércio eletrénico,
preferencialmente estudos conduzidos por meio da avaliagdo de usuarios; (2)
trabalhos cientificos publicados a partir de 2014 e (3) textos com relevancia para
comunidade cientifica, considerando os indicadores de numero de citagao da Scopus
e Google Académico. A analise das recomendacdes de acessibilidade em Websites
de comeércio eletrénico ocorreu com base nos cinco estudos cientificos apresentados
no Quadro 27.

Quadro 27 - Estudos cientificos sobre acessibilidade em Websites de comércio eletrénico

Titulos dos trabalhos cientificos Autores e ano de Meios de publicagao
analisados publicagao
Accessibility in E-commerce tools: an Universal Access in
analysis of the optical inclusion of the Human-Computer
deaf Cardoso et al. (2015) Interaction. Access to
Today's Technologies
Accessibility of E-Commerce Websites MSc Thesis, Western
for Vision-Impaired Persons Bose (2014) University

Evaluation of e-commerce Websites

accessibility and usability: an e- Universal Access in the
commerce platform analysis with the Gongalves et al. (2018) Information Society

inclusion of blind users
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E-Commerce Web Accessibility for c lexity in Inf fi
People with Disabilities i ompiexily in Information
P Sohaib & Kang (2017) Systems Development
Acessibilidade em Websites de Dissertacédo de Mestrado
comércio eletrdnico: avaliagdo através Guimardes (2016) em Ciéncia da
da interagdo com usuarios cegos Informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Iniciou-se o procedimento de analise a partir da leiturados textos e identificacdo
dos elementos-chave. Apds o levantamento, foi possivel sintetizar as principais
recomendacdes de acessibilidade para Websites de comércio eletrénico,
considerando a perspectiva dos usuarios cegos. Para elaboragdao do Quadro 28
realizou-se o procedimento de categorizagédo das recomendagdes, resumindo-as em:
(1) linguagemde conteudo; (2) elementos audiovisuais; (3) navegacgao e paginainicial;
(4) ferramenta de busca; e (5) informagdes sobre os produtos.

Quadro 28 - Recomendacgdes de acessibilidade em Websites de comércio eletrdnico para
usuarios cegos

Itens Recomendacgées Referéncias

Descrever adequadamente o idioma da pagina. Quando
o Website ndo informa o idioma utilizado, normalmente,
os usuarios com deficiéncia possuem dificuldades em
determinar o idioma do Website.

Evitar o uso de termos técnicos ou outros idiomas.
Alterar o uso de termos técnicos ou em inglés na

descrigéo do produto com a finalidade de auxiliar a Guimaraes (2016)
interpretacdo dos leitores de tela para transmissao
destas informagdes aos usuarios cegos.

O conteudo textual deve ser bem estruturado e com uma

linguagem simples. Linguagem clara auxilia os usuarios

na interpretacdo do conteudo. Nesse sentido, o excesso Cardoso et al. (2015)

de informagdes pode prejudicara compreensao do
conteudo.

Evitar o uso de fontes de texto que dificultem a
compreensao dos usuarios com resolugdes limitadas.
Para tanto, os desenvolvedores podem utilizar o Color

Blindness Simulator para evitar esta lacuna.

As paginas devem ser simples e claras para facilitar o
acesso para usuarios com menos experiéncia. A
interagdo dos usuarios cegos depende diretamente de
trés fatores: uso do leitor de tela, o navegador utilizado
e sua experiéncia na Web.

Criar textos alternativos e legendas para auxiliar os
usudrios na identificagdo de imagens e elementos da Cardoso et al. (2015)

Elementos pagina
audiovisuais Impor que os elementos visuais possuam descritores
textuais por meio de textos alternativos que representam Bose (2014)
integralmente as informagdes visuais.

Cardoso et al. (2015)

Linguagem
de conteudo

Sohaib e Kang (2017)

Gongalves et al.
(2018)
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Deve-se descrever brevemente as imagens para que 0s
softwares reconhegam e transmitam a informagao
correta para 0s usuarios cegos, COmo cofr,
especificagdes gerais, entre outros.

Sohaib e Kang (2017)

Deve-se utilizar o atributo ALT para permitir que o leitor
de telas ignore imagens sem importancia e faga a
descrigao correta das figuras ao usuario cego.

Sohaib e Kang (2017)

Oferecer controle das agdes sobre a duragéo dos
elementos audiovisuais. Usuarios precisam de tempo
suficiente para interpretar e utilizar o conteddo. Devem
ter o controle das agdes sobre o0 conteudo audiovisual,

como iniciar, parar, voltar entre outras agdes.

Cardoso et al. (2015)

Navegacao
e Péagina
inicial

Fornecer descrigdo textual ou de audio para itens do
menu principal, além de incluir uma nova seg¢ao apenas
para estruturas de navegacao. Usar elementos de lista

HTML para criar menu principal € submenus.

Bose (2014)

Reorganizar as paginas em “seg¢des ou cabegalhos”.
Além de obter uma organizagdo mais clara do conteudo,
isso também ajudaria a reduzir o tempo que os usuarios

cegos gastam para encontrar produtos e servigos.

Gongalves et al.
(2018)

Evitar a repeticdo de informagdes. Ao trocar de pagina,
evitar a repeticdo das informagdes do cabegalho ou
fornecer meios para que o préprio usuario decida ou nao
pela identificagdo dos elementos do cabegalho que
estdo repetidos em todas as paginas.

Guimaraes (2016)

Deixar a informagéo clara para os usuarios cegos, como
nome da empresa e informagdes basicas sobre a
pagina.

Guimaraes (2016)

Evitar o excesso de elementos de publicidade na pagina.
Amenizar ou extinguir os conteudos de publicidade na
pagina inicial.

Guimaraes (2016)

Fornecer aos usuarios cegos no inicio da paginaum link
com as informacgdes sobre os atalhos que podem ser
utilizados durante a navegagao na pagina, bem como

informagdes sobre ajuda e suporte.

Guimaraes (2016)

Os hiperlinks devem indicar claramente o
destino/caminho para os usuarios. Os usuarios nao
conseguem distinguir os links, uma vez vinculados entre
si, sem nenhum separador entre eles.

Cardoso et al. (2015)

Ferramenta
de Busca

Exibirtodos os itens no resultado da pesquisa em uma
Unica pagina e fornecer descrigdes textuais que
fornegam detalhes do produto com foco no hiperlink
correspondente a um produto especifico.

Bose (2014)

Apoés utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario
cego diretamente a parte central, onde estao localizados
os resultados da busca.

Guimaraes (2016)

Informacgdes
sobre os
produtos

Descrever informagdes importantes para auxiliar os
usuarios cegos em situagdes cruciais, como adicionar
um produto ao carrinho de compras, reconhecer quando
o produto tiver um desconto ou quando os usuarios
precisarem aumentar ou diminuir a quantidade de
mercadorias.

Gongalves et al.
(2018)

Deixar claro para os usuarios cegos que esta na segao
de carrinho de compras e facilitar sua interpretagéo para
evitar que tenham dificuldades de excluir produtos,
retornar a opgdes anteriores, verificar quantidade,
precos e frete.

Gongalves et al.
(2018)
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Sintetizar as informagdes de cada produto a venda.
Focar na divulgagao das informagdes basicas como Guimaraes (2016)
preco, formas de pagamento e calculo do frete.
Funcgdes cruciais do e-commerce devem estar
. e L L Gongalves et al.
claramente identificadas, principalmente a pagina do (2018)
carrinho de compras.

Inserir comunicagéo sonora para informar a insergao de
um produto no carrinho de compras. A comunicagao
sonora deve transmitir a informagéo aos usuarios cegos Guimaraes (2016)
que o produto selecionado foi adicionado ao carrinho de
compras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme o0s apontamentos realizados pelos autores dos estudos
selecionados, as 24 recomendacgdes identificadas sdo sugeridas em associagao a 5
itens distintos, a saber: linguagem de conteudo, elementos audiovisuais, navegagao
e pagina inicial, ferramenta de busca e informagdes sobre os produtos. Na sequéncia,
discute-se sobre o papel de cada uma destas recomendagbes para garantia de
acessibilidade, de acordo com o que mencionam os autores.

As recomendagdes relacionadas ao idioma do Website sdo importantes para
que os usuarios com deficiéncia tenham acesso ao conteudo de forma simples. A
utilizacdo de termos muito especificos, assim como de termos técnicos ou em inglés
se caracteriza como uma barreira de acessibilidade, visto que ha a possibilidade de
tecnologias de acessibilidade ndo compreenderem estes termos, o que gera uma
barreira de acesso a informagdo para usuarios que necessitam de recursos de
acessibilidade na web, compreensao de conteudos e informagdes disponibilizadas
nos Websites (CARDOSO et al, 2015; GUIMARAES, 2016).

A linguagemde conteudo deve ser realizada de forma simples para que seja
eficiente, empregada em titulos, legendas, paragrafos e listas, evitando sobrecarga
informacional. A fonte de texto também deve ser considerada, para garantir que o
usuario tenha como compreender informagdes apresentadas em textos
disponibilizados nas paginas. Por ultimo deve-se garantir que a pagina seja
simplificada, de modo que a interagdo entre o Website e o0 usuario seja viavel,
independentemente do quao experiente este usuario seja tanto no que diz respeito a
navegagao em paginas da web, quanto em relagdo a utilizacdo de tecnologias de
acessibilidade como os leitores de tela (CARDOSO et al, 2015; SOHAIB; KANG, 2017;
GONCALVES et al, 2018).

Os textos alternativos objetivam que os usuarios localizem elementos de midia

disponibilizados na pagina, com a finalidade de que estes usuarios tenham acesso as
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informacdes compartilhadas por estes elementos. A utilizacido de textos que possam
descrever fielmente os conteudos audiovisuais sdo essenciais nos Websites de
compras on-line, visto que informacbdes relevantes sobre as ofertas sé&o
disponibilizadas ao consumidor por meio de imagens e graficos. A breve descrigao
das imagens, assim como a utilizacdo de atributo ALT sdo questdes de suma
importancia para que o valor informacional de imagens seja considerado pelas
tecnologias de acessibilidade na web, de modo que o usuario tenha acesso as
informacodes relevantes e corretas disponiveis por meio de elementos audiovisuais.
Por fim, deve-se garantir uma interface pela qual estes consigam usufruir das
tecnologias de controle das midias compartiihadas na pagina (BOSE, 2014;
CARDOSO et al, 2015; SOHAIB; KANG, 2017).

As recomendacodes associadas aos menus e submenus sdofundamentais para
evitar a ocorrénciade menus complexos,de maneiraque os usuarios possamnavegar
pelos menus, obter e compreender as informacbes disponiveis sobre
produtos/servigos disponiveis para oferta. Organizar os Websites em segdes e
cabecgalhos é importante para que os usuarios consigam desempenhar atividades de
navegacgao de forma agil e efetiva (BOSE, 2014; GONCALVES, 2018).

Ao evitar a repeticdo de informagdes ou garantir condi¢gdes de escolha ao
usuariono que diz respeito a exibicido de elementos repetitivos, os desenvolvedores
proporcionam a este usuario autonomia de navegagao. Apresentar informacodes
simples e claras ao usuario garante que este receba informagdes sobre com qual
Website esta interagindo,bem como a que organizagao este se refere, garantindo o
compartilhamento de informagbes essenciais a atividade do comércio eletronico.
Amenizar ou extinguir elementos de publicidade simplifica o fluxo informacional do
Website, prevenindo que sejam compartilhados conteudos desnecessarios ao
usuario. Compartilharinformacgdes sobre atalhos, ajuda e suporte, auxilia os usuarios
para que estes consigam navegar no Website de forma adequada. Finalizando as
recomendacdes sobre navegacéo e paginainicial, a utilizagdo de hiperlinks garante
organizagao e localizagdode links que podem ser de interesse do usuario (CARDOSO
et al. 2015; GUIMARAES, 2016).

Além das recomendacdes apontadas pelos autores sobre as ferramentas de
busca, sugerem-se: exibicdo de todos os resultados da pesquisa com descrigdes
textuais em uma unica pagina e conduzir o usuario cego a parte central, na qual

localizam-se os resultados da buscarealizada. A apresentacdo de todos os resultados
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de uma pesquisa em uma unica pagina é fundamental para que o usuario cego nao
necessite navegar por diferentes paginas de resultado até escolher o produto que
deseja. Caso seja dificil resumir os resultados de busca em uma Unica pagina, é
recomendado n&o exibir imagens referentes aos produtos disponiveis. A
recomendacao referente a condugao do usuario cego a parte central do Website é
demasiada importante, visto que os usuarios cegos tém dificuldade de acessar esta
parte da pagina, na qual encontram-se informagdes importantes sobre produtos e
resultados de pesquisa (BOSE, 2014; GUIMARAES, 2016).

Os usuarios cegos, em interagcdo com Website do comércio eletrbnico, se
deparam com barreiras especificas, por isso, € necessario: fornecer feedback que
auxilie estes usuarios no que diz respeito a como selecionar um produto/servico,
informacdes sobre promocdes, meios de aumentar ou diminuir a quantidade de
produtos selecionados. Além disso, é fundamental que a pagina disponha de meios
tecnoldgicos que orientem usuarios cegos acerca de em que parte da pagina este se
localiza, como forma de evitar que estes n&o consigam interpretar a paginaou seja
incapaz de realizar procedimentos como excluir um produto ou calcular frete, por
exemplo (GONCALVES et al, 2018).

Deve-se sintetizar as informagdes sobre cada oferta disponivel no Website
como forma de tornar a navegagdo do usuario cego mais agil por meio das
informagdes essenciais sobre produtos ofertados. Para que se garanta o sucesso da
compra, recomenda-se a utilizagdo de meios tecnoldgicos pelos quais 0os usuarios
cegos sejam, através de comunicagao sonora, informados que seu produto foi
selecionado e esta no carrinho de compras (GUIMARAES, 2016).

Por meio da analise dos estudos selecionados, percebeu-se que os usuarios
que dependem de tecnologias assistivas para utilizagdo da web deparam-se com
barreiras que se associam especificamente ao contexto do comércio eletrénico,
inviabilizando o acesso, bem como a interpretagao de informacdes essenciais a
realizagao de compra de produtos na modalidade online.

A avaliacdo contribuiu na identificagcdo de recomendacdes de acessibilidade
para comércio eletrdnico e, consequentemente, reforca discussdes que tornam o
espago de comércio virtual mais inclusivo, de modo que usuarios cegos tenham

melhores experiéncias de navegacao em Websites de vendas online.
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7.2 Testes sobre acessibilidade em Websites de comércio eletronico

Contemplando o segundo objetivo especifico da pesquisa, apresenta-se a
etapa onde ocorre a identificacdo das barreiras informacionais nos Websites de
comércio eletrdnico por meio de duas estratégias: (1) realizacdo de testes com
usuarios cegos e (2) realizagao de testes automaticos de acessibilidade. Para o
cumprimento do objetivo proposto, foram convidadas seis pessoas cegas para
contribuir de forma voluntaria para realizagao da pesquisa. Os testes ocorreram no
periodo entre 09 de setembro de 2020 e 11 de fevereiro de 2021, com duragado média
de 5 horas por pessoa, seguindo os procedimentos adotados por Guimaraes (2016) e
Lazzarin (2014). Os testes automaticos foram realizados por intermédio dos
validadores AChecker, WAVE 2.0 e TAW, conforme Sohaib e Kang (2017), Cardoso
et al. (2015), Bose (2014).

Os testes com usuarios foram realizados individualmente por meio de
encontros virtuais no Google Meet, agendados com cada participante voluntario. O
pesquisador conduziu a realizagao dos testes solicitando ao usuario a realizagao de
trés tarefas previamente estabelecidas nos instrumentos de pesquisa, a saber: (1)
Realizar navegacéo de reconhecimento: os usuarios foram instruidos a navegar na
paginainicial e comentar sobre as principaisbarreiras informacionais encontradas;(2)
Pesquisarum produto no Website: foi dada a liberdade de escolha de um produto que
seria pesquisado a partir do desejo de cada usuario,com a finalidade de detectar se
os participantes conseguem identificar as principais caracteristicas dos produtos e as
informagdes essenciais no processo de compra, como especificagdes técnicas,
garantia, frete e preco; e, por fim, (3) Realizarprocedimentos de compra: através desta
atividade foi possivel determinar em média o tempo de navegacgao, eventuais erros e
dificuldades, bem como até que ponto, cada usuario conseguiu chegar.

Os testes foram conduzidos com base nos critérios fundamentais para
conducao de estudos com usuarios apresentados por Fuglerud e Rgssvoll (2012). Os
autores defendem que os estudos devem conter infraestrutura adequada para
realizacdo dos testes; abertura para escolha da plataforma e meio de interacio pelo
préprio usuario; e ambiente propicio para o usuario, como local silencioso e com os
materiais necessarios.

Cada usuario avaliou os Websites das cinco empresas que compdem a

primeira etapa do estudo, a saber. Americanas, Casas Bahia, Magazine Luiza,
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Carrefour e Netshoes. As avaliagbes duraram em média entre 50 e 60 minutos por
cada Website. O processo de avaliagao foi conduzido respeitando os critérios éticos
da pesquisa, bem como os instrumentos de coleta de dados apresentados nos
apéndices. Ademais, os participantes voluntarios da pesquisa foram indicados pelo
Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) da Universidade Federal de Brasilia
(UNB) e profissionais que foram indicados pelo CEBRAV — Centro Brasileiro de

Reabilitagao e Apoio ao Deficiente Visual, localizado em Goiania/GO.

7.2.1 Perfil dos usuarios participantes da pesquisa

Compreender o perfil dos participantes da pesquisa € essencial para analise e
interpretacdo dos dados coletados. Para fins de preservacdo da identidade dos
usuarios e cumprimento da Resolugao 196/1996, optou-se por referir aos
respondentes de forma genérica, utilizando termos como “usuario”e “participante”. Ao
total, participaram das duas fases da pesquisa 6 usuarios cegos.

O Quadro 29 apresenta as principais caracteristicas do perfil dos voluntarios.
Observou-se um equilibrio na participagéo dos voluntarios em relagéo ao sexo: 50%
do sexo feminino e 50% do sexo masculino. Os participantes possuemidade entre 21
e 63 anos, trés deles nasceram cego, dois perderam a visao na fase adulta e apenas
um dos voluntarios perdeu a visdo quando crianca.

Quadro 29 — Perfil dos usuarios participantes dos testes de acessibilidade na Web
Sexo Faixa etaria Quando perdeu a visao?

Feminino 50% 3 nasceram cego.

Entre 21 e 63 anos

2 perderam a visdo na fase adulta.

Masculino 50%
1 perdeu a visdo quando crianca.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O Quadro 30 descreve o nivel de experiéncia dos usuarios em relagdo ao uso
do software leitor de telas e apresenta qual software os participantes mais utilizam.
Desse modo, verificou-se que cinco usuarios utilizam com maior frequéncia o NVDA
e apenasum o JAWS. Em relacdo a experiéncia no uso dos leitores de telas, quatro

usuarios se classificaram como intermediario e dois como avancgado.
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Quadro 30 — Experiéncia dos usuarios com o software Leitor de Telas

Software Leitor de Telas Como vocé classifica sua experiéncia com o uso dos
que mais utiliza leitores de telas?
5 usuarios utilizam o NVDA. 4 usuarios se classificaram como nivel intermediario.
1 usuario utiliza o JAWS. 2 usuarios se classificaram como nivel avangado.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relagdo ao nivel de experiéncia dos usuarios no uso da internet, todos
afirmaram que costumam acessar a Web diariamente para realizar principalmente
tarefas ligadas ao uso das midias sociais, pesquisas em paginas de busca, assistir
videos, acessar o e-mail, entre outros. Cinco participantes avaliaram o nivel de

experiéncia como intermediario e apenas um como avang¢ado. O Quadro 31 detalhao
nivel de experiénciano uso da internetdos usuarios participantes da pesquisa.

Quadro 31 — Experiéncia dos usuarios em relagao ao uso da internet

Como vocé classifica Com que frequéncia O que vocé costuma fazer ao
sua experiéncia no vocé costuma acessar a .
p , . acessar a internet?
uso da internet? internet?

5 usuarios se o . ot )
classificaram como Todos os usudrios | 0 P L eites de comércio
n|ve’I llntermedla_rl_o. aceds.sa.m a |ntternet eletrénico, buscadores de pesquisa,

1 usuario se classificou iariamente. midias sociais, assistir videos.
como nivel avancado.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Avaliar o nivel de experiéncia dos usuarios que participaram dos testes de
acessibilidade na Web & importante para conhecer se os participantes ja acessaram
alguma pagina do comércio eletrénico e/ou tiveram alguma experiéncia de compra
nessas plataformas digitais. Nesse sentido, os Quadros 32 e 33 apresentam o nivel
de experiéncia dos usuarios em navegagao de Websites de empresas que atuam no

comeércio eletrénico e suas experiéncias de compras.

Quadro 32 — Experiéncia dos usuarios em relagao ao acesso aos Websites de comércio
eletrénico

Vocé ja visitou algum Website de
comeércio eletrénico no Brasil?

5 usuarios afirmaram que ja
visitaram algum Website de
comércio eletrbnico.

1 usuario afirmou que ainda nao
acessou algum Website de comércio
eletrbnico.

Se sim, qual(is)?

Os Websites citados foram: Americanas, Magazine
Luiza, Novo Mundo, Jequiti, Ricardo Eletro,
Walmart, Extrae Mercado Livre.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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No Quadro 32, pode-se observar que apenas um dos voluntarios participantes
da pesquisanao possui experiénciano acesso aos Websites de comeércio eletrénico
e, portanto, nuncacomprou em uma plataforma digital. Os demais usuarios afirmaram
visitar algum Website. Foram listadas empresas como Americanas, Magazine Luiza,
Novo Mundo, Jequiti, Ricardo Eletro, Walmart, Extra e Mercado Livre.

Ao analisar o Quadro 33 é possivel perceber que cinco usuarios possuem
experiénciasde compras em pelo menos um Website que atua no comércio eletrénico
no Brasil. Sobre as empresas que fazem parte deste estudo, cincousuarios afirmaram
conhecere ja ter realizado uma compra em pelo menos umdeles. Apenas um usuaro

nao tinha experiéncia prévia em compras nainternet.

Quadro 33 — Experiéncia dos usuarios em relagdo as compras em Websites de comércio

eletrénico
o s . Vocé conhece ou ja ouviu falar
Vocé ja realizou compras D F - .
em W(je bsites de comgrcio Em qual(is) site(s) nos Websites da Americanas,
comprou? Casas Bahia, Magazine Luiza,

letronico no Brasil?
eletronico no Bras Netshoes e Carrefour?

5 usuarios relataram que ja

. . . 5 usuarios afirmaram: sim,
compraram em Websites de | Sites mencionados:

conheco e ja realizei compras em

comeércio eletronico no Americanas
. : L elo menos um deles
Brasil. Magazine Luiza, Novo P
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comeércio eletronico no Mercado Livre. ¢o.
Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De uma forma geral, o perfil dos usuarios participantes da pesquisa € formado
por trés homensetrés mulherescomidade entre 21 e 63 anos, com nivelintermediario
em relacdo ao uso da internet e que em sua maioria ja possuem experiéncia em

compras online, especialmente ja realizaram compras em pelo menos um dos
Websites que fazem parte da pesquisa.

7.2.2 Website 1: Americanas

O primeiro Website analisado é da empresa Americanas. Destaca-se,
inicialmente, que toda analise esta baseada na coleta de dados realizada com seis
usuarios cegos que seguiram as orientagdes apresentadas na metodologia. Dessa
forma, a analise € pautada na avaliagdo em niveis de concordancia com as frases

apresentadas em cada tarefa proposta, bem como nos comentarios que sao
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voluntariamente verbalizados pelos usuarios e registrados pelo pesquisador durante
cada teste de acessibilidade na Web.

A pagina analisada pelos usuarios esta ilustrada pela Figura 18. Por se tratar
de uma paginana Web, os elementos podem e certamente deverao sofrer alteragdes
com o tempo. Portanto, a Figura 18 apresenta umrecorte da paginainicialdaempresa
Americanas demonstrando o contexto encontrado pelos usuarios no periodo de

realizagcao dos testes.

Figura 18 — Pagina inicial da empresa Americanas

Galiy 521 56 | COM até Rs1.000 de cashback* + em até 12x sem juros >

D ——— : it i3, faca seu logi
americanas busque aqui seu produto Q L\é’j :uae:g:ufi?m @ O ﬁ,'

@ entregar em: Rua 242, Vila ... d empresas americanas social BBB baixe 0 app receba hoje produios inlemacionais  mais pormenos  J oferta do dia

= compre por departamento + celulares tvs ar condicionado moveis eletrodomesticos notebook mercado volta &s aulas

conecta + - com até r$1.000 de cashback* + em até 12x sem juros »

a oferta da tv

Fonte: P&agina inicial da empresa Americanas. Disponivel em:
http//www.americanas.com.br. Acesso em: 24 fev. 2021

A pagina inicial da empresa Americanas apresenta inicialmente, na parte
superior, um banner de publicidade no topo da pagina que sofre alteragbes conforme
os produtos que a empresa deseja divulgar. Na parte superior a esquerda, a empresa
apresenta o logotipo, que é a primeira informagao obtida pelos usuarios cegos ao
entrar na pagina. Em seguida traz a ferramenta de busca, a opg¢ao “faca seu login ou
cadastre-se”, apresenta trés icones “acesse nossas lojas”, “favoritos” e “cesta de
compras”.

De um modo geral, como € comum encontrar nas paginas do comércio
eletrdnico, ha um apelo visual aos produtos e um numero consideravel de elementos

que tém a intencao de persuadir o usuario ao clique. Entretanto, o uso de banner,
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slides (elementos com diferentes figuras que deslizam na pagina), figuras, videos e
diversos outros elementos visuais podem gerar dificuldade na navegacédo para
usuarios cegos, principalmente se nao estiverem descritos, rotulados ou
representados corretamente.

Além disso, em sua paginainicial,a empresa utiliza a estratégia de um menu
ocultoque pode ser acessado facilmente com auxilio do mouse. Todavia, esse recurso
pode gerar dificuldades aos usuarios cegos que so utilizam o teclado e seus atalhos
para navegacao na internet. Ademais, a pagina apresenta diversos produtos, banner
de divulgacgao, variados links e excesso de informagdes que prejudicam a navegacgao
dos cegos.

A seguir, busca-se detalhar os principais problemas identificados pelos
usuarios durante a realizagao dos testes, a saber: (1) navegagao de reconhecimento;
(2) barreiras que dificultaram ou impossibilitaram a busca por um produto; (3)

procedimentos de compra online.

7.2.2.1 Tarefa 1: Navegacao de Reconhecimento

O teste com usuarios cegos foi dividido em trés tarefas conforme apresentado
e detalhado nos procedimentos metodolégicos. Na tarefa 1, os participantes
voluntarios foram convidados para realizarem uma navegacéao de reconhecimento. O
objetivo principal foi verificar se os usuarios conseguem identificar os principais
elementos da pagina e verificar quais eventuais barreiras de acesso podem ser
encontradas durante a realizacéo desta tarefa.

Os participantes responderam as afirmacdes propostas no instrumento de
coleta de dados em uma escala de 1 a 5, de acordo com seu grau de concordancia
em cada afirmacéao, a saber: 1 - discordo totalmente ; 2 — discordo; 3- indiferente; 4-
concordo; e 5 — concordo totalmente. Dessa forma, o Grafico 1 apresenta a sintese
dos resultados encontrados a partir da avaliagdo dos usuarios cegos sobre a
navegacao de reconhecimento no Website da empresa Americanas.
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Grafico 1 - Avaliagdo dos usuarios sobre a navegagao de reconhecimento no Website da
empresa Americanas

[ J)] 8l

Identificar a A pagina Através da = Localizar as Consigo De um
empresae o inicial é de pagina informagbes = encontrar | modo geral
website que facil inicial sobre os com anavegacao
estou navegacao. consigo produtos é | facilidade as é facile
acessando é identificar facil. informagbes  intuitiva.
facil. os produtos sobre ajuda
no website. e suporte.
M Discordo totalmente 0 1 0 0 3 0
M Discordo 0 2 2 1 2 4
Indiferente 0 0 0 1 0 0
Concordo 4 2 2 3 1 2
B Concordo totalmente 2 1 2 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme observa-se no Grafico 1, os usuarios participantes foram unanimes
em concordar com a afirmacao “identificar a empresa e o Website que estou
acessando é facil”. Durante a realizagao dos testes, os usuarios comentaram que a
primeira informagao que obtém durante a navegacéao é sobre a empresa Americanas.
Sobre a Tarefa 1, um usuario relatou:

A pégina inicial ndo é intuitiva para quem usa leitor de tela e ndo é de
tao facil navegacdo. Achei interessante que consequi identificar o site
o qual eu estava entrando e o campo para pesquisar o produto fica
logo no inicio do site. Eu ja tenho o cadastro na Americanas, mas néo
consequi entrar. Eu ndo lembrava da senha, mas n&o consigo

visualizar se ha uma mensagem de senha incorreta e também néo
mostra aqui.

A respeito da afirmacao: “A pagina inicial é de facil navegagao”, ocorreu uma
divergéncia na opinido dos participantes da pesquisa. Isso se deu, porque alguns
tiveram bastante dificuldades nanavegagaoda paginainicial e outros, por serem mais

experientes no uso do leitor de telas e atalhos de navegacao tiveram um melhor
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desempenho. Foi possivel perceber o quanto a experiéncia do usuario é importante
para navegagao em paginas que nao possuem todos os elementos de acessibilidade,
como € o caso da empresa Americanas. Nesse sentido, um usuario afirmou: "A
experiéncia do usuario € muito importante para navegag¢do, ndo é so o site fornecer

as ferramentas, mas a pessoa tem que ter no minimo o conhecimento da ferramenta
NVDA".

A identificacdo dos produtos é primordial para um Website que atua no
comércio eletrbnico. Nesse sentido, ocorreram discordancias na avaliagdao dos
usuarios. Doisdeles relataram dificuldades emidentificaros produtos no Website. Isso
se deu principalmente pela auséncia de descricdo das imagens e também um
detalhamento de cada produto na paginainicial. Um usuario comentou: “a navegagéo
é facil, mas ha muitas imagens na pagina inicial que s6 o Chrome conseguiu
descrever”. Outro participante foi enfatico:

Nenhuma figura tem a descricéo da figura. A descricdo normalmente
esta quando a gente clica no produto. Por exemplo, esse celular o
galaxy, eu ja ndo sei qual a cor, a configurag&o inicial dele. Tudo bem
eu posso acessar o link e ter mais informagdes, mas na pagina inicial

deveria ter pelo menos o basico para facilitar a navegagéo. Entdo se
a gente tiver uma prévia do produto ja facilitaria bastante.

Sobre a descricdo das imagens, existe uma fungdo no navegador Google
Chrome que é possivel ativar a descricdo automatica dos elementos visuais. Esta
fungao é fundamental para os Websites que ndo possuem a descrigao das figuras e
imagens, porém é feita de forma automatica por meio de inteligéncia artificial e pode,
ainda,nao representar adequadamente os principais elementos. Um dos participantes
argumentou: "As imagens néo estao rotuladas. A rotulagdo € muito importante, seria
bom, porque quando o sintetizador de voz entra na figura, seria bom uma descri¢do
da figura e logo abaixo a informacgéao do produto e prego”.

Foi identificado, ainda, um excesso de informacgdes, links graficos e elementos
visuais que atrapalham a navegacao. O relato de um dos participantes sintetiza este
problema:

A pagina inicial tranquila navegacdo, apesar de onde estdo as
imagens do produto, toda vez que eu mudo de produto, fica dando a

informacgdo de gréafico, acaba poluindo um pouco a nossa navegagao
aqui. Muita informagé&o sonora. As vezes vem tanta informag&o e tanta
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poluicdo sonora do leitor de tela antes da informagdo que vocé
realmente quer e vocé até as vezes até passa pela informagéo.

Ainda sobre os elementos visuais, um usuario descreveu: "A pagina tem muito
desenho e imagens e precisa rotular, entendeu? Etiquetar. Porque se ndo o NVDA
entra e eu nao sei onde é que estou". Compreende-se que os elementos visuais séo
importantes para publicidade dos produtos em paginas do comércio eletronico, porém
a ausénciade descrigcao e rotulos dificulta a navegacao dos usuarios cegos e, como
ocorreu no teste, gera confusao na compreensao dos elementos da pagina.

Localizar as informacgdes sobre os produtos € mais um elemento fundamental
durante a navegacao nas paginas do comércio eletrénico. Dois usuarios participantes
do teste tiveram dificuldades neste aspecto. Um dos usuarios, por exemplo, se
confundiu na navegagao da paginainicial e na localizagao das informagdes sobre os
produtos e relatou: "aqui tem uma informacéo que ficou confusa". Ademais, outro
participante também descreveu sua percepgao: "Na pagina inicial, consigo identificar
os produtos e tem muita informagcdo desnecessaria”. Um participante relatou a
necessidade de se obter informacgdes precisas:

As informagées dos produtos sdo genéricas. Quanto mais economizar
a navegacgdo melhor, hoje em dia busca-se economia de tempo, por
exemplo, se eu pego um site com coisas mais rapido para navegar,
entdo é muito melhor acessar esse site do que aquele que dificulta
muito minha vida.

As informacdes de ajuda e suporte podem atuar como um auxilio durante a
navegacao para os usuarios que sintam dificuldades. No caso da empresa
Americanas, cinco usuarios participantesrelataram problemas em relagao a identificar
algumelementonapaginaquefosse possivel obter algumaforma de ajuda ao usuario.

Um participante afirmou:

Tem que ter o link de suporte e ajuda porque as vezes a gente ta em
uma duvida em um produto, ou algum problema depois que comprar
o produto, como é que a gente entra em contato? Eles tém que colocar
0 recurso de suporte, ajuda e acessibilidade no topo da pagina. Tudo
que é voltado para pessoa com deficiéncia visual tem que ta no topo
da pagina porque fica mais facil da gente encontrar. Porque se eles
colocarem no final da pagina fica mais dificil. Eu tenho que ficar
navegando link por link pra ver se eu encontro.

Ainda sobre a possibilidade de ajuda e suporte, dois usuarios conseguiram

encontraro link acessibilidade que esta disponivel na paginainicial. Porém, o link esta
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sem funcionare encontra-se no finaldapagina. Um dos usuariosrelatou: "Geralmente
esses links de acessibilidade vem no inicio da pagina, ele ndo é no final". Outro
participante resumiu: "A pagina néo é téo intuitiva, ela da pra dar uma melhorada,
principalmente as informagbes de contato, atendimento ao SAC, atendimento ao
consumidor, suporte, tem que ficar tudo no topo da pagina”.

Quatro participantes da pesquisa discordaram sobre a afirmacgao “de um modo
geral, a navegacao é facil e intuitiva”. Nesse sentido, outras barreiras de acesso foram
evidenciadas, como por exemplo, o link “acesse sua conta” apresentado na pagina
inicial. Sobre isso, um usuario afirmou: "O botdo acesse sua conta ndo esta dando
nada". O usuario também relatou dificuldades em acessar sua prépria conta no
Website. Outra dificuldade mencionada foi a respeito do menu da pagina inicial, um

participante descreveu:

Eu acho um pouco exagerado o uso dos menus, porque eu passoduas
vezes ou trés vezes na mesma informagao, a gente vai descendo com
as setas e tem muitos links e pra gente é bastante informaco. Isso
gera uma confusdo na navegacdo, as informagées se repetem. Tem
uma informagé&o aqui que eu comecei a reparar, clicavel abrir menu, ai
depois vem lista com 4 links, link abrir menu. Eu fiquei confuso. E uma
informag&o desnecessaria o primeiro item clicavel abrir menu.

De um modo geral, na tarefa de navegagao de reconhecimento da pagina
inicial, quatro usuarios ndo consideraram a pagina inicial da empresa Americanas
intuitiva, poroutro lado, dois usuarios avaliaram como intuitiva. As principais barreiras
de acessibilidade encontradas pelos usuarios estdo relacionadas ao excesso de
informacoes e links, auséncia de descricao nos elementos visuais, menu com falta de
elementos que descrevam adequadamente as informagdes aos usuarios, link

acessibilidade sem utilidade e colocada no final da pagina, descricdo genérica dos
produtos, além da auséncia de ajuda e suporte aos usuarios.

7.2.2.2 Tarefa 2: Pesquisando um produto no Website

Apbs a realizacdo da primeira tarefa, os usuarios foram instruidos pelo
pesquisador responsavel para pesquisarem um produto no Website da empresa
Americanas. Este processo foi realizado por meio da ferramenta de busca localizada
no cabegalho da pagina, onde cada participante inseriu um produto de seu interesse
com a finalidade de simularuma compra e iniciara tarefa 2. O Grafico 2 apresenta a

sintese dos resultados.
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Grafico 2 - Avaliagédo dos usuarios sobre a pesquisa de um produto no Website da empresa
Americanas
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Consigo  Atravésda O produto Consigo De um
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre a afirmagao “consigo encontrar com facilidade o produto pesquisado’,
dois usuarios obtiveram dificuldades na pagina. Por outro lado, quatro participantes
concordaram com a afirmacado. Um usuario afirmou: “logo na pagina inicial posso
encontrar o campo de pesquisa onde procuro o produto que eu quero e logo ele é
encontrado”. Um dos participantes resumiu: “De um modo geral, foi facil realizar
pesquisa do produto”.

A principal dificuldade desta tarefa relatada pelos usuarios diz respeito as
informacdes dos produtos. Um usuario, por exemplo, afirmou: “Ndo ha muitas

informacgbes sobre o produto. Ha fotos dele, mas nao ha descrigcdo das fotos. Nem o
Chrome conseguiu descrevé-las”. Outro participante detalhou:
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O problema dessas paginas, eles jogam outros produtos dentro da
pagina, para depois colocar informagdées sobre os produtos. Tive que
ir pulando os outros produtos que eles oferecem para acessar
informacdo do meu produto. Seria interessante primeiro colocar a
informacdo do produto antes dos outros produtos de venda. Para
quem usa o leitor de tela é bem complicado, quem enxerga da pra
verificar rapidinho, e isso as vezes deixa a pessoa confusa, porque eu
t6 procurando informacdo do produto e de repente aparece outros
produtos e as vezes eu me confundo e acabo saindo da pagina. Por
exemplo, apresenta as fotos do produto, s6 que aqui as fotos néao
estao etiquetadas e nem rotuladas e vai navegando e vai falando
gréfico clicavel. Pra nés fica dificil saber se é uma imagem, tem que
etiquetar essas imagens, foto 1, foto 2, foto 3 e assim por diante.

Um dos usuarios afirmou que apds inserir o termo de buscado produto,hauma
repeticdo dos principais elementos da pagina, gerando um desgaste aos usuarios
cegos que precisam novamente passar pelos mesmos elementos do cabecalho
durante a navegacao: “Vai passar por aquilo tudinho para chegar na informagéo que
eu quero". Ndo direciona aos produtos. Todas as informagdes sdo repetidas. "Depois
do termo de busca, a proxima informagéo deveria ser o produto que pesquisei”. No
mesmo sentido, o participante destacou:

Quando a pessoaja conhece o site, tem mais facilidade, mas esse site
nao é facil, minha opinido. Eu posso comprar na Magazine Luiza, Novo
Mundo, mas vai que um dia eu vou visitar o site da americanas e me
deparo pela primeira vez e ja estou acostumado com outros sites e me
deparo com esse tanto de informacgao aqui. Mesmo a gente sendo um
pouco mais experiente, fica dificil encontrar os produtos. Na minha
opinido é muito dificil. Eles fazem muita publicidade. Quando eu
pesquisei sobre celulares, ainda veio mais topicos e eu tenho que
passar por isso também, essas indicagdes tem que estar por baixo e
ndo no comego. Muita informagcdo mesmo antes de apresentar o
resultado da pesquisa.

Ademais, durante a realizacdo dos testes, foi possivel perceber relatos de
participantes que foram importantes para perceber as dificuldades em compreender
os elementos da pagina, como o participante destacou durante a realizagao da Tarefa

2: “Ele falou grafico clicavel, ou seja, é algum botao que nao esta rotulado, eu ndo sei

2non

0 que € que ¢é". "eu naveguei aqui e tiveram varios botbes que eu néo sei o que é".
Sobre este aspecto outro participante afirmou:

o site ndo classifica por titulos aqui. Eu queria chegar mais rapido no
resultado da busca, ao invés de ir descendo por seta toda vida. Titulo
de nivel 1, mas ele nédo fala que é resultado da busca, entendeu? Fui
navegando por titulo até chegar nesse nivel. Ele s6 me mostrou o
produto, mas nao me informou o preco, vou ter que abrir Ia.
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Sobre o frete e calculo do frete, todos os participantes avaliaram de forma
positiva a pagina. Do mesmo modo, encontrar o prego e formas de pagamento sao
atividades consideradas faceis pelos participantes da pesquisa. Por outro lado, dois
participantes consideraram querealizar a buscapor umproduto ndo é uma tarefa facil.

De um modo geral, pode-se destacar, na tarefa 2, as barreiras de acesso
relacionadas as informag¢des do cabecalhorepetidas nas paginasde navegacao; apos
a insergao do termo de busca, a pagina ndo direciona os usuarios ao resultado
principal; as informagdées dos produtos sdo genéricas e nao detalham com
profundidade cada produto; ha um excesso de filtros, links e informagdes na pagina
seguinteainserciaodo termo de busca que ocasionamdificuldades de navegacao aos

usuarios cegos.

7.2.2.3 Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

A terceira atividade solicitada aos participantes da pesquisa esta relacionada
aos procedimentos de compra. Os usuarios foram instruidos pelo pesquisador
responsavel para avaliar até que ponto eles conseguiriam ou nao iniciar os
procedimentos de compra de um determinado produto. Assim, foram solicitados a
escolher um produto, clicar sobre ele e descrever as impressdes sobre os
procedimentos de compra, como: cadastro do usuario, informagdes essenciais para
compra, barreiras ou impedimentos para realizacdo da compra e sua avaliagao sobre
a experiéncia de simulara compra.

O Grafico 3 apresenta a sintese dos dados coletados e retrata as barreiras e

dificuldades encontradas pelos usuarios ao realizar uma simulagdo de compra no
Website da empresa Americanas.
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Grafico 3 - Avaliagao dos usuarios sobre os procedimentos de compra no Website da

empresa Americanas
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M Discordo 3 2 1 4 3
m Indiferente 0 0 0 0 0
Concordo 1 2 3 1 2
B Concordo totalmente 2 0 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relacao a realizacio da tarefa 3, trés usuarios tiveram facilidade em iniciar
os procedimentos de compra. Um dos usuarios comentou: “Ao iniciar o processo da
compra, eu consequi identificar as informagbées sobre 0s servigos oferecidos e as
opgcbes de parcelamento. De modo geral ndo senti grandes dificuldades no
procedimento da compra”. Do mesmo modo, um dos participantes resumiu: “N&o tive
dificuldades”. Por outro lado, outros trés participantes da pesquisa relataram barreiras
de acessibilidade que seréo relatadas a seguir.

Um usuario descreveu: "Eu conseguiria comprar, mas ndo € com tanta
facilidade ndo. Cada vez que eu clico a pagina acaba dando uma modificada, ndo
existe um certo padrdo, vocé acaba se perdendo dentro dela”. Durante a realizagéo
do teste, o mesmo usuario teve dificuldades em prosseguir nas etapas finais de

compra.
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Sobre a realizacdo do cadastro, quatro usuarios encontraram dificuldades na
realizagao e desistiram de consolidaro cadastro. Durante a realizagdo do teste, quatro
usuarios afirmaram encontrar com facilidade as informagdes essenciais para o
momento da compra, como prego, formas de pagamento e calculo do frete.

Em determinados momentos durante a realizacdo do teste, dois usuarios
afirmaram problemas que ocasionaram a nao interpretagao das informagdes, como
por exemplo, um participante argumentou: “‘com a seta para baixo ele vai ler:
Separador, separador e eu ndo sei o que é isso. Clicavel com opgao de botdo ndo
marcado”. Por sua vez, outro usuario afirmou: “Teve um outro ponto que tive
dificuldade também, quando aparece uma pagina sobreposta (pop-up). Quando era
para escolhera cor do produto ou a voltagem, abria uma nova janela sobreposta”. Um

dos participantes, resumiu sua avaliacao sobre o site da empresa Americanas:

Destaco como ponto negativo a navegacdo pelo teclado passa por
fodas as opgbes disponiveis no site antes de chegar ao produto
pesquisado, desencadeando uma certa demora. Além disso, nos
passos finais da compra, o site travou no momento de realizar o login
final, nao tendo condicées de finalizar a compra.

Por fim, a avaliagao geral dos procedimentos de compra, demonstra que quatro
participantes afirmaram sentirdificuldades emrealizar este procedimento. As barreiras
de acesso a informagdao podem ocasionar a desisténcia de compra, estresse no
usuario e confusdo na interpretagdo das informagdes, causando inseguranga na

realizacdo dos procedimentos.

7.2.2.4 Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos no Website da empresa
Americanas e recomendacgbes baseadas no teste de acessibilidade na Web

Com base nos dados coletados durante a realizagcdo das trés atividades do
teste de acessibilidade naWeb, foi elaborado o Quadro 34 com as principais barreiras
encontradas pelos usuarios cegos na navegagao do Website da empresa Americanas.
Os itens elencados fazem referéncia aos apontamentos realizados nas tarefas 1, 2 e
3. Ao total, foram identificadas 12 barreiras de acesso por parte dos participantes

voluntarios da pesquisa.
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Quadro 34 — Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos durante o teste de
acessibilidade no Website da empresa Americanas

Barreiras de acessibilidade na pagina da empresa Americanas

Imagens e outros elementos visuais sem descrigao.

Excesso de informagao que pode causar uma poluigdo sonora durante a navegagao.

Auséncia de marcadores nos links do menu na pagina inicial.

Menu da pagina inicial “compre por departamento” que depende do uso do mouse
inviabiliza a navegagao dos usuarios cegos.

Link acessibilidade nao funciona e encontra-se no final da pagina.

AlWIN]| =

[@)]

6 Barreiras de acesso ao login do item “acesse sua conta”. Alguns usuarios relataram
dificuldades em acessar e dois deles ndo conseguiram realizar o login.

7 Informagdes dos produtos na pagina inicial sdo genéricas e nao detalham com
profundidade cada produto. Isso gera perda de tempo para os usuarios cegos que
precisam clicar em cada produto para obter mais informacoes.

8 Informagdes do cabecalho repetidas nas paginas de navegacao, gerando
dificuldades aos usuarios cegos.

9 Apbs a insercao do termo de busca, a pagina ndo direciona os usuarios ao resultado
principal.

10 | Na pagina seguinte, apos a inser¢ao do termo de busca, as informagdes dos
produtos sao genéricas e nao detalham com profundidade cada produto.

11 | Ha um excesso de filtros, links e informacgdes na pagina seguinte a inser¢ao do
termo de busca.

12 | Elementos ndo etiquetados causam confusao durante a navegacgao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira barreira de acesso identificada pelos usuarios esta relacionada a
auséncia da descricdo nas imagens e elementos visuais da pagina. Um usuaro
afirmou: “Néo ha descri¢gdo das fotos dos produtos no site. Nem sempre, consigo achar
0 que procuro”. Esta barreira impede que os usuarios possam identificar as
caracteristicas do produto e dificultam a interpretacdo do produto pesquisado. Outro
usuario, por suavez, argumentou: “‘Qquem ndo enxerga encontra dificuldades pois séo
mostradas fotos do produto, mas nao tem a descricdo de como eles sdo”.

A segunda barreira identificada foi evidenciada pelos usuarios como excesso
de informagéo que pode causar uma polui¢gdo sonora durante a navegacéo. De um
modo geral, a pagina apresenta um numero elevado de informagdes, muitas se
repetem durante a navegagao das paginas e pode gerar uma poluigdo sonora,
atrapalhando a navegacao e gerando dificuldades aos usuarios cegos.

A terceira barreira diz respeito a auséncia de marcadores nos /inks do menu na
paginainicial. Esse problema pode ocasionar dificuldade durante a navegacgéo, pois
os leitores de tela s6é conseguem transmitir a informacgao correta aos usuarios cegos
se a pagina tiver marcadores nos links que expliqguem sua funcgao.
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Ainda napaginainicial, ha uma quarta barreira evidenciada pelos usuarios que
€ o0 menu da pagina inicial “compre por departamento” que depende do uso do mouse
inviabiliza a navegacgao dos usuarios cegos. Sobre esta barreira, um dos participantes
afirmou: "Eu n&o consigo clicar e nem perceber os elementos que tem movimento na
tela e dependem do uso do mouse". E importante destacar que os elementos que sdo
automaticos ou dependem do uso do mouse para serem acessados, geram
dificuldades ou, por vezes, até inviabilizam o acesso dos usuarios cegos que utilizam
apenas o teclado como meio de navegacéo.

Ofertar aos usuarios deficientes alternativas de acessibilidade napaginaé uma
iniciativa fundamental para possibilitara inclusdo digital. Entretanto, a quinta barreira
diz respeito ao link acessibilidade que é disponibilizado na pagina, mas nao funciona.
Além disso, encontra-se no final da pagina, ou seja, o usuario cego, por exemplo,
necessita transitar por todos os elementos até encontrar algo relacionado a

acessibilidade apenasna parte final do Website. Nesse sentido, um usuariodestacou:
Ja tem alguns sites que ja colocam as informagbes de atalho para
usuarios cegos. Essas informagbes no topo da pagina, assim que a
pessoa entra na pagina ja tem essa informagdo, meio que intuitivo.
Acho que os contatos da empresa devem estar no inicio, porque
normalmente é no final. Eu acho que facilitaria muito a vida da gente,
colocar tudo no inicio, link acessibilidade, telefone geral, e-mail,

WhatsApp ou ouvidoria ou fale conosco. Tem a opgéo de perguntas-
frequentes também que as vezes ajuda no topo da pagina.

A sexta barreira diz respeito ao login do item “acesse sua conta”. Usuarios
relataram dificuldades em acessar e dois deles ndo conseguiramrealizar o login na
pagina da empresa Americanas. A principal barreira é causada pela descrigéo
incorreta dos botdes da pagina de login, bem como elementos que podem causar
confusdo durante a navegagao. Além disso, o formulario de cadastro ndo esta
acessivel aos usuarios cegos, pois os campos devem ser descritos adequadamente.

A sétima barreira encontradaremete as informagdes dos produtos na pagina inicial.
Na opinido dos usuarios, estas informagdes sao genéricas e nao detalham com
profundidade cada produto. Isso gera perda de tempo para os usuarios cegos que
precisam clicar em cada produto para obter mais informag¢dées. Um usuario relatou:
“Ha muitos codigos que atrapalham os usuarios de software de leitura de tela e senti
falta de uma descricdo mais completa dos produtos”.
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A oitava barreira foi percebida por todos os usuarios que participaram do teste.
Os participantes relataram que as informagdes do cabegalho repetidas nas paginas
atrapalham a navegacao. Isso ocorre porque o leitor de telas reconhece todos os
elementos da pagina de acordo com sua hierarquia, portanto, o cabegalho é um
elemento fixo com as mesmas informagdes que sao repetidas aos usuarios a medida
que clica e avanga para outras paginas.

Outro problema recorrente e destacado pelos usuarios é o fato de que apds a
insergdodo termo de busca, a paginanaodirecionaos usuariosaoresultado principal.
Dessa forma, os mesmos elementos do cabecgalho sdo repetidos. Neste caso, ainda
h& um agravante, pois os usuarios sao direcionados aos filtros laterais e precisam
demandartempo para encontraro resultado da busca. Neste aspecto, um participante
afirmou: "Para facilitar, o ideal seria, vocé fez a busca e o resultado dessa busca fosse
o primeiro titulo que fosse mostrado na pagina, que vocé ja ia direto para esse titulo.
Da forma que ta aqui vocé anda demais na pagina".

A décima barreira elencada pelos usuarios consiste no fato em que apés a
insercdo do termo de busca, as informag¢des dos produtos sdo genéricas e néo
detalham com profundidade cada produto. Isso ocorre porque as caracteristicas do
produto ndo sao detalhadas para os usuarios cegos, como tamanho, cor, descri¢gao
do produto. Para usuarios videntes, estas informacdes sao obtidas facilmente ao
visualizar as fotos dos produtos, entretanto, para usuarios cegos s6 é possivel a
percepcao destas caracteristicas se houveruma descricdo detalhada do produto.

Os usuarios perceberam também um excesso de filtros, links e informacgdes na
pagina seguinte a insercdo do termo de busca. Isso ocorre principalmente porque
existem muitos produtos exibidos, filtros naaba lateral e informagdes em excesso que
dificultam a navegacgédo dos usuarios cegos. Os leitores de tela reconhecem os
elementos da pagina e pelo fato de serem exagerados, ocasiona uma navegagao nao

intuitiva, lenta e exaustiva. Sobre isso, umusuario relatou:

Excesso de informagbes e auséncia de informag&o no topo da pagina,
mais facil para gente, como ajuda e suporte e as informagdées basicas
e a informacao do produto logo direto apds pesquisa, acho que é muito
demorado a navegacao de uma pessoa com deficiéncia visual neste
site das Americanas.

Por fim, a dultima barreira identificada diz respeito aos Elementos nao
etiquetados causam confusao durante a navegacéo. O problema foi percebido pelos

usuarios nas paginas que navegaram e em diferentes momentos. Um dos
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participantes afirmou: “tem alguns elementos que te deixam confuso, algumas regiées
que o NVDA detecta alguns elementos que néo estéo etiquetados e nesse caso aqui
a informacgao do prego no final acaba trazendo uma confuséo grande pra gente”.

A partir das barreiras identificadas, foi possivel elaborar um conjunto de
recomendacdes para o ajuste e correcdo dos erros verificados no teste de
acessibilidade em relagcao ao Website da empresa Americanas. Assim, o Quadro 35

apresenta as recomendacdes de acessibilidade, a saber:

Quadro 35 — Recomendacgdes para o Website da empresa Americanas com base no teste
de acessibilidade na web

Recomendacgodes de acessibilidade na pagina da empresa Americanas
Inserir descricdo em todos os elementos visuais da pagina. Esta agao permite que os
leitores de tela possam transmitir a informagao adequada aos usuarios cegos.
Sintetizar as informagdes na pagina inicial e evitar elementos que causam poluigéo
sonora durante a navegagao.
3 | Inserir marcadores e descri¢do nos links do menu da pagina inicial.
Remover ou ajustar o menu “compre por departamento”, evitando o uso de menus
que dependem da acao direta do mouse.
Fornecer aos usuarios cegos, no inicio da pagina, um link com as informagdes sobre
5 | os atalhos que podem ser utilizados durante a navegac¢ao na pagina, bem como
informacgdes sobre ajuda e suporte.
Tornar o item “acesse sua conta” acessivel aos usuarios cegos. Reformular os
6 | principais elementos, descrevendo adequadamente os links e adequando o
formulario.
Detalhar as informagdes sobre os produtos como cores, tamanho, marca, tipo, além
do precgo e formas de pagamento.
Ao trocar de pagina, evitar a repeticdo das informagdes do cabegalho ou fornecer
8 | meios para que o proprio usuario tenha autonomia para decidir como sera sua
navegacao.
Apbds utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario cego diretamente a parte
central, onde estao localizados os resultados da busca.
Descrever detalhadamente os produtos na pagina seguinte a inser¢gao do termo de
busca.
Remover ou alterar o excesso de filtros, links e informagdes na pagina seguinte a
inser¢éo do termo de busca.
12 | Etiquetar todos os elementos que estao na pagina.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

10

11

Para cada barreira identificada, uma recomendacao para melhoria na pagina
da empresa Americanas foi proposta. Desse modo, a primeira sugestéao € a insergéo
da descrigcdo em todos os elementos visuais da pagina, ou seja, revisar e identificar
os elementos sem descricao e ajusta-los, permitindo que os leitores de tela informem

adequadamente as informagdes das paginas. A segundarecomendacao € sintetizar
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as informagdes na pagina inicial e evitar elementos que causam poluigédo sonora
durante a navegacao. Esta agdo € importante para tornar a navegagao mais objetiva
e rapida para os usuarios cegos.

Recomenda-se, também, inserirmarcadores e descri¢cdo nos /links do menu da
pagina inicial. Ao implementar a sugestdo, os usuarios conseguirao perceber
adequadamente os links do menu da pagina inicial, tornando sua navegagao mais
intuitiva. A quarta recomendagédo € remover ou ajustar o menu “compre por
departamento”, evitando o uso de menus que dependem da ag¢ao direta do mouse.
Além disso, sugere-se fornecer aos usuarios cegos, noinicio da pagina, um link com
as informagdes sobre os atalhos que podem ser utilizados durante a navegacao na
pagina, bem como informacdes sobre ajuda e suporte. Essa recomendacao é
fundamental para auxiliar os usuarios cegos com nivel de experiéncia baixo ou médio
em navegacao de paginas na internet. Além de ser um canal de comunicagéao para
fornecer ajuda ou suporte.

A sexta recomendacéodiz respeito a tornar o item “acesse suaconta” acessivel
aos usuarios cegos. Dessa forma, sugere-se reformular os principais elementos,
descrevendo adequadamente os links e adequando o formulario. A oitava
recomendacéao € detalhar as informagdes sobre os produtos como cores, tamanho,
marca, tipo, além do preco e formas de pagamento. As informagdes detalhadas s&o
importantes para que os usuarios cegos identifiquem os produtos e consigam avaliar
com detalhes os produtos expostos nas paginas.

A nonarecomendagao € conduzir o usuario cego diretamente a parte central,
onde estido localizados os resultados da busca, apds utilizar o mecanismo de busca.
E fundamental que a pagina direcione automaticamente os usuarios cegos ao
resultado da busca, isto porque as informacdes do cabecalho se repetem e os
usuarios sao direcionados aos filtros, gerando atraso e confusdo na navegacgao.
Durante a realizacdo dos testes, a maior parte dos usuarios tiveram dificuldade em
encontrar os produtos ap0s a insergao do termo de busca. A décima recomendagao é
descrever detalhadamente os produtos na pagina seguinte a inser¢do do termo de
busca. A descri¢ao detalhadatambém auxilianapercepcéao e identificagcdo do produto,
auxiliando o processo de escolha dos usuarios.

Por fim, recomenda-se remover ou alterar o excesso de filtros, links e
informagdes na pagina seguinte a insergcéo do termo de busca e etiquetar todos os

elementos que estdo na pagina. Essas ac¢des contribuem para tornar a navegacao
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dos usuarios cegos eficiente e objetiva, otimizando o tempo. Desse modo, percebeu-
se a relevancia da realizagdo do teste com usuarios cegos, principalmente pelas
informacdes relatadas durante as tarefas de navegacgao de reconhecimento, busca
por um produto e realizacdo dos procedimentos de compra. Ademais, as
recomendacdes apresentadas sao baseadas nas dificuldades e apontamentos dos
usuarios cegos participantes da pesquisa e podem ser utilizados pela empresa para

eventuais melhorias em sua pagina.

7.2.3 Website 2: Casas Bahia

O segundo Website analisado € da empresa Casas Bahia. As informacdes
apresentadas nesta secido estdo baseadas na realizacdo dos estudos com usuarios
cegos. A pagina inicial da empresa Casas Bahia esta ilustrada pela Figura 19.
Ressalta-se que € um recorte da pagina e seus elementos podem sofrer alteragoes

com o passar do tempo.

Figura 19 - P4gina inicial da empresa Casas Bahia

CASASBAHIA cue vock esti procurando ’Q‘ ol fiz =

= COMPRE POR TODA LOJA  Trieromsa  ELETRODOMESTICOS  Tws = Wil

woe R$1.500 ~mmm T e

S AN

EM
SEU QUARTO NOVO SUA COZINHA Al PR
masmooersa RS 49,90

Todos os dias produtos especiais g il
15h 09 m

o Mas corre que € por tempo limitadol

| Guiwmix esvencipa | GARANTIA ESTENS

por RS 94,90 ror: RS 1.299,00 per: RS 129,90 ror: RS 1.098,00

Fonte: Péagina inicial da empresa Casas Bahia. Disponivel em:
http//www.casasbahia.com.br. Acesso em: 24 fev. 2021
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A pagina inicial da empresa Casas Bahia apresenta em sua parte superior.
logotipo, campo de busca, opgéo de login ou cadastro de usuarios,bem como a opgao
de “meu carrinho”. Além disso, a empresa oferece os links Televendas, encontre uma
loja, atendimento, lista de presentes e cartdo Casas Bahiana parte superiorda pagina.
Assim como a primeira empresa avaliada (Americanas), a Casas Bahia oferece um
menu que depende da acdo do mouse para apresentar todos os departamentos e
servigos ofertados. Ademais, conta com um menu que apresenta as categorias de
telefonia, eletrodomésticos, TVs e video, méveis, eletroportateis, informatica, servigos,
ofertas da TV e cartdo Casas Bahia.

Destaca-se o uso de slides como elementos que apresentam automaticamente
banners de publicidade de produtos e servicos ofertados pela empresa. Esta
estratégia pode ocasionaruma confusado no entendimento das informagdes por parte
dos usuarios cegos, isso porque o leitor de telas informa automaticamente quando
ocorre a mudanca de um slide de publicidade para o outro. Além disso, de um modo
geral, a paginaapresentadiversos produtos e promogdes, com excesso de elementos
visuais que sao comuns em empresas do mesmo segmento. Em seguida, sao
apresentados resultados dos testes divididos em trés tarefas: (1) navegacao de
reconhecimento; (2) barreiras que dificultaram ou impossibilitaram a busca por um

produto; (3) procedimentos de compra online.

7.2.3.1 Tarefa 1: Navegacdo de Reconhecimento

Para realizagao da tarefa 1, os participantes da pesquisa foraminstruidos para
realizarem uma navegagao de reconhecimento da paginainicial, com o objetivo de se
familiarizar com as informagdes obtidas e conhecer melhor a estrutura da pagina.
Durante a realizagao do teste, eles responderam seu grau de concordancia (em uma
escalade 1 a 5) de acordo com cada afirmacgéo proposta no instrumento de pesquisa,
a saber: 1 - discordo totalmente ; 2 — discordo; 3- indiferente; 4-concordo; e 5 —
concordo totalmente. O Grafico 4 apresenta os resultados da avaliagao dos usuarios

sobre a navegacgao de reconhecimento no Website da empresa Casas Bahia.
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Griafico 4 - Avaliagao dos usuarios sobre a navegagao de reconhecimento no Website da
empresa Casas Bahia

Identificar a A pagina Através da = Localizar as Consigo De um
empresae o inicial é de pagina informagbes  encontrar = modo geral
website que facil inicial sobre os com anavegacao
estou navegacgao. consigo produtos é | facilidade as é facile
acessando é identificar facil. informagbes  intuitiva.
facil. os produtos sobre ajuda
no website. e suporte.
M Discordo totalmente 0 0 0 0 3 0
M Discordo 1 2 2 2 0 4
Indiferente 0 1 0 0 0 0
Concordo 2 3 4 4 2 2
B Concordo totalmente 3 0 0 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com os dados apresentados no Grafico 4, cinco usuarios
participantes da pesquisa avaliaram que identificara empresa e o Website que esta
acessando é facil. Apenas um usuario discordou desta afirmacado. Em contrapartida,
ocorreram discordancias entre os participantes sobre a facilidade de navegacgao na
paginainicial. Umusuariocomentou: “De modo geral, a navegacgéo é intuitiva. Consigo
localizar as informagbes sobre os produtos facilmente. Por outro lado, outro usuaro
nao conseguiu acessar todos os links, foi direcionado rapidamente ao final da pagina.
Nao teve acesso a todos os produtos apresentados na paginainicial. O usuario ficou
confuso durante a navegagao da paginainicial.

Sobre a identificagdo dos produtos na pagina inicial, quatro participantes
concordaram com a afirmagao “através da pagina inicial, consigo identificar os
produtos no Website”. Nesse sentido, um participante relatou: “ndo ha descricéo das

imagens dos produtos na pagina inicial, mas o nome e o prego sdo bem visiveis”.
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Um dos pontos positivos destacados pelos usuarios foi a disponibilidade do
link atendimento no topo da pagina. Um dos participantes comentou: "esse aqui nas
casas Bahia bem no topo ja ta aqui Televendas e atendimento”. Outro usuario afirmou:
“mas, uma das vantagens do site € que o atendimento fica no inicio”. Entretanto, um
dos aspectos negativos evidenciado pelos usuarios foi 0 uso de slides automaticos
que transmitem informagcdes em formato de banner. Esta estratégia dificulta a
navegagao dos usuarios cegos, isso porque os leitores de tela transmitem
automaticamente as informagdes a medida em que ocorre as trocas automaticas de
slides. Um participante relatou:

O primeiro elemento que o NVDA me informa ja é confuso pra mim
aqui. Tem uma coisa que eu ja percebi aqui, acho que eu estou nos
banners, porque fica atualizando e o NVDA fica lendo. Issoaqui é bem
ruim, vou ter que reiniciar meu NVDA aqui. Toda hora que o banner
atualiza eu perco o foco aqui. Essa atualizacdo desse banner aqui, o

NVDA fica lendo ele toda vez que atualiza. 1sso é bem ruim, vocé acha
que o NVDA perdeu o foco da regido que vocé estava da pagina.

Um usuario teve dificuldade no inicio da navegacdo. Nao entendeu os
elementos principais da pagina inicial e ndo conseguiu compreender o motivo pelo
qual a todo momento o banner atualiza. Dessa forma, ndao conseguiu identificar os
departamentos que se localizamnoinicio da pagina, nesse sentido, concluiu: "Se ndo
fosse os banners, ela ndo era uma pagina ruim ndo, mas da forma que esta a
navegacéo fica muito confusa. Principalmente a poluigdo sonora”. Ainda sobre esta
barreira de acesso, outro participante afirmou:

Quando eu acessei aqui logo de cara ele ndo falou Casas Babhia, falou
ofertas e s6 depois Casas Bahia. S6 depois que consegui identificar o
site. Ele ta com a mesma questao de outro site, meu aplicativo nao

para de falar por causa da atualizagdo dos banners, isso é a mesma
questao, porque nao para de falar.

Sobre a afirmacao “Localizar as informagdes sobre os produtos é facil”, dois
usuariosdiscordaram e encontraramdificuldades napaginainicial. Um dos problemas
citados esta nadescri¢cao dos produtos, que ndo é realizadacom clareza aos usuarios
e pode gerar duvidas durante a navegacao. Sobre este aspecto, um participante

comentou:
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Aqui por exemplo: Cafeteira Elétrica Britdnia CP30 - Preto/Inox, eu ndo
sei se ela é preta, ou preta com inox ou se é so preta e outra opgao
seria inox. Tem que deixar a mensagem mais clara possivel para
facilitar nossa vida. A chapinha do mesmo jeito, eu ndo sei qual a cor
exata: Chapinha Prancha Taiff Saffira 200°C e Emissdo de lons -
Preto/Prata.

Assim como mencionado anteriormente, sobre ajuda e suporte, trés usuarios
destacaram o link atendimento disponivel no topo da pagina. Um usuario relembrou:
A aba atendimento é de facil localizagéo pois ela se encontra na pagina inicial”. Além
disso, um dos primeiros links da pagina € sobre televendas, um numero disponivel
para usuarios realizarem suas compras por intermédio da ligagao, isso pode auxiliar
usuarios com dificuldades de navegacéo, inclusive pessoas com cegueira. Outro

participante fez um contraponto e destacou:

Nao tem fale conosco no topo, mas tem atendimento e ja é alguma
coisa. Mas esse atendimento ndo da pra saber se é para vendas ou
ajuda e suporte. Ndo da pra saber se é para compras ou reclame,
elogio, essas coisas, poderia ser um pouquinho mais claro esse
atendimento.

Por fim, quatro usuarios discordaram da afirmacao “de um modo geral, a
navegacao é facil e intuitiva”. Na opinido dos usuarios, ha presencga de barreiras de
acesso que dificultam a navegagao na paginainicial, como as ja destacadas nesta
secdo. Um participante destacou ainda: “essa pagina das Casas Bahia, ela néo ta
obedecendo os comandos, entdo tem que configurar ela para aceitar esses
comandos, topo de pagina, final da pagina, centro da pagina”. Durante a realizagao
dos testes, pelo menos trés usuarios sentiram dificuldades na compreensao dos
elementos centrais da pagina, na identificacédo da empresa, interpretagao correta dos
produtos apresentados e principalmente tiveram sua navegag¢ao comprometida pelo

uso dos slides automaticos.

7.2.3.2 Tarefa 2: Pesquisando um produto no Website

A segunda tarefa diz respeito a realizar uma pesquisa de um produto no
Website avaliado. Sendo assim, os participantes tiveram autonomia para escolher o
produto que desejariam pesquisar, desde que fosse utilizada a ferramenta de busca

disponivel na paginainicial. O Grafico 5 apresenta os principais resultados emitidos
com base naopinido dos participantes voluntarios da pesquisa.
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Grafico 5 - Avaliagao dos usuarios sobre a pesquisa de um produto no Website da empresa

Casas Bahia
Consigo = Atravésda O produto Consigo De um
encontrar | pesquisa que mform agde calcular o mforma@oe modo geral,
com posso ter as  encontrei s como valor do s como realizar a
facilidade o | principais esta de | especificag frete. preco e busca do
produto  informagde acordo com | des técnicas formasde @ produto ¢
pesquisado = s sobre o o que do produto pagamento facil
produto pesquisei. | sdo faceis sd0
de encontradas
encontrar facilmente.
H Discordo totalmente 2 0 0 0 3 1 2
B Discordo 2 2 2 2 0 1 1
Indiferente 0 0 0 0 0 0 0
Concordo 1 4 3 4 1 3 2
B Concordo totalmente 1 0 1 0 2 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De uma forma geral, quatro usuarios encontraram dificuldades para encontrar
os produtos pesquisados apds a insercdo do termo de busca. Um usuario, por
exemplo, relatou: “Nao consegui encontrar o que estava procurando. Fui navegando
até encontrar o item que teria interesse. Tentei encontrar o Iphone e ndo consequi.
Aquinao tem. Achei Motorola, telefone de mesa, mas nao achei o Iphone. Este usuario
acabou se perdendo nesta pagina e nao encontrou o item pesquisado. Além disso,
dois usuarios relataram dificuldade em encontrar o campo de busca na pagina inicial
e realizar esta tarefa 2. Os usuarios informaram esta dificuldade durante o teste. Um
dos participantes relatou: “O campo de busca aqui ndo esta como campo de busca,
deve ser algum link. Ndo achei ndo, nem como link. Ele ndo ta como campo de
formulario e ndo consigo identificar o campo de busca”. A alternativa encontrada por

este usuariofoi inserir o termo de busca no Google e digitar o nome da empresa para
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poder ser direcionado aos produtos no Website. Nesse sentido, descreveu: “Digitei o
produto no Google e especifiquei a loja. Depois que eu pesquisei pelo Google, 0s
banners sumiram, ja facilitou bastante aqui. A pagina é outra sem o banner sendo
carregado na pagina”. Ou seja, o usuario precisou fecharoWebsite da empresa Casas
Bahia e recorrer ao Google para continuar o processo de avaliagao do site.

Outra barreira relatada pelos usuarios diz respeito ao Website ndo conduzir os
usuarios cegos diretamente aos resultados dos produtos apds o uso da ferramenta de
busca. Um participante afirmou: Ndo fui direcionado primeiro ao produto, primeiro fui
para filtros e depois mais filtros e ndo chegava no produto que pesquisei. O ideal seria
ir direto ao produto, sem mostrar essas categorias de filtro aqui”. Essa mesma
observacao foi relatada por outros usuarios durante os testes. A pagina de resultados
de busca apresenta filtros laterais que atrapalham a navegacgao, além do excesso de
elementos na pagina.

Além disso, apds a inser¢ao do termo de busca, a pagina apresenta diversos
filtros que tornam a navegacdo mais demorada, iSso porque 0OsS usuarios sao
conduzidos aos filtros € ndo ao resultado principal dos produtos. Sobre o uso dos

filtros, um dos participantes fez o seguinte relato:

Aqui logo abaixo do campo de edig&o, ele fala assim: vocé buscou por
Celular Motorola G9, ja é alguma coisa ja. S6 que aqui ele ja tem
alguns filtros e sdo bastantes. Atrapalha e demora muito, deveria ir
para o resultado dos produtos que pesquisei. Eu também n&o entendi
0 porqué de ter marcas no filtro, se eu ja coloquei Motorola na
pesquisa, para que filtro de marca? Quando eu vou com minha tecla
de atalho para pular os filtros, ja foi para o final da pagina e nao
apresentou o resultado da busca. Entdo eu tenho que voltar tudo de
novo para localizar, ja € um ponto negativo aqui. Ndo é facil nao, hein?
Mesmo usando atalhos, demorei algum tempo e ndo achei facil, esse
deu um pouco mais de trabalho. O ponto negativo € encontrar o
produto que eu quero.

Os filtros apresentados, necessariamente podem nao representar um problema
na pagina, o problema é que a forma como esta apresentado, conduz os usuarios
cegos necessariamente a ter que navegar por todos os filtros, ocasionandouma perda
de tempo por elementos que nao sdao fundamentais naquele momento. Uma
alternativa é a utilizacdo de atalhos, porém nem todos os usuarios cegos utilizamtodos
os atalhos e compreendem com facilidade o modo de navegacado em paginas como

da empresa Casas Bahia.
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Sobre a afirmacédo “o produto que encontrei estd de acordo com o que
pesquisei’, dois participantes discordaram e relataram problemas ja evidenciados
anteriormente, como dificuldade em identificar a ferramenta de busca, perceber os
produtos apds a inser¢caodo termo de busca e encontrarde fato o produto pesquisado.
Isso gera, de acordo com os proprios usuarios, uma frustragao durante a navegacao,
pois espera-se encontrar facilmente o produto, principalmente apds a inser¢cao do
termo de busca.

Dois usuarios discordaram da afirmacéao “as informacdes como especificacoes
técnicas do produto sdo faceis de encontrar”. Um usuario justificou realizando o
seguinte comentario: “assim como nas americanas, as especificagées técnicas ficam
longe das opg¢bes de pagamento e do valor do frete. Estas informagdes se localizam
abaixo dos produtos patrocinados”. Para encontrar mais informagdes sobre o produto
pesquisado, os usuarios precisam navegar por diferentes elementos na pagina, além
de outros produtos que podem n&o ser de seu interesse. Essa limitacao pode
ocasionar mais tempo de navegagao e de alguma forma dificultar o acesso a
informagao desejada por parte dos usuarios cegos.

Sobre o célculo do frete, trés usuarios encontraram dificuldades e discordaram
da afirmacéo “consigo calcular o valor do frete”. No caso da empresa Casas Bahia, o
campo do frete encontra-se apds a apresentacdo do prego, o que ocasionou
dificuldades aos usuarios cegos, que ja foram diretamente direcionados ao botao
comprar, antes mesmo de verificar o frete e prazos de envio. Além disso, o campo do
frete ndo estd etiquetado adequadamente. Um participante destacou: “Consigo
perceber que é um campo de edicdo, mas ndo esta etiquetado informando o frete
certinho. O botdo de compra esta antes do calculo do frete e isso é um problema”.
Outro participante relatou: “Eu coloquei o CEP meu aqui, t6 dando enter e ndo ta
dando nada. O calculo do frete vem depois do botdo comprar e isso ndo ajuda”. Ainda

sobre o frete, o usuario sintetiza sua avaliagao desta tarefa:

Procurei um ventilador portatil e encontrei o produto com muita
facilidade. Achei interessante que na descrigdo do produto ele mostra
até a cor. O NVDA, que é o software de voz que detecta o que esta
escrito na tela, identifica essas informagdes. A Unica coisa que nao
gostei foi a disposicdo das opgbes de calculo do frete pois veio em
forma de tabela. Isso dificulta a visualizagdo por uma pessoa com
deficiéncia visual que utiliza desses softwares.
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A respeito do preco e formas de pagamento, dois usuarios destacaram pontos
que podem ser aprimorados, a saber: melhorar a descricido destes elementos na
pagina, evitar o uso de elementos que precisam da agdo do mouse e descrever as
figurasquerepresentam os produtos napaginade compra. Nesse sentido, um usuario
relatou: “Algumas figuras do produto estdo descritas, outras ndo. Essa figura aqui
mesmo eu néo sei o que é”. Outro participante afirmou: “as figuras ndo séo descritas,
mas os produtos sdo descritos e de certa forma estdo claros”. Em uma avaliagao sobre
as informacdes dos precos, um dos usuarios destacou:

Ressalta-setambém que quando a gente vai ver as informagées sobre
pregos, na tela é mostrada a sequinte mensagem: "passe o0 mouse
para ver mais detalhes". E quem nao usa mouse? Como fica nessa
situagdo? Usuarios cegos ou com baixa visdo geralmente usam

somente o teclado para navegar em qualquer pagina da Web e para
utilizar o computador de maneira geral.

Por fim, a avaliagdo dos usuarios sobre a afirmagao “de um modo geral, realizar
a busca do produto é facil” foi dividida. Metade dos usuarios discordou e a outra
metade concordou. Isso se reflete basicamente no nivel de experiéncia dos usuarios
em navegacao de paginas na Web e no uso de atalhos de navegagao que podem
mudar sua percepg¢ao na pagina. Por outro lado, importantes pontos de melhoria e
barreiras de acesso foram mencionadas durante a realizagao desta tarefa por parte
dos usuarios participantes da pesquisa, como aprimorar ferramenta de busca,
conduziros usuarios diretamente ao resultado dos produtos apos a insergéo do termo
de busca, alterar o local do calculo do frete para ser apresentado antes do botédo
comprar, melhorara forma como o campo de frete e prazos de envio foi programada,
tornando mais facil a compreensao dos elementos de descricdo para os leitores de
tela, evitar o uso de filtros na pagina de resultados da pesquisa e, por fim, elencaras
informagdes técnicas do produto em um local mais préximo ao botdo de calculode

frete e a opgdo comprar.

7.2.3.3 Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

Para a realizagéo da tarefa 3, os usuarios foram orientados para iniciar os
procedimentos de compra, ou seja, clicar no botdo comprar e avaliar os elementos
que sao fundamentais para uma decisao de compra, como informagdes essenciais do

produto, cadastro de usuarios e a percepg¢ao de barreiras ou elementos que possam
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dificultar ou impedir a compra. O Grafico 6 apresenta a sintese dos dados coletados
e retrata as barreiras e dificuldades encontradas pelos usuarios ao realizar uma

simulacao de compra no Website da empresa Casas Bahia.

Grafico 6 - Avaliacao dos usuarios sobre os procedimentos de compra no Website

da empresa Casas Bahia
As

Tenho Consigo Ndo ha De uma forma
facilidade em realizar o informacdes barreirasou | geral ndo senti
iniciar o cadastro com = essenciaissdo impedimentos dificuldades

procedimento sucesso de facil acesso para que eu | em realizar os

de compra no momento = possarealizar | procedimento

em que inicio acompra sdecompra.

acompra.

M Discordo totalmente 2 1 1 2 2
M Discordo 3 2 2 3 3
® Indiferente 1 1 0 0 1
Concordo 0 1 2 1 0
M Concordo totalmente 0 1 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre os procedimentos de compra, fica evidente que todos os usuarios
sentiram dificuldades neste processo. UM participante, por exemplo, nao conseguiu
concluira atividade. Nao foi possivel realizar a compra, sentiu dificuldades, precisou
acessar a pagina trés vezes, fechar o navegador e reiniciar. Mesmo assim nao foi
possivel concluir. Por sua vez, outro participante fez uma avaliagao final da pagina

relatando suas dificuldades:

“Infelizmente nédo consegui iniciar o processo de compra. Consegui visualizar
0 produto que eu gostaria de comprar, identifiquei as principais informag¢ées
como prego, marca, cor e fungdo, mas nao consegui realizar 0s
procedimentos de compra nem fazer o cadastro. A aba de realizar o cadastro
SO aparece na pagina inicial. Ele deveria aparecer também no processo de
compra pois na realizagdo das outras tarefas até chegar a etapa de compra
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eu ndo precisei estar com o meu cadastro pronto. Sugiro que o site seja
reformulado no padrdo mundial denominado W3C, que é o padrdo que
comporta a acessibilidade de todos os usuarios, especialmente os que
utilizam de leitores de tela. Também senti falta de uma descricdo mais
detalhada do produto. Quando pesquisamos o produto, aparece algumas
informagbes basicas, mas creio também que aparece a imagem do produto.
Quem utiliza leitores de tela ndo consegue identificar imagens se ndo houver
uma descrigdo. A partir do momento em que percebemos que n&o
conseguimos realizar a compra, fica evidente que o site ndo é tdo acessivel
quanto aparenta ser.”

Dentre as principais dificuldades relatadas, os usuarios encontraramelementos
que nao puderam interpretar e informagdes confusas, comprometendo a navegacgao.
Um dos usuarios relatou: “a gente fica confuso aqui, ndo sei o botdo de opg¢do que eu
devo marcar. Acabei me perdendo aqui nos botbées de opg¢bes”. Outro participante
ressaltou que apos clicar no botdo comprar: “ele abriu uma caixa de informagédo e ndo
me apresenta a pergunta que ele ta me fazendo, ou seja, ndo sei o que fazer. SO
aparece o botao sim ou ngo”, além disso também comentou o uso de botdes sem
marcac¢ao adequada: “botdo marcado 1 de 3, botdo marcado 2 de 3 e eu ndo sei o
que que é isso”. Em ambos os casos relatados, os usuarios se referiam a pagina
seguinte ao botdo de compra. Neste caso, a empresa apresenta a possibilidade de
garantia estendida aos usuarios, porém a pagina possui elementos que dificultamo
entendimento e acesso, conforme relatos dos participantes do teste.

Outra barreira de acesso a informacgao na pagina de compra destacada por um
dos usuarios foi a auséncia de descricdo das figuras do produto selecionado. O
participante destacou: “Aqui ndo faz a descrigcdo da figura, fala figura Start full, mas
ele ndo me deu nenhuma descrigdo da figura”. A auséncia de descrigdo impede que
os usuarios identifiquem as principais caracteristicas do produto e dificulta o processo
de decisao de compra.

Sobre a afirmacéo “consigo realizar o cadastro com sucesso”, trés usuarios
discordaram e relataram dificuldades na realizagcdo desta tarefa, um usuario se
posicionou indiferente por ndo conseguiravaliaradequadamente e dois concordaram
com a afirmagdo. De modo geral, a pagina apresenta elementos que precisam ser
ajustados no formulario, com a finalidade de melhorar a identificagdo dos elementos
chave por parte do leitor de telas. A respeito das informagdes essenciais de compra,
trés participantes enfatizaram problemas, destacando que as informacdes mais
importantes estdo distantes na pagina, dificultando a navegacéao por intermédio dos

leitores de tela.
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Ressalta-se, por fim, que cinco usuarios discordaram da afirmacgao “nao ha
barreiras ou impedimentos para que eu possa realizar a compra”. Nesse sentido, os
participantes encontraram dificuldades de navegacao, elementos nao descritos,
informacdes confusas e desistiram de continuar com a finalizacdo da simulagao de
compra. Do mesmo modo, cinco participantes discordaram da afirmagao “de uma

forma geral ndo senti dificuldades em realizar procedimentos de compra’.

7.2.3.4 Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos no Website da empresa
Casas Bahia e recomendacbes baseadas no teste de acessibilidade na Web

O Quadro 36 apresenta as barreiras de acesso identificadas com base nos
dados coletados durante a realizacéo das trés atividades do teste de acessibilidade
no Website da empresa Casas Bahia. Os itens elencados fazem referéncia aos
apontamentos realizados pelos usuarios nas tarefas de navegacdo de

reconhecimento, busca de um produto e simulagao dos procedimentos de compra.

Quadro 36 — Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos durante o teste de
acessibilidade no Website da empresa Casas Bahia

Barreiras de acessibilidade na pagina da empresa Casas Bahia
Uso de banner com atualizagdo automatica na pagina inicial.
Menu “compre por toda loja” depende de agao do mouse para ser acessado.
Imagens e elementos visuais sem descri¢géo correta.
Descrigcao inadequada dos produtos que podem gerar confusao aos usuarios.
Identificagdo da pagina inicial confusa aos usuarios.
Ferramenta de busca com descricdo inadequada, causando dificuldade de
identificagc&o por parte dos usuarios cegos.
7 Apds a insercao do termo de busca, a pagina nao direciona os usuarios ao resultado
principal.
8 As especificagdes técnicas ficam longe das opg¢des de pagamento e do valor do frete.
9 Na péagina de resultados de busca, ha muitos filtros que dificultam a navegacgao dos
usuarios cegos.
10 | Campo do calculo do frete e prazos de envio por meio do CEP esta localizado apés o
botdo comprar.
11 | Campo do caélculo do frete e prazos de envio por meio do CEP com barreiras de
acessibilidade.
12 | Figuras dos produtos sem descri¢éo na pagina de compra.

(OB WI N~

13 | Mensagens que informam apenas o uso do mouse como por exemplo: "passe o
mouse para ver mais detalhes".

14 | Na péagina de escolha da garantia estendida, botdes sem marcagdo e com
informagdes confusas para usuarios cegos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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A primeira barreira destacada pelos usuarios € o uso de banner com
atualizagédo automatica na paginainicial. A empresa utiliza bannerde divulgagdo com
transigcao automatica por meio de slides, gerando polui¢gao sonora, pois o leitor de telas
faz a identificacao dos elementos ao mesmo tem que ocorrem as transicdes de slides.
Além disso, na pagina inicial, o Menu “compre por toda loja” depende de acéo do
mouse para ser acessado. Sabe-se que a navegagéo dos usuarios cegos ocorre por
intermédio do leitor de telas que é acionado pelo uso do teclado. Desse modo, agdes
que dependem do mouse nao podem ser utilizadas pelas pessoas com cegueira.

A terceira barreira diz respeito as imagens e elementos visuais sem descricao
correta. Os usuarios cegos dependem da descricdo adequada para poder
compreender as informacgdes sobre os elementos visuais apresentados na pagina. O
leitor de telas gera a informacéo com base na descrigdo, portanto, a auséncia de
descricao inviabiliza a percepg¢ao destes elementos. Ademais, os usuarios relataram
a quarta barreira: descrigdo inadequada dos produtos que podem gerar confusao aos
usuarios. Os participantes identificaram que a descri¢do de alguns elementos estava
errada, ocasionando dificuldades de interpretacdo das informacoes.

A quinta barreira de acesso percebida durante a realizagao dos testes esta
relacionada a identificagdo da pagina inicial confusa aos usuarios. Isso ocorre porque
a descrigao da pagina ndo esta feita de forma clara e objetiva. A descricao adequada
da pagina permite sua identificagao através do leitor de telas. A sexta barreira de
acesso € sobre a ferramenta de busca. Os usuarios relataram que a Ferramenta de
busca esta com descricdo inadequada, causando dificuldade de identificagdo por

parte dos usuarios cegos. Nesse sentido, um participante relatou:

Ele ndo ta aceitando escrever na ferramenta de busca. Quando eu
aperto a letra B eu vou direto para botdo buscar, tem que da um ALT
TAB para voltar para o campo de edicdo. Tem pagina que quando
digita o atalho B ja cai direfo no campo de edi¢c&o da busca.

QOutro problema destacado pelosusuarios € evidenciado como a sétima barreira
de acesso, ou seja, apos a insercao do termo de busca, a pagina n&o direciona os
usuarios ao resultado principal. Infelizmente, durante a realizagao dos testes, muitos
participantes sentiram-se confusos e demandaram tempo consideravel para chegar
até os resultados dos produtos apos a insergao do termo de busca. Essa barreira

causa confusé&o e pode ser um fator de desisténcia durante a navegacao. A oitava
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barreira € sobre as especificagdes técnicas dos produtos. Os usuarios argumentaram
que ficam longe das opgdes de pagamento e do valor do frete. A distdncia das
especificagbes técnicas dos botdes comprar, inserir CEP, calcularo prazo de entrega
e frete demanda tempo para os usuarios cegos que precisam navegar em outros
elementos da pagina até encontrar as informacgdes essenciais. Sobre as barreiras
destacadas nesta segao, umusuario sintetizou sua avaliagdo, comentando:
Na pégina inicial, os banners atrapalharam bastante, alguns campos
de formularios ndo estdo devidamente etiquetados, no campo do frete
para calcular o prazo e o frete ndo deu para identificar. Na primeira
pagina, o campo de buscaeu ndo conseguilocalizar ele. Os botées de
opgbes com os prazos de garantia estendida e seguro contra quebra

e furto também, o NVDA Ié as informagbes, mas sdo muitas coisas e
a gente fica confuso e perdido dentro da pagina.

A nona barreira de acesso diz respeito ao uso dos filtros. De acordo com a
avaliagcao dos usuarios cegos, na pagina de resultados de busca, ha muitos filtros que
dificultam a navegacéo. Neste aspecto, usuarios ficaram confusos por nao serem
direcionados ao produto pesquisado, frustrando as expectativas. O esperado nao
seria se deparar com os filtros da pagina. A décima barreira e sobre o0 campo do
calculo do frete e prazos de envio por meio do CEP. Este item esta localizado apds o
botdo comprar, ou seja, durante a navegacgao os usuarios cegos identificam primeiro
o botdo de compra, antes de inseriro CEP e verificar os prazos de envio. Outro usuario
realizou uma avaliagao geral da pagina, comentando:

Pagina inicial com banner que atualiza automaticamente e atrapalha a
navegacédo. Na pagina 2, ndo me levou para o resultado da busca,
além de que o atalho utilizado levou ao fim da pagina e ndo ao
resultado, me deixando mais confuso, mesmo utilizando atalhos néao
achei facil. Ndo ha descrigéo das figuras, principalmente na pagina 3.

O CEP esta distante do botédo comprar e as figuras ndo tém descrigéo
na pagina 3, principalmente.

A décima primeira barreira pode ser destacada pelo fato de serem detectadas
barreiras de acessibilidade no campo do calculo do frete e prazos de envio por meio
do CEP. Usuariosinformaram a existénciade elementos que nao foram interpretados
pelo leitor de telas, provavelmente por estarem mal elaborados. Outra barreira diz

respeito a auséncia de descricao das figuras dos produtos que estdo expostos na
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pagina de compra. Dessa forma, os usuarios cegos ndo conseguem identificar as
principais informagdes sem a descri¢gao das figuras do produto.

As ultimas barreiras estao relacionadas as mensagens que informam apenas o
uso do mouse como por exemplo: "passe 0 mouse para ver mais detalhes" e a
presencade botdes sem marcagao napaginade escolhada garantiaestendida.Essas
barreiras ocasionam problemas de navegacgao, inviabilizando que os usuarios cegos
possam ter acesso as informagdes. Nesse sentido, além das barreiras apresentadas
no Website da empresa Casas Bahia, elaborou-se recomendacdes de acessibilidade
baseadas no teste com pessoas cegas, apresentadas no Quadro 37.

Quadro 37 — Recomendagdes para o Website da empresa Casas Bahia com base no teste
de acessibilidade na Web

Recomendacodes de acessibilidade na pagina da empresa Casas Bahia
1 Remover ou adequar o uso de banner com atualizagdo automatica na pagina inicial.

Removerou adequar o Menu “compre por toda loja”, pois depende de agao do mouse

2
para ser acessado.

3 Inserir descrigao detalhada e adequada em todas imagens e elementos visuais.

4 Aprimorar a descri¢do dos produtos na pagina inicial.

5 Ajustar a identificagdo da empresa na pagina inicial, tornando o processo de
percepcao da pagina intuitivo aos usuarios cegos.

6 Ajustar a descrigao da ferramenta de busca na pagina inicial, utilizando termos como
“digite aqui o produto que deseja pesquisar”.

7 Apos utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario cego diretamente a parte
central, onde estdo localizados os resultados da busca.

3 Descrever as especificagdes técnicas do produto proximas ao valor do frete e formas
de pagamento.

9 Remover ou alterar o excesso de filtros na pagina seguinte a inser¢gao do termo de

busca.
10 | Inserir o campo do calculo do frete e prazos de envio antes do botado comprar.

11 Ajustar e remover as barreiras de acesso no campo do calculo do frete e prazos de
envio.

12 | Napéagina de compra, inserir a descri¢do adequada de todas as figuras dos produtos.

13 | Remover mensagens que informam sobre agdes que dependem do uso do mouse.

Inserir a marcagao adequada aos botdes apresentados na pagina de escolha da

14 garantia estendida.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira recomendacado € remover ou adequar o uso de banner com
atualizagdo automatica na pagina inicial. Pode-se considerar esta recomendacéo
como uma das mais importantes na pagina inicial, pois os usuarios relataram
dificuldades durante a navegacéo e alguns consideraram desistir de continuar na

pagina. Dessa forma, o uso de banner com atualizacdo automatica, além de dificultar
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a navegacao pode inviabilizar o acesso devido a poluigdo sonora causada pela leitura
automatica do leitor de telas. A segundarecomendacéo é remover ou adequaro menu
“compre por toda loja”, pois depende de agdo do mouse para seracessado. A empresa
deve adotar um menu simples, intuitivo, acessivel e com poucos links.

A terceira recomendacgao proposta € inserir descricdo detalhada e adequada
em todas imagens e elementos visuais. Esta medida é fundamental para garantir o
acesso as informacdes pelo leitor de telas e consequentemente aos usuarios cegos.
Quando os elementos visuais sao descritos detalhadamente e de maneira adequada,
€ possivel compreender as caracteristicas dos produtos, perceber as agdes de
publicidade,conheceros descontos ou quaisqueroutras estratégias de marketing que
sao comumente adotadas em paginas do comércio eletrénico.

A quarta recomendacao € aprimorar a descrigao dos produtos napaginainicial.
O ideal é deixar claro, desde o primeiro momento as informagdes essenciais de cada
produto, como prego, tamanho, cor, marca, formas de pagamento e informagdes sobre
o frete. Esta recomendacgao proporciona autonomia para os usuarios cegos, pois nao
tém a necessidade de clicarsobre o produto para poder ter mais informacdes, evitando
gastar mais tempo durante a suanavegacao. A quintasugestao apresentadaé ajustar
a identificagdo da empresa na paginainicial, tornando o processo de percepgao da
pagina intuitivo aos usuarios cegos.

A sexta sugestao é ajustar a descricdo da ferramenta de buscanapaginainicial,
utilizando termos como “digite aqui o produto que deseja pesquisar’. E fundamental
descrever de forma clara e objetiva cada elemento da pagina, porém, tornar a
ferramenta de busca intuitiva e apresenta-la adequadamente permite que os usuarios
cegos identifiquem facilmente o campo de busca por produtos na pagina inicial.

A sétima recomendacéo diz respeito a conduziro usuario cego diretamente a
parte central, onde estdo localizados os resultados da busca, apds utilizar o
mecanismo de busca. E imprescindivel realizar esta alteracdo. A finalidade é evitar o
gasto de tempo durante a navegagao, além de prevenir que 0s usuarios cegos se
sintam perdidos, fato que ocorreu durante a realizagao dos testes.

A oitava recomendacao é descrever as especificagcdes técnicas do produto

proximas ao valor do frete e formas de pagamento. Dessa forma, € possivel que os

usuarios cegos tenham acesso aos principais itens que influenciam a decisédo de

compra, como informacgdes técnicas do produto, frete e formas de pagamento. Outra
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recomendacgao é remover ou alterar o excesso de filtros na paginaseguinte ainsergao
do termo de busca. Os usuarios relataram problemas de acesso a informacao
principal, ou seja, ao invés de serem direcionados ao resultado da busca, a pagina
induz os usuarios cegos a navegarem em um numero exagerado de filtros.

A décima sugestao propde inseriro campo do calculodo frete e prazos de envio
antes do botdo comprar. Esta agdo € fundamental, pois a ideia € tornar a navegacao
mais intuitiva aos usuarios cegos. A empresa adotou as informacgdes sobre frete e
prazos de envio apds a opg¢ao de comprar, dessa forma, causa uma confusio aos
usuarios cegos, pois precisam continuar a navegagao, procurando informacgdes sobre
frete e formas de pagamento para poder retornar ao botdao comprar.

A décima primeira sugestao é ajustar e remover as barreiras de acesso no
campo do calculo do frete e prazos de envio. Usuarios perceberam fatores que
limitavam a navegagao e devem ser ajustados para tornar os elementos fundamentais
em sites de compras online mais acessivel aos usuarios cegos. Outra recomendagéo
€ inserira descrigcdo adequadade todas as figuras dos produtos na paginade compra.
Esta acédo garante que os usuarios possam ter acesso as caracteristicas do produto
que estdo apresentadas nasfiguras.

Por fim, as ultimas recomendagdes sao remover mensagens que informam
sobre ag¢des que dependem do uso do mouse e inserir a marcagao adequada aos
botdes apresentados napaginade escolhada garantia estendida. Os participantesda
pesquisa relataram sentimento de incémodo com uso de palavras e termos que
informam ao usuario que uma determinada agcédo depende do uso do mouse, ou seja,
a propria empresa néo reconhece a importancia da inclusao digital de todos os
usuarios,independentemente de suas limitagdes fisicas. Além disso, sugere-seinserir
a marcacao adequada dos botdes, onde sdo apresentadas as possibilidades de
garantia estendida. Usuarios relataram que n&o compreenderam os botbes

apresentados e sentiram-se confusos durante a navegacéao desta pagina.

7.2.4 Website 3: Magazine Luiza

O terceiro Website analisado é da empresa Magazine Luiza. Destaca-se,
inicialmente, que as informagdes detalhadas na presente se¢cao sao baseadas nos
dados coletados durante a realizagdo dos testes com usuarios cegos. A Figura 20
apresenta a paginainicial daempresa analisada, apresentando o contexto encontrado

pelos usuarios no periodo de realizagao dos testes.
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Figura 20 - Pagina inicial da empresa Magazine Luiza
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Fonte: Pagina inicial da empresa Magazine Luiza. Disponivel em:
https://www.magazineluiza.com.br/. Acesso em: 03 mar. 2021

A paginainicial daempresa Magazine Luiza contém elementoscomunsas suas
concorrentes que atuam no mesmo segmento. Na parte superior a esquerda
apresenta o logotipo, na parte central a ferramenta de busca, seguido da opgao Entre
ou Cadastre-se, além dos icones referentes aos produtos favoritos e cesta de
compras. Ainda na parte superior da pagina, a empresa destaca os links “Nossas
Lojas”, “Tenha sua loja”, “Regulamentos”, “Acessibilidade”, “Guia de seguranca’,
“‘Atendimento”, “Compre pelo telefone” e “Meus pedidos”.

Abaixo da ferramenta de busca, a paginaapresentao menu interativo separado
em duas formas: (1) menu “Todos os departamentos” e menu complementar com os
links referentes as ofertas do dia, celulares, méveis, eletrodomésticos, Tv e video,
informatica, saldao, Netshoes e cartdo Luiza. O primeiro menu depende da agao do
mouse para apresentar os demais segmentos na tela, porém por meio do leitor de
telas é possivel navegar por todos os links deste departamento.

Como elemento central, a Magazine Luiza adota o uso de slides com banner

de divulgacao de seus principais produtos, promogdes e itens que deseja destacar.
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Além disso, a pagina apresenta as ultimas opg¢des novidades selecionadas, mais
vendidos na semana, mais buscados na semana, mais vistos na semana, produtos
patrocinados e servigos. De modo geral, a pagina contém elementos comuns as
demais que fazem parte deste estudo.

A seguir, sdo apresentados os resultados da analise baseada no teste de
acessibilidade com seis usuarios cegos que receberam a orientagdo de cumprir trés
tarefas durante a avaliagao, a saber: (1) navegacgao de reconhecimento; (2) barreiras
que dificultaram ou impossibilitaram a busca por um produto; (3) procedimentos de
compra online. A analise € pautada na avaliacdo em niveis de concordanciacom as
frases apresentadas em cada tarefa proposta, bem como nos comentarios que sao

voluntariamente verbalizados pelos usuarios.

7.2.4.1 Tarefa 1: Navegacdo de Reconhecimento

Para realizagadoda tarefa 1, os usuariosforam convidados para realizarem uma
navegacao de reconhecimento. A finalidade da tarefa foi identificar os principais
elementos da pagina e verificar eventuais barreiras de acesso. Os participantes
responderam as afirmacgdes propostas no instrumento de coleta de dados em uma
escalade 1 a5, de acordo com seu grau de concordanciaem cada afirmacgéo, a saber:
1 - discordo totalmente; 2 — discordo; 3- indiferente; 4-concordo; e 5 — concordo
totalmente.

O Grafico 7 apresenta os resultados da avaliagdo dos usuarios sobre a
navegacao de reconhecimento no Website da empresa Magazine Luiza. Observa-se
que naopinido dos usuarios, identificar a empresa e o Website que esta avaliando é
facil. Quatro concordaram com a afirmacdo e outros dois usuarios concordaram
totalmente. Nesse sentido, um usuario avaliou sua experiénciana tarefa 1 de forma
positiva: “essa primeira etapa, de reconhecimento do site, foi feita com muita rapidez
e facilidade. E interessante que o site disponibilizaumaaba chamada Acessibilidade”.
Um participante comentou: “Abriu aqui e ja identifiquei o site, parece que nédo tem
atualizagdo de slide. Engragado que tem alguns sites que eu vou para o topo da

pagina e ndo fala o nome do site, esse aqui ele fala e ja € um ponto positivo.
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Grafico 7 - Avaliagdo dos usuarios sobre a navegagao de reconhecimento no Website da
empresa Magazine Luiza
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre a afirmagao “a pagina inicial € de facil navegagcao” os seis usuarios
concordaram e avaliaram a navegagao como intuitiva. Durante os comentarios, os
participantes teceram elogios e apresentaram alguns elementos que podem ser
aprimorados. Um participante sintetizou sua avaliacdo sobre a tarefa 1 ao comentar:

A navegacgdo da péagina inicial é mais facil do que na Americanas, mas
as fotos também néo tém descrigdo. O Chrome descreveu pra mim. O
atendimento e a ajuda ficam no rodapé do site, como na Americanas,
mas foi mais facil localizar. Alguns produtos da pagina inicial contém

videos com as informacgées técnicas. Isso facilita muito a compreensao
de como ele funciona.

Sobre as barreiras de acesso encontradas pelos usuarios, destaca-se que a
pagina inicial utiliza banner de publicidade para destacar os produtos e promogdes
com transigao automatica. Entretanto, os botdes néo estédo etiquetados corretamente
para facilitar o entendimento dos usuarios e proporcionar autonomia na sua

navegacado. O dos usuarios destacou: “‘aonde tem la o cartdo da Magazine Luiza tem
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um grafico voltar e um grafico avangar, depois eu entro em uma lista com 10 itens, o
NVDA detecta que séo botbes, mas ndo estao etiquetados, deve ser os banners. No
mesmo sentido, outro participante afirmou:
Agora aqui chegou um monte de botdes aqui, ele néo fala o que é, e
eu ndo sei o que é. As etiquetas servem para identificar qual o

elemento na pagina. Quando eu cheguei na regido que néo tem a
etiqueta eu consigo clicar, mas ndo sei em que estou clicando.

Cinco usuarios avaliaram de forma positiva a identificagdo dos principais
produtos na pagina inicial. Foram elogiados os links iniciais de acessibilidade e
atendimento que estéo dispostos notopo da pagina,bem como a ferramenta de busca
que € intuitiva e traz a mensagem com clareza para usuarios cegos identificarem este
importante elemento. Um participante elogiou sua experiéncia na pagina inicial da
empresa Magazine Luiza e comentou: “aqui agora ja apareceu duas diferengas. Uma
€ o link acessibilidade e outra é o link de Busca. Consigo acessar o link para buscar
produtos, todos o0s departamentos, ofertas do dia, celulares, moveis,
eletrodomésticos, tv, video, informatica”. Outro participante comentou sobre a
ferramenta de busca: “aqui no botdo buscar, ele fala: buscar por produtos. Ja ta bem
bacana esse aqui. Deveria encontrar mais rapido, mas é um ponto positivo”. Em uma
avaliagao geral, um usuario relatou os principais pontos que julgou interessante
durante sua experiéncia de navegacao:

Oh, tem um recurso de acessibilidade aqui. Tem uma parceria com a
essencial accessibility. Com certeza é importante ter algum link de
acessibilidade na pagina inicial, principalmente no inicio, para permitir
que a pessoa tem acesso a pagina. Todo recurso que vai facilitar é
muito bom. Outra coisa que notei, foi que ja tem a parte de
atendimento logo no inicio, isso também é importante. A pessoa vai

ter acesso a central de atendimento, aos pedidos e ao direito de
reclamacgé&o, essa coisa toda.

A respeito da afirmagéao “localizar as informagdes sobre os produtos € facil”,
dois usuarios discordaram e evidenciaram que sentiram dificuldades na compreensao
de algumas informacdes. Neste contexto, um participante destacou: "No caso aqui, a
cor do produto nao fica clara, fala Piton. Ontem eu pedi pra meu filho olhar pra mim,
ele disse que é prata”. Por ter acesso apenas as informacgdes descritas na pagina, os
usuarios cegos precisam que estas informagdes sejam claras e intuitivas. Desse

modo, é recomendado evitar termos que n&o sao de facil compreensao.
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Sobre a afirmagao “consigo encontrar com facilidade as informagdes sobre
ajuda e suporte”, trés usuarios concordaram com esta afirmacéo e a outra metade
discordou. Percebe-se que os usuarios tiveram percepgodes diferentes sobre ajuda e
suporte. Na pagina inicial da empresa, ndo ha um link especifico para ajuda ou
suporte, porém € disponibilizado links como atendimento e compre pelo telefone que
pode auxiliar os usuarios.

Por fim, cinco participantes da pesquisa concordaram que de um modo geral a
navegacao é facil e intuitiva. A avaliagdo de boa parte dos usuarios nesta tarefa é
positiva, principalmente diante dos fatores mencionados anteriormente. Ademais,
destaca-se ainda, a presenca de elementos que podem ser melhorados com a
finalidade de aprimorar a navegagao e principalmente incluir elementos de

acessibilidade na pagina.

7.2.4.2 Tarefa 2: Pesquisando um produto no Website

A segunda tarefa realizada pelos usuarios foi a pesquisa de um produto no
Website da empresa Magazine Luiza. Cada usuario teve autonomia para escolher o
produto que desejaria pesquisar, desde que fosse utilizada a ferramenta de busca

disponivel na paginainicial. O Grafico 8 apresenta a sintese dos resultados.

Grafico 8 - Avaliagao dos usuarios sobre a pesquisa de um produto no Website da empresa
Magazine Luiza
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Sobre o primeiro item avaliado na tarefa 2, de um modo geral, cinco usuarios
tiveram uma boa experiéncia em relagcdo a encontrar com facilidade o produto
pesquisado, o mesmo resultado foi similar na avaliagado das seguintes afirmacoes:
“através da pesquisa, posso ter as principais informagdes sobre o produto” e “o
produto que encontrei esta de acordo com o que pesquisei”. Um usuario realizou uma
analise geral da tarefa 2, afirmando:

Nessa segunda fase, foi possivel chegar a concluséo de que a
localizagcdo do produto foi feita facilmente, consegui calcular o frete
sem muitas dificuldades, consegui visualizar as informagbes basicas
sobre o produto e foi facil encontrar as formas de pagamento. De um
modo geral, foi facil a realizagéo da segunda tarefa.

Por outro lado, mesmo usuarios que avaliaram positivamente os primeiros
aspectos da tarefa 2, foram encontradas dificuldades em determinados momentos
durante a navegagao. Um usuario, por exemplo, comentou que precisou passar por
varios links repetidos durante a navegacao, destacou algumasinformag¢desnao claras
napagina e sentiu dificuldades em encontrar o produto pesquisado, informagdes dos
produtos, preco, frete e informagdes basicas. Outro participante comentou: “Acho que
tem que clicar aqui, ndo sei. Ndo entendi bem a informag¢do do produto”. De todo
modo, conseguiu realizar a tarefa e avaliou sua experiéncia de forma positiva.

Dos seis participantes voluntarios da pesquisa que se dispuseram a realizar a
avaliagcdo dos Websites, um ndo conseguiu realizar a tarefa de pesquisa de um
produto e consequentemente n&o concluiu as tarefas propostas no teste. Um usuario
sentiu dificuldades em encontrar o produto pesquisado, navegou durante 12 minutos
na pagina e desistiu de continuara avaliagdo porque nao encontrou o produto. Em
sintese, relatou sua experiéncia:

Pela seta é muito cansativo, muito cansativo mesmo. Nao da néo,
hein? Esse aqui é um dos piores, hein? Nem com as teclas de atalho
néo achei a lista de produtos com os resultados. Nao encontrei o Moto
G9 que pesquisei, esta tudo bem confuso na pagina. Aqui ele ta me
dando algumas informacgées, tipo os similares, mas ndo chegou até o
produto que eu quero. Isso atrapalha porque demora muito a
navegacgéao, preciso passar por varios links e informagbes para poder
encontrar o produto pesquisado. Uai, cadé minha lista de resultados?
Ja estou no final da pagina e ndo encontrei.

Em relagcdo a afirmacao “as informagdes como especificagdes técnicas do

produto séo faceis de encontrar”’, trés participantes discordaram em sua avaliagéo. A
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justificativa foi pautada na dificuldade em encontrar informagdes mais especificas
sobre os produtos na pagina. E recomendado, nestes casos, que as principais
informacgdes, inclusive informagdes técnicas estejam préoximas e de facil acesso na
pagina para que os leitores de tela possam identificar e transmitiraos usuarios cegos.

Em uma analise geral sobre a Tarefa 2, um participante destacou o uso dos
atalhos de navegacéo, a presenca de filtros no resultado da pesquisa e elementos
sem etiquetas de descrigao para o leitor de telas, impossibilitando a compreensao da

informagao do elemento na pagina. De modo geral, comentou:

Aqui quando eu digitei o atalho ja me levou até o resultado da busca,
mas eu tenho os filtros antes de chegar no produto, eu achei que s&o
poucos filtros. Nao tem tantos filtros como nos outros sites anteriores,
como marca, modelo, pre¢o. Quando eu cliquei no produto e me
direcionou para uma outra pagina, onde cheguei no produto e
encontrei varios elementos sem etiquetas. Depois da imagem que vem
os elementos sem etiquetas, ndo sei se é um elemento unico ou se
s&o varios elementos, é como se cada um tivesse em uma linha.

Sobre o frete, dois participantes discordaram da afirmacéo “consigo calcularo
valor do frete”. Um usuario ndo conseguiu completar a tarefa, por isso a avaliagao
negativa. Outro usuario sentiu dificuldades no frete e no botdo de compra, isso porque
o Website da empresa Magazine Luiza utiliza a expressao “adicionar a sacola” em
substituicao ao botdo de compra. Essa informacao causou confusao ao participante
que ficou procurando o botdo comprar na pagina. Dessa forma, um usuario relatou:
‘tem que deixaro botdo comprar claro e mais perto do frete e CEP. Fiquei procurando
aqui e ndo encontrei. Adicionar a sacola eu pensei que seria adicionar ao carrinho,
comprar outro e assim vai. Confunde mesmo!”

A respeito da afirmacéao “as informagdes como preco e formas de pagamento
sdao encontradas facilmente”, quatro usuarios concordaram e dois discordaram
durante a avaliacédo. Sobre a afirmagao “de um modo geral, realizar a busca de um
produto é facil”, trés usuarios concordaram e trés discordaram. Na avaliagdo de um
dos usuarios, ha um destaque positivo que seria a descricdo das imagens dos

produtos na pagina. Sobre isso, comentou:

Interessante aqui é que quando vocé abre o produto, geralmente ele
mostra algumas imagens do produto, mas aqui ja esta descrita: Link
imagem smartphone LG K. A descricao de imagem é muito importante
porque vai descrevendo, tem imagem que descreve e depois informa
a cor, e a gente vai percebendo se tem 4 cores ali, por exemplo.
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De um modo geral, sobre a realizagédo da tarefa 2 — realizar a busca de um
produto, usuarios com mais experiéncia na navegacgao de paginas nainternettiveram
mais facilidade de interagdo com a empresa Magazine Luiza por meio dos atalhos.
Pontos positivos foram destacados pelos usuarios, mas foram percebidas
oportunidades de melhoria que podem facilitar o acesso a informagao e permitir uma
pagina com maior acessibilidade aos usuarios cegos.

7.2.4.3 Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

A tarefa 3 esta relacionada aos procedimentos de compra, ou seja, 0s usuarios
foram convidados a clicar no botdo comprar e avaliar os elementos que séao
fundamentais, como: informagdes essenciais do produto, cadastro de usuarios e a
percepcao de barreiras ou elementos que possam dificultar ou impedir a compra. O
Grafico 9 apresenta os resultados encontrados.

Grafico 9 - Avaliacao dos usuarios sobre os procedimentos de compra no Website da
empresa Magazine Luiza
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Durante arealizagao da tarefa sobre realizacdo dos procedimentos de compra,
usuarios relataram encontrar barreiras de acesso que dificultaram ou até mesmo
interromperam a continuacéao da tarefa. Um participante ndo conseguiu completar a
tarefa 3, navegou bastante tempo na pagina, mas nao encontrou o link para realizar a
compra. O tempo desprendido nesta procura passou dos 8 minutos, ocasionando a
desisténcia do usuario. No mesmo sentido, outro usuario relatou sua experiéncia
negativa narealizagao desta tarefa e desabafou:

Nessa etapa da avaliagdo do site, ndo consequi realizar o
procedimento da compra pois ndo consegui nem fazer o cadastro. De
inicio ele aparece aquele icone do “ndo sou um rob6” em que
aparecem imagens que vocé precisa identificar para dar continuidade
ao processo de cadastro. Para usuarios com deficiéncia visual,

podemos encontrar a opg¢ao de driblar o desafio do "nao sou rob6" com
desafio de audio, mas o audio é incompreensivel. Para comego de

conversa, ele €& reproduzido em inglés e n&o conseguimos
compreender pois ele tem ruidos. Isso é porque eu seiinglés, mas ndo
entendi absolutamente nada. Sem saber se ndo sou um robdé ndo da
para continuar o cadastro para iniciar a compra.

Desse modo, trés usuarios nao conseguiram realizar a tarefa 3, principalmente
pelas barreiras de acesso encontradas durante a navegagao. Um participante relatou
"Eu desisti da compra, dentre o0s sites que ja pesquisei, esse eu desistiria, voltaria em
outro site, porque ndo encontrei o produto pesquisado, ainda que fosse um pouco
mais caro. A ndo ser que eu pedisse ajuda a alguém, mas isso ndo é autonomia”,
Sendo assim, trés usuarios discordaram da afirmacao “tenho facilidade em iniciaros
procedimentos de compra”. Os demais participantes que avaliaram positivamente,
conseguiram lograr éxito na realizagédo da tarefa devido ao seu nivel de experiéncia
em navegagao na internet, utilizando atalhos, além de ja conhecerem a pagina
acessada. Esses aspectos fazem diferenca no momento da interacao.

Sobre a afirmacgao “consigo realizar cadastro com sucesso”, quatro avaliagdes
foram no sentido de discordar. O cadastro de novos usuarios ou login daqueles que
ja possuem cadastro, ocasionou dificuldades para boa parte dos usuarios que
avaliaram o Website da empresa Magazine Luiza. Essa € uma tarefa essencial de ser
realizada, sem o cadastro ou /ogin, inviabiliza a realizagdo dos procedimentos de
compra. As barreiras mencionadas pelos usuarios estao relacionadas ao uso de
mecanismos de seguranga que pode gerar dificuldade de navegagdo como “eu ndo

sou robd” e formularios de cadastro etiquetados de forma incorreta para o
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preenchimento dos dados pessoais dos usuarios. Além das barreiras mencionadas,
um usuario, resumiu sua avaliagao sobre a tarefa 3, afirmando:
Ha algumas fotos do produto, mas elas ndo séo descritas. O Chrome
também néo descreveu pra mim, pois ele s6 descreve imagens de
texto. Encontrei todas as informagdes do produto. Eu ja tinha feito o
cadastro antes, mas precisei pedir ajuda para a minha irma. N&o

consegui digitar os meus dados. Quando eu comegava a escrever, 0
NVDA saia do campo de digitagéo.

A respeito da afirmacao “as informacgdes sao de facil acesso no momento em
que inicio a compra”, trés participantes discordaram e trés concordaram com a
afirmacéo. De uma forma geral, os mesmos usuarios que encontraram barreiras na
tarefa 3, demonstraram dificuldades ao acesso das informagdes essenciais no
momento de compra, como mencionado anteriormente.

Em relagdo a afirmacéo “nao ha barreiras de compra ou impedimentos para
que eu possa realizar a compra”, quatro usuarios discordaram e enfatizaram os
problemas encontrados durante a realizagao da tarefa 3, como dificuldades na
realizacado do cadastro, nos procedimentos de compra como calcular frete e encontrar
0 botdo comprar. Por fim, quatro usuarios sentiram dificuldades de navegacao,
perceberam elementos que podem ser aprimorados e descreveram sua avaliagao
conforme considerando que sentiram dificuldades para realizagdo dos procedimentos

de compra.

7.2.4.4 Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos no Website da empresa
Magazine Luiza e recomendacbes baseadas no teste de acessibilidade na Web

O Quadro 38 apresenta as barreiras de acesso identificadas no Website da
empresa Magazine Luiza. Os itens elencados fazem referéncia aos apontamentos
realizados pelos usuarios nas tarefas de navegacgéao de reconhecimento, busca de um
produto e simulacéo dos procedimentos de compra. Ao total, foram identificadas 11
barreiras de acesso.

Quadro 38 — Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos durante o teste de
acessibilidade no Website da empresa Magazine Luiza
Barreiras de acessibilidade na pagina da empresa Magazine Luiza
1 Imagens e elementos visuais sem descri¢cao.
2 Banner da pagina inicial sem descricdo e marcadores para tornar as informacdes
acessiveis aos usuarios cegos.
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3 Elementos centrais da pagina inicial ndo estdo programados adequadamente para
navegacgao dos leitores de tela.
4 Produtos sem a descri¢ao intuitiva e clara aos usuarios cegos.
5 Excesso de links na pagina de resultado da busca por um produto.
6 Apos a insergéo do termo de busca, a pagina n&o direciona os usuarios ao resultado
principal.
7 Na pagina de resultados de busca, ha filtros que dificultam a navegacéo dos usuarios
cegos.
8 Links sem descri¢do na pagina de apresentagdo dos produtos.
9 Precos com descri¢do inadequada aos leitores de tela.
10 | Campo do calculo do frete e prazos de envio por meio do CEP e botao “Adicionar a
sacola” com barreiras de acessibilidade.
11 | Cadastro de usuarios com barreiras de acessibilidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira barreira destacada pelos usuarios € a auséncia de descricao nas
imagens e elementos visuais na pagina da empresa Magazine Luiza. Essa barreira
impossibilita que os leitores de tela possam transmitir a informacao adequada aos
usuarios cegos, ou seja, sem a descrigdo nao € possivel identificaras informagdes
transmitidas por meio das imagens e elementos visuais.

A segunda barreira elencada pelos participantes refere-se a auséncia de
descricao e sem marcadores no banner da paginainicial. Sem a descrigdo adequada
do banner, os usuarios cegos nao conseguiram interpretar as informacgdes expostas.
Geralmente, estas informacgdes refere-se as promogodes, produtos com destaque ou
propagandas em datas promocionais. Sem acesso as informag¢des do banner, os
usuarios cegos nao conseguem interpretar quais as promog¢des do momento, pregos
em oferta ou produtos em destaque.

A terceira barreira refere-se aos elementos centrais da paginainicial. Eles ndo
estdo programados adequadamente para navegacgaodos leitores de tela. Os usuarios
que participaram do teste ndo conseguiram navegar sobre 0s principais elementos
que estdo na parte central da pagina inicial, foram direcionados aos links no final da
pagina e “perderam” uma série de informacdes que estdo elencadas na parte central
da pagina, como produtos, servi¢os e categoria de produtos em destaque. Um usuario
comentou: “na paginainicial, ha varios botbées que eu nao sei o que eles fazem”.

A quarta barreira destacada pelos usuarios € a auséncia de descri¢do clara e
intuitiva dos produtos apresentados. Um participante destacou: ‘pagina 2 é péssima,
desisti da compra e desisti de navegar, tem muitas informagbes desnecessarias, 0S

outros sites eu encontrei a lista de produtos e esse aqui ndo encontrei”. Alguns
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produtos devem ser descritos de forma adequada, auxiliando na interpretacao das
informagdes e principalmente facilitar a compreensdo e navegacéo por parte dos
usuarios cegos.

A quinta barreira diz respeito ao excesso de links na pagina de resultado da
busca por um produto. A empresa adota a estratégia de repetir os mesmos links na
pagina seguinte a realizacdo da busca, isso prejudica a navegagédo dos usuaros
cegos, pois dependendo do nivel de experiénciaem navegagao de paginas na Web,
navega por todos os links repetidos. Essa barreira gera um desperdicio de tempo e
prejudica a navegacao intuitiva. A sexta barreira de acesso tem relagdo com esse
mesmo item, pois apds a inser¢do do termo de busca, a pagina nao direciona os
usuariosao resultado principal. Um participante comentou: “A pagina ndo deixou claro
e ndo consegui finalizar a compra. Tive dificuldade e esse foi o ponto negativo”.

A sétima barreira esta relacionada aos filtros. Na pagina de resultados de
busca, hafiltros que dificultama navegag¢ao dos usuarios cegos. Nesse sentido, os
usuarios relataram que precisam navegar pelos filtros, apesar de serem em uma
quantidade menor que outras empresas avaliadas, mas isso desgasta a navegacao.
A oitava barreira destacada pelos participantes é a presenca de links sem descrigao
na pagina de apresentacédo dos produtos. Usuarios perceberam que alguns links
estavam sem a descricdo e nao conseguiram identificar os elementos na pagina,
gerando impossibilidade de acessar as informacgdes contidas nos links.

A nonabarreira apresentada € sobre a descri¢cao inadequada dos precos que
sao interpretados pelos leitores de tela. A pagina da empresa configurou o prego de
forma inadequada. Isso gera problemas na comunicagédo entre o soffware e os
usuarioscegos. Umusuario relatou ‘tem que renomear o prego para que o sintetizador
de voz consiga ler normalmente”. Em alguns casos, por exemplo, o prego de um
determinado produto era R$ 1.299,00, mas o sintetizador informou “um, virgula dois,
nove, nove, virgula, zero, zero.

A décima barreira possui relagdo com o frete, prazos e CEP. Os usuarios
perceberam que o campo do calculo do frete e prazos de envio por meio do CEP e
botao “Adicionara sacola” com barreiras de acessibilidade. Um participante comentou:
‘as informacgbes sobre o prego e o CEP geraram muita dificuldade”. A décima barreira
primeira é sobre a funcao de cadastro de usuarios. A empresa adota normas padrao

de seguranga da informagao como o icone “ndo sou rob6”. Porém, na opinido dos
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usuarios, este elemento causa dificuldade de compreensao pelos leitores de tela,

outro participante realizou uma avalicdo completa sobre esta barreira e afirmou:
Ao iniciar o processo de compra, encontrei inimeras dificuldades. De
cara, ja pude encontrar o icone do ‘ndo sou um robd”, barreira
suficiente para impedir que eu desse continuidade ao cadastro e aos
procedimentos de compra do produto. Para driblar o desafio, ha uma
opgéao de audio, mas quando coloco para reproduzir, percebo que o
audio tem ruidos e completamente incompreensivel, além de ser
exibido em inglés. Uma observacédo é que eu sei inglés, mas néao
consequi compreender absolutamente nada. N&o faz sentido colocar
esse icone do "ndo sou robd" dessa maneira. Isso impede que
usuarios com deficiéncia visual tenham autonomia para comprar um
produto nessa empresa que tem na sua logo do site que é acessivel a
todos. Sugiro que a empresa reformule o site nos padrées da W3C,
padrdo mundial de configura¢éo de paginas da Web. Isso possibilitara

que todos os usuarios acessem o site sem grandes dificuldades,
inclusive aqueles que utilizam de softwares de leitura de tela.

Apesar das barreiras destacadas, ha pontos positivos que devem ser
ressaltados. Um usuario, por exemplo, comentou: “este site é muito mais facil de
navegar, pesquisar e comprar produtos. Ele tem videos com explicagées de alguns
produtos, facilitando muito a compra”. Os principais elogios estdo relacionados a
pagina inicial. Durante a realizagdo dos testes e diante a analise das tarefas, foi
possivel perceber que a pagina inicial foi elogiada pelos usuarios. Por outro lado, a
medida que o0s usuarios avancaram na pesquisa e procedimentos de compra, as
barreiras de acessibilidade foram percebidas. Nesse sentido, um usuarioargumentou:
"O site é acessivel para navegar na pagina inicial, encontrei o produto com facilidade,
com audiodescricdo de alguns produtos, ndo sao todos, mas traz o formato dos
aparelhos, tamanho da tela, cor.

Um dos participantes destacou como aspectos positivos do Website o link
acessibilidade e a possibilidade de comprar pelo telefone, ambos os campos no topo
da pagina. Além disso, comentou sobre a ferramenta de busca que esta mais clara
para 0s usuarios cegos,em comparagao as outras empresas analisadas. Comentarios
similares foram relatados por outro participante: “Ja vem no comego com informagdes
da loja, atendimento, tem o recurso de acessibilidade. Sintetizador de voz flui bem na
pagina, a leitura é boa”. A seguir, apresenta-se o Quadro 39 com recomendagdes de
melhoria para a pagina da empresa Magazine Luiza baseadas nas barreiras de

acesso e nas avaliagdes dos usuarios cegos.
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Quadro 39 - Recomendacgdes para o Website da empresa Magazine Luiza com base
no teste de acessibilidade na Web

Recomendagées de acessibilidade na pagina da empresa Magazine Luiza
1 Inserir descricdo em todas as imagens e elementos visuais nas paginas.

2 Inserir descricdo adequada no banner da pagina inicial e inserir marcadores para
tornar as informacgdes acessiveis aos usuarios cegos.

3 Ajustar os elementos centrais da pagina inicial que ndo estdo programados
adequadamente para navegacéo dos leitores de tela.

4 Inserir descrigcao intuitiva e clara para todos os produtos apresentados na pagina da
empresa.

5 Remover ou diminuir o numero de links na pagina de resultado da busca por um
produto.

6 Apés utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario cego diretamente a parte
central, onde estdo localizados os resultados da busca.

7 Ajustar filtros que dificultam a navegagao dos usuarios cegos, principalmente na
pagina de resultados de busca.

8 Inserir a descrigdo adequada nos Links utilizados na pagina dos produtos.

9 Ajustar os pregos com descrigao inadequada aos leitores de tela.

10 | Remover as barreiras de acesso relacionadas ao campo do calculo do frete e prazos
de envio por meio do CEP e botao “Adicionar a sacola”.

11 | Ajustar o cadastro de usuarios, removendo as barreiras de acessibilidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira recomendacao € inserirdescricao em todas as imagense elementos
visuais nas paginas. Ao adequar os elementos visuais e imagens, utilizando a
descricao corretamente, é possivel tornar as informagdes acessiveis aos usuarios
cegos, pois os leitores de telairdo identificar os elementos e transmitir as informacgoes
para os usuarios. Esta recomendacao é fundamental para tornar figuras e elementos
visuais, banner e graficos acessiveis as pessoas com cegueira.

A segunda recomendacéao proposta é inserira descricdo adequada no banner
da pagina inicial e inserir marcadores para tornar as informag¢des acessiveis aos
usuarios cegos. Segue com a mesma finalidade da primeira recomendacéo. A
descricao do bannere a insergdo dos marcadores séo fundamentais para que haja a
identificacao e interpretacdo dos leitores de tela e, por consequéncia, 0 acesso as
informagdes pelos usuarios cegos.

A terceira recomendagao € ajustar os elementos centrais da paginainicial que
nao estao programados adequadamente para navegacgaodos leitores de tela. Durante
a realizagao dos testes, usuarios ndo conseguiram acessar os elementos centrais da
paginainicial. Porisso, a recomendacéao é de alteragdo nos codigos de programacao,
considerando as recomendac¢des do WCAG 2.0 para tornar as informacdes acessiveis
aos cegos.
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A quarta recomendacao € inserir descri¢cao intuitiva e clara para todos os
produtos apresentados na pagina da empresa. Além dos elementos basicos de uma
descricao, como as informagdes apresentadas no produto, prego, prazo e formas de
pagamento, é fundamental observar que os usuarios cegos dependem da forma como
os elementos estdo descritos para gerar uma interpretacdo das informacdes.
Exemplos retirados da pagina da empresa ilustram a necessidade de adequacao,
como: “Effaclarserum antiidade 30ml”, “Desodorante Gillette Endurance Cool Wave
Gel - Antitranspirante Masculino 82g” e “Notebook Samsung Book X50 Intel Core i7
8GB 1TB - 15,6” Placa de Video 2GB Windows 10”. No primeiro exemplo, é dificil
compreender o que se trata o produto. Em relagdo ao segundo e terceiro exemplos,
deve-se aprimorar a descri¢do. Em relacdo ao desodorante pode gerar duvidas,como:
€ spray, roll on? Qual tamanho? No caso do notebook, o usuario pode ter duvidas em
relagéo a cor do aparelho.

A quinta recomendacao € remover ou diminuiro numero de links na pagina de
resultado da busca por um produto. A empresa adota a estratégia de apresentar um
numero elevado de informagdes na pagina de resultado, tornando a navegagao por
meio do leitor de telas extensa e confusa. Isso porque, existem informacdes repetidas
no cabecgalho e um excesso de links em toda a pagina. O ideal € remover ou diminuir,
tornando a pagina mais limpa e enxuta.

A sexta recomendacao é conduziro usuario cego diretamente a parte central,
apos utilizar o mecanismo de busca, onde estao localizados os resultados da busca.
Esta acao é fundamental, pois tem o objetivo de tornar a navegacao fluida e dinamica
para usuarios cegos. Diante disso, sugere-se ajustes na pagina de apresentacéo dos
resultados da busca, conduzindo os usuarios diretamente aos produtos encontrados.

A sétima recomendacao € ajustar filtros que dificultam a navegagdo dos
usuarios cegos, principalmente na pagina de resultados de busca. A empresa
apresenta filtros de busca a esquerda da pagina. Os filtros sdo as primeiras
informacgdes que 0s usuarios cegos acessam apos a insergao do termo de busca, ou
seja, depois de inserir, por exemplo, celular Samsung, os usuarios obtém os filtros e
nao os aparelhos da marca pesquisada. Recomenda-se, portanto, diminuir, ajustar ou
alterar a configuragéo da pagina para tornar a navegacao acessivel.

A oitava recomendacao € inserir a descricao adequada nos links utilizados na
pagina dos produtos. Foram identificados elementos ndo interpretados pelos leitores

de tela, causando confusao durante a navegagao dos usuarios cegos. Desse modo,
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sugere-se ajustes nos links por meio da descricdo adequada. A nona recomendagao
€ ajustar os pregcos com descrigdo inadequada aos leitores de tela. Essa alteragéo é
fundamental paratransmissao correta das informacgdes, principalmente os pregos, que
sao importantes para o processo de decisao de compra.

Por fim, a décima recomendacdo é remover as barreiras de acesso
relacionadas ao campo do calculodo frete e prazos de envio por meio do CEP e botao
“adicionar a sacola”. A remocéao destas barreiras pode agilizar a navegagao e permitir
que os usuarios cegosrealizem os procedimentos de compra com autonomia. A ultima
recomendacao proposta é ajustar o cadastro de usuarios, removendo as barreiras de
acessibilidade. A realizacdo do cadastro € uma etapa essencial para realizagao da
compra, portanto, com barreiras de acessibilidade, usuarios cegos podem nao concluir

esta etapa.

7.2.5 Website 4: Netshoes

O quarto Website analisado € da empresa Netshoes. As informagdes
detalhadas na presente secdo sao baseadas nos dados coletados durante a
realizagdo dos testes com usuarios cegos. Foram seis participantes cegos que se
voluntariaram a avaliar os Websites seguindo a orientagao proposta por meio de trés

tarefas. A Figura 21 apresenta a pagina inicial da empresa analisada.

Figura 21 - Pagina inicial da empresa Netshoes
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Fonte: Pagina inicial da empresa Netshoes.
Disponivel em: https://www.netshoes.com.br/. Acesso em: 03 mar. 2021
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A pagina inicial da empresa Netshoes apresenta como primeiros links aos
usuarios cegos: Free Lace, Zattini, produtos de modo com até 70% off, informacdes
COVID-19 saiba mais, tire suas duvidas. Estas informagdes estdo na parte superior
da pagina, assim como o logotipo da empresa, ferramenta de busca, lista de desejos,
entrar e carrinho de compras. A principio, destaca-se, que os leitores de tela
transmitem as informagdes por ordem hierarquica em uma pagina, informando os
primeiros links aos usuarios cegos. Nesse sentido, questiona-se: sdo essas
informagdes mais importantes para serem transmitidas inicialmente? Quais seriam as
informagdes principais que deveriam ser transmitidas no inicio da pagina? Essas
reflexdes sado importantes para pensar na navegagao dos usuarios cegos € naforma
como interagem com paginas na Web.

Ainda na parte superiorda pagina, a empresa utiliza um icone que apresenta a
localizagao do usuario ou possibilidade de inser¢ao do CEP, bem como um menu que
dependeda agao do mouse, intitulado “todas as categorias”. Ademais, os demais links
apresentados no menu s&o: ofertas, cartdo Ncard, baixe o App, blog, langamentos e
outlet. Na parte central utiliza banner com propagandas e exposi¢cédo de produtos em
promocdo. Além disso, a pagina apresenta os links “mais procurados em
departamentos do seu interesse”, “mais vistos”, “conhega nossas lojas parceiras”,
“ofertas imperdiveis” e “navegue pelas marcas”.

A seguir, busca-se detalhar os principais problemas identificados pelos
usuarios durante a realizagao dos testes, a saber: (1) navegagéo de reconhecimento;
(2) barreiras que dificultaram ou impossibilitaram a busca por um produto; (3)

procedimentos de compra online.

7.2.5.1 Tarefa 1: Navegacdo de Reconhecimento

Para realizacao da tarefa 1, os participantes da pesquisa foraminstruidos para
realizarem uma navegac¢ao de reconhecimento da pagina inicial, com o objetivo de se
familiarizar com as informagdes obtidas e conhecer melhor a estrutura da pagina.
Durante a realizagao do teste, eles responderam seu grau de concordancia (em uma
escalade 1 a 5) de acordo com cada afirmacgéo proposta no instrumento de pesquisa,
a saber: 1 - discordo totalmente ; 2 — discordo; 3- indiferente; 4-concordo; e 5 —

concordo totalmente. O Grafico 10 apresenta os resultados da avaliacido dos usuarios
sobre a navegacao de reconhecimento no Website da empresa Netshoes.
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Grafico 10 - Avaliagao dos usuarios sobre a navegacgao de reconhecimento no Website da
empresa Netshoes

R

Identificara A pagina Através da = Localizar as Consigo De um
empresae o inicial é de pagina informagGes  encontrar  modo geral
website que facil inicial sobre os com anavegacao
estou navegacao. consigo produtos é | facilidade as  é facile
acessando é identificar facil. informagdes  intuitiva.
facil. os produtos sobre ajuda
no website. e suporte.
M Discordo totalmente 0 0 0 1 3 0
M Discordo 1 1 1 1 1 0
Indiferente 0 1 0 1 2 1
Concordo 4 4 4 2 0 5
W Concordo totalmente 1 0 1 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com as informacdes apresentadas no Grafico 10, cinco usuarios
consideraram que identificara empresa e o Website que estou acessando é facil. Na
avaliagao dos usuarios, foi possivel perceber em qual pagina acessaram e estavam
navegando durante a navegag¢ao. Em relagéo a afirmagao “a paginainicial &€ de facil
navegacao”, quatro participantes concordaram com a assertiva. Nesse sentido,
usuarios obtiveram éxito na compreensao dos principais elementos da pagina. Um
participante comentou:

O site dessa empresa possui uma pagina inicial mais simples e um
pouco mais intuitiva. Consigo localizar produtos na pagina inicial e

consigo identificar o nome da loja e o que ela vende logo quando
acesso ao site. De um modo geral, a navegagé&o é facil.
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Durante a avaliagdo da pagina inicial, um usuario mencionou a presencga de
elementos n&o essenciais como as primeiras informag¢des apresentadas na pagina.
Nesse sentido, afirmou: "quando abriu a pagina falou: lojas de artigos esportivos
online. Aqui ja tem informagées em inglés, e tem bastante informagé&o aqui. Produtos
de moda, COVID 19, etc” . A empresa adota /links com informagdes complementares
no topo da pagina. Para usuarios videntes, ndo ha problema, pois nao estao
destacados, porém para os usuarios cegos, sao estas informacdes que recebem ao
abrir a pagina inicial.

Sobre a afirmacgao “através da paginainicial consigo identificar os produtos no
site”, cinco usuarios concordaram e um discordou. Apesar da avaliagdo positiva,
destaca-se que na pagina inicial, os produtos ndo possuem descricdo, ou seja, 0s
leitores de tela n&o conseguem transmitir as informagdes aos usuarios cegos. Um
participante afirmou: “Ndo ha descrigéo das fotos dos produtos na pagina inicial, mas
o site informa qual foto esta sendo lida. Por exemplo: foto do cartdo paypal, imagem
do logo.” Apesar do usuario perceber que era uma imagem, ndo havia uma descrigao
adequada para gerar uma interpretagdo correta da informagao. Outro participante
sintetizou sua experiéncia na pagina inicial, elogiou alguns elementos e comentou:
"Minha primeira vez acessando o site da Netshoes, o site coloca os produtos
separados por categoria. Comecei pelas ofertas, promogées e produtos separadinhos,
ai fica facil da gente escolher o produto que a gente quer.

A respeito da localizacdo das informacbdes sobre os produtos, usuarios
relataram diferentes experiéncias durante a navegagao. De uma forma geral, os
produtos, precos e informagdes basicas foram encontradas. Porém, algumas
informagdes podem gerar confusédo aos usuarios pela forma como sao descritas na
pagina. Foram destacadas como barreiras: uso de termos em inglés, descricdo de
preco com desconto que néo deixou clara a informagao para os usuarios. Um
participante comentou: “Aqui diz Bermuda Nike Monster Mesh 5.0 Masculina - Preto e
Branco. Esses termos em inglés, com produtos que n&o consigo entender e ngo tem
a descricdo do produto na pagina inicial, ndo da pra identificar o produto”. Nesse
sentido, o participante relatou:

Tem informagdes que eu nao percebo, “-56” e tem o ténis adidas, mas
eu nao sei se é o desconto. Tem um valor apagado e em seguida

aparece um preco menor, nao fica claro, eu imagino que seja o preco
anterior e o novo preco com desconto. As informagcdes ndo estao
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claras sobre os produtos, o uso dos termos em inglés, acho que nao é
totalmente acessivel néo.

Ainda na pagina inicial, usuarios relataram problemas com a ferramenta de
busca. Observaram que o campo de edi¢cédo estd com sem descricédo, ou seja, ndo ha
uma informacao clara para os usuarios que aquele campo se refere a ferramenta de
busca. Durante o teste, devido a experiéncia dos usuarios, eles perceberam que
poderia se tratar de uma ferramenta de busca pela localizagdo do campo na pagina.
Um usuario comentou:

Neste campo de edicdo ndo me fala: busque aqui seu produto, s6
percebo que é um campo de edicdo e nao fica claro o que seria, mas

logo do lado teria o botdo BUSCAR, por dedugéo a gente sabe que é
um campo de edicdo, mas deveria ter uma descricdo mais clara.

Sobre a afirmagao “consigo encontrar com facilidade as informacdes sobre

ajuda e suporte”, quatro usuarios discordaram e dois se posicionaram indiferente. A

justificativa &€ porque a paginanéao possuiinformacgdes sobre ajuda, suporte ou algo

relacionado a acessibilidade. Um participante avaliou sua interagdo com a pagina
inicial da empresa Neshoes e comentou:

Assim, aparentemente mostrou uma navegagao tranquila. A pagina

traz alguns elementos que possibilita mais agilidade no uso na

navegacgdo guiada por teclado, como por exemplo, titulos, formulario.

Mas aqui no inicio da pagina nédo apareceu aqueles links padrdo de

acessibilidade, como contraste, aumentar fonte, diminuir fonte e

também n&o apareceu aquele bonequinho la para libras. Ele ndo tem

nenhum item de acessibilidade ndo, eu busquei aqui no localizador do

leitor de tela e ndo tem n&o. Pensando em um usuario cego menos

experiente, talvez algumas orientagbes de navegagdo seriam
interessantes, dentro de um link de acessibilidade.

Em sintese, os usuarios avaliaram de forma positiva a navegacao da pagina
inicial e cinco concordaram com a afirmacgéao “de um modo geral, a navegacéo é facil
e intuitiva”. Porém, além das observacdes relacionadas a tarefa 1, a medida em que
estavam realizando os testes, os usuarios relatavam sua experiéncia e
voluntariamente realizavam comentarios. Assim, outro participante realizou uma
avaliacao geral: A primeira impressao na pagina inicial foi o campo de busca nao esta
rotulado, as figuras tem uma leve descrigdo, mas informagbes ndo estéo claras sobre

0s produtos, o uso dos termos em inglés, acho que ndo é totalmente acessivel ndo".
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7.2.5.2 Tarefa 2: Pesquisando um produto no Website

Ap0s a realizacao da primeira tarefa, os usuarios foram convidados a realizem
a tarefa 2: pesquisar um produto no Website da empresa Netshoes. Este processo foi
realizado por meio da ferramenta de busca localizada no cabegalho da pagina, onde
cada participante inseriu umprodutode seuinteresse com a finalidade de simularuma

compra. O Grafico 11 apresenta a sintese dos resultados.

Grafico 11 - Avaliagao dos usuarios sobre a pesquisa de um produto no Website da
empresa Netshoes

—_ —_ll 1 —_

Consigo = Atravésda O produto As Consigo As De um
encontrar =~ pesquisa que informagde = calcular o informagde modo geral,
com posso ter as | encontrei S como valor do S como realizar a
facilidade o = principais esta de | especificag frete. preco e busca do
produto  informagde acordo com | des técnicas formasde = produto ¢
pesquisado = s sobre o o que do produto pagamento facil
produto pesquisei. | sdo faceis sd0
de encontradas
encontrar facilmente.
H Discordo totalmente 2 2 1 3 1 1 1
B Discordo 2 2 0 2 2 0 3
¥ Indiferente 0 0 0 0 0 0 0
Concordo 2 2 4 0 3 4 2
B Concordo totalmente 0 0 1 1 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relagdo a afirmagdo “consigo encontrar com facilidade o produto
pesquisado”, quatro usuarios discordaram e dois concordaram. De modo geral, a
avaliagao dos participantes neste item foi negativa. Sobre esta atividade, um usuario
afirmou: “Na realizacdo da tarefa 2, encontrei dificuldades. Ndo consegui encontrar o
produto com facilidade pois havia um excesso de informagbes que impediram a

navegacdo no site para localizar o produto, que no caso era um ténis”. Outro
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participante também encontrou dificuldades,ndo encontrou a ferramenta de busca, se
perdeu durante a navegacao, decidiu fechar e entrar novamente. O oposto ocorreu
com o outro usuario, pois devido sua experiéncia no uso de atalhos e navegacéo de
paginas na Web, conseguiu encontrar com facilidade a ferramenta de busca. O
participante comentou: “Localizei a ferramenta de busca com facilidade. Utilizei o
atalho a letra "F" de formulario e ele ja me direcionou para o campo de pesquisa’.

A principal barreira destacada pelos usuarios é que apos a insergao do termo
de busca, a pagina nao direciona os usuarios ao resultado principal. A empresa néo
direciona a navegacao dos leitores de tela diretamente aos resultados, isso gera
dificuldades na navegag¢do. Um usuario afirmou: “Depois de pesquisar, repete as
informagbes do topo da pagina, da mesma forma”. Sobre este aspecto outro
participante comentou:

Depois que eu digitei o Enter e pedi a busca, o resultado saiu para
mim como titulo de categoria nivel 1, s6 que antes dela vem a
categoria de produto da loja. O ideal seria esse resultado da pesquisa
viesse como primeiro cabegalho. Ele ainda continuou com as

categorias ap6s a inser¢do do termo de busca, mesmo tornando o
termo de busca mais especifico.

Outra barreira de acesso elencada pelos usuarios € o uso de filtros de produto
apo6s a insercao do termo de busca. A mesma barreira foi identificada em outros
Websites avaliados e € um item comum em paginas do comércio eletrdnico. Para
usuarios videntes, auxilia na escolha do produto e agiliza o processo de compra, mas
para usuarios cegos dificulta a navegagao, principalmente porque a pagina né&o
direciona ao resultado da busca, mas sim aos filtros sobre o produto pesquisado. Um
participante avaliou:

Fui direcionado aos filtros e tem muitos filtros, nao fui direcionado para
o resultado da péagina. Eu tenho um campo de edigdo aqui que néo sei
0 que é que é. Isso se torna cansativo, minha primeira vez na
Netshoes, sdo muitos filtros na pagina depois que fago a busca. Foram
encontrados mais de 20 filtros. Por exemplo, tem mais de 20 filtros e
isso é muito cansativo, até que eu chegue no meu produto eu ja desisti.

Agora eu pulei o tanto de filtros e ele me deu uma lista de ténis, o que
também n&o ta claro que é o meu resultado da busca.

Sobre a afirmacgao “através da pesquisa, posso ter as principais informagdes

sobre o produto”, quatro participantes avaliaram de forma negativa sua experiéncia
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com esta atividade e dois de forma positiva. Um usuario destacou: “O bom desse aqui
Jja tem a lista enxuta, mas ndo me da nenhuma descrigcdo do produto”. O cenarioideal
€ apresentar as principais informagdes do produto de forma clara e obijetiva,
independentemente do nivel de experiéncia dos usuarios. Nesse sentido, um
participante avaliou: "Acho que o importante seria descrever o modelo, cor, tamanho,
ja vir especificado ali na pagina onde o produto esta exposto, vamos dizer na vitrine".
Ainda sobre a avaliagdo da descricdo das informagdes dos produtos, outro
participante afirmou: "Deveria ter uma descricdo maiordo produto nesta pagina, pelo
menos cor ou alguma especificagdo melhor. Os termos eminglés e palavras diferentes
néo gera entendimento. Deveria ter Tenis da cor preta, base branca, cadargos da cor
preta”.

Destaca-se que a empresa adota o uso de termos em inglés em diversos
produtos apresentados napagina. Como os usuarios cegos nao tem acesso as figuras
apresentadas (justamente porque ndo ha descrigdo), a interpretacéo das informacgoes
fica comprometida. Como exemplo, cita-se: “Ténis Olympikus Globe Se 814
Masculino”; “Ténis Olympikus Starter”; “Ténis Olympikus Attract Se 815 Masculino”.
Sem a descri¢cao da figura, o uso de termos que nao gera interpretagao, os usuarios
cegos nao conseguem identificar o produto e verificar se atende sua necessidade de
compra. Um participante avaliou: "ta dando a descricdo do ténis aqui primeiro, aqui as
fotos ndo tem descrigao, ta escrito grafico e nao informa, alguns fala grafico, outros
fotos, outros imagens. O ideal seria falar foto e descrever”.

A respeito da afirmacgao “o produto que encontrei esta de acordo com o que
pesquisei”, cinco usuarios concordaram com a afirmativa. De forma geral, os usuarios
encontraram os produtos de acordo com o uso do termo de busca. Nesse sentido,nao
encontraram dificuldades de navegagdo. Sobre a assertiva “as informagdes como
especificagbes técnicas do produto sdo faceis de encontrar’, quatro participantes
discordaram. O principal relato de experiéncia esta relacionado as informagdes
técnicas estarem localizadas distante das informagdes basicas do produto, isso gera
perda de tempo durante a navegagao dos usuarios cegos, que tém a necessidade de
passarem por diversos links para encontrarem informag¢des mais detalhadas do
produto.

Sobre o frete e prazos de entrega, trés participantes afirmaram ter dificuldades
durante a execucgaodesta tarefa. Apesar de outros trés usuarios conseguiremcalcular

o frete, ha barreiras que precisam ser destacadas. A principal delas € que a opgao de
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calculo de frete e consulta aos prazos de entrega estdo localizados apds o botado
‘comprar”’. Para usuarios videntes, ndo gera problema, porém, aos cegos,
intuitivamentetendem a pensar que o botao “comprar’ € umdos ultimos elementos da
pagina e tendem a clicar para continuar o procedimento de compra. Um participante,
por exemplo, clicou diretamente no botdo comprar, sem antes consultar o frete e
prazos de entrega. Nesse sentido, ainda avaliou:

O botdo comprar esta com problema de navegacao, o rétulo esta fora
do botdo, geralmente tem que rotular o botdo e o comando tem que ta
dentro do botao, ele rotulou, mas se der Enter ndo deu nada, ai desceu
com a seta, ai ja fala abrir link. O ideal é que ja fosse direto no proprio
botéo.

Na opinido de cinco usuarios, as informacdées como pregco e formas de
pagamento sdo encontradas com facilidade. Em uma avaliagdo geral, ndo foram
evidenciados problemas relacionados aos pregos e formas de pagamento. Por outro
lado, na opinido de quatro participantes, realizar a busca por um produto nao foi facil
naempresa Netshoes. Alémdos problemas apresentados, um participante mencionou
que nao ha descricdo nas opgdes de cores, impossibilitando o leitor de telas de
transmitir a informacédo adequadamente. Um usuario afirmou:

Aqui abaixo da cor, eles colocaram trés opgbes de cores e colocaram
trés imagens e néo fala cor, s6 atrapalha mesmo. Ou tem que colocar
em TEXTO para pessoa marcar e escolher ou tem que rotular essas

imagens com a cor do ténis. A cor poderia ser feita igual a op¢éo de
escolher o tamanho do ténis.

Os principais motivos que geraram dificuldade na realizagdo da tarefa 2 sao:
descricao inadequada dos produtos, uso de termos em inglés, excesso de filtros, nao
direcionamento dos usuarios aos resultados principais da busca, auséncia da
descricao das fotos dos produtos, campo de calculo e frete localizados depois do
botdo “comprar’, especificacbes técnicas localizadas distante das informagdes
basicas, além da n&o descricdo das cores dos produtos, impossibilitando os usuarios

cegos de perceberem quais s&o as cores disponiveis no momento da compra.

7.2.5.3 Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

A terceira atividade solicitada aos participantes da pesquisa esta relacionada

aos procedimentos de compra. Os usuarios foram instruidos a escolher um produto,



181

clicar sobre ele e descrever as impressdes sobre os procedimentos de compra, como:
cadastro do usuario, informacdes essenciais para compra, barreiras ou impedimentos
para realizagao da compra e sua avaliagao sobre a experiéncia de simulara compra.
O Gréfico 12 apresenta a sintese dos resultados.

Grafico 12 - Avaliacao dos usuarios sobre os procedimentos de comprano Website da
empresa Netshoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Acerca da afirmacéao “tenho facilidade em iniciar o procedimento de compra”,
ocorreu umadivergénciade opinides entre os participantes da pesquisa. Trés usuarios
concordaram e trés discordaram. A principio, a avaliagao diferente esta relacionada a
experiéncia do usuario com a realizacao desta tarefa. Trés participantes utilizaram de
teclas de atalho e sua experiéncia em navegacdo na Web para avaliar de forma
positiva o Website da empresa Netshoes. Por outro lado, trés usuarios relataram
problemas em iniciar os procedimentos de compra. Um participante comentou:

“consegqui ter acesso as principais informagbes de compra como prego, formas de
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pagamento e valor do frete. No entanto, ndo consegui nem chegar perto do local onde

faz o cadastro e ndo consegui realizar a compra”.

Sobre a realizagdo do cadastro, quatro usuarios discordaram da afirmacéo
“consigo realizar meu cadastro com sucesso”, um classificou como indiferente e outro
usuarioconcordou.De modo geral, os participantes mencionaram barreiras de acesso
as informacoes e dificuldades em realizar o cadastro de usuarios. Esta ferramenta é
fundamental em paginas do comércio eletronico e pode ser considerada como um dos
elementos iniciais para realizacdo de compra. Nesse sentido, um participante relatou:

N&o consegui fazer o cadastro antes de comprar o produto. Soé
consequi no momento da compra, mas foi facil fazer isso apds
adicionar o produto. Quando eu clicava em entrar antes de comprar,
néo acontecia nada. Quando eu apertava em 0, abaixo do link entrar,

aparecia somente as formas de pagamento. Ndo havia descricao da
foto do produto, mas as informagées sobre ele foram claras.

Outra barreira evidenciada pelosusuariosdurante a realizagao da Tarefa 3 esta
relacionada ao botdo comprar. Este campo possui elementos que dificultam a
navegagao dos usuarios cegos. Durante a avaliagao, os participantes mencionaram
gque nao conseguiram encontrar a opgdo de compra ou avangar para 0S
procedimentos de finalizacdo da compra. Um usuario compartilhou sua experiéncia
ao afirmar: “pra achar a opg¢ao aqui para avangar ta dificil (risos). Quando eu clico no
comprar aqui ele ndo avanga. Eu ndo achei a opgdo de avangare ndo consigo concluir
a compra. Nao ta muito intuitivo aqui para avangar ndo”. Outro usuario comentou:
“botdo comprar com algum problema de navegacdo” .Percebe-se, portanto, que ha
barreiras de acesso a informacdo que dificultam ou impedem os usuarios de
prosseguir para finalizacdo do processo de compra, etapa fundamental em Websites
que atuam no comércio eletronico.

Sobre a afirmacéo “as informagdes essenciais sdo de facil acesso no momento
em que inicioa compra”, ocorreu outra divergéncia de opinido. Metade dos usuarios
concordou com a assertiva e a outra metade discordou. Um dos participantes
argumentou que a empresa traz informagdes dos produtos, mas faz algumas

consideragdes importantes:

Quando eu cliquei no produto ja tem um pouco mais de informagé&o,
mas ele poderia me da essa informacdo anteriormente na outra
pagina. Economizaria tempo e seria mais facil para identificar. Nao tem
descrigdo da figura e isso nos atrapalha a entender o produto, me deu
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uma lista de 5 figuras e nenhuma teve a descrigdo. Figura -40, imagino
que seja menos 40 por cento. Apagado R$ 249,90 poderia ser de R$
249,90 por R$ 199,90. Além disso, as informagbes das cores sdo bem
genéricas, ténis preto e branco, mas onde estdo as cores? O ténis é
preto com a base branca? Nao ficou claro pra mim.

Conforme destacado pelo usuario, a empresa nao descreve corretamente as
informagdes essenciais do produto, como cor, prego e tamanho. Os usuarios
relataram dificuldades em interpretar a descricao porque nao foi realizada de forma
detalhada. Para usuarios videntes, as informagcdes podem ser interpretadas ao
observar as fotos dos produtos. Para usuarios cegos, a descrigcdo das figuras e a
representagdo das imagens dos produtos sao essenciais para compreensiao e
interpretacdo das informacdes. Nesse sentido, outro participante comentou as
mesmas dificuldades e afirmou: “além disso, a opgao de selecionaras cores também
esta com barreiras de acesso, ndo da pra saber porque tem imagens”’.

A respeito da afirmacgao “nao ha barreiras ou impedimentos para que eu possa
realizara compra”, apenasum usuario concordou coma assertiva. Cinco participantes
encontraram dificuldades e relataram as barreiras de acesso durante a realizagao dos
testes. Um dos usuarios realizou uma avaliagao geral de sua experiéncia em navegar
no Website da empresa Netshoes:

Consequi identificar a empresa logo que acessei o site, consegui
calcular o frete sem grandes dificuldades. Porém, infelizmente né&o
consegqui realizar o cadastro na loja e nem fazer a compra do produto
que eu queria. Além disso, nao facil localizar o produto no campo de
busca pois havia um excesso de informagbes que atrapalharam a
busca. Além do mais, o site ndo possui 0s requisitos minimos de
acessibilidade e ndo consegui visualizar o produto pois ndo havia
descrigdo da imagem. O leitor de tela ndo detecta figuras ou gravuras.
Elas devem ser descritas sempre. Por fim, para que o site de compras
seja acessivel é necessario configura-lo no padrdo mundial

denominado W3C que possibilita que qualquer site que esteja
configurado nesse padrao seja acessivel.

Quatro usuarios discordaram da afirmagéo “de uma forma geral ndo senti
dificuldades em realizar procedimentos de compra”. A justifica é baseada nas
barreiras e dificuldades ja mencionadas durante a realizagao das trés tarefas. Um
usuario comentou: "Até chegar em localizar o produto foi tranquilo, mas a partir do
momento que cliquei na opgdo comprar ai a pagina ja ndo estava tao intuitiva, eu me

perdi dentro da pagina e ndo consegui avangar com a compra”. De uma forma geral,
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na avaliagcdo dos usuarios cegos, a empresa apresentou pontos positivos e

oportunidades de melhoria que podem ser evidenciadas na préxima segao.

7.2.5.4 Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos no Website da empresa
Netshoes e recomendacdes baseadas no teste de acessibilidade na Web

A finalidade, nesta seg¢do, € apresentar as principais barreiras e propor

recomendacodes que podem ser adotadas pela empresa. O Quadro 40 apresenta as

principais barreiras mencionadas pelos usuarios cegos durante a realizagédo dos

testes. Ressalta-se que os itens fazem referéncia as trés tarefas realizadas pelos

participantes, como: realizar uma navegagao de reconhecimento na pagina inicial,

pesquisarum produto e iniciar os procedimentos de compra.

Quadro 40 - Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos durante o teste de

acessibilidade no Website da empresa Netshoes

Barreiras de acessibilidade na pagina da empresa Netshoes

Primeiros links da pagina inicial ndo contém informagdes essenciais aos usuarios.
Sao informagdes complementares referentes as marcas parceiras e informagdes
sobre Covid-19.

2 Imagens e elementos visuais sem descri¢&o.

3 Auséncia de link acessibilidade na pagina inicial, cuja finalidade é ofertar apoio aos
usuarios com deficiéncia durante a navegacgao na pagina.

4 Descrigao dos produtos realizada inadequadamente com uso de termos em inglés e
valor do preco com desconto sem a descri¢do adequada.

5 Apés a insergao do termo de busca, a pagina ndo direciona os usuarios ao resultado
principal.

6 Na pagina de resultados de busca, ha filtros que dificultam a navegagao dos usuarios
cegos.

7 Na pagina de compra, ndo ha descri¢ao das fotos dos produtos.

8 As especificagdes técnicas ficam longe das op¢des de pagamento e do valor do frete.

9 Campo do calculo do frete e prazos de envio por meio do CEP esta localizado apds o
botdo comprar.

10 | Cadastro dos usuérios com elementos que dificultam ou impedem a navegacgéo dos
usuarios cegos.

11 | Na pagina de compra, o botdo “comprar” possui elementos que dificultam a
navegacao dos usuarios cegos.

12 | Descrigdo das informagdes essenciais do produto inadequada, como cor, prego,

tamanho e estilo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira barreira diz respeito aos primeiros links da pagina inicial. Eles n&o

contém informacgdes essenciais aos usuarios. Sdo informagdes complementares
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referentes as marcas parceiras e informacdes sobre Covid-19. Obviamente sao
informacdes importantes, porém nao sdo as primeiras informagdes que se espera
receber ao entrar na pagina da empresa. A pagina utiliza essas informagdes com a
finalidade de serem complementares, porém, por meio da navegagao com leitores de
tela, essas informacgdes se tornam as primeiras transmitidas aos usuarios cegos. A
segundabarreiraé a ausénciadedescricdo nasimagens e elementosvisuais. Durante
a realizacao dos testes, em diferentes momentos, usuarios argumentaram que nao
conseguiram identificar as caracteristicas dos produtos ou ter acesso as informacoes
transmitidas nas imagens e elementos visuais. Isso ocorre pela falta de descrigao,
gerando a falta de acesso adequado a informacgao.

A terceira barreira apresentada € a auséncia de link acessibilidade na pagina
inicial, cuja finalidade é ofertar apoio aos usuarios com deficiéncia durante a
navegacao na pagina. Sem auxilio, usuarios com pouca experiéncia em navegagao
de paginasdo comércio eletrénico podem sentir dificuldades e/ou desistir do processo
de compra. A quarta barreira elencada € a descricdo dos produtos realizada
inadequadamente com uso de termos em inglés e valor do preco com desconto sem
a descricao adequada. Foram identificados diversos produtos descritos com uso de
palavras em inglés, gerando dificuldade de interpretagdo aos usuarios cegos, além
dos produtos com desconto adotarem uma linguagem inapropriada aos leitores de
tela, causando confusao durante a navegagao.

Outro problema destacado pelos usuarios é evidenciado como a quintabarreira
de acesso, ou seja, apos a insergao do termo de busca, a pagina nao direciona os
usuarios ao resultado principal. Durante a realizagao dos testes, esta barreira foi
evidenciada causando dificuldade na navegacao, tempo gasto com informacoes
repetidas e em alguns casos, desisténcia dos usuarios. A oitava barreira esta
relacionadaas especificagdestécnicas dos produtos. As informagdes mais detalhadas
estdo apresentadas distante das opgbes de pagamento e valor do frete. Em
consequéncia,os usuarios cegos precisam navegarpor diversos elementos napagina
para encontrar as especificagdes técnicas.

A nonabarreira é sobre o campo do calculodo frete e prazos de envio por meio
do CEP, ambos estao localizados apés o botdo comprar. Para usuariosvidentes, pode
nao representar uma dificuldade, mas para usuarios cegos, € importante que as
informagdes basicas de inser¢do do CEP, céalculo do frete e prazos de envio estejam

disponiveis antes da opc¢ao de clicar no botdo “comprar”. Como os usuarios cegos
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utilizam os leitores de tela em sua navegacéo, as informagdes devem ser elencadas
de acordo com a hierarquia da pagina, ou seja, informagdes essenciais como prego,

descricao dos produtos, prazos e frete devem ser apresentados antes da opc¢éao de
compra.

A décima barreira diz respeito ao cadastro dos usuarios, pois apresenta
elementos que dificultam ou impedem a navegagao dos usuarios cegos. A etapa de
cadastro é fundamental em paginas de comércio eletrébnicoe durante a realizagdo dos
testes, usuarios cegos relataram dificuldades em concluir esta etapa, inclusive
relataram desisténcia pela presenga de elementos ndo acessiveis na pagina. Além
disso, outro problema evidenciado estd na pagina de compra. O botao “comprar”
possui elementos que dificultama navegagao dos usuarios cegos. Esta € a décima
primeira barreira destacada pelos usuarios. Assim, outro elemento essencial em uma
pagina do comércio eletrdnico apresenta barreiras e dificuldades aos usuarios cegos,
impossibilitando finalizar a simulagao de compra.

Por fim, a ultima barreira esta relacionada a descricdo das informacdes
essenciais do produto. Durante a realizacdo dos testes, os usuarios relataram
informacodes inadequadas em relagao a cor, preco, tamanho e estilo dos produtos.
Ressalta-se que pela auséncia da descricdo das figuras e elementos visuais, os
usuarios cegos s6 acessam as informagdes descritas pela pagina em texto. Logo,
caso as informagdes de cor, preco, tamanho e estilo dos produtos esteja incompleta
ou inadequada, pode gerar dificuldade de compreensdo e confusédo durante a
navegacao, como foirelatado pelos usuarios. Apresenta-se, em seguida,o Quadro 41
com recomendagdes de melhoria para a empresa Netshoes. As sugestbes estao

baseadas nas barreiras de acesso e nas avaliagées dos usuarios cegos.

Quadro 41 - Recomendagdes para o Website da empresa Netshoes com base no teste de
acessibilidade na Web

Recomendacgodes de acessibilidade na pagina da empresa Netshoes
1 Alterar o local onde estdo apresentadas as informagdes complementares sobre as
marcas parceiras da empresa Netshoes e informacao sobre Covid-19.
2 Inserir descricdo em todas as imagens e elementos visuais nas paginas.
3 Inserir link acessibilidade no topo da pagina.
4 Ajustar a descricdo dos produtos nas paginas, principalmente rever o uso de termos
em inglés, além de ajustar a descrigdo dos pregos dos produtos com desconto.
5 Apds utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario cego diretamente a parte
central, onde estéo localizados os resultados da busca.
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6 Remover ou diminuir o nimero de filtros na pagina de resultado da busca por um
produto.
7 Inserir descricao detalhada das fotos dos produtos na pagina de compra.
8 Inserir especificagdes técnicas do produto préximas as opgdes de pagamento e do
valor do frete.
9 Ajustar campo de calculo de frete e prazos de envio, localizando-o antes do botéo
“comprar”.
10 | Eliminar barreiras de acesso aos usuarios cegos na pagina de cadastro de usuarios.
11 | Ajustar configuragdo do botdo “comprar” nas paginas.
12 | Inserir e ajustar a descricdo das informagdes essenciais dos produtos, como cor,
preco, tamanho e estilo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira recomendacado € alterar o local onde estdo apresentadas as
informagdes complementares sobre as marcas parceiras da empresa Netshoes e
informagéao sobre Covid-19. Essa alteragdo € importante para que os usuarios cegos
recebam as primeiras basicas da empresa, como ferramenta de busca, cadastro e
login, carrinho de compras e outros l/inks importantes. Durante o teste, usuarios cegos
comentaram sobre a importancia de ter acesso as informagdes essenciais da pagina
desde o primeiro momento, tornando a navegacao mais intuitiva.

A segundarecomendacao é inserirdescricdo em todas as imagens e elementos
visuais nas paginas. A sugestao é fundamental para garantir o acesso as informagoes
que a empresa apresenta em forma de graficos, figurasou imagens. Sem a descrigéo,
os leitores de tela nao transmitem as informagdes adequadamente e, portanto, os
usuarios cegos nao tém acesso.

A terceira recomendacgao é a insergao do link acessibilidade no topo da pagina.
A sugestao visa oferecer auxilio aos cegos, além de ofertar alternativas para ajudar
na navegacao. E primordial oferecer, neste caso, os atalhos de navegacéo do teclado
e outras recomendagdes de navegagao que podem ser elaboradas pela empresa.
Essa iniciativa tem a prerrogativa de trabalhar a inclusdo e oferecer um caminho
alternativo para que os usuarios cegos possam navegar sem dificuldades.

A quarta recomendacao esta relacionada aos produtos apresentados na
pagina. A sugestédo € ajustar a descrigdo dos produtos nas paginas, principalmente
rever o uso de termos em inglés,além de ajustar a descri¢do dos pregos dos produtos
com desconto. Esses elementos sdo fundamentais durante a navegacgao de qualquer
usuario, portanto, ressalta-se que a empresa deve adotar a descricdo adequada,
evitar o uso de termos em inglés ou, caso decidir manter, oferecer uma descrigao

alternativa para os usuarios cegos compreenderem os produtos. Durante a realizagao
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dos testes, foram identificados produtos promocionais com pregos etiquetados
incorretamente, dificultando a compreensdo. Esse ajuste € importante para a
identificacdo adequada dos pregos apresentados na pagina.

A quinta sugestao é conduziro usuario cego diretamente a parte central, onde
estdo localizados os resultados da busca, logo apdés utilizaro mecanismo de busca.
Percebeu-se, assim como em outras empresas analisadasnoestudo, que 0s usuarios
cegos nao sao direcionados aos resultados de busca diretamente, mesmo utilizando
atalhos, o processo gera demora e confusido durante a navegacéao. O ideal, portanto,
€ conduzir, de forma intuitiva e clara, os usuarios cegos diretamente aos resultados
da pesquisa.

A sexta recomendacao é remover ou diminuiro numero de filtros na pagina de
resultado da busca por um produto. Esta agdo é necessaria para tornar a navegagao
intuitiva para os usuarios cegos. Normalmente, as paginas do comeércio eletrénico
possuem diversas informagdes nas paginas, ocasionando uma polui¢do de
informacgdes. O uso de filtros para usuarios videntes pode ser importante e util para
escolhados produtos, porém o leitor de telas transmite todas as informacdes dos filtros
para 0s usuarios cegos, ou seja, quando maior o numero de filtros, maior o tempo
desprendido nesta parte da pagina.

A sétima sugestao é inserir descricdo detalhada das fotos dos produtos na
pagina de compra. A justificativa da recomendacao é baseada na avaliagado dos
usuarios cegos que relataram que na pagina de compra dos produtos as figuras n&o
estdo descritas, ou seja, os leitores de tela identificam os elementos visuais, porém
sem a descricdo, nao é possivel comunicar as principais caracteristicas dos produtos.
Dessa forma, os usuarios cegos dependem exclusivamente das informagdes
apresentadas em formato textual. O ideal é representar as figuras adequadamente e
oferecer a descricdo nas paginas.

A oitava recomendacao € inserir especificacdes técnicas do produto préximas
as opgoes de pagamento e do valor do frete. A agéo é fundamental para os usuarios
cegos. Assim como em outros casos ja mencionados, o leitor de telas segue a
hierarquia dos elementos que estdo programados na pagina. Dessa forma, elementos
que estéo distantes, induzem os usuarios cegos a procurarem pelas informagdes na
pagina, navegando por diferentes elementos. O ideal é tornar a navegacao intuitiva,

principalmente deixando estas informagdes proximas.
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A nonarecomendacéao diz respeito ao campo de frete. A sugestdo é ajustar
campo de calculo de frete e prazos de envio, localizando-o antes do botao “comprar”.
Segue a mesma logica da recomendacao anterior. Os elementos principais devem
estar préximos para tornar a navegacéo intuitiva por meio dos leitores de tela. Neste
caso, os participantes do teste clicaram no botdo comprar antes de consultaro frete
ou prazos de envio. Nesse sentido, € fundamental disponibilizar o botdo comprar
somente apds o campo de frete e consulta aos prazos de envio.

A décima recomendagéo é eliminar barreiras de acesso aos usuarios cegos na
pagina de cadastro de usuarios. De acordo com os relatos dos participantes da
pesquisa,ocorreram dificuldades nanavegacédoda paginade cadastro principalmente
no preenchimento dos dados do formulario. A sugestao é identificar as barreiras e
elaborar alternativas para tornar a navegagao acessivel aos usuarios cegos.
Recomenda-se consultaras diretrizes do WCAG para os formulariosem paginas Web.

A décima primeira recomendacéo € ajustar configuragdo do botado “comprar”
nas paginas. O elemento ndo esta etiquetado adequadamente, impossibilitando o
leitor de telas transmitir a comunicagao correta para os usuarios cegos. Segundo
depoimento dos participantes, os elementos basicos devem estar bem descritos e
etiquetados para que o leitor de telas possa identifica-los. Esta acdo permite que os
usuarios cegos encontrem com facilidade o icone de comprar.

A ultima sugestao € inserir e ajustar a descricao das informacdes essenciais
dos produtos, como cor, preco, tamanho e estilo. Os usuarios cegos relataram a
importancia de encontrar com facilidade essas informagdes essenciais. Recomenda-
se a empresa: a) adequacao da descricdo ja existente e b) insercdo de novas
informagdes essenciais com a finalidade de esclarecer os conteudos apresentadosna
pagina. As recomendacgdes propostas tém por objetivo auxiliar a empresa na
adequacgao aos padroes de acessibilidade, além de proporcionar a inclusao dos

usuarios cegos ao Website.

7.2.6 Website 5: Carrefour

O quinto Website analisado é da empresa Carrefour. As informacoes
apresentadas nesta segao estdo baseadas na realizagao dos estudos com usuarios
cegos. A analise dos resultados € pautada na avaliagdo em niveis de concordancia
com as frases apresentadas em cada tarefa proposta, bem como nos comentariosque

sdo voluntariamente verbalizados pelos usuarios e registrados pelo pesquisador
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durante cada teste de acessibilidade na Web. A Figura 22 representa a paginainicial
da empresa e serve como parametro para o contexto que os usuarios cegos

encontraram para realizacido do teste de acessibilidade.

Figura 22 — Pagina inicial da empresa Carrefour
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A paginainicial da empresa Carrefourapresenta na parte superioresquerda o
logotipo. Esta é a primeira informagéao transmitida aos usuarios cegos. A empresa
adotou naparte superiorduas opgdes de links: shoppinge mercado. Durante a analise
dos usuarios serao evidenciados problemas gerados durante a navegagao, pois as

opg¢des nao estao intuitivas sobre as duas categorias. Ainda no topo da pagina estao

L T3 M

os links “Vendano Marketplace”, “Televendas”, “Nossas Lojas” e “Atendimento”. Além

disso, a ferramenta de busca apresenta a frase sugestiva “pesquisa por produtos ou

marcas”. Em seguida, a pagina apresenta icones como “bem-vindo ou entre”, “meu

J) LEEN 1]

Carrefour”, “meus pedidos”, “minhas listas” e “meu carrinho”.

Na parte superiorda pagina destacado em azul estd o menu. Sado duas opgdes
apresentadas aos usuarios, um menu oculto que depende da agdo do mouse para
apresentar os links e outro menu com os links “Smartphones”, “cupons”, “Tvs”,
“‘Eletrodomésticos”, “iPhone”, “Notebooks”, “Eletroportateis”, “Pneus”, “Ar-
condicionado” e “Cartdao Carrefour’. A empresa adota uma estratégia visual para

apresentacao de seus principais produtos, com uso de banner e figuras publicitarias.
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Ademais, elenca na pagina os links “As melhores oportunidades para as suas
compras!’, “Aproveite as melhores ofertas para seu Pet!”, “Novidades que acabaram
de chegarpra vocé!”, “Abasteca sua despensa em nosso mercado online!”, “Escolha
sua marca preferida” e “Produtos Patrocinados”. A seguir, apresenta-se os resultados
dos testes de acessibilidade na Web divididos em trés tarefas: (1) navegacao de
reconhecimento; (2) barreiras que dificultaram ou impossibilitaram a busca por um

produto; (3) procedimentos de compra online.

7.2.6.1 Tarefa 1: Navegacdo de Reconhecimento

Para realizagao da tarefa 1, os participantes da pesquisa foraminstruidos para
realizarem uma navegagao de reconhecimento da paginainicial, com o objetivo de se
familiarizar com as informacdes obtidas e conhecer melhor a estrutura da pagina.
Durante a realiza¢ao do teste, eles responderam seu grau de concordancia (em uma
escalade 1 a 5) de acordo com cada afirmacéao proposta no instrumento de pesquisa,
a saber: 1 - discordo totalmente ; 2 — discordo; 3- indiferente; 4-concordo; e 5 —
concordo totalmente. O Grafico 13 apresenta os resultados da avaliagaodos usuarios

sobre a navegacao de reconhecimento no Website da empresa Carrefour.

Grafico 13 - Avaliagao dos usuarios sobre a navegacgao de reconhecimento no Website da
empresa Carrefour
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M Discordo totalmente 1 2 1 1 3 1
Discordo 0 1 0 2 0 4
Indiferente 0 1 0 0 0 0
Concordo 4 2 4 2 2 1

M Concordo totalmente 1 0 1 1 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Sobre a primeira afirmacdo, cinco usuarios concordaram com a assertiva
“‘identificar a empresa e o Website que estou acessando é facil”. Essa € a primeira
informacao recebida pelos usuarios cegos ao acessarem a pagina. Os participantes
relataram que € importante informar desde o inicio o nome da empresa, bem como as
informagdes basicas. Em uma avaliagao geral da tarefa 1, um usuario comentou:

Consigo identificar a empresa no momento em que entro no site,
localizar o produto que estou procurando é facil, o suporte e a ajuda
s&o facies de localizar. Porém, as informagdes sobre o produto nao
sdo faceis de serem encontradas. Além disso, a forma de caracterizar

0s produtos estao de uma forma um pouco acessiveis pois estdo
separadas por nimeros.

A respeito da navegacgao da pagina inicial, trés usuarios discordaram da
afirmacéo “a pagina inicial é de facil navegacéao”. A justificativa destes participantes
estd nas encontradas barreiras de acesso que dificultaram a navegacgao. A principal
barreira evidenciadapelosusuarios estarelacionadaaousode banner com elementos
visuais que atualizam automaticamente na pagina. Esta acao dificulta a navegacao
dos usuarios cegos, porque o leitor de tela transmite a informacéo a medida que ocorre
a atualizagao do banner, ou seja, em poucos segundos, as informagdées mudam e
ocasionam uma polui¢ao sonora. Um participante avaliou:

Tem muitas regiées de Slide, ele fica atualizado e o NVDA fica lendo
eles o tempo todo nessapagina principal. Polui a navegacao pra gente
aqui. Naqueles outros sites, a Magazine Luiza tem os slides, mas ndo
interfere no NVDA. Nessa pagina inicial aqui acaba que no momento
que vocé ta navegando na pagina, quando o NVDA esta lendo um
elemento estatico e a pagina muda o elemento de slide, o NVDA para
a ler o que o slide jogou, ta? Isso é terrivel. A navegagao na pagina
inicial ndo é boa por causa da poluicdo sonora da leitura dos Slides

que sao jogados de forma automatica. Se nao fosse isso era tranquilo
para navegar nela.

Um usuario comentou sobre sua experiéncia: "Esse aqui ta falando e ndo para
néo, ele ndo para de jeito nenhum. Existe banners automaticos que transmitem as
informagées sem parar. Ndo tem o que fazer para calar o leitor de telas ndo, ja usei
varios atalhos aqui". Usuario passou mais de cinco minutos tentando entender o
problema, mesmo com a experiéncia, ndo conseguiu entender o motivo. Outro

participante argumentou:
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Ele fala muita informag¢do que eu ndo consigo compreender também,
sobre o celular, por exemplo, um off slide e um monte de numeros na
frente e eu acho que é especificagdo do slide, da figura. Fora de slide,
fora de regido, previus, fora de slide, next, slide, mas eu creio que ndo
seja slide. Ndo consigo compreender. Nossa, por exemplo, eu des¢o
com uma seta s6 uma vez e eu acho que ele vai atualizar, eu paro de
mexer e ele comega a falar sobre produtos e ele ndo para de falar.
Nao t6 mexendo e ele comecga a falar. Ele fica falando o tempo todo e
n&o para de falar, a medida que vai atualizando e isso atrapalha muito
a navegacdo. Isso é horrivel, porque eu agora vou navegar com as
setas e quando comeco a navegar. As vezes, comeca falar ao mesmo
tempo que meu comando na seta e eu ndo vou saber se é o0 que eu
quero ou na automatizagdo do site e eu ja ndo vou saber qual
realmente quer. A gente acha que o site da Americanas é ruim, mas
esse aqui é pior (risos).

Além desta barreira, foi destacado o uso do menu que depende da agao do
mouse para ser acessado, como € o caso do menu “todos os departamentos”. Um
participante comentou: “Criar um menu, mas que vocé navegando com TAB e ao clicar
Jja expandisse para os produtos da categoria, ndo necessitando do comando para
simular um clique do Mouse nele”. Pelo alto numero de links que sao apresentados
em menus ocultos, recomenda-se criar uma alternativa de navegagao para os
usuarios cegos, podendo adotar o uso de atalhos para que tenham autonomia para
pularo menu e seguirpara os demais elementos.

Sobre a afirmacgao “através da paginainicial, consigo identificar os produtos no
Website”, cinco participantes concordaram e realizaram uma avaliacao positiva sobre
este item. Apesar de identificarem os produtos, os principais elementos visuais estao
inacessiveis, como citado anteriormente. Alguns usuarios ndo perceberam que
existiam elementos visuais com os produtos, provavelmente este fator influenciou na
avaliagao.

Além dos problemas apresentados, a paginanaodescreve as imagens, ou seja,
a maioria dos elementosvisuais que sdo apresentados na paginainicial como objetivo
de realizar a publicidade dos produtos e promogdes se tornam inacessiveis aos
usuarios cegos. Nesse sentido, um participante sintetizou: “como em todos os sites
de compras, ndo ha descrigdo das imagens, mas consigo obter as informagbes dos
produtos”. Outro argumentou: “a pagina quanto mais intuitiva melhor. Eles priorizam o
marketing e deixam a usabilidade e acessibilidade de lado. Penso que ¢é possivel

trabalhar o marketing e a usabilidade sem um confilitar com o outro”.
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Sobre a localizagéo das informagdes dos produtos, os usuarios divergiram em
suas opinides. Trés concordaram que seria uma tarefa facil e os demais discordaram.
A percepgao dos usuarios é fundamental para identificar os elementos que podem ser
aprimorados. Um participante destacou: "aqui ja tem um ponto positivo que eu
encontrei, nos produtos ja tem a descricdo dos produtos na pagina inicial, tamanho,
GB de memoria, cor também”.

Sobre a afirmagao “consigo encontrar com facilidade as informagdes sobre
ajuda e suporte”, trés participantes discordaram totalmente. Um participante enfatizou:
“A pagina ndo tem link acessibilidade, ajuda ou suporte ao usuario. Nado tem o menu
de acessibilidade e nhenhum elemento na pagina sobre ajuda. Se existe, ndo esta
acessivel”. E importante a empresa oferecer alternativas de navegacéo por meio de
links de ajuda ou suporte, além de oferecer apoio aos usuarios portadores com
dificuldades por meio do link acessibilidade. Com mesmo intuito, um usuaro
comentou: "N&o encontrei informagbes sobre ajuda e suporte, e também ndo temos
aquela questdo dos comandos e atalhos para navegacdo. Ndo encontrei também
informagbes sobre contato da empresa, e-mail, telefone ou WhatsApp”. Outro
participante resumiu: "informagées sobre contato da empresa deveria estar no topo
da tela".

Cinco usuarios discordaram da afirmag¢ao “de um modo geral, a navegacgao é
facil e intuitiva”. O resultado reflete as dificuldades encontradas pelos usuarios. Além
das barreiras mencionadas, os participantes comentaram sobre o excesso de
informacgdes visuais e 0os problemas que podem ocasionar a falta de acessibilidade
para pessoas com alguma deficiénciafisicaou motora. Nesse sentido, um participante
comentou:

O site é muito visual, ele nédo é feito para todos, é feito para pessoas
que enxergam e foi feito para isso. Cores e aquelas distragées, é tipo
um shopping, uma coisa chamativa e isso influencia na hora da
compra das pessoas, mas no nosso caso ja atrapalha, ndo é um site

enxuto, ndo sei qual é a politica da empresa, mas eu acho que
poderiam perder vendas nessa questdo, né?

De um modo geral, os usuarios relataram dificuldades com a atualizacdo
automatica do banner e elementos visuais, causando uma poluicdo sonora na
navegacgao por meio dos leitores de tela e identificaramimagens e elementos visuais

sem descri¢ao, tornando-os inacessiveis. Além disso, os participantes avaliaram que
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habarreiras nomenu “todos os departamentos”, pois depende da acédo do mouse para
ser acessado e nao ha na pagina inicial informagdes sobre ajuda, suporte e

acessibilidade.

7.2.6.2 Tarefa 2: Pesquisando um produto no Website

A Tarefa 2 diz respeito a realizacdo de uma pesquisa por um produto no
Website avaliado. Este processo foi realizado por meio da ferramenta de busca
localizada no cabegalho da pagina, onde cada participante inseriu um produto de seu
interesse com a finalidade de simular uma compra e iniciar a tarefa 2. O Grafico 14

apresenta os resultados segmentados por item avaliado.

Griafico 14 - Avaliagao dos usuarios sobre a pesquisa de um produto no Website da
empresa Carrefour

_ LIk

Consigo = Atravésda | O produto As Consigo As De um
encontrar | pesquisa que informagde = calcular o | informagde modo geral,
com posso ter as| encontrei $ cOmo valor do S como realizar a
facilidade o principais esta de  especificag frete. preco e busca do
produto  informagde acordo com oes formasde | produto é
pesquisado | s sobre o 0 que técnicas do pagamento facil
produto pesquisei.  produto sdo s30
faceis de encontradas
encontrar facilmente.
B Discordo totalmente 2 1 1 0 1 1 1
® Discordo 2 3 1 3 0 1 2
Indiferente 0 0 0 0 0 0 0
Concordo 1 2 3 2 4 3 2
B Concordo totalmente 1 0 1 1 1 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O primeiro item avaliado esta relacionado a procura do produto na pagina por
meio da ferramenta de busca, localizada no topo da pagina inicial. Quatro usuarios
discordaram da afirmagéao “consigo encontrar com facilidade o produto pesquisado’e

outros dois concordaram. Foram avaliagdes diferentes, provavelmente relacionadas
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ao nivel de experiéncia de cada usuario em navegacao de paginas na Web. Um
participante argumentou: ‘pesquisar o produto foi facil, pois ha mais filtros de busca.
N&o ha descricdo de imagem, mas da para saber como ele é baseado nas
informagbes”. Em contrapartida, outro usuario sequer conseguiu encontrar a
ferramenta de busca, inviabilizando a realizacdo desta atividade. O participante
comentou: “Quando eu fiz a pesquisa e dei Enter, digitei a letra H para titulo e o
primeiro titulo aquifoi o resultado da busca. Porém, o resultado da busca apresentou
outros produtos de marcas concorrentes. Nao ficou intuitivo, ndo entendi bem”.
Acerca da afirmacéao “através da pesquisa, posso ter as principais informagdes
sobre o produto”, quatro participantes discordaram. A avaliagdo negativa deste item
esta relacionada as dificuldades encontradas durante a navegacao. Um participante,
por exemplo, argumentou: “Encontrei informagdes que eu ndo entendi o que era, mas
Depois que localizei o produto, consegui identificar as informagdes. Foi um pouco de
ambientagcdomesmo”. Outro usuario destacou: “aqui eu pensei que seria bacana, mas
aqui também tem aquele ponto, quando eu busco o produto e antes de eu chegar ao
produto tem um monte de informagédo para poder chegar no produto que pesquisei”
Neste sentido, um usuario apresentou suas dificuldades:
As informagdes sobre prego e forma de pagamento também consigo
encontrar com um pouco de dificuldade, mas encontro. Existe muita
informag&o desnecessaria que o leitor de tela capita e que atrapalha a

navegagdo nos sites de um modo geral, mas conseguimos ter um
minimo de acesso as informagées dos produtos e do site.

Sobre a afirmagdo “o produto que encontrei estd de acordo com o que
pesquisei’, quatro participantes concordaram com a assertiva. Durante a realizagao
dos testes, os usuarios nao relataram dificuldades neste item. Apds a insergcéo do
termo de busca, os produtos apresentados foram condizentes com o termo utilizado.
Apenas usuarios que sentiram dificuldades na utilizagdo da ferramenta de busca,
discordaram do item avaliado. Um participante realizou um comentario sintetizando
sua avaliagao: “em geral, a tarefa 2 foi facil de ser realizada. Consegui encontrar o
produto de acordo com minha pesquisa, as principais informagées do produto foram
encontradas facilmente e consegqui calcularo valor do frete”.

Sobre a afirmagéo “as informagdes como prego e formas de pagamento sao
encontradas facilmente”, quatro usuarios concordaram com a assertiva e dois

discordaram. De modo geral, a empresa apresenta as principais informagdes sobre
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preco e formas de pagamento aos usuarios. Apenas uma barreira foi detectada pelos
usuarios e faz referéncia a forma como os pregos séo configurados no codigo-fonte
da pagina. Um participante destacou: “o prego esta descrito errado nesta pagina, tem
que ler dois mil e quinhentos reais e ndo dois reais e quinhentos reais”. 1sso ocorre
por erros na descrigao do prego, dessa forma, o leitor de telas transmite a informacao
equivocadamente aos usuarios cegos.

A respeito do calculo do frete, a pagina nao apresentou dificuldades evidentes
de acordo com a avaliagdo dos usuarios cegos. Em relagdo a afirmagéo “consigo
calcularofrete”, cinco participantes concordaram com a assertiva. Nesse sentido, um
usuario comentou: “Em relagcéo ao calculo do frete é tranquilo fazer”. Porém, outros
usuarios sugeriram alteracbes em relagdo ao CEP, no sentido de aprimorar a
navegacgao por parte dos usuarios cegos. Outro participante avaliou sua experiéncia:
A consulta do CEP deveria vir antes do botdo comprar ou muito proximo, isso ajuda
bastante na navegacgédo. Ja cheguei no botdo comprar e parei por ali e ndo dei
continuidade na pagina, pensei que nem teria o calculo do frete”. Outro usuario
afirmou:

O site apresenta o campo de comprar antes do calculo de Frete. O
campo de identificar o CEP n&o esta tao claro, fala valor e prazo de
entrega, deveria ser consulte o prazo e o valor do frete inserindo o
CEP. O ideal seria depois da informagdo do produto aparecesse o
campo de frete e prazo de entrega e apoés ter essas informagées ,

aparecer o botdo de compra ja com o valor do frete no prego final do
produto.

Além dos aspectos mencionados, outrabarreira detectada durante a realizagao
dos testes diz respeito aos elementos das paginas nédo estarem aptos a navegagao
por meio de atalhos. Essa barreira representa dificuldades para usuarios cegos que
dependem do uso do teclado em sua navegagédo. Um participante comentou sobre
este aspecto: “quando entra na pagina 2, eu sou obrigado a navegar por todos o0s
links, eu tento navegar com o TAB, mas ele fica preso ali dentro”. Se ndo quiserolhar
as categorias s6 da um TAB e sai dali, seria o ideal.

Por fim, sobre a afirmag¢ao “de um modo geral, realizar a busca por um produto
é facil”, ocorreu uma divergéncia na avaliagao dos usuarios. Metade dos participantes
concordou e a outra metade discordou. Pode-se considerar que as diferentes
percepgdes sao importantes para a avaliagao de acessibilidade baseadanosusuarios.

Eventualmente, as respostas divergem pela opinido de cada usuario, nivel de
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experiéncia em navegagao de paginas na Web e a propria percepgédo sobre o que
cada um considera em relacdo aos itens avaliados. Desse modo, todos os usuarios

voluntarios realizaram a tarefa 2 e contribuiram para identificacao das barreiras de
acesso e sugestdes de melhoria para a pagina da empresa Carrefour.

7.2.6.3 Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

Para a realizagdo da tarefa 3, os usuarios foram orientados para iniciar os
procedimentos de compra, ou seja, clicar no botdo comprar e avaliar os elementos
que sao fundamentais para uma decisao de compra, como informagdes essenciais do
produto, cadastro de usuarios e a percepg¢ao de barreiras ou elementos que possam
dificultar ou impedir a compra. O Grafico 15 apresenta a sintese dos dados coletados
sobre a simulagao de compra no Website da empresa Carrefour.

Grafico 15 - Avaliagao dos usuarios sobre os procedimentos de compra no Website da

empresa Carrefour

Tenho Consigo realizar = Asinformagdes = Nao ha barreiras. De uma forma
facilidade em = o cadastro com = essenciais sdo ou geral ndo senti
iniciar o sucesso de facil acesso = impedimentos = dificuldades em
procedimento no momento em  para que eu realizar os
de compra que inicio a possa realizar a | procedimentos
compra. compra de compra.
H Discordo totalmente 2 1 2 2 2
E Discordo 0 1 0 2 1
Indiferente 0 1 0 0 0
Concordo 3 2 3 1 2
1 1 1 1 1

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre a afirmacdo “tenho facilidade em iniciar o procedimento de compra”,
quatro usuarios concordaram e dois discordaram totalmente. Na realizac&o dos testes,

dois participantes voluntarios apresentaram relatos de dificuldades narealizagao dos
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procedimentos de compra. Um usuario, por exemplo, ressaltou: “agora aqui chegou
ao fim e ndo consigo ver o prego e nem o frete. Aqui encontrei categoria, cor e outras
questbes, mas ai ndo achei o local onde fala do prego”. Outro usuario descreveu:
‘agora fiquei perdido: "Finalizar Compra" e "Finalizar pedido"”. N&o é nada intuitivo”.
De toda forma, o participante consegui proceder com a tarefa 3. Um participante
comentou: “consegui realizar os procedimentos de compra apesar do site ndo ter o
padrdo recomendado para a acessibilidade. Consegui realizar meu cadastro e
escolher a opg¢ao de pagamento”.

A respeito do cadastro de usuarios, as opinides foram divergentes. Trés
participantes lograram éxito na realizagao do cadastro de usuarios, porém outros trés
usuarios apresentaram dificuldades. De uma forma geral, o formulario de cadastro
deve descrever os campos adequadamente, utilizando uma linguagem clara e
objetiva. Os usuarios cegos precisam da descricido adequada para identificar
adequadamente os campos de cada item do formulario. Um participante comentou:
"assim quando tem um cadastro com os campos tudo etiquetado, bonitinho, é até
tranquilo, mas tem uns que vocé ndo sabe qual o campo que esta e as vezes precisa
sair do campo e pedir ajuda para ver se vocé consegue identificar qual é o campo”.
Outro usuario, por sua vez, realizou uma sintese de sua avaliagao sobre a realizagao

da tarefa 3:
De um modo geral, consegui fazer o cadastro, tive um pouco de
facilidade para iniciar o processo de compra. Porém, algumas
barreiras foram encontradas a exemplo dos excessos de caracteres e

informagées que de uma maneira geral atrapalha a leitura pelo NVDA,
entretanto, consigo nhavegar encontrar o produto que eu desejo.

No que diz respeito a frase “as informacgdes essenciais sdo de facil acesso no
momento que inicio a compra”, dois participantes discordaram totalmente. De acordo
com um usuario: “as informagées do produto ficam longe do prego e do valor do frete,
isso dificulta um pouco”. A distancia entre as informagdes dificulta a navegagao por
meio dos leitores de telas, causando uma maior perda de tempo. Outro participante
comentou sobre a importdncia de a empresa apresentar informagdes sobre a
possibilidade de troca ou devolug¢des do produto. Nesse sentido, afirmou: "N&o percebi
informagées sobre troca de produtos e isso deveria ser de mais facil acesso”".

Além das barreiras evidenciadas durante a realizagdo do teste, um participante

comentou sobre aimportanciade a empresa informar aos clientes que o ambiente que
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estd navegando é seguro, principalmente por se tratar de um Website que é
necessario cadastro dos usuarios,dados pessoais e informagdes sobre o pagamento.
Nesse sentido, afirmou: "Aqui ele me deu que eu estou no ambiente seguro e nos
outros sites eu néo tive essa informagéo”.

A respeito da afirmagao “n&o ha barreiras ou impedimentos para que eu possa
realizar a compra”, quatro participantes discordaram da assertiva. A justificativa esta
pautada nas barreiras apresentadas durante a realizagao do teste e nas dificuldades
encontradas pelos usuarios. Em uma avaliagdo geral, um participante comentou:
"Esse site aqui ja comecgou dificil de entrar nele, para entrar tive que minimizar a
pagina e voltar porque ja entra falando, falando. Um usuario comum vaificar perdido,
n&o vai ter paciéncia e vai acabar saindo da pagina".

Trés participantes discordaram da afirmagao “de uma forma geral néo senti
dificuldades em realizar procedimentos de compra”. As principais barreiras
evidenciadas nesta tarefa estao relacionadas aos itens essenciais para finalizagao da
compra, como o0s botdes de finalizacdo da compra, informagdes essenciais do
produto, cadastro de usuarios, pregco e calculo do frete. Ademais, os relatos dos
usuarios foramimportantes para uma percepgcao ampla das dificuldades encontradas

pelos cegos durante a navegacéao da pagina da empresa Carrefour.

7.2.6.4 Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos no Website da empresa
Carrefour e recomendacgbes baseadas no teste de acessibilidade na Web

O Quadro 42 apresenta as barreiras de acesso identificadas no Website da
empresa Carrefour. Os itens elencados fazem referéncia aos apontamentos
realizados pelos usuarios nas tarefas de navegagao de reconhecimento, busca de um

produto e simulacao dos procedimentos de compra. Ao total, foram identificadas 12
barreiras de acesso.

Quadro 42 - Principais barreiras encontradas pelos usuarios cegos durante o teste de
acessibilidade no Website da empresa Carrefour
Barreiras de acessibilidade na pagina da empresa Carrefour

Imagens e elementos visuais sem descrig&o.

Uso de banner e elementos visuais com atualizagdo automatica na pagina inicial.
Menu “todos os departamentos” depende de acdo do mouse para ser acessado.
Auséncia de link acessibilidade na pagina inicial, cuja finalidade é ofertar apoio aos
usuarios com deficiéncia durante a navegacao na pagina.

AlWIN|—~
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5 Excesso de informagdes e informagdes desnecessarias que sdo captadas pelo leitor
de telas, prejudicando a navegagao dos usuarios cegos.

6 Pagina de resultado dos produtos pesquisados nao € intuitiva para navegagéo por
leitor de telas. Resultados da pesquisa sdo apresentados em formato de slide com
itens que dependem do uso do mouse, dificultando a navegagao dos usuarios cegos.
7 Precos dos produtos descritos de forma errada para identificagcao do leitor de telas.
Elementos da pagina nao estdo aptos a navegacgao por atalho.

9 Campo do calculo do frete e prazos de envio por meio do CEP esta localizado apds o
botdo comprar.

10 | Solicitagdo de preenchimento do CEP para calculo do frete em duas paginas,
dificultando a navegagao dos usuarios cegos.

11 | Asinformacdes essenciais do produto estdo localizadas distante do preco e do valor
do frete.

12 | ltens na pagina de finalizagdo de compra que apresentam barreiras aos usuarios
cegos.

(o]

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A primeira barreira de acesso diz respeito ao uso de Imagens e elementos
visuais sem descrigdo. Sem a descrigao destes elementos, os usuarios cegosnaotém
acesso as informacgdes. Isso ocorre porque o leitor de telas nao identifica elementos
que nao estdo descritos textualmente. Durante o teste, varias informagdes foram
perdidas por conta desta barreira de acesso, impossibilitando os participantes de
realizaram uma avaliagdo completa dos produtos expostos pela empresa. Um usuaro
comentou: "Na verdade, todo o site precisa rotular tudo o que é botéo, imagem, tem
que deixar tudo claro pra gente, entendeu? Se tem imagem, tem que descrever e
rotular”.

A segunda barreira foi a mais questionada pelos usuarios que foram enfaticos
em suas avaliagdes, sugerindo que o uso de banner e elementos visuais com
atualizagdo automatica na pagina inicial dificulta sensivelmente a navegacao. Alguns
participantes comentaram que se nao estivessem realizando o teste, desistiriam da
navegacao por conta desta barreira. A atualizagdo das informagdes ocasiona uma
poluicdo sonora no leitor de telas, que, por sua vez, transmite as informagdes que sao
atualizadas automaticamente.

A terceira barreira esta relacionada ao menu “todos os departamentos”, que
depende de agdo do mouse para ser acessado. Como os usuarios cegos utilizam o
teclado durante a navegacao, os elementos ocultos que dependem do mouse geram
dificuldades aos cegos. A quarta barreira € a ausénciade linkacessibilidade napagina
inicial, cuja finalidade é ofertar apoio aos usuarios com deficiéncia durante a

navegacado na pagina. A empresa n&o apresenta aos usuarios ferramentas de
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acessibilidade ou alternativas que possam auxiliar a navegacao dos deficientes.
Desse modo, usuarios cegos ndo possuem orientagdes ou apoio da empresa para
interagirem com a pagina.

A quinta barreira é o excesso de informacdes e informacdes desnecessarias
que sao captadas pelo leitor de telas, prejudicando a navegagao dos usuarios cegos.
Nesse sentido, um participante comentou: “o site da muitas informagées que me
deixam perdido, esse site é bem complicado de navegar. Cliquei no botdo comprar e
me deu um monte de informagdo aqui que eu ndo sei o que é”. O excesso de
informagdes gera barreiras de acesso aos usuarios cegos, podendo deixar o usuario
perdido e confuso, como foi 0 caso do participante.

A sexta barreira identificada durante a realizagao dos testes esta relacionada a
pagina de resultado dos produtos pesquisados. A pagina néo é intuitiva para
navegacao por leitor de telas. Isso ocorre principalmente porque os resultados da
pesquisa sao apresentados em formato de slide com itens que dependem do uso do
mouse, dificultando a navegagao dos usuarios cegos. Durante o teste, os usuarios
comentaram sobre a importancia de apresentar os resultados da busca em formato
de lista, facilitando a identificacdo dos elementos pelos leitores de tela.

A sétima barreira de acesso é a descri¢ao errada dos pregos dos produtos. Os
usuarios detectaram que os pregos estdo configurados de forma equivocada,
prejudicando a transmissao correta das informagdes aos usuarios cegos por meio dos
leitores de tela. A oitava barreira é a presenga de elementos da pagina que n&o estao
aptos a navegacgao por atalho. Do mesmo modo, os participantes do teste detectaram
elementos que nao estao disponiveis por meio de atalhos, comprometendo o tempo
de navegacao e principalmente a autonomia dos usuarios.

A nona barreira diz respeito ao campo do calculo do frete e prazos de envio por
meio do CEP. O campo estalocalizadoapds o botdo comprar. Para os usuarios cegos,
isso pode gerar confusdo durante a navegacgao, pois 0 processo mais intuitivo seria
apresentar o botdo comprar apds a opcao de frete. Além disso, o site repete as
informagdes de frete nas paginas seguintes, solicitando o preenchimento novamente
aos usuarios. Sobre a décima barreira, um usuario argumentou:

Engracado que eu calculei o frete, mas quando fui na préxima pagina
apareceu frete a calcular. Fiquei um pouco perdido nisso. Se eu

calculei o frete anteriormente, deveria vir para proxima pagina as
informagdes calculadas. Deveria calcular o frete e trazer a informag&o
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para ultima pagina de compra, porque eu néo teria essa questéo de
calcular o frete novamente.

A décima primeira barreira é sobre as informacgdes essenciaisdo produto. Estas

informacodes estao localizadas distante do preco e do valor do frete. Para usuarios

cegos que utilizam o leitor de telas, as informagdes mais importantes que nao estao

localizadas proximas, podem dificultara navegagdo. A décima segunda barreira diz

respeito aos itens na pagina de finalizacdo de compra que apresentam barreiras aos

usuarios cegos. Neste sentido um usuario comentou:

Assim, para encontrar os produtos ele é um pouquinho mais
complicado. Apesar de ter encontrado, tive dificuldades. Na hora de
selecionar um produto, até determinado momento consegue, né?
Depois ndo acha a opcédo. Nesse campo ndo encontra o prego, entdo
nesse caso aqui, hessa parte aqui é inacessivel.

As barreiras apresentadasforam elaboradas com base nosrelatos dos usuarios

cegos durante a realizagado dos testes. Salienta-se que o nivel de experiéncia dos

participantes pode interferir na analise. De todo modo, além de apresentar as

barreiras, apresenta-se noQuadro 43 as recomendacdes de melhoriapara a empresa

Carrefour.

Quadro 43 - Recomendagdes para o Website da empresa Carrefour com base no teste de

acessibilidade na Web

Recomendacgoes de acessibilidade na pagina da empresa Carrefour

Inserir descricdo em todas as imagens e elementos visuais nas paginas.

2 Remover ou adequar o uso de banner com atualizagdo automatica na pagina inicial.

3 Removerou ajustar menu “todos os departamentos”, pois depende de agéo do mouse
para ser acessado.

4 Inserir link acessibilidade no topo da pagina.

5 Eliminar ou diminuir o excesso de informacgdes e informagdes desnecessarias que sao
captadas pelo leitor de telas, prejudicando a navegagéo dos usuarios cegos.

6 Ajustar a forma como os resultados da pesquisa sao apresentados, fornecendo uma
opgao em lista acessivel ao leitor de telas.

7 Ajustar os precos dos produtos descritos de forma errada para identificagédo do leitor
de telas.

8 Tornar todos os elementos da pagina aptos a navegacgéo por atalho.

9 Ajustar campo de calculo de frete e prazos de envio, localizando-o antes do botéo
“‘comprar”.

10 | Ajustar as informagdes essenciais do produto, localizando-as préximas ao prego e ao

valor do frete.

11

Eliminar barreiras de acesso dos itens na pagina de finalizagédo de compra.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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A primeira recomendacao € inserirdescrigcdo em todas as imagens e elementos
visuais nas paginas. Esta acdo € fundamental para permitir que o leitor de telas
identifique todos os elementos apresentados no Website. Desse modo, os usuarios
cegos terdo acesso a representacéo das figuras, imagens e os diferentes elementos
visuais contidos nas paginas.

A segunda recomendacao diz respeito a remover ou adequaro uso de banner
com atualizagdo automatica na pagina inicial. Tal ajuste torna a navegagao sem
poluicdo sonora e permite que os usuarios cegos tenham uma experiéncia tranquila
durante o acesso a pagina inicial. Muitos relatos ja foram evidenciados pelos usuarios
questionando o uso dos elementos com atualizagdo automatica, pois prejudicam
diretamente a navegacao.Em umaanalise geral, um usuario comentou sobre algumas
caracteristicas do Website, recomendando melhorias, a saber:

O ponto negativo é que ndo acho que os sites séo intuitivos para quem
usa leitor de tela. Eles possuem muita informagdo desnecessaria na
pagina inicial e muita das vezes ndo conseguimos encontrar o produto
que queremos com tanta facilidade, pois existem muitas coisas que
aparecem antes. Vale ressaltar que nés, pessoas com deficiéncia
visual, utilizamos softwares de voz para ler qualquer coisa seja no
computador ou no celular. além do mais, utilizamos atalhos de teclado
para navegar nas paginas da internet. Uma sugestéo é fazer com que
o site tenha uma espécie de plataforma separada que possibilite
navegagé&o por meio do leitor de tela e o padrédo recomendado para a

construgéo de sites chama-se W3C os sites estao neste padrao quem
utiliza software de leitura de tela consegue navegar com autonomia.

A terceira sugestdo proposta € remover ou ajustar menu “odos os
departamentos”, pois depende de acdo do mouse para ser acessado. O ideal é evitar
o uso de menus com esta configuragao ou fornecer uma alternativa de navegagao por
meio dos atalhos para que os usuarios cegos possam “pular’ rapidamente os links
ocultos no menu. Além disso, os links devem ser apresentados em formato de lista,
facilitando o uso por meio dos leitores de tela.

A quarta recomendacao € inserir link acessibilidade no topo da pagina. A
empresa nao adota alternativa de acessibilidade na pagina, ou ferramentas de apoio
a navegacao para usuarios cegos. Nesse sentido, a sugestao € inserir,como uma das
primeiras informacdes de acesso, o link acessibilidade no topo da pagina. Nesta aba,

deve-se informar os canais de comunicacaodireto com a empresa, elencar os atalhos
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de navegagao por meio do teclado e fornecer todo suporte necessario para os
usuarios.

A quinta sugestao diz respeito a eliminar ou diminuir o excesso de informacdes
e informagdes desnecessarias que sédo captadas pelo leitor de telas, prejudicando a
navegacao dos usuarios cegos. Sugere-se a empresa: (a) realizar um mapeamento
destas informacgdes e (b) procurar alternativas para minimizar os impactos causados
nanavegagao por meio do leitor de telas.

A sexta recomendacao é ajustar a forma como os resultados da pesquisa sédo
apresentados, fornecendo uma opcgao em lista acessivel ao leitor de telas. A empresa
adota a apresentagdo dos resultados por meio de slides. Esta estratégia néo é
eficiente para navegacao pode meio dos leitores de tela. Nesse sentido, sugere-se a
apresentacdao em formato de lista, preocupando-se com a descricdo adequada dos
itens para os usuarios cegos.

A sétima sugestao é ajustar os precos dos produtos descritos de forma errada
para identificagdo do leitor de telas. Recomenda-se a empresa, uma analise geral dos
precos apresentados nas diferentes paginas, observando quais 0s pregos precisam
ser ajustados, adequando a descricdo para identificacdo dos leitores de tela,
consequentemente, fornecer corretamente as informagdes de prego para usuarios
cegos.

A oitava recomendacao € tornar todos os elementos da pagina aptos a
navegacao por atalho. A sugestdo visa permitir autonomia aos usuarios cegos. A
autonomia e independéncia sdo aspectos fundamentais para inclusdo digital,
oferecendo a possibilidade aos usuarios de escolherem seus produtos, acessarem as
informacgdes que desejarem e eventualmente realizarem sua compra seu auxilio de
terceiros.

A nonasugestao apresentada é ajustar campo de calculo de frete e prazos de
envio, localizando-o antes do botdo “comprar’. Esta agdo torna a navegagéo dos
usuarios cegos mais intuitiva e facilita a identificacdo dos elementos essenciais no
processo de compra. Nesse sentido, recomenda-se adotar uma nova configuragdo no
layout da pagina, inserindo as informagdes sobre frete e prazos de envio antes da
opcao de compra.

A décima recomendacao é ajustar as informagdes essenciais do produto,
localizando-as proximas ao prego e ao valor do frete. Esta sugestdo segue a mesma

linha de raciocinio da recomendacao anterior. Deve-se priorizar os elementos-chave
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na pagina, tornando-os mais proximos possiveis. Esta agao facilita a navegagao dos
usuarios cegos por meio do leitor de telas.

Por fim, a ultima recomendacao é eliminar barreiras de acesso dos itens na
pagina de finalizagdo de compra. Neste caso, a empresa deve realizar uma revisao
dos elementos com a finalidade de identificar as barreiras e buscar alternativas para
promover a acessibilidade. Durante os testes com usuarios, dois participantes
sentiram dificuldades e desistiram da compra por causa das barreiras na pagina. E
imprescindivel buscar solug¢des para permitir que usuarios cegos possam comprar

com facilidade no Website avaliado.

7.2.7 Anadlise comparativa entre os Websites pesquisados

Além dos resultados individuais apresentados na seg¢ao anterior, faz-se
necessario realizar uma analise comparativa entre os Websites pesquisados. Optou-
se por estabelecer uma média ponderada dos dados coletados para proporcionarao
leitor um diagndstico acerca de qual Website recebeu uma melhor avaliagdo em cada
item. Dessa forma, o indice ponderado ficou em uma escala de 1 a 5. O Grafico 16
apresenta a comparagao dos resultados obtidos na primeira tarefa — navegacgao de

reconhecimento.

Grafico 16 - Analise comparativa da tarefa 1 — Navegacio de reconhecimento

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Identificara A pagina Através da | Localizar as Consigo  De um modo
empresae o inicial é de pdginainicial informagGes encontrar gerala
website que facil consigo sobre os com navegacdo é
estou navegacdo. identificar os produtosé | facilidade as facil e
acessando é produtos no facil. informagGes  intuitiva.
facil. website. sobre ajuda
e suporte.
B Americanas 4,3 3,0 3,6 3,6 1,8 2,6
M Casas Bahia 4,1 3,1 3,3 3,3 2,6 2,6
Magazine Luiza 4,3 4,0 3,6 3,3 3,0 3,6
B Netshoes 3,8 3,5 3,8 3,1 1,8 3,8
M Carrefour 3,7 2,3 3,7 2,7 2,5 2,1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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De modo geral, em relagdo ao primeiro item analisado durante a tarefa 1, os
Websites obtiveram uma avaliagdo razoavel. Os demais requisitos devem ser
observados como oportunidades de melhoria emtodos os Websites avaliados. Nesse
sentido, as empresas devem otimizar a navegagao da pagina inicial, localizagao das
informagdes sobre os produtos, informagdes sobre suporte e ajuda, além da
intuitividade da pagina, observando os requisitos de acessibilidade.

Os itens com menor indice de avaliacdo estdo relacionadas as informacgdes
sobre ajuda e suporte, bem como navegacao intuitiva. Em relagéo ao primeiro item,
as empresas Americanas e Netshoes obtiveram média de 1,8. No segundo critério, o
Website Carrefourfoi avaliado com menor indice. O Grafico 17 ilustra os resultados

comparativos sobre a segunda tarefa proposta: pesquisando um produto no Website.

Grafico 17 - Analise comparativa da tarefa 2 — Pesquisando um produto no Website

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Consigo Através da O produto Consigo De um modo
encontrar pesquisa que |nforma§oes calcular o |nformagoes geral,
com possoteras | encontrei como valor do como prego realizar a
facilidade o principais estd de especificacd frete. e formas de busca do
produto informagBes acordocom = es técnicas pagamento produto é
pesquisado sobre o o que do produto sdo facil
produto pesquisei. | sdo faceis de encontradas
encontrar facilmente.
B Americanas 3,0 3,8 4.4 2,4 4,2 3,8 3,2
M Casas Bahia 2,0 3,2 3,4 3,2 2,4 3,0 2,4
Magazine Luiza 3,4 3,6 3,4 2,6 2,8 3,0 2,6
B Netshoes 2,3 2,3 3,6 2,0 2,6 3,6 2,5
H Carrefour 2,0 2,2 3,0 2,8 3,4 3,0 2,6

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir do momento em que o teste foi avangando, os usuarios foram
encontrando barreiras de acessibilidade. Os resultados dos indices apresentados na
realizagao da tarefa 2 demonstram, de uma forma geral, as médias inferiores que as

encontradas na tarefa anterior. Os Websites que obtiveram destaque na avaliagao da
segunda tarefa foram das empresas Americanas e Magazine Luiza.
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Destaca-se, ainda, que os Websites avaliados devem otimizar suas paginas
especialmente nos critérios relacionados a ferramenta de busca e a forma como os
resultados sao apresentados, pois as menores médias foram identificadas nos itens:
“através da pesquisa, posso ter acesso as principais informacgdes sobre o produto” e
“‘de um modo geral, realizar a busca do produto é facil”. Além disso, as avaliagbes
demonstram a necessidade de promover melhorias de acessibilidade nas
especificagdes técnicas do produto e ferramentas relacionadas ao calculo do frete. O

Grafico 18 apresenta a analise comparativa da tarefa 3.

Grafico 18 - Analise comparativa da tarefa 3 — Realizando procedimentos de compra

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Tenho Consigo As informacoes Ndo ha De uma forma
facilidade em realizar o essenciais sao barreiras ou geral ndo senti
iniciar o cadastro com de facil acesso = impedimentos dificuldades
procedimento sucesso no momento para que eu em realizar os
de compra emque inicioa @ possarealizara procedimentos
compra. compra de compra.
B Americanas 3,0 2,0 3,2 1,8 2,2
B Casas Bahia 1,6 2,4 2,6 1,6 1,6
Magazine Luiza 2,4 2,6 2,2 1,4 1,8
B Netshoes 2,4 2,2 2,4 1,4 2,0
B Carrefour 2,8 2,8 2,8 2,0 2,4

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relacdo a tarefa 3, percebe-se que o Website da empresa Casas Bahia
recebeu a pior avaliacdo dos usuarios que participaram do teste. Os indices apontam
necessidade de melhoria nos itens avaliados. Ademais, a avaliacdo de todos os
Websites que participaram da pesquisa diminuiu na realizagéo da tarefa 3, ou seja, os
usuarios perceberam mais dificuldades nas etapas finais de compra. De modo geral,

os menores indices foram percebidos nas afirmacbdes “ndao ha barreiras ou
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impedimentos para que eu possa realizar a compra” e “de uma forma geral, ndo sent
dificuldades em realizar os procedimentos de compra”.

O objetivo da analise comparativa € apresentar os elementos que devem ser
destacados positivamente ou negativamente, comparando por meio dos graficos, os
itens de cada tarefa realizada pelos usuarios cegos. Todavia, evidencia-se que todos
os Websites participantes do teste possuem elementos que devem ser ajustados para

promover o acesso as informag¢des em suas paginas.

7.2.8 Testes automaticos de acessibilidade

Os testes automaticos de acessibilidade foram realizados com base nos
relatorios emitidos pelo AChecker, WAVE 2.0 e TAW, trés validadores automaticos
recomendados em estudos desenvolvidos por Bose (2014), Cardoso et al. (2015) e
Sohaib e Kang (2017). O periodo de avaliagdo ocorreu entre os dias 18 e 24 de
fevereiro de 2021.

Os procedimentos adotados foram separados em duas etapas: (1) insergdo do
link da pagina inicial em cada validador automatico de acessibilidade na Web e (2)
analise dos relatérios emitidos por cada validador. A partir de entdo, foi possivel
sintetizaros resultados e apresentar no Quadro 44 os principais problemas, problemas

potenciais, erros e alertas.

Quadro 44 - Sintese dos resultados dos validadores automaticos de acessibilidade na Web

Problemas | Problemas Potenciais Erros Alertas
Americanas 37 396 14 192
Casas Bahia 81 1.198 62 312
Magazine Luiza 57 627 19 90
Netshoes 27 1.898 9 401
Carrefour 10 250 7 112
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios do AChecker, WAVE 2.0 e TAW
(2021)

Um dos objetivos especificos deste estudo € identificar as barreiras de acesso
aos usuarios cegos em paginas do comércio eletrdbnico. Nesse sentido, a realizagao
dos testes com validadores automaticos € importante para identificar erros de
programacao que estdo em desacordo com os padroes estabelecidos pelo WCAG em
suas diferentes versbdes. Os validadores que foram utilizados emitem relatérios
conforme recomendacgdes do WCAG 2.0 e 2.1. Salienta-se que os resultados foram
condensados e elencados os problemas encontrados nas paginas avaliadas. Nesta

secao nao foi realizada uma analise detalhada de cada Website, pois o principal
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objetivo é perceber quais séo os problemas en contrados pelos usuarios cegosdurante

a navegacaoem paginasdo comércio eletrénico. O Quadro 45 apresenta os principais

problemas encontrados durante a realizagao dos testes automaticos.

Quadro 45 - Problemas encontrados pelos validadores automaticos de acessibilidade na

Web
Problemas encontrados na realizagao dos testes automaticos Numero de
ocorréncias
nos Websites
avaliados

1 Ays_éncia de texto alternativo para descrever os elementos na 121
pagina.

2 | Imagens sem atributo alt para descricao. 98

3 Hierarquia da pagina programada de forma incorreta, dificultando a 81
navegacao dos usuarios cegos por meio do leitor de telas.

4 Auséncia de marcadores em diversos elementos que podem ser 77
Uteis na descricao para o leitor de telas.

5 Links quebrados ou sem sua funcionalidade corretamente 74
programada.

6 Link§ sem descri¢do, tornando a navegagao confusa para o0s 67
usuarios cegos.

7 Botdes de formulario ndo possuem rotulo correspondente, ou seja, 43
prejudica a navegacao e causa confusdo aos usuarios.
Auséncia de conteudo que pode ser apresentado de diferentes

8 | maneiras (por exemplo, layout mais simples) sem perder 32
informacdes ou estrutura.
Auséncia de elementos que facilite a compreensao do conteudo,

9 | incluindo a separagao do primeiro plano do segundo plano 31
(estrutura da pagina).

10 Auséncia de elementos textuais que descrevam adequadamente os 27
rétulos das paginas.

11 Uso de elementos na pagina que ndo séo acessiveis por teclado, o5
impossibilitando o acesso por meio de leitores de tela.

12 Elementos chave sem textos alternativos para guiar a navegacao 21
do usuario.

13 | Alinhamento do cabecalho elaborado de formaincorreta. 17

14 | ldioma ndo informado e pagina com cédigo de idioma invalido. 12

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios do AChecker, WAVE 2.0 e TAW

(2021)

O primeiro problema encontrado pelos validadores € a auséncia de texto

alternativo para descrever os elementos na pagina. E fundamental que todos os itens

das paginas tenham a descri¢do por meio de um texto alternativo que € acessado

pelos leitores de tela. Caso o Website nao utilize o texto alternativo, os leitores de tela

ndo transmitem a informagao aos usuarios cegos, gerando perda de informacgdes.

O segundo problema é o uso de imagens sem atributo alt para descri¢do. Este

atributo tem o mesmo objetivo da descri¢do, ou seja, criar elementos textuais que
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representem uma determinada informacao. Neste caso, as imagens devem utilizaro
atributo alt para descricao e identificagao dos leitores de tela.

O terceiro problema evidenciado é a hierarquiada paginaprogramada de forma
incorreta, dificultando a navegagéo dos usuarios cegos por meio do leitor de telas. O
ideal é programar as paginas de forma intuitiva e respeitando as hierarquias das
informagdes e principalmente definindo um padrdo de navegagao para que 0s
usuarios cegos possam ter acesso as informagdes com facilidade.

O quarto problema é a auséncia de marcadores em diversos elementos que
podem ser Uteis na descricao para o leitor de telas. Sem os marcadores, 0s usuarios
cegos nao compreendem as informagdes dos elementos, tornando a navegagao
confusa. Recomenda-se, portanto, o uso de marcadores informando os elementos da
pagina.

O quinto problema sdo os links quebrados ou sem sua funcionalidade
corretamente programada. A navegacgao dos usuarios cegos por meio dos leitores de
tela, ocorre principalmente através dos links apresentados na pagina. Nesse sentido,
links quebrados dificultam ou impedem a navegacgao adequada, gerando dificuldades
aos cegos. O ideal é revisar todos os links com a finalidade de ajustar os erros.

O sexto problema evidenciado pelos validadores sao os links sem descrigao,
tornandoa navegagao confusa para os usuarios cegos. Esta barreira esta relacionada
a anterior, pois os links sem descrigao ndo conseguemserinterpretados pelos leitores
de tela, impossibilitando a compreensdo dos usuarios cegos € O acesso as
informacoes.

O sétimo problema encontrado esta relacionado aos botées de formulario. Os
validadores relataram que n&o possuem rétulo correspondente, ou seja, sem a
rotulacdo ndohaidentificagdo dos leitores de tela. Nesse sentido, a sugestéo é revisar
os elementos dos formularios que cada empresa possui, reformulando e inserindo os
descritores para os leitores de tela.

O oitavo problema é a auséncia de conteudo que pode ser apresentado de
diferentes maneiras (por exemplo, layout mais simples) sem perder informagdes ou
estrutura. E comum identificar nos Websites avaliados o uso de banner automatico,
apresentacao dos produtos em slides que dependem do uso do mouse, excesso de
informagdes que podem ser estruturados de forma mais intuitiva e simples. Sugere-
se a revisao dos principais elementos com o objetivo de encontrar alternativas para

facilitara navegacao dos usuarios cegos.
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O nono problema é a auséncia de elementos que facilite a compreensao do
conteudo, incluindo a separagdo do primeiro plano do segundo plano (estrutura da
pagina). Este problema refere-se a forma como as paginas estdo programadas. O
ideal é revisar as estruturas e incluir elementos para compreensao das informacoes.

O décimo problema esta relacionado a auséncia de elementos textuais que
descrevam adequadamente os rétulos das paginas. E recomendado que todos os
rotulos possuam descricdo textual que represente adequadamente as informacoes
que transmitem. Sendo assim, os Websites avaliados devem revisar os rotulos em
todas as paginas, realizando, quando necessario, os ajustes.

O décimo primeiro problema diz respeito ao uso de elementos na pagina que
nao sao acessiveis por teclado, impossibilitando o acesso por meio de leitores de tela.
Foram encontrados elementos que sdo acessados apenas pelo uso do mouse. Neste
caso, 0S usuarios cegos nao conseguemacesso as informagdes. Recomenda-se uma
revisdo destes elementos, ajustando-os para o uso por meio do teclado e atalhos de
navegacao.

O décimo segundo problemaesta relacionado aos elementos chave sem textos
alternativos para guiara navegagaodo usuario. Ocorre principalmente nosformularios
de cadastro de usuarios, links de produtos e acesso as informagdesimportantes como
preco e formas de pagamento. Para os Websites avaliados, a sugestao € identificar
os elementos e inserira descricdo adequada para os leitores de tela.

Outro problema detectado pelos validadores € o alinhamento do cabecgalho
elaborado de forma incorreta. Algumas informagdes que estdo no cabecalho podem
ser omitidas ou gerar dificuldades de interpretagéo aos usuarios cegos devido a este
problema. E fundamental verificar o alinhamento do cabecalho e as informacdes que
estdo contidas, tornando a navegacao intuitiva e sem barreiras de acesso.

O ultimo problema esta relacionado ao idioma nao informado e pagina com
cbdigo de idioma invalido. Deve-se corrigir este elemento para que os leitores de tela
identifiquem o idioma da pagina, comunicando as informagdes alinhadas ao idioma
dos usuarios. Parece ser uma barreira simples, mas € uma recomendagao importante
para usuarios cegos.

De modo geral, percebeu-se que, nem sempre os elementos apresentados por
todos os Websites avaliados, contém informacdes que puderam ser identificados

pelos leitores de tela. Assim como apontado por Santos et al. (2017) a consequéncia
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desta auséncia de elementos é o surgimento de barreiras de acesso e uso da
informagao.

Os resultados encontrados na realizacao dos testes evidenciam barreiras de
acesso apontadas por outros estudos desenvolvidos com pessoas cegas. Lazar et al.
(2007) identificaramausénciade texto alternativo ou descricdo em imagens, confusao
causada entre os elementos da pagina e o leitor de telas, formularios mal elaborados
ou nao rotulados. Sonza (2008) também descreveu as barreiras encontradas em sua
pesquisa, como imagens sem texto alternativo e elementos visuais sem a devida
descrigao.

Barreiras semelhantes ao estudo de Kuakiatwong (2011) foram identificadas
nos testes realizados nos Websites avaliados, por exemplo: falta de texto alternativo
para graficos, demanda por rolagem excessiva e erros de navegagao consideraveis.
Pode-se destacar, ainda, as barreiras encontradas por Lazar, Olalere e Wentz (2012),
a saber: links confusos, auséncia de rotulagem ou descricdo de elementos nas
paginas, rotulos confusos, mensagens de erro genéricas, agdes que s6 podem ser
executadas por meio do mouse.

Yi (2018) identificou em sua pesquisa barreiras como auséncia de textos
alternativos para conteudo multimidia, menus que necessitam do uso do mouse para
navegacao e cabegalhos de paginas ambiguos. Gaggi, Quadrio e Bujari (2019) e
Mounika et al. (2019) identificaram barreiras de acesso relacionadas a rotulagem
errada da linguagemda pagina, botdes e hiperlinks com conteudo errado ou sem o
direcionamento correto, elementos visuais sem a descri¢gao correta e funcionalidade
do conteudo ndo era operavel por meio de uma interface de teclado.

Salienta-se que os validadores automaticos de acessibilidade utilizam como
premissa de avaliagao as diretrizes do WCAG, documento elaborado pelo W3C.
Nesse sentido, as barreiras identificadas estdo relacionadas diretamente com as
diretrizes e recomendacdes. Os validadores emitem relatérios analisando todos os

elementos contidos na pagina, elencam os problemas encontrados, erros e itens que
necessitam de atencgao (alertas).

7.3 Diretrizes preliminares para acessibilidade em Websites de comércio
eletrénico para usuarios cegos

Para contemplar o terceiro objetivo especifico da pesquisa, apresenta-se as

diretrizes preliminares para acessibilidade em Websites de comércio eletrénico que
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foram elaboradas com base em dois critérios: (1) analise das recomendacgdes de
acessibilidade em estudos cientificos apresentada na sec¢éo 7.1, e (2) analise das
recomendacgodes extraidas por meio do teste de acessibilidade em cinco Websites do
comércio eletrénico,conforme apresentado na secao 7.2. As diretrizes foram divididas
em trés segdes, a saber: paginainicial, pesquisando um produto e procedimentos de
compra. A divisao foi baseada nas tarefas realizadas pelos usuarios cegos durante a
realizagao dos testes de acessibilidade. O Quadro 46 destaca, portanto, 25 diretrizes
de acessibilidade para Websites de comércio eletrbnico que podem auxiliar a

navegagao para usuarios cegos.

Quadro 46 - Diretrizes preliminares para acessibilidade em Websites de comércio eletrénico
para usuarios cegos

1.1 Apresentar como primeira informagao: nome da empresa,

" | slogan e mensagem de boas-vindas.

Fornecer aos usuarios cegos, no inicio da pagina, um link
1.2 | acessibilidade com as informagdes sobre os atalhos que
podem ser utilizados durante a navegacao na pagina.

13 Oferecer uma opgao de compra alternativa a pagina, como
" | telefone para atendimento ou auxilio via WhatsApp.
Descrever adequadamente a ferramenta de busca na pagina
1.4 |inicial, utilizando termos como “digite aqui o produto que
deseja pesquisar’.

Descrever adequadamente o link de cadastro ou login,

1.5 | utilizando termos como “Realize aqui seu cadastro e
desfrute de nossas promocoes".

Recorrer aos menus que ndo utilizam acdes que dependem
16 do uso do mouse ou buscar alternativas para que os
Pagina inicial "~ | usuarios cegos possam, por meio de atalhos, navegar pelo
menu oculto.

Exibir produtos da pagina inicial em lista, com opgdes de uso
de atalhos de navegagao pelas categorias dos produtos.

Os hiperlinks devem indicar claramente o destino/caminho
1.8 | Paraos usuarios. Os usuarios ndo conseguem distinguir os

"~ | links, uma vez vinculados entre si, sem nenhum separador
entre eles.

Eliminar ou diminuir o excesso de informacdes
1.9 | desnecessarias que sdo captadas pelo leitor de telas,
prejudicando a navegagao dos usuarios cegos.

Evitar o excesso de elementos de publicidade na pagina.
1.10 | Amenizar ou extinguir os conteudos de publicidade na
pagina inicial.

Descrever detalhadamente as informacdes essenciais dos
produtos, como cor, preco, tamanho e caracteristicas.

Apos utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario

2.1 | cego diretamente a parte central, onde estéo localizados os
resultados da busca.

Remover ou diminuir o numero de filtros na pagina de
resultado da busca por um produto.

1.7

Pesquisando um
produto

2.2




2.3
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Descrever detalhadamente as informacgodes essenciais dos
produtos, como cor, preco, tamanho e caracteristicas.

24

Evitar a repeticdo de informagdes. Ao trocar de pagina,
evitar a repeticao das informagdes do cabegalho ou fornecer
meios para que o préprio usuario decida pela identificagao
dos elementos do cabegalho que estéo repetidos em todas
as paginas.

25

Exibir todos os itens no resultado da pesquisa em uma Unica
pagina e fornecer descrigdes textuais com detalhes dos
produtos.

2.6

Descrever informacdes importantes para auxiliar os usuarios
cegos em situagdes cruciais, como adicionar um produto ao
carrinho de compras, reconhecer quando o produto tiver um
desconto ou quando os usuarios precisarem aumentar ou
diminuir a quantidade de mercadorias.

2.7

Inserir descricdo em todas as imagens e elementos visuais
nas paginas por meio de textos alternativos que
representam integralmente as informacaoes visuais.

Procedimentos de
Compra

3.1

Inserir informacdes técnicas do produto proximas as opgoes
de pagamento e do valor do frete.

3.2

Inserir descricao detalhada das fotos ou videos dos produtos
na pagina de compra.

3.3

Criar textos alternativos para auxiliar os usuarios na
identificacdo de imagens e elementos da pagina, como o
significado as estrelas de avaliagao, nota de avaliagao e
numero de usuarios que avaliaram o produto.

34

Inserir o campo de calculo de frete e prazos de envio antes
do botao “comprar”.

3.5

Informar aos usuarios cegos que estdo na segao de carrinho
de compras e facilitar sua interpretagéo para evitar que
tenham dificuldades de excluir produtos, retornar a opgdes
anteriores, verificar quantidade, precos e frete.

3.6

Funcdes cruciais do e-commerce devem estar claramente
identificadas, principalmente a pagina do carrinho de
compras.

3.7

Inserir comunicacao sonora para informar a insercao de um
produto no carrinho de compras. A comunicagao sonora
deve transmitir a informagéao aos usuarios cegos que o
produto selecionado foi adicionado ao carrinho de compras.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Para determinacéao das diretrizes preliminares, foi necessario avaliar as atuais

diretrizes propostas pelo WCAG e e-MAG, além de avaliar os estudos desenvolvidos
por Power et al. (2012), Bose (2014), Calvo, Seyedarabi e Savva (2016), Hanson e
Richards (2013), Brajnik, Yesilada e Harper (2010), Rgmen e Svanaes (2012), Reid e

Snow-Weaver (2008), Nagaraju, Chawla e Rana (2019). Considerou-se, ainda, todos

os resultados encontrados durante a realizagcdo dos testes com usuarios cegos

conduzidos na presente pesquisa.
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7.3.1 Diretrizes para pagina inicial

A primeira diretriz da pagina inicial sugere apresentar como primeira
informacgao, o nome da empresa e informagdes basicas sobre a pagina. A justificativa
esta baseada na identificagdo da pagina acessada por parte dos usuarios cegos. E
fundamental que as empresas do comércio eletrébnicoinformemo nome, slogane uma
mensagem de boas-vindas aos usuarios. Dessa forma, a navegacéao torna-se intuitiva
e transmite seguranca de que o usuario acessou a pagina corretamente. Nesse
sentido, recomenda-se adotar elementos textuais na linguagem de programagao que
possam ser interpretados pelos leitores de tela, facilitando a navegacao.

A segunda diretriz para pagina inicial diz respeito a fornecer aos usuarios
cegos, no inicio da pagina, um link acessibilidade com as informacgdes sobre os
atalhos que podem ser utilizados durante anavegagao napagina. Esta recomendagéo
€ essencial para oferecer uma alternativa de ajuda caso o usuario tenha um nivel
baixo ou intermediario em navegagdes de paginas na internet. Dessa forma, sugere-
se oferecer no link acessibilidade uma lista com atalhos de navegacao e informacgoes
uteis que podem servir como um suporte para navegagao.

A terceira diretriz tem a intencgéo de ofertar aos usuarios cegos uma opg¢ao de
apoio compra ou atendimento diferente da pagina. A sugestao € oferecer uma opgao
de compra alternativa a pagina, como telefone para atendimento ou auxilio via
WhatsApp. Dessa forma, os usuarios cegos podem entrar em contato com a empresa
por outros canais de venda, oferendo a possibilidade de escolha ao usuario. Além
disso, € um canal de comunicagao mais rapida que pode ser util em caso de duvidas
pontuais sobre como trocar produtos, rastrear pedidos, informacdes extras sobre as
promogdes, entre outras possibilidades.

A quarta diretriz € descrever adequadamente a ferramenta de busca na pagina
inicial, utilizando termos como “digite aqui o produto que deseja pesquisar’. Durante a
realizagdo dos testes, os usuarios cegos destacaram a importdncia de tornar a
ferramenta de busca clara e intuitiva. Um dos caminhos mais praticos durante a
navegacao é utilizar a ferramenta de busca para identificar os produtos desejados.
Dessa forma, sugere-se que o texto alternativo e a etiqueta de identificagcao da
ferramenta de busca possuam clareza na comunicacao.

A quinta diretriz € descrever adequadamente o link de cadastro ou /ogin,

utilizando termos como “Realize aqui seu cadastro e desfrute de nossas promocgdes".
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Esta recomendagao segue a mesma orientagaoda diretriz anterior, ou seja, tornar um
elemento importante como o cadastro de usuarios ou realizagdo do /login, um item
facilmente identificado pelos usuarios cegos durante a navegagao.

A sexta diretriz proposta para a pagina inicial recorrer aos menus que né&o
utilizam agdes que dependem do uso do mouse ou buscar alternativas para que os
usuarios cegos possam, por meio de atalhos, navegar pelo menu oculto. Durante a
realizagcao dos testes, os usuarios cegos reclamaram dos menus principais adotados
pelas empresas pesquisadas. Estes menus possuem sua visualizagcao oculta, onde é
possivel acessar por meio do mouse. De todo modo, os leitores de tela identificam os
elementos ocultos, porém, os menus sao extensos e com muitos /inks. Nesse sentido,
caso a empresa opte por utilizar menus ocultos, devem fornecer uma alternativa de
navegagao por meio de atalhos para oferecer a possibilidade de pulas os links
contidosnomenu.Sao agbes que podem tornar a navegagao dos usuarios cegos mais
pratica e eficiente, considerando as informagdes que sdo comumente apresentadas
em sites de comeércio eletrénico.

A sétima diretriz recomenda exibir produtos da pagina inicial em lista, com
opc¢des de uso de atalhos de navegacgao pelas categorias dos produtos. Os Websites
avaliados pelos usuarios cegos apresentam seus produtos na pagina inicial em
categorias, adotando como estratégia o uso de slides para navegacgao entre os
produtos. Esta alternativa é interessante aos usuarios videntes, pois podem facilmente
com o mouse navegar nos produtos. Entretanto, para tornar a navegagao acessivel
aos usuarios cegos, € fundamental utilizar a apresentacdo dos produtos em lista,
sugerindo ainda, a opg¢ado de atalhos para navegacgédo agil e eficiente entre as
categorias dos produtos.

A oitava diretriz sugere que os hiperlinks devem indicar claramente o
destino/caminho para os usuarios. Os usuarios nao conseguem distinguir os links,
uma vez que sio vinculados entre si, sem nenhum separador entre eles. Dessa forma,
recomenda-se uma revisdo de todos os links adotados na pagina inicial, com a
finalidade de verificar se todos estdo com seu enderecamento correto. Além disso,
deve-se etiquetar os links, oferecendo a opgao textual para identificagao do leitor de
telas. Esta recomendacgao propde tornar clara as informacgdes sobre o destino dos
links, evitando que o0s usuarios cegos acessem o /ink s6 para saber onde a paginaira
direcionar. Dessa forma, a diretriz € util para evitar a perda de tempo durante a

navegacao, além de prevenira possibilidade dos usuarios se perderem na pagina.



218

A nonadiretrizda paginainicial € eliminarou diminuiro excesso de informacdes
desnecessarias que sao captadas pelo leitor de telas, prejudicando a navegagéao dos
usuarios cegos. E comum nas paginas do comércio eletrdnico, a apresentacdo de
varias informacgdes, produtos, promog¢des, links, entre outros. Porém, recomenda-se
eliminar ou diminuir as informacdes desnecessarias com o intuito de tornar a
navegacao mais simples para usuarios cegos. Nesse sentido, ndo é necessario que
as empresas deletem todas as informagdes, mas que fagam uma curadoria para
identificar as informagdes essenciais e programar a pagina para que os leitores de
tela captem apenas o essencial. Esta diretriz proporciona mais agilidade na
navegacao e da celeridades aos processos em paginas do comércio eletrénico.

A décima diretriz da pagina inicial recomenda evitar o excesso de elementos
de publicidade na pagina. Amenizar ou extinguir os conteudos de publicidade na
pagina inicial. O principal objetivo é diminuir os elementos que podem gerar
dificuldades para navegacédo dos usuarios cegos. Uso de banner, janela pop-up,
publicidade exagerada sdo elementos comuns em Websites de comércio eletrénico
que geram transtornos para navegacgao. Estes elementos devem ser evitados,
tornando a pagina mais leve para navegacao e consequentemente oferecendo mais
acessibilidade as informacdes essenciais no comércio eletronico.

Por fim, a décima primeira diretriz da pagina inicial recomenda descrever
detalhadamente as informagdes essenciais dos produtos, como cor, prego, tamanho
e caracteristicas. As empresas geralmente evitam detalhar estas informagdes na
pagina inicial porque as figuras e elementos visuais costumam comunicar as
caracteristicas do produto. Porém, os usuarios cegos ndo conseguem compreender
os elementos visuais, desse modo, recomenda-se que as empresas adotem duas
estratégias possiveis: (1) descrever os elementos visuais na pagina para que o leitor
de telas transmita as informagdes adequadamente ou (2) ofereca uma alternativa
textual para descricdo do produto, contemplando cor,tamanho, preco e caracteristicas
inerentes. E fundamental, neste momento, pensar em como a comunicacéo é
transmitida apenas na forma textual, ou seja, a forma como esta descrita é suficiente
para representar corretamente o produto? Os usuarios cegos terao a compreensao
do produto adequadamente? S&o reflexdes como estas que devem ser levadas em

consideragao no momento de acatar a diretriz.
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7.3.2 Diretrizes relacionadas a pesquisa por um produto

Em relagédo a pesquisa por um produto, a primeira diretriz proposta sugere que
apos utilizar o mecanismo de busca, o Website deve conduzir o usuario cego
diretamente a parte central, onde estao localizados os resultados da busca. Significa
criar alternativas para que, ao trocar de pagina,nao seja necessarionavegar por todos
os elementosiniciais do cabecalho ou filtros contidos normalmente no lado esquerdo
da pagina. Durante os testes, foi comum perceber a dificuldade dos usuarios cegos
de conseguirem acessar rapidamente o resultado de sua busca, geralmente
precisavam passar por todas as informagdes do cabecalho ou filtros de busca,
tornando a navegacgao mais demorada e confusa.

A segunda diretriz sobre pesquisa de um produto € remover ou diminuir o
numero de filtros na pagina de resultado da busca por um produto. A sugestao tem o
objetivo de simplificara navegacéo e torna-la dindmica e eficiente. Os usuarios cegos
devem ter acesso aos filtros da pesquisa apenas ap6s a lista de resultados do termo
de busca. Dessa forma, recomenda-se ainda, evitar o uso dos filtros de forma
excessiva ou até mesmo néo utilizar na pagina de resultados de busca.

A terceira diretriz sugere descrever detalhadamente as informacdes essenciais
dos produtos, como cor, preco, tamanho e caracteristicas. E a mesma recomendacao
feita para a paginainicial. Asugestao é descrever com detalhes as caracteristicas dos
produtos, tornando-os de facil interpretagdo apenas por acesso as informagdes
textuais. Sendo assim, a descricdo textual dispensaria a interpretacdo visual,
possibilitando o entendimento dos usuarios cegos por meio dos leitores de tela.

A quarta diretriz sobre a realizacdo de pesquisa por um produto se refere a
Evitar a repeticdo de informacgdes. Ao trocar de pagina, evitar a repeticdo das
informacdes do cabecalho ou fornecer meios para que o proprio usuario decida pela
identificagao dos elementos do cabecgalho que estao repetidos em todas as paginas.
E fundamental criar uma estratégia de navegacéo para que 0s USU&rios cegos n&o
sejam obrigados a navegar pelas mesmas informagdes do cabegalho ao trocar de
paginas. Por isso, recomenda-se a adog¢ao de atalhos de navegacgéo ou até mesmo
direcionar automaticamente os usuarios cegos para as informagdes mais importantes
da pagina.

A quinta diretriz recomenda exibir todos os itens no resultado da pesquisaem

uma unica pagina e fornecer descrigdes textuais com detalhes dos produtos. Esta
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agao permite que 0s usuarios cegos possam navegar pela pagina de resultados com
menores possibilidades de barreira de acesso as informagdes, além de tornar a
navegacao mais intuitiva e simplificada. Nesse sentido, recomenda-se que os
resultados da busca sejam apresentados em formato de lista, com informagdes
essenciais de cada produto destacada na pagina, além de informacoes
complementares que podem ser utilizadas como descritores dos elementos visuais,
como as fotos do produto ou videos que sdo adotados na pagina.

A sexta diretriz relacionada a pesquisa por um produto recomenda descrever
informagdes importantes para auxiliar os usuarios cegos em situagées cruciais, como
adicionarum produto ao carrinho de compras, reconhecer quando o produto tiver um
desconto ou quando os usuarios precisarem aumentar ou diminuira quantidade de
mercadorias. S0 momentos fundamentais no processo de compra de um
determinado produto, portanto, deve-se tornar estes elementos acessiveis aos
usuarios cegos. O objetivo é utilizar a descrigdo adequada, possibilitando que os
leitores de tela identifiqguem e repassem as informacgdes corretamente. O uso de
etiquetas na linguagem de programacgao da pagina é fundamental para identificaro
carrinho de compras, produtos com desconto e aumentar ou diminuira quantidade.

A sétima e ultima recomendacgao proposta pelas diretrizes sobre a pesquisa de
um produto é inserir descricdo em todas as imagens e elementos visuais nas paginas
por meio de textos alternativos que representamintegralmente as informagdes visuais.
Esta recomendacéo deve ser seguida em todas as paginas do comércio eletrénico,
porém, merece destaque na pagina de apresentacado dos produtos pesquisado pelos
usuarios.A justificativaé baseada na necessidade dos usuarios cegos em reconhecer
as principais informagdes, inclusive as contidas nos elementos visuais, sem a
necessidade de clicar sobre o produto e avangar para mais uma pagina. Nesse
sentido, deve-se fornecer a descrigao das figuras adequadamente, representando-as
corretamente, permitindo que os usuarios cegos conhegas as principais informagoes

do produto na pagina de resultados.

7.3.3 Diretrizes sobre procedimentos de compra

Com relagcdo aos procedimentos de compra, a primeira diretriz sugerida é
inseririnformagdes técnicas do produto proximas as opgdes de pagamento e do valor

do frete. Foi percebido, durante a realizagao dos testes com usuarios, que todas as
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empresas avaliadas optam por apresentar as especificagdes técnicas no final da
pagina como uma estratégia para que os usuarios naveguem por outros produtos
similares ou produtos sugeridos para compra. Porém, para os usuarios cegos, a
estratégia é inviavel, pois pode gerar confusédo durante a navegacao, além de ser
necessario mais tempo para encontrar as informagdes técnicas. Desse modo, a
sugestao é elencar as informacdes técnicas proximas as opg¢des mais importantes
para os procedimentos de compra que sao prego, opgdes de pagamento e valor do
frete.

A segunda diretriz proposta recomenda inserir descri¢gao detalhada das fotos
ou videos dos produtos na pagina de compra. As empresas avaliadas durante os
testes, adotam a estratégia de apresentar figuras ou videos sobre os produtos na
pagina de compra. Por ser uma agao importante para verificar as caracteristicas do
produto, a recomendacdo € descrever as imagens detalhadamente por meio de
atributo alt ou descritores quefacilitem a interpretacédo dos leitores de tela. Além disso,
os videos devem conter audiodescricao e devem ser de facil acesso aos usuarios
cegos.

A terceira diretriz propde a criagdo de textos alternativos para auxiliar os
usuarios na identificagdo de imagens e elementos da pagina, como o significado as
estrelas de avaliagdo, nota de avaliacdo e numero de usuarios que avaliaram o
produto. Além das figuras que representam os produtos, outros elementos visuais da
pagina precisam de descrigdo alternativa para identificagdo dos leitores de tela.
Ademais, durante os testes com usuarios, foi possivel perceber que os elementos
representados por icones, como estrelas de avaliagdo, nota de avaliacido e numeros
de usuariosque avaliaram o produto ndo obtiveram a descricdo adequada aos leitores
de tela, ocasionando barreiras de acesso. Dessa forma, sugere-se a adogédo dos
textos alternativos para tornar as informacgdes acessiveis.

A quarta diretriz recomenda inserir o campo de calculo de frete e prazos de
envio antes do botao “comprar’. Os testes evidenciaram a importancia de elencaras
informacodes sobre frete e prazos antes da opgcao de compra. A maioria dos Websites
avaliados pelos usuarios cegos, apresenta estas informacdes depois do botdo de
compra, ou seja, o leitor de telas transmite a informagéao da possibilidade de compra
antes do usuario identificar os prazos de entrega e inserir o CEP para eventuais

céalculos de frete. O objetivo principal desta diretriz é tornar a navegacgao dos usuarios
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cegos mais eficiente, seguindo uma sequéncia légica de informag¢des que devem ser
apresentadas.

A quinta diretriz relacionada aos procedimentos de compra & informar aos
usuarios cegos que estdo na segcdo de carrinho de compras e facilitar sua
interpretacdo para evitar que tenham dificuldades de excluir produtos, retornar a
opcdes anteriores, verificar quantidade, precos e frete. Durante a realizagdo dos
testes, os usuarios sentiram dificuldades relacionadas a estes elementos. Desse
modo, a diretriz sugere uma comunicacgao clara dos principais elemento do carrinho
de compras, etiquetandotodos os elementos por meio de descritores textuais que sao
uteis na navegacéo por leitores de tela.

A sexta diretriz possui o mesmo objetivo da diretriz anterior, ou seja, as fungdes
cruciais do e-commerce devem estar claramente identificadas, principalmente a
pagina do carrinho de compras. E recomendado que a pagina final de compras
disponha todos os elementos identificados por etiquetas de navegacao e descritos
adequadamente. Portanto, deve-se adotar os parametros de acessibilidade
evidenciando principalmente as informagdes essenciais para finalizagao da compra.

Por fim, a ultima diretriz recomenda inserir comunicagao sonora para informar
a insergao de um produto no carrinho de compras. A comunicagado sonora deve
transmitir a informagéo aos usuarios cegos que o produto selecionado foi adicionado
ao carrinho de compras. A auséncia de uma comunicagao sonora pode deixar os
usuariossema convicgdode que o produtofoi adicionadoao seu carrinhode compras.
O objetivo da diretriz é tornar a informagao clara e evidenciar que o produto foi

adicionado corretamente.

7.4 Protétipo de Website de comércio eletrbnico com base nas diretrizes
preliminares

Com a finalidade de cumprir o quarto objetivo especifico, elaborou-se o
protétipo de Website de comércio eletrdbnico. O protétipo foi desenvolvido
considerando as diretrizes preliminares de acessibilidade em Websites de comércio
eletrbnico para usuarios cegos apresentadas na sec¢éo 7.3. A construgéo do protétipo,
além de cumprir um dos objetivos especificos da pesquisa, tem a finalidade de

demonstrar a aplicagao pratica das diretrizes em Websites de comércio eletrdnico.
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Diante disso, as figuras contidas nesta segdo e a descricdo dos elementos séo
fundamentais para compreensao da aplicagao das diretrizes.

O nome da empresa adotado no prototipo € ilustrativo com finalidade
meramente académica e nao representa nenhuma empresa formalmente cadastrada.
Todos os produtos sao ficticios e as informagdes sdo simbdlicas. O dominio foi
registrado por um periodo de 12 meses e a escolhado nome privilegiou o estado onde
se realizou a pesquisa. Dessa forma, o Website n&do apresenta viés comercial e sua
elaboragcdo possui apenas a finalidade de aplicagdo das diretrizes propostas,
conforme destacado no final da pagina inicial com a seguinte informagao: Site
desenvolvido como protétipo para Tese de Doutorado: Diretrizes de acessibilidade em
websites de comércio eletrdbnico para usuarios cegos. Todas as informagdes sao
ficticias e naopossuem viés comercial. Ademais, o protétipo foi submetido a avaliagao
do mesmo grupo de usuarios cegos, cujo objetivo € comparar a navegacgao e
eventuais melhorias percebidas com a adogao das diretrizes. A Figura 23 apresenta

a paginainicial com os elementos adotados.

Figura 23 — P4gina inicial do protétipo Magazine Paraiba

Magazine

Veja as ultimas novidades selecionadas para vocé

Fonte: Protétipo do Website (2021)
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O protétipo elaborado adota as diretrizes de acessibilidade em Websites de
comércio eletrénico. Em relacido aos elementos visuais e comumente encontradosem
paginas similares, a percepg¢ao inicial € de poucas mudancas aparentes. As diretrizes
propostas possuem, em sua esséncia, a aplicacdo em qualquer Website de comércio
eletrbnico, sugerindo mudangas simples que podem ser adotadas pelas empresas
com o objetivo de minimizar as barreiras de acesso aos usuarios cegos. Sendoassim,
evidencia-se como as diretrizes podem ser aplicadas sem gerar impactos visuais nas
paginas do comércio eletrénico.

A Figura 24 ilustra a aplicagao das onze diretrizes que sao destinadas a pagina
inicial. A diretriz 1.1 sugere apresentar como primeira informagao: nome da empresa,
slogan e mensagem de boas-vindas. No caso do protétipo, adota-se nalinguagemde
programacao a informacao de boas-vindas, além de adotar o nome e logomarca da
empresa como a primeira informacgao percebida pelo leitor de telas. A diretriz 1.2
recomenda a adogdo de um link de acessibilidade no topo da pagina. Confomrme
apresentado na Figura 24, o link é localizado facilmente durante a navegacgéo, cuja
possibilidade é ofertar uma ajuda ou suporte aos usuarios cegos. Além disso, ao clicar
nolink,o usuario édirecionado a paginacom orientagdes sobre atalhos de navegacgao,
permitindo que usuarios com menor nivel de experiéncia possa conheceros atalhos
utilizados na pagina.

Figura 24 — Diretrizes aplicadas na pagina inicial do prototipo Magazine Paraiba

?A

Compre pelo telefone: (00) OOOOO—OOOO"

Mraggzine:r ba o _,

Inicio | Acessibilidade | Cadastre-se

1.7 |*1 Veja as ultimas novidades selecionadas para vocé

, PO
111

Diretrizes 1.8, 1.9 e 1.10 est3o aplicadas na pagina inicial. Desta forma, o hiperlinks indicam claramente o destino para
0s usuarios, nao ha excesso de informagoes e nao existem elementos de publicidade na pagina.

Fonte: Protétipo do Website (2021)
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A adocgao da diretriz 1.3 € evidenciada com a opgao de compra por um telefone
ficticio na parte superiordo Website. Neste caso, de acordo com a recomendacgéo da
diretriz, deve-se oferecer uma opgao de compra alternativa a pagina, como telefone
para atendimento ou auxilio via WhatsApp. A recomendacao da diretriz 1.4 é aplicada
naferramenta de busca apresentada no protétipo. Além da mensagem “digite o nome
do produto e aperte enter’, a linguagemde programacao utilizadana paginatransmite
ao leitor de telas a informagao que a ferramenta de busca € um campo editavel, ou
seja, comunicaao usuariocego que pode inserirum termo de busca de seu interesse.
A mesma estratégia é utilizada no link de cadastro, conforme sugere a diretriz 1.5.
Adotou-se a informacéo “Realize aqui seu cadastro e desfrute de nossas promogdes”
para descrever adequadamente ocampo de cadastro. A finalidade principal € informar
com clareza um dos elementos mais importantes da paginainicial.

A adocédo da diretriz 1.6 é evidenciada na Figura 24 com a utilizagdo do menu
principal simples, ou seja, ndao apresenta a necessidade de agbdes que dependemdo
usodo mouse para suanavegacgao.Dessa forma, usuarios cegos podem navegar sem
dificuldades nas categorias de produtos utilizadas no menu. Além disso, todos os
produtos da paginainicial sdo apresentados em lista, conforme orientagdes da diretriz
1.7. No caso do protétipo, foram utilizadas trés listas de produtos, a saber: ultimas
novidades, mais vendidos da semana e mais buscados da semana.

A diretriz 1.8 sugere que os hiperlinks devem indicar claramente o
destino/caminho para os usuarios. Sendo assim, a aplicagao é feita na linguagem de
programagao da pagina, revisando todos os links, tornando-os rotulados
adequadamente para interpretacdo dos leitores de tela. As diretrizes 1.9 e 1.10
possuem caracteristicas em comum, cuja finalidade € deixar a navegagao mais
simples e intuitiva aos usuarios cegos. Portanto, o prototipo ndo apresenta excessos
de informacgdes desnecessarias que podem ser captadas pelo leitor de telas e nédo
demonstra elementos de publicidade na pagina.

A aplicagao da diretriz 1.11 é percebida quando ha a descri¢cao detalhada das
informagdes essenciais dos produtos napaginainicial. Além das informagdes que sdo
visualmente percebidas, a pagina adota elementos de transcricdio que sao
reconhecidos pelos leitores de tela. A geladeira, por exemplo, possui caracteristicas
de cor, tamanho e numero de portas que sdo descritos no atributo “alt”, cuja
identificacdo acontece apenas pelos leitores de tela. Dessa forma, as informacodes

essenciais do produto sdo transmitidas aos usuarios cegos corretamente.
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A Figura 25 ilustra a pagina de resultados da busca no protétipo Magazine
Paraiba. Por se tratar de um protétipo, o niumero de produtos é reduzido. A finalidade
€ demonstrar como as diretrizes podem ser aplicadas. Pode-se observar, a principio,
a simplicidade da pagina de resultados, sem filtros de busca, elementos visuais ou

excesso de informacgdes.

Figura 25 — Aplicacéo das diretrizes na pagina de resultado da busca no protétipo Magazine

Paraiba
nicio Acessibilidade Cadastre-se Compre pelo telefone: (00) 00000-0000>
Magazine )
|
I
‘ 2 Produtos Encontrados: ‘
Diretrizes 2.5, 2.6 e 2.7 estdo aplicadas na
linguagem de programacao da pagina.
Desta forma, os resultados da pesquisa
sdo apresentados em uma pagina e os
Phone XR Aople 128GB iPhone SE Apple 64GB Preto produtos sdo descritos adequadamente.
Branco 6,1” 12MP i0S 4.7"12MPi0S
De por De por

Fonte: Protétipo do Website (2021)

A diretriz 2.1 recomenda que, apos utilizar o termo de busca, a pagina deve
conduzir o usuario cego diretamente a parte central, onde estdo localizados os
produtos. Na Figura 25, evidencia-se a aplicagado da diretriz, pois a pagina néo
apresenta mais elementos repetitivos da pagina inicial e conduz os usuarios aos
resultados da busca. Neste caso, houve uma simulagao de buscapelo termo “iphoneg’,
cujo resultado apresentou dois produtos que estdo cadastrados no prototipo. Dessa
forma, os usuarios cegos podem ter acesso diretamente ao resultado, tornando sua
navegagao mais intuitiva.

Conforme apresenta a Figura 25, ndo ha a presenca de filtros de pesquisana
pagina,seguindo asrecomendacdes da diretriz 2.2. Os testes realizados com os cinco
Websites de comércio eletrdnico mais acessados no Brasil, demonstraram que é
comum utilizarfiltros apds a insercao do termo de busca, localizados, geralmente, na
lateral esquerda da pagina. Evidencia-se, porém, que os filtros podem ser utilizados,
desde que sejam apenas os filtros essenciais e que ndo atrapalhem a navegacao dos

usuarios cegos.
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A diretriz 2.3 sugere que haja a descricdo detalhada das informagdes
essenciais dos produtos, como cor, preco, tamanho e caracteristicas. No protétipo, a
descrigao detalhada € utilizada na linguagem de programagao, por meio do atributo
“alf’. Essa descricdo é fundamental para os usuarios cegos, pois as informagdes
detalhadas sao transmitidas por meio dos leitores de tela. Neste caso, além da
descricao recomendada pela diretriz, as figuras estdo descritas e ha informacdes
textuais visiveis natela, como é exemplificado pelo produto destacado na Figura 25.

Na Figura 25, apresenta-se ainda a lacuna referente as informagdes
comumente encontradas na paginainicial. A diretriz 2.4 recomenda evitar a repeticao
de informagdes, ou seja, ao trocar de pagina, evitar a repeticdo das informagdes do
cabecalho ou fornecer meios para que o préprio usuario decida pela identificacdo dos
elementos do cabecgalho que estéo repetidos em todas as paginas.

As diretrizes 2.5, 2.6 e 2.7 sao aplicadas na linguagem de programagao da
pagina. Sendo assim, os itens no resultado da pesquisa sdo apresentados em uma
unica pagina com descri¢des textuais com detalhes dos produtos. Além disso, o
protétipo apresenta a descricdo de informagdes importantes para auxiliar os usuarios
cegos em situacdes cruciais. Por fim, ha descricao em todas as imagens e elementos
visuais por meio de textos alternativos que representam integralmente as informacoes
visuais. A Figura 26 apresenta a aplicagao das diretrizes na pagina de procedimentos

de compra no protétipo Magazine Paraiba.

Figura 26 - Aplicagéo das diretrizes na pagina de procedimentos de compra no protétipo
Magazine Paraiba

stre-se Compre pelo telefone: (00) 00000-0000:

Magazine

33

ou por R$ 3.505,00 em 10 parcelas de R$ 350,50 sem juros

As diretrizes 3.5, 3.6
e 3.7 estdo aplicadas
na pagina.

nformagdesdo Produte  Avaliagdes

Fonte: Protétipo do Website (2021)
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A diretriz 3.1 recomenda inserir informacgdes técnicas do produto proximas as
opgdes de pagamento e do valor do frete. Como demonstra a Figura 26, as
informacgdes técnicas estdo elencadas no item “informagdes do produto”. Além disso,
optou-se por realizar uma breve descrigdo do produto noinicio da pagina com o titulo
‘“iIPhone SE Apple 64GB Preto 4,7” 12MP iOS”. Ambas agbes sao importantes para
transmitir as informagdes aos usuarios cegos. Deve-se, portanto, adotar um titulo
inicial cominformacdes basicas, como no exemplo demonstrado, além de oferecer as
informagdes técnicas proximas as opg¢des de pagamento e valor do frete.

A aplicagao da diretriz 3.2 € demonstrada na Figura 26 por meio da descricao
detalhada da foto do produto na pagina de compra. A descricdo é realizada na
linguagem de programacgao da pagina e tem por finalidade informar aos usuarios
cegos as caracteristicas da imagem utilizada, como cor do aparelho, tamanho do
celulare posigéo que esta apresentada na tela. Esta diretriz reforga a necessidade de
que todos os elementos visuais devem possuir descricdo adequada para que 0s
leitores de tela possam identificar e transmitir as informag¢des aos usuarios cegos.

A diretriz 3.3 recomenda a criacdo de textos alternativos para auxiliar os
usuarios na identificagao de imagens e elementos da pagina, como o significado as
estrelas de avaliagdo, nota de avaliagdo e numero de usuarios que avaliaram o
produto. Conforme ilustrado na Figura 26, a diretriz é aplicada na linguagem de
programacao, descrevendo adequadamente os itens de avaliagdo dos usuarios,como
a nota de avaliagao e as estrelas que as representam.

A diretriz 3.4 é aplicadacom ainsergao do campo de calculode frete do produto
antes do botdo de compra. Apesar da sua implementagao ser simples, auxilia na
navegacao dos usuarios cegos, pois altera a ordem das informagdes acessadas, ou
seja, interpreta-se que pode ser calculado o frete antes da opgéao de compra. Durante
a realizagao dos testes com empresas que possuem paginas de comércio eletrénico,
foi possivel notar que, em alguns casos, adotam o botdo de comprar antes da opgéo
de calcular o frete, causando confusédo durante a navegagao por parte dos usuarios
cegos.

As diretrizes 3.5, 3.6 e 3.7 sao adotadas na linguagem de programagao da
pagina. Dessa forma, adotou-se informagao sonora aos usuarios cegos que estao na
secao de carrinho de compras para facilitar sua interpretacéo e evitar que tenham
dificuldades de excluir produtos, retornar a opgdes anteriores, verificar quantidade,

precos e frete. Além disso, as fungdes cruciais do e-commerce estdo claramente
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identificadas, principalmente a pagina do carrinho de compras, como também ha
comunicagao sonora para informar ainsercdo de um produto no carrinho de compras.
A comunicagao sonoradeve transmitir ainformacgao aos usuarios cegos que o produto
selecionado foi adicionado ao carrinho de compras.

Ressalta-se, por fim, que o protétipo foi elaborado com a finalidade de
demonstrar como € possivel a aplicagao das diretrizes sem modificar diversos
elementos nas paginas. Observa-se, com base nas figuras, como o protétipo possui
estrutura similar aos diferentes Websites de comércio eletrénico. O principal objetivo
€ salientar que as empresas podem adotar as diretrizes sem modificar o layout,
utilizando pequenas adequagdes para que 0S usuarios cegos possam navegar com
mais intuitividade e ter acesso as informagdes mais importantes em uma pagina do

comércio eletronico.

7.5 Validagcao e revisao das diretrizes de acessibilidade para Websites de
comércio eletronico na perspectiva dos usuarios cegos

Conforme apresentado nos procedimentos metodoldgicos e com a finalidade
de cumprir o ultimo objetivo especifico da pesquisa, realizou-se a validagéo e revisdo
das diretrizes de acessibilidade para Websites de comércio eletrdnico na perspectiva
dos usuarios cegos. O processo de validagao ocorreu por meio do teste com o mesmo
grupo de usuarios que tiveram a oportunidade de avaliarem os mesmos critérios e
parametros utilizados durante as avaliacbes nos cinco Websites de comércio
eletrbnico mais acessados no Brasil. A revisdo das diretrizes foi baseada nos
resultados obtidos durante a validacéo, considerando todos os aspectos levantados e
sugeridos pelos usuarios cegos durante a realizag&o dos testes. Outrossim, sugeriu-
se uma proposta de checklist como estratégia para verificagao das diretrizes sugeridas

e pode ser utilizado pelas empresas que atuam no comércio eletrénico.

7.5.1 Validagao com usuarios cegos: teste de acessibilidade no protétipo

Para realizar a validacao das diretrizes de acessibilidade propostas napresente
pesquisa, realizou-se o teste de acessibilidade com usuarios cegos que participaram
da etapa de analise dos Websites de comeércio eletronico. Nesse sentido, 0 mesmo

grupo de usuarios (6 participantes) foram submetidos aos testes individuais,
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respeitando a mesma metodologia de testes, realizando trés tarefas: (1) Navegacéao
de Reconhecimento; (2) Pesquisando por um produto; e (3) Realizagcdo de
procedimentos de compra.

A finalidade da validacdo € comparar os resultados obtidos apds a
implementacao das diretrizes propostas e verificar se ocorreu eventuais melhorias
durante a navegacgao dos usuarios cegos. Sendo assim, os mesmos instrumentos
avaliativos foram utilizados durante o teste com o protétipo, respeitando os
procedimentos metodoldgicos propostos no estudo. Para facilitar a compreensao,
dividiu-se a analise do teste com o protétipo nastrés tarefas sugeridase narealizagao
de uma analise comparativa com os cinco Websites de comércio eletrbnico avaliados

anteriormente pelo mesmo grupo de usuarios cegos.

7.5.1.1 Tarefa 1: Navegacdo de Reconhecimento

Para realizagao da tarefa 1, os participantes da pesquisa foraminstruidos para
realizarem uma navegagao de reconhecimento da pagina inicial, com o objetivo de se
familiarizar com as informacdes obtidas e conhecer melhor a estrutura da pagina.
Durante a realizagao do teste, eles responderam seu grau de concordancia (em uma
escalade 1 a 5) de acordo com cada afirmacgao proposta noinstrumento de pesquisa,
a saber: 1 - discordo totalmente ; 2 — discordo; 3- indiferente; 4-concordo; e 5 —
concordo totalmente. O objetivo principal foi verificar se os usuarios conseguem
identificar os principais elementos da pagina e verificar quais eventuais barreiras de
acesso podem ser encontradas durante a realizagao desta tarefa.

O Grafico 19 apresenta os resultados da avaliagcdo dos usuarios sobre a
navegacao de reconhecimento no Website do prototipo Magazine Paraiba. A primeira
afirmacéao avalia se identificara empresa e o Website que o usuario esta acessando
€ uma tarefa facil. Na opinido dos participantes, ocorreu unanimidade nas respostas,
concordando totalmente com a afirmagdo. Da uma forma geral, todos os usuarios
identificaram sem dificuldades o protétipo e avaliaram de forma positiva. Um dos
usuarios comentou: “Acho que ficou bem bacana, hein? Mais enxuto e mais direto.
Sem poluigéo de informagées. Acessibilidade logo no inicio da pagina. Isso pode nos

ajudar em caso de dificuldades”.



231

Grafico 19 - Avaliagao dos usuarios sobre a navegagao de reconhecimento no Website do
protétipo Magazine Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre a navegagao da pagina inicial, os participantes avaliaram que foi uma
tarefa facil. Os usuarios destacaram que a pagina esta mais enxuta que as demais,
ndo apresenta propagandas, excesso de informagdes e permite uma navegacgao

intuitiva para os usuarios cegos. Nesse sentido, um dos participantes afirmou:

A pagina inicial eu achei tranquila, ndo é um site cheio de informag&o
0 que atrapalha o leitor de telas. gostei da pagina inicial, esta bem
enxuta. Isso é muito bom para quem usa leitor de telas. As vezes vocé
entra nesses sites, ai tem anuncio e um monte de coisas que ndo sdo
adequadas e atrapalham a navegacdo. A gente pode pesquisar oS
produtos por categoria, pagina enxuta, bem intuitiva. N&o tem
anuncios ou codigos que atrapalham a navegagd&o. O site ter o minimo
de informag&o, com as informagées relevantes, é o ideal. Fazer o site
s6 com informacgoées relevantes. Eu percebo muito em outros sites que
tem um numero grande anuncios e propagandas.

Na avaliacdo unanime dos usuarios cegos, todos concordaram totalmente com

a afirmacgao “através da paginainicial, consigo identificar os produtos no Website”. Os
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participantes destacaram o fato de todas as figuras e elementos visuais estdo
descritos detalhadamente e que a forma como os produtos estdo apresentados
ajudam na compreensao das informag¢des. Sendo assim, um dos participantes
enfatizou: "A figura vem descrita, a geladeira tem o nome da marca, modelo, cor, né?
Isso ajuda bastante. Em baixo tem o nome legenda, com informacgdes da figura, clique
para saber mais, que talvez ndo tenha tanta necessidade, sugiro que pode excluir’.
Ainda sobre a paginainicial e a tarefa de navegacao de reconhecimento, um
participante afirmou: “Ja temos um numero de telefone no inicio da pagina. Ele entrou
rapido, seja bem vido ao Magazine Paraiba e ja me deu a opgdo de comprar por
telefone, ja tem uma cara um pouquinho diferenciada, ja’. No mesmo sentido, outro
usuario comentou: “‘achei que estava bem organizado. As informacgdes iniciais S0
muito boas, porque as vezes eu fico procurando o lugar de cadastro, as vezes fica no
meio do site e eu fico perdida. Dessa forma é muito bom mesmo”. Na sua avaliagéo

geral, um participante concluiu:

Eu consegui identificar os titulos, tudo direitinho, quando eu passo pelo
produto ja me da o produto, além da cor dele, logo apoés vem a
legenda, falando o produto, pregco. Nessa legenda, ele ta lendo em
varias linhas. Nessa legenda poderia trazer mais elementos além da
cor, mais caracteristicas do produto. A logica das informagées é essa
aqui mesmo. A navegagéo ficou boa, vocé consegue passar por todos
os produtos sem ter aqueles banners que fica tirando o foco do leitor
de telas. Ficou uma navegag¢éo bem tranquila aqui. De forma geral ndo
encontrei dificuldade para navegar.

Na avaliacido dos usuarios que participaram do teste, localizar as informacoes
sobre os produtos € uma tarefa facil. Além disso, todos os usuarios consideraram que
de um modo geral, a navegacgao é facil e intuitiva. Nesse sentido, um participante
afirmou: “Geralmente quando a gente entra na loja, ja vai comprar um produto
especifico. O campo de pesquisa proximo ja ajuda bastante. Gostei dessa
simplicidade e ja tem a ferramenta de busca proxima”. Outro participante enfatizou:
“encontrei com facilidade a barra de pesquisa. Achei que ajudou bastante, ter os links
logo no inicio e a ferramenta de busca bem facil de encontrar’.

O aspecto negativo da avaliagdo no prototipo relaciona-se com a auséncia de
informacgdes sobre ajuda e suporte. A paginainicial ndo apresentou um link especifico

que direciona a ajuda ou suporte. Dessa forma, os usuarios avaliaram negativamente
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e ressaltaram a importanciada paginainicial apresentaralgumaalternativa de contato
rapido com a empresa. Um dos participantes comentou: ‘poderiamos acrescentar um
fale conosco aqui no menu de inicio, tipo uma ouvidoria, ajuda e suporte”.

De um modo geral, a partir da validagdo dos usuarios cegos, foi possivel
observar que as diretrizes aplicadas geraram um resultado positivo na navegacgao da
paginainicial. Os usuarios identificaram com facilidade o nome da empresa, slogan e
a mensagem de boas-vindas. O link acessibilidade foi ofertado no inicio da pagina,
além de uma alternativa de compra por meio de um numero de telefone. A ferramenta
de buscarecebeu avaliagao positiva dos participantes, além dos elogios sobre a link
de cadastro de usuarios que geralmente recebeu avaliagdo negativa nas paginas do
comeércio eletrénico avaliadas anteriormente.

Ademais, os usuarios nao tiveram dificuldades em navegar no menu da pagina
inicial, elogiaram a exibicdo dos produtos em lista e as categorias dos produtos
apresentadas. Os usuarios destacaram ainda que a pagina inicial apresenta os links
claramente, n&do ha excesso de informagdes ou propagandas que podem gerar
dificuldades aosusuarios cegos. Os produtos estdo descritos detalhadamente com as
informagdes como cor, preco, tamanho e outras caracteristicas. O Unico aspecto

negativo mencionado foi a auséncia do link sobre ajuda ou suporte. Sendo assim,
sugere-se adicionar uma diretriz referente a incluséo do link sobre ajuda ou suporte.

7.5.1.2 Tarefa 2: Pesquisando um produto no Website

A segunda tarefa realizada pelos usuarios foi a pesquisa de um produto no
Website do protétipo Magazine Paraiba. Os usuarios foram orientados a buscar por
um produto de sua escolha, desde que fosse utilizada a ferramenta de busca

disponivel na paginainicial. O Grafico 20 apresenta a sintese dos resultados.
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Griafico 20 - Avaliagao dos usuarios sobre a pesquisa de um produto no Website do
protétipo Magazine Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Como apresenta o Grafico 20, em todos os critérios avaliados, os usuarios
foram unanimes em concordarem totalmente com as afirmacdes previstas no teste de
acessibilidade. Dessa forma, foi possivel obter os melhores indices em relagcéo aos
critérios: encontrar com facilidade os produtos pesquisados; apés a inser¢gao do termo
de pesquisa, 0 usuario tem as principais informag¢des sobre o produto; o produto
encontrado estda de acordo com o pesquisado; informagdes como especificagoes
técnicas do produto sio faceis de encontrar; € possivel calcularo frete; e, por fim, de
um modo geral, realizar a busca por um produto é facil.

A avaliagcdo positiva demonstra a eficiéncia das diretrizes aplicadas no
protétipo. Durante a realizagao dos testes os usuarios elogiaram a tarefa de pesquisa

por um produto. Um dos participantes afirmou:

Pesquisei por celular, dei enter e ja caiu na figura do celular Samsung.
Acho que é o mesmo que esta na pagina inicial. Maravilha, ja vai direto
para o produto e na sequéncia ja encontrei um outro produto. Esse
direcionamento para o resultado ficou uma maravilha, seria o
essencial, nossa! Ficou uma navegagdo mais rapida e fluida,
excelente.
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As diretrizes implementadas no prototipo visam oferecer aos usuarios cegos
maior praticidade e simplicidade durante a navegagao. Sobre a tarefa de realizar
pesquisa por um produto, um participante comentou: As informagées basicas ja estao
na pagina de busca. Ajuda bastante também. E depois tem o clique para saber mais,
provavelmente vai me levar pra outra pagina. Outro usuario afirmou resumiu sua
experiéncia de interagdo com o protétipo:

Ao acessar o produto, ja cai em cima dos detalhes do produto. Muito
bacana isso. Me da as informagdes principais. Consultar prazo e valor
do frete, digite o cep para consultar, excelente. A sequéncia ficou bem
bacana, muito dtil pra gente. Gostei bastante! Bem legal, mesmo!

Todas as informagées estdo bem esclarecidas e logo no inicio. Tudo
muito pratico. Prego, forma de pagamento, frete, tudo bem organizado.

A ferramenta de buscaem Websites de comércio eletrdnico € fundamental para
navegagao dos usuarios de um modo geral, pois permite a inser¢gao do termo de busca
direcionado ao seu interesse. Para os usuarios cegos, como apontado nos estudos
de Bose (2014) e Guimaraes (2016), pode representar um caminho mais curto e
direcionar os cegos ao produto desejado. A este respeito, durante a avaliagdo do
protétipo, um participante afirmou:

Apdbs a busca, ja apareceu os aparelhos, Smartphones. O que é legal
no site é que na hora que eu apertei o Enter, ndo apareceu um monte
de informacgdo. Ele ja entrou automaticamente o que eu queria, sem
precisar navegar em toda pagina para acessar o produto. Em outros
sites, aparece um monte de coisas, inclusive tudo que tem na pagina
inicial, as informagbes que estao no topo da pagina. Da forma como

esta, ta otimo. No site, ja apareceu automaticamente os produtos
pesquisados. Isso eu gostei pra caramba, muito bom!

Uma das diretrizes da presente pesquisa recomenda conduziro usuario cego
diretamente a parte central, apds utilizar o mecanismo de busca, onde estdo
localizados os resultados da busca. Nesse sentido, os usuarios realizaram
comentarios espontédneos durante a realizagdo dos testes que demonstram a
importancia da diretriz referida. Um dos participantes comentou:

Depois que coloquei o produto para pesquisar, ja caiu direto nele.
Porque nos outros vocé vai no campo de busca, ele abre e vocé tem

que ir dando TAB até chegar no campo que ele abriu. Aqui ele ja caiu
direto. Interessante. A navegacéo ta bem acessivel, bem alinhado e
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ndo ta com nenhum problema aparente. Gostei da busca dele, ficou
bem pratico de pesquisar, ndo fiquei perdido.

Um dos critérios avaliados nesta tarefa diz respeito ao frete. A pagina do

protétipo adotou as diretrizes propostas e buscou tornar as informagdes essenciais

como prego, descrigdo dos produtos, frete e forma de pagamento acessiveis aos

usuarios cegos. Um dos participantes comentou:

A maioria dos sites tem as informagées do frete apds o botdo comprar.
Entao esse ajuste ficou maravilhoso pra gente. Bem enxuto, bem
acessivel, bem acessivel. Nem precisou apertar enter e ele ja me deu
o valor do frete. Foi 35 reais, ta caro hein? Risos. Formidavel e muito
facil ter essas informagées. Eu limpei e automaticamente ele zerou
meu frete. Normalmente nos sites isso néo ocorre. Desta forma é bem
melhor.

Ainda sobre o frete e a sequéncialdgica das informagdes apresentadas na

pagina do protétipo, um dos participantes avaliou:

Aqui ja tem o campo para consultar Frete e prazo de entrega e o link
comprar. Depois vem outro titulo com informagbes do produto e
avaliagbes dos consumidores. Essa ordem aqui deixa a coisa mais
logica, vamos dizer assim. Vocé escolheu o produto, veio as
informacgées dele, tem o prego, o frete, prazo de entrega e depois a
opgéao para comprar, acho que é essa légica mesmo. Coloquei o CEP
e ja me deu o valor do frete, mas ele ndo me falou o prazo de entrega.

O prototipo foi desenvolvido para evitar a repeticdo de informagdes do

cabecalho e fornecer meios para que o préprio usuario decida pela identificacdo dos

elementos do cabecgalho que estao repetidos em todas as paginas. Além disso, exibir

todos os itens no resultado da pesquisa em uma unica pagina e fornece descrigbes

textuais com detalhes dos produtos. Sobre esses detalhes, um dos participantes

afirmou:

ApOs a busca, ja apareceu os aparelhos, Smarthones. O que é legal
no site é que na hora que eu apertei o Enter, ndo apareceu um monte
de informagéo. Ele ja entrou automaticamente o que eu queria, sem
precisar navegar em toda pagina para acessar o produto. Em outros
sites, aparece um monte de coisas, inclusive tudo que tem na pagina
inicial, as informagbes que estao no topo da pagina. Da forma como
esta, ta 6timo. No site, ja apareceu automaticamente os produtos
pesquisados. Isso eu gostei pra caramba, muito bom!
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Os usuarios realizaram comentarios gerais sobre a pesquisa por um produto
no Website do protétipo. De modo geral, realizaram comentarios sobre a simplicidade
da pagina, localizagao dos elementos e navegacéo intuitiva. Um participante afirmou:

A ferramenta de busca é localizada com facilidade através do atalho.
Ta localizando normal. O primeiro produto que apareceu ja foi o
resultado da pesquisa. Isso ajuda bastante, s6 de vocé ndo precisar
de navegar na pagina todinha até chegar no resultado (risos). Até
mesmo se eu ndo tivesse navegado por titulos eu ia chegar no
resultado rapidinho, isso mostra como ta bem adequado pra gente. 4

vezes que eu digitei a seta para baixo eu ja cheguei no primeiro
resultado. Muito bom mesmo!

Pode-se observar, por meio da avaliagdo dos usuarios, a eficiéncia das
diretrizes implementadas no protétipo. Os resultados demonstram que a experiéncia
durante a navegacgéao dos participantes foi positiva. Um dos participantes sintetizou
sua avaliagao:

A gente coloca o nome do produto e ja encontra ali. Eu gostei muito
dessa forma automatica. Geralmente quando uma pessoa usa O
mouse, na hora que aparece la, vocé sO aponta e clica e aparece na
hora que vocé quer. Mas, quem so6 usa o teclado? Como que fica?
Entdo é muito importante pensar nessas questées. Isso me chamou

bastante atenc&o. Quando eu fui pesquisar o produto, ja encontrar ali
diretamente. Foi muito interessante.

Por fim, ressalta-se que o protétipo conduz o usuario automaticamente a parte
central (apos a inser¢ao do termo de busca), ndo utiliza filtros de pesquisa, descreve
detalhadamente as informacdes essenciais dos produtos, como cor, pre¢o, tamanho
e caracteristicas, evita a repeticdo de informagdes do cabecgalho, exibe todos os itens
no resultado da pesquisa em uma unica pagina e fornece descri¢goes textuais com
detalhes dos produtos, descreve informacdes importantes e descreve todas as
imagens e elementos visuais nas paginas por meio de textos alternativos que
representam integralmente as informagdes visuais. Pode-se afirmar, portanto, que a

aplicacao das diretrizes foi fundamental para o resultado positivo durante a realizagéo
dos testes com os usuarios cegos.
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7.5.1.3 Tarefa 3: Realizando procedimentos de compra

A terceira atividade solicitada aos participantes da pesquisa esta relacionada
aos procedimentos de compra. Os usuarios foram instruidos a escolher um produto,
clicar sobre ele e descrever as impressdes sobre os procedimentos de compra, como:
cadastro do usuario, informagdes essenciais para compra, barreiras ou impedimentos
para realizacdo da compra e sua avaliacao sobre a experiéncia de simulara compra.

O Grafico 21 apresenta a sintese dos resultados.

Grafico 21 - Avaliagao dos usuarios sobre os procedimentos de compra no Website do
protétipo Magazine Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A respeito da afirmacgao “tenhofacilidade eminiciar o procedimento de compra”,
todos os usuarios concordaram totalmente. Durante a realizagao dos testes, nao ficou
evidenciada dificuldade relacionada ao inicio dos procedimentos de compra. Os
participantes afirmaram ter facilidade e relataram sobre sua experiéncia durante a

navegagao no protétipo. Um dos usuarios comentou:
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Se a gente buscar por parametro os outros sites, esse aqui é facilimo.
Muito bom! Uma coisa que eu percebi que ele ndo tem todas as
informacgées da pagina inicial. O que acontece normalmente em outros
sites. Issoajuda muito a gente que é cego. Ficou bem bacana mesmo.

Aindasobre os procedimentos de compra, os usuarios elogiarama simplicidade
da pagina, a apresentacao dos elementos e a clareza das informagdes. O protétipo
segue uma sequéncia logica de informagdes, permitindo aos usuarios cegos uma
navegacao mais intuitiva. Um dos participantes comentou: “o botdo comprar ficou
otimo. Claro pra entender que ja deve ser acessado. Abriu a pagina da compra. Eu
achei essa pagina muito bacana”.

Sobre o cadastro de usuarios, os participantes concordaram totalmente com a
afirmagé&o “consigo realizar o cadastro com sucesso”. Um dos usuarios comentou: No
cadastro do usuario tem as informacgées basicas. Interessante! Ficou bacana, enxuto
e de facil navegagdo. Do mesmo modo, outro participante avaliou: ‘achei facil
encontrar as coisas nesta pagina, o preenchimento dos dados também foi bem
tranquilo’.

Os participantes também foram unénimes na avaliagdo da afirmagao “as
informacdes essenciais sdo de facil acesso no momento em que inicio a compra”. O
protétipo foi elaborado com base nas diretrizes propostas, cujo principal objetivo é
tornar a navegagao dos usuarios cegos intuitiva, sem alteragdes drasticas no layout
de pagina. Desse modo, os participantes avaliaram positivamente a nao repeticao de
informacodes, a sequéncia das informacdes apresentadas e as informacdes claras e
enxutas. Um dos usuarios afirmou:

Eu achei bacana néo repetir as informacgoées. Ja me direciona para os
detalhes do produto. E ai vocé tem a informagao de preco, frete,
informagées de avaliagéo. Informagbes enxutas e ja mostra para vocé
realizar a compra. Achei tudo mais facil de encontrar, geralmente as
vezes entra em um site e tem um monte de informagoées, imagem sem
descrigdo, propaganda, pra depois encontrar onde coloca para
consultar o frete. Entao, eu achei bacana essa parte aqui.

Em uma avaliagdogeral, um dos participantes enfatizou a diferenga com outros
Websites avaliados, argumentou sobre a dificuldade em encontrar informacdes
anteriormente, elogiou a navegacéao das paginas no protétipo e comentou sobre sua

experiéncia: “a forma que ta aqui é outro mundo. Sdo poucos cliques e vocé consegue
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finalizar a compra. Naqueles outros testes, teve pagina la que eu gastei uns 10
minutos até localizaronde estava o cadastro e algumas nem consegui encontrar’.
Sobre a afirmagao: “Nao ha barreiras ou impedimentos para que eu possa
realizara compra”, cinco participantes concordaramtotalmente e outro concordou com
a afirmacao. De modo geral, ndo foram evidenciadas barreiras que impossibilitassem
a realizagdo da compra pelos usuarios cegos. Um dos participantes avaliou

positivamente o protétipo:

Pedido realizado com sucesso. Essa informagdo é importante e nao
precisou que eu fizesse nenhuma agéo, ja recebi a mensagem do site.
Normalmente a gente precisa fazer alguma agdo para achar essa
informag&o, mas aqui ficou bem bacana, assim que eu pressiono o
botdo de finalizar o pedido ja vem com essa informag&o. Ficou bom,
otimo!

A respeito da afirmacao “de uma forma geral nao senti dificuldades emrealizar
procedimentos de compra”, dois usuarios concordaram e quatro participantes
concordaram totalmente. A avaliagdo € considerada positiva, pois nao foram
realizados comentarios dos participantes que sugerissem dificuldades encontradas
durante os procedimentos de compra. Sendo assim, um dos participantes relatou:
“navegacao por titulo, ja caiu na confirmacgdo do pedido. Ai vem perguntando se tem
algum cupom, pedindo pra digitar o codigo do cupom e para clicar. Os campos de
edicdo estdo todos etiquetados certinho”.

Em sintese, o protétipo adotou as diretrizes sugeridas fornecendo informagdes
técnicas do produto proximas as opg¢des do pagamento e valor do frete; adotou a
descricdo detalhada dos elementos visuais na pagina de compra; forneceu textos
alternativos para auxiliar os usuarios na identificacdo de imagens e elementos da
pagina; apresentou o campo de calculo de frete e prazos de envio antes do botédo
“‘comprar”; informou aos usuarios cegos que estdao nasecao de carrinho de compras;
apresentou claramente as fung¢des cruciais do e-commerce; e forneceu comunicagao
sonorapara informar a inser¢gao de um produto no carrinho de compras. Desse modo,
nédo foram encontradas sugestdes de melhorias para as diretrizes propostas, pelo
contrario, as diretrizes adotadas no prototipo se mostraram eficientes durante a
realizagdo dos testes com usuarios cegos, com avaliagbes positivas e elogios dos

usuarios durante arealizagdo dos procedimentos de compra.
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7.5.1.4 Andlise comparativa entre os Websites e o protétipo

Além dos resultados da validacdo das diretrizes apresentados na secgao
anterior, realizou-se a analise comparativa entre os Websites do comércio eletronico
e o protétipo. Assim como na analise comparativa apresentada noitem 7.2.7, optou-
se por estabelecer uma média ponderada dos dados coletados. Dessa forma, o indice
ponderado ficou em uma escala de 1 a 5. O Grafico 22 representa a comparagao dos

resultados obtidos na primeira tarefa — navegacgao de reconhecimento.

Grafico 22 — Andlise comparativa da Tarefa 1 (Navegagao de reconhecimento) com o
protétipo Magazine Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir dos dados apresentados no Grafico 22 é possivel observar que o
protétipo Magazine Paraiba obteve a melhor avaliagdo dos usuarios em relagao aos
seguintes itens: identificara empresa e o Website que estou navegando é facil, a
pagina inicial é de facil navegacgao, através da pagina inicial consigo identificar os
produtos no Website, localizar as informagdes sobre os produtos é facile de um modo

geral a navegacao é facil e intuitiva. Apenas em relagao ao item: consigo encontrar
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com facilidade as informagdes sobre ajuda e suporte, a avaliagao foi negativa com
indice 1,6.

Em relagdo aos itens analisados durante a realizagdo da Tarefa 1, pode-se
inferir que a aplicagao das diretrizes propostas na presente pesquisa foram efetivas
para tornar a navegacao dos usuarios cegos mais intuitiva e acessivel as principais
informagdes contidasna paginainicial enanavegagaode reconhecimento. Os indices
obtidos em cinco critérios demonstram a efetividade das diretrizes. Como melhoria,
sugere-se, entdo, adotar nas diretrizes propostas uma recomendagéo sobre inclusao
de um link como informagdes de ajuda ou suporte noinicio da pagina.

Sobre a Tarefa 2, pesquisando um produto no Website, o Grafico 23 apresenta

os resultados comparativos entre os cinco Websites avaliados e o prototipo.

Griafico 23 - Anadlise comparativa da Tarefa 2 (Pesquisando um produto no Website)
com o prototipo Magazine Paraiba
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Os resultados comparativos sobre a Tarefa 2 apresentados no Grafico 23
apresentam a efetividade das diretrizes adotadas no prototipo Magazine Paraiba. Em
todos os critérios avaliados, o indice de avaliacdo dos usuarios foi 5,0, valor maximo
possivel. Dessa forma, pode-se considerar que comparativamente o resultado foi
melhor em relagc&o aos cinco Websites de comércio eletrbnico avaliados na presente
pesquisa. Ademais, a avaliagao dos usuarios emrelacédo ao protétipo foi positiva nos
seguintes critérios: consigo encontrar com facilidade o produto pesquisado, através
da pesquisa posso ter as principais informagdes sobre o produto, o produto que
encontrei esta de acordo com o que pesquisei, as informagdées como especificagoes
técnicas do produto sédo faceis de encontrar, consigo calcular o valor do frete,
informagdes como preco e formas de pagamento sdo encontradas facilmente, e de
um modo geral, realizar a busca do produto é facil.

Sobre a Tarefa 3, realizando os procedimentos de compra, o Grafico 24

apresenta os resultados comparativos entre os cinco Websites avaliados e o protétipo.

Grafico 24 — Andlise comparativa da Tarefa 3 (Realizando os procedimentos de compra)
com o prototipo Magazine Paraiba
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Com base na avaliagdo dos usuarios cegos, constatou-se que o prototipo
Magazine Paraiba obteve o maior indice de avaliagdo em todos os critérios. Os
participantes avaliaram com indice 5,0 os seguintes itens:tenho facilidade em iniciar
os procedimentos de compra, consigo realizar o cadastro com sucesso, e as
informagdes essenciais sao de facilacesso no momento em queinicio acompra. Além
disso, dois itens obtiveram avaliagdo 4,7, a saber: ndo ha barreiras ou impedimentos
para que eu possa realizara compra, e de uma forma geral n&o senti dificuldades em
realizar os procedimentos de compra.

Ademais, realizou-se a analise comparativa baseada nos relatérios emitidos
pelos validadores automaticos de acessibilidade na Web. O Quadro 47 apresenta a
sintese dos resultados e destaca a diferengaentre os Websites avaliados e o prototipo
com a implementacgao das diretrizes.

Quadro 47 — Comparagao dos resultados dos validadores automaticos de acessibilidade na
Web com o protétipo Magazine Paraiba

Problemas P’°'°'e'?“?s Erros Alertas
Potenciais
Americanas 37 396 14 192
Casas Bahia 81 1.198 62 312
Magazine Luiza 57 627 19 90
Netshoes 27 1.898 9 401
Carrefour 10 250 7 112
Protoétipo Magazine 6 79 4 21
Paraiba
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios do AChecker, WAVE 2.0 e TAW
(2021)

Pode-se observar, a partir do Quadro 47, que o numero de problemas
encontrados pelos validadores é de apenas 6. Foram detectados 72 problemas
potenciais. Além disso, apenas 4 erros e 21 alertas emitidos pelos validadores. Os
numeros podem demonstrar, portanto, a possivel eficiéncia obtida por meio da
aplicacdo das diretrizes de acessibilidade propostas na tese, considerando os
relatorios emitidos pelos validadores automaticos de acessibilidade.

Nesse sentido, infere-se que as diretrizes implementadas no protétipo foram
importantes para avaliagdo satisfatéria dos usuarios cegos durante o teste de
acessibilidade. A implementagdo das diretrizes permitiu uma navegacéao intuitiva,
fluida e acessivel. Os indices comparativos demonstram a melhoria em todos os
critérios avaliados em relagao aos cinco Websites analisados pelos participantes do

estudo. Ressalta-se, portanto, que as diretrizes propostas foram validadas pelos
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usuarios e demonstraram eficiéncia em relagao aos critérios avaliados, podendo ser
adequada aos Websites de comércio eletrbnico e por empresas que buscam oferecer

acessibilidade aos cegos.

7.5.2 Revisao das diretrizes e proposta de checklist para avaliagao da
implementacao das diretrizes em Websites de comércio eletrénico

Como observou-se nos testes com o protétipo, os usuarios demonstraram
facilidade na navegagcdo das paginas, fluidez na comunicagao, facilidade de
compreensao dos principais elementos e nao encontraram dificuldades ou barreiras
que os impedissem de realizar os procedimentos de compra. Dessa forma, ndohouve
necessidade de alteragcédo nas diretrizes propostas, apenas realizou-se a insergéo de
uma diretriz a ser adotada na pagina inicial, pois, durantes os testes, os usuarios
destacaram a importancia de a paginainicial conterum link especifico para ajuda ou
suporte.

O Quadro 48 apresenta, portanto, a proposta final das diretrizes de
acessibilidade em Websites de comércio eletrbnico para usuarios cegos, com a

inclusdo do item 1.12 que recomenda fornecer, no inicio da pagina, um link sobre
suporte ou ajuda.

Quadro 48 — Proposta final das diretrizes para acessibilidade em Websites de comércio
eletrbnico para usuarios cegos

Apresentar como primeira informagao: nome da empresa,
slogan e mensagem de boas-vindas.

Fornecer aos usuarios cegos, no inicio da pagina, um link
1.2 | acessibilidade com as informacdes sobre os atalhos que
podem ser utilizados durante a navegacéao na pagina.

13 Oferecer uma opgao de compra alternativa a pagina, como
"~ | telefone para atendimento ou auxilio via WhatsApp.
Descrever adequadamente a ferramenta de busca na pagina
1.4 |inicial, utilizando termos como “digite aqui o produto que
Pagina inicial deseja pesquisar”.

Descrever adequadamente o link de cadastro ou login,

1.5 | utilizando termos como “Realize aqui seu cadastro e
desfrute de nossas promogoes".

Recorrer aos menus que nio utilizam agdes que dependem
16 do uso do mouse ou buscar alternativas para que os

"~ | usuarios cegos possam, por meio de atalhos, navegar pelo
menu oculto.

Exibir produtos da pagina inicial em lista, com opgdes de uso
de atalhos de navegacgao pelas categorias dos produtos.

1.1

1.7
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1.8

Os hiperlinks devem indicar claramente o destino/caminho
para os usuarios. Os usuarios nao conseguem distinguir os
links, uma vez vinculados entre si, sem nenhum separador
entre eles.

1.9

Eliminar ou diminuir o excesso de informagdes
desnecessarias que sdo captadas pelo leitor de telas,
prejudicando a navegagdo dos usuarios cegos.

1.10

Evitar o excesso de elementos de publicidade na pagina.
Amenizar ou extinguir os conteudos de publicidade na
pagina inicial.

Descrever detalhadamente as informacdes essenciais dos
produtos, como cor, preco, tamanho e caracteristicas.

1.12

Fornecer no inicio da pagina um link sobre suporte ou ajuda.

Pesquisando um
produto

2.1

Apos utilizar o mecanismo de busca, conduzir o usuario
cego diretamente a parte central, onde estéo localizados os
resultados da busca.

2.2

Remover ou diminuir o numero de filtros na pagina de
resultado da busca por um produto.

2.3

Descrever detalhadamente as informagdes essenciais dos
produtos, como cor, preco, tamanho e caracteristicas.

24

Evitar a repeticdo de informagdes. Ao trocar de pagina,
evitar a repeticao das informagdes do cabecgalho ou fornecer
meios para que o proprio usuario decida pela identificagao
dos elementos do cabecalho que estido repetidos em todas
as paginas.

2.5

Exibir todos os itens no resultado da pesquisa em uma Unica
pagina e fornecer descri¢gdes textuais com detalhes dos
produtos.

2.6

Descrever informagdes importantes para auxiliar os usuarios
cegos em situagdes cruciais, como adicionar um produto ao
carrinho de compras, reconhecer quando o produto tiver um
desconto ou quando os usudrios precisarem aumentar ou
diminuir a quantidade de mercadorias.

2.7

Inserir descricdo em todas as imagens e elementos visuais
nas paginas por meio de textos alternativos que
representam integralmente as informacdes visuais.

Procedimentos de
Compra

3.1

Inserir informagdes técnicas do produto proximas as opgoes
de pagamento e do valor do frete.

3.2

Inserir descricdo detalhada das fotos ou videos dos produtos
na pagina de compra.

3.3

Criar textos alternativos para auxiliar os usuarios na
identificacdo de imagens e elementos da pagina, como o
significado as estrelas de avaliagdo, nota de avaliagédo e
numero de usuarios que avaliaram o produto.

3.4

Inserir o campo de calculo de frete e prazos de envio antes
do botdo “comprar”.

3.5

Informar aos usuarios cegos que estdo na segao de carrinho
de compras e facilitar sua interpretacao para evitar que
tenham dificuldades de excluir produtos, retornar a opgoes
anteriores, verificar quantidade, precos e frete.
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Fungdes cruciais do e-commerce devem estar claramente
3.6 | identificadas, principalmente a pagina do carrinho de
compras.

Inserir comunicagao sonora para informar a inser¢gao de um
produto no carrinho de compras. A comunicagao sonora
deve transmitir a informagé&o aos usuarios cegos que o
produto selecionado foi adicionado ao carrinho de compras.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

3.7

O item 1.12 foi inserido na proposta final com o objetivo de oferecer uma
alternativa de comunicagéo entre a empresa e 0s usuarios cegos por meio de um
suporte ou ajuda. Destaca-se ainda, conforme os autores Abascal et al. (2016),
Valenciaetal. (2017), e Arrue et al. (2018), que a acessibilidade naWeb caminha para
um caminho de inclus&o social e digital por meio de tecnologias assistivas e politicas
de inclusao paratodos.

As diretrizes fornecem orientagdes que sao Uteis para sua implementagao,
conforme orientam Schmutz, Sonderegger e Sauer (2016). Ademais, buscou-se
elaborar as diretrizes considerando o contexto dos usuarios e suas diferentes
necessidades,como sugerem as pesquisas desenvolvidas por Rocha e Duarte (2012)
e 0 W3C (2008). Ademais, as diretrizes propostas foram construidas e revisadas a luz
dos experimentos cientificos dos autores Bose (2014), Cardoso et al. (2015),
Guimaraes (2016), Sohaibe Kang (2017) e Gongalves et al. (2018), além da avaliagéo
das diretrizes do WCAG e e-MAG.

Além das diretrizes propostas, foi possivel elaborar um checklist para auxiliar
naimplementagao das 26 diretrizes de acessibilidade. A elaboragao do checklist para
avaliacdo da implementacao das diretrizes em Websites de comércio eletrénico foi
baseada nas diretrizes propostas na presente pesquisa. O instrumento pode ser Uil
para o diagnostico em paginas do comércio eletrbnico e deve ser utilizado com o
objetivo de verificar quais diretrizes podem ser implementadas em um determinado
Website. O checklist € composto por doze perguntas relacionadas a tarefa de
navegacao de reconhecimento, sete perguntas referentes a pesquisa por um produto
e sete questionamentos sobre os procedimentos de compra.

O Quadro 49 apresenta o checklist que contém as diretrizes de referéncia,
descricdo do item no formato de perguntas e um espago destinado para
preenchimento de verificagdo. Destaca-se, ainda, que o checklist pode ser uma

alternativa para os desenvolvedores de Websites de comércio eletrdnico realizarem
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uma avaliagéo dos principais itens de acessibilidade e observarem quais necessitam

de ajustes.

Quadro 49 — Checklist para avaliagéo da implementagao das diretrizes em Websites de

comeércio eletrénico

Diretriz

Item

Sim

Nao

Néao se
aplica

1.1

O Website apresenta como primeira informacao:
nome da empresa, slogan e mensagem de boas-
vindas?

1.2

O Website fornece aos usuarios cegos, no inicio da
pagina, um link acessibilidade com as informagdes
sobre os atalhos?

1.3

O Website oferece uma opg¢éo de compra alternativa
a pagina, como telefone para atendimento ou auxilio
via WhatsApp?

1.4

Ha uma descri¢gao adequada da ferramenta de busca
na pagina inicial?

1.5

Ha uma descricdo adequada do link de cadastro ou
login?

1.6

O Website utiliza menus que nao dependem do uso
do mouse ou busca alternativas para que os usuarios
cegos possam, por meio de atalhos, navegar pelo
menu oculto?

1.7

Os produtos da pagina inicial estao exibidos em lista,
com opgodes de uso de atalhos de navegagao pelas
categorias dos produtos?

1.8

Os hiperlinks estao indicando claramente o
destino/caminho para os usuarios?

1.9

O Website apresenta uma interface enxuta, utilizando
apenas informagdes necessarias que sao captadas
pelo leitor de telas?

1.10

O Website evita o excesso de elementos de
publicidade na pagina?

O Website descreve detalhadamente as informagoes
essenciais dos produtos, como cor, pre¢o, tamanho e
caracteristicas?

1.12

O Website possui um link de suporte ou ajuda no
inicio da pagina?

2.1

Apos utilizar o mecanismo de busca, o Website
conduz o usuario cego diretamente a parte central,
onde estao localizados os resultados da busca?

2.2

O Website nao utiliza filtros de busca ou apresenta
poucos na pagina de resultado da busca por um
produto?

2.3

O Website descreve detalhadamente as informacoes
essenciais dos produtos, como cor, pre¢o, tamanho e
caracteristicas?
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O Website evita a repeticao de informagdes do

24 cabecalho ou fornece meios para que o proprio

’ usuario decida pela identificacdo dos elementos do
cabecalho que estio repetidos em todas as paginas?
O Website exibe todos os itens no resultado da

2.5 pesquisa em uma unica pagina e fornece descrigdes
textuais com detalhes dos produtos?

O Website descreve informacdes importantes para
auxiliar os usuarios cegos em situagdes cruciais,

26 como adicionar um produto ao carrinho de compras,
: reconhecer quando o produto tiver um desconto ou
quando os usuarios precisarem aumentar ou diminuir
a quantidade de mercadorias?

O Website descreve todas as imagens e elementos
27 visuais nas paginas por meio de textos alternativos
' que representam integralmente as informacgdes
visuais?

A pagina de compras apresenta as informagdes

3.1 técnicas do produto proximas as opgdes de
pagamento e do valor do frete?

A pagina de compras apresenta descri¢ao detalhada
3.2 das fotos ou videos dos produtos na pagina de
compra?

A pagina de compras utiliza textos alternativos para
auxiliar os usuarios na identificagéo de imagens e

3.3 elementos da pagina, como o significado as estrelas
de avaliacao, nota de avaliagdo e nUmero de usuarios
que avaliaram o produto?

34 O campo de caélculo de frete e prazos de envio estao
; localizados antes do botao “comprar”?

35 O Website informa claramente aos usuarios cegos
. gue estdo na secao de carrinho de compras?

As fungdes cruciais do e-commerce estao claramente
3.6 identificadas, principalmente a pagina do carrinho de
compras?

Existe comunicagao sonora para informar a insergao
de um produto no carrinho de compras?

3.7

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ressalta-se, por fim, que o checklistdeve ser utilizado apenas em Websites de
comércio eletronico. A orientagao de uso é seguir a sequéncialégica das perguntas
que analisam os critérios importantes para acessibilidade no contexto dos usuarios
cegos. Dessa forma, o instrumento avalia os principais itens na pagina inicial,
realizagao de busca por produtos e procedimentos de compra. A partir do diagnéstico,
recomenda-se consultar as diretrizes de acessibilidade propostas na presente
pesquisa com a finalidade de realizar as melhorias necessarias, permitindo maior

acessibilidade e autonomia na navegacéao para os usuarios cegos.
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7.5.3 Perspectivas futuras

Segundo dados ja apresentados, estima-se que no Brasil haja em torno de 1,2
e 1,6 milhao de pessoas com cegueira severa ou total. No mundo, a estimativa € de
38,5 milhdes de pessoas cegas (AVILA; ALVES; NISHI, 2015; BOURNE et al., 2017).
Nesse sentido, estudar e desenvolver acdes sobre acessibilidade na Web significa
trazer esperanca para as pessoas que possuem a deficiéncia visual como um fator
limitante para suas atividades diarias.

Proporcionaracessibilidade aos Websites de comércio eletronico é permitir que
0s usuarios cegos tenham autonomia para conhecer, navegar, buscar informacoes e
realizar suas compras sem necessidade de locomogao até uma loja fisica. Nos
diversos estudos cientificos apresentados, destacando Joshi et al. (2013), Raja( 2016)
e Valenciaet al. (2017) foi possivel observar como a internetse torna um ambiente
cada vez mais relevante e consequentemente como estdo sendo debatidos mais
temas relacionados a acessibilidade na Web com o objetivo de incluire tornar a
internetum ambiente para todos.

Ademais, antes do periodo da pandemia causada pelo novo coronavirus, ja se
observava o aumento do volume de vendas do comércio eletrbnico no Brasil,
apresentando crescimento desde 2011. Durante o periodo de pandemia, as pessoas
buscaram cada vez mais as plataformas online para realizacdo de compras e
conforme detalhado nesse estudo, os numeros aumentaram em 2020 (EBIT-
NIELSEN, 2019; EBIT-NIELSEN, 2021). Mas, o que isso representa? A sociedade
caminha para utilizar cada vez mais a internet para realizar diversas atividades, entre
elas, compras. Por isso, é fundamental desenvolver pesquisas que possam trazer
esperanga para inclusdao de pessoas com deficiéncia aos ambientes digitais
informacionais.

Apesar das barreiras de acessibilidade evidenciadas na Tese e avaliadas nos
estudos desenvolvidos por Lujan-Mora e Salvador-Ullauri (2016), Yi (2018), Gaggi,
Quadrio e Bujari (2019), tem-se expectativa de que novas pesquisas e estudos
cientificos possam trazer resultados que tragam perspectivas de inclusdoe esperancga
para todos os usuarios, por meio de estudos centrados nosusuarios, considerandoas
especificidades do comércio eletrénico.

Em relagéo as perspectivas futuras, pesquisas cientificas evidenciamouso da

tecnologia como aliada a inclusdo. Empresas, institutos, fundagdes e diferentes
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orgaos publicos e privados estdo investindo em inteligéncia artificial, soffware de
acessibilidade, aplicativos para smariphones e dispositivos para pessoas com
deficiéncia que abordam a acessibilidade na Web (FRAZAO et al., 2020; BORGES:;
MENDES, 2021). Entretanto, &€ necessario salientara importanciade ouviros usuarios
e desenvolvertecnologias que possam estar alinhadas com suas reais necessidades.
Nesse sentido, a Tese foi elaborada com evidencias cientificas, estudos cientificos
realizados em diferentes contextos, testes automaticos de acessibilidade e
principalmente com a participagao ativa dos usuarios cegos que contribuiram para a
realizacido do estudo.

Destaca-se, ainda, que as diretrizes de acessibilidade ndo pretendem sanar
todas as dificuldades encontradas pelos usuarios cegos em paginas do comércio
eletrdbnico ou resolver os problemas de acessibilidade, mas, apresentar uma
alternativa de esperanga na promogao da acessibilidade em Websites de comércio
eletrbnico, promovendo a inclusdo dos usuarios cegos e proporcionando autonomia
para que possam realizar suas compras com o menor nivel de dificuldade possivel.

Além disso, reforga-se a necessidade de o Brasil avangar em sua legislagéo
por meio de leis que possamincentivar e orientar as empresas do comércio eletrénico
sobre a importancia de promover um ambiente acessivel as diferentes deficiéncias
fisicas. Nesse sentido, é fundamental incentivar o desenvolvimento de pesquisas que

possam promover a acessibilidade na Web e ampliar o debate sobre inclusao digital.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisou diretrizes de acessibilidade na Web existentes
com a finalidade de propor novas diretrizes de acessibilidade no comércio eletrénico
para usuarios cegos. Nesse sentido, buscou-se, inicialmente, conhecer a realidade
dos usuarios cegos por meio dos estudos cientificos que abordam o uso das
tecnologias assistivas para pessoas cegas, compreender como os leitores de tela séo
importantes para navegacao de paginas na Web, além da identificacdo das barreiras
e dificuldades enfrentadas pelos cegos na Web. Ademais, realizou-se uma
aproximacao entre a Ciénciada Informacéao e estudos sobre acessibilidade na Web,
bem como conceitos, evolugéo, legislagao e realizagao de testes sobre acessibilidade
na Web. Apresentou-se, também, como principais referéncias, as diretrizes de
acessibilidade sugeridas pelo WCAG e pelo e-MAG. Além disso, a tese trouxe um
panorama do comércio eletrénico no Brasil e no mundo e evidenciou-se estudos com
relevancia cientifica sobre acessibilidade em Websites de comércio eletrbnico.

Para o cumprimento dos objetivos especificos, examinou-se as
recomendacgdes de acessibilidade na Web por meio da avaliagao das atuais diretrizes
propostas pelo WCAG e e-MAG, além de estudos cientificos propostos por Power et
al.(2012), Bose (2014), Calvo, Seyedarabie Savva (2016), Hanson e Richards (2013),
Brajnik, Yesilada e Harper (2010), Rgmen e Svanaes (2012), Reid e Snow-Weaver
(2008), Nagaraju, Chawla e Rana (2019). A analise demonstrou que as diretrizes de
acessibilidade apresentadas ndo sido suficientes para proporcionar um ambiente
acessivel para os usuarios cegos, corroborando com uma das hipoteses levantadas.

Com a finalidade deidentificareventuais barreiras de acesso, realizou-se testes
com usuarios cegos em cinco Websites de comércio eletrénico, a saber: Americanas,
Casas Bahia, Magazine Luiza, Netshoes e Carrefour. Os testes ocorreram com um
grupo de seis usuarios cegos, foram realizados individualmente de forma remota,
seguindo os procedimentos adotados por Guimaraes (2016) e Lazzarin (2014).
Ademais, realizou-se, ainda, a validacdo automatica de acessibilidade na Web por
meio do AChecker, WAVE 2.0 e TAW. Os resultados foram fundamentais para
identificagcao das principais barreiras, dificuldades e necessidades dos usuarios. A
partir da analise detalhada de cada Website e da avaliagao das principais diretrizes
existentes, foi possivel elaborar elementos que contemplem as diretrizes de

acessibilidade em Websites de comércio eletrbnico para usuarios cegos. A principio,
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foram recomendadas 25 diretrizes de acessibilidade para implementagcdo em
Websites de comércio eletrdnico.

Na etapa seguinte, elaborou-se umprotétipo de Website denominado Magazine
Paraiba. Para sua criagao, foram aplicadas as diretrizes de acessibilidade propostas
com a finalidade de realizar testes de acessibilidade com o mesmo grupode usuarios.
O protétipo foi elaborado adequadamente, sendo possivel observar que as principais
recomendacdes oriundas das diretrizes nao afetam a estrutura convencional de uma
paginanaWeb. Ao contrario, as diretrizes sugeridas podem ser aplicadas em qualquer
Website de comércio eletronico.

Por fim, realizou-se a validacao das diretrizes e elaboracdo de um checklist
para avaliagao das diretrizes de acessibilidade em Websites de comeércio eletrénico.
Por meio dos resultados apresentados, foi possivel validar as hipoteses levantadas
no presente estudos, a saber: (1) as atuais diretrizes de acessibilidade nao
contemplam as reais necessidades dos usuarios cegos no comercio eletrénico, e (2)
as atuais diretrizes de acessibilidade sdo abrangentes, genéricas e nao consideram
as peculiaridades inerentes ao comércio eletronico. Nesse sentido, foram propostas
26 diretrizes cujo objetivo foi contemplar as reais necessidades dos usuarios cegos e
0s principais aspectos relacionados a navegacgao em paginas do comércio eletrénico,
como navegacao de reconhecimento na pagina inicial, realizagdo de busca por um
produto e realizagado os procedimentos de compra.

As diretrizes de acessibilidade em Websites de comércio eletrbnico
apresentadas na tese foram validadas por meio de testes com usuarios cegos. Os
resultados demonstraram eficiéncia nas diretrizes propostas e avaliagao positiva de
todos os usuarios participantes, cujos relatos comprovaram que a adogao das
diretrizes propostas foram fundamentais para uma navegacaointuitiva, simples e sem
barreiras de acesso. Os dados revelaram, ainda,que nenhumusuarioteve dificuldade
em realizar a navegacgao de reconhecimento, busca por um produto e realizagao dos
procedimentos de compra. Além disso, realizou-se uma analise comparativa com
relagao aos cinco Websites de comércio eletrénico analisados no estudo. O protétipo
com a adocgao das diretrizes de acessibilidade mostrou-se mais eficiente na maioria
dos critérios analisados, sendo necessario apenas o0 ajuste de uma diretriz que foi
inserida posteriormente.

Os resultados apresentados demonstram a eficiéncia das diretrizes sugeridas

e podem representar a expectativa de que as empresas que atuam no comercio
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eletrdnico possam adotar as recomendacdes propostas na presente pesquisa com a
finalidade de tornar as paginas do comeércio eletrbnico mais acessiveis aos usuaros
cegos. As diretrizes sugeridas sao de facil aplicabilidade e nao geram impacto visual
no layout das paginas, podendo ser utilizada por qualquer empresa que possua
paginas de compras nainternet.

As diretrizes apresentadas pelo WCAG (em suas diferentes versdes) e o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico, e-MAG, sao iniciativas importantes
na promogao da acessibilidade na Web. Entretanto, assim como nas pesquisas de
Bose (2014), Calvo, Seyedarabi e Savva (2016) e Spina (2019), as diretrizes nao
contemplam todas as especificidades das paginas do comércio eletrénico, conforme
primeira hipotese da presente pesquisa. Dessa forma, a tese demonstra sua
relevancia para o cenario atual, apresentando diretrizes de acessibilidade em
Websites de comércio eletrdnico, por meio de um estudo cientifico produzido no Brasil,
com a participagcédo ativa de usudrios cegos brasileiros e as principais paginas de
comércio eletrbnico nacionais.

A segunda hipétese foi comprovada na presente pesquisa, corroborada pelos
estudos desenvolvidos por Sohaib e Kang (2017) e Gongalves et al. (2018), pois,
percebe-se que o comércio eletrénico contém peculiaridades que ndo sao observadas
pelas diretrizes de acessibilidade ja desenvolvidas. Observou-se, durante os testes
com usuarios cegos, que os principais aspectos que dificultam a navegacao sao a alta
quantidade de informacéo, diferentes elementos visuais e sonoros, excesso de
publicidade nas paginas, excesso de /inks e numero exagerado de paginas, menuse
produtos que podem gerar confusdo aos usuarios cegos durante a interacdo com o
Website.

Sendo assim, a partir da implementacao das diretrizes propostas, elaboracéo
do protétipo e validagao por meio de testes com usuarios cegos, confirma-se a tese
defendida, ou seja, pressupde-se que a utilizagdo de diretrizes de acessibilidade
adequadas as particularidades do comércio eletrdnico facilitam o acesso e uso da
informacgao por parte dos usuarios cegos.

Os fatores limitantes para realizacao da tese concentram-se em trés aspectos,
a saber: (1) a pandemia causada pelo novo coronavirus iniciou no Brasil em meados
de margo de 2020, periodo que estava previsto o inicio da realizagao dos testes com
usuarios cegos apoiados pelo Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) da

Universidade Federal de Brasilia (UNB), impedindo a realizagao dos testes de forma
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presencial; (2) adequacgao da realizagdo dos testes para a forma remota, onde os
instrumentos de coleta de dados foram adaptados, utilizando-se de video conferéncia
para realizagao da pesquisa; e (3) atrasos no cronograma da tese ocasionado pela
pandemia e suas incertezas, pois o cenarioem 2020 e 2021 continuou incerto.

Dessarte, a tese resultou em publicagdes de trés artigos cientificos, a saber:
“Cenarios prospectivos com base nos projetos de lei para acessibilidade na web no
Brasil” publicado na Revista Digital de Biblioteconomia e Ciénciada Informagao em
2018, o artigo “Estudo na literatura indexada na base Scopus sobre Acessibilidade na
Web”, publicado na revista Investigacion Bibliotecologica em 2020 e publicagao do
artigo “Recomendacgbes de acessibilidade em sites de comércio eletrbnico para
usuarios cegos”, publicado pela Revista Em Questdao em 2021.

Ressalta-se, por fim, a superagdao dos percalgos encontrados durante a
realizagao da pesquisa e, apesar das limitagbes, foram realizadas adequacgdes para o
cumprimento dos objetivos propostos por meio da condugao de testes de usuarios
online. Sendo assim, acredita-se que ocorreu uma contribuicdo efetiva dos usuarios
cegos, bem como cumpriu-se todos os objetivos propostos com éxito. Por fim, sugere-

se futuras pesquisas que podem ser desenvolvidas a partir deste trabalho, a saber:

a) Realizacdo de estudos com diferentes grupos de usuarios cegos,
considerando diversos niveis de experiéncia em navegacao de paginas na
Web. A sugestao é replicar os testes realizados na presente pesquisa para
confrontar com os resultados obtidos;

b) Ampliagdo da interagao nos testes com usuarios por meio de pessoas com
outras deficiéncias, como motoras, auditivas e intelectual com o intuito de
propor diretrizes que contemplem todos os usuarios;

c) Interagdo dos usuarios cegos por meio do uso dos smartphones, pois foi
constatado o uso frequente de aparelhos celulares no cotidiano desses
usuarios;

d) Avaliagdo das diretrizes de acessibilidade propostas no estudo em
diferentes contextos;

e) Aplicagédo e validacdo das diretrizes de acessibilidade em Websites de

comeércio eletronico.

Outrossim, estima-se que as diretrizes de acessibilidade em Websites de

comércio eletrbnico propostas na presente pesquisa contribuirdo para a inclusio dos
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usuarios cegos no comércio eletrdnico e beneficiarao os usuarios e as empresas que
realizam transagdes comerciais na internet, configurando-se como uma via de méo
dupla. Do mesmo modo, o crescimento do comércio eletrdnico registrado nos ultimos
anosendossa a necessidade da elaboragédo de ambientes digitais acessiveis, seguros
e intuitivos para todos os usuarios. Sendo assim, espera-se que as diretrizes
apresentadas possam ser implementadas pelas empresas que atuam no comércio
eletrbnico e que futuras pesquisas cientificas sejam realizadas com a finalidade de

aprimorar as diretrizes propostas.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Termo de Consentimento Livre
Esclarecido

DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE EM WEBSITES DE COMERCIO ELETRONICO
Tese de Doutorado — Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo — UFPB
Prezado(a) participante,

Esta pesquisa é sobre diretrizes de acessibilidade em sites de comércio eletronico e esta
sendo desenvolvida pelo pesquisador [talo José Bastos Guimaraes, aluno do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacgéo da Universidade Federal da Paraiba, sobre
orientacdo do Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa.

O objetivo geral da pesquisa é analisar diretrizes de acessibilidade existentes para usuarios
cegos buscando sua adequagao ao comeércio eletronico.

A finalidade desse trabalho é contribuir para possiveis melhorias de acessibilidade nos
Websites de comércio eletrénico, especialmente para pessoas com cegueira total ou
severa.

Solicitamos sua colaboragdo para responder aos questiondrios que visam identificar seu
perfil e percepgédo do teste de acessibilidade. Durante a realizagao do teste, vocé sera
ohservado pelo pesquisador responsavel, as imagens da tela do seu computador serdo
gravadas e os fatos relevantes que acontecerdo no decorrer do teste serdo anotados, além
de utilizarmos gravadores de audio e video.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificagdo na assisténcia que
vem recebendo na instituigdo. Caso haja sua solicitagdo, os questiondrios estdc disponiveis
em Braille contendo informagdes sobre o perfil, nivel de experiéncia com a internet e o uso
de leitores de tela. Destacamos que a pesquisa ndo fornece riscos para sua satde e que
sua participacéo é voluntaria.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu consentimento

para participar da pesquisa e para publicagdo dos resultados. Estou ciente que receberei
uma cépia desse documento.

*Qbrigatorio

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRCoJDNSIEUGUWNYONIX_NxPXry_oNu99crbrRW4EOQIE32Q/viewform
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Leu e esta ciente das informacdes descritas no Termo de Consentimento Livre
Esclarecido? *

O sim
(O Nao

Préxima

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este formulario foi criado em Instituto Federal Goiano. Denunciar abuso

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRCoJDnSIEUGUWNvOtnIX_NxPXry_oNu99crbrRWAEOIE32Q/viewform
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APENDICE B - Questionario — Perfil do usuario

29/03/2021 Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Termo de Consentimento Livre
Esclarecido

*QObrigatdrio

0l3, seja bem-vindo(a) a pesquisa sobre acessibilidade em Websites de comércio eletrénico. Vocé
contribuira para o estudo que visa conhecer e identificar a estrutura da acessibilidade fornecida pelos
Websites. Sua contribuigdo sera muito importante para a pesquisa. Solicitamos que seja sincero nas
respostas, pois seus dados pessoais nédo serao revelados na pesquisa. O questionario visa identificar o
seu perfil e a sua experiéncia em relagao a internet e ao uso de leitores de tela. Marque um X nas
perguntas de multipla escolha e responda as perguntas abertas. Agradecemos a sua contribui¢éo!

Género *

O Masculino
O Feminino

o Prefiro ndo dizer

O outro:

Qual suaidade? *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSARCoJDNSIEUGUWNvVOtnIX_NxPXry_oNu88crbrRW4EOIE32QfformResponse 1/5
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Quando perdeu a visdo? *

(O Nascicego
(O Perdi a visao quando crianga
(O Perdi a visdo na adolescencia

(O Perdi a visdo na fase adulta

Qual o software leitor de tela que vocé mais utiliza? *

Dosvox
NVDA

JAWS

Orca

Virtual Vision
Voice Over

Outro:

O O O0OO0OO0OO0O0

Como voce classifica sua experiéncia com o uso dos leitores de tela? *
(O Iniciante
O Intermediario

(O Avangado

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdARCoJDnSIEUGUWNvOtnIX_NxPXry_oNu99crbrRW4EOIE32Q/ormResponse

280
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Como vocé classifica sua experiéncia no uso da internet? *

O Iniciante

(O Intermediario

O Avancado

Com que frequéncia vocé costuma acessar a internet? *

(O Até uma vez por més

Até duas vezes por més
Até uma vez ha semana
Até duas vezes na semana
Até trés vezes na semana

Diariamente

2SS S

O que vocé costuma fazer ao acessar a internet? *

E-mail:

Website da Universidade
Websites de comércio eletronico
Buscadores de Pesquisa
Websites de noticias

Midias Sociais

0000000

Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRCoJDNSIEUGUwWNvOtnIX_NxPXry_oNu99crbrRW4EOIE32Q/formResponse 3/5
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Vocé ja visitou algum Website de comércio eletrénico no Brasil? *

QO sim
(O Nao

Qual website?

Sua resposta

Vocé ja realizou compras em Websites de comercio eletrénico no Brasil? *

O sim
(O Nao

Em quais sites comprou?

Sua resposta

Vocé conhece ou ja ouviu falar nos Websites da Americanas, Casas Bahia,
Magazine Luiza, Netshoes e Carrefour *

O Sim, conhego mas nunca utilizei
O Sim, conhego e ja naveguei em pelo menos um deles
O Sim, conhego e ja realizei compras em pelo menos um deles

(O Néo, ndo conhego

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRCoJDNSIEUGUWNVOINIX_NxPXry_oNu99crbrRWA4EOIE32Q/formResponse 4/5
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Voltar Enviar

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Instituto Federal Goiano. Denunciar abuso

https:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRCoJDnSIEUGUwWNvOLnIX_NxPXry_oNu99crbrRW4EOIE32Q/formResponse 5/5
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APENDICE C - Questionario de avaliagdo de acessibilidade

29/03/2021 Questionario de avaliagdo de acessibilidade

Questionario de avaliacao de
acessibilidade

0l3, seja bem-vindo(a) ao teste de acessibilidade. A partir de agora, vocé ira realizar
algumas tarefas nos Websites de comércio eletrénico. E bem simples, vocé realizara as
atividades e respondera as perguntas abaixo sobre o seu nivel de satisfagdo. Vamos 1a?

*Qbrigatdrio

Qual site esta avaliando? *

O Americanas
O Casas Bahia
O Magazine Luiza
O Netshoes

O carrefour

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaFzGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chw/viewform 117



285

29/03/2021 Questionario de avaliag&o de acessibilidade

TAREFA 1: Navegacgao de reconhecimento. Primeiro acesse o Website e responda
as afirmativas abaixo. *
Discordo Concordo

Discordo Indiferente Concordo
Totalmente Totalmente

Identificar a
empresaeo

Website que
aii O O O @ )
acessando é

facil

A pagina
inicial é de
] O O O O O

navegacao.

Através da

pagina inicial

consigo

identificar os O O O O O
produtos no

Website

Localizar as
informagdes

sobre os O O O O O

produtos é
facil

Consigo
encontrar com

facilidade as

informacgoes O O O O O
sobre ajuda e

suporte

De um modo

geral a
navegacao é O o O O o

facil e intuitiva

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaFzGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chwi/viewform 2/7
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Comentarios sobre a Tarefa 1: *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaFzGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chwi/viewform 37
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TAREFA 2: Pesquisando um produto no Website. Vamos continuar nossa
atividade? Para a realizacéo da tarefa 2, por favor, escolha 1 produto para
pesquisar no Website. A partir da sua experiéncia com o Website, responda as

afirmativas a seguir. *

Discordo

Totalmente Diseehda

Consigo

encontrar com

facilidade o O O
produto

pesquisado

Através da
pesquisa posso

ter as principais O O
informacgoes
sobre o produto

O produto que

encontrei esta

de acordo com O O
0 que pesquisei

As informagdes

como

especificacdes

técnicas do O O
produto sdo

faceis de

encontrar

Consigo

calcular o valor O O

do frete

As informaces
COMO prego e

formas de

pagamento sdo O O

encontradas

facilmente

De um modo O O
n geral, realizar a

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaFzGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chw/viewform

Indiferente

O

O

Concordo

O

@)

Concordo
Totalmente

O

417

287
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busca do
produto é facil.

Comentarios sobre a Tarefa 2: *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaF zGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chw/viewform 5/7
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TAREFA 3: Realizando procedimentos de compra. Para a realizagdo da tarefa 3,
escolha um produto pesquisado e tente realizar a compra até a ultima etapa de
pagamento. A partir da sua experiéncia com o Website, responda as afirmativas
a seqguir. *

Discordo Concordo

o P Discordo Indiferente Concordo Totalmente

Tenho
facilidade em

iniciar o O O O O O

procedimento
de compra.

Consigo realizar

o cadastro com O O O O O

Sucesso.

As informagdes
essenciais sdo

de facil acesso
no momento em O O O O O
que inicio a

compra.

N&o ha
barreiras ou

impedimentos

para que eu O O O O O
possa realizar a

compra.

De uma forma
geral ndo senti

dificuldades em

realizar os O O O O o
procedimentos

de compra.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaFzGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chw/viewform 8/7
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Comentarios sobre a tarefa 3: *

Sua resposta

Avaliagdo geral. Utilize esse espaco para comentarios gerais sobre o site
(Cologque pontos positivos e negativos) *

Sua resposta

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Instituto Federal Goiano. Denunciar abuso

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSVMIwrLY UuQ5ZAHsQMfaFzGki_cUSINEU8r539CWcZP-Chw/viewform 77
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APENDICE D - Diretrizes propostas na versdo WCAG 2.0

Quadro 50 - Diretrizes propostas na versao WCAG 2.0

Principio 1: Perceptivel

1.1 Fornecer alternativas em texto para todo o conteldo ndo textual de modo a que o mesmo possa

1.1.1

ser apresentado de outras formas, de acordo com as necessidades dos usuarios, como por
exemplo: caracteres ampliados, Braille, fala, simbolos ou uma linguagem mais simples.

Conteudo Nao Textual: Todo o conteudo nao textual que é apresentado ao usuario tem uma
alternativa textual que serve uma fungdo equivalente, exceto nas situagdes indicadas
abaixo. (Nivel A)

e Controles, Insercdo de dados: Se o conteudo ndo textual forum controlo ou permitir
a insercdo de dados por parte do usuario, entdo deve ter um nome que descreva a
sua fungdo. (Para obter os requisitos adicionais para controlos e conteudo que
permitem insergdo de dados por parte do usuario, consulte a Diretriz 4.1)

o Conteudo em Multimidia Dindmica ou Temporal: Se o contetudo nao textual forum
contetdo em multimidia dindmica, entdo as alternativas em texto devem fornecer, no
minimo, uma identificagdo descritiva do conteiudo nado textual. (Para obter os
requisitos adicionais para multimidia, consulte a Diretriz 1.2)

o Teste: Se o conteludo nao textual forum teste ou um exercicio, que se pode tornar
invalido se forapresentado em texto, entao as alternativas em texto devem fornecer,
no minimo, uma identificagdo descritiva do contetudo nao textual.

o  Experiéncia Sensorial: Se o objetivo do conteudo nao textual for, essencialmente, a
criagdo de uma experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas em texto
devem fornecer, no minimo, uma identificacdo descritiva do conteudo nao textual.

o CAPTCHA: Se o objetivo do conteudo ndo textual for obter a confirmagado de que o
conteudo esta a ser acedido poruma pessoa e ndo porum computador, entdo devem
ser fornecidas alternativas em texto para identificar e descrever a finalidade do
conteudo nao textual. Nesse caso as formas alternativas do CAPTCHA, que utilizam
modos de saida para diferentes tipos de percepgao sensorial, devem ser
apresentadas de forma a responder a diferentes tipos de incapacidades.

o Decoracdo, Formatacdo, Invisivel: Se o conteudo nado textual for meramente
decorativo, se for utilizado apenas para formatagao visual ou se nao for apresentado
aos usuarios, entdo deve ser implementado de forma a poder ser ignorado pela
tecnologia de apoio.

1.2 Fornecer alternativas para conteudo em multimidia dindmica ou temporal.

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Conteudo s6 de audio e s6 de video (pré-gravado): Para conteudo de tipo midia composta

s6 de audio pré-gravado e sé video pré-gravado sao aplicaveis as seguintes regras, exceto

quando o audio ou o video € um conteudo multimidia alternativo ao conteudo textual e esta

assim claramente identificado como tal (Nivel A).

e S0 audio pré-gravado: E fornecida uma verséo alternativa em multimidia dinamica, que
apresenta informagao equivalente para o conteido composto sé de audio pré-gravado.
e S6 video pré-gravado: E fornecida uma versdo alternativa em multimidia dinamica ou

uma pistade audio, que apresenta informagao equivalente para o contetido s6 de video
pré-gravado.

Legendas (pré-gravadas): Sao fornecidas legendas para todo o contetido audio |pré-gravado

presente no conteldo multimidia sincronizado, exceto quando o contetido multimidia for um

alternativo ao texto, apresentando-se assim claramente identificado como tal. (Nivel A)

Audiodescricdo ou Alternativa em Multimidia (pré-gravada): E fornecida audiodescricdo ou

uma alternativa em multimidia dindmica para o conteudo video | pré-gravado presente no

contetdo multimidia sincronizado, exceto quando o conteido multimidia for uma alternativa

ao texto, apresentando-se assim claramente identificado como tal. (Nivel A)

Legendas (em direto): Sdo fornecidas legendas para todo o conteudo audio| em direto

presente no conteddo multimidia sincronizado. (Nivel AA)

Audiodescrigdo (pré-gravada): E fornecida audiodescrigdo para todo o contetdo video |pré-

gravado presente no conteudo multimidia sincronizado. (Nivel AA)
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1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.3 Criar conteudo que possa ser apresentado de diferentes formas (ex. um esquema de péagina
mais simples) sem perder informagao ou estrutura.

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.4 Facilitar aos usuarios a audigao e a visao dos conteud os nomeadamente através da separagao
do primeiro plano do plano de fundo.

1.41

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

Lingua Gestual (pré-gravada): E fornecida interpretagdo em lingua gestual para todo o
conteudo audio |pré-gravado presente no conteddo multimidia sincronizado. (Nivel AAA)
Audiodescrigédo Alargada (pré-gravada): Quando as pausas no audio do primeiro plano forem
insuficientes para permitir que a audiodescrigdo transmita o sentido do video é fornecida
uma audiodescricdo alargada para todo o conteldo video |pré-gravado presente no
contetdo multimidia sincronizado. (Nivel AAA)

Alternativa em Multimidia (pré-gravada): E fornecida uma versdo alternativa em multimidia
dindmica para todo o contelido multimidia sincronizado |pré-gravado e para todo o contelido
multimidia composto s6 de video pré-gravado. (Nivel AAA)

S6 audio (em direto): E fornecida uma alternativa em multimidia dindmica que apresenta
informagéao equivalente para o conteido em direto composto s6 de audio. (Nivel AAA)

Informagdes e Relagdes: As informagdes, a estrutura e as relagdes transmitidas através de
apresentacdo podem ser determinadas de formaprogramaticaou estao disponiveis no texto.
(Nivel A)

Sequéncia com Significado: Quando a sequéncia na qual o conteldo é apresentado afetao
seu significado, uma sequéncia de leitura correta pode ser determinada de forma
programatica. (Nivel A)

Caracteristicas Sensoriais: As instrugdes fornecidas para compreender e utilizar o conteudo
nao dependem somente das caracteristicas de percepg¢éao sensorial dos componentes, tais
como forma, tamanho, localizagdo visual, orientacdo ou som. (Nivel A)

Utilizagdo da Cor: A cornao é utilizada como o Unico meio visual de transmitir informagdes,
indicar uma ag&o, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual. (Nivel A)

Controle de Audio: Se um som numa pagina Web tocar automaticamente durante mais de 3
segundos, deve estar disponivel um mecanismo para colocar o som em pausa, para-lo, ou
controlar o volume de formaindependente do nivel do volume global do sistema. (Nivel A)
Contraste (Minimo): A apresentagao visual de texto e texto sob forma de imagem tem uma
relagdo de contraste de, no minimo, 4.5:1, exceto nas situagdes que se seguem: (Nivel AA)

e Texto Ampliado: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma relagdo de
contraste de, no minimo, 3:1;

e Texto em plano Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte de um
componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente decorativos, que nao
estdo visiveis para ninguém, ou que sdo parte de uma imagem que inclui outro conteudo
visual significativo, ndo tém requisito de contraste.

e Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem requisito
de contraste.

Redimensionar texto: Exceto para legendas e texto sob forma de imagem, o texto pode ser

redimensionado sem tecnologia de apoio até 200% sem perder contetdo ou funcionalidade.

(Nivel AA)

Imagens de Texto: Se as tecnologias que estiverem a ser utilizadas puderem proporcionar a

apresentagdo visual é utilizado texto para transmitir informagdes em vez de texto sob foma

de imagem, exceto nas situagdes que se seguem: (Nivel AA)

o Personalizavel: O texto sob forma de imagem pode ser visualmente personalizado de
acordo com os requisitos do usuario;

. Essencial: Uma determinada apresentagao de texto é essencial para as informagdes
que estao a ser transmitidas.

Contraste (Melhorado): A apresentagao visual do texto e texto sob forma de imagem tem

uma relagéo de contraste de, no minimo, 7:1, exceto nas situagcées que se seguem: (Nivel

AAA)

e  Texto Ampliado: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma relagdo de
contraste de, no minimo, 4.5:1;

e Texto em plano Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte de um
componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente decorativos, que nao
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estdo visiveis para ninguém, ou que fazem parte de uma imagem que inclui outro
conteudo visual significativo, ndo tém requisito de contraste.

o Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem requisito
de contraste minimo.

1.4.7 Som Baixo ou Auséncia de Som de Fundo: Para conteudo sé de audio |pré-gravado que (1)
contenha essencialmente fala em primeiro plano, (2) ndo seja um CAPTCHA de audio ou
logotipo de audio e (3) ndo seja uma vocalizagéo cuja inteng&o principal € musical, tal como
cantar ou produzir batidas, no minimo, uma das seguintes afirmagdes é verdadeira: (Nivel
AAA)

e  Auséncia de Fundo: O audio ndo contém sons de fundo.

e Desligar: Os sons de fundo podem ser desligados.

. 20 dB: Os sons de fundo tém, no minimo, 20 decibéis a menos do que o conteludo da
fala em primeiro plano, com a excegdo de sons ocasionais que duram apenas um ou
dois segundos.

1.4.8 Apresentagdo Visual: Para a apresentagcdo visual de blocos de texto, esta disponivel um
mecanismo que permite obter o seguinte: (Nivel AAA)

. As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas pelo usuario.

e Alargura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK.

o O texto nao é justificado (alinhado em simultdneo as margens esquerda e direita).

o O espagamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espago € meio nos
paragrafos e o espagamento entre paragrafos €, no minimo, 1.5 vezes maior do que o
espagamento entre linhas.

o O texto pode ser redimensionado sem tecnologia de apoio até 200 por cento, de uma
forma que o usuario ndo necessita efetuar um varrimento horizontal para ler uma linha
de texto numa janela em modo de tela completo.

1.4.9 Imagens de Texto (sem excegdo): Os textos sob forma de imagem s6 se utilizam por
questdes meramente decorativas ou quando uma determinada apresentagdo de texto é
essencial para a informacao que esta a ser transmitida. (Nivel AAA)

Principio 2: Operavel

2. Fazer com que toda afuncionalidade fique disponivel a partir do teclado.

2.1.1 Teclado: Todas as funcionalidades do conteudo s&o operaveis através de uma interface
de teclado sem a necessidade de qualquer espaco de tempo entre cada digitagcdo
individual, exceto quando a fungao subjacente requer insergdo de dados que dependa
da cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais. (Nivel A)

2.1.2 Sem Bloqueio do Teclado: Se o foco do teclado puder ser movido para um compo nente
da pagina utilizando uma interface de teclado, entdo o foco pode ser retirado desse
componente utilizando apenas uma interface de teclado e, se for necessario mais do que
as setas de cursor ou tabulagdo ou outros métodos de saida, o usuario deve ser
aconselhado sobre 0 método a utilizar para retirar o foco. (Nivel A)

2.1.3 Teclado (Sem Excecdo): Toda a funcionalidade do conteudo é operavel através de uma
interfface de teclado sem a necessidade de qualquer espago de tempo entre cada
digitagao individual. (Nivel AAA)

2.2 Proporcionar aos usuarios tempo suficiente para lerem e utilizarem o conteudo.

2.2.1 Ajustavel: Para cada limite de tempo definido pelo conteudo, no minimo, uma das
seguintes afirmacgdes é verdadeira: (Nivel A)

) Desligar: O usuario pode desligar o limite de tempo antes de o atingir; ou

e  Ajustar: O usuario pode ajustar o limite de tempo antes de o atingir, num intervalo de,
pelo menos, dez vezes a duragao pré-definida; ou

) Prolongar: O usuario é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20 seg undos
para prolongar o limite de tempo com uma simples agao (por exemplo, "pressionar a
barra de espagos") e o usuario pode prolongar esse limite de tempo, pelo menos, dez
vezes; ou
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222

2.2.3

224

225

2.3 Nao criar conteudo de uma forma que se sabe que pode causar confusdes (ex. uso de flashes).

2.3.1

232

2.4 Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteddos e determinar o local onde

estao.

241

24.2

243

244

245

246

Excecéao por ser Tempo Real: O limite de tempo é um requisito que faz parte de um
evento em tempo real (por exemplo, um leildo) e ndo é possivel apresentar qualquer
alternativa ao limite de tempo; ou

Excecao por ser Essencial: O limite de tempo é essencial e prolonga-lo invalidaria a
atividade; ou

Excecgao de 20 Horas: O limite de tempo é superior a 20 horas.

Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: Para informagdes em movimento, em modo

intermitente, em deslocamento ou em atualizagdo automatica, todas as seguintes

afirmagbes séo verdadeiras: (Nivel A)
Em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer informagdes
em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento que (1) sejam iniciadas
automaticamente, (2) durem mais de cinco segundos e (3) sejam apresentadas em
paralelo com outro conteudo, existe um mecanismo para o usuario colocarem pausa,
parar ou ocultar as mesmas, a menos que o movimento, o modo intermitente ou o
deslocamento fagam parte de uma atividade, na qual sejam essenciais; e
Em atualizagdo automatica: Para quaisquer informagdes em atualizagdo automatica
que (1) sejam iniciadas automaticamente e (2) sejam apresentadas em paralelo com
outro conteudo, existe um mecanismo para o usuario colocarem pausa, parar ouocultar
as mesmas ou controlar a frequéncia da atualizagdo, a menos que a atualizagdo
automatica faga parte de uma atividade na qual é essencial.

Sem Temporizagdo: A temporizagdo ndo é um fator essencial no decurso de um evento
ou de uma atividade apresentados no conteudo, exceto para conteido multimidia
sincronizado n&o interativo e para os eventos em tempo real. (Nivel AAA)

Interrupgdes: As interrupgdes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usuario, a excegao
das interrupgdes que sejam provocadas poruma emergéncia. (Nivel AAA)

Nova autenticagdo: Quando uma sess&o autenticada expira, o usuario pode prosseguir
a sua atividade sem perda de dados depois de autenticar novamente a sua sessao. (Nivel
AAA)

Trés Flashes ou Abaixo do Limite: As paginas Web nao incluem qualquer contetdo que
produza mais de trés flashes a cada segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos limites
de flash universal e flash vermelho. (Nivel A)

Trés Flashes: As paginas Web néo incluem qualquer conteido com mais de trés flashes
no periodo de um segundo. (Nivel AAA)

Ignorar Blocos: Esta disponivel um mecanismo para ignorar blocos de conteido que séo
repetidos em varias paginas Web. (Nivel A)

Pagina com Titulo: As paginas Web tém titulos que descrevem o tépico ou a finalidade.
(Nivel A)

Ordem do Foco: Se uma pagina Web puder ser navegada de forma sequencial e as
sequéncias de navegagao afetem o significado ou a operagdo, os componentes que
podem ser focados recebem o foco de forma que o significado e a operabilidade sejam
preservados. (Nivel A)

Finalidade do hiperlink (Em Contexto): A finalidade de cada hiperlink pode ser
determinada a partir apenas do texto do hiperlink ou a partir do texto do hiperlink
juntamente com o respetivo contexto do hiperlink determinada de forma programatica,
exceto quando a finalidade do hiperlink for ambigua para os usuarios em geral. (Nivel A)
Varias Formas: Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina Web num
conjunto de paginas Web, exceto quando a Pagina Web for o resultado, ou um passo, de
um processo. (Nivel AA)

Cabecalhos e Etiquetas: Os cabecalhos e as etiquetas descrevem o tdpico ou a
finalidade. (Nivel AA)
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2.4.7 Foco Visivel: Qualquer interface de usuario operavel por teclado dispde de um modo de
operagdo em que o indicador de foco do teclado esta visivel. (Nivel AA)

2.4.8 Localizagdo: Esta disponivel informagao sobre a localizagdo do usuario num conjunto de
paginas Web. (Nivel AAA)

2.4.9 Finalidade do Hiperlink (Apenas o Hiperlink): Estadisponivel um mecanismo para permitir
que a finalidade de cada hiperlink seja identificada a partir apenas do texto do hiperlink,
exceto quando a finalidade da hiperlink for ambigua para os usuarios em geral. (Nivel
AAA)

2.4.10 Cabecgalhos da Secgdo: Os cabegalhos da secgao sao utilizados para organizar o
conteudo. (Nivel AAA)

Principio 3: Compreensivel

3.1 Tornar o conteldo textual legivel e compreensivel.

3.1.1 Idioma da Pagina: O idioma humano predefinido de cada pagina Web pode ser
determinado de forma programatica. (Nivel A)

3.1.2 Idioma de Partes: O idioma humano de cada passagem ou frase do contetudo pode ser
determinado de formaprogramatica, exceto para os nomes proprios, os termos técnicos,
palavras escritas num idioma indeterminado e palavras ou frases que se tenham
convertido em linguagem corrente da lingua utilizada no texto que as envolve. (Nivel AA)

3.1.3 Palavras Invulgares: Esta disponivel um mecanismo para identificar definigbes
especificas de palavras ou expressdes utilizadas de uma forma restrita e invulgar,
incluindo expressdes idiomaticas e jargao. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas: Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma completa ou o
significado das abreviagdes. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de Leitura: Quando o texto exigir uma capacidadede leitura mais avangada do que
o terceiro ciclo do ensino basico uma vez eliminados os nomes proprios e os titulos, esta
disponivel um conteudo suplementar ou uma versdo que nao requeira uma capacidade
de leitura superior ao terceiro ciclo do ensino basico. (Nivel AAA)

3.1.6  Pronunciagao: Esta disponivel um mecanismo para identificara pronunciagao especifica
de palavras sempre que o significado das mesmas, em contexto, se tornar ambiguo sem
o conhecimento da forma como se pronunciam. (Nivel AAA)

3.2 Fazer com que as paginas Web aparegam e funcionem de forma previsivel.

3.2.1 Ao receber o Foco: Quando um qualquer componente recebe o foco, o mesmo néo
provoca uma mudanga de contexto. (Nivel A)

3.2.2 Ao entrar num campo de edigdo (input): Alterar a definicdo de um componente da
interface de usuario ndo provoca, automaticamente, uma alteragdo de contexto, amenos
que o usuario tenha sido avisado sobre essa situagédo antes de utilizar o componente.
(Nivel A)

3.2.3 Consisténcia de Navegagao: Os mecanismos de navegagao que se repetem em varias
paginas Web num conjunto de paginas Web aparecem sempre pela mesma ordem
relativa de cada vez que se repetem, a menos que a alteragdo seja iniciada pelo proprio
usuario. (Nivel AA)

3.2.4 Consisténcia de Identificagdo: Os componentes que tém a mesma funcionalidade num
conjunto de paginas Web sdo sempre identificados da mesma maneira. (Nivel AA)

3.3 Ajudar os usuarios a evitar e a corrigir os erros.

3.3.1 Identificagcdo de Erros: Se um erro de insercao de dados for detectado de forma
automatica, o item que apresenta erro € identificado e o erro é descrito ao usuario sob
forma de texto. (Nivel A)

3.3.2 Etiquetas ou Instrugdes: As etiquetas ou instrugdes sdo fornecidas quando o conteldo
exigir a insergdo de dados por parte do usuario. (Nivel A)

3.3.3 Sugestéo para eliminar o Erro: Se um erro de inser¢cao de dados for detectado de forma
automatica e se as sugestdes de corregdo forem conhecidas, entdo estas sugestdes
devem ser fornecidas ao usuario, a menos que estas possam comprometer a seguranga
ou a finalidade do conteudo. (Nivel AA)




296

3.3.4

3.3.5
3.3.6

Prevengao de Erros (Legais, Financeiros, Dados): Para paginas Web que representam
responsabilidades juridicas ou transagdes financeiras para o usuario, que modificam ou
eliminam dados controlaveis pelo usuario em sistemas de armazenamento de dados ou
que submetam respostas do usuario a um teste, no minimo, pelo menos uma das
seguintes afirmagdes é verdadeira: (Nivel AA)
Reversivel: As agcbes de envio de informagao sao reversiveis.
Verificado: Os dados introduzidos pelo usuario sdo verificados no que diz respeito a
erros de insergao de dados e é dada ao usuario a possibilidade de os corrigir.
Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informagdes antes do envio final de dados.
Ajuda: Esta disponivel ajuda contextualizada. (Nivel AAA)
Prevengao de Erros (de qualquer tipo): Para as paginas Web que exijam ao usuario o
envio de informagédo, no minimo, pelo menos um dos seguintes casos & verdadeiro:
(Nivel AAA)
Reversivel: As agbes de envio sao reversiveis.
Verificado: Os dados introduzidos pelo usuario sao verificados no que diz respeito a
erros de insergao de dados e é dada ao usuario a possibilidade de os corrigir.
Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informagdes antes do envio final de dados.

Principio 4: Robusto

4.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva.

411

41.2

Andlise sintatica: Em um conteuddo implementado através de uma linguagem de
notacéo, os elementos tém etiquetas (tags) completas de inicio e de fim, os elementos
estdo encaixados de acordo com as respetivas especificagdes, os elementos nao
contém atributos duplicados e todos os IDs sado exclusivos, exceto quando as
especificagdes permitem estas carateristicas. (Nivel A)

Nome, Fungéo, Valor: Para todos os componentes da interface de usuario (incluindo,
mas ndo se limitando a: elementos de formulario, hiperlinks e componentes gerados
por scripts), o nome e a fungdo podem ser determinados de forma programatica; os
estados, as propriedades e os valores, que podem ser parametrizados pelo usuario,
podem ser definidos de forma programatica; e a notificagdo das alteragbes a estes
elementos esta disponivel para consulta pelos agentes de usuario, incluindo as
tecnologias de apoio. (Nivel A)

Fonte: Adaptado de W3C (2008)
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APENDICE E - Diretrizes propostas na versdo WCAG 2.0

Quadro 51 - Diretrizes propostas na versao WCAG 2.1

Principio 1: Perceptivel

1.5 Fornecer alternativas em texto para todo o conteudo nao textual de modo a que o mesmo possa
ser apresentado de outras formas, de acordo com as necessidades dos usuarios, como por
exemplo: caracteres ampliados, Braille, fala, simbolos ou uma linguagem mais simples.

1.5.1

1.6 Fornecer alternativas para conteudo em multimidia dindmica ou temporal.

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4
1.6.5

Conteudo Nao Textual: Todo o conteudo nao textual que é apresentado ao usuario tem uma
alternativa textual que serve uma fungado equivalente, exceto nas situagdes indicadas
abaixo. (Nivel A)

e  Controles, Insercédo de dados: Se o conteudo ndo textual for um controlo ou permitir
a insergdo de dados por parte do usuario, entdo deve ter um nome que descreva a
sua fungdo. (Para obter os requisitos adicionais para controlos e conteudo que
permitem insercdo de dados por parte do usuario, consulte a Diretriz 4.1)

e Conteudo em Multimidia Dindmica ou Temporal: Se o conteiudo nao textual forum
conteudo em multimidia dindmica, entdo as alternativas em texto devem fornecer, no
minimo, uma identificagdo descritiva do conteiudo nado textual. (Para obter os
requisitos adicionais para multimidia, consulte a Diretriz 1.2)

o Teste: Se o conteludo nao textual forum teste ou um exercicio, que se pode tornar
invalido se forapresentado em texto, entdo as alternativas em texto devem fornecer,
no minimo, uma identificagdo descritiva do conteudo nao textual.

o Experiéncia Sensorial: Se o objetivo do conteudo nao textual for, essencialmente, a
criagcdo de uma experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas em texto
devem fornecer, no minimo, uma identificagdo descritiva do conteudo nao textual.

e CAPTCHA: Se o objetivo do conteudo néo textual for obter a confirmagao de que o
conteudo esta a ser acedido poruma pessoa e ndo porum computador, entdo devem
ser fornecidas alternativas em texto para identificar e descrever a finalidade do
conteudo nao textual. Nesse caso as formas alternativas do CAPTCHA, que utilizam
modos de saida para diferentes tipos de percepgao sensorial, devem ser
apresentadas de forma a responder a diferentes tipos de incapacidades.

o Decoracdo, Formatacdo, Invisivel: Se o conteudo nado textual for meramente
decorativo, se for utilizado apenas para formatagao visual ou se nao for apresentado
aos usuarios, entdo deve ser implementado de forma a poder ser ignorado pela
tecnologia de apoio.

Conteudo so6 de audio e s6 de video (pré-gravado): Para conteudo de tipo midia composta
s6 de audio pré-gravado e sé video pré-gravado sdo aplicaveis as seguintes regras, exceto
quando o audio ou o video € um conteudo multimidia alternativo ao conteudo textual e esta
assim claramente identificado como tal (Nivel A).
e S0 audio pré-gravado: E fornecida uma verséo alternativa em multimidia dinamica, que
apresenta informagao equivalente para o conteudo composto sé de audio pré-gravado.
e S0 video pré-gravado: E fornecida uma versdo alternativa em multimidia dinamica ou
uma pistade audio, que apresenta informagao equivalente para o conteudo s6 de video
pré-gravado.

Legendas (pré-gravadas): Séo fornecidas legendas para todo o contetdo audio |pré-gravado
presente no contelddo multimidia sincronizado, exceto quando o contelddo multimidia for um
alternativo ao texto, apresentando-se assim claramente identificado como tal. (Nivel A)
Audiodescricdo ou Alternativa em Multimidia (pré-gravada): E fornecida audiodescricdo ou
uma alternativa em multimidia dindmica para o conteudo video | pré-gravado presente no
contetdo multimidia sincronizado, exceto quando o conteido multimidia for uma alternativa
ao texto, apresentando-se assim claramente identificado como tal. (Nivel A)

Legendas (em direto): Sdo fornecidas legendas para todo o conteiudo audio| em direto
presente no conteddo multimidia sincronizado. (Nivel AA)

Audiodescri¢do (pré-gravada): E formnecida audiodescrigdo para todo o contetido video |pré-
gravado presente no conteudo multimidia sincronizado. (Nivel AA)




298

1.6.6
1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.7 Criar conteudo que possa ser apresentado de diferentes formas (ex. um esquema de pagina
mais simples) sem perder informagédo ou estrutura.

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.74

1.7.5

1.7.6

1.8 Facilitar aos usuarios a audigao e a visdo dos conteldos nomeadamente através da separagao
do primeiro plano do plano de fundo.

1.8.1
1.8.2

1.8.3

Lingua Gestual (pré-gravada): E fornecida interpretagdo em lingua gestual para todo o
conteldo audio |pré-gravado presente no conteudo multimidia sincronizado. (Nivel AAA)

Audiodescricdo Alargada (pré-gravada): Quando as pausas no audio do primeiro plano forem
insuficientes para permitir que a audiodescrigdo transmita o sentido do video é fornecida
uma audiodescricdo alargada para todo o conteudo video |pré-gravado presente no
contetdo multimidia sincronizado. (Nivel AAA)

Alternativa em Multimidia (pré-gravada): E fornecida uma versdo alternativa em multimidia
dindmica para todo o contelido multimidia sincronizado |pré-gravado e para todo o conteudo
multimidia composto s6 de video pré-gravado. (Nivel AAA)

S6 4udio (em direto): E fornecida uma alternativa em multimidia dinamica que apresenta
informacé&o equivalente para o conteido em direto composto sé de audio. (Nivel AAA)

Informagdes e Relagdes: As informacgdes, a estrutura e as relagdes transmitidas através de
apresentagdo podem ser determinadas de forma programaticaou estdo disponiveis no texto.
(Nivel A)

Sequéncia com Significado: Quando a sequéncia na qual o conteldo é apresentado afetao
seu significado, uma sequéncia de leitura correta pode ser determinada de forma
programatica. (Nivel A)

Caracteristicas Sensoriais: As instru¢gées fornecidas para compreender e utilizar o conteudo
nao dependem somente das caracteristicas de percepg¢éo sensorial dos componentes, tais
como forma, tamanho, localizagéo visual, orientagdo ou som. (Nivel A)

O conteudo nao deve restringir sua visualizagao e operagao a uma unica forma de
exibigao (orientagao de exibigdo), como retrato ou paisagem, a menos que uma destas
orientagées seja essencial. Deve-se considerar contextos como contetdo de realidade
aumentada, aplicativo de piano, verificagado de banco ou slides para projetor. (Nivel
AA)

Identificar o objetivo dos campos de entrada de dados considerando a finalidade de
cada campo para determina-la de forma programatica quando: o campo de entrada for
para uma finalidade identificada na se¢ao componentes de entrada para componentes
da interface do usuario, e quando o conteudo é implementado usando tecnologias
com suporte para identificar o significado esperado dos dados de entrada do
formulario. Nivel (AA).

Quando o conteudo for implementado por meio da linguagem de marcagao, o objetivo
dos componentes de interface do usuario, icones e regides podem ser determinados
de forma programatica. Nivel (AAA).

Utilizagdo da Cor: A cornao é utilizada como o Unico meio visual de transmitir informagdes,
indicar uma agao, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual. (Nivel A)

Controle de Audio: Se um som numa pagina Web tocar automaticamente durante mais de 3
segundos, deve estar disponivel um mecanismo para colocar o som em pausa, para-lo, ou
controlar o volume de forma independente do nivel do volume global do sistema. (Nivel A)
Contraste (Minimo): A apresentagao visual de texto e texto sob forma de imagem tem uma
relacdo de contraste de, no minimo, 4.5:1, exceto nas situacées que se seguem: (Nivel AA)

e Texto Ampliado: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma relagao de
contraste de, no minimo, 3:1;

e Texto em plano Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte de um
componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente decorativos, que nao
estdo visiveis para ninguém, ou que sao parte de uma imagem que inclui outro conteudo
visual significativo, ndo tém requisito de contraste.

e Logotipos: Otexto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem requisito
de contraste.
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1.8.4 Redimensionar texto: Exceto para legendas e texto sob forma de imagem, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia de apoio até 200% sem perder contetdo ou funcionalidade.
(Nivel AA)

1.8.5 Imagens de Texto: Se as tecnologias que estiverem a ser utilizadas puderem proporcionar a
apresentagao visual é utilizado texto para transmitir informagées em vez de texto sob forma
de imagem, exceto nas situagdes que se seguem: (Nivel AA)

o Personalizavel: O texto sob forma de imagem pode ser visualmente personalizado de
acordo com os requisitos do usuario;

. Essencial: Uma determinada apresentagdo de texto é essencial para as informagoes
que estao a ser transmitidas.

1.8.6 Contraste (Melhorado): A apresentagdo visual do texto e texto sob forma de imagem tem
uma relagdo de contraste de, no minimo, 7:1, exceto nas situagées que se seguem: (Nivel
AAA)

. Texto Ampliado: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma relagéo de
contraste de, no minimo, 4.5:1;

e Texto em plano Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte de um
componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente decorativos, que nao
estdo visiveis para ninguém, ou que fazem parte de uma imagem que inclui outro
conteudo visual significativo, ndo tém requisito de contraste.

. Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem requisito
de contraste minimo.

1.8.7 Som Baixo ou Auséncia de Som de Fundo: Para conteudo s6 de &udio |pré-gravado que (1)
contenha essencialmente fala em primeiro plano, (2) ndo seja um CAPTCHA de audio ou
logétipo de audio e (3) ndo seja uma vocalizagdo cuja intengéo principal € musical, tal como
cantar ou produzir batidas, no minimo, uma das seguintes afirmagdes é verdadeira: (Nivel
AAA)

e  Auséncia de Fundo: O audio ndo contém sons de fundo.

e Desligar: Os sons de fundo podem ser desligados.

. 20 dB: Os sons de fundo tém, no minimo, 20 decibéis a menos do que o conteudo da
fala em primeiro plano, com a excegao de sons ocasionais que duram apenas um ou
dois segundos.

1.8.8 Apresentagdo Visual: Para a apresentagdo visual de blocos de texto, esta disponivel um
mecanismo que permite obter o seguinte: (Nivel AAA)

e As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas pelo usuario.

e Alargura ndao tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK.

) O texto nao é justificado (alinhado em simultdneo as margens esquerda e direita).

o O espagamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espago e meio nos
paragrafos e o espagamento entre paragrafos €, no minimo, 1.5 vezes maior do que o
espagamento entre linhas.

o O texto pode ser redimensionado sem tecnologia de apoio até 200 por cento, de uma
forma que o usuario ndo necessita efetuar um varrimento horizontal para ler uma linha
de texto numa janela em modo de tela completo.

1.8.9 Imagens de Texto (sem excecdo): Os textos sob forma de imagem s6 se utilizam por
questdes meramente decorativas ou quando uma determinada apresentagdao de texto é
essencial para a informagao que esta a ser transmitida. (Nivel AAA)

1.8.10 O contetido deve ser apresentado sem perda de informagdes ou funcionalidade e sem

a necessidade do usuario utilizar a barra de rolagem em duas dimensées para:

o Contetido de rolagem vertical com largura equivalente a 320 pixels CSS;

o Contetdo de rolagem horizontal a uma altura equivalente a 256 pixels CSS.
Exceto por partes do conteudo que exigem layout bidimensional para uso. Nivel
(AA)

1.8.11 Contraste sem texto: A apresentagdo visual dos seguintes itens tem uma relagio de

contraste de pelo menos 3: 1 contra cor (s) adjacente (s):

) Componentes da interface do usuario: Informagbes visuais necessarias para
identificar componentes e estados da interface do usuario, exceto para
componentes inativos ou quando a aparéncia do componente é determinada pelo
usuario e nao é modificada pelo autor;
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e Objetos Graficos: Partes de graficos necessarios para entender o conteudo,
exceto quando uma apresentacdao particular de graficos é essencial para as
informagdoes que estdo sendo transmitidas. Nivel (AA).

1.8.12 Espagamento entre linhas (de texto): No contetido implementado usando linguagens
de marcagao que suportam as seguintes propriedades de estilo de texto, nenhuma
perda de conteudo ou funcionalidade deve ocorrer pela configuragao de todos os itens
a seguir e pela alteragcao de nenhuma outra propriedade de estilo: Altura da linha
(espacamento entre linhas) para pelo menos 1,5 vezes o tamanho da fonte;
Espacamento seguindo paragrafos para pelo menos 2 vezes o tamanho da fonte;
Espacamento de letras (rastreamento) para pelo menos 0,12 vezes o tamanho da fonte;
Espacamento de palavras para pelo menos 0,16 vezes o tamanho da fonte. Excecao:
linguagem humana e scripts que nao fazem uso de uma ou mais dessas propriedades
de estilo de texto em texto escrito podem obedecer usando apenas as propriedades
existentes para essa combinagdo de idioma e script. Nivel (AA).

1.8.13 Deve-se seguir as seguintes recomendagdes quando o usuario busca receber e
depois remover o foco do ponteiro do mouse ou do teclado. Isso geralmente ocorre
quando existe um conteiido adicional para se tornar visivel. Nivel (AA)

° Desprezivel: Um mecanismo esta disponivel para descartar o conteido adicional
sem mover o foco do ponteiro ou o foco do teclado, a menos que o conteudo
adicional comunique um erro de entrada ou nao obscurega ou substitua outro
contetdo;

. Flutuante: Se o foco do ponteiro puder acionar o contetido adicional, o ponteiro
podera ser movido sobre o conteido adicional sem que o conteido adicional
desapareca;

e Persistente: O conteiido adicional permanece visivel até que o acionador de foco
ou foco seja removido, o usuario o dispense ou suas informagdes nao sejam mais
validas.

Principio 2: Operavel

2.2 Fazer com que toda afuncionalidade fique disponivel a partir do teclado.

2.2.1 Teclado: Todas as funcionalidades do contetido s&o operaveis através de uma interface
de teclado sem a necessidade de qualquer espaco de tempo entre cada digitagéo
individual, exceto quando a fungao subjacente requer inser¢do de dados que dependa
da cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais. (Nivel A)

2.2.2 Sem Bloqueio do Teclado: Se o foco do teclado puder ser movido para um componente
da pagina utilizando uma interface de teclado, entdo o foco pode ser retirado desse
componente utilizando apenas uma interface de teclado e, se for necessario mais do que
as setas de cursor ou tabulagdo ou outros métodos de saida, o usuario deve ser
aconselhado sobre o método a utilizar para retirar o foco. (Nivel A)

2.2.3 Teclado (Sem Excegéo): Toda a funcionalidade do contetido é operavel através de uma
interfface de teclado sem a necessidade de qualquer espago de tempo entre cada
digitagao individual. (Nivel AAA)

2.2.4 Atalhos por meio de caracteres: Se um atalho de teclado for implementado no
conteido usando apenas letras (incluindo letras mailusculas e minusculas),
pontuagdao, numero ou caracteres de simbolos, pelo menos um dos itens a seguir
deve ser seguido: Nivel (A)

o Desligar: Um mecanismo esta disponivel para desativar o atalho;

¢ Remapear: Um mecanismo esta disponivel para remapear o atalho para usar um
ou mais caracteres de teclado nao imprimiveis (por exemplo, Ctrl, Alt, etc);

e Ativo apenas em foco: O atalho de teclado para um componente de interface do
usuario sé fica ativo quando esse componente tem foco.

2.6 Proporcionaraos usuarios tempo suficiente para lerem e utilizarem o conteudo.

2.6.1 Ajustavel: Para cada limite de tempo definido pelo conteddo, no minimo, uma das
seguintes afirmagdes é verdadeira: (Nivel A)
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2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.3 Nao criar conteudo de uma forma que se sabe que pode causar confusdes (ex. uso de flashes).

271

2.7.2

2.7.3

2.4 Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteddos e determinar o local onde

estao.

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Desligar: O usuario pode desligar o limite de tempo antes de o atingir; ou

Ajustar: O usuario pode ajustar o limite de tempo antes de o atingir, num intervalo de,
pelo menos, dez vezes a duragao pré-definida; ou

Prolongar: O usuario é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20 segundos
para prolongar o limite de tempo com uma simples agéo (por exemplo, "pressionar a
barra de espacos") e o usuario pode prolongar esse limite de tempo, pelo menos, dez
vezes; ou

Excecéao por ser Tempo Real: O limite de tempo é um requisito que faz parte de um
evento em tempo real (por exemplo, um leildo) e ndo é possivel apresentar qualquer
alternativa ao limite de tempo; ou

Excecgao por ser Essencial: O limite de tempo é essencial e prolonga-lo invalidaria a
atividade; ou

Excecgao de 20 Horas: O limite de tempo é superior a 20 horas.

Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: Para informagdes em movimento, em modo

intermitente, em deslocamento ou em atualizacdo automatica, todas as seguintes

afirmacdes séo verdadeiras: (Nivel A)
Em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer informagoes
em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento que (1) sejam iniciadas
automaticamente, (2) durem mais de cinco segundos e (3) sejam apresentadas em
paralelo com outro contetdo, existe um mecanismo para o usuario colocarem pausa,
parar ou ocultar as mesmas, a menos que o movimento, o modo intermitente ou o
deslocamento fagcam parte de uma atividade, na qual sejam essenciais; e
Em atualizagdo automatica: Para quaisquer informagdes em atualizagdo automatica
que (1) sejam iniciadas automaticamente e (2) sejam apresentadas em paralelo com
outro conteudo, existe um mecanismo para o usuario colocarem pausa, parar ouocultar
as mesmas ou controlar a frequéncia da atualizagdo, a menos que a atualizagdo
automatica faga parte de uma atividade na qual é essencial.

Sem Temporizagdo: A temporizagdo ndo é um fator essencial no decurso de um evento
ou de uma atividade apresentados no conteldo, exceto para conteddo multimidia
sincronizado n&o interativo e para os eventos em tempo real. (Nivel AAA)

Interrupgdes: As interrupgdes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usuario, a excegao
das interrupgdes que sejam provocadas porumaemergéncia. (Nivel AAA)

Nova autenticagdo: Quando uma sess&o autenticada expira, o usuario pode prosseguir
a sua atividade sem perda de dados depois de autenticar novamente a sua sessao. (Nivel
AAA)

Os usuarios devem ser avisados da duragcao de qualquer inatividade que possa
causar perda de dados, a menos que os dados sejam preservados por mais de 20
horas quando o usudrio nao realizar nenhuma agao. Nivel (AAA)

Trés Flashes ou Abaixo do Limite: As paginas Web nao incluem qualquer conteudo que
produza mais de trés flashes a cada segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos limites
de flash universal e flash vermelho. (Nivel A)

Trés Flashes: As paginas Web néo incluem qualquer contelddo com mais de trés flashes
no periodo de um segundo. (Nivel AAA)

Elementos animados de interagdao: A animagdao de movimento acionada pela
interacdo pode ser desativada, a menos que a animacao seja essencial para a
funcionalidade ou para as informagdes transmitidas. Nivel (AAA)

Ignorar Blocos: Esta disponivel um mecanismo para ignorar blocos de conteudo que s&o
repetidos em varias paginas Web. (Nivel A)

Pagina com Titulo: As paginas Web tém titulos que descrevem o topico ou a finalidade.
(Nivel A)

Ordem do Foco: Se uma pagina Web puder ser navegada de forma sequencial e as
sequéncias de navegagao afetem o significado ou a operagdo, os componentes que
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2.8.4

2.8.5

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

2.8.10

2.9 Facilitar ao usuario navegar através dos varios dispositivos de entrada de dados além
do teclado.

2.9.1

2.9.2

2.9.3

294

2.9.5

2.9.6

podem ser focados recebem o foco de forma que o significado e a operabilidade sejam
preservados. (Nivel A)

Finalidade do hiperlink (Em Contexto): A finalidade de cada hiperlink pode ser
determinada a partir apenas do texto do hiperlink ou a partir do texto do hiperlink
juntamente com o respetivo contexto do hiperlink determinada de forma programatica,
exceto quando a finalidade do hiperlink for ambigua para os usuarios em geral. (Nivel A)
Varias Formas: Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina Web num
conjunto de paginas Web, exceto quando a Pagina Web for o resultado, ou um passo, de
um processo. (Nivel AA)

Cabecgalhos e Etiquetas: Os cabegalhos e as etiquetas descrevem o topico ou a
finalidade. (Nivel AA)

Foco Visivel: Qualquer interface de usuario operavel por teclado dispde de um modo de
operagao em que o indicador de foco do teclado esta visivel. (Nivel AA)

Localizagao: Esta disponivel informagéo sobre a localizagdo do usuario num conjunto de
paginas Web. (Nivel AAA)

Finalidade do Hiperlink (Apenas o Hiperlink): Estadisponivel um mecanismo para permitir
que a finalidade de cada hiperlink seja identificada a partir apenas do texto do hiperlink,
exceto quando a finalidade da hiperlink for ambigua para os usuarios em geral. (Nivel
AAA)

Cabecgalhos da Secgado: Os cabegalhos da secgdo séo utilizados para organizar o
conteudo. (Nivel AAA)

Toda funcionalidade que usa gestos multiponto ou baseados em caminhos para

operagdao pode ser operada com um Unico ponteiro sem um gesto baseado em

caminho, a menos que um gesto baseado em multiponto ou caminho seja

essencial. Nivel (A).

Para funcionalidades que podem ser operadas usando um unico ponteiro, pelo

menos um dos itens deve ser utilizado: Nivel (A).

¢ Nenhum down-event: O evento de descida do ponteiro ndo é usado para
executar qualquer parte da fungao;

e Anular ou desfazer: A conclusao dafungao esta no up-event, e um mecanismo
esta disponivel para abortar a fungao antes da conclusao ou para desfazer a
fungao apés a conclusao;

e Reversdo: O up-event reverte qualquer resultado do evento anterior;

o Essencial: Completar a fungdo no evento de descida é essencial.

Para componentes da interface do usuario com rétulos que incluem texto ou
imagens de texto, o nome deve conter o texto que é apresentado visualmente.
Nivel (A).
A funcionalidade que pode ser operada pelo movimento do dispositivo ou pelo
movimento do usudario também pode ser operada pelos componentes da interface
do usuario, e a resposta ao movimento pode ser desativada para impedir a atuagao
acidental, exceto quando: Nivel (A).
¢ O movimento é usado para operar a funcionalidade através de uma interface
suportada por acessibilidade;
e A mocgao é essencial para a fungao e isso invalidaria a atividade.
O tamanho do alvo para entradas de ponteiro deve ser de pelo menos 44 por 44
pixels de CSS, exceto quando: Nivel (AAA).
e O destino esta disponivel por meio de um link ou controle equivalente na
mesma pagina, com pelo menos 44 por 44 pixels de CSS;
O alvo esta em uma frase ou bloco de texto;
O tamanho do alvo é determinado pelo agente do usuario e ndo é modificado
pelo autor;
e Uma apresentagdo especifica do alvo é essencial para a informagdo que esta
sendo transmitida.
O conteaddo da Web nao deve restringir o uso de modalidades de entrada
disponiveis em uma plataforma, exceto quando a restrigdo é essencial, necessaria
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para garantir a seguranga do conteiido ou para respeitar as configuragées do
usuario.

Principio 3: Compreensivel

3.4 Tornar

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.5 Fazer com que as paginas Web aparecam e funcionem de forma previsivel.

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.6 Ajudar os usuarios a evitar e a corrigir os erros.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

o conteudo textual legivel e compreensivel.

[dioma da Pagina: O idioma humano predefinido de cada pagina Web pode ser
determinado de forma programatica. (Nivel A).

Idioma de Partes: O idioma humano de cada passagem ou frase do conteudo pode ser
determinado de forma programatica, exceto para os nomes proprios, os termos técnicos,
palavras escritas num idioma indeterminado e palavras ou frases que se tenham
convertido em linguagem corrente da lingua utilizada no texto que as envolve. (Nivel
AA).

Palavras Invulgares: Esta disponivel um mecanismo para identificar definigbes
especificas de palavras ou expressodes utilizadas de uma forma restrita e invulgar,
incluindo expressdes idiomaticas e jargao. (Nivel AAA).

Abreviaturas: Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma completa ou o
significado das abreviagdes. (Nivel AAA).

Nivel de Leitura: Quando o texto exigiruma capacidadede leitura mais avangada do que
o terceiro ciclo do ensino basico uma vez eliminados os nomes proprios e os titulos, esta
disponivel um conteludo suplementar ou uma versao que ndo requeira uma capacidade
de leitura superior ao terceiro ciclo do ensino basico. (Nivel AAA).

Pronunciacao: Esta disponivelum mecanismo para identificara pronunciacao especifica
de palavras sempre que o significado das mesmas, em contexto, se tornar ambiguo sem
o conhecimento da forma como se pronunciam. (Nivel AAA).

Ao receber o foco: Quando um qualquer componente recebe o foco, o mesmo nao
provoca uma mudanga de contexto. (Nivel A)

Ao entrar num campo de edi¢do (input): Alterar a definigdo de um componente da
interface de usuario ndo provoca, automaticamente, uma alteragdo de contexto, amenos
que o usuario tenha sido avisado sobre essa situagao antes de utilizar o componente.
(Nivel A)

Consisténcia de navegagao: Os mecanismos de navegagao que se repetem em varias
paginas Web num conjunto de paginas Web aparecem sempre pela mesma ordem
relativa de cada vez que se repetem, a menos que a alteragdo seja iniciada pelo préprio
usuario. (Nivel AA)

Consisténcia de identificagao: Os componentes que tém a mesma funcionalidade num
conjunto de paginas Web sao sempre identificados da mesma maneira. (Nivel AA)

Identificacdo de Erros: Se um erro de insercdo de dados for detectado de forma
automatica, o item que apresenta erro € identificado e o erro é descrito ao usuario sob
forma de texto. (Nivel A)
Etiquetas ou Instrugdes: As etiquetas ou instru¢ées sao fornecidas quando o conteudo
exigir a insergao de dados por parte do usuario. (Nivel A)
Sugestéo para eliminar o Erro: Se um erro de insergao de dados for detectado de forma
automatica e se as sugestdes de corregdo forem conhecidas, entdo estas sugestdes
devem ser fornecidas ao usuario, a menos que estas possam comprometer a seguranca
ou a finalidade do conteudo. (Nivel AA)
Prevengao de Erros (Legais, Financeiros, Dados): Para paginas Web que representam
responsabilidades juridicas ou transagdes financeiras para o usuario, que modificam ou
eliminam dados controlaveis pelo usuario em sistemas de armazenamento de dados ou
que submetam respostas do usuario a um teste, no minimo, pelo menos uma das
seguintes afirmacgdes é verdadeira: (Nivel AA)

Reversivel: As agbdes de envio de informagao sao reversiveis.
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e Verificado: Os dados introduzidos pelo usuario sao verificados no que diz respeito a
erros de insergao de dados e é dada ao usuario a possibilidade de os corrigir.
. Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informacgdes antes do envio final de dados.
3.6.5 Ajuda: Estadisponivel ajuda contextualizada. (Nivel AAA)
3.6.6 Prevencédo de Erros (de qualquer tipo): Para as paginas Web que exijam ao usuario o
envio de informagao, no minimo, pelo menos um dos seguintes casos é verdadeiro:
(Nivel AAA)
. Reversivel: As acdes de envio sao reversiveis.
e Verificado: Os dados introduzidos pelo usuario sao verificados no que diz respeito a
erros de insergao de dados e é dada ao usuario a possibilidade de os corrigir.
. Confirmado: Esta disponivel um mecanismo para rever, confirmar e corrigir as
informacgdes antes do envio final de dados.

Principio 4: Robusto

4.2 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva.

4.2.1 Andlise sintatica: Em um conteddo implementado através de uma linguagem de
notacdo, os elementos tém etiquetas (tags) completas de inicio e de fim, os elementos
estdo encaixados de acordo com as respetivas especificagdes, os elementos nao
contém atributos duplicados e todos os IDs s&o exclusivos, exceto quando as
especificagdes permitem estas carateristicas. (Nivel A)

4.2.2 Nome, Fungao, Valor: Para todos os componentes da interface de usuario (incluindo,
mas ndo se limitando a: elementos de formulario, hiperlinks e componentes gerados
por scripts), o nome e a fungdo podem ser determinados de forma programatica; os
estados, as propriedades e os valores, que podem ser parametrizados pelo usuario,
podem ser definidos de forma programatica; e a notificagdo das alteragbes a estes
elementos esta disponivel para consulta pelos agentes de usuario, incluindo as
tecnologias de apoio. (Nivel A)

4.2.3 No conteido implementado usando as linguagens de marcagdo, as mensagens
de status podem ser determinadas de forma programatica por meio de fung¢ao ou
propriedades, de modo que possam ser apresentadas ao usuario por tecnologias
assistivas sem receber foco. Nivel (AA)

Fonte: Adaptado de W3C (2018)
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.618.597

Apresentacao do Projeto:

O percurso metodoldgico esta baseado em cinco etapas: (1) estudo das diretrizes de acessibilidade ja
existentes e adotadas por instituigées internacionais e/ou nacionais; (2) identificagdo das barreiras
informacionais nos Websites de comércio eletronico; (3) elaboragdo dos elementos que norteardo as
diretrizes que serdo propostas na tese; (4) elaboragdo de um Website de comércio eletrénico (protdtipo) que
sera elaborado com base nas diretrizes propostas na etapa anterior; e (5) validacdo das diretrizes sugeridas
na tese.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

O objetivo geral da pesquisa € analisar diretrizes existentes com a finalidade de propor novas diretrizes de
acessibilidade no comércio eletrénico para usuarios cegos.

Objetivo Secundario:

a)Estudar criticamente as recomendacgdes de acessibilidade na Web no cenario nacional e internacional;
b)ldentificar eventuais barreiras de acesso a informagdo por meio de testes com usuarios cegos em
Websites de comércio eletrénico;

c)Elaborar elementos que contemplem as diretrizes de acessibilidade em Websites de comércio eletrénico

para usuarios cegos;
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d)Desenvolver um prototipo de Website para comércio eletrénico segundo as diretrizes propostas;
e)Validar as diretrizes por meio do teste de acessibilidade na Web com usuarios cegos.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos sdo minimos para saude dos participantes, tendo em vista que realizario o teste de acessibilidade
no laboratério de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) da Universidade Federal de Brasilia (UNB), local
especializado no atendimento aos estudantes cegos e que a participagdo dos usuarios € voluntaria,
podendo ser interrompida no momento que o usuario desejar.

ADENDO: Devido a pandemia, a aplicagéo dos testes serdo online por meio de video chamada individual
como cada usudrio cego voluntario. Os usudrios seréo indicados pelo LDV da UNB e pela CEBRAV em
Goiania.

Beneficios:

Estima-se que os resultados da tese possam beneficiar os usuarios cegos que utilizam os servigos do
comeércio eletrdnico. No Brasil, entre 1,2 e 1,6 milhdo de pessoas podem ter acesso aos Websites de
comércio eletrdnico sem barreiras informacionais, caso as empresas adotem as diretrizes sugeridas, além
de poder beneficiar cerca de 38,5 milhdes de pessoas cegas no mundo (BRASIL, 2012; SANTOS; SIM@ES,
2018; AVILA; ALVES; NISHI, 2015).

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O estudo trara contribuigdes no que se refere a disseminagéo do conhecimento produzido sobre a tematica,
subsidiando novas investigacdes na area da pessoa com deficiéncia.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Apresenta todos o0s termos necessarios para o inicio da pesquisa.

Recomendacgoes:
Sem Recomendagdes

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:
Sem Pendéncias

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor |Situagéo|
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE %mm mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB
Continuagdo do Parecer: 4.618.597
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_170808| 24/02/2021 Aceito
do Projeto 5 E1.pdf 14:57:25
TCLE/ Termos de | TCLE_AJUSTADO.docx 24/02/2021 |ltalo José Bastos Aceito
Assentimento / 14:55:56 Guimaraes
Justificativa de
Auséncia
Outros Adendo_da_Pesquisa.pdf 24/02/2021 |lItalo José Bastos Aceito
14:55:41 | Guimardes
Folha de Rosto Folha_de_rosto_AJUSTADA.pdf 29/03/2020 |Italo José Bastos Aceito
17:41:12 | Guimardes
Qutros Ata_Qualificacao_ltalo_Guimaraes.pdf 21/03/2020 |Italo José Bastos Aceito
20:58:36 | Guimar3des
Outros Instrumento_de_Coleta_de_Dados.docx| 21/03/2020 |lItalo José Bastos Aceito
20:57:42 | Guimardes
TCLE/ Termos de | TCLE.docx 21/03/2020 |ltalo José Bastos Aceito
Assentimento / 20:57:14 Guimaraes
Justificativa de
Auséncia
Declaragéo de CARTA_DE_ANUENCIA_LDWVV.pdf 21/03/2020 |Italo José Bastos Aceito
Instituicdo e 20:57:04 |Guimardes
Infraestrutura
Projeto Detalhado/ |TESE_em_PDF.pdf 21/03/2020 |Italo José Bastos Aceito
Brochura 20:56:39 | Guimaraes
Investigador

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao
JOAO PESSOA, 29 de Margo de 2021
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO
UF: PB Municipio:
Telefone: (83)3216-7791 Fax:

CEP: 58.051-900
JOAO PESSOA

(83)3216-7791 E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br
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