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RESUMO

A felicidade é considerada o bem maior e motivacdo final para a acdo humana. No entanto,
cientistas ignoraram por décadas a perspectiva do Bem-estar Subjetivo (BES) das pessoas.
Apenas a partir da década de 1980 que trabalhos teéricos e empiricos vém emergindo. O estudo
do BES pelo viés do marketing é recente. Foi proposto por Gibbs em 2004, onde o autor
considera que o marketing pode ser canalizado para substituir aspectos triviais da satisfagéo do
consumidor pela nogéo de florescimento pessoal. Nessa substituicdo, estudos e agdes de
marketing devem focar no bem-estar das pessoas como um fendmeno sustentavel para a
humanidade. Posto isto, 0 objetivo deste trabalho é analisar os fatores psicoldgicos e do dominio
do bem-estar material que influenciam nos componentes afetivos e cognitivo do bem-estar
subjetivo. Para tanto, é apresentado um referencial tedrico e elaborado um modelo teérico de
BES com base na Teoria Integrativa da satisfacdo com a vida. Os construtos que fazem parte
desta tese sdo: tracos de personalidade (Big Five), gratidao, otimismo, resiliéncia, autoeficacia,
materialismo, bem-estar financeiro, ansiedade-estado, afetos (positivo e negativo) e satisfacao
com a vida. A coleta de dados ocorreu no més de julho de 2020 pela plataforma do google
forms e obteve-se uma amostra de 714 respondentes validos. Por se tratar de uma pesquisa de
cunho quantitativo, foi realizada a analise estatistica descritiva; analise psicométrica e a analise
multivariada chamada de Modelagem por Equacgdes Estruturais (MEE). Finalmente, os
resultados deste estudo suportam o modelo tedrico proposto e seus resultados parecem Uteis
para contribuir com avancgos na teoria e pratica do marketing e no bem-estar subjetivo dos
individuos.

Palavras-chave: Bem-estar subjetivo. Bem-estar material. Teoria integrativa da satisfacdo
com a vida.



ABSTRACT

Happiness is considered the greatest good of all and the ultimate motivation to human actions.
However, scientists have been ignoring for decades the subjective well-being (SWB) of people.
It is only since the 1980s that theoretical and empirical work has emerged. The study of SWB
from a marketing perspective is recent. It was proposed by Gibbs in 2004, where the author
considers that marketing can be channeled to replace trivial aspects of consumer satisfaction
with the notion of personal flourishing. In this replacement, studies and marketing actions
should focus on people's well-being as a sustainable phenomenon for humanity. That said, the
goal of this work is to analyze the psychological factors and the domain of material well-being
that influence the affective and cognitive components of subjective well-being. Therefore, a
theoretical framework is presented and a theoretical model of SWB based on the Integrative
Theory of life satisfaction is elaborated. The constructs that are part of this thesis are:
personality traits (Big Five), gratitude, optimism, resilience, self-efficacy, materialism,
financial well-being, anxiety-state, affection (positive and negative) and life satisfaction. The
data collection took place in July 2020 through the google forms platform and a sample of 714
valid respondents was obtained. As this is a quantitative research, descriptive statistical analysis
was performed; psychometric analysis and the multivariate analysis called Structural Equation
Modeling (SEM). Finally, the results of this study support the proposed theoretical model and
its results seem useful to contribute to advances in the theory and practice of marketing and in
the subjective well-being of individuals.

Keywords: Subjective well-being. Material well-being. Integrative theory of life satisfaction.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Entender o que influencia nos niveis de Bem-estar Subjetivo (BES) das pessoas &
imprescindivel para que sejam planejadas a¢fes que venham a gerar maior qualidade de vida
para os individuos e para a sociedade. Ndo é a toa que essa tematica esta, cada vez mais,
relacionada com o desenvolvimento de uma nagéo.

Em 2011, a Organizacao das NacGes Unidas (ONU) implementou a resolucéo que busca
um ‘padrio holistico’ para medir o desenvolvimento dos paises. Destacou que € preciso dar
mais importancia a felicidade e ao bem-estar na determinacdo de como alcancar e medir o
desenvolvimento social e econémico de um pais. De acordo com a organizacao, o PIB (Produto
Interno Bruto) ndo é suficiente para medir o bem-estar de uma populacdo. Sendo assim, 0s
paises devem criar medidas além de econ6micas para mensurar a felicidade e o bem-estar dos
povos. Por isso 0 “indice de felicidade” ndo deve vir apenas de indicadores objetivos como a
soma de todos os bens e servigos finais produzidos numa determinada regido.

O Butéo, por exemplo, considera questdes sobre padréo de vida; satde fisica e mental;
bem-estar econdmico, politico e ambiental; satisfacdo no trabalho e nivel de estresse da
populacdo na andlise da sua ‘felicidade nacional’. L4, o indice de felicidade faz parte das
politicas publicas, sendo conhecido como um conceito de desenvolvimento social denominado
de Felicidade Interna Bruta (FIB) ou Gross National Happiness (GNH) (SERVA, 2019). Nos
EUA, o instituto Gallup divulga semanalmente como varia o sentimento de felicidade entre os
americanos. Ha uma preocupacdo em entender como as pessoas se sentem em termos de
felicidade, alegria, estresse e preocupacdo. O objetivo € mensurar o bem-estar das pessoas
regularmente e identificar o que pode estar influenciando nesses niveis. Outro exemplo, sdo 0s
paises da Unido Europeia (UE) que tém usado sistemas com 0 compromisso na saude mental
de todos para desenvolver ou fortalecer politicas nacionais e a¢fes para promover o bem-estar
mental das pessoas. Estes sdo alguns dos exemplos recentes de politicas sobre bem-estar em
nivel internacional.

Ja no Brasil, a maioria dos indicadores que analisam o desenvolvimento do pais sdo de
ordem objetiva. Pouca atengdo ¢ dada para o “indice de felicidade” e para as questdes subjetivas
que interferem na qualidade de vida dos brasileiros. Somado a isso, ha caréncia de estudos sobre
bem-estar subjetivo, especialmente, de pesquisas que abordem os antecedentes e fatores que
mais influenciam os niveis de BES. Por esses motivos, é imprescindivel que novos estudos
sejam realizados no contexto brasileiro e que ac¢des praticas sejam realizadas a partir dos

resultados gerados pela ciéncia.
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Segundo a teoria, os indices de bem-estar subjetivo sdo formados a partir dos
componentes afetivos (afeto positivo e negativo) e do componente cognitivo (satisfacdo com a
vida). Nesse contexto, as pessoas que experimentam mais emocdes positivas do que negativas,
tendem a apresentar maiores niveis de satisfacdo com a vida e, consequentemente, maiores
niveis de BES (DIENER, 2013).

Em complemento, a percepcdo ou experimento quanto as emocdes estdo ligadas
diretamente aos tracos de personalidade e variaveis intrinsecas, como também com a satisfacao
nos diversos dominios da vida, a partir dos acontecimentos vividos. Em outras palavras, a forma
COmoO as pessoas reagem ao que acontece nas suas vidas tém forte relagdo com seus tracos de
personalidade, como também a sua percepc¢do de satisfacdo com a vida pode vir de respostas
sobre eventos ocorridos no cotidiano e/ou ao longo de suas vidas. Nesse contexto, os niveis de
BES parecem ser influenciados por fatores intrinsecos e extrinsecos aos individuos.

Dito isto, é valido destacar que devido o isolamento social obrigatério derivado da
pandemia do Covid-19, os brasileiros tiveram que se adaptar a uma nova rotina de trabalho,
estudos, consumo, lazer, dentre outras areas da vida que tiveram alteracbes de forma
substancial. Segundo dados do Ministério da Salude e da Anvisa, 0 primeiro caso comprovado
da Covid-19 no Brasil foi no dia 26 de fevereiro de 2020 (AQUINO; MONTEIRO, 2020).
Desde entdo, milhares de pessoas foram infectadas e/ou morreram pela doenca.

Para entender o impacto desse evento no pais, até o dia 17 de abril de 2022, os dados do
Ministério da Saude revelaram que 30.252.618 milhdes de brasileiros foram infectados pela
doenca, 29.227.051 milhdes se recuperaram e 661.960 mil morreram pela doenga. O surto no
pais resultou no desenvolvimento de medidas macicas e diversificadas de salde publica,
especialmente dirigida aos grupos de risco ou vulneraveis, como pessoas que sdo idosas,
diabéticas, hipertensas, obesas, com doencas autoimunes, gravidas e profissionais de salde.

O pais inteiro teve que aderir ao isolamento social como forma de minimizacdo da
propagac¢do do virus. Com o isolamento social e fechamento de grande parte do comércio,
muitas pessoas ficaram desempregadas ou tiveram seus rendimentos diminuidos; direitos de ir
e vir cessados; sofreram mudancas em suas atividades do cotidiano, de trabalho e estudo, de
consumo, de lazer dentre outras. Praticamente todos os brasileiros tiveram que se readaptar a
uma nova rotina. Isso afetou ndo apenas as areas de salde e economia do pais, a partir de dados
objetivos, como também questdes subjetivas ligadas ao individuo, tais como: a satisfagdo com
a vida e o experimento de emogOes positivas e negativas. Muitos foram os impactos e as

mudancas no cotidiano dos brasileiros.
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Diante desse contexto, entende-se que as intervencgdes geradas pelo evento de vida
cadtico da pandemia devem ter influenciado no experimento de emogdes positivas e negativas
pelas pessoas. Mais que isso, acredita-se que a pandemia da Covid-19 tera um impacto
prolongado sobre a vida das pessoas. E 0 experimento desses afetos estdo diretamente
relacionados com a percepc¢éo de satisfagdo com a vida.

Por exemplo, no caso da SARS (Sindrome Respiratoria Aguda Grave) ocorrida em 2003
em Hong Kong, muito tempo depois de passada a epidemia e formalmente declarada pela OMS
(Organizacdo Mundial de Satde) como sendo livre de transmissdo, muitas pessoas continuaram
a evitar sair de suas casas. Elas também continuaram mantendo a prevencdo de infeccdo,
mantendo a limpeza rigorosa e esterilizando todos os seus ambientes domésticos e, quando
precisavam sair, utilizavam maéscaras de protecdo em publico (LAU et al., 2003; LAU et al.,
2008). Apesar da evidéncia da continua perturbacdo da populacdo, poucos estudos foram
realizados com o objetivo de compreender e minimizar o impacto psicoldgico causado por este
evento.

De particular interesse a este respeito, € 0 Bem-estar subjetivo (BES) da populacao. Tal
medida fornece uma visdo global e abrangente sobre a qualidade de vida percebida, o que ¢
convencionalmente medida por questdes de satisfagdo com a vida pessoal (ANDREWS;
WITHEY, 1976). Alcancar tal entendimento pode informar os tipos de intervencdes que vao
ajudar a sociedade a lidar de forma eficaz durante e ap0s eventos externos estressores que
podem impactar (in)diretamente nos niveis de “felicidade” das pessoas.

Dessa forma, esta tese visa a oportunizar conhecimento cientifico que auxilie cidadaos,
politicos, profissionais das &reas de gestdo e de saude, no entendimento de quais fatores
influenciam o bem-estar subjetivo dos brasileiros. Para a partir disso, criar mecanismos e
estratégias que venham a minimizar os impactos negativos na vida das pessoas ao compreender
quais os elementos intrinsecos e extrinsecos aos individuos que exercem certa influéncia nos
niveis de BES.

Nesse sentido, optou-se por trabalhar com o foco bidirecional do bem-estar subjetivo,
ao alinhar construtos com base nas teorias Bottom-up Spillover (transbordamento de baixo para
cima) e Top-down Spillover (transbordamento de cima para baixo) da satisfagdo com a vida.
Para isso, argumenta-se nesta tese que o bem-estar subjetivo dos individuos é influenciado
por fatores da personalidade e tragos disposicionais, como também pela satisfagdo no
dominio do bem-estar material, de modo que a satisfacdo com a vida é o resultado dos

afetos positivos e negativos que as pessoas experimentam ou percebem sentir.
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Por fim, pressupdem-se que os resultados desta tese trazem alternativas capazes de
instaurar uma melhor andlise sobre os impactos comportamentais e financeiro das pessoas, e
consequentemente, um maior direcionamento de como as empresas e profissionais da area de
marketing, recursos humanos, psicologia dentre outros, poderdo se comportar, desenvolver e
trabalhar para auxiliar nesse “novo mundo” que ja ¢ resultado do isolamento social vivido no
ano de 2020.

Ante 0 exposto, neste capitulo serd apresentada as mudancas cientificas observadas
sobre o objeto de estudo nas Ultimas décadas, além das justificativas que sustentam a escolha
do tema desta tese, e a apresentacdo dos objetivos de pesquisa. Também é exposta a ideia

conceitual da tese, bem como os construtos que compdem o modelo teérico desenvolvido.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVAS

Ao longo da historia, os filésofos consideraram a felicidade como o bem maior e
motivacdo final para a acdo humana. Ainda por décadas, cientistas ignoraram amplamente o
bem-estar subjetivo das pessoas, embora a infelicidade humana tenha sido explorada em
profundidade. Segundo Diener (1984), a partir da década de 1980 cientistas do comportamento
social corrigiram essa situagdo, e trabalhos tedricos e empiricos vém emergindo em um ritmo
cada vez mais rapido.

Wilson (1967) publicou uma reviséo sobre o tema e chegou a duas concluses amplas.
Primeiro, de acordo com o autor as pessoas com mais vantagens eram mais felizes. Ele concluiu
que uma pessoa feliz era considerada jovem, saudavel, educada, bem paga, extrovertida,
otimista, sem preocupacdes, religiosa, casada, com alta autoestima, elevada moral no trabalho,
com aspiracfes modestas, de ambos os sexos e considerada inteligente. A segunda maior
concluséo do estudo foi que pouco progresso tedrico na compreensdo da felicidade foi feito em
dois milénios desde o tempo dos fildsofos gregos.

A partir da revisdo realizada por Wilson (1967), mais de 700 novos estudos foram
publicados por estudiosos da area. Contudo, questiona-se: essas conclusdes ainda séo validas?
Ap0s analisar os dados demograficos e outros correlatos externos do BES, Diener (1984)
chegou a conclusdo de que muitas conclusGes de Wilson (1967) sdo postas em questao.
Pesquisas posteriores ao do autor, ndo indicam uma correlacdo substancial entre idade e
felicidade, por exemplo. Mais importante, a variacdo contabilizada pelos fatores demogréficos

ndo é ampla. Isso levou a um numero crescente de estudos sobre causas psicoldgicas da
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felicidade. O trabalho teérico sobre o bem-estar ndo progrediu tdo rapidamente desde a revisdo
de Wilson (1967), embora haja varios avancos tedrico-empiricos notaveis.

Talvez 0 mais importante avanco desde a revisdao de Wilson foi a ideia de medir a
felicidade. Esse avanco é crucial porque a capacidade de medir o BES é necesséria para a
compreensdo cientifica. Além disso, o trabalho de medicdo ajuda a fornecer definicbes mais
claras dos componentes de bem-estar subjetivo (DIENER, 1984).

Em 1973, o Psychological Abstracts International comegou a trabalhar a felicidade
como um indice e, em 1974 a revista Social Indicators Research foi fundada, com muitos
artigos dedicados ao bem-estar subjetivo (BES). Excelentes criticas da historia e filosofia da
felicidade e termos relacionados foram disponibilizadas em estudos da época (e.g.,
TATARKIEWICZ, 1966; WILSON, 1967).

No entanto, ainda em 1981 os estudos eram principalmente descritivos e transversais,
focados apenas nos correlatos demograficos do BES, como idade, renda, sexo e educagéo.
Somente a partir do século XXI é que houve estudos mais longitudinais, bem como amostras
amplamente representativas, como a Pesquisa Mundial Gallup (DIENER, 2013).

Segundo Diener (2013), o contetdo dos estudos agora € muito mais abrangente,
incluindo tépicos como personalidade, cultura e processos psicolégicos como comparagao
social. Uma nova descoberta importante de pesquisa é que o BES tem efeitos benéficos na satde
e na longevidade, nas relagcGes sociais, e produtividade. Assim, as perguntas feitas sobre BES
se tornaram mais abrangentes, e as metodologias utilizadas pelos pesquisadores permitiram tirar
conclus6es que ajudam no florescimento humano e social.

A literatura sobre BES estd preocupada em entender como e por que as pessoas
experimentam suas vidas de maneira positiva, incluindo julgamentos cognitivos e reacoes
afetivas. Com isso, 0s pesquisadores sociais se concentraram na pergunta sobre quais sdo 0s
motivos que levam os individuos a avaliarem suas vidas de forma positiva. Essa defini¢cdo de
bem-estar subjetivo passou a ser rotulada como satisfacdo com a vida e assenta nos padrdes do
respondente para determinar qual € a boa vida (VEENHOVEN, 2002; DIENER, 2006; SIRGY,
2012; DIENER, 2013).

Nesse sentido, a area de bem-estar subjetivo possui trés caracteristicas distintivas.
Primeiro, é subjetivo, isto é, reside na experiéncia do individuo (CAMPBELL, 1976). Assim,
embora a salde, o conforto ou a riqueza sejam medidas objetivas que podem exercer influéncia
potencial no BES, elas ndo sdo vistas como inerentes ou partes necessarias (KAMMANN,
1983). A definicdo de bem-estar subjetivo enfatiza, assim, uma agradavel experiéncia

emocional. 1sso pode significar que a pessoa estd experimentando emocgdes principalmente
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agradaveis durante um periodo da vida ou que a pessoa esteja predisposta a tais emocdes,
independentemente de estar atualmente experimentando-as.

Segundo, o bem-estar subjetivo inclui medidas positivas. Nao se trata apenas da
auséncia de fatores negativos, como acontece com a maioria das medidas de salde mental.
Satisfacdo com a vida e afeto positivo sdo ambos estudados por pesquisadores do bem-estar
subjetivo. Mais especificamente, o significado atual de felicidade significa uma preponderancia
de afeto positivo sobre afeto negativo (BRADBURN, 1969).

Terceiro, as medidas subjetivas de bem-estar normalmente incluem uma avaliagdo
global de todos os aspectos da vida de uma pessoa, isto &, embora o afeto ou a satisfacdo em
um determinado dominio possam ser avaliados, a énfase geralmente é colocada em julgamento
integrado da vida da pessoa. No entanto, as medidas podem abranger um periodo variando de
algumas semanas a uma vida inteira. N&o existe uma maneira a priori de decidir a que horas ou
periodo é melhor. Em vez disso, os pesquisadores devem descobrir os correlatos de BES dentro
dos varios periodos de tempo. Por esse motivo, a investigacdo do argumento desta tese é
relevante, pois resultara na analise da conexao mais estreita entre diversos construtos teoricos
e a pesquisa empirica acerca do BES.

A luz do exposto, pode-se dizer que a ciéncia do bem-estar subjetivo (BES) cresceu
dramaticamente nas Gltimas trés décadas, indo além de pesquisas transversais precoces sobre
correlatos demograficos de bem-estar, para estudos mais amplos que abrangem um conjunto de
fendmenos psicoldgicos, tais como personalidade, valores, atitude, cultura e genética
(DIENER, 2013).

No entanto, ainda ndo ha um consenso sobre as variaveis intrinsecas e extrinsecas que
impactam diretamente do bem-estar subjetivo das pessoas, essencialmente durante e ap6s uma
pandemia mundial. Existe um novo contexto, novas formas de consumir, trabalhar e sobretudo,
viver. Assim, é inquestionavel a importancia de novos estudos na area das ciéncias sociais
aplicadas levando em consideracdo esse momento histérico. O objetivo é desenvolver estudos
para entender as mudancas e impactos causados nas vidas das pessoas para que possamos
construir uma base cientifica sélida que auxilie o novo presente e futuro da sociedade.

Dessa forma, esse novo contexto oportuniza o estudo desta tese por desenvolver
resultados cientificos que alinhem a teoria e a pesquisa pratica do BES, sobretudo ao buscar
entender a relacdo da personalidade, de varidveis intrinsecas (disposicionais) e a satisfacdo no
dominio material como antecedentes do bem-estar subjetivo das pessoas.

Além disso, o argumento formulado desta tese & viavel e resulta em conceitos

cientificamente Uteis por medir e demostrar, dentro de uma estrutura teorica, relacbes
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interessantes do BES diante e apds a ocorréncia do isolamento social (quarentena) devido a
pandemia do Covid-19 que trouxe diversas restricdes pessoais, sociais e econémicas para a
maioria dos brasileiros.

Ainda, a proposicdo desta tese é relevante, pois estudos nacionais sobre o BES sé&o de
grande valia por fornecer informacdes aos formuladores de politicas pablicas, empreendedores
e sociedade em geral sobre o bem-estar das pessoas, quanto cidaddos e consumidores. Os
resultados deste estudo representam uma oportunidade para os profissionais que trabalham com
a tematica, e para que politicos possam produzir informacdes e intervengdes benéficas para a
sociedade.

Conforme mencionado nos estudos de Wills-Herrera, Islam e Hamilton (2009), as
avaliacOes individuais de BES podem ser determinadas por fatores disposicionais (de cima para
baixo), contexto dos dominios (de baixo para cima) e valores culturais. No entanto, a tematica
do BES carece de estudos que alinhem a perspectiva da personalidade (de cima para baixo) com
0 estudo da satisfacdo do dominio material (de baixo para cima).

Sabe-se que a personalidade interfere diretamente no bem-estar subjetivo. No entanto,
até que ponto os fatores da personalidade impactam no bem-estar subjetivo das pessoas em
momentos de incertezas e isolamento social (privagdo) e apds o evento da pandemia? Como as
pessoas se sentem diante de restri¢des de liberdade e de consumo? Existem caracteristicas
intrinsecas e de personalidade que fazem com que um individuo reaja de uma forma mais
benéfica em um evento de vida adverso? Fatores intrinsecos e/ou extrinsecos influenciam a
satisfacdo do dominio material e, consequentemente, no bem-estar subjetivo das pessoas?
Questdes como estas, serdo investigadas, discutidas e respondidas ao longo desta tese. Portanto,
este estudo é relevante ndo somente para a area do marketing e sociedade, como também para
a area das ciéncias sociais aplicadas, haja vista que ao entender o que impacta no BES das
pessoas, poderdo ser formuladas estratégias, politicas publicas e a¢cdes que venham a auxiliar
na melhora da promocdo do bem-estar das pessoas e na forma como elas consomem, trabalham
e se relacionam quanto individuo e sociedade.

Por fim, a validacdo de indices subjetivos de bem-estar no contexto brasileiro € uma
contribuicdo importante em um campo que tem sido principalmente dominada por amostras
europeias, americanas e australianas. Sendo assim, esta tematica é importantissima de ser
estudada no Brasil, ampliando os conhecimentos sobre como os brasileiros vivenciam o bem-
estar subjetivo, sobretudo no ano de 2020 e 2021 em que temos um momento de recessdo

econdmica, grandes mudancas, medo e inseguranga nacional.
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1.2 INOVACAO E PROPOSICAO GERAL DA TESE

Compreender o bem-estar subjetivo (BES) tem sido historicamente um esforco humano
essencial e atualmente abrange campos da administracdo a satde mental (STEEL; SCHMIDT;
SHULTZ, 2008). Estudos sobre bem-estar e marketing sdo baseados em conceitos de ética de
dever, especificamente o dever de beneficéncia e ndo maleficéncia.

O estudo do bem-estar subjetivo pelo viés do marketing foi proposto por Gibbs (2004)
ao considerar que o marketing pode ser canalizado e alterado para substituir aspectos triviais da
satisfacdo do consumidor por uma nocao de florescimento pessoal. Nessa substituicdo o valor
dos objetivos pessoais pode adotar uma perspectiva mais comum do consumo e permitir um
uso mais equitativo dos recursos para alcangar um futuro significativo para os individuos e a
sociedade. E necessario que se mude a definicdo de consumidor de volta para a pessoa e que
estudos e a¢des de marketing foquem no bem-estar das pessoas como um fendmeno sustentével
para a humanidade. Assim, pode ser desenvolvida uma subestrutura moral do marketing que
seja atraente e realista.

Em consonancia com o pensamento acima, Falter e Hadwick (2020) afirmam que a
centralidade humana é a nova meta para as empresas da atualidade, pois os clientes querem ser
reconhecidos como individuos com necessidades Unicas, em vez de fazer parte de um grupo-
alvo de clientes onde nenhuma ou pouca atencdo é dada a uma pessoa especifica. Assim, é
aconselhavel que empresas considerem o bem-estar das pessoas em vez de focar em indicadores
tradicionais de marketing, como a satisfacdo do consumidor.

Diante desse contexto, entender quais sdo as variaveis que influenciam a satisfacdo
pessoal é de suma relevancia, pois existem uma série de construtos psicol0gicos e externos que
influenciam o bem-estar individual. Entender como as pessoas experimentam emocdes
positivas e negativas talvez seja o ponto chave para identificar o que promove a satisfagdo com
a vida geral e a satisfacdo entre os dominios da vida. A satisfacdo do dominio material
(NETEMEYER et al., 2017; SIRGY, 2018), do dominio do lazer (SIRGY et al., 2009) e a
satisfacdo com a vida do consumidor (LEE; SIRGY; LARSEN; WRIGHT, 2002) sdo exemplos
que indicam que os dominios da vida representam importantes componentes da satisfacdo com
a vida geral.

Corroborando com essa perspectiva, muitos estudiosos tém se interessado nha
investigacdo do efeito do marketing na qualidade de vida das pessoas, por defender que isso

afeta diretamente no dominio da satisfacdo com a vida material e do consumidor (SIRGY;
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SAMLI; MEADOW, 1982; LEELAKULTHANIT; DAY; WALTERS, 1991; LEE; SIRGY,
1995; SIRGY; LEE, 2006; SIRGY; LEE; RAHTZ, 2007; LEE; SIRGY, 2011).

Portanto, alinhar estudos sobre o0 bem-estar subjetivo (BES) e a satisfacdo do dominio
do bem-estar material sdo questdes importantissimas do ponto de vista macro, pois visam
promover a satisfacdo com a vida geral. Isso justifica o fato de ter surgido um fluxo de pesquisas
sobre esses topicos na literatura do macromarketing. Ademais, se faz necessario pesquisas
futuras que identifiguem variaveis que relacionam esses temas e promovam o florescimento
pessoal e social.

Isto posto, a proposigéo desta tese aborda o bem-estar subjetivo (BES), a satisfacdo do
dominio do bem-estar material (BEM) e os fatores da personalidade a partir da teoria integrativa
da satisfacdo com a vida. A inovacao desse trabalho centra-se no entendimento de que ao
promover um aumento no bem-estar subjetivo das pessoas, as relagdes sociais e de consumo
serdo beneficiadas, assim como toda a sociedade. Essa visdo holistica do marketing é
considerada recente, porém importante para o avanco da humanidade, sobretudo durante e apds
o0 isolamento social decorrente da pandemia do Covid-19.

Nesse contexto, o intuito deste trabalho é auxiliar os formuladores de politicas publicas
a obter insights sobre politicas de macromarketing que podem melhorar o BES da populacéo
em geral. Além disso, sd0 necessarias pesquisas como esta, para entender a hierarquia da
satisfacdo que compreende desde produtos concretos até as mais abstratas dimensdes da vida e
0 papel do marketing em afetar essa hierarquia nos niveis individual e social.

Dito isto, a Figura 1 expde 0s construtos que dao suporte a construcdo argumentativa
desta tese. Dentro desta configuracdo, defende-se a importancia de se estudar os tragos de
personalidade e fatores disposicionais como antecedentes nos niveis de BES. Ainda, considera-
se também o estudo de variaveis que podem influenciar na satisfacdo do dominio do bem-estar
material e consequentemente, nos niveis de bem-estar geral, como 0s acontecimentos vividos

durante o cenario da pandemia do Covid-19.
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Figura 1 - Proposicdo da tese
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Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

O pressuposto é que as pessoas que melhor reagem aos eventos estressores vividos sdo
aquelas que possuem tracos maiores de extroversdo, amabilidade, abertura a experiéncia,
conscienciosidade, gratiddo, otimismo, resiliéncia, sdo autoeficazes, menos materialistas e
apresentam satisfacdo quanto ao dominio do bem-estar material. Em contrapartida, pessoas com
maiores niveis de neuroticismo, materialismo, ansiedade (estado) e estresse com a situacdo
financeira atual provavelmente apresentam mais experiéncias negativas e niveis mais baixos de
satisfacdo com a vida.

A seguir, estdo descritos os objetivos e problema de pesquisa que direcionam esta tese.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS DA TESE

Como argumentado no topico anterior, o estudo do bem-estar subjetivo a partir da
abordagem integrativa auxilia no entendimento e promogéo de a¢des que visem melhorias para
o individuo e para a sociedade brasileira nesse cenario de pandemia e apds pandemia.

Desse modo, a questdo de pesquisa que norteia esta tese é: Quais os fatores
psicoldgicos e do dominio do bem-estar material podem influenciar nos componentes

afetivos e cognitivo do bem-estar subjetivo?
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Com a finalidade de responder a esse questionamento, foi definido o seguinte objetivo
geral de pesquisa: Analisar os fatores psicoldgicos e do dominio do bem-estar material que
influenciam os componentes afetivos e cognitivo do bem-estar subjetivo.

Para alcangar o objetivo geral proposto, se faz necessario a realizacdo dos seguintes
objetivos especificos:

1. ldentificar fatores da personalidade que influenciam nos componentes afetivos e

cognitivo do bem-estar subjetivo.

2. Verificar os construtos do dominio do bem-estar material que influenciam nos
componentes afetivos e cognitivo do bem-estar subjetivo.

3. Construir um Modelo de Antecedentes do Bem-estar Subjetivo com base na Teoria
Integrativa da satisfacdo com a vida (a partir da analise de tracos da personalidade,
variaveis intrinsecas e a satisfacdo no dominio do bem-estar material).

4. Avaliar quais fatores da personalidade e do dominio do bem-estar material
influenciam nos niveis de bem-estar subjetivo.

O alcance desses objetivos especificos contribui com a identificacao de quais variaveis
se relacionam com o bem-estar subjetivo no contexto brasileiro; alem disso, visa contribuir com
avangos na literatura do marketing e do bem-estar.

O modelo proposto € chamado de ‘Modelo de Antecedentes do Bem-estar Subjetivo
com base na Teoria Integrativa da satisfagdo com a vida’. Nesse contexto, o teste do modelo
teorico desenvolvido verifica quais construtos influenciam na satisfagdo com a vida e na
vivéncia de afetos positivos e negativos. Como consequéncia, essas relacdes de antecedéncia
acabam por impactar nos niveis de bem-estar subjetivo das pessoas. Vale ressaltar que esse
objetivo é alcancado a partir da aplicacdo da abordagem quantitativa para a analise de dados e
responde as hipdteses sugeridas neste estudo.

Por fim, a realizacdo desses objetivos, contribui com estudos que se preocupam em
mensurar e analisar ndo apenas o bem-estar geral dos individuos, mas que buscam entender
como as pessoas reagem em momentos de caos sanitario, econémico e social.

O préximo tdpico destaca a estrutura da tese, ao informar de maneira breve o que cada

capitulo ira abordar na sequéncia.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

Com o propdsito de atender aos objetivos desta pesquisa, este trabalho é dividido em

sete capitulos, cada um com suas especificacOes para facilitar a compreensdo do contetdo
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abordado. No Capitulo 1, consta a introducéo do trabalho, € apresentada a delimitacéo do tema,
a contextualizacdo e justificativas demonstrando a importancia teorica e pratica do estudo, o
problema de pesquisa e 0s objetivos propostos e, por fim, a estruturacdo da tese.

O Capitulo 2 apresenta a revisao de literatura sobre 0 Bem-estar Subjetivo (BES). Para
tanto, inicia-se com 0s conceitos basicos acerca do tema, bem como 0s componentes principais
que formam o BES segundo a literatura atual, seguindo-se dos principais estudos da area e
antecedentes encontrados na atualidade. Além de varidveis que atuam como mediadoras na
influéncia de fatores da personalidade e BES e, na satisfacdo dos dominios da vida e o BES.

No Capitulo 3 é apresentada a revisdo da literatura sobre o dominio do Bem-estar
Material (BEM). Sdo apresentados os principais antecedentes e consequentes do dominio
material, bem como os estudos que suportam os antecedentes do BEM e do BES a partir das
teorias Bottom-up Spillover e Top-down Spillover. Esses antecedentes e consequentes dédo
suporte a teoria integrativa da satisfacdo com a vida que é adotada nesta tese.

No Capitulo 4 sdo descritos modelos tedricos de estudos anteriores sobre o bem-estar
subjetivo, bem-estar material e sobre a pandemia do Covid-19. O objetivo é demonstrar o que
a literatura apresenta serem construtos que relacionam 0s temas propostos nesta tese. Ao
demonstrar relacGes de influéncia que ja foram testadas anteriormente, esses modelos dédo
suporte ao modelo tedrico proposto, bem como as hipoteses definidas nesta pesquisa. O capitulo
é finalizado com a apresentacdo do Modelo de Antecedentes do Bem-estar Subjetivo com base
na Teoria Integrativa da Satisfacdo com a Vida.

No Capitulo 5 é apresentado os métodos da tese. Inicialmente, é exibido o delineamento
da pesquisa informando ao leitor sobre os preceitos ontolégicos e epistemoldgicos do estudo,
como também o procedimento de coleta de dados e escalas selecionadas no estudo. Neste
topico, sdo apresentadas todas as escalas que ja sdo validadas no contexto brasileiro e pertencem
aos construtos que estdo no modelo proposto. Por fim, é apresentado o procedimento de analise
dos dados e analises estatisticas pretendidas a fim de resolver o problema de pesquisa em
questao.

O Capitulo 6 apresenta a analise dos resultados. Detalha a amostra em termos de
caracteristicas (analise descritiva), como também a andlise exploratoria dos dados e a
Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE) a partir do modelo teérico proposto.

Por fim, no Capitulo 7 estdo descritas as consideragdes finais da tese. Inicialmente, sdo
apresentadas as conclusfes do estudo e, na sequéncia, sdo expressas as contribuicdes do

trabalho, bem como as limitagdes e recomendac6es para futuras pesquisas.



30

CAPITULO 2 - CONCEITOS, COMPONENTES, ANTECEDENTES E DESIGNS DO
ESTUDO SOBRE BEM-ESTAR SUBJETIVO

Nesse capitulo serdo apresentados os principais conceitos e o desenvolvimento histérico
do bem-estar subjetivo, como também os componentes, antecedentes e design conceitual do

estudo.

2.1 DESENVOLVIMENTO HISTORICO

Indicadores subjetivos de bem-estar foram propostos como guias para a politica de
desenvolvimento, uma vez que o desenvolvimento ndo se limita a riqgueza material, ou seja, 0
bem-estar ndo é um construto que deve ser avaliado apenas pela variavel objetiva relacionada
a quantidade de dinheiro que uma pessoa, populacdo ou nacgao possui. Pelo contréario, existem
muitas variaveis subjetivas que interferem e impactam em como uma pessoa avalia a sua vida,
0 seu bem-estar (VEENHOVEN, 2002; DIENER, 2006).

Nesse sentido, 0 bem-estar subjetivo (BES) € um construto psicolégico preocupado ndo
com o que as pessoas tém ou o que acontece com elas, mas com o modo como elas pensam e
sentem sobre 0 que tém e o que acontece com elas. E considerado, portanto, um construto amplo
e multifacetado. O estudo do BES faz uma distin¢do entre as condi¢Ges objetivas da vida de
alguém e as avaliagOes subjetivas dessa pessoa (DIENER, 1984, DIENER, 2000, SIRGY,
2012).

Em 1984, Diener prop6s que o bem-estar subjetivo possuia trés componentes distintos:
satisfacdo com a vida, afeto positivo e afeto negativo. Mais recentemente, Diener, Suh, Lucas
e Smith (1999) também incluiram a satisfacdo em dominios especificos da vida (doravante
satisfacdo no dominio, por exemplo, satisfacdo com a salde, financeira ou material dentre
outras) na definicdo de bem-estar subjetivo.

Além disso, os pesquisadores costumam distinguir componentes cognitivos e afetivos
do bem-estar subjetivo (DIENER, 1984; DIENER et al., 1999). A satisfacdo com a vida e a
satisfacdo no dominio sdo consideradas componentes cognitivos porque sdo baseadas em
crencas avaliativas (atitudes) sobre a vida de alguém. Por outro lado, os afetos negativo e
positivo correspondem ao componente afetivo do bem-estar subjetivo e refletem a quantidade
de sentimentos agradaveis e desagradaveis que as pessoas experimentam em suas vidas
(SIRGY, 2012).
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Muitos pesquisadores de Qualidade de Vida (QV), por exemplo, capturaram o conceito
de bem-estar subjetivo medindo dois tipos de afeto, positivo e negativo, e depois resumindo as
pontuacOes para derivar um indice de bem-estar subjetivo (BRADBURN, 1969; DIENER,
EMMONS, 1984, CHAMBERLAIN, 1988; WATSON, CLARK, TELLEGEN, 1988;
DIENER, SANDVIK, SEIDLITZ, DIENER, 1993; HEADEY, KELLEY, WEARING, 1993,
DIENER, SMITH, FUJITA, 1995; LUCAS, DIENER, SUH, 1996; KIM, MUELLER, 2001).
Nesse sentido, uma pessoa que tem um alto nivel de bem-estar subjetivo é aquela que tem uma
preponderéncia de afeto positivo (como alegria, contentamento ou prazer) sobre o afeto
negativo (como tristeza, depressao, ansiedade ou raiva). Essa perspectiva de afeto positivo e
negativo ressalta a relativa independéncia do afeto positivo e negativo. Como tal, Diener e
Lucas (1999) identificaram quatro tipos diferentes de pessoas que experimentam varios estados
de felicidade (Quadro 1).

Quadro 1 - Tipos de pessoas e estados de felicidade

Tipos de pessoas e estados de felicidade

Caracteristica Status
1. Pessoas que experimentam altos niveis de afeto positivo e niveis mais baixos de afeto Felizes
negativo.
2. Pessoas que experimentam baixos niveis de afeto positivo e niveis mais altos de afeto Infelizes
negativo.
3. Pessoas que experimentam altos niveis de afeto positivo e negativo. Emocionais
4. Pessoas que experimentam baixos niveis de afeto positivo e negativo. Sem emocdo

Fonte: Diener e Lucas (1999, p. 219, traducdo nossa).

Como pode ser observado no Quadro 1 acima, a forma como as pessoas experimentam
os afetos em suas vidas, interfere diretamente no seu status de felicidade. Vale ressaltar que o
termo “felicidade” ¢ mais usado no senso comum. Na Psicologia Positiva a felicidade ¢
estudada principalmente a partir do conceito de Bem-estar subjetivo (BES), considerado por
muitos autores como o estudo cientifico da Felicidade (DIENER; OISHI; LUCAS, 2003). Por
esse motivo, o estudo dos afetos é tdo importante e vem sendo apoiado nos estudos sobre bem-
estar subjetivo, qualidade de vida subjetiva e felicidade subjetiva.

Na compreensdo da felicidade as principais abordagens estudadas sdo a abordagem
hedbnica e a eudaimonica. A hedbnica sugere que o0 bem-estar € relacionado a experiéncia de
prazer e desprazer, destacando o0 aspecto subjetivo ou a avaliagdo pessoal que as pessoas fazem
de suas vidas. Em outras palavras, essa abordagem enfatiza a busca pelo prazer e a satisfacéo

dos desejos como fonte de felicidade. J& a abordagem eudaiménica, enfatiza sentimentos de
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expressdo pessoal e autorrealizacdo; e ndo considera apenas o estado atual do bem-estar
subjetivo das pessoas, mas também abrange seu crescimento pessoal, potencial de
desenvolvimento e seus propdsitos (ALBUQUERQUE; TROCOLLI., 2004; GIACOMONI;
HUTZ, 2008; DIENER; CHAN, 2011; DIENER et al., 2010).

A partir das abordagens hedbnica e eudaimdnica surgiram as duas principais teorias
sobre bem-estar, que sdo: Bem-estar Subjetivo (BES) proposta por Ed Diener e Bem-estar
Psicologico (BEP) proposta por Carol Ryff. Na visdo de Diener (1984; 2000), o estudo da
felicidade e bem-estar é definido a partir de componentes afetivos e cognitivos. Nessa
perspectiva, 0 bem-estar subjetivo é avaliado a partir da analise afetiva e cognitiva que 0s
individuos fazem das suas préprias vidas. Vale dizer que o autor ficou conhecido como 0 Doutor
da Felicidade (Dr. Happiness) e desenvolveu diversos instrumentos de medicao, incluindo a
escala de satisfacdo com a vida (Satisfaction With Life Scale — SWLS). J& na opinido de Ryff
(1989; 2014), o bem-estar deve ser abordado a partir de uma abordagem eudaimonica. A partir
dessa abordagem a autora definiu seis dimens6es-chave para o entendimento do bem-estar
psicoldgico, que correspondem a autonomia, autoaceitacdo, sentido de vida, dominio ambiental,
crescimento pessoal e relacionamento positivo. Para isso, desenvolveu a escala de bem-estar
psicoldgico (Psychological Well-Being Scale — PWB).

Ante ao exposto, vale ressaltar que esta tese sera desenvolvida a partir do conceito de
bem-estar subjetivo definido por Ed Diener. Diante desse contexto, entende-se que as pessoas
tém maior bem-estar quando estdo engajadas em atividades que as interessam; quando
experimentam muitas emocdes agradaveis e poucas emocdes desagradaveis; quando tém mais
prazeres e poucos sofrimentos; e quando estdo satisfeitas com as suas vidas (DIENER, 2000;
DIENER; CHAN, 2011).

Os topicos subsequentes abordardo os componentes afetivos e cognitivos do BES
conforme visao de Diener e seus “seguidores”. O objetivo € que o leitor compreenda como esses

componentes influenciam e formam o BES a partir da percepcao e vivéncia das pessoas.

2.1.1 Componentes afetivos

O estudo dos componentes afetivos é de grande importancia para as areas da Psicologia
e do Marketing, especificamente, para as areas da Psicologia Positiva e do Comportamento do
consumidor, respectivamente. De acordo com Seligman (2011), a medida da felicidade esta
associada diretamente a forma como os individuos avaliam cognitiva e afetivamente as suas

vidas. Nesse sentido, entender as emocdes e as variaveis que influenciam nas decisdes pessoais
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e de consumo das pessoas é de suma importancia para desenvolver esforgos que auxiliem no
bem-estar de todos.

Do ponto de vista tedrico, os afetos e seus determinantes constituem um campo de
investigacdo amplo e ativo. De acordo com Cohen e Andrade (2004), os afetos referem-se a um
estado emocional interno, que pode ser intenso e relacionado a um estimulo especifico (emogéo)
ou menos intenso e sem identificacdo da fonte (humor).

Cientificamente, a analise dos afetos pode ser baseada na dimensdo temporal, isto €, 0
afeto é investigado a partir da sua frequéncia, intensidade e estabilidade. Em outras palavras,
pode ser definido como breve, prolongado ou uma predisposicao estavel (DIENER; EMMONS,
1984; LYUBOMIRSKY; KING; DIENER, 2005). Existem pesquisas sobre o humor, por
exemplo, que abordam a dimens&o temporal prolongada dos afetos para analisar (diagnosticar)
casos de depressdo e ansiedade (DIENER; EMMONS, 1984). Além disso, 0s componentes
afetivos também podem ser tratados e avaliados como tragos da personalidade. Sdo chamados
de dimensédo temporal duradoura, ou seja, sao predisposicOes estaveis de determinados estados
emocionais (GALINHA, PAIS-RIBEIRO, 2005; GALINHA, PAIS-RIBEIRO, 2011).

Na perspectiva do bem-estar subjetivo, a variavel dos componentes afetivos é estudada
a partir de duas dimens6es que contemplam varias emogdes basicas e distintas, que sdo: o afeto
positivo e o afeto negativo. Assim, 0s componentes afetivos sdo compostos pela frequéncia e
intensidade que alguém vivencia emocdes positivas (alegria, otimismo) e negativas (tristeza,
medo, preocupacdo). Conforme apontado por Diener et al. (1999, 2000, 2006), a promocéo do
bem-estar subjetivo é diretamente relacionada com um alto nivel de afeto positivo e satisfacdo
com a vida, somados com um baixo nivel de afeto negativo.

O Afeto Positivo (AP) compreende uma série de boas sensaces que influenciam de
forma direta na satisfacdo com a vida e no bem-estar subjetivo geral das pessoas. Pode envolver
estados momentaneos como, por exemplo, quando uma pessoa esta se sentindo entusiasmada,
alerta e ativa; e sentimentos de longo prazo, como a satisfacdo com a vida (SEGABINAZI et
al., 2012; DIENER et al., 2017). Em contrapartida, existem também emocdes negativas que
impactam em como o individuo experimenta o bem-estar, pois sdo resultantes de eventos
desfavoraveis. O termo Afeto Negativo (AN) é composto por estados momentaneos de humor
aversivos, como por exemplo a raiva, ou sentimento de culpa e de medo; como também
envolvem sentimentos mais duradouros e persistentes, como depressdao (WATSON; CLARK;
TELLEGEN, 1988; DIENER et al., 2017). Além disso, o afeto negativo esta relacionado com
0s construtos de ansiedade, neuroticismo e desajustamento (WATSON; CLARK, 1984;
GALINHA; PAIS-RIBEIRO, 2011).
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Na literatura sobre os componentes afetivos existe um dissenso quanto a independéncia
e bidimensionalidade do afeto. Quanto a dimenséo, o Modelo Circular de Watson e Tellegen
(1985) € o que retne maior consenso (Figura 2). Dentro dessa perspectiva, as emocoes
especificas sdo consideradas como combinagcfes das duas dimensdes centrais (emocbes
positivas e negativas). Em termos histéricos, essa abordagem é uma das mais dominantes na
literatura da area e foi base para a elaboragédo de varios instrumentos de medicéo (escalas) dos
afetos (LARSEN; DIENER, 1992).

Figura 2 - Estrutura de dois fatores do afeto (Modelo circular)

Afeto positivo elevado

Ativo
Euforico
Prazer Entusu_ismado
Contentado Excitado i
Enérgico Forte engajamento
Feliz i
_ Forte Estimulado
Gentll_ Atbnico
Agra}deqldo Surpreendido
o Satisfeito
2 Afavel =
=
3 ol
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. L. >
S Tranquilo Receoso 2
£ Calmo Hostil &
S Placido Trémulo  §
c Descontraido Nervoso @
O // \\ @
£ Sarcéstico %
b s
. ) Desprazer
Fraco engajamento Melancélico
Inativo
Solitario
Calado Triste
Quieto Remorso

Afeto positivo reduzido
Indolente
Aborrecido
Sonolento
Preguicoso

Infeliz

Fonte: adaptado de Watson e Tellegen (1985, p. 221, traduc¢éo nossa).

De acordo com a Figura 2 0 modelo circular do afeto é representado por duas dimensdes
que se cruzam formando didmetros perpendiculares de um circulo. Esses dois fatores
consensuais sdo chamados de afeto positivo e afeto negativo, e representam as principais
dimensGes da experiéncia emocional. Nesse modelo, embora o afeto positivo e o afeto negativo

parecam opostos e inversamente correlacionados, sdo na verdade independentes e néo
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correlacionados (WATSON; TELLEGEN, 1985; LARSEN, DIENER, 1992, GALINHA,
PAIS-RIBEIRO, 2005).

Com isso, pode-se entender que a variavel do afeto representa duas dimensdes que sao:
o afeto positivo e negativo. Ambas abarcam varias emogdes bésicas e sdo consideradas
consistentes nos estudos da area (LARSEN; DIENER, 1992; RUSSELL, 2003).

No que concerne a independéncia entre os afetos positivos e negativos, alguns autores
acreditam que sdo dimensdes totalmente independentes nao correlacionadas, de modo que um
aumento em uma dimensao ndo implica uma diminuigéo na outra, isto significa que, o alto afeto
positivo e o alto afeto negativo podem ocorrer de forma simultanea. Essa visdo é chamada de
Ortogonalidade dos afetos (WATSON; CLARK; TELLEGEN, 1988). Em contrapartida,
existem estudos que comprovam que o afeto positivo e o afeto negativo sdo dimensdes
inversamente correlacionadas, ou seja, um aumento do afeto negativo implica um decréscimo
do afeto positivo. Essa perspectiva é chamada de bipolaridade dos afetos (GREEN; SALOVEY:
TRUAX, 1999).

Além disso, na tentativa de respostas sobre a questao da independéncia do afeto positivo
e do afeto negativo, Diener e Emmons (1984) desenvolveram cinco estudos em que mediram o
afeto negativo e positivo, do ponto de vista de varias dimensfes temporais. Os autores
concluiram que é pouco provavel que o afeto positivo e negativo ocorram na mesma pessoa, no
mesmo momento.

Nesse contexto, parece evidente que os afetos desempenham um papel importante na
concepcao do bem-estar subjetivo. Dessa forma, na tentativa de mensurar o bem-estar subjetivo
das pessoas, foram elaboradas e validadas ao longo do tempo algumas escalas de afeto negativo
e positivo. Foi a partir do modelo circular (bidimensional) dos autores Watson e Tellegen
(1985) que surgiu a escala ‘Positive and Negative Affect Schedule (PANAS)’ desenvolvida nos
estudos de Watson, Clark e Tellegen, (1988). Esta, € uma das escalas mais utilizadas para medir
0S componentes afetivos.

Em consonancia, Diener e Emmons (1984) desenvolveram a Escala de Afetos Positivos
e Negativos (EAPN-10) com o objetivo de mensurar as emogdes. Essa escala também é bastante
utilizada em estudos da area e foi recentemente adaptada para o contexto brasileiro pelos autores
Gouveia et al. (2019) a partir do desenvolvimento de trés estudos.

Nos Estudos 1 e 2 de Gouveia et al. (2019) os autores confirmam a estrutura bifatorial
da escala e no Estudo 3 houve evidéncias de validade de critério. Diante disso, 0s autores
concluem que os resultados dos trés estudos fornecem evidéncias psicométricas da EAPN-10

no contexto brasileiro e pode ser empregada em estudos sobre os afetos no pais.



36

Do ponto de vista tedrico, a EAPN-10 foi desenvolvida levando em consideragéo a viséo
da bidimensionalidade (afeto positivo e negativo) e considera que os afetos ndo sdo totalmente
independentes como foi sugerido por Watson, Clark e Tellegen, (1988), embora representem
dimensdes consideradas legitimas.

Dentro dessa perspectiva, Gouveia et al. (2019), com base em Larsen (2007), explica
gue apesar dos sentimentos serem considerados positivos ou negativos, devem ser reconhecidas
que as avaliagdes de eventos e sentimentos possam ser ambivalentes.

O Quadro 2 apresenta o conceito e os estados emocionais afetivos segundo Gouveia et
al. (2019).

Quadro 2 - Estados emocionais afetivos
Estados emocionais afetivos

Componentes afetivos Conceito Estado
Os afetos positivos correspondem aos diversos Feliz
sentimentos que as pessoas experimentam em situacoes .
favoraveis. Satisfeito
Afetos positivos Pode ser um estado momentaneo, como por exemplo, Divertido
(AP) diversdo; como também sentimentos de longo prazo,

como a satisfacdo com a vida, ou ainda, sentimentos

. . - L Otimista
relacionados as expectativas futuras positivas como o
otimismo. Alegre
Infeliz
Os afetos negativos se referem & experiéncia de Deprimido
. sentimentos resultantes de eventos desfavoraveis.
Afetos negativos N .
(AN) Pode ser um estado momentaneo como a raiva e a Frustrado
preocupacdo; como também sentimentos mais duradouros
e persistentes como a depressdo e a ansiedade. Raivoso
Preocupado

Fonte: Gouveia et al. (2019).

A partir da analise do instrumento de Gouveia et al (2019) pode-se entender que 0s
afetos positivos se referem ao estado emocional sobre estar feliz, satisfeito(a), divertido(a),
otimista e alegre. Ja os estados emocionais ruins estao ligados ao experimento emocional de se
sentir infeliz, deprimido(a), frustrado(a), raivoso(a) e preocupado(a). A partir do experimento
sobre esses dez estados emocionais, ha alteragdes significativas em como as pessoas sentem e
classificam os seus niveis de bem-estar subjetivo.

O subtopico seguinte abordara a percepcao de satisfacdo com a vida que representa o
componente cognitivo do BES. Este, em complemento com a experiéncia dos afetos (positivo

e negativo) formam o conceito tedrico e pratico (numérico) do BES.
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2.1.2 Satisfagcdo com a vida

A satisfacdo com a vida € vista como uma conceituacao “cognitiva” de felicidade ou
bem-estar subjetivo. E considerada o autorreconhecimento da felicidade (DIENER, 1984; 1994,
1999, 2000; VEENHOVEN, 1984a; 1988a; 1991; 2002). Além disso, pode envolver
julgamentos de cumprimento de necessidades, objetivos e desejos. Essa visao é essencialmente
baseada em estudos seminais dos fundadores do movimento de pesquisa sobre a satisfacdo com
a vida, tais como: Andrews e Withey (1976), Campbell, Converse e Rodgers (1976), Diener
(1984) e Michalos (1985).

A satisfacdo com a vida pode ser entendida como um julgamento cognitivo sobre a
propria vida que uma pessoa faz a partir de um processo dependente da comparacdo das
circunstancias vividas com o que se pensa ser um padrdo apropriado. Dessa forma, quanto
menor a discrepancia entre a percep¢do das realizacOes da vida e algum padrdo, maior a
satisfacdo com a vida (DIENER; EMMONS; LARSEN; GRIFFIN, 1985; DIENER,;
HORWITZ; EMMONS, 1985).

Corroborando com esse pensamento, Frisch (1998, 2000, 2006) iguala a Qualidade de
Vida (QV) com satisfagdo e define a satisfagdo com a vida também em termos cognitivos. Ele
pressupbe que os correlatos afetivos do bem-estar subjetivo sejam determinados por
julgamentos de satisfacdo com a vida com base cognitiva.

Além disso, Van Praag e Ferrer-i-Carbonell (2010), ambos economistas da felicidade,
relatam que a satisfacdo com a vida é a variavel dependente chave da felicidade. Essa visdo da
felicidade ¢é defendida por muitos fil6sofos. Tatarkiewicz (1966), por exemplo, argumentou que
felicidade é satisfacdo com a prépria vida como um todo. Inclui ndo apenas um estado presente
agradavel, mas também uma avaliacdo favoravel do passado e boas perspectivas para o futuro
(TATARKIEWICZ, 1966; SUMNER, 1996). Por isso, estudos tipicos de satisfacdo com a vida
usam pesquisas nas quais os entrevistados sao solicitados a avaliar como estdo suas vidas ao
longo de algum periodo, como as Gltimas semanas, meses e/ou anos.

Além disso, a satisfacdo com a vida € influenciada por diversos fatores desde variaveis
intrinsecas ao individuo como os tracos de personalidade, bem como fatores externos que
ocorrem ao longo da vida das pessoas, 0s chamados, eventos de vida. E importante destacar que
a satisfagdo com a vida é movida por fatores determinados pelo proprio individuo, segundo seus
critérios e padr@es, e ndo por um conjunto de fatores pré-determinados por outras pessoas ou
instituicdes. Assim, considera-se tanto aspectos e estados momentaneos quanto as vivéncias
passadas de uma pessoa (DIENER et al., 1985).
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Como componente cognitivo do bem-estar subjetivo, a satisfacdo com a vida também
precisa considerar a influéncia do meio social, cultural e histérico (SCORSOLONI-COMIN;
SANTOS, 2010). De acordo com os estudos de Zanon et al. (2014) e Hutz, Zanon e Bardagi
(2014), a personalidade parece ser um importante preditor da satisfagdo com a vida.

Pessoas mais ansiosas, inseguras, instdveis emocionalmente (neuroticismo) tendem a
vivenciar muitas emocdes e pensamentos negativos e ver o mundo de forma mais opressiva. Ja
as pessoas mais comunicativas, com muitos contatos sociais, enérgicas (extroversao) tendem a
ter mais sentimentos positivos, além de apresentar uma visdo mais positiva sobre 0 mundo.
Assim, os estudos confirmam que pessoas com o nivel elevado de neuroticismo sentem-se mais
insatisfeitas com suas vidas, enquanto aquelas que possuem alto nivel de extroversao sentem-
se mais satisfeitas (LUCAS, DIENER, SUH, 1996; DIENER; OISHI; LUCAS, 2012)

Corroborando com este pensamento, alguns estudos (e.g., SNYDER, 2002; SNYDER
et al, 2002; SEGERSTROM; EVANS; ELSENLOHR-MOUL, 2011; CARVER; SCHEIER,
2014; JONASON et al. 2018) confirmam que evocar mais, e mais facilmente, informacdes
positivas, apresentar expectativas positivas sobre o futuro (otimismo), assim como buscar
ativamente aquilo que se considera importante (esperanga) tambeém parece influenciar os niveis
de satisfacdo com a vida (DIENER; OISHI; LUCAS, 2012).

Dentro dessa perspectiva, podemos entender que a satisfacdo com a vida pode ser
definida como a avaliacdo global dos diferentes aspectos da qualidade de vida, sendo baseada
na experiéncia pessoal e implicando um juizo cognitivo sobre os diferentes dominios da vida
pessoal (DIENER, 1994). Pesquisas sugerem que as pessoas fazem a sua avaliagéo,
comparando as suas circunstancias reais da vida com as circunstancias de vida consideradas
ideais e levando em conta os diferentes dominios da vida (PAVOT; DIENER, 1993).

Por fim, com o objetivo de descrever quais sdo 0os dominios da vida considerados nos
estudos sobre bem-estar subjetivo e da satisfacdo com a vida, o subtopico seguinte apresenta
um breve resumo acerca do conceito de satisfacdo a partir dos dominios da vida e 0 impacto na
satisfacdo com a vida geral. Ja a influéncia da satisfacdo do dominio material no BES, que é o

dominio central desta tese, sera descrita no Capitulo 3.
2.1.3 Satisfagdo com os dominios da vida
Além de medidas de satisfacdo com a vida, foram desenvolvidas pesquisas na area de

QV e do Bem-estar subjetivo (BES) com o intuito de conceituar e medir a QV e 0 BES em

termos de satisfacdo no dominio. Em outras palavras, altos niveis de BES, e consequentemente,



39

a percepcgdo elevada da qualidade de vida, é essencialmente definida como a satisfagcdo em
dominios importantes da vida.

Inicialmente, Frisch (1993, 1998) criou o inventario de qualidade de vida, e conceituou
a satisfacdo do dominio em 16 dimens6es: (1) salde, (2) autoestima, (3) objetivos e valores, (4)
dinheiro, (5) trabalho, (6) lazer, (7) aprendizado, (8) criatividade, (9) ajuda, (10) amor, (11)
amigos, (12) filhos, (13) parentes, (14) casa, (15) bairro e (16) comunidade. Nesse contexto, a
satisfacdo com a vida é definida como a pessoa sente que as necessidades, metas e desejos mais
importantes estdo sendo atendidos a partir dos dominios essenciais da vida. Operacionalmente
falando, uma satisfacdo geral com a vida é calculada como a soma das classificacdes de
satisfacdo em dominios importantes da vida.

Em consonancia, também ¢ digno de nota o trabalho de Robert Cummins, renomado
pesquisador de QV. Cummins e seus colegas desenvolveram uma medida de satisfagdo no
dominio chamada Quality of Life-A5 (CUMMINS, 1996; CUMMINS; McCABE; ROMEO;
GULLONE, 1994). A QV ¢ capturada em termos subjetivos e objetivos. Cada eixo subjetivo e
objetivo € composto por sete dominios da vida: (1) bem-estar material, (2) saude, (3)
produtividade, (4) intimidade, (5) seguranca, (6) lugar na comunidade e (7) bem-estar
emocional. A medida do bem-estar em cada dominio é realizada por meio de uma pontuacgéo
composta de satisfacdo desse dominio ponderada pela importancia percebida desse dominio.
Assim, um escore subjetivo total é derivado da soma do produto das pontuacges de satisfacdo
do dominio ponderadas por importancia percebida. Essa visdo é suportada pela Teoria de
transbordamento de baixo para cima (Bottom-up Spillover).

Além dessa perspectiva, alguns estudos (e.g., DIENER, 2009; PAEZ; SEGUEL;
SANCHEZ, 2012; SULDO; MINCH; HEARON, 2014; CHENG; WEISS; SIEGEL, 2015;
SOTO, 2015; ALI, 2018) demonstram que variaveis intrinsecas influenciam diretamente na
satisfacdo com a vida geral, e esse nivel de satisfacdo global impacta na satisfacdo entre os
dominios da vida. E o que os autores denominam de Teoria de transbordamento de cima para
baixo (Top-down Spillover). Ainda, vale ressaltar que, varios estudos suportam que o bem-estar
subjetivo ou satisfagdo com a vida geral pode ser estudada a partir da juncéo dessas duas visoes,
chamada de abordagem integrativa ou bidirecional. Nessa abordagem, alguns construtos
influenciam diretamente na satisfacdo com a vida geral, outros irdo impactar inicialmente na
satisfacdo do dominio, e por consequéncia, na satisfacdo geral. (HEADEY; VEENHOVEN;
WEARING, 1991; BRIEF et al., 1993; GALINHA; PAIS-RIBEIRO, 2011; SIRGY, 2018).

Na Figura 3 apresenta-se como ocorre a influéncia ascendente do bem-estar subjetivo.
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Figura 3 - Perspectiva da Teoria Bottom-up Spillover

Teoria de baixo para cima da satisfacdo com a vida

Dominio geral da vida
Satisfacdo com a vida, felicidade, BES

Dominios da vida (e.g., material,
familia, lazer, trabalho)

Satisfacdo do dominio (e.g., bem-estar
do consumidor. financeiro)

Virios eventos da vida nos dominios
da vida

Respostas afetivas nos dominios da vida

Fonte: adaptado de Sirgy (2018, p.543, tradugdo nossa).

Com base na teoria de baixo para cima (Bottom-up), o processo de satisfacdo com a
vida geral, e consequentemente, de bem-estar subjetivo, € o resultado das respostas afetivas
vividas, e a influéncia dessas ‘respostas’ na satisfagdo dos dominios da vida.

No contexto da pandemia atual, por exemplo, é provavel que uma pessoa que ficou
desempregada, tenha vivenciado emocdes negativas sobre o dominio material (diminuicédo da
renda, dividas etc.), e essa diminuicdo da satisfacdo no dominio material, transborda de forma
ascendente para o seu nivel de satisfacdo com a vida geral.

Em consonéncia, a satisfacdo com a vida geral pode ser influenciada diretamente por
variaveis intrinsecas, como os tragos e dindmica da personalidade (Figura 4).

No contexto da pandemia do Covid-19, por exemplo, entende-se que as mudancas
causadas nos diversos dominios da vida, bem como nos habitos (pessoais e de consumo) das
pessoas, somadas as sensacgdes vividas tem forte relacdo em como as pessoas reagem a esses
eventos. Isto é fortemente associado aos tracos de personalidade que determinada pessoa possui.
Por exemplo: pode-se entender que individuos mais extrovertidos, otimistas e gratos tenham
analisado o cenério cadtico de uma forma mais branda e isto impactou pouco a sua satisfagdo
geral e consequentemente a sua satisfacdo entre os dominios da vida também de mantiveram
‘estaveis’. O contrario também parece fazer sentido, isto €, os individuos com elevados niveis

de neuroticismo, ansiedade e materialismo podem ter vivido mais emogdes negativas o que
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corrobora com menores niveis de satisfacdo com a vida, e consequentemente, menores niveis

de satisfacdo entre os diversos dominios da vida.

Figura 4 - Perspectiva da Teoria Top-down Spillover

Teoria de cima para baixo da satisfacio com a vida

Tracos de personalidade e Dominio geral da vida
disposicionais Satisfacdo com a vida, felicidade, BES

" Dominios da vida (e.g., familia, lazer, »
trabalho)
Satisfacdo do dominio (e.g., bem-estar
do consumidor. financeiro)

Varios eventos da vida nos dominios
da vida

Respostas afetivas nos dominios da vida

Fonte: adaptado e modificado de Galinha e Pais-Ribeiro (2011, p. 35).

Durante a pandemia, grande parte da populacdo mundial sofreu mudancgas nos varios
dominios da vida. Assim, acredita-se que tanto os eventos da vida influenciaram nas emocdes
positivas e negativas vividas pelas pessoas, e isto, influenciou na satisfacdo dos dominios da
vida, e consequentemente, na satisfacdo com a vida geral. Como também, os tracos de
personalidade influenciaram na satisfacdo com a vida geral. O Quadro 3 resume 0s principais
dominios da vida, bem como a principal interferéncia causada pela pandemia e o processo de

adaptacdo das pessoas mediante 0 novo contexto com base na compreensdo pessoal da autora

desta tese.
Quadro 3 - Impacto da pandemia do Covid-19 nos dominios da vida
Contexto Brasileiro da Pandemia do Covid-19
Dominio Alteracdo Adaptacéo

As pessoas tiveram que se readaptar quanto as suas
atividades de lazer. Por exemplo: artistas comecaram a
realizar shows on-line, lives, as pessoas tiveram que
praticar atividade fisica em casa e consumir utilizando as
plataformas digitais/on-line (sites, Ifood, Ubereats,
servicos de delivery prdprio das empresas etc.). Quanto aos
eventos sociais, muitos tiveram que ser cancelados e/ou

Com o isolamento social, as
pessoas ndo puderam sair de
casa para se divertir. Bares,
restaurantes, pragas, academias
de esporte e ginasticas, clubes
dentre outros tiveram que se

Lazer/Social
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manter fechados por um bom
tempo.
Além disso, muitas fronteiras
foram fechadas (entre os paises,
como também entre os Estados).

realizados de forma virtual. O evento das Olimpiadas, por
exemplo, foi uma grande modificagdo no calendario em
nivel mundial. No contexto brasileiro, mais
especificamente no Nordeste, as festas juninas tiveram que
ser canceladas. Eventos como desfiles de moda, corridas de
rua (lronman, maratonas) também tiveram que ser
cancelados. Além disso, muitas pessoas tiveram que
cancelar viagens e passeios ja programados. Nesse sentido,
acredita-se que houve alteracdo na satisfacdo do dominio
do lazer e social, e consequentemente, na satisfacdo com a
vida geral.

Com o receio de disseminar o
virus, foi indicado pelos
governantes e pela OMS, que as
pessoas ficassem em casa e
mantivessem contato fisico

Além do receio de que algum familiar viesse a contrair a
doenga (ou o proprio individuo), as pessoas tiveram que
conviver a distncia com seus entes. Comemoragdes como
0 Dia das maes, Dia dos pais, aniversarios, casamentos,
chas de bebé dentre outros, sofreram fortes alteracoes e as
pessoas precisaram se readaptar e a conviver com isso.

Familiar . X . .
apenas com os moradores da Assim, acredita-se que a pandemia também alterou a
prépria casa. Assim, muitas satisfacdo do dominio familiar, haja vista que o contato
familias tiveram que conviver | fisico foi proibido e muitas das comemoragdes, encontros
com a distancia fisica entre os | tiveram que ser cancelados e/ou feitos de forma remota.
seus entes. Além de despertar diversos sentimentos, tais como:
saudade, necessidade de apoio, medo dentre outros.
Os desempregados e empresarios tiveram alteracoes
consideraveis em suas rendas. Algumas pessoas tiveram
que sobreviver com o auxilio emergencial recebido pelo
governo, outras tiveram que inovar e comegaram a vender
Com a proibicio do ou trabalhar em algo on-line.
funcionamenﬁo da (r;naioria dos As pessoas que mantiveram as suas rendas, tais como,
servicos e lojas, muitas professores e funcionarios publicos (em grande parte),
empresas tivera nj1 qhe reduzir o tiveram que trabalhar em ‘home office’. Apesar de ndo
seu quadro de pessoal. isto terem alteracBes financeiras, tiveram que se adequar ao
d P o novo contexto virtual.
acarretou um aumento no nivel ) o . .
de desemprego (ou diminuicio J& os profissionais que trabalham em servicos essenciais,
salarial). Além disso, muitos tais como, supermercados, indistrias alimenticias,
dos trabélhos tiverar'r; que ser policiais, entregadores, motorista de transporte
realizados de forma remota publico/privado, profissionais da area de salde dentre
(virtual) outros, tiveram que se adaptar as normas de sanitizacdo
Trabalho/ Com os estudantés nio foi dentre outras estipuladas pela OMS e pelos governos
estudos diferente. Alauns fiveram as federal, estadual e municipal.
aulas adidés/cz?nceladas por um No cenério dos estudantes, aqueles que ndo tém acesso a
momento. Outros tiveram a internet (seja ela de forma insatisfatoria ou inexistente)
possibilidade de continuar sofreram sérias interferéncias no estudo, pois nao puderam
estudando s6 que de forma on- acompanhar (ou dar continuidade) os ensinamentos que
line Exar?]es e provas estavam ocorrendo antes da pandemia. Em contrapartida,
importéntes tiveram que ser os estudantes com disponibilidade de aulas e
adiadas, mas de maneira geral acompanhamento didatico-pedagdgico remoto, bem como
aigumas escolas e ' | acesso facil a internet, também tiveram que se adaptar ao
universidades. mantiveram o novo contexto. Este, demanda responsabilidade e um maior
seu calen dério’em andamento comprometimento do estudante.

" | Ante 0 exposto, também se acredita que houve
modificacOes significativas no contexto do dominio do
trabalho/estudos, e isto, deve ter impactado na satisfacdo
do dominio e consequentemente, na satisfagdo com a vida
geral de todos.

Com o aumento do desemprego | A pandemia trouxe graves impactos para a economia
e consequentemente, a brasileira e de todo 0 mundo. Grande parte dos brasileiros
Material diminuic&o da renda individual | sofreram bastante com o0s cortes or¢camentarios em suas

e familiar, muitas pessoas
tiveram que readaptar o seu

rendas.
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consumo e planejamento
financeiro.

Além disso, as lojas, centros
comerciais (shoppings), dentre
outros, tiveram que ser fechados
0 que também impacta nos
niveis e formas de consumir.

Corroborando com essa afirmacédo, de acordo com dados
da Forbes (MARI, 2020), 70% dos brasileiros dizem ter
comprado menos por conta de preocupacdes financeiras.
Além disso, 55% dos consumidores disseram estar abertos
a trocarem sua marca preferida por uma mais barata. Isto
evidencia que os consumidores tiveram que readaptar os
seus habitos de consumo. Nesse contexto, é inegavel que o
consumo e as finangcas sofreram alteragBes durante o
periodo pandémico vivido.

Em contrapartida, devido as restrigdes de ‘ir e vir’, o
consumo on-line aumentou consideravelmente. As pessoas
passaram a comprar mais em plataformas digitais.

Diante desse contexto, estima-se que a satisfacdo do
dominio material foi bastante afetada, seja pela questdo de
restricio do consumo (por conta do desemprego,
diminuicdo da renda, impossibilidade de sair de casa —
como ir a0 um restaurante e centros comerciais), seja pelas
novas formas de comprar/consumir que tiveram que ser
adaptadas ndo somente ao novo ‘normal’, como também as
restricBes orcamentarias que muitos ainda estdo vivendo.
Assim, acredita-se que a satisfacdo com a renda e padrao
atual, como também o bem-estar financeiro (estresse com
o dinheiro atual e futuro) e valores materialistas sdo
variaveis importantissimas para serem investigadas nesse
momento.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

A luz do exposto, fica claro entender que os diversos dominios da vida influenciam

diretamente no nivel de bem-estar subjetivo das pessoas. Além disso, esta tese parte da

perspectiva que a personalidade ¢ um dos principais antecedentes da satisfacdo com a vida e

dos componentes afetivos, ou seja, € uma preditora do bem-estar subjetivo. Isto justifica a

escolha da autora em trabalhar com construtos que corroboram com a abordagem integrativa,

conforme é exposto no Capitulo 4 no modelo tedrico proposto.

O subtdpico a seguir descreve os principais determinantes e condicionantes do bem-

estar subjetivo conforme a teoria e evolugdo do tema ao longo dos anos. Justifica inicialmente,

os construtos escolhidos a partir de relacfes ja preexistentes e confirmadas na literatura da area.

2.2 ANTECEDENTES DO BEM-ESTAR SUBJETIVO (BES)

De acordo com a literatura, existem varios fatores intrinsecos e extrinsecos que

influenciam direto e indiretamente no bem-estar subjetivo das pessoas, tais como: tragos da

personalidade, suporte social, gratiddo, otimismo, resiliéncia, autoeficacia, religiosidade,

altruismo, satisfacdo financeira e material, satisfacdo no trabalho, satisfacdo com a saude,

eventos da vida, dentre outros.
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Estudos que investigam a relacdo entre as variaveis sociodemogréficas e o BES, por
exemplo, indicam que a variavel sexo (e género) ndo possui relacdo direta e significativa com
alteracdes nos niveis de bem-estar subjetivo. Em contrapartida, no que se refere ao estado civil,
a literatura afirma que independente do sexo, pessoas casadas se dizem mais felizes do que as
gue ndo estdo casadas, tais como as divorciadas, vilvas ou solteiras (SNYDER; LOPEZ, 2009;
SELIGMAN, 2011).

Ainda em relacéo ao perfil sociodemografico, existem muitas pesquisas que evidenciam
0 estudo da renda no bem-estar, porém, destacam que individuos com rendas superiores néo
necessariamente tem um alto bem-estar subjetivo. Kahneman et al. (2006) demonstraram que
pessoas com maior poder aquisitivo ndo sdo mais felizes do que a populacdo geral,
especialmente quando se medem experiéncias momento a momento. Os resultados indicaram
que essas pessoas sd0 mais tensas e destinam pouco tempo para atividades prazerosas. Além
disso, 0 aumento da renda produz pouco beneficio adicional ao bem-estar subjetivo, com
excecdo de pessoas em extrema pobreza, haja vista que nem as suas necessidades basicas sdo
atendidas (SNYDER; LOPEZ, 2009; SELIGMAN, 2011).

Em consonancia com o exposto acima, Csikszentmihalyi (1998) e Veenhoven (1991)
afirmam que tanto para na¢Ges quanto para os individuos, depois de atendidas as necessidades
basicas, 0 aumento do poder aquisitivo ndo esta relacionado com um incremento significativo
nos niveis de felicidade. Corroborando com este pensamento, Ngamaba, Panagioti e Armitage
(2018) verificaram uma associacao negativa entre desigualdade de renda e satisfacdo com a
vida em paises desenvolvidos. Isto sugere que o valor da renda em si ndo é fator decisivo e
significativo na promocao de bem-estar da populagéo.

No entanto, Diener (2013) exp8e que sdo necessarios mais debates e estudos acerca dos
efeitos da renda e riqueza no bem-estar. Vale ressaltar ainda, que o BES ¢ influenciado pela
satisfacdo que as pessoas possuem diante da sua renda disponivel (individual e/ou familiar), ou
seja, a maneira que as pessoas avaliam a sua satisfagdo financeira a partir da renda (dinheiro)
que possuem é gque impactam na sua satisfacdo com a vida, e consequentemente, com 0 seu
bem-estar material e subjetivo geral.

Outra variavel bastante relacionada com o BES é o suporte social (apoio social).
Segundo os estudos, as relagdes sociais positivas e a participacdo em grupos favorecem para o
aumento do bem-estar das pessoas (SNYDER; LOPEZ, 2009; SELIGMAN, 2011).

Além disso, a personalidade é considerada na literatura como um dos maiores
preditores do bem-estar subjetivo, da satisfacdo com a vida geral e entre os dominios da vida.
(DIENER; 1984; DIENER et al., 1985; COSTA; Mc CRAE, 2007; LUCAS; DIENER, 2009;
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HUTZ; ZANON; BARDAGI, 2014; ALI, 2018). Conceitualmente, a personalidade inclui todos
aqueles tracos ou caracteristicas relativamente permanentes que ddo alguma consisténcia ao
comportamento de uma pessoa (SCHULTZ; SCHULTZ, 2016).

O estudo sobre tracos de personalidade, por exemplo, iniciou-se com Allport e Cattell
e parte do pressuposto que 0s tragos sdo tendéncias de reagdo estaveis, e, portanto, configuram
estruturas basicas da personalidade (COBB-CLARK; SCHURER, 2012; SCHULTZ;
SCHULTZ, 2016). Os tracos de personalidade também influenciam as percepcdes de satisfacdo
com a vida e o bem-estar. A literatura fornece algumas evidéncias diretas e indiretas
relacionadas a associacdo entre os tracos de personalidade e as percepgdes de bem-estar (HA;
KIM, 2012; FURLER; GOMEZ; GROB, 2014; GREVENSTEIN, BLUEMKE, 2015).

Atualmente, 0o modelo mais utilizado foi proposto por Costa e McCrae (2007) chamando
de Modelo dos Cinco Grandes Fatores da Personalidade (CGF), também conhecido por Big
Five. Nesse modelo, os tracos séo classificados em extroversdo, neuroticismo, amabilidade,
abertura a mudanca (ou experiéncia) e conscienciosidade.

Diversos estudos sobre bem-estar subjetivo foram publicados usando este modelo como
base. Conforme os resultados apontam, ha relagcdes consistentes entre 0 neuroticismo, o afeto
negativo e a infelicidade (RUSTING E LARSEN, 1997; COSTA; McCRAE, 1980), bem como
relacdes entre extroversdo, afeto positivo e satisfacdo com a vida (JUDGE et al, 2002; ZHAI et
al, 2013; SULDO; MINCH; HEARON, 2014; ALI, 2018). Por isso, a literatura sugere que
extroversao e neuroticismo sdo duas dimensdes basicas de personalidade que levam ao afeto
positivo e afeto negativo, respectivamente (COSTA; McCRAE, 1980). Ha evidéncias também
que individuos com tragos significativos de amabilidade apresentaram maior satisfagdo com a
vida (LUCAS; DIENER, 2009; FURLER; GOMEZ; GROB, 2014; GREVENSTEIN;
BLUEMKE, 2015; KESAVAYUTH; ROSENMAN; ZIKOS, 2015; WEBER; HUEBNER,
2015). Além disso, a literatura aponta uma associacdo positiva entre o0s tracos de
conscienciosidade e de abertura a experiéncia com a percepcdo da satisfacdo com a vida e bem-
estar subjetivo (FURLER; GOMEZ; GROB, 2014; ZHAI et al., 2013; SULDO; MINCH,;
HEARON, 2014; GREVENSTEIN; BLUEMKE, 2015; WEBER; HUEBNER, 2015).

Além dos tracos de personalidade conforme a Big Five, muitos estudos identificaram a
auséncia de algumas caracteristicas da personalidade que ndo estavam contempladas no Big
Five, que sdo: disposi¢do para perdoar, o altruismo e a gratiddo. Esses construtos foram
analisados de forma individual em estudos anteriores sobre bem-estar, bem como em conjunto.

Ambos os tracos apresentam forte relacdo com o bem-estar subjetivo. A juncdo desses trés
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tracos positivos e virtuosos formou a conhecida teoria da personalidade luminosa, que
atualmente é identificada como a Triade Luminosa da Personalidade (FERGUSON et al., 2014).

Em consonancia com o exposto acima, estudos sobre o perdéo, especialmente a partir
dos anos 1990, identificaram de forma consensual a sua natureza benéfica e positiva para as
pessoas que o praticam com frequéncia (SNYDER; LOPEZ, 2009). Além disso, os beneficios
do perdéo sdo extensivos aos ambitos fisico e emocional dos individuos. Talvez por fomentar
qualidades de compaixao, generosidade, misericordia e até mesmo amor pelo outro que o
‘magoou’. Com isso, apresentam maiores niveis de bem-estar subjetivo; satisfacdo com a vida;
melhores indicadores fisicos e de saude e de crescimento pessoal (McCULLOUGH;
WITVLIET, 2002).

Dando continuidade, pessoas consideradas altruistas, isto €, que se envolvem em
trabalhos voluntarios e buscam constantemente ajudar o préximo, também revelam maior
indice de bem-estar entre aqueles que ndo estdo engajados em trabalhos voluntarios (BUKOV;
MAAS; LAMPERT, 2002; MUNDACA; GUTIERREZ, 2014). Nesse sentido, pode-se
entender que ao ajudar os outros, essas pessoas tém uma satisfacdo pessoal e apresentam
diversos afetos positivos 0 que acarreta um maior nivel de bem-estar e satisfacdo com a vida
(BECCHETTI et al., 2020). Talvez seja por esse motivo que é recomendado a realizagdo de
trabalhos voluntarios como uma das atividades mais gratificantes e transformadoras (SNYDER,;
LOPEZ, 2009).

Corroborando com a triade da personalidade luminosa, estudos sugerem que pessoas com
alto nivel de gratidao tendem a apresentar niveis mais elevados de satisfagdo com a vida e afeto
positivo, e niveis mais baixos de afeto negativo, isto é, apresentam indices maiores de bem-
estar subjetivo. A ideia é que agradecer diariamente é um Otimo exercicio para melhorar
diversos indicadores de saude, como a satisfacdo com a vida e emoc0es positivas. Os beneficios
da gratiddo se estendem a pensamentos, sentimentos e comportamentos positivos e contribuem
para a saude mental, bem-estar e crescimento das pessoas (EMMONS; McCULLOUGH, 2003;
McCULLOUGH et al., 2004; NATIVIDADE et al, 2019; MACFARLANE, 2020).

Além disso, nos estudos de Lambert et al. (2009) foi identificado que pessoas mais gratas
e menos materialistas apresentam maiores niveis de bem-estar subjetivo. Parece haver um
consenso que pessoas materialistas sdo mais propensas a ndo exercer a gratiddao e tém a
percep¢do de bem-estar diminuida (KASHDAN; BREEN, 2007). Isto porque de acordo com
Belk (1985), os materialistas sdo geralmente possessivos, invejosos e ndo sdo generosos. Esses
sdo fatores disposicionais, refletindo uma tendéncia a experimentar emogdes negativas. Ainda,

nos estudos de Christopher, Saliba e Deadmarsh (2009) foi confirmada a relacao significativa
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entre materialismo e afeto negativo. Isto talvez corrobore com a ideia de que ao experimentar
mais emoc0es ruins, os materialistas tém a sua percepcao de bem-estar subjetivo alterada. Vale
ressaltar que, o materialismo também pode diminuir o BES por meio de avaliagdes frequentes
do padréo de vida a partir de expectativas ideais ou fantasiosas.

Em contraste, 0 materialismo também pode induzir frequentes avalia¢Bes sobre o padréo
de vida com base em expectativas semelhantes as habilidades. Essas avalia¢cGes podem suscitar
uma motivacdo econémica o que leva a ganhos financeiros que, por sua vez, servem para
melhorar o bem-estar subjetivo. Os efeitos positivos do materialismo no BES também podem
ser explicados através do consumo de luxo (HUDDERS; PANDELAERE, 2012).

Dando continuidade, outra caracteristica da personalidade que tem sido consistentemente
relacionada a felicidade é a interioridade, uma tendéncia a atribuir resultados a si mesmo ao
invés de causas externas. Essa variavel, geralmente avaliada pelo ‘Locus of Control’ de Rotter
estd relacionada com o BES (DIENER, 2009; DEVIN et al., 2012). Uma variavel que é
relacionada a internalidade é o grau de percepcdo, escolha ou controle na vida de uma pessoa,
e isso estaria relacionado consistentemente com a sua felicidade (MORGANTI, NEHRKE;
HULIEKA, 1980; REID; ZIEGLER, 1980; DIENER, 2009).

Além dos tracos de personalidade mencionados acima, estudos consideram que o
otimismo também influencia nos niveis de bem-estar subjetivo. E considerado um traco
disposicional, pois possui importantes implicaces no modo como as pessoas regulam seus
comportamentos e orientam suas ac¢Oes para o futuro (SCHEIER; CARVER, 1985).

De acordo com Segerstrom, Evans e Elsenlohr-Moul (2011), o otimismo refere-se a
forma como as pessoas buscam os seus objetivos, definindo um padrao de resposta focado no
enfrentamento das adversidades, sem evitar os sentimentos negativos delas decorrentes. O
otimista vé oportunidade mesmo em situacfes adversas, o que implica acreditar que as
ocorréncias futuras serdo positivas (SCHEIER; CARVER, 1992; GALLO, 2012; CARVER,;
SCHEIER, 2014). Esta relacionado com caracteristicas emocionais e motivacionais. Assim, 0s
otimistas sdo mais confiantes e persistentes frente aos desafios do que o0s pessimistas
(PETERSON, 2000; PETERSON; PARK; SELIGMAN, 2005). Ademais, pessoas otimistas
apresentam melhor nivel de bem-estar, mesmo diante da presenca de estressores, pois buscam
0s seus objetivos de maneira persistente e eficaz. Por isso, ha maior probabilidade de
acumularem recursos, como dinheiro, amizades e habilidades, ao longo do tempo. Ou seja, de
maneira geral, os otimistas sdo mais resilientes e felizes. Por exemplo, no isolamento social
ocasionado pela Covid-19 (evento de vida), os otimistas se amparam na ideia de que a pandemia

n&do sera para sempre e que irdo superar essa situacao.
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A partir da perspectiva do otimismo fundado fundamentado por Palenzuela (1987),
pessoas com altos niveis de autoeficacia também sdo correlacionadas com maiores indices de
satisfacdo com a vida e consequentemente, de bem-estar subjetivo. De maneira geral, quando
as pessoas avaliam sua eficacia, recursos pessoais ou competéncia, elas também as relacionam
com o BES (BORTNER; HULTSCH, 1970; CAMPBELL; 1976; STROBEL, TUMASJAN E
SPORRLE, 2011; SHEPPERD et al., 2015). Assim, pessoas que se baseiam na expectativa do
controle para enfrentar as dificuldades da vida, tendem a apresentar expectativas realistas mais
positivas sobre o futuro, além de se comprometerem com ag¢Bes que previnam eventuais
problemas (PALENZUELA, 1987; SHEPPERD et al., 2015).

Outra variavel intrinseca identificada como forte preditora do BES é a elevada
autoestima. Muitos estudos descobriram uma relacdo entre a autoestima e o bem-estar
subjetivo (WILSON, 1967; CZAJA, 1975; KOZMA STONES, 1978; POMERANTZ, 1978;
REID E ZIEGLER, 1980; DIENER, 2009). Campbell (1976), por exemplo, descobriu que a
‘satisfagdo com o eu’ tem uma maior correlagdo com a satisfacdo com a vida do que qualquer
outra variavel. Uma descoberta intrigante € que a autoestima cai durante periodos de
infelicidade (LAXER, 1964). Isto indica que a relacdo entre humor e autoestima pode ser
bidirecional, e uma questdo importante é entender o porqué a autoestima diminui quando as
pessoas estdo infelizes.

Além de todas essas caracteristicas intrinsecas ao individuo mencionadas acima, a
literatura sobre 0 bem-estar subjetivo destaca a relacéo entre religiosidade (ou espiritualidade)
e BES. Conforme a literatura aponta, pessoas que se dizem religiosas ou espiritualizadas tendem
a relatar maiores indices de satisfacdo com a vida e de felicidade. Além disso, elas parecem
lidar melhor com eventos de vida adversos tais como desemprego, doencas, morte ou divorcio
(MOREIRA-ALMEIDA et al., 2006). Assim, acredita-se que elas percebem os acontecimentos
ruins da vida de uma forma mais positiva e que isso influencia diretamente na sua percepcao de
satisfacdo com a vida, isto €, no seu bem-estar subjetivo.

No que concerne aos acontecimentos externos; chamados eventos da vida; existem
alguns trabalhos que destacam a relacdo entre esses eventos, a capacidade de ser resiliente e 0
BES. Segundo Poletto e Koller (2006; 2008), a resiliéncia é a maneira positiva pela qual as
pessoas enfrentam as dificuldades e adversidades da vida. Vale ressaltar que em 1970, a
resiliéncia era considerada um traco de personalidade. No entanto, a partir dos anos 90, a
resiliéncia pode ser entendida como um processo dindmico, ou seja, pode ser potencialmente
treinada (CHMITORZ et al., 2018). Rutter (1999) definiu que a resiliéncia se refere ao

fendmeno de superacdo de estresse e adversidades, e categoricamente afirmou que ela ndo
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constitui uma caracteristica ou traco individual (BRANDAQO; MAHFOUD; GIANORDOL |-
NASCIMENTO, 2011).

Dentro desse contexto, estudos sobre o BES e eventos de vida mostraram uma relacao
consistente, mas modesta (KAMMANN, 1983). Primeiro, evidéncias sugerem que eventos
bons e ruins sdo independentes na vida dos individuos (WARR; BARTER; BROWNBRIDGE,
1983) e que bons eventos estdo relacionados a afetos positivos, e acontecimentos ruins a afetos
negativos (REICH; ZAUTRA, 1981; WARR; BARTER; BROWNBRIDGE, 1983). No
entanto, ha também evidéncia de que a capacidade de agir ou controlar esses eventos esta
relacionada ao impacto que eles ttm na vida das pessoas (GUTTMANN, 1978; REICH;
ZAUTRA, 1981). Portanto, mesmo eventos agradaveis podem talvez diminuir o BES se
levarem a uma sensacdo de falta de controle, e o contrario também parece ser consistente.

Ante o0 exposto, é importante que novos estudos investiguem o BES com a finalidade de
compreender o impacto de eventos de grande magnitude, como o isolamento social ocorrido
pela pandemia do Covid-19, e a percepcao de satisfacdo com a vida das pessoas, além de
identificar provaveis modificacdes e adequacdes relacionados ao comportamento humano e
consumo.

O Quadro 4 apresenta os temas mais recorrentes relacionados nos estudos sobre bem-

estar subjetivo, bem como a ideia central desses temas e principais marcos teoricos

(estudos/autores).
Quadro 4 - Estudos sobre Bem-estar Subjetivo
Estudos
Tema(s) Descricao — Ideia central Autor(es)
o . - . Andrews e Withey (1976);
Variaveis sociodemograficas, tais como .
estado civil, grau de escolaridade e satisfacdo Veg nhoven .(199.1)’
' I1C . ~ Csikszentmihalyi (1998);
com a renda, influenciam na percepcéo do - | :
L bem-estar subjetivo. Pessoas casadas, por Gutierrez et al. (2005);
Variaveis ' ' Kahneman et al. (2006);

sociodemograficas

exemplo, de dizem mais felizes do que as que
nado estdo casadas. Ja a variavel renda tem
sido fortemente estudada e os debates ainda
continuam sobre os efeitos da renda
e riqueza no bem-estar.

Snyder e Lopez (2009);
Seligman (2011);

Diener (2013);

Ngamaba, Panagioti e Armitage
(2018).

Suporte social
(apoio social)

Segundo os estudos, as relagBes sociais
positivas e a participagdo em grupos
favorecem para o aumento da qualidade de
vida e bem-estar das pessoas.

Henly; Danziger e Offer (2005);
Snyder; Lopez (2009);
Seligman (2011);

Xiao e Zhang et al. (2020).

Tracos de
personalidade (Big
Five)

Os tracos de personalidade, especialmente a
extroversdo e o neuroticismo tem relacéo
direta com o bem-estar subjetivo. Alguns
estudos também encontraram uma
concordancia em que pessoas com o traco
mais aparente de amabilidade

Costa e McCrae (1980);
Diener (1984);

Diener et al. (1985);
DeNeve e Cooper (1998);
Soldz e Vaillant (1999);
Hayes e Joseph (2003);
Judge et al. (2002);
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(agradabilidade) também experimentam
maiores niveis de BES.
Além disso, também é observada uma
associacdo positiva entre a conscienciosidade
e a abertura a experiéncia com a satisfagdo
com a vida e BES.

Gutiérrez et al. (2005);

Ozer e Benet-Martinez (2006);
Costa e McCrae (2007),
Greven et al. (2008);

Steel, Schmidt e Shultz (2008);
Diener (2009);

Joshanloo e Afshari (2011);
Malko¢ (2011);

Qing-guo et al. (2011);
Strobel, Tumasjan e Sporrle (2011);
Cobb-Clark e Schurer (2012);
Donnelly; Lyer e Howell (2012);
Ha e Kim (2012);

Paez, Seguel e Sanchez (2012);
Furler Gomez e Grob (2014);
Zhai et al. (2013);

Hutz, Zanon e Bardagi (2014);
Suldo, Minch e Hearon (2014);
Cheng, Weiss e Siegel (2015);
Grevenstein e Bluemke (2015);
Soto (2015);

Weber e Huebner (2015);
Mayungbo (2016);

Schultz e Schultz (2016);

Ali (2018);

Meléndez, Satorres e Delhom
(2020).

Personalidade
luminosa

Pessoas que possuem uma personalidade
luminosa apresentam maiores niveis de bem-
estar subjetivo. A triade luminosa envolve os

construtos de disposicao para o perdao,
altruismo e gratiddo.

Ferguson et al. (2014).

Personalidade

A personalidade sombria envolve 0s
construtos de narcisismo, maquiavelismo e
psicopatia. Apesar de ndo ser considerada

uma personalidade positiva, estudos

Spain, Harms e Lebreton (2014);
Aghahabaei e Blachino (2015);
Jonason, Duineveld e Middleton

SOMIETE, confirmam que pessoas com personalidade (2015);
sombria também podem experimentar niveis | Jonason et al. (2017);
elevados de BES. Jonason, Fletcher (2018).
Pessoas que praticam o perddo com mais
Perdio facilidade e frequéncia apresentam niveis McCullough e Witvliet (2002);
altos de bem-estar subjetivo e de satisfacdo Snyder e Lopez (2009).
com a vida.
Individuos que se preocupam com o0 préximo Maner e Gailliot (2007?;
, e exercem atividades de voluntariado, por Snyder_ e Lopez (2009)’
Altruismo x - Gouveia et al. (2014);
exemplg, sdo mais propensas a terem bons Gouveia et al. (2016):
niveis de bem-estar subjetivo. Becchetti et al. (2020).
Emmons e McCullough (2003);
Bartlett e Desteno (2006);
Kashdan, Uswatte e Julian (2006);
Wood, Joseph e Maltby (2009);
Pessoas que exercem mais a gratiddo tém uma | Lambert et al. (2009);
Gratidéo maior predisposicao a vivenciar (relatam) Bartlett et al. (2012);

altos niveis bem-estar subjetivo.

Tsang et al. (2014);

Armenta, Fritz e Lyubomirsky
(2017);

Gouveia et al. (2019);
Macfarlane (2020).
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Materialismo

O materialismo é estudado como um
antecedente que influencia diretamente nos
niveis da satisfagdo com a vida e nos afetos.

Além disso, os materialistas parecem exercer
menos a gratidao e experimentam mais afetos
negativos. Vale lembrar que o materialismo
também pode exercer efeitos positivos no BES
como, por exemplo, no consumo de luxo.

Belk (1985);

Shafer (2000);

Kashdan e Breen (2007);
Christopher; Saliba e Deadmarsh
(2009);

Lambert et al. (2009);

Hudders e Pandelaere (2012).

Interioridade
(internalidade)

A interioridade ¢ entendida nos estudos sobre
a felicidade e BES como um traco de
personalidade. Com isso, entende-se que as
pessoas com alto nivel de interioridade
atribuem os seus resultados a si mesmo ao
invés de delegar as causas externas.

Morganti, Nehrke e Hulieka
(1980);

Reid e Ziegler (1980);
Diener (2009);

Devin et al. (2012).

Otimismo

Considera-se que o otimismo influencia nos
niveis de bem-estar subjetivo devido a
maneira como 0s otimistas buscam os seus
objetivos. Por incluir expectativas positivas
quanto ao futuro, as pessoas otimistas tendem
a vivenciar mais afetos positivos e,
consequentemente, apresentam maiores niveis
de satisfagdo com a vida do que 0s
pessimistas.

Scheier e Carver (1985);
Palenzuela (1987);

Scheier e Carver (1992);
Peterson (2000);

Peterson; Park; Seligman (2005);
Anderson e Galinsky (2006);
Diener, Oishi e Lucas (2012);
Carver et al. (2010);
Segerstrom, Evans e Elsenlohr-
Moul (2011);

Gallo (2012);

Alarcon, Bowling e Khazon
(2013);

Carver e Scheier (2014);
Coelho et al. (2018);

Jonason et al. (2018).

Autoeficacia

Pessoas com altos niveis de autoeficécia
tendem a apresentar maiores niveis de bem-
estar subjetivo.

Bortner e Hultsch (1970);
Campbell, Converse e Rodgers
(1976);

Palenzuela (1987);

Strobel, Tumasjan e Sporrle (2011);
Shepperd et al. (2015).

Ansiedade (traco e

A ansiedade-traco significa uma caracteristica
fixa da personalidade, j& a ansiedade-estado
se apresenta de forma momentanea a partir

dos acontecimentos que ocorrem no cotidiano
(eventos de vida) das pessoas. Conforme a

Watson e Clark (1984);
Galinha e Pais-Ribeiro (2011);

estado) teoria, a ansiedade (estado) pode influenciar | Xiao e Zhang et al. (2020).
nos niveis de afeto negativo e de satisfagdo
com a vida, isto é, influencia no bem-estar
subjetivo geral e na satisfacdo dos dominios
da vida.
A qutoes:tlma pode sSr entendida como uma Wilson (1967);
satisfagdo com o eu” conforme apontado no - )
. Czaja (1975);
classico estudo de Campbell (1976). Nessa )
. . Campbell (1976);
. perspectiva, estudos descobriram uma forte i
Autoestima .y Kozma e Stones (1978);
associacao entre pessoas com elevada .
. . Pomerantz (1978);
autoestima e BES. Assim, entende-se que a . - )
P - e Reid e Ziegler (1980);
autoestima é um preditor da satisfacdo com a Diener (2009)
vida e do BES. '
Pessoas com maior espiritualidade (ou
Religiosidade religiosidade) apresentam maiores Moreira-Almeida et al. (2006)

experimentos de bem-estar subjetivo entre as
gue ndo possuem.
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A esperanga envolve as caracteristicas
positivas como autoeficacia, autoestima,
coragem e gratiddo.

Conforme a teoria, a esperanca se constitui
COMO um pensamento orientado a objetivos
em que a pessoa, a partir de um dindmico

Snyder (2002);

Snyder et al. (2002);
Oliveira (2003);
Herrestad e Biong (2010);

Esperanca sistema cognitivo e motivacional, é capaz de | Scioli et al. (2011);
conceber caminhos para atingir seus Diener, Oishi e Lucas (2012);
objetivos, tendo motivacdo para alcanca-los. | Marques, Pais-Ribeiro e Lopez
Nesse sentido, estudos entendem que pessoas | (2011);
consideradas esperan¢osas sao mais propensas | Dixson et al. (2017).
a vivenciar maiores niveis de bem-estar
subjetivo.
Atualmente, a resiliéncia é considerada um
processo dmamlco_, e pode ser potenuglmente Rutter (1999):
treinada. Além disso, pode ser conceituada . )
como saude mental em relagéo & carga Barreira e Nakamura (2006);
estressora Poletto e Koller (2006);
. . ' - Poletto e Koller (2008);
Resiliéncia Conforme a teoria, pessoas resilientes

possuem autoestima positiva,
responsabilidade, receptividade, habilidades
de dar e receber e toleram mais o sofrimento.
Além disso, pessoas resilientes tendem a
apresentar niveis maiores de BES.

Brandao, Mahfoud e Gianordoli-

Nascimento (2011);
Chmitorz et al. (2018).

Eventos da vida

Estudos sobre eventos da vida e BES sugerem
que ndo € o acontecimento em si (sendo bom
ou ruim) que interfere nos niveis de satisfacdo
com a vida do individuo, mas sim a maneira
como ele reage diante desses acontecimentos.
Isto, pode ser influenciado por varias
variaveis intrinsecas (e tragos de
personalidade), bem como construtos que
podem ser treinados (aprimorados) para se
viver melhor, tais como a perspectiva da
resiliéncia.

Guttmann (1978);
Reich e Zautra (1981);
Kammann (1983);

Warr, Barter e Brownbridge (1983);

Sirgy (2018).

Satisfacédo no
dominio do bem-
estar material

Os estudos sobre os dominios da vida e bem-
estar subjetivo, sugerem que as pessoas
avaliam a satisfacdo com a vida e felicidade
comparando as suas circunstancias reais da
vida com as circunstancias consideradas
ideais. Abrange uma série de dominios (areas)
da vida (por exemplo: familia, trabalho,
saude, lazer, financas).

O dominio da vida foco desta tese é o
dominio material. Este dominio aborda
estudos sobre a satisfacdo com a renda
(individual e familiar), materialismo, bem-
estar econdmico e financeiro dentre outros.
Entende-se que tanto o Bem-estar material
influencia no Bem-estar subjetivo geral
(Teoria Bottom-up Spillover), como também
0 BES afeta o BEM (Teoria Top-down
Spillover).

Andrews e Withey (1976);
Belk (1985);

Kushman e Ranney (1990);
Lane (1991);

Veenhoven (1991);

Diener et al. (1993);

Pavot e Diener (1993);
Nakano et al. (1995);

Chan et al. (2002);

Diener e Biswas-Diener (2002);
Havo e Seifert (2003);
Burchardt (2005);

Layard (2005);

Prawitz et al. (2006);
Vera-Toscano et al. (2006);
Plagnol e Easterlin (2008);
Shim et al. (2009);

Xiao et al. (2009);

Diener e NG (2010);
Malone et al. (2010);
Grable et al. (2013);
Howell et al. (2013);
Cracolici et al. (2014);

NG e Diener (2014);
Zyphur et al. (2015);
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Smits e Steendijk (2015);
Lewin e Stier (2017);
Popova e Pishniak (2017);
Netemeyer et al. (2017);
Sirgy (2018).

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Como observado no Quadro 4, muitos dos antecedentes do BES sdo de natureza
intrinseca. No entanto, deve ficar claro que varios fatores externos também influenciam nos
niveis de bem-estar subjetivo e satisfacdo com a vida das pessoas. Ja € sabido que o0s eventos
da vida e a forma como as pessoas lidam com esses eventos (bons ou ruins), impactam de
maneira consideravel em que as pessoas experimentam a satisfacdo com a vida e julgam a sua
felicidade. Sendo assim, a forma como as pessoas respondem a esses eventos de vida é que
influencia no seu bem-estar subjetivo.

Finalmente, a perspectiva do dominio do Bem-estar Material (BEM), objeto de estudo
desta tese, representa um dominio que € influenciado tanto por elementos intrinsecos, quanto
extrinsecos ao individuo. No caso recente da pandemia do Covid-19, por exemplo, houve
modificacdo nos habitos (pessoais e de consumo) e cotidiano das pessoas. Com isso, acredita-
se que variaveis como ansiedade (quanto estado), resiliéncia, experimento de emocGes positivas
e negativas, bem como a percepgdo de satisfacdo com a vida geral e entre o dominio financeiro,
foram afetadas nesse momento de medo, mudanca e insegurancga vividos no ano de 2020.
Assim, esta tese parte do pressuposto que os eventos de vida ocorridos (fatores extrinsecos),
bem como a maneira como as pessoas reagem a esses eventos provavelmente influenciam no
seu bem-estar subjetivo e na sua satisfacdo entre os dominios da vida.

Por fim, o Capitulo 3 a seguir, aborda sobre o dominio do Bem-estar Material que é um
dos temas centrais do modelo tedrico desta tese. Antes disso, € exposto no proximo tépico dois
desenhos tedricos acerca dos construtos que sdo analisados no Capitulo 6 para que esta tese

colabore de forma consistente e significativa com a teoria do bem-estar.

2.3 DESIGN DO ESTUDO SOBRE BEM-ESTAR SUBJETIVO

Existe uma série de antecedentes que influenciam a percepcdo de bem-estar subjetivo
das pessoas. A luz do exposto, foram elaborados dois desenhos que demonstram a ldgica
conceitual central defendida pela autora desta tese. Vale ressaltar que a escolha dos construtos
e relagOes estdo respaldadas na literatura da area, conforme teorias e estudos descritos neste

capitulo e ao longo de todo documento.
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Sendo assim, entende-se que o Bem-estar subjetivo (BES), a partir da Teoria Top-down
Spillover (transbordamento de cima para baixo), é influenciado por tracos de personalidade e
variaveis psicoldgicas intrinsecas. Estas variaveis impactam em como as pessoas respondem
aos eventos da vida, sejam eles positivos ou negativos; e apesar das mudancas no cenério (na
vida e no consumo) devido a pandemia do Covid-19; influenciam na satisfacdo com a vida geral
(Figura 5).

Figura 5 - Logica conceitual adotada na tese sobre os tracos de personalidade no BES

Abordagem de cima para baixo Dimensoes Construto
Evento da vida : . . E Componentes afetivos
é Respostas afetivas gerais E — Afeto positivo
TRy CEEELL X IRres Afeto negativo
== Bem-estar
+ Subjetivo (BES)
Componente cognitivo
Satisfacdo com a vida
Tracos de personalidade
Cinco grandes tragos (Big
Five)
Varidveis intrinsecas Explicacio: Ocorreu um evento (pandemia do Covid-19)
Autoeficicia -> e os tragos de personalidade e varidveis intrinsecas
Gratidao (disposicionais) -> vao influenciar em como as pessoas
Alt_e l:ag:iies e Materialismo vdo responder ao evento -= isto ira influenciar nas
cotidiano e no Otimismo emogdes vividas > que vdo influenciar na satisfagdo com
consumo Resiliéncia a vida geral -> que por sua vez -> formara os niveis de
Bem-estar subjetivo percebido.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Em complemento, com base na Teoria Bottom-up Spillover (transbordamento de baixo
para cima), acredita-se que, 0s eventos vividos nesse momento pandémico, tais como
desemprego, (in)satisfagdo com a renda, privagdes, restricbes do consumo; podem ter
influenciado na satisfagdo do dominio material e, consequentemente, na satisfacdo com a vida

geral das pessoas (Figura 6).
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Figura 6 - Logica conceitual adotada na tese sobre o dominio do bem-estar material e 0 BES

Abordagem de baixo para cima Dimensdes Construto
Evento da vida Satisfacao do dominio || | Componentes afetivos
material Afeto positivo
Afeto negativo
[ Bem-estar
[ Respostas afetivas no ' 1| Subjetivo (BES)
E Respostas afetivas no | + ubj

dominio material

| Componente cognitivo

; Isolamento | Estresse com o dinheiro Satisfacdo com a vida
| social E (renda) atual
Percepgio de seguranca
financeira futura
7 Explicacdo: Ocorreu um evento (pandemia do Covid-19)
: - pessoas com valores materialistas -> mediados pela
Ansiedade (estado) ansiedade (estado) e pelo estresse com o dinheiro atual e
Alteracdes no T seguranga financeira futura -> irfo ter respostas afetivas
cotidiano e no L sobre a satisfagdo no dominio material (financeiro) -> isto
consumo Materialismo ira influenciar na satisfacdo com a vida geral. -> e

consequentemente. no BES.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

A luz do exposto, a Figura 7 resume a ideia central; a partir da abordagem integrativa;
a que esta tese se prop6s analisar (em rosa e azul). Ressalta-se que o modelo tedrico e as

hipoteses deste estudo estéo descritos no Capitulo 4.

Figura 7 - Design da tese sobre o Bem-estar Subjetivo (BES)

Abordagem integrativa o
g
g
Eventos da vida Tm:“dfs:“.”i" "aha.:’de g
ma
[=%
4]
| B
2
Interpretacio das e
circunstincias da vida 2
o
]
E
o
Respostas afetivas no Satisfacdo no dominio do
| dominio material Bem-estar Material
..i Respostas afetivas nos :l _é Satisfacio nos outros i_ ______________________ i
! outros dominios da vida | | dominios de Bem-estar |
Perspectiva de baixo para cima

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).
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Por fim, vale ressaltar que o0 modelo integrativo foi preconizado por pesquisadores da
qualidade de vida como Lance et al. (1989), Headey, Veenhoven e Wearing (1991), Brief et al.
(1993), Lance, Mallard e Michalos (1995) e Nakazato, Schimmack e Oishi (2011). Segundo
esses estudiosos 0 modelo bidirecional (ou integrativo) é mais preditivo do que modelos que
sdo unicamente de cima para baixo ou de baixo para cima. Isso ecoa a avaliacdo de Diener
(1984) das evidéncias até o inicio de 1980, quando o autor aponta que a felicidade é influenciada
pela personalidade, como também destaca a importancia das circunstancias objetivas da vida

nos niveis de BES.
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CAPITULO 3 - CONCEITOS, ANTECEDENTES E CONSEQUENTES DO DOMINIO
DO BEM-ESTAR MATERIAL

Nesse capitulo serdo apresentados os principais conceitos, antecedentes e consequentes

do bem-estar material.

3.1 BEM-ESTAR MATERIAL (BEM)

O bem-estar material é definido em termos de satisfagdo com uma variedade de
preocupacdes econdmicas, como o0 gerenciamento da economia pelo governo, impostos, custo
de necessidades basicas, renda familiar, beneficios remuneratorios do trabalho, seguranca
financeira, padrdo de vida e acordo dentro da familia sobre como o dinheiro deve ser gasto
(ANDREWS; WITHEY, 1976; NAKANO et al., 1995; CHAN et al., 2002; HAYO; SEIFERT,
2003; BURCHARDT, 2005; COOPER; LAYARD, 2005; GRABLE et al., 2013; CRACOLICI
et al, 2014; POPOVA, PISHNIAK, 207; LEWIN, STIER, 2017; NETEMEYER et al. 2017;
SIRGY, 2018).

Para Netemeyer et al. (2017) e Sirgy (2018), o bem-estar material é considerado um
conceito abrangente, pois engloba questdes como a satisfacdo financeira, estresse financeiro,
sentimentos de seguranca financeira, bem-estar econdmico subjetivo, satisfacdo com o padrao
de vida, satisfagdo com os bens materiais, sentimento de privacdo econdémica, entre outros. Por
esses motivos, a investigacdo do bem-estar material é imprescindivel para o entendimento do
bem-estar subjetivo geral dos individuos.

Corroborando com este pensamento, ha muitas evidéncias na literatura que demonstram
o efeito substancial do bem-estar material em uma variedade de medidas de bem-estar subjetivo.
Talvez seja por esse motivo que muitos dos antecedentes do bem-estar subjetivo, também tém
relacdo (direta ou indireta) com o dominio do bem-estar material (ANDREWS; WITHEY,
1976; LANE, 1991; DIENER et al., 1993; LARSEN et al., 1999; LEE et al., 2002; HAYO,
SEIFERT, 2003; PLAGNOL; EASTERLIN, 2008; XIAO et al, 2009; GRABLE et al., 2013;
LEWIN; STIER, 2017; NETEMEYER et al., 2017; POPOVA, PISHNIAK, 2017).

Na literatura de Bem-estar Material (BEM) existe uma série de antecedentes/preditores.
Em estudo recente, Sirgy (2018) destacou que os antecedentes do BEM podem ser classificados

a partir de dois conjuntos de construtos, que sdo: fatores pessoais e contextuais (Quadro 5).
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Antecedentes ou preditores do Bem-Estar Material (BEM)

Fatores

Exemplos

1. Dados sociodemogréaficos

Idade, sexo, educacao, renda, estado civil, estrutura
familiar.

2. Tragos de personalidade

Autoestima

3. Dindmica da personalidade

Compensacdo, repercussao de cima para baixo.

4. Necessidade em satisfazer as
necessidades

Como a riqueza serve para satisfazer diferentes
necessidades.

Pessoais 5. Crencas e associacdes mentais

Imagens de pessoas ricas

6. Metas e aspiracdes

Metas de renda, realizacdo de metas.

7. Habilidades, comportamento e

Capacidade financeira, comportamento financeiro,

recursos falta de recursos.

8. Valores Materialismo

9. Estilo de vida Consumo

10. Habitos Consumo compulsivo, consumo impulsivo.

1. Comparacéo social

Como as avaliagdes do padréo de vida sédo
influenciadas pelas comparacdes sociais.

Contextuais | 2. Adaptacdo

Como as expectativas de renda séo adaptadas pelas
mudangas nas circunstancias.

3. Cenério macroecondmico

Mudancas no ambiente macroecondmico: taxa de
desemprego, inflacdo, crescimento econémico etc.

Fonte: adaptado de Sirgy (2018).

Como pode ser observado no Quadro 5 acima, existem varios elementos relacionados
aos fatores pessoais e aos fatores contextuais que influenciam o bem-estar material, e
consequentemente, o bem-estar subjetivo geral das pessoas. Construtos como tracos de
personalidade, autoestima, autocontrole, materialismo, ansiedade, compra compulsiva e
impulsiva, eventos da vida, como no caso de mudangas no cenario socioecondmico exercem
influéncia tanto na satisfacdo do dominio material, quanto na satisfacdo com a vida geral.

Além disso, existem outros exemplos de metricas de bem-estar material que se
relacionam com dimenses especificas da vida Gtil do material. Segundo Sirgy (2018), essas
dimensdes especificas incluem a satisfagdo com a situagdo financeira propria e familiar,
satisfacdo com a adequacdo de renda, satisfacdo com o padrdo de vida, sentimentos de
seguranca financeira, sentimentos agregados sobre 0s principais bens e servicos, aspiracdes e

obtencédo de bens materiais e satisfacdo com as atividades agregadas do mercado (Figura 8).
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Figura 8 - Relacdo da satisfacdo do dominio material com a satisfacdo com a vida

Dominio do bem-estar material

Satisfacio com a situacio
financeira

Satisfacido com a vida

Adequacio da renda

Satisfacdo com o padriao de
vida

e

Bem-estar subjetivo

Seguranca financeira futura

Satisfacio agregada nas
atividades de mercado

Aspiracio e obtencio de
bens materiais

Fonte: adaptado de Sirgy (2018).

Diante desse contexto, fica claro perceber a influéncia do dominio material na satisfacéo

com a vida geral. N&o se trata apenas do quanto se ganha, pode comprar ou possuir em termos

financeiros e materiais, mas sim, em como a pessoa percebe estar satisfeita materialmente. Essa

I6gica de pensamento corrobora com os achados na literatura sobre bem-estar subjetivo.

Assim, na tentativa de encontrar dados suficientes para respaldar o exposto

anteriormente, o Quadro 6 aborda os principais estudos realizados sobre esses fatores

(dimensdes) e a defini¢Oes adotadas.

Quadro 6 - Estudos sobre Bem-estar Material

Estudos

Fatores

Definic¢éo adotada

Autor(es)

Satisfacdo com a
situacao financeira
(pessoal)

Senso de bem-estar material é
essencialmente baseado na satisfacdo da
propria situacéo

Lane (1991); Veenhoven (1991);
Diener et al. (1993); Vera-Toscano et
al. (2006); Plagnol e Easterlin
(2008); Xiao et al. (2009).

Satisfacdo com a
situacdo financeira
(familiar)

Satisfacdo financeira, ndo em relacéo a
consigo mesmo(a), mas com a familia,
isto €, como o individuo avalia o
desempenho econdmico da familia.

Havo e Seifert (2003)

Satisfacdo com a
adequacdo da renda

A satisfacdo com a renda refere-se a
adequacdo de até que ponto a sua renda é
adequada as suas necessidades.

Kushman e Ranney (1990); Chan et
al. (2002); Burchardt (2005); Cooper
e Layard (2005); Grable et al. (2013);
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Cracolici et al. (2014); Popova e
Pishniak (2017); Lewin e Stier
(2017).

Satisfacdo com o
padréo de vida

Padréo de vida em termos de posses
materiais

Nakano et al. (1995)

Padrdo de vida envolve quatro
dimensdes: problemas de acomodacéo,

Sentimentos de
seguranca financeira
(Bem-estar Financeiro)

acessibilidade de bens bésicos, fazer face Bohnke (2008)
as despesas e problemas de solvéncia
indice monetario
sobre: (1)
sentimentos de
seguranca
financeira; (2)
sentimentos sobre
O bem-estar quéo seguros estéo Andrews e Withey (1976)
financeiro é com a renda
definido como familiar; (3)

sentimentos de

seguranga em
relacdo ao quao
bem pensam que

a percepcao de ser
capaz de sustentar
0 padréo de vida
desejado atual e a

liberdade s80
financeira, isto &, financeiramente.
sentimento de Medigdes
seguranga financeiras a partir
financeira futura do In-Charge Prawitz et al. (2006); Howell, Kurai
esperada. Financial e Tam (2013).

Distress / Financial
Well-Being Scale

Desenvolveu e
validou a Escala de
Bem-estar
Financeiro.

Netemeyer et al. (2017).

Sentimentos agregados
sobre os principais
bens e servigos

Bem-estar material
(indice do
consumidor)
medido a partir dos
sentimentos das
pessoas sobre
transporte e acesso
ao trabalho e as

Sentimentos dos
consumidores
quando ao acesso

compras, servigos Andrews e Withey (1976)
0 trabalho, médicos em sua
compras e . b
servicos que areae os bens e
servicos que podem
conseguem
comprar conseguem comprar
' (itens como
comida,
eletrodomésticos e
roupas).
International Smits e Steendijk (2015).

Wealth Index (IWI)

Aspiracéo e obtenc¢éo
de bens materiais

Bem-estar material em termos de um
composto que envolve diferencas entre
aspiracdes e obtencdo de bens materiais.

Pesquisas conduzidas pela
Organizacao Roper-Starch (1978-
2003); Plagnol e Easterlin (2008);

Satisfacdo agregada
com as atividades do
mercado

Bem-estar material em termos de um
composto de satisfacdo das atividades do
mercado, como satisfagdo com a compra

de itens desejados, satisfacdo com a

Leelakulthanit et al. (1991); Lee e
Sirgy (1995); Sirgy (1998); Sirgy et
al. (1998a,1998b), Larsen et al.
(1999); Lee et al. (2002); Sirgy € Lee
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posse de bens de consumo desejaveis, (2006); Sirgy, Lee e Rahtz (2007);
satisfacdo com o consumo de bens e Lee e Sirgy (2011).
servicos desejados, satisfacdo com o

manutenc¢do e descarte. Conhecido como
Bem-estar do consumidor.
Dominio da vida material em termos de:
(1) bens e servigos obtidos, (2) interacGes
com o varejo
(3) interacBes com instituicdes de bens e
Servicos.

Os autores identificaram onze
subdominios entre as instituicdes de
varejo e o consumidor: (1) alimentos; (2) Meadow e Sirgy (2008).
habitacdo; (3) operaces domésticas; (4)
mobiliario doméstico; (5) roupas e
acessorios; (6) cuidados pessoais; (7)
assisténcia médica; (8) lazer/recreacdo;
(9) transporte; (10) educacdo e (11)
outros (exemplo: servicos de seguros,
juridicos e bancarios).

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

De acordo com a revisdo da literatura (Quadro 6), os estudos sobre BEM evidenciam a
perspectiva da satisfacdo, dos sentimentos e aspira¢fes. Em outras palavras, muito mais do que
riqueza (dinheiro), renda (familiar e individual), salario ou até mesmo a possibilidade de
consumo, o indicativo de felicidade (satisfacdo com a vida) de uma pessoa parece ter bastante
proximidade com elementos subjetivos (tracos de personalidade, sentimentos, valores e
variaveis intrinsecas). Isso pode explicar, porque muitas vezes, pessoas com rendas altissimas,
relatam ser infelizes. Nao obstante, ha pessoas com renda baixa que relatam serem felizes.

Como destacado no Capitulo 2, o quantitativo da renda disponivel ndo necessariamente
esta relacionado com elevados niveis de felicidade. Por esse motivo, estudos sobre o bem-estar
material é imprescindivel para entender como as pessoas, sociedades e na¢bes experimentam o
bem-estar. indices quantitativos sdo importantes, porém analises com construtos subjetivos sdo
mais do que complementares, sdo essenciais.

Diante desse contexto, o proximo topico ird descrever sobre o impacto do bem-estar
material no bem-estar subjetivo, como também o impacto do bem-estar subjetivo no bem-estar

material.
3.2 RELACAO ENTRE BEM-ESTAR MATERIAL E BEM-ESTAR SUBJETIVO
Os estudos de Campbell, Converse e Rodgers (1976) demostraram que a satisfacdo

financeira e a satisfacdo com o padrdo de vida contribuem de maneira significativa para a

variacgao da satisfacdo com a vida geral do individuo. As varia¢Ges dessas satisfagdes controlam
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os efeitos de atividades ndo profissionais, vida familiar, poupanca/investimentos, trabalho,
casamento, amizades e moradia.

Andrews e Withey (1976), a partir de dados do Money Index (indice monetario) e do
indice de consumidores, identificaram que o bem-estar material é um preditor significativo e
forte da satisfacdo com a vida. Esse indice controla a satisfacdo com a vida pelos efeitos da
eficacia, familia, dinheiro, quantidade de diversdo que se esta tendo, casa/apartamento, coisas
feitas com a familia, hora de fazer, atividades de lazer, recreacéo e consumo.

Esses estudos seminais revelam que a atitude de alguém em relacdo a renda é uma boa
preditora de satisfacdo com a vida, ndo com a renda real. Em outras palavras, a satisfagdo com
a vida material contribui para a satisfacdo com a vida, e a insatisfacdo com o dinheiro esta
associada a insatisfacdo com a vida (RUBENSTEIN, 1981, SIRGY, 2012; SIRGY, 2018).
Especificamente, a satisfacdo com o padrdo de vida e satisfagdo com a vida financeira sdo 0s
preditores mais fortes da satisfacdo com a vida. Assim, entende-se que aqueles que estdo mais
satisfeitos com seu padrdo de vida e situacéo financeira parecem relatar maior satisfagdo com a
vida em geral (CAMPBELL, 1976; BERRY; WILLIAMS, 1987; LEELAKULTHANIT et al.
1991; DIENER, 1994; HAYO; SEIFERT, 2003; MICHALOS et al., 2005; NICKERSON et al.,
2007; MEADOW; SIRGY, 2008; XIAO et al., 2009; DIENER et al., 2010; HAVASI, 2013,
HOWELL etal., 2013; SIRGY etal., 2013; NG, DIENER 2014; NG, 2015; SIRGY, 2018).

Veenhoven (1991) examinou muitas das evidéncias entre renda e bem-estar subjetivo e
concluiu que a satisfacdo com a renda (ou bem-estar financeiro) correlaciona-se alta e
positivamente com o bem-estar subjetivo. Também baseado em uma revisao da literatura, Dolan
et al. (2008) apontaram para o fato de que as percepcOes da situacao financeira desempenham
um papel importante no bem-estar subjetivo, sendo assim, percep¢des mais baixas da situacéo
financeira atual geralmente esta associada a menor satisfacdo com a vida.

Diante desse contexto, € inegavel que o bem-estar material exerce influéncia no bem-
estar subjetivo geral das pessoas. Esses estudos confirmam a correla¢do entre os temas e podem
ser explicados a partir da Teoria Bottom-up Spillover (ou transbordamento de baixo para cima).
Em conformidade, entende-se também que o bem-estar subjetivo pode afetar os niveis de bem-
estar material a partir da dindmica e tragos da personalidade. Essa perspectiva é respaldada pela
Teoria Top-Down Spillover (transbordamento de cima para baixo).

Vale ressaltar que Diener (1984) foi o autor que introduziu a distin¢do entre teorias de
cima para baixo e de baixo para cima relacionadas ao bem-estar. E que, apesar de alguns estudos
abordarem apenas uma das perspectivas (direcao de influéncia), ha evidéncias de que existe
uma relagéo causal bidirecional entre o BEM e 0 BES (LANCE et al., 1989; BRIEF et al., 1993,;
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FEIST et al., 1995; DAVID et al., 1997; NAKAZATO et al., 2011; SIRGY, 2012; SIRGY,
2018).
A seguir sera exposto como se da o efeito do bem-estar material no bem-estar subjetivo

(Teoria Bottom-up Spillover) e os principais estudos na area.

3.2.1 Teoria Bottom-up Spillover (transbordamento de baixo para cima)

O efeito do bem-estar material no bem-estar subjetivo foi explicado usando a teoria
ascendente (de baixo para cima) da satisfagdo com a vida (ANDREWS; WITHEY, 1976;
CAMPBELL; CONVERSE; RODGERS, 1976). Essa teoria postula que a satisfacdo ou
insatisfacdo da vida das pessoas tende a ser uma funcdo direta de suas avaliagdes de suas
condicBes ambientais em dominios importantes da vida, como saude, familia, trabalho e padréo
de vida. O padrédo de vida é considerado um importante dominio da vida que afeta a avaliacdo
da vida em geral (LEELAKULTHANIT et al., 1991).

Sendo assim, a satisfacdo com o padrao de vida provavelmente ‘transborda’ e influencia
0 bem-estar subjetivo, isto significa que, quanto maior a satisfacdo com o padréo de vida atual,
maior a satisfacdo com a vida. O Quadro 7 demonstra alguns estudos que usaram a Teoria
Bottom-up Spillover (de baixo para cima) para explicar o efeito do bem-estar material no bem-

estar subjetivo.

Quadro 7 - Estudos sobre o Bem-estar Material — Teoria Bottom-up Spillover
Impacto do Bem-estar material no Bem-estar subjetivo geral

Teoria de baixo para cima
Descricéo Autores
Estudo focado em mulheres que vivem em areas rurais versus urbanas. O estudo
observou que a for¢a da relacéo entre renda e a qualidade de vida percebida foi mais
forte nas mulheres urbanas do que nas rurais. Além disso, 0 estudo mostrou que a
adequacdo de renda (entre outras varidveis como felicidade e qualidade de vida em
familia) medeia esse relacionamento. Ao comparar com mulheres que vivem na zona Walker, Lee e
rural, as mulheres urbanas provavelmente sentirdo que sua renda é menos adequada, o Bubolz (1990)
que torna o dominio financeiro mais importante do que outros dominios da vida. Assim,
0 aumento do dominio financeiro serve como um catalisador para a disseminacdo de
sentimentos de satisfa¢do ou insatisfacdo com a renda (sensacéo de bem-estar material)
até a satisfacdo com a vida em geral.
A partir de dados extraidos do Painel Russet (1993-1995), resultados do estudo
mostraram que mudancas na renda causavam mudancas na satisfacdo da renda e
satisfacdo com a vida. Essa evidéncia apoia a teoria de baixo para cima em que
mudancas nos eventos da vida (ou seja, mudancas na renda) influenciam a satisfagéo do
dominio (ou seja, satisfagdo com a renda) que, por sua vez, influencia a satisfagdo com
a vida geral.
Os resultados demonstraram que comportamentos financeiros positivos (por exemplo,
economizar dinheiro regularmente, reservar dinheiro para emergéncias, conta de
investimento ou aposentadoria etc.) contribuem significativamente para a satisfagdo
financeira e que essa satisfacéo contribui positivamente para a satisfacdo com a vida.

Schyns (2001)

Xiao et al. (2009)
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Isso ocorre por meio de um processo de repercussdo de baixo para cima. Assim, 0s
comportamentos financeiros sdo eventos no dominio da vida material que contribuem
para a sensacao geral de bem-estar nesse dominio (vida material). No geral a satisfacéo
ou insatisfacdo no dominio material se espalha para o mais abstrato dominio da vida em
geral - uma repercussdo de afeto dos eventos mais concretos relacionado ao
financiamento para a concepgdo mais abstrata da prépria vida.
Demonstrou que o bem-estar financeiro percebido desempenha um papel significativo
no bem-estar subjetivo geral. Além disso, os consumidores que gerenciam efetivamente
as suas necessidades financeiras atuais e futuras correm menos riscos de créditos,
contribuem para uma economia mais saudavel e sdo mais produtivos no trabalho. Os
autores desenvolveram uma escala de bem-estar financeiro, relacionando as dimensdes
de ‘estresse atual da gestdo do dinheiro’ e ‘seguranga financeira futura esperada’ com o
bem-estar subjetivo. Para isso, avaliaram os construtos: pagamentos atrasados, perda de
controle, materialismo, percepcdo de autoeficacia financeira (dimensdo ‘estresse atual
da gestdo do dinheiro’) e organizagdo financeira, capacidade em assumir investimentos
de risco, planejamento a longo prazo (dimensdo de ‘seguranca financeira futura
esperada’).
A partir de uma amostra de estudantes de graduagdo com acesso & internet nos Estados
Unidos (N = 2781), Tay et al. (2017) examinaram os efeitos dos empréstimos estudantis
sobre o bem-estar subjetivo por meio de um processo ascendente que envolve a
satisfacdo com a vida financeira, vida conjugal e vida de lazer. Os resultados do estudo
mostraram que a divida representou 40-60% da variagcdo prevista na satisfacdo com a
vida, mediada pela satisfacdo com a vida financeira.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Netemeyer et al.
(2017)

Tay et al. (2017)

Além dos estudos com base na Teoria Bottom-up Spillover, algumas pesquisas
evidenciam a influéncia dos tracos de personalidade, bem como a dinamica da personalidade
no bem-estar subjetivo geral e como consequéncia, nas variagdes do bem-estar material. Essas
pesquisas, adotam a perspectiva da Teoria Top-down Spillover, isto é, a influéncia se da pelo
transbordamento de cima para baixo. A seguir, serdo detalhados alguns desses principais

trabalhos.

3.2.2 Teoria Top-down Spillover (transbordamento de cima para baixo)

Ha fortes evidéncias do impacto de fatores pessoais intrinsecos no bem-estar material.
A influéncia dos tragos de personalidade, bem como o funcionamento da dindmica da
personalidade, explica a relacdo do bem-estar material e bem-estar subjetivo geral na
perspectiva da teoria de cima para baixo.

De acordo com Sirgy (2018), muitas das pesquisas em psicologia do bem-estar material
podem ser categorizadas em termos de dois grupos. O primeiro grupo de estudos envolve 0s
efeitos de tracos de personalidade no bem-estar material. O segundo grupo envolve
dindmicas de personalidade, isto €, como os individuos compensam a insatisfacdo nos
dominios da vida ndo material, envolvendo-se em certo comportamento econémico, como

compras excessivas e excesso de gastos. A dindmica da personalidade se relaciona ao efeito de
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transbordo de cima para baixo, descrevendo o efeito do bem-estar subjetivo disposicional no
bem-estar material. Nesse sentido, pode ser discutida a partir de dois fenébmenos, um deles é
chamado de compensacéo e o outro de transbordamento.

Nesse contexto, Fao e Foa (1974, 1980) abordam a teoria da troca de recursos e
especificam seis classes de recursos necessarias para manter um nivel aceitavel de qualidade de
vida: amor, status, servicos, informacdes, bens e dinheiro. As pessoas trocam recursos umas
com as outras para manter um nivel aceitavel de qualidade de vida. Essas trocas podem ocorrer
a depender dos atributos dos recursos a serem trocados, da adequagdo ao ambiente e estado
motivacional dos trocadores. A teoria também afirma que necessidades espirituais insatisfeitas
podem aumentar a demanda por bens materiais e que a provisdo de recursos psicoldgicos (ndo
econémicos) podem reduzir a demanda por recursos econémicos e aumentar a satisfacdo com
avida.

Furby (1978) argumentou que muitas pessoas obtém satisfacdo genuina de seus bens
materiais. Essas pessoas procuram bens materiais para compensar outras necessidades
importantes ndo atendidas. Esses bens tornam-se substitutos das formas tradicionais de afirmar
autoestima, aliviar suas duvidas sobre adequacéo social ou porque ndo pode ganhar o carinho
do outro. Essa explicacdo de compensacdo é psicanalitica e confirma a ideia de que quando
sentimos falta de algo, compensamos em outra coisa.

Além disso, as pessoas geralmente substituem um objetivo por um objeto disponivel,
como a compra de uma roupa por alguém que ndo esta disponivel. Esse comportamento é
aprendido por meio do modelo de comportamento dos pais. Normalmente, pais incapazes de
expressar ou dar amor aos filhos tendem a comprar coisas para substitui-los pela falta de lhes
dar o carinho necessario. Seus filhos aprendem o mesmo comportamento e aplicam esse
mecanismo de compensacdo ao longo da vida (SIRGY, 2018).

No estudo seminal de Lawler (1971) em administracéo, trabalhadores marcados por
ansiedade e baixa autoestima mostraram-se mais interessados em remuneragdo do que em
outros aspectos de seus empregos. Da mesma forma, Rubenstein (1981) relatou que aqueles
que sdo focados em dinheiro tendem a ter relacionamentos amorosos fracassados (muitos séo
solteiros e sem filhos); eles tendem a ser sexualmente insatisfeitos, relatam problemas de salde,
se sentem sozinhos e estdo constantemente se preocupando com as coisas materiais.

Além disso, Sarason et al. (1983) mostraram que pessoas com apoio social em suas vidas
tendem a se preocupar menos em ganhar dinheiro do que aqueles sem esse apoio. Outros
pesquisadores fizeram observacdes semelhantes (SCHACHTEL, 1961; KASSER; RYAN,
1993; NICKERSON et al., 2003; RICHARDS, 2016).
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Bergler (1951) defendeu o desejo de posse como um mecanismo compensatério do
narcisismo. A explicacdo da compensacdo nos ajuda a entender que as pessoas tentam manter
um nivel aceitavel de satisfacdo com a vida. Eles fazem isso maximizando sua satisfacdo em
diferentes dominios da vida (vida social, vida profissional, vida material, vida espiritual, vida
familiar etc.). Se eles ficarem insatisfeitos significativamente em um dos principais dominios
da vida (por exemplo, vida familiar) que em Gltima analise, reduz o seu nivel geral de bem-
estar abaixo do nivel aceitavel, eles tentam compensar. Fazem isso investindo energias em
outros dominios da vida (por exemplo, vida material) para gerar um efeito positivo suficiente
para compensar a perda de satisfacdo no dominio principal (por exemplo, vida familiar). Este
estudo evidencia o impacto do materialismo na felicidade das pessoas.

No Quadro 8, apresentam-se estudos sobre personalidade e bem-estar material com base

na teoria de cima para baixo.

Quadro 8 - Estudos sobre Personalidade e Bem-estar Material com base na Teoria Top-down

Dinamica da Personalidade no Bem-estar Material

Teoria de cima para baixo (Top-Down)

Descricéo Autores
Argumenta que o bem-estar pode influenciar o bem-estar econdémico. Isso ocorre
porque aqueles que se sentem felizes sobre a vida em geral, tendem a trabalhar mais e,
portanto, geram mais renda. Portanto, a felicidade contribui para uma sensacdo de bem- Lane (1991)
estar econdmico. Essa € a esséncia da Teoria do transbordamento de cima para baixo -
0 impacto da felicidade geral na satisfacdo em véarios dominios da vida.
Apoia a hipotese de que a satisfacdo com a vida influencia a satisfacdo com a renda
(um efeito de cima para baixo). Especificamente, 0s resultados do estudo mostraram
uma relagdo reciproca entre satisfagdo com a renda e satisfacdo com a vida, indicando
que, além de um efeito ascendente, era evidente um efeito descendente - a satisfacdo
com a vida ndo é apenas parcialmente uma soma de satisfacbes de dominio, mas
também uma caracteristica disposicional.
O estudo longitudinal dos autores confirma que os tragos de personalidade sdo Uteis
para compreender as experiéncias de trabalho subsequentes de jovens adultos. Assim,
pessoas com o traco de personalidade de neuroticismo sdo menos propensas a se sairem
bem em termos de realizagdo profissional e sdo menos propensas a estarem satisfeitas
com o emprego e ter menos chances de se sentir seguro em termos financeiros. 1sso
sugere que pessoas com altos tracos de neuroticismo provavelmente sdo menos
satisfeitos com a sua situagdo financeira do que pessoas que apresentam baixos niveis
de neuroticismo. Além disso, a extroversdo pode levar a satisfacdo com a situacgao
financeira e o padrdo de vida, porque tal traco de personalidade induz a pessoa a
socializar com os outros, e essa sociabilidade pode desempenhar um papel importante
no local de trabalho onde o desempenho no trabalho estd entrelagado com o
desempenho da equipe.
Investigou o efeito da autonomia no bem-estar subjetivo mediado pela satisfacéo
financeira. Autonomia significa alta expectativa de controle, autoeficicia e controle
pessoal. Ter controle, especialmente na arena econdmica, promove satisfacdo com a
vida financeira, que por sua vez desempenha um papel importante bem-estar subjetivo.
Além disso, ha evidéncias sugerindo que a falta de autocontrole ou impulsividade pode
levar os consumidores a gastar mais em compras, como por exemplo foi divulgado nos
estudos de Netemeyer et al. 2017. (Observacdo: mesmo baseado na teoria de baixo

Schyns (2001)

Roberts et al. (2003)

Fernandes, Lynch e
Netemeyer (2014)
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para cima, Netemeyer et al. (2017) encontraram esse achado que corrobora com a
perspectiva da teoria de cima para baixo).

Usando dados do World Values Survey de 2012, o autor conseguiu demonstrar que
tracos de personalidade como extroversdo, neuroticismo e autonomia podem
influenciar o bem-estar subjetivo por meio dos efeitos da mediagdo com preocupacdes Ng (2015)
materiais (satisfacdo com a situacdo financeira, satisfacdo com o padrdo de vida e
satisfacdo com a renda).

Pessoas que relatam altos niveis de satisfacdo com a vida também relatam satisfacdo
em seus dominios de vida, ou seja, sentimentos gerais de felicidade tendem a se
espalhar do dominio mais abstrato da vida (satisfagdo com a vida em geral) aos Sirgy (2018)
dominios mais concretos da vida, como vida material, vida familiar, vida profissional,
vida espiritual, entre outros.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Ante 0 exposto, além dos fatores pessoais a perspectiva da satisfacdo material/financeira
também pode ser influenciada por fatores contextuais. Com isso, o préximo topico ird abordar

como se da a influéncia do contexto externo no BEM.

3.2.3 Influéncia de fatores contextuais no bem-estar material

Apesar dos tracos e dinamica da personalidade serem considerados os principais
preditores do bem-estar material, muito estudos evidenciam também a influéncia do ambiente
(fatores contextuais) na perspectiva da satisfacdo financeira e com a vida geral.

Os fatores contextuais referem-se aos aspectos do ambiente que influenciam como as
pessoas produzem avaliacdes sobre sua situacdo financeira e padrdo de vida. Como tal, Sirgy
(2018) discute trés conjuntos de fatores contextuais, um que trata de comparagdes sociais, 0
segundo, como as pessoas adaptam suas expectativas as mudancgas nas circunstancias, € o
terceiro que envolve as mudangas no ambiente macroeconémico.

Com o objetivo de entender como esses fatores contextuais impactam no BEM, o
Quadro 9 descreve alguns estudos importantes da area e que corroboram com tal influéncia no

indicativo na satisfacdo com a vida.

Quadro 9 - Estudos de fatores contextuais no Bem-estar Material
Estudos no Bem-Estar Material (BEM)

Fatores Contextuais Descricao Fonte
Examinou a influéncia do dinheiro na felicidade. Descobriu que
dentro das nacdes o padréo de vida das pessoas se correlaciona
com seu bem-estar subjetivo relatado, mas os paises mais ricos
ndo mostram maior felicidade que os mais pobres. Assim, o
autor identificou que comparagBes sociais podem ocorrer
dentro das nagdes, mas ndo entre nacfes. Em outras palavras,
as pessoas comparam-se com as outras dentro de seu proprio
pais, mas ndo com outras pessoas de outros paises.

Comparacéo social Easterlin (1974)
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Reexaminou os dados de Easterlin e concluiu que a influéncia
da satisfagdo financeira com a satisfacdo com a vida é mais
forte nos paises pobres do que nos paises ricos.

Veenhoven (1991)

Os autores examinaram a relacdo entre satisfacdo de renda e
satisfacdo com a vida entre pessoas que vivem em comunidades
pobres versus ricas nos EUA. Eles levantaram a hip6tese de que
pessoas com renda semelhante vivendo em &reas mais pobres
provavelmente serdo mais satisfeitos com a vida do que aqueles
que vivem em &reas mais ricas. 1sso ocorre porque as pessoas
tendem a comparar sua renda com outras pessoas da mesma
area. Como a maioria das pessoas em areas pobres obtém a
mesma renda, as comparac¢@es de renda ndo sdo suscetiveis de
criar insatisfacdo. No entanto, as pessoas que vivem em areas
mais ricas, com variacbes significativas de renda,
provavelmente irdo se comparar com outras pessoas na mesma
area. causando algum nivel de insatisfacdo. No entanto, os
resultados do estudo ndo mostraram influéncia geografica na
felicidade.

Diener et al. (1993)

Conduziu dois estudos que fornecem evidéncias para efeitos da
comparacdo social da renda no bem-estar subjetivo. No
primeiro estudo, 7.023 adultos norte-americanos foram
analisados em mais de 300 comunidades. O segundo estudo
envolveu oito nagdes (Estados Unidos, Reino Unido, Holanda,
Franca, Alemanha, Italia, Dinamarca e Japdo) durante um
periodo de 25 anos. Ambos os estudos mostraram como a
distribuicdo de renda nas comunidades e nacfes afetam a
felicidade, conforme previsto pela teoria da comparagéo.
Portanto, a comparagdo social é simplesmente inferida pelos
efeitos que a distribuicdo de renda de uma comunidade tem
sobre a felicidade. Em outras palavras, a felicidade dessas
nagdes ao longo do tempo mostra efeitos significativos da
distribuicdo de renda, apoiando a hipétese de que as pessoas
comparam sua prépria renda familiar com a distribuicdo
nacional, conforme previsto pela teoria da faixa-frequéncia. O
autor concluiu que os dados sdo consistentes com a teoria das
necessidades de satisfagdo, da habitacdo e da comparagdo
social.

Hagerty (2000)

A partir de dados do Russet Panel (1993-1995), Schyns
demonstrou um efeito significativo da comparagdo social no
bem-estar subjetivo. Os dados mostraram que os entrevistados
russos compararam sua renda atual com o0s niveis anteriores.
Como esses aumentos ocorrem nos anos atuais em comparagao
com 0 ano anterior, causam aumentos nos satisfacdo de renda
que, por sua vez, também causa aumentos na satisfacdo com a
vida.

Schyns (2001)

Os resultados demonstraram demonstrou que a renda do grupo
de referéncia desempenha um papel importante no bem-estar
subjetivo.

Ferrer-i-Carbonell
(2005)

Com base em uma pesquisa de larga escala na Espanha, Vera-
Toscano et al. (2006) demonstraram que a satisfacdo financeira
pode ser prevista significativamente pelos agregados familiares
a partir da renda absoluta e levando em consideracdo a
importancia de renda em aspiracbes pessoais e compara¢des
sociais com colegas.

Vera-Toscano et al.
(2006)

Adaptacao

Descobriu que a satisfacdo do padréo de vida das donas de casa
de Detroit no periodo de 1955 a 1971 sofreram alteragdes. Isto
pode ser que as expectativas das donas de casa quanto ao seu
padrdo de vida também tenham aumentado proporcional ao
aumento da renda real. Assim, as expectativas (aspiracoes

Duncan (1975)
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materiais) sdo adaptadas (diminui ou aumenta o nivel de
aspiracdo) como funcdo direta a partir da renda real.

Nos dois estudos, os resultados empiricos apontaram que a
medida que as pessoas obtém mais sucesso e dinheiro, suas
necessidades financeiras bésicas também aumentam. Isso é,
individuos com renda mais alta sentem que precisam de mais
renda apenas para atender ao que desejam perceber como suas
necessidades bésicas.

Kapteyn et al. (1980)
e Kapteyn e
Wansheek (1982)

Mostraram que nos paises desenvolvidos (por exemplo, Japéo,
EUA e Franga), os aumentos na renda pessoal ndo séo
acompanhados de aumento proporcional do bem-estar
subjetivo. Ou seja, 0 bem-estar subjetivo nos paises
desenvolvidos permaneceu estavel ao longo dos anos em que a
renda pessoal aumentou acentuadamente. No entanto, as
pessoas nos paises desenvolvidos relatam niveis mais altos de
bem-estar subjetivo do que as pessoas nos paises em
desenvolvimento. Eles explicaram essas descobertas da
seguinte forma: a medida que a renda aumenta dentro de um
pais, as expectativas e desejos das pessoas por um melhor
padrdo de vida também aumentam. O resultado é um efeito de
satisfacdo e manutencéo.

Diener e Qishi
(2000)

Mudancas no
cenario
macroeconémico

Os autores pesquisaram a populacdo americana em tempos
econdmicos bons e ruins. Nos bons tempos, 27% da populacao
se declararam felizes e 9% se diziam ndo serem muito felizes.
Quando a economia entrou em recessao, 22% dos entrevistados
relataram ser muito feliz e 11% ndo muito feliz. Esses
resultados confirmam a hip6tese de que os niveis de bem-estar
subjetivo diminuem em periodos de recesséo.

Andrews e Whithey
(1976)

Concluiu que mudancas recentes na renda podem ter
influenciado o bem-estar, porque recessfes recorrentes sdo
curtas o suficiente para escapar do processo de adaptacdo. As
recessdes causam muita dor. Uma desaceleragdo acentuada tem
grandes efeitos hedbnicos, em parte porque as perdas sdo mais
importantes que os ganhos, e 0 aumento da renda é menos
impactante hedonicamente.

Lane (1991)

A pesquisa mostrou que as crises econdmicas também estéo
correlacionadas com o bem-estar financeiro reduzido e
aumento do estresse financeiro.

Hayo e Seifert
(2003)

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Como pode ser observado no Quadro 9, muitos estudam demonstram o impacto da

comparacao social, adaptacdo da renda e mudancas no cenario econdémico no bem-estar

material das pessoas. Desemprego, diminuicédo da renda e crises econdémicas sao relacionadas

ao aumento do estresse financeiro. Em consonancia, épocas de prosperidade econémica e

ganhos financeiros parecem ser acompanhada de um aumento proporcional de bem-estar
subjetivo (ANDREWS; WITHEY, 1976; INGLEHART, RABIER, 1986; DIENER; OISHI,
2000; HAYO, SEIFERT, 2003).

Diante desses achados, a autora desta tese parte do pressuposto que os critérios de

adaptacao e mudangas no cenario econdémico podem ter impactado (direta ou indiretamente) no

bem-estar subjetivo das pessoas durante o periodo da pandemia (durante e ap0s o isolamento

social), pois os estudos anteriores relatam que as mudancas e recessdes econémicas
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desempenham um papel significativo no bem-estar subjetivo. O nivel bem-estar subjetivo dos
consumidores diminui nas recessdes (SIRGY, 2018).
O préximo topico discutira sobre varios outros antecedentes do bem-estar material e

como ocorrem as relagdes de influéncia dentro da satisfagdo com a vida geral.

3.3 ANTECEDENTES DO BEM-ESTAR MATERIAL

Como pode ser observado nas sec¢des anteriores, existem diversos fatores que compdem
e influenciam o dominio do Bem-estar Material (BEM). E inegavel a influéncia de tracos e da
dindmica da personalidade, bem como de variaveis intrinsecas e extrinsecas (contextuais) na
satisfacdo do dominio do bem-estar material. Além disso, existem varios dominios da vida que
influenciam no Bem-estar Subjetivo (BES) dos individuos, tais como: dominio do trabalho,
lazer, social, satde, familiar, dentre outros. Estes, também podem influenciar (in)diretamente
na satisfacdo do dominio material.

Nesse contexto, Sirgy (2018) defende que o dominio do bem-estar material responde
a uma variacao alta do BES, pois além dos diversos fatores que influenciam no bem-estar
material, muitas vezes, quando um dominio sem ser o material estéd insatisfeito, as pessoas
podem acabar “descontando” essa insatisfacdo, aumentando a satisfacdo com o dominio
material.

Essa perspectiva corrobora com os achados anteriores ao indicar que ha compensagéo
da insatisfacdo geral ou de algum outro dominio da vida, em atividades de consumo (compras),
posse dentre outras, com o0 objetivo de elevar a satisfacdo geral a partir do aumento da satisfacéo
material.

Ao longo do tempo, muitos estudos foram desenvolvidos com a finalidade de entender
se ha relacBes consistentes entre as variaveis sociodemograficas e a satisfacdo do dominio
material. Diante disso, quanto as variaveis sociodemograficas, existem alguns trabalhos que
relacionam a idade e a sensac¢do de bem-estar material. Hayo e Seifert (2003), por exemplo,
demonstraram que o efeito da idade é em forma de U, com um minimo aos 37 anos. A influéncia
da idade se torna positiva aos 75 anos. Nos estudos de Blanchflower e Oswald (2000) foi
demonstrado uma relacdo similar entre idade e felicidade material. Assim, parece haver uma
relacdo entre a idade e a sensacdo de bem-estar material.

Além disso, pesquisas mostraram que idosos, apesar da baixa renda, tendem a relatar
niveis mais altos de satisfacdo financeira do que os adultos mais jovens. Isso passou a ser

conhecido como o paradoxo da satisfacdo dos clientes na literatura sobre qualidade de vida
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(OLSON, SCHOBER; 1993; BLANCHFLOWER, OSWALD; 2000). Ratificando esses
achados, Norvilitis et al. (2003) e Hansen et al. (2008) descobriram que 0s maiores niveis de
satisfacdo entre os idosos pode ser explicado por maiores ativos e menor endividamento, em
comparagdo com os adultos mais jovens.

Com relagéo ao género, ainda ndo foram encontradas diferencas significativas de bem-
estar financeiro entre homens e mulheres (HAYO; SEIFERT, 2003; SIRGY, 2018). No que diz
respeito a educacdo, o bem-estar financeiro subjetivo parece ser significativo e correlacionado
positivamente com a educacdo. Quanto maior o nivel de educacéo, mais pessoas relatam niveis
mais altos de bem-estar financeiro subjetivo (HAYO; SEIFERT, 2003; MALONE et al. 2010).
Obviamente, a educacdo € uma habilidade importante que serve ao individuo para ter sucesso
na forca de trabalho, propiciando retornos financeiros. Além disso, o efeito do desemprego no
bem-estar financeiro subjetivo parece profundo. O desemprego priva o individuo de renda que
desempenha um papel importante na satisfagdo com a vida material (SIRGY, 2018).

Quanto ao estado civil, Hayo e Seifert (2003) constataram que ser divorciado ou vilvo
reflete uma menor satisfacdo econémica. Cracolici et al. (2014) descobriram que casais sem
filhos tém o nivel mais alto de bem-estar econdmico percebido. Enquanto casais com dois ou
mais filhos se sentiam mais economicamente inseguros. 1sso faz sentido, haja vista 0s gastos
que séo despendidos com os filhos.

Hayo e Seifert (2003) também descobriram que o tamanho da comunidade em paises
da Europa Oriental é importante para o bem-estar financeiro subjetivo. Quanto maior a
comunidade, menor a satisfacdo econdmica, apesar de melhores oportunidades econdmicas
oferecidas por grandes comunidades (por exemplo, grandes cidades). Os autores afirmam que
as oportunidades econémicas exigem educacdo, que é uma variavel controlada em seu estudo.
Eles explicaram esse efeito afirmando que o custo de vida nas areas rurais € significativamente
menor que os centros urbanos. Talvez isso se deva a producdo doméstica e pre¢os mais baixos
em itens de necessidade.

Com relacdo a estrutura familiar, Malone et al. (2010) descobriram que mulheres em
familias néo tradicionais (maes solteiras, enteadas) expressaram mais preocupacfes com seus
futuros do que as mulheres casadas. Especificamente, mées solteiras eram mais propensas a
relatar dificuldades financeiras atuais e inseguranc¢a financeira futura do que as mulheres
casadas.

No que concerne a renda e ao bem-estar material, muitos estudos foram desenvolvidos.
Existem evidéncias sugerindo que critérios objetivos de riqueza pessoal sdo positiva e

significativamente associados a critérios subjetivos de riqueza pessoal. Hsieh (2004), usando
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dados da Pesquisa Social Geral nos EUA, conseguiram demonstrar associagao entre renda e
satisfacdo financeira entre os idosos. Hayo e Seifert (2003) também encontraram uma relacéo
positiva e significativa entre renda e bem-estar financeiro.

Usando dados de nove paises europeus, Seghieri, Desantis e Tanturri (2006)
constataram que a renda contribui para a satisfacdo financeira. Zuzanek (2013) também
demonstrou uma associacao positiva entre renda familiar e bem-estar subjetivo.

Os dados de uma pesquisa norueguesa em larga escala indicam que riqueza acumulada
(altos ativos financeiros e baixa divida) desempenha um papel positivo na satisfacéo financeira,
principalmente entre os idosos (HANSEN; SLAGSVOLD; MOUM, 2008). Os idosos estdo em
melhor posicdo de acumular ativos financeiros e reduzir dividas (NORVILITIS; SZABLICKI;
WILSON, 2003, SIRGY, 2017). Além disso, Headey et al. (2008) usando dados de pesquisas
representativas de cinco paises (Australia, Grd-Bretanha, Alemanha, Hungria e Holanda),
demonstraram que a riqueza e o consumo das familias (uma medida mais ampla do que a
renda que inclui moradia, ativos de negdcios, patrimonio e investimentos em dinheiro, contas
bancarias, pensdes acumuladas, veiculos e colecionaveis, moradia divida, cartdes de crédito,
dividas de estudantes e dividas pessoais, bem como gastos com alimentos) é mais forte preditor
de satisfagdo com a vida do que apenas a renda familiar. Esses resultados apoiam a nocéo de
que renda, riqueza e consumo tém uma influéncia consideravel na satisfacdo com o padréo de
vida e com a satisfacdo com a vida geral (NORVILITIS; SZABLICKI; WILSON, 2003).

Baseado em dados de uma pesquisa nacional com mulheres, Malone et al. (2010)
forneceram evidéncias de que mulheres com maior renda e que contribuiram com mais dinheiro
para a renda familiar tinham percepc¢des mais positivas de sua situagao financeira.

Por fim, Nickerson et al. (2003; 2007) mostraram que a satisfacdo com a renda
familiar contribui para a satisfacdo com a vida financeira e com o bem-estar subjetivo. Além
disso, esse efeito de bem-estar subjetivo da renda foi moderado pelo materialismo (ou
aspiracOes financeiras), isto €, o efeito positivo da renda no bem-estar subjetivo parece se
aplicar principalmente a individuos que sdo menos materialistas (KASSER; RYAN, 1993).

Além das variaveis sociodemogréficas, os estudos sobre BEM envolvem conceitos
relacionados a necessidade de satisfacdo e necessidades psicologicas (SIRGY, 1998; 2012,
2018). Nesse sentido, Leelakulthanit et al. (1991) confirmaram a hipétese de que a satisfacao
com bens materiais tem um efeito positivo na satisfacéo geral da vida.

Como mencionado anteriormente, Schyns (2001) forneceu suporte para a nogao teorica
de que aumento de renda causa aumento de satisfacdo de renda que, por sua vez, causa

aumentos na satisfacdo com a vida. A descoberta foi interpretada em termos de necessidade de
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satisfacdo, ou seja, a renda serve para satisfazer as necessidades. A medida que as necessidades
se tornam cada vez mais satisfeitas, elas contribuem para um julgamento geral da satisfacdo
com a vida material, o que aumenta a satisfagdo com a vida (SIRGY, 1998; SCHYNS, 2001,
SIRGY, 2018).

Além disso, existem necessidades psicoldgicas que influenciam no bem-estar material
das pessoas. Ao considerar o estudo realizado por Howell, Kurai e Tam (2013) envolvendo
idosos, foi possivel entender que a posi¢cdo econdmica aumenta também as percepcgdes de
seguranca financeira e satisfacdo de necessidades psicoldgicas (necessidades de autonomia,
competéncia e parentesco), que por sua vez contribui para a vida satisfagéo.

Lane (1991) argumentou fortemente que a satisfacdo com a renda impacta o bem-estar
subjetivo por meio do autocontrole e do orgulho. Pessoas que obtém sucesso no mercado de
trabalho (portanto, tém rendas mais altas) tendem a atribuir seus sucessos financeiros a si
mesmos, e assim, sentem orgulho de suas realizagdes. Esses sentimentos de orgulho e controle
pessoal desempenham um papel significativo nos sentimentos gerais de felicidade ou satisfacao
com a vida. Assim, trabalhar em vez de consumir desempenha um papel mais importante no
bem-estar subjetivo.

Em consonancia, Vlaev e Elliott (2014) demonstraram empiricamente que o
autocontrole sobre as finangas é forte preditor de satisfacdo na vida financeira. Com isso, é
bem provavel que essas pessoas apresentem maior bem-estar do que aqueles que ndo tém
controle sobre suas finangas (LANE, 1991).

Dando continuidade, muitos dos antecedentes do bem-estar material estdo relacionados
as crengas e associa¢Ges mentais. Como as pessoas fazem inferéncias sobre si mesmas e outras
pessoas, usando pistas econdmicas, como renda, poupanca e bens materiais, elas vinculam
riqueza a uma serie de outros atributos pessoais, como satisfacdo com a vida material. As
pessoas fazem atribuicOes sobre sua satisfacdo com sua vida material usando pistas sobre seu
préprio padrao de vida. Corroborando com esse pensamento, Luft (1957) conduziu um estudo
que revelou que o hipotético homem rico é tipicamente percebido como relativamente saudavel,
feliz e bem ajustado, enquanto o homem hipotético pobre era visto como desajustado e infeliz.
Assim, as pessoas tém esquemas de dinheiro que séo evocados e usados fazer julgamentos sobre
si e os outros (FURNHAM, 1983; SIRGY, 2018).

Outro antecedente que influencia na satisfacdo do dominio material esté relacionado aos
objetivos e aspiragdes que as pessoas possuem. Segundo uma pesquisa empirica realizada por
Plagnol e Easterlin (2008), a satisfacdo financeira é uma funcédo direta da lacuna entre as

aspiracdes materiais (ou seja, metas) e realizagdes. Em outras palavras, pessoas que desejam
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adquirir e possuir bens materiais (como uma casa, um quintal e gramado, um carro, um segundo
carro, uma casa de praia/férias dentre outros) e ja alcancaram tais bens materiais, expressam
maior satisfacdo com a vida do que aqueles que aspiram ter esses bens materiais, mas nao os
tem.

Além disso, uma variacao da aspiragdo material é a expectativa de renda. Vera-Toscano
et al. (2006), por exemplo, descobriram que ndo apenas a renda, mas também a expectativa de
renda teve um papel importante na previsao da satisfacao financeira. Em concordancia, a partir
de um conjunto de dados longitudinal, Ekici e Koydemir (2016) chegaram a conclusdo que apos
controlar as varidveis demogréficas, incluindo a renda familiar, a expectativa de renda foi
considerada um correlato significativo da satisfacdo com a vida.

Nickerson et al. (2003; 2007) encontraram em dois estudos uma relagdo consistente
entre renda familiar e bem-estar subjetivo. Contudo, esse relacionamento foi moderado por
aspiracOes financeiras. Ou seja, pessoas que tém mais dinheiro tendem a relatar niveis mais
altos de satisfacdo com a vida somente se suas aspira¢fes financeiras ndo sdo muito altas.
Assim, o efeito positivo da satisfacdo financeira € moderado por altas aspiracdes financeiras.

De acordo Sirgy (2018), as habilidades, comportamento e recursos também sédo
antecedentes do bem-estar material. Ao analisar estudos nesse sentido, percebe-se que de fato
h& evidéncias para tais relagbes de influéncias. Xiao Chen e Chen (2014), por exemplo,
realizaram um estudo para examinar associacdes entre a capacidade financeira e satisfacdo
financeira dos consumidores. A capacidade financeira do consumidor envolvida trés
dimensGes: capacidade financeira percebida, educacéo financeira e comportamento financeiro.
Os resultados indicaram uma associagédo positiva entre a percepcao de capacidade financeira
e satisfacdo financeira. Os resultados também sugeriram que o comportamento financeiro
desejavel aumenta a satisfacdo financeira. Por outro lado, comportamento de riscos
financeiros diminui a satisfacdo financeira. A educacgdo financeira também foi encontrada
para melhorar satisfagéo financeira.

Netemeyer et al. (2017) comprovaram que a autoeficacia financeira percebida
desempenha um papel significativo na percepcdo do bem-estar financeiro. Comportamentos
financeiros referem-se a comportamentos positivos ou desejaveis projetados para melhorar o
bem-estar financeiro, como praticas relacionadas ao gerenciamento de despesas (por exemplo,
aderir a despesas mensais, gastos dentro do orgamento, revisar as faturas a cada més quanto a
precisdo), controle de saldo (por exemplo, manter saldos na conta bancaria, pagamento de
contas em dia todo més, pagamento do cartdo de crédito total a cada més) e economizar (por

exemplo, economizar dinheiro regularmente, guardar dinheiro para emergéncias, contribuir
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com uma conta de investimento ou aposentadoria, tem disposi¢do para assumir riscos de
investimento e planejar dinheiro a longo prazo). Muitas evidéncias fizeram o vinculo entre
comportamento financeiro positivo e bem-estar financeiro percebido (JOO; GRABLE, 2004;
O’NEILL et al, 2005; XIAO; SORHAINDO; GARMAN, 2006; XIAO; TANG; SHIM, 2009;
SHIM et al. 2009; GUTTER; COPUR, 2011; VOSLOO; FOUCHE; BARNARD, 2014,
NETEMEYER et al. 2017).

Em um estudo recente, Tay et al. (2017) examinaram os efeitos dos empréstimos
estudantis sobre bem-estar subjetivo. Os resultados do estudo mostraram que a divida
representava 40-60% da variacdo prevista na satisfagdo com a vida. O argumento dessa
perspectiva de recursos é que a divida diminui os recursos financeiros, que por consequéncia,
diminui a satisfacdo financeira, que por sua vez diminui a bem-estar subjetivo. Portanto, os
recursos financeiros servem para diminuir a carga subjetiva relacionada a divida financeira -
0s recursos financeiros atuam como um amortecedor do estresse financeiro (NORVILITIS;
SZABLICKI; WILSON, 2003).

Além de todos esses condicionantes ligados ao bem-estar material, existe uma série de
variaveis intrinsecas, como também valores, comportamento, estilo de vida e habitos de
consumo que influenciam consideravelmente na satisfacdo do dominio material (financeiro) e
na satisfacdo com a vida geral.

Como é de maior interesse para esta pesquisa, 0 proximo subtopico ira abordar de forma
mais detalhada sobre os construtos de satisfacdo com a renda e padréo de vida, bem-estar
financeiro e materialismo. Ambos, fazem parte do modelo tedrico proposto desta tese. E
apesar de serem fatores pessoais, esses construtos podem ser influenciados por fatores
contextuais, como no caso do evento de vida da pandemia do Covid-19 vivenciada no Brasil no
ano de 2020.

3.4 COMPONENTES DO DOMINIO DO BEM-ESTAR MATERIAL

Com base na literatura da area e exposi¢do anterior, existem varios construtos que estdo
diretamente relacionados com a satisfacdo no dominio do bem-estar material (econémico ou
financeiro). Apesar do dominio do bem-estar material também ser denominado de bem-estar
financeiro ou econémico, neste trabalho o bem-estar financeiro representa um dos construtos
analisados para mensurar a satisfacdo do dominio material, como também a satisfacdo com a

vida.
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Finalmente nesta tese, os construtos materiais investigados para analisar a satisfacdo
material serdo: satisfacdo com a renda e padréao de vida, bem-estar financeiro (estresse da gestao
financeira atual e seguranca financeira futura) e materialismo. Assim, 0s proximos topicos irdo

abordar sobre essas trés tematicas.

3.4.1 Satisfacdo com a renda disponivel

A satisfagdo com a renda disponivel envolve questdes sobre o padréo de vida atual das
pessoas. Estudos seminais sobre a satisfacdo financeira (e.g., ANDREWS; WITHEY, 1976;
NAKANO et al., 1995, PRAWITZ et al., 2006; BOHNKE, 2008; PLAGNOL, EASTERLIN,
2008) relatam que as necessidades materiais influenciam mais nos niveis de BEM e BES do
que a variavel renda (seja ela individual e/ou familiar) de forma isolada.

Com o objetivo de mensurar a satisfacdo com a renda, Nakano et al. (1995), Prawitz et
al. (2006) e Bohnke (2008) indicam que sejam feitos alguns questionamentos aos entrevistados
sobre como eles se sentem financeiramente. O Quadro 10 aborda algumas questdes que podem

ser utilizadas.

Quadro 10 - Satisfacdo com a renda disponivel
Satisfacdo com a renda
Questbes Medida usada
Mudiltipla escolha com alternativas que
contemplam valores intervalados.

Qual a renda familiar mensal (individual e/ou familiar)?

O quanto esta satisfeito ou insatisfeito com a sua situagao
financeira?
Como se sente sobre até que ponto as necessidades materiais séo
atendidas?
Qual o nivel atual de renda financeira para cobrir
suas despesas?
Como sobrevive da partir a renda mensal total da familia?
Como se sente em relacdo ao seu padrdo de vida?
Qual é o nivel de seu estresse financeiro atual?
Como se sente sobre sua a situacdo financeira atual?
Com que frequéncia se preocupa em poder pagar as despesas
mensais hormais?
Quado confiante estd em conseguir/ou ter o dinheiro para pagar por
uma emergéncia financeira?
Com que frequéncia quer sair para comer, ir ao cinema ou fazer outra
coisa e ndo vai porgue ndo pode gastar?
Com que frequéncia se sente gastando mais do que deveria?
Como se sente em relacdo as suas financas pessoais?
Fonte: adaptado de Nakano et al. (1995); Prawitz et al. (2006) e Bohnke (2008).

Escala Tipo Likert de 1 até 10

Além das questdes que envolvem a satisfacdo com a renda disponivel e o padréo de vida

atual, Andrews e Withey (1976) sugerem que 0s respondentes sejam convidados a avaliar como
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se sentem sobre a economia e apontar qual o comportamento em relagdo ao seu dinheiro

(individual ou familiar). O Quadro 11 destaca questfes indicadas pelos autores.

Quadro 11 - Satisfacdo com a economia, governos e padrao de vida
Satisfagdo com a renda
Sentimento sobre... Medida usada
O que o governo esta fazendo sobre a economia - empregos, pre¢os, lucros.

Os impostos que paga - locais, estaduais e nacionais - todos juntos.

O que precisa pagar por necessidades bésicas, como comida, moradia Escala de sentimentos
e roupas. (terrivel, insatisfeito,
A renda que possui (individual ou familiar). misto, satisfeito e feliz)
Os beneficios pagos e extras que obtém e a seguranca do trabalho. - Tipo Likert de 1 até 5
Qudo seguro esta financeiramente. pontos

O seu padréo de vida - o que tem como moradia, carro, moveis, recreacdo e coisas

do género.

Como a familia concorda em gastar a renda familiar.
Fonte: adaptado de Andrews e Withey (1976), traducdo nossa.

Em relacdo ao padréo de vida ideal, Plagnol e Easterlin (2008) destacam a importancia
de os respondentes indicarem qual(is) item(ns) (de uma lista) correspondem a ter uma vida boa
na opinido deles. Em seguida, eles devem apontar qual(is) desses itens ja possui. Segundo esses
autores, essa € uma forma consistente para avaliar a satisfacdo com o padréo de vida atual das

pessoas. Para isso, Plagnol e Easterlin (2008) utilizaram os seguintes itens em seu estudo:

a) Um quintal e gramado f) Um aparelho de TV em cores

b) Um segundo carro g) Um segundo aparelho de TV em cores
¢) Uma casa de férias h) Roupas muito legais

d) Uma piscina i) Um 6timo emprego

e) Viajar para o exterior j) Muito dinheiro

A luz do exposto, vale dizer que todas essas questdes sobre a satisfacio com a renda
foram utilizadas no instrumento de coleta de dados desta pesquisa (Apéndice B). A partir da
analise das respostas acerca desses questionamentos, acredita-se que é possivel identificar a
satisfacdo com a renda e padrdo de vida atual dos entrevistados neste estudo. O préximo
subtopico ird descrever sobre o construto de bem-estar financeiro. Este, é avaliado nesta tese a
partir da escala de bem-estar financeiro desenvolvida por Netemeyer et al. (2017) e,
recentemente adaptada e validada para o contexto brasileiro nos estudos de Ponchio, Cordeiro
e Gongalves (2020).
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3.4.2 Bem-estar financeiro

A concepcéo de bem-estar financeiro adotada nesta tese respalda-se no estudo realizado
pelo Centro de Inovagdo em Servigos Financeiros (CFSI), organizacdo americana sem fins
lucrativos, que sustenta que a satde financeira ou o0 bem-estar do consumidor provém da gestao
efetiva de sua vida financeira cotidiana; de sua capacidade de resiliéncia diante de inevitaveis
altos e baixos; e de sua sagacidade para identificar e aproveitar oportunidades de bons
investimentos que gerem seguranca futura e mobilidade (CFSI, 2015).

A sensacdo de bem-estar financeiro, portanto, centra-se na perspectiva temporal de curto
e de longo prazo. Compartilhando desse entendimento, Netemeyer et al. (2017) defendem que
0 bem-estar financeiro percebido é um preditor-chave do bem-estar geral do individuo e tdo
relevante quanto outras dimens@es primordiais a boa vida, tais como a satisfagdo no trabalho, a
salde fisica e as boas relagdes pessoais. Em seu estudo, desenvolveu e validou uma escala de
bem-estar financeiro que mensuram dois construtos — o primeiro relacionado ao estresse da
gestdo financeira atual e o segundo referente a expectativa de seguranca financeira futura, tendo
conseguido demonstrar a relacdo entre as medidas objetivas do dominio financeiro com o bem-
estar geral percebido pelo consumidor.

A despeito do juizo de valor que se possa fazer acerca das motivagGes de consumo, é
bastante dificil conceber o bem-estar geral de um individuo dissociado de seu bem-estar
financeiro. Por essa razdo, alguns autores ressaltam o materialismo como uma caracteristica
marcante de nossa época. Richins e Dawson (1992), por exemplo, afirmam que se trata de um
fendmeno individual e também cultural em que, muitas vezes, a aquisi¢do de bens materiais é
colocada como objetivo primordial da vida, transmutando-se, portanto, no principal indicador
de sucesso, bem como no caminho para a felicidade e ainda auxiliando no reconhecimento da
identidade dos individuos.

Nessa perspectiva, poder-se-ia deduzir, “por meio daquilo que consumo, logo saberei
quem sou” ou ainda, “consumo o que quero, logo sou feliz”. Evidentemente que seriam
conclusbes minimamente premeditadas aceitar tais afirmac6es de maneira taxativa, entretanto,
também seria incoerente desconsiderar que os habitos de consumo, em boa medida, revelam
muito sobre quem sdo as pessoas, assim como seria dificil supor a felicidade de alguém que
experimenta a privacdo material absoluta.

Em nivel individual, a analise tem como parametro valores subjetivos, comportamentos

e tracos de personalidade. Ja a anélise cultural investiga o nivel do materialismo dentro de uma
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cultura para fins de comparagéo entre culturas e analise temporal. Ressalte-se que a amplitude
desta pesquisa restringir-se-a ao ambito individual.
Nesse contexto, o proximo tépico ira descrever sobre o construto do materialismo que

é um forte preditor do bem-estar financeiro, como também do bem-estar subjetivo geral.

3.4.3 Materialismo

Existe na atualidade uma compreensdo coletiva, muitas vezes tacita, acerca do
significado de sucesso, de progresso ou mesmo sobre o sentido que se tem de prosperidade.
Quer seja 0 emprego desses conceitos realizados em sentido individual ou coletivo, havera,
quase sempre, uma imediata associacdo do quanto a perspectiva financeira decorrente do
material caracteriza a sociedade contemporanea. Existem conotagdes negativas e positivas
relacionadas com materialismo, tendo predominancia a abordagem negativa.

Para autores como Richins e Rudmin (1994), o materialismo é o algoz do equilibrio
ambiental, contribuindo para a escassez dos recursos naturais e para poluicdo. O materialismo
também impacta no aumento da divida pessoal, bem como na elevagédo das taxas de faléncia
pessoal. Burroughs e Rindfleisch (2002) ratificam esse entendimento, afirmando que o
materialismo traz consequéncias deletérias em longo prazo tanto para o individuo quanto para
a sociedade.

De acordo com Kashdan e Breen (2007), a busca por dinheiro, riqueza e posses materiais
é uma estratégia falha para aumentar o prazer e o significado da vida. Ha fortes evidéncias que
pessoas com valores materialistas sdo positivamente associadas a emocdes negativas e
inversamente associadas a relacionamento, autonomia, competéncia, gratiddao e presenca de
sentido na vida. Nessa perspectiva, 0 materialismo pode ser prejudicial ao bem-estar
(RICHINS; DAWSON, 1992; SIRGY, 1998; SHELDON et al., 2001).

A ansiedade também ¢é identificada como mediadora na relacdo entre materialismo e
bem-estar. Essa visdo negativa do materialismo identificada nos estudos de Kashdan e Breen
(2007) corroboram com trabalhos anteriores, que demonstram que o materialismo esta
inversamente relacionado ao cuidado e preocupacdo com o bem-estar de outras pessoas,
incluindo menos comportamento pro-social, mais egoismo e narcisismo (RYAN; DECI, 2000;
KASSER, 2000).

Além disso, diversos estudos afirmam que pessoas materialistas tendem a experimentar
uma série de problemas financeiros, como contrair dividas, fazer compras compulsivas e
declarar faléncias (WATSON, 2003). Conforme apontado por Larsen et al. (1999) e Wright e
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Larsen (1993), o materialismo parece estar relacionado negativamente com a satisfagédo com a
vida. Geralmente, sdo pessoas que exercem menos a gratidao.

Nessa perspectiva, temos um achado consistente: o materialismo estd relacionado
negativamente com a satisfagdo geral da vida (BELK, 1985; RICHINS, 1987; DAWSON,
BAMOSSY, 1991; RICHINS, DAWSON, 1992). Na metanalise realizada por Wright e Larsen
(1993), os autores encontraram uma correlacdo negativa e estavel sobre esse achado.

Em consonancia, baseado na teoria Top-down Spillover, Belk (1985) sugeriu que as
pessoas materialistas séo geralmente possessivas, ndo generosas e invejosas. Esses sao fatores
disposicionais, refletindo uma tendéncia a experimentar emogOes negativas. Em outras
palavras, o efeito negativo relacionado ao materialismo disposicional pode transbordar (de cima
para baixo) para influenciar a satisfacdo com a vida; assim, o materialismo influencia a
satisfacdo com a vida de maneira negativa.

J& a teoria Bottom-up Spillover afirma que a satisfacdo com a vida é fortemente
influenciada pela satisfacdo do dominio. Especificamente, afetos positivos e negativos sdo
investidos nos dominios da vida que capturam certos tipos de experiéncias emocionais, que por
sua vez, influenciam a sensacdo de bem-estar em varios dominios da vida (por exemplo,
sensacgéo de bem-estar na vida familiar, lazer, vida amorosa, vida profissional, vida social, vida
espiritual e assim por diante). Um importante dominio da vida é o material (ou padréo de vida).
O dominio da vida material abriga reacdes emocionais relacionadas a bens materiais, renda
familiar, poupanga, investimento, consumo e outros recursos materiais relacionados a riqueza
pessoal. Nesse sentido, os julgamentos de satisfacdo com a vida sdo diretamente influenciados
pelo modo como se sente em relagdo a vida nos importantes dominios como é o caso da vida
material. Assim, os materialistas tendem a avaliar sua vida material usando expectativas
infladas em comparacdo com os ndo-materialistas. Como tal, € provavel que experimentem
mais insatisfacdo com a vida material do que satisfacdo. 1sso pode ser explicado pela relacéo
negativa entre materialismo e bem-estar subjetivo.

Sirgy (1998) desenvolveu, a partir da perspectiva de baixo para cima, uma teoria do
materialismo que lida com expectativas e avalia¢cdes do padrdo de vida. De acordo com ele, 0s
materialistas avaliam seu padrdo de vida usando diferentes tipos de expectativas comparado aos
ndo-materialistas. Para isso, 0 autor definiu seis tipos de expectativas encontradas no perfil do

materialista (Figura 9).
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Figura 9 - Expectativas dos materialistas

1. Visdo que possuem sobre o padrédo de vida ideal.

2. O que sentem merecer em termos financeiros.

3. O que precisam para manter um certo estilo de vida.

4. O que previram o tempo todo para atingir um certo nivel de riqueza
pessoal.

Materialista

5. Até que ponto alcangaram em relagdo ao que tinham no passado.

6. Quanto de riqueza pessoal foram capazes de acumular com base em
sua capacidade (formacéo, heranca, status socioeconémico etc.).

Fonte: adaptado de Sirgy (1998).

Conforme a Figura 9, as pessoas materialistas tendem a fazer avaliagdes mais frequentes
de seu padrdo de vida usando esses seis tipos de expectativas. Quanto maior a frequéncia de
suas avaliacbes de seu padrdo de vida, mais provavelmente eles fazem avaliacGes negativas.
Também, as pessoas materialistas tendem a tornar padrdo de avaliacBes de vida usando
expectativas ideais, merecedoras e baseadas nas necessidades, mais do que pessoas nao
materialistas. O efeito negativo gerado pela avaliacdo negativa de seu padréo de vida se espalha
para julgamentos da vida em geral, tornando materialista as pessoas se sentem insatisfeitas com
avida (SIRGY, 2018).

Empiricamente, Sirgy et al. (1998a, 1998b) demonstraram que o valor negativo na
relacdo entre materialismo e satisfagdo com a vida pode ser explicada pela mediagdo da
avaliacdo do padrao de vida. Em outras palavras, o0 materialismo induz avaliag6es frequentes
do padrédo de vida com base no ideal ou expectativas fantasiosas que, por sua vez, induzem
insatisfacdo com o padréo de vida e baixo bem-estar subjetivo. Especificamente, o estudo
descobriu que pessoas materialistas estdo menos satisfeitas com seus bens materiais e, por sua
vez, menos satisfeitas com vida do que pessoas ndo materialistas.

A relacdo negativa entre materialismo e bem-estar subjetivo tambeém tem apoiado por
uma serie de pesquisas em psicologia econdmica com referéncia a obsessdao com o dinheiro ou
com a consciéncia do dinheiro (RUBENSTEIN 1981; FURNHAM, 1983; FURNHAM,;

LEWIS, 1986). As medidas tipicas desse construto incluem: “coloquei dinheiro antes do
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prazer”; “eu sinto que o dinheiro é a Unica coisa que eu realmente posso contar” e “ao lado da
saude, o dinheiro ¢ a coisa mais importante do mundo”. Assim, segundo os estudos, as pessoas
que acreditam que o dinheiro desempenha um papel central em suas vidas, provavelmente
ficardo insatisfeitas no trabalho, na vida amorosa e nas relagdes sociais. Elas sdo infelizes
(RUBENSTEIN, 1981; FURNHAM, 1983).

Outra manifestacdo do materialismo € economizar muito. Aqueles que preferem
economizar mais a gastar dinheiro tende a concordar com declara¢des como: “costumo dizer
que ndo posso pagar mesmo se eu puder ou nao”; “mesmo quando tenho dinheiro suficiente,
muitas vezes sinto-me culpado por gastar dinheiro em necessidades como roupas, etc.” e
“realmente eu ndo gosto de gastar dinheiro” (RUBENSTEIN, 1981). Essas pessoas
acumuladoras acabam obtendo muito pouca felicidade de suas economias. Evidéncias
empiricas sugerem que elas relatam niveis mais baixos de autoestima, estdo descontentes com
0 trabalho, amigos e vidas sexuais, além de apresentar dores de cabeca frequentes
(RUBENSTEIN, 1981).

Outro exemplo desse fluxo de pesquisa (enfatizando a relagdo negativa entre
materialismo e bem-estar subjetivo) € o estudo de Tatzel (2003). Este autor foi capaz de
distinguir quatro estilos de consumidor que podem influenciar o bem-estar (Quadro 12). Tatzel
(2003) demonstrou que uma pessoa caracterizada como ndo materialista e um tanto ‘frouxo’
com o dinheiro é provavel que experimente o mais alto nivel de bem-estar, em comparagdo com
0s outros trés grupos (altamente materialista/seguro com dinheiro, altamente

materialista/frouxo com dinheiro, e ndo materialista/seguro com dinheiro).

Quadro 12 - Caracteristicas dos materialistas e ndo materialistas

Estilos de vida do consumidor baseados em disposi¢do monetéria e materialismo
Caracteristica Seguro com dinheiro Frouxo com dinheiro
E um candidato a valor, é um cagador E um grande gastador, € exibicionista,
Altamente de p_e(_:hinchas, possui muitos ben~s substitqi 0s bens materiais com fr_equéncia,
materialista materiais, gosta de fa_lzer comparagoes associa preco alto com alta quz,illdz_id_e, é
de precos, gasta muito dinheiro para consciente das tendéncias e esté sujeito a
“economizar” dividas
Né&o gasta, economiza, vive um estilo E um experimentador; gasta dinheiro para
N&o materialista de vida ascético, é avesso ao prego, recreacdo, autodesenvolvimento e servigos;
ndo foca na qualidade na compra e € generoso

Fonte: adaptado de Tatzel (2003, p. 421, traducéo nossa).

Ahuvia (2001) forneceu evidéncias sugerindo que a satisfacdo com a vida diminuida
dos materialistas pode ser devida a uma sensagdo persistente de insatisfacdo com sua

capacidade de atender suas necessidades de ordem inferior. 1sso ocorre porque os materialistas,
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de acordo com Inglehart (1990) e a Teoria do Materialismo, tornou-se assim devido as
experiéncias de privacdo econémica. Assim, eles crescem valorizando mais 0s bens materiais e
aquisicdo de bens. Sentimento de insatisfagdo dos materialistas com suas necessidades mais
baixas tendem a ser agravado pelo fato de os materialistas colocarem alta prioridade nessas
necessidades ao avaliarem suas realiza¢Ges na vida. E como os materialistas colocam muita
énfase nas coisas materiais, seus relacionamentos interpessoais tendem a sofrer como resultado
(FOURNIER, RICHINS 1991; RICHINS; DAWSON, 1992; KASSER; RYAN, 1993). Assim,
os materialistas podem deixar de satisfazer suas necessidades de ordem superior, pois se
preocupam muito com a necessidade de aquisi¢do de bens materiais e posse. Nesse ciclo, eles
se tornam cada vez mais insatisfeitos com suas vidas.

De maneira semelhante, Kasser (2000) sugere que individuos orientados para objetivos
materialistas e extrinsecos (ou seja, orientados para recompensas materiais e elogios)
provavelmente se sentirdo mais insatisfeitos com a sua vida do que aqueles que sdo orientados
aos objetivos intrinsecos (ou seja, menos recompensas materiais e mais satisfacdo de
necessidades psicologicas).

Em contraste, vale ressaltar que pesquisas mais recentes sobre o tema descobriram que
o materialismo ¢ uma ‘faca de dois gumes’, e que pode influenciar o bem-estar subjetivo
também de forma positiva. Nessa perspectiva, 0 materialismo pode induzir frequentes
avaliacbes do padrdo de vida com base em expectativas semelhantes as habilidades e
capacidade que a pessoa possui. Essas avaliagdes por sua vez, podem induzir motivacdo
econdmica. A motivacao econdmica leva a alta expectativa de renda, que por sua vez serve para
melhorar o bem-estar subjetivo (SIRGY et al., 2013).

Outras explicacbes foram avancadas para explicar os efeitos positivos do materialismo
no bem-estar. Hudders e Pandelaere (2012), por exemplo, conseguiram demonstrar que o
materialismo contribui positivamente para a satisfacdo com a vida geral e material por meio do
consumo de luxo, isto é, os materialistas que podem pagar/comprar itens de luxo experimentam
niveis mais altos de satisfacdo material e bem-estar subjetivo do que os materialistas que evitam
0 consumo de luxo.

Além disso, contrariando alguns criticos da Sociedade de Consumo, Kilbourne,
Griinhagen e Foley (2005) apresentam uma visdo mais otimista para a cultura materialista,
afirmando que sob uma perspectiva macro, viabiliza a maximizacgao da riqueza de empresas,
eleva o potencial de producdo de capital e incentiva 0 investimento em pesquisa e
desenvolvimento, contribuindo dessa forma para avancos tecnoldgicos que impulsionam a

elevacdo do padrdo da qualidade de vida de uma sociedade.
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A luz do exposto, pdde-se comprovar que existe uma série de fatores pessoais e
contextuais que impactam na percepcdo da satisfacdo do dominio material. Para fins desta

pesquisa, foi elaborado o Modelo tedrico que esta exposto no Capitulo 4 a seguir.
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CAPITULO 4 - MODELOS DE BEM-ESTAR SUBJETIVO E MODELO TEORICO DA
PESQUISA

Este capitulo apresenta varios modelos tedricos que foram testados na literatura do bem-
estar subjetivo, bem como expde as hipdteses e 0 modelo tedrico propostos nesta tese.

4.1 MODELOS DE BEM-ESTAR SUBJETIVO

As questdes relativas ao bem-estar subjetivo das pessoas podem ser compreendidas por
abordagens tedricas que colaboram com uma visdo genérica sobre a tematica. Nesse sentido,
serdo detalhados oito modelos que abordam especialmente os construtos e antecedentes que
foram testados e confirmados como influenciadores nos niveis de bem-estar subjetivo e de bem-

estar financeiro (material) das pessoas.

4.1.1 Modelo de Sirgy et al. (2009)

No estudo de Sirgy et al. (2009) os autores criaram um modelo de bem-estar comunitario
com base na Teoria Bottom-up Spillover (transbordamento de baixo para cima) da satisfacdo
com a vida. Segundo os autores, 0 bem-estar comunitéario é desenvolvido com base na nogéo
de que residentes da comunidade percebem o impacto na qualidade de vida (QV) a partir dos
servicos comunitarios e condi¢cbes em varios dominios da vida (por exemplo, familia, social,
lazer, saude, financeiro, cultural, consumidor, trabalho, espiritual e ambiental). Essas
percepcdes influenciam a percepcao geral dos moradores sobre o0 bem-estar da comunidade, seu
compromisso com a comunidade, e sua satisfagdo geral com a vida.

Em outras palavras, em vez de capturar a satisfacdo dos moradores com Varios servigos
comunitarios e condi¢cbes da comunidade, os autores propuseram que € melhor capturar as
percepcdes dos residentes sobre os sistemas comunitarios (servigos e condi¢des da comunidade)
e a maneira que eles percebem impactar os varios dominios da vida. O Quadro 13 consta 0s

dominios da vida definidos pelos autores.
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Quadro 13 - Dominios da vida em comunidade
Bem-estar da comunidade Dimensdes do bem-estar subjetivo
Bem-estar social
Bem-estar de lazer

Bem-estar da saude
Bem-estar de seguranca
Bem-estar familiar e doméstico
Bem-estar politico
Bem-estar espiritual
Bem-estar da vizinhanga
Bem-estar ambiental
Bem-estar do transporte
Bem-estar da educacéo
Bem-estar no trabalho
Bem-estar financeiro
Bem-estar do consumidor
Fonte: Sirgy et al. (2009).

Dominios da vida

Ao definir os dominios da vida em comunidade, os autores propuseram 0 seguinte

modelo a ser testado (Figura 10):

Figura 10 - Modelo de Sirgy et al. (2009)

Lagos sociais na
comunidade
Compromisso com
a comunidade
Percepgdo global de
bem-estar na
comunidade
‘ Satisfagio geral
com a vida
Indice de bem-estar
da comunidade

Fonte: Sirgy et al. (2009).

Conforme exposto anteriormente, os autores desenvolveram uma nova medida de bem-
estar comunitario, com base na no¢do de que os moradores da comunidade percebem o impacto
na qualidade de vida (QV) dos servi¢os comunitarios e condi¢des no contexto dos dominios da
vida.

De acordo com Sirgy et al. (2009), as percepc¢des no dominio da vida influenciam a

percepcao geral de bem-estar dos moradores sobre a comunidade, seu compromisso com a
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comunidade e sua satisfacdo geral com a vida. Os dados da pesquisa foram coletados na area
de Flint (Michigan, EUA) em quatro ondas (1978, 1990, 2001, e 2006).

A partir do modelo destacado acima o0s autores propuseram as hipoéteses a seguir:

Quadro 14 - Construtos e hip6teses do estudo de Sirgy et al. (2009)
Hipdteses Resultado
H1: O indice composto de bem-estar da comunidade (a medida focal) deve prever

significativamente a percepcédo global do bem-estar da comunidade. Suportada
H2: O indice composto de bem-estar da comunidade (a medida focal) deve prever

Lo . - Suportada
significativamente o compromisso da comunidade.

H3: O indice composto de bem-estar da comunidade (a medida focal) deve prever Suportada

significativamente a satisfacdo geral com a vida.

H4: A percepgéo global do bem-estar da comunidade deve prever significativamente
a satisfacdo geral com a vida.

H5: A percepcdo global do bem-estar da comunidade deve prever significativamente
0 comprometimento com a comunidade.

H6: A forca dos lacos sociais com a comunidade deve prever significativamente o
comprometimento com a comunidade.

Parcialmente suportada

Suportada

Suportada

Fonte: Sirgy et al. (2009).

Como pode ser observado no Quadro 14, os resultados apoiam as hipoteses do estudo.
Assim, os autores concluem que o indice composto de bem-estar da comunidade prevé
significativamente a percepcdo global do bem-estar da comunidade, 0 compromisso da
comunidade e a satisfacdo geral com a vida. Os resultados mostram também que o indice
composto de bem-estar da comunidade de fato tem uma influéncia preditiva positiva na
satisfacdo geral com a vida, com excecdo do ano de 2006. Os autores reforcam que a medida
da satisfacdo geral com a vida ndo estava disponivel para os dados de 1978 e 1990, por esse
motivo eles ndo foram capazes de testar a relagdo com esses dois conjuntos de dados e a hipbtese
4 foi parcialmente suportada. Por fim, a hipétese que a forga dos lagos sociais com a
comunidade prever o comprometimento com a comunidade também foi validada.

Diante do exposto, 0s autores mencionam que a medida criada por eles sobre o bem-
estar comunitario é superior as medidas existentes, pois é baseada na teoria ascendente que é
bastante aceita pelos pesquisadores de QV, isto €, a teoria de baixo para cima da satisfacdo com
a vida (ANDREWS; WITHEY, 1976; CAMPBELL; CONVERSE; RODGERS, 1976). Além
disso, a medida de Sirgy et al. (2019) é consideravelmente mais eficaz porque é um diagnostico
em relagdo aos dominios da vida que a maioria dos cidaddos e funcionarios de politicas publicas
estdo familiarizados. Com isso, o estudo dos autores tem maior utilidade para funcionérios de
politicas publicas e outros lideres empresariais e de ONGs da comunidade do que as medidas

realizadas em estudos anteriores.
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Ao monitorar a percepg¢do dos residentes sobre o bem-estar nesses 14 dominios da vida,
os formuladores de politicas pablicas ttm uma melhor compreensdo de como desenvolver,
modificar e/ou aprimorar programas e politicas especificas que contribuam diretamente para a
percepcao global do bem-estar dos moradores da comunidade a para a satisfacdo geral da vida,

sem mencionar o fortalecimento entre os lagos dos moradores com a comunidade.

4.1.2 Modelo de Qing-guo, O’Shea, Willis e Yu-Bo (2011)

O estudo de Qing-guo et al. (2011) examinou o efeito dos cinco grandes tragcos de
personalidade (Big Five) no bem-estar subjetivo (BES), e testou a mediacdo da satisfacdo no
trabalho na relacdo entre os tracos de personalidade e o bem-estar subjetivo.

A amostra da pesquisa foi de 818 funcionarios das cidades chinesas de Harbin,
Changchun, Shenyang, Dalian e Fushun. A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi realizada
no ano de 2009 e envolveu profissionais da area de varios setores e grupos da industria incluindo
manufatura, servicos de saude, educacao e agéncias governamentais.

Com base nos construtos e relagdes analisadas por Qing-guo et al. (2011), pode-se dizer
que este estudo foi baseado na perspectiva da teoria Top-down Spillover, ou seja, a influéncia
no bem-estar subjetivo se da de cima para baixo. A seguir é exposto o modelo testado pelos

autores e os resultados da pesquisa (Figura 11).

Figura 11 - Modelo de Qing-guo, O’Shea, Willis e Yu-Bo (2011)

Satisfacdo no
trabalho

Extroversdo

Neuroticismo Bem-estar subjetivo

Conscienciosidade

Amabilidade

Abertura a
experiéncia

Fonte: Qing-guo, O’Shea, Willis e Yu-Bo (2011).
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Como resultados, os autores confirmaram a relagao entre a ‘extroversao’ ¢ o bem-estar
subjetivo mediado pela satisfacdo no trabalho. Encontraram também que os tracos de
personalidade denominados de ‘conscienciosidade’ e o ‘neuroticismo’ tém efeito direto no
bem-estar subjetivo.

Além disso, foi verificado que a Teoria Big Five prevé melhor o bem-estar subjetivo do
que a satisfacdo no trabalho, isto €, os cinco grandes tracos de personalidade possuem relacdo
direta com o bem-estar subjetivo. Este resultado, corrobora com varios estudos anteriores
conforme pdde ser observado nos Capitulos 2 e 3 desta tese. Mais especificamente, 0s
resultados apontaram um efeito significativo da ‘extroversdo’, ‘neuroticismo’ e
‘conscienciosidade’ no bem-estar subjetivo.

Vale ressaltar que a ‘extroversao’ teve um efeito mais forte do que o ‘neuroticismo’ em
prever o bem-estar subjetivo, o que, segundo 0s autores, sugere que a cultura pode moderar 0s
cinco grandes fatores e o bem-estar subjetivo.

A ‘extroversdao’ teve maior poder preditivo do bem-estar subjetivo do que os outros
cinco fatores. Tal achado, é consistente com os estudos existentes fora (STEEL; SCHMIDT;
SHULTZ, 2008) e dentro da China (ZHANG, 2005). Além disso, verificou-se que a
‘extroversao’ tem efeito direto no BES e um efeito indireto no BES via satisfagdo no trabalho.
Por fim, Qing-guo et al. (2011) afirmam que a ‘extroversao’ pode desempenhar um papel ainda
mais importante no alivio do estresse das pessoas.

Quanto ao ‘neuroticismo’, 0 estudo também revelou ser significativamente relacionado
ao bem-estar subjetivo. A hipdtese do ‘neuroticismo’ influenciar negativamente no BES foi
confirmada. Este resultado é consistente com os estudos realizados anteriormente e sustenta a
teoria instrumental, ao indicar que pessoas altamente negativas provavelmente possuem niveis
de bem-estar subjetivo menores (ZHANG, 2005; STEEL; SCHMIDT; SHULTZ, 2008).

No que se refere ao trago denominado ‘conscienciosidade’, constatou-se também um
efeito positivo e direto no BES, mas nenhum efeito indireto no BES via satisfagéo no trabalho.
A descoberta de um efeito direto positivo de consciéncia apoia a teoria instrumental, que
sugerem que individuos altamente conscientes provavelmente obtenha mais recompensas
formais e informais. A descoberta de um efeito indireto nédo significativo da consciéncia no
BES via satisfacdo no trabalho implica que a consciéncia é um preditor mais forte de BES do
que um preditor de satisfagdo no trabalho.

J& o traco de personalidade classificado como ‘amabilidade’ segundo a pesquisa, ndo
apresentou efeito direto significativo no BES, nem efeito indireto significativo no BES via

satisfacdo no trabalho. Apesar do trago de ‘amabilidade’ ndo estar relacionado a satisfacdo no
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trabalho e no bem-estar subjetivo, esse resultado foi bastante semelhante as meta-analises
realizadas anteriormente (JUDGE et al., 2002; STEEL; SCHMIDT; SHULTZ, 2008), o que
sugere que o achado no estudo nao deve-se a anomalia nos dados, mas sim a inclusdo de outras
caracteristicas e varidveis demograficas. Por exemplo, os achados de uma relacdo ndo
significativa entre amabilidade e BES € consistente com o estudo de Zhang (2005).
Finalmente, Qing-guo et al. (2011) descobriram que os efeitos dos cinco grandes tracos
de personalidade no bem-estar subjetivo sdo principalmente diretos, em vez de indiretos via

mediacdo da satisfacdo no trabalho. A extroversdo é o maior preditor entre eles.

4.1.3 Modelo de Strobel, Tumasjan e Sporrle (2011)

Inicialmente, Strobel, Tumasjan e Sporrle (2011) justificam o estudo mencionando que
em pesquisas anteriores foi verificada que a autoeficicia conecta funcionalmente os fatores de
personalidade aos componentes afetivos (felicidade subjetiva) e cognitivo (satisfagdo com a
vida) do bem-estar subjetivo (BES). Além disso, fatores de personalidade e autoeficacia séo
predominantemente consideradas preditores, e ndo consequéncias do BES. Ainda, a
autoeficacia pode mediar a relacdo entre personalidade e BES.

Nesse contexto, a pesquisa dos autores teve como objetivo geral analisar a autoeficacia
como mediadora entre os fatores de personalidade (Big Five — variavel independente) e o bem-
estar subjetivo (BES — variavel dependente). Para tanto, testaram trés hipoteses destacadas a
sequir:

H1: A influéncia do neuroticismo e da extroversdo na satisfagdo com a vida sera
mediada pela autoeficacia.

H2: A influéncia da abertura a experiéncia e da conscienciosidade na satisfacdo com a
vida sera mediada pela autoeficacia.

H3: A influéncia do neuroticismo, extroversdo, abertura a experiéncia e a
conscienciosidade sobre 0 bem-estar subjetivo serd mediada pela autoeficacia.

Como resultado, o trabalho mostrou conexdes estreitas entre a personalidade e o bem-
estar subjetivo, sugerindo que os tracos de personalidade predispdem os individuos a
experimentarem diferentes niveis de BES. A Figura 12 destaca o modelo proposto no estudo

dos autores.
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Figura 12 - Modelo de Strobel, Tumasjan e Sporrle (2011)

Autoeficicia

Bem-estar
subjetivo

Personalidade

*Nota: a = efeito de fatores de personalidade (neuroticismo, extroversdo, abertura a
experiéncia, conscienciosidade) na autoeficacia; b = efeito da autoeficacia no bem-estar
subjetivo (BES); ¢ = efeito total da personalidade no BES quando a autoeficicia ndo é
incluida como mediadora; ¢' = efeito direto de fatores de personalidade no BES quando a
autoeficacia é incluida como mediadora.

Fonte: Strobel, Tumasjan e Sporrle (2011).

Participaram do estudo 180 respondentes com idades entre 19 e 60 anos (M = 26,32, DP
= 8,26). A amostra foi predominantemente constituida por estudantes universitarios (72,8%;
idade M = 23,15, DP = 3,79) que foram recrutados no campus da universidade. O
preenchimento da pesquisa demandou cerca de 20 minutos para que 0s participantes
respondessem completamente e os participantes ndo foram pagos, mas 0s que desejaram,
receberam crédito no curso pela participacdo. Os demais participantes eram empregados
(21,7%; idade: M = 33,77, DP = 9,62) ou autdbnomos (5,5%; idade: M = 38,7, DP = 14,17) e
puderam preencher o questionario em casa.

Os tracos de personalidade foram avaliados com a tradugdo alemé do NEO-Five-Factor-
Inventory (NEO-FFI) de Costa e McCrae (1992) e adaptada por Borkenau e Ostendorf (1993).
A autoeficacia foi medida usando a General Self-Efficacy Scale (GSES) de Schwarzer e
Jerusalém (1999). As duas facetas do BES (cognitiva e afetiva) foram avaliadas a partir dos
escores da Satisfaction with Life Scale (SWLS) de Diener et al. (1985) e a avaliagédo global
afetiva foi obtida pela Subjective Happiness Scale (SHS) de Lyubomirsky e Lepper (1999).

Consistente com as expectativas dos autores, 0s resultados deste estudo corroboram com
os achados anteriores sobre as associacdes entre os fatores de personalidade e indicadores
cognitivos e afetivos de BES, entre autoeficicia e Big Five, e entre a autoeficacia e 0s
componentes cognitivos e afetivos do BES. Portanto, confirmam pesquisas anteriores que
revelam associacdes entre o Big Five, indicadores cognitivos e afetivos do BES e autoeficécia.

Especificamente, a Hipotese 1 afirmou que a influéncia do ‘neuroticismo’ e da

‘extroversao’ na satisfagdo com a vida € mediada pela autoeficacia. A Hipotese 2 afirmou que
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a influéncia da ‘abertura a experiéncia’ e a ‘conscienciosidade’ sobre a satisfacdo com a vida
também é mediada pela autoeficacia. Com isso, 0s autores concluem que a autoeficacia pode
ser considerada uma mediadora na influéncia de tragcos de personalidade na satisfagdo com a
vida. Portanto, além de fatores de personalidade influenciando diretamente a satisfacdo com a
vida, ha também uma via de mediacdo da autoeficacia. Pessoas com pouco ‘neuroticismo’ e
com alta ‘extroversdo’, ‘abertura a experiéncia’ e ‘conscienciosidade’ ndao S40 apenas
predispostas a serem mais satisfeitas com a vida do que outras pessoas, mas também possuem
niveis mais altos de autoeficacia, que por sua vez, aumenta a satisfacdo com a vida geral.

Finalmente, a Hipotese 3 foi confirmada apenas parcialmente. Segundo os dados, a
autoeficadcia ¢ uma mediadora significativa nas relacdes entre os fatores de ‘abertura a
experiéncia’ e ‘conscienciosidade’ e felicidade subjetiva, por outro lado, ndo hé evidéncias de
um efeito mediador da autoeficacia para as influéncias do ‘neuroticismo’ e ‘extroversio’ na
felicidade subjetiva. Os autores explicam que essa diferenca pode ser porque os fatores de
personalidade do ‘neuroticismo’ e ‘extroversao’ estdo mais intimamente ligados a experiéncias
afetivas que os demais fatores de personalidade. Assim, esses dois fatores de personalidade
podem afetar a felicidade subjetiva determinada substancialmente por experiéncias afetivas.
Em tdo forte relacdo, mecanismos cognitivos intervenientes, como crengas de autoeficécia,
podem n&o ter papel importante. Ja os fatores de personalidade com uma nog¢do menos afetiva
(como ‘abertura a experiéncia’ e ‘conscienciosidade’) podem exercer sua influéncia na
felicidade subjetiva por meio de crencas cognitivas.

Por fim, os autores concluem que os fatores de personalidade séo disposi¢des
relativamente estaveis, enquanto a autoeficacia e o BES sdo considerados mais ‘maleédveis’.
Assim, os fatores de personalidade sdo mais provaveis de preceder e influenciar a autoeficacia
e 0 BES do que o contrério.

Vale ressaltar que esse estudo foi pautado na teoria Top-down Spillover, ou seja, a
influéncia no bem-estar subjetivo se da de cima para baixo, e corrobora com o0s achados

anteriores conforme descritos nos Capitulos 2 desta tese.

4.1.4 Modelo de Tsang et al. (2014)

Pesquisas sugerem que os materialistas, apesar de sua crescente tendéncia a alcangar
objetivos materiais, tendem a ser menos satisfeitos globalmente com suas vidas. Por exemplo,
€ mais provavel que os materialistas estejam deprimidos (MUELLER et al., 2011), solitarios

(PIETERS, 2013) e tenham uma menor autoestima.



93

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido por Tsang et al. (2014), analisou o papel da
gratiddo e a necessidade de satisfagdo com os construtos do materialismo e a satisfacdo com a
vida. Segundo os autores, a gratiddo pode estar relacionada a necessidades psicoldgicas ndo
atendidas.

Diante desse contexto, Tsang et al. (2014) afirmam que o materialismo tem sido
consistentemente relacionado a niveis mais baixos de satisfacdo com a vida e
consequentemente, apresentam niveis mais baixos de felicidade (autorrelato). Os autores
sugerem que uma das razdes para esse relacionamento negativo é a probabilidade de pessoas
materialistas serem mais dificeis de agradecer.

Em vez de ficarem satisfeitos com o que tém, os materialistas podem se concentrar no
que ndo tém, dificultando a apreciar o lado positivo em suas vidas. Tal orientacdo pode fazer
com que seja mais dificil para os materialistas obterem suas necessidades psicoldgicas
cumpridas, contribuindo ainda mais para diminuir a satisfagdo com a vida. Por esse motivo,
Tsang et al. (2014) propGem que os materialistas estdo menos satisfeitos com suas vidas por
experimentarem menos gratiddo. Assim, se 0 materialismo estd associado a diminuicdo da

gratiddo, pode explicar em parte por que os materialistas sdo menos felizes (Figura 13).

Figura 13 - Modelo de Tsang et al. (2014)

Necessidade de

Gratidi
IARGED satisfacdo

Satisfacdo com a
vida

Materialismo

Fonte: Tsang et al. (2014).

A pesquisa associou gratiddo a varios indices de bem-estar, incluindo diminuicéo da
depressdo, aumento das avalia¢Ges positivas da vida, afeto positivo, sentido percebido na vida
e satisfacdo com a vida. A gratiddo parece conferir beneficios robustos para o bem-estar
(TSANG et al., 2014).

Por meio de um questionario estruturado o estudo obteve uma amostra de 246

respondentes. O instrumento de pesquisa foi disponibilizado por meio digital (on-line) e



94

participaram da pesquisa estudantes de graduacdo em marketing. A idade média dos
respondentes foi de 21 anos (intervalo de 18 a 25 anos).

Consistente com as previsdes, a gratiddo e a satisfacdo com as necessidades
mediam a relacdo entre materialismo e diminuem a satisfagdo com a vida. A gratidao foi uma
direta mediadora, ao passo que a satisfacdo da necessidade teve um papel indireto por sua
relacdo com a gratiddo. Por fim, os resultados do estudo puderam esclarecer por que aqueles

com alto materialismo sdo menos felizes do que aqueles com baixo materialismo.

4.1.5 Modelo de Soto (2015)

A pesquisa de Soto (2015) examinou as relacdes longitudinais dos cinco grandes tracos
de personalidade com os trés aspectos centrais do bem-estar subjetivo: satisfacdo com a vida,
afeto positivo e afeto negativo.

A amostra da pesquisa foi bastante representativa com 16.367 respondentes, ambos
residentes da Australia. As aplicacdes dos instrumentos de pesquisa ocorreram entre 0s anos de
2005 e 2009. Vale ressaltar que os participantes do estudo foram avaliados anualmente por meio
de questionario e entrevista. A Figura 14 apresenta o modelo tedrico da pesquisa de Soto (2015).

Figura 14 - Modelo de Soto (2015)

T T2 T3 T T2 T3
2005 2005 2005 2008 2009 2009
3 t3

12

Concurrent
correlation

Change
correlation

w2 w2

w3 w3 w3
wB1 wB2 wB3 we1 wB2 wB3 wB1 wB2 wa3 ws1 wB2 wB3 wB1 wB2 wB3
2005 2005 2005 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2009 2009 2009

Legenda: TRAIT (Trago) = extroversdo, amabilidade, conscienciosidade (consciéncia), neuroticismo ou abertura
a experiéncia. WB (Bem-estar subjetivo) = satisfacdo com a vida, afeto positivo ou afeto negativo.
Fonte: Soto (2015).



95

A partir das analises das correlagdes, o estudo de Soto (2015) concluiu que niveis mais
altos de bem-estar subjetivo estavam associados a niveis mais altos de extroversao,
conscienciosidade (consciéncia) e amabilidade e com niveis mais baixos de neuroticismo. As
descobertas desafiam a suposi¢cdo comum de que associacgdes de tragos de personalidade com o
bem-estar subjetivo sdo inteiramente, ou quase inteiramente, devido a influéncias de tragos no
bem-estar.

Com isso, 0 padrdo de correlacbes simultaneas realizados no estudo indica que
individuos com personalidades mais extrovertidas, agradaveis, conscientes e emocionalmente
estaveis tendem a experimentar uma vida mais elevada em termos de satisfagdo e afeto positivo,
e menos afeto negativo. As correlacbes de mudancas indicam que aumentos e diminuicdes
nessas mesmas caracteristicas estdo associados com mudangas paralelas no bem-estar. Ambos
0s conjuntos de descobertas s@o consistente com pesquisas anteriores estabelecendo
associacOes simultaneas de tragos de personalidade com bem-estar subjetivo.

Os resultados apoiam a hipotese alternativa de que tragcos de personalidade e aspectos

de bem-estar influenciam-se mutuamente ao longo do tempo (Figura 15).

Figura 15 - Modelo autorregressivo de Soto (2015)

™ T2 T3 ™ T2 13
2005 2005 2005 2000 2009 2009

Concurrent A Change

correlation AWE corralation

WB1 wB2 wB3 wB1 wB2 wB3
2005 2005 2005 2008 2009 2009

Legenda: TRAIT (Trago) = extroversao, amabilidade, conscienciosidade (consciéncia), neuroticismo ou abertura
a experiéncia. WB (Bem-estar subjetivo) = satisfagdo com a vida, afeto positivo ou afeto negativo.
Fonte: Soto (2015).

Vale lembrar que a presente pesquisa vai além de associacdes concorrentes,
estabelecendo também efeitos prospectivos: tracos de personalidade prevé mudancas
subsequentes no bem-estar subjetivo e 0 bem-estar prever mudangas subsequentes na

personalidade. Especificamente, o padrdo de efeitos de tragos indica que as pessoas que
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inicialmente sdo extrovertidas, agradaveis, conscientes e emocionalmente estaveis, tendem a
aumentar a satisfacdo com a vida e o afeto positivo, e apresentam uma diminuicdo no efeito
negativo ao longo do tempo. Os efeitos no bem-estar indicam que as pessoas que inicialmente
experimentam alto bem-estar tendem a se tornar mais tarde individuos mais agradaveis,
conscientes e emocionalmente estveis. Essas descobertas prospectivas aumentam
substancialmente a compreensdo de que a teoria dos tracos de personalidade (Big Five) e o
bem-estar subjetivo influenciam-se mutuamente.

Por fim, Soto (2015) acrescenta que a satisfagdo com a vida e os afetos positivo e
negativo, podem ter relacdo com os fatores bioldgicos, sociais e psicoldgicos, j& que
demonstraram prever prospectivamente a ‘mudan¢a’ de personalidade. Segundo Soto (2015),
esses resultados corroboram com os achados nos estudos anteriores de Helson e Soto (2005),
Boog e Roberts (2004) e Jackson et al. (2012).

4.1.6 Modelo de Diaz e Arroyo (2017)

A pesquisa de Diaz e Arroyo (2017) analisou os antecedentes e consequentes dos valores
materiais. Para isso, o0s autores realizaram dois estudos conduzidos entre estudantes
universitarios do México. Os participantes preencheram uma bateria de questionarios
envolvendo os construtos de autonomia, materialismo, satisfacdo com a vida, afeto positivo,
afeto negativo e preferéncias de trabalho.

Diaz e Arroyo (2017) usaram a teoria dos valores materiais de Kasser (2000) como
estrutura orientadora. O objetivo dos estudos foi examinar o papel da orientacdo da comparacgao
social e do apoio a autonomia como antecedentes dos valores materiais, como também avaliar
as consequéncias afetivas, cognitivas e comportamentais de manter valores materiais.

Conforme a teoria dos valores materiais, os individuos podem chegar a endossar esses
valores por duas razdes principais: (1) modelos sociais que defendem a importancia de bens
materiais como um processo de socializagdo e (2) falta de cumprimento dos principios
psicoldgicos basicos tais como necessidades de autonomia, relacionamento e competéncia, que
cria sentimentos de seguranca. Na presente investigacdo, os autores analisaram o papel da
orientacdo da comparacao social (estudo 1 e 2) e apoio a autonomia (estudo 2) como proxies
dos dois fatores sugeridos pela teoria dos valores materiais e examinaram 0s seus papéis como
possiveis antecedentes do materialismo.

Para testar o papel da comparacdo social como um antecedente dos valores materiais,

0s autores realizaram dois estudos e formularam as seguintes hipdteses:
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H1: A orientacdo da comparacdo social teria um efeito positivo no materialismo.

H2: O apoio a autonomia teria um efeito negativo no materialismo.

H3a: O materialismo teria um efeito negativo na satisfagdo com a vida.

H3b: O materialismo teria um efeito negativo no afeto positivo.

H3c: O materialismo teria um efeito positivo no afeto negativo.

H4: O materialismo aumentaria a probabilidade de escolher empregos com salarios mais
altos, mas mais longos.

Ambos os estudos foram realizados com o objetivo de identificar alguns antecedentes e
consequentes do materialismo. A seguir estdo descritos os dois estudos de forma breve:

Estudo 1: examinou o papel da orientacdo para comparacdo social como antecedente do
materialismo e a influéncia dos valores materiais na satisfacdo com a vida, afetos positivos e

negativos e preferéncias de trabalho. A Figura 16 demonstra as relagGes testadas.

Figura 16- Modelo do estudo 1 de Diaz e Arroyo (2017)
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Fonte: Diaz e Arroyo (2017).

No estudo 1 participaram 386 universitarios (247 mulheres e 139 homens) de duas
universidades particulares da regido da Cidade do México (Universidade Anahuac) e Puebla
(Universidade Popular Auténoma do Estado de Puebla). A idade média foi de 22,47 (DP =
2,45). Os alunos receberam crédito extra por sua participacdo e preencheram os questionarios
em pequenos grupos de dois ou trés. Cada questionario demorou entre 15 e 20 minutos para ser
concluido.

Os resultados mostraram que a comparagéo social teve um efeito positivo significativo

no materialismo. Os resultados também apontaram que o materialismo influenciou os
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resultados afetivos, cognitivos e comportamentais. O efeito significativo da comparagéo social
no materialismo foi encorajador, mas os autores conduziram um estudo adicional (estudo 2)
para validar ainda mais os resultados obtidos no estudo 1 e analisar 0 apoio a autonomia como

outro antecedente do materialismo.

Estudo 2: examinou o papel da orientacdo e autonomia na comparacdo social como
antecedentes dos valores materiais, e a influéncia dos valores materiais nos afetos positivo e
negativo.

Para isso, participaram 339 estudantes universitarios (194 mulheres e 145 homens) de
duas universidades particulares da Cidade do México (Universidade Anadhuac) e Puebla
(Universidade Popular Autdnoma do Estado de Puebla). A idade média foi de 21,54 anos (DP
= 2,61). Assim como no estudo 1, os alunos receberam crédito extra pela participacdo. Além
disso, também preencheram o0s questionarios em pequenos grupos de dois ou trés e levaram

cerca de 15 a 20 minutos para concluir (Figura 17).

Figura 17 - Modelo do estudo 2 de Diaz e Arroyo (2017)
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Fonte: Diaz e Arroyo (2017).

De acordo com a anélise dos dados, o estudo 2 validou ainda mais a importancia da
comparagdo social como antecedente do materialismo. No entanto, os resultados mostraram
gue o apoio a autonomia ndo previu o endosso de valores materiais. Por fim, o materialismo
teve um efeito significativo nos afetos positivo e negativo.

Os autores mencionam que a comparacdo social € um importante preditor do
materialismo porgue nos comparamos com 0s outros para saber mais sobre ndés mesmos. Assim,
a conveniéncia de bens materiais ndo é apenas uma funcéo do valor absoluto do que se tém,

mas também do que outros considerados ‘importantes’ possuem. E por natureza mais
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comparativa. Os seres humanos ndo estdo naturalmente equipados para avaliar bens materiais;
assim, a avaliacdo vem da comparacgdo entre o que tem em relacdo aos outros. Desse modo,
comparag0es sociais tornar-se uma forga motriz para decidir e estimar o que é desejavel possuir.

Os resultados mostraram também que a adogdo de valores materiais esta relacionada a
menores niveis de afeto positivo e satisfacdo com a vida e com niveis mais altos de afeto
negativo. Esses resultados sdo consistentes com uma ampla gama de investigac6es apresentadas
nos Capitulos 2 e 3 nesta tese.

No entanto, Diaz e Arroyo (2017) fazem uma reflexdo sobre qual seria 0 motivo da
adocdo de valores materiais ser téo difundida (e.g., KASSER, 2000; BAUMAN, 2008), haja
vista que isso ndo leva a niveis mais altos de bem-estar. Os autores mencionam que a resposta
pode vir da conceituacao de situacdes da psicologia evolucionéaria. De acordo com a psicologia
evolucionaria, somos projetados para prestar muita atencéo e agir em situacfes que facilitem
ou dificultem a realizagdo de um dos principais objetivos da vida humana, que é ultrapassar as
geragfes com sucesso. Para conseguir isso, as pessoas precisam escolher um(a)
companheiro(a). Nesse contexto, encontrar maneiras de atrair um parceiro desejavel é uma
situacdo na qual os humanos sdo projetados para prestar atencao e agir sobre ele. As chances
de ter acesso a um parceiro ideal aumentam substancialmente se alguém se classifica em termos
mais altos de status social. Nesse sentido, as posses materiais s&0 uma maneira de se comunicar
com essa classificacdo social. Segue-se, entdo, que possuir bens materiais pode ser uma maneira
de se apresentar como um candidato “atraente” para parceiros em potencial, comunicando um
alto status social (BUSS, 2009).

Por fim, os resultados dos estudos de Diaz e Arroyo (2017) mostraram que as pessoas
com niveis mais altos de materialismo eram mais propensas a escolher ofertas de emprego que
envolviam trabalho com mais horas e mais atividades de rotina para ganhar mais dinheiro. De
tal modo, pessoas com altos niveis de materialismo escolhem ter a chance de ganhar mais
dinheiro. Essa decisdo deve ter um pequeno efeito sobre o bem-estar, uma vez que pesquisas
indicam que a renda tem um pequeno efeito no BES, mas deve facilitar a aquisicdo de bens
materiais, que ironicamente nao vai levar a niveis mais altos de bem-estar subjetivo e podem,

inclusive, levar a niveis mais baixos na satisfacéo no trabalho.
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4.1.7 Modelo de Netemeyer et al. (2017)

Nos estudos de Netemeyer et al. (2017), os autores buscaram demonstrar a relacéo entre
0 bem-estar financeiro e sua relagdo com o bem-estar geral, pois a literatura sobre bem-estar
reconhece as finangas como um dos muitos dominios do bem-estar geral.

Os autores apontam que os principais dominios do bem-estar geral sdo: o financeiro, a
salde, o trabalho e o relacionamento. Ao escolher estudarem o dominio financeiro, buscaram
analisar os efeitos do bem-estar financeiro sobre o bem-estar geral do consumidor. Nesse
sentido, esse estudo estd em consonancia com a Teoria Bottom-up Spillover, isto €, o
transbordamento se da de baixo para cima. Para isso, Netemeyer et al. (2017) desenvolveram e
validaram uma escala da bem-estar financeiro, que visa medir o estresse da gestdo atual
financeira e a seguranca financeira futura esperada das pessoas.

Netemeyer et al. (2017) destacam que apesar do bem-estar financeiro percebido ser visto
como um tépico importante de pesquisa do consumidor, a literatura ndo contém uma definicao
aceita desse construto. Além disso, tem havido pouco exame sistematico de como o bem-estar
financeiro percebido pode afetar o bem-estar geral.

Nesse contexto, usando narrativas financeiras do consumidor, vérias pesquisas em
grande escala e dois experimentos, 0s autores conceituaram o bem-estar financeiro percebido
como dois construtos relacionados, mas separados: (1) estresse relacionado a gestdo do dinheiro
atual e (2) sensacdo de seguranca financeira futura esperada. Para tanto, desenvolveram e
validaram medidas desses constructos e, em seguida, demonstraram sua relacdo com o bem-
estar geral, controlando para outros dominios da vida e medidas objetivas do dominio
financeiro.

Ap0s a realizacdo dos trés estudos, Netemeyer et al. (2017) puderam confirmar que o
bem-estar financeiro percebido é um preditor chave do bem-estar geral e comparavel em
magnitude ao efeito combinado de outros dominios da vida (satisfacdo no trabalho, avaliacéo
de saude fisica e satisfacdo com o suporte de relacionamento). Além disso, a importancia
relativa do estresse da gestdo do dinheiro atual para o bem-estar geral varia por grupos de renda
e devido aos diferentes antecedentes do estresse da gestdo do dinheiro atual e da seguranca
financeira futura esperada.

Especificamente, o estudo 1 buscou identificar os antecedentes e consequentes sobre a
percepcdo de bem-estar financeiro. De maneira geral, foi demonstrado que o estresse no

gerenciamento do dinheiro atual e a seguranca financeira futura esperada séo preditores de bem-
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estar geral e langa novos luz sobre as condi¢bes em que a renda pode sim afetar o bem-estar
geral.
A Figura 18 demonstra os construtos e relagdes entre os antecedentes e consequentes do

bem-estar financeiro que foram testados no estudo 1.

Figura 18 - Modelo do estudo 1 de Netemeyer et al. (2017)
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Fonte: Netemeyer et al. (2017).

Dando continuidade, o estudo 2 realizado pelos autores analisou a percepcao de bem-
estar financeiro versus os demais dominios da vida (os autores destacaram os dominios social,
de salde e de relacionamento). O objetivo do estudo foi verificar o papel do bem-estar
financeiro no bem-estar geral (Figura 19). Para isso, elaboraram a escala de bem-estar

financeiro com as duas dimens6es mencionadas anteriormente.
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Figura 19 - Modelo do estudo 2 de Netemeyer et al. (2017)
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Fonte: Netemeyer et al. (2017).

Ante 0 exposto, os estudos 1 e 2 oferecem evidéncias de que o bem-estar financeiro
percebido afeta o bem-estar geral, mas um experimento forneceria evidéncias causais mais
fortes para tais efeitos e validade da escala. Com isso, os autores realizaram o estudo 3 (A e B)
com o objetivo de verificar, a partir de evidéncias experimentais, as relacdes entre o estresse da
gestdo do dinheiro atual e seguranca financeira futura esperada, e o bem-estar geral.

Dessa forma, o estudo 3A manipulou o estresse da gestdo de dinheiro atual e o estudo
3B manipulou a seguranca financeira futura esperada. Em ambos os estudos, ha evidéncias de
validade discriminante entre as variaveis. Ambas as manipulacdes tém efeito no bem-estar geral
médio relatado, com as duas dimensdes de bem-estar financeiro percebido prevendo o bem-
estar geral.

Por fim, mostram que as pontuacdes de bem-estar, impulsionadas pelas manipulagdes
de pensamentos presente sobre o dinheiro e os pensamentos sobre o dinheiro futuro séo
mediados pelo estresse da gestdo do dinheiro atual e pela seguranca financeira futura esperada,
respectivamente. Com isso, oferecem evidéncias experimentais para influéncias causais do
estresse da gestdo do dinheiro atual e seguranca financeira futura esperada no bem-estar.

Os autores atestam a importancia da educacdo financeira e ressaltam que o0s
consumidores que gerenciam efetivamente as suas necessidades financeiras atuais e futuras
correm menos riscos de créeditos, contribuem para uma economia mais saudavel e sdo mais

produtivos no trabalho. Em outras palavras, a satisfacdo no dominio financeiro influencia ndo
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S0 no bem-estar geral, como também na satisfacdo em outros dominios da vida, como no caso

do dominio do trabalho.

4.1.8 Modelo de Ali (2018)

O estudo de Ali (2018) teve por objetivo explicar como o0s tracos de personalidade
afetam a inovacao entre os individuos e as percepc@es sobre a satisfacdo com a vida (bem-estar
subjetivo). Para isso, o autor propés um modelo conceitual que envolve a teoria dos cinco
grandes tracos de personalidade (Big Five), a perspectiva da inovacdo individual e a satisfacdo
com a vida (Figura 20).

A amostra do estudo correspondeu a 613 alunos do curso de administracao, matriculados
nos programas de mestrado e doutorado em diferentes universidades do Paquistdo. Para analise
e discussao dos resultados, foi utilizada a estatistica multivariada de Modelagem de Equacdes
Estruturais.

Como resultado, o estudo encontrou a influéncia positiva da ‘extroversdo’,
‘amabilidade’, ‘consciéncia’ e ‘abertura a experiéncia’ com a inovagao individual e a percepg¢ao
de satisfacdo com a vida. J& o ‘neuroticismo’ ¢ relacionado negativamente com a inovagao
individual e satisfagdo com a vida. De tal modo, o estudo notou uma associagao positiva entre

inovacao individual e satisfacdo com a vida.

Figura 20 - Modelo de Ali (2018)

Extroversdo

Amabilidade

Inovatividade Satisfagdo com a
individual vida

Conscienciosidade

Neuroticismo

Abertura a
experiéncia

Fonte: Ali (2018).
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No Quadro 15 constam os construtos do estudo de Ali (2018), as relacdes testadas, bem

como as hipdteses e resultados encontrados.

Quadro 15 - Construtos e hip6teses do estudo de Ali (2018)

RELERIES ArlE 63 Hipoteses Resultado
construtos
Hla. A extroversao afeta positivamente o nivel de
. e Suportada
Inovacdo individual.
H1b. A amabilidade afeta positivamente o nivel de
U Suportada
Inovacéo individual.
N . x Hlc. A consciéncia afeta positivamente o nivel de
Big Five e inovacéo . A Suportada
inovacdo individual.
!—Ild. O neuroticismo afeta negativamente o nivel de Suportada
inovagéo individual.
Hle. A abertura a experiéncia afeta positivamente o nivel
. . Suportada
de inovacdo individual.
H2_a. A: extroversao afeta positivamente o nivel de Suportada
satisfagdo com vida.
H2b. A amabilidade afeta positivamente o nivel de
T . Suportada
satisfacdo com vida.
Big Five e satisfagdo H2c. A consciéncia afeta positivamente o nivel de
. N . Suportada
com a vida satisfacdo com a vida.
H2d. O neuroticismo afeta negativamente o nivel de
A - Suportada
satisfacdo com vida.
H2e. A abe~rtura a experiéncia afeta positivamente o nivel Suportada
de satisfacdo com a vida.
Inovacdo e satisfacdo H3 A inovacdo individual afeta positivamente a satisfacéo
. - Suportada
com a vida com a vida.

Fonte: Ali (2018).

Os resultados apoiam o modelo tedrico proposto no estudo de Ali (2018) e sdo
consistentes com a literatura. O estudo encontrou, por exemplo, uma associacdo positiva
significativa entre ‘extroversdo’, ‘amabilidade’, ‘conscienciosidade’ e ‘abertura a experiéncia’
com a perspectiva da inovacdo individual. Esses achados estdo alinhados com estudos
anteriores, em que foram relatados que individuos com altos niveis de extroversao tém maior
capacidade de desempenhar tarefas inovadoras. Foi sustentado também, que a ‘amabilidade’ é
um importante determinante das iniciativas inovadoras dos individuos.

Ainda quanto aos resultados, foi ratificado que o ‘conscienticismo’ tem um efeito
positivo significativo na capacidade de inovacao e é um importante preditor no desempenho de
tarefas inovadoras. De acordo com Ali (2018) a literatura fornece amplas evidéncias
relacionadas a influéncia negativa do ‘neuroticismo’ na inovag¢ao individual. Sendo assim, ha
respaldo cientifico que individuos com personalidades altamente neuroéticas, sdo dificeis de
exibirem comportamentos inovadores e a busca por ideias inovadoras. Finalmente, a ‘abertura

a experiéncia’ ¢ um forte preditor da inovagao em nivel individual.
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Os tracos de personalidade também influenciam as percepgdes de satisfacdo com a vida
e 0 bem-estar. A literatura fornece algumas evidéncias direta e indireta relacionadas a
associacdo entre os tracos de personalidade e as percepcdes de bem-estar. Segundo Ali (2018)
a ‘extroversdo’ tem influéncia consistente e fortemente positiva nas percep¢des de bem-estar.
Da mesma forma, os tragos de ‘amabilidade’, ‘conscienticismo’ e ‘abertura a experiéncia’
também estdo positivamente associados as percepc¢des de satisfagdo com a vida e bem-estar.

De acordo com Ali (2018), quanto a relacdo entre a inovacédo individual e a satisfacdo
com a vida, a literatura fornece evidéncias de associacdo bidirecional entre inovagdo e
percepc¢des de bem-estar, isto €, a alta inovagao possui uma relacdo positiva significativa com
0 bem-estar e vice-versa. A influéncia de a inovacdo na satisfacdo geral com a vida é mais
linear. O autor também observou a associacao positiva entre inovacdo individual e satisfacdo
com a vida.

A luz do exposto, a analise empirica apoia 0 modelo tedrico proposto por este estudo.
Como mencionado anteriormente, o trabalho de Ali (2018) encontrou forte associacéo entre

tracos de personalidade (Big Five), inovacao individual e satisfacdo com a vida.

4.2 MODELOS COM CONSTRUTOS QUE FORAM INVESTIGADOS DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19

As questbes relativas ao comportamento, sentimentos e sensacGes das pessoas em
momentos de pandemia mundial podem ser compreendidas por abordagens tedricas que
colaboram com uma visdo genérica sobre a tematica. Serdo detalhados dois modelos que
abordam especialmente alguns fatores que sao substancialmente afetados durante a vivéncia de

uma pandemia.

4.2.1 Modelo de Xiao et al. (2020)

No estudo de Xiao et al. (2020), os autores analisaram os efeitos do apoio social na
qualidade do sono da equipe médica que tratou pacientes com a Doenca de Coronavirus
(COVID-19) em janeiro e fevereiro de 2020 na China. Para tanto, esse estudo utilizou a
modelagem de equagGes estruturais como forma de analise multivariada para determinar a
relacdo estrutural entre as variaveis medidas.

Os niveis de ansiedade, autoeficacia, estresse, qualidade do sono e suporte social foram

medidos. Conforme os resultados da pesquisa, ouve uma correlagdo forte entre os construtos
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analisados e que serdo descritos em seguida. Para a construgdo do instrumento de pesquisa, 0S
autores utilizaram a Self-Rating Anxiety Scale (SAS), a General Self-Efficacy Scale (GSES), o
questionario Stanford Acute Stress Reaction (SASR), o Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI)
e a Social Support Rate Scale (SSRS), respectivamente. A coleta de dados do estudo foi baseada
em um questionario elaborado com base nessas escalas.

Participaram do estudo 180 equipes médicas de varias provincias que trataram pacientes
com a infeccdo por COVID-19 em janeiro e fevereiro de 2020. Todos os participantes do estudo
eram médicos ou enfermeiros que trabalhavam nos departamentos de medicina respiratoria,
infectologia ou Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

O design do estudo (Figura 21) foi realizado a partir de um estudo clinico observacional
e transversal que incluiu o uso de questionarios autorreferidos. Todos os questionarios foram
preenchidos anonimamente pela equipe médica. Os dados demogréaficos e sociais dos
participantes do estudo incluiram idade, sexo, escolaridade e estado civil. As informagdes
profissionais e de trabalho incluiam titulo, renda, funcdo, departamento e experiéncia
profissional ou tempo de servico (antiguidade).

Para teste 0 modelo proposto, os autores elaboraram as duas hipéteses seguintes:

H1: o apoio social dado a equipe médica afetou diretamente a qualidade do sono.

H2: o suporte social afetou a qualidade do sono reduzindo a ansiedade e o estresse e

aumentando a autoeficicia como variaveis intermediarias.

Figura 21 - Modelo de Xiao et al. (2020)
Autoeficacia
(GSES)

|
Ansiedade
7 (SAS) N .
Suporte Social | <3 Qualidade do
(SSRS) sono (PSQl)

Estresse
(SASR)

I

Fonte: adaptado de Xiao et al. (2020).
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Com base nas pontuacgdes dos questionérios, os resultados mostraram que o apoio social
dado a equipe médica afetou negativamente (reduziu) seus niveis de ansiedade e estresse e
afetou positivamente sua autoestima. eficacia, mas nao afetou diretamente a qualidade do sono.
Os niveis de ansiedade da equipe afetaram significativamente os niveis de estresse e reduziram
significativamente a autoeficacia e a qualidade do sono. Portanto, a hip6tese 1 ndo foi apoiada
e a hipotese 2 foi confirmada.

Os achados confirmam que os niveis de apoio social para a equipe médica foram
significativamente associados a autoeficacia e a qualidade do sono e negativamente associados
ao grau de ansiedade e estresse. Os niveis de ansiedade foram significativamente associados
aos niveis de estresse, que impactaram negativamente a autoeficacia e a qualidade do sono.
Além disso, ansiedade, estresse e autoeficacia foram variaveis mediadoras associadas ao
suporte social e a qualidade do sono. Por fim, o estudo concluiu que a equipe médica tinha
niveis aumentados de ansiedade, estresse e autoeficacia, dependentes da qualidade do sono e

do apoio social.

4.2.2 Modelo de Li et al. (2020)

Segundo Li et al. (2020), a doenca do COVID-19 resultou significativamente em um
naumero grande de consequéncias psicoldgicas para as pessoas. Diante desse contexto, 0 estudo
dos autores teve como objetivo explorar os impactos da pandemia na salde mental das pessoas,
além de auxiliar os formuladores de politicas a desenvolver politicas acionaveis e ajudar o0s
clinicos (por exemplo: assistentes sociais, médicos psiquiatras e psicdlogos) a fornecer servicos
oportunos para as populagdes afetadas).

Para isso, Li et al. (2020) analisaram 17.865 usudrios ativos do Weibo usando a
abordagem do Reconhecimento Ecoldgico On-line (REA) com base em varios modelos
preditivos de aprendizado de maquina. Foram calculadas a frequéncia das palavras, escores de
indicadores emocionais (por exemplo, ansiedade, depressao, indignacéo e felicidade de Oxford)
e indicadores cognitivos (por exemplo, julgamento de risco social e satisfacdo com a vida) a
partir dos dados coletados. A anélise de sentimentos (afetos) foi utilizada para examinar as
diferencas no mesmo grupo antes e apds a declaracdo do COVID-19 em 20 de janeiro de 2020.

Li et al. (2020) mencionam que de acordo com a teoria do Sistema Imune
Comportamental (BIS) é provavel que as pessoas desenvolvam emocdes negativas (por
exemplo, aversdo, ansiedade etc.) e avaliagdo cognitiva negativa como autoprotecdo. Diante de

uma potencial ameaca a doenca, as pessoas tendem a desenvolver comportamentos evitaveis
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(por exemplo, evitam o contato com pessoas com sintomas semelhantes a pneumonia) e
obedecem estritamente as normas sociais (conformidade cega).

Além disso, segundo a Teoria do Estresse e a Teoria do Risco Percebido, as emergéncias
de salde publica podem desencadear emocdes negativas e afetam também a avaliacdo
cognitiva. Essas emogdes negativas mantém as pessoas longe de possiveis patdgenos relativos
a doenca. No entanto, emogdes negativas a longo prazo podem reduzir a funcdo imune das
pessoas e destruir o equilibrio de seus mecanismos fisioldgicos normais. Portanto, é essencial
entender as possiveis alteracdes psicoldgicas causadas pelo Covid-19 em tempo habil (L1 et al.,
2020).

Li et al. (2020) afirmam que as mudancas psicoldgicas causadas por emergéncias de
salde publica podem ser refletidas diretamente nas emocdes e cogni¢cdo, por esse motivo é
interessante monitorar as mudancas psicoldgicas no tempo por meio de indicadores emocionais
(por exemplo, emocgdes negativas e emogdes positivas) e cognitivos (por exemplo, julgamento
de risco social e satisfacdo com a vida). As emocdes e cognicao, por sua vez, sdo geralmente
medidas por questionarios retrospectivos, como Oxford Happiness Inventory (OHI), Symptom
Checklist 90 (SCL-90), Satisfaction With Life Scale (SWLS) e Likert Type Attitude Scale.

Como ndo era sabido o tempo da declaragdo do Covid-19, era impossivel medir
antecipadamente as emog0es e a cognicao das pessoas por uma pesquisa tradicional. Por esse
motivo, 0 Weibo emergiu como um meio on-line de fonte de dados chave para os pesquisadores
entenderem esse problema social de maneira ndo invasiva. Sina Weibo é uma das principais
redes sociais on-line da China (OSN) com mais de 462 milhdes de usuarios diarios ativos em
2019. Esses usuarios usam as funcdes do Weibo (por exemplo, resposta, funcdo @) para
interagir entre si, formando dados avangados sobre o comportamento dos usuarios.

Dentro dessa perspectiva, a amostra deste estudo foi do banco de dados original Weibo.
O conjunto de dados continha mais de 1,16 milhdo de usuéarios ativos do Weibo. Os dados
recuperados incluiram (1) informacdes de perfil do usuério, (2) comportamentos de rede, e (3)
mensagens Weibo. A privacidade foi estritamente protegida durante o procedimento, referindo-
se aos principios éticos. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica (codigo de ética; H15009).

Para selecionar usuarios ativos do Weibo no pool de dados, os autores verificaram
primeiro quem publicou pelo menos 50 postagens originais do Weibo em cerca de um més no
total, a partir de 31 de dezembro de 2019 até 26 de janeiro de 2020. Em segundo, analisaram o
tipo de autenticacao (por exemplo, usuério individual, ndo ser institucional etc.). Terceiro, se a

autenticacdo era regional da China, ndo "no exterior" ou "outro”. Finalmente, selecionaram
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17.865 usuéarios ativos do Weibo e, em seguida, buscaram todas as postagens originais
publicadas entre 13 a 26 de janeiro de 2020 no periodo de duas semanas para a analise.

Empregaram o sistema Text Mind desenvolvido pelo Laboratorio de Psicologia
Cibernética Computacional do Instituto de Psicologia da Academia Chinesa de Ciéncias para
extrair recursos de conteudo, incluindo a ferramenta de segmentacao de palavras em chinés e
dicionario psicanalitico. Usaram a ferramenta de segmentacdo de palavras em chinés para
dividir o conteudo original do microblog dos usuarios em palavras/frases com anotacdes
linguisticas, como verbos, substantivos, advérbios, e extrairam categorias psicologicamente
significativas por meio da contagem de palavras e analise do significado no dicionario. Esses
recursos lexicais eram fontes de dados para analise de frequéncia de palavras.

Apbs a extracao do recurso, usaram o modelo de previsdo psicoldgica para prever o
perfil psicoldgico desses usuarios ativos do Weibo. Esses modelos preditivos sdo ferramentas
desenvolvidas para pesquisas em psicologia on-line baseadas em big data e tecnologias de
aprendizado profundo, incluindo indicadores emocionais (ansiedade, depressao, indignacao e
felicidade em Oxford), indicadores cognitivos (julgamento de risco social e satisfacdo com a
vida) e assim por diante. Todos os modelos de previsdo alcancaram uma correlagdo moderada
com as pontuac@es do questionario. A Figura 22 demonstra a extracdo de recursos a partir de

dados do Weibo on-line e indicadores psicoldgicos previsto por recursos dinamicos.

Figura 22 - Modelo de Li et al. (2020)

Procedimentos de extracdo de recursos a partir de dados Weibo on-line e indicador psicoldgico previsto por
recursos dindmicos

____________________________________________________

Indicadores emocionais Indicadores emocionais
Indicadores cognitivos Indicadores cognitivos

S — B e e i
! Frequéncia de palavras i Modelo de previsdo i Frequéncia de palavras i Modelo de previsdo
Divida em palavras / frases Divida em palavras / frases
Download: microblogs originais Download: microblogs originais
dos usudrios entre 13 e 19 de dos usuérios entre 20 e 26 de
janeiro de 2020 janeiro de 2020
| |
f \ r \
1 semana l 1 semana
ﬁ T: o dia em que o COVID-19 foi ﬁ
declarado (20 de janeiro de 2020)
T-antes T-depois

Fonte: Li et al. (2020).
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Os resultados mostraram que emogdes negativas (por exemplo, ansiedade, depresséao e
indignacdo e sensibilidade a riscos sociais) aumentaram, enquanto os escores de emocdes
positivas (por exemplo, felicidade e a satisfacdo com a vida) diminuiram. As pessoas estavam
mais preocupadas com sua saude e familia, e menos preocupadas com o lazer e amigos. O
estudo fornece referéncias aos formuladores de politicas para planejar e lutar contra o Covid-
19 e efetivamente, melhorar a estabilidade dos sentimentos populares e preparar urgentemente
os clinicos para fornecer os fundamentos terapéuticos correspondentes para 0s grupos de risco
e pessoas afetadas.

A luz do exposto, pode-se verificar que existem muitas varidveis confirmadas na
literatura que influenciam nos niveis de satisfacdo com a vida e no experimento de emocdes
negativas e positivas. Diante desse contexto, o proximo topico ira apresentar o modelo e

hipGteses sugeridas para esta pesquisa.

4.3 MODELO PROPOSTO DA PESQUISA

Compreender o Bem-Estar Subjetivo (BES) tem sido historicamente um esforgo
humano essencial e atualmente abrange campos da administracdo a saide mental. A ciéncia do
bem-estar subjetivo cresceu consideravelmente nas ultimas trés décadas, indo além de
pesquisas transversais precoces e de apenas correlatos demograficos, tais como idade, renda,
sexo e educacdo. Atualmente, métodos mais robustos sdo frequentemente usados para estudar
um conjunto mais amplo de fendmenos ligados ao BES, tais como: personalidade, consumo,
cultura, adaptagdo e genética. De acordo com Diener (2013), uma nova descoberta importante
de pesquisa € que o BES tem efeitos benéficos na salde e na longevidade, nas relacdes sociais
e na produtividade. Diante disso, 0 estudo sobre o Bem-estar subjetivo é imprescindivel por
fornecer informacgGes valiosas aos formuladores de politicas publicas sobre o bem-estar dos
cidadaos e das nacoes.

Para a Psicologia Positiva, 0 bem-estar é uma variavel fundamental que procura
compreender e promover o potencial dos individuos (STEEL; SCHMIDT; SHULTZ, 2008).
Assim, a partir da ciéncia, pesquisas acerca do BES representam uma oportunidade para os
administradores, psicologos e profissionais da area do marketing e do comportamento do
consumidor, demonstrarem os efeitos positivos que suas intervengdes podem produzir nas
sociedades, bem como nas organizacdes.

Conforme observado ao longo deste estudo, o nivel de bem-estar subjetivo é derivado

de componentes afetivos e cognitivo. Pode-se dizer que os componentes afetivos sdo o afeto



111

positivo e negativo, e 0 componente cognitivo corresponde a satisfacdo com a vida (DIENER,
1984; DIENER, 2009; DIENER, 2013; STEEL; SCHMIDT; SHULTZ, 2008).

Segundo Pavot, Diener e Colvin (1991), a satisfacdo com a vida é definida como a
avaliacdo global da pessoa sobre a sua propria vida. Por esse motivo, o construto de satisfacdo
com a vida representa um componente do Bem-estar Subjetivo (BES). Em consonancia, 0s
componentes emocionais do BES possuem relacdo direta com os niveis de satisfacdo com a
vida. E comprovado que o afeto positivo exerce forte influéncia na satisfaco com a vida, isto
é, pessoas alegres, que tém bom humor, otimistas e entusiasmadas tendem a apresentar uma
maior satisfagdo com a vida do que pessoas negativas e pessimistas (DIAZ; ARROYO, 2017).
Assim como o afeto negativo também influencia na satisfacdo com a vida geral, s6 que de
forma negativa (DIENER, 1984; STEEL; SCHMIDT; SHULTZ, 2008). Partindo dessas
afirmacdes apresentam-se as seguintes hipoteses de estudo no Quadro 16.

Quadro 16 - Hipdteses que relacionam os componentes do BES
Perspectiva Construto Hipoteses
H1a: O afeto positivo influencia positivamente a
satisfacdo com a vida.
H1lb: O afeto negativo influencia negativamente a

satisfacdo com a vida.
Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Teoria Top-down Spillover
(transbordamento de cima Afetos
para baixo)

Ao revisar a literatura sobre o bem-estar fica claro identificar que os tracos de
personalidade (Big Five) estdo substancialmente relacionados ao bem-estar subjetivo. Nos
estudos de Steel, Schmidt e Shultz (2008), os autores relatam que este relacionamento é
tipicamente muito mais forte do que se pensava anteriormente. Apds realizarem uma meta-
andlise, eles afirmam que os tracos de personalidade sdo considerados um dos melhores
preditores do BES. Assim, medidas individuais de personalidade séo categorias ligadas ao BES.

De acordo com a literatura, os tracos de ‘amabilidade’, ‘abertura a experiéncia’,
‘extroversio’ e ‘conscienciosidade’ estdo diretamente ligados a altos niveis de satisfacdo com
a vida e de afeto positivo, e baixos niveis de afeto negativo (SOTO, 2015; ALI, 2018). J& o
traco de ‘neuroticismo’ estd relacionado diretamente com altos niveis de afeto negativo e
baixos niveis de satisfacdo com a vida e afeto positivo (DIENER, 1984; DENEVE; COOPER,
1998; HAYES; JOSEPH, 2003; STEEL; SCHMIDT; SHULTZ, 2008; STROBEL,;
TUMASJAN; SPORRLE, 2011; DIAZ; ARROYO, 2017).

Além da relacédo direta entre os fatores da personalidade e bem-estar subjetivo, Strobel,
Tumasjan e Sporrle (2011), confirmam a influéncia positiva dos tracos de ‘extroversio’,

‘abertura a experiéncia’ e ‘conscienciosidade’ na satisfacdo com a vida mediada pela
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autoeficacia. Em contraste, niveis elevados de ‘neuroticismo’ mediados pela autoeficécia
influenciam de maneira negativa na satisfacdo com a vida.

Diante disso, € evidente que os cinco grandes tracos de personalidade sdo fatores
indicados na ciéncia relacionados aos afetos, satisfacdo com a vida, e essencialmente, ao bem-

estar subjetivo. Assim, sdo sugeridas as seguintes hipoteses para estudo (Quadro 17):

Quadro 17 - Hipdteses sobre os tracos de personalidade e os componentes do BES
Perspectiva Construto Fatores Hipoteses
H2a: A extroversao influencia positivamente a
autoeficacia.
H2b: A extroversdo influencia positivamente
o afeto positivo.

SRR H2c: A extroversédo influencia positivamente o
afeto negativo.
H2d: A extroversdo influencia positivamente a
satisfacdo com a vida.
H3a: A abertura a experiéncia influencia
positivamente a autoeficacia.
H3b: A abertura a experiéncia influencia
Abertura a positivamente o afeto positivo.
experiéncia H3c: A abertura a experiéncia influencia
positivamente o afeto negativo.
H3d: A abertura a experiéncia influencia
positivamente a satisfa¢cdo com a vida.
H4a: O neuroticismo influencia
Teoria Top-down negativamente a _autoe_ficécia. _
Spillover Tracos de H4b:.O neuroticismo |nflu_e.nC|a
personalidade Neuroticismo negativamente o afeto_ positivo. .
(transbordamento (Big Five) H4c: O neuroticismo influencia negativamente

o afeto negativo.

H4d: O neuroticismo influencia
negativamente a satisfacdo com a vida.

H5a: A conscienciosidade influencia
positivamente a autoeficacia.

H5b: A conscienciosidade influencia
positivamente o afeto positivo.

Hb5c: A conscienciosidade influencia
positivamente o afeto negativo.

H5d: A conscienciosidade influencia
negativamente a satisfacdo com a vida.

H6a: A amabilidade influencia positivamente
a autoeficacia.

H6b: A amabilidade influencia positivamente
o afeto positivo.

H6c: A amabilidade influencia positivamente
o afeto negativo.

H6d: A amabilidade influencia negativamente
a satisfacdo com a vida.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

de cima para baixo)

Conscienciosidade

Amabilidade

A literatura afirma que outros ‘tragos’ ou caracteristicas ligadas ao individuo também
influenciam nos niveis de bem-estar subjetivo dos individuos. A autoeficécia, por exemplo, é

uma das variaveis que possuem fortes indicios de uma relacéo direta com 0 BES (BORTNER,;
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HULTSCH, 1970; CAMPBELL; CONVERSE; RODGERS, 1976; PALENZUELA, 1987;
STROBEL TUMASJAN, SPORRLE, 2011; SHEPPERD et al., 2015). Além de ter sido
corroborada em grandes estudos como uma mediadora entre o Big Five e 0 BES (STROBEL,;
TUMASJAN; SPORRLE, 2011).

Outra variavel relacionada na teoria com elevados niveis de satisfacdo com a vida, afeto
positivo e BES é a gratiddo. A gratiddo pode ser entendida também como um tragco de
personalidade, que ndo estd contemplado no Big Five, mas que foi recentemente validado a
partir da Triade Luminosa da Personalidade (FERGUSON et al., 2014). De acordo com a
literatura, pessoas gratas tém maior predisposi¢éo a vivenciar altos niveis de BES (EMMONS;
McCULLOUGH, 2003; KASHDAN; USWATTE; JULIAN, 2006; WOOD; JOSEPH,;
MALTBY, 2009; LAMBERT et al., 2009; TSANG et al., 2014).

Vale ressaltar também que estudos confirmam a influéncia positiva do otimismo nos
niveis de bem-estar subjetivo. E considerado um traco disposicional e tem implicacdes
significativas em como as pessoas buscam seus objetivos. Por estar relacionado com uma
expectativa positiva quanto ao futuro, estudos confirmam a sua relacdo direta com os afetos
positivos (SCHEIER; CARVER, 1985; PALENZUELA, 1987; PETERSON; PARK;
SELIGMAN, 2005; DIENER, OISHI; LUCAS, 2012; GALLO, 2012; SEGERSTROM;
EVANS; ELSENLOHR-MOUL, 2011; CARVER; SCHEIER, 2014).

A resiliéncia € outra variavel encontrada na literatura do BES que se apresenta de
maneira positiva. Por representar um fendmeno de superagdo de estresse e adversidades
vivenciadas, estudos confirmam que pessoas resilientes sdo mais positivas, responsaveis e
toleram mais o sofrimento. Sendo assim, tendem a apresentar niveis maiores de bem-estar
(RUTTER, 1999; BARREIRA, NAKAMURA, 2006; POLETTO; KOLLER, 2008,
CHMITORZ et al., 2018). Em contraste, pessoas que apresentam baixo nivel de resiliéncia
tendem a experimentar mais afetos negativos.

Ante 0 exposto, acredita-se que essas variaveis psicoldgicas exercem influéncia nos
componentes afetivos e cognitivos do BES. Assim, sdo sugeridas as seguintes hipoteses para

investigacdo (Quadro 18):

Quadro 18 - Hipdteses sobre as varidveis psicologicas e 0s componentes do BES
Perspectiva Construto Hipdteses
H7a: A autoeficacia influencia positivamente o afeto positivo.
H7b: A autoeficécia influencia positivamente o afeto negativo.
H7c: A autoeficacia influencia positivamente a satisfagdo com
avida
H8a: A gratiddo influencia positivamente o afeto positivo.
H8b: A gratiddo influencia positivamente o afeto negativo.

Teoria Top-down
Spillover Autoeficacia

(transbordamento de
cima para baixo) Gratidao
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H8c: A gratiddo influencia positivamente a satisfacdo com a
vida.

H9a: O otimismo influencia positivamente o afeto positivo.
H9b: O otimismo influencia positivamente o afeto negativo.

Ol H9c: O otimismo influencia positivamente a satisfacdo com a
vida.
H10a: A resiliéncia influencia positivamente o afeto positivo.
Resiliencia H10b: A resiliéncia influencia positivamente o afeto negativo.

H10c: A resiliéncia influencia positivamente a satisfacdo com
a vida.
Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Dando continuidade, outra variavel que segundo a literatura disponivel tem relacao
direta com os componentes do bem-estar subjetivo é o materialismo (DUH, 2015; SIRGY,
2018). Alguns criticos do materialismo muitas vezes veem apenas consequéncias negativas e
culpam as atividades de marketing pelo crescimento do materialismo, mas a literatura
académica e estudos empiricos relatam aspectos bioldgicos, sociais, fatores culturais,
socioecondmicos, psicoldgicos e até politicos que impulsionam o materialismo (DUH, 2015).

Ha evidéncias de que valores materiais e bem-estar sdo construtos correlacionados
(BELK, 1985; KASHDAN, BREEN, 2007; LAMBERT et al., 2009). La Barbera e Gurhan
(1997), por exemplo, identificaram que o materialismo afeta o bem-estar subjetivo.
Corroborando com este resultado, Tan, Tambyah e Kau (2006) exploraram as ligacOes entre as
orientacdes de valor, dados demograficos e as percepg¢des de qualidade de vida, e os resultados
apontam que de fato o materialismo influencia no bem-estar subjetivo pessoal.

Karabati e Cemalcilar (2010) também analisaram o0s antecedentes do materialismo e
validaram a suposicao central na literatura de que o materialismo diminui o0 bem-estar. Além
disso, conforme exposto anteriormente, o estudo de Diaz e Arroyo (2017) identificou que o
materialismo tem relacdo direta com o afeto positivo e negativo, e com a satisfacdo com a
vida.

Outro achado interessante sdo as caracteristicas (ou tracos disposicionais) que 0s
materialistas geralmente possuem. Segundo Tsang et al. (2014), por exemplo, os materialistas
parecem exercer menos a gratiddo e experimentam mais afetos negativos. Acredita-se ainda
que os niveis de otimismo e resiliéncia sdo menores em individuos materialistas do que ndo
materialistas.

Além do mais, no que concerne ao bem-estar material (financeiro), o materialismo tem
sido conectado a dividas excessivas de cartdo de crédito, empréstimos excessivos e gastos
impulsivos/compulsivos - 0s quais aumentam o estresse da gestdo financeira atual. Ainda,

aqueles com pontuacdo alta em materialismo relatam menor satisfacdo financeira atual e
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preocupacao elevada com dinheiro (atual/futuro). Assim, conforme demonstrado no modelo de
Netemeyer et al. (2017), existe uma relagdo positiva entre materialismo e o estresse da gestao
de dinheiro atual. Como também, podemos entender que existe uma relacdo negativa entre o
materialismo e a percepcdo de seguranca financeira futura, haja vista essa preocupacgao
latente com o dinheiro. Tal preocupagdo, mediante o cenério caotico vivido pela pandemia do
Covid-19 também pode ter influenciado nos niveis de ansiedade (estado) das pessoas.

Diante desse contexto, sugerem-se 0s seguintes conjuntos de hipéteses a serem testadas
(Quadro 19):

Quadro 19 - Hipoteses que relacionam o materialismo com variaveis psicoldgicas e hip6teses que relacionam o
materialismo com o bem-estar financeiro

Perspectiva Construto Hipoteses
Teoria Top-down
Spillover H1la: O materialismo influencia negativamente a gratidao.
Materialismo H11b: O materialismo influencia negativamente a satisfacdo
(transbordamento de com a vida.

cima para baixo)

H12a: O materialismo influencia negativamente a ansiedade-
estado.

H12b: O materialismo influencia negativamente a seguranca
financeira futura esperada.

H12c: O materialismo influencia negativamente o estresse na
gestdo financeira atual.

H12d: O materialismo influencia negativamente o afeto
positivo.

H12e: O materialismo influencia positivamente o afeto
negativo.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Teoria Bottom-up
Spillover
Materialismo
(transbordamento de
baixo para cima)

Dentro desse contexto, estudos sobre a ansiedade, possuem duas particularidades. A
ansiedade pode ser vista como um traco de personalidade ou como um estado. Na tese proposta,
a autora prop0e investigar a ansiedade enquanto estado, pois acredita que houve influéncia nos
niveis de ansiedade da populacdo devido aos acontecimentos da pandemia do Covid-19. Esses
niveis de ansiedade (estado), por sua vez, podem ter favorecido as emocdes negativas, e isto,
influenciou a satisfagdo com a vida geral das pessoas.

Esse entendimento esté alinhado com os achados nos estudos de Lau et al. (2008) que
analisaram os efeitos da pandemia SARS (Sindrome Respiratéria Aguda Grave) no bem-estar
subjetivo de idosos e jovens moradores de Hong Kong no ano de 2003. Segundo os autores, a
sensacdo de ameagca influenciou o bem-estar subjetivo e esta diretamente ligada com emocdes
negativas. Além disso, a ansiedade parece influenciar na autoeficacia das pessoas (XIAO et

al., 2020). Diante desse contexto, foram delineadas as hipoteses a seguir (Quadro 20):
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Quadro 20 - Hipoteses que relacionam o estado de ansiedade com os componentes do BES e com a autoeficacia
Perspectiva Construto Hipdteses
H13a: Estados de ansiedade influenciam
negativamente a autoeficacia.
Teoria Bottom-up Spillover H13b: Estados de ansiedade influenciam
" negativamente ao afeto positivo.
(transbordamento de baixo ENESER (B5E00) H13c: Estados de ansiec[j)ade influenciam
para cima) negativamente o afeto negativo.
H13d: Estados de ansiedade influenciam
negativamente a satisfacdo com a vida.
Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Finalmente, além dos construtos mencionados anteriormente que estdo (in)diretamente
relacionados ao bem-estar subjetivo, ha forte evidéncias das implicagdes dos diversos dominios
da vida nos niveis de BES. Como é sabido, este projeto de tese visa entender a influéncia do
dominio material (financeiro) nos componentes afetivos e cognitivos do BES. De acordo com
Sirgy (2018) existe um efeito substancial do bem-estar material no bem-estar subjetivo.
Somado a isto, existem fatores pessoais e contextuais que influenciam o bem-estar material das
pessoas, como no caso do materialismo, satisfacdo com a renda e padrdo de vida atual dentre
outros, conforme exposto no Capitulo 3 deste trabalho.

Dentro dessa perspectiva, esta pesquisa visa investigar as seguintes hipoteses de estudo

constantes no Quadro 21.

Quadro 21 - Hipoteses que relacionam o bem-estar financeiro com os componentes do BES
Perspectiva Construto Fatores Hipoteses
H14a: A seguranga financeira futura
esperada influencia positivamente o
afeto positivo.
H14b: A seguranca financeira futura
esperada influencia positivamente o
afeto negativo.
H14c: A seguranga financeira futura
esperada influencia positivamente a

Seguranca financeira
futura esperada

Teoria Bottom-up

Spillover Eﬁg;}iﬁ% satisfacdo com a vida.
(transbordamento de (BEF) H15a: O estresse na gestdo financeira

atual influencia negativamente o afeto
positivo.

H15b: O estresse na gestdo financeira
atual influencia negativamente o afeto
negativo.

H15c¢: O estresse na gestao financeira
atual influencia negativamente a
satisfacdo com a vida.

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

baixo para cima)

Estresse na gestao
financeira atual

Perante 0 exposto, 0 bem-estar subjetivo foi a variavel dependente a ser analisada,
influenciada por diversos antecedentes segundo a literatura disponivel. A analise desses fatores

condicionantes e consequentes do bem-estar subjetivo, especialmente a partir da abordagem
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integrativa — com construtos baseados nas Teorias Bottom-up e Top-down da satisfagdo com a
vida — se faz muito relevante, pois suportard estratégias e politicas governamentais e
empresariais eficazes, além de informar toda a comunidade sobre a importancia em adotar um
pensamento mais positivo, independente das adversidades ocorridas ao longo da vida.

Por fim, com base nas hipdteses destacadas anteriormente e na selegdo de um conjunto
de fatores preditores do bem-estar subjetivo, é proposto o seguinte modelo de pesquisa (Figura
23) a ser testado. Este visa analisar a influéncia dos construtos destacados no bem-estar
subjetivo geral e leva em consideracdo o momento pandémico vivido pelos brasileiros durante
0 ano de 2020.

Figura 23 - Modelo proposto de pesquisa

[ Tragos de Personalidade ]
l rl Autoeficacia ].
= )
= — kol senan sl sheale e
!
-
[ Otimismo } Componentes Satisfacdo com a
afetivos vida
3
BES
[ Gratidio ]
Ansiedade (estado) Jl ‘
[ Materialismo
Bem-estar financeiro |
percebido )

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Ante 0 exposto, o proximo capitulo visa descrever o caminho metodolégico percorrido

para consecuc¢do do objetivo geral proposto pela pesquisa.
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CAPITULO 5- METODO DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados o0s procedimentos metodologicos que serdo
desenvolvidos nesta pesquisa. Para uma melhor compreenséo, primeiramente, optou-se, pela
apresentacdo do delineamento da pesquisa, seguido dos procedimentos de coleta de dados e

escalas selecionadas, e finalmente, os procedimentos para analise dos dados.

5.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto as premissas ontologicas e dimensdes epistemoldgicas, esta proposta de tese é
consoante com o positivismo. Acredita-se que o Unico conhecimento auténtico é o cientifico e
tal conhecimento surge da afirmacao da teoria por meio de metodos cientificos. Além disso,
entende-se que o conhecimento vem das observacgdes dos fatos a partir de uma Idgica formal
(COMTE, 1978). Assim como a abordagem positivista, este trabalho é orientado por teoria e
por meio de testes (coleta de dados) pretende-se formular uma “lei geral” passivel de
verificacdo. Na visao positivista, a pesquisa empirica e o principio da verificacdo sao critérios
de cientificidade (EISEN, 1967; TURNER, 2003). Neste sentido, esta pesquisa é orientada por
uma visao positivista.

Dito isto, este trabalho tem por objetivo analisar os antecedentes do bem-estar subjetivo
a partir de uma serie de construtos que estdo relacionados aos tracos de personalidade e ao
dominio do bem-estar material. Para isso, foi desenvolvido o Modelo de Antecedentes do Bem-
estar Subjetivo com base na Teoria Integrativa (transbordamento de cima para baixo e de baixo
para cima) da satisfacdo com a vida.

Com o desejo de testar o modelo tedrico proposto, foi elaborado um instrumento de
pesquisa com base em escalas validadas acerca dos construtos selecionados, além de outras
questBes pertinentes ao objeto de estudo. A priori, houve um pré-teste com a aplicacdo de 30
questionarios com o propdsito de aprimoramento e validacgdo. Este, foi disponibilizado de forma
virtual pela pesquisadora e os respondentes sabiam que deveriam avaliar (o contetdo e formato)
e sugerir alteracbes de melhoria. Apos o feedback dos respondentes, o questionario foi
aprimorado e inserido na plataforma on-line do Google Forms (Apéndice B). A coleta de dados
ocorreu no més de julho de 2020, a amostragem foi por conveniéncia e acessibilidade e a

pesquisa obteve 714 respondentes validos.
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Vale lembrar que o instrumento de pesquisa € avaliado pelo meio estatistico
denominado survey, isto &, corresponde a um levantamento estatistico de modo a recolher
informacdes quantitativas sobre itens de uma populagéo.

Nesta tese, o cunho quantitativo fundamentou a analise da relacdo da variavel
dependente (bem-estar subjetivo - componentes afetivos: afeto positivo e negativo e
componente cognitivo: satisfacdo com a vida) com as variaveis independentes selecionadas na
pesquisa (Cinco grandes fatores de personalidade (Big Five), gratiddo, otimismo, autoeficacia,
resiliéncia, materialismo, ansiedade (estado), bem-estar financeiro percebido, além das
variaveis sociodemogréficas). Por fim, para analise dos dados coletados foi utilizada a técnica
estatistica multivariada chamada de Modelagem por Equagbes Estruturais (MEE) por
considerar. Entende-se que esse método estatistico auxilia a resposta efetiva da problematica
deste estudo, ja que se trata de uma técnica de modelacdo generalizada, utilizada para testar a
validade de modelos tedricos que definem relagBes causais, hipotéticas, entre variaveis
(MAROCO, 2010).

O proximo topico aborda os procedimentos de coleta de dados e as escalas selecionadas

gue compuseram o instrumento da pesquisa empirica realizada.

5.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E ESCALAS SELECIONADAS

O questionario virtual foi o instrumento utilizado para viabilizar as respostas e analises
que o estudo pretende atingir, haja vista que devido a pandemia do Covid-19, o instrumento de
pesquisa on-line se torna mais acessivel e seguro tanto para os respondentes, quanto para a
pesquisadora. Estudos como o de Schyns (2001), Tsang et al. (2014), Ng (2015) e Li et al.
(2020) legitimam o uso de coleta de dados on-line. Além disso, na época da pesquisa empirica
boa parcela da populacdo ainda se encontrava em isolamento social, o que tornaria inviavel a
aplicacdo de um questionario fisico em grande quantidade.

Para participar da pesquisa on-line bastava o respondente assinar o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) concordando com a sua participacao e ter idade
igual ou superior a 18 anos. Como mencionado anteriormente, o instrumento desta pesquisa foi
disponibilizado na internet por meio do Google forms. Essa plataforma do Google permite a
‘criagdo’ e o compartilhamento de formularios por meio on-line com acesso disponibilizado a
qualquer hora e lugar mediante acesso a internet. Além disso, 0 Google forms proporciona o

gerenciamento do questionario pela autora. Para divulgacdo, foram utilizadas redes sociais
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como o Facebook, Instagram, WhatsApp e e-mails com o envio do link para acesso ao
questionario e aceite do TCLE (Apéndice A) para participar.

Sobre o instrumento de pesquisa, este foi desenvolvido a partir de escalas validadas para
a realidade brasileira e que se refere a cada construto selecionado no escopo desta pesquisa.
Dessa forma, a mensuracao dos antecedentes do bem-estar subjetivo € delimitada a partir das
escalas dos construtos denominados de: cinco grandes fatores da personalidade (Big Five);
gratiddo; otimismo; resiliéncia; autoeficacia; bem-estar financeiro percebido; ansiedade
(estado) e materialismo. Esses construtos sdo definidos como medidas refletivas (COSTA,
2011), isto €, a alteracdo do construto caracterizado como independente provoca alteracdo na
variavel dependente. Além disso, a composicao dos niveis de bem-estar subjetivo foi analisada
pelos escores das escalas de afetos e satisfagdo com a vida.

As escalas de verificacdo da pesquisa sdo classificadas como tipo Likert, escala de
diferencial seméantico e fraseou phrase completion, evidenciando o grau de concordéncia e de
frequéncia do respondente. Assim, a mensuracao do BES é analisada a partir dos resultados dos
itens das escalas escolhidas para cada construto elegido.

No que diz respeito ao componente afetivo que compde o bem-estar subjetivo, partiu-
se da premissa que as pessoas que experimentam mais afetos positivos e menos afetos negativos
terdo niveis de bem-estar mais elevados. Dessa forma, optou-se pela escala de afetos positivos
e negativos denominada “Scale of Positive and Negative Affects” (EAPN-10) de Diener e
Emmons (1984), disponivel e adaptada para o contexto brasileiro pelos autores Gouveia et al.
(2019). No Quadro 22, sdo apresentados as orientacdes e itens da escala de afetos que fazem

parte do instrumento de pesquisa desta tese.

Quadro 22 - Escala de Afetos Positivos e Negativos

Instrucdes: A seguir vocé encontrara uma lista com dez estados emocionais. Para cada um deles, pedimos-lhe
que indique o quanto vocé o tem experimentado ultimamente. Faca isso marcando o ndmero correspondente
a cada estado emocional, segundo a escala de resposta abaixo. Por favor, seja 0 mais sincero e honesto possivel
em suas respostas.
Mais .
Totalmente _ Bastante Improvavel ou Provavel Muito | Totalmente
Afetos improvavel | improvéavel Menos provavel | provavel
1 2 3 4 5 6 7
01. Feliz 1 2 3 4 5 6 7
02. Deprimido 1 2 3 4 5 6 7
03. Satisfeito 1 2 3 4 5 6 7
04. Frustrado 1 2 3 4 5 6 7
05. Raivoso 1 2 3 4 5 6 7
06. Divertido 1 2 3 4 5 6 7
07. Preocupado 1 2 3 4 5 6 7
08. Otimista 1 2 3 4 5 6 7
09. Infeliz 1 2 3 4 5 6 7
10. Alegre 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Gouveia et al. (2019).
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Na composicdo do BES, além dos componentes afetivos existe a analise do componente
cognitivo denominado satisfacdo com a vida. Conforme os achados da literatura, parte-se do
pressuposto que pessoas que experimentam maiores niveis de satisfacdo com a vida, terdo
consequentemente, niveis maiores de bem-estar subjetivo. Diante disso, foi escolhida a escala
validada denominada “Satisfaction with Life Scale” (SWLS) de Diener et al. (1985) e que foi
adaptada para o contexto brasileiro por Gouveia et al. (2009). O Quadro 23 apresenta 0s itens

da escala de satisfagdo com a vida.

Quadro 23 - Escala de Satisfacdo com a vida

Instrucoes: Por favor, leia as afirmacdes a seguir e indique na escala de resposta abaixo o quanto cada uma
descreve sua forma de pensar ou sentir.
1 2 3 4 5
T Niome | Descreve. | Descreve- | Descreve- | Descreve-
descreve | me pouco ME mais me me
ou menos | bastante | totalmente
Na maioria dos aspectos, minha vida é
" : 1 2 3 4 5
préxima ao meu ideal.
As condicbes da minha vida sdo 1 2 3 4 5
excelentes.
Estou satisfeito(a) com minha vida. 1 2 3 4 5
Dentro do possivel, tenho conseguido as
S . 1 2 3 4 5
coisas importantes que quero na vida.
Se pudesse viver uma segunda vez, ndo
. : . 1 2 3 4 5
mudaria quase nada na minha vida.

Fonte: Gouveia et al. (2009).

Com base na Teoria de transbordamento de cima para baixo (Top-down Spillover) da
satisfacdo com a vida, os tragos de personalidade e varidveis intrinsecas (ou disposicionais)
afetam direta e indiretamente no bem-estar subjetivo das pessoas. Nesse sentido, a literatura do
bem-estar confirma as relacbes de antecedéncia dos fatores de personalidade, mais
especificamente, dos cinco grandes fatores de personalidade (Big Five) com os componentes
afetivos e cognitivos do BES.

Assim, com a finalidade de mensurar o relacionamento entre essas variaveis, optou-se
por aplicar o Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (IGFP-5) que foi validado
para o contexto brasileiro na tese de doutorado de Andrade (2008), sob orientacdo do professor
doutor Jacob Arie Laros. O IGFP-5 foi adaptado com base no inventario denominado “Big Five
Inventory” dos autores Benet-Martinez e John (1998). Vale ressaltar que este inventario foi

proposto inicialmente por John, Donahue e Kentle (1991). O Quadro 24 apresenta o IGFP-5.



Quadro 24 - Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade

122

Instrucdes: A seguir, encontram-se um nimero de caracteristicas que podem ou néo te descrever. Por favor,
coloque o nimero que corresponde ao grau em que acredita que a frase o caracteriza, segundo a legenda
seguinte. N&o ha respostas certas nem erradas; responda com sinceridade, de acordo com o seu modo de ser

habitual.
Concordancia
Nem
Eu me vejo como alquém que... Discordo Discordo | concordo, | Concordo | Concordo
totalmente | em parte nem em parte | totalmente
discordo
...E conversador(a), comunicativo(a). 2 3 4

...As vezes é frio(a) e distante.

...Tende a ser critico(a) com 0s outros.

...E minucioso(a), detalhista no trabalho.

...E assertivo(a), ndo teme expressar o que
sente.

...Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho.

...E depressivo, triste.

...Gosta de cooperar com 0s outros.

...E original, tem sempre novas ideias.

...E temperamental, muda de humor
facilmente.

...E inventivo(a), criativo(a).

...E reservado(a).

...Valoriza o artistico, o estético.

...E emocionalmente estavel, ndo se altera
facilmente.

...E prestativo(a) e ajuda 0s outros.

...E, as vezes, timido(a), inibido(a).

...Pode ser um tanto descuidado(a).

...E amével, tem considerac&o pelos outros.

...Tende a ser preguicoso(a).

...Faz as coisas com eficiéncia.

...E relaxado(a), controla bem o estresse.

...E facilmente distraido(a).

...Mantém-se calmo(a) nas situacdes tensas.

...Prefere trabalho rotineiro.

...E curioso(a) sobre muitas coisas
diferentes.

...E sociavel, extrovertido(a).

...E geralmente confiavel.

...E, as vezes, rude ou grosseiro(a) com os
outros.

...E cheio(a) de energia.

...Comeca discussdes, disputas com os
outros.

...E um(a) trabalhador(a) de confianca.

...Faz planos e o0s segue a risca.

...Tem uma imaginagcao fértil.

...Fica tenso(a) com frequéncia.

...E engenhoso(a), alguém que gosta de
analisar profundamente as coisas.

...Fica nervoso(a) facilmente.

...Gera muito entusiasmo.

...Tende a ser desorganizado(a).

...Gosta de refletir, brincar com as ideias.

...Tem capacidade de perdoar, perdoa facil.

...Preocupa-se muito com tudo.

...Tende a ser quieto(a), calado(a).
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...Tem poucos interesses artisticos. 1 2 3 4 5
.._.E sofisticado(a) em artes, masica ou 1 2 3 4 5
literatura.

Fonte: Andrade (2008).

Para auxiliar nas analises que s&o feitas a posteriori, 0 Quadro 25 relne as caracteristicas
relacionadas a cada trago de personalidade, como também o que cada fator (traco) avalia por
meio dos itens. Vale ressaltar que essas caracteristicas foram definidas inicialmente nos estudos
de Costa e McCrae (1992), e esta disponivel nos estudos de Pervin e John (2004) e de Andrade
(2008).

Quadro 25 - Caracteristicas de cada traco de personalidade
Caracteristicas de quem
apresenta um baixo escore

Caracteristicas de quem

Fatores
apresenta um alto escore

Neuroticismo (N): avalia ajustamento
versus instabilidade emocional.
Identifica individuos propensos a
perturbagdes.
Extroversdo (E): avalia a quantidade e

Calmo, descontraido, ndo
emotivo, forte, seguro, auto
satisfeito.

Preocupado, nervoso, emotivo,
inseguro, inadequado,
hipocondriaco.

Sociavel, ativo, falante,
orientado para as pessoas,
otimista, divertido, afetuoso.

intensidade de interacfes interpessoais;
nivel de atividade; necessidade de
estimulacdo e capacidade de se alegrar.

Reservado, sébrio, contraido,
indiferente, orientado para
tarefas, desinteressado, quieto.

Curioso, interesses amplos,
criativo, original, imaginativo,
ndo tradicional.

Abertura a experiéncia (O): avalia a
atividade proativa e a apreciacdo da
experiencias por si so; tolerancia e
exploragdo do que ndo é familiar.

Convencional, sensato,
interesses limitados, ndo
artistico, ndo analitico.

Generoso, bondoso, confiante,
prestativo, clemente, crédulo,
honesto.

Amabilidade (A): avalia a qualidade da
orientagdo interpessoal do individuo ao
longo de um continuo da compaixao ao
antagonismo em pensamentos,
sentimentos e agoes.

Cinico, rude, desconfiado, ndo
cooperador, vingativo,
inescrupuloso, irritavel,

manipulador.

Organizado, confiavel,
trabalhador, autodisciplinado,
pontual, escrupuloso, asseado,

ambicioso e perseverante.

Conscienciosidade (C): avalia o grau
de organizagdo, persisténcia e
motivacéo do individuo no
comportamento dirigido para os
objetivos. Compara pessoas confidveis
e obstinadas com aquelas que séo
apaticas e descuidadas.

Sem objetivos, ndo confiavel,
preguicoso, descuidado,
negligente, relaxado, fraco,
hedonistico.

Fonte: Pervin e John (2004).

Além do Big Five, a literatura do BES traz indicios que outras caracteristicas positivas
ligadas aos individuos também exercem influéncia nos componentes afetivos e cognitivos do
bem-estar subjetivo. O construto denominado otimismo é um deles. Segundo a teoria, pessoas
mais otimistas vivenciam mais emocdes positivas e tém maior satisfacdo com a vida, além de
apresentarem menos afetos negativos. Nesse contexto, é inegavel que o otimismo é uma

variavel que precede e influencia o bem-estar subjetivo das pessoas.
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A partir disso, a escala escolhida para mensurar o otimismo foi a escala desenvolvida

inicialmente por Pedrosa et al. (2015) e que foi adaptada para o contexto brasileiro nos estudos

de Coelho et al. (2018). O Quadro 26 apresenta a escala de otimismo composta por nove itens.

Quadro 26 - Escala de Otimismo

Instrucdes: Leia com atencdo cada afirmacdo a seguir, escrevendo um ndmero que indica o quanto vocé
concorda ou discorda com o que ela indica, segundo a escala de resposta abaixo.

1 2 g 4 5
Nem
Itens Discordo Discordo Concordo, Concordo Concordo
totalmente Nem totalmente
Discordo

Creio que realizarei o0s principais
objetivos da minha vida. 1 2 3 4 5
Quando penso no futuro, sou positivo. 1 2 3 4 5
Mg ocorrem mais coisas boas do que 1 2 3 4 5
ruins.
Penso que tudo vai dar errado. 1 2 3 4 5
Vejo cada desafio como uma
oportunidade de sucesso. 1 2 3 4 5
Encontro aspectos positivos mesmo

1 ~ 1 2 3 4 5
guando as coisas vao mal.
Vejo o lado positivo das coisas. 1 2 3 4 5
Tenho  confianga  para  superar 1 5 3 4 5
problemas.
Tenho confianga no futuro. 1 2 3 4 5

Fonte: Coelho et al. (2018).

Outro construto positivo escolhido para ser analisado neste trabalho foi a gratiddo. De

acordo com a Psicologia Positiva, a gratiddo pode melhorar diversos indicadores de saude,

assim como a satisfacdo com a vida e emocgdes positivas. A ideia é que agradecer diariamente

contribui para sentimentos, pensamentos e comportamentos positivos e, portanto, geram maior

bem-estar nas pessoas. Diante desse contexto, optou-se por mensurar a gratidao por meio do
Questionario de Gratiddo (QG-6) de McCullough et al. (2002) que foi validado e adaptado para

0 contexto brasileiro por Gouveia et al. (2019).

O Quadro 27 a seguir apresenta os itens do questionario de gratiddo utilizado.

Quadro 27 - Questionario de Gratidao (QG-6)

Instrucgdes: Considere as afirmacdes a seguir, respondendo na escala de resposta ao lado em que medida vocé
concorda ou discorda com o que esta sendo dito.

Neutro (ndo
Discordo Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo Concordo
Legenda Totalmente ligeiramente nem ligeiramente totalmente
discordo)
1 2 3 4 5 6 7

1. Sou grato(a) por muitas coisas na vida.
2. Se tivesse que listar tudo pelo que sou grato (a), esta seria uma lista muito longa.
3. Quando eu olho para 0 mundo, ndo vejo muitos motivos para ser grato(a).
4, Sou grato(a) a uma ampla variedade de pessoas.
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5. A medida que envelheco, encontro-me mais capaz de apreciar as pessoas, 0s eventos e as situagdes
que tém sido parte da minha histdria de vida.
6. Pode passar um longo periodo de tempo até que eu me sinta grato(a) por algo ou a alguém.

Fonte: Gouveia et al. (2019).

Outra medida escolhida para compor o instrumento de pesquisa foi a autoeficacia.
Conforme pode ser observado no referencial tedrico desta tese, a autoeficacia € um construto
que influencia positivamente o bem-estar subjetivo dos individuos. Além disso, essa variavel
se apresenta como mediadora na relagéo de influéncia entre o Big Five e 0 BES. Ainda, estudos
realizados durante a pandemia do Covid-19 confirmaram que autoeficacia é diminuida devido
aos niveis de ansiedade (estado) que as pessoas sdo acometidas durante periodos dificeis ou de
grandes mudangas na vida.

Com base nesses achados, utilizou-se a escala denominada de ‘The General Self-
Efficacy Scale’ (Escala de Autoeficacia Geral Percebida - EAEGP) desenvolvida por Schwarzer
e Jerusalem (1995), traduzida e validada para o contexto brasileiro por Souza e Souza (2004) e
disponivel nos estudos de Caruzzo et al. (2013). O Quadro 28 apresenta as instrugdes e itens da
escala escolhida neste trabalho.

Quadro 28 - Escala de Autoeficacia
Instrugdes: Agora, temos um conjunto de afirmagdes sobre a sua capacidade de realizar tarefas. Por favor
responda os itens abaixo assinalando o nimero que melhor representa a sua opinido, de acordo com a chave
das respostas apresentadas.

Concordéancia
; e E E E totalmente
Afirmacéo verdade a | dificilmente | moderadamente
verdade a meu
meu verdade a verdade a meu -
. - - respeito
respeito meu respeito respeito
Se estou com problemas, geralmente
. 1 2 3 4
encontro uma saida.
Mesmo que alguém se oponha eu encontro 1 5 3 4
maneiras e formas de alcangar o que quero.
Tenho confianga para me sair bem em 1 2 3 4
situacdes inesperadas.
Eu posso resolver a maioria dos problemas, 1 5 3 4
se fizer o esforgo necessario.
Quando eu enfrento um problema,
geralmente consigo encontrar diversas 1 2 3 4
solucoes.
Consigo sempre resolver os problemas
Y 1 2 3 4
dificeis quando me esforco bastante.
Tenho facilidade para persistir em minhas 1 2 3 4
intencdes e alcancar meus objetivos.
Devido as minhas capacidades, sei como
X LY e ) 1 2 3 4
lidar com situag@es imprevistas.
Eu me mantenho calmo mesmo enfrentando
dificuldades porque confio na minha 1 2 3 4
capacidade de resolver problemas.
Eu geralmente consigo enfrentar qualquer
. 1 2 3 4
adversidade.

Fonte: Caruzzo et al. (2013).
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A resiliéncia, enquanto? processo dinamico, também compde o modelo e instrumento
de coleta de dados deste projeto de tese. Segundo a teoria do bem-estar subjetivo, a resiliéncia
é considerada uma preditora, pois individuos com altos niveis de resiliéncia, também tendem a
apresentar elevados niveis de afeto positivo e satisfacdo com a vida. Atualmente, a resiliéncia
é vista como uma variavel psicolégica em que as pessoas respondem positivamente as
dificuldades da vida. No atual contexto pandémico que se vive, essa variavel se torna bastante
relevante, pois se acredita que individuos mais resilientes nesse momento de superacdo de
estresse e adversidades conseguiram manter niveis maiores de bem-estar subjetivo dos que 0s
n&o resilientes.

Diante desse contexto, escolheu-se trabalhar com a Escala de Resiliéncia construida e
validada por Smith et al. (2008), adaptada e validada para o contexto brasileiro por Coelho et

al. (2016). O Quadro 29 a seguir apresenta os itens e instrucdes dessa escala.

Quadro 29 - Escala de Resiliéncia
Instrucdes: Por favor, indique em que medida vocé concorda com cada uma das afirmacdes.

. Neutro (ndo
Ll Discordo concordo, nem Concordo Lol
Legenda Totalmente discordo) totalmente
1 2 3 4 5

Costumo me recuperar rapidamente de momentos dificeis.

Tenho dificuldade em passar por eventos estressantes.

N&o costumo demorar para me recuperar de eventos estressantes.

E dificil me recompor quando algo ruim acontece.

gl B W N

Costumo levar um longo tempo para superar os contratempos na minha vida.
Fonte: Coelho et al. (2016).

Com a finalidade de investigar também os antecedentes do dominio do bem-estar
financeiro, o construto chamado materialismo também foi incluido. Conforme a leitura do
referencial tedrico, o materialismo é uma variavel-chave nas analises do bem-estar subjetivo
geral e bem-estar financeiro. Isto porque, segundo a teoria 0 materialismo influencia direto e
indiretamente nos componentes (afetivos e cognitivo) do BES. Além disso, é considerado um
preditor do bem-estar financeiro.

Independente do conceito empregado, isto €, se 0 materialismo afeta de forma positiva
ou negativa no BES, é sabido que ha influéncia desse construto em uma série de medidas
relacionadas ao dominio material e a satisfacdo com a vida geral. Nesse contexto, foi escolhida

a escala de materialismo (verséo reduzida) desenvolvida por Richins (2004), que foi adaptada
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e validada para o contexto brasileiro por Ponchio e Aranha (2008). A seguir, sdo apresentados
os itens da escala (Quadro 30):
Quadro 30 - Escala de Materialismo

Instrucgdes: Levando em conta seus habitos de consumo indique o quanto vocé concorda ou discorda das
afirmacd@es abaixo. Utilize 1 para discordancia total e 10 para concordéncia total.

Concordancia
. Nem
Afirmacao Discordo Discordo | concordo, | Concordo Concordo
totalmente em parte nem em parte totalmente
discordo

E_u gosto de comprar coisas novas e 1 2 3 4 5
diferentes.
Eu admiro as pessoas que possuem carros, 1 2 3 4 5
Ccasas e roupas caras.
Minha vida seria melhor se eu tivesse coisas 1 2 3 4 5
gue ndo possuo neste momento.
Comprar coisas me da muito prazer. 1 2 3 4 5
Eu _flcar_la muito feliz se pudesse comprar 1 2 3 4 5
mais coisas.
Eu gosto de ter coisas que impressionam as 1 2 3 4 5
pessoas.
Eu gosto de muito luxo na minha vida. 1 2 3 4 5
Incomoda-me quando ndo posso comprar o 1 2 3 4 5
gue quero.
Gastar muito dinheiro esta entre as coisas

o . 1 2 3 4 5
mais importantes da vida.

Fonte: Ponchio e Aranha (2008).

Continuando, devido ao contexto da pandemia do Covid-19, a autora da tese optou por
trabalhar com o construto de ansiedade-estado. De acordo com a literatura da &rea, em
momentos de instabilidade social e econdmica, bem como de restri¢des, mudancas, dificuldades
e medo, os niveis de ansiedade das pessoas parecem ser alterados substancialmente. Nessa linha
de raciocinio, aumentos da ansiedade corroboram para que as pessoas venham a experimentar
mais afetos negativos e isto, impacta diretamente na satisfacdo com a vida geral, como também
nos indices de bem-estar subjetivo. Além disso, niveis elevados de ansiedade (estado)
influenciam negativamente em diversas variaveis psicolégicas que consideradas benéficas para
a manutencdo dos niveis de BES.

Dentro dessa perspectiva, foi escolhido para mensurar os niveis de ansiedade os itens
referentes a ansiedade-estado disponiveis no Inventario Brasileiro de Ansiedade Trago-Estado
(STAI) que foi adaptado, validado e reduzido nos estudos de Fioravanti-Bastos, Cheniaux e
Landeira-Fernandez (2011) chamado de STAI-S-6. Vale ressaltar que o inventario brasileiro
foi adaptado do manual denominado de “State-Trait Anxiety Inventory” desenvolvido por
Spielberger, Gorsuch e Lushene (1970) que engloba os componentes de ansiedade-estado e

ansiedade-traco.
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Diante disso, o Quadro 31 informa os itens pertencentes ao construto de ansiedade-

estado a que esta tese se propde analisar.

Quadro 31- Inventario Brasileiro de Ansiedade-Estado (STAI-S-6) — verséo reduzida
Instrucdes: Em relacdo ao seu estado atual, avalie as seguintes afirmacdes. Para isso, indique o quanto
vocé concorda ou discorda das afirmacdes abaixo, utilizando 1 para absolutamente ndo e 4 para muitissimo.
Indicacéo
Afirmacoes Absolutamente Um pouco Bastante Muitissimo
néo

1. Sinto-me calmo(a)
2. Estou tenso(a)

1

1

3. Sinto-me a vontade 1
4. Sinto-me nervoso(a) 1
1

1

NINININDN

5. Estou descontraido(a)
6. Estou preocupado(a)

W W W w w|w
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2
Fonte: Fioravanti-Bastos e Landeira-Fernandez (2011).

Por fim, com o objetivo de entender a influéncia do dominio do bem-estar material no
bem-estar subjetivo geral, bem como seus antecedentes, optou-se por trabalhar com a escala de
bem-estar financeiro desenvolvida e validada nos estudos de Netemeyer et al. (2017).

De acordo com Netemeyer et al. (2017), o construto de bem-estar financeiro é formado
a partir de dois fatores, sdo eles: Estresse na gestéo financeira atual (EG) e Seguranca financeira
futura esperada (SF). Dessa forma, se fez necessaria a divisao da escala de acordo com os dois
fatores formadores da escala de bem-estar financeiro percebido.

Em um estudo recente, essa escala foi validada e adaptada para o contexto brasileiro
pelos autores Ponchio, Cordeiro e Gongalves (2020). No processo de validacdo e adaptacao
para o contexto do Brasil, foram excluidos dois itens referentes ao fator de Seguranca financeira
futura esperada (SF). Nos procedimentos metodoldgicos, os itens da escala original foram
traduzidos para o Portugués e tiveram sua traducdo reversa para o Inglés, bem como sua
validade de conteudo, verificada por trés especialistas. Para fins de aplicacdo e analise desta
tese, foi utilizada a versdo ja adaptada dos autores mencionados anteriormente. Porém, vale
ressaltar que a escala original de Netemeyer et al. (2017) pode ser visualizada em anexo neste
trabalho.

No Quadro 32 estdo dispostos os itens da escala disponivel nos estudos dos autores

Ponchio, Cordeiro e Gongalves (2020).
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Quadro 32 - Escala de Bem-estar Financeiro Percebido
Instrucdes: em relacdo ao seu bem-estar financeiro, avalie as seguintes afirmacdes. Para isso, indique o
quanto concorda em uma escala de 1 até 5, utilizando 1 para ‘ndo me descreve de jeito nenhum’ e 5 para
‘me descreve completamente’.

Concordancia

Fator Afirmacoes N&ao me descreve Me descreve
de jeito nenhum completamente
SF Estou me tornando financeiramente seguro. 1 2 3 4 5
SF | Estou garantindo meu futuro financeiro. 1 2 3 4 5
SE Eu sgrei fin_anceiramente seguro (protegido) até o final 1 2 3 4 5
da minha vida.

Por causa da minha situagdo financeira, sinto que nunca

EG . . . 1 2 3 4 5
terei as coisas que quero na vida.

EG | N&o estou em dia com minha vida financeira. 1 2 3 4 5

EG | Minhas finangas controlam minha vida. 1 2 3 4 5
Sempre que sinto possuir controle sobre minha vida

EG . . 1 2 3 4 5
financeira, acontece algo que atrapalha esse controle.

EG N&o consigo aproveitar a vida porque me preocupo 1 5 3 4 5

demais com dinheiro.

Fonte: Ponchio, Cordeiro e Gongalves (2020).

Ante o0 exposto, a apresentacdo dos itens demonstrados anteriormente compos o
questionario da pesquisa (Apéndice B). Vale destacar que o instrumento de pesquisa também
contempla outras questdes, tais como: variaveis sociodemograficas, questdes sobre satisfagdo
com a renda e padrdo de vida atual, sobre consumo e sentimentos/comportamentos durante a
pandemia do Covid-19. Algumas dessas questdes foram elaboradas pela autora deste projeto,
outras que versam sobre a satisfacdo com a renda e padrdo de vida atual, foram baseadas em
estudos anteriores conforme exposto no Capitulo 3.

O préximo topico abordara sobre o procedimento de analise dos dados desta tese.

5.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados desta pesquisa € de abordagem quantitativa. Nesse caso, 0 objetivo
é quantificar os dados coletados e generalizar os resultados amostrais para a populacdo-alvo.
Dentro dessa perspectiva, houve a coleta de dados e ap6s essa coleta, os dados foram tabulados
e explorados com o auxilio dos softwares da IBM denominados de SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) na versdo 21 e AMOS (Analysis of Moment structures) também na
versdo 21. Foi utilizado também o software chamado Factor para auxiliar nas decisdes sobre 0s
fatores pertencentes aos construtos. Apos esses procedimentos, foram realizadas as analises
estatisticas e as discussdes dos resultados encontrados. Para tanto, foi testado o modelo teérico

proposto, a partir da andlise multivariada denominada de Modelagem por Equacdes Estruturais
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(MEE). O préximo subtdpico ira descrever de forma mais detalhada como ocorre o processo da
MEE.

Diante desse contexto, as analises estatisticas permitiram um maior entendimento na
relacdo entre a varidvel dependente e as independentes, obtendo assim as respostas adequadas
ao propodsito desta tese. Em resumo, o Quadro 33 apresenta os pontos fundamentais deste
trabalho, e relaciona a questdo de pesquisa com os objetivos (geral e especificos), bem como os

procedimentos de coleta de dados adotados e a abordagem proposta neste estudo.

Quadro 33 - Objetivos, instrumentos de coleta de dados, natureza e analises da pesquisa

Objetivo geral da pesquisa: Analisar os fatores psicologicos e do dominio do bem-estar matenial que influenciam
os componentes afetivos e cogmitivo do bem-estar subjetivo.

Objetivos especificos Coleta de dados Procedimentos Abordagem
1. Identificar fatores da personalidade
que influenciam nos componentes
afetivos e cognitivo do bem-estar L
subjetivo. P Quantitativa
Pesquisa bibliografica e
2. Verificar os construtos do dominio do tedrica: Técnicas: Anilise
bem-estar material que influenciam nos . . Andlise baseada em descritiva, Anilise
componentes afetivos e cognitivo do Revisio da literatura estudos relevantes e fatorial e;q,;lg[atc'.ﬂa
bem-estar subjetivo. atuais disponiveis na (AFE), Anilise
3. Construir um Modelo de Antecedentes literatura. psicometrica dos
do Bem-estar Subjetivo com base na construtos, Analise
Teoria Integrativa da satisfagio com a fatorial confirmatéria
vida (AFC), Teste dos
Aplicagio de mstrumento de Pesquisa de mﬂi ; éi?a;gf;r Orda
4. Avaliar quais fatores da personalidade pesquisa (gquestiondrio campo/empirica: equacdes estruturais
e do dominio do bem-estar material estruturado) elaborado com A partir do modelo (MEE)
influenciam nos niveis de bem-estar escalas previamente validadas | tedrico proposto com ’
subjetivo. dos construtos definidos na base na revisio da
pesquisa. literatura.

Realizaciio dos objetivos para resolucio da problemiitica de pesquisa:
Quais os fatores psicologicos e do dominio do bem-estar material podem influenciar nos componentes afetivos e
cognitivo do bem-estar subjetivo?

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

O préximo topico descreve as anélises estatisticas realizadas nesta tese.

5.3.1 Andlises estatisticas

Nesta pesquisa, as analises estatisticas envolvem a anélise exploratéria dos dados, a
analise descritiva (da amostra e dos construtos separadamente), a analise psicométrica dos
construtos e, por fim, a modelagem por equacdes estruturais (MEE). Como mencionado
anteriormente, o objetivo foi testar o modelo proposto e analisar as hipoteses sugeridas.

Nesse contexto, as técnicas estatisticas empregadas foram operacionalizadas por meio

dos softwares estatisticos SPSS 21, Factor (andlise descritiva, analise psicométrica com a
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analise do alpha de Cronbach e a anélise fatorial exploratoria) e AMOS 21 (modelagem por
equac0es estruturais). A decisdo em adotar a técnica estatistica de modelagem por equacdes
estruturais € baseada na caracteristica do proprio objetivo geral do estudo.

Inicialmente, a andlise exploratéria serviu para analisar os dados coletados, com o
objetivo de detectar e ajustar possiveis dados perdidos (missing values), observacGes atipicas
(outliers) e falhas na obtencédo dos dados. De acordo com Hair et al. (2014), os missing values
sdo valores validos sobre os construtos, mas que nao estdo disponiveis para analise. Ja os
outliers dizem respeito ao valor incomum que alguma varidvel pode apresentar diante das
demais o que torna a observagdo impropria em relacdo as outras varidveis analisadas.

Em seguida, a avaliacdo descritiva procedeu em termos de frequéncia das respostas
sobre as variaveis sociodemogréaficas, como também acerca de cada construto (dependente e
independentes) que este projeto se propds analisar. Pode-se dizer que, a avaliagdo descritiva €
uma analise univariada que ira permitir as extragdes estatisticas descritivas como média, desvio
padrdo, amplitude, variancia, coeficiente de variacdo, assimetria e curtose de todas as variaveis
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2011). Para a analise psicométrica foi realizada a
analise de consisténcia interna por meio do valor do alpha de Cronbach. Por fim, foi feita a
andlise fatorial exploratéria com o objetivo de identificar os problemas e itens que devem ser
excluidos. Além disso, na AFE foram analisados cada construto separadamente com o objetivo
de entender como eles sdo formados, isto &, se sS40 compostos por um ou mais fatores.

Dando continuidade, utilizou-se a analise estatistica multivariada denominada de
Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE) com o objetivo de analisar as multiplas relaces
de dependéncia (a0 mesmo tempo) que o0 modelo proposto sugere. Diferente das demais
técnicas multivariadas existentes, a MEE € uma técnica que permite explicar as relacdes de
influéncia entre diversas variaveis por meio de uma séria de equacgdes. Em outras palavras, as
diversas equacOes estimadas correspondem ao meio pelo qual os construtos se relacionam entre
si, como também a sua relacdo com os demais itens envolvidos na anélise (HAIR et al., 2014).
Desse modo, entende-se gque a técnica multivariada escolhida parece ser a mais apropriada ao
propdsito deste trabalho.

Além disso, a MEE possibilitou o exame das relagcdes simultaneas entre as variaveis
dependente e independentes (HAIR et al, 2014). Nesse sentido, a técnica pode realizar a analise
fatorial confirmatoria (AFC) e a regressdo mdultipla de modo conjunto. Devido a essas
caracteristicas, a MEE vem sendo utilizada em diversos estudos na area das ciéncias sociais
aplicadas. Pesquisas recentes como a de Ali (2018) e de Xiao et al. (2020) sdo exemplos da

aplicacdo da MEE nesse contexto. Ambos os estudos aplicaram essa técnica multivariada com
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0 objetivo de testar o seu modelo conceitual proposto e investigar as relagdes (confirmacao ou
refutacdo) a partir das hipoteses estabelecidas com base na teoria (HAIR et al., 2014). Assim
como esta tese se prop0s a fazer.

A luz do exposto, todas as analises estatisticas que a pesquisadora utilizou, serviu como
base para a consecuc¢do da analise, discussdo dos resultados encontrados e consequentemente,
responder a problematica de estudo.

O préximo capitulo apresenta a analise dos resultados encontrados nesta pesquisa.
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CAPITULO 6 - ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e anélises encontradas a partir dos dados
coletados e baseados nos procedimentos estatisticos adequados ao objeto de estudo. Para tanto,
é descrita a anélise exploratdria preliminar e a descri¢cdo da amostra, a anélise exploratoria dos
construtos da pesquisa (medidas descritivas e analises psicométricas) e, por fim, a analise
multivariada dos dados, em especial, a Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE),

empregada para o teste das hipdteses do modelo proposto.

6.1 ANALISE EXPLORATORIA PRELIMINAR

Apbs a aplicacdo do instrumento de pesquisa, 0s dados coletados foram transportados e
organizados em uma planilha no Software estatistico SPSS na versao 21. Primeiramente, houve
uma avaliacdo inicial, com a finalidade de detectar possiveis erros e em seguida, preparou-se 0
material para as analises estatisticas.

Nesse sentido, com o objetivo de identificar possiveis erros, levou-se em consideracéo
0 procedimento de verificagdo chamado missing values. Foram coletados 722 questionarios,
dentre eles, foram considerados validos o total de 714 questionarios. Respondentes com idade
inferior aos 18 anos foram excluidos da amostra coletada.

Em seguida, o banco de dados foi verificado quanto ao padrdo de resposta. Nesta
verificacdo, nenhum dos questionarios (e questdes individualmente) apresentou um Unico
padrdo de resposta, logo, prosseguiu para a analise todos os 714. Com a finalidade de evitar
esses valores perdidos, todas as questdes presentes no questionario eletrénico foram
classificadas como obrigatorias, isto €, para que o questionario fosse contabilizado de fato, os
participantes deveriam responder obrigatoriamente todos os itens.

Apos esse refinamento inicial, procedeu-se a analise de outliers, que correspondem aos
dados extremos, ou seja, dados atipicos em comparagdo aos demais (HAIR et al., 2005). A
priori, foram padronizados os dados em Z (distribuicdo normal) em que eram considerados
como outliers os dados com valores menores de -3,5 e maiores que +3,5 conforme a literatura
aponta (COSTA, 2011). Com esse critério, pOde-se identificar que nenhum dos dados
apresentou valores extremos. Assim, prosseguiram-se para as analises dos dados todos os 714

questionarios respondidos.
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Por fim, deve-se ressaltar que o nimero de respondentes alcangado se apresenta como
adequado para responder o problema geral e os objetivos deste estudo.

O tdpico seguinte descreve a caracteriza¢cdo da amostra.

6.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Dando continuidade com as analises, apds a verificagdo dos dados e da planilha, foi
realizada a descricdo da amostra com base nas varidveis sociodemograficas (género, estado
civil, grau de escolaridade, renda e idade). Desse modo, as informagdes contidas sobre género,

estado civil e idade estao dispostas na Tabela 1.

Tabela 1 — Descrigdo das varidveis sexo, estado civil e faixa de idade

Sexo Estado civil Faixa de idade
Descricdo | Percentual Descricao Percentual Descricao Percentual
Feminino 65,5% Solteiro(a) 50% De 18 até 25 anos 22,3%
Masculino 34,5% Casado(a) 41,5% De 26 até 30 anos 24,4%
Divorciado(a) 4.9% De 31 até 40 anos 32,5%
Outro 3,6% De 41 até 50 anos 13,6%
De 51 até 70 anos 7,3%
Acima de 70 anos 0%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 1, pode-se observar que na variavel sexo, 65,5% dos
respondentes pertencem ao sexo ‘feminino’, enquanto 34,5% sao do sexo ‘masculino’. Quanto
a variavel denominada estado civil, vé-se que a grande parcela da amostra foi formada pela
descri¢do ‘solteiro(a)’ com 50% e ‘casado(a)’ com 41,5%. Em seguida, tiveram os sujeitos com
a descrigdo ‘divorciado(a)’ representando apenas 4,9% dos respondentes e, por fim, as pessoas
que se intitulam como ‘outro’ (3,6%) quanto ao seu estado civil.

No que concerne a faixa de idade, nota-se que a amostra é bastante homogénea. Os
respondentes mais jovens com idades de 18 até 25 anos corresponderam a 22,3%, enquanto 0S
entrevistados de 26 até 30 anos representam 24,4%. A parcela com 0 maior nimero dos
respondentes foi na faixa etaria de 31 até 40 anos (32,5%) e a parcela menos significativa foram
os idosos de 51 até 70 anos (7,3%) e com idades de 41 até 50 anos (13,6%).

Quanto ao grau de escolaridade e renda familiar mensal, a amostra foi formada pelas

caracteristicas gerais descritas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Descricdo da variavel grau de escolaridade e renda familiar mensal

Grau de escolaridade Renda familiar mensal

Descricao Percentual Descricao Percentual

Fundamental incompleto 0,5% Até R$2.000,00 14,6%

Fundamental completo 18,2% De R$2.000,01 até R$4.000,00 21,3%

Médio completo 0% De R$4.000,01 até R$6.000,00 18,6%

Superior completo 37,5% De R$6.000,01 até R$8.000,00 11,1%

Pés-graduacao completa 43,8% De R$8.000,01 até R$10.000,00 9,1%

De R$10.000,01 até R$15.000,00 12,2%

De R$15.000,01 até R$20.000,0 7,4%

Acima de R$20.000,00 5,7%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quanto a variavel ‘grau de escolaridade’, a maioria dos respondentes da pesquisa possui
pos-graduacdo completa (43,8%), isto €, sdo pessoas com 0 nivel educacional considerado
elevado. Em seguida, seguiram-se os respondentes com o ensino superior completo (37,5%).
Vale ressaltar que apesar da grande parte da amostra ser representada por pessoas com pelo
menos um curso superior completo, houve também respondentes que possui baixa escolaridade
como no caso dos que apresentam apenas o0 ensino fundamental completo (18,2%) e pessoas
que ndo chegaram a concluir o ensino fundamental (0,5%).

Em relacdo a renda familiar mensal, houve uma homogeneidade quanto aos
respondentes. De maneira geral, a maior parte dos sujeitos possui de R$2.000,01 até R$4.000,00
(21,3%). Em seguida temos os respondentes que possuem renda familiar mensal entre
R$4.000,01 até R$6.000,00 (18,6%) e sujeitos com até R$2.000,00 (14,6%). Os respondentes
que possuem renda familiar mensal de R$6.000,01 até R$8.000,00 foram 11,1%, ja os sujeitos
com renda de R$8.000,00 até R$10,000,00 representam 9,1% da amostra e 0s respondentes
com renda de R$10.000,01 até R$15.000,00 representaram 12,2%.

Por fim, pessoas com padréo econdémico mais elevado apresentando uma renda familiar
entre R$15.000,01 até 20.000,00 foram 7,4% da amostra e, com renda superior a R$20.000,00
por més apresentaram apenas 5,7% dos respondentes.

Além das questbes sociodemogréaficas dispostas anteriormente, os respondentes também
informaram a quantidade de pessoas (contando com ele proprio) que residem na mesma casa e
quando foram questionados sobre se possuiam alguma religido responderam sim ou nao,

conforme pode ser compreendido na Tabela 3.
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Tabela 3 — Descricdo quanto ao nimero de pessoas residentes na mesma casa e se possuem religido

Quantidade de pessoas que residem na mesma o . L
casa ossui alguma religido
Descricao Percentual Descricao Percentual
1 9,5% Sim 80,5%
2 29,8% Né&o 19,5%
3 23,9%
4 25,2%
Acima de 4 11,5%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A maioria dos entrevistados reside com outra pessoa (29,8%), seguidos dos sujeitos que
residem com mais trés pessoas (25,2%) e dos respondentes que moram com mais duas pessoas
(23,9%). Vale ressaltar que 11,5% da amostra sao 0s sujeitos que residem com mais de quatro
pessoas e 0s que moram sozinhos representaram apenas 9,5% da amostra.

Quando questionados sobre se possuiam alguma religido, a maioria dos respondentes
(80,5%) afirmou seguir sim uma religido. Como o objetivo deste estudo ndo é relacionado
diretamente ao construto religiosidade, ndo foram aprofundadas outras questdes sobre este
tema. A pergunta dicotdbmica serviu apenas como uma curiosidade acerca do perfil dos
respondentes da pesquisa e para uma possivel analise de correlacdo com outros construtos.

Além dessas questdes mais gerais, 0s entrevistados responderam a uma questdo
comparativa sobre o seu consumo. Sendo assim, foram questionados se comparativamente as
pessoas mais proximas (familia, grupo de amigos etc.) eles compram ‘menos’, ‘tanto quanto’

ou ‘mais’ que elas. A Tabela 4 retrata as respostas dos entrevistados.

Tabela 4 — Comparacao de quantidade de compra

Comparativamente as pessoas mais proximas de mim (familia e grupos de amigos), eu,

Descricao Percentual
Compro menos que elas 58,1%
Compro tanto quanto elas 26,3%

Compro mais que elas 15,5%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme pode ser visualizado nos dados acima, nota-se que a maioria dos entrevistados
considera-se ‘comprar menos’ (58,1%) que as pessoas proximas a eles. Em seguida, com 26,3%
do total, consumidores que se consideram ‘comprar tanto quanto’ seus amigos e familiares. Por
ultimo, os respondentes que afirmaram ‘comprar mais’ que Seus colegas e familiares

representaram 15,5% da amostra.
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Outra questdo essencial abordada, foi qual nivel de vulnerabilidade (0 até 10) os sujeitos
achavam que tinham quando estavam envolvidos em uma atividade de consumo. Para medicao
dessa questéo foi utilizada a escala do tipo phrase completion. Como resultado, obteve-se uma
média estatistica de 4,99, ou seja, 0s respondentes da pesquisa Se apresentam como
moderadamente vulneraveis. Vale ressaltar, que o desvio-padrdo apresentado como medida de
dispersdo teve um total de 2,19. Segundo Costa (2011), isto significa dizer que o grau de
dispersdo neste caso € moderado, haja vista que o valor ficou entre 2 e 3.

Finalmente, de acordo com as anélises mencionadas acima, pode-se dizer que no perfil
dos sujeitos da pesquisa hd uma predominancia de entrevistados do sexo feminino (65,5%),
com estado civil de solteiro(a) (50,0%), faixa etaria de 31 até 40 anos (32,5%), sdo pos-
graduados (43,8%), com renda familiar mensal entre R$ 2.000,01 até R$4.000,00 (21,3%) e em
sua maioria moram com mais outra pessoa (29,8%). Ainda, possuem uma religido (80,5%) e
quanto aos habitos de consumo, sdo pessoas que acreditam comprar menos que seus familiares
e amigos proximos (58,1%).

Dando continuidade, o tépico seguinte apresenta uma série de questdes sobre o perfil

financeiro dos entrevistados.

6.3 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA QUANTO AS QUESTOES FINANCEIRAS

Além das questbes sociodemogréaficas gerais, 0s respondentes foram questionados sobre
a sua vida financeira.

Inicialmente, indagou-se sobre quéo satisfeitos ou insatisfeitos os respondentes estavam
com a sua situacdo financeira. Para isso, foi utilizada a escala do tipo phrase completion de zero
(0) até dez (10), onde o zero representava o ‘muito insatisfeito’ e o dez o ‘muito satisfeito’. Os
resultados apontaram uma média estatistica de 6,17, o que se pode concluir que 0s sujeitos da
pesquisa estdo moderadamente satisfeitos com a sua vida financeira. O desvio-padrdo como
medida de disperséo foi de 2,36. Isto indica que o grau de dispersdo é moderado, pois o0 valor
ficou entre 2 e 3 conforme aponta Costa (2011).

Em seguida, os entrevistados foram questionados sobre varias questfes que relacionam
a prépria situacdo financeira e como o dinheiro esta sendo gasto. A escala de frequéncia de
todas as questdes também inicia no zero (0) e vai até dez (10). A Tabela 5 retrata a média em
cada item, bem como o desvio padrdo entre as respostas e a concluséo descritiva sobre cada

ponto.
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Tabela 5 — Percepcéo sobre a situagdo financeira

Percepcdo sobre a situacéo financeira

~ - Desvio .
Questao Média padrio Descricao
Indique o quanto estd satisfeito ou 6.17 2136 Moderadamente satisfeitos com a

situacdo financeira atual
Satisfeitos em como as
7,23 1,86 necessidades materiais estéo
sendo atendidas

insatisfeito com sua situacdo financeira.

Como voce se sente sobre até que ponto as
suas necessidades materiais sdo atendidas?

Como vocé se sente em relacdo ao seu
padrdo de vida, ou seja, com o que vocé | 7,31 1,94
tem como moradia, carro, lazer e afins.

Acreditam ter um bom padréo
de vida

. . Acreditam ter relativamente o
Indique o nivel atual de sua renda

financeira para cobrir suas despesas 6,72 2,14 suficiente para cobrir suas
P pesas. despesas (sem dificuldade)
Pensando na renda mensal total da sua 7 46 197 A renda familiar mensal serve

familia, vocé consegue sobreviver. para pagar as contas do més

Qual o nivel de seu estresse financeiro

hoje? 55 2,41 Baixo estresse financeiro

Como vocé se sente sobre sua situacdo

financeira atual? 6,14 2,25 Despreocupados

Com que frequéncia vocé se preocupa em H& uma preocupacao quanto ao

. . 5,99 2,75 :
poder pagar as despesas mensais normais? pagamento das despesas mensais
Quaéo confiante vocé estd em conseguir/ou
ter dJnh_ewo_ para —pagar por uma 5,94 3,14 Alguma confianca.
emergéncia financeira que custa cerca de
R$4.000,00?

Com que frequéncia vocé quer sair para

comer, ir ao cinema ou fazer outra coisae | 4,96 2,63 Raramente

ndo vai porgue ndo pode gastar?

Com que _frequen(:la vocé se sente 5,70 257 As Vezes
gastando mais do que deveria?

Como voce se sente com suas finangas 5,63 2,39 Baixo estresse financeiro

pessoais no geral?

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser visualizado na tabela anterior, quando questionados sobre até que ponto
as suas necessidades materiais sao atendidas, os sujeitos do estudo demonstraram estarem
satisfeitos. Em consonéancia, ao serem perguntados sobre o seu padrdo de vida a média foi de
7,31 0 que podemaos entender que eles acreditam ter um bom padréo de vida. Além disso, quanto
ao nivel atual da renda e despesas que possuem, o0s entrevistados afirmaram poder pagar e ter
dinheiro suficiente, sem muitas dificuldades. Sobre a renda mensal total da familia, os

entrevistados do estudo informaram que conseguem sobreviver com 0 que ganham, que se
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sentem despreocupados com as finangas e possuem um nivel de estresse baixo em relagdo ao
dinheiro.

Dando continuidade, os dados apontam que 0s respondentes do estudo se preocupam
poucas vezes quanto ao ‘poder pagar’ as despesas mensais basicas. Ademais, a média (5,94)
indica que existe uma certa confianga quanto ao pagamento de uma emergéncia que venha a
surgir no valor aproximado de R$4.000,00. No entanto, vale ressaltar que o desvio padrao foi
de 3,14, 0 que aponta para uma dispersdo dos dados, em outras palavras, existiu um bom ndmero
de entrevistados que relataram ndo estarem confiantes com essa reserva indicando o nimero
zero (13,3%), enquanto outra boa parte afirma possuir essa reserva de emergéncia e apontaram
o grau dez de confianga (20,4%). Assim, podemos concluir que ndo ha uma resposta homogénea
guanto a essa questdo, pois houve uma discrepancia significativa entre os sujeitos da pesquisa.

O perfil do entrevistado também demonstrou a partir da média (4,96) que dificilmente
eles deixam de sair para comer, ir ao cinema ou sair a lazer por ndo poder gastar. Inclusive,
guando questionados sobre a sensacao de estarem gastando mais do que o0 necessario, a média
(5,70) dos respondentes indica que as vezes eles tém essa percepcao. Esses resultados sugerem
que ha uma tendéncia de os participantes do estudo terem um certo controle (conhecimento)
quanto a situacdo financeira que possuem.

Por fim, quando perguntados sobre o sentimento que possuem quanto as financas
pessoais no geral, a média (5,63) dos respondentes indica que possuem baixo estresse. Talvez,
por serem pessoas com elevado nivel educacional, tenham um conhecimento maior sobre
educacéo financeira do que a populagdo em geral e, consequentemente, sabem controlar melhor
as suas financas pessoais.

Ademais, os sujeitos do estudo foram questionados sobre alguns problemas de moradia

e necessidades bésicas. A Tabela 6 na sequéncia demonstra os dados coletados.

Tabela 6 — Problemas sobre moradia e necessidades basicas

Problemas sobre moradia e necessidades basicas

Questéo Descricao
Problemas com a sua moradia. Por exemplo: falta de espaco, falta de banheiro, Sim 27,2%
umidade/vazamentos, portas e janelas com defeitos N&o 72,8%
N&o pode pagar alguns itens basicos de necessidades. Por exemplo: refeicdes Sim 23,5%
com carne, roupas, carro, computador em casa, maquina de lavar. N&o 76.5%

Nos ultimos 12 meses, a sua familia esta em atraso nos pagamentos, ou seja, .
.. Sim 12,2%
esta incapaz de efetuar conforme o programado, o pagamento do aluguel ou
hipoteca da acomodacéo ou contas como eletricidade, agua, gas e condominio? N&o 87,8%
Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Conforme podemos observar a partir dos dados expostos acima, a maioria dos
respondentes com 72,8% afirmaram ndo possuir problemas ligados a falta de espaco, falta de
banheiro, umidade/vazamentos e portas e janelas com defeitos. Uma parcela significativa
(76,5%) tambem afirmou poder pagar pelos itens de necessidades bésicas, tais como: refei¢oes
com carne, vestimenta, veiculo, maquina de lavar e computador. Além disso, a maioria deles
(87,8%) ndo possui contas em atraso ligadas ao pagamento de aluguel ou hipoteca ou contas
como as de energia, dgua, gas e condominio. Esses achados corroboram com o observado
anteriormente, quando aos respondentes apresentarem baixo estresse financeiro atual, haja vista
que parece haver uma harmonia no quanto eles tém de renda disponivel e seus principais gastos
mensais.

Além de todas essas questdes sobre a area financeira e necessidades basicas dos
respondentes, foi-se perguntado sobre o que eles consideram ser uma ‘vida boa’, isto é, a vida
que eles ja tém ou gostariam de ter e acreditam ser boa. Para isso, foram listados dez itens e
eles deveriam escolher qual desses itens representa essa vida considerada ‘boa’. Nessa questao,
eles s6 poderiam escolher uma Unica alternativa que na visao deles é o que caracteriza essa vida

boa, independente deles terem ou ndo. As conclusdes sobre esta pergunta podem ser observadas

na Tabela 7.
Tabela 7 — Caracteristicas de uma vida considerada boa
Caracteristicas de uma vida boa
Itens Percentual
Um quintal e gramado 12,3%
Um segundo carro 0,8%
Uma casa de férias 8,0%
Uma piscina 1,0%
Viajar para o exterior 28,7%
Um aparelho de TV em cores 0,6%
Um segundo aparelho de TV em cores 0,0%
Roupas muito legais 0,1%
Um étimo emprego 36,5%
Muito dinheiro 12,0%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme os dados da pesquisa apresentados na Tabela 7, a grande parte dos
respondentes afirmam que para uma vida ser considerada boa o individuo deve possuir um
6timo emprego (36,5%) e/ou fazer viagens para o exterior (28,7%). Outras caracteristicas que
os sujeitos afirmaram fazer parte de uma vida boa é ter um quintal e um gramado (12,3%) e

alguns relataram ter muito dinheiro (12%) como sendo uma caracteristica fundamental dessa
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vida considerada boa. As demais caracteristicas apresentadas como opc¢ao de resposta ndo
tiveram um numero de respondentes significativos.

Ap6s responderem sobre qual a caracteristica principal de uma ‘vida boa’, os
respondentes puderam marcar quais das caracteristicas listadas eles ja possuiam. Ressalta-se
que exclusivamente nesta questéo, os entrevistados poderiam marcar mais de uma opgdo. A

Tabela 8 aborda os resultados.

Tabela 8 — Itens de uma vida considerada boa que ja possuo

Itens de uma vida boa que j& possuo

Itens Percentual
Um quintal e gramado 23,8%
Um segundo carro 18,2%
Uma casa de férias 10,8%
Uma piscina 24,6%
Viajar para o exterior 30,0%
Um aparelho de TV em cores 87,7%
Um segundo aparelho de TV em cores 58,7%
Roupas muito legais 60,9%
Um étimo emprego 38,5%
Muito dinheiro 3,4%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser visualizado na tabela anterior, os itens que a maioria dos respondentes
ja possuem sdo: aparelho de TV em cores (87,7%), roupas muito legais (60,9%) e um segundo
aparelho de TV em cores (58,7%). Os itens que foram relacionados a uma vida boa conforme
exposto na Tabela 7, como um étimo emprego, sé faz parte da vida de 38,5% dos entrevistados,
assim como o item de viajar para o exterior s é vivenciado por 30,0% de toda a amostra. Ha
ainda, quem ja possua um quintal e um gramado (23,8%) e aqueles que relataram ter muito
dinheiro (3,4%).

Dando continuidade, os 714 entrevistados foram questionados sobre a percepcao que
eles tinham sobre a economia atual e 0 seu comportamento em relagdo ao dinheiro. Vale lembrar
que a aplicacdo da pesquisa foi realizada em meio a pandemia mundial do Covid-19 na qual
praticamente todas as esferas (da satde, econdmica, social, ambiental) sofreram modificacdes.
Dentro desse contexto, a Tabela 9 aponta o sentimento das pessoas diante do contexto

econdmico da época.
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Tabela 9 — Percepcéo sobre a economia e 0 comportamento em rela¢do a renda que possui

Como vocé se sente sobre 0s Sentimento
pontos abaixo? Terrivel | Insatisfeito Misto Satisfeito | Feliz
O que o governo esta fazendo sobre
a economia - empregos, precos, 32,78% 39,07% 19,61% 7,28% 1,26%
lucros.
Os impostos que vocé paga - quero dizer
os impostos locais, estaduais e nacionais | 37,54% 47,06% 13,72% 1,68% 0,00%
todos juntos.
O que vocé precisa pagar por
necessidades basicas, como comida, 12,89% 36,41% 33,61% 15,27% 1,82
moradia e roupas.

A renda que vocé (e sua familia) tem. 3,92% 19,90% 37,25% 30,11% 8,82%

Os beneficios pagos e extras que vocé
obtém e a seguranca do seu trabalho. 10,08% 24.94% 36,41% 22.97% 5,60%

Quéo seguro vocé esta financeiramente. | 11,48% 23,53% 36,70% 24,65% 3,64%

O seu padrdo de vida - 0 que vocé tem
como moradia, carro, moveis, recreagdo | 4,48% 12,18% 34,32% 36,84% 12,18%
e coisas do género.

Como a sua familia concorda em gastar

a renda familiar. 5,04% 11,06% 37,69% 35,99% | 10,22%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Mediante os dados apresentados acima, quando perguntado sobre o que o governo
estava fazendo para a economia do pais (empregos, precos e lucros) a grande maioria se diz
insatisfeita (39,07%) e muitos apontam o sentimento de terrivel (32,78%) quanto ao setor
econdmico. Apenas 1,26% dos entrevistados afirmaram estar felizes com o governo e economia
na época.

Em relacdo aos impostos que s&o pagos por todos os cidadéos brasileiros, a maior parte
dos entrevistados (47,06%) confirmam estarem insatisfeitos e ainda 37,54% afirmam achar
terrivel os impostos que pagam atualmente. Nesse item, nenhum respondente afirmou estar
feliz. O que corrobora para uma insatisfacdo dentre boa parte dos respondentes do estudo.

Quando questionados sobre a percepg¢do que tinham quando precisam pagar por itens de
necessidades basicas, 0s entrevistados apresentaram uma insatisfacao (36,41%), seguidos dos
respondentes que dizem possuir um sentimento misto (33,61%), isto €, nem estdo satisfeitos,
nem insatisfeitos.

Sobre a renda que eles possuem em conjunto com a sua familia, grande parte (37,25%)
apresentam o sentimento misto, ou seja, nem satisfeito e nem insatisfeito. No entanto, hd uma

boa parte dos respondentes (30,11%) que afirmam estar satisfeitos com a renda que possuem.
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Sobre os beneficios pagos e extras que obtém e a seguranca do trabalho, os respondentes
apresentam um sentimento misto (36,41%), ou seja, nem satisfeito e nem insatisfeito. Somado
a isso, boa parte dos entrevistados com 24,94% relataram estar insatisfeitos, enquanto 22,97%
dizem estar satisfeitos. Essa tendéncia acaba por confirmar o sentimento misto que foi
evidenciado.

Ainda sobre a questdo de seguranca financeira, os respondentes avaliaram que ndo se
sentem nem satisfeitos e nem insatisfeitos representando a percepcdo de seguranca mista
(36,70%). Somado a isto, corroborando com este sentimento ‘dubio’, 24,65% se dizem
satisfeitos e 23,53% insatisfeitos.

Acerca do padrdo de vida atual, os respondentes demonstraram estar em sua maioria
satisfeitos (36,84%), seguidos dos entrevistados que se descreveram a partir do sentimento
misto (34,32%). Vale ressaltar que apenas uma parcela minima (4,48%) relata se sentirem
terriveis quanto ao padréo de vida atual. Este resultado pode indicar, de maneira geral, que a
maioria dos entrevistados tendem a ser mais satisfeitos do que insatisfeitos com a vida
financeira que possuem.

Dando continuidade, quando perguntados sobre como a familia concorda em gastar a
renda disponivel, a maioria deles (37,69%) dizem possuir o sentimento misto (nem satisfeito,
nem insatisfeito). Além disso, outra boa parcela dos respondentes assegura estarem satisfeitos
(35,99%) em como a familia divide e gasta o dinheiro disponivel.

Finalmente, acerca da seguranca financeira futura esperada, os respondentes avaliaram
sobre os seus objetivos financeiros pessoais tracados e sobre sua economia e/ou reserva. A

Tabela 10 aponta as informag0es coletadas no estudo.

Tabela 10 — Seguranca financeira futura esperada

Escala
Como vocé se sente sobre 0s pontos abaixo? Discord Nem concordo, Concord
1SC0rd0 | hem discordo ohcordo
Eu alcgngarel 0s objetivos financeiros que estabeleci 23,8% 24,09% 52.11%
para mim.
Eu economizei (ou serei capaz de ecqnomlgar) dinheiro 55.6% 22.83% 2157%
suficiente para durar até o final da minha vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Assim, diante dos dados expostos, quanto aos objetivos financeiros pessoais tragcados, a
maioria dos respondentes concordaram (52,11%) que acreditam que irdo alcangé-los, enquanto

a minoria (23,8%) afirmaram nédo acreditar que conseguirdo alcancar tais objetivos. Ha ainda
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uma parcela significativa dos sujeitos que dizem ndo saber se irdo alcangar ou ndo os objetivos
financeiros que eles estipularam para si préprios (24,09%).

Por fim, ao serem questionados sobre se economizaram (ou sdo capazes de economizar)
dinheiro suficiente para durar até o final de suas vidas, a maior parte dos entrevistados (55,6%)
discordam que ja possuam esse dinheiro. Vale ressaltar que 22,83% nem concordam e nem
discordam quanto a essa economia de vida, enquanto 21,57% afirmam que acreditam ter

economizado o suficiente para ter uma reserva que dure até o final de sua vida.

6.4 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA QUANTO AS QUESTOES
RELACIONADAS A PANDEMIA DO COVID-19

Com o objetivo de conhecer melhor os respondentes e a influéncia das mudancas
ocorridas no cotidiano das pessoas devido a pandemia do Covid-19, foram elaboradas diversas
questBes acerca da tematica. Nesse contexto, serdo expostos os resultados encontrados a partir
da andlise exploratoria dos dados coletados. Assim, serdo examinadas as medidas descritivas
univariadas, tais como: média, desvio-padrdo, assimetria e curtose da amostra.

Para isso se fez necessario o estabelecimento de parametros de analise. De acordo com
Hair et al. (2005), a média pode ser definida como uma medida de posicdo em que se identifica
o0 valor central obtida a partir das respostas dos entrevistados que compdem a amostra. Nesses
termos, quanto maior o valor da média, maior é o nivel de concordancia do respondente quanto
a afirmacdo de cada item.

O desvio-padrdo, por sua vez, representa uma medida de dispersdo em que séo exibidos
0s graus de dispersdo dos valores apresentados pela distribuicdo da amostra. Para fins de
analise, Costa (2011) menciona que itens com valores até 2 possuem baixa dispersao, valores
entre 2 e 3 indicam dispersdo moderada e acima de 3 apresentam dispersao elevada.

Ainda, com a finalidade de verificar a normalidade dos itens, serdo demonstrados 0s
valores de assimetria e curtose. Segundo o padrdo de extracdo do software estatistico SPSS 21,
valores entre -1 e +1 indicam a normalidade em ambas as medidas.

A luz do exposto, foram coletados dados sobre o cotidiano das pessoas e o isolamento
social vivenciado pela pandemia do Covid-19. A escala utilizada para o padrao das respostas
foi do tipo Likert de cinco (5) pontos, com variagéo de (1) discordo totalmente, (2) discordo,
(3) nem concordo, nem discordo, (4) concordo e (5) concordo totalmente. Vale dizer também
que as questbes foram elaboradas pela autora desta tese com o intuito de conhecer um pouco
melhor os respondentes do estudo, bem como diagnosticar o que estava ocorrendo no momento

atipico que o mundo estava passando. A Tabela 11 resume os itens e dados encontrados.
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Mudangas ocorridas na vida das pessoas devido a pandemia do Covid-19

Item Média Desvlo Assimetria | Curtose
padréo

Fiquei desempregado 1,77 1,168 1.53 1,355
Senti medo constantemente 3,08 1,253 -0,167 -1,121
O isolamento social alterou a minha rotina 4,24 1,032 -1,66 2,389
Consegui me manter ativo(a) e realizar as principais i i
atividades do meu cotidiano 3,11 1,213 0.274 1,107
Gastei mais dinheiro do que de costume 2,41 1,246 0,678 -0,580
Percebi que meu consumo com itens supérfluos
diminuiu 3,47 1,287 -0,536 -0,836
Senti que n&o tinha nada a esperar do futuro 2,28 1,297 0,756 -0,588
Consegui economizar 3,28 1,306 -0,288 -1,093
Ajudei alguém 3,97 | 1,002 -1,226 1,359
Realizei mais compras online e por aplicativos 3,72 1,303 -0,830 -0,499
Tenho me preocupado mais com o préximo 3,98 0,984 -1,112 1,156
Percebi que o meu sono foi alterado 3,63 1,373 -0,699 -0,835
Estou mais ansioso(a) que o habitual 3,47 1,344 -0,441 -1,060
Preocupei-me bastante com a economia do pais 3,76 1,095 -0,952 0,413
Tenho me preocupado mais com a minha sadde 3,88 1,061 -0,922 0,321
Preqc_upel—me bastante com a salide da minha 4,40 0,905 1,921 3,994
familia
Iniciei um novo habito que quero levar para sempre 3,35 1,327 -0,398 -1,019
Rezei e/ou meditei diariamente 3,36 1,395 -0,429 -1,116
Pratiquei atividade fisica regularmente 2,51 1,350 0,457 -1,027
Conversei com alguem que ndo conversava ha tempos | 3,15 1,343 -0,239 -1,195
Passei a dar mais importancia para o convivio social 3.97 1117 1,067 0,435
com meus amigos e familia
Tenho ingerido bebidas alco6licas com maior
frequéncia 2,03 1,312 1,004 -0,293
Tenho ingerido alimentos considerados caldricos com 3,30 1,392 10,392 1161
maior frequéncia
Senti-me desanimado(a) e deprimido(a) 3,22 1,319 -0,315 -1,057
Ié}/:asdlflculdade em tomar iniciativa para fazer as 3,18 1,336 0,217 1161
Tive dificuldade em relaxar 3,27 1,288 -0,260 -1,114
N&o consegui me entusiasmar com nada 2,64 1,236 0,357 -0,933
Senti que estava sensivel 3,50 1,260 -0,582 -0,757
Fiquei mais atarefado(a) do que o habitual 3,48 1,289 -0,355 -1,089
Senti que a vida estava sem sentido 2,36 1,333 0,655 -0,791
Mantive-me em isolamento social e segui as 3.96 1,153 0.973 0,050

recomendacbes do meu Estado.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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O item que apresentou a menor média na Tabela 11 foi referente a empregabilidade dos
participantes no periodo de isolamento social devido a pandemia do Covid-19. O valor de 1,77
aponta para uma discordancia dos entrevistados quanto a terem ficado desempregados devido
a pandemia e/ou isolamento social. Assim, acredita-se que a situacdo financeira dos
entrevistados ndo sofreu tantas alteracOes, talvez isto explique o porqué da maioria deles
possuirem baixo estresse com suas finangas.

Em contrapartida, os itens que apresentaram as maiores médias dizem respeito a uma
maior preocupacdo dos respondentes com a salde dos familiares e que o isolamento social
alterou de forma significativa a sua rotina. Estes resultados ja eram esperados, haja vista que ao
viver uma crise sanitaria (de salde global) é meio 6bvio que as pessoas passem a se preocupar
mais com a prépria saude e de seus entes queridos. Além disso, devido o isolamento social ter
ocorrido por um periodo prolongado acaba por acarretar novos modos de consumo, de trabalho,
de estudos, de prética de atividade fisica/esportes dentre outros. Em outras palavras, a crise de
salide trouxe consigo mudancas significativas na rotina da maioria das pessoas e isto foi
confirmado nesta pesquisa.

Ainda em relacdo aos resultados encontrados, pode-se visualizar que um conjunto de
afirmativas também apresentaram uma discordancia moderada. Assim, os relatos dos
entrevistados indicam que eles ndo exageraram nas compras, isto é, a média de 2,41 aponta para
uma discordancia dos sujeitos quando questionados se gastaram mais dinheiro do que de
costume. Ao perguntar sobre a pratica regular de atividade fisica e aumento no consumo de
bebidas alcodlicas no periodo de isolamento, os dados apresentaram uma média que tende para
a discordancia quanto a pratica de atividades fisicas regulares, bem como também no aumento
de ingestdo de bebida alcoolica.

Além disso, no aspecto pessoal, houve uma moderada discordancia quanto ao
sentimento de que nao poderiam esperar nada do futuro. Corroborando com isto, também houve
uma moderada discordancia quando questionados sobre ndo conseguirem se entusiasmar com
nada e na percepgdo de que a vida estava sem sentido. Estes resultados sugerem que oS
participantes possuem um grau moderado de otimismo, pois 0 momento dificil vivenciado ndo
alterou de forma substancial nos seus sentimentos quanto ao futuro e sentido da vida.

Dando continuidade, as demais questfes apresentaram médias entre trés e quatro (>3 e
<4), indicando que os participantes do estudo concordam de forma moderada com os itens.
Sendo assim, podemos destacar que durante o isolamento social as pessoas apresentaram uma
tendéncia de ter medo constante, dificuldade em relaxar, se sentir desanimadas, estar mais

sensiveis e ansiosas, ficar mais atarefadas do que o habitual, ter alteragdes no sono, se alimentar
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com produtos mais caldricos e ter dificuldades em tomar iniciativas para realizar suas tarefas.
Apesar disso, se mantiveram ativas e conseguiram realizar as principais atividades do cotidiano.

Quanto ao aspecto social, a média das respostas indica uma concordancia moderada em
que os participantes da pesquisa confirmam terem se preocupado mais com o proximo,
ajudaram outras pessoas, passaram a dar mais importancia para o convivio social com amigos
e familiares, iniciaram um novo habito que pretendem levar para sempre consigo e rezaram
e/ou meditaram mais que o habitual. Segundo a teoria sobre religiosidade, pessoas que possuem
religido/espiritualidade tendem a ser mais otimistas, mais gratas e resilientes. Talvez esse
indicativo de que as pessoas rezaram/meditaram mais tenha contribuido com o otimismo
mantido durante 0 momento pandémico vivido.

Quanto ao consumo, podemos dizer que os entrevistados perceberam que diminuiram
seus gastos com itens considerados supérfluos e assim conseguiram economizar. No entanto,
apesar dessa economia, eles passaram a consumir mais por meio de aplicativos, sites e sistemas
online de pagamentos e compras. Este resultado corrobora com os encontrados e divulgados
pela midia e érgdos de pesquisas nacionais que afirmam um aumentam significativo nas vendas
por E-Commerce (comércio eletrdnico) durante o isolamento social ocasionado pela pandemia
do Covid-19.

Ainda, os respondentes indicaram que se preocuparam bastante com a economia do pais.
Por fim, os respondentes concordam de forma moderada que se mantiveram em isolamento
social e seguiram as recomendacdes de seus Estados.

Finalmente, acerca do desvio-padrao de todos os itens dispostos na Tabela 11, pode-se
verificar que houve uma baixa dispersdo entre as variaveis, pois todas elas apresentaram indices
menores que dois. Quanto a assimetria e curtose dos dados, alguns apresentaram um grau fora
da margem de normalidade dos dados e de simetria (-1 até +1). Como conclusdo, isto sugere
que os dados provavelmente ndo seguem uma distribuicdo normal.

Ainda sobre a pandemia do Covid-19, os respondentes foram questionados sobre a
frequéncia que compraram, se tiveram preocupagdes quanto a sua situacdo financeira, se
sentiram tristes e se tiveram receio quanto ao futuro. Para medir a frequéncia, os respondentes
poderiam marcar de 1 até 10 numa escala com variagdes a partir de ‘nunca (1 e 2)’, ‘raramente
(3,4 e 5), as vezes (6, 7 e 8) até¢ a op¢ao o ‘tempo todo (9 e 10)’. A Tabela 12 retrata os

resultados encontrados conforme a amostra coletada.
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Tabela 12 — Frequéncia de acGes e sentimentos durante a pandemia do Covid-19

Acodes e sentimentos durante a pandemia do Covid-19

Questdo Média Moda Desvlo Descrigéo
padréo
Com que frequenua durante a pandemia vocé 5,43 5 2,42 Raramente
comprou coisas?
Com que frequéncia durante a pandemia vocé se O tempo
o A 7,21 10 2,65

preocupou com a sua situacdo financeira? todo
Com que frequéncia durante a pandemia vocé se N
sentiu triste? 5,50 7 2,47 As vezes
Durante a pandemia vocé sentiu receio quanto ao 761 10 238 O tempo
futuro? todo

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme os dados apresentados na Tabela 12, pode-se dizer que houve tendéncia maior
relacionada a uma preocupacao por parte das pessoas quanto a sua propria situacdo financeira,
além de um receio quanto ao futuro diante do novo cenério instalado e modificacBes no
cotidiano da sociedade resultantes da pandemia mundial do Covid-19. Ambas as questdes
apresentaram uma média superior a sete (7) pontos e a moda, isto é, nimero que mais foi
‘votado/escolhido’, foi o dez (10), que corresponde ao valor maximo na escala de frequéncia
usada. Apesar de muitos estudos ndo utilizarem os valores da moda como referéncia para
analise de dados, neste caso, a autora acredita ser de grande valia esse destaque, haja vista que
demonstra a tendéncia de respostas dos entrevistados quanto aos questionamentos levantados.

Sobre a variavel relacionada ao consumo (frequéncia de compra), a média das respostas
indica que as pessoas continuaram consumindo, mas de uma forma mais pontual. Por fim, sobre
0 sentimento de tristeza, a média das respostas também indica que, de maneira geral, a tristeza
foi um sentimento vivenciado em alguns momentos durante o isolamento social da pandemia.
Esse achado vai de encontro com a média de respostas que indicam um receio quanto ao futuro,
receio quanto a situacdo financeira e econdémica pessoal e do pais, além da tristeza vivenciada
pela propria doenca e todo caos instalado.

Dando continuidade, com o objetivo de conhecer melhor o perfil dos respondentes,
perguntou-se sobre qual a &rea da vida deles foi mais afetada (alterada) durante o periodo de
isolamento social devido a pandemia do Covid-19. Segundo os dados apresentados na Tabela
13, a maioria dos respondentes indicou que o trabalho (33,6%) e o lazer (22,4%) foram as
atividades que sofreram as maiores mudancas. Outros indicaram que tiveram que se adaptar
quanto a pratica de esportes e atividade fisica (16,0%), bem como altera¢cdes quanto as
plataformas e métodos de estudos (16,0%).
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Areas afetadas durante o isolamento devido & pandemia do Covid-19

Itens Percentual
Trabalho 33,6%
Estudo 16%
Lazer 22,4%
Cuidados pessoais, beleza 4,3%
Consumo (compras) 1,4%
Prética de esportes, atividade fisica 16%
Outros 6,3%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Além disso, as informacdes geradas apontam que a area menos impactada pelo

isolamento social foi a do consumo (1,4%). Esses dados corroboram com a perspectiva que 0s

usuarios nao deixaram de consumir durante a pandemia, mas sim, passaram a consumir por

meio das plataformas digitais. Ndo é a toa que os indices de vendas on-line subiram

consideravelmente em 2020 conforme dados do Sebrae (2020).

Por fim, os entrevistados responderam o que deixaram de fazer durante o periodo de

isolamento social que mais sentiram falta. A Tabela 14 resume os dados encontrados.

Tabela 14 — O que deixaram de fazer durante o isolamento social que sentiram mais falta

O que deixou de fazer durante o isolamento social que mais sentiu falta?

Itens Percentual

Trabalhar 9,2%
Estudar 4.5%
Lazer (sair para comer ou para festas/eventos) 39,6%
Cuidados pessoais (saldo de beleza, barbearia, clinicas de estética etc.) 2,1%
Ir s compras (passeio em centros comerciais) 2%

Fazer atividade fisica, praticar esportes 14,8%
Viajar com 0s amigos, conjuge 9%

Viajar com a familia 13,6%
Outros 5,2%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Corroborando com os resultados encontrados na Tabela 13, os dados demonstram que

as pessoas sentiram mais falta de atividades relacionadas ao lazer, isto €, sentiram mais falta de

sair para comer ou ir as festas e eventos. Tal achado faz sentido, uma vez que, o isolamento

social impossibilitou esses passeios e encontros, pois as pessoas estavam proibidas de

circularem de forma livre a todo momento. Além disso, os lugares relacionados ao lazer

estavam sem funcionamento ou parcialmente fechados com o funcionamento bastante limitado,

tais como: shoppings centers, eventos sociais, restaurantes etc.
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Outro achado interessante é que as pessoas continuaram consumindo mesmo com as
limitagcbes impostas pelo governo quanto ao funcionamento das empresas. E tanto que o0s
consumidores sentiram pouca falta de ir as compras (2%), pois continuaram consumindo, o que
houve basicamente foi a mudanga em como esses consumidores estavam realizando as compras.
O comércio eletrdnico, bem como os meios de pagamento eletrénico e as plataformas de entrega
além de outras estratégias que as empresas tiveram que se adaptar e lancar, foram decisivos

para que 0 consumo das pessoas se mantivesse constante.

6.5 ANALISE EXPLORATORIA DOS CONSTRUTOS

A analise exploratdria das variaveis dos construtos foi composta por duas fases. Na
primeira fase foram tratadas as variaveis quantitativas relativas a cada construto, isto €, por
meio da averiguagdo das medidas descritivas univariadas, verificou-se a média, o desvio-
padrdo, a assimetria e a curtose da amostra e de todos os construtos da pesquisa. Na segunda,
foram realizadas as analises psicométricas de cada um dos construtos separadamente. Tais
analises foram feitas com base no alpha de Cronbach e na Analise Fatorial Exploratéria (AFE).

Com isso, se fez necessario o estabelecimento de parametros de analise nas duas fases.
Conforme exposto por Hair et al. (2005), a média representa uma medida de posi¢do em que se
identifica o valor central da amostra. Nesses termos, quanto maior o valor da média, maior é o
nivel de concordancia do respondente quanto a afirmacdo de cada item do construto. Vale
ressaltar que os itens reversos (R) presentes nas escalas utilizadas tiveram 0s seus escores
invertidos na planilha criada pela autora no Software Estatistico SPSS 21. Para isso, foi utilizada
a opcdo de ‘recodificagcdo em varidveis diferentes’, com o objetivo de criar uma variavel nova
com os escores validos e a0 mesmo tempo manter o banco de dados com os dados originais.

O desvio-padrdo, por sua vez, representa uma medida de dispersdo onde sdo expostos
0s graus de dispersdo dos valores apresentados pela distribuicdo da amostra. Segundo Costa
(2011), para fins de analise, convenciona-se que itens com valores até dois (2) possuem baixa
dispersdo, valores entre dois (2) e trés (3) indicam dispersdo moderada e acima de trés (3)
apresentam disperséo elevada.

Com a finalidade de verificar a normalidade dos itens, foram retirados os valores de
assimetria e curtose. Segundo o padrdo de extracdo do software estatistico SPSS 21, valores

entre -1 e +1 indicam a normalidade em ambas as medidas.
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No que concerne a segunda fase, foram realizadas as analises psicométricas dos
construtos. Com a finalidade de verificar a confiabilidade das escalas, realizou-se a analise da
consisténcia interna, em que, por meio do alpha de Cronbach, os valores dos coeficientes
devem variar de 0 a 1. Assim, quanto mais proximos de 1, considera-se que had uma maior
confiabilidade dos itens e de consisténcia interna. Deve ressaltar que, nesta tese consideram-se
insatisfatorios valores menores que 0,7 (HAIR Jr. et al., 2009).

Em seguida, procedeu-se com a andlise fatorial exploratoria. Na verificacdo da
adequacdo dos itens, foram aplicados os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o de
esfericidade de Bartlett. No KMO, o parametro adotado como adequado sdo os valores iguais
ou acima de 0,70. Ja no teste de Bartlett, que analisa a significincia estatistica do > (qui-
quadrado), o p-valor do teste deve ser menor que 0,05 (HAIR et al., 2005).

Ja& na extracdo dos autovalores e dos escores fatoriais, em que o grau de explicacdo do
construto é avaliado, baseou-se a porcentagem da variancia total extraida com valores acima de
50% e os escores fatoriais com valores iguais ou acima de 0,70 (HAIR Jr. et al., 2009). Vale
ressaltar que independente da carga fatorial, no processo de refinamento dos dados, todos 0s
construtos desta tese devem ser compostos, de pelo menos, trés itens em cada fator e/ou
construto.

Por fim, com o objetivo de validar o processo de refinamento dos dados e ratificar as
decisdes sobre o nimero de fatores e a exclusdo de itens dos construtos na AFE, foi feita
concomitantemente a Andlise Paralela com permutacdo aleatoria dos dados observados
(TIMMERMAN, LORENZO-SEVA, 2011) a partir da rotacdo denominada de Robust Promin
(LORENZO-SEVA, FERRANDO, 2019). Essa analise foi realizada com o uso do Software
Factor e serviu para confirmar as decisdes tomadas na AFE.

A luz do exposto, conforme os parametros retro citados s&o demonstrados no proximo

topico as analises de cada construto da pesquisa.
6.5.1 Construto ‘Gratidao’
+ Estatistica descritiva
Esta tese parte do pressuposto que o construto denominado gratidao tende a influenciar
a percepcao de satisfacdo com a vida e os afetos (positivo e negativo) vivenciados pelas pessoas.

Dessa forma, parte-se da premissa que individuos que exercem mais a gratidao tendem a ter

uma maior satisfacdo com a vida, além de apresentarem mais afetos positivos. Em
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contrapartida, individuos menos gratos, tendem a vivenciar mais afetos negativos e apresentam
menores indices de satisfacdo com a vida em geral.

Como mencionado no Capitulo 5, o Questionario de Gratidao (QG-6) utilizado nesta
tese se encontra disponivel nos estudos de Gouveia et al. (2019). O instrumento de medicao
contempla seis varidveis (itens) e utiliza a escala tipo Likert de sete (7) pontos, que foi
distribuida da seguinte forma: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) discordo ligeiramente,
(4) neutro (ndo concordo, nem discordo), (5) concordo ligeiramente, (6) concordo e (7)
concordo totalmente.

A Tabela 15 demonstra as medidas descritivas do construto em questéo.

Tabela 15 — Medidas descritivas do construto Gratidao

Construto ‘Gratidao’

. - Desvio . .
Variaveis Itens da escala Média padrio Assimetria | Curtose

6,27 1,13 -2,27 6,25

Sou grato(a) por muitas coisas na
vida.

Se tivesse que listar tudo pelo que
G2 sou grato(a), esta seria uma lista | 6,07 1,27 -1,78 3,32
muito longa.

Quando eu olho para 0 mundo, néo
G3 vejo muitos motivos para ser | 5,59 1,79 -1,17 0,27
grato(a). (R)!

Sou grato(a) a uma ampla variedade
de pessoas.

A medida que envelhego, encontro-
me mais capaz de apreciar as
G5 pessoas, 0S eventos e as situacbes | 6,02 1,29 -1,66 2,73
gue tém sido parte da minha histdria
de vida.

Pode passar um longo periodo de
G6 tempo até que eu me sinta grato(a) | 5,36 1,88 -0,92 -0,41
por algo ou a alguém (R)*
1 as variaveis G3 e G6 sdo itens reversos.

Gl

G4 5,77 1,49 -1,39 1,38

Fonte: dados da pesquisa (2020).

No que diz respeito as medidas das variaveis do construto Gratidao, pode-se visualizar
acima que todos os itens apresentaram valores maiores que cinco (>5), isto sugere uma
tendéncia a concordancia dos respondentes sobre as afirmativas que comp&em o construto.

Quanto a andlise do desvio-padrao, verificou-se que todas as variaveis apresentaram
baixa dispersdo, com desvio-padréo inferior a dois (2). Logo, é valido dizer que a variabilidade

da dispersdo estd adequada quanto as respostas colhidas para este estudo.
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No tocante a analise de assimetria, identificou-se que as variaveis G1, G2, G3, G4 e G5
apresentaram valores fora da margem estabelecida como simétrica (-1 até +1). Apenas a
variavel G6 que esta com o valor dentro da margem. Além disso, quanto a analise de curtose,
apenas as variaveis G3 e G6 apresentaram coeficientes dentro do padrdo de normalidade. As
demais variaveis (G1, G2, G4 e G5) exibiram indices fora desse padrdo de normalidade. Assim,
pode-se concluir que ha indicativos de que os dados obtidos provavelmente ndo seguem uma

distribuicdo normal.

% Anélise psicométrica

A andlise psicométrica da pesquisa esta baseada no valor do alpha de Cronbach e na
Andlise Fatorial Exploratéria (AFE). Para validar a consisténcia interna do construto, foi
extraido o coeficiente alpha de Cronbach. Para fins de resultado, o valor inicial foi de 0,79. Tal
resultado demonstra uma boa consisténcia interna, sendo considerado adequado segundo a
margem de referéncia (0,70).

Com a finalidade de averiguagédo do alpha de Cronbach caso algum item fosse excluido,
foram verificados os valores respectivos de cada item do construto. Conforme pode ser
visualizado na Tabela 16, percebe-se que a exclusdo de qualquer um dos itens, ndo aumenta o
valor do coeficiente do alpha de Cronbach. Sendo assim, quanto a analise do alpha de

Cronbach todos os itens devem ser mantidos.

Tabela 16 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Gratidao)

Construto ‘Gratidao’

Variaveis Itens da escala Alph_a ik Cronpach
se item excluido
Gl Sou grato(a) por muitas coisas na vida. 0,68
G2 Se tivesse que listar tudo pelo que sou grato(a), esta seria uma 0.68
lista muito longa. ’
G3 Quando eu olho para 0 mundo, ndo vejo muitos motivos para 0.77
ser grato(a). (R) ’
G4 Sou grato(a) a uma ampla variedade de pessoas. 0,69

A medida que envelheco, encontro-me mais capaz de apreciar
G5 as pessoas, 0s eventos e as situacdes que tém sido parte da 0,70
minha histéria de vida.
Pode passar um longo periodo de tempo até que eu me sinta
grato(a) por algo ou a alguém. (R)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

G6 0,78
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No que se refere a analise fatorial exploratéria, seguindo a ordem dos procedimentos foi
realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett com o
objetivo de verificar a adequacdo das variaveis. De acordo com os resultados obtidos o valor
do teste KMO do construto ‘Gratiddo’ foi igual a 0,767. Este valor esta dentro do parametro
adotado (acima de 0,70) e corrobora com o préprio output do sistema que considera o valor
como bom. No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram
para uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do y>=1841,18 e gl = 15.

Posteriormente, foram observadas as informacbes concernentes aos autovalores.
Inicialmente, conforme a Tabela 17 pode-se constatar que o construto ‘Gratiddo’ possui dois
autovalores superiores a 1 conforme as saidas geradas pelo software SPSS 21, o que indicaria
de inicio dois fatores subjacentes ao construto. No entanto, ao observarmos os autovalores,
apenas um fator seria adequado ja que apresenta um bom grau de explicagdo para o construto
analisado (51,80% da variancia total extraida), entdo prosseguiu-se para outras analises.

Tabela 17 — Autovalores do construto Gratiddo

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 3,11 51,80
2 1,21 20,09
3 0,65 10,76
4 0,54 8,95
5 0,33 5,47
6 0,18 2,93

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao verificar as cargas fatoriais dos itens, detectou-se que as variaveis G3 e G6 (que séo
itens reversos) ndo obtiveram bons escores fatoriais. As demais variaveis (G1, G2, G4 e G5)
apresentaram 6timos valores e estdo dentro da margem de referéncia (igual ou acima de 0,70).

A Tabela 18 retrata os valores encontrados.
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. Cargas fatoriais
Variaveis Itens da escala
Fator 1 Fator 2

G1 Sou grato(a) por muitas coisas na vida. 0,85 0,7
Se tivesse que listar tudo pelo gque sou grato(a), esta seria

G2 uma lista muito longa. 0,86 0.7

G3 Quando eu olho para 0 mundo, ndo vejo muitos motivos para 0,33 0,57
ser grato(a). (R)

G4 Sou grato(a) a uma ampla variedade de pessoas. 0,74 -0,13
A medida que envelhego, encontro-me mais capaz de

G5 apreciar as pessoas, 0S eventos e as situacdes que tém sido 0,73 -0,15
parte da minha historia de vida.

G6 Pode passar um longo perlgdo de tempo até que eu me sinta 0,29 0,48
grato(a) por algo ou a alguém. (R)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao realizar uma segunda extracdo da AFE com a excluséo do item reverso G6 a partir

do método de extracdo denominado Fatoracdo do eixo principal, percebe-se que os dados

melhoram um pouco, no entanto, o construto ainda parece ser explicado a partir de dois fatores.

Sé que apenas o item G3 (que também é um item reverso) € que esta responsavel (gera) esse

segundo fator.

Com isso, optou-se por realizar uma terceira extracdo da AFE agora com a exclusdo dos

itens G3 e G6. Apos isso, os dados do construto Gratiddo melhoram substancialmente e passou

a ser explicado apenas com um Unico fator com uma variancia total de 73,33% (Tabela 19) e

com um valor de alpha de Cronbach de 0,88. Este resultado demonstra uma melhora

consideravel na consisténcia interna do construto e no poder de explicacdo dos itens.

Tabela 19 — Autovalores do construto Gratidao apds a excluséo de itens probleméticos

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 2,93 73,33
2 0,55 13,87
3 0,34 8,41
4 0,18 4,39

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em seguida, foi realizado novamente os testes de KMO e o teste de esfericidade de

Bartlett. O KMO manteve o valor de 0,767 e os resultados apontaram para uma significancia

estatistica (p<0,01) com o valor do 2 = 1664,19 e gl = 6, sinalizando dessa forma a adequacao
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das variaveis para a analise fatorial. Além disso, ap6s as exclusfes dos itens que estavam
apresentando ‘problemas’ para o construto, os valores das comunalidades foram todos bons
(superior a 0,5) e as cargas fatoriais também apresentaram valores excelentes. A Tabela 20
aborda os novos escores fatoriais apds as trés extracoes realizadas.

Com o objetivo de respaldar ainda mais as decisdes tomadas quanto a esse construto, 0s
dados foram analisados também pelo Software Factor com base na Analise Paralela (PA) dos
autores Timmerman e Lorenzo-Seva (2011) e os resultados matematicos e estatisticos apontam
que a melhor decisdo é manter o construto gratiddo com um Unico fator, assim como foi
sugerido pelo relatério extraido do proprio software Factor. Tal decisdo indica que o conjunto
de variaveis possui apenas um fator subjacente e corrobora com as decis6es tomadas pela autora

e com a teoria apresentada sobre a gratidao.

Tabela 20— Terceira extracdo das cargas fatoriais do construto Gratiddo

Construto ‘Gratidao’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
G1 Sou grato(a) por muitas coisas na vida. 0,86
Se tivesse que listar tudo pelo que sou grato(a), esta seria uma
G2 ! X 0,86
lista muito longa.
G4 Sou grato(a) a uma ampla variedade de pessoas. 0,74
A medida que envelhego, encontro-me mais capaz de apreciar
G5 as pessoas, 0s eventos e as situacdes que tém sido parte da 0,74
minha historia de vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Portanto, o construto passa a ser representado neste estudo pelas variaveis G1, G2, G4
e G5 expostas acima. Assim, acredita-se que as varidveis se mostram como adequadas para a
mensuracdo da influéncia da gratiddo nos afetos (positivo e negativo), bem como na percep¢éo

de satisfacdo com a vida do individuo.
6.5.2 Construto ‘Resiliéncia’
+ Estatistica descritiva
Esta tese parte do pressuposto que o construto denominado resiliéncia tende a
influenciar a percepcao de satisfagdo com a vida e os afetos (positivo e negativo) vivenciados

pelas pessoas. Dessa forma, parte-se da ideia de que individuos que exercem mais a resiliéncia

tendem a ter uma maior satisfagdo com a vida, além de apresentarem mais afetos positivos. Em
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contrapartida, individuos menos resilientes tendem a vivenciar mais afetos negativos e isto pode
influenciar na sua satisfacdo com a vida em geral.

Como mencionado no Capitulo 5, a Escala de Resiliéncia utilizada neste estudo esta
disponivel nos estudos de Coelho et al. (2016). O instrumento de medi¢do contempla cinco
variaveis (itens) e utiliza a escala tipo Likert de cinco (5) pontos, que foi distribuida da seguinte
forma: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) neutro (ndo concordo, nem discordo), (4)
concordo e (5) concordo totalmente.

A Tabela 21 demonstra as medidas descritivas do construto em questao.

Tabela 21 — Medidas descritivas do construto Resiliéncia

Construto ‘Resiliéncia’

Variaveis Itens da escala Média Desvlo Assimetria | Curtose
padréo

R1 Costumo me recuperar rapidamente 3,46 1,05 0,50 0,36
de momentos dificeis.

R? Tenho dificuldade em passar por 3,01 1.10 001 0,86
eventos estressantes. (R)!

R3 N&o costumo demorar para me 3,23 1,00 0,33 0,72
recuperar de eventos estressantes.

R4 E _d|f|C|I me recompor quando algo 3,39 1,06 0,43 0,45
ruim acontece. (R)!
Costumo levar um tempo para

R5 superar 0s contratempos na minha | 3,49 1,13 -0,44 -0,64
vida. (R)!

1 as variaveis R2, R4 e R5 sdo itens reversos.
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme os dados acima, a média de todas as variaveis do construto Resiliéncia
apresentaram valores maiores que trés (>3) o que indica uma tendéncia a concordancia dos
sujeitos com as afirmativas.

Quanto a analise do desvio-padrdo, verificou-se que todas as variaveis apresentaram
baixa dispersdo, com desvio-padrao inferior a dois (2). Logo, pode-se dizer que a variabilidade
da dispersdo esta adequada quanto as respostas colhidas para este estudo.

No tocante a analise de assimetria, identificou-se que todas as variaveis apresentaram
valores dentro da margem estabelecida como simétrica (-1 até +1). Além disso, quando a analise
de curtose, apresentaram também coeficientes dentro do padrdo de normalidade. Assim, em

relacdo a esse construto, os dados parecem seguir uma distribuicdo normal.
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¢+ Analise psicométrica

Como mencionado anteriormente, a analise psicométrica do estudo é baseada no valor
do alpha de Cronbach e na analise fatorial. Para validar a consisténcia interna do construto
Resiliéncia, foi extraido o coeficiente alpha de Cronbach. O resultado do coeficiente foi de
0,84. Este resultado aponta para uma elevada consisténcia interna, sendo considerado adequado
segundo a margem de referéncia.

Com a finalidade de averiguacdo do alpha de Cronbach caso algum item fosse excluido,
foram verificados os valores respectivos de cada item do construto. Conforme pode ser
visualizado na Tabela 22, percebe-se que a exclusdo de qualquer um dos itens, ndo aumenta o
valor do coeficiente do alpha de Cronbach. Sendo assim, quanto a analise do alpha de

Cronbach todos os itens devem ser mantidos.

Tabela 22 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Resiliéncia)

Construto ‘Resiliéncia’

Variaveis Itens da escala Alph_a e Cronpach
se item excluido

R1 Costumo me recuperar rapidamente de momentos dificeis. 0,80

R2 Tenho dificuldade em passar por eventos estressantes. (R) 0,83
N&o costumo demorar para me recuperar de eventos

R3 0,83
estressantes.

R4 E dificil me recompor quando algo ruim acontece. (R) 0,77

RS Costumo levar um tempo para superar 0s contratempos na 0.78
minha vida. (R) ’

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A sequir, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacédo das variaveis do construto para a analise
fatorial. De acordo com os resultados obtidos na extracdo dos dados, o valor do teste KMO foi
igual a 0,778. Este valor esta dentro do parametro adotado (acima de 0,70) e corrobora com o
proprio output do sistema que considera o valor como bom.

No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para
significancia estatistica (p<0,01) do valor do x> = 1550,14 e gl = 10, sinalizando dessa forma a
adequacdo das varidveis para a andlise fatorial. Além disso, a andlise das comunalidades
também apresentou indices acima de 0,5 em todos os itens.

Ao analisar os autovalores das variaveis, pode-se constatar que o construto ‘Resiliéncia’

possui apenas um autovalor com um bom grau de explicacdo para o construto analisado
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(60,78% da variancia total extraida). Este resultado corrobora com os achados obtidos tanto
pelo software SPSS 21, quanto pelo software Factor em que o construto Resiliéncia é composto
por um dnico fator subjacente.

A Tabela 23 apresenta os autovalores do construto conforme output extraido do software
SPSS 21.

Tabela 23 — Autovalores do construto Resiliéncia

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 3,04 60,78
2 0,78 15,68
3 0,59 11,89
4 0,36 7,26
5 0,22 4,39

Fonte: ados da pesquisa (2020).

Por fim, ao averiguar as cargas fatoriais dos itens, a partir do método de extracdo de
fatoracdo do eixo principal, detectou-se que as variaveis R1, R2 e R3 do construto obtiveram
escores fatoriais abaixo da margem de referéncia (igual ou acima de 0,70). Levando em
consideracdo a decisdo de exclusdo dos itens com cargas fatoriais incipientes ao estabelecido e
a manutencdo de pelo menos, trés itens por construto/fatores, os itens R2 e R3 devem ser
excluidos, pois sdo 0s que apresentam menores cargas.

Independente da exclusdo dos itens apontados anteriormente, o resultado inicial ja
corrobora com a teoria aqui retratada, no que se refere a existéncia de um dnico fator que
representa o construto denominado Resiliéncia. Abaixo estdo descritas as cargas fatoriais dos
itens (Tabela 24).

Tabela 24 — Escores fatoriais do construto Resiliéncia

Construto ‘Resiliéncia’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
R1 Costumo me recuperar rapidamente de momentos dificeis. 0,699
R2 Tenho dificuldade em passar por eventos estressantes. (R) 0,601
R3 N&o costumo demorar para me recuperar de eventos 0,586
estressantes.
R4 E dificil me recompor quando algo ruim acontece. (R) 0,856
RS Costumo levar um tempo para superar 0s contratempos na 0,819

minha vida. (R)

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Ao realizar uma segunda extragdo da AFE com a excluséo dos itens R2 e R3, percebe-
se que os dados melhoram um pouco em termos de variancia total explicada para 75,14%
(Tabela 25). Este resultado demonstra uma melhora consideravel na consisténcia interna do
construto e no poder de explicagdo dos itens. Além disso, o valor de alpha de Cronbach foi de
0,83, estando dentro do padréo de adequacao.

Tabela 25 — Autovalores do construto Resiliéncia apds a exclusdo de itens problematicos

Autovalores
Fator ——
Total % da variancia
2,25 75,14
0,52 17,39
0,22 7,47

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em seguida, foi realizado novamente os testes de KMO e o teste de esfericidade de
Bartlett. O KMO ficou no valor de 0,70 e os resultados apontaram para uma significancia
estatistica (p<0,01) com o valor do x> = 948,570 e gl = 3, sinalizando dessa forma a adequacgéo
das variaveis para a anlise fatorial. A Tabela 26 aborda os novos escores fatoriais ap6s as duas
extracdes realizadas.

Tabela 26 — Segunda extragdo das cargas fatoriais do construto Resiliéncia

Construto ‘Resiliéncia’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
R1 Costumo me recuperar rapidamente de momentos dificeis. 0,622
R4 E dificil me recompor quando algo ruim acontece. (R) 0,882
Costumo levar um tempo para superar 0s contratempos na
R5 X X 0,878
minha vida. (R)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O construto Resiliéncia passou a incluir as variaveis R1, R4 e R5. Com isso, acredita-
se que as varidveis se mostram como adequadas para a mensuracao da influéncia da Resiliéncia
nos afetos (positivo e negativo), bem como na percepcdo de satisfacdo com a vida dos

individuos.
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6.5.3 Construto ‘Otimismo’

«+» Estatistica descritiva

Este estudo parte do pressuposto que as pessoas gque apresentam maiores niveis de
otimismo tendem a vivenciar mais emoc¢0es positivas e tém maior satisfacdo com a vida, além
de apresentarem menos afetos negativos.

Como mencionado no Capitulo 5, a Escala de Otimismo utilizada se encontra disponivel
nos estudos de Coelho et al. (2018). O instrumento de medi¢do contempla nove varidveis (itens)
e utiliza a escala tipo Likert de cinco (5) pontos, que foi distribuida da seguinte forma: (1)
discordo totalmente, (2) discordo, (3) neutro (ndo concordo, nem discordo), (4) concordo e (5)
concordo totalmente.

A Tabela 27 demonstra as medidas descritivas do construto em questéo.

Tabela 27 — Medidas descritivas do construto Otimismo

Construto ‘Otimismo’

Variaveis Itens da escala Média Desvlo Assimetria | Curtose
padrao

o1 Creio que rea_llzarel_ 0s principais 3,78 119 0,89 007
objetivos da minha vida.

02 Quando penso no futuro, sou | , 44 104 105 054
positivo. ’ ’ ’ ’

03 Ocorrem-me mais coisas boas do 4,09 1,04 113 0.66
que ruins.

04 Penso que tudo vai dar errado. (R)* 3,93 1,15 -0,86 -0,26
Vejo cada desafio como uma

05 oportunidade de sucesso. 3,76 1.05 0,65 0,13

06 Encontro asp_ectos~p05|t|vos mesmo 3.72 1,06 0,70 011
guando as coisas vao mal.

07 Vejo o lado positivo das coisas. 3,91 1,01 -0,91 0,41

08 Tenho confianca para superar 3.89 101 0,89 0,49
problemas.

09 Tenho confianca no futuro. 3,88 1,07 -0,97 0,50

L a varavel O4 é um item reverso.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados expostos na Tabela 27, pode-se verificar que a média de todas
as variaveis foram maiores que trés (>3). Isto indica que ha uma tendéncia maior de
concordancia dos respondentes com tais afirmativas. Em outras palavras, os sujeitos da pesquisa

parecem ter um bom otimismo.



162

Quanto ao coeficiente do desvio-padrdo de cada item, observou-se que todas as variaveis
apresentaram baixa dispersao, com desvio-padréo inferior a dois (2). Assim, podemos entender
que a variabilidade da disperséao esta adequada quanto as respostas colhidas para este estudo.

Quando a da normalidade dos dados, foram verificados os dados de assimetria e curtose
dos nove itens. Dessa forma, identificou-se que todas as variaveis apresentaram valores dentro
da margem estabelecida como simétrica e dentro do padrdo de normalidade (-1 até +1), com
excecdo dos coeficientes de assimetria dos itens O2 e O3 que foram discretamente superiores a

margem de -1,00.

% Analise psicométrica

Como mencionado anteriormente, a analise psicométrica do estudo é baseada no valor
do alpha de Cronbach e na anélise fatorial. Para validar a consisténcia interna do construto
denominado Otimismo, foi extraido o coeficiente alpha de Cronbach que resultou no valor de
0,91. Este resultado é muito bom e aponta para uma elevada consisténcia interna, sendo
considerado adequado conforme o padrdo de referéncia.

Dando continuidade, om o objetivo de averiguar o alpha de Cronbach caso algum item
fosse excluido, estdo expostos os valores respectivos de cada item do construto (Tabela 28).
Conforme pode ser visualizado, a exclusdo de todos os itens com exce¢éo da variavel 04 (0,92)
ndo aumenta o valor do coeficiente do alpha de Cronbach. Vale ressaltar que este é o Unico
item reverso disposto na escala de otimismo. Talvez seja por esse motivo, que esse item

apresente uma diferenca estatistica discreta diante das demais variaveis.

Tabela 28 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Otimismo)

Construto ‘Otimismo’

Variaveis Itens da escala Alpha de Cronpach
se item excluido
01 Creio que realizarei os principais objetivos da minha vida. 0,91
02 Quando penso no futuro, sou positivo. 0,89
03 Ocorrem-me mais coisas boas do que ruins. 0,90
04 Penso que tudo vai dar errado. (R) 0,92
05 Vejo cada desafio como uma oportunidade de sucesso. 0,90
06 Encontro aspectos positivos mesmo quando as coisas vdo mal. 0,89
o7 Vejo o lado positivo das coisas. 0,89
08 Tenho confianca para superar problemas. 0,89
09 Tenho confianca no futuro. 0,89

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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A sequir, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacdo das varidveis para a analise fatorial. De
acordo com os resultados obtidos o valor do teste KMO do construto ‘Otimismo’ foi igual a
0,91. Este valor esté dentro do parametro adotado (acima de 0,70) sendo considerado como um
bom valor.

No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para
uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do y* = 4307,39 e gl = 36, sinalizando dessa
forma a adequacdo das variaveis para a analise fatorial.

Dando continuidade as analises, ao verificar os autovalores das variaveis, pode-se
constatar que o construto ‘Otimismo’ possui apenas um autovalor com um bom grau de
explicacdo para o construto analisado (59,91 % da variancia total extraida). Este resultado
corrobora com os achados mencionados ao indicar que o conjunto de variaveis possui apenas

um fator subjacente (Tabela 29).

Tabela 29 — Autovalores do construto Otimismo

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 5,39 59,91
2 0,88 9,82
3 0,82 9,14
4 0,49 5,44
5 0,43 4,73
6 0,38 4,20
7 0,28 3,13
8 0,17 1,94
9 0,15 1,68

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao verificar as cargas fatoriais dos itens, detectou-se que as variaveis Ol e O4 nédo
apresentam um bom escore fatorial conforme o padrdo determinado. Somado ao fato de que a
excluséo do item O4 aumenta discretamente o valor do alpha de Cronbach, optou-se por excluir
este item, assim como o item O1 e realizar a segunda extracdo da AFE afim de averiguar a
melhora ou ndo dos indices do construto. Vale ressaltar que as demais variaveis apresentaram
Otimos valores e estdo dentro da margem de referéncia (igual ou acima de 0,70) como pode ser

observado na Tabela 30 a seguir.
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Tabela 30 — Escores fatoriais do construto Otimismo

Construto ‘Gratidao’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
01 Creio que realizarei os principais objetivos da minha vida. 0,508
02 Quando penso no futuro, sou positivo. 0,808
03 Ocorrem-me mais coisas boas do que ruins. 0,703
04 Penso que tudo vai dar errado. (R) 0,452
05 Vejo cada desafio como uma oportunidade de sucesso. 0,732
06 rI?]r;lclzlontro aspectos positivos mesmo quando as coisas vao 0,807
o7 Vejo o lado positivo das coisas. 0,860
08 Tenho confianga para superar problemas. 0,848
09 Tenho confianca no futuro. 0,869

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao realizar a segunda extragcdo da AFE com a excluséo dos itens O1 e O4, os dados
melhoraram de forma significativa e o construto Otimismo passa a ser explicado com uma
variancia total de 69,76% (Tabela 31) e com um valor de alpha de Cronbach de 0,93. Este
resultado demonstra uma leve melhora na consisténcia interna do construto e no poder de

explicacdo dos itens.

Tabela 31 — Autovalores do construto Otimismo apds a exclusdo de itens problematico

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 4,88 69,76
2 0,66 9,38
3 0,44 6,34
4 0,40 5,69
5 0,29 4,11
6 0,18 2,53
7 0,15 2,18

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Dando continuidade, foi verificado novamente os testes de KMO e o teste de
esfericidade de Bartlett. O KMO apresentou o valor de 0,896 e os resultados apontaram para
uma significancia estatistica (p<0,01) com o valor do > =3849,740 e gl = 21, sinalizando dessa

forma a adequacdo das variaveis para a analise fatorial. Além disso, apds a exclusdo dos itens
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com carga fatorial abaixo do estabelecido, verificou-se que os valores das comunalidades foram
todos bons (superior a 0,5) com excecdo do item O3. Além disso, todas as cargas fatoriais
apresentaram valores dentro do estabelecido com excecdo do item O3. A Tabela 32 aborda os

novos escores fatoriais apos a segunda extracdo da AFE realizada.

Tabela 32 — Segunda extracao das cargas fatoriais do construto Otimismo

Construto ‘Otimismo’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
02 Quando penso no futuro, sou positivo. 0,777
03 Ocorrem-me mais coisas boas do que ruins. 0,681
05 Vejo cada desafio como uma oportunidade de sucesso. 0,724
06 ir:;.ontro aspectos positivos mesmo quando as coisas vao 0,823
o7 Vejo o lado positivo das coisas. 0,875
08 Tenho confianga para superar problemas. 0,858
09 Tenho confianca no futuro. 0,867

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Mediante o exposto, decidiu-se realizar uma terceira extracdo da AFE, dessa vez com a
exclusdo também do item O3 com o objetivo de verificar como os dados e resultados se
comportariam.

A partir da terceira extragéo realizada, o construto Otimismo passa a ter uma variancia
total explicada de 73,25% e com o valor de alpha de Cronbach permanecendo em 0,93. Este

resultado demonstra uma melhora consideravel no poder de explicacao dos itens (Tabela 33).

Tabela 33 — Autovalores do construto Otimismo apoés a terceira extracdo da AFE

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 4,40 73,25
2 0,55 9,15
3 0,43 7,11
4 0,30 4,92
5 0,18 2,97
6 0,16 2,60

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Na terceira extracdo o valor do teste de KMO foi de 0,879 e os resultados apontaram
para uma significancia estatistica (p<0,01) com o valor do > = 3390,734 e gl = 15, sinalizando
novamente uma adequacéo das variaveis para a analise fatorial. Além disso, apds a exclusédo
dos itens com carga fatorial menores ao padrdo definido, verificou-se que os valores das
comunalidades foram todos bons (superior a 0,5). Assim como todas as cargas fatoriais foram

satisfatorias. A Tabela 34 aborda os novos escores fatoriais ap0s a terceira extracdo da AFE

realizada.
Tabela 34 — Terceira extracdo das cargas fatoriais do construto Otimismo
Construto ‘Otimismo’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
02 Quando penso no futuro, sou positivo. 0,750
05 Vejo cada desafio como uma oportunidade de sucesso. 0,739
06 Encontro aspectos positivos mesmo quando as coisas vao 0,840

mal.
o7 Vejo o lado positivo das coisas. 0,882
08 Tenho confianca para superar problemas. 0,869
09 Tenho confiancga no futuro. 0,861

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Com o objetivo de respaldar as decisdes tomadas quanto a esse construto, os dados
foram analisados também pelo Software Factor com base na Analise Paralela (PA) dos autores
Timmerman e Lorenzo-Seva (2011). Os resultados apontam que a melhor decisao é excluir os
trés itens com cargas fatoriais mais baixas, pois eles prejudicam os indices do construto como
um todo. Além disso, a ideia de que o construto Otimismo é formado por apenas um fator é
confirmada por ambas as anélises.

Ante 0 exposto, o construto Otimismo passa a ser representado neste estudo pelas
variaveis 02, 05, 06, 07, 08 e 09 descritas acima. Dessa forma, entende-se que 0s itens se
mostram como adequados para a mensuracgéo da influéncia do Otimismo nos afetos (positivo e

negativo), bem como na percepcéo de satisfagdo com a vida dos individuos.
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Esta tese parte do pressuposto que as pessoas que apresentam maiores niveis de

autoeficacia tendem a vivenciar mais emoc¢des positivas e tém maior satisfacdo com a vida.

Além disso, a Autoeficacia aparece na teoria como um construto influenciador na relacéo entre

os tracos de personalidade (Big Five) e satisfagdo com a vida. Além disso, a Autoeficacia parece

ser influenciada também pela ansiedade (quanto estado).

Dentro dessa perspectiva, para a mensuracdo da Autoeficacia dos sujeitos, optou-se por

trabalhar com a escala traduzida e validada para o contexto brasileiro por Souza e Souza (2004)

e que esta disponivel nos estudos de Caruzzo et al. (2013). O instrumento contempla dez (10)

variaveis (itens) e utiliza a escala tipo Likert de quatro (4) pontos, que estdo distribuidas da

seguinte forma: (1) ndo é verdade a meu respeito, (2) € dificilmente verdade a meu respeito, (3)

€ moderadamente verdade a meu respeito e (4) é totalmente verdade a meu respeito.

A Tabela 35 demonstra as medidas descritivas do construto em questéo.

Tabela 35 — Medidas descritivas do construto Autoeficacia

Construto ‘Autoeficacia’

Variaveis

Itens da escala

Média

Desvio
padréo

Assimetria

Curtose

Al

Se estou com problemas, geralmente
encontro uma saida.

3,39

0,67

-1,07

1,66

A2

Mesmo que alguém se oponha eu
encontro maneiras e formas de
alcancar o que quero.

3,12

0,70

-0,62

0,63

A3

Tenho confianga para me sair bem
em situacdes inesperadas.

3,11

0,74

-0,66

0,47

A4

Eu posso resolver a maioria dos
problemas, se fizer o esforgo
necessario.

3,34

0,67

-0,82

0,65

A5

Quando eu enfrento um problema,
geralmente  consigo  encontrar
diversas solucdes.

3,07

0,72

-0,38

-0,22

A6

Consigo  sempre  resolver  0s
problemas dificeis quando me
esforco bastante.

3,25

0,70

-0,68

0,39

A7

Tenho facilidade para persistir em
minhas intengbes e alcancar meus
objetivos.

3,05

0,82

-0,62

-0,09

A8

Devido as minhas capacidades, sei
como lidar com  situaches
imprevistas.

2,94

0,76

-0,55

0,23
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Eu me mantenho calmo mesmo
enfrentando dificuldades porque
confio na minha capacidade de
resolver problemas.

Eu geralmente consigo enfrentar
qualquer adversidade.

A9 2,75 0,88 -0,30 -0,61

Al0 2,85 0,78 -0,39 -0,14

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados expostos acima, a média das variaveis Al, A2, A3, A4, A5,
A6 e A7 foram maiores que trés (>3). Isto indica que ha uma tendéncia maior de concordancia
dos respondentes com tais afirmativas. Em outras palavras, 0s sujeitos concordam
moderadamente com as afirmagdes desses itens. Em contrapartida, as variaveis A8, A9 e A10
apresentaram médias inferiores a trés (<3), indicando que os sujeitos discordam em partes com
as respectivas afirmativas.

No que concerne ao desvio-padrdo de cada item, observou-se que todas as variaveis
apresentaram baixa dispersao, com desvio-padrao inferior a um (1). O que representa uma baixa
variabilidade de dispersdo e esta adequada quanto as respostas colhidas para este trabalho.

Quando a normalidade dos dados, foram verificados os dados de assimetria e curtose
dos dez itens. Dessa forma, identificou-se que todas as variaveis apresentaram valores dentro
da margem estabelecida como simétrica e dentro do padrdo de normalidade (-1 até +1), com
excecdo dos coeficientes de assimetria e curtose do item Al que foi discretamente superior a

margem de referéncia.

% Analise psicométrica

Para a analise psicométrica do construto Autoeficacia foi extraido o valor do alpha de
Cronbach e a anélise fatorial exploratéria. Com o objetivo de validacdo da consisténcia interna
do construto foi extraido o coeficiente alpha de Cronbach que foi no valor de 0,90. Este
resultado ¢ muito bom e aponta para uma elevada consisténcia interna, sendo considerado
adequado conforme o padrédo de referéncia.

Além disso, foram extraidos o valor do alpha de Cronbach caso algum item fosse
excluido para detectar a confiabilidade dos itens estudados. Sendo assim, ao observa a Tabela
36, os resultados iniciais apontam que a exclusao de qualquer um dos itens ndo aumenta o valor
do coeficiente do alpha de Cronbach. Dessa forma, o indicado é que todos os itens sejam
mantidos e os demais resultados sejam avaliados para que sejam retiradas novas conclusoes e

decisoes.
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Tabela 36 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Autoeficacia)

Construto ‘Autoeficacia’

Variaveis Itens da escala Alph_a de Cronp Eel
se item excluido

Al Se estou com problemas, geralmente encontro uma saida. 0,89

A2 Mesmo que alguém se oponha eu encontro maneiras e formas 0.89
de alcancar o que quero. ’

A3 Tenho confianga para me sair bem em situagdes inesperadas. 0,89

Ad Eu posso resolver a maioria dos problemas, se fizer o esforco 0.89
necessario. ’

AS Quando eu enfrento um problema, geralmente consigo 0.88
encontrar diversas solucdes. ’

A6 Consigo sempre resolver os problemas dificeis quando me 0.89
esforco bastante. ’

A7 Tenho facilidade para persistir em minhas intences e 0.90
alcangar meus objetivos. ’

A8 _Devido_ as minhas capacidades, sei como lidar com situacdes 0.89
imprevistas '

A9 Eu me mantenho calmo mesmo enfrentando dificuldades 0.90
porgue confio na minha capacidade de resolver problemas. ’

A10 Eu geralmente consigo enfrentar qualquer adversidade. 0,89

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em seguida, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) e o teste de
esfericidade de Bartlett com o intuito de identificar a adequacdo das variaveis para a analise
fatorial. De acordo com os resultados obtidos o valor do teste KMO do construto ‘Autoeficacia’
foi igual a 0,93. Este valor esta dentro do parametro adotado (acima de 0,70), sendo considerado
um bom valor.

No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para
uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do > = 3380,88 e gl = 45. Este resultado sinaliza
para uma adequacao das variaveis.

Dando continuidade, ao verificar os autovalores das variaveis, pode-se constatar que o
construto ‘Autoeficicia’ possui apenas um autovalor com um bom grau de explicagdo (53,58%
da variancia total extraida). Este resultado corrobora com os achados mencionados acima, como
também com a teoria destacada nesta tese, ao indicar que o0 conjunto de variaveis possui apenas

um fator subjacente (Tabela 37).
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Autovalores
Fator
Total % da variancia

1 5,36 53,58
2 0,85 8,46
3 0,73 7,27
4 0,66 6,62
5 0,49 4,89
6 0,45 4,47
7 0,40 4,05
8 0,40 4,03
9 0,36 3,61
10 0,30 3,02

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Por fim, ao averiguar as cargas fatoriais dos itens, a partir do método de extracdo de

‘fatoragdo do eixo principal’ e rotagdo ‘varimax’, detectou-se que apenas as variaveis A3, A5,

A6 e A8 apresentam escores fatorais igual ou acima de 0,70. A Tabela 38 retrata as cargas

fatoriais encontradas de todos os itens.

Tabela 38 — Escores fatoriais do construto Autoeficacia

Construto ‘Autoeficacia’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
Al Se estou com problemas, geralmente encontro uma saida. 0,685
A2 Mesmo que alguém se oponha eu encontro maneiras e formas de 0.657
alcancar o que quero. ’

A3 Tenho confianga para me sair bem em situacGes inesperadas. 0,755

Al Eu posso resolver a maioria dos problemas, se fizer o esforco 0,601
necessario.

AB Quando eu enfrento um problema, geralmente consigo encontrar 0.789
diversas solucdes. '
Consigo sempre resolver os problemas dificeis quando me esfor¢o

A6 0,707
bastante.

A7 Tenho fqa“dade para persistir em minhas intengdes e alcangar 0,594
meus objetivos.

A8 !Dewdo_ as minhas capacidades, sei como lidar com situagdes 0,756
imprevistas
Eu me mantenho calmo mesmo enfrentando dificuldades porque

A9 : ) . 0,618
confio na minha capacidade de resolver problemas.

A10 Eu geralmente consigo enfrentar qualquer adversidade. 0,692

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Diante dos resultados encontrados, se fez necessério realizar a segunda extragdo da AFE
com a exclusdo dos itens Al, A2, A4, A7, A9 e Al0, pois todos eles apresentaram cargas
fatoriais menores que o padréo estabelecido e o construto ainda pode ser explicado por quatro
itens.

Nesse contexto, apés a realizacdo da segunda rodada da AFE o construto Autoeficécia
passou a ser explicado com uma variancia total de 66,51% e com alpha de Cronbach de 0,83.
A Tabela 39 apresenta os autovalores ap6s a segunda extracdo da AFE com a exclusao dos itens

com baixas cargas fatoriais.

Tabela 39 — Autovalores do construto Autoeficécia apos a exclusdo de itens com cargas fatoriais baixas

Autovalores
Fator
Total %0 da variancia
1 2,66 66,51
2 0,55 13,79
3 0,43 10,73
4 0,36 8,97

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em seguida, foi verificado novamente os testes de KMO e o teste de esfericidade de
Bartlett. O KMO apresentou o valor de 0,798 e os resultados apontaram para uma significancia
estatistica (p<0,01) com o valor do ¥*> = 1057,312 e gl = 6. Isto sinaliza a adequacgdo das
variaveis para a analise fatorial. Além disso, ap0s a exclusdo dos itens com carga fatorial abaixo
do estabelecido, verificou-se que os valores das comunalidades foram todos bons (superior a
0,5) com excecdo do item A6. Assim como, todas as cargas fatoriais apresentaram valores
dentro do estabelecido com excecdo do item A6. A Tabela 40 destaca os novos escores fatoriais

apos a segunda extracdo realizada da AFE.

Tabela 40 — Segunda extracdo das cargas fatoriais do construto Autoeficacia

Construto ‘Autoeficacia’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
A3 Tenho confianca para me sair bem em situacdes inesperadas. 0,722

Quando eu enfrento um problema, geralmente consigo

A5 . x 0,814
encontrar diversas solugdes.

A6 Consigo sempre resolver os problemas dificeis quando me 0,684
esforco bastante.

A8 Devido as minhas capacidades, sei como lidar com situacdes 0,755

imprevistas.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Como a variavel A6 do construto Autoeficacia apresentou na segunda extracdo da AFE
um escore fatorial um pouco abaixo do padréo definido, assim como o valor da comunalidade
menor que 0,50, decidiu-se excluir o item e realizar a terceira extracdo da AFE referente ao
construto Autoeficécia.

Nesse contexto, apds a terceira extracdo realizada, o construto passou a ter uma
variancia total explicada de 72,27%. Este resultado aponta para uma melhora no poder de
explicacdo dos itens (Tabela 41). Alem disso, o valor do alpha de Cronbach foi de 0,81 e se

manteve dentro do parametro estabelecido.

Tabela 41 — Autovalores do construto Autoeficécia apods a terceira extragéo da AFE

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 2,17 72,27
2 0,43 14,39
3 0,40 13,34

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na terceira extracdo o valor do teste de KMO foi de 0,714 e os resultados apontaram
para uma significancia estatistica (p<0,01) com o valor do y* = 698,255 e gl = 3. Além disso,
apos a exclusdo deste Gltimo item com carga fatorial menor ao padréo estabelecido, verificou-
se que os valores das comunalidades dos demais itens continuaram sendo bons (superior a 0,5).
Assim como todas as cargas fatoriais foram satisfatorias. A Tabela 42 aborda 0s novos escores

fatoriais ap0s a terceira extracdo da AFE realizada.

Tabela 42 — Terceira extracdo das cargas fatoriais do construto Autoeficacia

Construto ‘Autoeficacia’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
A3 Tenho confianga para me sair bem em situacdes inesperadas. 0,767
AB Quando eu enfrento um problema, geralmente consigo 0780
encontrar diversas solucdes. ’
A8 Devido as minhas capacidades, sei como lidar com situacdes 0.746

imprevistas.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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A luz do exposto, o construto Autoeficécia passa a ser representado agora pelas variaveis
A3, A5 e A8. Com isso, entende-se que este refinamento dos dados é de grande valia para que
se obtenha um modelo com bons indices de ajustes. Acredita-se ainda que, 0s itens pertencentes
ao construto apos o refinamento, sdo adequados para mensurar a influéncia da Autoeficacia nos
niveis de satisfacdo com a vida, bem como para os testes posteriores realizados a fim de

identificar as hipoteses rejeitadas e ndo rejeitadas desta tese.

6.5.5 Construto ‘Satisfacdo com a vida’

«» Estatistica descritiva

Esta tese parte do pressuposto que as pessoas que experimentam maiores niveis de
satisfagdo com a vida apresentardo consequentemente, niveis maiores de bem-estar subjetivo.
Além disso, parte-se da premissa que a satisfacdo com a vida € influenciada pelos demais
construtos trabalhados nesta tese.

Como mencionado no Capitulo 5, a Escala de Satisfagdo com a vida utilizada esta
disponivel nos estudos de Gouveia et al. (2009). O instrumento de medigdo contempla cinco
variaveis (itens) e utiliza a escala tipo Likert de cinco (5) pontos, que foi distribuida da seguinte
forma: (1) ndo me descreve, (2) descreve-me pouco, (3) descreve-se mais ou menos, (4)
descreve-me bastante e (5) descreve-se totalmente.

A Tabela 43 demonstra as medidas descritivas do construto em questéo.

Tabela 43 — Medidas descritivas do construto Satisfagdo com a vida

Construto ‘Satisfacio com a vida’

Variaveis Itens da escala Média Desvlo Assimetria | Curtose
padrdo

s1 Na maioria dos aspectos, minha vida 2,62 1.15 0,06 0.96
¢ préxima ao meu ideal.

52 As condigdes da minha vida sdo 3,31 111 041 0,56
excelentes.

S3 Estou satisfeito(a) com minha vida. 3,19 1,12 -029 0,53
Dentro do possivel, tenho

S4 conseguido as coisas importantes | 3,33 1,12 -0,43 -0,52
que quero na vida.
Se pudesse viver uma segunda vez,

S5 ndo mudaria quase nada na minha | 2,90 1,24 -0,04 -,1,00
vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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De acordo com os dados expostos na Tabela 43, pode-se verificar que a média das
variaveis S2, S3 e S4 foram maiores que trés (>3). Isto indica que ha uma tendéncia maior de
concordancia dos respondentes com tais afirmativas. Em outras palavras, 0s sujeitos da pesquisa
estéo satisfeitos com as condigOes de suas vidas atuais e que tém conseguido o que consideram
importantes nas suas vidas.

Em contrapartida, a média das variaveis S1 e S5 apresentaram valores menores que trés
(<3), isto pode indicar que apesar da satisfacdo atual, os respondentes acham que a vida pode
melhorar (ficar mais proxima ao ideal que eles desejam) e que se tivessem uma segunda chance,
poderiam mudar algo que viesse a melhorar a sua vida.

Ao analisar o desvio-padrdo, verificou-se que todas as variaveis apresentaram baixa
dispersdo, com desvio-padréo inferior a dois (2). Com isso podemos dizer que a variabilidade
da dispersdo esta adequada quanto as respostas colhidas para este estudo.

Quando a andlise de assimetria e curtose, identificou-se que todas as variaveis
apresentaram valores dentro da margem estabelecida como simétrica e dentro do padrdo de
normalidade (-1 até +1). Assim, em relacdo a esse construto, os dados parecem seguir uma

distribuicdo normal.

R

% Analise psicométrica

Para validar a consisténcia interna do construto Satisfacdo com a vida, foi extraido o
coeficiente alpha de Cronbach que resultou no valor de 0,84. Este resultado é 6timo e aponta
para uma elevada consisténcia interna, sendo considerado adequado conforme o padréo de
referéncia. Além disso, com o objetivo de averiguar o alpha de Cronbach caso algum item fosse

excluido, estdo expostos os valores respectivos de cada item do construto (Tabela 44).

Tabela 44 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Satisfagdo com a vida)

Construto ‘Satisfacio com a vida’

Alpha de Cronbach

Variaveis Itens da escala . .
se item excluido
s1 Na maioria dos aspectos, minha vida é préxima ao meu ideal. 0,80
S2 As condicOes da minha vida séo excelentes. 0,83
S3 Estou satisfeito(a) com minha vida. 0,83

Dentro do possivel, tenho conseguido as coisas importantes

S4 .
que guero na vida.

0,77

Se pudesse viver uma segunda vez, ndo mudaria quase nada

S5 na minha vida.

0,78

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Conforme pode ser visualizado na tabela anterior, a exclusdo de qualquer um dos itens,
ndo aumenta o valor do coeficiente do alpha de Cronbach. Com isso, quanto a analise do alpha
de Cronbach todos os itens devem ser mantidos.

A seguir, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacgdo das varidveis para a analise fatorial. De
acordo com os resultados gerados, o valor do teste KMO do construto ‘Satisfagdo com a vida’
foi igual a 0,856. Este valor esta dentro do parametro adotado (acima de 0,70) e corrobora com
0 préprio output do sistema que considera o valor como bom.

No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para
uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do y* = 1489,89 e gl = 10. Esta informacao
sinaliza para uma adequacéo das variaveis. Além disso, a analise das comunalidades também
apresentou indices acima de 0,5 em todos os itens.

Dando continuidade as analises, ao extrair os autovalores das varidveis, péde-se
constatar que o construto ‘Satisfacdo com a vida’ possui apenas um autovalor com um bom
grau de explicacdo para o construto analisado (63,35% da variancia total extraida). Este
resultado corrobora com os achados mencionados acima ao indicar que o conjunto de variaveis

possui apenas um fator subjacente (Tabela 45).

Tabela 45 — Autovalores do construto Satisfacdo com a vida

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 3,17 63,35
2 0,64 12,70
3 0,46 9,29
4 0,42 8,39
5 0,31 6,27

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Por fim, ao analisar as cargas fatoriais dos itens, detectou-se que apenas as variaveis S1,
S3 e S4 do construto obtiveram bons escores fatoriais e estdo dentro da margem de referéncia
(acima de 0,70). A Tabela 46 detalha os valores de cada item.

Vale lembrar que independente dos escores fatoriais dos itens, os resultados encontrados
nesta tese corroboram com a teoria sobre a Satisfacdo com a vida, ao referenciar a existéncia

de um Unico fator que compde o construto estudado.
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Tabela 46 — Escores fatoriais do construto Satisfacdo com a vida

Construto ‘Satisfacio com a vida’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
S1 Na maioria dos aspectos, minha vida é proxima ao meu ideal. 0,729
S2 As condigOes da minha vida sdo excelentes. 0,645
S3 Estou satisfeito(a) com minha vida. 0,848
Dentro do possivel, tenho conseguido as coisas importantes
S4 . 0,794
gue quero na vida.
Se pudesse viver uma segunda vez, ndo mudaria quase nada
S5 . . 0,661
na minha vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Devido as cargas fatoriais dos itens S2 e S5 terem sido inferiores ao padrdo adotado
neste estudo, optou-se por extrair uma segunda AFE com a excluséo desses itens para verificar
como os dados do construto iriam se comportar. Feito isto, a Satisfacdo com a vida passou a ser
explicada com uma variancia total de 74,22% e com alpha de Cronbach de 0,83. A Tabela 47
apresenta os autovalores ap6s a segunda extracdo da AFE com a exclusao dos itens com baixas

cargas fatoriais.

Tabela 47 — Autovalores do construto Satisfagdo com a vida apés a excluséo de itens com cargas fatoriais baixas

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 2,23 74,22
2 0,46 15,17
3 0,32 10,61

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na sequéncia, foi extraido novamente os testes de KMO e o teste de esfericidade de
Bartlett. O KMO obteve um valor de 0,708 e os resultados apontaram para uma significancia
estatistica (p<0,01) com o valor do ¥ = 804,511 e gl = 3. Vale ressaltar ainda, que apos a
exclusdo dos itens com carga fatorial abaixo do estabelecido, os valores das comunalidades
foram todos bons (superior a 0,5), assim como todas as cargas fatoriais A Tabela 48 destaca 0s
novos escores fatoriais apos a segunda extracao realizada da AFE.
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Tabela 48 — Segunda extracdo das cargas fatoriais do construto Satisfacdo com a vida

Construto ‘Satisfacio com a vida’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
S1 Na maioria dos aspectos, minha vida & proxima ao meu ideal. 0,711
S3 Estou satisfeito(a) com minha vida. 0,861
Dentro do possivel, tenho conseguido as coisas importantes
S4 ; 0,780
gue quero na vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme as analises de refinamento, o construto Satisfacdo com a vida passa a ser
formado neste estudo pelas variaveis S1, S3 e S4. Acredita-se que o contedo e indices sdo

favoraveis e corroboram para explicar o construto investigado.

6.5.6 Construto ‘Ansiedade (estado)’

R

«»+ Estatistica descritiva

Esta tese parte do pressuposto que em momentos de instabilidade social, sanitéria e
econdmica, bem como de restri¢cdes, mudancas e dificuldade, as pessoas apresentam niveis de
ansiedade maiores. Dentro dessa perspectiva, aumentos nos niveis de ansiedade corroboram
para que as pessoas possam experimentar mais afetos negativos, e isto impacta diretamente na
satisfacdo com a vida geral dos sujeitos.

Como mencionado no Capitulo 5, o instrumento escolhido para mensurar a Ansiedade-
estado dos respondentes do estudo foi os itens que constam no Inventario Brasileiro de
Ansiedade Traco-Estado (STAI) que foi adaptado, validado e reduzido nos estudos de
Fioravanti-Bastos, Cheniaux e Landeira-Fernandez (2011) chamado de STAI-S-6.

O instrumento de medicdo contempla seis variaveis (itens) e utiliza a escala tipo Likert
de quatro (4) pontos, que foi distribuida da seguinte forma: (1) absolutamente ndo, (2) um
pouco, (3) bastante e (4) muitissimo. A Tabela 49 a seguir retrata as medidas descritivas do

construto em questdo, quanto aos valores da média, desvio-padrao, assimetria e curtose.
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Tabela 49 — Medidas descritivas do construto Ansiedade-estado

Construto ‘Ansiedade-estado’

Variaveis Itens da escala Média Desvlo Assimetria Curtose
padrado
ANS1 | Sinto-me calmo(a) 2,24 0,75 0,26 0,17
ANS2 | Estou tenso(a) 2,78 0,87 -0,44 -0,40
ANS3 | Sinto-me a vontade 2,23 0,86 0,33 0,51
ANS4 | Sinto-me nervoso(a) 2,93 0,89 -0,60 -0,27
ANS5 | Estou descontraido(a) 2,03 0,80 0,42 -0,32
ANS6 | Estou preocupado(a) 2,44 0,88 0,21 -0,76

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados expostos na Tabela 49, pode-se verificar que a média de todas
as variaveis foram maiores que dois (>2). Este resultado indica uma tendéncia em que 0s
sujeitos da pesquisa estavam um pouco ansiosos N0 momento que viviam quando a pesquisa foi
aplicada. Vale lembrar que a coleta de dados ocorreu em meio ao isolamento social derivado
da pandemia do Covid-19 que trouxe diversas mudangas no contexto social, econémico e
sanitério (de saude) de toda a populacao. Pesquisas recentes ja evidenciam que houve impactos
na saude mental das pessoas. Quando falamos de ansiedade, este construto esta totalmente
relacionado com a saude dos individuos.

Quanto a analise do desvio-padrdo, identificou-se que todas as varidveis apresentaram
baixa dispersdo, com desvio-padrdo inferior a um (1). Sendo assim, podemos dizer que a
variabilidade da dispersao esta adequada quanto as respostas colhidas para este estudo.

Para a analise de simetria e normalidade dos dados, foram extraidos os coeficientes de
assimetria e curtose dos itens. Conforme os dados apresentados, todas as variaveis apresentaram
valores dentro da margem estabelecida como simétrica e dentro do padrao de normalidade (-1

até +1). Assim, em relacdo a esse construto, 0s dados parecem seguir distribuicdo normal.

% Analise psicométrica

Como mencionado anteriormente, a analise psicométrica do estudo é baseada no valor
do alpha de Cronbach e na anélise fatorial. Para validar a consisténcia interna do construto
Ansiedade-estado, foi extraido o coeficiente alpha de Cronbach que resultou no coeficiente de
0,88. Este resultado é 6timo e aponta para uma elevada consisténcia interna, sendo considerado

adequado conforme o padrédo de referéncia.
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Ademais, com o intuito de averiguar o alpha de Cronbach caso algum item fosse
excluido, a Tabela 50 apresenta os valores respectivos de cada item do construto. Conforme
pode ser visualizado, a exclus@o de qualquer um dos itens, ndo aumenta o valor do coeficiente
do alpha de Cronbach. Com isso, quanto a anélise do alpha de Cronbach todos os itens devem

ser mantidos.

Tabela 50 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Ansiedade-estado)

Construto ‘Ansiedade-estado’

Variaveis Itens da escala Alph_a 26 Cronp 2l
se item excluido
ANS1 | Sinto-me calmo(a) 0,85
ANS2 Estou tenso(a) 0,84
ANS3 Sinto-me a vontade 0,86
ANS4 Sinto-me nervoso(a) 0,85
ANS5 Estou descontraido(a) 0,87
ANS6 Estou preocupado(a) 0,86

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A sequir, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacdo das varidveis para a analise fatorial. De
acordo com os resultados obtidos pelo Software Factor o valor do teste KMO do construto
‘Ansiedade-estado’ foi igual a 0,86. Este valor esta dentro do parametro adotado (acima de
0,70) e corrobora com o préprio output do sistema que considera o valor como bom.

No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para
significancia estatistica (p<0,01) do valor do > = 2143,24 e gl = 15. Além disso, a analise das
comunalidades também apresentaram indices acima de 0,5 em todos os itens.

Quanto aos autovalores das variaveis, ao analisar os dados gerados pelos softwares,
pOde-se constatar que o construto ‘Ansiedade-estado’ possui apenas um autovalor com um bom
grau de explicagdo (61,71% da varidncia total extraida). Este resultado corrobora com o0s
achados mencionados acima ao indicar que o conjunto de variaveis possui apenas um fator

subjacente, além de corroborar com a teoria exposta ao longo desta tese (Tabela 51).
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Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 3,70 61,71
2 0,88 14,65
3 0,45 7,43
4 0,35 5,90
5 0,33 5,51
6 0,29 4,80

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Finalmente, ao analisar as cargas fatoriais dos itens do construto, foi verificado que os
itens ANS1, ANS2, ANS4 e ANS6 apresentaram Otimos escores fatoriais (Tabela 52). No

entanto, as variaveis ANS3 e ANS5 expuseram cargas fatoriais abaixo do padrdo de referéncia

adotado (igual ou acima de 0,70). Neste contexto, se fez necessaria a realizacdo da segunda

extracdo da AFE com a exclusdo desses itens para verificar como os itens e resultados do

construto irdo se comportar.

Tabela 52 — Escores fatoriais do construto Ansiedade-estado

Construto ‘Ansiedade-estado

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
ANS1 | Sinto-me calmo(a) 0,778
ANS2 Estou tenso(a) 0,816
ANS3 Sinto-me a vontade 0,691
ANS4 | Sinto-me nervoso(a) 0,768
ANS5 | Estou descontraido(a) 0,640
ANS6 | Estou preocupado(a) 0,713

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao realizar a segunda extracdo da AFE, podemos perceber que o construto Ansiedade-

estado passou a ser explicado com uma variancia total de 71,23% e com um alpha de Cronbach

de 0,87. Estes valores sdo 6timos e estdo dentro da margem desejavel estipuladas neste estudo.

Ao dar continuidade, a Tabela 53 apresenta os autovalores apds a segunda extracdo da AFE

com a exclusdo dos itens com baixas cargas fatoriais.
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Tabela 53 — Autovalores do construto Ansiedade-estado apds a exclusdo de itens com cargas fatoriais baixas

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 2,85 71,23
2 0,51 12,78
3 0,35 8,72
4 0,29 7,26

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Dando continuidade, foram reverificados os testes de KMO e o teste de esfericidade de
Bartlett. O KMO obteve um valor de 0,820 e os resultados apontaram para uma significancia
estatistica (p<<0,01) com o valor do ¥*> = 1359,410 e gl = 6.

Apbs a exclusdo dos itens com carga fatorial abaixo do estabelecido, apenas o item
ANSL1 apresentou baixa comunalidade (menor que 0,50) e carga fatorial inferior ao padréo
estabelecido. A Tabela 54 a seguir descreve 0s novos escores fatoriais apos a segunda extracao
realizada da AFE.

Tabela 54 — Segunda extracdo das cargas fatoriais do construto Ansiedade-estado

Construto ‘Ansiedade-estado’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
ANS1 Sinto-me calmo(a) 0,689
ANS2 | Estou tenso(a) 0,862
ANS4 Sinto-me nervoso(a) 0,835
ANS6E Estou preocupado(a) 0,754

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como mencionado anteriormente ap0s a segunda extracdo da AFE, o item ANS1
apresentou dados insatisfatérios. Se avaliarmos o contetdo do item, podemos entender que o
conteddo dele é contrario aos demais itens do construto que apresentaram bons indices, talvez
por esse motivo, o item ndo esteja tdo adequado como os demais. Nessa perspectiva, decidiu-
se realizar uma terceira extragdo da AFE com a excluséo do item ANS1, com o objetivo de
reavaliar a consisténcia, confiabilidade e poder de explicacdo do construto.

Apoés realizar a terceira extracdo da AFE, o construto Ansiedade-estado passou a ser

explicado por uma variancia de 77,85%. Este resultado aponta para uma melhora no poder de
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explicacdo dos itens (Tabela 55). Além disso, o valor do alpha de Cronbach foi de 0,86 e se

manteve dentro do parametro estabelecido.

Tabela 55 — Autovalores do construto Ansiedade-estado ap6s a terceira extragdo da AFE

Autovalores
Fator .
Total % da variancia
1 2,34 77,85
0,37 12,42
0,29 9,73

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na terceira extracdo o valor do teste de KMO foi de 0,730 e os resultados apontaram
para uma significancia estatistica (p<0,01) com o valor do ¥* = 974,312 e gl = 3. Além disso,
apos a exclusdo deste Gltimo item com carga fatorial menor ao padréo estabelecido, verificou-
se que os valores das comunalidades dos demais itens continuaram sendo bons (superior a 0,5).
Assim como todas as cargas fatoriais foram satisfatorias.

A Tabela 56 aborda os novos escores fatoriais apos a terceira extracdo da AFE realizada.

Tabela 56 — Terceira extracdo das cargas fatoriais do construto Ansiedade-estado

Construto ‘Ansiedade-estado’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
ANS2 | Estou tenso(a) 0,856
ANS4 Sinto-me nervoso(a) 0,823
ANS6 Estou preocupado(a) 0,773

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante do exposto, o construto Ansiedade-estado passa a ser representado pelas
varidveis ANS2, ANS4 e ANS6. Como apontado anteriormente, compreende-se que ao
considerar 6timos padrdes/valores de referéncia, 0s construtos se tornam mais robustos apos o
refinamento, pois irdo ser formados para as analises posteriores (AFC e MEE) apenas com 0s

itens que de fato possuem bom poder de explicacao e confiabilidade.
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6.5.7 Construto ‘Materialismo’

«+» Estatistica descritiva

Este estudo parte do pressuposto que o materialismo é um construto-chave nas anélises
do bem-estar subjetivo geral e do bem-estar financeiro dos individuos. De acordo com a teoria,
como pdbde ser visto no referencial tedrico deste trabalho, o materialismo parece influenciar
direta e indiretamente nos componentes (afetivos e cognitivo) do BES. Além de ser considerado
um preditor do bem-estar financeiro.

Nessa légica, aumentos nos niveis de materialismo corroboram para que as pessoas
possam experimentar mais afetos negativos, e isto impacta diretamente na satisfacdo com a vida
geral dos sujeitos. Além disso, 0 materialismo moderado pelas varidveis psicoldgicas como
gratiddo, otimismo e resiliéncia, exerce influéncia no bem-estar subjetivo das pessoas.

Como mencionado no Capitulo 5, a escala escolhida para mensurar o construto
Materialismo foi a versdo reduzida desenvolvida por Richins (2004), que foi adaptada e
validada para o contexto brasileiro por Ponchio e Aranha (2008). O instrumento de medicéo
contempla nove variaveis (itens), apresenta trés fatores divididos em: (C) Centralidade, (H)
Felicidade e (S) Sucesso. Além disso, utiliza a escala tipo Likert de cinco (5) pontos, que foi
distribuida da seguinte forma: (1) discordo totalmente, (2) discordo em parte, (3) nem concordo,
nem discordo, (4) concordo em parte e (5) concordo totalmente.

A Tabela 57 a seguir retrata as medidas descritivas do construto em questao.

Tabela 57 — Medidas descritivas do construto Materialismo

Construto ‘Materialismo’

Variaveis Itens da escala Média Desvlo Assimetria | Curtose
padrao

M1 | ¢ Eu gosto de comprar coisas novas e 3,34 1.20 041 0,83
diferentes.

M2 | s Eu admiro as pessoas que possuem 2.36 123 0,44 092
carros, casas e roupas caras.

M3 | g | Minha vida seria melhor se eu tivesse 2.42 1,29 0,44 1,02
C0isas que ndo possuo neste momento.

M4 | C | Comprar coisas me d& muito prazer. 3,16 1,22 -0,23 -0,97

M5 | y | Eu ficaria muito feliz se pudesse 3,04 1,35 -0.10 11.20
comprar mais coisas.

Me | s |Eu gosto de fter coisas que| .9 | g4 1,20 0,57
impressionam as pessoas.

M7 | C | Eugosto de muito luxo na minha vida. 1,79 1,07 1,28 0,79

M8 | H Incomoda-me quando ndo posso 2,67 1,28 0,24 114
comprar 0 que quero.
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Gastar muito dinheiro estad entre as

M9 | S . A . 1,35 0,73 2,22 4,63
coisas mais importantes da vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados expostos na tabela acima, pode-se verificar que a média das
variaveis M1, M4 e M5 apresentaram valores superior a trés (<3). Isto indica uma tendéncia de
concordancia dos sujeitos com essas afirmativas. Em contrapartida, as variaveis M2, M3 e M8
tiveram valores entre dois e trés, o que indica uma leve discordancia quanto as afirmacdes. Ja
as variaveis M6, M7 e M9 obtiveram valores menores que dois, indicando um grau de
discordancia dos entrevistados com as afirmativas relacionadas.

Ao analisar o desvio-padrdo, identificou-se que todas as variaveis apresentaram baixa
dispersdo, com desvio-padrdo inferior a dois (2). Sendo assim, podemos dizer que a
variabilidade da disperséo € baixa e considerada adequada para fins deste estudo.

Na analise de simetria e normalidade dos dados, foram extraidos os coeficientes de
assimetria e curtose dos itens. Conforme a Tabela 57, todas as variaveis apresentaram valores
dentro da margem estabelecida como simétrica com exce¢do das variaveis M6 e M7 que
indicaram valor um pouco superior a margem de +1. Quanto aos valores de curtose dos itens,
vale ressaltar que M3, M5, M8 e M9 apresentaram valores fora da margem estipulada como
adequada, o que indica que provavelmente os dados ndo seguem uma distribuicdo normal. As
demais variaveis apresentaram valores dentro da margem de normalidade (-1 até +1).

R

% Analise psicométrica

Como mencionado anteriormente, a analise psicométrica do estudo é baseada no valor
do alpha de Cronbach e na andlise fatorial. Para validar a consisténcia interna do construto
Materialismo, foi extraido o coeficiente alpha de Cronbach que resultou no coeficiente de 0,85,
considerado adequado conforme o padrdo de referéncia (0,70).

Ademais, com o intuito de averiguar o alpha de Cronbach caso algum item fosse
excluido, a Tabela 58 apresenta os valores respectivos de cada item do construto. Conforme
pode ser visualizado, a exclusdo de qualquer um dos itens ndo aumenta o valor do coeficiente
do alpha de Cronbach. Com isso, quanto a analise do alpha de Cronbach todos os itens devem

ser mantidos.
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Tabela 58 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Materialismo)

Construto ‘Materialismo’

A Alpha de Cronbach se
Variaveis Itens da escala . .
item excluido

M1 Eu gosto de comprar coisas novas e diferentes. 0,84

M2 Eu admiro as pessoas que possuem carros, casas e roupas 0,82
caras.
Minha vida seria melhor se eu tivesse coisas que ndo

M3 0,83
possuo neste momento.

M4 Comprar coisas me da muito prazer. 0,83

M5 Eu ficaria muito feliz se pudesse comprar mais coisas. 0,80

M6 Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas. 0,82

M7 Eu gosto de muito luxo na minha vida. 0,82

M8 Incomoda-me quando ndo posso comprar 0 que quero. 0,82
Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais

M9 . . 0,83
importantes da vida.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A sequir, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacdo das varidveis para a analise fatorial. De
acordo com os resultados obtidos pelo Software Factor o valor do teste KMO do construto foi
igual a 0,85. Este valor estd dentro do parametro adotado (acima de 0,70) e corrobora com 0
préprio output do sistema que considera o valor como bom.

No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para
uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do y>= 2189,69 e gl = 36. Quanto aos autovalores
das variaveis, pdde-se constatar que o construto ‘Materialismo’ possui dois autovalores que
somados apresentam um grau de explicacdo adequado (57,14% da variancia total extraida). Este
resultado se difere ao esperado quando na teoria a escala inicial teria trés fatores, enquanto neste

estudo, os dados confirmam a existéncia de dois fatores (Tabela 59).

Tabela 59 — Autovalores do construto Materialismo

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 4,04 44,89
2 1,10 12,24
3 0,85 9,5
4 0,76 8,48
5 0,58 6,40
6 0,54 5,96
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7 0,45 4,95
0,39 4,31
9 0,29 3,27

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Prosseguindo com a analise fatorial exploratéria (AFE), foram extraidos os valores das
variaveis, a partir do método de fatoracdo do eixo principal e rotacdo varimax, com o objetivo
de verificar as cargas fatoriais dos itens nos dois fatores subjacentes. A Tabela 60 demonstra os

resultados encontrados.

Tabela 60 — Cargas fatoriais do construto Materialismo

- Cargas fatoriais
Variaveis Itens da escala
Fator 1 Fator 2
M1 Eu gosto de comprar coisas novas e diferentes. 0,131 0,430
M2 E;;Sdmlro as pessoas que possuem carros, casas e roupas 0,521 0,373
M3 Minha vida seria melhor se eu tivesse coisas que ndo possuo 0,442 0,370
neste momento.

M4 Comprar coisas me da muito prazer. 0,205 0,771
M5 Eu ficaria muito feliz se pudesse comprar mais coisas. 0,361 0,746
M6 Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas. 0,650 0,318
M7 Eu gosto de muito luxo na minha vida. 0,738 0,226
M8 Incomoda-me quando ndo posso comprar 0 que quero. 0,385 0,447
MO dG;f/t%ramwto dinheiro esté entre as coisas mais importantes 0,616 0,135

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Inicialmente, observa-se a partir dos dados apontados na Tabela 60, que apenas o0s itens
M4, M5 e M7 apresentaram cargas fatoriais dentro do padrédo de aceitacdo previamente
estabelecido. No entanto, foi estabelecida também a regra de que independente das cargas
fatoriais, o fator e/ou construto devem permanecer com, pelo menos, trés itens. Ao seguir com
essa regra, levando em consideracdo que o construto apresentou inicialmente, dois fatores, os
itens M6, M8 e M9 serdo considerados na segunda extracdo da AFE referente ao construto
Materialismo, mesmo apresentando cargas fatoriais indesejadas. O objetivo é avaliar como 0s
itens e o construto irdo de comportar na segunda retirada da AFE com a exclusdo dos itens M1,
M2 e M3.

Nesse contexto, foi realizada a segunda extracdo da analise psicométrica dos dados com
a excluséo dos itens que apresentaram menor carga fatorial entre os fatores (M1, M2 e M3).

Ap0s isso, o valor do alpha de Cronbach se manteve bom (0,81). O teste de KMO, por sua vez,
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continuou com um bom indice (0,801) e o construto continuou apresentando significancia
estatistica com o coeficiente do y2 = 1437,709 com gl = 15.

Quanto aos autovalores, percebeu-se que agora existe apenas um autovalor maior que
1,0 (mais especificamente com o resultado de 3,14), ou seja, 0 construto é explicado a partir de
um Unico fator com uma extraida de 52,35%. Dessa forma, com a exclusdo dos itens com cargas
fatoriais ruins, o construto Materialismo, de maneira geral, apresentou melhora e agora pode
ser explicado por apenas um fator com adequacéo ao padréo estipulado (de 50%) como pode

ser visualizado na Tabela 61 a seguir.

Tabela 61 — Autovalores do construto Materialismo apés a segunda extracdo da AFE

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 3,14 52,35
2 0,97 16,22
3 0,63 10,58
4 0,52 8,69
5 0,42 6,92
6 0,31 5,24

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Dando sequéncia as analises, foram averiguadas novamente as cargas fatoriais apos essa
segunda extracdo. A Tabela 62 destaca as cargas fatoriais do construto Materialismo apos a

exclusdo dos itens problematicos.

Tabela 62 — Cargas fatoriais do construto Materialismo apés a exclusdo de itens probleméticos

Construto ‘Materialismo’

Variaveis Itens validos Cargas fatoriais
M4 Comprar coisas me da muito prazer. 0,633
M5 Eu ficaria muito feliz se pudesse comprar mais coisas. 0,756
M6 Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas. 0,691
M7 Eu gosto de muito luxo na minha vida. 0,680
M8 Incomoda-me quando ndo posso comprar 0 que quero. 0,612
M9 S;f/t%raﬁuito dinheiro esté entre as coisas mais importantes 0,547

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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De acordo com os resultados das cargas fatoriais da segunda extracdo, pdde-se visualizar
que os itens M4, M8 e M9 apresentaram valores insatisfatorios. Neste caso, optou-se por
realizar uma terceira extracdo da AFE com o objetivo de verificar o comportamento dos dados
e, consequentemente, do construto em questao.

Sendo assim, apés a exclusdo dos itens M4, M8 e M9, o construto Materialismo passou
a apresentar um alpha de Cronbach no valor de 0,723. Valor este, dentro do parametro adotado
como adequado. Além disso, o construto passou a ser explicado por uma variancia total de
65,58%. A Tabela 63 apresenta 0os novos autovalores a partir da terceira extragcdo que foi

realizada.

Tabela 63 — Autovalores do construto Materialismo ap0s a terceira extracéo da AFE

Autovalores
Fator ) )
Total % da variancia
1,97 65,58
0,61 20,23
0,43 14,19

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na terceira extracdo o valor do teste de KMO baixou para 0,680 e os resultados
apontaram para uma significancia estatistica (p<0,01) com o valor do ¥*> = 481,277 e gl = 3.
Além disso, ap0s a exclusdo deste ultimo item com carga fatorial menor ao padréo estabelecido,
verificou-se que apenas o item M5 apresentou baixa comunalidade (inferior a 0,5) e carga
fatorial inferior ao desejavel. No entanto, seguindo a regra de que um construto deve ser
formado por, pelo menos trés itens, os itens M5, M6 e M7 serdo mantidos para as analises
subsequentes.

Por fim, o construto Materialismo passa a ser representado nesta tese pelas variaveis
M5, M6 e M7. Na Tabela 64 constam 0s novos escores fatoriais ap0s a terceira extracdo da
AFE realizada.

Tabela 64 — Terceira extracdo das cargas fatoriais do construto Materialismo

Construto ‘Materialismo’

Variaveis Itens da escala Cargas fatoriais
M5 Eu ficaria muito feliz se pudesse comprar mais coisas. 0,577
M6 Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas. 0,773
M7 Eu gosto de muito luxo na minha vida. 0,741

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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6.5.8 Construto ‘Bem-estar financeiro’

«+» Estatistica descritiva

Esta tese parte do pressuposto que o bem-estar financeiro percebido é um construto-
chave nas analises do bem-estar subjetivo geral dos individuos. De acordo com a teoria, exposta
no referencial tedrico deste trabalho, o bem-estar financeiro parece influenciar direta e
indiretamente nos componentes (afetivos e cognitivo) do BES. Além de ser influenciado pelo
construto denominado materialismo.

De acordo com os achados na literatura, os niveis de bem-estar financeiro parecem
corroborar para gue as pessoas possam experimentar mais afetos positivos e/ou negativos, e isto
acaba por impactar diretamente na satisfacdo com a vida geral delas. Ainda segundo a teoria, 0
materialismo tende a impactar de forma direta nos niveis de bem-estar financeiro percebido dos
individuos. Nessa perspectiva, as pessoas mais materialistas podem apresentar niveis mais
baixos de bem-estar financeiro e esse nivel mais baixo de satisfacdo é percebido também no
experimento das emocdes (afetos) e na satisfacdo com a vida geral delas, o contrario também é
respaldado pela literatura. Dentro dessa l6gica, acredita-se que comportamentos de consumo,
financeiros e as caracteristicas pessoais afetam o bem-estar financeiro dos individuos.

Diante do exposto, o construto de bem-estar financeiro percebido é muito importante
para avaliar se a satisfacdo financeira do individuo impacta diretamente na satisfagdo com a
vida geral das pessoas. Em outras palavras, a partir da teoria Bottom-up Spillover
(transbordamento de baixo para cima), a hipdtese a ser averiguada é que a satisfacdo entre os
dominios da vida, mais especificamente, no dominio econdmico-financeiro influencia
diretamente nos niveis de bem-estar subjetivo geral dos individuos.

Para tanto, conforme exposto no Capitulo 5, a escala escolhida para mensurar o
construto Bem-estar financeiro percebido foi a versdo desenvolvida por Netemeyer et al.
(2017), recentemente adaptada e validada para o contexto brasileiro por Ponchio, Cordeiro e
Gongcalves (2020).

Diferente da versao original que contempla dez itens, o instrumento de medicdo na
versdo brasileira contempla oito variaveis (itens), mas mantém os dois fatores apresentados na
escala da Netemeyer et al. (2017). Os fatores s&éo nomeados de: (SF) Seguranca financeira futura
esperada e (EG) Estresse na gestdo financeira atual. Além disso, utiliza a escala de cinco (5)

pontos, que foi distribuida da seguinte forma: (1) ndo me descreve de jeito nenhum e (5) me
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descreve completamente. A Tabela 65 a seguir retrata as medidas descritivas do construto em

questao.
Tabela 65 — Medidas descritivas do construto Bem-estar financeiro
Construto ‘Bem-estar financeiro’
Variaveis Itens da escala Média DESTIE Assimetria | Curtose
padréo

Bl | SE Estou me tornando financeiramente 2.95 1,27 019 116
seguro.

B2 | SF Estou garantindo meu futuro financeiro. | 3,23 1,22 -0,48 -0,78
Eu serei financeiramente seguro

B3 (protegido) até o final da minha vida. 3,03 1,35 0,11 1,19
Por causa da minha situacdo financeira,

B4 | EG sinto que nunca terei as coisas que quero | 3,86 1,10 -0,81 -0,05
na vida.
Ndo estou em dia com minha vida

B5 | EG financeira. 4,03 1,26 -1,06 -0,16

B6 | EG Minhas financas controlam minha vida. 3,91 1,17 -0,82 -0,31
Sempre que sinto possuir controle sobre

B7 | EG minha vida financeira, acontece algo | 3,78 1,19 -0,64 -0,67
que atrapalha esse controle.

B8 | EG N&o consigo apr0\_/e|tar a _\/lda_ porque 4,65 0,77 2,68 7.54
me preocupo demais com dinheiro.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados expostos acima, pode-se verificar que a média da variavel B1
apresentou um valor um pouco menor que trés. Isto indica uma tendéncia de discordancia dos
sujeitos quando a estarem se tornando financeiramente seguros. Ja as variaveis B2, B3, B4, B6
e B7 tiveram valores superiores a trés (<3). O que indica uma concordancia moderada dos
respondentes quanto a essas afirmativas. Por fim, as variaveis B5 e B8 apresentaram uma média
alta (>4) o que indica uma tendéncia das pessoas entrevistadas em concordarem que ndo estao
em dia com as suas financgas e que também ndo conseguem aproveitar a vida pois geralmente
estdo preocupados com dinheiro.

Ao analisar o desvio-padrao, identificou-se que todas as variaveis apresentaram baixa
dispersdo, com desvio-padrédo inferior a dois (2). Dessa forma, podemos dizer que a
variabilidade da disperséao é baixa e considerada adequada para fins deste estudo.

Na anélise de simetria e normalidade dos dados, foram extraidos os coeficientes de
assimetria e curtose dos itens. Conforme os dados encontrados, todas as varidveis apresentaram
valores dentro da margem estabelecida como simétrica com excecdo das variaveis B5 e B8 que
indicaram um valor fora da margem de -1 até +1. Quanto aos valores de curtose, o item Bl e

B3 apresentaram valores um pouco fora da margem. O item B8, por sua vez, apresentou um
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valor muito superior (fora da margem) ao estipulado como adequado. Isto sugere que os dados
desses itens provavelmente ndo seguem uma distribuicdo normal. As demais variaveis

apresentaram valores dentro da margem de normalidade (-1 até +1).

% Anélise psicométrica

Como mencionado anteriormente, a analise psicométrica do estudo é baseada no valor
do alpha de Cronbach e na analise fatorial. Para validar a consisténcia interna do construto
Bem-estar financeiro, foi extraido o coeficiente alpha de Cronbach que resultou no coeficiente
de 0,71. Este resultado € bom e aponta para uma consisténcia interna adequada conforme o
padrdo de referéncia adotado (0,70).

Ademais, com o intuito de averiguar o alpha de Cronbach caso algum item fosse
excluido, a Tabela 66 apresenta os valores respectivos de cada item do construto. Conforme
pode ser visualizado, a exclusdo do item B8 (EG) aumenta levemente o valor do coeficiente do
alpha de Cronbach. No entanto, serdo analisados outros dados para verificar se a excluséo do

item € a melhor opgéo para este caso.

Tabela 66 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Bem-estar financeiro)

Construto ‘Bem-estar financeiro’

Variaveis Itens da escala Alph_a o Cronpach
se item excluido

B1 | SF | Estou me tornando financeiramente seguro. 0,66

B2 | SF | Estou garantindo meu futuro financeiro. 0,68

B3 | SE Eg serel_flnancelramente seguro (protegido) até o final da 0,69
minha vida.

B4 | EG Por causa da minha situacao financeira, sinto que nunca terei 0,69
as coisas que quero na vida.

B5 | EG | N&o estou em dia com minha vida financeira. 0,69

B6 | EG | Minhas finangas controlam minha vida. 0,68
Sempre que sinto possuir controle sobre minha vida

B7 | EG | .. . 0,67
financeira, acontece algo gue atrapalha esse controle.

B8 | EG Na&o consigo aproveitar a vida porque me preocupo demais 0,72
com dinheiro.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nesse sentido, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de
esfericidade de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacdo das variaveis para a analise
fatorial. De acordo com os resultados obtidos o valor do teste KMO do construto ‘Bem-estar

financeiro’ foi igual a 0,73. Este valor estd dentro do parametro adotado (acima de 0,70). No
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que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para uma
significancia estatistica (p<0,01) do valor do x> = 1401,75 e gl = 28.

Dando continuidade, ao averiguar os autovalores das variaveis, pode-se constatar que o
construto ‘Bem-estar financeiro’ possui dois autovalores que somados apresentam um grau de
explicacdo adequado (56,29% da variancia total extraida). Este resultado corrobora com a

escala inicial em que se divide o construto em dois fatores (Tabela 67).

Tabela 67 — Autovalores do construto Bem-estar financeiro

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 2,69 33,64
2 1,81 22,65
3 0,85 10,61
4 0,79 9,87
5 0,58 7,20
6 0,50 6,28
7 0,46 5,78
8 0,32 3,96

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Prosseguindo com a Analise Fatorial Exploratoria (AFE), foram extraidos os valores
das varidveis a partir do método de fatoracdo do eixo principal e rotacdo varimax, com 0
objetivo de avaliar as cargas fatoriais dos itens nos dois fatores subjacentes. A Tabela 68

demonstra os resultados encontrados.

Tabela 68 — Cargas fatoriais do construto Bem-estar financeiro

Cargas fatoriais

Variaveis Itens da escala
Fator 1 Fator 2
B1 | SE | Estou me tornando financeiramente seguro. 0,670 0,202
B2 | SE | Estou garantindo meu futuro financeiro. 0,904 0,021
B3 | SE Eg serel_flnancelramente seguro (protegido) até o final da 0,682 0.43
minha vida.
B4 | EG Por causa da minha situagao financeira, sinto que nunca terei 0,204 0,407
as coisas que quero na vida.
B5 | EG | Nao estou em dia com minha vida financeira. 0,104 0,563
B6 | EG | Minhas finangas controlam minha vida. 0,029 0,762
B7 | EG S_empre_que sinto possuir controle sobre minha vida 0,129 0,665
financeira, acontece algo gue atrapalha esse controle.
B8 | EG Nao consigo aproveitar a vida porque me preocupo demais 0,037 0,422
com dinheiro.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Observa-se inicialmente que apenas 0s itens B2 e B6 apresentaram indices elevados de
carga fatorial. No entanto, levando em consideracao a regra de pelo menos trés itens por fatores,
os itens B1 e B3 serdo considerados no fator SF. Assim como os itens B5 e B7 serdo
considerados dentro do fator EG.

Primeiramente, como o item B8 foi o Unico que demonstrou uma melhoria no valor do
alpha de Cronbach caso fosse excluido, procedeu-se inicialmente com a exclusdo apenas desse
item. Assim, na segunda extracdo da analise psicométrica dos dados verificou-se que o valor
do alpha de Cronbach subiu para 0,72. O teste de KMO, por sua vez, também aumentou para
0,72 com o coeficiente do x> = 1279,66 e gl = 21.

Quanto aos autovalores, percebeu-se o construto continua sendo explicado por dois
fatores com variancia extraida de 61,28%. Dessa forma, com a exclusdo do item B8 (EG) o
construto apresentou uma melhora quanto a variancia extraida.

Por fim, foi realizada a segunda extragdo das cargas fatoriais dos itens. A Tabela 69

destaca as cargas fatoriais do construto Bem-estar financeiro apds a excluséo do item B8.

Tabela 69 — Cargas fatoriais do construto Bem-estar financeiro apds a segunda extragao

Cargas fatoriais

Variaveis Itens da escala
Fator 1 Fator 2
B1 | SE | Estou me tornando financeiramente seguro. 0,663 0,226
B2 | SE | Estou garantindo meu futuro financeiro. 0,898 0,056
B3 | SE EL_J serel_fmancelramente seguro (protegido) até o final da 0,686 0,061
minha vida.
B4 | EG Por causa da minha situacéo financeira, sinto que nunca terei 0,101 0,406
as coisas que quero na vida.
B5 | EG | Néo estou em dia com minha vida financeira. 0,076 0,594
B6 | EG | Minhas finangas controlam minha vida. 0,018 0,702
B7 | EG Sempre_que sinto possuir controle sobre minha vida 0,095 0,712
financeira, acontece algo que atrapalha esse controle.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser visualizado na tabela acima, a variavel B4 continua apresentando baixa
carga fatorial e talvez a sua exclusdo melhore o construto estudado como um todo. Neste caso,
foi necessario realizar uma terceira extracdo da AFE.

Na terceira extracdo da AFE com a exclusdo dos itens B4 e B8, o valor do alpha de
Cronbach foi de 0,70, ficando na margem de adequacdo (0,70). Em seguida, foi extraido, pela
terceira vez, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett. Os

novos resultados apontaram para um valor de 0,69 do teste de KMO. Valor este bem proximo
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ao parametro adotado (acima de 0,70). No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett,

os resultados apontaram para uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do y* = 1145,49 e

gl =15.

Continuando com as analises, 0 construto ‘Bem-estar financeiro’ passou a ser explicado

por uma variancia total de 67,61%. Este resultado continua corroborando com a escala inicial

em que o construto é formado por dois fatores (Tabela 70).

Tabela 70 — Autovalores do construto Bem-estar financeiro

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 2,41 40,13
2 1,65 27,48
3 0,59 9,91
4 0,54 8,93
5 0,49 8,24
6 0,32 5,31

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Prosseguindo com a analise fatorial exploratdria, foram extraidos os valores dos itens

com o objetivo de avaliar as novas cargas fatoriais. A Tabela 71 retrata as novas cargas fatoriais

do construto.

Tabela 71 — Cargas fatoriais do construto Bem-estar financeiro ap6s a terceira extracdo

- Cargas fatoriais
Variaveis Itens da escala
Fator 1 Fator 2
B1 | SF | Estou me tornando financeiramente seguro. 0,653 0,190
B2 | SF | Estou garantindo meu futuro financeiro. 0,914 0,040
B3 | SE EL_J serel_flnancelramente seguro (protegido) até o final da 0,687 0,048
minha vida.
B5 | EG | Nao estou em dia com minha vida financeira. 0,093 0,612
B6 | EG | Minhas finangas controlam minha vida. 0,037 0,701
B7 | EG Sempre que sinto possuir controle sobre minha vida 0,114 0,697
financeira, acontece algo que atrapalha esse controle.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Vale ressaltar que o construto ‘Bem-estar financeiro percebido’ apresentou algumas

cargas fatoriais menores que 0,70 talvez por se tratar de um construto exploratorio novo, além

de ter sido validado e adaptado para a verséo brasileira recentemente. De acordo com a literatura
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de Hair Jr. et al. (2009), para construtos exploratorios novos podem ser consideradas cargas
fatoriais mais baixas (acima de 0,50). De qualquer forma, os itens excluidos, apresentavam
cargas menores que o indicado e com a exclusdo dessas variaveis o construto continuou a
apresentar bons indices de explicacdo e confiabilidade.

A luz do exposto, conclui-se que a exclusdo dos itens B4 e B8 antes pertencentes ao
fator de ‘estresse na gestdo financeira atual’ melhora o construto bem-estar financeiro
percebido, haja vista que ha uma melhoria na variancia explicada, além da manutengdo dos
demais resultados estatisticos dentro dos padrdes adotados. Sendo assim, ficam mantidos
apenas os itens B1, B2, B3, B5, B6 e B7 por apresentarem maior adequagao nas cargas fatoriais

entre os fatores do construto analisado.

6.5.9 Construto ‘Componentes afetivos (afeto positivo e afeto negativo)’

« Estatistica descritiva

No que diz respeito aos componentes afetivos que compdem o bem-estar subjetivo,
esta tese defende que individuos que experimentam mais afetos positivos e menos afetos
negativos tendem a apresentar niveis maiores de bem-estar subjetivo geral (BES)

Os componentes afetivos (afeto positivo e negativo) tém relacdo direta com a satisfacao
com a vida geral das pessoas. Além disso, 0s componentes afetivos parecem sofrer influéncia
de variaveis psicolégicas como a gratiddo, otimismo, resiliéncia, autoeficacia, assim como
tracos da personalidade. Ainda, a teoria suporta que construtos como materialismo, ansiedade-
estado e a percepcao de bem-estar financeiro também influéncia nas emocoes vivenciadas pelas
pessoas, isto €, esses construtos exercem influéncia no experimento de afetos positivos e
negativos das pessoas e a vivéncia dessas emocodes/sensacdes influenciam diretamente na
perspectiva de bem-estar subjetivo geral delas.

Para avaliar as relacdes existentes e testar o modelo tedrico desenvolvido, optou-se por
trabalhar com a escala de Afetos positivos e negativos desenvolvida por Diener e Emmons
(1984), recentemente adaptada e validada para o contexto brasileiro por Gouveia et al. (2019).

A escala disponivel nos estudos de Gouveia et al. (2019) contempla dez estados
emocionais (10 itens) e estdo divididas em dois fatores: (AP) afetos positivos e (NA) afetos
negativos. Além disso, utiliza a escala tipo Likert de sete (7) pontos, que esta distribuida da
seguinte forma: (1) totalmente improvavel, (2) bastante improvavel, (3) improvavel, (4) mais

ou menos, (5) provavel, (6) muito provavel) e (7) totalmente provavel.
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A Tabela 72 destaca as medidas descritivas do construto em questdo. De acordo com 0s
dados expostos, pode-se conferir que a média das variaveis dos afetos positivos (P) foram todas
superiores a quatro (>4), isto indica que ha uma tendéncia para uma concordancia dos sujeitos
da pesquisa quanto as afirmacGes positivas. Em outras palavras, a média das respostas indica
que provavelmente as pessoas vivenciaram emog0es boas como felicidade, satisfagéo, diversao,
otimismo e alegria. Com a finalidade de averiguar qual a moda para cada item, observou-se que
todos os itens referentes aos afetos positivos tiveram moda igual a 5, isto €, a maioria dos

respondentes provavelmente estavam vivenciando essas emogdes positivas.

Tabela 72 — Medidas descritivas do construto Afetos

Construto ‘Afetos’

Variaveis Itens da escala Média | Moda E;;‘r/;% Assimetria | Curtose
AF1 P | Feliz 5,14 5 1,31 -0,66 0,58
AF2 P | Satisfeito 4,82 5 1,31 -0,55 0,41
AF3 P | Divertido 4,84 5 1,36 -0,39 0,02
AF4 P | Otimista 5,02 5 1,44 -0,65 0,30
AF5 P | Alegre 511 5 1,36 -0,63 0,41
AF6 N | Deprimido 3,45 4 1,60 0,15 -0,66
AF7 N | Frustrado 3,55 4 1,65 0,08 -0,73
AF8 N | Raivoso 3,26 3 1,54 0,13 -0,82
AF9 N | Preocupado 4,90 5 1,46 -0,64 0,15
AF10 N | Infeliz 2,60 1 1,50 0,68 -0,18

Fonte: dados da pesquisa (2020).

J& as médias das varidveis pertencentes ao componente afetivo negativo (N) foram
menores que 5, o que indica que as pessoas possam ter vivenciado menos essas emog¢oes ruins
durante o periodo que participaram da pesquisa. Vale destacar que a menor média se referiu a
infelicidade (2,60). Em outras palavras, isto quer dizer que é bastante improvavel que eles se
consideravam infelizes no momento que participavam do estudo. E interessante destacar
também, que dentre os itens relacionados aos afetos negativos, a variavel ‘preocupado(a)’
apresentou um alto valor na média das respostas (4,90). Este resultado indica uma tendéncia
em que as pessoas estavam preocupadas, e isto corrobora com o momento da aplicagdo deste
estudo, haja vista que estava ocorrendo o isolamento social devido a pandemia do Covid-19 e

todas as mudangas/dificuldades que a sociedade como um todo estravam passando. Assim,
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acredita-se que entre as emogdes negativas, a ‘preocupacdo’ foi a variavel mais vivenciada de
fato pelos respondentes.

Quanto ao desvio-padrdo, identificou-se que todas as variaveis apresentaram baixa
dispersédo, com desvio-padrédo inferior a dois (2). Dessa forma, podemos dizer que a
variabilidade da disperséo é baixa e adequada para fins deste estudo.

Na anélise de simetria e normalidade dos dados, foram extraidos os coeficientes de
assimetria e curtose dos itens. Conforme a Tabela 72, todas as variaveis apresentaram valores
dentro da margem estabelecida como simétrica (-1 até +1). Assim como a curtose dos dados
que também se apresentaram dentro da margem de normalidade (-1 até +1). Isto sugere que 0s

dados desses itens provavelmente seguem uma distribuicdo normal.

% Analise psicométrica

Com o objetivo de analisar a confiabilidade do construto denominado componentes
afetivos, foi extraido inicialmente o valor do alpha de Cronbach. Os resultados indicaram um
coeficiente no valor de 0,88. Valor este considerado 6timo e adequado (>0,70) conforme os
parametros utilizados nesta tese. Apos isso, foi verificado como se comportaria o valor do alpha

de Cronbach caso algum item fosse excluido. A Tabela 73 resume os dados encontrados.

Tabela 73 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Afetos)

Construto Afetos

Variaveis Itens da escala Alph_a de Cronp e
se item excluido
AF1 P Feliz 0,86
AF2 P Satisfeito 0,87
AF3 P Divertido 0,87
AF4 P Otimista 0,87
AF5 P Alegre 0,87
AF6 N Deprimido 0,86
AF7 N Frustrado 0,87
AF8 N Raivoso 0,88
AF9 N Preocupado 0,88
AF10 N Infeliz 0,86

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Conforme 0 exposto acima, constata-se que a exclusdo de qualquer um dos itens ndo
altera positivamente o valor do alpha de Cronbach. Neste caso, ndo se faz necessario a exclusdo
de itens a priori e todos eles devem ser mantidos.

Em seguida foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacdo das varidveis para a analise fatorial. De
acordo com os resultados obtidos o valor do teste KMO do construto ‘Afetos’ foi igual a 0,89.
Este valor € 6timo e esta dentro do parametro adotado (acima de 0,70). No que diz respeito ao
teste de esfericidade de Bartlett, os resultados apontaram para uma significancia estatistica
(p<0,01) com o valor do > = 4022,89 e gl = 45.

Dando continuidade, ao averiguar os autovalores das variaveis, pdde-se constatar que o
construto possui de fato dois autovalores com um bom grau de explicacdo (68,57% da variancia
total extraida). Este resultado corrobora com a teoria sobre os componentes afetivos e com o
instrumento de mensuracgéo utilizado no questionario desta tese (Tabela 74).

Tabela 74 — Autovalores do construto Afetos

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 4,92 49,19
2 1,94 19,38
3 0,61 6,13
4 0,51 5,15
5 0,47 4,73
6 0,43 4,30
7 0,35 3,50
8 0,29 2,93
9 0,25 2,54
10 0,22 2,15

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao prosseguir com a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE), foram extraidos os valores
dos escores fatoriais de todos os itens dos dois fatores. Como pode ser observado na Tabela 75,
apenas os itens AF8, AF9 e AF10 referentes ao fator ‘Afeto Negativo’, apresentaram cargas

fatoriais menores que o desejavel (igual ou maior que 0,70).



199

Tabela 75 — Cargas fatoriais do construto Afetos

Cargas fatoriais
Variaveis Itens da escala

AP NA
AF1 P | Feliz 0,81 0,23
AF2 P | Satisfeito 0,72 0,23
AF3 P | Divertido 0,75 0,07
AF4 P | Otimista 0,76 0,22
AF5 P | Alegre 0,86 0,17
AF6 N | Deprimido 0,28 0,80
AF7 N | Frustrado 0,22 0,81
AF8 N | Raivoso 0,12 0,66
AF9 N | Preocupado 0,03 0,65
AF10 N | Infeliz 0,41 0,62

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante dos resultados encontrados, e levando em consideracdo a regra estipulada (pelo
menos trés itens por fator) decidiu-se realizar uma segunda extragdo da AFE com a excluséo
dos itens AF9 e AF10, pois foram 0s que apresentaram menor carga fatorial no fator.

Nesse contexto, apds a segunda extracdo, o construto ‘Afetos’ (componentes afetivos)
apresentou o valor do alpha de Cronbach em 0,87. Este, considerado um valor excelente. Em
seguida, foi extraido, pela segunda vez, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de
esfericidade de Bartlett. Os novos resultados apontaram para um valor de 0,853 do teste de
KMO e uma significancia estatistica (p<0,01) do valor do x> =3173,725 e gl = 28.

Continuando com as analises, o construto ‘Afetos’ passou a ser explicado por uma
variancia total de 72,76%. Este resultado continua corroborando com a escala inicial em que 0
construto é formado por dois fatores. A Tabela 76 apresenta 0s autovalores encontrados a partir

da extracdo dos dados no software SPSS 21.

Tabela 76 — Autovalores do construto Afetos

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 4,26 53,21
2 1,56 19,55
3 0,52 6,54
4 0,48 5,99
5 0,39 4,91
6 0,30 3,81
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0,26

3,27

0,22

2,74

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para confirmar, ao avaliar os resultados obtidos a partir da Analise Paralela realizada no

software Factor, também ha evidéncias de que o construto é composto por dois fatores

subjacentes.

Dito isto, dando sequéncia com a analise fatorial exploratoria, foram extraidas as novas

cargas fatoriais. A Tabela 77 destaca os valores encontrados.

Tabela 77 — Cargas fatoriais do construto Afetos apds a segunda extragdo da AFE

Cargas fatoriais
Variaveis Itens da escala

AP NA
AF1 P | Feliz 0,800 0,249
AF2 P | Satisfeito 0,722 0,245
AF3 P | Divertido 0,752 0,068
AF4 P | Otimista 0,746 0,249
AF5 P | Alegre 0,856 0,186
AF6 N | Deprimido 0,282 0,747
AF7 N | Frustrado 0,189 0,886
AF8 N | Raivoso 0,110 0,644

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Diante das analises e decisdes tomadas, pode-se dizer que os resultados apresentados

continuam por corroborar com a teoria sobre 0s componentes afetivos, assim como também,

concordam com a escala utilizada neste estudo quanto & existéncia de dois fatores subjacentes

(afeto positivo e afeto negativo). Sendo assim, o fator Afeto Positivo (AP) continua sendo
representado pelos itens AF1, AF2, AF3, AF4 e AF5, enquanto o fator Afeto Negativo (AN) é

agora composto pelos itens AF6, AF7 e AF8. Em outras palavras, acredita-se que o poder de

explicacdo dos itens esta adequado aos fatores e devem permanecer para as analises que forem

realizadas na sequéncia.
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6.5.10 Construto ‘Tracos de personalidade (Big Five)’

«+» Estatistica descritiva

O construto denominado Tragos de personalidade, mais especificamente, 0s cinco
grandes fatores da personalidade (ou Big Five) é composto conforme a teoria pelos fatores:
(EX) Extroversdo, (NE) Neuroticismo, (AM) Amabilidade, (AB) Abertura a experiéncia e (CO)
Conscienciosidade.

De acordo com a literatura, os tracos de personalidade exercem influéncia direta na
satisfacdo com a vida geral das pessoas. Um dos pressupostos basicos é que dependendo do
traco de personalidade do individuo, ele ira experimentar mais ou menos afetos positivos e
negativos e isto ira influenciar nos seus niveis de satisfacdo com a vida. Dentro dessa
perspectiva, € inerente que h4 uma relagdo entre os tracos de personalidade e o bem-estar
subjetivo (BES) geral das pessoas.

Além disso, os tracos de personalidade, mediados indiretamente pela autoeficacia,
também parecem influenciar nas emocdes (positivas e negativas) vivenciadas pelas pessoas.
Essas influéncias nas emocOes das pessoas fazem com que o coeficiente (sensagdo e
julgamento) de satisfacdo com a vida seja balizado a partir dessa interrelacéo.

Em outras palavras, pessoas com tracos de personalidade como extroversdo,
amabilidade, abertura a experiéncia e conscienciosidade tendem a apresentar niveis maiores de
bem-estar subjetivo geral (BES), enquanto as pessoas com tracos de personalidade mais altos
em neuroticismo apresentam niveis de BES ruins, isto é, geralmente ndo estdo satisfeitas com
a vida que possuem.

Vale ressaltar que as relacBes mencionadas acima sdo respaldadas a partir da Teoria de
transbordamento de cima para baixo (Top-down Spillover) da satisfacdo com a vida. Assim,
esta tese parte do pressuposto que os tragos de personalidade (varidveis intrinsecas e
disposicionais ao individuo) afetam direta e indiretamente no bem-estar subjetivo das pessoas.

Ante o0 exposto, para avaliar as relagdes existentes e testar o0 modelo tedrico proposto,
optou-se por trabalhar com o Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (IGFP-5)
que foi validado para o contexto brasileiro por Andrade (2018). O IGFP-5 foi adaptado com
base no inventario denominado “Big Five Inventory” dos autores Benet-Martinez e John (1998).

O IGFP-5 original € composto inicialmente por 44 itens, mas conforme as analises
desenvolvidas nos estudos de Andrade (2008), o inventario passou a ter 32 itens, que foram

distribuidos da seguinte forma: 9 itens compdem o fator abertura a experiéncia, 6 itens
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compdem o neuroticismo, 8 itens o fator extroversao, 6 itens o fator conscienciosidade e 3 itens
o fator amabilidade. Além disso, utiliza a escala do tipo Likert de cinco (5) pontos, divididas
dessa maneira: (1) discordo totalmente, (2) discordo em parte, (3) nem concordo, nem discordo,
(4) concordo em parte e (5) concordo totalmente.

No entanto, para esta tese, optou-se por aplicar o instrumento completo (com 44 itens)
a fim de verificar o comportamento dos dados gerados apds a aplicagdo do instrumento na
amostra da pesquisa. Assim, ao realizar as primeiras analises ficou evidente que alguns itens
reversos estavam com cargas fatoriais baixas e outros estavam gerando um fator ‘espurio’, ou
seja, estavam formando um fator adicional, diferentes dos fatores nos quais os itens pertenciam.
Nesse contexto, a decisdo da pesquisadora, quanto a este construto, foi trabalhar apenas com os
itens ndo reversos, tendo em vista que em termos estatisticos e matematicos eles estavam
atrapalhando o comportamento dos dados.

A decisdo foi respaldada por estudos anteriores que também excluiram os itens reversos
que apresentavam problemas em pesquisas. Gouveia et al. (2012), por exemplo, ao analisarem
0 Questionario de Saude Geral (QSG-12) que € um instrumento voltado para analise da saude
psicologica, mencionaram que ha uma polémica sobre se a estrutura do questionario é
unifatorial ou bifatorial. Varios estudos tentaram compreender isto. Na verdade, segundo
Gouveia et al. (2012), ha um elemento chamado de itens revertidos que causam um fator
espurio. Assim, com o controle (exclusdo) desses itens revertidos o instrumento QSG-12 se
torna unifatorial. No caso desta tese, alguns dados revertidos estavam formando um fator
adicional que ndo estaria em consonancia com a teoria.

Nesse ponto de vista, a exclusdo desses itens reversos pertencentes ao IGFP-5 se fez
necessaria, para melhorar a confiabilidade do instrumento entre os dados coletados. Dito isto,
o0 inventario que inicialmente tem 44 itens, com a selecédo dos itens ndo reversos ficou composto
por 28 itens divididos entre os cinco fatores. A divisdo ficou da seguinte forma: 5 itens para o
fator Extroversdo, 8 itens no fator Abertura a experiéncia, 5 itens no fator Neuroticismo, 5 itens
no fator Conscienciosidade e 5 itens no fator Amabilidade.

A Tabela 78 apresenta os itens validos e destaca as medidas descritivas de todas as

variaveis do construto analisado.
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Desvio

Itens Média ~ Assimetria | Curtose
padréo
EX1 | ...E conversador(a), comunicativo(a). 3,84 1,22 -0,87 -0,35
EX2 .S.élré]t:.ssertivo(a), ndo teme expressar 0 que 3.47 1.15 0,43 064
EX3 | ...E sociavel, extrovertido(a). 3,80 1,11 -0,76 -0,10
EX4 | ...Gera muito entusiasmo. 3,61 1,05 -0,46 -0,34
EX5 | ...E cheio(a) de energia. 3,62 1,05 -0,43 -0,48
AB1 | ..E inventivo(a), criativo(a). 3,60 1,10 -0,52 -0,49
AB? ..E _engenhoso(a), alguém que gosta de 3,76 1,08 0,62 033
analisar profundamente as coisas.
AB3 | ..Tem uma imaginacao fértil. 3,88 1,09 -0,88 0,15
AB4 .._.E sofisticado(a) em artes, musica ou 3,00 1.23 0,09 -0.90
literatura.
AB5 | ...Gosta de refletir, brincar com as ideias. 3,86 0,96 -0,68 0,04
ABG6 | ...E original, tem sempre novas ideias. 3,69 1,00 -0,57 -0,11
AB7 | ...Valoriza o artistico, o estético. 3,69 1,08 -0,54 -0,43
ABS ..:E curioso(@) sobre muitas coisas 4,03 1,00 0,93 0,30
diferentes.
NE1l | ..E depressivo, triste. 2,03 1,15 0,87 -0,30
NE2 | ...Fica nervoso(a) facilmente. 2,90 1,25 0,12 -0,98
NE3 | ...Preocupa-se muito com tudo. 3,85 1,08 -0,76 -0,18
NE4 E temperamental, muda de humor 274 130 0.18 111
facilmente.
NE5 | ...Ficatenso(a) com frequéncia. 3,11 1,15 -0,12 -0,80
CO1 | ...E minucioso(a), detalhista no trabalho. 3,79 1,13 -0,79 -0,13
CO2 | ...Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho. 4,01 0,98 -0,97 0,53
CO3 | ...Faz as coisas com eficiéncia. 4.02 0,88 -0,80 0,47
Co4 | ..E um(a) trabalhador(a) de confianca. 453 0,78 -1,87 3,51
CO5 | ...Faz planos e 0s segue a risca. 3,45 1,05 -0,33 -0,53
AM1 | ..E geralmente confiavel. 4,46 0,80 -1,64 2,72
AM2 | .. Tem capacidade de perdoar, perdoa facil. | 3,64 1,20 -0,62 -0,58
AMS | ...E prestativo(a) e ajuda 0s outros. 4,33 0,79 -1,32 2,26
AM4 | ...Gosta de cooperar com 0S outros. 4,33 0,84 -1,38 2,01
AM5 | ...E amavel, tem consideragdo pelos outros. | 4,30 0,85 -1,37 1,98

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme pode ser observada na tabela acima, a média das variaveis do fator

Extroversdo (EX) foram todas superiores a trés (>3), que indica uma moderada tendéncia de

concordancia dos sujeitos da pesquisa quanto as afirmac6es. Em outras palavras, essa média

representa que as pessoas se consideram de certa maneira um pouco comunicativas, assertivas,

extrovertidas, sociaveis, entusiasmadas e cheias de energia.

Quanto as médias dos itens do fator Abertura a Experiéncia (AB), hd uma tendéncia de

concordancia quanto as afirmacdes dessa variavel. Todas as médias foram superiores a trés

(>3), tendo destaque para o item AB8 que teve um valor superior a quatro, sugerindo que as

pessoas se consideram curiosas sobre muitas coisas diferentes.
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Em contrapartida, as médias dos itens do fator Neuroticismo (NE) apresentaram valores
entre 2,03 e 3,85. Os itens NE1, NE2 e NE4 apresentaram indices menores que trés o que indica
discordancia das pessoas quanto as afirmacgdes negativas dos itens. O item NE3 foi 0 que obteve
0 maior escore (3,85) nesse construto, isto evidencia que as pessoas tendem a serem
preocupadas como um todo. Esse achado corrobora com alguns resultados anteriores
mencionados nesta analise, em que ha indicios de que as pessoas estavam preocupadas durante
0 periodo de aplicacéo da pesquisa empirica (pandemia mundial ocasionada pelo COVID-19).

Ja o fator Conscienciosidade (CO) apresentou médias entre 3,45 até 4,53, 0 que sugere
uma intencdo de concordancia dos sujeitos da pesquisa com as afirmacOes referentes ao
construto. A média do item CO4, por exemplo, foi de 4,53 e este resultado defende que as
pessoas se consideram trabalhadores de confianca. Boa parte também se considera eficiente e
tende a insistir até concluir uma tarefa ou trabalho.

Por fim, quanto as médias do fator Amabilidade (AM), percebeu-se maior concordancia
entre os respondentes. A média variou de 3,64 até 4,46, apresentando niveis de aceitacdo dos
entrevistados com os itens. Assim, 0s entrevistados se consideram confiaveis, prestativos,
gostam de cooperar, tém consideracdo pelos outros e sdo amaveis.

Dando continuidade a interpretacdo dos dados, quanto ao desvio-padrdo de todos os
fatores do construto, identificou-se que todas as variaveis apresentaram baixa dispersdo, com
desvio-padrao inferior a dois (2). Dessa forma, podemos dizer que a variabilidade da dispersédo
é baixa e considerada adequada para fins deste estudo.

Na analise de simetria e normalidade dos dados, foram extraidos os coeficientes de
assimetria e curtose de todos os itens dos cinco fatores. Conforme apontam os resultados,
grande parte das variaveis apresentaram valores dentro da margem estabelecida como simétrica
(-1 até +1). No entanto, os itens CO4, AM1, AM3, AM4 e AM5 apresentaram valores de
assimetria divergente do padrdo considerado. Além disso, esses mesmos itens e o NE4
apresentaram valores de curtose fora da margem de normalidade (-1 até +1). Isto sugere que

esses dados provavelmente ndo seguem uma distribuicdo normal.

% Analise psicométrica

Com o objetivo de analisar a confiabilidade do construto Tracos de personalidade foi
extraido inicialmente o valor do alpha de Cronbach. O resultado indicou um coeficiente no
valor de 0,89. Valor este considerado 6timo e adequado (>0,70) conforme o0s parametros

utilizados nesta tese.
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Ap0bs isso, foi verificado como se comportaria o valor do alpha de Cronbach caso algum

Tabela 79 — Valor do alpha de Cronbach se item excluido (Construto Tracos de personalidade)

Construto Tracos de Personalidade

Variaveis Itens da escala Alsgi}?eﬂ? ;E?S%?h
EX1 | ...E conversador(a), comunicativo(a). 0,87
’% EX2 | ...E assertivo(a), ndo teme expressar o que sente. 0,87
% EX3 | ...E sociavel, extrovertido(a). 0,87
5 EX4 | ...Gera muito entusiasmo. 0,87
EX5 | ...E cheio(a) de energia. 0,87
AB1 | ...E inventivo(a), criativo(a). 0,87
B B oy co o el 087
¢ | AB3 | ..Tem uma imaginagio fértil. 0,87
E AB4 | .E sofisticado(a) em artes, musica ou literatura. 0,87
g ABS5 | ...Gosta de refletir, brincar com as ideias. 0,87
o AB6 | ...E original, tem sempre novas ideias. 0,87
< AB7 | ...Valoriza o artistico, o estético. 0,87
AB8 | ...E curioso(a) sobre muitas coisas diferentes. 0,87
NE1 | ..E depressivo, triste. 0,88
§ NE2 | ...Fica nervoso(a) facilmente. 0,88
:% NE3 | ...Preocupa-se muito com tudo. 0,87
é NE4 | ...E temperamental, muda de humor facilmente. 0,88
NE5 | ...Ficatenso(a) com frequéncia. 0,87
g Ccol | ..E minucioso(a), detalhista no trabalho. 0,87
-'% CO2 | ...Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho. 0,87
% CO3 | ...Faz as coisas com eficiéncia. 0,87
2 CO4 | ...E um(a) trabalhador(a) de confianca. 0,87
8 CO5 | ...Faz planos e 0s segue a risca. 0,87
© AM1 | ...E geralmente confiavel. 0,87
§ AM2 | ... Tem capacidade de perdoar, perdoa facil. 0,87
% AM3 | ...E prestativo(a) e ajuda os outros. 0,87
5: AM4 | ...Gosta de cooperar com 0s outros. 0,87
AMS5 | ...E amével, tem consideracao pelos outros. 0,87

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Conforme a tabela acima, a excluséo de qualquer um dos itens néo altera positivamente
o valor do alpha de Cronbach. Neste caso, ndo se faz necessario a exclusdo de itens a priori e
todos eles devem ser mantidos para as analises que se seguem.

Apos isso, foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade
de Bartlett com o objetivo de verificar a adequacdo da amostra e das variaveis para o estudo.
De acordo com os resultados obtidos o valor do teste KMO do construto Tracos de
Personalidade foi igual a 0,89. Este valor é considerado 6timo e esta dentro do parametro
adotado (acima de 0,70). No que diz respeito ao teste de esfericidade de Bartlett, os resultados
apontaram para uma significancia estatistica (p<0,01) com o valor do x> = 8085,34 e gl = 378.

Dando continuidade, ao averiguar os autovalores das variaveis, pdde-se constatar que o
construto possui na primeira extracao seis autovalores com um bom grau de explicacédo (59,21%

da variancia total extraida). A Tabela 80 apresenta os autovalores do construto.

Tabela 80 — Autovalores do construto Tracos de personalidade

Fator Autovalores
Total % da variancia
1 1,77 27,77
2 2,91 10,38
3 1,89 6,75
4 1,69 6,02
5 1,30 4,63
6 1,02 3,66
7 0,97 3,45
8 0,91 3,25
9 0,76 2,70
10 0,73 2,62
11 0,68 2,43
12 0,64 2,30
13 0,61 2,17
14 0,60 2,14
15 0,55 1,95
16 0,51 1,84
17 0,51 1,81
18 0,49 1,76
19 0,48 1,73
20 0,45 1,61
21 0,41 1,47
22 0,37 1,31
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23 0,36 1,28
24 0,32 1,15
25 0,29 1,03
26 0,27 0,96
27 0,27 0,95
28 0,24 0,86

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao prosseguir com a Analise Fatorial Exploratéria (AFE), foram extraidos os valores
dos escores fatoriais de todos os itens dos seis fatores gerados. O objetivo foi verificar a
adequacdo dos itens aos fatores gerados conforme as analises estatisticas e matematicas. Os
dados apresentados na Tabela 81 demonstram a adequacdo (maior ou igual 0,7) ou inadequacao
(menor que 0,70) dos escores fatoriais entre todas as variaveis e seus respectivos fatores. Esses
resultados preliminares estdo destacados em cores diferentes (por fator) para facilitar o
entendimento do leitor.

Inicialmente, foram destacados os maiores escores fatoriais de cada item e a qual fator
pertence. Conforme o esperado, 0s conjuntos de itens se encaixaram nos fatores estabelecidos
na divisdo prévia (de acordo com o instrumento de mensuraco validado). No entanto, os itens
CO4 e AM1 formaram um novo fator (em amarelo). Ao observar os itens, percebe-se a
semelhanca no conteddo das afirmativas o que aponta para uma provavel constancia residual.
Em outras palavras, talvez a proximidade contextual tenha sido uma falha na traducédo e
validacao dos itens na versdo para o portugués brasileiro e/ou a similaridade semantica fizeram
com que esses dois itens parecessem pertencer a um ‘novo’ fator, por ndo se encaixarem
inicialmente em seus fatores de origem.

Além disso, estdo destacados os itens que apresentaram cargas fatoriais abaixo do
padréo estipulado (maior ou igual 0,7). Vale lembrar que, levando em consideragéo a decisao
metodoldgica em manter pelo menos trés itens em cada fator e/ou construto, se fez necessario
realizar uma segunda extracdo dos dados com a exclusdo dos seguintes itens: EX2, EX4, AB2,
AB4, AB5, AB7, NE1, NE3, CO5 e AM2. O objetivo é verificar a consisténcia e confiabilidade

dos dados ap0s esse refinamento.
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ltens

Cargas fatoriais

1 2 3 4 5 6
EX1 E conversador(a), comunicativo(a). 0,11 | 0,24 | 0,00 | 0,69 | 0,03 | 0,02
EX2 .S.élrftzssertlvo(a), ndo teme expressar o que 024 | 000 | 000 | 047 | 030 | 013
EX3 | ...E sociavel, extrovertido(a). 0,13 | 0,33 | 0,04 | 0,76 | 0,02 | 0,07
EX4 | ...Gera muito entusiasmo. 0,31 | 0,25 | 0,03 | 0,47 | 0,13 | 0,07
EX5 | ...E cheio(a) de energia. 0,30 | 0,17 | 0,16 | 0,50 | 0,16 | 0,16
AB1 | ..E inventivo(a), criativo(a). 0,68 | 0,06 | 0,03 | 0,31 | 0,13 | 0,03
AB? = _engenhoso(a), alguém que gosta de 047 | 022 | 008 | 0,03 | 045 | 001
analisar profundamente as coisas.
AB3 | .. Tem uma imaginacdo fértil. 062 | 013 | 0,12 | 0,22 | 0,07 | 0,16
AB4 .._.E sofisticado(a) em artes, musica ou 047 | 003 | 008 | 005 | 008 | 003
literatura.
AB5 | ...Gosta de refletir, brincar com as ideias. | 0,58 | 0,34 | 0,01 | 0,13 | 0,13 | 0,03
AB6 | ...E original, tem sempre novas ideias. 063 | 009 | 0,21 | 0,30 | 0,22 | 0,05
AB7 | ...Valoriza o artistico, o estético. 0,48 | 0,14 | 0,09 | 0,02 | 0,03 | 0,14
ABS ..:E curioso(a) sobre muitas coisas 062 | 027 | 011 | 015 | 020 | 0,03
diferentes.
NE1 | ...E depressivo, triste. 0,01 | 0,07 | 052 | 0,21 | 0,02 | 0,20
NE2 | ...Fica nervoso(a) facilmente. 0,02 | 0,04 | 0,85 | 0,07 | 0,00 | 0,04
NE3 | ...Preocupa-se muito com tudo. 0,12 | 0,32 | 0,49 | 0,01 | 0,23 | 0,08
NE4 E temperamental, muda de humor 004 | 004 | 062 | 003 | 005 | 005
facilmente.
NE5 | ...Fica tenso(a) com frequéncia. 0,1 | 0,01 | 0,80 | 0,02 | 0,00 | 0,11
CO1 | ...E minucioso(a), detalhista no trabalho. | 0,23 | 0,13 | 0,12 | 0,00 | 0,66 | 0,05
co? ...Insiste até concluir a tarefa ou o 010 | 021 | 004 | 024 | 065 | 013
trabalho.
CO3 | ...Faz as coisas com eficiéncia. 0,23 | 0,31 | 0,09 | 0,18 | 0,51 | 0,22
Co4 | ..E um(a) trabalhador(a) de confianca. 0,22 | 0,38 | 0,01 | 0,12 | 0,23 | 0,72
CO5 | ...Faz planos e 0s segue a risca. 0,13 | 0,09 | 0,09 0,14 | 0,38 | 0,36
AM1 | ...E geralmente confiavel. 0,20 | 0,44 | 0,02 | 0,21 | 0,20 | 0,51
AM?2 fa'cl'l?m capacidade de perdoar, perdoa 011 | 039 | 004 | 015 | 002 | 007
AM3 | ...E prestativo(a) e ajuda 0s outros. 0,18 | 0,73 | 0,04 | 0,18 | 0,25 | 0,09
AM4 ...C}osta de cooperar com 0S outros. 0,09 | 059 | 0,09 | 0,16 | 0,21 | 0,15
AMS5 ;).ijlirozmavel, tem consideragdo pelos 015 | 065 | 005 | 020 | 013 | 013

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Apos a segunda extracdo da AFE com a exclusdo dos itens descritos anteriormente, o

valor do alpha de Cronbach foi de 0,82. O valor continua bom e adequado conforme o padréo

definido anteriormente (>0,70). Além disso, foi verificado que a exclusdo dos itens que restaram

apos o refinamento ndo altera positivamente o valor do alpha de Cronbach. Sendo assim, todos

os demais itens serdo ser mantidos nas analises subsequentes.

A nova extragdo dos dados continuou apresentando uma adequacdo da amostra em

relacdo ao construto analisado. Nesse contexto, 0 KMO se manteve em um valor muito bom
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(0,85). O teste de esfericidade de Bartlett apontou uma significancia estatistica (p<0,01) com o
valor do ¥*> =4994,681 e gl = 153.

Dando continuidade, ao averiguar os autovalores ap0s a segunda extracdo dos dados,
pOde-se verificar que agora o construto passa a ser explicado por cinco fatores. Esses cinco
fatores somam uma variéncia total extraida de 65,71%. Esse resultado corrobora com o
esperado, haja vista que, com base na teoria, 0s tragos de personalidade sdo formados por cinco

grandes fatores. A Tabela 82 apresenta os novos autovalores gerados.

Tabela 82 — Autovalores do construto Tracos de personalidade apds a segunda extragao

Autovalores
Fator
Total % da variancia
1 5,42 30,12
2 2,57 14,29
3 1,48 8,21
4 1,36 7,54
5 1,00 5,56
6 0,74 4,12
7 0,69 3,83
8 0,61 3,41
9 0,58 3,25
10 0,57 3,15
11 0,51 2,85
12 0,46 2,58
13 0,42 2,35
14 0,41 2,29
15 0,33 1,82
16 0,29 1,62
17 0,28 1,58
18 0,26 1,43

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na sequéncia foram verificadas as novas cargas fatoriais apos a exclusdo dos itens
conforme as decisGes metodoldgicas adotadas previamente. De acordo com os dados
encontrados, 0s itens continuaram apresentando maiores escores em seus respectivos fatores,
com excecdo dos itens CO4 e AM1 que estavam formando um sexto fator, mas passaram a
compor o fator ‘Amabilidade’ nessa segunda extracao dos dados.

Os resultados estéo apresentados na Tabela 83 a seguir.
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Tabela 83 — Cargas fatoriais do construto Tracgos de personalidade apds a segunda extracao

ltens Cargas fatoriais

1 2 3 4 5
EX1 | ..E conversador(a), comunicativo(a). - - - 0,83
EX3 | ..E socidvel, extrovertido(a). - - - 0,84 -
EX5 | ..E cheio(a) de energia. - - - 0,57 -
AB1 | ..E inventivo(a), criativo(a). - 0,80 - - -
AB3 | ...Tem uma imaginacdo fértil. - 0,75 - - -
AB6 | ...E original, tem sempre novas ideias. - 0,76 - - -
AB8 | ...E curioso(a) sobre muitas coisas diferentes. 0,63
NE2 | ...Fica nervoso(a) facilmente. - - 0,87 - -
NE4 E temperamental, muda de humor i i 0,76 i i

facilmente.

NE5 | ...Ficatenso(a) com frequéncia. - - 0,83 - -
CO1 | ...E minucioso(a), detalhista no trabalho. - - - - 0,79
CO2 | ...Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho. - - - - 0,78
CO3 | ...Faz as coisas com eficiéncia. - - - - 0,67
CO4 | ...E um(a) trabalhador(a) de confianca. 0,61 - - - -
AM1 | ..E geralmente confiavel. 0,61 - - - -
AM3 | ...E prestativo(a) e ajuda 0s outros. 0,78 - - - -
AM4 | ...Gosta de cooperar com 0S outros. 0,79 - - - -
AM5 | ...E amavel, tem consideracio pelos outros. 0,74 - - - -

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os itens CO4 e AM1 (em amarelo), apresentaram as mesmas cargas fatoriais (0,61).
Este resultado somado com as sugestdes anteriores, corrobora com a ideia de que
provavelmente os itens sdo entendidos como similares. Diante desse achado e das demais
decisbes metodoldgicas adotadas, ambos os itens ndo serdo mantidos, pois apresentam as
menores cargas fatoriais dentro do fator agora pertencentes. Sendo assim, o fator ‘Amabilidade’
sera composto pelas variaveis AM3, AM4 e AM5 na realizacdo das proximas analises deste
estudo. Além disso, no fator denominado de ‘Abertura a experiéncia’, o item ABS8 apresentou
a menor carga (0,63), sendo assim este item também sera excluido e o fator sera representado
pelos itens AB1, AB3 e AB6.

A luz do exposto, mediante todas as anélises estatisticas e adequacdes com base na
teoria, o construto ‘Tracos de Personalidade’ sera representado por quinze (15) itens sendo
distribuidos da seguinte forma: 3 itens sobre o fator Extroversdo (EX), 3 itens compdem o fator
Abertura a experiéncia (AB), 3 itens comp&em o fator Neuroticismo (NE), 3 variaveis foram o
fator Conscienciosidade (CO) e 3 itens formam o fator Amabilidade (AM). Com isso, acredita-
se que os fatores estdo bem representados em termos de conteudo e confiabilidade dos itens e

conseguem manter o grau de adequacao e de medicdo necessarios para este estudo (Tabela 84).
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Tabela 84 — Fatores e itens apds o refinamento (Construto Tracos de personalidade)

Construto Tracos de Personalidade

Fatores Variaveis Descricdo
EX1 ...E conversador(a), comunicativo(a).
Extroversio EX3 ...E sociavel, extrovertido(a).
EX5 ...E cheio(a) de energia.
: AB1 ...E inventivo(a), criativo(a).
Qggﬁg;ﬁ; AB3 ...Tem uma imaginacéo fertil.
ABG6 ...E original, tem sempre novas ideias.
NE2 ...Fica nervoso(a) facilmente.
Neuroticismo NE4 ..E temperamental, muda de humor facilmente.
NE5 ...Fica tenso(a) com frequéncia.
co1 ...E minucioso(a), detalhista no trabalho.
Conscienciosidade CO2 ...Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho.
CO3 ...Faz as coisas com eficiéncia.
AM3 ...E prestativo(a) e ajuda os outros.
Amabilidade AM4 | ...Gosta de cooperar com 0s outros.
AM5 ..E amavel, tem consideracdo pelos outros.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

6.5.11 Itens excluidos

Com base na andlise psicométrica das varidveis dos construtos componentes desta tese,
foi possivel identificar cinquenta e oito (58) itens que ndo corresponderam adequadamente aos
parametros pré-estabelecidos e adotados e, portanto, foram excluidos. A decisdo de exclusdo
partiu da analise do alpha de Cronbach, da andlise fatorial exploratoria (AFE) e de decisdes
metodoldgicas adotadas. O intuito da exclusdo dos itens foi melhorar os resultados do estudo.
Dessa forma, compreende-se que 0 conteludo e a mensuracdo de cada construto continuam
validos para serem testados no modelo tedrico proposto.

Além dos critérios mencionados acima, optou-se por excluir os itens reversos que
comporiam o Inventario dos Cinco Grandes Fatores da Personalidade. Os itens reversos
especificamente nesse instrumento de mensuracdo estavam causando fatores espurios e cargas
fatoriais insipientes entre os fatores. Apos a exclusao desses itens, os dados coletados puderam
corroborar com a teoria mais utilizada a acerca dos tracos de personalidade, conhecidos como

‘Big Five’.
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A Tabela 85 resume 0s itens que precisaram ser excluidos.

Tabela 85 — Itens excluidos no estudo

Construtos Itens excluidos
G3 Quando eu olho para 0 mundo, ndo vejo muitos motivos
- para ser grato(a). (R)
Gratidéo - - -
G6 Pode passar um longo periodo de tempo até que eu me sinta
grato(a) por algo ou a alguém. (R)
R2 | Tenho dificuldade em passar por eventos estressantes. (R)
Resiliéncia R3 Néo costumo demorar para me recuperar de eventos
estressantes.
01 Creio que realizarei os principais objetivos da minha vida.
Otimismo 03 | Ocorrem-me mais coisas boas do que ruins.
O4 | Penso que tudo vai dar errado. (R)
Al Se estou com problemas, geralmente encontro uma saida.
A2 Mesmo que alguém se oponha eu encontro maneiras e
formas de alcancar o que quero.
Al Eu posso resolver a maioria dos problemas, se fizer o
esforco necessario.
Autoeficacia A8 Consigo sempre resolver os problemas dificeis quando me
esforco bastante.
A7 Tenho facilidade para persistir em minhas intengdes e
alcangar meus objetivos.
A9 Eu me mantenho calmo mesmo enfrentando dificuldades
porgue confio na minha capacidade de resolver problemas.
Al10 | Eu geralmente consigo enfrentar qualquer adversidade.
S2 As condicdes da minha vida sdo excelentes.
Satisfacdo com a vida 5 | Sepudesse viver uma segunda vez, ndo mudaria quase nada
na minha vida.
ANS1 | Sinto-me calmo(a) (R)
Ansiedade-estado ANS3 | Sinto-me a vontade (R)
ANS5 | Estou descontraido(a) (R)
M1 | Eu gosto de comprar coisas novas e diferentes.
M2 Eu admiro as pessoas que possuem carros, casas € roupas
caras.
M3 Minha vida seria melhor se eu tivesse coisas que ndo
- pOSsUO neste momento.
Materialismo ] ]
M4 | Comprar coisas me da muito prazer.
M8 | Incomoda-me quando ndo posso comprar 0 que quero.
M9 Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais importantes
da vida.
= o ) B4 Por causa da minha situacao financeira, sinto que nunca
i 3 | Estresse na gestao terei as coisas que quero na vida.
? 2| financeira atual § : : : :
£ s (EG) BS Nao consigo aproveitar a vida porque me preocupo demais
M = com dinheiro.
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onscienciosidade

é Afeto Negativo AF9 | Preocupado
< (AN) AF10 | Infeliz
EX2 | ..E assertivo(a), ndo teme expressar 0 que sente.
y EX4 | ...Gera muito entusiasmo.
Extroversao EX6 | ..E reservado(a). (R)
(EX) :
EX7 | ...E, as vezes, timido(a), inibido(a). (R)
EX8 | ...Tende a ser quieto(a), calado(a). (R)
AB? ...E engenhoso(a), alguém que gosta de analisar
profundamente as coisas.
AB4 | ..E sofisticado(a) em artes, musica ou literatura.
Abert_ura_él AB5 | ...Gosta de refletir, brincar com as ideias.
exp(e'or‘lg?ma AB7 | ...\Valoriza o artistico, o estético.
AB8 | ...E curioso(a) sobre muitas coisas diferentes.
o AB9 | ...Prefere trabalho rotineiro. (R)
E AB10 | ...Tem poucos interesses artisticos. (R)
'T;s NE1 | ..E depressivo, triste.
3 o NE3 | ...Preocupa-se muito com tudo.
8 NeuzoNtllzc)lsmo NE6 | ...E emocionalmente estavel, ndo se altera facilmente. (R)
§ NE7 | ...Mantém-se calmo(a) nas situacOes tensas (R)
% NE8 | ..E relaxado(a), controla bem o estresse. (R)
- CO4 | ...E um(a) trabalhador(a) de confianca.
CO5 | ...Faz planos e 0s segue a risca.

CO6 | ...Pode ser um tanto descuidado(a). (R)

(CO) CO7 | ...Tende a ser desorganizado(a). (R)
CO8 | ...Tende a ser preguicoso(a). (R)
CO9 | ...E facilmente distraido(a). (R)
AM1 | ..E geralmente confiavel.
AM2 | ... Tem capacidade de perdoar, perdoa fécil.
Amabilidade AMG6 | ...As vezes é frio(a) e distante. (R)
(AM) AM?7 | ...Tende a ser critico(a) com os outros. (R)

AMS | ..E, as vezes, rude ou grosseiro(a) com os outros. (R)

AM9 | ...Comeca discuss0es, disputas com os outros. (R)

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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6.6 MODELAGEM POR EQUACOES ESTRUTURAIS (MEE)

Com o objetivo de avaliar o modelo teorico desenvolvido nesta tese, procedeu-se com
a analise de Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE). Para esta analise foi necessario
utilizar o Software AMOS (Analysis of Moment Structures) na versédo 21. A MEE permite
avaliar a influéncia dos construtos na satisfacdo com a vida geral.

De acordo com essa analise estatistica multivariada, foi possivel identificar quais as
hipoteses foram rejeitadas ou ndo rejeitadas, por meio da averiguagdo do valor do ‘p’ e do
‘beta’. Ainda e, mais importante, se o modelo tedrico proposto pode ser ‘aceito’, isto &,
apresentam bons indices de ajustes.

Com isso, para fins de analises, realizou-se inicialmente a Andlise Fatorial
Confirmatoria (AFC) e, em seguida, foi feita a analise do modelo estrutural ajustado. Nesse
contexto, foram considerados o0 modelo derivado da Analise Fatorial Exploratoria (Modelo 1)
e 0 modelo sugerido ap6s os resultados da Analise Fatorial Confirmatoria (Modelo 2).

Para cada modelo, foram realizadas a anélise fatorial confirmatoria, analise de validade
convergente e o teste do modelo estrutural, além dos dados referentes aos indices de ajustes. O
Quadro 34 aborda os modelos testados na MEE, bem como as variaveis utilizadas nas analises

de cada um deles.

Quadro 34 — Modelos testados na MEE e suas variaveis validas

Modelo Construto Variaveis consideradas
Gratidao G1, G2, G4 e G5
Resiliéncia R1, R4 e R5
Otimismo 02, 05, 06, 07,08 e 09
Autoeficacia A3, A5 e A8
Satisfacdo com a vida S1,S3e S4
Ansiedade-estado ANS2, ANS4 e ANS6
Materialismo M5, M6 e M7
Seguranca financeira
Bem-estar futura esperada (SF) Bl,B2eB3
Modelo 1 | financeiro Estresse na gestdo B5 B6 e B7
financeira atual (EG) » BOE
Componentes | Afeto positivo (AP) AF1, AF2, AF3, AF4 e AF5
afetivos Afeto negativo (AN) AF6, AF7 e AF8
Extroversao EX1, EX3 e 3X5
Abertura a experiéncia | AB1, AB3 e AB6
Tracos de Neuroticismo NE2, NE4 e NE5
personalidade Conscienciosidade C01,C02eCO3
Amabilidade AM3, AM4 e AM5
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Modelo Construto Variaveis consideradas
Gratidao G1,G2e G5
Resiliéncia R1,R4eR5
Otimismo 02, 05, 06, 07, 08 e 09
Autoeficacia A3, A5 e A8
Satisfacdo com a vida S1,S3eS4
Ansiedade-estado ANS2, ANS4 e ANS6
Materialismo M5, M6 e M7
Seguranga financeira
Modelo 2 E_Bem-es_tar futura esperada (SF) B1,B2eB3
financeiro Estresse na gestéo B5 B6 e B7
financeira atual (EG) '
Componentes | Afeto positivo (AP) AF1, AF2, AF3, AF4 e AF5
afetivos Afeto negativo (AN) AF6, AF7 e AF8
Extroversao EX1, EX3 e 3X5
Abertura a experiéncia | AB1, AB3 e AB6
Tragos ?Z 4o |- Neuroticismo NE2, NE4 e NE5
personalidade == hscienciosidade CO1,C02¢e CO3
Amabilidade AM3, AM4 e AM5

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).

Apbs a construcdo do Modelo 1 no Software Amos 21, foi extraida a Anélise Fatorial
Confirmatoria (AFC) com base nas cargas fatoriais geradas e, na sequéncia, fez-se a extragdo
da analise do Modelo 2 (modelo ajustado).

Nas observac0es e analises, definiu-se como margem aceitavel as cargas fatoriais iguais
ou acima de 0,70, levando em consideracéo a regra de manutencdo de pelo menos trés itens por
fator e/ou construto, além da significancia estatistica com o p < 0,05. Para o teste das hipoteses
foi realizada a Modelagem por Equacdes Estruturais (MEE) dos construtos.

Vale ressaltar que a adequacédo dos Modelos 1 e 2 foi avaliada por meio dos indices de
adequagdo denominado de ‘Comparative Fit Index (CFI)’; indice Tucker-Lewis conhecido
como ‘Tucker-Lewis Index (TLI)’; indice de ajuste residuais (indice de parciménia)
denominado de ‘Root mean square error of approximation (RMSEA)’ e a razdo do qui-
quadrado com os graus de liberdade (y? /gl). Segundo Brown (2006), valores de CFl e TLI
devem ser acima de 0,90, o RMSEA deve ser menor que 0,08, sendo esperado um resultado
menor que 0,05 e a razdo do y? /gl deve ser menor que 3,0. Para efetivacdo das analises, foi
utilizado o método denominado de Maximum Likelihood Estimates (estimador de maxima
verossimilhanca).

Além disso, foram extraidos os indices de confiabilidade (alpha de Cronbach e
Confiabilidade composta), a Variancia Extraida (AVE), Validade Convergente e a Validade

Discriminante de todos os construtos deste estudo.
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Dentro desse contexto, o tdpico a seguir aborda as analises referentes ao Modelo 1, isto

é, modelo derivado do refinamento realizado apds a AFE.

6.6.1 Modelo 1: derivado da Analise Fatorial Exploratdria (AFE)

% Analise fatorial confirmatoria (AFC)

A partir da aplicacdo do modelo derivado da andlise fatorial exploratoria, foram
verificados os coeficientes das hipoteses definidas para este modelo. Assim, por meio do
Software AMOS 21, foi utilizada a base de dados sem os 58 itens que foram excluidos apds a
AFE, com a finalidade de obter os resultados e analises concernentes para mensurar esse
modelo. Vale ressaltar que a AFC tem o objetivo de examinar, por meio dos escores fatoriais,
se as relacOes entre as variaveis e seus construtos ndo possui nulidade estatistica a p<0,001.

Pbde-se constatar que todos os construtos foram considerados ndo nulos
estatisticamente a p<0,001. Quanto as cargas fatoriais padronizadas, poucos itens apresentaram
valores menores que o recomendado (igual ou maior que 0,70). Os itens que tiveram cargas
incipientes foram: G4, R1, M5, B1, B3, B5, B6, AF8, EX5, AB3, NE4, CO1 e CO2. Vale
ressaltar que esses itens apresentavam cargas menores que o estipulado ja na AFE, porém,
foram mantidos no estudo devido a decisdo metodoldgica de que os fatores e/ou construtos
devem ser compostos por, pelo menos, trés itens independente da carga fatorial.

A Tabela 86 resume as cargas fatoriais padronizadas, como também o erro padréo, o

indice T-Student, a significAncia e 0 Rz do Modelo 1.

Tabela 86 — Cargas fatoriais do Modelo Teérico ajustado apds a AFE

Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Construto cargas Erro padrdo T P-valor R2
padronizadas (sig.)

Gl 0,899 0,808

Gratidso G2 0,894 0,034 33,155 ookl 0,799
G4 0,694 0,047 21,817 il 0,482

G5 0,697 0,040 21,955 ookl 0,486

R1 0,656 0,430

Resiliéncia R4 0,870 0,072 18,761 folalel 0,757
R5 0,874 0,077 18,790 folalel 0,764

02 0,752 0,566

05 0,745 0,049 20,580 ool 0,555

Otimismo 06 0,842 0,048 23,683 ool 0,709
o7 0,879 0,046 24,913 ool 0,773

08 0,876 0,046 24,828 ool 0,767
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09 0,850 0,049 23,975 ekl 0,723
A3 0,791 0,626
Autoeficacia A5 0,763 0,048 19,824 ookl 0,582
A8 0,738 0,050 19,179 ekl 0,545
Satisfacdo com S 0,704 0,496
a vida S3 0,857 0,061 19,379 ekl 0,734
34 0,790 0,059 18,578 ekl 0,624
Ansiedade- ANS2 0,853 0,728
estado ANS4 0,826 0,040 24,671 ekl 0,682
ANS6 0,773 0,040 22,844 ikl 0,598
M5 0,607 0,368
Materialismo M6 0,752 0,073 13,113 ikl 0,566
M7 0,738 0,073 13,103 ikl 0,545
Fator ‘Seguranca financeira futura esperada (SF)’ \
Bl 0,695 0,483
B2 0,880 0,069 17572 kel 0,774
Bem-estar B3 0,697 0,066 16,282 ekl 0,486
financeiro Fator ‘Estresse na gestio financeira atual (EG)’ \
BS 0,606 0,367
B6 0,682 0,085 12,164 el 0,465
B7 0,734 0,093 12,286 ekl 0,539
Fator ‘Afeto Positivo (AP)’ \
AF1 0,834 0,696
AF2 0,772 0,039 23,667 ekl 0,596
AF3 0,732 0,042 21,993 ekl 0,536
Afetos AF4 0,810 0,042 25,344 ikl 0,656
AF5 0,854 0,039 27,414 ekl 0,729
Fator ‘Afeto Negativo (AN)’ \
AF6 0,851 0,724
AF7 0,836 0,042 24,488 ikl 0,699
AF8 0,657 0,041 18,392 ekl 0,432
Fator ‘Extroversao (EX)’ \
EX1 0,767 0,588
EX3 0,871 0,052 19,922 ikl 0,759
EX5 0,576 0,044 14,551 ekl 0,332
Fator ‘Abertura a experiéncia (AB)’ \
AB1 0,807 0,651
AB3 0,590 0,047 15,221 ikl 0,348
ABG6 0,850 0,046 20,722 ikl 0,723
Tracos de Fator ‘Neuroticismo (NE)’ \
personalidade NE2 0.875 0,766
(Big Five) NE4 0,625 0,045 16,710 Hx 0,391
NES5 0,784 0,040 20,989 ekl 0,615
Fator ‘Conscienciosidade (CO)’ \
COo1 0,588 0,346
CO2 0,686 0,078 13,026 el 0,471
CO3 0,770 0,074 13,678 ikl 0,593
Fator ‘Amabilidade (AM)’ \
AM3 0,826 0,682
AM4 0,713 0,049 18,891 ol 0,508
AM5 0,716 0,049 18,956 il 0,513

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Como justificado, a Tabela 86 apresenta em destaque (na cor vermelha) as questdes que
obtiveram cargas padronizadas menores que 0,70. Levando em consideracdo as regras
estipuladas neste estudo, seguiremos para um novo refinamento com o descarte apenas do item
G3. Ressalta-se assim, a permanéncia de doze itens com cargas fatoriais abaixo do padrdo em
virtude da dimensédo ou subdimensao possuir apenas trés variaveis.

Por fim, com o objetivo de verificar os indices de ajustes global do Modelo 1, o Quadro
35 exp0e os valores encontrados para verificar os indices comparativos e os indices de ajustes

residuais desse modelo.

Quadro 35 — indices de ajustes global do Modelo 1

Modelo 1
Indicadores Literatura Coeficientes do Modelo 1
CFlI Acima de 0,90 0,906
TLI Acima de 0,90 0,888
RMSEA Entre 0,04 € 0,08 0,047
X2 - 3261,811
Gl - 1257
Xz/gl Menor que 3 2,595

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser visualizado no Quadro 35, os indices de ajustes global do Modelo 1
estdo bons. O CFl esta dentro do indicado, além disso, o valor do RMSEA esta excelente, assim
como a relagdo entre o X?/gl também esta dentro do padrao definido pela literatura (BROWN,
2006). Dentre todos os indices, apenas o TLI esta apresentando um valor um pouco abaixo do
almejado. No entanto, valores de TLI préximos de 0,90 ja podem ser considerados um bom
resultado (HATCHER, 1994; BYRNE, 2010; KLINE, 2011).

Acrescido a isso, de acordo com Kline (1994) e Kline (2011), um modelo que apresente
trés indicadores de adequacao dentro dos valores de referéncia, ja pode ser considerado um bom
modelo, independente de apresentar valores insatisfatorios em outros indices. Sendo assim, ha
indicios que o0 modelo tedrico proposto é coerente.

No entanto, apesar do Modelo 1 ja apresentar bons niveis de ajustes, se fez necessario
refinar o modelo com a exclusdo do item G4. No topico seguinte serdo expostos e tratados 0s

resultados referentes ao Modelo 2 (modelo final ajustado).
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O Modelo 2 é derivado dos ajustes realizados apds a AFC no modelo extraido da AFE.

Como mencionado anteriormente, seguindo os indicadores e regras definidas nesta tese,

decidiu-se pela exclusdo da questdo G4, por ter apresentado carga padronizada abaixo do valor

desejado (maior ou igual a 0,70) e pelo construto se manter com pelo menos trés itens mesmo

com a exclusao dessa variavel.

A Tabela 87 apresenta os valores das cargas fatoriais padronizadas, o erro padréo, a

distribuicdo T-Student, a significancia estatistica do p-valor e o coeficiente de determinacao

(RY).
Tabela 87 — Cargas fatoriais do Modelo 2 ap6s a AFC
Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC)
Construto Cargas Erro padréo T Gl R2
padronizadas (sig.)
Gl 0,912 0,832
Gratidéo G2 0,898 0,034 32,589 falolal 0,806
G5 0,665 0,041 20,516 ikl 0,442
R1 0,656 0,430
Resiliéncia R4 0,870 0,072 18,759 falelad 0,757
R5 0,874 0,077 18,787 el 0,764
02 0,753 0,567
05 0,745 0,049 20,583 el 0,555
Otimismo 06 0,841 0,048 23,680 fleled 0,707
o7 0,879 0,046 24918 flalel 0,773
08 0,876 0,045 24,846 flelel 0,767
09 0,851 0,048 23,996 flelel 0,724
A3 0,791 0,626
Autoeficacia A5 0,763 0,048 19,834 ikl 0,582
A8 0,737 0,050 19,172 ikl 0,543
Satisfagcdo com S1 0,705 0,497
2 vida S3 0,857 0,061 19,383 flolal 0,734
S4 0,789 0,059 18,571 flelal 0,623
Ansiedade- ANS2 0,853 0,728
estado ANS4 0,826 0,040 24,671 ikl 0,682
ANS6 0,773 0,040 22,839 flalal 0,598
M5 0,607 0,368
Materialismo M6 0,752 0,073 13,112 ool 0,566
M7 0,739 0,074 13,102 falelal 0,546
Fator ‘Seguranca financeira futura esperada (SF)’ \
Bl 0,695 0,483
B2 0,880 0,069 17,571 flelal 0,774
Bem-estar B3 0,697 0,066 16,283 falelad 0,486
financeiro Fator ‘Estresse na gestao financeira atual (EG)’ \
B5 0,605 0,366
B6 0,682 0,086 12,159 flelel 0,465
B7 0,734 0,093 12,279 flelel 0,539
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Fator ‘Afeto Positivo (AP)’ \
AF1 0,833 0,694
AF2 0,772 0,039 23,655 ekl 0,596
AF3 0,732 0,042 21,982 ekl 0,536
Afetos AF4 0,810 0,042 25,350 okl 0,656
AF5 0,854 0,039 27,408 ekl 0,729
Fator ‘Afeto Negativo (AN)’ \
AF6 0,851 0,724
AF7 0,836 0,042 24,485 ekl 0,699
AF8 0,657 0,041 18,394 ikl 0,432
Fator ‘Extroversao (EX)’ \
EX1 0,767 0,588
EX3 0,871 0,052 19,926 ikl 0,759
EX5 0,576 0,044 14,555 ikl 0,332
Fator ‘Abertura a experiéncia (AB)’ \
AB1 0,807 0,651
AB3 0,590 0,047 15,224 ikl 0,348
ABG6 0,850 0,046 20,723 ikl 0,723
Tragos de Fator ‘Neuroticismo (NE)’ \
personalidade NE2 0,876 0,767
(Big Five) NE4 0,625 0,045 16,713 ikl 0,391
NES5 0,784 0,040 20,979 ekl 0,615
Fator ‘Conscienciosidade (CO)’ \
Co1 0,587 0,345
COo2 0,685 0,078 13,014 ekl 0,469
CO3 0,770 0,074 13,764 ikl 0,593
Fator ‘Amabilidade (AM)’ \
AM3 0,826 0,682
AM4 0,713 0,049 18,892 ekl 0,508
AM5 0,716 0,049 18,954 ikl 0,513

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na sequéncia, foi constatado que todas as varidveis foram consideradas estatisticamente
ndo nulas com significancia a p<0,001. Isto indica ha uma adequacdo das varidveis, bem como
os fatores e construtos que compdem o modelo. Nestes termos, considera-se que as relagoes
dos itens estdo mensuradas adequadamente para 0 modelo elaborado neste estudo.

Em seguida, foram extraidos os indices de ajustes do Modelo 2. O Quadro 36 descreve
os indices analisados, os valores indicados pela literatura e os resultados encontrados no modelo

final desta tese.
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Quadro 36 — indices de ajustes global do Modelo 2 — Modelo final

Modelo final
Indicadores Literatura Coeficientes do modelo final ajustado
CFlI Acima de 0,90 0,910
TLI Acima de 0,90 0,900
RMSEA Entre 0,04 e 0,08 0,046
X2 - 3079,838
Gl - 1205
X2gl Menor que 3 2,556

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como observado no Quadro 36, o ajustamento global do modelo foi satisfatério e
sustentado pelos indices conforme a literatura cientifica usual indica (BROWN, 2006). Os
resultados até agora encontrados, demonstram uma boa adequacao do modelo tedrico proposto
nesta tese.

Dando continuidade, para que uma escala de medida seja considerada valida ela precisa
ser confiavel. Nesta pesquisa, foram calculadas a confiabilidade composta, a confiabilidade de
consisténcia interna e a validade convergente. Para isso, o valor de referéncia adotado na
confiabilidade composta e na analise do alpha de Cronbach foi de 0,70 (BAGOZZI, Y1, 1988;
HAIR Jr. et al.,2009). Ja para a anélise da validade convergente utilizou-se o critério indicado
por Fornell e Larcker (1981) em que ha validacdo convergente quando a Variancia Média
Extraida (AVE) é igual ou maior que 0,50, ou igual ou maior que 0,40 como no caso de
pesquisas exploratorias (NUNNALY; BERNSTEIN, 1994).

O Quadro 37 retrata os resultados encontrados de cada construto e fator.

Quadro 37 — Confiabilidade composta, Alpha de Cronbach e AVE

Modelo final
Confiabilidade Alpha de

Clmeiies composta Crgnbach A=
Gratiddo 0,87 0,85 0,69
Resiliéncia 0,85 0,83 0,65
Otimismo 0,91 0,93 0,67
Autoeficacia 0,81 0,81 0,58
Satisfagdo com a vida 0,83 0,83 0,62
Ansiedade-estado 0,86 0,86 0,67
Materialismo 0,74 0,72 0,49
Ef)em—es'tar Seguranca financeira 0,80 0,79 0,58
financeiro futura esperada
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E_stresse_z na gestdo 0.71 0.71 0,46
financeira atual

Afetos Positi\_/o 0,90 0,90 0,64
Negativo 0,83 0,82 0,62
Extroversao 0,79 0,76 0,56

Tragos de Abertu_ra_a experiéncia 0,80 0,79 0,57

personalidade Neurogusmo_ 0,81 0,80 0,59
Conscienciosidade 0,72 0,72 0,47
Amabilidade 0,80 0,79 0,57

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme pode ser verificado no quadro acima, todos os construtos do estudo
demonstraram Gtima confiabilidade composta e consisténcia interna, além de apresentarem
bons niveis de validacdo convergente. Observa-se que apenas o construto ‘Materialismo’
obteve validacdo convergente um pouco menor que o padrdo ideal geral (0,50), mesmo assim,
o valor apresentado foi bem proximo do indicado (0,49). De qualquer forma, o valor de 0,49 é
respaldado pela literatura ao considerar esta pesquisa como sendo exploratéria (NUNNALY;
BERNSTEIN, 1994). Somado a isto, o construto apresentou bons indices nos indicadores de
confiabilidade composta (0,74) e do alpha de Cronbach (0,72).

Além disso, ao analisar os fatores separadamente, o fator ‘Estresse na gestao financeira
atual’ pertencente ao construto ‘Bem-estar financeiro percebido’ também indicou uma AVE
um pouco abaixo do padrdo determinado (0,46). No entanto, ao realizar as mesmas analises
considerando o construto ‘Bem-estar financeiro percebido’ como um todo, todos os indices
foram satisfatorios, onde se obteve um valor de 0,86 na confiabilidade composta, 0,70 para o
alpha de Cronbach e 0,52 na AVE. O mesmo ocorreu quando consideramos o construto ‘Tragos
de personalidade’ por completo. Apesar do fator ‘Conscienciosidade’ ter apresentado uma AVE
de 0,47, ao realizarmos as andlises considerando o construto, todos os indices foram
satisfatorios, com 0,95 de confiabilidade composta, 0,80 no coeficiente do alpha de Cronbach
e 0,55 na AVE. Diante disso, podemos entender que todos os construtos apresentam Otimos
resultados quanto a confiabilidade composta, valor do alpha de Cronbach e AVE.

Dando continuidade as anélises, foram calculadas a validade discriminante entre todos
0s construtos desta pesquisa. Tal analise foi feita com base nos autores Bagozzi e Philips (1982)
em que a validade discriminante é realizada por pares de construtos. O Quadro 38 destaca 0s

resultados encontrados.
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Validade discriminante do modelo final

Com Sem Diferenca
Construto A Construto B restricdo | df | restricdo df d 29 Sig
e e 0 X
Resiliéncia 289348 | 9 73512 8 | 215836 | 0,0000
Otimismo 391,632 | 27 | 312,596 | 26 | 79,036 | 0,0000
Autoeficacia 270239 | 9 27,281 8 | 242,958 | 0,0000
Sa“Sfa\‘/?ia(‘jzcom a1 116934 | 9 22.208 8 94726 | 0,0000
Gratidio | Ansiedade-estado [ 300,153 | 9 25214 8 | 274939 | 0,0000
Materialismo 317,249 | 9 17,408 8 | 299841 | 0,0000
Bem-estar 316565 | 27 | 66438 | 24 | 250127 | 0,0000
financeiro
Afetos 334506 | 44 | 229338 | 41 | 105258 | 0,0000
Tragos de 2477,335 | 135 | 399,701 | 120 | 2077,634 | 0,0000
personalidade
Otimismo 612,913 | 27 | 428683 | 26 | 18423 | 0,0000
Autoeficacia 379311 | 9 86,035 8 | 293276 | 0,0000
Sa“Sfa\‘/?iadzcom a1 26216 9 25788 8 | 236372 | 0,0000
Ansiedade-estado 300,52 9 8,853 8 291,667 0,0000
Resiliéncia Materialismo 424,493 9 23,467 8 401,026 0,0000
Bem-estar 483,008 | 27 | 110,114 | 24 | 372,894 | 00000
financeiro
Afetos 445738 | 44 | 295812 | 41 | 149,926 | 0,0000
Tragos de 3128,898 | 135 | 391,104 | 120 | 2737,794 | 0,0000
personalidade
Autoeficacia 530,088 | 27 | 325293 | 26 | 204,795 | 0,0000
Sa"Sfa\fiad‘zcom &1 48768 | 27 | 333773 | 26 | 153907 | 0,0000
Ansiedade-estado 595,669 27 336,845 26 258,824 0,0000
. Materialismo 669,623 | 27 | 302,645 | 26 | 366,978 | 0,0000
Otimismo Bem-estar
. . 683,445 | 54 | 381,32 | 51 | 302125 | 0,0000
financeiro
Afetos 797527 | 77 | 689,482 | 74 | 108,045 | 0,0000
Tragos de 1383,311 | 189 | 782,341 | 174 | 600,97 | 0,0000
personalidade
Sa“s‘ca\‘/?i":‘j‘;com a1 295408 | 9 9,641 8 | 285767 | 0,0000
Ansiedade-estado | 449545 | 9 18,18 8 | 431365 | 0,0000
Materialismo 458,942 | 9 6,875 8 | 452,067 | 0,0000
Autoeficacia Bem-estar 467061 | 27 | 46385 | 24 | 420676 | 0,0000
financeiro
Afetos 520473 | 44 | 219309 | 41 | 301,164 | 0,0000
Tragos de 1061,649 | 135 | 400,739 | 120 | 660,91 | 0,0000
personalidade
Ansiedade-estado 273,259 9 29,462 8 243,797 0,0000
L Materialismo 386,672 | 9 22,682 8 363,99 | 0,0000
Satisfacéo Bem-estar
com avida . . 295,721 27 85,762 24 209,959 0,0000
financeiro
Afetos 328895 | 44 | 233054 | 41 | 95841 | 0,0000
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Tragos de 917,291 | 135 | 364,774 | 120 | 552,517 | 0,0000
personalidade
Materialismo 448817 | 9 24761 8 424,056 | 0,0000
. Bem-estar 361521 | 27 | 47308 | 24 | 314213 | 0,0000
Ansiedade- financeiro
estado Afetos 370,272 | 44 20957 | 41 | 160,702 | 0,0000
Tracos de
sersonalidade 370,272 | 44 20957 | 41 | 160,702 | 0,0000
Bem-estar 586,67 | 27 | 61405 | 24 | 525265 | 0,0000
financeiro
Materialismo Afetos 606,691 44 194,296 41 412,395 0,0000
Tracos de
sersonalidade 1059,099 | 135 | 405276 | 120 | 653,823 | 0,0000
Afetos 578,337 | 77 | 308,803 | 71 | 269,534 | 0,0000
Bem-estar Tracos de
financeiro §0S 1107,565 | 189 | 436,215 | 168 | 671,35 | 0,0000
personalidade
Afetos Tragos de 1644257 | 230 | 773,808 | 209 | 870,449 | 0,0000
personalidade

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser visualizado no Quadro 38, a analise discriminante foi realizada por pares

e todos os resultados apresentaram significancia estatistica com p<0,0001. Isto significa que

cada construto deste estudo é diferente dos demais. A titulo de informacdo, a validade

discriminante acontece quando a AVE de um construto € maior que a variancia compartilhada

desse construto com os demais, com isso € verificado o grau em que um construto se difere dos

demais.

Em complemento, com o objetivo de ratificar que os fatores pertencentes aos construtos

Bem-estar financeiro percebido, Afetos e Tracos de personalidade sdo diferentes entre si,

realizou-se separadamente a analise discriminante por pares entre os fatores de cada construto.

O Quadro 39 reporta os resultados encontrados.

Quadro 39 — Validade discriminante dos construtos que possuem mais de um fator

Validade discriminante

i ST Diferenca | P-valor
Fator A Fator B restricdo | df | restricdo | df d ng .
X2 X2 0 (sig.)
Construto Bem-estar financeiro
Seguranca Estresse na
financeira futura gestdo 205,763 9 30,144 8 175,619 0,0000
esperada financeira atual

Construto Afetos

Afeto positivo Afeto negativo 161,26 20 | 138,667 | 19 12,593 0,0000
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Construto Tracos de personalidade

AB! 150,765 9 74,875 8 75,89 0,0000

. NE?! 218,603 9 20,126 8 198,477 0,0000
=X Co? 211,354 9 69,892 8 141,462 0,0000
AM? 179,036 9 28,965 8 150,071 0,0000

NE 243,339 9 41,309 8 202,03 0,0000

AB CO 140,28 9 24,188 8 116,092 0,0000
AM 211,677 9 27,738 8 183,939 0,0000

NE CO 256,511 9 31,05 8 225,461 0,0000
AM 326,441 9 20,582 8 305,859 0,0000

CO AM 210,545 9 33,428 8 177,117 0,0000

1 L egenda: EX significa Extroversdo, AB significa Abertura a experiéncia, NE significa Neuroticismo, CO
significa Conscienciosidade e AM significa Amabilidade.
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser observado nos dados apresentados, os fatores que compdem cada
construto demonstraram-se ser diferentes entre si. Este resultado é positivo e era o esperado.
Com isso, h& evidéncias que de fato todos os construtos, assim como todos os fatores
pertencentes a este estudo sao diferentes e devem ser mantidos no modelo tedrico proposto.

Dando continuidade com as analises multivariadas, o proximo topico apresenta todas as

relacdes e hipdteses testadas nesta tese, bem como a discussédo dos resultados obtidos.

6.7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A construcdo desta tese iniciou com o argumento de que o bem-estar subjetivo das
pessoas, a partir dos componentes afetivos (afeto positivo e negativo) e do componente
cognitivo (satisfagdo com a vida) pode ser influenciado por variaveis intrinsecas e extrinsecas
ao individuo. Nessa perspectiva, a autora desenvolveu e testou um Modelo tedrico com base na
Abordagem Integrativa da Satisfacdo com a Vida. Tal modelo teve o objetivo de analisar as
relacGes de influéncia dos tracos de personalidade e variaveis psicolégicas intrinsecas nos
componentes do BES (Teoria Top-Down Spillover), assim como a analise de construtos
pertencentes ao dominio do bem-estar material que influenciam nos componentes do BES
(Teoria Bottom-up Spillover).

Dito isto, tomando por base os resultados obtidos nas analises estatisticas descritas neste

capitulo, sdo discutidas as hipoteses indicadas na compreensdo dos fatores influenciadores no
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Bem-estar subjetivo das pessoas com base na Teoria integrativa da satisfagdo com a vida. O

Quadro 40 apresenta os resultados obtidos no teste de hipdteses oriundas do modelo proposto.



Quadro 40 — Teste de Hipdteses
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Estimativa

Erro

Abordagem | HipGtese | Variavel independente | mmp | Variavel dependente . ~ CR Sig. R2 Status
padronizada | padréo

Hla (+) Afeto positivo M | Satisfacio com a vida 0,197 0,043 3,667 falael 0,153 | N&o rejeitada
Hib (-) Afeto negativo [ Satisfacdo com a vida 0,207 0,040 3,199 | 0,001 | 0,144 | Nao rejeitada
H2a (+) Autoeficéacia 0,267 0,024 6,395 Fokox Ndo rejeitada
H2b (+) x Afeto positivo 0,119 0,039 3,025 | 0,002 N&o rejeitada
H2c (+) Extroversao ndayv negativo 0,126 0,05 | 3224 | 0001 | %9 ['Nao rejeitada
H2d (+) Satisfacdo com a vida -0,041 0,034 | -0,966 | 0,334 Rejeitada
H3a (+) Autoeficacia 0,384 0,026 8,675 okl N&o rejeitada
H3b (+) . i Afeto positivo 0,004 0,043 0,088 | 0,930 Rejeitada
H3c (+) Abertura & experiencia - Afeto negativo -0,027 0,066 | -0,642 | 0,521 0,000 Rejeitada
H3d (+) Satisfacdo com a vida -0,091 0,037 | -1,999 | 0,046 N&o rejeitada
H4a (-) Autoeficacia -0,254 0,02 -6,106 Fxx N&o rejeitada
H4b (-) .. Afeto positivo -0,06 0,032 -1,541 | 0,123 Rejeitada
Hac (-) Neuroticismo = Afeto negativo 0,233 0042 | 5856 | ** | %090 N0 rejeitada

Top-down H4d (-) Satisfacdo com a vida 0,074 0,029 1,659 | 0,097 Rejeitada

Spillover H5a (+) Autoeficicia 0,252 0,035 5,446 Fekede N3o rejeitada
H5b (+) L. Afeto positivo 0,08 0,055 1,881 | 0,060 Rejeitada
H5c (+) Conscienciosidade | ™ Afeto negativo 0,034 007 | 0,824 | 0410 | %0 [ Rejeitada
H5d (+) Satisfacdo com a vida 0,15 0,048 3,251 | 0,001 N&o rejeitada
Hé6a (+) Autoeficécia -0,049 0,031 | -1,217 | 0,224 Rejeitada
H6b (+) - Afeto positivo 0,027 0,049 0,734 | 0,463 Rejeitada
Héc (+) Amabilidade = et hegativo 20,085 0,063 | 2,332 | 0,020 | %% [Nio rejeitada
H6d (+) Satisfacdo com a vida -0,075 0,042 -1,9 0,057 Rejeitada
H7a (+) Afeto positivo 0,377 0,074 9,265 Fhx N&o rejeitada
H7b (+) Autoeficacia =) Afeto negativo 0,180 0,088 4,783 ol 0,122 | N&o rejeitada
H7c (+) Satisfacdo com a vida 0,434 0,080 7,915 ol N&o rejeitada
H8a (+) Afeto positivo 0,387 0,034 | 10,184 | *** N&o rejeitada
H8b (+) Gratiddo # Afeto negativo 0,075 0,041 2,114 | 0,035 | 0,000 | N&o rejeitada
H8c (+) Satisfacdo com a vida 0,243 0,033 5,344 il N&o rejeitada
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H9 (+) Afeto positivo 0,148 0,042 4,198 Hhx N&o rejeitada
H9b (+) Otimismo - Afeto negativo 0,054 0,054 1,564 | 0,118 | 0,000 Rejeitada
H9c (+) Satisfacdo com a vida 0,083 0,036 2,173 | 0,030 N&o rejeitada
H10a (+) Afeto positivo 0,142 0,051 3,877 il N&o rejeitada
H10b (+) Resiliéncia [ Afeto negativo 0,221 0,069 5,917 il 0,000 | N&o rejeitada
H10c (+) Satisfacdo com a vida 0,054 0,047 1,287 | 0,198 Rejeitada
Hilla (-) . Gratiddo -0,122 0,056 -2,692 | 0,007 N&o rejeitada
H11b () Materialismo nd Satisfacao com a vida 0,028 0045 | 0569 | 0569 | %% [ Rejeitada
H12a (-) Ansiedade-estado -0,192 0,043 -4,061 kel Nao rejeitada
H12b (-) Sequranca financeira | g 997 0,049 | -2,066 | 0,039 Nio rejeitada
utura esperada
H12¢ () Materialismo =) Estresse na gestéo 0,403 0054 | -6.903 | **= 0,000 Niio rejeitada
financeira atual
Hi2d (-) Afeto positivo 0,059 0,052 1,275 | 0,202 Rejeitada
H12e (-) Afeto negativo -0,12 0,067 -2,592 | 0,010 N&o rejeitada
T H13a (-) Autoeficéc_ia 0,180 0,030 4,592 il Néo rej:e!tada
Spillover H13b (-) Ansiedade-estado Afeto positivo 0,351 0,048 8,928 el 0.001 N&o rejeitada
H13c (-) Afeto negativo 0,540 0,067 | 13,059 | *** : N&o rejeitada
H13d (-) Satisfacdo com a vida 0,156 0,042 3,902 el N&o rejeitada
Hl4a (+) Seguranca financeira Afeto positivo 0,024 0,039 0,661 | 0,508 Rejeitada
H14b (+) futura esperada Afeto negativo -0,060 0,061 | -1,647 | 0,099 | 0,000 Rejeitada
H14c (+) Satisfacdo com a vida 0,270 0,036 6,375 okl N&o rejeitada
H15a (-) Estresse na gestio Afeto positivo 0,047 0,055 1,046 | 0,296 Rejeitada
H15b (-) financeira atual =) Afeto negativo 0,071 0,071 1567 | 0,117 | 0,026 Rejeitada
H15c¢ (-) Satisfacdo com a vida 0,207 0,049 4,094 il N&o rejeitada

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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A partir dos dados expostos acima, podemos verificar que a hipotese H1 abordou a
relacdo de influéncia entre os componentes afetivos (afeto positivo e negativo) e 0 componente
cognitivo (satisfacdo com a vida) do Bem-estar Subjetivo (BES). Os resultados das hipdteses
H1la e H1b corroboraram com a literatura exposta ao longo desta tese. Com isso, as hipéteses
de que o Afeto positivo e o Afeto negativo influenciam diretamente a satisfacdo com a vida
das pessoas ndo foi rejeitada. Ao realizar também a ‘analise conjunta’, considerando o construto
afeto em geral com a satisfacdo com a vida a relacdo de influéncia também nao foi rejeitada.
De forma detalhada, podemos compreender que o afeto positivo influencia positivamente na
satisfacdo, assim como o afeto negativo influencia negativamente na satisfagdo com a vida.
Esses resultados sdo favoraveis e estdo de acordo com o argumento desta tese e grande parte da
literatura que trata sobre BES (WATSON, CLARK; TELLEGEN, 1988; LARSEN; DIENER,
1992; GALINHA; PAIS-RIBEIRO, 2005; DIENER, 2006; SELIGMAN, 2011; SEGABINAZI
et al., 2021; DIENER et al., 2017).

Dando continuidade, com base da Teoria Top-Down Spillover foram testadas as relacoes
de influéncias dos Cinco grandes fatores da personalidade (mais conhecido como Big Five) na
autoeficacia, nos componentes afetivos e na satisfacdo com a vida. A hipdtese H2 tratou do
fator do Big Five denominado Extroversdo. De acordo com os resultados encontrados, ha
respaldo estatistico para se dizer que o traco de personalidade extroversdo tem relagdo direta
com a Autoeficacia (H2a), como também ha influéncia direta nos afetos positivos (H2b) e
afetos negativos (H2c) vivenciados pelas pessoas. E apesar da hipdtese H2d ter sido rejeitada,
isto é, ndo ha indicacdo de que a extroversdo influéncia diretamente a satisfacdo com a vida,
esta influéncia ocorre de forma indireta, tanto pelo construto denominado autoeficéacia, quanto
pelos componentes afetivos que impactam diretamente nos niveis de satisfacdo com a vida
geral. Nos estudos de Costa e McCrae (1980) tambem foram encontradas relagdes entre o fator
extroversao e o afeto positivo.

Ja a hipdtese H3 abordou o fator do Big Five denominado de Abertura a experiéncia.
De acordo com os dados, esse fator também exerce influéncia direta na autoeficacia (H3a).
Diferente da extroversdo, as hipoteses de que a abertura a experiéncia influencia diretamente
nos afetos positivos (H3b) e negativos (H3c) foram rejeitadas. No entanto, a influéncia desse
fator na satisfacdo com a vida ocorre de maneira direta (H3d). Esse resultado é corroborado em
estudos anteriores (ZHAI et al, 2013; FURLER; GOMEZ; GROB, 2014; SULDO; MINCH;
HEARON, 2014; GREVENSTEIN; BLUEMKE, 2015; WEBER; HUEBNER, 2015). Em
outras palavras, pessoas que apresentam mais tracos de personalidade relacionados a abertura

a experiéncia tendem a ter maiores niveis de satisfacdo com a vida. Além disso, apesar das
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hipdteses que relaciona o fator de Abertura a experiéncia com os componentes afetivos do BES
terem sido rejeitadas, pode-se entender que a influéncia entre eles ocorre de forma indireta,
tanto com a influéncia a partir da autoeficacia, como também pela ‘mediagao e/ou interferéncia’
de outros fatores psicoldgicos e demais caracteristicas individuais.

Na sequéncia, a hipotese H4 abordou as relagdes entre o traco do Big Five denominado
Neuroticismo com 0s construtos psicologicos denominados de autoeficacia, afeto positivo e
negativo e a satisfacdo com a vida. Inicialmente, os resultados indicaram para uma néo rejeicéo
da hipotese H4a que testou a influéncia direta do fator neuroticismo na autoeficicia. Ainda, de
acordo com a literatura e com os resultados aqui encontrados, pessoas com elevados niveis de
neuroticismo tendem a vivenciar mais afetos negativos (H4c) e estas emocdes influenciam
diretamente na satisfacdo com a vida dos individuos. Corroborando com a literatura cientifica,
a hipotese de que ha uma relacdo de influéncia direta do neuroticismo com o afeto positivo
(H4b) foi rejeitada, assim como n&o hé indicios para uma relacdo direta com a satisfagdo com
a vida (H4d). Sendo assim, a influéncia do neuroticismo na satisfacdo com a vida ocorre de
maneira indireta a partir da vivéncia de afetos negativos que acabam por impactar
negativamente nos niveis de bem-estar subjetivo geral do individuo. Alem disso, como o
neuroticismo influencia negativamente na autoeficicia das pessoas, esta influéncia também
pode impactar indiretamente nas emocdes e na percep¢ado de satisfagdo com a vida. Vale dizer,
que esses resultados estdo de acordo com boa parte dos estudos publicados anteriormente acerca
desse fator da personalidade (RUSTING; LARSEN, 1997; COSTA; McCRAE, 1980).

A hipotese H5 tratou das relaces de influéncia do fator do Big Five denominado
Conscienciosidade com os construtos autoeficacia, afetos positivo e negativo e satisfagdo com
a vida. Os dados revelaram que o fator Conscienciosidade possui uma relacéo direta e positiva
com a autoeficécia (H5a) e com a satisfacdo com a vida (H5d). Assim como o neuroticismo,
as hipoteses que relacionam uma influéncia direta do fator com o afeto positivo (H5b) e
negativo (H5c) foram rejeitadas. Sendo assim, podemos entender que o fator Conscienciosidade
influencia positivamente nos niveis de BES a partir da sua influéncia direta na satisfacdo com
a vida, assim como na influéncia indireta nos componentes afetivos com a ‘mediagdo’ da
autoeficdcia, além de outras caracteristicas intrinsecas ao individuo que também podem
participar dessa influéncia indireta na sensacdo e vivéncia das emogfes em pessoas com
caracteristicas de personalidade relacionados a Conscienciosidade. Vale ressaltar que essa
relacdo direta do fator conscienciosidade na satisfacdo com a vida é confirmada em pesquisas
anteriores (ZHAI et al, 2013; FURLER; GOMEZ; GROB, 2014; SULDO; MINCH; HEARON,
2014; GREVENSTEIN; BLUEMKE, 2015; WEBER; HUEBNER, 2015).
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Finalmente, a hipotese H6 verificou as relacdes de influéncia positiva entre o fator do
Big Five chamado de Amabilidade com os construtos da autoeficécia, afeto positivo e negativo
e satisfacdo com a vida. Para nossa surpresa, a Unica hipotese ndo rejeitada sobre esse construto
foi a H6C. Tal hipotese testou a validade da influéncia direta da Amabilidade no afeto negativo.
Dentro dessa perspectiva, podemos entender que pessoas consideradas ‘amaveis’ tendem a
apresentar menores niveis de afetos negativos. Assim, a influéncia desse fator da personalidade
na satisfacdo com a vida geral € obtida de forma indireta. Entende-se que essas pessoas terdo
menos emocdes negativas e isto, influenciard em uma maior percepcdo de satisfacdo com a
vida. Com isso, as hipdteses que relaciona a Amabilidade diretamente com a autoeficicia
(H6a), o afeto positivo (H6Db) e a satisfacdo com a vida (H6d) foram rejeitadas. Vale ressaltar
e resumir que a relacdo que trata da influéncia do construto Tracgos de personalidade no
construto Afetos ndo foi rejeitada, isto significa que ao considerarmos ambos 0s construtos
‘como um todo’ sem a divisao dos fatores, a relagdo de influéncia direta € respaldada com a ndo
rejeicdo da hipotese. Em outras palavras, podemos concluir que os Tracos de personalidade tém
influéncia nas emocdes das pessoas (afetos vividos) e isto pode influenciar na satisfagdo com a
vida delas. Esses achados estdo em consonancia com a literatura ja exposta ao longo desta tese
e traz respaldo cientifico de que a satisfacdo com a vida dos individuos, assim como os niveis
de bem-estar subjetivo podem ser influenciados por fatores intrinsecos com base na Teoria Top-
Down Spillover.

Ainda com base na Teoria do transbordamento de cima para baixo, a hipotese H7
investigou as influéncias positivas do construto denominado Autoeficécia nos afetos positivos
e negativos e na satisfacdo com a vida. Como pode ser visualizado no Quadro 42, a hipétese
H7a que testou a relacdo de influéncia da Autoeficacia no afeto positivo ndo foi rejeitada, isto
é, ha evidéncias empiricas que pessoas autoeficazes tendem a ter mais afetos positivos e isto
influencia indiretamente na percepcao de satisfacdo com a vida delas. Além disso, as hip6teses
que testaram a relagdo direta entre a autoeficacia e o afeto negativo (H7b) e a autoeficacia e a
satisfacdo com a vida (H7c) também ndo foram rejeitadas. Em outras palavras, podemos
compreender que pessoas autoeficazes possuem bons niveis de satisfacdo com a vida, além de
serem mais propensas a terem mais emocdes positivas do que emocgdes negativas. Dito isso, ha
evidéncias que a autoeficacia é um antecedente que exerce influéncia direta e indireta nos niveis
de BES. Esses resultados estdo em concordancia com estudos anteriores que relacionaram esses
construtos e relagdes (CAMPBELL, 1976; PALENZUELA, 1987, STROBEL, TUMASJAN,
SPORRLE, 2011; SHEPPERD et al. 2015).
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Além dos construtos mencionados anteriormente que fazem parte da perspectiva Top-
Down Spillover, foram investigados também os construtos psicoldgicos denominados de
Gratidao, Otimismo, Resiliéncia e Materialismo. A H8 tratou das relagcdes de influéncia da
Gratidao nos componentes afetivos (afeto positivo e negativo) e no componente cognitivo
(satisfagdo com a vida) do BES. Em consonancia com a revisao da literatura, os resultados deste
estudo apontaram para uma nao rejeicao das hipoteses H8a, H8b e H8c. Isto significa dizer que
pessoas mais gratas tendem a vivenciar mais afetos positivos do que afetos negativos, além de
terem uma maior percepcdo de satisfacdo com as suas vidas. De maneira geral, a Gratidao
parece influenciar de forma direta ainda nos niveis de bem-estar subjetivo das pessoas. Esses
resultados encontrados estdo em consonancia com estudos anteriores (EMMONS;
McCULLOUGH, 2003; McCULLOUGH et al. 2004; NATIVIDADE et al, 2019;
MACFARLANE, 2020).

Seguindo com as conclus6es, a hipdtese H9 tratou do construto denominado Otimismo.
Com base nas andlises, as relacdes de influéncia do Otimismo nos afetos positivos (H9a) e na
satisfacdo com a vida (H9c) ndo foram rejeitadas. Esses resultados estdo de acordo com a
literatura cientifica (SCHEIER; CARVER, 1992; GALLO, 2012; CARVER; SCHEIER, 2014).
A ideia é que pessoas otimistas tendem a ter mais emogdes/afetos positivos e apresentam
maiores niveis de satisfacdo com a vida geral. Vale ressaltar que apesar de estudos anteriores
ndo mencionarem a influéncia direta do otimismo nos afetos negativos, este estudo testou essa
relacdo e verificou que a hipotese H9b foi rejeitada. Em contrapartida, a relagdo do Otimismo
no construto Afetos de maneira geral ndo foi rejeitada, isto indica que pessoas otimistas podem
sim experimentar mais afetos positivos do que negativos. Sendo assim, podemos concluir que
o Otimismo influencia direta e indiretamente, por meio dos afetos, na percep¢do de satisfacao
com a vida dos individuos. E mais uma caracteristica psicoldgica que influencia positivamente
nos niveis de BES dos individuos. E como Peterson; Park e Seligman (2005) destacam, os
otimistas s&o mais confiantes e persistentes frente aos desafios do que os pessimistas.

J& a hipdtese H10 averiguou as relagdes de influéncia do construto Resiliéncia nos
componentes afetivos e na satisfacdo com a vida. Os resultados deste estudo apontaram para
uma nao rejeicdo das hipoteses H10a e H10b. Em outras palavras, pode-se compreender que
individuos que exercem mais a resiliéncia tendem a viver mais afetos positivos (H10a) e menos
afetos negativos (H10b). Assim, essas emogdes vao influenciar na satisfagdo com a vida geral.
Vale lembrar que a hipotese que tratou da influéncia direta da Resiliéncia na Satisfacdo com a
vida foi rejeitada (H10c). No entanto, como mencionado anteriormente, podemos entender que

a influéncia da resiliéncia na satisfacdo com a vida se da de maneira indireta por meio dos afetos
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positivos e negativos que sdo influenciados por esse trago psicolégico disposicional. Com isso,
podemos concluir que exercitar a resiliéncia pode ser um bom caminho para melhorar os niveis
de bem-estar subjetivo individual das pessoas.

Finalmente, a hipotese H11 analisou o construto denominado Materialismo. Com base
na Teoria Top-Down Spillover o Materialismo pode ser considerado um traco intrinseco ao
individuo. Nesse contexto, estudos anteriores afirmam que pessoas materialistas exercem
menos a gratidao e consequentemente, tendem a apresentar menores niveis de satisfacdo com a
vida (TSANG et al., 2014). Assim, a relagéo de influéncia do Materialismo na satisfagdo com
a vida ocorre de forma indireta. Em consonancia com o esperado, a hipotese H1lla deste
trabalho ndo foi rejeitada e a hipotese H11b foi rejeitada. Em outras palavras, os resultados
indicam que o Materialismo influencia negativamente na gratiddo, que por sua vez, pode
impactar na satisfagdo com a vida em geral.

A luz do exposto, podemos verificar que muitas das relagdes testadas, com base na
Teoria Top-Down Spillover ndo foram rejeitadas e ha indicios que de fato os afetos positivos e
negativos, assim como a percepc¢do de satisfacdo com a vida sofrem influéncias direta e/ou
indiretamente de tracos de personalidade, assim como de tragos disposicionais psicologicos que
foram investigados neste estudo. Com isso, concluimos que os niveis de Bem-estar subjetivo
(BES) dos individuos podem sofrer influéncia de fatores antecedentes com base na teoria de
transbordamento de cima para baixo.

Em completude, esta tese também buscou analisar as relagdes de influéncia de
construtos com base na Teoria Bottom-up Spillover da satisfacdo com a vida. A ideia central é
que os diversos dominios da vida influenciam de forma direta ou indireta nas emoces e na
satisfacdo com a vida das pessoas. Para isso, este estudo buscou trabalhar com construtos
relacionados ao Bem-estar Material (BEM). Segundo a literatura da area, esse dominio é
bastante importante nos indices de BES, pois envolve questdes ligadas ao consumo, aos bens
materiais, como também questdes financeiras e econémicas (ANDREWS, WITHEY, 1976;
LANE, 1991; DIENER et al. 1993; LARSEN et al., 1999, NAKANO et al., 1995; BOHNKE,
2008, XIAO et al., 2009; DIENER, NG, 2010; CRACOLICI et al., 2014; SIRGY, 2018).

Para isso, esta tese buscou identificar as relacbes de influéncia dos construtos
denominados de Materialismo, Bem-estar financeiro e a Ansiedade (estado). Vale ressaltar que
0s construtos Materialismo e Bem-estar financeiro estdo diretamente relacionados com o
consumo, sendo totalmente relevantes para a area do Marketing e Sociedade. Ja a escolha do
construto Ansiedade quanto estado, foi devido ao momento de vida que estdvamos passando

quando a pesquisa empirica foi aplicada (isolamento social devido a pandemia do Covid-19) e
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que perdura até o momento. Sendo assim, as escolhas desses construtos foram balizadas na
‘perspectiva de baixo para cima’ da satisfagdo com a vida, por acreditar que eventos externos,
assim como a satisfacdo entre os diversos dominios da vida influenciam nos componentes
afetivos e cognitivo do BES.

Para isso, a hipdtese H12 analisou as influéncias do Materialismo na Ansiedade-estado,
no Bem-estar financeiro percebido e nos componentes afetivos (afeto positivo e negativo) do
BES. A hipdtese H12a que testou a relacédo de influéncia do Materialismo na Ansiedade-estado
nédo foi rejeitada. Sendo assim, acredita-se que pessoas mais materialistas tendem a ter mais
ansiedade diante de eventos adversos da vida. Dando continuidade, a hip6tese de que o
Materialismo influéncia diretamente no Bem-estar financeiro ndo foi rejeitada. Esses resultados
corroboram com a literatura (RYAN; DECI, 2000; KASSER, 2000; KASHDAN; BREEN,
2007; NETEMEYER et al. 2017). De forma mais especifica, a hipétese que trata da influéncia
negativa do Materialismo na Seguranca financeira futura esperada dos individuos néo foi
rejeitada (H12b), assim como a hipdtese que verificou a influéncia negativa do Materialismo
no Estresse na gestdo financeira atual também néo foi rejeitada (H12c). Esses resultados
sugerem que os individuos materialistas tém indices menores de bem-estar financeiro
percebido. Além disso, a hipotese que analisou 0 Materialismo impactando nos afetos negativos
ndo foi rejeitada (H12e), ou seja, pessoas materialistas tendem a apresentar mais afetos
negativos e essas emogdes ruins, impactam indiretamente na satisfacdo com a vida geral. Em
resumo, o Materialismo influencia negativamente na Ansiedade-estado, no Bem-estar
financeiro percebido e no Afeto negativo. Assim, a influéncia do Materialismo na satisfagdo
com a vida se da de forma indireta, seja pela ‘insatisfagdo’ no dominio do Bem-estar material
(BEM), seja na vivéncia de mais afetos negativos e/ou aumento nos niveis de Ansiedade-estado
advindos de eventos externos que ocorrem no dia a dia. Como complemento, apesar da literatura
ndo relacionar a influéncia direta do Materialismo nos afetos positivos, este trabalho averiguou
e a hipbtese que relacionava essas duas variaveis foi rejeitada (H12d).

Dando continuidade, a hipétese H13 abordou as relagdes de influéncia do construto
Ansiedade-estado na autoeficacia, nos componentes afetivos (afeto positivo e negativo) e no
componente cognitivo (satisfacdo com a vida) do BES. A hipotese que testou a influéncia da
Ansiedade-estado na autoeficacia ndo foi rejeitada (H13a). Esse resultado corrobora com a
literatura ao entender que eventos externos impactam no estado de ansiedade do individuo que,
por sua vez, influencia negativamente no poder de autoeficacia das pessoas. Além disso, as
hipdteses que testaram as relagdes da Ansiedade-estado nos afetos positivos (H13b) e negativos

(H13c) néo foram rejeitadas. Sendo assim, vemos novamente o impacto dos eventos externos
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na Ansiedade-estado que gera consequentemente o experimento de mais emocdes negativas e
menos emocdes positivas. Essas emocdes acabam por influenciar nos niveis de satisfacdo com
a vida das pessoas. Ainda, a hipdtese que testou a influéncia direta do construto Ansiedade-
estado na satisfacdo com a vida também ndo foi rejeitada (H13d). Sendo assim, podemos
entender que a Ansiedade quanto estado, tende a impactar negativamente nos componentes
afetivos e cognitivo do BES. Aqui, ocorre a influéncia direta e indireta nos niveis de satisfacao
com a vida em geral.

Por fim, as hipdteses H14 e H15 analisaram as relagdes entre o construto do Bem-estar
Financeiro percebido com os componentes afetivos e cognitivo do BES. A hipotese H14 testou
as relagdes do fator denominado ‘Seguranca financeira futura esperada’. Conforme os
resultados descritos no Quadro 42, as hipdteses H14a e H14b que testaram as relagfes desse
fator com os componentes afetivos do BES foram rejeitadas. No entanto, a hipdtese H14c que
testou a relacdo de influéncia direta do fator ‘Seguranca financeira futura esperada’ na
satisfacdo com a vida ndo foi rejeitada. Em consonancia, a hipotese H15 avaliou as relagdes de
influéncia do fator denominado ‘Estresse na gestdo financeira atual’ nos afetos positivos e
negativos e na satisfacdo com a vida. De forma especifica, as hipoteses que trataram da
influéncia desse fator nos afetos positivos (H15a) e negativos (H15b) também foram rejeitadas.
Porém, a hipotese H15c que relacionou o fator como um antecedente direto da satisfagdo com
a vida ndo foi rejeitada. Isto indica que os fatores analisados separadamente tém poder de
influéncia nos niveis de satisfagdo com a vida geral das pessoas. O fator de ‘Seguranca
financeira futura esperada’ influencia positivamente, assim como o fator ‘Estresse na gestao
financeira atual’ influencia negativamente nos niveis de satisfacdo e, consequentemente nos
niveis de BES. Além disso, é interessante destacar que quando consideramos o construto Bem-
estar Financeiro de forma geral, as relacGes de influéncia direta nos componentes afetivos e no
componente cognitivo do BES néo sdo rejeitadas, ou seja, estes resultados sugerem que ha de
fato influéncias do dominio do Bem-estar financeiro nos afetos e na satisfacdo com a vida.

Ante 0 exposto, podemos compreender que muitos construtos e fatores com base na
Teoria Bottom-up Spillover também influenciam direta e indiretamente nos componentes
afetivos, bem como no componente cognitivo do BES. Assim, pode-se concluir que a
abordagem integrativa de satisfacdo com a vida é plausivel e, portanto, 0 argumento desta tese
pode ser considerado valido a partir das analises e dados apresentados.

O préximo topico destaca algumas relacGes gerais que foram testadas para uma maior

compreensdo acerca dos dez construtos estudados e o argumento defendido nesta tese.
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6.7.1 Analise das relagfes gerais e 0 Modelo estrutural final

O modelo tedrico proposto neste estudo é baseado na teoria integrativa da satisfacdo
com a vida. Assim, acredita-se que a satisfagdo com a vida geral das pessoas pode ser
influenciada tanto por aspectos intrinsecos (tais como: tragos de personalidade e tracos
disposicionais como a gratiddo, o otimismo, a autoeficacia e a resiliéncia), quanto por aspectos
extrinsecos que influenciam na percepcdo de bem-estar entre os diversos dominios da vida dos
individuos. Nesta tese, 0 dominio investigado foi o do bem-estar material (financeiro).

De forma especifica, esta tese trabalhou com dez construtos. A partir da Teoria Top-
down Spillover (teoria de transbordamento de cima para baixo) analisou-se a relacdo entre os
‘Tragos de personalidade’ (Big Five: extroversdo, neuroticismo, amabilidade, abertura a
experiéncia e conscienciosidade); a ‘Gratidao’; o ‘Otimismo’; a ‘Resiliéncia’ e a ‘Autoeficacia’
com os ‘componentes afetivos’ (afeto positivo e negativo) e o ‘componente cognitivo’
(satisfacdo com a vida) do bem-estar subjetivo (BES).

Em conjunto, com base na Teoria Bottom-up Spillover (transbordamento de baixo para
cima) analisou-se também as relagdes entre o ‘Materialismo’; a ‘Ansiedade-estado’ ¢ o ‘Bem-
estar financeiro percebido’ nos componentes afetivos (afeto positivo e negativo) € no
‘componente cognitivo’ (satisfagdo com a vida) do bem-estar subjetivo (BES).

Nesse contexto, com o objetivo de complementar as analises realizadas, o Quadro 41
apresenta uma série de relacbes conceituais gerais que também foram testadas a fim de trazer

respaldo cientifico para a l6gica conceitual defendida nesta tese.
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Estimativa

Erro

Abordagem | Variavel Independente | map Variavel Dependente padronizada | padrio CR Sig. R2 Status
Tragos de personalidade - Afetos 0,217 0,097 3,276 0,001 0,000 | N&o rejeitada
Autoeficacia - Afetos 0,137 0,078 1,976 0,048 0,122 | NA&o rejeitada
Top-down Gratiddo — Afetos 0,347 0,029 7,566 **x | 0,000 | Na&o rejeitada
Spillover — S
Otimismo =) Afetos 0,209 0,036 4,815 ek 0,000 | Néo rejeitada
Resiliéncia m) Afetos 0,329 0,047 6,845 fakaie 0,000 | N&o rejeitada
Materialismo =) Bem-estar financeiro -0,552 0,043 -4,954 Fxk 0,000 | Né&o rejeitada
Bottom-u . . Afetos 0,364 0,185 4,353 faleal N&o rejeitada
Spilloverp Bem-estar financeiro » Satisfacdo com a vida 0,505 0,205 4,489 falald 0,009 Né&o rejeitada
Ansiedade-estado ) Afetos 0,717 0,050 12,262 falald 0,001 | N&o rejeitada
Cogfgrgg tes Afetos =) Satisfacdo com a vida 0,647 0,066 8,721 falalel 0,194 | Né&o rejeitada

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Conforme exposto no Quadro 41, a ideia de que os ‘Tragos de personalidade’
influenciam diretamente nos ‘Componentes afetivos (afetos)’ ¢ suportada, isto €, os dados
apontam para uma boa significancia estatistica e ndo rejeicao da relagdo testada. Além disso,
0s tragos disposicionais investigados que foram a ‘Gratiddo’, o ‘Otimismo’, a ‘Resiliéncia’ e a
‘Autoeficacia’ também apresentaram resultados esperados em consonancia com a literatura.
Em outras palavras, as hipoteses de influéncia direta entre esses construtos e os ‘Componentes
afetivos (afetos)’ do bem-estar subjetivo (BES) ndo foram rejeitadas.

Somado ao exposto acima, os dados também apresentam indicios de que o
‘Materialismo’ influencia dirctamente na ‘Ansiedade-estado’ e no ‘Bem-estar financeiro
percebido’ dos individuos. Assim como, ha indicagdes de que os construtos ‘Ansiedade-estado’
e ‘Bem-estar financeiro percebido’ influenciam diretamente nos ‘Componentes afetivos
(afetos)’ do bem-estar subjetivo (BES). Ainda, nos testes estatisticos realizados, p6de-se
averiguar que a relacdo de influéncia direta entre o ‘Bem-estar financeiro percebido’ e a
Satisfacdo com a vida geral possui um excelente grau de significancia.

Ainda, foi constatada significancia estatistica na relagdo direta entre os ‘componentes
afetivos (afeto positivo e negativo) e ‘componente cognitivo’ (satisfagdo com a vida) do Bem-
estar Subjetivo (BES). Sendo assim, pode-se dizer que ha indicios de que a satisfacdo com a
vida geral ¢ influenciada direta e indiretamente tanto por fatores com base na teoria Top-down
Spillover, quanto por construtos derivados da teoria Bottom-up Spillover.

A luz do exposto, a constru¢io argumentativa desta tese a partir da abordagem
integrativa da Satisfacdo com a vida, parece ser plausivel e possui respaldo cientifico e
estatistico conforme dados apresentados ao longo deste trabalho. A seguir, é exposto o0 Modelo
estrutural final com as conclusdes sobre os dados encontrados (Figura 24).

Vale ressaltar que o modelo proposto neste trabalho apresenta uma modelagem por
equacdes estruturais completa, mas por motivos de parcimonia os itens ndo estdo visiveis no
desenho do modelo. Além disso, a titulo de identificacdo, as relagdes com a linha na cor preta
representam as hipoteses que ndo foram rejeitadas. Em contrapartida, as ligacbes em linha

vermelha tracejada indicam as hipoteses que foram rejeitadas.
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Figura 24 — Modelo final da pesquisa
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Fonte: desenvolvido pela autora (2022).

Ainda, deve-se destacar que no construto ‘Tracos de Personalidade (Big Five)’ que ¢é
formado por cinco fatores, a linha na cor verde representa que algumas hipoteses testadas foram
rejeitadas e outras ndo. De modo especifico, as hipoteses que relacionam a influéncia direta dos
fatores denominados de ‘abertura a experiéncia e conscienciosidade’ com a ‘satisfacdo com a
vida’ foram suportadas pelo estudo, isto €, ndo foram rejeitadas. Entretanto, as hipdteses que
relacionam a influéncia direta dos fatores chamados de ‘extroversdo, neuroticismo e
amabilidade’ com o componente cognitivo do BES, foram rejeitadas.

Dando continuidade, as hipdteses que relacionam a influéncia direta entre os tragos de
‘extroversao, abertura a experiéncia, neuroticismo e conscienciosidade’ com a ‘autoeficacia’,
também foram suportadas (ndo rejeitadas). Ja a hipotese de que o fator ‘amabilidade’ teria
relacdo direta na ‘autoeficicia’ ndo pode ser suportada pelos dados coletados (foi rejeitada).

No Capitulo 7 a seguir serdo descritas as consideragdes finais deste estudo, destacando
as principais conclusdes obtidas; as contribuicdes deste trabalho; as limitacdes encontradas e

recomendac0es para futuras pesquisas.
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais deste trabalho com o objetivo
de expor as principais conclusdes quanto ao argumento defendido nesta tese. Além disso, sdo
expostas consideragdes sobre implicagdes do trabalho, do ponto de vista tedrico e pratico e, por

fim, as limitacdes da pesquisa com o intuito de sugerir novas propostas de estudo.

7.1 CONCLUSOES

Como vimos no capitulo anterior, 0s sujeitos da pesquisa sdo predominantemente do
sexo feminino, estdo solteiros(as), possuem de 31 até 40 anos, sdo pos-graduados, com renda
familiar mensal entre R$2.000,01 até R$4.000,00 e em sua maioria moram com mais outra
pessoa. Ainda, sdo pessoas que dizem possuir uma religido e quanto aos habitos de consumo,
acreditam comprar menos que seus familiares e amigos proximos.

Além das questdes sociodemogréficas, os respondentes do estudo foram questionados
sobre a sua situacdo financeira e as mudancas ocorridas em suas vidas devido a pandemia do
Covid-19. Dentro desse contexto, considerou-se o isolamento social - ocorrido devido a
pandemia — como um evento de vida (externo) que influenciou na satisfacdo do dominio
material das pessoas, bem como nos niveis de bem-estar subjetivo geral.

Nesse contexto, 0 pressuposto inicial desta tese € que as pessoas que melhor reagem aos
eventos estressores de vida sdo aquelas que apresentam um perfil de serem extrovertidas,
amaveis, abertas a experiéncia, conscienciosas, gratas, otimistas, resilientes, eficazes, menos
materialistas e estdo satisfeitas quanto ao dominio do bem-estar material. Em contrapartida,
pessoas que possuem mais caracteristicas de neuroticismo, materialismo, ansiedade (estado) e
estresse com a situacdo financeira atual provavelmente apresentam mais experiéncias negativas
e, consequentemente, niveis mais baixos de satisfacdo com a vida. Conforme os resultados
destacados no Capitulo 6 desta tese, a Figura 25 apresenta algumas conclusdes gerais com base

na proposic¢ao inicial destacada na Figura 1 (disponivel no Capitulo 1).
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Figura 25 — Consideracdes finais a partir da proposicao inicial da tese
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Fonte: desenvolvido pela autora (2022).

Como pode ser observada na andlise e discussdo dos resultados encontrados neste
estudo, os dados sugerem e ratificam que tracos de personalidade (Big Five) e fatores
psicoldgicos disposicionais como otimismo, gratiddo, autoeficacia, resiliéncia e materialismo
podem influenciar nos afetos vividos pelos individuos e, consequentemente, na percepcéao de
satisfacdo com a vida das pessoas. Em outras palavras, pode-se considerar valido o argumento
inicial de que o Big Five assim como os fatores psicoldgicos destacados podem influenciar em
certa medida nos niveis de BES das pessoas (Figura 25).

Somado a esse entendimento, parece fazer sentido o pressuposto inicial de que eventos
estressores vividos pelas pessoas durante a pandemia do Covid-19 - como alteracGes na renda
e no consumo, restricdes de ir e vir, aumento do desemprego e/ou diminuicéo da renda, além
de mudancas de habitos pessoais e de consumo - podem ter influenciado nos niveis de BES da
populacéo.

De acordo com os dados apresentados no tépico 6.4, péde-se verificar que de fato o
isolamento social alterou significativamente a rotina das pessoas. A média das respostas
indicam que a maior parte dos entrevistados tiveram alteragdes no sono, se sentiram mais
ansiosos do que o habitual, sentiram receio quanto ao futuro, além de relatarem uma
preocupacao com a sua situacao financeira atual e futura (Tabelas 9, 11 e 12). Ainda, os dados

coletados apontam para uma sensacgéo de insatisfacdo das pessoas sobre a economia do Brasil,
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especialmente em termos de empregabilidade, impostos que pagam, precos dos itens de
necessidades basicas como alimentacdo, moradia e vestimenta (Tabela 9).

Dando sequéncia as conclusdes, ao relacionar os dados expostos nos topicos 6.3 e 6.4
com os resultados obtidos no teste de hipdteses desta tese (Quadros 40 e 41), pdde-se
compreender que:

1. E provavel que os respondentes que ficaram desempregados durante a pandemia
(Tabela 11), tenham vividos mais afetos negativos e maior estresse na gestao
financeira atual. Com isso, podem ter sofrido uma queda na sua satisfacdo em
relacdo ao dominio material e, consequentemente, podem ter apresentado menores
niveis de satisfacdo com a vida e de BES.

2. E provavel que os entrevistados que relataram n&o economizar dinheiro suficiente
para durar até o final de suas vidas (Tabela 10) e sentem receio quanto a falta de
seguranca em relacdo ao seu trabalho (Tabela 9), possam apresentar niveis mais
baixos de seguranca financeira futura esperada. E, como vimos nos resultados deste
estudo, menores niveis de seguranca financeira futura esperada influenciam
diretamente em menores niveis de satisfagdo com a vida.

3. E provavel que os respondentes que relataram sentir que ndo tinham nada a esperar
do futuro (Tabela 11) e estavam o tempo todo preocupados com a sua situagdo
financeira atual (Tabela 5), tenha vivenciados mais afetos negativos. Conforme os
resultados, os afetos negativos podem influenciar diretamente nos niveis de
satisfacdo do dominio material, bem como nos niveis de BES dos individuos.

4. E provavel que os respondentes que sentiram receio quanto ao futuro e apresentaram
maiores niveis de ansiedade-estado (Tabela 11), tenham experimentado mais
emocdes negativas e, consequentemente, menores niveis de satisfacdo com a vida e
BES geral.

5. E provavel que os entrevistados que se sentiram muitas vezes tristes, desanimados,
deprimidos (Tabela 11), provavelmente viveram mais emogdes negativas do que 0s
demais. Esses maiores niveis de afetos negativos influenciam negativamente nos
niveis de satisfacdo com a vida geral, assim como nos niveis de BES.

6. E provavel ainda, que os sujeitos da pesquisa que tiveram mais dificuldades em
relaxar e sentiram que a vida estava sem sentido (Tabela 11), tenham vivenciados
mais afetos negativos e, consequentemente, menores niveis de satisfacdo com a vida.

Além dessas proposicdes e conclusdes, ficou evidente que as restri¢cdes ocasionadas pelo

isolamento social, suscitou - em boa parte dos entrevistados - a sensac¢do de medo, de deséanimo,
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de maior sensibilidade, bem como na dificuldade em relaxar diante dos acontecimentos ruins
que estavam ocorrendo por todo o mundo durante a pandemia do Covid-19 (Tabela 11). Todos
esses relatos corroboram no entendimento de que eventos externos vivenciados pelas pessoas
podem influenciar nos seus niveis de bem-estar subjetivo geral. Nesse contexto, parece ser
plausivel acreditar que os niveis de bem-estar subjetivo das pessoas podem ser influenciados
tanto por fatores psicoldgicos intrinsecos e disposicionais (perspectiva Top down Spillover),
guanto por eventos externos que acabam por influenciar nos niveis de satisfacdo entre os
dominios da vida e, consequentemente, nos niveis de satisfacdo com a vida geral (perspectiva
Bottom up Spillover).

Assim, é compreensivel entender que o isolamento social devido a pandemia do Covid-
19 - quanto um evento externo - ndo somente alterou a rotina das pessoas, como também
impactou de forma direta e/ou indireta nos niveis de satisfacdo do dominio material, bem como
nas emocdes vividas (positivas e negativas) e nos niveis de satisfacdo com a vida geral e de
BES das pessoas.

Finalmente, pode-se concluir que o pressuposto inicial e argumento defendido nesta tese
pode ser considerado valido e aceito cientificamente. Dito isto, o proximo topico dara
continuidade as considerag0es finais ao destacar as implica¢Ges desta pesquisa do ponto de vista

tedrico e pratico.
7.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Mediante o exposto, acredita-se que o0s resultados gerados neste trabalho trazem
recomendac0es valiosas para a teoria e pratica do bem-estar subjetivo. Além do avanco teérico,
este estudo pode gerar beneficios em nivel individual, empresarial, governamental e educativo.

Sob a perspectiva tedrica, esta pesquisa contribui para o avanco da area de estudos do
marketing e sociedade, uma vez o modelo final deste estudo abarca uma série de relacdes de
influéncias que nao foram rejeitadas e estes entendimentos podem auxiliar no comportamento
das pessoas, especialmente nas atividades ligadas ao bem-estar individual, por possibilitar uma
maior compreensao dos fatores que influenciam positivamente e negativamente nas emogoes
vividas e na satisfacdo com a vida das pessoas. Ainda, podemos dizer que os resultados desta
pesquisa ampliam os esfor¢os do marketing e sociedade ao considerar o bem-estar subjetivo
individual primordial para que se alcance mais qualidade de vida em sociedade.

Além disso, esta tese complementa os estudos sobre 0 Bem-estar subjetivo (BES) e do

dominio do Bem-estar material (BEM) ja realizados nacionalmente e internacionalmente, tendo
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em vista que conseguiu abranger construtos relevantes que haviam sido estudados apenas
separadamente e em outros contextos. Como por exemplo, estudos recentes sobre 0 Bem-estar
subjetivo (BES) vinculados as variaveis sociodemograficas (SELIGMAN, 2011; DIENER,
2013; NGAMABA; PANAGIOTI; ARMITAGE, 2018), aos Tracos de personalidade
(JOSHANLOO; AFSHARI, 2011; MALKOC, 2011; QING-GUO et al., 2011; STROBEL,;
TUMASJAN; SPORRLE, 2011; COBB-CLARK; SCHURER, 2012; DONNELLY; LYER;
HOWELL, 2012; HA; KIM, 2012; PAEZ; SEGUEL; SANCHEZ, 2012; FURLER GOMEZ;
GROB, 2014; ZHAI et al., 2013; HUTZ; ZANON; BARDAGI, 2014; SULDO; MINCH;
HEARON, 2014; CHENG; WEISS; SIEGEL, 2015; GREVENSTEIN; BLUEMKE, 2015;
SOTO, 2015; WEBER; HUEBNER, 2015; MAYUNGBO, 2016; SCHULTZ; SCHULTZ,
2016; ALI, 2018; MELENDEZ; SATORRES; DELHOM, 2020), 4 Gratiddo (BARTLETT et
al., 2012; TSANG et al., 2014; ARMENTA,; FRITZ; LYUBOMIRSKY, 2017; GOUVEIA et
al., 2019, MACFARLANE, 2020); ao Otimismo (SEGERSTROM; EVANS; ELSENLOHR-
MOUL, 2011; GALLO, 2012; ALARCON; BOWLING; KHAZON, 2013; CARVER,;
SCHEIER, 2014; COELHO et al., 2018; JONASON et al., 2018); a Resiliéncia (BRANDAO;
MAHFOUD; GIANORDOLI-NASCIMENTO, 2011; CHMITORZ et al., 2018); a
Autoeficicia (STROBEL; TUMASJAN; SPORRLE, 2011; SHEPPERD et al., 2015); a
Ansiedade-estado (GALINHA; PAIS-RIBEIRO, 2011; ZHANG et al., 2020); ao
Materialismo (HUDDERS; PANDELAERE, 2012) e ainda a satisfacdo no dominio do Bem-
estar Material (DIENER; NG, 2010; MALONE et al., 2010; GRABLE etal., 2013; HOWELL
et al., 2013; CRACOLICI et al., 2014; NG; DIENER, 2014; ZYPHUR et al., 2015; SMITS;
STEENDIJK, 2015; LEWIN; STIER , 2017; POPOVA,; PISHNIAK, 2017; NETEMEYER et
al., 2017; TAY etal., 2017; SIRGY, 2018). Neste trabalho, elaborou-se um tnico modelo com
a juncdo de todos esses construtos em destaque, com a finalidade de avaliar em conjunto a
influéncia de cada um deles nos componentes afetivos (afeto positivo e negativo) e no
componente cognitivo (satisfacdo com a vida) do BES.

Diante desse modelo, os resultados apresentados e discutidos nesta tese favorecem o
contexto geral sobre o bem-estar subjetivo dos individuos e bem-estar material dos
consumidores, na medida em que tentou explicar, por meio da técnica de Modelagem por
Equacdes Estruturais, os fatores que antecedem e influenciam direta ou indiretamente na
satisfacdo com a vida das pessoas. As conclusdes do estudo foram significativas e, do ponto de
vista tedrico, pode constituir como referéncia e auxiliar nas préximas pesquisas que abordem a

tematica do marketing e sociedade com o BES e 0 BEM.
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Em complemento, os estudos de marketing e sociedade na area do comportamento das
pessoas e do consumidor desenvolvem uma perspectiva pratica que deve estar alinhada ao
conhecimento académico gerado pelas pesquisas. A seguir, estdo descritos como o0s potenciais

‘clientes’ poderdo se beneficiar dos resultados desenvolvidos nesta tese.

7.2.1 Nivel individual

No nivel individual, as evidéncias cientificas deste estudo podem incentivar diretamente
as pessoas a mudarem suas atitudes e comportamento, como focar nos aspectos positivos do dia
a dia, e ndo nos negativos. Como vimos, muitos fatores influenciam direta e indiretamente nos
componentes do BES. Alguns deles sdo de ordem intrinseca e outros sao baseados na vivéncia
das pessoas, isto é, sdo extrinsecas a elas. Sendo assim, o conhecimento gerado por este estudo
tem a capacidade de informar e suscitar no leitor reflexdes em como cada um pode melhorar
seus niveis de BES a partir da influéncia desses fatores condicionantes.

Além disso, as recomendacfes no nivel individual visam incentivar acbes como
campanhas de satde publica, eventos e festivais, campanhas de marketing, ferramentas de
alfabetizacdo, conselhos sobre estilos de vida saudaveis e todas as outras possiveis formas de
educacdo. Entdo, entendendo que é o individuo que tem a maior capacidade de transformar sua
propria vida, varios métodos de provisdo de informacg@es e transferéncia de conhecimento
devem ser implantados para garantir que um conjunto de acGes que melhorem o bem-estar
pessoal de um individuo sejam disponibilizados a populagdo em geral de forma clara,
envolvente e motivadora.

Ademais, é importante ressaltar que como a maior parte da literatura aponta para a
prevaléncia de condicdes internas sobre externas na conquista do bem-estar, um numero
substancial de politicas deve ser selecionado com base nessa premissa. O topico seguinte

destaca algumas contribuigdes deste trabalho do ponto de vista organizacional.

7.2.2 Nivel organizacional

Dentro de uma organizacao, € possivel tomar decisGes que afetam todos os funcionarios
ou todas as pessoas que interagem com a organizacao (clientes externos, fornecedores etc.).
Portanto, as organizagbes podem ser incentivadas a examinar Seus Processos e procurar
maneiras de aumentar as oportunidades de promover o bem-estar a partir da forma que eles

lidam com funcionarios e clientes, além da integracdo de sistemas, processos e atividades



246

existentes para influenciar as formas de trabalho. Isso pode incluir a introducdo de trabalho
flexivel ou atividades que gerem emoc0es positivas ao longo do trabalho rotineiro, por exemplo.

De acordo com alguns estudos, os funcionarios que tém razfes mais intrinsecas para ter
um emprego relatam niveis mais altos de satisfagdo do que os funcionérios que tém motivos
mais extrinsecos, como querer ganhar mais dinheiro. Estes que buscam o trabalho visando
apenas o ganho financeiro geralmente sdo materialistas e apresentam baixos niveis de satisfacao
com a vida e afeto positivo e niveis elevados de afetos negativos (DUNN; GILBERT;
WILSON, 2011; HALL; LAS HERAS, 2012). Sendo assim, a empresa pode identificar os tipos
de colaboradores que possui e tracar acdes que visem ao aumento de emogdes positivas para
que se gere a satisfacdo no trabalho e, consequentemente, a satisfacdo com a vida geral.

Além disso, profissionais (e.g., educadores, terapeutas etc.) que visam melhorar o bem-
estar de seus clientes podem ser aconselhados a focar mais na autoeficécia, em funcéo da forte
influéncia na interagcdo entre os tracos de personalidade e os componentes do bem-estar
subjetivo.

Gestores que promovem a satisfacdo do consumidor podem mudar o foco para a
‘satisfacdo do individuo’ e gerar maior beneficio para o cliente, por compreender como 0s
fatores intrinsecos (de personalidade e/ou disposicionais) influenciam no estilo de vida e
comportamento de consumo de determinado cliente.

Por fim, enfatizar a importancia de adquirir bens materiais esta relacionada a niveis mais
altos de afetos negativos e de ansiedade (estado), e consequentemente, niveis menores de
satisfacdo com a vida. Assim, empresas podem sugerir aos consumidores a compra de
experiéncias em vez de bens materiais, uma vez que a experiéncia esta ligada a maiores niveis
de satisfacdo com a vida (DUNN; GILBERT; WILSON, 2011).

Esses sdo apenas alguns exemplos do que as pesquisas sobre bem-estar subjetivo, assim
como os resultados obtidos neste trabalho, podem trazer para a préatica organizacional. O foco
do marketing atual deve ser no individuo, ndo apenas na satisfacdo de um ‘grupo geral’, leia-se
comportamento do consumidor.

No préximo topico serdo destacadas algumas contribui¢fes deste trabalho no nivel

comunitario (local e nacional).

7.2.3 Nivel comunitario — governo local e nacional

Em nivel comunitario, podem ser desenvolvidas a¢Ges e servigcos que visem promover

0 bem-estar dos cidad&os, com foco em grupos especificos de pessoas (por exemplo, um grupo
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local de mées e bebés, ou de obesos, ou de idosos) ou em organizac@es locais que oferecam
servigos que promovam a salde fisica e mental das pessoas. De maneira geral, o objetivo é
suscitar politicas que motivem ou facilitem a acdo sobre o bem-estar dentro de
grupos/comunidades, ao integrar os objetivos mais amplos e fornecer iniciativas com um
impacto e objetivo local.

No nivel nacional, as decisdes estratégicas sobre questbes econbémicas, sociais e
politicas ambientais influencia o contexto em que as pessoas tém sobre suas vidas diarias.
Considera-se possivel, portanto, promulgar politicas que afetam toda a populagdo (ou grupos
significativos dentro dela) com a intencdo explicita em promover o bem-estar, talvez
restringindo ou obrigando certos tipos de atividades ou incentivando e/ou levantando barreiras
a certas decisdes e comportamentos (e.g., casamento, divorcio etc.). Muitas politicas em saude
mental (passando da énfase no tratamento para a perspectiva de promocao e prevencédo da
salide) se enquadram nessa categoria.

Por fim, o tdpico a seguir destaca algumas acdes praticas e educativas que podem ser
realizadas com base nos resultados encontrados neste e nos demais estudos robustos sobre bem-

estar subjetivo.

7.2.4 Ac¢Oes praticas e educativas para melhorar os niveis de BEM e BES

Uma das descobertas desta tese é que 0 bem-estar financeiro esta diretamente ligado a
satisfacdo com a vida das pessoas. Levando em consideracdo que a satisfacdo no dominio do
bem-estar material esta diretamente ligada a satisfacdo com a vida das pessoas, € importante
destacarmos algumas caracteristicas do nosso pais que corroboram para niveis baixos de
qualidade de vida e de BES.

Como é sabido, o Brasil € um pais que possui elevada carga tributaria e uma moeda
desvalorizada. Além disso, boa parte dos consumidores brasileiros possui uma renda mensal
incipiente para ter uma boa qualidade de vida. Esses fatores contribuem de forma negativa para
que os brasileiros vivam as margens da inadimpléncia com seus gastos, por isso 0 nimero de
endividados no pais € enorme. Com a pandemia do Covid-19 o resultado ndo poderia ser pior.

Segundo uma pesquisa realizada em 2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil atingiu uma taxa de 14,4 milhdes de cidadaos desempregados. Sdo
2 milhdes de desempregados a mais que em maio de 2020 (STIVANIM, 2021). Somado a isso,

o total de brasileiros endividados ficou em 74% da populacdo em setembro deste ano de acordo
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com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), divulgada pela
Confederac@o Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

Com mais desemprego, a renda familiar diminui e os niveis de endividamento
continuam a aumentar. Diante desse contexto, isso pode refletir em um aumento significativo
no estresse financeiro das pessoas e, COMo Vimos nesta tese, esse estresse pode impactar
diretamente na satisfacdo com a vida delas.

Assim, é de se acreditar que os niveis de bem-estar financeiro dos brasileiros,
especialmente os mais pobres, sdo baixos. Como consequéncia, essas pessoas podem apresentar
menores niveis de satisfacdo com a vida. Dentro dessa légica, a partir dos resultados aqui
encontrados, se faz necessario o desenvolvimento de programas de reestruturacdo da divida,
além de projetos que auxiliem na educacdo financeira das pessoas, especialmente os jovens e
familias de baixa renda.

Além disto, outras implica¢des praticas podem ser geradas por este estudo, na medida
em que o0s 0rgaos governamentais, em especial, os de defesa do consumidor e as instituicdes
financeiras de crédito, possam desenvolver politicas publicas e de obtencdo de crédito que
auxiliem os consumidores a terem uma gestdo financeira saudavel, por meio de acdes de
combate ao exagero de dividas, tanto por meio legal quanto por meio educacional.

Outrossim, programas de educacdo financeira podem fornecer informacdes benéficas
para os consumidores, abrangendo o uso adequado do dinheiro e praticas que melhorem a forma
do consumo. Ainda como recomendacdo, pode-se citar a promog¢do de cursos, seminarios e
palestras nas universidades, para que haja uma discussdo ampla sobre financgas pessoais em que
os alunos aprendam desde cedo como controlar 0s seus gastos e seu comportamento de compra.
Todas essas a¢Oes praticas servem para potencializar o bem-estar financeiro dos individuos com
0 objetivo de promover maiores niveis de qualidade de vida e satisfacdo com a vida.

Outra descoberta deste estudo destaca que individuos mais autoeficazes tendem a
experimentar mais afetos positivos e apresentar uma maior satisfagdo com a vida. Nesse
contexto, recomenda-se que sejam realizados cursos, palestras e eventos sobre a importancia
do planejamento pessoal para que as pessoas se conscientizem e possam se tornar mais eficazes
em suas atividades do cotidiano. O objetivo ¢é informar e educar a populacdo dando destaque
que uma melhora nesse aspecto pode contribuir no aumento das emogdes positivas vivenciadas
e na satisfacdo com a vida em geral delas.

Além disso, os resultados sugerem que pessoas mais otimistas, resilientes e que exercem
a gratiddo tendem a apresentar maiores niveis de satisfacdo com vida. Desse modo, €

interessante educar a populacdo sobre a importancia de se manterem positivas, confiantes e
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resilientes diante dos acontecimentos vividos ao longo da vida. De acordo com a psicologia, 0s
tracos disposicionais como otimismo e resiliéncia podem ser adquiridos/melhorados, isto €,
podem ser educados e treinados pelas pessoas. Com isso, indica-se que sejam tracadas acoes
educativas que visem estimular as pessoas a trabalharem com foco na melhoria desses tracos
psicoldgicos, pois esses fatores poderdo contribuir no experimento de emoc@es positivas e,
consequentemente, no aumento no BES delas.

Por fim, indica-se que sejam realizadas acdes educativas como reportagens, cursos,
palestras e eventos destinados a conscientizar pessoas com perfis materialistas e consumistas a
tentarem melhorar esse trago negativo, haja vista que os resultados deste estudo sugerem uma
provavel relacdo direta entre o materialismo com a ansiedade(estado), com o estresse na gestao
financeira atual e com o experimento de emocdes negativas. Como consequéncia, todos esses
aspectos acabam influenciando de forma negativa nos niveis de BES das pessoas.

Ademais, acredita-se que a partir de agdes educativas e praticas, as pessoas possam ter
ciéncia e motivacdo para melhorar substancialmente os tracos negativos e positivos que
‘possuem’, com vistas a experimentarem mais afetos positivos e, por conseguinte, maiores
niveis de satisfacdo com a vida.

Nestes termos, a analise aqui desenvolvida contribui, significativamente, na indicacdo
de pontos essenciais da relacdo entre as pessoas e a sociedade, assim como entre o bem-estar
individual e coletivo.

O tdpico seguinte aborda sobre as principais limitacdes deste trabalho, assim como traz

recomendac0es para futuras pesquisas.

7.3 LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISA

Como visto no tdépico anterior, a abordagem desta pesquisa contribui para
direcionamentos tedricos e praticos. Porém, tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa, 0
referencial tedrico ilustrado e as analises desenvolvidas acerca a partir da abordagem integrativa
da satisfacdo com a vida, faz-se necessario o levantamento de algumas limitacdes que fizeram
parte deste estudo e que sdo comuns em trabalhos académicos, além de sugestdes para novos
estudos.

Nesse sentido, uma das limitacdes desta pesquisa trata da selecdo dos construtos
pertencentes ao modelo tedrico proposto. Apesar da proposta desta tese ter elencado varios
construtos (de ordem intrinseca e extrinseca aos individuos) para averiguar as relacfes de

antecedéncia e influéncia nos componentes afetivos e cognitivo do BES, é importante destacar
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que nem todos os antecedentes segundo a literatura disponivel foram utilizados e testados neste
trabalho. Com isso, é interessante que surjam novas pesquisas - especialmente no contexto
brasileiro - que relacionem outros construtos com o BES com o objetivo de compreender, ainda
mais, esse fendmeno e provaveis novas relagoes.

Outra limitagdo presente foi a forma como os sujeitos da pesquisa foram selecionados.
Pela natureza da pesquisa, qualquer pessoa (maior que 18 anos) poderia responder o
instrumento de coleta de dados. Entdo, pela caracteristica da amostragem ter sido nédo
probabilistica e por conveniéncia, ja pdde haver um comprometimento diante dos resultados
obtidos. Nesse contexto, sugere-se que novos estudos utilizem uma amostra mais precisa,
especialmente em aspectos qualitativos, com a finalidade de ampliar o contexto da pesquisa e
tornar os resultados mais consistentes e com maior poder de generalizacdo. Por exemplo,
estudos especificos com pessoas de baixa renda, apenas com mulheres, ou com jovens, dentre
outros. Do mesmo modo, sugerem-se estudos a partir de uma coleta diferenciada, isto €, com o
objetivo de realizar comparagOes entre as respostas dos entrevistados, do ponto de vista
presencial e eletrénico.

Interessa lembrar que, o questionario de pesquisa foi disponibilizado na internet por
meio do google docs, e isto € outra limitacdo, pois a maneira como os dados sdo coletados
podem incidir na veracidade das respostas dos respondentes. Ainda, como o modelo tedrico
proposto possui muitos construtos (dez), o instrumento de coleta de dados ficou extenso, o que
pode ter corrompido a atencdo e comprometimento dos entrevistados ao responder a pesquisa
completa. Assim, sugere-se que novos estudos sejam aplicados englobando os construtos aqui
adotados, porém com um instrumento de pesquisa mais curto ou enxuto, ou até mesmo que
sejam realizadas pesquisas qualitativas utilizando entrevistas estruturadas e/ou grupos focais
para que os temas sejam debatidos em maior profundidade.

Além disso, é natural que as hipdteses rejeitadas nesta pesquisa e que foram aceitas em
estudos anteriores, acabem por reforcar a necessidade de verificagdes mais especificas que
expliguem como os niveis de BES podem ser influenciados. Essas discordancias podem ter sido
desencadeadas devido as caracteristicas especificas dos brasileiros, na medida em que
apresentou comportamentos diferentes dos estudos internacionais. Assim, se faz necessario
novamente, estudos que ampliem o escopo (mais ou novos construtos) e/ou selecionem os
sujeitos da pesquisa (ampliar e especificar para o ambito local, regional e nacional ou trabalhar
com grupos especificos).

Ademais, € interessante que novas pesquisas brasileiras trabalnem com a criacéo e

validacdo de escalas com construtos que sdo relacionados com a tematica do Bem-estar
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subjetivo (BES) e do Bem-estar material (BEM), porém que ndo possuem um instrumento de
medicdo adequado para a realidade do Brasil, como por exemplo, uma escala de educacédo
financeira. Complementarmente, indicam-se estudos de base qualitativa que visem a aprofundar
a realidade do BES e BEM no contexto brasileiro.

Por fim, propGem-se estudos que aprofundem as analises estatisticas com o intuito de
que sejam comprovados os fatores que influenciam na satisfacdo do dominio do bem-estar
material e nos niveis de bem-estar subjetivo das pessoas. O objetivo com todos esses estudos é
que o fendmeno do BES possa ser mais bem compreendido, para que assim, sejam geradas
acOes praticas que visem a melhoria da qualidade de vida do individuo e da sociedade. Essa é
uma abordagem relativamente nova do marketing, porém importantissima por se preocupar

primeiramente com o individuo, antes mesmo de vé-lo como um consumidor.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre 'Bem-estar em tempos de
pandemia do Coronavirus (COVID-19)' que esta sendo conduzida pela doutoranda Rebeca
Formiga (Programa de Pos-graduacdo em Administracdo) com orientacdo da professora Dra.
Rita de Cassia (Universidade Federal da Paraiba). Nesse caso, gostariamos de contar com a sua
colaboracao respondendo este questionario. Para tanto, segue algumas informacdes:

Objetivo da pesquisa: Analisar os fatores psicoldgicos e do dominio do bem-estar material
que influenciam os componentes afetivos e cognitivo do bem-estar subjetivo.

Envolvimento na pesquisa: Vocé ira preencher um questionario com perguntas sobre como
vocé tem se sentido e se comportado durante o isolamento social e em situa¢des cotidianas. O
preenchimento € individual e com base em sua opinido, estima-se entre 20 e 30 minutos para
concluir sua participacdo. Vocé tem plena autonomia para decidir se deseja ou ndo participar.
Contudo, sua colaboracdo é muito importante para garantir um resultado mais confiavel para o
estudo.

Sobre o questionario: Ndo h& respostas certas ou erradas. Sera solicitado que vocé forneca
informacdes sobre sua vida e responda perguntas que devem refletir sua opinido pessoal. Para
responder o questionario é necessario que vocé preste atencdo nas perguntas.

Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa nao traz complicacdes legais, sendo uma
pesquisa de baixo risco. Caso haja algum desconforto, o participante podera desistir sem que
isso acarrete qualquer 6nus. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem a Critérios
da Etica na Pesquisa com Seres Humanos. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos
a sua dignidade.

Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. A pesquisa é completamente an6nima; vocé ndo precisara se identificar em
nenhum momento. As suas respostas serdo codificadas em nimeros e serdo analisadas junto
com as respostas dos demais participantes. Os questionarios serdo identificados com um cddigo
e armazenados em um banco de dados por, no minimo, cinco anos, conforme Resolugédo
n°510/16 do Conselho Nacional de Saude. Além disso, apenas as pesquisadoras envolvidas no



279

projeto terdo acesso aos dados, sendo que a codificacdo dos participantes em nimeros assegura
0 anonimato.

Beneficios: Ao participar desta pesquisa vocé contribuira para o avanco do conhecimento
cientifico em questdo. Aparentemente, vocé ndo tera qualquer beneficio pessoal direto, porém
os dados da presente pesquisa poderdo fornecer informacdes valiosas para entender condutas
cotidianas e suscitar em novas politicas publicas. Os resultados serdo de conhecimento publico,
com possivel publicacdo em eventos de cunho académico e cientifico.

Caso vocé queira, podera pedir mais informac6es sobre a pesquisa entrando em contato com a
pesquisadora responsavel (Rebeca Formiga, e-mail: profarebecaformiga@gmail.com).

Ap0s esses esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma livre e esclarecida para
participar desta pesquisa.

Tendo em vista as informagdes anteriormente apresentadas, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu interesse em participar da pesquisa.

O Sim, aceito participar da pesquisa.
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APENDICE B - Instrumento de pesquisa

QUESTIONARIO

1. Qual o seu sex0? a) [ ] Feminino b) [ ] Masculino
2. Qual o seu estado civil?

a) [ ] Solteiro(a b) [ ] Casado(a) c)[ ] Divorciado(a d) [ ]Outro
3. Qual a sua faixa de idade?
a) [ ]Até 17 anos

d) [ ]De 31 até 40 anos

g) [ 1Acima de 70 anos

b) [ ] De 18 até 25 anos
e) [ ] De 41 até 50 anos

c)[ ] De 26 até 30 anos
f) [ ]De51 até 70 anos

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

a) [ ] Fundamental incompleto  b) [ ] Fundamental completo
d) [ ] Superior completo e) [ ] Pés-graduacdo completa

c) [ 1 Médio completo

5. Contando com vocé, quantas pessoas residem na sua casa:

agl]1 by[ 12 o)[13
d[]4 e)[ ] Acimade 4

6. Qual a sua renda familiar mensal (renda somada de todas as pessoas que moram na sua casa):

a)[ ]AtéR$ 2.000,00

c)[ ]De R$ 4.000,01 até R$6.000,00
e)[ ]De R$ 8.000,01 até R$ 10.000,00
g) [ ]De R$ 15.000,01 até 20.000,00

b)[ ] De R$ 2.000,01 até R$ 4.000,00
d)[ ]DeR$ 6.000, 01 até R$ 8.000,00

f)[ ]De R$ 10.000,01 até R$ 15.000,00

h) [ ]Acima de R$ 20.000,00

7. Neste momento, temos um conjunto de afirmagdes sobre a sua postura quanto
a satisfacdo com a vida. Solicitamos que vocé indique o quanto CONCORDA ou DISCORDA com cada uma
delas.
Concordéancia
Afirmacao Nao me Descreve- | DESCTEVE-Me | hyooireve-me | DeSCreve-
mais ou me
descreve me pouco bastante
menos totalmente
A minha vida parece-se, em quase 1 9 3 4 5
tudo, com o que eu desejaria que fosse.
As minhas condi¢des de vida sdo muito
1 2 3 4 5
boas.
Estou satisfeito(a) com a minha vida. 1 2 3 4 5
Até agora, tenho conseguido as coisas 1 ) 3 4 5
importantes da vida, que eu desejaria.
Se eu pudesse recomecar a minha vida, 1 ) 3 4 5
ndo mudaria quase nada.

8. Comparativamente as pessoas mais proximas de mim (familia e grupo de amigos), eu,

a) [ ] Compro menos que elas
9. Nas minhas atividades de consumo eu me sinto,

Pouco vulneravel

b) [ ] Compro tanto quanto elas

Moderadamente vulneravel

c) [ ] Compro mais que elas

Muito vulneravel

o [ 1 | 2 [ 3 | 4 |

5 [ 6

| 7 [ 8 | 9

|10
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10. A seguir, encontram-se um namero de caracteristicas que podem ou néo te descrever. Por favor, coloque
0 namero que corresponde ao grau em que acredita que a frase o caracteriza, segundo a legenda seguinte.
N&o ha respostas certas nem erradas; responda com sinceridade, de acordo com o seu modo de ser habitual.

Eu me vejo como alguém que...

Afirmacao

Concordancia

Discordo
totalmente

Discordo
em parte

Nem
concordo,
nem
discordo

Concordo
em parte

Concordo
totalmente

...E conversador(a), comunicativo(a).

3

...As vezes é frio(a) e distante.

...Tende a ser critico(a) com os outros.

...E minucioso(a), detalhista no trabalho.

...E assertivo(a), ndo teme expressar o que sente.

...Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho.

...E depressivo, triste.

...Gosta de cooperar com 0s outros.

...E original, tem sempre novas ideias.

...E temperamental, muda de humor facilmente.

...E inventivo(a), criativo(a).

...E reservado(a).

...Valoriza o artistico, o estético.

G R R R

N IR ININD I ININDINIDN NN NN

W W W W w W w| w|w|w|w|w
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o o o o o o1 o1 o o o o o o

...E emocionalmente estavel, ndo se altera
facilmente.

-

N

w

SN

[8)]

...E prestativo(a) e ajuda os outros.

...E, &s vezes, timido(a), inibido(a).

...Pode ser um tanto descuidado(a).

...E amével, tem considerag&o pelos outros.

...Tende a ser preguicoso(a).

...Faz as coisas com eficiéncia.

...E relaxado(a), controla bem o estresse.

...E facilmente distraido(a).

...Mantém-se calmo(a) nas situacoes tensas.

...Prefere trabalho rotineiro.

...E curioso(a) sobre muitas coisas diferentes.

...E sociavel, extrovertido(a).

...E geralmente confiavel.

R R R R G R R R R

NN NN INININ NN DI

W W W W W W w| w|l w|w|w|w|w
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...E, as vezes, rude ou grosseiro(a) com os
outros.

[N

N

w

N

]

...E cheio(a) de energia.

...Comeca discussodes, disputas com os outros.

...E um(a) trabalhador(a) de confianca.

...Faz planos e o0s segue a risca.

...Tem uma imaginacdo fértil.

...Fica tenso(a) com frequéncia.

R

NN NN NN

Wl Wl lw|w|w|w

N N R
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...E engenhoso(a), alguém que gosta de analisar
profundamente as coisas.

...Fica nervoso(a) facilmente.

...Gera muito entusiasmo.
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...Tende a ser desorganizado(a).

...Gosta de refletir, brincar com as ideias.

...Tem capacidade de perdoar, perdoa facil.

...Preocupa-se muito com tudo.

...Tende a ser quieto(a), calado(a).

...Tem poucos interesses artisticos.

...E sofisticado(a) em artes, mUsica ou literatura.

Pl |Rr PR |R]|R~

NN NN NN
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11. Indigue o quanto vocé esté satisfeito ou insatisfeito com sua situagdo financeira,

Muito insatisfeito

Moderadamente satisfeito

Muito satisfeito

o | 1 [ 2 | 3 | 4

5

6|

| 9

|

10

12. Como vocé se sente sobre até que ponto as suas necessidades materiais sdo atendidas?

Muito insatisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito

Muito satisfeito

o | 1 | 2 | 3 | 4

| 5

6 |

| 9

10

13. Levando em conta seus hébitos de consumo indique o quanto vocé concorda ou discorda das afirmacdes
abaixo. Utilize 1 para discordancia total e 5 para concordancia total.

Concordancia

Nem
Afirmacdo Discordo Discordo concordo, | Concordo | Concordo
totalmente em parte nem em parte totalmente
discordo

Eu gosto de comprar coisas novas e diferentes. 1 2 3 4 5
Eu admiro as pessoas que possuem carros, casas 1 ) 3 4 5
€ roupas caras.
Minha vida seria melhor se eu tivesse coisas que 1 ) 3 4 5
ndo possuo neste momento.
Comprar coisas me d& muito prazer. 1 2 3 4 5
Eu ficaria muito feliz se pudesse comprar mais 1 ) 3 4 5
COisas.
Eu gosto de ter coisas que impressionam as 1 ) 3 4 5
pessoas.
Eu gosto de muito luxo na minha vida. 1 2 3 4 5
Incomoda-me quando ndo posso comprar o que 1 ) 3 4 s
quero.
Gastar muito dinheiro esté entre as coisas mais 1 ) 3 4 5
importantes da vida.

14. Em relaco a sua percepcéo sobre a economia e 0 seu comportamento com relacdo ao dinheiro, avalie as

seguintes questdes.

. . Sentimento
Como vocé se sente sobre 0s pontos abaixo? - — - — -
Terrivel | Insatisfeito Misto Satisfeito | Feliz
O que o governo esta fazendo sobre a economia - empregos, 1 9 3 4 5
precos, lucros.
Os impostos que vocé paga - quero dizer os impostos locais, 1 9 3 4 5
estaduais e nacionais todos juntos.
O que vocé precisa pagar por necessidades basicas, como 1 ) 3 4 5
comida, moradia e roupas.
A renda que vocé (e sua familia) tem. 1 2 3 4 5
Os beneficios pagos e extras que vocé obtém e a seguranca do
1 2 3 4 5

seu trabalho.
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Quao seguro voce esta financeiramente. 1 2 3 4 5

O seu padréo de vida - 0 que vocé tem como moradia, carro,
moveis, recreacdo e coisas do género.

Como a sua familia concorda em gastar a renda familiar. 1 2 3 4 5

15. Em relacdo ao seu bem-estar financeiro, avalie as seguintes afirmacges. Para isso, indique 0 quanto concorda
em uma escala de 1 até 5, utilizando 1 para ‘nio me descreve de jeito nenhum’ e 5 para ‘me descreve
completamente’.

Concordancia

Afirmacoes N&o me descreve Me descreve

de jeito nenhum completamente
Estou me tornando financeiramente seguro. 1 2 3 4 5
Estou garantindo meu futuro financeiro. 1 2 3 4 5
Eu serei financeiramente seguro (protegido) até o final da minha 1 ) 3 4 5

vida.

Por causa da minha situacdo financeira, sinto que nunca terei as

. . 1 2 3 4 5
coisas que quero na vida.
Né&o estou em dia com minha vida financeira. 4
Minhas financas controlam minha vida. 4
Sempre que sinto possuir controle sobre minha vida financeira, 1 ’ 3 4 5
acontece algo que atrapalha esse controle.
N&o consigo aproveitar a vida porque me preocupo demais com 1 » 3 4 5

dinheiro.

16. Leia com atencao cada afirmacéo a seguir, escrevendo um ndmero que indica 0 quanto vocé concorda ou
discorda com o que ela indica, segundo a escala de resposta abaixo.

Concordéncia
) Nem
Afirmacéo Discordo . concordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Creio que realizarei 0s principais objetivos da minha 1 ’ 3 4 5
vida.
Quando penso no futuro, sou positivo. 1 2 3 4 S
Ocorrem-me mais coisas boas do que ruins. 1 2 3 4 5
Penso que tudo vai dar errado. 1 2 3 4 5
Vejo cada desafio como uma oportunidade de 1 ) 3 4 5
sucesso.
Encontro aspectos positivos mesmo quando as 1 ’ 3 4 5
coisas vdo mal.
Vejo o lado positivo das coisas. 1 2 3 4 S
Tenho confianga para superar problemas. 1 2 3 4 S
Tenho confianga no futuro. 1 2 3 4 S

17. Como vocé se sente em relagdo ao seu padréo de vida, ou seja, com o que vocé tem como moradia, carro,
lazer e afins:

Péssimo Bom Excelente
o | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
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18. Considere as afirmaces a seguir, respondendo na escala de resposta ao lado em que medida vocé concorda

ou discorda com o que esta sendo dito.

. . Neutro (nem
Legenda | totaimente | D090 | jgaietiche | concordo,nem | BEECT | Concordo | RN
g discordo)
1 2 3 4 5 6 7
Afirmacéo
a) Sou grato(a) por muitas coisas na vida.
b) Se tivesse que listar tudo pelo que sou grato(a), esta seria uma lista muito longa.
)] Quando eu olho para 0 mundo, ndo vejo muitos motivos para ser grato(a).
d) Sou grato(a) a uma ampla variedade de pessoas.
e) A medida que envelheco, encontro-me mais capaz de apreciar as pessoas, 0s eventos e as situacées que
tém sido parte da minha histéria de vida.
f) Pode passar um longo periodo de tempo até que eu me sinta grato(a) por algo ou a alguém.
19. Por favor, indique em que medida vocé concorda com cada uma das afirmagdes seguintes:
Concordéancia
- Nem Concordo
Afirmacéo Discordo . concordo,
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Costumo me recuperar rapidamente de momentos 1 ’ 3 4 5
dificeis.
Tenho dificuldade em passar por eventos 1 9 3 4 5
estressantes.
N&o costumo demorar para me recuperar de eventos 1 ’ 3 4 5
estressantes.
E dificil me recompor quando algo ruim acontece. 1 2 3 4 5
Costumo levar um longo tempo para superar 0s 1 ) 3 4 5
contratempos na minha vida.

20. Agora apresentamos uma lista com dez estados emocionais. Para cada um deles, pedimos-lhe que indique
0 quanto vocé o tem experimentado ultimamente. Faga isso marcando o nimero correspondente a cada estado
emocional, segundo a escala de resposta abaixo. Por favor, seja 0 mais sincero e honesto possivel em suas

respostas.

AFETOS

Totalmente
improvavel

Bastante
improvavel

Mais ou

Improvéavel Menos

Provavel

Muito
provavel

Totalmente
provavel

1

2

w

4

ol

6

7

01. Feliz

02. Deprimido

03. Satisfeito

04. Frustrado

05. Raivoso

06. Divertido

07. Preocupado

08. Otimista

09. Infeliz

10. Alegre

RlRrlRr|RrIRP|RPR|IR[RP R,

NININININDININININDN
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21. Indique o nivel atual de sua renda financeira para cobrir suas despesas,

Com grande dificuldade Apenas o suficiente, sem Otima, com dinheiro sobrando
dificuldade
o [ 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 | & | 7 ] 8 | 9 | 10

22. Pensando na renda mensal total da sua familia, vocé consegue sobreviver,

Com grande dificuldade Apenas o suficiente, com alguma Muito facilmente
dificuldade
o | 1 ] 2 | 3 ] 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 ] 9 | 10

23. Vocé tem algum dos seguintes problemas?

a) Problemas com a sua moradia. Por exemplo: falta de espaco, falta de banheiro, umidade/vazamentos, portas e
janelas com defeitos. a)Sim[ ] b)Ndo[ ]

b) N&o pode pagar alguns itens basicos de necessidades. Por exemplo: refeicBes com carne, roupas, carro,
computador em casa, maquina de lavar. a)Sim[ ] by Ndo[ ]

c) Nos ultimos 12 meses, a sua familia estd em atraso nos pagamentos, ou seja, esta incapaz de efetuar conforme o
programado, o pagamento do aluguel ou hipoteca da acomodacdo ou contas como eletricidade, agua, gas e
condominio? a)Sim[ ] b)Ndo [ ]

24. Agora, temos um conjunto de afirmacdes sobre a sua capacidade de realizar tarefas. Por favor, responda
o0s itens abaixo assinalando o nimero que melhor representa a sua opinido, de acordo com a chave das
respostas apresentadas.

Concordéancia
. . Nao é _E E E totalmente
Afirmacao verdade a dificilmente moderadame
meu verdade a nte verdade a verdade a
respeito Mmeu respeito | meu respeito meu respeito

Se estou com problemas, geralmente encontro uma 1 ) 3 4
saida.
Mesmo que alguém se oponha eu encontro maneiras e 1 9 3 4
formas de alcancar o que quero.
Tenho confianga para me sair bem em situagdes 1 ) 3 4
inesperadas.
Eu posso resolver a maioria dos problemas, se fizer o 1 9 3 4
esforco necessério.
Quando eu enfrento um problema, geralmente 1 9 3 4
consigo encontrar diversas soluges.
Consigo sempre resolver os problemas dificeis 1 ’ 3 4
guando me esforco bastante.
Tenho facilidade para persistir em minhas intences e 1 ’ 3 4
alcangar meus objetivos.
Devido as minhas capacidades, sei como lidar com 1 ) 3 4
situacdes imprevistas.
Eu me mantenho calmo mesmo enfrentando
dificuldades porque confio na minha capacidade de 1 2 3 4
resolver problemas.
Eu geralmente consigo enfrentar qualquer

. 1 2 3 4
adversidade.




286

25. Frequentemente ouvimos as pessoas falarem sobre o que querem da vida. Quando vocé pensa na boa
vida, ou seja, na vida que vocé gostaria de ter, qual das coisas na lista abaixo, se houver alguma, faz parte
dessa boa vida no que diz respeito a vocé?

a) Um quintal e gramado f) Um aparelho de TV em cores

b) Um segundo carro g) Um segundo aparelho de TV em cores
¢) Uma casa de férias h) Roupas muito legais

d) Uma piscina i) Um étimo emprego

e) Viajar para o exterior i) Muito dinheiro

Agora vocé assinala todas as coisas que vocé ja tem (pode marcar mais de uma opgéo).

a) Um quintal e gramado f) Um aparelho de TV em cores

b) Um segundo carro g) Um segundo aparelho de TV em cores
c¢) Uma casa de férias h) Roupas muito legais

d) Uma piscina i) Um 6timo emprego

e) Viajar para o exterior i) Muito dinheiro

26. Em sua opinido, qual é o nivel de seu estresse financeiro hoje?

¢+ | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |
Sem estresse Baixo estresse Alto estresse Estresse esmagador

27. Como vocé se sente sobre sua situacdo financeira atual?

1 [ 2 [ 3 [ a4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
Sinto-me oprimido As vezes me sinto Despreocupado Me sinto
preocupado confortavel

28. Com que frequéncia vocé se preocupa em poder pagar as despesas mensais normais?

L ¢+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 [ 10 |
Nunca estou Raramente estou As vezes estou Estou preocupado o
preocupado preocupado preocupado tempo todo

29. Quao confiante voceé esta em conseguir/ou ter o dinheiro para pagar por uma emergéncia financeira que
custa cerca de R$ 4.000?

L+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |
Sem confianga Pouca confianca Alguma confianca Alta confianga

30. Com que frequéncia isso acontece com vocé: Vocé quer sair para comer, ir ao cinema ou fazer outra
coisa e ndo vai porgue ndo pode gastar.

L1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 [ 8 [ 9 | 10 |
Nunca Raramente As vezes O tempo todo

31. Com que frequéncia vocé se sente gastando mais do que deveria?

L1+ | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 [ 8 [ 9 | 10 |
Nunca Raramente As vezes O tempo todo




32. Como vocé se sente com suas financas pessoais no geral?
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1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 8

7 | 8

9 | 10

Sem estresse Baixo estresse Alto estresse

Estresse esmagador

33. Em relacdo as mudancas ocorridas na sua vida devido a pandemia do Covid-19, avalie as seguintes
afirmagdes. Para isso, indique o quanto vocé concorda ou discorda das afirmagdes abaixo, utilizando 1 para

discordancia total e 10 para concordancia total.

Aflrma(;oes Discordancia Clgge(;;g;rr]i?a Concordancia
II\EAS?Z(';l;e—me em isolamento social e segui as recomendacfes do meu 11213 lalslel7] s loli0
Fiquei desempregado 1 4 10
Senti medo constantemente 1 4 10
O isolamento social alterou a minha rotina 1 4 10
%zzsggg:j in;gomanter ativo(a) e realizar as principais atividades do 11203lalslel7!l 8ol
Gastei mais dinheiro do que de costume 1|23 |4|5]|6]|7| 89|10
Percebi que meu consumo com itens supérfluos diminuiu 1|23 |4|5]|6]|7| 89|10
Senti que n&o tinha nada a esperar do futuro 112|3|4|5|6|7| 8 |9]10
Consegui economizar 112|3|4|5|6|7| 8 |9]10
Ajudei alguém 1|23 |4|5|6]|7| 89|10
Realizei mais compras online e por aplicativos 1|23 |4|5]|6|7| 89|10
Tenho me preocupado mais com o proximo 1|23 |4|5]|6|7| 89|10
Percebi que o meu sono foi alterado 1123|4567 8 |9]10
Estou mais ansioso(a) que o habitual 1|23 |4|5|6/|7| 89|10
Preocupei-me bastante com a economia do pais 112|3|4|5|6|7| 8 |9]10
Tenho me preocupado mais com a minha saide 1|23 |4|5|6]|7| 89|10
Preocupei-me bastante com a salde da minha familia 1|23 |4|5]|6|7| 89|10
Iniciei um novo habito que quero levar para sempre 1|23 |4|5]|6]|7| 89|10
Rezei e/ou meditei diariamente 112|3|4|5|6|7| 8 |9]10
Pratiquei atividade fisica regularmente 112|3|4|5|6|7| 8 |9]10
Conversei com alguém que ndo conversava ha tempos 1|23 |4|5|6]|7| 89|10
;’rz;size(;saed?;mn?ﬁ: importancia para o convivio social com meus 11213 lalslel7] s loli0
Tenho ingerido bebidas alcodlicas com maior frequéncia 1] 2 5 7 10
;I’rzgzgnig%erido alimentos considerados caléricos com maior 11203lalslel7!l 8 ol
Senti-me desanimado(a) e deprimido(a) 112|3|4|5|6|7| 8 |9]10
Tive dificuldade em tomar iniciativa para fazer as coisas 1|23 |4|5]|6]|7| 89|10
Tive dificuldade em relaxar 1|23 |4|5]|6]|7| 89|10
N&o consegui me entusiasmar com nada 1|23 |4|5|6|7| 89|10
Senti que estava sensivel 1|23 |4|5|6]|7| 89|10
Fiquei mais atarefado(a) do que o habitual 1|23 |4|5|6/|7| 89|10
Senti que a vida estava sem sentido 1|23 |4|5|6]|7| 89|10

34. Com que frequéncia durante a pandemia vocé se sentiu triste?
L+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 ]9 | 10 |
Nunca Raramente As vezes O tempo todo
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35. Com que frequéncia durante a pandemia vocé comprou coisas?

L ¢+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 |8 ]9 [ 10 |
Nunca Raramente As vezes O tempo todo

36. Com que frequéncia durante a pandemia vocé se preocupou com a sua situacao financeira?

L+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |
Nunca Raramente As vezes O tempo todo
37. Vocé segue/possui alguma religido? a)[ ]1Sim b)[ 1Néo

38. Qual area da sua vida foi mais afetada (alterada) durante a pandemia do Covid-19?

a)[ ]trabalho e) [ ]consumo (compras)
b) [ ]estudo f) [ ] pratica de esportes, atividade fisica
c)[ ]lazer g) [ ]outros. O que?

d) [ ] cuidados pessoais, beleza
39. O que deixou de fazer durante o isolamento social que mais sentiu falta?

a)[ ] trabalhar
b) [ ] estudar
c) [ ] lazer (sair para comer ou para festas/eventos)

d) [ ] cuidados pessoais (saldo de beleza, barbearia, clinicas de estética etc)
e) [ ] Irascompras (passeio em centros comerciais)

f) [ ] fazer atividade fisica, praticar esportes

g) [ ]viajar com os amigos, conjuge

h) [ ] viajar com a minha familia

i) [ ]outros. O que?

40. Durante a pandemia vocé sentiu receio quanto ao futuro?

L+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |
Nunca Raramente As vezes O tempo todo

41. Em relacdo ao seu estado atual, avalie as seguintes afirmagdes. Para isso, indique o quanto vocé concorda
ou discorda das afirmacdes abaixo, utilizando 1 para absolutamente ndo e 4 para muitissimo.

Indicacdo
Afirmacoes Absolutamente Um pouco Bastante Muitissimo
néo
1. Sinto-me calmo(a) 1 2 3 4
2. Estou tenso(a) 1 2 3 4
3. Sinto-me a vontade 1 2 3 4
4. Sinto-me nervoso(a) 1 2 3 4
5. Estou descontraido(a) 1 2 3 4
6. Estou preocupado(a) 1 2 3 4

AGRADECEMOS A PARTICIPACAO!



ANEXO A - Escalas originais

289

A. Escala original de Afetos positivos e negativos de Diener e Emmons (1984)

Positive affects

1.

2
3.
4.
5

happy
satisfied

fun
optimistic
joyful

Negative affects

1.

2
3.
4.
5

depressed
frustrated
angry
worried

unhappy

B. Escala original de Satisfacdo com a vida de Diener et al. (1985)

agkrwbdPE

In most ways my life is close to my ideal.
The conditions of my life are excellent.

| am satisfied with my life.
So far | have gotten the important things | want in life.

If I could live my life over, | would change almost nothing.

C. Inventario original dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (IGFP-5) de Benet-
Martinez e John (1998)

English Big Five Inventory

Here are a number of characteristics that may or may not apply to you. For example, do you agree that you are someone who likes 1o spend
time with others? Plcase choose a number for cach statement to indicate the extent to which you agree or disagree with that statement.

Disagree strongly Disagree a little Neither agree nor disagree Agree a little Agree strongly
P L PR EEEE RS Qeremaeenn s m e J e e m B 5

I see myself as someone who . . .

— 1. is talkative —23. tends to be lazy

—— 2. tends to find fault with others —24. is emotionally stable, not easily upset

— 3. does a thorough job —25. is inventive

— 4, is depressed, blue —26. has an assertive personality

— 5. is original, comes up with new ideas —27. can be cold and aloof

— 6. is reserved —28. perseveres until the task is finished

—— 7. is helpful and unselfish with others —-29. can be moody

— B, can be somewhat careless —30. values artistic, aesthetic experiences

— 9. is relaxed, handles stress well ~31. is sometimes shy, inhibited

—10. is curious about many different things —32. is considerate and kind to almost everyone

—11. is full of energy —33. docs things efficiently

—12, starts quarrels with others ——34, remains calm in tense situations

——13. is a reliable worker —35. prefers work that is routine

14, can be tense —36. is outgoing, sociable

—15. is ingenious, a deep thinker —37. is sometimes rude to others

—16. generates a lot of enthusiasm —38. makes plans and follows through with them

——17. has a forgiving nature —39. gets nervous easily

—18. tends to be disorganized ~—40. likes to reflect, play with ideas

—19. worries a lot ——41. has few artistic interests

——20. has an active imagination —42. likes to cooperate with others

~——21. tends to be quict —-43. is easily distracted

—22. is generally trusting ——44. is sophisticated in art, music, or literature
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D. Escala original de Otimismo de Pedrosa et al. (2015)

Creo que conseguiré las principales metas de mi vida

Cuando pienso en el futuro soy positivo

Me ocurren mas cosas buenas que malas

Pienso que todo saldra mal (Reversed)

Veo cada reto como una oportunidad de éxito

Por muy mal que salgan las cosas encuentro aspectos positivos
Veo los aspectos positivos de las cosas

Tengo confianza en superar los problemas

Tengo confianza en el futuro

NN E

©

E. Questionario original de Gratidao (GQ-6) de McCullough et al. (2002)

The Gratitude Questionnaire—6 (GQ-6) - Using the scale below as a guide, write a number
beside each statement to indicate how much you agree with it.

1 = strongly disagree

2 = disagree

3 =slightly disagree
4 = neutral

5 =slightly agree

6 = agree

7 = strongly agree

____1.1have so much in life to be thankful for.

_____2.If I had to list everything that | felt grateful for, it would be a very long list.

____ 3. When I look at the world, I don’t see much to be grateful for*

____4. 1 am grateful to a wide variety of people.

____ 5. As | getolder I find myself more able to appreciate the people, events, and situations
that have been part of my life history.

____ 6. Long amounts of time can go by before | feel grateful to something or someone*
*Items 3 and 6 are reverse scored.

F. Escala original de Autoeficacia Geral Percebida de Schwarzer e Jerusalem (1995)

1. I can always manage to solve difficult problems if I try hard enough.

2. If someone opposes me, | can find the means and ways to get what | want.

3. Itis easy for me to stick to my aims and accomplish my goals.

4. 1 am confident that I could deal efficiently with unexpected events.

5. Thanks to my resourcefulness, | know how to handle unforeseen situations.

6. | can solve most problems if I invest the necessary effort.

7. 1 can remain calm when facing difficulties because I can rely on my coping abilities.
8. When I am confronted with a problem, I can usually find several solutions.

9. If I am in trouble, I can usually think of a solution.

10. I can usually handle whatever comes my way.

Response format:
1 = Not at all true 2 = Hardly true 3 = Moderately true 4 = Exactly true



G. Escala original de Resiliéncia de Smith et al. (2008)

ouarwLNRE

The Brief Resilience Scale

| tend to bounce back quickly after hard times

I have a hard time making it through stressful events (R)

It does not take me long to recover from a stressful event

It is hard for me to snap back when something bad happens (R)
I usually come through difficult times with little trouble

| tend to take a long time to get over set-backs in my life (R)
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H. Inventario original de Ansiedade-Estado desenvolvido por Spielberger, Gorsuch e
Lushene (1970)

4-point Likert scale based on “how you feel right now, at this moment.”

“State-Trait Anxiety Inventory — STAI-S”

Short-version STAI-S: STAI-S-10; STAI-S-8; STAI-S-6; STAI-S-4

Full-length STAI-S scale:

25

| am worried

| am tense

| feel nervous

| feel confused

| feel high strung

| feel over-exited and “rastled”
| feel frigtened

| feel calm

| feel upset

. I am relaxed

. I am presently worrying over possibles misfortunes
. | feel at easy

. | feel pleasant

. | feel anxious

| feel strained

. | feel indecisive
. | feel steady

. | feel joyfull

. | feel satisfied

| feel self-confident

. | feel content
. I am regretfull
. | am jittery

. | feel secure

| feel rested

26.1 feel confortable

STAI-S-6 (Items: | feel calm; | am tense; | feel at easy; | feel nervous; | am relaxed; 1 am
worried).
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I. Escala original de Materialismo de Richins (2004) — versao reduzida

CoN~LNE

| admire people who own expensive homes, cars, and clothes. (S)

| try to keep my life simple, as far as possessions are concerned. (C) (R)

My life would be better if I owned certain things [ don’t have. (H)

Buying things gives me a lot of pleasure. (C)

I’d be happier if I could afford to buy more things. (H)

| like to own things that impress people. (S)

I like a lot of luxury in my life. (C)

It sometimes bothers me quite a bit that I can’t afford to buy all the things I’d like. (H)
The things I own, say a lot about how well I’'m doing in life. (S)

Dimensoes: C, Centralidade; H, felicidade; S, sucesso; e R, item com escala reversa.

J. Escala original de Bem-estar financeiro percebido de Netemeyer et al. (2017)

Dimension: Expected future financial security: Five-point scale items (“does not describe me

aogrwpdPE

at all” to “describes me completely”)

I am becoming financially secure.

I am securing my financial future.

I will achieve the financial goals that | have set for myself.

I have saved (or will be able to save) enough money to last me to the end of my life.
I will be financially secure until the end of my life.

Dimension: Current money management stress: Five-point scale items (“does not describe me

agrownE

at all” to “describes me completely”)

Because of my money situation, | feel I will never have the things I want in life.
I am behind with my finances.

My finances control my life.

Whenever | feel in control of my finances, something happens that sets me back.
I am unable to enjoy life because | obsess too much about money.



