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RESUMO

A sociedade da informacdo esta cada vez mais dindmica no que concerne & busca constante
por informacdes, dessa forma, a informacdo torna-se um insumo essencial para a tomada de
decisdo. Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o processo de Gestdo da informacéo
no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba, autarquia responsavel por normatizar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional da enfermagem. Como objetivos especificos
buscou-se identificar as acdes e praticas da Gestdo da Informacéo de acordo com o modelo
proposto por Chun Wei Choo, seguindo as seis categorias que contemplam as necessidades,
busca e uso da informacédo. Considera-se que a Gestdo da Informacéo possibilita um melhor
aproveitamento dos recursos informacionais existentes nessa entidade de classe, além de
promover mudangas organizacionais nas suas estruturas funcionais e de gestdo de pessoas. O
referencial tedrico contempla os estudos da Ciéncia da Informacdo na area da Gestdo da
Informacdo. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, utilizando-se o método
qualitativo e como estratégia de pesquisa 0 estudo de campo. Quanto aos instrumentos de
coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas e grupos focais. As entrevistas
foram direcionadas para os coordenadores de departamento da autarquia, conselheiros,
presidente e profissional obstetriz; ja os grupos focais foram dirigidos para os funcionarios do
Conselho, enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem. A analise dos
dados se deu através do método da andlise de conteudo, proposto por Laurence Bardin. Apds
o levantamento dos dados foi realizada a analise dos mesmos segundo seis categorias
elaboradas a partir das fases do modelo de Gestdo da Informacdo de autoria de Chun Wei
Choo: necessidade de informacdo; aquisicdo e busca da informagdo; organizacdo e
armazenamento da informacdo; produtos e servicos de informacdo; distribuicdo da
informacdo e uso da informacdo. Os resultados revelaram que 0 processo de gestdo da
informac&o do 6rgdo atua de forma bastante insatisfatoria. Observaram-se falhas em todas as
fases do ciclo informacional, que funcionam de maneira ndo planejada e comprometem o
acesso e 0 uso da informacdo por parte dos profissionais de enfermagem. Por fim, tais
resultados evidenciaram a necessidade de se implementar uma gestdo da informacéo
estruturada sob uma perspectiva profissional, visando tanto o atendimento das necessidades
informacionais dos profissionais atendidos como também intensificar o uso da informacéo no
processo decisorio.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Modelo de Choo. Ciéncia da Informacdo. Conselho
Regional de Enfermagem da Paraiba.



ABSTRACT

The information society is increasingly dynamic with regard to the constant search for
information, so information becomes an essential element for decision making. This research
had as general objective to analyze the information management process in the Regional
Council of Nursing of Paraiba, an authority responsible for standardizing, disciplining and
supervising the professional practice of nursing. The specific objectives were to identify the
actions and practices of Gl according to the model proposed by Chun Wei Choo, following
the six categories that contemplate the needs, search and use of information. It is considered
that THE GI allows a better use of the information resources existing in this class entity, in
addition to promoting organizational changes in its functional structures and people
management. The theoretical framework includes the studies of Information Science in the
area of Information Management. This is an exploratory and descriptive research, using the
qualitative method and as a research strategy the field study. Regarding the data collection
instruments, semi-structured interviews were used for the municipal department coordinators,
counselors, president and obstetrician, and focus groups for council employees, nurses,
nursing technicians and nursing assistants. The data analysis was through content analysis
proposed by Bardin. After the survey, presentation and analysis of the data, we analyzed the
categories from the model proposed by Choo, being these categories: need for information;
acquisition and search of information; organization and storage of information; information
products and services; distribution of information and use of information. The results revealed
that the information management process of the agency acts in a fragile way. Failures are
observed in all phases of the information cycle, which is performed in an unstructured and
planned manner, which compromises access to and use of information by nursing
professionals. Finally, these results evidenced the need to implement a management of
information structured from a professional perspective, aiming at meeting the informational
needs of the category, and strategically intensifying the use of information for its actions and
decision making.

Keywords: Information Management. Choo model. Information Science. Regional Council of
Nursing of Paraiba.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdo esta cada vez mais dindmica no que concerne a busca
constante por informag0es, dessa forma, a informagéo torna-se um insumo essencial para a
tomada de decisdo. Com o surgimento da era informacional, a informagdo passou a ser vista
como principal elemento para o desenvolvimento da sociedade, com isso, passa a ser utilizada
também como um recurso econémico, diminuindo os custos operacionais e possibilitando o
aumento da qualidade dos servicos. Além disso, pode promover melhores decisdes e criar
novos métodos de trabalho.

Para Silva e Gomes (2015), a informacéo seria produzida sob uma visdo fenoménica
de cunho social, objetivando impulsionar a intercomunicacdo das pessoas, promovendo,
assim, exposicOes e descobertas para uma nova concepcdo de conhecimento baseada na
interacdo entre os sujeitos, usuarios de dados, mensagens e atividades documentais, capazes
de favorecer o entendimento entre os sujeitos envolvidos na informacéo, resultando em uma
melhor compreenséo.

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), é importante termos em mente que a
informacg&o se configura como o que é informativo para cada individuo. Dessa forma, esse
critério vai depender das necessidades hermenéuticas e habilidades de cada um, mesmo que
estas necessidades sejam compartilhadas com pessoas da mesma comunidade de discurso™.

Em meio a estas diferentes perspectivas acerca da informacdo, Aradjo (2014) entende
que a Ciéncia da Informacgéo (Cl) preocupa-se com 0s registros do conhecimento humano,
levando em consideracdo as suas mdaltiplas dimensGes para o0 seu estudo, manuseio,
preservacdo e promogdo. Sendo assim, ela realiza estudos sobre as “praticas informacionais”,
ligando entre si o0s seus aspectos informacionais socioculturais e os comportamentos
informacionais individuais. Este olhar informacional da Cl faz com que haja uma
ressignificacdo de areas dispares devido a sua caracteristica interdisciplinar, havendo um
didlogo natural e intrinseco a ela, promovendo, assim, diversas contribuicdes para as
diferentes areas de conhecimento.

A investigacdo do tratamento dado a informagéo, aos seus fluxos, seus meios de
processamento e sua preocupacdo com a acessibilidade, juntamente com os trés elementos
citados por Saracevic (1996) como sendo caracterizadores da ClI, interdisciplinaridade, sua

ligacdo perene com a tecnologia da informacdo e sua participagdo ativa na evolugdo da

! Espaco na web destinado para as pessoas lerem e escreverem sobre determinados assuntos, opinarem sobre
livros lidos, trocarem experiéncias literarias, etc. (ARAUJO; SOUSA; CAVALCANTI, 2020).
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sociedade da informacdo, é que torna a Cl tdo aclamada como um importante instrumento de
transformacéo social.

Para a Ciéncia da Informacéo, em particular, o que importa sdo os aspectos referentes
aos fluxos de informacéo, ou seja, 0s processos e atividades de informacdo desenvolvidos nas
praticas da Gestdo da Informagdo, visando o atendimento de demandas e necessidades
informacionais.

Nesse sentido, a Gestdo da Informacdo (GI) em ambientes organizacionais ja é uma
pratica consolidada, ainda que esse processo possa ocorrer, por vezes, de modo intuitivo, sem
que haja uma deliberacdo por parte dos gestores para adogdo da Gl (VALENTIM, 2008).
Segundo Santos, Biaggi e Damian (2019), para que sejam obtidas, nessa area, as decises
assertivas mais adequadas e capazes de viabilizar a obtencdo dos melhores resultados, é
necessario o estabelecimento de processos, etapas, fluxos, sistematizacGes e estruturacdes,
tudo isso associado as pessoas responsaveis por esse processo. Dentre as organizacgdes, onde é
possivel trabalhar com a Gestdo da Informacdo, destacam-se os Conselhos Profissionais da
Salde, uma vez que sao instituicbes em que os fluxos de informacdes sdo processados a todo
0 momento, 0 que por sua vez demanda um trabalho de Gl eficiente, de modo que as
informacdes sejam gerenciadas, analisadas, organizadas, compartilhadas e recuperadas,
visando o melhoramento do desempenho das funcdes e atividades desses profissionais.

Vale ressaltar, ainda, que os Conselhos Profissionais de Salde pautam suas atribuicoes
baseando-se na qualidade do atendimento em salde direcionado para toda a populacdo
brasileira e, dessa forma, colocam-se a disposi¢cdo dos ministérios, casas legislativas,
conselhos e secretarias de Salde, presentes em todas as instancias administrativas, o que
reafirma esse compromisso primordial com o atendimento a salde publica de exceléncia,
contribuindo para atingir sua missdo de carater social. Os conselhos ndo se limitam a
interesses meramente corporativos, pois estdo direcionados, antes de tudo, a defender e
disciplinar o exercicio profissional dos trabalhadores da satde que deles fazem parte, sem se
descuidarem da nobre tarefa de auxiliar na consolidacdo dos mecanismos de controle social e
democratizagdo das politicas publicas.

Tudo isso faz com que essas instituicbes possuam um papel muito importante no
tocante a luta da sociedade pelos direitos fundamentais do cidaddo. Sendo assim, os conselhos
e ordens, desde a década de 1980, atuam como um sujeito ativo na construcdo coletiva de
espacos democraticos de defesa das politicas publicas, contribuindo significativamente para a
institucionalizacdo de fatores democréaticos da Constituicdo de 1988 (REZENDE, 2007).
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Dentre os Conselhos Profissionais de Saude, o Conselho Regional de Enfermagem
(COREN) é o que abrange o maior nuimero de associados, visto que engloba quatro
categorias: enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem e parteiras. De
acordo com o site do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2020), o Brasil possui,
hoje, mais de dois milhdes de profissionais inscritos, sendo a Enfermagem a categoria que
compde o maior numero de profissionais de satde nas principais institui¢des ligadas a area de
salde em todo o pais.

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Enfermagem foram criados a partir
da Lei 5.905/73, de 12 de julho de 1973, ou seja, esses conselhos existem ha mais de quarenta
anos. Eles estdo vinculados ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e se constituem,
em seu conjunto, em uma autarquia. Esta lei, referente a sua criacao, prevé que deve haver um
COREN em cada estado e territério, com sede em cada capital e também no Distrito Federal.

Dessa forma, para a gestdo do COREN-PB, a Gl torna-se fundamental, pois apresenta
a capacidade de estabelecer, através do uso estratégico da informacdo, ambientes dindmicos
que proporcionam o empenho da gestdo de pessoas e o0 envolvimento no desenvolvimento de
condutas transformadoras e propositivas. Diante disso, torna-se indispensavel a utilizacédo
efetiva desses mecanismos de gestdo, a fim de atingir, da melhor maneira possivel, os
propositos da entidade, visto que a negligéncia na gestdo de processos informacionais
comprometeria a consecucdo dos objetivos aos quais tais conselhos estdo destinados. E
justamente por eles se constituirem em 6rgdos de classe e agentes fiscalizadores diante da
sociedade que o uso estratégico da informacao trara contribuicBes bastante relevantes.

A Gestdo da Informacdo, nesse contexto, podera proporcionar um espago permanente
de didlogo e interacdo entre os profissionais associados, sejam eles enfermeiros, técnicos,
auxiliares de enfermagem ou obstetrizes. Esse espago faz-se necessario para 0 cumprimento
do compromisso social de tais profissionais.

A Enfermagem é a maior categoria de saude da atualidade e o Conselho Federal da
categoria conta com mais de dois milhGes de inscritos em todo o pais. Uma prova dessa
grande envergadura de atuacdo da enfermagem foi a mobilizacdo da categoria, visando
atender os pacientes vitimados pela pandemia por SARS-CoV-2, evidenciando a importancia
e a necessidade da sociedade poder contar com esses profissionais que tém atuado na linha de
frente no combate a diferentes enfermidades que afligem a humanidade.

Diante desse contexto, percebeu-se que muitos dos atendimentos realizados pelos
Conselhos de Regionais de Enfermagem, que antes eram presenciais, passaram a ser online,

provocando uma mudanca repentina que interferiu no préprio funcionamento dos hospitais.
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Contudo, muitos profissionais encontram-se hoje atendendo o0s pacientes vitimados com a
pandemia, 0 que os expde a um grande risco de morte, fazendo com que seus Conselhos
necessitem de uma atuacdo bastante firme e eficiente, visando garantir a maxima seguranca
no desempenho de suas atividades. Diante desse cenario, a atuacdo do COFEN se faz por
demais necessaria e fundamental para a defesa dos interesses da categoria.

O papel fiscalizador dessas entidades de classe passou a ter uma grande importancia
para estes profissionais, sendo muitas vezes um fator decisivo para livra-los de condi¢bes
insalubres e garantir-lhes as condi¢cdes minimamente necessarias para que possam prestar uma
assisténcia digna aos doentes. Um bom exemplo relacionado a isso foi a obrigatoriedade da
correta utilizagdo dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), principalmente em uma
época de pandemia, 0 que foi de fundamental importancia para a manutencdo da salde e da
vida desses profissionais.

Diante do cenario atual de pandemia, e também por estar pessoalmente envolvida e
atuando na linha de frente no combate a Covid-19, fui motivada a desenvolver uma pesquisa
nesses moldes. Vale ressaltar que atuo, desde o ano de 2004, como profissional da
Enfermagem e também, a partir do ano de 2017, como membro da Comissao de Instrucédo de
Processo Etico do COREN-PB. O convite para fazer parte dessa Comisséo foi realizado pelo
presidente da época, doutor Ronaldo Miguel Beserra. O doutor Ronaldo foi acometido
recentemente pela Covid-19 em pleno pleito das elei¢cbes do Conselho, em que concorria para
retornar a presidéncia no triénio 2021-2023, tornando-se, infelizmente, mais uma vitima fatal
dessa doenca.

O enfrentamento a Covid-19 foi inegavelmente um periodo rico, que pressionou todos
o0s Conselhos a se reinventarem mediante esse cenario pandémico, disponibilizando materiais
informativos, intensificando as fiscaliza¢bes, cobrando dos 6rgdos responsaveis 0 minimo
necessario para uma assisténcia livre de danos para a sociedade e para seus profissionais,
desenvolvendo um atendimento online 24 horas por dia, dentre tantas outras iniciativas. Tudo
isso exige um fluxo informacional intenso e dindmico, que nem sempre essas entidades
possuem. Pensando nisso, é que esta pesquisa adquire significativa relevancia, pois se trata de
realizar um estudo sobre a Gestéo da Informacdo do Conselho Regional de Enfermagem da
Paraiba, com o intuito de obter solucBes para possiveis problemas de base informacional,
além de também contribuir para que o Conselho atinja, da melhor maneira possivel, os
inimeros objetivos para os quais foi criado.

A pesquisa esta diretamente ligada a linha de pesquisa Etica, Gestdo e Politicas da

Informacéo do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), por chamar
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atencdo para a responsabilidade social que os conselhos profissionais possuem e por abordar
todo o processo da GI dentro desses espagos.

Espera-se, com a realizacdo desta pesquisa, contribuir eficazmente com o processo de
Gestdo da Informacdo do COREN-PB. Além disso, os resultados obtidos poderdo servir de
base para possiveis solugdes em diferentes aspectos do funcionamento do Conselho, além de
contribuir diretamente para a tomada de deciséo.
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2 CAMPO DE PESQUISA: CONTEXTUALIZACAO

Conforme foi visto, os Conselhos Regionais, desde que foram criados, tém como
objetivo principal disciplinar o exercicio profissional do enfermeiro e das demais profissdes
dentro do servico de Enfermagem. Com a criacdo destes Conselhos a Enfermagem brasileira
obteve uma enorme conquista, pois, segundo Lima (2015, p. 127), “passou a criar normas
disciplinadoras do exercicio profissional, e fiscalizar com autonomia e eficiéncia a pratica dos
profissionais de enfermagem, conquista essa, fruto do trabalho articulado das liderangas da
profissao”.

A necessidade de criar o conselho tinha como pressuposto o fato de a préatica
dos profissionais de Enfermagem de entdo ser fiscalizada por profissionais
de outras areas, sem o devido conhecimento acerca dos problemas e
dificuldades inerentes ao exercicio da Enfermagem. Na década de 50, a
fiscalizacdo desta préatica estava a cargo do Servico Nacional de Fiscalizacdo
da Medicina, em cujos quadros de pessoal ndo havia a figura do enfermeiro
(COFEN, 2000, p. 68, apud LIMA, 2015, p. 126).

Diante do exposto, é possivel perceber que havia uma necessidade imediata da
Enfermagem ser fiscalizada por enfermeiros e ndo por profissionais de outras &reas, no
entanto, somente em 1973 é que foram criados os Conselhos de Enfermagem, o que garantiu

que todo profissional de Enfermagem so fosse fiscalizado por profissionais da area.

Enquanto profissdo componente da equipe de saude, a criacdo do Sistema
COFEN/CORENSs foi muito importante no sentido de fiscalizar as a¢gdes dos
profissionais de enfermagem, pois s6 assim essas atividades tendem a serem
pautadas em principios éticos e legais, na perspectiva da protecdo dos
usuarios do sistema de salde nacional em todas as suas esferas
administrativas (NASCIMENTO et al., 2019, p. 17).

O Estado da Paraiba criou o seu Conselho Regional em julho de 1973. Segundo Lima
(2015), no periodo de 15 a 21 de julho de 1973 estava acontecendo, na cidade de Jodo Pessoa-
PB, 0 XXV Congresso Brasileiro de Enfermagem, ocasido em que a presidente da Associacao
Brasileira de Enfermagem (ABEN), na época a doutora Glete de Alcantara, anunciou a noticia
da criacdo dos Conselhos de Enfermagem em todo territorio nacional.

A primeira sede do COREN-PB foi instalada provisoriamente em uma sala na Escola
de Enfermagem Santa Emilia de Rodat, localizada no bairro de Tambia, em Jodo Pessoa-PB.
A solenidade da posse foi realizada naquela instituicdo de ensino no dia 30 de julho de 1975,
pelo entdo Delegado do Trabalho da Paraiba, o doutor José Carlos Arcoverde. Inicialmente a

junta foi composta pelos seguintes profissionais: a enfermeira Maria da Gldria Uchbda, no
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cargo de Presidente, a enfermeira Regina Rodrigues Botto Targino, no cargo de Secretaria, e a
auxiliar de enfermagem Irma Maria de Fatima Gomes de Aradjo, no cargo de Tesoureira.
Depois de alguns meses, mais precisamente no dia 30 de outubro de 1975, o Conselho
Regional de Enfermagem da Paraiba foi fundado, tendo essa sua primeira gestdo uma
vigéncia trienal, vigorando de 30 de outubro de 1975 a 30 de outubro de 1978, por designagéo
do Conselho Federal de Enfermagem (LIMA, 2015).

Ainda de acordo com Lima (2015), no ano de 1985 a sede do Conselho Regional foi
transferida da Escola de Enfermagem Santa Emilia de Rodat para o Centro da capital, com a
efetivacdo do aluguel de duas salas situadas a Rua 13 de Maio, n° 54, Jodo Pessoa- PB. Mais
adiante, precisamente no ano de 1991, é que a gestdo vigente conseguiu comprar um prédio
localizado & Rua das Trincheiras, n°® 469, onde a sede funcionou até outubro de 1998. Por fim,
em 1998 a sede foi transferida para a Avenida Maximiano de Figueiredo, n°® 36, também
localizada no Centro de Jodo Pessoa-PB, onde se encontra até 0 momento de realizacdo desta
pesquisa.

Ao longo dos anos de sua existéncia 0 COREN-PB passou por VArios processos
estruturais e organizacionais. Hoje a instituicdo é composta pelos seguintes departamentos:
recepcdo, fiscalizacdo, recursos humanos, financeiro/contadoria, unidade de registro,
presidéncia/secretaria da presidéncia, licitacdo, departamento de processo ético, arquivo e
almoxarifado.

Cada departamento possui uma chefia propria, que é um coordenador, atuando
diretamente na tomada de decisdo de seu respectivo setor. Ja no que diz respeito ao nimero de
profissionais inscritos no Conselho, de acordo com o site do COFEN (2021), o COREN-PB
possui 46.267 (quarenta e seis mil duzentos e sessenta e sete) profissionais inscritos, entre
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e obstetrizes. Vejamos a quantidade

especifica por categoria no Quadro 1:

Quadro 1- Numero de profissionais de Enfermagem por categoria na Paraiba

Categoria Enfermeiros Técnicos de Auxiliares de Obstetrizes Total
Enfermagem Enfermagem
Quantidade 15.329 27.696 3.241 01 46.267

Fonte: COFEN (2021).

Os dados contidos no Quadro 1 foram atualizados, conforme esta publicado no site do

COFEN (2020), no més de novembro do ano de 2020, e é importante frisar que tais dados se
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referem as inscri¢des ativas, o que faz com que um profissional que possua mais de uma
inscri¢do, devido a pertencer a categorias distintas, seja contabilizado mais de uma vez.
Também ha a necessidade de esclarecer que no atual cenario pandémico o fluxo
informacional foi intensificado a partir do site do COREN-PB, uma vez que todo o
atendimento a categoria passou a ser realizado no modo remoto. O atendimento presencial
passou a ser realizado apenas para negociacdo, inscrigdo, transferéncia e entrega de
documentos e somente apos a realizacdo de um agendamento prévio. De resto, todas as outras
funcbes sdo realizadas por intermédio do site do Conselho, principalmente nas opgdes
denominadas “ouvidoria” e “autoatendimento”, ambas funcionando 24 horas por dia.

Tal site pode ser conferido na Figura 1, a seguir:

Figura 1- Pagina inicial do sitt COREN-PB
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Somente através do site do COREN-PB é que os profissionais de Enfermagem
obtiveram um melhor acesso ao Conselho, pois nele foram disponibilizados varios servicos
prestados por esta entidade classista, tais como: consulta de cadastro, emissdo de certidao de
nada consta, consulta de débitos, acompanhamento de protocolo, transferéncias de inscricoes,
realizacdo de denuncias, dentre outros servicos.

Vale frisar que, atualmente, com o advento da pandemia do Coronavirus, esta sendo
intensificada, cada vez mais, a disponibilizacdo de um maior nimero de servigcos online no
COREN-PB. Diante dessa realidade, é necessario lembrar que Nascimento et al. (2019) faz
um alerta para o fato de que muitos profissionais de Enfermagem, atualmente, néo
compreendem claramente quais sé&o as finalidades e funcdes de seu Conselho. Tal dificuldade
ja exige que sejam envidados esforcos voltados para informar corretamente o papel e os

beneficios que essa entidade de classe é capaz de oferecer aos seus socios.

No tocante a competéncia do conselho de classe, fica evidenciado que alguns
profissionais ndo possuem ainda esclarecidas as verdadeiras competéncias
do conselho de classe, mesclando-as com as atribuicdes do sindicato da
categoria profissional (NASCIMENTO et al., 2019, p. 19).

Sendo assim, ainda conforme Nascimento et al. (2019), o papel principal dos
Conselhos de Classe de Enfermagem é o de disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional da
Enfermagem, baseado nos preceitos €ticos e legais da profissao, visando elevar a qualidade da
assisténcia a saude da populacédo, assim como também defender o livre exercicio da profissdo
de Enfermagem.

A informacdo é um elemento essencial em todos os processos inerentes as instituicoes,
sendo que nos conselhos de classe isso também ndo é diferente. Choo (2011) destaca que,
para que as instituicbes percebam a importancia de suas fontes e tecnologias da informacéo, €
necessaria uma clara compreensdo de como o0s processos informacionais sdo transformados
em percepcdo, conhecimento e acdo pelos seus colaboradores. As organizagdes utilizam a
informacdo de forma estratégica, sendo que a atual concepcdo da administracdo e teoria
organizacional, segundo Choo (2011), sugere haver trés arenas diferenciadas, onde a criacédo e
a utilizacdo da informagdo desenvolvem um papel estratégico no aumento da capacidade de

adaptacédo das empresas.

Primeiro, a organizacdo usa a informacdo para dar sentido as mudancas do
ambiente externo. A empresa vive num mundo dindmico e incerto. Precisa
garantir um suprimento confidvel de materiais, recursos e energia. As forgas
e a dindmica do mercado moldam seu desempenho. Estatutos fiscais e legais
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definem sua identidade e sua esfera de influéncia. As regras societérias e a
opinido publica limitam seu papel e seu alcance (CHOO, 2011, p. 27).

Ainda de acordo com o autor supracitado, uma tarefa imprescindivel dos membros de
uma instituicdo e definir um consenso sobre o conceito de organizacéo, objetivando garantir
que esta se adapte e continue prosperando hum ambiente dinamico.

Ja a segunda arena de uso estratégico da informacdo estd relacionada a criagéo,
organizacdo e processamento da informacdo pela instituicdo e como ela é capaz de gerar
novos conhecimentos por meio do aprendizado, concluindo que as empresas deverdo
desenvolver estratégias de aprendizagem criativa e adaptativa (CHOO, 2011).

Por fim, a terceira arena, de acordo com Choo (2011), € aquela em que as
organizagOes irdo buscar e avaliar as informacdes para a tomada de decisdes importantes.
“Embora a tomada de decis@o seja um processo complexo, ndo ha duvida de que ela ¢ uma
parte essencial da vida da organizacdo: toda acdo da empresa é provada por uma decisdo, e
toda decisdo ¢ um compromisso para uma a¢do” (CHOOQO, 2011, p. 29).

Mediante o exposto, percebemos que a Gestdo da Informacdo podera contribuir de
forma efetiva com a instituicdo a ser pesquisada, pois sera capaz, dentre outras coisas, de
agregar e estabelecer parametros para tomada de deciséo.

Diante de tal cenario é preciso ndo esquecer que a ciéncia da informacéo se preocupa
incessantemente em oferecer subsidios para que a informacdo seja um estimulo inovador,
tanto envidando esforcos para tornar a sociedade mais consciente, como também se

apresentando como uma verdadeira ferramenta capaz de provocar a transformacéo social.

Nesse contexto, um dos objetivos da ciéncia da informacdo seria contribuir
para a informag&o se tornar, cada vez mais, um elemento de incluséo social,
trazendo desenvolvimento para as pessoas e nagles. Dessa forma, haveria
uma responsabilidade social como fundamento para a ciéncia da informacao
definindo sua atuacgdo na sociedade (FREIRE, 2006, p.17).

De acordo com Rezende (2007), os Conselhos Profissionais em Salde séo
historicamente responsaveis pela constru¢do de um pacto civilizatério pautado ndo sé na ética,
mas também nos direitos humanos. Os seus objetivos deverdo sempre privilegiar o alcance e a
manutencdo da justica social e da democracia, podendo atuar, dessa forma, no fornecimento
de informacgdes, estudos, analises objetivando compreender melhor os importantes problemas
de satde que afligem a populacdo, além de fornecerem também diversos pardmetros para a

tomada de decisao.
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Dentro desse contexto, a Gestdo da Informagdo destaca-se como uma importante
alternativa para viabilizar solugdes, visto que trabalha para 0 melhoramento e gerenciamento
do fluxo informacional, visando, sobretudo, conscientizar gestores, usuarios e a sociedade em
geral sobre o poder que a informacdo tem enquanto instrumento de transformacéo social.

Ressalte-se, ainda, que 0 COREN tem um papel fundamental ndo s6 para o0s
profissionais de Enfermagem, mas também para toda sociedade. E ele que mantém os
registros dos profissionais, expede as carteiras profissionais para o exercicio da profissao,
fiscaliza o exercicio profissional, deliberando e cancelando inscrigdes, decide diversos
assuntos relacionados a normalizacdo da profissdo, impBe penalidades, publica relatrios
anuais, propde melhorias para a categoria e presta contas ao Conselho Federal. Sendo assim,
todas essas funcdes requerem a elaboracdo, aplicacdo e manutencdo de um processo
informacional bem organizado e estruturado.

O Conselho Regional de Enfermagem é o 6rgdo de classe que garante que apenas
profissionais habilitados e regularizados possam exercer as funcBes especificas da
Enfermagem. Acdes fiscalizatorias e disciplinares sao realizadas em todo o Estado da Paraiba,
nas diversas de institui¢cbes de salde, nas mais variadas areas de atuacao.

De acordo com o site do COREN-MS (2021), o sistema de disciplina e fiscaliza¢do do
exercicio profissional da Enfermagem, instituido por lei, desenvolve suas atividades segundo

as normas ditadas por resolucdes do COFEN. O Sistema € constituido dos seguintes objetivos:

Area disciplinar normativa - estabelecendo critérios de orientacdo e
aconselhamento, para o exercicio de enfermagem, baixando normas visando
o0 exercicio da profissdo, bem como atividade na area de enfermagem nas
empresas, consultérios de enfermagem, observando as peculiaridades
atinentes a classe e a conjuntura de sadde do pais.

Area disciplinar corretiva - instaurando processo em casos de infracdes ao
codigo de ética da profissdo, cometidas pelos profissionais inscritos e, no
caso de empresa, processos administrativos, dando prosseguimento aos
respectivos  julgamentos e aplicacbes das penalidades cabiveis;
encaminhando as reparticdes competentes os casos de alcada destas.

Area fiscalizatoria - realizando atos e procedimentos para prevenir a
ocorréncia de infracbes a legislagdo que regulamenta o exercicio da
enfermagem; inspecionando e examinando os locais publicos e privados,
onde a enfermagem é exercida, anotando as irregularidades e infracdes
verificadas, orientando para sua correcdo e colhendo dados para a
instauracdo dos processos de competéncia do COREN e encaminhando-o0s as
reparticGes competentes (COFEN, 2021, n.p., grifo nosso).
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Os Conselhos Regionais de Enfermagem sdo responsaveis por:

e Inscricdo profissional e cancelamento;

e Expedicdo de carteira e cédula de identidade profissional, indispensavel ao
exercicio da profissao;

e Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional;

e Receber denlncias contra exercicio indevido da profisséo;

e Fiscalizar e decidir os assuntos referentes ao comportamento ético-profissional;

e Zelar pelo conceito da profissao e dos que a exercem;

e Elaborar a proposta orcamentaria anual, submetendo-a a aprovacdo do
COFEN;

e EXigir o cumprimento das resolu¢des emanadas pelo COFEN;

e Executar as resolu¢des do COFEN;

e Exercer as demais atribuicdes que Ihe forem conferidas pela Lei 5.905, de
1973, e pelo COFEN.

Diante disso, observa-se a necessidade de uma analise do processo da gestdo da
informacdo no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba. Este é o papel desta pesquisa,
que tem por finalidade analisar o processo de Gestdo da Informacdo no COREN-PB,
adotando, como objeto de analise, todos os produtos informacionais e servicos oferecidos e
desenvolvidos pela organizacdo, tendo como base 0s conceitos e teorias da Ciéncia da
Informacdo. Destarte, este trabalho procura responder a seguinte problemética: de que
maneira e em que medida o processo de Gl podera contribuir com 0s objetivos do

Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba?
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3 OBJETIVOS

Os objetivos norteiam os pesquisadores a manterem o foco da pesquisa, guiando o
desenvolvimento do estudo, possibilitando as execuc¢des das a¢des as quais almejam alcancar.

Sob essa perspectiva, nesta pesquisa foram tragados o0s seguintes objetivos:

3.1 GERAL

Analisar o processo da Gestdo da Informagéo no Conselho Regional de Enfermagem
da Paraiba.

3.2 ESPECIFICOS

a) ldentificar as necessidades de informacdo dos profissionais inscritos no COREN-
PB;

b) Conhecer os recursos humanos e tecnoldgicos que viabilizam a busca e aquisicao
da informacéo pelos profissionais inscritos no COREN-PB,;

c) Mostrar as formas de organizacéo e armazenamento da informagdo no COREN-PB;

d) Verificar em que medida os produtos e servicos informacionais, disponiveis para 0s
inscritos, atendem as suas necessidades;

e) Apontar as maneiras de distribuicdo e compartilhamento das informagoes
produzidas pelo COREN-PB;

f) Descrever o uso da informacdo adquirida por intermédio do COREN-PB.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O proposito da fundamentacdo teorica consiste em embasar os arranjos que alicercam
a pesquisa, estabelecendo conexdes instrumentais para isso. Nessa sec¢do, serdo abordados
conceitos e posicionamentos tedricos de pesquisadores atuantes na Ciéncia da Informacgéo e
Gestao da Informacao.

Em seguida, serdo apresentados alguns dos principais modelos de Gestdo da
Informacé&o utilizados nas pesquisas da Ciéncia da Informacgdo, com énfase para 0 modelo de
Choo (2011). A busca pela informacdo € um processo humano e social, através do qual a
informacdo torna-se Gtil para um individuo ou para o grupo organizacional (CHOO, 2011).
Mediante estes fundamentos cientificos, estabelece-se a base para a validacdo das analises dos

contetdos adquiridos a partir do estudo.

4.1 A CIENCIA DA INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORMACAO
SOCIAL

A Ciéncia da Informacdo teve sua origem no centro da Revolucdo Cientifica e
Tecnoldgica, logo apds a Segunda Guerra Mundial, assim como a Ciéncia da Computacao e a
Pesquisa Operacional. Desta forma, a Cl segue evoluindo concomitantemente a muitos outros
campos, a exemplo da Ciéncia Cognitiva.

De acordo com Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo abrange trés caracteristicas
que integram sua razdo de evolucdo e existéncia, a saber: primeiro, a Cl é de natureza
interdisciplinar; segundo, esta ligada inevitavelmente a Tecnologia da Informacdo; terceiro, a
Cl participa ativamente na evolucdo da sociedade da informacdo. Diante disso, por dispor de
uma forte dimensdo humana e social que ultrapassa a tecnologia, a Cl teve e tem um papel
importante para realizar.

Para Freire (2006), o fendmeno da informacdo foi crescendo no que concerne a sua
area de acdo e atuacgdo, tornando-se cada vez mais presente em nossas vidas. Nesse sentido, a
maior caracteristica da sociedade, j& denominada de sociedade da informagdo, ndo seria
apenas a apropriacdo do conhecimento e da informacédo, mas a sua transformacao em forcas
produtivas.

Sob a perspectiva cientifica da informacg&o, Freire (2006) aponta que a producéo e
comunicac¢do do conhecimento cientifico proporcionou toda uma criagdo de tecnologias de

informacdo que se desenvolvem e evoluem até os nossos dias. Sendo assim, 0
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armazenamento, a distribuicdo e o uso da informacéo deixaram de ser uma exclusividade para
0s cientistas e se disseminaram para toda a sociedade.

Ciéncia da Informacdo é a que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, as forcas que regem o seu fluxo e os seus meios de processamento para
proporcionar 0 maximo de acessibilidade e uso. Esse processo inclui a origem, disseminacéo,
coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacgdo, interpretacdo e uso da informagéo. O seu
campo se origina, deriva ou se relaciona com a matematica, a logica, a linguistica, a
psicologia, a tecnologia computacional, as operacfes de pesquisa, as artes gréficas, as
comunicacdes, a biblioteconomia, a gestéo e alguns outros campos (BORKO, 1968).

Para Le Coadic (1996), a Ciéncia da Informacdo é voltada para um ser social que esta
em busca de informacdo, preocupando-se em resolver um problema social concreto, o da
informacdo. Destarte, a Cl se coloca no campo das ciéncias sociais, as quais sdo o centro de
acesso ao entendimento social e cultural, e foi a partir da necessidade desse entendimento que
se desenvolveu a pesquisa em Ciéncia da Informacéo.

Por ser uma ciéncia social rigorosa, € direcionada pela analise dos processos de
construcdo, uso e compartilhamento da informacdo; além disso, viabiliza a concepcao de
produtos e sistemas, permitindo a constru¢do, a comunicagdo, 0 armazenamento e 0 uso da
informagdo. (LE COADIC, 1996).

Assim, Freire e Freire (2015) afirmam que um dos objetivos da Cl é promover o
desenvolvimento das pessoas e nag¢bes, concebendo a inclusdo social como um elemento da
informagdo. Diante disso, haveria, entdo, uma “responsabilidade social” da Ciéncia da
Informag&o como seu fundamento, definindo, desta forma, a sua atuag&o na sociedade.

J& segundo Capurro (2003), a CI caracteriza-se pela existéncia de pelo menos trés
paradigmas epistemoldgicos, que sdo inter-relacionados e complementares, embora distintos.
Sao eles: o fisico, o cognitivo e o social. O paradigma fisico representa uma aproximacao
mais tecnicista, concebendo uma informacéo que ndo necessariamente abrange um significado
semantico. Esse paradigma néo considera as percepcOes e as interpretacées dos usuarios e ndo
os valoriza dentro do processo de recuperagdo da informacdo. O paradigma cognitivo tem
como foco principal o usuario e seu conhecimento individual, porém, ndo considera o
contexto social no qual o individuo esta inserido.

Ja o paradigma social, corroborando Almeida et al. (2007), considera a visdo de
mundo dos sujeitos, evidenciando a recuperacdo dos elementos subjetivos dos usuarios para
que, entdo, sejam definidos os sistemas de recuperacdo; assim, a informacdo é compreendida

como um fendmeno social coletivo, levando em consideracdo o conhecimento como resultado
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da interacdo do sujeito com o meio. Diante desse entendimento, esta pesquisa apoia-se no
paradigma social da CI.

Araujo (2014) destaca os estudos dos usuarios, que surgiu no final da década de 1970
e foram embasados em teorias de diversos autores, como Bekin, Dervin, Taylor e Kuhlthau.
Todos estes estudiosos apresentam uma perspectiva cognitivista, ou seja, buscam
compreender a informag&o a partir das estruturas mentais dos usuérios que se relacionam com
a informagdo. “Os usuarios sdo estudados enquanto seres dotados de um determinado
‘universo’ de informagfes em suas mentes, utilizando essas informacGes para pautar e dirigir
suas atividades cotidianas.” (ARAUJO, 2014, p. 62).

Ainda de acordo com Araujo (2014), este identifica seis subareas da Ciéncia da
Informacdo. Séo elas: os fluxos da informacdo cientifica; a representacao e recuperacdo da
informacdo; os estudos de usuarios; a economia politica da informacéo; os estudos métricos
da informagdo e a gestdo da informagdo e do conhecimento. No tocante & gestdo da
informagdo, o autor afirma que surgiram reflexdes voltadas para os ambientes
organizacionais, principalmente no que concerne a sua natureza fisica: reducdo de excesso,
otimizacdo de circulacdo com precisdo de informacgdes necessarias, assim como o descarte e
inutilizacdo de informacbes redundantes. Além disso, estudos empiricos subsequentes
apontaram estratégias de informacéo usadas em ambientes internos e externos, tomando como

base 0s objetivos organizacionais.

4.2 A GESTAO DA INFORMACAO

E possivel comecar a conceituar a Gestdo da Informacgdo definindo seus dois termos
isoladamente, gestdo e informagdo. A gestdo, segundo Bettencourt e Cianconi (2012),
fundamenta-se em ser uma técnica que administra e avalia, confere e orienta as atuacdes e
atividades de um determinado grupo, organizacdo ou instituicdo, com o intuito de auxiliar na
consecucdo dos seus objetivos, buscando a satisfacdo das pessoas envolvidas neste processo.
Vale frisar que a informagdo é um recurso primordial para os servicos de organizagdes e
instituicOes e, por isso mesmo, necessita ser preservada e gerida em funcdo de diferentes

necessidades administrativas e organizacionais.

A GI envolve o “lidar, administrar, encontrar solu¢des praticas desde a
génese até ao efeito multiplicador do fluxo da informagdo e compreende um
conjunto diversificado de atividades, a saber: producéo, tratamento, registro
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e guarda, comunicagdo e uso da informagdo” (DELTCI, 2014 apud
MAGALHAES; PINTO, 2017, p. 272).

De acordo com Marchiori (2002), a gestédo pode ser considerada como um conjunto de
acoes que envolvem planejamento, direcdo, organizagéo, distribuicdo e controle de recursos
de qualquer natureza, objetivando fundamentar a efetividade de determinado servico, sistema
ou produto. Sob essa 6tica, Ponjuan Dante (1998) apud Marchiori (2002) afirma que a gestdo
da informacdo deve ser capaz de desenvolver direcOes estratégicas e operacionais para
inclusdo dos mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e fisicos, para o gerenciamento da informacdo e, a partir disso, ela
mesma pode ser disponibilizada como insumo Util e estratégico para organizacGes, grupos e
individuos.

Considerados elementos essenciais dos ambientes informacionais, os fluxos
informacionais sdo responsaveis pela dindmica e pela interacdo entre os varios setores da
organizacdo e seus sujeitos. Diversos profissionais, nas organizacdes, necessitam de dados e
informagdes para desenvolver atividades e a¢cdes no ambiente administrativo. Tais elementos
sdo adquiridos através de um mapeamento realizado nos ambientes interno e externo da
organizacao.

Conforme Araljo (2018), com a evolucdo dos estudos da Gestdo da Informacéo,
realizados na segunda metade da década de 1990, observou-se que 0s processos de gestdo ndo
poderiam ser estabelecidos de forma isolada, atuando de modo individual nos sujeitos das
organizacOes. Percebeu-se que o conhecimento ndo € algo individual, pois, dentro de uma
organizacdo, ele é construido coletivamente, sendo aplicado no contexto das intervenc6es dos
sujeitos, quando estes interagem uns com 0S Outros.

Para que todas as necessidades de informagéo dos gestores de uma organizagao sejam
atendidas, capacitando-os, da melhor maneira possivel, para a tomada de decisbes, é
fundamental que os fluxos informacionais existentes se estabelecam e transitem efetivamente
no ambiente organizacional (SANTOS; BIAGGI; DAMIAN, 2019).

Sendo assim, na contemporaneidade, nunca foi tdo importante ter uma estratégia
informacional bem definida, j& que em um cenario globalizado, repleto de mudangas e
transformac0es constantes, surgem inimeros desafios para os gestores. Verifica-se, entdo, que
a Gestdo da Informagdo vem se tornando, cada vez mais, uma ferramenta de grande
importancia, uma vez que gerencia elementos capazes de potencializar o fluxo informacional

em qualquer contexto.
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E a gestdo da informacdo que atende as necessidades e as demandas informacionais
dos profissionais dentro das instituicdes em um processo continuo. Somente com uma gestao
da informacdo efetiva dentro das organizacdes € que potencializaremos os fluxos de
informacdes necessarios para o melhoramento efetivo de todo o processo organizacional.

As principais atividades da gestdo da informacédo, de acordo com Valentim (2008, p.
4), envolvem:

Obter um diagnostico das necessidades informacionais; mapear os fluxos
formais da informacdo nos varios setores da informacao; prospectar, coletar,
filtrar, monitorar, disseminar informagdes de diferentes naturezas; e elaborar
servigos e produtos informacionais, objetivando apoiar o desenvolvimento
das atividades/tarefas cotidianas e o processo decisorio nesses ambientes.

Evidencia-se, assim, que a insercdo da Gl em uma organizacdo € um importante
diferencial para o andamento dos servigos relacionados diretamente ao fluxo informacional,
demonstrando ser uma ferramenta de suma importancia, principalmente em uma época repleta
de grandes mudancgas e transformacoes.

De acordo com Valentim (2010), as organizagfes compreendem a infraestrutura, as
tecnologias e as pessoas, que sdo unidades mediadas pela informacdo. Nas organizacdes, 0s
ambientes externo e interno estdo em constante interacdo e sdo abarcados pelo ambiente
informacional.

Para que a gestdo da informacdo seja aplicada de forma eficiente, Rodrigues e
Blattmann (2014) atestam que € importante conhecer as fontes informacionais da instituicéo,
tanto internas, quanto externas, que envolvem o ambiente organizacional, pois essas fontes
podem variar em contetdos, natureza e formatos, e isso influenciara no processo de uso.

Destarte, Choo (2011) diz que as a¢Ges de uma organizacdo sdo baseadas em um
entendimento correto de seu ambiente e de suas necessidades e sdo impulsionadas pelas fontes
de informac&o disponiveis e ainda pela capacidade dos sujeitos.

A informacdo é um elemento inerente a quase tudo o que uma organizacdo faz, pois
sem o devido entendimento dos processos organizacionais, as instituicdes séo incapazes de
reconhecer a importancia de suas fontes e tecnologias da informacéo. Diante disso, percebe-se
que as organizacbes podem utilizar as informacgdes de maneira estratégica, objetivando uma
ou mais agdes (VALENTIM, 2010).

No ambito da saude é fundamental que as informacdes estejam adequadas, visto que é
uma area ligada diretamente a qualidade de vida e ao bem-estar da sociedade. Sendo assim, o
gestor da informacdo precisard, segundo Santos, Biaggi e Damian (2019), entender o que

acontece no territério onde atua, estando atento a todas as transformacGes do ambiente de
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trabalho, gerando iniciativas de criar estratégias, definir critérios e objetivos, programando
mudancas, investindo no compartilhamento dos recursos informacionais, amplificando o
acesso a informacéo.

E inegavel que a informacdo tornou-se um elemento decisorio, pois as pessoas
necessitam, cada vez mais, de uma qualidade maior dos produtos informacionais para
viabilizar a tomada de decisdo mais acertada, ja que diferentes contextos aliados a um
crescente processo de inovacgdo tecnoldgica pressionam as organizacfes a se reinventarem,
utilizando cada vez mais recursos tecnoldgicos e informacionais em um curto espaco de
tempo. Isso representa um desafio enorme ndo sé para as organiza¢Ges, mas também para

todos 0s sujeitos organizacionais e usuarios dos servicos envolvidos.

Devido a sua crescente importancia para as organiza¢fes contemporaneas, a
informacdo e o conhecimento tém merecido, cada vez mais, a atengdo de
gestores, profissionais e pesquisadores. O continuo desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TICs) tem potencializado a
producdo e a disseminacdo de informacBGes em escalas inimaginaveis ha
pouco tempo atras. E inegéavel que as redes de comunicacéo, que hoje em dia
integram ndo apenas computadores pessoais, mas também telefones celulares
e diversos outros aparelhos, tém sido incorporados, de forma irreversivel,
nos mais diversos aspectos dos afazeres humanos. Do lado da demanda,
tanto para as pessoas quanto para as organizagdes, a obtencdo e uso da
informacdo tornam-se, cada vez mais, processos criticos para 0 Seu
desempenho (BARBOSA, 2008, p. 2).

Corroborando este pensamento, o cenario pandémico impulsionou as organizacdes a
inovarem em seus produtos e fluxos informacionais, para se adaptarem, cada vez mais, as
necessidades de informacdo dos seus usudrios, visando atendé-los da melhor forma possivel.
Tudo isso decorre de que, com a pandemia no novo coronavirus (SARS-coV-2), 0s servicos
que antes eram realizados de forma presencial passaram a funcionar de modo remoto,
mobilizando, de forma dindmica, o0 mercado tecnoldgico e informacional. Diante disso, para
que as organizacOes possam atender tais demandas, € necessario que seu ambiente
informacional esteja preparado.

A cultura da informacdo é outro ponto importante que envolve a Gestdo da
Informacgdo. O ambiente no qual a gestdo e os fluxos da informacdo se desenvolvem sofre
interferéncias diversas do ponto de vista da cultura. Formas de lideranca, habitos, costumes,
modelos de gestdo administrativa, etc., tudo isso interfere e influencia os fluxos
informacionais (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).

Os fluxos informacionais séo essenciais nos ambientes informacionais. Dessa forma,

ndo ha ambiente sem fluxo e vice-versa, visto que, dentre os diversos setores da organizacao e
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entre 0s membros que atuam nela, os fluxos informacionais sédo os responsaveis pela dinamica
e interacdo (SANTOS; BIAGGI; DAMIAN, 2019).

Ressalte-se, ainda, que o primeiro passo para inserir a GI em uma organizacdo é
definir uma estratégia, com acles previamente estabelecidas. Para isso, serdo apresentados
alguns dos modelos tedricos do uso estratégico da informacdo na Gl, no intuito de definir o
mais adequado para esta pesquisa, definindo-o como modelo estratégico.

4.2.1 Modelos Tedricos de Uso Estratégico da Informacéo na Gestdo da Informacao

Elencamos alguns dos modelos tedricos de uso estratégico da informacdo na GI:
Davenport (1998), Rascdo (2006), Marchand (2000) e Choo (1998). Todos estes modelos,
conforme Carvalho e Araujo Janior (2014), propdem mecanismo eficientes de gerenciamento
de informacdo dentro de uma organizacdo, além de tentar entender as necessidades de
informacdes de seus usuarios.

Vale salientar, ainda, que de acordo com Saeger (2018), modelos como Davenport e
Choo foram os mais utilizados em pesquisas na area de CI entre os anos de 2012 - 2017.

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, foi escolhido um modelo informacional com
caracteristicas capazes de atender as exigéncias especificas de uma instituicdo como o
COREN-PB, levando-se em consideracdo a informacdo contida no ambito da gestdo em
salde, subsidiada pela qualidade dos fluxos de informacdo. Todos esses processos fazem com
que a informacéo se torne significativa e util, através de regras, relacionamentos, recursos e

papéis.

4.2.1.1 Modelo de Thomas Davenport

Modelo conhecido como Ecologia da Informacdo. De acordo com Davenport (1998),
as organizacfes devem ser entendidas como sistemas ecoldgicos funcionando em cadeias

interdependentes.
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Figura 2 - Modelo Ecologia da Informagéo

AMBIENTE EXTERNO
NEGOCIOS* INFORMACAO* TECNOLOGIA

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
NEGOCIOS*ESPACO FISICO* TECNOLOGIAS

CULTURA/
COMPORTAMEN-
TO

AMBIENTE INFORMACIONAL

PROCESSO

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptada de Carvalho e Aradjo Junior (2014).

POLITICA

Segundo Carvalho e Aradjo Junior (2014), essas cadeias também chamadas de

ambiente, sdo classificadas em:

1- Ambiente externo: onde toda a organizagdo esta inserida, é composto por todo o
ambiente de neg6cios.

2- Ambiente organizacional: é o espaco fisico da empresa, bem como 0s negdcios
que opera e as tecnologias que utiliza.

3- Ambiente informacional: como vimos na figura 3, engloba seis itens, estratégia,

equipe, cultura, politica, arquitetura e processo.

A Figura 2 mostra que o ambiente informacional estd inserido nos outros dois
ambientes, além disso, 0s seis processos estdo todos conectados e também sdo
interdependentes.

Os seis itens sdo definidos da seguinte forma, conforme Carvalho e Aradjo Janior
(2014): estratégia da informacdo — visa a formulacdo de estratégias relevantes para a
organizacao; politica de informagéo — envolve as responsabilidades de uso, gerenciamento e
direcdo da informacgdo; cultura e comportamento em relacdo a informacdo -

comportamentos dos individuos em relacdo a informacdo; equipe especializada em
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informacéao; processos de gerenciamento da informacdo; arquitetura da informacéao —

podendo ser descritiva ou determinista.

4.2.1.2 Modelo de José Pocas Rascao

Também conhecido como modelo da Gestdo Estratégica da Informacdo, o autor
ressalta que, antes de se pensar na operacionalizacdo do modelo, faz-se necessario preparar,
treinar, motivar as pessoas sobre o processo de formulacdo da estratégia (CARVALHO;
ARAUJO JUNIOR, 2014).

Figura 3 - Modelo de gestdo estratégica da informacéo

Estratégia
i 1
Stackeholders ¢
i Valor : Rentabilidade Crescimento e hHaagen
AcEeigeniano e conhecimento
Tomada T

de decisdo \ Valores pessoais Responsabilidades sociais / T

Processo ({e <——————> Fomulagdo da Estratégia <——>
Formulagéo

de Estratégia T T T
@ / Vigilancia da Informagdo Estratégica <——>

==

Capacidades <—

Processo de T
vigilancia T T : T
Informagdo Estratégica |
$ / \ / Competéncias <—
Turbuléncia

e Copiploidids Meio envolvente—> Sinais, Informagdo<—Organizagdo

Fonte: Elaboragdo propria, adaptada de Carvalho e Aradjo Janior (2014).

O modelo proposto por Rascdo consiste basicamente em reconhecer que, quando 0s
gestores entendem que é necessario usar da melhor maneira possivel a informacéo no apoio a
tomada de decisdo estratégica, € possivel reduzir o risco e a incerteza, gerando uma
probabilidade menor da existéncia de adversidades. O autor destaca ainda que as organizacoes
tém um papel fundamental no estimulo ao aprendizado, sendo importantes na valorizacao e

desenvolvimento das competéncias individuais. Tudo isso € imprescindivel para criar uma
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cultura organizacional voltada ao conhecimento e compartilhamento das informagdes, algo

essencial na formagdo do conhecimento organizacional.

4.2.1.3 Modelo de Donald A. Marchand

O modelo de Marchand, também chamado de Modelo de Alinhamento Estratégico da
Informacgéo (AEI), traz quatro aspectos fundamentais: minimizacdo de riscos; reducdo de

custos; adicao de valor; criacdo de novas realidades, conforme esta descrito na Figura 4, a

sequir:
Figura 4 - Modelo de Marchand
ADICAO DE VALOR
(AV)
MINIMIZACAO REDUCAO
DE RISCOS DE CUSTOS
(MR)

CRIACAO DE NOVAS REALIDADES
(CNR)

Fonte: Elaboragdo propria, adaptada de Carvalho e Aradjo Janior (2014).

Vejamos, conforme Carvalho e Araudjo Junior (2014), cada um dos quatro aspectos

fundamentais para que a informacéo seja usada como elemento estratégico nas organizagoes:
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1- Minimizacdo de riscos (MR): é o gerenciamento dos riscos das organizagdes, que
precisam gerenciar suas informagdes de economia, riscos operacionais e outros aspectos, para
estarem preparadas as novas possiveis demandas que surjam.

2- Reducdo de custos (RC): a énfase aqui esta na reducdo dos custos totais dos
processos de negocios, eliminando tudo que for desnecessario. Isso seréd feito através do
aprimoramento dos processos e operagdes da organizacao.

3- Adicao de valor (AV): sdo os produtos e os servicos oferecidos ao consumidor. A
adicdo de valor relaciona-se com as informacGes que a organizacdo obtém de seus
consumidores, como suas preferéncias, sugestoes, reclamacdes, dentre outros.

4- Criagdo de novas realidades (CNR): consiste no desenvolvimento de novos
produtos, incremento dos servicos, atracdo de novos consumidores e utilizacdo de novas
tecnologias para criacdo de boas oportunidades de negocio. A Gl estaria relacionada, nesse
sentido, a mobilizacdo de toda organizacdo para que haja a inovagdo constante. Dessa forma,
€ necessario o investimento em profissionais da informagéo.

Conforme a figura 4, cada escala vai de um a sete, e cada eixo representa uma
estratégia. Para cada estratégia definida, devem ser monitorados tipos especificos de
informacdo, dessa forma, o sucesso da estratégia vai depender do grau de uso das informacdes

em cada um dos processos organizacionais.

4.2.1.4 Modelo de Chun Wei Choo

No modelo de Gestdo da Informacéo de Choo, primeiro identificam-se as necessidades
de informacdo, posteriormente é realizada a busca de informacdo que possivelmente atenda
essas necessidades. ApOs esse processo, faz-se o armazenamento e a organizacdo dessas
informagdes, no intuito destas serem disseminadas e utilizadas no processo de tomada de

decisao.

A orientacdo para o usuario, por ouro lado, vé a informacdo como uma
construcdo subjetiva criada dentro da mente dos usuarios. Embora um
documento ou registro possa ser definido ou representado em referéncia a
algo ou a algum assunto, o usuario encerra esse conteldo objetivo num
envelope interpretativo, de modo que a informagcédo torna-se significativa, e é
esse pacote de contelido mais interpretacdo que os usuarios julgam valioso e
util. “Portanto, o valor da informagdo reside no relacionamento que o usuério
constroi entre si mesmo e determinada informacao” (CHOO, 2011, p. 66).
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Figura 5 - Modelo de Choo

Organizagio e
armazenamento da informacao

———>  Necessidade p \
de informagao / \
/ Produtos 4
Il /’ /servicos
/7 deinformacio Uso ~ Comportamento
. Aquisiciode Distribui¢do da Informagéo Adaptativo
informagdo —— gy informagio

Fonte: Elaboragdo propria, adaptada de Choo (2011).

De acordo com Carvalho e Aradjo Junior (2014), novas necessidades de informacéo
sdo sempre identificadas, dessa forma, o modelo propde que as necessidades de informacéo
devem sempre ser reavaliadas, pois sdo muito dindmicas e mudam sempre que 0S usuarios se
deparam com situagGes em que seu conhecimento é limitado para tomar decisdes.

Conforme vimos na figura 5, abordaremos a seguir cada etapa do gerenciamento da

informacao:

1- Necessidade de informacao: nessa etapa do processo € quando identificamos quais
grupos e individuos, dentro do contexto organizacional, precisam da informacdo. E ndo é
qualquer tipo de informacdo, é a informacdo que se torna significativa, com condicdes,
padrdes e regras de usabilidade, em determinadas situacfes. Leva-se em consideracdo quatro
condicbes do ambiente de trabalho que influenciam o comportamento em relagdo a
informacdo: a historia e experiéncias passadas, acesso a informagdo, dominio de tarefas e
atitude de cada um para com a informacao.

2- Aquisicdo da informacdo: é um processo complexo da administracdo da
informacdo. Requer variedade de informacédo e identificacdo de pessoas especializadas em
informacdo, utilizam-se estratégias de tecnologias da informacgdo, monitoramento externo de
questBes especificas relacionadas & organizagdo, e envolve o maior nimero possivel de
individuos na coleta de informacédo, pois as pessoas sempre sdo as mais valiosas fontes de
informagdo em qualquer instituicéo.

3- Organizacdo e armazenamentos da informacdo: a maneira como uma
organizacdo armazena e organiza sua informacdo reflete diretamente em seu ambiente, isso

inclui a maneira como denomina suas entidades, especifica os relacionamentos, acompanha
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transacOes e avalia desempenhos. Tudo 0 que se armazena € para que posteriormente seja
recuperado, e essa informacdo recuperada é para facilitar o debate, a discussdo e o diélogo,
assim como para responder a perguntas, interpretar situacfes ou resolver problemas. A
tomada de decisdo quase sempre gera registros que sdo mantidos em um sistema de arquivos,
dentro de uma organizacdo. Esta precisa parecer racional e responsavel, e por isso é
necessario que haja uma organizacdo e armazenamento eficientes.

4- Produtos e servigos de informacdo: nessa etapa é necessario viabilizar as
necessidades de informacgdo dos membros da organizacgéo, para que estas sejam atendidas com
uma mistura equilibrada de produtos e servigos. Seis qualidades elencadas nessa fase
melhoram os produtos de informacdes: facilidade de uso; reducdo de ruido; qualidade;
adaptabilidade; economia de tempo; economia de custo.

5- Distribuicdo da informacdo: € um processo pelo qual as informacdes se
disseminam pela organizagdo. Uma distribuicdo ampla de informacgdo pode ocasionar varias
consequéncias positivas, como por exemplo, dinamizar o aprendizado informacional, novas
informacBes podem ser criadas e a recuperacdo da informacdo torna-se mais provavel. O
principal objetivo da distribuicdo da informacéo é promover e facilitar o compartilhamento de
informacdes, que é imprescindivel para a criacdo de sentido, construcdo de conhecimento e
tomada de decis&o.

6- Uso da informacdo: esta Gltima etapa é caracterizada pelo processo social
dindmico de pesquisa e construcdo, que resulta na criacdo de significado, de conhecimento e
na selecdo de padrdes de acdo. O uso da informacéo para a producdo de significados e para o
entendimento necessita de métodos e processos que oferecam um alto grau de flexibilidade da
informacdo e que facilitem a avaliacdo e a troca vigorosa de multiplas representacdes entre 0s

individuos. A informagdo é buscada e usada em todos os processos de tomada de decis&o.

Destarte, 0 modelo de Gestdo da Informacdo escolhido foi o de Chun Wei Choo, uma
vez que este modelo é voltado para o conhecimento organizacional, conhecimento este
adquirido através dos processos de uso da informagdo. Sendo assim, “os membros da
organizacdo desencadeiam significados comuns, descobrem novos conhecimentos e se
comprometem com a¢des de aprendizagem” (CHOO, 2011, p. 411). Além disso, 0
conhecimento organizacional surge quando a criagdo de significado, a construcdo do
conhecimento e a tomada de decisdo, que sdo os trés processos de uso informacional,

desenvolvem um ciclo continuo de interpretacéo, aprendizado e acéo.
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Diante disso, fica evidente a preocupacdo que o modelo traz sobre a Gestédo da
Informacgéo dentro de uma organizagdo. Como os conselhos de classe sdo organizacOes que
tém como sua principal ferramenta a informacdo, o modelo se adequa melhor as suas
especificidades, visto que as informacGes dentro de um conselho resultam da criacdo de

significados, de conhecimento e de decisdes.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

O estudo cientifico é a ferramenta necessaria para a busca de respostas. A metodologia
cientifica estabelece os critérios, padrdes e caminhos necessarios para ter éxito nessa busca.
Toda resposta é proveniente de um problema, de uma questdo a ser resolvida, para, entdo,
poder chegar a plena consecucdo dos objetivos tragados por uma pesquisa.

Para Minayo (2016, p. 16), a pesquisa ¢ uma “atividade basica na sua indagagdo ¢
construcéo da realidade. E ela que alimenta a atividade de ensino e atualiza frente a realidade
do mundo”. A pesquisa por ser uma constru¢do da realidade envolve teoria e pratica, pois
nenhuma investigacdo pode estar alheia as circunstancias sociais.

O estudo foi realizado através de um levantamento de campo, especificamente nas
dependéncias do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba. O COREN- PB é composto
pelos seguintes departamentos:

1

Recepcéo

2- Departamento de Fiscalizacéo

3- Recursos Humanos

4- Departamento Financeiro

5- Departamento de Registro de Cadastro/ Arquivo

6- Presidéncia/ Secretaria da Presidéncia/ Certificacdo de Responsabilidade Técnica
7- Divisdo de Licitacdo

8- Departamento de Processo Etico

©
I

Setor de Tecnologia da Informagéo — Tl
10- Gestdo de Contratos

11- Procuradoria Regional

12- Controladoria Geral

13- Setor Patrimdnio/ Almoxarifado

14- Geréncia de Frota

15- Setor Contabil

A Paraiba possui mais de 45 mil inscritos no Conselho, pertencentes a todas as
categorias de profissionais da area de salde atendidas pelo COREN, tais como enfermeiros,
técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem e obstetriz.

Como técnicas de coleta de dados da pesquisa, foram utilizadas entrevistas

semiestruturadas, aplicados entre os coordenadores de cada departamento, conselheiros,
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presidente e obstetriz. Para os profissionais inscritos nas demais categorias (auxiliares de
enfermagem, técnicos de enfermagem, enfermeiros) e funcionarios do conselho a técnica
utilizada foi o de grupos focais.

Nesta secdo, apresentaremos o0 percurso metodolégico da pesquisa, com 0s seguintes
subtitulos: caracterizacdo da pesquisa, objeto da pesquisa, universo e procedimentos de
coletas de dados, procedimentos de anélise dos dados coletados e aspectos éticos da pesquisa.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 79), “método ¢ o conjunto das atividades
sistematicas e racionais” que, quando realizadas de forma segura, permitem que 0 objetivo
seja alcancado. Para isso, € necessario que as acdes tenham maior seguranca e economia,
gerando conhecimentos validos e reais, dessa forma, apontando erros e desvios e ajudando nas
decisbes do pesquisador.

A pesquisa realizada sera de natureza aplicada, que ¢é aquela que “objetiva gerar
conhecimentos pela aplicacdo préatica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009 p. 35). Mediante isso, busca-se,
através do estudo aplicado, aprimorar o trabalho focando nos objetivos a serem alcancados
pela pesquisa.

Quanto a abordagem a pesquisa é qualitativa. De acordo com Silveira e Cordova
(2009, p. 31), “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
etc.”.

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se ocupa,
dentro das Ciéncias Sociais, como 0 universo dos significados, dos motivos,
das aspiracOes, das crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de
fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois 0
ser humano é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser
humano se distingue ndo sé por agir, mas também por pensar sobre o que faz
e por interpretar suas acOGes dentro e a partir da realidade vivida e
compartilhada com seus semelhantes. O universo da produgdo humana que
pode ser resumido no mundo das relacbes, das representacdes e da
intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser
traduzido em nimeros e indicadores quantitativos (MINAYO, 2016, p. 20-
21).

Ja com relacdo aos objetivos trata-se de um estudo exploratorio e descritivo. Uma

pesquisa exploratdria é aquela que visa proporcionar informacgdes sobre determinado assunto,
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tornar a delimitacdo de um tema mais fécil, descobrir um novo enfoque de trabalho
(ANDRADE, 2017). Quanto a pesquisa descritiva, ainda de acordo com Andrade (2017), uma
das principais caracteristicas é a técnica padronizada da coleta de dados, que é geralmente
realizada através de questionarios e da observacéo sistematica.

Por fim, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
campo. “A pesquisa de campo assim ¢ denominada porque a coleta de dados ¢ efetuada ‘em
campo’, onde ocorrem espontaneamente os fendomenos, uma vez que nao ha interferéncia do

pesquisador sobre eles” (ANDRADE, 2017, p. 115).

5.2 OBJETO DA PESQUISA

O objeto da pesquisa foi 0 processo de Gestdo da Informacdo ocorrido no Conselho
Regional de Enfermagem da Paraiba. O estudo analisou as contribuicdes que a gestdo da
informacao é capaz de oferecer para o alcance dos objetivos do COREN-PB.

Utilizamos o modelo de gestdo da informacédo proposto por Choo (2011), justamente
por estar especialmente voltado as caracteristicas do COREN-PB, com suas categorias bem
direcionadas ao fluxo de informacdo ali existente, enquadrando-se, dessa forma, como o
modelo que melhor atende as expectativas deste estudo.

Vale ressaltar que o modelo de Choo (2011) apresenta categorias bastante
direcionadas e exequiveis para a analise do uso estratégico da informacéo, visando atender a
necessidade da plena interacdo e integracdo entre os usuarios e a gestdo do conselho de classe,

que € a caracteristica organizacional de maior relevancia para essa instituicao.

5.3 UNIVERSO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O universo da pesquisa é formado pelos sujeitos envolvidos no processo de Gestdo da
Informacdo do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba e demais profissionais nele
inscritos. O corpo de gestores encarregados da gestdo administrativa € composto por quinze
coordenadores, cada um deles responsavel por um departamento, e ainda dezoito
conselheiros, sendo nove efetivos, com seus respectivos suplentes, que exercem funcoes
administrativas deliberativas através de reuniGes ordinarias e extraordinarias. Cabe aos
conselheiros executar o papel juridico do Conselho, cujas competéncias encontram-se

elencadas na Lei 5.905/1973, que dispde sobre a criagdo dos Conselhos Federal e Regionais
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de Enfermagem e d& outras providéncias. Apds esse publico, existem 0s usuarios que
pertencem a diferentes tipos de profissionais de Enfermagem, devidamente inscritos em

diferentes categorias, conforme exemplifica o Quadro 2:

Quadro 2 — Sujeitos da pesquisa

Sujeitos Quantidade
Presidente 01
Coordenadores 15
Funcionarios 12
Conselheiros (efetivos) 08
Profissionais Enfermeiros 14.487
Profissionais Técnicos de Enfermagem 25.669
Profissionais Auxiliares de Enfermagem 3.358
Profissionais Obstetrizes 01

TOTAL 43.551

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Como ja foi demonstrado, a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de

Enfermagem deu-se pela Lei 5.905, de 12 de julho de 1973. Em seu artigo 11, estabelece que:

Os Conselhos Regionais serdo instalados em suas respectivas sedes, com
cinco a vinte e um membros e outros tantos suplentes, todos de
nacionalidade brasileira, na proporcao de trés quintos de enfermeiros e dois
quintos de profissionais das demais categorias de pessoal de enfermagem
reguladas em lei (BRASIL, 1973, n.p.).

Em seu paradgrafo unico, esta mesma lei indica que “o numero de membros dos
Conselhos Regionais serd sempre impar, e a sua fixacao sera feita pelo Conselho Federal”. O
Plenario da Gestdo 2021-2023 é composto pelo presidente e demais conselheiros.

A funcdo dos Membros do Plenario também ¢ estabelecida pela Lei 5.905/1973, em

seu artigo 15. As atividades executadas pelos membros séo:

I. Deliberar sobre inscri¢cdo no Conselho e seu cancelamento;
I1. Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes gerais do
Conselho Federal;
I11. Fazer executar as instrucdes e provimentos do Conselho Federal;
IV. Manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdicao;
V. Conhecer e decidir 0s assuntos atinentes a ética profissional, impondo as penalidades
cabiveis;

VI. Elaborar a sua proposta orcamentaria anual e o projeto de seu regimento interno e




46

submeté-los a aprovacdo do Conselho Federal;
VII. Expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da profissdo, a qual tera fé
publica em todo o territorio nacional e servird de documento de identidade;
VIII. Zelar pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercam;
IX. Publicar relatorios anuais de seus trabalhos e a relacdo dos profissionais registrados;
X. Propor ao Conselho Federal medidas visando a melhoria do exercicio profissional;
XI. Fixar o valor da anuidade;
XII. Apresentar sua prestacdo de contas ao Conselho Federal, até o dia 28 de fevereiro de
cada ano;
XII11. Eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho Federal;
XIV. Exercer as demais atribuicdes que lhes forem conferidas por esta Lei ou pelo

Conselho Federal.

Destarte, a funcdo dos membros da plenaria é executar as atividades inerentes ao
Conselho. J& no que diz respeito aos setores, cada um deles possui uma chefia (coordenador),
perfazendo um total de quinze coordenacBes, mais a presidéncia. Considerando que esta é
uma pesquisa qualitativa, o presidente, bem como cada um dos oito conselheiros efetivos e
quinze coordenadores foram alvo de uma entrevista semiestruturada, conforme mencionado
anteriormente. Esta também foi a forma de coleta de dados direcionada ao Unico profissional
obstetriz atualmente inscrito. Ja para os demais profissionais e funcionarios do Conselho,
foram realizados dois grupos focais para cada uma das categorias existentes: enfermeiros,
técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem.

Vale a pena frisar que a coleta de dados se constitui em uma das fases mais
importantes da pesquisa. Nesse sentido, Gerhard et al. (2009, p. 68) afirmam que “a coleta de
dados é a busca por informagdes para elucidagdo do fendmeno ou fato que o pesquisador quer
desvendar”.

A amostra da pesquisa foi composta pelo presidente do Conselho, oito conselheiros
efetivos, 15 coordenadores de departamentos, 12 funcionarios, 13 Auxiliares de Enfermagem,
20 Técnicos de Enfermagem, 15 Enfermeiros e um Obstetriz. Vale registrar que 0s
profissionais foram escolhidos de forma aleatoria.

Na entrevista semiestruturada “o pesquisador organiza um conjunto de questdes
(roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que 0
entrevistado fale livremente sobre assuntos que véo surgindo como desdobramentos do tema

principal” (GERHARD et al. 2009, p. 72). As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas
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com os coordenadores, presidente, conselheiros efetivos e obstetriz, pois estes representam a
atual equipe gestora do Conselho de Classe, detendo importantes informac6es que, assim,
poderdo ser coletadas de maneira mais detalhada. Trata-se de um grupo de pessoas

numericamente pequeno, o que torna a aplicabilidade desse instrumento bastante viavel.

Quadro 3 — Amostra da entrevista semiestruturada

Profissionais Quantidade
Presidente 01
Coordenadores de departamentos 15
Conselheiros efetivos 08
Obstetriz 01
Total 25

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto aos grupos focais € importante observar que, devido ao atual cenario
pandémico, esses grupos foram realizados em plataformas online, com a devida autorizagéo
da gravacdo em audio e video, evitando-se, assim, qualquer tipo de aglomeracdo, garantindo a
seguranca dos profissionais a serem pesquisados. Ja o grupo focal dos funcionarios do
COREN-PB foi realizado de forma presencial, tomando todas as medidas de seguranga
necessarias que o cenario pandémico exige.

De acordo com lervolino e Pelicioni (2001), um grupo focal é composto por seis a dez
participantes e a esséncia dessa modalidade apoia-se na interacdo entre o pesquisador e 0s
participantes, objetivando a coleta de dados. As autoras destacam a importancia dos
participantes ndo serem da mesma familia e serem selecionados por apresentarem
caracteristicas comuns ao topico pesquisado.

Vale ressaltar que, segundo Duarte (2007), os grupos focais online poderdo ser
conduzidos de forma sincrona ou assincrona. O modo assincrono é aquele em que geralmente
se langa uso de listas ou grupos de discussdo ou da troca de e-mails, onde cada participante ira
comentar e interagir com 0s outros participantes, expressando sua opinido, contribuindo a
qualquer momento com suas colocagdes, ndo necessariamente no mesmo momento.

Ja 0 modo sincrono é aquele em que os participantes interagem de forma simultanea,
em tempo real. Em nossa pesquisa optamos por esse tipo de interacdo, devido ao seu
dinamismo e maior proximidade com o modo presencial, pois foi possivel realizar a gravagédo
de audio e video. O atual cenario pandémico propiciou maior familiaridade com esse tipo de
interacdo, visto que varias atividades estdo sendo realizadas dessa forma desde o ano de 2020,
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sejam elas educacionais, laborais ou até mesmo funcionais (consultas médicas, exercicio
fisicos, etc.).

Diante disso, consideramos 0 modo sincrono mais viavel para o estudo proposto, por
ser conveniente e mais adequado para os respondentes, além de permitir a participacdo de
profissionais localizados ndo s6 em Jodo Pessoa-PB, mas em qualquer lugar do Estado da
Paraiba, de forma simultanea, permitindo uma visdo mais ampla de outras realidades que
contam com a proximidade do Conselho naquela localidade.

O grupo focal facilita a obtencdo de dados em um certo nivel de complexidade e curto
periodo de tempo. De acordo com lervoline e Pelicione (2001), a coleta de dados realizada
através de um grupo focal é bastante rica, pois baseia-se na tendéncia humana de formar

opinides e atitudes interagindo com outros individuos.

Os estudos que utilizaram o grupo focal demonstram ser esse um espaco de
discussdo e de troca de experiéncias em torno de determinada temaética.
Além disso, o grupo estimula o debate entre os participantes, permitindo que
0s temas abordados sejam mais problematizados do que em uma situacédo de
entrevista individual (BACKES et al., 2011, p. 439).

A partir das discussGes focadas por topicos especificos e direcionados, o mediador
colhera os dados dos participantes, gerando uma interacdo mutua entre o pesquisador e
entrevistados. Cada grupo focal teve entre 06 e 10 participantes, escolhidos de maneira
aleatdria, desde que os profissionais escolhidos estejam verdadeiramente atuando atualmente

como profissionais.

Quadro 4 — Amostra referente aos grupos focais

Grupo Focal Quantidade de grupo focal por Total de participantes nos
categoria grupos focais
Auxiliares de enfermagem 02 13
Técnicos de enfermagem 02 20
Enfermeiros 02 15
Funcionérios do Conselho 02 12
Total 08 60

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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5.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para analise dos dados optou-se pelo método de anélise de contetido de Bardin (2016).
“A analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes” (BARDIN,
2016, p. 37).

Conforme Bardin (2016), a organizacdo da analise de conteudo dar-se-a em trés fases:
a pré-anélise, a exploracdo do material e o tratamento de resultados, que inclui a inferéncia e a
interpretacdo.

1- A pré-andlise: € a fase de organizacdo. Nesta fase, o pesquisador sistematiza as
ideias iniciais, geralmente seguindo trés missdes: a escolha dos materiais a serem analisados,
a formulacdo de hipdteses e de objetivos e a elaboracdo de elementos que fundamentem a
interpretacdo final. Conforme podemos visualizar na figura 6.

2- A exploracdo do material: apds a realizacdo da pré-analise, o pesquisador devera
analisar todo o conteido e administrar sistematicamente a tomada de decisdo. Consiste em
uma fase longa e detalhada, em que ocorrem 0s processos de codificacGes e enumeracdes, em

funcdo de regras pré-estabelecidas da pré-analise.

Figura 6 - Esquematizacao da pré-analise e exploracdo do material
DESENVOLVIMENTO DE UMA ANALISE

PRE-ANALISE

LEITURA =
ESCOLHA DE INDICES
DOCUMENTOS l / A
l - \ FORMULACAO DAS HIPOTESES ELABORACAO DOS
CONSTITUICAO E DOS OBJETIVOS INDICADORES
DO CORPUS l i
l REGRAS DE RECORTE,
PREPARACAO DIMENSAO E'DIREC(')ES DE CATEGORIZACAO,
DO MATERIAL DE ANALISE DE CODIFICACAO

l \
_— - TEXTING
DAS TECNICAS

EXPLORACAO DO MATERIAL

ADMINISTRACAO DAS
TECNICAS SOBRE O CORPUS

Fonte: Elaboracédo propria, adaptada de Bardin (2016).
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3- O tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: os resultados s&o
tratados de forma significativa e valida. Nesta fase, com os resultados j& disponiveis, 0
analista podera, entdo, propor inferéncias e adiantar interpretacdes a partir dos objetivos

previstos, ou até mesmo de novas descobertas inesperadas. De acordo com a figura 7.

Figura 7- Esquematizacdo do tratamento dos resultados e interpretacdo

TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETACOES

OPERACOES
ESTATISTICAS
l < PROVAS DE VALIDACAO
SINTESE E SELECAO
DOS RESULTADOS
INFERENCIAS
INTERPRETACAO
UTILIZACAO DOS
RESULTADOS DE
OUTRAS ORIENTAGOES AN}‘é‘(!)SRElCCgSMOFU‘NS
PARA UMA NOVA ANALISE gpuiaiiadio

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptada de Bardin (2016).

E importante destacar que os dados desta pesquisa foram analisados de acordo com os
seis processos mencionados no modelo de gestdo da informagdo de Choo (2011):

a) Identificacdo das necessidades de informacao;

b) Aquisicdo da informacéo;

c) Organizacdo e armazenamento da informacao;

d) Desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo;

e) Distribuicdo da informacéo;

f) Uso da informacéo.

A partir desses processos, foram realizadas as analises dos dados da pesquisa pelo
método da anélise de conteddo de Bardin (2016). Os objetivos especificos, foram elaborados a
partir desses seis processos que compdem o referido modelo. Foram eles, inclusive, que
orientaram a elaboracdo dos roteiros das entrevistas semiestruturadas e dos roteiros dos
grupos focais realizados com os publicos do COREN-PB. O quadro 5, a seguir, mostra 0s

elementos que serviram para a elaboracdo dos mencionados roteiros:
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Quadro 5 — Categorias de analise baseadas nas fases do modelo de Chun Wei Choo

1° Processo 2° Processo 3°Processo 4° Processo 5° Processo 6° Processo
Necessidades de |Busca e Organizacao e Desenvolvi- Distribui¢ao da | Uso da
Informacgao aquisicao da armazenamento | mento de informagao Informagao
informagao da informagao produtos e
servicos de
informagao
Identificar as Analisar os Verificar as Identificar os Analisar como a | Verificar como a
necessidades mecanismos de |formas de produtos e informagao é informagéo é
informacionais | busca da organizagdo da servigos de distribuida e utilizada e
informagao informagao informagao compartilhada assimilada
Identificar as Analisar os
fontes de procedimentos de
informagao armazenamento
Indicar as
dificuldades
encontradas no
processo de
busca e
aquisicdo

Fonte: Farias (2019, p. 52).

12 Fase — Necessidades de informacdo: este processo identificara as necessidades de
informacdo dos sujeitos da pesquisa, analisando quais dificuldades estes enfrentam ao buscar
e utilizar as informacdes.

22 Fase — Busca e aquisicdo da informacao: indica quais mecanismos sdo usados na busca e
aquisicdo da informacao, identificando os recursos humanos e tecnoldgicos envolvidos nesse
processo de aquisicao, além dos problemas encontrados para chegar a esse fim.

32 Fase — Organizacédo e armazenamento da informacéao: identifica quais as formas de
organizacdo e armazenamento estdo sendo utilizadas pelo 6rgao e por seus USUArios.

428 Fase — Produtos e servigos de informacdo: identifica como os produtos e servicos
oferecidos pelo COREN-PB suprem as necessidades informacionais de seus inscritos.

5% Fase — Distribuicdo da informacdo: mostra como a informagdo € distribuida e
compartilhada, dentro da autarquia e entre os profissionais de Enfermagem.

62 Fase — Uso da informacdo: verifica como a informagc&o é utilizada e assimilada no intuito

de possibilitar a criagdo de novos significados e contribuir para a tomada de decisdes.

5.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O presente estudo teve como base norteadora as diretrizes da Resolucdo 466/2012 do

Conselho Nacional de Saude (CNS), respeitando todos os aspectos éticos estabelecidos nesse
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documento, sem esquecer de zelar sempre pela legitimidade das informacGes, privacidade e
sigilo, sempre que necessario. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa do
Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS, sendo sua
submissdo realizada através da Plataforma Brasil, com o parecer n® 4.992.420, CAAE:
51550121.6.0000.5188. Vale salientar que todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

De acordo com Minayo (2016), a pesquisa cientifica deve ter o cuidado de ndo causar
maleficios aos sujeitos envolvidos nos estudos e devera garantir a autonomia dos participantes
em participar ou ndo do estudo, além de garantir o anonimato dos sujeitos envolvidos.

Com relacdo a avaliacdo dos riscos e beneficios, a presente pesquisa envolve riscos
minimos, como: desconforto psicolégico, constrangimento em responder os instrumentos de
coletas (entrevistas, grupos focais). E apresenta os seguintes beneficios: facilita o fluxo
informacional intenso e dinamico, que possibilita solu¢cdes para possiveis problemas de base
informacional, além de também contribuir para que o Conselho atinja, da melhor maneira
possivel, os inlmeros objetivos para os quais foi criado.

Dessa forma, os resultados obtidos poderdo servir de base para possiveis solugdes em
diferentes aspectos do funcionamento do Conselho, além de contribuir diretamente para a
tomada de decis&o.

5.6 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Nesta secdo trataremos da operacionalizacdo deste estudo, que tem inicio desde a
qualificacdo até a ultima etapa, que concerne a interpretacdo dos resultados e consideracfes
finais, o que inclui a fase exploratdria e descritiva da pesquisa. Serdo abordadas as etapas
desenvolvidas durante o trajeto do estudo, descrevendo todos os desafios que surgiram no
decorrer de algumas delas, salientando que estamos diante de uma pandemia, com 0s sujeitos
da pesquisa envolvidos direta e indiretamente nela.

O inicio deste estudo ocorreu a partir do projeto para qualificagdo, em que todas as
etapas foram criteriosamente analisadas, como o tema, a problematica e 0s objetivos a serem
alcancados. Vale destacar que o direcionamento escolhido foi a gestdo da informacdo através
do modelo de Choo (2011). A partir disso, houve o levantamento da literatura, quando
elencamos autores que contribuem com os modelos de gerenciamento da informagé&o.

Apos a qualificacdo, o projeto foi apresentado a diretoria do Conselho, onde foi

analisado pelo setor juridico e, posteriormente, foi submetido a apreciacdo e aprovacdo em
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Reunido Ordinéria de Plendrio — ROP, processo esse que durou alguns meses. Apds a sua
aprovacdo, 0 COREN-PB emitiu a Decisédo N° 265, de 30 de junho de 2021, que autorizou a
pesquisa na instituicdo. Em seguida, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade Federal da Paraiba — UFPB,
através da Plataforma Brasil, obtendo a sua aprovacao, logo apds terem sido sanadas todas as
suas pendéncias documentais.

Possuindo os roteiros das entrevistas e dos grupos focais ja previamente elaborados,
foi realizado um pré-teste com cada um dos publicos. Diante disso, os roteiros foram
adequados, com o intuito de proporcionar um melhor entendimento a respeito das perguntas.

Apos estes procedimentos iniciou-se a coleta de dados, que foi realizada de forma
presencial com os coordenadores, conselheiros e funcionarios e de forma remota com 0s
profissionais de Enfermagem, o que possibilitou atingir profissionais localizados a partir de
uma maior abrangéncia territorial, pois houve a participagdo de profissionais residentes em
varios municipios do Estado da Paraiba.

A entrevista com alguns conselheiros ocorreu de forma remota, com o objetivo de
garantir a participacdo efetiva deles, diante de uma melhor adequacdo de horéarios, ja que
todos trabalham, o que acabou tornando o acesso a eles um pouco mais dificil. Vale destacar
que todas as entrevistas e grupos focais foram gravados e filmados.

Para melhor apresentar as etapas percorridas na pesquisa, elaboramos um fluxo de

atividades, representado na figura 8.
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Figura 8- Fluxo de atividades da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Concluida a etapa de entrevistas e grupos focais, percebeu-se que tais instrumentos de
coleta de dados atenderam as expectativas, pois foram suficientes para produzir dados

condizentes com a realidade em que 0s sujeitos estdo inseridos.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentaremos as analises e o0s resultados obtidos mediante a coleta de
dados, realizada com 0s sujeitos da pesquisa, que sdo os conselheiros, presidente, o0s
coordenadores dos departamentos, os funcionarios do Conselho, o profissional obstetriz, 0s
auxiliares de enfermagem, os técnicos de enfermagem e os enfermeiros.

As informacdes, para posterior andlise, foram obtidas através de entrevistas
semiestruturadas e grupos focais. Vale frisar que foram realizadas inUmeras visitas presenciais
ao Conselho, e também varias reunifes por meio do Google Meet, para coleta de dados.

Conforme ja foi mencionado, para a realizacdo da analise dos dados, optou-se pelo
método da andlise de contetdo, de Bardin (2016), e, a partir do modelo de Choo (2011),

foram estabelecidas seis categorias de analise.

6. 1 PERFIL DOS PESQUISADOS

Neste tdpico, serdo apresentados os perfis dos sujeitos da pesquisa, que foram
entrevistados, tanto de forma presencial, na sede do COREN-PB, de Jodo Pessoa, como
também aqueles que foram entrevistados via online. A identidade de todos os participantes
serd preservada e 0s seus nomes suprimidos. Conforme as informacg6es obtidas por intermédio

dos instrumentos de coleta de dados, serdo apresentados os perfis.

6.1.1 Perfil dos conselheiros efetivos e presidente

Os conselheiros e o presidente formam o corpo executivo, responsavel pelo Conselho
Profissional de Enfermagem, estabelecido pela Lei 5.905, de 12 de julho de 1973, onde estéo
definidas todas as funcbes desses membros. Dentre os conselheiros, além do presidente,
tambem séo definidos o secretario e o tesoureiro. O COREN-PB é dirigido por um plenario
constituido por nove conselheiros, sendo cinco enfermeiros e quatro auxiliares ou técnicos de
enfermagem. Estes conselheiros foram eleitos por pleito direto, mediante voto eletrdnico,
remoto, secreto e obrigatorio, dos profissionais inscritos e que se encontravam adimplentes
com suas anuidades. O quadro 6 apresenta as formacdes dos conselheiros, sexo e seu tempo

de mandato.
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Formacéo Tempo de mandato Sexo
Graduagdo em Enfermagem 11 meses F
Graduacdo em Enfermagem 7 anos F
Graduagdo em Enfermagem 11 meses F
Graduacdo em Enfermagem/ Educacédo Fisica 11 meses M
Graduagdo em Enfermagem 11 meses F
Graduacdo em Enfermagem/ Técnico em Enfermagem 11 meses F
Graduagdo em Enfermagem/ Técnico em Enfermagem 11 meses M
Graduacdo em Enfermagem/ Auxiliar em Enfermagem 11 meses M
Técnico em Enfermagem 11 meses M

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Percebeu-se que 89% dos conselheiros possuem a graduacdo em Enfermagem, embora

representem os quadros Il e 111, que se referem aos técnicos e auxiliares de enfermagem. Além

disso, 89% dos conselheiros estdo no seu primeiro mandato. A maioria do quadro € composta

por mulheres, tendo 55% de representacao.

6.1.2 Perfil dos coordenadores de departamentos

Os coordenadores de departamentos do Conselho exercem a funcéo de chefia e muitos

deles sdo os uUnicos funcionérios de seu setor. Estes coordenam, organizam e controlam as

atividades de seus setores, desempenhando suas praticas, visando atender os objetivos e

necessidades do Conselho. A formacdo e o tempo de atuacdo no Conselho sdo bastante

diversificados, de acordo com o quadro 7:

Quadro 7 — Perfil dos coordenadores

Departamento Formacéo Tempo de atuacéo Sexo
na coordenacao

Tecnologia da Informagéo Técnico em Informatica 21 anos M
Registro de Cadastro/Arquivo Pedagogia 16 anos F
Gestdo de Contratos Contabilidade 1 ano M
Procuradoria Direito 11 meses M
Divisdo de Licitacdo/Contratos Relacdes Internacionais/ Direito 7 anos M
Recepcdo Ciéncia da Computacéo 9 anos F
Processo Etico Enfermagem 7 anos M
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Fiscalizagdo Enfermagem/Odontologia/Letras 2 anos M
Controladoria Contabilidade 6 anos M
Recursos Humanos Psicologia 3 anos F
Financeiro Enfermagem 5 anos F
Secretaria Presidéncia/CRT Direito 16 anos F
Patrimonio/Almoxarifado Enfermagem 11 meses M
Geréncia de Frota Ensino Médio 21 anos M
Setor Contabil Contabilidade 6 anos M

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme se pode observar, 67% dos coordenadores de departamento sdo do sexo
masculino e apenas 33% sdo do sexo feminino. Quanto a formacéo, trés delas aparecem com
mais frequéncia: Enfermagem, Direito e Contabilidade. Sendo que a formagdo em
Enfermagem € a que possui o maior percentual, 27%, vindo, logo em seguida, Direito e
Contabilidade, ambas com 20% cada uma. Ja o tempo de atuacdo varia entre 11 meses e 21

anos.

6.1.3 Perfil dos funcionéarios do Conselho

Os funcionarios do COREN-PB ocupam cargos efetivos e comissionados. Os cargos
comissionados sdo decididos pela Resolugdo COFEN n° 425/2012, posteriormente alterada
pela Resolucdo COFEN n° 618/2019. Vale ressaltar que os funcionarios efetivos foram
admitidos por meio de concurso publico. Foram reunidos um total de doze funcionarios, em

dois grupos focais. Vejamos o perfil dos funcionarios, de acordo com o quadro 8.

Quadro 8 — Perfil dos funcionarios do Conselho

Setor Formacéo Tempo de atuagéo no Sexo
Conselho

Registro e Cadastro Economia 2 anos M
Registro e Cadastro Biblioteconomia 36 anos F
Recepcdo Administracdo 3 anos M
Recepcdo Biologia 24 anos M
Licitacdo e Contratos Direito 5 anos M
Licitacdo e Contratos Direito 11 meses M
CRT Letras 21 anos M
Servigos Gerais Ensino Fundamental 21 anos M
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Secretaria da Presidéncia Arquivologia 11 meses F
Fiscalizagdo Enfermagem 30 anos F
Financeiro Direito 6 anos F
Assessoria de Comunicacdo Jornalismo 8 anos F

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Constatou-se que os funcionarios possuem varias formacdes, sendo o curso de Direito
0 mais frequente, representando 25% do total. J& com relacdo ao sexo, verificou-se que 58%
dos funcionérios sdo do sexo masculino e 42% do sexo feminino. A maioria é veterana, com

mais de cinco anos na autarquia, atingindo um total de 67% da amostra.

6.1.4 Perfil do profissional obstetriz

O profissional obstetriz é aquele formado pelo curso de Obstetricia, sendo que o Unico
curso oferecido no Brasil é na Universidade de S&o Paulo (USP). E uma graduacdo especifica,
voltada exclusivamente para a satde da mulher e do bebé no ciclo gravidico puerperal. Ela se
assemelha a competéncia da Enfermagem Obstétrica, porém este profissional ndo possui
graduacdo em Enfermagem e, dessa forma, ndo pode atuar em outra area que ndo seja voltada
a saude da mulher, com enfoque na gestacdo, parto e pds-parto. Apesar dessa graduacdo em
Obstetricia existir desde no ano de 2008, somente em 2013 o sistema COFEN/COREN passou
a realizar os registros dos obstetrizes.

A Unica profissional obstetriz inscrita no COREN-PB ¢ do sexo feminino e pertence
ao 6rgdo desde o ano de 2018, mas sua atuacao na area da Obstetricia s teve inicio no ano de
2020.

6.1.5 Perfil dos auxiliares de enfermagem

A Paraiba possui mais de trés mil auxiliares de enfermagem inscritos no Conselho.
Essa categoria teve sua formacdo encerrada no ano de 2003, de acordo com a Resolucéo
COFEN n° 276/2003, que estabelece que todos os profissionais, formados ap6s 23 de junho
de 2003, tém o prazo de cinco anos para completar sua formagcdo como técnico de
enfermagem. Ja os profissionais que se formaram antes dessa data, ndo necessitam fazer esse
complemento. Mediante isso, justifica-se ser esta a categoria com menor nimero de inscritos

no COREN-PB, com excecdo da de obstetriz, que foi inserida ao Conselho depois.
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O perfil dos auxiliares de enfermagem entrevistados nesta pesquisa possui a seguinte
caracteristica: apenas dois deles sdo do sexo masculino e dez s&o do sexo feminino, estando
na faixa etaria entre 30 e 69 anos de idade. Todos possuem mais de dez anos de atuacdo na

profisséo.

6.1.6 Perfil dos técnicos de enfermagem

Os técnicos de enfermagem representam a categoria mais numerosa dentro da
Enfermagem, somando mais de 25 mil profissionais inscritos no Conselho. Isso se refletiu,
também, nos grupos focais, sendo o grupo dos técnicos 0 mais numeroso em participacao e,
consequentemente, o grupo mais diversificado. Entre os participantes, havia trés do sexo
masculino, dezesseis do sexo feminino, e uma mulher transgénero. A faixa etaria vai desde 0s

20 até os 59 anos. E o tempo de atuacgdo varia de um até vinte anos.

6.1.7 Perfil dos enfermeiros

A Paraiba possui mais de 14 mil enfermeiros registrados. Vale ressaltar que, dentre
outras funcdes, o enfermeiro é o profissional responsavel pelos “cuidados de enfermagem de
maior complexidade técnica e que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de
tomar decisdes imediatas”, de acordo, com 0 artigo onze, alinea m, da Lei Federal n® 7.498 de
1986. Compareceram quinze profissionais desta categoria, em dois grupos focais. Apenas dois
deles eram do sexo masculino e treze eram do sexo feminino. A faixa etéria varia de 30 até 59

anos, assim como o tempo de atuacgéo, variando entre dois e vinte anos.

6.2 ANALISE E DISCUSSAO DAS CATEGORIAS

Nesta secdo, serdo apresentados os dados coletados por meio do levantamento de
campo, submetidos a analise e discussao a partir das seis categorias propostas pelo modelo de
Choo (2011).

Foram suprimidos 0s nomes de todos 0s participantes da pesquisa, com o objetivo de
preservar a identidade dos entrevistados. Para identificar as falas, cada categoria recebera uma
sigla. Assim, CO seréa utilizado para Coordenadores de departamentos do Conselho, CS para
Conselheiros e Presidente e FUN para Funcionarios do Conselho. Além disso, em cada

codigo foi incluido um namero, diferenciando, assim, cada participante.
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J& para as categorias de Enfermagem, os cddigos utilizados serdo as mesmas siglas
estabelecidas pelo artigo terceiro da Resolugdo COFEN N° 545/2017, sendo assim: ENF, para
Enfermeiro e Obstetriz, TE, para Técnico de Enfermagem, AE, para Auxiliar de Enfermagem.

Cada um desses codigos recebera também um nimero para diferenciar cada participante.

6.2.1 Categoria 1 — Necessidades de informacéao

Segundo Choo (2011, p. 97), “as necessidades de informagdo ndo surgem plenamente
formadas, mas crescem e evoluem com o tempo”. Ainda de acordo com o autor, os niveis da
necessidade humana de informagdes sdo quatro: visceral, consciente, formalizado e adaptado.

No nivel visceral, o individuo sente um vazio de conhecimento e, conforme a pessoa
vai adquirindo novas informacdes, a necessidade visceral aumenta, tornando-se mais concreta
e importante. Quando isso acontece, a necessidade visceral entra no nivel consciente. Nesse
nivel, a pessoa consegue descrever, mesmo que vagamente, uma narrativa que reflete a
ambiguidade que sente. Com o intuito de diminuir essa ambiguidade, o individuo procura
colegas e amigos e, quando isso acontece, ele passa ao nivel formalizado. Neste nivel, a
pessoa ja consegue fazer uma descricdo racional da necessidade de informacdo, que passa a
estar representada em forma de um topico ou uma pergunta. Por fim, quando o individuo
consegue finalmente realizar um questionamento capaz de representar a sua necessidade de
informacao, ele finalmente chegou ao nivel adaptado.

Nesse sentido, procurou-se identificar, nesta categoria, quais as necessidades de
informac&o dos profissionais inscritos no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.

Ressalte-se que serdo apresentadas as falas mais expressivas, pronunciadas pelos

entrevistados em quadros especificos para cada um dos publicos.

Quadro 9 - Necessidades de Informagéo - opinido sobre as fontes de informacao e servico de
informacao oferecidos pelo COREN-PB

AEl Eu gostaria que 0 COREN-PB mandasse uma “cartilha” para nos orientar melhor, sobre
lei, e 0 que devemos fazer. [...] Eu sei que quando estamos exercendo devemos pagar o
COREN, mas ndo sei mais para que serve.

AE2 Quando fui tirar minha inscrigdo do COREN-PB, ha pouco tempo, lembro que foi de facil
acesso, fui bem atendida, mas eu ndo sabia de algumas coisas, como por exemplo: o que a
gente poderia fazer, com o tempo aprendemos com nossos colegas, mas ndo soube pelo
COREN-PB sobre o que nos acobertava, ndo sei se porque faz tempo, dei entrada no ano
de 2000.

AE3 Para mim foi tranquilo tirar a documentagéo, os enfermeiros disseram quais eram 0s
documentos que deveria levar. E, assim como a colega falou, fiquei em davida sobre qual
o direito que o COREN-PB pode me dar e assisténcia. E em relacdo ao salério, 0 que o
COREN-PB pode fazer pela gente? [...] O COREN faz muita coisa pela gente, basta
acompanhar os informativos. As pessoas deveriam ir |a e tirar suas ddvidas e conversar,
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sempre fui muito bem atendida la.

AES5

Para tirar a inscri¢do ndo tive dificuldade, ja sabia a documentacéo que deveria levar [...]
Geralmente eu procuro na internet, nas paginas do COFEN, vejo as resoluges, sdo coisas
que eu gosto sempre de fazer para estar atualizado e respaldado. [...] Precisei de um nada
consta, e tive que ir pessoalmente ao Conselho, porque pelo site ndo consegui.

TE2

Antigamente eu achava mais fécil, os telefones ndo atendem, eu tive que ir 1a
pessoalmente, foi quando eles disseram que os telefones estavam com defeito. [...] quanto
ao site, eu acho muito dificil de mexer, porque as vezes a pagina ndo esta atualizada ou
ndo abre. [...] todas as vezes que precisei tive que ir até Ia.

TEG6

Quando eu era auxiliar, ha vinte anos, ndo era tanta burocracia. Ha trés anos atras quando
eu troquei 0 meu registro de auxiliar pelo de técnico, eu dei trés “viagens” para conseguir
trocar o meu auxiliar pelo técnico. Ndo consegui nem pelo telefone nem pelo site.

TE9

Normalmente quando eu preciso de alguma informacéo sobre 0 COREN eu recorro a uma
amiga que trabalha 14, mas sei que isso é um privilégio meu, sei que a maioria tem
dificuldades. A questdo do telefone, que ninguém consegue ter acesso, € um problema.

TE11

Ja faz alguns anos que eu tirei a minha inscricdo de técnica. Lembro que ha alguns anos
ndo tinham tantos meios de comunicacéo e facil acessibilidade como tem hoje. Eu fiz tudo
presencial. Na época fui mais de uma vez ao Conselho, primeiro para pegar a lista da
documentacéo necessaria, depois para dar entrada na carteira. [...] O Instagram do COREN
eu sigo, curto, comento, reposto e também uso o WhatsApp, eu sé acho dificil 1a a
comunicacdo por linha telefénica. [...] Quando eu preciso de alguma informacdo do
exercicio profissional, eu recorro a uma amiga que ja foi conselheira, eu sou preguicosa e
guero 0 negdcio ja pronto.

TE13

Para mim ndo foi nada facil, eu soube que teria que tirar o COREN porque uma colega
minha havia passado em um concurso e a professora mencionou isso em sala de aula. Pelo
menos na minha turma nenhum conselheiro foi 14, nem ninguém do COREN. A professora
da disciplina de ética falou muito “por cima” que precisavamos tirar o COREN, mas ndo
entrou em detalhes. Falou de forma bem superficial, eu senti falta de alguém do COREN ir
I4 para explicar melhor.

TE20

Quando eu fui tirar minha inscri¢cdo também néo foi facil. Depois tive que cancelar e dar
entrada novamente. [...] Ja usei o WhatsApp para saber se minha carteira ja tinha chegado,
nunca usei o site e ndao tenho o Instagram. Prefiro € ir 14 e resolver pessoalmente. [...] Me
informo sempre através das minhas amigas, sempre que tenho duividas peco a elas e elas
me explicam. Com relagéo as dentncias, eu ndo saberia fazer; pediria ajuda para elas. [...]
S6 soube que mudou o endere¢o de Campina Grande, porque minha carteira ficou pronta e
me enviaram um e-mail para ir busca-la no novo enderego.

ENF4

N&o tive dificuldade em tirar minha inscri¢do, ndo. O professor da graduacdo orientou,
mas mesmo assim, eu fui |4 no COREN para saber mais detalhes.

ENF6

H4 vinte anos quando fui fazer minha inscri¢do, eu nem sabia por onde comegar, entéo eu
fui diretamente no COREN para saber o que eu precisava para fazer a inscri¢ao.

ENF15

Eu transferi meu COREN, eu estava inscrita em S&o Paulo, levei toda documentagdo para
0 COREN de Campina Grande, a moga que me atendeu falou que nunca tinha ouvido falar
de obstetriz.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 10 - Necessidades de Informacéo - opinido dos coordenadores de departamentos
sobre 0 COREN-PB ser capaz de suprir as necessidades de informacao de seus inscritos

Cco1l

Eu acredito que o Conselho néo supre as necessidades de informacéo de seus profissionais,
por a demanda ser muito alta, temos mais de 40 mil inscritos. Estamos passando por um
momento dificil por causa da pandemia e déficit de funcionarios. Tem muita coisa que ndo
conseguimos abarcar, mas a gente tenta e se esforca, e isso ndo é somente uma realidade
do COREN-PB, ndo, é geral. A principal reclamacdo é do telefone, na verdade agora
estamos sem telefone. Também reclamam do site, que muitas vezes entram e nhdo
conseguem fazer o que tem que ser feito, mesmo tendo outras formas de comunicacéo,
como e-mail e ouvidoria, eles ndo conseguem.

CO4

Em minha opinido o Conselho tem atendido, temos o site onde estdo 0s principais
servigos, e muitas vezes quando os profissionais ndo conseguem atendimento pelo site,
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eles solicitam as demandas através de e-mail e ouvidoria, onde tentamos responder os e-
mails com maior brevidade. Na ouvidoria temos o prazo de até 21 dias para atender aquela
solicitacdo. E mesmo na pandemia, os profissionais estdo tendo acesso aos servigos sem
ter que vir ao 6rgéo.

CO5

Com certeza ndo supre. O tempo todo os profissionais reclamam da dificuldade de ter
acesso ao COREN utilizando a tecnologia, o tempo todo eles reclamam. N&o conseguem
acessar o site para retirada de boleto, ndo conseguem informacdes sobre a renovacdo de
carteira, de anuidade. O que eles ndo reclamam tanto, que funciona melhor é a parte de
ouvidoria, mas o site em si, eles reclamam muito.

Cov

N&o supre. O préprio layout do site é ultrapassado. O site ndo facilita, parece que ele foi
criado para quem ja é do COREN, o profissional que entrar no site pela primeira vez ele
fica perdido.

CO10

Temos muita reclamacéo por causa do telefone, isso enche o profissional de angustia.

CO12

Muitos profissionais chegam no Conselho e querem ser atendidos de imediato, e ndo
funciona assim. E ai reclamam bastante. Muitos ndo conhecem nem o papel do Conselho e
ndo adianta chegar para eles e orientar, estdo sempre insatisfeitos.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 11 - Necessidades de Informacéo - opinido dos conselheiros/presidente sobre o
COREN-PB ser capaz de suprir as necessidades de informacdo de seus inscritos

CS3

Eu acredito que supre. A tecnologia hoje facilita a vida de muita gente. O Conselho oferta
essa facilidade, hoje vocé tem como resolver sua situagdo através do site. Existe
profissional que ndo tem conhecimento disso, pois ele ndo busca o seu conselho para
conhecer, nem sequer abrem o site do Conselho para saber quais ferramentas ele dispde.
Falta interesse em ir buscar.

CS6

Eu ndo sei se é pela sobrecarga de trabalho, mas sinto que os profissionais ndo sabem a
real funcdo do COREN. Acho que toda faculdade na disciplina de ética e legislagao
deveria ir até o Conselho para conhecer.

CS7

Muitos profissionais tém duas, trés escalas e ndo tém tempo para sequer vir ao Conselho.
Outro problema é o site, muita gente ndo sabe mexer, mesmo ele sendo autoexplicativo,
ndo consegue mexer.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 12 - Necessidades de Informacéo - opinido dos funcionarios sobre 0 COREN-PB ser

capaz de suprir as necessidades de informacdo de seus inscritos

FUNS5

Anteriormente existia uma pratica antiga no Conselho, que quando um profissional fosse
receber sua carteira, um coordenador de departamento fazia uma explanacdo para ele e
também tirava dividas. Acho que essa pratica seria muito louvavel se voltasse a existir e
atenderia muito as necessidades dos profissionais.

FUN7

Acho que falta criar uma politica dentro do Conselho para estimular os profissionais a
buscar a informacéo dentro de Conselho. Ndo ha uma pratica da categoria em ir buscar.

FUN11

N&o supre por temos uma demanda muito alta de profissionais. Além disso, aqui no
COREN falta material humano, estamos todos sobrecarregados. Eu sou responsavel por
todas as redes sociais e eu sou sozinha, eu ndo consigo responder todo mundo.

FUN10

N&o supre, hoje temos todos os setores sobrecarregados, para uma demanda de mais de 45
mil profissionais inscritos. Fazemos o maximo que podemos, orientamos, tentamos
resolver de todas as formas, mas ainda ndo é suficiente. Precisamos de mais funcionarios
para darmos conta da demanda.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao analisar essa categoria, observa-se que os profissionais de Enfermagem tém

dificuldade em entender a atividade finalistica do COREN-PB. Diante disso, as necessidades
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de informagdes, muitas vezes, encontram-se no nivel intuitivo, onde os profissionais ndo tém
uma real ideia do que precisam saber.

O papel dos Conselhos Regionais de Enfermagem é estabelecido basicamente em trés
areas: normativa, fiscalizatoria e corretiva. A normativa orienta, esclarece, aconselha sobre o
exercicio profissional; a fiscalizatdria inspeciona, locais publicos e privados onde a
enfermagem atua, a fim de realizar atos e procedimentos para prevenir infracdes; a corretiva
instaura processo, em caso de o profissional infringir o cédigo de ética profissional. Todas
essas prerrogativas estdo previstas na Lei Federal 5.905 de 1973. Mediante a fala de AEL: eu
sei que quando estamos exercendo devemos pagar o COREN, mas ndo sei mais para que
serve. Observa-se a necessidade de os profissionais virem a conhecer a real funcdo do
Conselho e, além disso, ndo basta ter acesso as legislacGes, mas é necessario fazé-los entender
aquilo que esta previsto e determinado nessas legislacGes, pois a compreensdo das mesmas €
muito insuficiente. Falta contar com produtos de informacédo direcionados para isso, como
cartilhas ou guias que contenham as legislagdes comentadas.

Outro aspecto que pode ser observado, conforme o depoimento de AE3, é a
ambiguidade criada entre conselho e o sindicato, pois ele acredita que as questdes salariais sdo
do &mbito do COREN, contudo tais questdes sdo tratadas pelo sindicato. Ambos sdo 6rgaos
relacionados a categoria de Enfermagem, porém possuem atividades finalisticas distintas.
Diante disso, nota-se uma completa auséncia de esforgcos visando esclarecer e evitar essa
ambiguidade que deixa o profissional por demais confuso.

O Sindicato dos Enfermeiros da Paraiba (SINDEP) foi fundado no ano de 2000, de
acordo com o site SINDEP (2021). Trata-se de “uma entidade de classe representativa dos
Enfermeiros com formacao de nivel superior e é a Unica que pode, legalmente, atuar em prol
dessa categoria”. Através do site ndo se tem o quantitativo de enfermeiros filiados. Sendo
assim, o sindicato € somente para a categoria de nivel superior, ou seja, ndo contempla as
demais categorias, como os auxiliares e os técnicos de enfermagem. Vale ressaltar, contudo,
que recentemente foi criado o Sindicato dos Auxiliares e Técnicos de Enfermagem da Paraiba
(SATENFPB) com o intuito de representar as categorias da area que possuem grau de
instrucdo médio. Contudo, este sindicato ndo tem ligagdo com o SINDEP, possuindo, cada
um, sua proépria diretoria.

Os sindicatos possuem um papel de luta pela valorizagdo da categoria, o que engloba
lutas por questdes salariais e melhores condi¢des de trabalho. Eles promovem, inclusive,
eventos em prol do crescimento e qualificacdo profissional. No entanto, essas iniciativas de

formagéo, treinamento e qualificacdo séo atribuidas, pelos profissionais da area, como sendo
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de competéncia do COREN-PB. Isto pode ser observado na fala de alguns profissionais
(como no depoimento de AE1) e é, inclusive, motivo de descontentamento, ja que muitos
profissionais esperam do COREN atribui¢cbes que ndo sdo da sua alcada e, sim, de
competéncia dos sindicatos.

Essa deficiéncia ocorre desde o processo de formacdo desses profissionais, pois
existem disciplinas que tém como objetivo abordar as competéncias, objetivos e fungdes do
Conselho de Classe, focando o seu contetdo no seu papel e na legislacdo existente. Na
realidade, todavia, tais disciplinas formativas sdo malsucedidas e acabam ndo suprindo as
necessidades informacionais de seus alunos, deixando-0s inseguros até mesmo sobre como
dar entrada na sua habilitacdo profissional, que € obrigatdria para o exercicio da profissdo. A
declaracdo de CS6, inclusive, sugere que as faculdades deveriam levar seus alunos até o
COREN-PB para compreender melhor a sua atividade finalistica.

Tais alunos, uma vez que atingindo a condicdo de profissionais de Enfermagem,
esperam receber do Conselho informagfes pertinentes para seu exercicio profissional.
Conforme AE1L, desenvolver cartilhas ou guias com as legislagdes comentadas e também
orientacdes acerca do papel do Conselho, ou ainda, conforme o depoimento de TE13, o
proprio Conselho viabilizar parcerias para estar sempre presente nas escolas e faculdades,
orientando e esclarecendo sobre suas atividades, sdo estratégias que poderiam ser adotadas
para atender tais necessidades informacionais.

Percebe-se, nos depoimentos de AE3, TE9, TE1l, TE20, a pratica frequente de
recorrer a outras pessoas para pedir informacdes acerca do Conselho ou de alguma legislacéo
especifica. Isso revela a existéncia de um ruido entre os inscritos e a autarquia, visto que todas
as informacdes referentes a profissdo estdo disponiveis no site do COFEN/COREN e nas
redes sociais: Instagram, WhatsApp e Facebook.

Falta, contudo, estabelecer meios de comunicacgdo capazes de ouvir os profissionais,
para que o0 6rgdo saiba quais sdo, de fato, as reais necessidades de informacdo dos seus
publicos-alvo. Somente a partir dai seria possivel tracar uma politica de informacdo para
aprimorar o fluxo informacional do COREN. Para isso, todavia, é necessario mobilizar os
profissionais, fazendo com que eles participem desse processo de Gl. Vale sempre lembrar
que a Gestdo da Informacéo deve sempre favorecer e estimular a participacao dos diferentes
publicos de uma organizacdo no processo de elaboragcdo das acles, servigos e produtos de
informagao.

Ja quanto ao telefone do érgdo, este, desde antes do inicio desta pesquisa, ja esta sem

funcionar ha algum tempo. Uma reclamacao recorrente e unanime é de que ou o profissional
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se desloca até o COREN para obter uma informacdo que atenda a sua especificidade, ou
aguarda até ser respondido por e-mail, através da ouvidoria, mas pode demorar até 21 dias
para que a resposta dessa consulta efetivamente chegue, conforme a fala de CO4. Sendo que
este representa um obstaculo a mais na interacdo do Conselho com os profissionais.

J& de acordo com o relato de FUNS5, havia uma pratica do COREN-PB em reunir 0s
profissionais no momento da entrega de carteiras, quando um coordenador de departamento
fazia explanacbes sobre o Conselho, tirava duvidas e prestava esclarecimentos acerca da
profissdo. Estas, contudo, sdo acdes louvaveis, mas que o Conselho ndo pratica mais. De fato,
esses encontros presenciais contribuiam para a interacdo, o compartilhamento de saberes e o
estreitamento de vinculos entre o ambiente interno e ambiente externo do Conselho,
propiciando oportunidades de diferentes tipos de dialogos da coordenacdo com 0s
profissionais, fazendo possivel o surgimento de um espaco para a troca de conhecimentos e
construcdo de significados.

Segundo a maioria dos relatos dos coordenadores de departamentos, o Conselho ndo
supre as necessidades de informacdo de seus inscritos. O relato de CO7 revela que: isto
ocorre porque o proprio layout do site é ultrapassado. O site ndo facilita, parece que ele foi
criado para quem j& é do COREN, o profissional que entrar no site pela primeira vez ele fica
perdido.

Neste relato, observa-se que o 6rgdo, apesar de dispor de recursos informacionais,
como site, redes sociais, etc., ndo se preocupa com as condi¢des, significados e padrbes da
informacdo que oferece aos seus Usuarios.

Por outro lado, constata-se, ainda, a partir dos relatos de AE5, TE2, TE6, CO5, a
dificuldade em acessar e utilizar os servigos de informacdo por meio do site do 6rgdo. Nesse
aspecto, vale ressaltar que se espera que no ambiente digital as informacgdes possam ser
dispostas e organizadas de maneira que o usuario encontre o que procura de forma pratica, ou
seja, que ele seja bem-sucedido na recuperacdo da informacdo (ROCHA; PINTO; DAVID,
2020). Para a Gl é fundamental que se estabelecam ligacdes com o ambiente externo da
organizacédo, nesse caso, do COREN-PB, representado pelos profissionais de Enfermagem.
Nesse aspecto, observa-se negligéncia da autarquia, pois ha problemas evidentes na
arquitetura do site, o que é um reflexo da auséncia de capacitacdo técnica por parte dos
funcionarios — designados especificamente para essa funcéo — para gerir esses meios digitais.

Por outro lado, nas declaragcdes dos conselheiros CS3 e CS7, constatam-se opinides
opostas aos coordenadores, pois atribuem esse problema da ndo usabilidade do site aos

préprios profissionais de Enfermagem. Isso torna evidente a auséncia de interacdo entre
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coordenadores, conselheiros e inscritos no Conselho. Para Choo (2011, p. 397), “o primeiro
passo para criar uma estratégia de administracdo € avaliar acuradamente as necessidades de
informagdo dos varios grupos ¢ individuos da organiza¢do”. Ora, no que se refere a tais
estratégias, a autarquia deixa a desejar, pois ndo possui, como pratica, a realizacdo de reunides
periddicas para ouvir, tracar metas e buscar solucgdes coletivas e compartilhadas com todos os
atores envolvidos em seu processo de trabalho.

Segundo o depoimento de FUN7, a tecnologia poderia, de fato, facilitar essa busca por
informacbes, mas falta, contudo, no COREN-PB, uma politica informacional. Destarte,
fazendo uso da gestdo da informacdo, o Conselho podera desenvolver estratégias para motivar
e estimular os profissionais associados a acessarem 0s produtos e servigos que se encontram
disponiveis via site e redes sociais. Vale lembrar, contudo, que deve ser levado em
consideracdo o quantitativo de profissionais inscritos no Conselho. Até o momento, sdo mais
de 46 mil em todo o Estado da Paraiba. Para isso, o Conselho deve criar estratégias para
desmistificar o olhar equivocado dos profissionais sobre o érgdo regulamentador. Basta
adequar e criar meios e oportunidades para ouvi-los, conhecé-los e promover o
compartilhamento de informacdes entre eles.

Por fim, buscou-se, nesta primeira categoria, identificar as necessidades de informacéo
dos profissionais de Enfermagem, dos coordenadores, conselheiros e funcionarios, para que
seja possivel gerir, da melhor maneira possivel, a producdo, organizacdo e distribuicdo da
informacdo. Assim é possivel compreender melhor o processo de trabalho, visando identificar
alternativas e solucGes capazes de sanar 0s atuais problemas existentes.

Tais lacunas informacionais necessitam, portanto, de solucdes e devem ser resolvidas
por um processo de Gl, em que a informacdo seja estrategicamente planejada e aplicada,

visando proporcionar um maior envolvimento de toda essa categoria de profissionais.

Quadro 13 — Sintese da categoria necessidade de informacédo

CATEGORIAS NECESSIDADES DE INFORMACAO
DE SUJEITOS
Profissionais de e Dificuldade em entender a atividade finalistica do COREN-PB;
Enfermagem e Necessidade de entendimento das legislacbes que regem o o6rgdo, pois a

compreensdo sobre as leis ainda € limitada, faltam produtos informacionais
direcionados para esse entendimento;

e Ha uma compreensdo ambigua sobre o papel do Conselho e do Sindicato e ndo
existem esforcos para o esclarecimento destas fungdes que sdo diferenciadas
(auséncia de esforgos para esclarecimentos das funcoes desses 6rgaos);

e Auséncia de interacdo entre Faculdades/Escolas com o Conselho a fim de orientar
e esclarecer acerca do exercicio profissional e papel da autarquia;

e Frequente recorréncia dos profissionais para suprirem suas necessidades
informacionais com seus pares ao invés de utilizar os meios oficiais disponiveis
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pelo Conselho.

Coordenadores de e O site ndo facilita, parece que ele foi criado para quem ja é do COREN, o
departamentos do profissional que entrar no site pela primeira vez fica perdido.
COREN-PB
Funcionarios do e A tecnologia poderia, de fato, facilitar essa busca por informagfes, mas falta no
Conselho COREN-PB, uma politica informacional;

e E necessario aumentar o pessoal para suprir as demandas dos profissionais, pois
uma pessoa s6 nao é suficiente para responder aos mais de 46 mil inscritos.

Conselheiros e ¢ Mesmo na pandemia os profissionais estdo tendo acesso aos servigos sem ter que
Presidente da vir ao 6rgdo, pois estdo realizando tudo de forma remota;
autarquia e As faculdades deveriam levar seus alunos até o COREN-PB para compreender

melhor a sua atividade finalistica.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

6.2.2 Categoria 2 — Aquisicéo e busca da informacéao

Essa categoria procurou conhecer o0s recursos humanos e tecnoldgicos que viabilizam
a aquisicdo e a busca da informacdo pelos profissionais inscritos no COREN-PB,
identificando as fontes mais utilizadas e os principais canais de informacdes oferecidos pelo
Conselho.

Para Choo (2011), a aquisicdo da informacao equilibra dois lados opostos, pois, de um
lado, estdo as inimeras necessidades de informacédo das instituicbes, o que significa que as
fontes utilizadas para monitorar o ambiente devem ser numerosas e variadas, de modo a
refletir os interesses da organizagdo. Por outro lado, esta a capacidade cognitiva e a atencéo
das pessoas, que sdo muitas vezes limitadas, o que acaba fazendo com que as organizacgdes
tenham que escolher as mensagens que devera privilegiar. Diante dessa realidade, faz-se
necessario adotar uma linguagem mais acessivel, para atender seus usuarios adequadamente.
O mesmo autor sugere, ainda, que as sele¢des e 0 uso das fontes informacionais devem ser
planejados, controlados e avaliados, assim como qualquer outro processo indispensavel para a
organizacao.

Nesse sentido, faz-se necessario conhecer o perfil de seus usuarios, para que as
informacdes disponibilizadas sejam acessiveis e absorvidas por esse publico. Do contrério, as
informacdes ndo terdo utilidade e néo representardo ferramentas de transformacéo social nem
de empoderamento profissional.

Portanto, serdo apresentados aqui os recursos informacionais mais citados pelos
entrevistados, as fontes mais utilizadas por eles e quais 0s canais de comunicagdo estdo sendo
utilizados.

Seguem os quadros com as principais falas elencadas:
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Quadro 14 - Busca e aquisicao da informag&o - opinido sobre as fontes mais buscadas e

canais de informacao oferecidos pelo COREN-PB

AE1l

Quando fui usar o site do Conselho, uma amiga minha que passou o enderego, entrei e
consegui renovar minha carteira. [...] Precisamos de mais comunicacdo com 0 COREN em
cada cidade, poderia ser através de um representante para tirar dividas. Para os colegas que
moram em Campina e Jodo Pessoa é facil, é so ir diretamente ao Conselho, mas para o0s
profissionais do interior € mais complicado, ou poderia ter uma sede em cada cidade.

AE2

Eu sigo vérios Instagrams de varios CORENS, eles nos deixam atualizados sobre as
informacdes, mas o site eu ndo costumo ver, ndo. Uso também o WhatsApp e e-mail.

AE3

O Instagram é de muita utilidade, ali se colocam as informag6es que queremos saber, o site
nao vejo nao. [...] Eu uso o WhatsApp também [...] Quando eu preciso de uma informacéo
que eu necessito muito, eu vou diretamente no COREN.

AE4

Utilizo o site, mas nao acho facil, o nada consta, por exemplo, eu demorei bastante para
consegui, eu so consegui tirar com ajuda de minha coordenadora, ela me enviou o link que
caiu direto. [...] Nao sigo o Instagram.

AE5

Passei por uma situacdo dentro do hospital uma vez que eu precisei me informar e néo
consegui achar um documento, uma resolucéo, uma lei, tive dificuldade de acesso, ndo fui
ao COREN, preferi resolver o problema com a propria colega envolvida. [...] O COREN
ndo tem um canal de atendimento remoto direto, caso precisemos de uma informagdo com
urgéncia nao a teremos, deveria ter uma equipe de suporte, poderia pelo menos ter uma
resposta mais rapida.

AE9

Quando eu tenho alguma dudvida eu vou direto no Google. N6s que trabalhamos em
hospitais particulares sabemos a exploracdo que €, entdo sempre preciso estar atualizada.
Eu nem sabia que podia ir no COREN para tirar ddvidas, geralmente s6 vou em busca dos
servigos, nada consta, boleto, etc.

AE11

Geralmente minha primeira busca para tirar davidas é com os colegas. [...] Sobre os
servicos, 14 no hospital tem uma pessoa que faz isso para a gente, até apelidamos ela de
nada consta.

TE1

Faco uma pesquisa geral, dou uma olhada no Instagram do COREN, vejo o Google
também, vejo se teve alguma alteracdo, atualizagdo, novidade.

TE2

Tenho uma relagdo muito intima com o Google, sempre pesquiso por I4&. A comunicacao
direta com 0 COREN ndo acho boa, nunca nos atendem. Também costumo tirar dlvidas
com a coordenagdo do hospital que trabalho. [...] quanto ao site do Conselho eu acho muito
dificil de mexer, porque as vezes a pagina ndo esta atualizada ou ndo abre. [...] todas as
vezes que precisei tive que ir até 1a.

TE4

Uso a internet para pesquisar, entro no site do Conselho, as vezes imprimo materiais de Ia.
Também tiro ddvidas com as colegas. [...] O que eu noto é que 0 COREN esté sucateado,
as vezes que eu preciso do COREN realmente eu vou |4, e notei, a nivel de computadores,
antes 0 ambiente era mais limpo, agora o ambiente € sujo, as cadeiras sdo quebradas, antes
0 pessoal usava farda, hoje o pessoal ndo usa mais.

TE9

Frequento muito o Instragram dos CORENS, sigo varios, 14 tem noticias “quentinhas”
sempre. Tenho um grupo de WhatsApp com enfermeiros e técnicos de todo pais, 1a
compartilhamos muitas informacg6es. [...] Acho que a pandemia nos deu mais visibilidade,
do rico ao pobre passa tudo pela mdo da gente. A informacdo empodera o profissional,
quanto mais estivermos informados maior é a chance de termos melhorias para nossa
categoria.

ENF1

Eu ndo sou muito bem antenada, ndo, mas sigo as redes sociais, também nao fico atras de
informacdo, ndo. Como auditora, eu sigo o manual da instituicdo, onde la tem as
informacdes que eu mais necessito e utilizo. O site eu sé olho quando esta chegando perto
de pagar anuidade e o boleto ndo chegou, ai eu entro para puxar o boleto.

ENF3

Procuro informagdes no Codigo de Etica, quando eu preciso de uma informacdo mais
rapida eu pergunto as pessoas que conheg¢o, como a conselheira, ndo sigo o Instagram.

ENF4

Quando eu tenho alguma divida eu procuro alguns amigos e pergunto, também olho o
Instagram, apesar de ndo seguir, mas dou uma olhada.

ENF8

Antigamente eu via 0 COREN como algo muito distante, pois ndo tinha a internet,
WhatsApp, site, Instagram e Facebook e isso aproxima da gente.

ENF15

Eu me atualizo através de artigos cientificos, periddicos, e busca direta na internet. Utilizo
0 site para retirar boletos, tive dificuldade em mudar meu endereco, ndo consegui fazer
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pelo site. Sobre denlncias, eu ndo saberia fazer, mas acho que deva ser pelo site. [...] O site
poderia ter a opgdo de atualizacdo de dados, como endereco, telefone, e-mail por exemplo,
pois no momento nao tem.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 15 - Busca e aquisicdo da informacéo - opinido dos coordenados de departamentos
sobre as fontes de informacdo de maior relevancia utilizadas por eles.

Cco1 As fontes de informacBes mais utilizadas séo as resolu¢des dos sistemas COFEN/CORENS
através do site, as decisdes internas e legislagdo. As resolugdes mais utilizadas por nds sao
a 560/2017 e com a pandemia veio a 659/2021.

CO2 Utilizamos sites oficiais do governo, painel de precos, objetivando vislumbrar contratacbes
similares. Sites das fazendas publicas, site do Conselho Nacional de Justica-CNJ, Tribunal
de Contas da Unido-TCU.

Co3 As principais fontes sdo as Resolucbes do sistema COFEN/CORENS através do site, as
decisBes do regional. No meu setor, as resolucbes de maior relevancia sdo 564/2017 e
370/2010.

CO4 O setor ndo possui uma resolucdo especifica, trabalhamos no que determina o manual
administrativo, que é a Resolugdo n° 560/2017.

CO5 Site do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde-CNES, que serve para

identificacdo e acompanhamento de todo sistema de salde, pesquisa direta na internet
quando o servico ndo esta devidamente cadastrado. Possuimos o Sistema Incorp Net, que é
nosso sistema interno, porém nem sempre esta atualizado. As fontes de maior relevancia
sdo a Lei do Exercicio Profissional n° 7.498/1896, e as Resolugdes n°® 617/2019 e n°
543/2017.

CO10 Utilizamos o site do Ministério da Educacdo-MEC para saber se os diplomas apresentados
estdo regularizados. E o Conselho Estadual de Educacéo para saber se as Escolas Técnicas
que formam os profissionais de nivel médio estdo regularizadas. A Resolugdo que mais
utilizamos é a n° 560/2017.

Co11 Utilizo a lei n® 4320 de 1964 que fala das normas gerais do direito financeiro e controle dos
orgamentos, e a Resolugdes n° 503/2016.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 16 - Busca e aquisicdo da informacéo - opinido dos coordenados de departamentos
sobre instrumentos de comunicacgdo, onde seja possivel estabelecer dialogo, compartilhar
informacdes, tirar davidas, enviar e receber sugestdes e criticas.

Cco2 Temos um acervo digital construido pelo préprio COREN (com modelo de vérios
documentos), também pegamos alguns modelos de documentos no site da Advocacia-Geral
da Unido-AGU. [...] Todo processo é gerido dentro do prdprio setor, a equipe consegue se
comunicar bem.

COo3 Tenho contato direto com a plenaria, com os conselheiros, onde tiramos duvidas, nos
reunimos para treinamentos, 0s assessoro nos pareceres, também estou ligado diretamente
com as comissdes de instrucdo, com o setor de fiscalizacdo, onde trocamos ideias e
experiéncias. Os documentos que utilizamos para comunicagdo sdo o0s oficios,
memorandos, e a comunicacao oral direta.

Co13 O Sistema Incorp Net € utilizado tanto na tramitacdo dos processos administrativos, de um
modo geral, dando a localizacdo, uma espécie de registro, para vocé ficar sabendo a
tramitagdo do processo. A parte da tramitacdo processual, o sistema tem uma certa
limitacdo, muito detalhamento do processo que ndo conseguimos incluir nele, acho
também o Incorp muito intuitivo, tendo que dar varios cliques para alcancarmos
determinadas informagGes.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Quadro 17 - Busca e aquisicdo da informacéo - opinido dos coordenados de departamentos
sobre o que poderia melhorar para que houvesse bom andamento do trabalho no setor

CO2

Talvez automatizar algumas partes do processo deixasse mais célere, ou até mesmo a
implantacdo de um Gerenciamento Eletronico de Documentos-GED. No Conselho hoje,
sob uma visdo geral, precisaria ser feita toda gestdo documental, classificar, ndo temos uma
tabela de temporalidade para fazermos com seguranca a exclusdo de documentos. Hoje eu
posso dizer, 0 COREN é quase um acumulador de papel. Alguns setores conseguem
manter a informacdo mais organizada, de facil acesso. [...] Ainda temos muito isso de
trabalho manual, de ir na caixa buscar o documento, enfim...

COo3

Para melhorar precisamos do telefone, ar-condicionado, e computadores, que na verdade
tudo isso ja estd em andamento, através de processo licitatério.

CO4

Uma intranet melhoraria bastante a comunicagdo interna entre os funcionarios, e também
faria com que utilizdssemos menos papel.

CO5

Com reunifes intersetoriais, visando a criacdo de protocolos em comuns, utilizando o
préprio sistema que o setor trabalha, pois muitas vezes o outro setor s6 conhece o proprio
mundinho dele. Pois algumas informagdes que poderiam ser utilizadas no meu setor, nao
sdo utilizadas por desconhecer a disponibilidade, falta didlogo. [...] Na minha opinido, o
COREN poderia viabilizar um banco de dados atualizado dos profissionais para melhorar a
divulgagdo das informac@es, hoje o profissional para atualizar seus dados tem que vir
pessoalmente ao 6rgo.

corv

Temos uma deficiéncia enorme com os profissionais, muitas vezes de querer entrar em
contato com o Conselho e ndo conseguem, pois eles ligam, mandam e-mail, e ficam sem
resposta. O telefone estd com problema na linha, temos déficit de funcionérios. E a
comunicacdo e deficiente pela falta de ramal em alguns setores.

CO9

Faltam recursos humanos, desenvolvo varias atividades sozinho, isso faz com que muitas
vezes deixe a desejar.

CO10

Somos trés funcionérios, se tivéssemos mais recursos humanos, creio que melhoraria
bastante o desempenho do setor.

CO11

A comunicagdo interna envolve muito papel e tempo, poderia ser através de um sistema
eletronico, GED.

CO12

O Conselho hoje ndo tem uma estrutura fisica adequada, trabalhamos trés setores num
mesmo espaco fisico, € um sonho conseguir nossa sede.

CO13

Modificagdo de toda estrutura existente no Conselho, com informatizacdo dos processos
administrativos e memorandos, passaria a fazer isso via sistema, diminuindo a quantidade
de papel.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 18- Busca e aquisi¢do da informacao - opinido dos conselheiros/presidente sobre as

fontes de informacdo de maior relevancia utilizadas por eles.

Cs1 Minhas fontes de informagdo sdo diretamente com o pessoal do financeiro e da
controladoria.

CS2 Primeiramente temos que buscar a legislacdo do Sistema COFEN/CORENS, precisamos
estar alinhados sempre a isso.

CS3 Nas resolucdes, leis, normativas, pareceres, do Sistema COFEN/CORENS. Somente assim,
poderemos atender as solicitagdes de seus pares.

CS4 Principal fonte é o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

CS5 Precisamos estar sempre atualizados e integrados com o COFEN.

CS6 Séo as resolucdes, em especial a Resolugdo n® 564/2017 que é o nosso Codigo de Etica.

CS7 As préprias resolucdes sdo as fontes mais utilizadas.

CS8 E Cadigo de Etica, sempre nos baseamos nele.

Cs9 A fonte de maior relevancia para nds conselheiros e para os profissionais de Enfermagem é

0 nosso Codigo de Etica, que é a nossa “biblia”. E a Lei 5.905, que ¢ a lei da criacdo do
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Enfermagem.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Quadro 19 - Busca e aquisicdo da informacéo - opinido dos conselheiros/presidente sobre
instrumentos de comunicacdo, onde seja possivel estabelecer didlogo, compartilhar

informacdes, tirar davidas, enviar e receber sugestdes e criticas.

CS2

Quanto aos profissionais, eu acho a Enfermagem muito carente de informacGes,
conversando com eles, descobri que tinha gente que nem sabia que existia o site. Enquanto
conselheiro, faco de tudo para que o profissional se sinta acolhido. [...] Ao contrario do que
muitos acham, o conselheiro ele ndo tem salario, o que recebemos é um auxilio-
representagdo quando desempenhamos alguma atividade e quando realizamos as Reunifes
Ordinéria de Plenario-ROP, mas temos um limite mensal.

CS4

Temos um bom relacionamento dentro do conselho, enquanto conselheiros temos uma boa
interacdo, nos comunicamos através de um grupo de WhatsApp, as informagdes séo
passadas la até para nos orientarmos antes de uma plenaria, por exemplo. Também temos
um grupo no WhatsApp com conselheiros de todo Brasil.

CS6

Essa gestdo é muito boa e muito unida, nos comunicamos muito bem. [...] Enquanto
conselheiros servimos como um canal de comunica¢do com os profissionais, recebemos
reclamagdes, mas a maioria é para pedir coisas que jé estdo no site.

CS7

A comunicacéo ¢ feita pelas nossas ROPs, quando precisamos de uma comunicacdo mais
rapida fazemos ligacdo direta, com algum responsavel pelo setor, por exemplo. [...] Muitos
profissionais me procuram porque sabem que sou conselheiro, as demandas sdo as mais
diferentes possiveis, desde assédio moral, até questdo de anuidade. Sempre orientamos 0s
profissionais, muitas vezes para que o Conselho possa intervir em alguma situacdo é
necessario que os profissionais facam denuncia, do contrario ndo tem como agir, é preciso
gue haja uma formalizagao.

CS9

A comunicacdo oficial dos conselheiros € em ROP, temos duas por més. [...] Temos um
déficit de comunicagdo muito grande, ja recebemos o0 COREN sem as linhas telefonicas. O
canal oficial do COREN chama-se ouvidoria que esta no site. Também dispomos de
Instragram e WhatsApp que funcionam como ferramentas virtuais de atendimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 20- Busca e aquisi¢édo da informacao - opinido dos conselheiros/presidente sobre o
que poderia melhorar para que houvesse bom andamento do trabalho no Conselho.

Cs1

Tem pontos que precisam melhorar, porém j& foram colocados para licitacdo e isso
demanda tempo. Por exemplo, a comunicacéo por telefone. Porém, existem outros meios
de comunicagdo, mesmo que ndo sejam oficiais, ndo deixamos os profissionais esperando,
tanto no WhatsApp, como no direct.

CS3

Temos o regimento interno, onde tem discriminado tudo que o conselheiro pode ou nao
fazer. Um exemplo é a fiscalizacdo, o papel do conselheiro ndo é esse, a fungdo do
conselheiro é de observancia e orientacdo ao profissional. Duas vezes no més oS
conselheiros se reinem em plendria, onde discutimos ideias e decidimos pautas.

CS5

Retornar o Grupo de Trabalho — GT, a pandemia atrapalhou um pouco, mas estamos nos
reorganizando para retornar. Eu vejo uma necessidade muito grande dos colegas em ter um
apoio do Conselho, e nos podemos fazer e vamos fazer. [...] O que mais precisamos na
Enfermagem é a unido de forcas e ndo de poder.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 21 - Busca e aquisi¢ao da informagéo - opinido dos funcionarios sobre o que poderia

melhorar para que houvesse bom andamento do trabalho no Conselho.

FUN3 Temos um déficit de funciondrios, o nimero é pequeno para atender a demanda, também o
espaco fisico é bem limitado.

FUNG6 Eu trabalho sozinho, tinha uma pessoa que me ajudava, ela adoeceu e ndo tem mais. Eu
ndo estou dando conta, 0 COREN cresceu.

FUN10 O ideal seria que, quando o profissional chegasse no Conselho, ele soubesse da lei do

exercicio profissional e o decreto. Os profissionais ndo sabem para que serve o Conselho.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Percebe-se, nas falas dos profissionais, que as principais fontes de busca s&o os sites
do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem, redes sociais, 0s amigos e 0sS
conselheiros, e a Internet, por meio do site de busca Google. Os inscritos relatam, também, a
dificuldade de se comunicarem com o Conselho por meio do telefone.

De acordo com as falas de AE1l, AE4 e ENF1, observa-se que, para alguns
profissionais, a principal finalidade de acesso ao site € para a utilizagdo dos servigos, como
retirada de nada consta, boletos, etc. Ja nos depoimentos de AE2, AE3, TEL, TE9, ENF4,
ENF8, as redes sociais sdo apontadas como o0s meios mais acessados. O WhatsApp do
Conselho dispbe de links de direcionamento para o site, porém, a opcao de falar com um
atendente s6 esta disponivel em horéario comercial. J& o Instagram possui um bom
engajamento, contando com mais de 30 mil seguidores; seu contetido é voltado para divulgar
noticias sobre a atuacdo profissional, ocorréncia de palestras, cursos, atualizacdes de
legislagdo, novidades sobre o Conselho e o Projeto de Lei N° 2.564 de 2020, que institui o
piso salarial da Enfermagem. Até o momento de realizacdo desta pesquisa, 0 COREN-PB néo
possuia uma pagina no Facebook e uma conta no Twitter. J& no YouTube existe um canal
chamado de TV COREN PB, contendo 16 videos e 178 pessoas inscritas, contudo, a Gltima
publicacéo data do ano de 2017.

Diante disso, constata-se que apenas o0s sites do Sistema COFEN/COREN, o
WhatsApp e o Instagram séo as fontes de informacéo disponibilizadas e atualizadas pelo
Conselho, visto que, apesar da existéncia de canal da autarquia no Youtube, este ndo possui
atualizagBes desde 2017. Nesse sentido, para Choo (2011, p. 389) “a variedade indispensavel
indica um importante principio para aquisicdo da informagdo: as fontes para monitorar o
ambiente devem ser suficientemente numerosas e variadas para refletir todo o espectro de
fendmenos externos”. Destarte, verifica-se, no COREN-PB, uma limitagéo dessas fontes.

Além disso, para chegar até a informacdo desejada, sdo muitos 0os caminhos a serem
percorridos, ou seja, como o profissional poderd saber qual resolucdo trata de determinado
assunto, ou ainda se determinada acao € permitida ou ndo dentro dos servi¢cos de satde? Tais
duvidas sdo muito comuns entre a categoria, e a auséncia de um canal de comunicacao direto
e eficaz compromete a busca da informacdo, o que acaba levando os profissionais a procurar
formas alternativas para adquiri-la.

Como formas alternativas de busca de informagéo, os inscritos declararam que é
comum a procura e o pedido de auxilio a outros colegas, conforme relatou AE11: geralmente
minha primeira busca para tirar davidas é com os colegas. Essa pratica, inclusive, foi

também citada por varios outros profissionais durante os grupos focais. Observou-se que isso
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ocorre devido ao fato de que muitos deles ndo possuem habilidades com a tecnologia. Diante
dessa realidade, o COREN-PB poderia envidar esfor¢cos para disponibilizar servigos
informacionais mais faceis e acessiveis, capazes de atender a um perfil de publico que possui
habilidades limitadas para lidar com esse tipo de tecnologia digital. Aliado a isso existem
também recursos facilitadores como a manutencdo de um chat online, com atendimento
personalizado, respondendo duvidas e indicando solugdes.

Ora, para que haja uma forma eficiente de administrar a informacdo da organizacéo,
faz-se necessario conhecer seu publico para tracar estratégias viaveis, a fim de satisfazer as
necessidades informacionais de seus usuérios.

Outra forma de buscar a informagéo, frequentemente mencionada pelos profissionais,
é comparecer pessoalmente a sede autarquia, localizada na cidade de Jodo Pessoa. Contudo,
este € um meio de aquisicdo de informacdo limitado, ja que se torna inviavel para os
profissionais que residem em regides mais distantes do Estado da Paraiba, existindo somente
uma subsecao do Conselho em Campina Grande. Apesar do 6rgdo dispor do servico chamado
Coren Movel, destinado a prestacdo de servicos e informacdes de forma itinerante por todo o
Estado. Vale ressaltar que a Paraiba possui 223 municipios e hd somente um veiculo, tipo
trailer, destinado a esse servico.

Assim, o Coren Mdvel depara-se com uma equacao de dificil solugdo: grande nimero
de profissionais no Estado, somente um veiculo com essa finalidade, poucos funcionarios
disponiveis para prestar esse tipo de servi¢o e inimeras cidades para atender. Destarte, a
grande maioria dos profissionais residentes no interior ficam limitados a utilizarem os
servicos digitais oferecidos, com a Unica alternativa residindo nos atendimentos presenciais
que acabam se tornando bastante esporadicos, ja que exigem grandes deslocamentos. Merece
destaque que, atualmente, o telefone do Conselho ndo se encontra em funcionamento.

Diante desse quadro, uma sugestdo, proferida por AE1, chamou a atencdo. A ideia é
nomear um profissional que seria o representante do Conselho nas principais ou no maior
namero possivel de cidades do Estado. Tais representantes receberiam um treinamento e,
assim, poderiam atender os profissionais de sua regiéo.

Outro aspecto relevante é que foi percebido que as fontes de informacdes
disponibilizadas pelo COREN-PB né&o séo buscadas para tirar davidas ou mesmo como forma
de obter informacgfes direcionadas a uma atualizacdo profissional. A fala de ENF15, ¢
reveladora a esse respeito: eu me atualizo através de artigos cientificos, periddicos e busca
direta na internet. No site do Conselho, existe uma aba denominada de biblioteca virtual,

porém observa-se que o acervo existente € limitado, contendo apenas quatro livros virtuais,
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um guia bésico de socorrista, dois gibis, um jornal, um regimento interno do Conselho e a
legislacdo bésica para o exercicio da Enfermagem, totalizando dez materiais.

Diante de tais limitagbes, os profissionais passam a migrar para outras fontes de
informacdo e acabam ndo tendo o site como uma referéncia para aquisicdo de informacao,
utilizando-o quase que exclusivamente para 0s servigos.

Para TE9, uma boa forma de compartilhar informacGes é através de grupos de
WhatsApp que agregam enfermeiros e técnicos de enfermagem de todo pais. Tal depoimento
revela a necessidade e a preferéncia dos inscritos em interagir com seus pares para obterem
informacdes. E justamente nas redes sociais que tal interacdo é possivel atualmente. Af
acontece o compartilhamento de materiais, a troca de experiéncias, a promoc¢édo de dialogo,
debates, a divulgacdo de cursos, palestras, concursos publicos, servicos, etc. Destarte, a
pesquisa ndo identificou nenhum meio disponibilizado pelo COREN-PB que proporcionasse
aos profissionais uma interagdo semelhante.

J& para os coordenadores de departamentos, as fontes de informacGes mais utilizadas
sdo as chamadas fontes primarias de informacdo, que consistem basicamente em leis e
resolucdes. Conforme Pinheiro (2006, p.2), as fontes primarias, ou recursos primarios, sao
“aqueles que se apresentam e sdo disseminados exatamente da forma que séo produzidos por
seus autores”. De acordo com Baggio, Costa e Blattmann (2016, p.35), “algumas fontes de
informacdo atuam como instrumentos para localiza¢do das fontes. Podem ser os repositorios,
catalogos, bibliografias, portais e diretorios, entre outros.” Nessa perspectiva, os sites que
dispdem dessas fontes primarias, também séo fontes de informacoes.

Nos depoimentos de CO1, CO4 e CO10, h4 a citacdo da Resolucdo COFEN n°
560/2017, que dispOe acerca de normas administrativas concernentes aos registros de carteiras
profissionais, inscrigdes remidas, renovacdo de carteira e transferéncia. Essa resolucdo
estabelece 0s documentos necessarios para a solicitacdo de cada tipo de servigos citados
acima, aborda ainda o cumprimento de prazos e as possiveis penas no caso de inobservancia
dos procedimentos. Tal resolucdo funciona, segundo o relato de CO4, como um manual
administrativo.

Com o advento da pandemia do novo coronavirus (SARS-Cov-2), o COFEN alterou,
em carater excepcional, a resolugdo anteriormente citada, lancando a Resolugdo COFEN n°
659/2021, prorrogando os prazos, admitindo recebimento eletrénico de requerimento de
servigos e dispensando os procedimentos de transferéncia, para profissionais com inscrigéo
ativa de Conselhos Regionais de outra jurisdi¢do. Essa Ultima resolucdo, enquanto estiver

vigente, permite ainda que os profissionais atuem em mais de uma jurisdicdo, sem ter que
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abrir uma nova inscrigdo, ou seja, atuem com o registro em apenas um conselho, atuando em
mais de um Estado da Federacao.

Ainda sobre a Resolu¢cdo COFEN n° 659/2021, quando o pais atingiu niveis altos de
casos de Covid-19, ela permitiu uma melhor distribuicao da assisténcia de Enfermagem, pois,
com a diminuicdo da burocracia, os profissionais puderam assumiram escalas de plantées em
outros estados. Contudo, poucos profissionais tomaram conhecimento de tais mudangas. N&o
houve nenhuma iniciativa de divulga-la de outros modos, como via e-mail ou mensagem no
telefone celular, ficando apenas restrita a ser exibida no site e publicada no Instagram.

De acordo com CO2, as suas principais fontes de informacdo séo: sites oficiais do
governo, painel de pregos, objetivando vislumbrar contratagdes similares, sites das fazendas
publicas, site do Conselho Nacional de Justica-CNJ, Tribunal de Contas da Unido-TCU.
Segundo ele, é fundamental que o coordenador responsavel e os interessados em participar
das licitacbes conhecam todos os meandros de um processo licitatério, para estarem
informados, por exemplo, sobre os tipos de empresas habilitadas ou ndo a participar, 0s prazos
da licitacdo, os documentos a serem apresentados, etc. Como o CNJ, o TCU e as fazendas
publicas estdo ligados diretamente ao controle e a transparéncia administrativa e processual,
os sites desses 6rgdos representam fontes constantes de informagdes para o Departamento de
Licitacdo do Conselho, visto que é imprescindivel ter no¢des de precos de produtos, materiais
e Servigos.

De posse dessas informacgdes, o coordenador poderd avaliar quais estratégias ira
utilizar para tomar uma decisdo acurada. Contudo, como as informacdes sobre todos esses
processos licitatorios, contratos, dentre outros, estardo disponiveis no portal da transparéncia
do site da autarquia, é imperioso que tudo seja realizado de forma organizada e planejada.

J& a Resolugdo COFEN n° 564/2017, que é citada por CO3, CS4, CS6, CS8 e CS9,
aprova o novo Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, e é composta por cinco
capitulos: | - Direitos; Il - Deveres; Il - Proibi¢bes; IV - Infracdes e penalidades; V -
Aplicacdo das penalidades. No capitulo I, destaca-se o artigo 26, que diz que todo o
profissional de Enfermagem deve “conhecer, cumprir, e fazer cumprir o Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e demais normativos do Sistema COFEN/Conselhos Regionais
de Enfermagem”. Outra Resolucdo COFEN correlata, a n® 370/2010, dispde da aprovacdo do
Codigo de Processo Etico dos Conselhos de Enfermagem, “que estabelece as normas
procedimentais para serem aplicadas nos processos éticos em toda jurisdicdo de todos os

conselhos de Enfermagem”. (COFEN, 2010). Essa tultima resolu¢do determina as diretrizes



76

dos processos éticos, caso o profissional venha a cometer alguma infracdo estabelecida pela
Resolucdo COFEN n° 564/2017.

A Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, “dispde sobre a regulamentag¢do do exercicio
da enfermagem, e d& outras providéncias” (BRASIL, 1986). Esta lei estabelece quem sdo
enfermeiros, obstetrizes, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem e parteiras.
Também discrimina todas as atividades de cada categoria. J& a Resolucdo COFEN n°
617/2019, referida por COS5, “¢ um dos mais importantes documentos da democracia
participativa, pois contém um conjunto de propostas, diretrizes e mog¢des que sdo responsaveis
por subsidiar o Plano Nacional de Saude e o Plano Plurianual de Saude, do Ministério da
Saude” (BRASIL, 2021). Esse documento foi construido de forma democratica, nas
Conferéncias de Salde, e € a partir das conferéncias que a populacdo tem voz, podendo ai
expressar suas demandas e lutar por aclGes e servicos de saude que atendam as suas
necessidades.

Outra Resolucdo COFEN, a de numero 543/2017, citada por COS5, vai estabelecer o
dimensionamento dos profissionais de Enfermagem, determinando critérios para o0
quantitativo de profissionais, a depender de cada servico de salde e grau de dependéncia dos
pacientes.

Outra fonte utilizada por CO5 ¢é o site do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de
Saude-CNES, onde se identificam todos os servicos de saude do pais. Uma instituicdo de
salde, para ser regulamentada, necessita, obrigatoriamente, de um cadastro no CNES. Devem
estar cadastrados, também, as equipes de salde e todos os profissionais atuantes em um
determinado servico de saude.

A Resolugdo COFEN n° 503/2016, citada por CO11, trata do Plano Plurianual do
Conselho, onde sdo estabelecidas as propostas orcamentérias, e sdo identificadas as areas
gestoras responsaveis pelos programas e cada um dos responsaveis por cada uma das acoes.

Ja o Ministério da Educagdo, de acordo com CO10, é fundamental para confirmar a
autenticidade dos diplomas apresentados, pois € ele que garante se a instituicdo que emitiu o
diploma se encontra devidamente regulamentada. Assim como o Conselho Estadual de
Educacdo estabelece quais escolas que dao o curso técnico em enfermagem na Paraiba estéo
devidamente regularizadas.

A Advocacia Geral da Unido (AGU) é uma instituicdo do governo federal responsavel
pela representacdo, fiscalizacdo e controle juridico da Unido e da Republica Federativa do
Brasil. Este 6rgdo dispde de alguns modelos de licitacbes e contratos, e 0 COREN-PB

também se utiliza de tais modelos para a elaboracéo de documentos.
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A Lei n°® 4320, de 1964 que, “estatue Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orgamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal” (BRASIL, 1964), é a fonte de informacdo mais utilizada no departamento de
CO11.

As Reunibes Ordinarias de Plenéaria (ROP) sdo fontes de informacdo e comunicacéo
direta entre os conselheiros e funcionarios do Conselho. Nessas reunides sdo deliberadas
questdes administrativas, a admissibilidade e os julgamentos de processos éticos, dentre
outros assuntos. (COREN-PB, 2021). Sobre as fontes mais utilizadas pelos conselheiros estdo
0 Cadigo de Etica, Lei n°5.905, de 1973 — que “dispde sobre a cria¢io dos Conselhos Federal
e Regionais de Enfermagem e d& outras providéncias” (BRASIL, 1973) e ainda o Regimento
Interno, que esta disponivel no site do COREN-PB (na aba de biblioteca virtual).

Tanto os sites COREN-PB, como os departamentos do Conselho, trabalham com o
Sistema Incorpnet. Esse sistema € responsavel pela oferta de servi¢os no site e é utilizado por
quase todos os departamentos do Conselho, tendo uma funcéao especifica em cada um deles. O
Incorp, apesar de limitado para algumas fungdes, como o gerenciamento eletrbnico ou a
gestdo de documentos, da acesso a um banco de dados com os mais de 46 mil inscritos na
autarquia. Trata-se de um software, adquirido através de licitacdo, onde a gestdo do Conselho
ndo tem escolha sobre a arquitetura do site, pois é um software com um padrao definido.

Na opinido de CO5, o COREN poderia viabilizar um banco de dados atualizado dos
profissionais para melhorar a divulgacdo das informaces, pois hoje o profissional, para
atualizar seus dados, tem que vir pessoalmente ao 6rgdo. O coordenador quis dizer que o site
néo dispbe da opcdo para realizar a atualizagdo dos dados cadastrais, obrigando o profissional
a comparecer pessoalmente a sede do 6rgdo para esta finalidade. Conforme ENF15 sugere: o
site poderia ter a opcao de atualizacdo de dados, como endereco, telefone, e-mail, por
exemplo, mas até o momento ndo tem. A atualizagdo desses dados é algo previsto no artigo 33
do Codigo de Etica de Enfermagem: “Manter os dados cadastrais atualizados junto ao
Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdi¢ao” (COFEN, 2017).

Como ja foi comentado, os profissionais da area de Enfermagem possuem rotinas de
trabalho muito longas, o que representa mais um obstaculo para poderem comparecer
pessoalmente a sede do COREN-PB para atualizar cadastro ou realizar qualquer outro
procedimento. Por fim, o banco de dados ndo esta disponivel no site, somente internamente
nos departamentos, e s6 os coordenadores e funcionarios tém acesso.

O COREN-PB é composto por membros do Plenario, escolhidos através de um pleito

eleitoral realizado a cada trés anos. A gestdo vigente (2021-2013), possui nove conselheiros
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efetivos, incluindo-se ai a presidéncia, e os nove conselheiros suplentes. Sdo cinco 0 nimero
de enfermeiros e quatro o nimero de técnicos e de auxiliares de enfermagem, existindo o
mesmo quantitativo para os conselheiros suplentes. Conforme o site do 6rgdo, o Conselho tem
hoje trinta e oito funcionarios, entre efetivos e comissionados, desses, dois estdo lotados na
subsecdo na cidade de Campina Grande-PB. O conselho também é campo de estagio,
possuindo estudantes estagiarios nas areas de Direito, Arquivologia e Enfermagem.

Além dos conselheiros, funcionarios e estagiarios, o Conselho nomeia, atraves de
portarias, a comissio de instrucdo, que realiza as diligéncias dos Processos Eticos. A funcio
desta comissao esta descrita no capitulo VI da Resolucdo COFEN n° 370/2010. Vejamos 0
que estabelece o artigo 64 desta resolucao:

Art. 64 — Comissdo de Instrucdo tem por finalidade organizar e instruir o
processo ético-disciplinar, visando & apuragéo dos fatos descritos na decisdo
de admissibilidade e instauragdo do processo, realizando todos os atos
necessarios a busca da verdade, com estrita observancia aos principios da
ampla defesa e do contraditério (COFEN, 2010, n.p.).

Geralmente a comissdo de instrucdo é composta por trés membros, podendo ter o
minimo de dois membros, sendo estes, o presidente, o secretario e o vogal. A resolucdo
também estabelece critérios sobre quem poderd ser membro e todas as funcGes a serem
exercidas. Atualmente, no conselho, existem cerca de quatro comissfes de instrucdo, sob a
responsabilidade do Departamento de Processo Etico.

Assim, é formado todo o recurso humano do 6rgdo, responsavel por atender uma
demanda de mais de 46 mil profissionais de Enfermagem em todo o Estado da Paraiba.

Ao analisar essa categoria, verificaram-se as varias fontes de informacdes utilizadas
pelos diferentes publicos, nas suas buscas por informacGes. Podem ser destacados, aqui, 0S
documentos produzidos pelo Sistema COFEN/CORENS, como a legislacéo, as resolugdes, 0s
decretos, 0s pareceres e as decisoes.

O Conselho conta com uma estrutura informacional ultrapassada, necessitando de uma
modernizacdo, como a viabilizada pelo Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED,
que, de acordo com Koch (1997), s@o sistemas que visam gerenciar informacoes
eletronicamente, por meio de um somatdrio de tecnologias. 1sso pode ser feito a partir de um
trabalho da implantacdo de um projeto de gestdo da informagéo, incluindo desde o protocolo
até a tabela de temporalidade, passando ainda por todos os processos do ciclo documental, e a
aquisicdo de uma intranet que ira dar mais celeridade aos tramites, conforme apontam os

coordenadores de departamentos.
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Por se tratar de uma autarquia, as fontes mais utilizadas séo as legisla¢6es, que como
vimos, consistem em fontes primarias de informacéo. Diante dessa realidade, percebe-se que
funcionarios, conselheiros, coordenadores e profissionais de Enfermagem necessitam estar
atualizados sobre a legislacdo do Sistema COFEN/CORENS.

Por fim, torna-se bastante propicia a revelagdo de TE9, que afirma que a informacéo
empodera o profissional, quanto mais estivermos informados maior é a chance de termos
melhorias para nossa categoria. Partindo desse pressuposto, pode-se concluir, nesta
categoria, que 0s recursos tecnologicos e humanos do COREN-PB precisam ser melhorados.
As redes sociais vigentes se resumem ao WhatsApp e ao Instagram, sendo que o canal de
comunicacdo oficial é apenas o site, visto que o telefone se encontra sem funcionar, desde a
gestdo anterior, conforme os depoimentos. Além disso, o quadro de funcionarios esta bastante
reduzido o que dificulta o atendimento da demanda. A autarquia atualmente possui uma Unica
funcionéria para gerir todas as redes sociais e o site.

Por fim, o COREN-PB ndo deve investir somente na atualizacéo dos seus profissionais
com relacdo a sua legislacdo, mas também deve manté-los informados sobre as praticas

profissionais de cada categoria e suas especificidades.

Quadro 22 — Sintese da categoria busca e aquisicdo da informacéo

CATEGORIA PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAGCOES UTILIZADAS

DE SUJEITOS

Profissionais de e As principais fontes de busca utilizadas sdo os sites do Sistema
Enfermagem COFEN/COREN’S, redes sociais (Instagram e Whatsapp), colegas e

conselheiros;

e A retirada do documento de nada consta e a obtencdo boletos para pagamentos de
taxas e anuidades sdo os principais motivos de acesso ao site;

e Existem alguns grupos de Whatsapp voltados para profissionais de todo o pais
que também sdo utilizados para o compartilhamento de informacées;

e Outra forma de buscar informacGes é o comparecimento a autarquia, 0 que se
constitui numa forma limitada de aquisi¢do de informagdo, visto que s6 existem
duas sedes, uma em Jodo Pessoa-PB e outra em Campina Grande-PB.

Coordenadores e e As fontes de informacdo mais utilizadas por esse publico sdo as Leis e
funcionérios do Resolugdes do Sistema COFEN/COREN’S, obtidas através do site desse Sistema;
Conselho e  Sites oficiais do governo, tais como: MEC, MS; CNJ; AGU, TCU e etc.
Conselheiros e e Trocam informacoes e deliberam através das Reunides Ordinéarias de Plenéria;
Presidente da e  Utilizam principalmente os sites do Sistema COFEN/CORENS;
autarquia e Buscam informag6es na Lei 5.905/1973 e Resolucdo COFEN 564/2017.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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6.2.3 Categoria 3 — Organizacgdo e armazenamento da informacéao

Ap0s proceder a analise da busca e aquisicdo das informacges, prosseguiu-se para a

etapa referente ao seu processo de organizacdo e armazenamento. De acordo com Choo

(2011), as informac0es, nas instituicdes, séo organizadas em arquivos, bancos de dados e em

outros sistemas de informacdo, visando promover o seu compartilhamento e a sua

recuperacdo. Os sistemas de armazenamento da informacdo permitem a sua recuperacdo de

forma mais eficaz e, consequentemente, auxiliam na tomada de deciséo, que, para uma

organizacao, precisa ser responsavel e racional.

Diante disso, nessa categoria, buscou-se mostrar as formas de organizacdo e

armazenamento da informacdo no COREN-PB.

Seguem abaixo 0s quadros que compdem esta categoria:

Quadro 23 - Organizacao e armazenamento da informagao - como estéo organizadas e

armazenadas as informac6es dispostas no Conselho

Cco1

Temos um arquivo interno no setor, onde armazenamos 0s documentos nas pastas,
memorandos, oficios, e demais documentos.

CcO2

Mantemos um arquivo eletronico com varios modelos de documentos para editar,
organizados em pastas tematicas, para uso exclusivo do setor. [...] ApGs tramitacdo dos
processos, estes sdo arquivados no arquivo geral improvisado, normalmente tentamos
organizar por ano de producdo. [...] Também disponibilizamos estes processos para acesso
no site, de forma mais resumida.

COo3

Tudo é organizado através de pastas de A a Z, memorando, oficios recebidos, oficios
enviados, de maneira fisica. Existe uma pretensdo do Conselho em informatizar os
processos, porém atualmente tudo é feito de maneira fisica.

CO4

Todo documento é guardado em pastas de A a Z, onde diferenciamos os documentos
recebidos dos enviados, esses documentos sdo guardados aqui mesmo no setor.

CO5

Os processos no setor ap6s todo o tramite sdo arquivados de acordo com 0 ano € 0 nimero
da caixa, tem um sistema de arquivamento la.

CO6

Sdo armazenadas através das pastas arquivo, anualmente fazemos um relatério para
contagem dos bens para que estejam em consonancia com a contabilidade.

CO7

Quando assumi o setor eu passei a digitalizar os documentos produzidos no setor, seja
contratos, oficios, memorandos, antes sé existiam documentos fisicos. Eu também faco
backups semanais, nunca se sabe quando os computadores podem travar, quebrar, entdo
para ndo correr o risco de perder os arquivos, eu coloco esse backup em outro lugar.

CcOos8

Armazenamos 0s documentos no préprio setor, tanto fisico, como digital.

CO9

Fazemos o armazenamento tanto digital como fisico. No setor eu guardo os documentos
mais recentes, ou seja, de 2019 para ca.

CO10

Atraveés de pastas fisicas e digitais. Nossa maior ferramenta de trabalho € o sistema Incorp.

CO13

A organizacdo e o armazenamento vao depender da natureza do documento, oficios e
memorando sd0 armazenados em caixas arquivos aqui no setor. Os processos Sdo
organizados por ano e ordem alfabética. Em alguns casos, os documentos precisam ser
digitalizados para tramitacdo digital. [...] temos um computador onde utilizamos para
centralizar algumas informagdes, para que ndo fiquem informacdes importantes separas em
cada computador, entdo formamos um banco de dados, onde temos tanto documentos
individuais como coletivos, fazemos um backup a cada 15 dias.

CO14

Armazenamos tanto documento fisico como digital no préprio setor.

CO15

Armazeno os documentos nas pastas no meu setor.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Quadro 24 - Organizacao e armazenamento da informacao - as informacgdes armazenadas ja
foram utilizadas para recuperar informacdes para resolucdes de problemas

Cco1l

Sim, recentemente recebemos um oficio do Conselho Federal, referente a uma inscricéo e
foi preciso recuperar esse oficio para poder responder a uma profissional, eu tinha esse
oficio numa pasta.

COo2

Sim, ja precisamos em varios momentos, recuperar documentos no arquivo fisico. [...]
temos um pouco mais de dificuldade com os processos anteriores ao ano de 2012, pois ndo
havia uma preocupagdo com organizacdo dos documentos antigamente, mesmo assim,
coNnseguimos recuperar, porém com mais tempo que 0 normal.

CO4

Sim, muitas vezes o Ministério Publico encaminha um oficio solicitando um relatério de
fiscalizagdo, por exemplo, nés encaminhamos e meses depois eles reiteram o oficio
dizendo que ndo receberam, dai nos reencaminhamos o documento. Por isso, tudo que
encaminhamos é protocolado e esse protocolo fica guardado.

CO5

Sim, acontece de um processo ja estar arquivado e ter que fazer o desarquivamento dele
porque gerou uma outra demanda no servigo, isso acontece até com relativa frequéncia.

CO6

Sim, no setor é fundamental, consultamos muito documentos para resolver problemas.

COo7

Ja, tinhamos perdido o documento, a sorte é que ele estava no backup. Entéo, o fato de ter
recuperado em tempo habil, contribuiu para que ndo pagassemos multa nem juros.

CO9

No meu setor todos os documentos sdo de extrema importancia, sempre acontece alguma
coisa, e ai temos que estar com 0s documentos organizados para poder fazer a recuperacao.

CO12

Sim j& precisei recuperar e ndo foi uma experiéncia boa, ndo, pois o que chamamos de
arquivo nio é arquivo, ele parece é um depésito de papel velho. E muito dificil recuperar
qualquer documento la, quando precisei eu passei quase um més para achar, alguns
documentos eu encontrei e outros ndo. Nao tem organizacdo, ndo tem controle, ndo tem
guem cuide daquele local e tudo é jogado |4, documentos, processo, por ndo ter outro local,
isso € uma falha do Conselho.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 25 - Organizacao e armazenamento da informacao - opinido dos coordenadores de

departamentos sobre os servigos de informagao prestados pelo Conselho

CO2

Eu avalio de uma forma muito positiva, inclusive isso é um destaque do préprio Conselho
Federal de Enfermagem, onde j& fizeram uma avaliacdo dos portais de transparéncia, onde
0 nosso foi um dos melhores avaliados do pais. [...] Claro que sempre podemos melhorar
como essas informagdes estdo dispostas, mas as informacfes estdo la e existe
transparéncia.

COo3

O departamento utiliza um sistema especifico chamado Incorp, nesse sistema eu consegui
inserir toda documentagdo de “acdo documento” dentro dele, entdo eu consigo saber em
que fase cada processo ético se encontra, servico esse que avalio muito positivamente,
apesar de todo processo ético profissional, tramitar de forma fisica, no Incorp eu consigo
organizar e saber em que fase esta o0 processo e quem sdo os envolvidos, de maneira rapida.

CO4

Precisa melhorar, principalmente nesse momento de pandemia, onde a tecnologia esté se
sobressaindo, entdo acho que temos que avangar um pouco mais, sair desse mundo de
papel e ir para um mundo mais tecnoldgico.

CO5

Fragilizada, mensalmente tem que ser enviado um relatdrio para o Conselho Federal e esse
relatorio é baseado em dados de investimento financeiro, de gasto com o setor, nimeros de
profissionais, nimeros de profissionais afastados, salario de profissionais e esses dados
chegam em cima da hora para poder ser enviado o relatorio. E ndo ha uma avaliacédo do
regional desses dados, deveria haver uma avaliacdo de gestdo desses dados.

CO8

Precisa melhorar ter maior digitalizaco dos processos de trabalho.

CO10

Precisa melhorar, as vezes eu preciso de uma determinada informacéo de outro setor, e 0
sistema Incorp ndo me d& o acesso necessario, entdo caso o coordenador do outro setor ndo
esteja eu tenho que esperar, algo que poderia estar disponivel para eu checar a informacéo
e agilizar o processo.

CO11

Deveria melhorar muito, os servicos de informagdo sdo muito arcaicos, manuais.
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CO14

Atualmente a gestdo esta tentando fazer a migragdo para os processos digitais. O Conselho
esta passando por um periodo de adaptacGes e melhorias, estamos nos preocupando com a
seguranca dos documentos e com a modernizagdo dessa area, dialogando inclusive com
outros o6rgdos, como por exemplo, o COREN Sao Paulo, que é o maior Conselho de
Enfermagem do Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 26 - Organizacao e armazenamento da informacao - opinido dos funcionarios sobre
como eles avaliam a organizagdo e armazenamento de informagdes do Conselho

FUN1 O volume de arquivos é muito grande, tudo era armazenado na propria sala, mas houve
uma mudanga, onde uma parte desse arquivo foi deslocado para o térreo do prédio, entdo
em parte houve uma melhora por ter ficado descentralizado, porém esse arquivo do térreo
encontra-se em situagdo precaria.

FUN2 No meu setor, 0 armazenamento é temporario.

FUNG O arquivo esta sujo, com poucas lampadas, umidade, mofo, as paredes caindo.

FUN11 No meu setor é tudo virtual, com as publica¢fes no meio digital, tentamos motivar a midia
para publicar nossas agoes.

FUN12 Os documentos dos arquivos correntes estdo bem organizados na prépria sala, os
documentos antigos estdo desorganizados, alguns foram até extraviados.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 27 - Organizacao e armazenamento da informacao - opinido dos profissionais de
Enfermagem sobre como estdo organizadas as informacdes dispostas pelo COREN-PB

AE2

O Instagram tem informacfes gerais, e ndo dividido por categorias. Sinto falta de
informacdes por categoria.

AE5

Uma dificuldade é que ndo encontramos as informagdes e nem 0s servigos rapidos,
principalmente os profissionais mais antigos que ndo estdo familiarizados com
computadores, internet. Precisamos de um formato mais simplificado para acessar o0s
servigos. A transparéncia do Conselho é horrivel de acessar, as vezes fica fora do ar,
chegar ao destino € dificil. Poderia descomplicar esse acesso.

TE10

Acho que a gente precisa de um site mais acessivel, estando tudo mais visivel, muito mais
facil.

TE17

As informagdes organizadas pelo COREN estéo vagas e complexas, eles poderiam ser mais
didaticos, mais dinamicos, mais acessiveis, ter mais meios de comunicagdo, assim haveria
um feedback.

ENF2

O acesso ao site era para ser mais facil, acho muito complexo. O site também poderia ser
mais atrativo, a gente sO procura para pegar nada consta, boleto, essas coisas, a gente ndo

sente atraido para se informar nele.

ENF8

Eu acho o site complexo, vocé tem que dar varios cliques até chegar aonde quer.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme os depoimentos, observa-se que cada coordenador € responsavel pela
organizacdo e armazenamento dos documentos de seu setor, ndo existindo procedimentos
institucionalizados quanto a essas praticas. Alguns acham pertinente a digitalizacdo e fazem
por conta propria, de acordo com sua necessidade. Nesse processo de organizagdo e
armazenamento, os conselheiros ndo estdo envolvidos diretamente, ficando a cargo dos

coordenadores e funcionarios essa tarefa.
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A organizagdo e o armazenamento de documentos sdo imprescindiveis para uma boa
recuperacéo e disponibilizacdo da informacéo e, considerando que o COREN-PB é um 6rgéo
regulamentador profissional, essas informacdes devem, também, ser de facil acesso. Além
disso, 0 descarte inadequado que nessa instituicdo € realizado de forma precaria e sem
critérios, pode gerar transtornos e perdas irreparaveis.

Destarte, para Choo (2011, p. 401), “a informacdo ¢ recuperada para facilitar o debate,
a discussdo e o dialogo, assim como para responder a perguntas, interpretar situacdes ou
resolver problemas”. Nesse sentido, houve uma unanimidade no que tange as recuperacgdes de
documentos para a resolucdo de problemas, conforme as declaracbes de todos os
coordenadores, que podem ser conferidas no quadro 22.

Observa-se que cada setor de trabalho faz sua propria organizacdo, conforme ja foi
mencionado, porém, em alguns setores verifica-se certa urgéncia na tomada de medidas para
que a informacdo ndo seja comprometida e venha a causar transtornos para a gestdo. Vale
considerar, diante desse panorama, o depoimento de CO12:

Sim ja precisei recuperar e ndo foi uma experiéncia boa ndo, pois o0 que
chamamos de arquivo ndo € arquivo, ele parece € um deposito de papel
velho. E muito dificil recuperar qualquer documento 14, quando precisei eu
passei quase um més para achar, alguns documentos eu encontrei e outros
ndo. N&o tem organizagdo, ndo tem controle, ndo tem quem cuide daquele
local e tudo é jogado la, documentos, processo, por nao ter outro local, isso €
uma falha do Conselho.

FUN1 e FUNG, em suas declaracBes, também emitem preocupacdes nesse sentido,
enfatizando as precérias condi¢fes do arquivo permanente, o qual apresenta umidade, mofo e
paredes caindo. Verifica-se a auséncia de uma gestdo de documentos, prética arquivistica
responsavel por administrar o documento em todas as suas fases: corrente, intermediaria e
permanente.

Diante disso, a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias, em seu artigo 3°, considera
como gestdo de documentos “0 conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991, n.p.).
Nesse sentido, o artigo citado, faz mencdo ao conceito de gestdo de documentos, préatica
fundamental, ndo s6 para uma boa organizacdo e armazenamento das informacdes, mas

também para a preservagdo da memoria e da cultura da instituicéo.
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Destarte, percebe-se a auséncia da gestdo documental ou gestdo de documentos, que
segundo Moreno (2008), tem como objetivo: assegurar uma documentagdo adequada; garantir
a preservacdo e 0 acesso aos documentos; permitir a recuperacdo das informacdes de forma
agil e eficaz; proporcionar o cuidado adequado e 0 armazenamento a baixo custo; reduzir ao
essencial a massa documental produzida e aperfeigoar os recursos humanos, fisicos e
materiais. As ac0es da gestdo documental, ou gestdo de documentos, fazem claramente uma
ponte com a administracao, estabelecendo medidas de rotina, manutencao, uso e avaliacdo de
documentos arquivisticos, essenciais para o 0rgao.

Verifica-se, nas declarages dos coordenadores, uma preocupacdo em manter seus
acervos organizados, embora essa organizagdo e armazenamento sejam realizados de forma
empirica e intuitiva, o que acaba resultando em um acumulo inevitavel de massa documental,
0 que gera problemas de guarda permanente, principalmente no que tange as questdes
estruturais e fisicas, conforme ja foi mencionado.

Contudo, destaca-se que, sem gestdo documental, ndo ha plano de classificagdo de
documentos e, sem plano de classificacdo, ndo ha tabela de temporalidade, o que, por sua vez
gera a ndo eliminacdo dos documentos desnecessarios, provocando, assim, o acumulo
indiscriminado de massa documental, com seus tipicos problemas estruturais, além da
negligéncia da preservacdo da memoria e da cultura do Conselho, visto que os arquivos sdo a
identidade das instituigdes.

Diante desse contexto, verifica-se que todo o fluxo informacional fica comprometido,
0 que acaba refletindo também no que concerne a ndo disponibilizacdo de informacGes — nem
mesmo no site — sobre a histéria ou memdria do 6rgado, que teve sua fundagdo no ano de 1975.
Para Pereira (2011, p. 24) “os documentos sdo uma forma de expressdo da memoria, entdo os
arquivos sdo os detentores da memoria individual e coletiva, servindo de suporte para a
constitui¢do da histéria das institui¢des e da identidade de um determinado povo”.

Vale ressaltar, também, nesse sentido, as avaliagcdes dos entrevistados sobre o sistema
Incorp. Segundo os depoimentos dos coordenadores, acerca dos servicos de informacoes
prestados pelo Conselho, é preciso melhorar o sistema Incorp, o qual possui funcoes
especificas em cada departamento, porém muitas vezes algumas informacdes necessitam ser
compartilhadas entre eles, o que ainda € um problema. Durante as entrevistas, percebeu-se a
necessidade de que sejam planejadas reunides entre os setores para viabilizar a pratica de
discussdes e dialogos. Porém, o déficit de recursos humanos e a sobrecarga de trabalho dos

funcionérios foram apontados como causas da ndo organizacdo desses encontros. Merece
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destaque que muitos problemas, apontados a seguir, poderiam ser facilmente resolvidos, caso
essas reunides fossem colocadas em préticas.

Apesar do Sistema Incorpnet estar presente em quase todos os setores do 6rgéo, ha a
falta dialogo e interacdo entre eles, como bem mencionou CO10, que por vezes tem que
esperar a resposta de determinado coordenador para poder dar andamento a um processo, ja
que o Incorp é limitado nesse sentido. Observa-se essa limitacdo na comunicagdo do Incorp,
ja que ndo existe, nesse sistema, o compartilhamento e a interligacdo de informacGes que sao
muitas vezes utilizadas rotineiramente pelos coordenadores, como, por exemplo, saber se um
determinado profissional, inscrito no Conselho, possui ou ndo um processo ético contra ele.
Trata-se de uma informacdo importante, pois vai definir muitas tomadas de decisdes sobre
assuntos diversos. Assim, se qualquer coordenador depender dessa informacdo, terd que se
comunicar diretamente com o coordenador do processo ético, o que gera centralizacdo de
informagao e consequente atraso nos processos.

Outra questdo apontada, conforme o relato de CO5, que consta no quadro 23, é que
algumas informacGes s6 sdo disponibilizadas para um determinado setor, a partir da
necessidade do envio um de relatério para o COFEN. Alguns dados como aqueles sobre
investimento financeiro, de gastos com o setor, numeros de profissionais, nimeros de
profissionais afastados, salario de profissionais, somente sdo disponibilizados em cima da
hora e mediante a elaboracdo de um relatério, o que contribui para engessar e dificultar a
obtencdo de informacdes pelos setores. Esta € uma questdo que requer um planejamento
adequado, pois isso melhoraria a gestdo das questfes or¢camentarias do Conselho.

Dessa forma, e ainda de acordo com Choo (2011), dentro de uma organizacéo, para
que a tomada de decisdo seja realizada de forma racional e responsavel, faz-se necessario um
registro das historias de decisdo. Ainda conforme o autor, as decis@es sdo influenciaveis entre
si, e conjecturas e hipbteses que orientam decisGes antigas podem nédo estar disponiveis no
registro armazenado. Esses dois fatores podem complicar a recuperacdo da informacéo, por
essa razdo, metodos mais flexiveis de acesso, representacdo e concatenamento de informacoes
sdo imprescindiveis para recuperar ndo sé o contexto, mas também o subtexto que ira permitir
a compreensdo e a avaliagdo de decisdes passadas.

Nesse sentido, esta categoria identificou as formas de organizacdo e armazenamento
da informacdo no COREN-PB. Diante do exposto, aponta-se a necessidade de melhorias na
organizacdo e armazenamento das documentagdes da institui¢do, objetivando viabilizar que as
tomadas de decisGes ocorram de maneira mais responsavel e racional, com acesso a

informacdes de qualidade e que satisfacam as necessidades dos seus publicos nesse sentido.
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Além disso, a pesquisa identificou que o Conselho ndo possui nenhum registro de sua historia,
sua identidade, nem de sua memoria organizacional. Esses aspectos precisam ser debatidos e

discutidos, a fim provocar as mudancas necessarias para mudar essa realidade.

Quadro 28 — Sintese da categoria organizacdo e armazenamento da informacao

CATEGORIA ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO

DE SUJEITOS

Coordenadores e e Cada coordenador é responsavel pela organizacdo e armazenamento dos

funcionarios do documentos do seu setor, observando-se, assim, a auséncia de uma padronizacgao
Conselho nesse processo;

e A digitalizacdo de documentos também € realizada por decisdo de cada
coordenador ou funcionério, de acordo com a necessidade do seu setor;

e Haa auséncia de Gestdo Documental, o que compromete o fluxo informacional e
reflete na disponibilizacéo de informagdes nos meios de comunicagéo oficiais da

autarquia.
Conselheiros e e Os conselheiros e o Presidente ndo estdo envolvidos diretamente no processo de
Presidente da organizagéo e armazenamento de documentos da autarquia.
autarquia
Profissionais de e O portal da transparéncia é de dificil acesso e o profissional precisa procurar a
Enfermagem aba correta e dar vérios cliques até chegar a informagdo desejada;

e As informagdes organizadas pelo COREN sdo vagas e complexas, 0s inscritos
afirmam que poderia ser mais didaticas. Precisamos de um formato mais
simplificado para acessar 0s Servicos;

e O Instagram poderia ter postagens divididas por categorias.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

6.2.4 Categoria 4 — Produtos e servicos de informacéo

Esta categoria procurou verificar em que medida os produtos e servigos
informacionais disponiveis para os profissionais de Enfermagem da Paraiba atendem as suas
necessidades.

Segundo Choo (2011), para garantir que as necessidades de informacgdo dos membros
da instituicdo sejam atendidas é fundamental que haja uma combinacdo equilibrada dos
produtos e servigos, sendo este o papel principal da administragdo da informacao.

Para Taylor (1982), a informacao buscada pelo usuario devera ser transformada em
informagdo util, definida pelo autor como “informa¢do com valor agregado”. Para que esse
processo de transformacdo ocorra, a informagdo deverd ser usada para resolver, informar e
colaborar com o desenvolvimento pessoal, cultural e respeitar as decisdes e condutas
individuais do usuario de um sistema de informacao.

De acordo com Choo (2011, p. 403), “qualidades que agregam valor sdo aquelas que

sinalizam, intensificam ou reforcam a utilidade potencial das mensagens no sistema”. Taylor
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(1986) identifica essas qualidades, que sdo: facilidade de uso, reducdo de ruido,
adaptabilidade, economia de tempo e custo.

Seguem os quadros:

Quadro 29 - Produtos e servigos de informacao - opinido dos coordenadores de departamento
sobre os produtos e servi¢os disponiveis para os profissionais de Enfermagem

Cco1 No site estdo disponiveis quais documentacGes sdo necessarias para inscrigao de categoria,
inscricdo de especialista, Certiddo de Responsabilidade Técnica-CRT, também estdo
disponiveis os valores. O site tem 0 atendimento online, onde emite o nada consta, boletos.
[...] Tem muita gente que ndo consegue o atendimento pelo site, chegam aqui relatando que
ndo conseguiu emitir um nada consta, mas essa aba é autoexplicativa e vai dizer o porqué
ndo estd havendo a emissdo, no entanto os profissionais ndo leem, é uma questdo de
atencao.

CO2 Disponibilizamos no site, na aba portal da transparéncia, os contratos firmados, os extratos
de contratos, os empenhos, avisos de licitagdo. Estando discriminadas as datas de vigéncia
dos contratos, os valores a serem pagos, a empresa que foi contratada, o CNPJ da empresa,
em alguns casos, também disponibilizados as cotacfes orcamentarias e de onde estdo vindo
0S recursos que irdo cobrir aguela despesa.

CoO4 Meu setor é responsavel pelo Certificado de Responsabilidade Técnica-CRT, mantemos
contato com o profissional diariamente através de e-mail, telefone. A entrega desse
certificado hoje ¢ feita através de e-mail para que seja algo mais rapido e evitando também
a vinda presencialmente aqui no érgéo.

CO8 No site os profissionais encontram as resolucoes do Sistema COFEN/CORENS, prestagdes
de contas, de acordo com Lei de Acesso a Informacdo (LAI), ficha cadastral de cada
profissional de Enfermagem, além dos boletos e certiddo de nada consta. [...] Uma
sugestdo que tenho € que a plenédria do Conselho promova reunifes/treinamentos para
melhorar os servicos de informacGes do regional, tanto para os chefes dos setores como
para os funcionarios.

CO9 Mensalmente eu fornego para o controlador do Conselho as informagdes referentes aos
salarios de todos os funcionarios, colaboradores e estagiarios, para poder publicar no portal
da transparéncia.

CO10 Através do site o profissional tem acesso a tramitacdo de seu processo.

CO12 Todas as informagOes referentes a parte financeira estdo disponiveis no portal da
transferéncia do site do Conselho. Tudo que é pago aqui, como receita, despesas, até
porque é uma exigéncia do Tribunal de Contas.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 30- Produtos e servicos de informacéo - opinido dos profissionais de Enfermagem
sobre o atendimento das necessidades de informacéo pelos profissionais e os produtos e
servigos oferecidos pelo 6rgao

AE2 N&o sei como fazer denuncias, mas teria muitas para fazer. [...] Eu acho o acesso as
informacdes do COREN muito dificil, a gente liga eles ndo atendem, somente depois de
muitas tentativas eu consegui através do e-mail.

AE4 N&o conhego os servi¢os que o COREN oferece, e me sinto abandonada, na época que 0
curso de auxiliar foi extinto ndo tivemos nenhum esfor¢co do COREN de nos explicar como
ficaria nossa situacdo. [...] Se eu hoje fosse fazer uma denincia no Conselho eu ndo
saberia, eu acho que deve ser pelo site. [...] Agora que ja sei sobre o Instagram e o
WhatsApp, acredito que isso vai ajudar muito.

AE7 Sobre saber fazer dentncias eu disponho dessas informagdes por ter ido atrds e ndo por o
COREN ter disponibilizado isso, existe uma limitacdo em relacéo a isso. Na Paraiba somos
45 mil profissionais de Enfermagem e existe uma precariedade muito grande no que diz
respeito ao que o0 COREN faz, basta vocé perguntar a um técnico ou a um enfermeiro o que
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0o COREN faz, é muito dificil eles saberem responder. A funcdo que eles vao dizer é
mandar o boleto todo més de janeiro.

TE1

Ninguém vai para o site para ler noticia, alias, ha quem va, mas a maioria vai em busca dos
servigos e poderiam estar no site de uma maneira mais facil.

TE9

Eu acho o site muito poluido para a pessoa encontrar a parte do autoatendimento que fica
14 no “cantinho”, ndo ¢ todo mundo que tem habilidade com a internet, o COREN poderia
dar uma reformulada na pagina e torna-la mais funcional.

TE11

Ja utilizei o servigo de ouvidoria do COREN pelo site para fazer uma dentncia, achei de
facil acesso, porém ndo obtive resposta. Fiz no periodo da pandemia em 2020, deve ter
sido por isso.

TE12

Eu acho que as informacdes poderiam ser de mais facil acesso, também acho que um canal
de TV ou algo assim iria facilitar. [...] Com relacéo ao site, acho que ta legal a organizacéo
por la, eu sempre consigo acessar direitinho.

TE13

Na gestdo de Dr. Ronaldo tinha um canal onde eram divulgados cursos, atualizacoes,
novidades, eu sinto muita falta. 1sso poderia voltar.

ENF4

Eu ndo quero ser injusta, eu ndo acompanho o COREN no Instagram e em nada. Eu sé me
interesso pelos cursos que eles oferecem, nisso eu fico de olho.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 31 - Produtos e servigos de informacao - opinido dos conselheiros sobre como 0s
produtos e servigos de informagéo, oferecidos pelo COREN-PB, atendem as necessidades dos

profissionais

CSs1

As redes sociais hoje sdo fundamentais para divulgacdo de nossas a¢des, Servigos e cursos.
Existem alguns servigos que o 6rgdo oferece que tém maior demanda como: parcelamento
de dividas, temos um indice grande de inadimplentes, entdo quando as instituicbes pedem a
certiddo de nada consta, o profissional precisa estar em dia com suas obrigacGes
financeiras junto ao Conselho; renovacgéo de carteira, pois o profissional ndo pode trabalhar
com sua carteira atrasada; e a certiddo de reponsabilidade, o profissional precisa estar com
essa documentacgdo em dia.

CS2

Através das redes sociais conseguimos divulgar muitas coisas, como eventos, Cursos,
comunicados, sempre pelo WhatsApp, Instagram e Facebook. Através do site temos a
ouvidoria.

CS3

Sobre 0s cursos e capacitacdo para os profissionais, no momento estamos em fase de
planejamento. O que temos s&o os Grupos de Trabalho-GT para organizar as teméticas e
posteriormente oferecer 0s cursos. J& sobre o0s servicos, eu acredito que suprem, sim, as
necessidades dos profissionais. O Conselho oferece a possibilidade de o profissional
resolver tudo pelo site, com excecdo das situacGes que exigem a presenca do interessado.
Nesse sentido, eu acho que contempla o desejo dos profissionais.

CS4

N6s temos uma categoria muito grande, entdo fica dificil vocé abranger todo mundo, fica
dificil vocé dar assisténcia a todo mundo, sempre vai ter alguém que vai estar insatisfeito,
mas isso € esperado devido ao tamanho. [...] Muitas vezes a visita do conselheiro
juntamente com a presidente para averiguacao de fatos in loco faz com que os profissionais
ja fiquem satisfeitos.

CS5

Primeiramente precisamos de um bom local para receber nossos colegas, nossa pretensdo é
de proporcionar para os profissionais um local mais digno, com uma infraestrutura melhor
para os funcionarios, para os conselheiros e para nossa clientela. [...] Temos o Coren
Maével que permite que o profissional seja atendido na sua cidade sem precisar se deslocar
até Campina Grande ou Jodo Pessoa.

CS6

Acho muito importantes as comissfes de ética nos servigos, pois uma comissao atuante
sana os problemas no proprio hospital sem que precise levar as demandas ao Conselho. [...]
Sempre divulgamos informacBes nas redes sociais, principalmente no Instagram, onde
aumentou bastante nosso ndmero de seguidores. [...] Temos uma ferramenta rica, temos o
site do COFEN, temos agora o Cofen Play.

CS8

Eu acredito que os servicos atendem as necessidades dos profissionais. Normalmente
quando o profissional tem algum problema, orientamos enviar pela ouvidoria. [...] O site
do COREN é completo de tudo, e eu tenho percebido que as pessoas ndo gostam muito de
procurar as coisas no site.

CS9

Desde que assumimos a gestdo estamos em constante aprimoramento, estamos fazendo
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levantamentos para identificar o que precisa ser mudado, estamos em processo de mudanca
sempre para melhorar. O site tem algumas deficiéncias que estamos querendo mudar, entdo
em breve estara entrando em processo de melhoria. Hoje temos o site, Facebook,
WhatsApp e Instagram, que atende as necessidades, sim, mas ndo 100%. Temos a
deficiéncia de telefone que é muita sentida pelos profissionais que gostam de ouvir a voz,
de falar.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 32 - Produtos e servigos de informacdo - opinido dos funcionarios do Conselho sobre
como os produtos e servicgos de informagéo oferecidos pelo COREN-PB atendem as

necessidades dos profissionais

FUN2 Recentemente foi lancado o Cofen Play, onde o Conselho Federal esta tentando diminuir
essa distancia entre Conselho e profissionais, 14 vai ter servigos, acesso a capacitacéo,
legislacdes, isso vai facilitar muito.

FUN7 As informacdes dispostas no site sdo acessiveis e de facil entendimento, além de estarem
atualizadas, tanto no portal da transparéncia como na aba “Gltimas noticias”.

FUN11 Na minha opinido ndo atendem, pois temos uma demanda muito alta de profissionais e

falta equipe, a maioria dos setores do Conselho esta sobrecarregada. Eu sinto que falta um
relacionamento com o publico, por exemplo, eu ndo consigo responder a todos o0s
comentarios no Instagram e a meu ver isso deveria ser feito. [...] S0 muitos meios para
uma pessoa so6 responder e atender, entdo infelizmente ha essa ineficiéncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nessa categoria o estudo identificou os produtos e servicos, disponiveis no COREN-

PB, utilizados pelos sujeitos da pesquisa. Os recursos informacionais foram desenvolvidos

com o proposito de ajudar os profissionais na busca e uso da informacéo, além da utilizacao

dos servicos com confiabilidade e qualidade.

O site € a principal ferramenta virtual de oferta dos servicos, além de ser um produto

informacional por meio do qual o profissional de Enfermagem pode se manter informado e

atualizado sobre tudo que acontece na sua profissdo, por meio do acesso as leis, resolucdes,

decisbes e pareceres. Os servicos oferecidos pelo site sdo: emissdo de boletos e nada consta;

requisicdo para a renovagdo de carteira; acompanhamento de protocolos sobre a certiddo de

responsabilidade técnica (conforme a figura 9), além do portal da transparéncia e também da

ouvidoria — canal onde podem ser feitos elogios, dendncias, dentre outros.
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Figura 9 — Servicos disponiveis do site do COREN-PB

Coren® =

o O

*
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*

Pagina Inicial Institucional Profissional Transparéncia e Prestacdo de Contas

Servigcos
Atendimento Coren-PB — AUTO ATENDIMENTO 24 HORAS

Emisséo de Boletos Bancarios: 24 horas clique aqui

Emisséo de Certiddes: NADA CONSTA, TRANSFERENCIA, HABILITACAO PROFISSIONAL: 24 horas clique
aqui leia passo a passo com atencao

Denuncias atraves da OUVIDORIA: 24 horas clique aqui

Para solicitagdo de CRT nova ou renovagao, enviar requerimento (clique aqui) para o e-mail:

corenpb@uol.com.br

Fonte: COREN-PB (2021).

Conforme ja foi visto em categorias anteriores, 0 COREN-PB também dispGe de redes
sociais, como o WhatsApp, Instagram e Youtube. No Instagram sdo disponibilizadas, todos os
dias, informacBes compactas sobre o exercicio profissional, novidades de pareceres,
resolucdes, leis, novos servicos, lives, oferecimento de cursos e atualizacdes sobre o Projeto
de Lei n°® 2564, de 2020, que institui o piso salarial para categoria. A luta pelo piso salarial da
categoria é, atualmente, a principal tematica abordada no Instagram, que, por sinal, durante o
ano de 2021, ja rendeu Vvérias lives, uma vez que se trata de um tema muito procurado e
debatido pela categoria. Por fim, vale registrar que o canal do COREN/PB no Youtube ndo é
atualizado desde 2017.

De acordo com os depoimentos dos coordenadores, o site dispde das informagdes
necessarias para a categoria se manter atualizada sobre tudo o que acontece no Conselho e as
legislacGes, e como vimos, também sdo dispostas, além dos servicos e produtos. Para CO8, no
site os profissionais encontram as resoluc6es do Sistema COFEN/CORENS, as prestacdes de
contas de acordo com Lei de Acesso a Informacéo (LAI), a ficha cadastral de cada
profissional de Enfermagem, além dos boletos e certidao de nada consta.

Um dos servigos mais acessados no COREN ¢ a emisséo da certiddo de nada consta.
Ele foi mencionado por CO1, CO8, TE12 e CS1. Essa certiddo diz que o profissional esta
habilitado para o exercicio profissional e que também se encontra adimplente com suas

obrigacOes pecuniarias.
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Um desses produtos de informacéo, desenvolvidos pelo COREN-PB, no ano de 2019,
foi uma pequena publicagdo contendo as principais Leis e Resolucdes do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem. Contudo, nédo foi feito um esforco para que
essa publicacdo abordasse tais legislacBes de maneira comentada. Nesse sentido, observou-se
a necessidade de poder contar com a elaboracdo de produtos de informagdo mais acessiveis,
em uma linguagem apropriada para o perfil de publico que o 6rgéo necessita atingir.

Outra maneira de tornar mais acessiveis essas informacdes poderia ser, nesse caso, a
elaboracdo de um manual abordando toda a legislacdo de maior utilizacdo de maneira
comentada e também a producédo de videos explicativos sobre as leis ou resolu¢des de maior
procura.

A publicacdo existente € intitulada Legislacdo basica para o exercicio da Enfermagem
e esta disponivel no formato impresso e também no site do Conselho. Ela pode ser adquirida,
no formato impresso, gratuitamente nas duas sedes do Conselho. VVale mencionar que, durante
os grupos focais, a grande maioria dos profissionais ndo conhecia esse material, mesmo
constatando que se constitui na dltima postagem realizada na biblioteca virtual do site do
Conselho, que data do ano de 2020.

Para facilitar a visualizagdo dos principais produtos desenvolvidos pelo COREN-PB e
que estdo disponiveis no site, mais especificamente na aba biblioteca virtual, tem-se o quadro
30, abaixo.

Quadro 33 — Produtos informacionais elaborados pelo COREN-PB e disponibilizados no site.

DATA INICIO DA
TITULO DA OBRA FORMATO INICIAL DA DIVULGA(;AO
PUBLICACAO NO SITE
Legislacdo Bésica para o Exercicio da Impresso e digital 2019 2020
Enfermagem
Jornal Ac¢des e Realizacdes Coren-PB Impresso e digital 2016 2017
Feridas complexas e estomias: Aspectos Digital (E-book) 2016 2016
preventivos e manejo clinico

Gibi AE enfermagem Digital 2014 2016
Gibi Coren-PB Digital 2014 2016
Livro comissdo de ética Coren-PB Digital (E-book) 2015 2016
Livro legislacdo bésica Coren-PB Digital (E-book) 2015 2016
Guia Basico do Socorrista Coren-PB Digital (E-book) 2015 2016
Livro protocolo do Enfermeiro Coren-PB Digital (E-book) 2015 2016

~ Fonte: Elaboragdo prépria, baseado no site do COREN-PB (2021).

Merece destacar que, conforme ja foi mencionado na categoria 1, a TV COREN PB, é
um canal no YouTube, onde periodicamente abordava-se um assunto especifico, com

especialistas da area, sempre convidados pelo Conselho, objetivando capacitar, orientar,
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informar e atualizar os profissionais de Enfermagem. Em 2014, foi lancado também o projeto
Tercas do Conhecimento, e, no ano de 2017, surgiu o projeto Rodas de Conversas. Esses
projetos foram todos idealizados pela antiga gestdo do 6rgdo, mas, infelizmente, ndo houve
continuidade, fazendo com que tais iniciativas se perdessem com o tempo. Até hoje, inclusive,
ainda existe, no site do 6rgdo, uma aba intitulada TV COREN-PB, que direciona 0 usuério
para o canal do YouTube.

As contribuicBes que estes projetos trouxeram para os profissionais, foram muito
importantes e significativas, pois eles abordavam assuntos de grande interesse para a
categoria, além de serem elaborados de forma a facilitar a0 maximo o entendimento e a
compreensdo dos seus conteldos por um numeroso publico-alvo, residente em todas as
regibes da Paraiba. Foram iniciativas muito elogiadas pelos profissionais durante 0s grupos
focais, havendo muitos pedidos para que o Conselho retome a oferta desses produtos
informacionais.

Através do site, encontra-se, também, o servico de ouvidoria, onde é possivel realizar
denuncias, fazer reclamagoes, elogios. “A Ouvidoria do Conselho Federal de Enfermagem
disponibiliza seus servicos para profissionais de enfermagem, comunidade, estudantes,
colaboradores do Sistema” (COFEN, 2011). O depoimento de TE11 faz uma avaliacdo desse
servico: Ja utilizei o servico de ouvidoria do COREN, pelo site, para fazer uma denuncia.
Achei de facil acesso, porém até hoje ndo obtive resposta. Fiz no periodo da pandemia em
2020, deve ter sido por isso. Observe-se que € um servi¢co amplo e destinado ndo s6 para 0s
profissionais de Enfermagem, mas também para toda a sociedade.

Outro problema do servico de ouvidoria esta na forma de acesso, pois a aba existente
no site do Conselho para se chegar até esse servico estd denominada equivocadamente de
denuncias e solicitagdes. Ora, isso gera ambiguidade, havendo a necessidade de rever a
representacdo da informacdo, para direcionar melhor o usuario que deseje fazer uso desse
Servico.

Prosseguindo, foi observado que, conforme os depoimentos de AE2 e AE4, uma boa
parcela dos profissionais ndo conhece os procedimentos que devem ser seguidos para a
realizacdo de uma dendncia. As denuncias, alem de serem realizadas atraveés da ouvidoria no
site, também podem ser feitas presencialmente no Departamento de Processo Etico do
Conselho. A Enfermagem é uma profissdo que deve estar sempre alinhada aos preceitos
éticos, em conformidade com o seu Cadigo de Etica. Por isso mesmo, torna-se imprescindivel
que os profissionais saibam identificar quando determinadas situacdes fogem ou contrariam

esse principio, para que, entdo, possam comunicar isso imediatamente ao Conselho.
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Essa disponibilizacdo dos servigos no site foi alvo de muitas reclamagdes dos
entrevistados durante a pesquisa. As criticas recairam na forma como as informacGes estdo
dispostas e também no tipo de conteldos abordados, que, segundo eles, ndo sdo nada
atrativos. Para TE1, ninguém vai para o site para ler noticia, alids, ha quem va, mas a
maioria vai em busca dos servigos e eles poderiam estar no site de uma maneira mais facil.

As declaragGes deixam clara a necessidade de adaptacdo do site para atender melhor as
demandas dos usuarios. A exigéncia pede a realizacdo de uma reformulacdo da pagina, do
ponto de vista da arquitetura da informacdo, com o objetivo de facilitar a navegacdo e o
acesso as informag6es que ali se encontram disponiveis. Outra sugestdo levantada foi atrelar
ao site um chat, onde os publicos poderiam esclarecer davidas e solicitar ainda outras
informacBes mais especificas que porventura ndo estejam ali disponiveis. Tais esforcos estdo
voltados a solucionar tais dificuldades de acesso. Diante disso, Choo (2011, p. 404) afirma
que “a adaptabilidade se refere a capacidade que tem o servigo de responder as necessidades e
circunstancias dos usudrios em seu ambiente profissional”.

Ainda referente ao site, a aba Mais Noticias encontra-se na primeira pagina. L4 sdo
disponibilizados os principais acontecimentos, novidades, atualizacbes sobre o 6rgdo e a
categoria, além dos cursos disponiveis e dos links para a inscricdo dos profissionais. No
entanto, devido ao atual periodo pandémico, essa pratica de cursos e atualizagfes ndo foi tdo
frequente, com excecao para 0 més de maio, quando se comemora a Semana da Enfermagem.
Durante esse més, entdo, 0 COREN-PB promoveu uma série de eventos, palestras, cursos,
convidando diferentes especialistas da area da Enfermagem e Salde para abordarem temas
atuais. Houve a participacdo de centenas de profissionais, 0 que prova que o interesse &
grande, percebendo-se que o problema reside mesmo é na forma de gestdo dessas
informacoes.

Ja 0 WhatsApp do Conselho é um canal que possui algumas funcdes especificas, onde
o profissional é direcionado, inclusive, para algumas abas do site ou para um atendente, desde
que isso ocorra em horario comercial. Estas abas tratam dos seguintes servicos: boletos e
certiddes; documentacdo e valores para inscri¢cdo; agendamento diversos e ouvidoria. Além
disso, também ficam disponiveis alguns links como o que trata da inscri¢cdo de alguns cursos
que estdo sendo ofertados no momento, outro que aborda a agenda do Coren Mdvel e ainda
outro que informa sobre o andamento das medidas que tentam estabelecer o piso salarial da
Enfermagem.

Ainda no WhatsApp, com excec¢éo da aba falar com um atendente, todas as outras séo

direcionadas para o site. Sobre esse canal de comunicacgéo, o site emitiu uma nota, no ano de
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2020, onde chamava atengéo para os mais de quatro mil e duzentos atendimentos remotos
realizados através do WhatsApp. NUmeros estes que, atualmente, devem ser bem superiores,
visto que a pandemia intensificou os atendimentos remotos.

E importante mencionar durante o 23° Congresso Brasileiro dos Conselhos de
Enfermagem (CBCENF), realizado no ano de 2021, na cidade de Floriandpolis-SC, e que é o
maior evento cientifico anual da &rea de Enfermagem na América, foi langcado o Cofen Play,
conforme mencionaram CS6 e FUN2. O Cofen Play, de acordo com COFEN (2021), consiste
em uma multiplataforma digital, que “traz contetdos educacionais, informagao,
entretenimento e servicos, reunindo, no mesmo ambiente, projetos e iniciativas do Cofen e
Conselhos Regionais.” Percebe-se que esta é uma experiéncia bastante inovadora e que visa

facilitar o acesso a informacéo dos profissionais.

Além de servigos, a plataforma retne centenas de livros da &rea de
Enfermagem e Salde, jornais, revistas, videos, podcasts, audiolivros e muito
mais. O Cofen Play prevé expansdo, com acesso aos cursos do Programa
Proficiéncia e do programa Pés TEC Enfermagem (COFEN, 2021, n.p.).

O Cofen Play foi desenvolvido pelo Conselho Federal de Enfermagem, o qual agrega
mais de 2 milhdes e 600 mil profissionais de Enfermagem. Trata-se de uma ferramenta
inédita, gratuita, com contelidos variados e importantes para a categoria. No entanto, para que
todos os produtos e servicos informacionais, contidos no aplicativo, sejam acessados de forma
correta, faz-se necessario promover uma série de esforcos de divulgacdo, tutoriais,
orientacdes, videos explicativos, etc., para que os profissionais possam utiliza-lo da melhor
forma possivel, dele extraindo as informacdes e o conhecimento necessarios para atender as

demandas pessoais de cada um. Observa-se, na figura 10, o layout do aplicativo.
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Figura 10 — Aplicativo Cofen Play
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Fonte: COFEN (2021).

Na fala de CS4, se percebe uma justificativa, relacionada as atuais limitacdes de
acesso a informacdo, que reside no grande numero de profissionais que a categoria abarca.
Ora, o fato de a categoria ser numerosa e por isso mesmo apresentar uma grande demanda por
informacdes e servicos, deve fazer com que o 6rgdo procure estar em condicdes de suprir as
necessidades de seus inscritos, pois é inaceitavel o argumento de que o profissional acaba
ficando sem resposta, quando necessita de orientacbes do Conselho, em decorréncia do
grande namero de profissionais inscritos. Destarte, adaptar o site para que 0s inscritos possam
realizar todas as consultas, procedimentos, esclarecimentos de davidas, buscar as mais
diversas informac6es, bem como alterar seus dados ajudaria a todos ndo s6 a cumprirem o que
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determina a legislacdo, mas também auxiliaria o proprio 6rgdo a entrar em contato e interagir
com os profissionais, quando isso fosse necessario.

Os conselheiros, no geral, afirmam que os produtos e servicos disponibilizados pelo
Conselho atendem as necessidades da categoria de Enfermagem, no entanto, conforme ja
apontamos, os profissionais ndo se sentem totalmente contemplados com o0s servicos.

Segundo o depoimento de CS9, tais situagdes encaminham-se para uma resolucéo:

Desde que assumimos a gestdo estamos em constante aprimoramento,
estamos fazendo levantamentos para identificar o que precisa ser mudado,
estamos em processo de mudanca sempre para melhorar. O site tem algumas
deficiéncias que estamos querendo mudar, entdo em breve estara entrando
em processo de melhoria. Hoje temos o site, Facebook, WhatsApp e
Instagram, que atende as necessidades, sim, mas ndo 100%. Temos a
deficiéncia de telefone que é muita sentida pelos profissionais que gostam de
ouvir a voz, de falar.

Portanto, para que o uso dos produtos e servigos de informacdo seja eficaz, faz-se
necessario contar com uma equipe suficiente para poder dar suporte a todo esse trabalho, ja
que estes funcionarios é que ficardo responsaveis por reformular as fontes de informacéo,
adaptando-as as reais necessidades dos seus usuarios nesse aspecto. Assim, as questdes
levantadas, nesta categoria, devem ser trabalhadas visando oferecer, aos usuarios, subsidios

para que suas necessidades, em matéria de informacdo, sejam atendidas.

Quadro 34 - Sintese da categoria produtos e servi¢os de informacéo

CATEGORIA PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO
DE SUJEITOS
Coordenadores e o Recentemente foi lancado o Cofen Play, onde o profissional tera acesso a
funcionérios do servicos, oportunidades de capacitacdo, legislac6es, etc.;
Conselho e  Os servigos oferecidos pelo site sdo: emissdo de boletos e nada consta; requisi¢éo

para a renovacgdo de carteira; acompanhamento de protocolos sobre a certiddo de
responsabilidade técnica;

e Através do site os profissionais tém acesso as resolugdes do Sistema
COFEN/CORENS, prestacoes de contas ( conforme a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) e ficha cadastral de cada profissional de Enfermagem.

Conselheiros e e Nas redes sociais (WhatsApp, Instaram e Facebook) sdo divulgadas varias
Presidente da informagdes de grande interesse, como eventos, cursos e comunicados diversos.
autarquia e Ha o servigo de ouvidoria que esta disponivel no site;

e Atualmente os cursos e capacitacdo para os profissionais encontram-se em fase de
planejamento. Existem os Grupos de Trabalho-GT para organizar as tematicas e
oferecer 0s cursos posteriormente;

e A luta pelo piso salarial da categoria é, atualmente, a principal tematica abordada
no Instagram, que inclusive tem gerado varias lives.

Profissionais de e Em 2014, foi langado o projeto Ter¢as do Conhecimento, €, no ano de 2017,

Enfermagem surgiu o projeto Rodas de Conversas, ambos no canal TV Coren PB, acessiveis
pelo Youtube. Tais projetos ndo tiveram continuidade, porém sdo sempre
lembrados pelos profissionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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6.2.5 Categoria 5 — Distribui¢do da informacao

A distribuicdo da informacéo, segundo Choo (2011), refere-se a disseminacdo da
informacao pela organizacao, fazendo com que ela chegue ao usuario certo, no formato, local
e momento adequados. Uma distribuicdo abrangente pode atingir bons resultados, provocando
0 aumento do aprendizado organizacional, uma melhor eficacia na recuperacdo da
informacdo, bem como a criacdo de novas informacdes. A distribuicdo da informacéo
promove e facilita o compartilhamento de informac6es, que € imprescindivel para a producao
do conhecimento e tomada de decisdes.

Desse modo, esta categoria buscou apontar quais as maneiras de distribuicdo e
compartilhamento das informacGes sdo produzidas pelo COREN-PB para atender as
necessidades de informacdo dos seus publicos. Sendo assim, exibiremos nos quadros, a

sequir, as falas mais relevantes.

Quadro 35 - Distribuicéo da informacédo - opinido dos coordenadores de setores sobre a
distribuicdo e o compartilhamento das informacdes produzidas pelo Conselho

Cco1 O compartilhamento de informacfes fazemos através de e-mail. Os setores que mais nos
comunicamos € o registro de cadastro e juridico.

CO2 Os processos de licitagdes séo totalmente pdblicos, entdo sdo acessiveis a qualquer cidadéo
e ndo somente ao profissional de Enfermagem.

Cco3 Por ser um setor sigiloso ndo nos comunicamos com muitos setores, um desses setores que

nos comunicamos €é a Secretaria da Presidéncia onde sdo pautados os processos para ROP.
Além disso, outros departamentos de processos éticos dos outros regionais pedem auxilio
do Conselho da Paraiba, e n6s damos esse auxilio.

CO4 Nos, enquanto Secretaria da Presidéncia, recebemos os documentos do Conselho Federal,
como resolucdes, pareceres, etc., entdo compartilhamos essas informac6es com os demais
funciondrios, para que todos tomem ciéncia e falem a mesma linguagem. [...] o setor dispde
de um fluxograma, pois todo documento que aqui chega passa por uma tramitagdo, entdo
esse fluxograma serve para fazer o passo a passo dos documentos, porque esse documento
tem comeco, meio e fim, entdo isso funciona como uma triagem, onde destinamos esses
documentos para quem for de direito.

CO5 A comunicacdo é uma questdo deficiente, a gestdo ndo € participativa na verdade, as
decisdes ndo sdo tomadas com a participacdo dos componentes. N&o existe uma construcao
coletiva.

Cco7 Temos uma deficiéncia grande no que diz respeito ao feedback, porque desde quando a

gestdo assumiu, em janeiro, s6 tivemos uma reunido. Até disseram que teriamos reunifes
frequentes, mas até o momento isso ndo foi feito. Entdo, 0s responsaveis por cada setor
estdo sem saber se estdo contribuindo ou ndo com a gestdo, por falta desse feedback. Nos
ndo sabemos o que a gestao quer.

co11 Existe ruido na comunicacdo interna, muitas vezes a tomada de decisdo sem uma
comunicacdo efetiva pode gerar impacto negativos para a gestdo. Entdo deve melhorar esse
fluxo e a comunicacdo interna.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Quadro 36 - Distribuicdo da informacdo - opinido dos funcionarios sobre a distribuicéo e o
compartilhamento das informagdes produzidas pelo Conselho

FUN10 A coordenacdo recebe as novas resolucBes referentes ao setor que passa para a gente,
juntamente com a Secretaria da Presidéncia. Muitas vezes eles se sentam para estudar e
discutir essas resolucdes, para que possamos falar a mesma lingua, pois muitas vezes essas
resolucbes ddo margem para entendimentos diferentes e precisamos estar alinhados com
todos.

FUN11 As redes sociais fazem com que os profissionais fiquem mais préximos do Conselho. [...]
Outra tentativa de unificar e fortalecer o Conselho sdo todos falarem a mesma lingua.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 37 - Distribuicdo da informacdo - opinido dos conselheiros sobre a distribuicéo e o
compartilhamento das informagdes produzidas pelo Conselho

Cs1 O Conselho tem seu regimento interno. N6s conselheiros temos nosso grupo de WhatsApp,
onde nos comunicamos, tanto com os funcionérios, como entre nds mesmos. [...] Quando o
COFEN tem alguma informacédo oficial para nos passar, nés recebemos e posteriormente
divulgados na reunido de diretoria e depois na reunido de plenaria. Somente depois disso é
que as informagdes sdo disponibilizadas no grupo do WhatsApp. E essas informacdes que
chegam do COFEN também séo disponibilizadas no portal da transparéncia do site. [...] O
site do COREN tem todo tipo de informagdo que vocé quiser, tem atendimento 24 horas
para vocé tirar seu nada consta, para vocé fazer um registro de responsabilidade técnica.
Entdo tudo que acontece dentro do Conselho de Enfermagem esta no site.

CS2 Quando recebemos um documento do Conselho Federal, primeiro ele é analisado em
reunido para posteriormente ser divulgado ou néo. [...] Seria importante se os profissionais
de Enfermagem se interessassem mais em buscar informagdes no site. Um exemplo disso
foi quando o COFEN liberou por 180 dias as renovacGes de carteira, e assim 0s
profissionais podiam atuar com a carteira vencida durante a pandemia. S6 que, por nao
saber disso, muitos estavam aqui na agonia para renovar a carteira. Ndo sabiam de nada.

CSs4 A divulgagdo dos servigcos € bem ampla e atende bastante a situacdo, através das redes
sociais, através de nds mesmos, conselheiros, que replicamos as informagdes publicadas
pelos Conselhos Regional e Federal e também os proprios colegas muitas vezes servem de
canal para a replicagéo.

CS5 Temos colaborado de forma significativa com a gestdo, fazemos uma administracéo
compartilhada. Nossa comunicagdo é efetiva, temos um grupo de WhatsApp.
CS6 NOs nos comunicamos bastante e duas vezes por més temos nossas reunides de plendria.

Sempre estamos interagindo através do grupo do WhatsApp. As pautas das reunides eu
envio através de e-mail institucional do COREN para os conselheiros. [...] Houve o
congresso recentemente, entdo foi criado o grupo dos conselheiros dos demais conselhos
do Brasil, no WhatsApp, esta sendo muito boa a troca de conhecimento.

CS7 Precisamos montar um Grupo de Trabalho-GT no Conselho, para visitarmos as faculdades,
as escolas técnicas, para fazermos palestras com as turmas concluintes e explicarmos a real
funcdo do COREN.

Cs9 Existe a comunicacdo oficial dos conselhos, que ¢ feita através do COFEN. Quando um

regional provoca o0 COFEN com relagdo a um parecer, por exemplo, esse emite um parecer
que é distribuido para todos os conselhos do Brasil, assim os conselhos ja ficam cientes do
posicionamento que deve ser adotado.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 38 - Distribuicdo da informacdo - opinido dos profissionais sobre como o COREN-
PB poderia melhorar sua maneira de distribuir a informacéao

ENF5 No site do COFEN/COREN tem informagdes relacionadas a cursos e até pds-graduacao
pela CAPES, s6 que eu acho que ndo sdo muito divulgadas, muitas pessoas nao sabem por
que essas informagdes ndo sdo passadas de uma maneira efetiva. Uma forma de melhorar
seria a divulgacdo através das redes sociais e envio de e-mails para os profissionais.
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ENF9 O COREN deveria enviar as novidades, ele tem nossos e-mails. As vezes quando tomo
conhecimento de uma resolucdo, me assusto, porque eu ndo sabia. O que custa atualizar o
profissional mandando uma informacéo importante através do nosso e-mail? [...] Instagram
deixei de seguir, depois de tantas coisas desnecessarias que postavam la.

TE3 Hoje em dia para tudo existe um aplicativo, né? Que sdo bem acessiveis, eu acho que o
COREN também poderia ter. Na minha opinido ja deveriam ter lancado um aplicativo.
TE13 O COREN poderia criar uma lista de comunicacdo no WhatsApp para nos manter

informados, hoje em dia todo mundo tem celular. Mandar informacdes por meios mais
intimistas mesmo, como e-mail, mensagens de celular, etc.

TE17 Poderia ter mais visibilidade nos meios como televisdo, com propagandas de
esclarecimentos, coisas do tipo. E também ter um canal exclusivo, como TV Senado, TV
Escola.

AE5 Eu acho que a presidente do COREN poderia ter um canal de comunicagdo direto com os

profissionais, pelo menos um chat uma vez por semana, para colocar um tema em debate,
principalmente nessa época de pandemia. [...] Acho que o Instagram deveria ser mais
efetivo, muitas vezes é usado para fazer politica. A divulgacdo precisa melhorar.

AE10 Através do site vamos pegando mais informagdes, porque antigamente era horrivel, e nos
cursos de formagdo que fazemos realmente ndo se passa a informacdo correta do que
realmente 0 COREN representa para nossa classe de Enfermagem. E vocé escuta muito dos
colegas que o COREN é sé para pegar nosso dinheiro, e quando ougo isso eu me sinto sem
argumentos, por também ndo ter a informacdo e ndo me sentir segura para rebater.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com os depoimentos apresentados nessa categoria, observou-se que 0S
coordenadores de departamentos, conselheiros e funcionarios do COREN-PB, se utilizam de
e-mails, grupos de WhatsApp, reunides ordinarias, oficios, memorandos, para propagar as
informagdes dentro da autarquia.

Algumas deficiéncias de comunicacdo foram apontadas, conforme declarou CO5: a
comunicacdo € uma questdo deficiente, a gestdo ndo é participativa na verdade, as decisfes
ndo sdo tomadas com a participacao dos componentes. Nao existe uma construcéo coletiva.

Além disso, alguns ruidos de comunicacdo foram apontados, pois, de acordo com
CO11, existe ruido na comunicacao interna e muitas vezes a tomada de decisdo ocorre sem
uma comunicacao efetiva. 1sso pode gerar impactos negativos para a gestéo. Entéo, se deve
melhorar esse fluxo e a comunicacéo interna.

Verificou-se, a partir de tais falas, a necessidade de tornar a gestdo mais participativa.
Esse trabalho participativo, colaborativo, realizado coletivamente, necessita da utilizacdo de
varios meios e instrumentos de comunicacdo, tais como as reunides presenciais, as rodas de
conversas, a apresentacdo e a discussdo de relatorios realizadas periodicamente, etc. Tais
meios, infelizmente, ndo sdo uma realidade no Conselho. Contudo, eles tém a forca de tornar
a gestdo mais eficiente e colaborativa, evitando os conflitos decorrentes da ambiguidade de
informagdes. Diante destes depoimentos, percebe-se a angustia dos colaboradores em querer

contribuir mais nesse aspecto. Todas essas questfes, entdo, demonstram que os fluxos de
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comunicacgdo interna do 6rgdo devem ser revistos, e 0 primeiro passo para isso € a escuta ativa
dos chefes de setores.

Nesse sentido, Choo (2011) afirma que as possiveis interpretacdes sdo levantadas
mediante discussdes frente a frente, onde o ambiente é representado, as informacfes séo
compartilhadas sobre areas ambiguas e sdo selecionadas interpretacdes passadas. Dessa
forma, o ambiente passa por uma investigagdo e as informagOes sdo separadas para
interpretacdo.

Conforme o depoimento de FUN10, percebe-se a necessidade de compreender melhor
a linguagem juridica, visto que a maioria dos funcionarios e coordenadores do 6rgdo tém
como fonte priméria de informac&o as leis e resolu¢bes. Conforme sugerimos anteriormente, a
criacdo de um manual com leis comentadas, para os profissionais e colaboradores da
autarquia, seria algo muito indicado, pois facilitaria bastante o entendimento dessas fontes
primarias. Exemplificar e facilitar o entendimento da legislacdo é uma forma eficiente de
manter o grupo livre das insegurancas informacionais, contribuindo para a reducdo de ruido e
de possiveis erros.

Ja os conselheiros se comunicam com frequéncia e o fato de realizarem as reunides
ordinarias de plenaria faz com que eles estejam sempre em comunicagcdo com varios setores e
pessoas, tornando-os mais suficientes em matéria de comunicacdo. Os outros meios de
comunicagdo mais frequentemente utilizados pelos conselheiros séo os grupos de WhatsApp e
e-mail. Observou-se, a partir das declaracbes dos conselheiros sobre a distribuicdo da
informacdo produzida pelo Conselho, que a maioria deles acredita que a divulgacdo dos
produtos e servicos de informacdo é realizada de forma ampla e, segundo eles, atende as
necessidades dos profissionais. Para CS2, seria importante se os profissionais de Enfermagem
se interessassem mais em buscar informacdes no site. Percebe-se que para os conselheiros, a
distribuicdo da informac&o limita-se ao site do Conselho e as redes sociais, que, conforme foi
Vvisto nas categorias anteriores, resume-se ao WhatsApp e Instagram.

Além disso, diante das falas, constata-se que, para eles, a busca por informacdes deve
ser de responsabilidade exclusiva dos profissionais. Nesse sentido, percebe-se a auséncia de
envios de informacOes pelo COREN-PB para os profissionais, por meio de outros
instrumentos variados, como, por exemplo, e-mails, mensagens de telefone celular, etc.

Conforme apontado anteriormente, faz-se imprescindivel que o COREN-PB envide
esforgos para adequar-se a realidade dos seus usuarios; isso porque os profissionais de
Enfermagem séo pessoas que possuem jornadas de trabalho exaustivas e com muitas horas de

trabalho. Além disso, muitos sdo empregados em mais de um local, lidam com vidas
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humanas, e enfrentam situacGes, muitas vezes, estressantes, além do que alguns j& estdo em
idade avangada. Todos esses fatores devem ser considerados para viabilizar um processo de
distribuicdo da informacdo que atenda esse perfil de publico bastante especifico. Nessa
perspectiva, levantar dados sobre o perfil dos profissionais da area da Enfermagem néo € uma
tarefa dificil. Até mesmo no proprio site do COFEN ha um banco de dados, fruto de uma
pesquisa voltada para esse objetivo de tracar o perfil do profissional da area, com dados,

inclusive, divididos por cada estado da Federacéo.

A Pesquisa Perfil da Enfermagem (Cofen/Fiocruz), mais amplo
levantamento sobre uma profissdo ja realizado na América Latina, apresenta
um diagnostico preciso e detalhado da situacdo dos enfermeiros, técnicos e
auxiliares de Enfermagem em atuacdo no Brasil. Foram entrevistados
profissionais em cerca de 50% dos municipios brasileiros e em todas as
unidades da federacdo. O resultado, detalhado também por Estado, permite
uma compreensao mais precisa das realidades locais (COFEN, 2016, n.p.).

Ha a necessidade, assim, de conhecer o perfil dos publicos do COREN-PB para
entender a sua necessidade de informagdo. Somente desta forma poderéo ser levantadas fontes
e informagdes pertinentes e capazes de atender essas necessidades. O estudo realizado pelo
COFEN juntamente com a Fiocruz, fez o levantamento de dados em sete blocos. Dentre esses
blocos os assuntos sdo: identificacdo socioecondmica; formacdo profissional (enfermeiros);
formagdo profissional (auxiliares e técnicos de enfermagem); acesso a informagao técnico-
cientifica; mercado de trabalho; satisfacdo no trabalho e relacionamento; participacdo sécio-
politica. De posse dessas informacgdes, a autarquia ja possui dados suficientes para gerir
esforcos, visando produzir informag6es compativeis com as necessidades dos publicos.

Por fim, os profissionais de Enfermagem foram provocados a opinarem sobre como 0
COREN-PB poderia melhorar a distribuicdo da informacdo. Sugestdes foram dadas e uma
delas surgiu com bastante frequéncia, que foi a de enviar informacgdes via e-mail para 0s
profissionais, além do WhatsApp. Conforme mencionado anteriormente, ndo ha a
disponibilizagdo de informages diretas para os profissionais de Enfermagem. Isso atualmente
sO acontece em situacdes bastante especificas, como, por exemplo, a emissdo de Certiddes de
Responsabilidade Técnica (CRT?), por exemplo. Dessa forma, os profissionais, para
manterem-se informados e atualizados, necessitam, por conta prépria, ir em busca das

informagdes que necessitam.

? De acordo com a Resolugdo COFEN n° 509/2016, todo servico de satide que oferecer Servicos de Enfermagem
tem a obrigatoriedade de contar com a presenca de um Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT). Este tem, sob
sua responsabilidade, realizar o planejamento, a organizacéo, a dire¢do, a coordenacéo e a avaliacéo dos Servigos
de Enfermagem. O COREN confere a esse profissional a CRT.
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Contudo, profissionais da area enfrentam muitos problemas, como ja foi citado
anteriormente, sendo que eles mesmos necessitam ir em busca de informacdes, e, devido a
problemas ja mencionados — como a falta de habilidade com os meios tecnoldgicos e o site
pouco atrativo, muitos preferem interagir com outros colegas para esclarecer davidas diversas,
em vez de acessarem 0s meios de comunicacao disponiveis, pois, segundo eles, o didlogo com
0s pares permite uma linguagem acessivel, facilitando o entendimento.

Sobre o Instagram, a declaracdo de AE5 € bastante eloquente: acho que o Instagram
deveria ser mais efetivo, muitas vezes é usado para fazer politica. A divulgacdo das
informacdes precisa melhorar. Tal depoimento reflete que as informac6es ndo estdo suprindo
as necessidades de seus usuarios, 0o que pode gerar desinteresse, caso ndo obtenham um
feedback de suas consultas ou davidas as quais tentam esclarecer utilizando essa midia social.
A fala de ENF9 é emblematica a esse respeito: Instagram eu deixei de seguir, pois sdo muitas
coisas desnecessarias que sdo postadas Ia.

Aqui pode ser percebida a falta de iniciativas com o objetivo de realizar avaliagdes
desses canais de comunicacdo, por intermédio dos quais € possivel divulgar e receber
informac@es. Vale frisar que, diante desse panorama, o 6rgdo poderia realizar um estudo de
usabilidade, para mensurar como seus usuarios estdo interagindo com seus produtos e como é
a sua aceitacéo.

A utilizacdo das redes sociais pelo Conselho € limitada, pois este ndo possui conta
gerida de forma profissional nestas midias, no caso, no Twitter e Facebook. Todas as redes
sociais e site do COREN-PB sdo administrados por uma Unica pessoa, a assessora de
comunicacdo. Vale ressaltar que é insuficiente contar com apenas um funcionario para atender
todas as diferentes demandas do COREN-PB via redes sociais. Ela é responsavel pela
disponibilizagdo de noticias, interacdo com os profissionais e ainda realiza a atualizacdo de
site, dentre outras demandas. Diante disso, vale lembrar que “uma falha na administragao dos
recursos e das ferramentas, € uma falha pontual. Uma falha na administracdo da informacéo
significa um colapso da funcéo e do propoésito da organiza¢ao” (CHOO, 2011, p. 410). Sob
essa perspectiva, verifica-se a urgéncia em contornar tal situacdo, visto que a demanda de
informagdo pelos profissionais ligados ao Conselho é alta, com o agravante de que o0s
colaboradores, responsaveis por essa gestdo, vivem sobrecarregados.

Foi facilmente constatado que essas limitagdes de recursos humanos impedem o
surgimento de mais produtos e servicos informacionais. Ainda que o COFEN tenha langado
recentemente o Cofen Play, que tem diversos contetidos importantes, 0 COREN-PB poderia

lancar também o seu préprio aplicativo, conforme sugere TE3. Atualmente, todos possuem
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um celular, e um aplicativo ampliaria o leque de servigcos disponiveis, bem como
modernizaria e facilitaria o acesso a informacao.

Outra sugestdo dos inscritos seria 0 Conselho interagir mais com as escolas e
universidades, como pode ser verificado nas declaracdes de ENF7 e AE10. Conforme foi
discutido anteriormente, na categoria 1, os profissionais dessa area apresentam uma
dificuldade em saber qual atividade finalistica do COREN-PB. A interacdo das escolas e
faculdades, que formam esses profissionais, junto ao Conselho, levando alunos para
conhecerem sua estrutura fisica, conhecendo os setores, conversando com os colaboradores,
assistindo a videos institucionais, etc., contribuiria para mitigar essa dificuldade em entender
0 papel da autarquia. Tais iniciativas proporcionariam um dialogo mais efetivo entre as
instituicGes e melhoraria o fluxo informacional, possibilitando o suprimento das necessidades
de informacdo da categoria. Além disso, a troca de informacdes obtidas com essas praticas
possibilitaria também um feedback importante para implementar melhorias no exercicio da
profissdo e na propria instituicao.

Mediante isso, de acordo com Choo (2011), é necessario dar significado as informacdes,
e isso se faz relacionando-as com problemas especificos. Sendo assim, € imprescindivel que
haja um fluxo estavel de informacdes relevantes, fluxo esse advindo de fora do 6rgéo. Isso faz
com que a equipe da organizacao fique a par das atuais expectativas e necessidades.

Destarte, nesta categoria, o estudo buscou mostrar quais as formas de distribuicdo da
informacdo presentes no COREN-PB. Assim, constatou-se a necessidade de a autarquia
possuir uma linguagem mais clara e acessivel para o entendimento da legislacdo, além da
ampliacdo das redes sociais, melhoria do tratamento de informagdes, interacao entre autarquia
e instituicbes de ensino formadoras de profissionais de Enfermagem, educagdo permanente
para funcionarios e categoria e envio de e-mails para os profissionais, com informacoes
pertinentes a categoria. Todas essas questBes, se ndo resolvidas, comprometem o
compartilhamento da informacéao e, consequentemente, a producao de significados e valores
que a informacdo deve possibilitar, acarretando, inclusive, problemas diversos no que diz
respeito a sua utilizagdo. Diante disso, o Conselho Regional de Enfermagem devera analisar,

planejar e desenvolver estratégias para solucionar tais fragilidades.

Quadro 39 — Sintese da categoria distribui¢do da informacéo

CATEGORIA PRINCIPAIS MEIOS DE DISTRIBUIGAO DA INFORMACAO DENTRO DA
DE SUJEITOS AUTARQUIA
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Coordenadores,
Funcionarios,
Conselheiros e
Presidente da
autarquia

Grupos de Whatsapp;

E-mails;

Oficios;

Memorandos (Coordenadores e Funcionarios e Conselheiros);
Reunides ordinarias de Plenaria (Conselheiros).

Profissionais de
Enfermagem

A forma mais utilizada de distribuicdo da informacdo é a interacdo entre os pares

de forma direta, objetivando esclarecer duvidas sobre a profissao.

e Para facilitar a distribuicdo da informacdo os profissionais propuseram:

v' Envio de e-mails, mensagens (via celular, ou Whatsapp) para os
profissionais com informagdes pertinentes a categoria;

v' Criagdo de um aplicativo do COREN-PB contendo 0s servigos e
informagdes disponiveis no site;

v Desenvolvimento de iniciativas e ac0es capazes de realizar a avaliagdo
de todos os canais de comunicagdo da autarquia.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

6.2.6 Categoria 6 — Uso da informacao

Esta Gltima categoria tem como escopo descrever o uso das informacBes adquiridas

por intermédio do COREN-PB e como essas informacdes estdo sendo assimiladas e utilizadas

tanto pelos profissionais de Enfermagem da Paraiba como pelos coordenadores de

departamento do Conselho, funcionérios, conselheiros e presidente. As declarac@es, contendo

as falas mais relevantes, foram descritas nos quadros a seguir.

Quadro 40 - Uso da informacao - opinido dos coordenadores de departamentos sobre como
os fluxos informacionais poderiam auxiliar para viabilizar a geracdo de mais conhecimento e

melhorar os produtos informacionais oferecidos pelo COREN-PB.

Cco1

Acho que, de vez em quando, poderiamos enviar uns e-mails em massa para todos 0s
profissionais contendo algumas informagdes, seria uma boa, ou até um jornalzinho, que
inclusive ja teve, com as informacdes do que acontece no Conselho, seria bacana.

CO2

Hoje o Conselho tem total nogdo de quanto a informacéo é importante, basicamente nao se
consegue fazer nada e nem ir para lugar algum se ndo tiver a informacdo. Por isso é
urgente essa questdo de uma melhor gestdo da informag8o. Para que tudo que venha ser
construido aqui tenha uma base sé6lida de acesso e producdo de informagGes.

CO4

Documentos como decisdes, atas de reunides, pareceres estdo disponiveis no portal da
transparéncia. [...] Como sugestdo acho que o site poderia ter uma aba para disponibilizar a
CRT para que os profissionais pudessem ter acesso através do site, sem precisar que seja
enviada por e-mail, pois nem sempre esses e-mails estdo atualizados.

CO5

Falta conhecer melhor o processo de trabalho, no COREN nao existe processo de trabalho
definido, pois a partir de um processo de trabalho definido vocé consegue utilizar os dados
e, em cima dos dados, fazer uma analise e um tratamento desses dados e fazer proposta de
intervencdo, e isso ndo é feito.

CO6

Treinamento e capacitacdo para ampliar o leque de informagfes do patriménio para os
demais setores.

Cov

Falta uma politica de capacitacdo dentro do Conselho. Sem capacitagdo o servidor ndo esta
qualificado adequadamente para resolver os problemas de gestdo. [..] Falta uma
coordenagdo administrativa, para podermos recorrer na auséncia da Presidéncia. A
administracdo € centralizada e toda administracdo centralizada sabemos que é morosa e
cara.
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CO14

A atualizagdo dos dados do portal da transparéncia é feita a cada 30 dias, seria necessario
um sistema de contabilidade que se adequasse as nossas necessidades, como em outros
orgaos ja existe, a exemplo do Conselho Federal de Engenharia, que tem um software mais
avancado para fazer a transposicdo dessas informagdes no portal mais rapido.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 41 - Uso da informacao - opinido dos funcionarios sobre como os fluxos
informacionais poderiam auxiliar para viabilizar a geragéo de mais conhecimento e melhorar

0s produtos informacionais oferecidos pelo COREN-PB.

FUN1

Eu sugiro a criacdo de uma cartilha para ser entregue a quem viesse presencialmente no
Conselho. Nessa cartilha teria as principais informagdes pertinentes a cada categoria.

FUN2

Também sugiro a criagdo de uma cartilha explicando o que é o Conselho. Entdo, logo no
primeiro contato com o Conselho, o profissional ja receberia essa cartilha, onde
esclareceria a questdo das obrigagoes.

FUN4

Sugiro que o Conselho disponibilize cursos de capacita¢des para os funcionarios do setor
de forma periddica, de seis em seis meses, por exemplo.

FUN7

A informacdo hoje em dia é imprescindivel dentro de qualquer segmento, seja ele
administracdo publica, seja ele uma relagdo de consumo, seja ele relacdo interpessoal.
Dentro do Conselho, é importante a informagdo ndo s6 em relacéo a publicidade como em
relacdo ao conhecimento, uma vez que, quando temos uma constate atualizacdo da
informac&o, o processo de trabalho melhora e fica mais rico e menos propicio a erros.

FUNS8

Hoje temos cinco fiscais, sendo um gerente, o que é insuficiente para a demanda.

FUN10

Precisa contratar funcionarios, e sabemos que ndo é do dia para noite que se resolve isso,
estamos todos sobrecarregados. Nés fazemos o que podemos, dando 0 méaximo.

FUN11

Recentemente dentro das instituicbes fiscalizadas, a fiscalizagdo identificou que um
profissional responsavel técnico havia cumprido todas as exigéncias notificadas, entdo
fizemos uma mencdo de destaque para esse profissional. 1sso € uma estratégia para que 0s
profissionais sintam-se estimulados a cumprir as exigéncias da fiscalizagéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 42 - Uso da informacao - opinido dos conselheiros sobre como os fluxos
informacionais poderiam gerar mais conhecimento e melhorar a atuacdo de seus profissionais.

CSs1

Através da ouvidoria, o profissional tem um meio de comunicacdo direto com o Conselho,
ele pode se identificar ou ndo. [...] As melhorias estruturais ja estdo em processos
licitatorios, isso fard com que melhore nossa prestagdo de servico para o profissional.

CS2

No préximo semestre, procuraremos ir até o profissional e fazé-lo entender que ele precisa
estar sempre buscando informagfes, ndo tivemos essa oportunidade ainda devido a
pandemia, mas temos a necessidade de estar mais proximos do profissional. Os
profissionais também precisam conhecer a gestéo.

CS3

Eu acredito que os meios de comunicacdo estdo muito acessiveis, muitas vezes falta
interesse dos profissionais em ir buscar as informacdes. [...] Enquanto conselheira, a maior
demanda que eu recebo dos profissionais é sobre assédio moral, onde eles relatam que séo
obrigados a fazerem coisas que ndo sdo de sua competéncia, muitos deles ndo se negam de
fazer por ndo conhecerem seus direitos, ndo lerem a legislacéo, e acabam por se sentirem
desamparados. E muitos atribuem a culpa disso ao Conselho, porque acham que o
Conselho ndo faz nada, mas ai é quando eu pergunto: como que o Conselho vai fazer
alguma coisa se ele ndo é provocado? As pessoas precisam comecar a mudar esse
pensamento que dendncia é prejuizo, e ndo é! Porque quando vocé comeca a defender seus
direitos, vocé passa a ser respeitado, e isso faz toda diferenca. O profissional precisa
entender que ele tem o direito de dizer nao.

CS4

Visitar os profissionais in loco em todas as unidades e instituicGes de saide, em uma
determinada cidade do interior, por exemplo, principalmente as mais distantes, ndo s com
o Coren Movel, mas com os conselheiros para esclarecimentos, orientag6es, rodas de
conversas, para que o profissional tenha conhecimento de nossa funcdo e passe a recorrer a
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nos em situacdes especificas, pois muitas vezes os profissionais ndo tém conhecimento da
funcdo do Conselho. Se tivéssemos um polo para esclarecimentos, nessas regides mais
longinquas, acho que teriamos uma boa resposta.

CS5 Recentemente o Conselho Federal langou o Cofen Play, que é uma plataforma de grande
expansibilidade que vai atingir um bom pdblico. [...] Acho que o conhecimento deve ser
compartilhado, divulgado, criticado de uma forma construtiva, para podermos melhorar
sempre.

CS6 As faculdades e as escolas técnicas, quando ministrarem a disciplina de ética e legislagéo,
poderiam oferecer oficinas em sala de aula e levar os alunos para conhecer o Conselho, eu
s6 vi uma Unica vez isso acontecer, ha alguns anos.

Cs7 No6s temos que ir até os profissionais. Os profissionais precisam saber que nds nos
importamos com eles e estamos presentes.

CS8 Acredito que as visitas aos servigos de saude, por parte de nds conselheiros, ajudariam
bastante.

CS9 Quando recebo uma demanda de algum profissional que ndo € atribuicdo do COREN eu

explico ao profissional, por mais que seja cansativo e repetitivo, é a minha funcdo. Muitas
vezes, encaminhamos essas demandas ao sindicato. [...] N6s conselheiros fazemos visitas
de gestdo que sdo educativas, de orientagdo nos servicos de salde, pois ndo saimos da
faculdade sabendo a funcdo do COREN, nem muito menos de legislacdo, e isso é uma
deficiéncia gravissima. Entdo, por saber disso, a gestdo faz esse trabalho de orientacdo e
educacdo e pelo menos uma ou duas vezes no més viajamos para o sertdo do Estado e
visitamos instituigdes ou aqui mesmo na capital. [...] O diferencial dessa gestdo é o “estar
junto do profissional”, sempre atendé-los, sempre disponibilizando nossos telefones
pessoais.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quadro 43 - Uso da informacdo - opinido dos profissionais de Enfermagem sobre como 0s
fluxos informacionais poderiam gerar mais conhecimento e melhorar a atuagéo de seus
profissionais.

ENF1 Muitas mudancgas nos servicos acontecem sem 0 nosso conhecimento. Recentemente tive
que renovar a carteira e la esta funcionando por agendamento e eu ndo sabia. Poderia, pelo
menos, ter enviado um e-mail para nos informar. [...] O COREN precisa melhorar os canais
de comunicagao e ser mais atuante na fiscalizaco, e lutar mais pelos nossos direitos.

ENF5 Percebe-se que a categoria de Enfermagem vem mudando, o ato de empreender é um
exemplo disso. Porém, o COFEN s6 veio lancar uma resolucéo especifica para isso ano
passado, uma resolucdo muito pequena onde ndo tinha nossos limites de atuacdo e nem
nossos deveres e competéncias. Acho que o Sistema COREN/COFEN falha nisso, numa
normalizacdo de uma maneira mais politica.

ENF15 Acho que o profissional obstetriz precisa ser lembrado. Recentemente teve uma postagem
no Instagram que mostrava todas as carteiras, menos a de obstetriz. As vezes, somos
esquecidas. Sempre podemos melhorar as informacgoes. [...] Dentro da area da obstetricia, o
COREN deveria trazer mais informacfes para a sociedade em geral, destacando nos,
profissionais da area, e nosso papel.

TE13 Sinto falta das tercas do conhecimento, que era um canal do COREN no YouTube, onde
nos tinhamos a oportunidade de nos atualizarmos. N6s temos que nos aperfeicoarmos
sempre.

TE14 O COREN poderia se comunicar melhor com seus inscritos. Um exemplo seria 0 envio de

mensagens, informagdes pertinentes para nossos e-mails e celulares, como o que mudou, o
que aconteceu. Eu acho que a informacdo precisa chegar até nds, ndo s6 a questdo do
pagamento, mas uma mudanca de local fisico. Por exemplo, a sede mudou e eu nédo sabia,
0 6rgdo deveria se comunicar melhor com a gente.

TE17 Eu acho que a maioria dos técnicos e enfermeiros ndo se sentem representados pelo
Conselho. Precisamos ser mais ouvidos, precisamos ter mais atencdo por parte deles, ter
um site mais claro. N6s como pessoas trans precisamos que as pessoas estejam preparadas
para nos atender, principalmente com relagio ao nome, no comec¢o eu tive muita
dificuldade, ndo queria que meu nome de batismo fosse exposto, e meu nome social teria
que ficar por baixo, isso foi em 2016. Para mim foi uma situagdo traumatica. Eu espero que
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hoje as coisas estejam diferentes por la e que as pessoas do publico LGBTQIA+ nao
venham a passar por tal constrangimento. E uma obrigacdo do Conselho de estar
informados sobre essas questoes de legalidade desse publico, para que ndo haja mal-estar
para ninguém. [...] poderia ter uma aba com vagas de emprego disponiveis. E abrir
oportunidades para as pessoas LGBTQIA+ iniciar no mercado de trabalho.

AE7 Acho que seria interessante um canal de denincias pelo WhatsApp. Facilitaria muito,
muitas pessoas ndo conseguem mexer no site, ndo tém habilidade suficiente. Pelo
WhatsApp seria muito mais simples e facil. [...] Eu sigo o Instragram, Facebook do
COREN, entro no WhatsApp, mas acho o servico do WhatsApp muito limitado, primeiro
que ndo funciona 24h, segundo que ndo é um atendimento humano, geralmente o
atendimento é feito por textos pré-definidos, automatizados. Sugeriria que o atendimento
fosse realizado em horario comercial, de forma humana.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com as declara¢cBes dos coordenadores e funcionarios, reproduzidos nos
quadros 37 e 38, evidencia-se a necessidade de uma interacdo maior entre 0s gestores, 0s
varios setores da autarquia e os profissionais de Enfermagem, para que as necessidades e uso
da informac&o ocorram a contento.

Diante dos depoimentos, coletados nas entrevistas e grupos focais, percebeu-se que
existiam praticas informacionais realizadas no passado que precisam ser retomadas, tais
como: o envio de e-mail contendo informacdes relevantes, manter os profissionais sempre
atualizados em relagdo a novidades e atualizagdes que ocorram nas legislacGes, cursos,
eventos para promover atualizacbes do exercicio profissional, enquetes, reativacdo do
atendimento telefénico, volta das Tercas do Conhecimento, do jornalzinho e da producdo do
e-book, etc.

Nesse sentido, observou-se, na fala de CO5, a necessidade da definicdo de todo um
processo de planejamento desse trabalho. Contudo, ele pontua que € extremamente necessario
realizar um trabalho de construcdo coletiva desses objetivos. Para que isso ocorra, é essencial
envolver os colaboradores ouvindo-os, fazendo participarem dessa construcdo coletiva. A
sugestdo seria organizar reunides para ouvir os colaboradores e, a partir dessas discussoes,
elaboradas democraticamente, é que seriam definidas as politicas, as prioridades e o projeto
de Gestdo da Informagdo. Somente dessa forma, com a implantagdo deste processo, & que
poderdo ser executadas agdes que terdo a eficacia de resolver o conjunto de problemas
levantados.

De acordo com Choo (2011), para que haja construcdo de significados e
entendimento, o uso da informacdo deve dispor de métodos e processos que ofertem boa
flexibilidade da informacdo e proporcionem a avaliacdo e o compartilhamento ativo de

diversas representacdes entre os individuos. Diante disso, comprova-se a relevancia de




108

préaticas como reunides periodicas, treinamentos, capacitaces e a definicdo de um processo
de trabalho.

A partir do levantamento de dados, percebe-se o reconhecimento que todos o0s
funcionarios, conselheiros e coordenadores, tém sobre a importancia da informacdo. Porém,
ndo basta ter a informacéo, € importante que o0 emissor e o receptor estejam em consonancia,
do contrério, ndo hé& criacdo de significados. Na auséncia de informagdes adequadas, a tomada
de decisdo ficara comprometida, dai a importancia de realizar o tratamento dessas
informacdes, deixando-as com a qualidade e disponibilidade adequadas, para que sejam
capazes de gerar conhecimento.

Foi verificado, a partir do depoimento de CO14, que as informacdes disponiveis do
portal da transparéncia do site do COREN-PB estdo desatualizadas, algumas com mais de 60
dias de atraso, até o momento de realizacdo desta pesquisa. Diante do exposto, percebe-se a
morosidade de atualizagdo de dados do portal da transparéncia e a necessidade de um
software para melhor utilizagdo da informac&o.

Outro ponto abordado pelos conselheiros foi sobre os produtos de informacéo. CS5 faz
mencdo ao Cofen Play, que ja mencionamos na categoria anterior, tratando-se de uma
multiplataforma contendo diversos conteidos voltados ao publico de Enfermagem. Esse
conselheiro também destaca a importancia da divulgacdo e do compartilhamento de
informagdes em diferentes meios.

Ja os funcionarios sugeriram a criacdo de cartilhas explicativas para os profissionais.
FUNL1 afirmou que a cartilha deve conter as principais informacdes referentes a categoria e
FUN2 reforcou essa ideia de forma mais detalhada: também sugiro a criacdo de uma cartilha
explicando o que é o Conselho. Entdo, logo no primeiro contato com o Conselho, o
profissional ja receberia essa cartilha, onde esclareceria a questao das obrigacdes.

A preocupacéo destes funcionarios reflete a dificuldade dos inscritos no Conselho em
compreender a atividade finalistica do COREN-PB, que, muitas vezes, € confundida com o
sindicato, conforme j& foi mencionado anteriormente. Contudo, além de produtos
informacionais, como uma cartilha, outras condutas devem ser adotadas, ou retomadas, como
por exemplo, a entrega de documentos — carteira profissional, carteira de especialista, CRT —
ser realizada em datas previamente agendadas, juntamente com a realizacdo de uma roda de
dialogos, quando podem ser entregues varios produtos que tragam informacgfes, como
cartilhas, manuais, jornais, boletins. Também seria propicio, nessa ocasiao, ouvir palestras ou
depoimentos de profissionais, assistir a exibi¢do de videos institucionais e a demonstracao de

como instalar o aplicativo e utiliza-lo. Tudo isso vai proporcionar todo um ambiente interativo
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com os profissionais, oportunizando o esclarecimento de davidas, do papel do Conselho, dos
procedimentos necessarios para realizar dendncias, para conferir as legislagdes existentes etc.
Vale acrescentar, ainda, que com essa pratica levantar-se-d0 dados que podem suscitar a
elaboracdo de novos produtos de informacdo para atender de forma mais pratica e direta as
necessidades de informagao dos profissionais.

Outras sugestbes levantadas, pelos profissionais, foram: canais de denuncias mais
eficientes através do WhatsApp; mencionar a profissdo do obstetriz, e, com relagdo ao
Conselho Federal, promover a elaboracdo de resolugdes mais completas.

Por outro lado, os depoimentos dos conselheiros destacam-se pela demonstracdo de
querer estar mais proximos dos profissionais, promovendo visitas nos servigos de saude,
escolas técnicas, faculdades e realizando também orientacfes e rodas de conversas. Praticas
que, de acordo com eles, infelizmente foram adiadas devido a pandemia. Porém, ja no més de
maio deste ano de 2021, durante a Semana da Enfermagem, aconteceram varios encontros
virtuais, conforme j& foi relatado. Diante disso, os conselheiros poderiam dar continuidade a
esses encontros virtuais, pois sdo bastante enriquecedores em matéria de informacao, além de
proporcionarem uma maior interagdo com o publico.

Outro ponto importante a ser abordado é o acolhimento ao publico LGBTQIA+ pelo
COREN-PB. A intencdo é fazer com que todos os colaboradores do Conselho estejam
informados sobre os direitos desses profissionais, sobretudo o uso do nome social. Nesse
sentido, o Decreto n° 8.727, de 2016, que “dispbe sobre o uso do nome social e o
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2016), devera estar
disponivel para os funcionérios. Assim, depoimentos como o de TE17 deverdo ser
considerados, para que ndo haja constrangimentos desnecessarios para esses usuarios, fazendo
com que eles sejam respeitados e acolhidos, sem nenhum tipo de discriminacéo ou referéncias
pejorativas.

A informacéo precisa chegar ao usuéario e ser compreendida por ele, sé assim havera a
construcdo de significados e conhecimento. E, para haver compreenséo, faz-se necessario que
0 processo de geragdo, organizacgdo, armazenamento, distribuicdo e uso da informacéo, seja
realizado de forma eficiente e estratégica. Ap0Os percorrer todas essas etapas, a informacéo se
apresentara como ferramenta de transformacéo social e de quebra de paradigmas.

Nesta ultima categoria, buscou-se descrever de que maneira acontece o processo de
uso da informacéo pelos sujeitos da pesquisa, por meio dos recursos informacionais existentes

no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.
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O resultado da analise do uso da informagéo sugere a necessidade de promover uma
mudanga no estado de conhecimento desses sujeitos, seja por meio da retomada de produtos e
servigos informacionais bem aceitos pela categoria em gestdes passadas, seja pela criacdo de
novos produtos, além do desenvolvimento de cartilhas e outras ferramentas informacionais
sobre assuntos especificos de interesse do Conselho e da categoria. Nesse sentido, a
informagdo dara os subsidios necessarios para o desenvolvimento das agdes, criando

significados, gerando conhecimento e contribuindo para a tomada de decises.

Quadro 44 — Sintese da categoria uso da informacao

CATEGORIA USO DA INFORMACAO
DE SUJEITOS
Coordenadores e e A atualizacdo dos dados do portal da transparéncia é feita a cada 30 dias;
funcionérios do » Sugestdes para o0 uso eficaz da informacéo:
Conselho v' Envio de e-mails em massa para todos os profissionais contendo

algumas informacdes ou até mesmo um jornalzinho;

v" Implantacédo da gestdo da informagcdo;

v" Implantagdo de uma politica de capacitacdo dentro do Conselho. Isto
porque sem capacitacdo o servidor ndo esta qualificado adequadamente
para resolver os problemas de gestéo;

v/ Adquirir um software mais avancado para fazer a transposi¢do de
informagdes de maneira mais rapida e eficiente no site;

v’ Criago de uma cartilha para ser entregue a quem viesse presencialmente
no Conselho, com informacdes pertinentes a cada categoria;

Conselheiros e e Cofen Play ¢ uma multiplataforma, criada recentemente, que visa atender o
Presidente da publico de enfermagem de todo pais;
autarquia e H&uma forte utilizacdo das redes sociais para promogao de eventos, a exemplo da

Semana da Enfermagem, onde aconteceram varios encontros virtuais;
» Sugestdes para o uso eficaz da informagé&o:

v Ir até os profissionais, in loco, em todas as unidades e instituicdes de
salde, em determinadas cidades do interior, principalmente as mais
distantes;

v Envidar esforcos para que as faculdades e as escolas técnicas, realizem
oficinas em sala de aula com o objetivo de fazer com que os alunos
conhegam o Conselho;

Profissionais de e Utilizam as redes sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp para buscar
Enfermagem informagdes, porém as acham limitadas, pois ndo possibilitam uma boa interagdo
e ndo possuem um funcionamento constante;
e Usam as atualizacdes de legislacdo do sistema para acompanhar a evolucdo da
profissdo no campo profissional.
» Sugestdes para o uso eficaz da informacéo:

v' Envio de mensagens e informacGes importantes por e-mails e telefones
celulares;

v' Criacdo de um canal de denidncias pelo WhatsApp, visando facilitar a
comunicagdo para aquelas pessoas que nao conseguem mexer no site,
pois ndo adquiriram habilidade suficiente;

v" Realizar o acolhimento ao publico LGBTQIA+, fazendo com que todos
os colaboradores do Conselho estejam informados sobre os direitos
desses profissionais, sobretudo o uso do nome social.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do modelo de gestdo da informacgéo proposto por Choo (2011), esta pesquisa
teve como objetivo analisar o processo de gestdo da informacgdo no Conselho Regional de
Enfermagem da Paraiba. Apos a definicdo do objetivo geral, foram determinados os objetivos
especificos, onde foi possivel analisar 0 uso da informacdo pela categoria de Enfermagem e
pelos colaboradores deste 6rgdo, no que concerne as suas necessidades, busca e uso da
informacdo. Assim, o estudo apresenta a andlise das seis etapas do processo de Gestdo da
Informacéo, sugeridas pelo modelo de Choo (2011), no COREN-PB.

A primeira categoria analisada foi a referente as necessidades de informacdo. Nesta
categoria, verificaram-se, a partir dos depoimentos dos sujeitos da pesquisa, as principais
necessidades de informac&o dos profissionais inscritos no Conselho.

Sendo assim, observou-se que a principal necessidade de informacao dos profissionais
de Enfermagem da Paraiba é entender qual é a atividade finalistica do COREN-PB. Essa
indagacdo inicia-se desde o momento da formacdo destes profissionais, seja de nivel técnico
(auxiliares ou técnicos de enfermagem), seja de nivel superior (enfermeiros), e permanece até
mesmo apoOs se tornarem profissionais da area. Muitos se equivocam sobre o papel da
autarquia e o papel do sindicato. Diante disso, notou-se que ha poucos esforcos relacionados
as acdes que seriam necessarias para suprir tais necessidades informacionais, o que deixa a
mostra a auséncia de uma politica informacional neste 6rgéo.

Desse modo, a categoria ndo compreende a verdadeira funcdo do Orgdo, e esta
informacdo é basica para todo o seu funcionamento, pois € a partir dessa compreensao que 0s
profissionais poderdo demonstrar a sua real necessidade por informacdo. Outra fragilidade
apresentada, que denota falta de uma gestdo eficaz em matéria de informacdo séo as
“consultas informais”, tdo bem descritas quando o0s profissionais procuram consultar os
colegas para tirar davidas, pedir orientacdes e esclarecimentos acerca de condutas
profissionais, ao invés de procurar o Conselho.

A segunda categoria analisada foi a aquisi¢cdo e busca da informac&o. Nesta categoria,
buscou-se conhecer 0s recursos humanos e tecnoldgicos responsaveis atender as demandas
por informacgdo dos funcionérios e dos inscritos no Conselho. Destarte, observa-se que as
principais fontes de informacGes utilizadas pelos coordenadores, funcionérios e conselheiros
da autarquia sdo as Resolucdes e Leis do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de

Enfermagem, e outros sites oficiais estatais como MEC, MS, etc. Porém, verifica-se a
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necessidade de poder oferecer produtos informacionais que viabilizem o entendimento dessas
legislagdes, como por exemplo, um manual de leis comentadas, para que seja possivel fazer
com que tais informacdes cheguem até aos usuadrios em uma linguagem inteligivel, mais
apropriada ao perfil de publico que vai utiliza-las.

Em relagdo ao site, verificou-se que a usabilidade mais acessada é a retirada de boletos
e da certiddo de nada consta, 0 que mostra que o site € menos utilizado para a busca de
informacOes capazes de promover a atualizacdo profissional, como noticias, legislacdes,
cursos oferecidos, etc. Diante desse aspecto, muitos apontaram que o Site € pouco atrativo,
poluido e de dificil navegabilidade, necessitando de modificacGes.

Os principais canais de comunicacdo da organizacdo sdo, além do site, as midias
sociais WhatsApp, Instagram e Youtube (embora este Gltimo néo seja atualizado desde o ano
de 2017), que possuem links de redirecionamento para o site. Infelizmente, o telefone, como
foi constatado, ndo esta disponivel. Observou-se que 0 COREN-PB ndo possui contas em
outras midias sociais, como Facebook e Twitter. Foi verificado, inclusive, que existe um canal
da autarquia no YouTube, porém sem novas postagens ha mais de quatro anos.

Verificou-se que, para tratar, adquirir, organizar, armazenar e distribuir informacoes
para os 46 mil 267 profissionais de Enfermagem da Paraiba, 0o COREN-PB conta, atualmente,
com uma equipe de 38 funcionarios, sendo que dois deles séo lotados na cidade de Campina
Grande-PB — ja que os demais estdo lotados em Jodo Pessoa-PB — e apenas um deles cuida da
administracdo do site e redes sociais, 0 assessor de comunicacdo. Percebe-se, diante desse
panorama, que ha uma necessidade urgente de promover uma reestruturacdo da equipe que
lida com o fluxo informacional do drgéo.

Apo6s a andlise da busca e aquisicdo, a proxima categoria abordada foi aquela
relacionada as formas de organizacdo e armazenamento das informag¢des no COREN-PB.
Nessa etapa, observou-se que cada chefe de departamento faz sua propria organizacdo e
armazenamento, ndo havendo um padréo estabelecido para isso. Nesse sentido, verificou-se
que, apesar dos coordenadores conseguirem gerenciar as fases corrente e intermediaria dos
documentos, ha a auséncia de uma gestdo documental, 0 que compromete a recuperagdo de
documentos mais antigos, ou aqueles que, de alguma forma, sdo destinados para o arquivo
permanente, o qual precisa ser submetido, urgentemente, a toda uma restruturacdo. Envidar
esforcos para preservar a identidade organizacional é viabilizar meios de revelar a
importancia do 6rgao.

Percebeu-se, diante disso, que o Conselho carece de documentos e informagdes sobre

a sua memoria institucional, o que é um reflexo da auséncia de tratamento dos documentos
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permanentes. Além disso, a informagdo é um direito previsto em lei e cabe as instituicoes
manterem seus acervos organizados para sua correta, simples e facil disponibilizagao.

Contudo, observa-se que essa pratica mais custodial, de lidar com os documentos,
compromete a recuperacdo, o compartilhamento e a disponibilizacdo das informacdes. Ha, de
fato, a necessidade de promover a modernizacdo e a implantacdo de técnicas pds-custodiais,
como o emprego de uma intranet, do Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e da
intervencdo de medidas tecnoldgicas capazes de abarcar todo o fluxo informacional, visando
atender as necessidades de cada setor. Somente assim o Conselho estard apto a gerar
informagdes com significados, para atender os seus publicos.

Com base nos depoimentos dos profissionais de Enfermagem, verificou-se em que
medida os produtos e os servicos informacionais, disponibilizados pelo seu 6rgdo de classe,
atendem as suas necessidades. De acordo com os depoimentos dos coordenadores, tudo o que
o profissional precisa saber para ficar atualizado estd disponivel no site, a saber: as
legislacGes, os boletos para pagamento da anuidade, a certiddo de nada consta e o servigo de
ouvidoria. Nesta Ultima, é possivel realizar denuncias, elogios e pedidos de informacdes.

Sobre a utilizacdo da ouvidoria para efetuar denuncias, observou-se que existe uma
grande dificuldade por parte dos profissionais. Isso fica claramente perceptivel quando muitos
deles chegam a se abster de realizar denlincias por puro desconhecimento, impedindo que a
informacdo chegue até a autarquia para que esta tome as medidas cabiveis, evitando
problemas que, caso ndo sejam administrados com a celeridade que alguns casos requerem,
podem chegar a comprometer vidas.

Dentre os produtos informacionais disponiveis para os profissionais, varios deles se
encontram disponiveis na biblioteca virtual, localizada no site do Conselho. Séo eles: Jornal
Ac0es e Realizagbes Coren-PB; Livro comissdo de ética Coren-PB; Livro feridas complexas e
estomias; Gibi AE Coren-PB; Gibi Coren-PB; Livro legislagdo basica Coren-PB; Guia bésico
socorrista; Livro Protocolo do enfermeiro Coren-PB. Vale ressaltar que, ainda no site,
hospedada também na biblioteca virtual, pode ser encontrada a TV Coren-PB, cujo ultimo
contetido exibido data do ano de 2017.

Além disso, O COREN-PB promove, anualmente, a Semana da Enfermagem, que
sempre € realizada durante 0 més de maio de cada ano. Neste ano de 2021, inclusive, o evento
reuniu centenas de profissionais dos mais diversos municipios da Paraiba, demonstrando que
é possivel promover eventos de atualizacdo e capacitacdo em situagdes adversas, como este

gue ocorreu no periodo pandémico. Tais ocasifes poderiam ser estrategicamente trabalhadas,
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fazendo destes eventos uma oportunidade para realizar a distribuicdo de informativos,
impressos sobre tematicas diversas, jornais, boletins, manuais, guias, etc.

Diante do exposto, percebeu-se que as necessidades informacionais da categoria nao
estdo sendo supridas, apesar de 0 COREN-PB dispor de produtos informacionais com essa
finalidade, porém quase todos defasados, pois ndo tiveram continuidade. Verifica-se, no
momento, que existe uma ma administracdo desses recursos, haja vista os poucos esforgos
empreendidos para conhecer as necessidades da categoria, por exemplo. Apesar de todas essas
barreiras e problemas diversos, existe, por parte da gestdo, a vontade de realizar um trabalho
profissional nessa area, pois 0s depoimentos dos gestores demonstraram isso de uma forma
muito clara.

Prosseguindo, na quinta categoria, foram identificadas as maneiras de distribuicdo e
compartilhamento das informacg6es produzidas pela autarquia. Sendo assim, verificou-se que
0s meios mais comuns de compartilhamento das informacdes, pelos chefes de setores, sdo 0s
e-mails, grupos de WhatsApp, reunibes ordinarias, memorandos e oficios. Todavia, a
comunicacdo entre os coordenadores € deficitaria. Nesse aspecto pode ser observado que ha
uma grande necessidade da realizacdo de reunides periddicas, que, no momento, estdo
suspensas. Elas seriam essenciais para realizar o alinhamento de condutas laborais, evitando
ambiguidades informacionais e tornando a gestdo mais colaborativa.

Jé& entre os conselheiros e o presidente, a principal forma de distribuicdo da informacéo
ocorre por intermédio das Reunibes Ordinarias de Plenaria (ROP), que sdo realizadas pelo
menos duas vezes em cada més. Percebe-se, entdo, que, diferentemente do que pensam 0s
coordenadores, os conselheiros e o presidente avaliam de forma muito positiva a troca de
informagdes que existe entre eles, o que enfatiza um descompasso no entendimento das reais
necessidades informacionais do 6rgédo, por falta de dialogo entre o pablico interno.

Por outro lado, no que diz respeito aos profissionais de Enfermagem, os depoimentos
apontaram que ha um grande desejo de receber mensagens e informagdes por parte do 6rgéo,
pratica ofertada em gestdes anteriores, mas que, atualmente, encontra-se em desuso. Dessa
forma, a responsabilidade de busca e aquisi¢do de informacdo é entendida como algo que
deve ser fruto de iniciativas exclusivamente pessoais, como se 0 6rgdo ndo tivesse o dever de
emitir a informacao diretamente ao profissional para facilitar o acesso.

Por fim, a ultima categoria analisada procurou descrever o uso da informacéo
produzida pelo COREN-PB. Sendo assim, verificou-se como essas informacdes estdo sendo
assimiladas, acessadas e utilizadas pelos sujeitos da pesquisa. Diante disso, observou-se a

caréncia de interacao entre colaboradores, conselheiros e os profissionais da categoria.
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Os departamentos que lidam diretamente com os profissionais de Enfermagem
concordam que ha dificuldade dessas trés categorias interagirem para discutir eventuais
problemas relacionados a temas diversos, ouvir sugestdes e compartilhar conhecimentos. Essa
pratica inegavelmente tem a forca de dirimir eventuais conflitos. Destarte, se pode observar o
quanto o uso da informacdo é um processo social, relacionando-se com as percepcdes
cognitivas e emocionais dos individuos, que dela muito necessitam para construir
significados.

Vale ressaltar, ainda, que a partir da luta pelo piso salarial da categoria, que é um
assunto que interessa a todos, percebeu-se a unido de instituicdes ligadas a Enfermagem, tais
como as associacfes e o0s sindicatos. Esta mobilizacdo nacional demonstrou o quanto é
possivel a articulacdo desses profissionais para, a partir da aquisi¢do de conhecimentos, tentar
mudar a realidade da categoria em prol da sua valorizacao profissional.

Diante de tal mobilizagcdo, observa-se que, por meio de agbes que envolvam o
empenho, a mobilizacdo e a disseminacdo da informac&o, é possivel manter a categoria mais
préxima, motivada e informada, provocando as transformacdes essenciais e atuando para
romper antigos paradigmas. Aliada a isso, a retomada de produtos informacionais, que estdo
em desuso no momento, podera contribuir para a geracdo de conhecimento, algo essencial
para o desenvolvimento dos profissionais de Enfermagem no Estado da Paraiba.

Por fim, esta pesquisa demonstrou as indmeras contribuigdes que a Gestdo da
Informacdo, quando aplicada de forma estruturada e planejada, é capaz de realizar, pois
possibilita que a organizacdo realize as mudancas necessarias para trabalhar com a
informacdo de maneira estratégica, garantindo, assim, que seus objetivos sejam atingidos da
melhor maneira possivel, ja que pode contar com o auxilio da GI em todos 0s seus processos.

Todo esse trabalho deve estar voltado, precipuamente, para atender as necessidades
informacionais das pessoas vinculadas ao Conselho e também de todos os colaboradores e
gestores. Constatou-se, a partir da analise das seis categorias pertencentes ao modelo de Gl
proposto por Choo (2011), que a gestdo da informacéo, na autarquia, apresenta falhas em todo
0 seu processo. Concluiu-se, portanto, a partir do que foi analisado, ser por demais necessaria
a implantacdo de um trabalho de Gestdo da Informacéo, desenvolvido sob uma perspectiva
profissional, no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.

Destarte, as suas praticas e acfes contribuirdo para uma aplicacdo mais eficaz dos
recursos informacionais do 6rgdo, a medida que a Gl orientara a reestruturacao de produtos e
servicos informacionais existentes, como também poderd4 propor a criacdo de novos,

possibilitando, dessa forma, atender, da melhor forma possivel, as necessidades
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informacionais dos profissionais de Enfermagem atendidos por esta autarquia. Isso também
sera de grande valia para 0s seus gestores, uma vez que a Gl prestard uma grande contribuigéo

em todas as fases do processo decisorio.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista com os coordenadores de setores do COREN-
PB

Grau de escolaridade:

Idade:

Profissao:

Cargo:

Funcao:

Ha quanto tempo atua na coordenacdo de setor do COREN-PB?

BLOCO 1 - NECESSIDADE DE INFORMAQAO

1- Quais atividades que vocé desempenha como coordenador (a) de setor do COREN-
PB?

2- Que informacgdes vocé considera importantes para poder obter um bom
planejamento e execugéo das atividades realizadas pelo seu setor?

3- O seu setor desenvolve alguma estratégia ou atividade visando atender as
necessidades de informacdo dos profissionais ligados ao COREN-PB?

4- Vocé teria sugestdes para poder melhor atender as necessidades de informacéo tanto
da administracdo do COREN-PB como também dos profissionais a ele ligados?

BLOCO 2 - BUSCA E AQUISICAO DA INFORMACAO

1- Quais as fontes de informacdo que vocé utiliza para buscar as informacdes
necessarias para uma boa execucdo do seu trabalho de coordenador? Quais as fontes
de maior relevancia?

2- Como vocé avalia quais sao as fontes de maior relevancia e legitimidade?

3- O COREN-PB possui instrumentos de comunicacdo entre o Seu setor, a
administracao e os demais setores do COREN-PB por onde seja possivel estabelecer
um dialogo, compartilhar informagdes, tirar dividas, enviar e receber sugestdes e
criticas?

4- O que poderia melhorar, por parte da administragdo do COREN-PB, visando
facilitar a busca e a aquisi¢éo de informacgdes necessarias para 0 bom andamento do

trabalho no seu setor?
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BLOCO 3 - ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMA(;AO

1- Como sdo realizadas, organizadas e armazenadas as informacdes obtidas através de
relatorios, reunides, treinamentos e planejamento no seu setor de atuacéo?

2- Algumas dessas fontes de informagdes, citadas anteriormente, ja foram utilizadas
para recuperar informacées para resolucédo de algum problema de gestéo?

3- Caso vocé faca uso de fontes de informacGes (site do COREN/COFEN, livros,
resolucdes, artigos cientificos, etc.), de que forma vocé organiza e armazena essas
informacbes?

4- Como vocé avalia os servigos de informacgdo prestados pela administracdo do
Conselho visando auxiliar o trabalho dos diversos setores?

5- O seu setor possui algum servico de informacdo voltado diretamente para 0s

profissionais ligados ao Conselho?

BLOCO 4 - PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMAC}AO

1- Que informacgbes, desenvolvidas em seu setor, estdo disponiveis para 0s
profissionais de enfermagem? Em caso positivo, quais as que vocé considera de
maior relevancia?

2- O COREN-PB possui algum produto de informacéo capaz de auxiliar os setores no
desempenho de suas atividades. Em caso positivo, quais?

3- Vocé desejaria propor mudancas, enviar sugestdes ou criticas para melhorar os

servigos de informacdo oferecidos pelo COREN?

BLOCO 5 - DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

1- Quais informag0es sdo compartilhadas com as demais equipes do conselho?

2- Existem instrumentos de comunicacdo que contribuem para solucionar problemas
ocorridos no setor?

3- Existe algum Procedimento Operacional Padrdo (POP) no setor? Se sim, esse
documento fica disponivel, com livre acesso para todos os funcionarios do setor?

4- Em caso de existéncia do POP, em quais situacOes este documento deve ser
utilizado por esses funcionarios?

5- Vocé compartilha com seus colegas de profissdo materiais informativos produzidos

pelo COREN? Em caso afirmativo, diga como é realizado esse compartilhamento.

6- Na sua opinido qual seria a melhor estratégia que o COREN-PB poderia utilizar
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para viabilizar o compartilhamento da informacgéo, tendo em vista a geracdo de

conhecimento?

BLOCO 6 - USO DA INFORMACAO

1- Na sua opinido o COREN-PB se utiliza das informagGes como um instrumento
capaz de contribuir no processo de gestdo administrativa?

2- Em que medida as informac6es adquiridas a partir das fontes de informacdes (livros,
relatorios, artigos, pareceres, resoluc@es, notas técnicas, etc.) mantidas pelo COREN
auxiliam na tomada de decisdo?

3- Na sua opinido os servicos e produtos informacionais disponibilizados pelo
COREN-PB suprem as necessidades informacionais dos profissionais nele
inscritos?

4- Voce teria alguma sugestéo para aperfeicoar os produtos informacionais oferecidos
pelo COREN-PB? Gostaria também de sugerir a criacdo de outros? Em caso

positivo, quais?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista para os conselheiros efetivos do COREN-PB

Grau de escolaridade:

Profissao:

Cargo:

Funcao:

Tempo de registro no COREN:

Ja atuou como conselheiro antes dessa gestdo? Se sim, em qual triénio?

BLOCO 1 - NECESSIDADE DE INFORMAQAO

1- Quais atividades vocé desempenha enquanto conselheiro do COREN-PB?

2- Que informacdes vocé considera importantes para poder obter um bom planejamento
e execucao das atividades realizadas pelo COREN-PB?

3- Na sua opinido, como o0 COREN-PB procura atender as necessidades de informacéo
dos profissionais a ele ligados?

4- Voce teria sugestdes para poder melhor atender as necessidades de informacédo tanto

da administracdo do COREN-PB como também dos profissionais a ele ligados?

BLOCO 2 - BUSCA E AQUISICAO DA INFORMACAO

1- Quais as fontes de informacdo que vocé utiliza para buscar as informacdes
necessarias para uma boa execucao do seu trabalho de coordenador? Quais as fontes
de maior relevancia?

2- O COREN-PB possui instrumentos de comunicacao entre os setores, a administracao
e 0s Conselheiros, onde seja possivel estabelecer um didlogo, compartilhar
informagdes, tirar davidas, enviar e receber sugestdes e/ou criticas?

3- Em que situagdo ha comunicacéo entre conselheiros e profissionais de enfermagem?
E quais instrumentos s&o usados neste caso?

4- O que poderia melhorar, por parte da administracdo do COREN-PB, visando facilitar
a busca e a aquisi¢do de informacOes necessarias para que a instituicdo atinja seus

objetivos?

BLOCO 3 - ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO
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Como sdo organizadas as informacdes obtidas por meio de ROP (Reunido Ordinéria
de Plenério), treinamentos, fiscaliza¢des realizadas pelos conselheiros?

Como sao organizadas e armazenadas as informacdes obtidas através das ROP e
demais documentos relacionados as func¢des dos conselheiros?

De acordo com a resposta anterior, quais dessas fontes de informagdes ja& foram
utilizadas para recuperar informagdes importantes para resolver problemas de gestdo?
Caso vocé faca uso de fontes de informactes (site do COREN/COFEN, livros,
resolucdes, artigos cientificos, etc.), de que forma vocé organiza e armazena essas

informacbes?

BLOCO 4 - PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO

1-

2-

Quais instrumentos de comunicacdo sdo utilizados pelos conselheiros para divulgar
eventos, cursos, comunicados, convocagoes?

Dentre os servi¢cos informacionais oferecidos pelo COREN-PB quais 0s que vocé
considera os mais utilizados pelos profissionais atendidos?

O COREN-PB possui algum produto de informacdo capaz de auxiliar os conselheiros
no desempenho de suas atividades. Em caso positivo, quais?

Vocé desejaria propor mudangas, enviar sugestdes ou criticas para melhorar os

servicos de informacdo oferecidos pelo COREN??

BLOCO 5 - DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

Existe algum um documento especifico que descreva as fungdes dos conselheiros?
Existe o compartilhamento de informacdes entre os conselheiros? Em caso positivo,
cite quais séo elas.

Na sua opinido qual seria a melhor estratégia que 0 COREN-PB poderia utilizar para
viabilizar o compartilhamento da informacdo, tendo em vista a geracdo de
conhecimento?

Como ocorre o processo de distribuicdo e divulgacdo das informagdes importantes

para o bom andamento do Conselho?

BLOCO 6 - USO DA INFORMACAO

1-

NA sua opinido o COREN-PB se utiliza das informag0es como um instrumento capaz

de contribuir no processo de gestdo administrativa?
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2- Em que medida as informacdes adquiridas a partir das fontes de informagdes (livros,
relatorios, artigos, pareceres, resolucées, notas técnicas, etc.) utilizadas auxiliam na
tomada de deciséo?

3- Na sua opinido os servicos e produtos informacionais disponibilizados pelo COREN-
PB suprem as necessidades informacionais dos profissionais nele inscritos?

4- Vocé teria alguma sugestdo para aperfeicoar os produtos informacionais oferecidos
pelo COREN-PB? Gostaria também de sugerir a criagdo de outros? Em caso positivo,

quais?
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APENDICE C- Roteiro do grupo focal (enfermeiros, técnicos, auxiliares)

ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL

1 ETAPA INTRODUTORIA

1. 1 APRESENTACAO DA PESQUISA PARA OS PARTICPANTES

Nesse momento o mediador deve apresentar a finalidade e importancia da pesquisa para
todos os presentes. Também sera esclarecido a todos o fato de que a identidade de todos sera
preservada, pois as gravacOes de audio e video ficardo sob sigilo e jamais serdo reveladas.
Em seguida todos deverdo assinar o termo de consentimento livre e esclarecido para

estabelecer todos esses acertos e autorizagdes.

1.2 APRESENTACAO DO MODERADOR E DOS PARTICIPANTES
Todos os profissionais convidados deverdo se apresentar informando, idade e categoria
profissional a que pertence, bem como o tempo em que atua na profissdo. Por fim, o

moderador se apresentara.

1.3 ESCLARECIMENTO SOBRE OS PROCEDIMENTOS QUE SERAO ADOTADOS
Nesta ocasido sera revelado todo o processo de execucdo da pesquisa, que serd online, e que
contara com um tempo de duracdo (entre uma a uma hora e meia de duragdo), o direito e a

necessidade de todos os integrantes do grupo se manifestem

2 ETAPA DE PERGUNTAS, ORDENADAS EM BLOCO CONFORME AS
CATEGORIAS DO MODELO DE CHOO

2.1 BLOCO 1 - NECESSIDADE DE INFORMACAO

1- Quais foram as fontes de informacdo que vocé utilizou quando necessitou se inscrever
no COREN? Elas foram de facil acesso?

2- Existem esforcos de divulgacdo do COREN junto aos universitarios e/ou concluintes
dos cursos técnicos referentes as diferentes categorias profissionais contempladas
pelo Conselho?

3- Vocé possui as informacdes necessarias para reconhecer e denunciar possiveis
situacdes de exercicio profissional irregular na sua categoria?

4- Vocé conhece os servigos oferecidos pelo seu conselho de classe? Em caso positivo,
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exemplifique.

5- Como vocé obtem informacdes referentes a legislacdo que rege a sua categoria
profissional? VVocé as utiliza com frequéncia? Se sim, em que situagdes?

2.2 BLOCO 2 - BUSCA E AQUISICAO DA INFORMACAO

1- Quais as fontes de informacdo (site do COREN/COFEN, livros, resolucdes, artigos
cientificos, etc.) vocé utiliza quando tem duavidas acerca de seu exercicio
profissional?

2- Dentre as fontes utilizadas cite aquelas que vocé avalia como as mais importantes
para adquirir as informacdes de que necessita.

3- Como vocé seleciona as informacGes mais relevantes para 0 seu exercicio
profissional? Existem dificuldades para encontrar e selecionar tais informacoes?

4- Voceé ja passou por alguma situacdo no ambiente de trabalho que fez com que vocé
necessitasse de informagdes fornecidas pelo COREN-PB de imediato? Em caso
afirmativo, descreva como isso ocorreu.

5- O COREN-PB disponibiliza algum meio de comunicacdo capaz de estabelecer um
canal por onde seja possivel estabelecer um dialogo e fazer reclamacGes, tirar
duvidas, enviar sugestdes ou criticas?

6- O que poderia melhorar, na administragdo do COREN-PB, visando facilitar a busca e

o0 envio das informacdes demandadas pelos inscritos do Conselho?

2.3BLOCO 3 - ORGANIZAQAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMAC}AO

1- Como o COREN organiza e armazena as informag0es que possui? Explique.

2- Caso vocé faca uso de fontes de informacBes (site do COREN/COFEN, livros,
resolucdes, artigos cientificos, etc.), de que forma vocé organiza e armazena essas
informagdes?

3- Existe algum tipo de avaliacdo dos servigos informacionais prestados pelo COREN-
PB?

2.4 BLOCO 4 — PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO
1. O COREN-PB atende suficientemente as necessidades informacionais do seu publico
para que estes possam exercer da melhor maneira possivel as suas atividades

profissionais?
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2.

Os profissionais ligados ao COREN possuem as informagfes necessarias para
conhecer seus direitos, deveres, comportamento ético e maneiras de denunciar 0s
casos de exercicio ilegal da profissao?

Vocé ja utilizou algum servico oferecido a partir do site do COREN-PB? Se sim,
relate quais foram e cite os que podem ser considerados mais importantes.

Vocé desejaria propor mudancas, enviar sugestdes ou criticas para melhorar os

servicos de informacao oferecidos pelo COREN?

2.5 BLOCO 5 - DISTRIBUICAO DA INFORMAGCAO

1-

2-

Como vocé conheceu 0 COREN-PB e como foi informado a respeito da necessidade
de obter o registro profissional?

Em sua opini&o qual a melhor maneira que o COREN-PB poderia ter de compartilhar
informacdo para gerar conhecimento sobre exercicio profissional?

A administracdo do Conselho mantém meios de comunicacdo com a finalidade de
prestar servigos de informacdo? Em caso positivo, cite quais.

Vocé compartilha com seus colegas de profissdo materiais informativos recebidos do
COREN? Em caso afirmativo, diga como é realizado esse compartilhamento.

2.6 BLOCO 6 - USO DA INFORMACAO

1-

2-

3-

Na sua opinido os servicos e produtos informacionais disponibilizados pelo COREN-
PB suprem as necessidades dos profissionais nele inscritos?

Vocé teria alguma sugestdo para aperfeicoar os produtos informacionais oferecidos
pelo COREN-PB? Gostaria também de sugerir a criacdo de outros? Em caso positivo,
quais?

Como o COREN-PB poderia aperfeicoar os fluxos informacionais para gerar mais

conhecimento, objetivando melhorar a atuagéo dos seus profissionais?
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APENDICE D — Roteiro de entrevista para o profissional obstetriz

Idade:
Tempo de registro no COREN:

Exerce apenas uma categoria?

Hé& quanto tempo atua como profissional de enfermagem?

BLOCO 1 - NECESSIDADE DE INFORMACAO

1- Quais foram as fontes de informacdo que vocé utilizou quando necessitou se inscrever no
COREN? Elas foram de fécil acesso?

2- Existem esforcos de divulgacdo do COREN junto aos universitarios e/ou concluintes dos
cursos téecnicos referentes as diferentes categorias profissionais contempladas pelo Conselho?
3- Vocé possui as informagBes necessarias para reconhecer e denunciar possiveis situacdes
de exercicio profissional irregular na sua categoria?

4- Vocé conhece os servicos oferecidos pelo seu conselho de classe? Em caso positivo,
exemplifique.

5-Como vocé obtém informacbes referentes a legislacdo que rege a sua categoria

profissional? VVocé as utiliza com frequéncia? Se sim, em que situacfes?

BLOCO 2 — BUSCA E AQUISICAO DA INFORMACAO

1- Quais as fontes de informacdo (site do COREN/COFEN, livros, resolucGes, artigos
cientificos, etc.) vocé utiliza quando tem davidas acerca de seu exercicio profissional?

2- Dentre as fontes utilizadas cite aquelas que vocé avalia como as mais importantes para
adquirir as informac6es de que necessita.

3- Como vocé seleciona as informacgBGes mais relevantes para o seu exercicio profissional?
Existem dificuldades para encontrar e selecionar tais informacdes?

4- Vocé j& passou por alguma situacdo no ambiente de trabalho que fez com que vocé
necessitasse de informacOes fornecidas pelo COREN-PB de imediato? Em caso afirmativo,
descreva como iSso ocorreu.

5-O COREN-PB disponibiliza algum meio de comunicacdo capaz de estabelecer um canal
por onde seja possivel estabelecer um dialogo e fazer reclamagdes, tirar davidas, enviar
sugestdes ou criticas?

6- O que poderia melhorar, na administragdo do COREN-PB, visando facilitar a busca e o

envio das informac6es demandadas pelos inscritos do Conselho?
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BLOCO 3 - ORGANIZAC}AO E ARMAZENAMENTO DA INFORMAC}AO

1- Como o COREN organiza e armazena as informagdes que possui? Explique.

2- Caso vocé faca uso de fontes de informacdes (site do COREN/COFEN, livros, resolucgdes,
artigos cientificos, etc.), de que forma vocé organiza e armazena essas informacgdes?

Existe algum tipo de avaliagédo dos servigos informacionais prestados pelo COREN-PB?

BLOCO 4 - PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO

1- O COREN-PB atende suficientemente as necessidades informacionais do seu publico para
que estes possam exercer da melhor maneira possivel as suas atividades profissionais?

2- Os profissionais ligados ao COREN possuem as informacgdes necessarias para conhecer
seus direitos, deveres, comportamento ético e maneiras de denunciar 0s casos de exercicio
ilegal da profissdo?

3- Vocé ja utilizou algum servigo oferecido a partir do site do COREN-PB? Se sim, relate
quais foram e cite os que podem ser considerados mais importantes.

4- VVocé desejaria propor mudancas, enviar sugestdes ou criticas para melhorar os servicos de

informacao oferecidos pelo COREN?

BLOCO 5 - DISTRIBUIGAO DA INFORMAGAO

1- Como vocé conheceu 0 COREN-PB e como foi informado a respeito da necessidade de
obter o registro profissional?

2- Em sua opinido qual a melhor maneira que 0 COREN-PB poderia ter de compartilhar
informacdo para gerar conhecimento sobre exercicio profissional?

3- A administracdo do Conselho mantém meios de comunicacdo com a finalidade de prestar
servigos de informacdo? Em caso positivo, cite quais.

4- VVocé compartilha com seus colegas de profissdo materiais informativos recebidos do

COREN? Em caso afirmativo, diga como € realizado esse compartilhamento.

BLOCO 6 - USO DA INFORMACAO

1- Na sua opinido os servicos e produtos informacionais disponibilizados pelo COREN-PB
suprem as necessidades dos profissionais nele inscritos?

2- Vocé teria alguma sugestdo para aperfeicoar os produtos informacionais oferecidos pelo
COREN-PB?

3- Gostaria também de sugerir a cria¢do de outros? Em caso positivo, quais?
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4-Como o COREN-PB poderia aperfeicoar os fluxos informacionais para gerar mais

conhecimento, objetivando melhorar a atuacéo dos seus profissionais?
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APENDICE E - Entrevista com a presidente do COREN-PB

Grau de escolaridade:

Ja atuou como conselheiro ou coordenador?

Idade:

Profissao:

Tempo de registro no COREN:

BLOCO 1 - NECESSIDADE DE INFORMACAO

1
2

Quais atividades que vocé desempenha como presidente do COREN-PB?

Que informac@es vocé considera importantes para poder obter um bom planejamento

e execucdo das atividades realizadas no conselho de enfermagem?

3

O COREN-PB desenvolve alguma estratégia ou atividade visando atender as

necessidades de informacdo dos profissionais inscritos?

4

Vocé teria sugestdes para poder melhor atender as necessidades de informacéo tanto

da administracdo do COREN-PB como também dos profissionais a ele ligados?

BLOCO 2 - BUSCA E AQUISICAO DA INFORMACAO

1-

Quais as fontes de informacdo que vocé utiliza para buscar as informacGes
necessarias para uma boa execucdo do seu trabalho? Quais as fontes de maior
relevancia?

Como vocé avalia quais sdo as fontes de maior relevancia e legitimidade?

O COREN-PB possui instrumentos de comunicacdo entre o seu setor, a
administracdo e os demais setores do COREN-PB por onde seja possivel
estabelecer um dialogo, compartilhar informacoes, tirar davidas, enviar e receber
sugestdes e criticas?

O que poderia melhorar, por parte da administracdo do COREN-PB, visando
facilitar a busca e a aquisicdo de informacdes necessarias para 0 bom andamento

do trabalho no seu setor?

BLOCO 3 - ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO

1- Como séo organizadas e armazenadas as informagGes obtidas através de relatorios,

reunides, treinamentos e planejamento no seu setor de atuacao?

2- Algumas dessas fontes de informac@es, citadas anteriormente, ja foram utilizadas
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para recuperar informacdes para resolucdo de algum problema de gestéo?

3- Caso vocé faca uso de fontes de informacdes (site do COREN/COFEN, livros,
resolucdes, artigos cientificos, etc.), de que forma vocé organiza e armazena essas
informacbes?

4- Como vocé avalia os servicos de informacdo prestados pela administracdo do
Conselho visando auxiliar o trabalho dos diversos setores?

BLOCO 4 - PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO

1- Que informacdes, desenvolvidas em seu setor, estdo disponiveis para 0s
profissionais de enfermagem? Em caso positivo, quais as que vocé considera de
maior relevancia?

2- O COREN-PB possui algum produto de informacao capaz de auxiliar os setores
no desempenho de suas atividades. Em caso positivo, quais?

3- O que vocé sugeriria para melhorar os servigos de informacdo oferecidos pelo
COREN?

BLOCO 5 - DISTRIBUIGAO DA INFORMAGAO
1- Quais informacg6es sdo compartilhadas com as demais equipes do conselho?
2- Existem instrumentos de comunicacdo que contribuem para solucionar problemas
ocorridos no setor?
3- Na sua opinido qual seria a melhor estratégia que 0 COREN-PB poderia utilizar
para viabilizar o compartilhamento da informacédo, tendo em vista a geracao de

conhecimento?

BLOCO 6 - USO DA INFORMACAO

1- Na sua opinido o COREN-PB se utiliza das informagdes como um instrumento
capaz de contribuir no processo de gestdo administrativa?

2- Em que medida as informagOes adquiridas a partir das fontes de informagdes
(livros, relatorios, artigos, pareceres, resolucbes, notas técnicas, etc.) mantidas
pelo COREN auxiliam na tomada de decisdo?

3- Na sua opinido os servicos e produtos informacionais disponibilizados pelo
COREN-PB suprem as necessidades informacionais dos profissionais nele

inscritos?




137

4- Vocé teria alguma sugestdo para aperfeicoar os produtos informacionais
oferecidos pelo COREN-PB? Gostaria também de sugerir a criacdo de outros? Em

caso positivo, quais?
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APENDICE F — Grupo Focal com os funcionarios

GRUPO FOCAL COM OS FUNCIONARIOS

1 ETAPA INTRODUTORIA

1.1 APRESENTAQAO DA PESQUISA PARA OS PARTICPANTES

Nesse momento o mediador deve apresentar a finalidade e importancia da pesquisa para
todos os presentes. Também sera esclarecido a todos o fato de que a identidade de todos sera
preservada, pois as gravacOes de audio e video ficardo sob sigilo e jamais serdo reveladas.
Em seguida todos deverdo assinar o termo de consentimento livre e esclarecido para

estabelecer todos esses acertos e autorizacdes.

1.2 APRESENTACAO DO MODERADOR E DOS PARTICIPANTES
Todos os profissionais convidados deverdo se apresentar informando, idade e categoria
profissional a que pertence, bem como o tempo em que atua na profissdo. Por fim, o

moderador se apresentara.

1.3 ESCLARECIMENTO SOBRE OS PROCEDIMENTOS QUE SERAO ADOTADOS
Nesta ocasido sera revelado todo o processo de execucao da pesquisa, que serd online, e que
contard com um tempo de duracdo (entre uma a uma hora e meia de duracdo), o direito e a

necessidade de todos os integrantes do grupo se manifestem

2 ETAPA DE PERGUNTAS, ORDENADAS EM BLOCO CONFORME AS
CATEGORIAS DO MODELO DE CHOO

BLOCO 1 - NECESSIDADE DE INFORMAQAO

1- Quais atividades vocé desempenha no COREN-PB?

2- Que informagBes vocé considera importantes para obter uma boa execucdo das
atividades realizadas pelo seu setor?

3- O seu setor desenvolve alguma estratégia ou atividade visando atender as
necessidades de informacéo dos profissionais ligados ao COREN-PB?

4- Vocé teria sugestdes para poder melhor atender as necessidades de informac&o tanto
da administracdo do COREN-PB como também dos profissionais a ele ligados?
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BLOCO 2 - BUSCA E AQUISICAO DA INFORMACAO

1-

Quais as fontes de informacdo que vocé utiliza para buscar as informagdes
necessarias para uma boa execucdo do seu trabalho? Quais as fontes de maior
relevancia?

Como vocé avalia quais séo as fontes de maior relevancia e legitimidade?

O COREN-PB possui instrumentos de comunicagéo entre o seu setor, a administracéo
e os demais setores do COREN-PB por onde seja possivel estabelecer um diélogo,
compartilhar informagdes, tirar davidas, enviar e receber sugestdes e criticas?

O que poderia melhorar, por parte da administracdo do COREN-PB, visando facilitar
a busca e a aquisicao de informac6es necessarias para 0 bom andamento do trabalho

no seu setor?

BLOCO 3 - ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO

1-

2-

Como sdo organizadas e armazenadas as informacGes obtidas através de relatorios,
reunides, treinamentos e planejamento no seu setor de atuacao?

Algumas dessas fontes de informacdes, citadas anteriormente, j& foram utilizadas
para recuperar informacdes para resolucdo de algum problema de gestéo?

Caso vocé faca uso de fontes de informacgbes (site do COREN/COFEN, livros,
resolucdes, artigos cientificos, etc.), de que forma vocé organiza e armazena essas
informagdes?

Como vocé avalia os servigos de informacdo prestados pela administracdo do
Conselho visando auxiliar o trabalho dos diversos setores?

O seu setor possui algum servico de informacdo voltado diretamente para oS

profissionais ligados ao Conselho?

BLOCO 4 - PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO

1-

2-

3-

Que informacdes, desenvolvidas em seu setor, estdo disponiveis para os profissionais
de enfermagem? E quais as que vocé considera de maior relevancia?

O COREN-PB possui algum produto de informacéo capaz de auxiliar os setores no
desempenho de suas atividades. Em caso positivo, quais?

Vocé desejaria de propor mudangas, enviar sugestdes ou criticas para melhorar 0s
servigos de informacdo oferecidos pelo COREN?
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BLOCO 5 - DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

1-

2-

Existem instrumentos de comunicacdo que contribuem para solucionar problemas
ocorridos no setor?

Existe algum Procedimento Operacional Padrdo (POP) no setor? Se sim, esse
documento fica disponivel, com livre acesso para todos os funcionérios do setor?

Em caso de existéncia do POP, em quais situacGes este documento deve ser utilizado
por esses funcionarios?

Vocé compartilha com seus colegas de profissao materiais informativos produzidos
pelo COREN? Em caso afirmativo, diga como é realizado esse compartilhamento.

Na sua opinido qual seria a melhor estratégia que 0 COREN-PB poderia utilizar para
viabilizar o compartilhamento da informacdo, tendo em vista a geracdo de

conhecimento?

BLOCO 6 - USO DA INFORMACAO

1-

2-

NA sua opinido o COREN-PB se utiliza das informac¢es como um instrumento capaz
de contribuir no processo de gestdo administrativa?

Em que medida as informacdes adquiridas a partir das fontes de informacdes (livros,
relatorios, artigos, pareceres, resolucdes, notas técnicas, etc.) mantidas pelo COREN
auxiliam na tomada de decisao?

Na sua opinido os servicos e produtos informacionais disponibilizados pelo COREN-
PB suprem as necessidades informacionais dos profissionais nele inscritos?

Vocé teria alguma sugestdo para aperfeicoar os produtos informacionais oferecidos
pelo COREN-PB?
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APENDICE G
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr.(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: ANALISE DO
PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAC;AO NO CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM NA PARAIBA, desenvolvida por Tereza Ludimila de Castro Cardoso, aluno
regularmente matriculado no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo — Nivel
de Mestrado, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba,
sob a orientacdo do professor Dr. Julio Afonso Sa de Pinho Neto.

O objetivo geral do presente estudo € Analisar o processo da Gestdo da Informacdo no
Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba. E 0s objetivos especificos, sdo: a) Identificar
as necessidades de informacdo dos profissionais inscritos no COREN-PB; b) Conhecer os
recursos humanos e tecnoldgicos que viabilizam a busca e aquisicdo da informagdo pelos
profissionais inscritos no COREN-PB; c) Identificar as formas de organizacdo e
armazenamento da informacdo no COREN-PB; d) Verificar em que medida os produtos e
servicos informacionais, disponiveis para os inscritos, atendem as suas necessidades; e)
Identificar as maneiras de distribuicdo e compartilhamento das informacg6es produzidas pelo
COREN-PB; f) Descrever o uso da informacdo adquirida por intermédio do COREN-PB.

Justificamos o presente estudo visando contribuir, eficazmente, com o processo de
Gestdo da Informacdo do COREN-PB. Além disso, os resultados obtidos poderdo servir de
base para possiveis solu¢des em diferentes aspectos do funcionamento do Conselho, além de
colaborar diretamente para a tomada de deciséo.

A participacdo do(a) sr.(a) na presente pesquisa é de fundamental importancia, mas
sera voluntaria, ndo lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer as informacdes e/ou
colaborar com as atividades solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem
como, participando ou ndo, nenhum valor lhe ser& cobrado, como também néo lhe sera devido
qualquer valor.

Caso decida néo participar do estudo ou resolver a qualguer momento dele desistir,
nenhum prejuizo Ihe serd atribuido, sendo importante o esclarecimento de que 0s riscos da sua
participacdo sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto
psicolégico ao responder o questionario que lhe serd apresentado. A possibilidade dos
participantes da pesquisa, no momento de suas narrativas se sentirem constrangidos por

revelarem experiéncias pessoais, ou inibidos.
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Quanto aos beneficios, pretende-se ampliar o debate acerca do 6rgédo fiscalizador do
exercicio da enfermagem, no que concerne a Gestdo da Informacdo, para que haja o
melhoramento do fluxo informacional contribuindo com sua atividade fim, e desenvolvendo
melhorias em seus servicos para todos os profissionais nele inscritos.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que 0 seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

Caso a participacao de vossa senhoria implique em algum tipo de despesas, as mesma
serdo ressarcidas pelo pesquisador responsavel, 0 mesmo ocorrendo caso ocorra algum dano.

O (A) pesquisador (a) responsavel estard& a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente

esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou 0 meu
consentimento para dela participar e para a publicagdo dos resultados, assim como o0 uso de
minha imagem nos slides destinados a apresentacdo do trabalho final. Estou ciente de que
receberei uma cépia deste documento, assinada por mim e pelo pesquisador responsavel,
como trata-se de um documento em duas paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pelo

pesquisador responsavel quanto por mim.

Jo&o Pessoa-PB, de de 202__.

Pesquisador responsavel

Participante da Pesquisa

Pesquisador Responsavel: Tereza Ludimila de Castro Cardoso
Endereco do Pesquisador Responsavel: Rua Dr. Hermance Paiva, 32 — Bairro: Miramar— Jodo Pessoa-PB - CEP: 58.043-120 - Fones: (83)
99630-1922 - E-mail: luddyjampa@gmail.com
E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da Paraiba: eticaccs@ccs.ufpb.br — fone:
(83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791

Endereco: Cidade Universitaria — Campus | — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB
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ANEXO

ANEXO A

Coren®

Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba

DECISAO COREN-PB N° 265, DE 30 DE JUNHO DE 2021.

Autorizar a coleta de dados através de entrevistas para
a pesquisa intitulada: analise do processo de gestio da
informacgio no Coren-PB.

A Presidente do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba (COREN/PB), em conjunto
com a Conselheiro Secretario ad-hoc, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais conferidas na
Lei n® 5.905/1973, bem como no Regimento Interno da Autarquia e,

CONSIDERANDO o pedido de autorizagio de pesquisa da Senhora Tereza Ludmila, a qual
solicita autorizagdo para coleta de dados por meio de entrevistas para projeto de qualificagdo
intitulado: analise do processo de gestdo da informagdio no Conselho Regional de Enfermagem da
Paraiba, instruido com os documentos juntados ao processo administrativo do Coren-PB, sob o n°
4562/2021;

CONSIDERANDO a fundamentagdo juridica exposta no parecer juridico de n° 61/2021
expedido pela Procuradoria do Coren-PB, bem como sua conclusio no sentido de ser possivel a
autorizagdo da pesquisa e entrevistas, desde que seja mantido o sigilo dos dados e informagdes
coletadas, sendo necesséria o prévio acesso do Coren-PB para autoriza¢do de qualquer divulgag@o;

CONSIDERANDO, por fim, a deliberagdo dos conselheiros em sua 860* Reunifo Ordinaria
de Plenario, ocorrida em 29 de junho de 2021.

DECIDEM:

Art. 1° AUTORIZAR, com base no parecer da Procuradoria do Coren-PB, a realizacdo da
coleta de dados, por meio de entrevistas nos moldes do requerido, desde que seja observado as
diretrizes da Resolug@o n® 466/2021 e outras normas que regem as pesquisas académicas.

Art. 2° Dar ciéncia a requerente da decis@o do Plenario do Coren-PB.

Art. 3° Esta Decis@o entra em vigor na data da sua assinatura, revogando as disposi¢des em

contrario.
Jodo Peii%(l:B), 30 de junho de 2021.
v X A QY
RAYRA M.S BE;/EI\IRA DE ARAUJO JOAO ORLANDO VENTURA DUARTE
COREN-PB n° 433212-ENF COREN-PB n° 207269-ENF

Presidente do COREN-PB Secretario ad-hoc do COREN-PB
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ANEXO B

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE ‘%‘:W"‘“\O
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGCAO NO CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DA PARAIBA

Pesquisador: TEREZA LUDIMILA DE CASTRO CARDOSO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 51550121.6.0000.5188

Instituigdo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.992.420

Apresentagao do Projeto:

Introducdo

A sociedade da informacgédo estd cada vez mais dinamica no que concerne a busca constante por
informacgdes, dessa forma, a informagdo torna-se um insumo essencial para a tomada de decisdo. Com o
surgimento da era informacional, a informagédo passou a ser vista como principal elemento para o
desenvolvimento da sociedade, com isso, passa a ser utilizada também como um recurso econémico,
diminuindo os custos operacionais e possibilitando o aumento da qualidade dos servigos. Além disso, pode
promover melhores decisdes e criar novos métodos de trabalho.Para Silva e Gomes (2015), a informacgao
seria produzida sob uma visdo fenoménica de cunho social, objetivando impulsionar a intercomunicagéo das
pessoas, promovendo, assim, exposicdes e descobertas para uma nova concepgdo de conhecimento
baseada na interacdo entre os sujeitos, usuarios de dados, mensagens e atividades documentais, capazes
de favorecer o entendimento entre os sujeitos envolvidos na informacéo, resultando em uma

melhor compreensdo. De acordo com Capurro e Hjorland (2007), € importante termos em mente que a
informacéo se configura como o que é informativo para cada individuo, dessa forma, esse critério vai
depender das necessidades hermenéuticas e habilidades de cada um, mesmo que estas necessidades
sejam compartilhadas com pessoas da mesma comunidade de discurso .Em meio a estas diferentes
perspectivas acerca da informacédo, Araujo (2014) entende que a Ciéncia da
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Informacgéo (Cl) preocupa-se com os registros do conhecimento humano, levando em consideragdo as suas
multiplas dimensdes para o seu estudo, manuseio, preservagado e promogao. Sendo assim, ela realiza
estudos sobre as “praticas informacionais”, ligando entre si os seus aspectos informacionais socioculturais e
os comportamentos informacionais individuais. Este olhar

informacional da Cl faz com que haja uma ressignificagcdo de areas dispares devido a sua caracteristica
interdisciplinar, havendo um didlogo natural e intrinseco a ela, promovendo, assim, diversas contribuicdes
para as diferentes areas de conhecimento. A investigagcédo do tratamento dado a informacéo, aos seus
fluxos, seus meios de processamento e sua preocupagdo com a acessibilidade — juntamente com os trés
elementos citados por Saracevic (1996) como sendo caracterizadores da Cl: interdisciplinaridade, sua
ligacdo perene com a tecnologia da informagéo e sua

participagdo ativa na evolugdo da sociedade da informagdo — é que tornam a Cl tdo aclamada como um
importante instrumento de transformacéo social. Para a Ciéncia da Informagao, em particular, o que importa
sdo os aspectos referentes aos fluxos de informacgao, ou seja, os processos e atividades de informacao
desenvolvidas nas praticas da Gestao da Informagéo, visando o atendimento de demandas e necessidades
informacionais. Nesse sentido, a Gestao da Informagéo (Gl), em ambientes organizacionais ja € uma pratica
consolidada, ainda que esse processo possa ocorrer, por vezes, de modo intuitivo, sem que haja uma
deliberagdo por parte dos gestores para adogdo da Gl (VALENTIM, 2008). Segundo Santos, Biaggi e
Damian (2019), para que sejam obtidas, nessa area, as decisdes assertivas mais adequadas e capazes de
viabilizarem a obtencdo dos melhores resultados, & necessario o estabelecimento de processos, etapas,
fluxos, sistematizacdes e estruturagdes, tudo isso associado as

pessoas responsaveis por esse processo. Dentre as organizagdes, onde é possivel trabalhar com a Gestao
da Informagéo, destacam-se os Conselhos Profissionais da Salude, uma vez que eles séo instituicdes onde
os fluxos de informagdes sdo processados a todo o momento, o que por sua vez demanda um trabalho de
Gl eficiente, de modo que as informagdes sejam gerenciadas, analisadas, organizadas, compartilhadas e
recuperadas, visando o melhoramento do desempenho das fungdes e atividades desses profissionais. Vale
ressaltar, ainda, que os Conselhos Profissionais de Saude pautam suas atribuicdes baseando-se na
qualidade do atendimento em salde direcionado para toda a populagéo brasileira e, dessa forma, colocam-
se a disposicdo dos Ministérios, Casas Legislativas, Conselhos e Secretarias de Saude, presentes em todas
as instancias administrativas, o que reafirma esse compromisso primordial pelo atendimento a saude publica

com exceléncia,
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contribuindo para atingir sua miss&o de carater social. Os Conselhos ndo se limitam a interesses meramente
corporativos, pois estdo direcionados, antes de tudo, a defender e disciplinar o exercicio profissional dos
trabalhadores da saude que deles fazem parte, sem se descuidarem da nobre tarefa de auxiliar na
consolidagdo dos mecanismos

de controle social e democratizagao das politicas publicas. Tudo isso faz com que essas instituicdes
possuam um papel muito importante no tocante a luta da sociedade pelos direitos fundamentais do cidado.
Sendo assim, os Conselhos e Ordens, desde a década de 1980, atuam como um sujeito ativo na construcéo
coletiva de espacos democraticos de defesa das politicas publicas, contribuindo significativamente para a
institucionalizacédo de fatores democraticos da constituicdo de 1988 (REZENDE, 2007).Dentre os Conselhos
Profissionais de Saude, o Conselho Regional de Enfermagem

(COREN) é o que abrange o maior nimero de associados, visto que eles englobam quatro categorias,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem e Obstetrizes. De acordo com o site do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2020) o Brasil possui, hoje, mais de dois milhdes de
profissionais inscritos, sendo a Enfermagem a categoria que compde o maior niumero de profissionais de
saude nas principais instituices ligadas a area de saude em todo o pais. O Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Enfermagem foram criados a partir da lei nUmero 5.905/73, de 12 de julho de 1973,
ou seja, estes conselhos existem ha mais de quarenta anos. Eles estédo vinculados ao Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social e se constituem, em seu conjunto, numa autarquia. Esta lei, referente a sua criacdo,
prevé que deve haver um COREN em cada Estado e Territério, com sede em cada capital e também no
Distrito Federal. Dessa forma, para a gestdo do COREN-PB, a Gl torna-se fundamental, pois apresenta a
capacidade de estabelecer, através do uso estratégico da informagdo, ambientes dinamicos que
proporcionam o empenho da gestdo de pessoas e o envolvimento no desenvolvimento de condutas
transformadoras e propositivas. Diante disso, torna-se indispensavel a utilizagéo efetiva desses mecanismos
de gestéo a fim de atingir, da melhor maneira possivel, os propésitos da entidade, visto que a negligéncia na
gestdo de processos informacionais comprometeria a consecugéo dos objetivos os quais tais conselhos
estdo destinados.

E justamente por eles se constituirem em 6rgéos de classe e agentes fiscalizadores diante da sociedade,
que o uso estratégico da informacdo trara contribuicdes bastante relevantes. A Gestdo da Informacgéo,
nesse contexto, podera proporcionar um espaco permanente de didlogo e interagdo entre os profissionais
associados, sejam eles enfermeiros, técnicos, auxiliares de enfermagem ou obstetrizes. Esse espago faz-se
necessario para o cumprimento do compromisso
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social de tais profissionais.

Hipétese:

Os CORENSs sao responsaveis por:* Inscricao profissional e cancelamento; * Expedicdo de carteira e cédula
de identidade profissional,

indispensavel ao exercicio da profissao; * Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional;* Receber dentncias
contra exercicio indevido da

profissao; « Fiscalizar e decidir os assuntos referentes ao comportamento ético-profissional;* Zelar pelo
conceito da profissdo e dos que a exercem; * Elaborar a proposta orgamentaria anual, submetendo-os a
aprovagao do COFEN; « Exigir o cumprimento das resolugées emanadas pelo COFEN; « Executar as
resolucdes do COFEN;* Exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas pela Lei 5905, de 1973, e
pelo

COFEN. Diante disso, observa-se a necessidade de uma analise do processo da gestdo da informagéo no
Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba. Este é o papel desta pesquisa que tem por finalidade
analisar o processo de Gestdo da Informagdo no COREN-PB, adotando, como objeto de andlise, todos os
produtos informacionais e servigos oferecidos e desenvolvidos pela organizagdo, tendo como base os
conceitos e teorias da Ciéncia da Informacédo. Destarte, este trabalho procura responder a seguinte
problematica: de que maneira e em que medida o processo de Gl podera contribuir na consecugéo dos
objetivos do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba?

Metodologia

O estudo pretende ser

realizado através de um levantamento de campo, especificamente nas dependéncias do Conselho Regional
de Enfermagem da Paraiba. Como técnicas de pesquisa serdo utilizadas entrevistas semiestruturadas. r.A
pesquisa realizada sera

de natureza aplicada, abordagem qualitavita e do tipo exploratéria e descritiva. Para andlise dos dados
optamos pelo método de analise de conteudo de Bardin (2016)

Critério de Inclusao:
Conselheiros e funcionarios do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba, e profissionais de
enfermagem da Paraiba.
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Critério de Exclusdo:
Conselheiros e funcionarios do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba, e profissionais de
enfermagem da Paraiba que se recusarem a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar o processo da Gestao da Informagédo no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A presente pesquisa envolve riscos minimos, como: desconforto psicoldgico, constrangimento em responder
os instrumentos de coletas (entrevistas, grupos focais).

Beneficios:

Facilitar fluxo informacional intenso e dinamico, que dificulta solugdes para possiveis problemas de base
informacional, além de também contribuir para que o Conselho atinja, da melhor maneira possivel, os
inUmeros objetivos para os quais foi criado. Além disso, os resultados obtidos poderdo servir de base para
possiveis solugdes em diferentes aspectos do funcionamento do Conselho, além de contribuir diretamente
para a tomada de decisdo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um protocolo de pesquisa que tem como origem o Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba da aluna Tereza
Ludimila de Castro Cardoso, sob orientagdo do Professor Doutor Julio Afonso Sa de Pinho Neto com
término previsto para margo de 2022. O objeto da pesquisa sera o processo de Gestdo da Informagédo
ocorrido no Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba.O universo da pesquisa é formado pelos sujeitos
envolvidos no processo de Gestdo da Informagao do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba e
demais profissionais nele inscritos. O corpo de gestores encarregados da gestdo administrativa € composto
por 16 coordenadores, cada um deles responsavel por um departamento e ainda doze conselheiros. Ja no
que diz respeito aos setores, cada um deles possui uma chefia (coordenador), perfazendo um total de 16
coordenagdes mais a presidéncia. Considerando que esta € uma pesquisa qualitativa, o presidente, bem
como cada um dos seis conselheiros efetivos e 16 coordenadores serdo alvo de uma entrevista
semiestruturada. Esta também sera a forma de coleta de dados direcionada ao Unico profissional obstetriz
atualmente inscrito. Ja para os demais profissionais serdo realizados dois grupos focais para cada
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uma das categorias existentes: enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de

enfermagem. Por fim, os funcionarios distribuidos nos diferentes setores do Conselho serdo alvo de um
grupo focal. No total, serdo realizados entédo

22 entrevistas semiestruturadas e sete grupos focais para o levantamento e coleta de dados.

Protocolo atendeu as exigéncias éticas da Resolugdo CNS 466/2012

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Apresentou os termos e documentos obrigatérios

O participante da pesquisa e/ou seu responsavel legal devera receber uma via do TCLE na integra, com
assinatura do pesquisador responsavel e do participante e/ou responsavel legal. Se o TCLE contiver mais
de uma folha, todas devem ser rubricadas e com aposi¢ao de assinatura na ultima folha. O pesquisador
devera manter em sua guarda uma via do TCLE assinado pelo participante por cinco anos. . O pesquisador
devera desenvolver a pesquisa conforme delineamento aprovado no protocolo de pesquisa e sé
descontinuar o estudo somente apds analise das razdes da descontinuidade, pelo CEP que o aprovou,
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao
imediata. Lembramos que é de responsabilidade do pesquisador assegurar que o local onde a pesquisa
sera realizada oferega condi¢des plenas de funcionamento garantindo assim a segurancga e o bem-estar dos
participantes da pesquisa e de quaisquer outros envolvidos.

Recomendacgoes:

RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERAGAO NO PROJETO (MUDANGA NO
TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), A PESQUISADORA RESPONSAVEL DEVERA
SUBMETER EMENDA SOLICITANDO TAL(IS) ALTERAGAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS
NECESSARIOS. RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA A PESQUISADORA
RESPONSAVEL ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A INSTITUICAO ONDE OS MESMOS
FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE NOTIFICAGAO,
PARA OBTENGAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.
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Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

N&o foram observados ébices éticos.

QB

TENDO EM VISTA O CUMPRIMENTO DAS PENDENCIAS ELENCADAS NO PARECER ANTERIOR,
SOMOS DE PARECER FAVORAVEL A EXECUGAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA COMO SE
APRESENTA, SALVO MELHOR JUIiZO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da

Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a

autorizacdo para posterior publicacgao fica condicionada a submisséo do Relatério Final na Plataforma Brasil,

via Notificagado, para fins de apreciagéo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 02/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1797614.pdf 20:11:26
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 02/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito

20:09:16 |DE CASTRO
CARDOSO
Orgamento ORCAMENTO.pdf 02/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito
20:08:57 |DE CASTRO
CARDOSO
Outros CERTIDAO_APROVACAQO pdf 01/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito
22:21:21 |DE CASTRO
CARDOSO
Outros QUESTIONARIOS. pdf 01/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito
22:18:41 |DE CASTRO
CARDOSO
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 01/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito
Assentimento / 22:16:41 DE CASTRO
Justificativa de CARDOSO
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_PDF.pdf 01/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito
Brochura 22:16:09 |DE CASTRO
Investigador CARDOSO
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 01/09/2021 | TEREZA LUDIMILA Aceito
22:09:22 |DE CASTRO
CARDOSO
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SAUDE DA UNIVERSIDADE CQW«M mo
FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB
Continuacéo do Parecer: 4.992.420
Declaragéo de COREN .pdf 23/08/2021 | TEREZA LUDIMILA | Aceito
concordancia 19:13:26 |DE CASTRO
CARDOSO
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Néao
JOAO PESSOA, 23 de Setembro de 2021
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
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