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RESUMO

Em um cenério de incerteza e instabilidade, a realidade da quarta revolucgdo industrial reforca
um contexto de dificil sobrevivéncia empresarial. Com uma boa gestao estratégica, entretanto,
considera-se que o empreendedor pode se tornar mais apto a superar as dificuldades, incertezas
do ambiente e ter sucesso no seu negdcio. Nesse contexto, o presente trabalho tem como
objetivo principal propor um modelo de planejamento estratégico que considere 0s 6 principios
da Indastria 4.0 (interoperabilidade, virtualizacdo, operacdo em tempo real, orientacdo a
servicos, modularidade e descentralizacdo). Por meio de revisao bibliogréfica, que contemplou
tanto a inddstria 4.0 como as etapas do planejamento estratégico, idealizou-se um roteiro com
perguntas e direcionamentos para realizacdo de um planejamento estratégico de maneira
simples, considerando os principios da indastria 4.0. O roteiro foi entdo validado por
especialistas e aplicado junto a uma empresa do setor de servigos. De acordo com os resultados
obtidos, o roteiro proposto (1) traz contribuicdo a literatura, atrelando os preceitos do
planejamento estratégico a quarta revolucdo industrial e (2) pode auxiliar efetivamente na
gestdo das organizacdes de maneira que estas melhor se ajustem (e eventualmente) prosperem
no atual contexto de Industria 4.0.

Palavras—Chave: Planejamento estratégico. Principios da Industria 4.0.
Quarta revolucdo industrial.



ABSTRACT

In a scenario of lack of certainty and instability, the reality of the fourth industrial revolution
reinforces a context of difficult business survival. With the implementation of strategic
management, however, it is considered that the entrepreneur can become more able to overcome
the difficulties, business uncertainties and get successful. In this context, the present paper has
as the main purpose a strategic planning model that considers the 6 principles of Industry 4.0
(interoperability, virtualization, real-time operation, service orientation, modularity and
decentralization). Through a bibliographic review, which included both industry 4.0 and the
strategic planning stages, a guide with questions and directions was devised to carry out simple
strategic planning, considering the principles of Industry 4.0. The script was then validated by
specialists and applied to a services company. According to the results obtained, the proposed
script (1) contributes to the literature, linking the precepts of strategic planning to the fourth
industrial revolution and (2) can effectively assist in the management of organizations so that
they are better adjusted and (eventually) thrive in today's Industry 4.0 context.

Keywords: Strategic planning. Industry principles 4.0. Fourth industrial revolution.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estd subdividido em duas partes: a primeira expfe o0 tema de pesquisa,
enfatizando o cenario que estimulou (e justifica) a construcdo deste trabalho; e a segunda parte
apresenta os objetivos norteadores da pesquisa.

1.1 Contextualizacédo

A alta competitividade que as empresas enfrentam hoje, torna cada vez mais dificil a
sobrevivéncia e prosperidade de uma organizagéo no mercado (em particular micro e pequenas
empresas). De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), “o saldo das empresas, registrado pela diferenca entre entradas e saidas,
permaneceu negativo em 2017, assim como em 2014, 2015 e 2016, uma vez que as saidas
totalizaram 699,4 mil empresas e as entradas somaram 676,4 mil” (IBGE, 2017).

Neste contexto, com mais empresas indo a faléncia do que obtendo sucesso, é que se
compreende ainda mais fortemente a importancia da tematica da gestéo estratégica. O sucesso
de uma organizacao depende fortemente de um planejamento estratégico efetivo.

E, nesse sentido, ha uma analogia interessante sobre estratégia e sucesso no futuro, a
saber: “uma embarcacdo langada em um mar agitado, sem clareza sobre aonde ir ¢ sem
instrumentos de orientacdo e navegacdo... ndo ¢ dificil imaginar seu colapso iminente.”
(FERNANDES; BERTON, 2012). Uma organizagdo sem planejamento estratégico € como a
embarcacdo mencionada.

O planejamento estratégico, como sera enfatizado ao longo do trabalho, da suporte ao
empresario para tomar melhores decisdes. Essas decisdes serdo norteadoras para 0 negécio
poder alcangar o sucesso. E da mesma forma que pessoas tém ciclos de vida, empresas também
tém; esses ciclos estdo relacionados a estratégia, a capacidade empresarial de monitorar as
mudanc¢as no mundo e de se adaptar a tais mudancas (SERRA et al., 2015).

Serra et al. (2015) afirmam que uma estratégia coerente e bem realizada em uma
organizacdo funciona como um codigo organizacional, tendo caracteristicas semelhantes ao

codigo genetico do ser humano. Assim, do mesmo jeito que o codigo genético é fundamental
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para o desenvolvimento humano no futuro, o cédigo organizacional, ao incorporar regras e
diretrizes sustentam o crescimento e proporciona o aumento do tempo de vida da organizacao.

A internet vem mudando a atuacdo das empresas, e consequentemente seus codigos
organizacionais, nos ultimos anos. E este cenario deve continuar nos proximos anos. No Brasil,
de acordo com o instituto de pesquisa economica aplicada (IPEA), “em média, a ampliacao de
1% do acesso a banda larga acarreta um aumento de 0,077% no PIB” (IPEA,2017).

De maneira geral, cada vez mais 0s negécios estdo no meio digital; meio esse que
consegue escalar rapidamente produtos e servicos ofertados pelas empresas. E associada a
internet, diversas outras tecnologias ganham mais espagos nas empresas, substituindo até
mesmo trabalhadores, com resultados — em geral - mais produtivos e de qualidade.

Um estudo da UnB (Universidade de Brasilia) de 2019 mostra que 30 milhdes de
empregos serdo substituidos por rob6s até 2026. Ou seja, a evolugao tecnoldgica aliada com o
imenso uso da internet trouxe oportunidades de ganhos maiores aos negocios, ao mesmo tempo
que trouxe desafios para o uso eficiente dessas ferramentas.

A mudanca de contexto que a internet e a tecnologia geram para 0 mundo, em especial
ao mundo dos negocios, esta associada a realidade da quarta revolucdo industrial (também
conhecida como segunda revolucdo digital). E a presenca, no meio empresarial, da quarta
revolucdo industrial esta associada a alguns principios. Tais principios serdo posteriormente
trabalhados nesta pesquisa e nasceram desse cenario de mudanca da quarta revolugdo, com o
objetivo de atender as novas demandas do mercado.

Os principios da Industria 4.0, vem com a segunda revolucdo digital (como também é
conhecida a quarta revolucdo industrial). Essa revolucéo se destaca com a criagdo de sistemas
inteligentes que tenham autonomia e flexibilidade entre as partes, nas tomadas de deciséo.
Tendo a tecnologia como ponto chave para deixar 0s processos mais automaticos. (ENGLISH,
2017).

Assim, com o advento da Industria 4.0 e seus principios, idealizaces estratégicas
tradicionais podem ndo ser suficientes para atender as necessidades dos atuais consumidores.
Dessa forma, considerando o contexto apresentado, essa pesquisa foi norteada pela seguinte
questdo problema: Como idealizar o planejamento estratégico empresarial considerando

0s principios da Industria 4.0?
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1.2 Objetivos

a) Objetivo geral

Propor um modelo de planejamento estratégico que considere os principios da Industria 4.0.

b) Objetivos especificos

e Estabelecer relacdo entre os principios da Industria 4.0 e as etapas de idealiza¢do da
gestdo estratégica;

e Criar roteiro de idealizagdo da gestdo estratégica empresarial, considerando o0s
principios da Inddstria 4.0;

e Auveriguar aplicabilidade do roteiro criado junto & uma organizacao real.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os principais aspectos tedricos do tema estudado.
Primeiramente faz-se uma breve contextualizacdo sobre Industria 4.0, para na sequéncia
explicitar os conceitos e principios mais relevantes deste tema. Em seguida, abordam-se as trés

etapas do processo estratégico.

2.1 Inddstria 4.0

A quarta revolugdo industrial, comumente chamada de industria 4.0 (1.4.0), difere-se
das demais revolugdes industriais. Segundo Bruno (2016), a 1.4.0 foi identificada e prevista
antes mesmo de ocorrer por completo, ao passo que as demais revolug¢des foram determinadas
como revolucdes apds elas ocorrerem, uma vez que foram percebidos os respectivos impactos
na sociedade.

A primeira revolucdo industrial teve como a grande inovacdo o uso das maquinas a
vapor para fazer trabalhos antes manuais, agora de forma mecénica. De acordo com Salcomano
et al. (2018), 0 ano de 1785 foi considerado o inicio da revolucdo, a partir da criacdo do tear
mecéanico de Edmund Cartwright, no qual era permitido realizar a atividade de tecelagem sem
uma mao de obra especializada.

A segunda revolucédo industrial que ocorreu no século XIX foi marcada pelo o uso da
eletricidade nas linhas de producdo (SALCOMANO et al., 2018), conseguindo assim um
aumento na producdo ainda mais significativo do que na primeira revolucao industrial.

A terceira revolucdo industrial foi a primeira revolucéo digital, ocorrida apds o término
da segunda guerra mundial, marcada pelo o uso de computadores e da internet (SALCOMANO
et al., 2018).

A 1.4.0 vem marcada como a segunda revolucdo digital, trazendo conceitos como big
data, internet das coisas e inteligéncia artificial. Essa revolucdo promete aumentar a
produtividade e a eficiéncia dos sistemas produtivos de tal forma que consiga eliminar todos 0s
processos que ndo agreguem valor ao produto/servico, criando sistemas inteligentes que
possibilitem flexibilidade e autonomia entre as partes, nas tomadas de decisdo. O uso otimizado

da tecnologia promete deixar 0s processos mais automaticos possiveis. (ENGLISH, 2017).
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2.1.1 Conceitos da industria 4.0

Ha diversos conceitos na 1.4.0. Contudo, 0s mais relevantes conceitos sdo: internet das

coisas, big data analytics e Ciberseguranca.

2.1.1.1 Internet das coisas (IoT)

Internet of Things (IoT) ou internet das coisas é a integracdo entre todos os sistemas
fisicos e virtuais por meio da internet. Silveira (2018) explica que os sistemas que funcionam a
base do 10T com sensores e atuadores sdo chamados de cyber-fisicos (CPS), considerados a
base da 1.4.0

2.1.1.2 Big Data Analytics

A geracdo de dados na 1.4.0 é imensamente maior que nas outras revolucdes e com isso
0 Big Data Analytics tem o objetivo de captar, analisar e gerenciar esses dados da melhor
maneira possivel. Segundo Silveira (2018), o Big Data Analytics consiste em 6Cs: Conex&o,

Cloud, Cyber, Contetdo, Comunidade e Customizag&o.

2.1.1.3 Ciberseguranca

Toda essa integracdo tecnoldgica na 1.4.0 gera uma dependéncia muito grande dos
dados, assim como dos sistemas de informacdo das demais parte que formam uma fabrica. Com
isso, de acordo com Silveira (2018), um dos principais desafios dessa revolucdo € lidar com
problemas como falhas ou atrasos na transmissdo da comunica¢do entre as maquinas,
dispositivos, sensores. Outro fator relevante é a imensa quantidade de informacdes sigilosas

que percorrem nesses sistemas de informagé&o sobre a empresa.
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2.1.2 Principios da industria 4.0
Tanto o autor brasileiro Silveira (2018), como 0s autores estrangeiros Hermann et al.
(2015) e Prifti et al. (2016) concordam que a industria 4.0 é pautada em 6 principios, que serdo

os adotados neste trabalho, a saber: interoperabilidade, virtualizacdo, capacidade de operagédo

em tempo real, orientacdo a servi¢os, modularidade, descentralizacao.

Figura 1 - 6 Principios

INTEROPERAEILIDADE

ORIENTAGAO A SERVICOS

-

Fonte: Elaboracdo propria.

2.1.2.1 Principio da interoperabilidade

Para um bom funcionamento das unidades CPS (Cyber Physical Systems), € necessario
que as maquinas, sensores, dispositivos e pessoas se comuniquem de forma clara. Ou seja, 0
principio da interoperabilidade, por Hermann et al. (2015), consiste na perfeita comunicacéo e

conexdo entre essas partes, a partir de protocolos de comunicacéo.

2.1.2.2 Principio da virtualizacéo

Esse principio, segundo Silveira (2018), consiste na perspectiva de na 1.4.0 ser
necessario fazer uma copia virtual da fabrica com todos 0s processos que ocorrem no meio
fisico, sendo assim é possivel monitorar tudo o que acontece na fabrica sem a necessidade de

se deslocar pela suas instalacGes, de maneira &gil.
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2.1.2.3 Principio da capacidade de operacdo em tempo real

Em um ambiente com grande uso de dados, virtualizado e buscando a méxima
eficiéncia, o uso da tecnologia ndo pode atrasar o processo de tomada de decisdo. E nesse
contexto que entra o principio da capacidade de operacdo em tempo real. De acordo com
Silveira (2018), a capacidade de operagdo em tempo real se traduz no recebimento e tratamento

de dados de forma praticamente instantanea.

2.1.2.4 Principio da orientacdo a servicos

Segundo Prifti et al. (2016), o principio da orientacdo a servigos consiste em
disponibilizar a partir da 10S (Internet of Services) as funcionalidades da CPS’s na internet,

como servigos entre CPS’s e também facilitar a mudanca e otimizagdo dos processos.

2.1.2.5 Principio da modularidade

A forte competitividade que a globalizacdo trouxe, aliado com a maior exigéncia dos
clientes em relacdo a agilidade, obrigou as empresas a se tornarem mais flexiveis. Assim, além
de conseguir se adaptar as novas demandas/pedidos, as empresas tém que realizar praticamente
tudo de maneira agil. Nesse sentido, o principio da modularidade, segundo Silveira (2018), é
produzir de acordo com a demanda, usando moédulos de producéo que se acoplam e desacoplam,

oferecendo assim flexibilidade na realizagéo de tarefas.

2.1.2.6 Principio da descentralizacédo

A descentralizagdo nas tomadas de decisdo é fundamental para o conceito de fabrica
inteligente, onde um dos principais pontos é a autonomia entre os setores. De acordo com
Hermann et al. (2015) ¢é justamente essa capacidade que as CPS’s tém de tomar decisdes
proprias que consiste na descentralizagdo, permitindo assim processos decisorios mais rapidos

e personalizacdo mais fécil do produto.
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2.2  Gestdo estratégica

A gestdo estratégica € (ou pelo menos deveria ser) a norteadora de todo o negocio
(SERRA et al., 2015). A gestdo estratégica possibilita melhores decisdes, 0 que aumenta a
probabilidade de sucesso empresarial. Assim, a gestdo estratégica € um ponto critico para o
sucesso ou fracasso de um negdcio. Na sequéncia sdo abordadas as etapas de um processo

estratégico.

2.2.1 Etapas do processo estratégico

O conceito de estratégia tem algumas vertentes. No &mbito empresarial, como estratégia
empresarial, estratégia corresponde ao “conjunto dos grandes propdsitos, dos objetivos, das
metas, das politicas e dos planos para concretizar uma situacao futura desejada, considerando
as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da organizagdo” (FERNANDES;
BERTON, 2012).

Ou seja, o planejamento estratégico busca utilizar da melhor forma os recursos
disponiveis para alcancar os objetivos de longo prazo, levando em conta diversos fatores para
garantir uma maior precisio nos resultados futuros. E o “meio” para um “fim”.

Fernandes e Berton (2012) apontam trés etapas no processo estratégico, a saber: andlise,
formulacgdo e implantacdo. Chiavenato e Sapiro (2009) seguem uma linha légica muito similar
a de Fernandes e Berton (2012) em relacdo as etapas do processo estratégico. A diferenca esta
mais nas divisdes e nomenclaturas do que no conteido em si.

A etapa “conhecimento sobre o ambiente”, por exemplo, equivale a etapa de analise.
Em ambas as obras se recomenda o uso das analises PEST, SWOT e 5 forcas de Porter em
algumas das subetapas.

A seguir as trés etapas no processo estratégico serdo detalhadas, sequindo o modelo de
processo estratégico definido por Fernandes e Berton (2012), modelo que sera a base para o
desenvolvimento do trabalho, com a aglutinacdo das etapas do processo estratégico e 0s 6

principios da 1.4.0. A figura 2 ilustra 0 modelo.
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Figura 2 - Etapas do Processo Estratégico

ANALISE DO AMBIENTE
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Fonte: Fernandes e Berton (2012, p.129)
2.2.1.1 Anélise

Nesta etapa de andlise é entendido o modelo de negdcio da organizacdo e em qual
ambiente ela esta inserida. Primeiramente é feita uma analise do negécio, que consiste em
entender realmente o que € o0 negocio e até onde ele atua e pode atuar.

E importante saber os limites de atuacdo da empresa e compreender se estes estdo
estreitos demais (ou seja, se a empresa estd perdendo oportunidades) ou se estdo muito amplos,
0 que desorienta a atuagdo no mercado (FERNANDES; BERTON, 2012).

O segundo passo na etapa de andlise é a analise do ambiente, sendo considerado aqui
fatores que podem impactar no sucesso da organizacao. Assim, deve ser considerado a relagédo
da organizacdo com fatores sociais, econdémicos, politicos, tecnoldgicos e legais
(FERNANDES; BERTON, 2012).

O terceiro passo € a andlise da organizacdo. Enquanto que o passo anterior tinha uma
analise de fatores externos, aqui analisa-se a organizagdo internamente. Nesta analise da
organizacao € que serdo definidas as fraquezas e as forgcas da empresa.

A andlise interna objetiva colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa
analisada. Por fim, é necessario juntar todas essas analises anteriores, com o intuito de chegar
com mais embasamento para a etapa de formulacdo do processo estratégico (FERNANDES;
BERTON, 2012).
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2.2.1.2 Formulagéo

A primeira definicdo na etapa de formulacdo é a missdo da empresa. A missao busca
responder uma Unica pergunta: “para que existimos?”. Essa resposta nao pode ser qualquer uma,
pois ela tem caréater inspirador, como também deve usar a criatividade para gerar uma motivacao
a partir dela (FERNANDES; BERTON, 2012).

Visdo € o segundo aspecto a ser definido. Nesse caso, a pergunta a ser respondida é
“aonde a organizagdo quer chegar?”. A resposta para essa pergunta deve ser algo tangivel e
coerente (FERNANDES; BERTON, 2012).

Seguindo nos passos necessarios, ao tracar objetivos e estratégias gerais, o planejamento
estratégico sai de um campo mais abstrato para um campo mais aplicavel, com as defini¢Ges
mais especificas. Nessa etapa sdo definidas as metas de longo prazo e as estratégias para chegar
nessas metas. Contudo, por ser a nivel estratégico, focado no longo prazo, se faz necessario
objetivos e estratégias funcionais como proximo passo, representando os desdobramentos do
passo anterior, sendo mais especificos (FERNANDES; BERTON, 2012).

A (ltima parte da etapa de formulacdo tem como objetivo garantir que as etapas
anteriores ndo se percam ao longo do processo. Assim, S&0 necessarios mecanismos como
indicadores e métricas para acompanhar o alcance dos objetivos. Essa Gltima parte da
formulagdo se chama “integragao estratégica” (FERNANDES; BERTON, 2012).

2.2.1.3 Implantacéo

A Ultima etapa é dividida em duas partes: implementacédo e aprendizagem. A execucao
dificilmente vai ocorrer 100% como antecipado e por isso faz-se necessario o aprendizado e

ajustes ao decorrer da implementacdo das estratégias.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos adotados
neste trabalho. Assim sendo, esta secdo esta dividida em dois topicos: classificacdo da pesquisa
e etapas para criacdo do modelo de planejamento estratégico que considera os principios da
Industria 4.0.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Dependendo do(s) autor(es) adotado(s), a classificagcdo da pesquisa pode variar. Em se
tratando de pesquisas em engenharia de producdo, Turrioni e Mello (2012) apontam uma
classificacdo sob quatro perspectivas: quanto a natureza, quanto a abordagem, quanto aos
objetivos e quanto ao método.

Quanto a natureza, uma pesquisa pode ser classificada como bésica ou aplicada. A
pesquisa basica objetiva gerar conhecimento sem aplicagdo pratica e a pesquisa aplicada visa a
geracdo de conhecimento com o propoésito de solucionar problemas especificos (SILVA;
MENEZES, 2005). Nesse sentido, esta pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois o
intuito € que seus resultados sirvam como solucdo (ou parte desta) de problemas que ocorrem
na realidade.

Quanto a abordagem, uma pesquisa pode ser quantitativa, qualitativa ou combinada
(MARTINS, 2010). A pesquisa € considerada quantitativa quando emprega analise estatistica
para chegar ao resultado proposto. J& uma pesquisa qualitativa é aquela que se baseia nos
debates, pensamentos e conhecimento existentes para ampliar o entendimento sobre um certo
tema. E a abordagem combinada visa utilizar as duas abordagens previamente mencionadas, a
guantitativa e a qualitativa (MARTINS, 2010). Esta pesquisa é, entdo, classificada como
qualitativa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode considerada como exploratéria, descritiva ou
explicativa (GIL, 2010). A pesquisa exploratdria objetiva proporcionar um maior entrosamento
com o problema a ser estudado. A pesquisa descritiva visa detalhar as caracteristicas de um
fendmeno (ou populacédo) e/ou estabelecer relacdes entre variaveis (GIL, 2010). Ja a pesquisa

explicativa procura apontar o porqué da ocorréncia dos fenémenos (GIL, 2010).
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Assim, diante do exposto, considera-se que esta pesquisa pode ser classificada, quanto
aos objetivos, como exploratdria e descritiva, pois esta proporciona uma maior familiarizacao
com o tema de planejamento estratégico e industria 4.0, bem como propde um novo modelo
para idealizar o planejamento estratégico empresarial, considerando os principios da industria
4.0.

No que diz respeito aos métodos, adotou-se a perspectiva de Nakano (2012), que
apresenta 0s seguintes metodos: levantamento tipo survey; estudo de caso, modelagem,
simulacdo, estudo de campo, experimento e tedrico/conceitual. O Quadro 4 traz uma pequena
descri¢do desses métodos.

Quadro 1 - Métodos de Pesquisa

METODO DESCRICAO
Aplicagio A grandes amostras de um mstrumento de coleta de dados
Levantamento tipo Survey umco, com a utilizagio de técncas de amostragem e mferéncia
estatistica

Anilise profunda de um ou mass objetos (casos), com a utilizagio de
Estudo de Caso diversos mstrumentos de coletas de dados e exssténca da mteragdo
entre pesquisador ¢ objeto de pesquisa

Unlzagdo de técnmcas matematicas para descrigio do funcionamento

Modingem de um sistema produtivo ou de parte deste
Unlizagio de técmucas computacionass para ssmulagio do

Smulagio funcionamento de sistemas produtivos a partr de modelos
matemancos

. Dz respesto a outros metodos de pesquisa ou existéncia de dados de

Butedo de Cony campo, ndo apresenta estruturagio formal do método de pesquisa
Estudo da relagio causal entre duas varuvess, levando em

Expennmento consideragio um sistema sob condigdes controladas pelo

pesquisador

Dscussdes concestuais com base na lteratura, revisdes

Teonco/Concestual bibliograficas e modelagens concestuars

Fonte: Santos (2017)

De acordo com a classificagdo de Nakano (2012), esta pesquisa adota dois métodos: o
tedrico/conceitual e o estudo de campo. O método tedrico/conceitual em virtude da adocao de
revisdo da literatura para construcdo do roteiro para idealizar o planejamento estratégico
empresarial, considerando os principios da industria 4.0. E 0 método estudo de campo dada a

consulta a um painel de especialistas para o processo inicial de validacao roteiro elaborado e a
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aplicacdo teste com uma empresa do setor de servigos. A figura 3 resume a classificagdo desta
pesquisa.

Figura 3 - Classificagdo da pesquisa

GQuanto a natureza Quanto a abordagem  Quante aos objetives  Quanto aos métodos

ll-d—.\l |

Qualitativa Explorataria
- [ Modelagem
Quantitativa |_ simwlagdo
~

- 3 2
| Expedimentalf

Experimenio

Survey,
Levantamenis

Estudo de Casa

Aplicada

Combinada Explicativa

Biblografica ou

L ) | ] Tedrico Conceltual

Fonte: Elaboracéo propria

3.2 Etapas de pesquisa

As etapas para criar o modelo de planejamento estratégico que considere 0s principios

da Industria 4.0 estdo ilustradas na Figura 4. Cada etapa esta detalhada nas subsecdes seguintes.

Figura 4 - Etapas da pesquisa

PROCEDIMENTOS TEORICOS
Revisao da Literatura Painel de Especialistas

A 4

PROCEDIMENTOS EXPERIMENTAIS

Aplicacao Teste

A 4

Descricdo dos Resultados

Fonte: Elaboracéo propria
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3.2.1 Procedimentos Tedricos

Os procedimentos tedricos abrangeram as atividades de revisdo de literatura e painel de
especialistas.

Figura 5 - Procedimentos tedrico

PROCEDIMENTOS TEORICOS

Revisao da Literatura Painel de Especialistas

Fonte: Elaboracdo propria

Como o objetivo geral desta pesquisa foi a proposicdo de um novo modelo de
planejamento estratégico que considere os principios da Industria 4.0, inicialmente foi realizada
uma revisédo de literatura sobre (1) a industria 4.0, seus principais conceitos e cada um dos seus
principios e (2) gestdo estratégica e as etapas do processo estratégico.

Apos a revisdo inicial, foi estabelecida uma relagéo entre os principios da Industria 4.0
e as etapas de idealizacdo da gestdo estratégica para entdo criar um roteiro que possibilitasse a
um empreendedor construir o planejamento estratégico de sua organizacao, considerando 0s
principios da Industria 4.0.

O roteiro com os principios da 1.4.0, que € o roteiro proposto a ser usado no novo modelo
estratégico, passou por uma validagdo com especialistas. Considerou-se especialistas pessoas
(1) que possuissem, pelo menos, mestrado em engenharia de producdo e/ou administracéo, (2)
que ja foram docentes da disciplina de gestdo estratégica e/ou possuam pesquisas associadas a
gestdo estratégica.

Os especialistas foram contatados em novembro de 2020 e puderam enviar seus
feedbacks até 20 de novembro de 2020. Na mensagem enviada aos especialistas, solicitou-se
gue 0os mesmos julgassem, por etapas do processo estratégico, as perguntas e direcionamentos
formulados; se os mesmos estavam adequados ou ndo. Os especialistas poderiam ainda fornecer
comentarios, caso considerassem necessario. A figura 6 mostra um recorte do roteiro enviado

aos especialistas para preenchimento.
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Figura 6 — Recorte de roteiro para especialistas

Roteiro estratégico Avaliagdo do especialista

Perguntas Perguntas
adequadas? | inadequadas?

Anédlise do negdcio: Comentarios

- Quais as atividades principais do negdcio? Asatividades que sem elas, ndo existiria o negdcio.

- As atividad incipais do 6cio, tem operagdo no meio digital também?

- Escreva como vocé define seu negécio. Ao leressa definigdo, é possivél enxergar claramente as
atividades principais que a organizagdo executa?

- Das atividades secundarias, ou seja, as que ndo sdo principais, é vantajoso tercerizar elas?

- Reflitase seu negdcio estd muito amplo (fazendo muitas atividades sem exceléncia) ou se o
negdcio estamuito limitado (perdendo a oportunidade de fazer outras ativiades que gerariam valor
aempresa).

Fonte: elaboracéo propria
Ao final do prazo estabelecido para recebimento de feedbacks, 3 especialistas entraram
em contato enviando suas sugestdes para o roteiro idealizado. A figura 7 ilustra como foi
avaliado as sugestdes, apos compactar por bloco de perguntas as sugestdes dos 3 especialistas,

foi analisado o que melhor se adequava.

Figura 7 - Recorte de sugestBes aderidas

Sugestao dos especialistas - Bloco 1 ( Anilise do negocio)

Sugestao Sugestacdo aderida?

Acho que a primeira e a segunda pergunta podem se

. . Sim, reduz o roteiro, deixando
mesclar, tornando- se 1. Sugestdo: Quais as ! !

.. . L. menos cansativo e rapido
atividades principais do negdcio? Alguma delas, tem P

operacao no meio digital também?

Reescrever Q 3: Ao definir o seu negocio, vocé

consegue enxergar nessa definigdo as principais N&o, ocorreu sugestdo melhor

atividades que a organizacdo executa?

Também mesclaria a 32 e a 52 pergunta. Sugestdo:

Como vocé define o seu negdcio? Reflita, dentro

dessa defini¢8o, se ele estéd muito amplo (com Sim, reduz o roteiro, deixando
muitas atividades sem exceléncia) ou se estd muito menos cansativo e rapido

limitado (perdendo a oportunidade de realizar

outras atividades que gerariam valor a empresa).

Fonte: elaboracdo propria

No primeiro bloco de perguntas (anélise do negdcio), ocorreu uma redu¢do no numero
de perguntas, mas isso ndo alterou o contetido do bloco. A primeira e a segunda pergunta foram

mescladas, assim como a terceira e a quinta pergunta, diminuindo o tamanho do roteiro geral.
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No segundo bloco de perguntas (andlise do ambiente), a principal mudanca foi nas
ultimas 3 perguntas, que passaram a ter estruturas mais questionadoras que sugestivas. Além
disso, foi alterado o final da primeira pergunta — de "é favoravel™ para "como vocé analisa" —
para ndo ocorrer tendéncia na resposta, assim como evitar respostas curtas, tais como "sim" ou
"nao”. As demais perguntas do bloco sofreram pequenas mudancas na escrita (encurtadas).

No terceiro bloco de perguntas (andlise da organizacdo), a primeira pergunta foi
reescrita buscando mais objetividade e a sétima pergunta foi excluida pois este bloco estava
muito longo e, segundo os especialistas, as respostas dos empresarios tendem a ser genéricas
para a pergunta em questdo (excluida), ndo agregando muito ao roteiro.

No quarto bloco de perguntas (missdo e visdo) ndo houve alteragdo. No quinto (tracar
objetivos e estratégias gerais) e no sexto (tracar objetivos e estratégias funcionais) blocos de
perguntas, que apresentam perguntas similares, ocorreu a mesma alteracdo. A primeira e a
segunda pergunta foram aglutinadas em um s6 questionamento. No Gltimo bloco de perguntas
(integracdo estratégica), excluiu-se a primeira e a terceira pergunta, por serem muito repetitivas

em relacdo a segunda pergunta.

3.2.2 Procedimentos Experimentais

Os procedimentos experimentais compreenderam a aplicacdo teste do roteiro
idealizado. Em virtude do tempo disponivel para realizagdo desta pesquisa, optou-se por fazer
um primeiro contato com a organizacao objeto de estudo e aplicar o roteiro original (antes do
recebimento de feedbacks dos especialistas).

Esse primeiro contato se deu em 16/11/2020 e um dos socios da organizacdo foi
entrevistado por cerca de cerca de duas horas e meia. Durante a conversa, as perguntas e
direcionamentos formulados no roteiro estratégico com os principios da industria 4.0 foram
aplicados a ldgica da organizacdo objeto de estudo. O detalhamento da aplicacdo, com mais
informac6es da empresa e do entrevistado constam no capitulo 4 deste trabalho.

Ap0ds o recebimento do feedback dos especialistas, as edi¢des realizadas no roteiro nao
foram significativas a ponto de necessitar um segundo contato com a organizacao. Nao ocorreu
incremento de novas perguntas. As alteragdes foram: eliminacdo de algumas perguntas
repetitivas, aglutinacdo de outras perguntas, para tornar o roteiro mais curto e principalmente
mudanca na estrutura das perguntas. Exigindo respostas e reflexdes mais completas por parte

do entrevistado, sem alterar o conteudo.
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3.2.3 Procedimentos Analiticos

Os procedimentos analiticos concernem a descricdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo teste do novo modelo proposto. Apds a aplicacdo teste, verificou-se o que funcionou
ou ndo no roteiro e se ele cumpriu seu objetivo.

Primeiro é analisado o nivel de compreensdo do roteiro, ou seja: o entrevistado entendeu
todas as perguntas de primeira? ou teve dificuldades no entendimento, necessitando que partes
do roteiro fossem explicadas? Um aspecto importante do resultado da aplicagdo € justamente
verificar essa fluidez do roteiro.

Outro aspecto importante a se verificar € se o roteiro consegue contemplar todas as
subetapas de analise e formulacdo estratégica. Além disso, é importante que o roteiro proposto
promova reflexdes no empreendedor.

O empresario em questao tem que perceber sentido por tras das perguntas. Ao perceber
essa importancia, o entrevistado terd mais chance de cumprir o planejamento estratégico
pautado na industria 4.0, se aproximando do sucesso empresarial. O capitulo a seguir (Capitulo
4) é mostrado e aplicado o roteiro, assim como a aglutinacdo das etapas de idealizagdo do

processo estratégico e principios da 1.4.0.
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4 RESULTADOS

O capitulo 4, busca (1) apos fazer o relacionamento entre as etapas de idealizacdo
estratégica e os seis principios da 1.4.0, (2) propor o roteiro estratégico a luz da industria 4.0 e
(3) aplicar o roteiro proposto em uma empresa real do setor de servicos.

4.1 ldealizacdo Estratégica a luz da Industria 4.0

Nesta secdo aponta-se como pode-se aglutinar as etapas de idealizacdo (andlise e
formulacdo) do processo estratégico com os principios da Induastria 4.0. O quadro 1 mostra as
subetapas e analise e formulacdo do processo estratégico versus os 6 principios da 1.4.0.

Os cruzamentos que resultam em fundo branco significam que a subetapa ndo necessita
de adaptacdo/mudanca em relacdo aos principios da industria 4.0. Quando ocorre coloracdo no
cruzamento, significa que ha necessidade de alguma mudanca em relacdo a 6tica da 1.4.0. A cor

verde indica impacto leve, amarelo indica impacto moderado e vermelho indica alto impacto.

Quadro 2 - Planejamento estratégico x Principios da 1.4.0

Principio da Principio da
capacidadeem orientacdo a
tempo real servigos

Principio da Principio da
modularidade descentralizacdo

Principio da Principio da
interoperabilidade virtualizagdo

Anélise do negécio

Analise do ambiente

Anadlise da organizagdo

Missdo, Visdo

Tracar objetivos e
estratégias gerais

Tracar objetivos e
estratégias funcionais
Integragdo estratégica -

Impacto Leve Impacto Moderado Impacto Forte

Fonte: Elaboracéo propria.
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1. Etapa de Analise

a) Anélise do Negdcio

Em relacéo ao principio de interoperabilidade, a etapa de analise do negdcio nao parece
apresentar relacdo. A analise do negdcio consiste em entender qual o negdcio da organizagéo e
seus limites de atuacdo (FERNANDES; BERTON, 2012). Enquanto que o principio de
interoperabilidade se destaca pela facil comunicacao entre os componentes tecnoldgicos. Desse
modo, a interoperabilidade fica sem aplicabilidade imediata para analise de negocio, que é mais
de estudo do que de execucdo entre varias tecnologias.

J& no que concerne o principio da virtualizacdo, este apresenta relagdo moderada com
anélise do negdcio. Quando se fala em limites de atuacdo, na anélise do negdcio, € importante
verificar esses limites também na Gtica digital. Uma maneira seria questionando, por exemplo,
até onde o negocio conseguiria atuar digitalmente.

O principio da capacidade em tempo real tem leve aplicabilidade na etapa de analise do
negocio, esse principio diz a respeito aos possiveis problemas na geracdo de dados. Visto que
essa geracdo pode atrasar 0s processos, esse principio busca a gera¢do automatica dos dados.
Assim, tendo a geracdo de dados correlacionada aos limites de atuacdo da empresa, 0 principio
resolveria esse problema.

Em relacdo ao principio de orientagdo a servicos, que ocorre quando um processo da
organizacao fica disponivel na internet para a organizacao usufruir internamente, também néo
h& conexdo. Pois essa etapa de analise do negocio ndo detalha os processos internos da
organizacdo, detalhamento necessario para a realizacdo deste principio. O principio da
modularidade esta intimamente relacionado a flexibilidade do negdcio, essa flexibilidade néo é
abordada nesta etapa, por isso ndo apresentou relacgao.

Enquanto o principio da descentralizacdo, que consiste em dar independéncia entre 0s
setores e assim agilidade na organizacdo, nas tomadas de decisdo, tem impacto leve com esta
etapa de analise de negocio. Pois esta ndo tem foco na definicdo de quem tera a responsabilidade
em tomar as decisGes, contudo ainda assim é relevante a descentralizacdo das decises

dependendo do modelo de negdcio da organizagéo.
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b) Anélise do Ambiente

Nessa correlacdo entre a etapa de analise do ambiente com os demais principios da 1.4.0,
é importante pensar como principios vdo dar ou ndo uma nova analise do ambiente, a qual a
empresa esta inserida. Por exemplo: ha novos pontos a serem considerados?

Por ter uma visdo voltada para fora da organizacédo, analisando apenas o ambiente que
ela esta inserida, principios como o da interoperabilidade, capacidade em tempo real e
orientacdo a servicos, que sdo muito correlacionados aos processos internos da organizagao,
néo apresentam relagéo.

Contudo, o principio da virtualizacdo é um ponto a ser levantado nessa analise, por
exemplo, o ambiente que a organizacdo esta inserida € virtualizado? A flexibilidade que o
principio da modularidade destaca, € outro ponto a ser levantado, o ambiente é flexivel a
mudancas? Por fim, a descentralizacdo também gera impacto nesta etapa, pois € importante
analisar o quanto é centralizado as decisdes de fatores como economia, que € um dos fatores

mais relevantes no ambiente.

c) Anélise da Organizagédo

Nesta etapa, que sdo mostrados os pontos fortes e as fraquezas da organizacéo, partindo
do pressuposto que todos os principios sdo pontos relevantes, ou seja, serdo pontos fortes ou
fraquezas da organizacdo, todos os principios geram 0 mesmo impacto na etapa de analise da

organizacao. Impacto este de grande relevancia.

2. Etapa de Formulacéo

a) Misséo e Visao

Duas perguntas norteiam essa etapa: “para que existimos?”’ (missao) e “onde queremos
chegar?” (visdo). Ao pensar numa empresa de tecnologia que nasce para solucionar o problema
da comunicagdo entre varios sistemas, o “para que existimos?” dessa empresa vai ser muito
representado pelo principio da interoperabilidade. O mesmo pensamento pode ser feito em

relacdo ao principio da virtualizacéo, capacidade em tempo real e da modularidade.
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Enguanto que o principio de orientacdo a servigos ndo gera impacto, por ser necessario
uma andlise detalhada dos processos internos da empresa, no qual esta etapa da estratégia nao
realiza. O principio da descentralizacdo pode ser relacionado com as duas perguntas
mencionadas para missdo e visdo, contudo, tem um impacto maior ao responder a segunda
pergunta, de “aonde queremos chegar?” Pois essa resposta pode ser muito pautada nesse

principio, por meio do principio da descentralizacao.

b) Tracar objetivos e Estratégias gerais

Ao tracar objetivos e estratégias gerais sdo definidas as metas mais a longo prazo e como
se deve alcanca-las. Com isso, 0 modelo de nego6cio da empresa vai guiar essas metas, que
podem e devem variar bastante, de organizacdo para organizagdo, assim como as estratégias
usadas para alcanga-las.

Assim, empresas que tém negdcio pautados em principios como interoperabilidade e
modularidade, tem esses principios aplicaveis nesta etapa. Enquanto que principios como
virtualizacédo e descentralizagcdo tambeém tém impacto nessa etapa, contudo um impacto maior,
pois se encaixam em todos os modelos de negécio.

E essencial uma organizag&o ter metas e estratégias no campo virtual, além de pensar
na execucdo no meio digital. As estratégias devem usar o principio da descentralizacdo, em
busca de alcancar os resultados mais rapidos. Na aplicacdo desses principios, para o fluxo néo
ser atrasado, o principio da operacdo em tempo real também ganha importancia. Do mesmo
modo que o principio de orientacdo a servi¢os, buscando estratégias que beneficiem a empresa
duplamente. Além de alcancar o objetivo, servir como servi¢o para outros processos da

organizacao.

c) Tracar objetivos e Estratégias funcionais

Esta etapa de tracar objetivos e estratégias funcionais é similar a anterior, sendo um
desdobramento dos objetivos e estratégias gerais. Assim, a correlacdo dos principios tende a ser
muito similares. Com alguns principios ganhando ainda mais importancia, como é o caso do
principio da virtualizagdo, capacidade em tempo real e orientagdo a servicos.

Pois esse desdobramento exige uma execug¢do melhor e com maior presenga desses
principios que geralmente andam juntos. Na medida que 0s processos vao sao se aprofundando,

maior é a virtualizacdo, assim, a capacidade em tempo real ganha mais importancia. Tendo
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também o principio da orientagdo a servigos com maior atuagdo, pelo o volume das estratégias

ser maior que na etapa anterior.

d) Integracdo Estratégica

Como esta etapa de integracdo busca garantir a efetividade das etapas anteriores. O
principio da virtualizacdo € novamente relevante, sendo acompanhado dos principios da
capacidade em tempo real e orientacdo estratégica.

O principio da interoperabilidade é importante nessa comunicacdo com as medidas de
mensuracao dos resultados e o processo, gerando assim impacto. A descentralizacdo também é
importante, pois essa parte de mensuracéo dos resultados ndo pode ser centralizada, correndo o
risco de conclusdes precipitadas.

O principio da modularidade gera impacto nessa etapa pois a integracdo estratégica tem

que ter reagdo rapida se as estratégias gerais ou funcionais mudarem, por exemplo.

4.2 Roteiro estratégico

Para um melhor entendimento dos impactos descritos anteriormente, a seguir séo
apresentados trés roteiros para idealizacao estratégica de uma empresa. No quadro 2 ha o roteiro
que ndo considera os principios da 1.4.0 e no quadro 3 ha o roteiro que considera 0s principios
da 1.4.0. Os dois roteiros consistem em perguntas e direcionamentos que podem nortear um(a)
empresario(a) na realizacdo de um planejamento estratégico organizacional. As perguntas que
constam em negrito no roteiro do quadro 3 sdo perguntas adaptadas ou criadas com base nos 6
principios da industria 4.0.

Ja o quadro 3 mostra o roteiro estratégico pds painel dos especialistas, com as devidas
mudancas na estrutura de perguntas, assim como juncdo de algumas perguntas, excluséo de

outras, deixando o roteiro menos cansativo.
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Quadro 3 - Roteiro estratégico sem principios da industria 4.0

Roteiro estratéegico

Aralise do negdacio:

- Quusis as atividadss principais do negdcio? As stividades gus sem elas, ndo existiria o negocio.

- Escreva como woce define seu negdcio. Ao ler essa definicdo, é possivél enxergar claraments as atividadss principais gus a organizacso
executs?

- Das atividades secundarias, ow seja, as gue ndo sao0 principais, & vantajoso tercerizar elas?

- Reflita s seu negocio asta muito amplo (fazendo muitas atividades sem exceléncia) ow s2 o negdcio esta muito limitado (perdendo a
ogportunidade de fazer outras ativisdes gue gerariam walor a empresa).

Analise do ambisnte:

- & sibsacso economica stual e futwra do setor (observando as projegies econdmicas) QuUE Seu NEgOCios estd inserido, & favoravel?

- Procurar por produbos/servigos tecnolégicos gue ajudem nos processos do negacio, assim refletir se & tecnologia pode impulsionar seu
negccio ou acabar com ala.

- Estude sobrz oz compartamentos socias e tendéncias de consuma do seu publico-alvo. Assim & possivel visualizar se os fatores sociais
=30 positivos ou negativos em relacdo == atividades que o negdcio propde.

- Procure se informar como & legislacdo interfere no s2u negdcio, 25 regulamentacdes existentes, impostos cobrados. E importants
também chssrvar se 3 politice apresenta cw indica ter programas gue ajudem seu negdcio. - S= informe sobre os servicos e produtos dos
SEUS CONCOrmentes.

Analise da organizagia:

- Erm relagdo sos pontos estudados e levantados na andliss do ambisnte, quais os pontos fortes do ssu negdco? Qusis pontos estdo de
zcordo com o cengrio atual do s=tor? Quais pontos batem de frente com seus principais conoorrentas?

- E gquais 580 seus pontos fracos? Quais os fatores que seus concorrentes estdo melhor 2f/ou o s=2tor exige, mas vocd ndo conssgue
stender?

- Quais as atividades 530 realizadzs no sew negdcio que ndo agregam valor ao sau produts/serdico? As atividades gue ndo agregam walor
=30 astividades que =eu clients ndo reconhece, cu ==ja, ele ndo esté disposto a pagar por aguilo. & partir dessa informagio & possivel
znalizar == ess53 atividade & necessaria ou se € possivel eliminar e assim diminuir oz custos.

- S=u negacio tem estratégia pautada em lideranca em custas, diferenciacdo ou enfoque? Liderancas em custos & == destacar no
mercado pelos baixos pregos, j8 diferenciagdo € se destacar por um produto Gnico ne mercado & o enfoque & quando o negacio escolhe
stender um nicho especifico de dientes para trabalhar, criando wm relagdo mais intima.

Miz=&o e Vis3o:

- Por qQue sew Negacio exista? GQual demanda sle atends para justificar sua axistéEncia?
- sonde sus organizacao quer chegar? Determineg um alvo possivel, s2m ser genérico.

Tragar objetivas e estratégias gerais:

- WworE temn objetivos clarcs de onde guer chegar no madioy/longo prazo?
- Cuais serac os direcicnamentos para tornar o alcande desses objetives possivel? Quem estars envolvido? GQuem vai fazer o gue?
Detzlhe atividades até o alcance do objetivo.

Tracar objetivas e estratégias funcionais:

- worg tem objetivos clarcs de onde quer chegar no curto prazo?
- Quais serdc os direcicnamentos para tornar o alcande desses objetives possivel? Quem estars envolvido? Quem vai fazer o gue?
Detzlhe atividadss ate o alcance do objetivo.

Integracio estrat&gica:

- WorE monitora a evolulcdo das atividaes para alcangar o objetivo?

- Como woré monitora? usando mMEtricas?

- E necessaro slgum acompanhamento, em especial usando métricas para gue confirmem a evolug3o das atividades e assim garantam
que o ohjetivo seré alcancado.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Quadro 4 - Roteiro estratégico com principios da industria 4.0

Roteiro estratégico

Analize do negocio:

- Quasis &= atividades principais do negdda? As atividades gue sem elas, ndo exitiria o negida.

- fis atividades principais do negdcio, tem operacio no meio digital também?

- Csoreva coma vool define seu negoci, Ao ler essa definicio, & possieél enxergar daramente as atividades principais gue & organizagio executa?

- Do atividades secunddrias, ou seja, as que ndo s5o principais, € vantajose terperizar elas?

- Reflita se seu negdcio estd muito ampls (Fazende muitas atividades sem exceléncia) ou s# o negécio esta muito limitado {perdenda a opartunidade de fazer outras ativisdes gue gerariam valor a empresal.

Analise do ambiente:

- Asituacio econdmica atual e futura do setar [pbeervando as projegbDes econdmicas) gue seu negocios estd inserida, & favarawal?

- 0% seus dientes, fornecedores ¢ concorrentes wsam ou pedem war internet/informatizacio para realizar as atividades?

- Considerando o momento digital que vivemos, o setor de atuag@o do negodio tem projecio de mudangas ripidas em relacio ao produto ou demanda? £ importante estudar como a tecnologia pode
mudar a setor, asim exigindo uma flexibilidade sinda maior.

- Pracurar par produtesServigos tecnoldgices gue ajudem nos processas do negicdo, assim refletir se a tecnalogia pode impulsionar seu negdcio ow acabar com ele.

- Estude sphre of compartamentos socias @ tendéncias de consumo do seu publice-alva, Assim & passivel visualizar 22 os fatores seciais s3o positives ou negativos em relagio & atividades que o negicio
propde.

- Pracure g informar coma & legishscda interfers no seu negdcio, as regulamentagies exstentes, impastos caobradas. [ importante também obienvar w2 a politica apresenta ou indica ter programas que
ajudem seu negicia. - 5e informe sobre of servipas @ produtos dos seus concormentes.

Analize da organizagao:

- Em relagio ans pontas estudadas & levantados na andlise do ambiente, quais o pontas fortes do seu negdeio? Quais pontas estdo de acordo com o cendrio atual do setor? Guais pantos batem de fremte
COM S8Us principss concarmentes?

- E quais 5o seus pontas fracos? Cuais o fatores gue sews conconrentes astda methor efou o setor exige, mas vock ndo mnsegue atender?

= 0 seu produto pode ser adguiride pela intemet? de maneira rapida? e sem restrigies?

- 0 guanto as grandes tomadas de decisfes s5o centralizadadas na sua organizacio?

= Seu negdcio consegue se adaptar rapidamente as mudangas de mercado {tais como novos produtos e variagio na demandal?

- Como sua organizacio wiliza a internet para minimizar processos internos?

- Quais &= atividades 5o realizadas no seu negocio gue nda agregam valor 3o seu produtofee rvipe? As atividades que ndo agregam walor s30 astividades gue sew chente ndo reconhecs, ou seja, ele ndo estd
disposto a pagar por aquilo. & partir dessa informacio & possivel analisar se essa atividade & necessiaria ou se @ passivel eliminar e assim diminuir o custas.

- Beu pepdco tem astratépia pautads em lideranca em custos, diferenciacio ou enfoque? Liderangas em custos & se destacar no menssda pelos baivas pregos, ji diferenciacio & se destacar por um produta
dnica o merssdo & o enfague € guande o negdcio escolhe atender um nicho especifico de dientes para trabalkhar, criando um refagdo mais intima.

MMis=a0 e Visao:

- Par que seu negacio exste? Oual demanda sle atends para justificar sua existénda?
- Aonde sua arganizacio quer chegar? Determine um sk possivel, sem ser genérico.

Tracar objetivos e estratégias gerais:

- ¥Wood tem objetives claros de onde guer chegar no médiolongo prazo?

- Quasis serdo os direcionamentas para tormar o alcande desses objetives possivel? Quem astard ervalvido? Quem vai fazer o que? Detalhe atividades até o alcance do abjetiva.
- M rEsg aveis para validar e liderar a evolugio do processo até o akance do objetive?

- O processos dessas liderangas podem ser todos scompanhados no computador? Sem atrasos?

- 0s processos dessas iderancas interagem? Se ajudam entre si?

Tragar objetivos e estratégias funcionais:

- Wooé tem objetives clares de onde guer chegar no curta praza?

- Quasis serdo o5 direcionamentas para tarmar o alcande desses objetives possivel? Cuem estard ervalvido? Quem vai fazer a que? Detalhe atividades até o alcance do abjetiva.
- Had guantas pessoas responsidveis para validar e liderar a evolugio do prooesso até o alance do objetivo?

- 05 processos dessas liderancas podem ser todos scompanhados no computador? Sem atrasos?

- O processos dessas liderancas interagem? Se ajudam entre 5i?

Integragac estrategica:

- Vock monitora a evolul@o das atividades para alcngar o objetive? Online? Com atualizacio instantinea?

- Coma wock monitora? Usando métricas? Online? Com atualizagio instantanea?

- £ necessirio algum acompanhamento. Recomenda-se métricas que confirmem a evolugio das atividades e assim garantam que o objetive sera alcancade. Importante que este acompanhamento
esteja disponivel online, agilizando o processa.

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 5 - Roteiro pos validagdo com especialistas

Roteiro estratégico

Anilize do negdeio:

- Duais i atividades principais do negida? Alguma delas, tem operacio no mela digital também?
- D ativicdades secundirias, ou seji, a5 que ndo sio principats, & vantsjoso tercerizar elas? Justifique wi resposta.
- Coma voce define a seu negdcio? Refiita, dentra dessa definiclo, se ele esth muita amplo {com muitss atividades sem exceléncial ou se estd muito imitada (perdendo a oportunidade de realizar outras stividades que gerariam vador & empresa).

Anilise do ambiente:

- Asituagio econdmica atual e futura do setor [cheervande as projesDes econdmics | gue seu negicas estd inserida, como vock analisa?

- A atividades gue envolvem seus dientes, fornecedores e concorrentes podem ser formatadas com o apoio da inlmmati:a;iufimrnﬂ?

- Considerando o momento digital que vivemos, o setor de atuaglo do negocio tem projecio de mudangas rapidas em refagiio ao produto ou demanda? Voo acredita ser importante estudar coma a tecnologia pode mudar o setor?
- Wook Procura por pradutos/servipes tecnalogicos que sjudem nes processos do negdcio, ji gue a tecnologia pode impulsionar seu negdeio ou acabar com el

- Em relagiio aps compartamentas socias e tendéncas de consuma da seu poblico-ales, como vack analisa? bans ou negativis para o seu negdcio?

= Wook se informau sobre coma a legiskegio interfere no seu negdeio, as regulamentapies existantes, impastos cobradas. [ impeartants também obuerear s 3 politica apresenta ou indica ter programas gue ajudem seu negicio. - S informe sobre
asservics & produtos das seus concarrentes.

Anlize da arganizagao:

- Ern relagio aps pontos ectudadas @ levantados na andlive do ambiente, quais os pontos fortes do seu negdcio? Quais pantos el de acorda com o cendrio atual do sstor? Quais pantas batem de frente com sews principais concorrentes?

- [ quais &5 seus pontas fracos Cuais as fatores que seus concorrentes estdo methor efau o setor exige, mas vack niio onssgue atender?

- 0 seu produte pode ser adquiride pela internet? de maneira ripida? e sem restrigies?

- 0 quanto as grandes tomadas de decisdes sio centralizadadas na sua organizagio?

- Coma seu nepdcio consegue se adaptar rapidamente as mudangas de mercado (tais coma noves produtos e variagio na demanda)?

- Coma sua crganizacio utiliza a internet pars minimizar processas internos?

- S papdcks tem astratdpia pautads em lideranga em custos, diferenciagio ou enfoqua? Liderangas gm cuskos & sie destacar no mercsda pales baives prapos, j diferenciagio & se destacar por um produta dni na merssdo ¢ o enfague & guande
o repici escalfe stender um nicho sspecfics de clientes para trabalhar, crianda um relacio mais intima.

Missio e Visio:

- Por que seu negdcio existe? Gual demanda ele atende para justificar sua existénda?
- Aonde su arganizagio quer chegar? Determine um shia possivel, sem ser genérico.

Tragar objetivos e estratégias gerais:

- Yotk tem objetives clares de onde guer chegar no médio/longo praze? Diante dos cbjetivas estabelecidas pefa arganizagiio, guais s3o os direcionamentas sdotadas para o seu alcance? Quem estard envobvida? Cuem vai fazer o que? Detalhe
attwidades até o alcanos do objative.

- M quantas pessoas responsdveis para validar e lderar a evolugio do processo até o alance do objetive?
- Os processos dessas liderangas podem ser todos scompanhados no computador? Sem atrasos?
- Comao o processos dessas liderancas interagem? Se ajudam entre si?

Tragar objetivos e estratégias funcionais:

- Wioct b objetives claros de onde quer chegar na curta praza? Diante dos objetivos estabelecidos pels organizaghe, quais 530 of direcianamentos sdotadas para @ seu alcance? Guem adard ervekido? Quem vai fager o qua? Datalbe atividades
até o alcance do abjetiva.

- Hei quantay pessoas responsdvels para validar e lderar 3 evolugio do processo até o akance do objetiva?
- Os processos dessas liderangas podem ser todos sompanhades ro computador? Sem atrasos?
- Coma os processos dessas liderancas interagem? Se ajudam entre si?

Integragio estratégica:

- Coma voci monitors a evolulcio das atividades para alcangar o objetive? Usando métricas? Online? Com atuslizsSo instantinea?

Fonte: elaboragdo propria

4.3 Aplicacdo do roteiro em uma empresa do setor de servigos.

No topico 4.3 apresenta-se 0 resultado da aplicacdo do roteiro idealizado, que

posteriormente foi validado com especialistas, junto a uma empresa do setor de servicos.
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A pessoa entrevistada, de 26 anos de idade, sexo masculino, se formou no curso de
engenharia de producdo mecénica em meados de 2020. Conta com duas experiéncias de
emprego, além de ter montado uma empresa aos 15 anos, que atuava com aluguéis de
equipamentos de som. Empresa que durou 3 anos, quando o entrevistado passou no vestibular
para 0 curso no qual se gradou neste ano. A graduagdo formou no curso de engenharia de
producdo mecéanica possivelmente facilitou o entendimento do entrevistado num nivel acima
de média em relacdo ao assunto abordado nos roteiros. Como sécio da empresa atual, ocupa o
cargo de diretor de marketing e operagdes.

A empresa objeto de investigacdo pretende atuar no setor de servigos, funcionando
como um site para marketplace de servicos, em areas como educacdo, servicos domésticos,
eventos, entre outros. Ou seja, a empresa faria a gestdo de um portal em que sdo ofertados
diferentes servicos de diferentes empresas.

A monetizacdo da empresa se da por anuncios, mensalidade e taxa por transagdo feita
na sua plataforma. Para facilitar a compreensdo da apresentacdo da aplicacdo do roteiro, a
discussdo seguira a ordem do roteiro aplicado. Para cada uma das etapas do processo
estratégico, foram apontadas as perguntas feitas ao entrevistado, a respostas do mesmo e

esbocgadas alguns comentérios relacionados as respostas dadas, caso pertinente.

4.3.1 Andlise do negocio

a) Quais as atividades principais do negécio? As atividades que sem elas, ndo existiria

0 negocio.

Essa pergunta busca com que o empresario, intuitivamente, exercite o conceito de core-
business. O entrevistado aparentemente compreendeu a questao e listou as principais atividades
do seu negécio, a saber:

e “Disponibilizar ambiente online (marketplace) para oferta de servicos;
e Intermediar o pagamento dos servicos;
e Promover uma melhor gestdo dos negdcios dos prestadores de servicos, cadastrados na

empresa; e,

e Fornecer o servico de secretaria online. ”
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b) As atividades principais do negdcio, tem operacdo no meio digital também?

Nesta pergunta é introduzido o principio da virtualizagdo, com o objetivo de comecar a
ver 0 enquadramento da empresa nesse principio. O negocio apresenta bons indicios de
virtualizacdo, devido ao proprio modelo de negocio da empresa, esse principio de virtualizacéo
tende a ser bem enquadrado ao longo da entrevista. Segundo o entrevistado:

“Sim, a disponibilizacdo do ambiente para ofertas de servigos, intermediacdo do

pagamento, melhoria na gestdo dos negocios dos prestadores de servicos e servigo de

secretaria online. Sdo todas operacfes no meio online .

c) Escreva como vocé define seu negdcio. Ao ler essa definigcdo, é possivel enxergar

claramente as atividades principais que a organizagdo executa?

O importante nesta pergunta € verificar se para o proprio socio o0 negdcio esta claro, para
que assim as medidas futuras tenham mais assertividade, quando o negécio é completamente
entendido. O entrevistado percebeu que nem todas as atividades principais mencionadas
estavam claras na definicdo do negocio. Apds discussdo, ficou a percepcdo que dentre as
atividades listadas como principais, ocorria a presenca de atividades secundarias. Na
perspectiva do entrevistado:

“A empresa tem o proposito de conectar prestadores de servicos com toda a sociedade

via internet, tornando a contratacdo de servi¢os mais pratica e confiavel”.

d) Das atividades secundarias, ou seja, as que ndo sdo principais, € vantajoso terceirizar

elas?

O objetivo desta pergunta é ocasionar reflexdo no empresario, reforcando o conceito de
core-business, no qual essas atividades principais sdo o foco de forgas da empresa, as demais
devem ser analisadas formas como terceirizacdo, com viabilidade financeira, para nao tirar a
atencgdo das atividades que compdem o core-business.

O entrevistado colocou que a maioria das atividades secundarias, em sua organizacao,
sdo terceirizadas. A resposta pareceu alinhada com os bons preceitos de planejamento

estratégico. Ressaltando que, mais especificamente, o entrevistado pontua sobre a terceirizagéo:
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“Os servicos sdo de contabilidade, juridico, suporte/manutencdo/armazenamento do
site, upgrade do site, contudo € uma terceirizacao que fomos forcados a escolher em parte, pois
em algumas atividades ndo temos dominio da operacdo e outras ndo temos interesse em
executar.

Desta forma focamos nossas forcas em atividades ligadas a estratégia, marketing,
processos e financas, que sdo areas nas quais temos dominio, assim como atividades de por

exemplo atendimento ao cliente, via contratacao de pessoal”.

e) Reflita se seu negdcio estd muito amplo (fazendo muitas atividades sem exceléncia)
ou se 0 negdcio estd muito limitado (perdendo a oportunidade de fazer outras atividades que

geram valor a empresa).

O objetivo aqui € refletir sobre os limites de atuacdo do negdcio. O sdcio comentou que
no comeco do planejamento ocorria muito brainstorm e, com isso, em varios momentos 0
negdcio - ao avancar com todas as ideias - parecia até confuso. Ao passar do tempo isso foi
sendo ajustado, 0 grupo de sdcios apresentou muita maturidade nesta tematica. Nas palavras do
entrevistado:

«“Ja foi tema de discussdo dentro da empresa, em certo ponto do planejamento a empresa
caminhou para ser muito ampla, contudo, agora apds enxugar o negdécio, acreditamos que o

negdcio nao esta limitado e nem amplo”.

4.3.2 Anélise do ambiente

a) A situacdo econdmica atual e futura do setor (observando as projecdes econémicas)

que seu negdcio esta inserido, é favoravel?

A pergunta motiva o empresario a fazer uma analise econémica do ambiente, analise
qual os socios em questao ja estavam atentos e aplicaram a ferramenta PEST usada para analise
do ambiente. Nas palavras do entrevistado:

“Fizemos uma andlise via o PEST sobre esse tema, chegamos a conclusdao que o
ambiente econdmico tem muito mais ameacas do que oportunidades para 0 N0sso servico; assim

como a maioria que pretende comecar nessa crise financeira, intensificada pelo COVID - 19”.
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b) Os seus clientes, fornecedores e concorrentes usam ou podem usar

internet/informatizacdo para realizar as atividades?

A pergunta busca mostrar o quao virtual esta 0 ambiente, no qual o negécio esta inserido.
Novamente a organizagdo mostrou bons indicios neste aspecto. Reforgando a importancia do
principio da virtualizacdo. O entrevistado ressaltou que a empresa deles:

“Tem como pré-requisito o uso da internet e informatizacdo, para funcionamento, com
isso clientes e fornecedores tém que usar dessas tecnologias. Em relagdo aos concorrentes, ndo

temos, mas os futuros, também deverdo usar destas tecnologias.”

c¢) Considerando 0 momento digital que vivemos, o setor de atuacdo do negdcio tem
projecdo de mudangcas rapidas em relacdo ao produto ou demanda? E importante estudar como
a tecnologia pode mudar o setor, assim exigindo uma flexibilidade ainda maior.

A flexibilidade é um tema recorrente tanto no planejamento estratégico, como ao falar
sobre um dos principios da 1.4.0. Nessa discussdo, a flexibilidade aparenta ser um ponto forte
do negacio. O entrevistado coloca que:

“O setor € muito dindmico, mas nosso modelo de negdcio permite essa dindmica
naturalmente, a oferta de um novo servico por exemplo terd os mesmos passos da oferta de um
Servico ja existente e alteragédo rapida da demanda é um ponto de atencéo para a gente, contudo
a solucdo € rapida, sendo basicamente o suporte de acessos simultdneos. Outro ponto a ter
atencdo ¢ a evolucdo das tecnologias emergentes, tais como: inteligéncia artificial, blockchain,

realidade estendida, computacdo em nuvem, Big Data”.

d) Procurar por produtos/servicos tecnologicos que ajudem nos processos do negocio,

assim refletir se a tecnologia pode impulsionar seu negécio ou acabar com ele.

Neste item é analisado a maturidade do empresario com o uso de tecnologia, pelo seu
modelo de negdcio, a organizacdo pareceu bem enquadrada neste aspecto. A saber:

“Entao, como vocé pode ver, nossa empresa ¢ basicamente uma empresa de tecnologia,
com certeza a tecnologia vai impulsionar ele. O que tivermos de tecnologia ao nosso alcance,

para tornar a experiéncia do cliente melhor, vamos usar”.



43

e) Estude sobre os comportamentos sociais e tendéncias de consumo do seu publico-
alvo. Assim é possivel visualizar se os fatores sociais sdo positivos ou negativos em relagéo as

atividades que o negdcio propde.

O objetivo aqui € fazer uma analise social do ambiente. E essa ja foi feita na organizagédo
objeto de estudo, assim como a analise econdmica, com o uso da ferramenta PEST Nas palavras
do entrevistado:

“Nossa analise social foi positiva para nosso negdcio, pois por causa da pandemia, a
sociedade ficou mais habituada em realizar servicos pelo celular/internet. Um bom exemplo é
que parte da populacdo, normalmente os baby boomers, que antes ia ao banco pagar conta, hoje
a maioria paga pelo celular. Com isso é muito mais facil a sociedade se acostumar com o0 uso
do nosso site, para contratar servicos, do que sair procurando, pedindo indicagédo, ligando.
Lembrando que terd um app para direcionar o usuario ao site.

Outro fato é que vimos que a sociedade atual preza cada vez mais pelo tempo, procura
resolver as coisas 0 mais rapido possivel, mesmo que isso indique ser mais caro. Além da
empatia crescente por negdcios menores, que VAo ser n0ssos principais parceiros (prestadores
de servicos), ndo sera grandes empresas que iram usar nosso site, serdo em grande maioria

autonomos”.

) Procure se informar como a legislacéo interfere no seu negdécio, as regulamentacgdes
existentes, impostos cobrados. E importante também observar se a politica apresenta ou indica
ter programas que ajudem seu negocio. - Se informe sobre os servicos e produtos dos seus

concarrentes.

O objetivo aqui é fazer uma andlise politica do ambiente. Ja foi feita na organizacéo
objeto de estudo, com o uso da ferramenta PEST O entrevistado ressalta que:

“Com politicas voltadas ao empreendedorismo e grande instabilidade politica, essa
analise nos botou em alertas, para aproveitar oportunidades de programas politicos, mas com

grande preocupacédo em relacéo a instabilidade politica chegando a um resultado médio”.
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4.3.3 Anélise da organizagéo

a) Em relacdo aos pontos estudados e levantados na anélise do ambiente, quais 0s pontos
fortes do seu neg6cio? Quais pontos estdo de acordo com o cenario atual do setor e que batem

de frente com seus principais concorrentes?

Neste questionamento se busca perceber o conhecimento do empresario sobre seus
pontos fortes. Para o entrevistado:

“E 0 meio de contratacio de servico mais seguro, pois temos reembolso, mais facil por
ser feito na internet, inclusive pelo o préprio celular, via app e dar as maiores possibilidades de

escolha para o contratante, trazendo informagdes de diversos prestadores de servigos”.

b) E quais sé@o seus pontos fracos? Quais os fatores que seus concorrentes estdo melhor

e/ou o setor exige, mas vocé nao consegue atender?

J& neste questionamento é perceber o conhecimento do empresario sobre seus pontos
fracos, fazer uma autocritica do negdcio. E o entrevistado colocou que:

“Temos dois em especial, ¢ fundamental para o funcionamento do negécio que 0s
servigos tenham precos pré-definidos (seja por servico, diaria ou hora). Com isso nosso possivel
portfdlio de servicos, diminui bastante, além disso para manter o interesse dos Nn0ssos parceiros,
que sdo os prestadores de servico, ndo podemos nem cobrar uma mensalidade alta, nem uma
taxacdo alta por servigo, nossos anuncios ndo podem poluir a interface do site também.

Com isso, considerados os custos, nossa margem de lucro é baixa, precisando assim de
um alto volume de acesso a nosso site, ou seja, margem de lucro baixa e limitagfes nos tipos

de servigo, sdo pontos fracos da nossa plataforma”.

¢) O seu produto pode ser adquirido pela internet? de maneira rapida? e sem restri¢oes?

Aqui é verificado, o quanto o negdcio € virtualizado e comercializado na internet, 6timo
meio para escalar produtos e servigcos. Nesse sentido, a resposta do entrevistado foi a seguinte:
“Nosso negdcio so6 € adquirido 100% pela internet e a agilidade é um dos nossos

diferenciais”.



45

d) O quanto as grandes tomadas de decisdes séo centralizadas na sua organizacao?

O objetivo da pergunta € verificar o quao descentralizado é o negécio. Como a estrutura
de cargos da empresa é muito reduzida, apresenta no momento da entrevista boa
descentralizacdo. A esse respeito, 0 entrevistado pontuou que:

“A sociedade é composta por trés pessoas, todas as decisfes sdo feitas em conjunto, por

enquanto, ja que nao contratamos ninguém até o momento”.

e) Seu negdcio consegue se adaptar rapidamente as mudancas de mercado (tais como

novos produtos e variacdo na demanda)?

No item ¢ do ponto 4.3.2, essa pergunta foi respondida, o modelo de negdcio
apresentado pelo entrevistado, ja é adaptado segundo 0 mesmo ha novos produtos e variagao

de demanda.

f) Como sua organizacéo utiliza a internet para minimizar processos internos?

Esse questionamento visa verificar o enquadramento no principio de orientacdo a
servigos. Contudo o entrevistado teve dificuldades para responder essa pergunta, o fato da

empresa estar numa fase inicial influenciou e, com isso, esta pergunta ndo se aplicou.

g) Quais as atividades sdo realizadas no seu negécio que ndo agregam valor ao seu
produto/servico? As atividades que ndo agregam valor séo atividades que seu cliente ndo

reconhece, ou seja, ele ndo esta disposto a pagar por aquilo.

A partir dessa informacdo € possivel analisar se essa atividade é necesséria ou se é
possivel eliminar e assim diminuir os custos.

O entrevistado apresentou consciéncia de como atividades desnecessarias prejudicam o
negdcio, com dinheiro e trabalho que poderia ser redirecionado para as atividades importantes,
com maior retorno:

“No6s sempre temos isso em mente, quando vamos desenhar os processos futuros no site,
fazer apenas atividades que agregam valor, deixando o processo 0 mais enxuto possivel,

visando reduzir os custos”.
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h) Seu negocio tem estratégia pautada em lideranca em custos, diferenciagdo ou
enfoque? Liderancas em custos € se destacar no mercado pelos baixos precos, ja diferenciacdo
é se destacar por um produto unico no mercado e o enfoque € quando o negocio escolhe atender

um nicho especifico de clientes para trabalhar, criando uma relagdo mais intima.

O empresario aparentemente compreendeu 0s conceitos de estratégia mencionados e
pontuou que, prioritariamente atuardo por diferenciacdo O entrevistado ressaltou, inclusive,
que:

“Néo existe nenhuma plataforma com essa proposta que tem atuacdo na Paraiba,
plataforma qual busca ndo segmentar o0 mercado, englobando 0 maximo de servigos possiveis

e intermediando o pagamento de forma simples, passando seguranga pra quem usa.”

4.3.4 Missao e Visao

a) Por que seu negdcio existe? Qual demanda ele atende para justificar sua existéncia?

Nesse questionamento o empresario € direcionado a falar a missdo do negdcio sem
perceber. Para o entrevistado, seu negécio:

“Existe para mudar como ¢é realizada a contratacdo de servigos, com 0 uso da internet
e tecnologia, busca impulsionar o mercado consumidor para os prestadores e trazer comodidade

€ seguranga para os contratantes”.

b) Onde sua organizacao quer chegar? Determine um alvo possivel, sem ser genérico.

Aqui o entrevistado é conduzido a falar sobre a visdo da empresa. O empresario pontuou
que sua organizacgdo pretende:

“Ser o meio de contratacdo de servigos mais usado em 5 anos”. O entrevistado deu,
inclusive, o exemplo do ifood para explicitar onde quer chegar: “quero que quando pensam em
contratar algum servico, acessem nosso site/app, assim com muitos fazem quando estdo com

fome e acessam o ifood”.
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4.3.5 Tragar objetivos e estratégias gerais

a) Vocé tem objetivos claros de onde quer chegar no médio/longo prazo?

Esta pergunta € a primeira desta etapa que busca verificar os objetivos a longo prazo do
negocio e como pretende chegar neles. O entrevistado repetiu a resposta do Item b no Tdpico
4.3.4, segundo o entrevistado:

“Ser o meio de contratacdo de servicos mais usado em 5 anos”. Com o ifood como
exemplo: “quero que quando pensam em contratar algum Servigo, acessem nosso site/app, assim

com muitos fazem quando estdo com fome e acessam o ifood”.

b) Quais serdo os direcionamentos para tornar o alcance desses objetivos possivel?

Quem estara envolvido? Quem vai fazer o que? Detalhe atividades até o alcance do objetivo.

Esta pergunta tem como objetivo deixar claro o “como” vai ser realizado as atividades
para alcancar os objetivos de médio/longo prazo. Neste questionamento 0 empresario mostrou
falhas no planejamento. O entrevistado apontou que:

“Todos o0s trés socios estdo envolvidos sempre, contudo quem vai fazer o que € de

forma detalhada, nao consigo lhe responder”.

¢) Ha quantas pessoas responsaveis para validar e liderar a evolucdo do processo até o

alcance do objetivo?

Esta pergunta, tem o objetivo do enguadramento do principio da descentralizacao.
Novamente, pela pequena estrutura de cargos, a organizacdo pareceu bem enquadrada. O
entrevistado apontou que:

“No momento ha trés pessoas. A equipe de trabalho sdo os proprios sécios”.

d) Os processos dessas liderancas podem ser todos acompanhados no computador? Sem

atrasos?

Esta pergunta esta relacionada ao principio da capacidade em tempo real, em relacéo as
atividades da organizacdo desenvolvidas no momento da entrevista, a organizagao aparentou

bom enquadramento neste principio. O entrevistado ressalta que o trabalho na organizacéo:
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“Hoje é home office e a tendéncia € continuar sendo home office e assim 0s processos

serdo sempre acompanhados pela internet, de forma simultanea”.

e) Os processos dessas liderancas interagem? Se ajudam entre si?

De acordo com o entrevistado, os trés socios interagem e fazem divisdes de atividades
sempre relacionadas. E como as atividades sdo feitas em conjunto, sempre ha colaboracdo. Nas
palavras do entrevistado:

“Basicamente todas as atividades da empresa fazemos em conjunto, mesmo com divisao

de tarefas, a atividade ¢ a mesma, com isso interagimos bastante”.

4.3.6 Tracar objetivos e estratégias funcionais

a) Vocé tem objetivos claros de onde quer chegar no curto prazo?

Esta pergunta é a primeira desta etapa que busca verificar os objetivos a curto prazo do
negdcio e como pretende chegar neles. O entrevistado relatou que a empresa tem objetivos
claros de onde quer chegar no curto prazo. O entrevistado pontuou:

“Nosso primeiro objetivo a curto prazo, ¢ daqui 1 ano, a plataforma esteja funcionando

e conseguindo cobrir os gastos varidveis”.

b) Quais serdo os direcionamentos para tornar o alcance desses objetivos possivel?

Quem estara envolvido? Quem vai fazer o que? Detalhe atividades até o alcance do objetivo.

Esta pergunta tem como objetivo deixar claro o “como” vai ser realizado as atividades
para alcancar os objetivos de curto prazo. Foi apresentado um certo nivel de planejamento, mas
ainda com falhas. O entrevistado apontou que:

“ Com relag@o aos objetivos de longo prazo, o que muda aqui é que os de curto prazo
conseguimos detalhar melhor quem vai fazer o que, mas o curto prazo é muito curto, por
exemplo uma semana, 0 como vai ser feito, ndo é muito detalhado, mas tem direcionamentos
do tipo, para fazer o processo de pagamento no site, combinamos em usar Fluxograma, em

certas apresentacgoes, exigimos SWOT”.
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¢) H& quantas pessoas responsaveis para validar e liderar a evolucéo do processo até o

alcance do objetivo?

Esta pergunta, tem o objetivo do enquadramento do principio da descentralizacéo,
seguindo a mesma logica do item “c” do topico 4.3.5. Novamente, pela pequena estrutura de
cargos, a organizacao pareceu bem enquadrada. O entrevistado apontou novamente que:

“Como estava falando, nos, os trés socios tomamos todas as decisdes em conjunto.”

d) Os processos dessas liderangas podem ser todos acompanhados no computador? Sem

atrasos?

Repetiu a resposta do Item d, Tépico 4.3.5, foi relatado:
“Hoje é home office e a tendéncia é continuar sendo home office e assim o0s processos

serdo sempre acompanhados pela internet, de forma simultanea”.

e) Os processos dessas liderancas interagem? Se ajudam entre si?

Como relatado no item “e¢” do topico 4.3.5, de acordo com o entrevistado, os trés socios
interagem e fazem divisOes de atividades sempre relacionadas. E como as atividades sao feitas
em conjunto, sempre ha colaboracdo. Nas palavras do entrevistado:

“Sim, todos as atividades da empresa sdo em conjunto, com divisdo de tarefas, mas

mesma atividade”.

4.3.7 Integracdo estratégica

a) Vocé monitora a evolugdo das atividades para alcancar o objetivo? Online? Com

atualizacdo instantanea?

O item 4.3.7 como um todo busca verificar se a evolucdo do planejamento estratégico
estd sendo medida e monitorada, para que os objetivos sejam alcancados. Na colocagdo do
entrevistado, 0 mesmo aponta que ndo ha atividades de monitoramento. De acordo com ele:

“Ja pensamos em usar software de atividades para isso, de graca mesmo, mas néo foi
pra frente, algo que devemos repensar, pois estamos com dificuldades de cumprir nossos

prazos”.
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b) Como vocé monitora? Usando métricas? Online? Com atualizacdo instantanea?

Como nao ha monitoramento, essa questao nédo se aplicou.

¢) E necesséario algum acompanhamento. Recomenda-se métricas que confirmem a
evolucdo das atividades e assim garantam que o objetivo serd alcancado. Importante que este

acompanhamento esteja disponivel online, agilizando o processo.

Esse Item ¢ do Topico 4.3.7 é uma diretriz que busca consolidar o objetivo do item
4.3.7. O entrevistado ao escutar o direcionamento afirmou que compreendia e concordava
totalmente, sendo um ponto que pretende levantar na proxima reunido com seus socios. A saber:
“Compreendo perfeitamente, ¢ como um professor da minha graduagao disse uma vez:

nao se gerencia o que ndo se mede”.

Ao finalizar a entrevista, 0 empresario percebe que as etapas de tracar objetivos gerais,
funcionais e principalmente integracdo estratégica, sdo as que ele e seus socios estdo mais em
falta. O entrevistado reconheceu a importancia dessa etapa, que pode fazer com que as demais
etapas ndo sejam concluidas, destacando justamente que no més da entrevista, o de novembro,
eles esperavam estar mais adiantados no planejamento. Consequéncia clara da ma realizacdo
das ultimas 3 etapas mencionadas.

De maneira geral, o roteiro, com esta aplicacao teste, se mostrou de facil de utilizacao.
O entrevistado em questdo compreendeu o roteiro, sem grandes dificuldades, com nocéo dos
pontos de melhoria do seu planejamento, pontos estes que podiam ser mais significativos se
ndo fosse uma empresa de tecnologia. Também foi possivel notar que a empresa de servicos foi
contemplada com todas as subetapas de idealizacdo estratégica, durante a aplicacdo. Na

proxima se¢do sdo apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal propor um modelo de planejamento
estratégico que considere os principios da Industria 4.0. Para alcancar esse objetivo, trés
objetivos especificos foram tracados e alcancados.

O primeiro objetivo especifico — Estabelecer relagdo entre os principios da Industria 4.0
e as etapas de idealizacdo da gestdo estratégica — foi alcancado por meio da revisédo da literatura,
exposta no capitulo 2 deste trabalho.

O segundo objetivo especifico — Criar roteiro de idealizacdo da gestdo estratégica
empresarial, considerando os principios da Industria 4.0 —foi alcangado por meio da idealizacao
de um roteiro e validacdo do mesmo junto a especialistas, conforme pode ser observado nos
capitulos 2 e 3 deste trabalho.

O terceiro, e Ultimo, objetivo especifico — Averiguar aplicabilidade do roteiro criado
junto & uma organizacao real — foi alcangado por meio da aplicacéo do roteiro idealizado junto
a uma organizacgéo do setor de servigos, demonstrado no capitulo 4.

Além de ter uma aplicabilidade pratica para um empresario brasileiro, o roteiro proposto
também traz uma contribuicdo a literatura, atrelando os preceitos do planejamento estratégico
a quarta revolucdo industrial. Assim, a principal contribuicdo desta pesquisa consiste na
elaboracdo de um mecanismo para idealizacdo estratégica empresarial que (1) € de facil
utilizacdo e (2) considera os principios da Industria 4.0.

Sobre as principais dificuldades encontradas para o desenvolvimento da pesquisa,
ressalta-se que essa foi desenvolvida de setembro a novembro de 2020, durante a pandemia da
COVID-19. O isolamento social, necessario pelo contexto pandémico, levou ao fechamento das
bibliotecas, o que dificultou o acesso a bons materiais em portugués para revisao de literatura.
Além disso, o contexto de isolamento social levou a uma intensificacdo do trabalho remoto, o
que deixou os académicos mais atarefados do que de costume e dificultou ainda mais o processo
de obtencéo de respostas por parte dos especialistas.

No que concerne oportunidades futuras de pesquisa, sugere-se um aprofundamento
tedrico a respeito do entrelacamento entre gestdo estratégica e principios da industria 4.0, com
— por exemplo — a consideracgéo da etapa de implementacéo (execucéo e aprendizagem). Além
disso, sugere-se a adogédo do roteiro junto a empresas de outros setores e portes no sentido de
avaliar a facilidade de uso, utilidade e utilizacdo na pratica do roteiro desenvolvido em

diferentes realidades empresariais.
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Outra oportunidade seria um estudo em que se observa o desempenho ao longo do tempo
de duas ou mais organizaces; parte da amostra utilizaria o roteiro para nortear suas acoes e a
outra parte da amostra nao utilizaria. A partir da comparacédo dos resultados, ficaria visivel
pontos de melhoria no préprio roteiro e seria possivel uma mensuragdo do impacto do roteiro
na vida empresarial.

Enfim, espera-se que os resultados obtidos nesta pesquisa possam contribuir para
ampliar as discussfes sobre as tematicas trabalhadas — gestéo estratégica e industria 4.0 — no

campo da engenharia de produgéo.
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