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RESUMO

Em todo processo logistico a entrega de mercadorias € onde existe o contato com o cliente e,
possivelmente onde a qualidade de todo o processo € percebida. N&do so entregar, mas entregar
bem é de vital importancia para a sobrevivéncia de qualquer empresa. Tal nivel de satisfacédo e
servico estd intimamente ligado ao trabalho em um centro de distribuicdo e 0 modo como o
trabalho estéd sendo realizado. Essa pesquisa analisa o trabalho do ponto de vista ergonémico,
realizando um estudo no setor de logistica, em um centro de distribuicdo de alimentos. Em
virtude das queixas apresentadas ap0s a aplicacdo do Questionario de Percepc¢do, a andlise foi
delimitada a funcéo do motorista que faz atividades de Prestacdo de contas e movimentagéo de
caixas (Bater Caixa). A anéalise partiu do uso de uma pesquisa qualitativa baseada em estudo de
caso com pressuposto tedrico metodoldgico da Anélise Ergonémica do Trabalho. Assim, foi
utilizada a ferramenta EWA (Ergonomics Workplace Analysis), para visualizar e representar
riscos e mudancas sugeridas. Os resultados apresentados mostram condic¢des inadequadas ao
trabalho, e como sugestdes de mudancas foi realizado uma melhoria na sala de prestacéo de
contas, alteracdo no carrinho que transporta caixas e alteracdo na baia do veiculo.

Palavras-chave: Ergonomia, Analise Ergondmica do Trabalho (AET), Motorista, Logistica.
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1. CAPITULO 1. Introducéo

Este capitulo apresenta a defini¢do do tema dessa pesquisa, 0s objetivos que se pretende

atingir, bem como a justificativa da escolha do assunto e como o trabalho esta estruturado.

1.1. Definicdo do tema

A necessidade de transportar alimentos, estoca-los em locais seguros vem desde 0s
primordios da humanidade, seja para protecdo de animais, mudanca de clima ou outros motivos.
No entanto, a atividade de logistica envolvendo a distribuicdo e armazenagem comecou a ser
estruturada s6 com o advento da Segunda Guerra Mundial (BALLOU, 2001). Seguindo o
pensamento do autor, até os anos 50, as empresas ndo conheciam a area de logistica, cabendo a
outros departamentos, administra-la. Mas com um mundo pds-guerra, bastante competitivo e
com uma busca por lucros constante, o estudo e a criacdo de um sistema de logistica foi vital
para o bem estar e sobrevivéncia das empresas, de forma que houvesse atividade de transporte
bem estruturada.

Ballou (2001) argumenta que, no comeco do século XX, a populagéo tinha um consumo
e com o crescimento dos suburbios, houve migracdo da populacdo para os centros urbanos,
aumentando a demanda por produtos. Ao mesmo tempo, 0s varejistas perceberam que era caro
manter grandes estoques, passando esse processo aos distribuidores.

Atualmente com os beneficios da revolucdo digital na logistica, ha softwares que
facilitam célculos de planejamento e a transmisséo de informacdo. As informacdes geradas sdo
processadas e armazenadas em bancos de dados que sdo facilmente acessados pelos gestores
possibilitando uma gestao rapida e segura dos sistemas (LAURINDO, 2008; CNI, 2016).

Segundo levantamento da Associacao Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL), em
2018, o Brasil contava com 249 empresas de logistica, as quais faturavam R$81,4 bilhdes/ano
e pagavam R$23 bilhdes de tributos e encargos. Segundo o mesmo estudo, R$1,4 milhGes de
brasileiros estavam empregados diretamente ou indiretamente no setor. Ja em 2020 (ABOL,
2020), hd um namero de 275 empresas e no total de R$ 100,8 bilhdes anuais, estimando
faturamento médio de R$ 366 milhGes por empresa. Adicionalmente, o setor gera
aproximadamente 1,5 milhdes de postos de trabalho.

O transporte € parte vital na cadeia logistica, correspondendo a boa parte dos custos.

Cerca de dois tergos dos custos correspondem ao frete e movimentacdo das cargas (BALLOU,
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2011). O mesmo autor ainda afirma que existe uma diversidade de modais a se escolher para
transportar as cargas. No Brasil o modal mais utilizado é o rodoviario, composto por veiculos
de cargas, principalmente os caminhdes. Aradjo (2010), relata que cerca de 60% das cargas
transportadas no Brasil é feito através do modal rodoviario. Levantamento da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT, 2017), o Brasil contava com 1,67 milhdes de veiculos
rodoviarios de carga, passando para 1,90 milhdes (ANTT, 2018). Segundo o Anuério da
Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANVESEA, 2019), foram
licenciados 101.335 caminhdes no Brasil e a mesma associacdo mostra que até maio de 2020
formam licenciados 28,9 milhdes de caminhdes.

Um dos principais componentes desse tipo de modal é o motorista. Para Buarque e lida
(2016), o trabalho desenvolvido por motoristas de rotas urbanas apresenta uma carga fisica,
pois tendem a permanecer sentados de forma estatica, por longos periodos. Além disso, podem
ter exposic¢do a ruidos vindo dos motores e ao sol, em forma de radia¢6es ndo ionizantes. Alguns
motoristas, para os autores, podem trabalhar em horérios noturnos ou em turnos, de forma que
necessitem de atencdo excessiva para combater a sonoléncia fisioldgica existente.

Os motoristas urbanos tém sido tema de estudo em relacdo ao estresse, que altera o
funcionamento do organismo, reduzindo a atencdo e diminuindo o desempenho. Assim, causa
diversos danos a saude e custo para a empresa tais como: absenteismo, indenizaces por
problemas de saude e acidentes (ZILLE 2005).

Zanelato e Oliveira (2004) falam que os motoristas sdo cobrados por cumprimento de
metas e horarios, sdo submetidos a condi¢cdes ambientais adversas, e existe o risco de sofrer
algum tipo de ag&o criminosa.

Almeida (2002) estudou o trabalho dos motoristas de Onibus urbanos na cidade de
Recife, e identificou fatores externos e internos que influenciam no desempenho dos motoristas.
Entre os fatores externos estdo transito lento, deficiéncia de sinalizacdo, a seguranca fisica, as
exigéncias dos usuarios, a iluminacdo, temperatura e ruido da cabine. Para os fatores internos
se destacam: problemas visuais e auditivos, as doencas cronicas, fadiga e conflitos no trabalho
e familiares. O transito das grandes cidades por si s6 ja tem um ambiente bastante carregado,
com engarrafamentos, discussdes entre as pessoas, buzinas dos veiculos contribuindo para
aumento da carga de trabalho para os motoristas (PANICHI E WAGNER, 2006; QUIRINO e
VILLEMOR-AMARAL, 2015).

Resultado similar foi encontrado por Dornelas (2006) ao analisar que 24% dos taxistas

estavam com algum grau de estresse, irritabilidade, ansiedade e outros sintomas. A atividade
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de dirigir requer uma atencgéo e foco. Muitos dos acidentes, conforme 0 mesmo autor, ocorrem
devido a uma queda da atencdo do motorista e isso ndo sé é consequéncia da jornada de trabalho
como também resultado da prépria organizacgéo e projeto do trabalho.

O cockpit do veiculo, para Pires (2001), deve transmitir informacdes de maneira clara
para que 0 motorista possa interpreta-la de forma rapida. Segundo Buarque e lida (2016), a
postura do motorista no veiculo também deve ser levada em consideracéo, pois a permanéncia
sentada por longos periodos pode trazer desconfortos misculos-esqueléticos aos trabalhadores.
A maneira como foi projetado e escolha dos objetos que fardo a interface do homem com a
maquina é fundamental para evitar acidentes e problemas no acionamento e controle no veiculo.

Esse trabalho de concluséo de curso foi elaborado em um centro distribuicdo da
Industria de alimentos, das énfases temaéticas analise ergondmica do trabalho e operacGes
logisticas de manuseio e transportes de cargas. Desse modo as tarefas vs. Atividades do
motorista, ciclo/rota de entrega, variados tipos de caminhos e variadas embalagens sdo foco
dessa pesquisa. Os produtos comercializados na empresa sdo: refrigerantes, sulcos e cervejas.
Os produtos sdo embalados em latas, RGB (Retornable Glass Bottle), PET (Polyethylene
Terephthalate), e as cervejas em barris de aco de 30L e 50L. Esses produtos séo transportados
até o consumidor final através de caminhdes, que é a parte do processo onde o estudo foi
desenvolvido.

Diante dessas informagdes e, particularizando-se para a cidade de Jodo Pessoa, faz-se o
seguinte questionamento: Como séo as condi¢des de trabalho, do ponto de vista ergonémico,
dos motoristas de caminhdes em rotas urbanas, que saem de um centro de distribuicdo para

entregas em Jodo Pessoa — PB?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral
Avaliar as condicdes de trabalho dos motoristas de caminhdes em rotas urbanas de um

centro de distribuicdo em Jodo Pessoa, do ponto de vista ergonémico.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar as principais tarefas do motorista de rotas urbanas

o Verificar as diferencas entre trabalho real e prescrito
e Analisar a atividade (real), identificando os riscos ergonémicos

e Propor solugdes para as condic¢des de trabalho considerando a realidade encontrada.
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1.3. Justificativa

O mundo pos guerra teve uma busca por redugdo nos custos nos processos. Até 0s anos
50, segundo Ching (2001) a logistica era um setor inexplorado no sentido de uma busca por
eficiéncia. Destaca ainda que altos custos logisticos e o grande desperdicio existente nessas
operacOes reduzia a capacidade de competicdo. A logistica foi chamada, pelo autor, de “a Gltima
fronteira” para a reducéo de custos na empresa.

O foco da logistica de abastecimento € a disponibilizacdo dos bens demandados no
instante e local da solicitacdo, primando pelo atendimento ao nivel de servico exigido pelo
contratante, obtendo o menor custo possivel (KLIPPEL, 2014).

Devido as particularidades de cada regido, o planejamento do sistema de transporte deve
ser voltado para as necessidades dessas regides (ANDERSON, 2012). Para o autor, a estrutura
urbana com suas caracteristicas sociais e espaciais, 0 tamanho do estabelecimento atendido,
condigdes de pavimentacOes devem ser consideradas no planejamento de rota para distribuicdo
urbana.

Além da adaptacdo dos centros de distribuicdo, os profissionais também precisardo
passar por um processo de adaptagdo, pois os trabalhos manuais ja estdo sendo substituidos. A
agilidade de informacdo com dados contribui para a tomada de decisdo e também para buscar
a integracdo de toda a cadeia (SILVA, KAWAKAME, 2019). Por fim, para os autores, a
capacidade de adaptacdo e padronizacdo, alinhados com 0s objetivos, aumentam a eficiéncia e
reduzem custos, oferecendo produtos melhores e precos acessiveis aos clientes.

Os profissionais que possibilitam o deslocamento dessa massa de pessoas e mercadorias
estdo submetidos a um ambiente de trabalho carente por modifica¢fes. Segundo Goedert e Batiz
(2006), os motoristas sdo dispostos a uma carga horaria muitas vezes prolongada, com pressdo
por prazos, em condi¢des desfavoraveis, o cumprimento de sua tarefa é bastante afetado por tal
estresse. Tal conjunto de fatos mostra quao complexa e vital é a funcdo do motorista.

Pesquisa realizada por Battiston, Cruz, Hoffmann (2006) analisou o trabalho de
motoristas de transporte coletivo, concluindo que a atividade de dirigir é desgastante, causa
fadiga e sua eficécia esta relacionada principalmente a fatores ambientais do local de trabalho
e a forma como os motoristas desenvolvem estratégias de enfrentamento para lidar com estes
fatores.

Moraes et al. (2017) relata que associado a atividade de dirigir, 0 motorista atua como

intermediério e vendedor, necessitando de uma habilidade interpessoal maior e uma intui¢éo
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para realizar as transagOes com o0s cientes. Para o autor referenciado, 0os motoristas sdo
responsaveis também pelo controle financeiro da carga e muitas vezes, acabam despertando o
interesse de meliantes, colocando em risco a sua seguranca.

Portanto, o trabalho do motorista de rotas urbanas apresenta uma oportunidade de
pesquisa, sendo importante compreender o trabalho desses profissionais. Em funcdo de uma
demanda da empresa que 0 pesquisador trabalhava, o estudo do trabalho do motorista, que
entregava produtos aos clientes, tinha apresenta riscos sendo necessario uma analise
ergondmica desde o centro de distribuicdo, realizando a entrega até prestacdo de contas no
retorno a empresa. Em funcéo disso, a motivacao pessoal associada com a demanda da empresa
ajudou a construir essa pesquisa, buscando compreender o trabalho do motorista de rotas

urbanas de um centro de distribuicdo em Jodo Pessoa - Paraiba.

1.4. Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido de modo a apresentar uma clareza da explanagéo do tema, sendo
composto por cinco capitulos.

Na introducdo, ou seja, o capitulo 1, foi mostrado a importancia do tema e a
justificativa do estudo, bem como objetivos e estrutura do trabalho

No capitulo dois trata do referencial tedrico, para 0 embasamento da pesquisa. Serdo
abordados conceitos de ergonomia, diferencas entre trabalho real e prescrito, carga de trabalho
e 0 tem logistica

O capitulo 3 aborda a metodologia, de forma a caracterizar a pesquisa, mostrar a area e
procedimentos metodoldgicos.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados, sendo mostrados os dados obtidos, as
respostas frente a metodologia usada e com uma analise dos resultados obtidos e possiveis
propostas de solugoes.

A Conclusdo ira encerrar o trabalho, no capitulo 5, mostra se os objetivos foram

atendidos, e propostas de pesquisas futuras.
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CAPITULO 2. Referencial teérico

Esse capitulo apresenta o aporte tedrico para embasamento da pesquisa, de forma a
descrever os temas: Ergonomia e Logistica. Do ponto de vista de ergonomia sera aprofundado
as diferencas entre trabalho prescrito e real, carga de trabalho e descricdo da ferramenta
participativa EWA. Em relagdo a Logistica, serd descrito conceitos gerais, mas afunilando ao
centro de distribuigéo, foco desse estudo.

2.1. Ergonomia

A palavra ergonomia deriva das palavras gregas ergo (trabalho) e nomos (regras), sendo
uma disciplina orientada para o sistema, que hoje se aplica a todos os aspectos da atividade
humana (FALZON, 2004). Para o autor, umas das primeiras defini¢cbes de ergonomia é dada
pela Societé d’Ergonomie de Langue Francaises (SELF) que diz que a ergonomia é definida da

seguinte forma:

Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, ou mais
precisamente a adaptacdo dos conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos
gue possam ser usados com 0 maximo de conforto (p.6).

A definicdo, usada atualmente, dada pela Internacional Ergonomics Association (IEA,
2020) define a ergonomia como sendo o estudo da relacdo existente entre 0 homem e 0s meios,
ambientes e métodos de trabalho. O objetivo da ergonomia é tornar o trabalho adaptado ao
homem, tornando mais produtivo e menos propenso a desenvolver problemas de natureza
fisioldgica e psicoldgica.

Nas duas defini¢des ¢ observado o termo “adapta¢do do trabalho ao homem”, e essa
preocupacao se torna o foco da ergonomia, pensando que as melhorias devem estar focadas nas
condigdes de trabalho.

Segundo Buarque e lida (2016), o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem deve
analisar ndo sé as méaquinas, ferramentas e atividades, mas também todas as relagdes entre o
ser humano e a atividade produtiva, seja ela de carater interpessoais e sociais que abrangem o
ambiente de trabalho.

A ergonomia tem como objetivo trazer melhores condicGes ao trabalhador visando o seu
bem estar e saude. A adaptacdo ocorre do trabalho para 0 homem, assim o estudo ergonémico

prevé um trabalho que possa ser executado para a maioria dos trabalhadores. Do contrario temos
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o enfoque mecénico, onde maquinas e equipamentos sdo projetados pelos seus atributos
técnicos e deixando o trabalhador para ser “encaixado posteriormente”, sem essa analise prévia
do trabalho, pode trazer sérios danos a saude do trabalhador (BUARQUE E IIDA, 2016).

Pela multidisciplinaridade, a ergonomia tem areas de aprofundamento assim como viés
de observacao, contribuindo na andlise do trabalho. Desse modo, é importante aprofundar

conceitos essenciais a essa pesquisa, como as diferencas entre trabalho prescrito e real.

2.1.1. Trabalho Prescrito e Real

O termo trabalho envolve varias realidades e muitas vezes visto apenas de um ponto de
vista por uma area da empresa. Termos como penoso (pesado) sdo usados para definir as
condices de trabalho, ou ainda “malfeito e bem feito™, para o resultado (GUERIN et al, 2001).
Para o autor, existe basicamente trés realidades para andlise: a atividade, o resultado e as
condigdes de trabalho.

Guérin et al (2001) ainda mostram que nas empresas essas realidades sdo vistas por
areas diferentes. Setor de seguranca do trabalho e medicina do trabalho se preocupam como as
condicdes de trabalho, assim como suas consequéncias para a satde do trabalhador. Em outros
departamentos, como o financeiro, busca equilibrar os custos, medindo o trabalho através do
valor produzido. Desse modo, o departamento de qualidade esta interessado no resultado do
trabalho, para estar em condi¢fes de competicdo com os concorrentes. O analista do trabalho
deve ter competéncia para entender e investigar as diversas realidades que compde o trabalho,
sabendo que é preciso uma abordagem global.

O trabalho descrito como prescrito € analisado pelo resultado e seus métodos.
Normalmente, o trabalhador se refere aos resultados exigidos pelo seu cargo e os métodos
usados para alcancar esses resultados. Para Guérin et al (2001) a tarefa é descrita como o
prescrito, em que se tem os resultados esperados e as condi¢des determinadas. No entanto, a
realidade é diferente, em que muitas vezes as condi¢bes sdo distantes das previstas e 0S
resultados se distanciam dos esperados. Esse distanciamento é mostrado na figura 1, sendo
denominado trabalho real e/ou atividade, observadas todas as agOes adaptadas para que o

trabalhador possa atingir o objetivo final estipulado pela tarefa (GUERIN et al., 2001).
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Figura 1. Distancia entre trabalho prescrito e real
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Fonte: Guérin et al., 2001, p. 15

Para Falzon (2004), o trabalho prescrito sdo todas as acdes e funcbes definida pela
organizacdo ou entidade para uma profissdo. Para Guérin et al (2001) a prescricdo da tarefa é
imposta ao operador portanto uma condigdo externa que pode gerar riscos ergondémicos. Para o
analista de ergonomia, a tarefa e a atividade s&o cruciais na sua analise, para entender o
distanciamento existente entre o trabalho real e o prescrito. A essa separacdo, Camarotto (2009)
chama de inconformidade técnica e organizacional.

Segundo Abrahdo et al. (2009), o “universo da tarefa” compreende 3 elementos
principais, séo eles:

e As caracteristicas dos dispositivos técnicos: ferramentas e dispositivos que auxiliam

na realizacédo do trabalho;

e As caracteristicas do produto a transformar ou do servico: todas as caracteristicas

inerentes ao produto que € feito ou servico prestado;

e Os elementos a considerar para atingir os objetivos: as condi¢Ges ambientais,

maquinas e equipamentos para alcangar os objetivos.

O trabalho real ¢ a atividade, o que realmente é feito pelo operador, o que ele mobiliza
para executa-la, sendo finalizada pelo objetivo que o trabalhador fixa para si, a partir do objetivo
da tarefa (FALZON, 2004). Segundo Abrahdo et al. (2009) o trabalho real é a atividade, que
conduz a andlise ergonémica e pode ser compreendida sob diferentes dimensdes, sao elas:

e O que o trabalhador faz: acdes e decisdes que o trabalhador realiza para atingir 0s

objetivos. A forma segundo a qual o trabalhador se utiliza para conquistar 0s
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objetivos, os comportamentos observaveis e 0s ndo observaveis. Guérin et al. (2001)
chama de modo operatdrio, sendo uma resposta aos constrangimentos determinados
exteriormente ao trabalhador. Quando o operador ndo consegue atingir os objetivos,
hd a degradacdo do trabalho, sendo indicados, por exemplo, por absenteismo,
afastamentos e quedas de producdo. Os critérios de flexibilidade modificam o0 modo
operatdrio, proporcionando equilibrio na carga de trabalho.

e As estratégias operatorias adotadas pelo trabalhador para atingir as metas dentro
das condigdes do meio. As estratégias adotadas pelo operador podem ser definidas
como um conjunto de passos que envolvem o raciocinio e resolugdo de problemas
que possibilitam o desempenho da atividade pelo trabalhador (MONTMOLLIN,
1995).

e A variabilidade normal e aleatoria: sempre presente na situacdo real,
confrontando as caracteristicas dos individuos, organizagdo do trabalho e exigéncias
de producéo.

Para Gongalves (2014), o operador impde uma série de situacBes para a realizacao da
atividade (trabalho real). Em relacdo ao operador, ha condic6es subjetivas, como caracteristicas
pessoais, experiéncia, formacdo adquirida, estado momentaneo entre outros. Em relagcdo a
empresa, ha uma dimensdo objetiva, determinada através da prescricdo (tarefa), os meios de
producdo, normas, regras e caracteristicas da organizacdo do trabalho. Ha uma integracédo do
operador e empresa atraves de um contrato de trabalho, pois sdo necessarias especificacdes para
garantir a execucdo do trabalho. Por fim, para a autora, a no¢do de carga de trabalho aparece
associada a relacdo entre tarefa e atividade através de um equilibrio entre satde (do lado do

operador) e produtividade (ao lado da empresa).

2.1.2. Carga de trabalho

Falzon (2007) define carga com a exigéncia ou constrangimentos de uma tarefa ou as suas
consequéncias, sendo assim necessario identificar e analisar as exigéncias da tarefa. A carga de
trabalho é estudada a partir de trés componentes interligado: o fisico, cognitivo e o
organizacional (WISNER,1994). Desse modo, segue as definicdes:

e Carga Fisica: Sao as cargas relacionadas ao corpo do trabalhador. Temos basicamente
0 estudo da antropometria, estudando as medidas fisicas e dimensbes do corpo; a

fisiologia estudando o trabalho dindmico e estatico, e suas consequéncias para o
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organismo; e por fim temos a biomecénica estudado os aspectos de movimento do corpo
(BUARQUE, IIDA, 2016). O estudo das cargas fisicas busca analisar posturas,
movimentos, angulacdes e repeticbes buscando intervir em constrangimentos e sanar
queixas de trabalhadores (WISNER, 1994).

e Carga Cognitiva: Esta relacionada aos processos de atencdo, tomada de decisdo e
memoria (ABRAHAO, 2000). A busca por atencio ou a criacdo de uma memoria pode
resultar em um processo de imobilizagdo fisica de alguns membros (WISNER, 1994).
O processo de tomada de decisdo envolve o uso de memoria e informagdes, para tomar
a decisdo, a discrepancia entre a quantidade e qualidade de informacdes (FALZON,
2007).

e Carga Organizacional: a carga organizacional estd relacionada a organizacdo do
trabalho, a estrutura do trabalho e a satisfacdo do trabalhador. Para Wisner (1994), a
carga organizacional esté ligada a horarios em turno ou noturno, satisfagdo na tarefa,
contetdo de trabalho, conflitos hierarquicos etc. Greco, Oliveira e Gomes (1996)
acrescentam uma definicdo na qual a carga organizacional esta ligada a periculosidade
do trabalho, grau de responsabilidade, ritmo de trabalho e pressdo por prazos, grau de

atencdo e monotonia, entre outros.

2.1.3. Ergonomics Workplace Analysis (EWA)

O EWA (Ergonomics Workplace Analysis) é um manual que possibilita a analise de
riscos no ambiente de trabalho. O EWA foi desenvolvido pelo Finnish Institute of Occupational
Health na Finlandia, atraves dos trabalhos de Mauno Ahonen, Martti Launis e Tuulikki Kuorink
(AHONEM et al, 2019).

Shida & Bento (2012) afirmam que esse manual busca investigar o trabalho de modo
amplo, analisando a “fisiologia do trabalho, biomecénica ocupacional, aspectos psicologicos,
higiene ocupacional e um modelo participativo de organizagdo do trabalho”. Essa ferramenta
tem o caréater participativo. Assim, para ter uma descricdo detalhada das tarefas é preciso a
aplicacdo de questionarios e observagGes no posto de trabalho. Os criadores do EWA
recomendam trés passos para a aplicacdo da andlise:

1) Primeiro passo: Escolha da tarefa a ser analisada. E preciso fazer uma delimitacéo da

tarefa principal e suas subtarefas.
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2) Segundo passo: Descrever a tarefa, fazer o passo a passo incluindo o layout do posto
de trabalho;

3) Terceiro passo: Confronto do segundo passo com a realidade. O analista apresenta o
segundo passo ao trabalhador do posto e alinha o se foi observado com o real.
Os itens do EWA séo descritos no quadro 1 relacionando a carga de trabalho, a categoria

e os fatores de risco, conforme Camarotto (2009).

Quadro 1. Relacdo da Carga de trabalho e os fatores de risco do EWA

Sobrecarga Categoria Fatores de Risco
Fisica Espaco de Trabalho Plano Horizontal
Plano Vertical
Espaco para Pernas
Posturas de Trabalho e Movimento Pescogo-Ombro
Costas

Quadril-Perna
Cotovelo-Punho
Punho-Mao
Pernas-Pés
Estabilidace Postural

Atividade Fisica em Geral, Levantamento, Trabalho Leve

Carregamento e Aplicagdo de Forga. Trabalho Pesado

Levantamento de Carga

Carregamento

Aplicacio de Forca

Ferramentas Manuais e Outros Pega

Equipamentos Peso

Forca e Torgue

Contato Mecanico

Vibragao

Cognitiva Cargas Cognitivas Atencéo e Vigilancia
Tomada de Decisdo

Organizacional Cargas Organizacionais e Repetitividade Repetitividade Ciclica
Repetitividade Diversificada

Conteudo do Trabalho

Regulacdo no Trabalho

Comunicagio entre Trabalhadores

e Contatos Pessoais

Acidentes Risco de Acidentes Mecénicos
Design

Atividade

Energia e Utilidades

Fonte: Camarotto (2009)

Por fim, além da ferramenta EWA, para facilitar a compreenséo da situacéo de trabalho,
é necessario compreender o contexto logistico de um centro de distribuicéo, de forma a auxiliar

na analise da carga de trabalho.



22

2.2. Logistica

O termo Logistica vem do francés Loger que significa alojar. Essa palavra deu origem
ao termo logistique, termo que vira a ser utilizado pelo Bardo Antonie Henri, nos seus estudos
de acompanhamento, alojamento e deslocamento de tropas e suprimentos do exército francés
durante o seculo XVII (BALLOU, 2009). O mesmo autor diz que a logistica desde o primordio
de sua criagdo vem sendo utilizada com fins militares migrando para o uso civil apenas no
comeco do século.

A logistica foi bastante usada na Segunda Guerra e para Lambert, Cooper, Pagh, (1998),
foi nesse periodo que a logistica deu um grande salto evolutivo. No periodo de guerra a logistica
cuidava de garantir a movimentacdo de tropas, munic¢des e armamentos (SLACK, 2002). Como
advento da revolucdo industrial e os altos volumes de producdo, para o autor, houve a
necessidade de escoamento mais organizado e estruturado de toda a massa produzida.

Ballou (2009) fala que logistica séo as atividades de movimentacao e armazenagem que
facilitam o fluxo de produtos desde a matéria prima até o consumidor final. Christopher (2007)
descreve que o0 processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e da
armazenagem de matérias primas, partes e produtos acabados (além dos fluxos de informacéo
relacionados) por parte da organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que a
lucratividade seja maximizada mediante a entrega de produtos com o menor custo associado.
Assim, para o autor, a operacdo integrada responsavel pelos suprimentos e distribuicdo de
produtos tem o foco na reducdo de custos e aumento na competividade da empresa. Caxito et
al (2019) afirma que a estratégia da logistica € dividida em trés atividades: armazenar,
transportar e distribuir. Essas trés atividades devem ser entendidas pelas empresas para terem
uma completa integracéo.

Caxito et al (2019) ainda afirma que a logistica deve ndo deve ser vista como um mero
aspecto e papel tatico nas organizagdes onde se preocupa apenas com o operacional, mas sim
como um elemento fundamental para o plano estratégico da corporacéo, entendendo a logistica
como uma area capaz de atingir as expectativas dos clientes. Assim, é capaz de proporcionar
ao cliente o recebimento do seu produto no tempo esperado, sem avarias gerando ao consumidor
a sensacdo de saciedade de alguma necessidade reprimida.

Atualmente, as empresas precisam focar no cliente e em seus fornecedores, saindo da
visdo mais tradicional do foco na operagdo. Assim, caso contrario a empresa iria ter que lhe dar
com situacgdes de desvantagem competitiva (LAMBERT, COOPER, PAGH, 1998).
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Dentro das empresas, o0 modo de enxergar a logistica também passou por uma
transformacdo. Hoje as empresas sabem que é vital a interligagdo de informacgdes entre a
logistica e as demais areas da empresa (BALLOU, 2009). A figura 2 mostra como essa interface

da logistica com outras areas.

Figura 2. Interface Logistica, Marketing e Producao
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PRODUGCAD Atividades de . Atividades de MARKETING
interfce: - Manutengdo de interface:

- Controle de estogques; - Promogaos
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Fonte: Ballou (2009)

Como exposto na figura 2, a producdo deve estar na ponta da cadeia com atividades
béasicas de producao, definicdo de custos de producdo e assegurar a qualidade. A logistica, para
Ballou (2009) € a parte operacional que armazena e distribui esses produtos manufaturados,
mantendo as suas qualidades. O marketing esta na ponta direita definindo todas as estratégias
de preco e propaganda para venda dos produtos assim como dando inputs para a producao e
logistica.

Por fim, Santos e Santos (2017) contextualizam que a logistica, para as organizagoes, se
caracteriza como de fundamental importdncia para o desempenho das atividades
organizacionais, envolvendo desde o abastecimento da matéria prima até a entrega de produtos
acabados. A manutengédo saudavel dessa rede é o que dita 0 sucesso da organizagéo e se faz

necessario focar no tema da pesquisa, ou seja, 0s centros de distribuicéo.

2.2.1. Centro de Distribuigéo
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Ching (1999) coloca a seguinte divisdo para as atividades da logistica:

1) Atividades primérias: sdo a atividades essenciais. Estdo inclusas as atividades:
transportes, movimentacdo dos produtos no seu modal escolhido, essa parte é responsavel pelo
maior custo logistico. A gestdo de estoque e processamento de pedidos também séo atividades
essenciais.

2) Atividades secundarias: sdo atividades que apoiam as atividades essenciais e
garantem um bom funcionamento de todo processo. S&o compostas das seguintes
subatividades: armazenagem, manuseio de materiais, movimentacdo de produtos, embalagens
de protecdo, programacao de entregas e controle da base de dados contendo as informacdes do
processo.

Dentro das atividades primarias estdo os CD (Centros de Distribui¢do). Moura (2002)
diz que os Centros de Distribuicdo sdo essenciais para oferecer bons niveis de satisfacdo do
cliente, visto que devido a sua proximidade com os pontos de vendas, o lead time (tempo de
ressuprimento) é reduzido, sendo assim capaz de atender o cliente de modo agil. O mesmo autor
ainda afirma que com essa caracteristica os pedidos sdo menos e mais frequentes, reduzindo o
volume e os custos de inventario.

Para Lacerda (2000) os Centros de Distribui¢do tém como finalidade atender os clientes
de uma area geografica de modo rapido. Calazans (2001) complementa a definicdo, afirmando
que os Centros de Distribuigcdo tém como finalidade garantir o estoque no final de toda a cadeia
logistica.

Ching (1999) ainda ressalta que a logistica tem um fator vital para as empresas e esta
atrelada a capacidade de competicdo da empresa. Em funcéo do foco do trabalho ser um Centro
de Distribuicdo na funcdo de um motorista, ha atividades priméarias desempenhadas, como
transporte da carga, mas também movimentacdo de produtos e prestacdo de contas, como
atividades secundarias. A figura 3 mostra um esquema do funcionamento basico de um CD. O
processo de se inicia com recebimento de mercadorias, podendo ser armazenadas ou
diretamente expedidas para o cliente, esse Gltimo tipo de movimentacdo é chamado de
crossdocking (CALAZANS, 2001). O CD também gerencia os pedidos dos clientes e faz a
expedicdo das cargas. Muitas vezes € preciso processos adicionais como separacgdo, fracionar

cargas, agrupar, etiquetagem, entre outros.
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Figura 3. Fungdes Basica de um Centro de Distribuigdo (CD)
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Fonte- Calazans (2001)

2.2.2. Operac0es logisticas de manuseio e transportes de cargas.

A importancia da embalagem como um agente de melhoria da logistica de distribui¢do
é imprescindivel para a protecdo e a preservacdo de bens de consumo dos centros até o
consumidor. Desse modo, a embalagem também atua como uma facilitadora das etapas de
manuseio, movimentacao e armazenagem (NOLETTO et al, 2019).

Kye et al. (2013) identificam quatro caracteristicas das embalagens que impactam
diretamente na eficiéncia do transporte de carga: a) a padronizagéo das caixas de embarque; b)
o controle de modelos de paletes utilizados na distribuicéo; c) o uso de sistemas de embalagens
que facilitem as operac6es de logistica reversa; d) presenca de informacgdes que possibilitem a
rastreabilidade e propiciem a visibilidade e seguranca dos produtos, ao longo da cadeia de
suprimentos. No Brasil, para Noletto et al (2019) uma boa parte dos alimentos produzidos €
enviada a regides distantes de suas areas de producdo. Para que estes sejam entregues em
grandes quantidades e de forma segura, surge a necessidade da formacao das unidades de carga
(paletizacdo da carga). Através de caminhdes de grande porte, esses produtos chegam aos
grandes centros urbanos e, para que ocorra a entrega aos varejistas, estas unidades de carga

devem ser fracionadas para distribuigdo em veiculos de menor porte.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Nesse capitulo hé conceitos e defini¢cbes dos procedimentos metodoldgicos, assim como
a sua classificacdo existente. Apods o plano de conceituacdo foi definida a metodologia que se

abordou para obtencdo e analise dos dados.

3.1. Caracterizacdo da pesquisa

O conceito de pesquisa, segundo Gil (2008), é o conjunto de procedimentos destinados
a produzir um novo conhecimento, investigado um problema teérico ou empirico, seguindo
uma metodologia e produzindo resultados validos. Segundo Fonseca (2002), a pesquisa tem

que ser sistematica e critica além de fundamentos tedrico e metodoldgico.

Todo o estudo tem como objetivo ser uma pesquisa exploratéria, pois como GIL (2008)
afirma esse tipo de pesquisa busca de ter familiaridade com o problema, deixando mais explicito
e construindo hipoteses. Quanto a abordagem a pesquisa atual € dita do tipo qualitativa, na qual
se busca entender o meio exprimindo o que se deve ser feito, para isso ndo recorrendo a metodos
qualitativos (Fonseca, 2002). O mesmo autor ainda explica que o0 objetivo da amostra estudada

é produzir informagdes aprofundadas, capaz de produzir novas informacoes.

Ainda quanto a sua natureza, esse trabalho pode ser classificado como pesquisa
aplicada, pois tem o objetivo de construir conhecimentos analisando situacOes reais e praticas
com a aplicacdo em problemas especificos (PADAROV e FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa € classificada como estudo de caso, pois
busca aplicar conhecimentos em uma realidade circunstancial através da coleta e analise de
informacdes. Para Gil (2008), o estudo de caso ¢ uma “estratégia que busca examinar um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto”. Este tipo de estudo vem sendo utilizado com
frequéncia por pesquisadores que buscam explorar situacoes da vida real no qual os limites ndo
estejam claramente definidos, explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em
situagdes complexas que ndo ha possibilidade de utilizagdo de levantamento e experimentos ou,
por fim, para descrever situagdes que esta sendo feita determinada investigacdo. (PADAROV
e FREITAS, 2013).
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3.2. Area da pesquisa

Esse trabalho foi desenvolvido em um centro de distribuicdo na area de Logistica, na
funcdo do motorista, com recorte na operacdo de movimentacdo de caixas com produtos e
prestacdo de contas. O Centro de distribuicdo esta localizado em Jodo Pessoa, capital da

Paraiba.

3.3. Procedimentos metodologicos

O primeiro procedimento realizado foi uma revisdo na literatura, criando as bases do
tema estudado, buscando a ligagdo com a realidade apresentada no estudo (SLACK, 2002). Em
seguida, foi feita a pesquisa bibliogréfica levantando as referéncias tedricas publicadas em
artigos, livros e outros. A pesquisa comecou com pesquisa e leitura de livros técnicos sobre o
tema ergonomia, devido ao breve conhecimento anterior do autor, pela propria experiencia
universitaria, foram reunidos titulos de referéncia na area. Em paralelo, foram realizadas buscas
na ferramenta de pesquisa Google Académico, onde foram encontrados autores de artigos na
area de ergonomia. Essa pesquisa foi feita com o intuito de se familiarizar com o tema principal

e principalmente entender como se da a aplicagdo em casos reais.

Para explorar a situacdo de trabalho e obter tais informacoes, foi feita uma pesquisa com
observacdes in loco, usando da prépria realidade do trabalho e seu ambiente, buscando entender
0s aspectos e caracteristicas essenciais da situacdo. Desse modo, busca a aplicacdo ou sugestdo
de melhorias para um problema real, sendo assim a pesquisa € classificada como aplicada
quanto a sua natureza. Apo6s a analise feita ao fim da pesquisa, 0 autor busca deixar sugestdes

a empresa estudada.

E uma pesquisa qualitativa baseada no estudo de caso com pressuposto tedrico
metodologico na analise ergondmica do trabalho. Como citado anteriormente, o Manual da
NR17 (BRASIL, 2002) propde um modelo de procedimento e sdo descritas as seguintes etapas

para a realizacdo da andlise ergondémica do trabalho:

a) Demanda do estudo: Como se deu a anlise e percepcdo da demanda. No caso desse

trabalho, foram feitos questionarios e entrevistas com os operadores, manutencéo e a
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equipe de qualidade e seguranca da empresa, definindo a funcdo de motorista para
estudo.

b) Caracterizacdo da empresa: Através de pesquisas pela ferramenta de busca Google e em
entrevistas com gestores foram levantadas informacdes da empresa, sua historia e
operacoes.

c) Caracterizacdo da populacdo: A populacédo escolhida € aquela composta pelos proprios
motoristas.

d) Tarefa e a atividade: Seguindo com o trabalho apés fazer o levantamento da demanda e
definicdo da populacdo, foi feita a analise da tarefa e atividade. Para a analise da
atividade, foi usada a ferramenta participativa EWA (Ergonomics Workplace Analysis).

e) Recomendagdes: Com o levantamento dos itens 4 e 5 do EWA foram feitas as devidas

analise da situacdo de trabalho, chegando propostas de modificaces.

3.4. Fases da Pesquisa

A pesquisa foi iniciada em setembro de 2019 com as primeiras buscas e leituras do tema
e finalizada em setembro de 2020, com a finalizacdo da analise e recomendac6es de melhorias.

Durante a primeira fase foram feitas pesquisas para levantamento do estado da arte do
tema. As primeiras buscas realizadas no Google académico foram usadas as palavras chaves,
“Ergonomia”, “Risco e Analise do Trabalho”, “Andlise Ergonomica do Trabalho”. Apds essa
visdo holistica, foi feito um aprofundamento no tema, a fim de saber da existéncia de estudos
de casos na area, novas pesquisas foram feitas agora com as palavras chaves, “Motorista”,
“Ergonomia Automotiva”. Como resultado dessa pesquisa, foram feitos o referencial teorico,
descrita e mostrada a relevancia do tema, foi estabelecido o procedimento adotado no estudo
de caso até auxiliar na analise dos resultados.

Ainda na fase de pesquisa bibliogréafica, foi realizada uma visita para acompanhar os
motoristas durante a rota, a fim de se habituar e ter familiaridade com os trabalhadores. Apés a
fase de pesquisa, foi feita a visita para aplicacdo dos questionarios para saber quais as queixas
e reclamacdes dos trabalhadores. Com a escolha do posto foi aplicado o questionario de
percepcdo com diagrama de Corlett, conforme anexo 1, para determinar a demanda dos

motoristas.
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A terceira fase foi feita a analise do posto de trabalho. Essa fase constituiu observagoes
diretas, filmagens, fotografias, anotagcdes e medic¢des do posto de trabalho.

Os dados resultantes da terceira fase foram usados na ferramenta EWA. Foram
analisadas as 14 etapas do EWA (conforme anexo 2) e ap0s isso analisadas as possiveis
melhorias no posto.

No quadro 2 estdo descritas as etapas do método do metodo de pesquisa.

Quadro 2. Etapas do Método de Pesquisa

Fase Atividades Objetivos Ferramentas
. . . Pesquisa de material no
Realizagdo de pesquisa para| Criar as bases para as .
. . N . Google academico. Uso
Fase 1 desenvolvimento do discussdes e analises do . .
. . de literatura impressa e
referencial teorico. trabalho .
digital.
Conhecer as relagdes | Entrevista com gestor e
. . entre as atividades orperario, além das
Analise das atvidades . ~ .
. . desenvolvidadas pelo observagdes diretas.
Fase 2 existente no ciclo de . .
motorista, buscando Descrigdo das
trabalho. . . . . )
visualizar possivies atividades atraves de
problemas fluxogramas
Aplicacdo do
L . Levantamento da P . ¢ .
Delimitar as atividades as questionario de
Fase 3 demanda e escolha do N .
serem estudadas percepc¢do e diagrama
posto de trabalho.
Collet
- Analise do trabalho e Observacoes in loco,
Andlise do trabalho . L . .
Fase 4 ) indentificaces de fotografias e filmagem.
escolhido
problemas Uso da ferramenta EWA
. Uso da ferramenta
Solucionar problemas do .
L . . participativa do EWA,
SujestGes de melhorias e posto buscando garantir
Fase 5 - apontando as
solugdes para o trabalho. | seguranga e bem estar do N
recomendagdes para
trabalhador
cada problema

Fonte: Autor (2020)
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Este capitulo trata dos resultados obtidos no estudo de caso realizado, com a
caracterizagdo da atividade estudada, tendo como referéncia as etapas da Anélise Ergondmica
do Trabalho. Apresenta-se a demanda, a caracterizacdo da empresa e da populagéo
trabalhadora, sdo descritas as tarefas e atividades realizadas e aplicacdo da ferramenta EWA.
Finaliza-se com propostas solugcdes para o problema estudado, com base na pontuacdo da

ferramenta aplicada.

4.1. Caracterizacdo da empresa

A empresa onde foi desenvolvido o trabalho é um centro de distribuicdo de bebidas,
cujos produtos sdo recebidos dos estados vizinhos como Rio Grande do Norte, Pernambuco e
Ceard e dos estados do Sudeste. Grande parte da operacao € efetuada na regido da grande Jodo
Pessoa e uma pequena parte em municipios do Litoral Norte e Brejo Paraibano. Na empresa ha
duas grandes areas que sdo: Comercial e a Logistica. O Estudo foi focado no Centro de

Distribuicdo, cujo organograma é mostrando figura 4.

Figura 4. Organograma do Centro de distribuigéo de bebidas

Gerente de
Logistica
Coordenador de
Distribuicao
l v l
Supervisor de Analista de Assistente
Distribuicao Distribuicdo Administrativo

|

Motorista

!

Auxiliar de Rota

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

A logistica possui trés setores: distribuicdo, expedicdo e estoque. No Centro de

Distribuicéo, o Supervisor, o Analista e o Assistente Administrativo, permanecem na empresa
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durante todo o expediente, precisamente na sala de controle, onde hé o planejamento da rota e

0 suporte aos motoristas que estdo em rota.

A empresa entrega em média 25.000 caixas por dia. Mas chegando proximo ao verdo,
esse numero sobe para até 65.000 em um unico dia, com uma média de 40.000 caixas no
periodo. Para essa demanda sazonal e esperada, a empresa tem o plano verdo que inclui
contratos temporarios entre novembro e janeiro, justamente correspondendo ao periodo de
maior volume de vendas. Nos demais meses do ano, as varia¢es de demanda sdo ajustadas

com contratacdo de transporte terceirizados.

A empresa enxerga a seguinte divisdo de entrega: carga com mistos e carga com
completos. Uma carga com mistos € aquela com varios produtos de diversos tipos. Na mesma
carga harefrigerante, suco, agua e cerveja. S8 montados com poucas caixas de varios produtos,
sendo complexa para montar, para planejar e organizar a rota. As cargas com completos sao
aquelas que tem apenas um tipo de produto. Ha pallet fechado e ndo precisa ser desmontado

para carregar. A figura 5 mostra exemplos de cargas com mistos e carga com completos.

Figura 5. Diferenciacéo entre tipo de cargas no CD

JURL AL LR L

Carga de Completos Carga de Mistos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

O comercial divide os clientes em 4 tipos, que determina 0 modo como a empresa monta

a rota de entrega. Os quatros tipos sao:
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e AS 1a4: Sdo auto servigos que consomem de uma a quatro caixas diarias, como
pequenas redes de supermercados, supermercados de bairros e bares.

e AS 4+: S80 auto servigos que consomem mais que quatro caixas diarias, como
grandes redes de supermercados e até alguns shoppings.

e Clientes de Rota: Sdo pequenos clientes com compras esporadicas, normalmente
€ uma carga com mistos. Sao eles: mercadinhos, padarias, pequenos bares e
outros.

e Atacado: Grande redes atacadistas, entrega de carga com completos. Consomem

grande volume de caixas.

Os clientes de atacado tém uma janela de atendimento com uma data especifica. 1sso
requer um transporte especifico para esse local ou uma programacéo de rota especial para
atendé-los. Os demais tipos de clientes sdo atendidos quase que diariamente com a programagao
normal da rota. Na rota, em média, cada veiculo atende a 30 clientes por dia. Apenas no caso
do auto servico, devido a espera para atendimento e a quantidade de caixas, 0s motoristas e

ajudantes passam mais tempo no local quando comparado aos outros clientes.

4.2. Caracterizacdo da populacéo trabalhadora

Cada veiculo conta com o motorista e um ou dois ajudantes de entrega. Os motoristas sao
todos homens com ensino médio completo e com idade entre 23 e 68 anos. Muitos dos
motoristas anteriormente eram ajudantes de entrega.

Quanto a capacitacdo de motoristas, existe treinamento anual, através da plataforma de
ensino a distancia da empresa. Desse modo, esse treinamento € uma reciclagem para 0s
motoristas e esta focado em praticas de direcdo defensiva.

Os motoristas trabalham em escala de 6 dias por 1 dia de folga com uma jornada que
comeca as 7:30h e vai até as 15:30h. Pode ter alguma variacdo de acordo com a extensédo da
rota efetuada pelo trabalhador. A empresa trabalha com o banco de horas e tal extensédo é

compensada posteriormente.

4.3. Demanda e Contexto
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A motivacdo do trabalho surgiu durante observacdes e conversas com os trabalhadores.

Foram entrevistados dois motoristas de veiculos distintos. Para entender e identificar o processo

e as queixas no trabalho, foram aplicados o Formulario de Percepcédo (QP), Apéndice 1.

Como o trabalho é variavel, foi realizado um recorte de ciclo de trabalho, mostrando o

que faz com maior frequéncia:

O motorista recebe a chave do veiculo e a rota. Bate o ponto, recebe a chave do
veiculo e os dados da rota.

Segunda Conferéncia: De modo randémico, alguns veiculos séo selecionados
para uma segunda conferéncia. Caso encontre alguma divergéncia com a nota
fiscal, seja uma falta, sobra ou produto diferente com o que estd na nota, a
expedicdo refaz a carga.

Check out: Com a carga conferida é dada saida na portaria. Para o sistema, 0
veiculo tem o status de “em rota”.

Chegada no cliente e conferéncia de documentacdo: O motorista chega ao
cliente, analisa a documentacao da carga. Se estiver fechado, informa a sala de
controle e continua a rota.

Reporte para a Sala de controle: Caso haja divergéncia, 0 motorista informa a
sala de controle. Recebe a autorizacéo para descarregar o produto ou ficar débito
ao cliente, retornando em outro dia.

Descarga de Produtos: O motorista aguarda a descarga de produtos que é feita
pelo auxiliar. Assim que finalizada, 0 motorista recebe a quantia referente aos
produtos entregues e a coloca no cofre do veiculo.

Check In: Apds realizar todas as entregas do dia, 0 motorista retorna a empresa.
Recebimento da chave do cofre: Ao chegar na portaria, 0 motorista recebe a
chave do cofre para retirar o dinheiro recebido durante o dia.

Conferéncia de retorno de rota: A expedicdo confere o veiculo e faz o confronto
com qualquer anomalia relada por ele durante a entrega.

Prestacéo de contas: O motorista se dirige a uma sala onde espera ser chamado
para entregar o dinheiro recebido durante o dia e justificar qualquer discrepancia

encontrada pela conferéncia da expedicao.
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Um resumo do ciclo de trabalho do motorista estd apresentado na Figura 6.

Normalmente as atividades entre o checkout e checkin sdo repetidas para cada cliente até se

finalizar a rota do dia.

Figura 6. Fluxo das tarefas realizadas pelo motorista durante o ciclo de trabalho
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\ vy Nio
¥ e )\ Contere
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Um dos itens de avaliagdo do QP é o diagrama de Corlett, que foi aplicado em dois

motoristas para entender as queixas e desconfortos.

Os motoristas relataram problemas comuns e diferentes entre si. No primeiro caso,
mostrado na figura 7, o motorista relatou dores nos joelhos devido a movimentagéo das caixas
de produto no veiculo. Algumas caixas chegam a pesar 10kg e ainda é de vidro, material fragil
gue exige uma atencdo na movimentacdo. Em cada descarga em um cliente, é preciso separar

0s produtos, pois nem sempre o cliente compra o pallet completo.
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Figura 7. Diagrama de Corlett referente ao motorista 1
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Fonte: Corlett, 1976 (modificado pelo autor)

As queixas, indicadas na figura 8 estéo relacionadas a dores nas costas e ombros, pois
esses profissionais relatam um estresse grande devido a prestacdo de contas das vendas na

empresa.

Durante a jornada de trabalho, o motorista gerencia as pausas para as refei¢cées. Quando
questionados, eles responderam que ‘ndo fazem pausas a ndo ser para refei¢cBes ”. Durante o
questionario os motoristas disseram que a parte mais prazerosa para eles “é dirigir e ter contato
com os clientes, pois segundo eles sempre tem uma boa troca de ideias . J& quando questionado
sobre 0 que menos gosta, eles responderam “bater caixa”, pois mesmo sendo atividade do
auxiliar, grande parte das vezes o motorista faz também essa atividade.

Destaca-se que apesar de sua atividade principal ser a de dirigir, nenhuma queixa
relacionada a essa atividade foi relatada nesse questionario. Muitas reclamacdes observadas
estdo relacionadas a outras atividades secundarias. A natureza das reclamacdes ndo diz respeito

ao tipo de veiculo, mas sim ao trabalho real.
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Figura 8. Diagrama de Corlett referente ao motorista 2
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Fonte: Corlett, 1976 (modificado pelo autor)

As tarefas que chamaram a atencdo no estudo foi: prestar contas e bater caixas. Prestar
contas envolve uma grande tensdo pela responsabilidade assumida pelo motorista de equilibrar
as contas das vendas da rota. Bater caixas, por outro lado, envolve uma carga fisica elevada
gerando algumas queixas por parte dos motoristas e assistentes. Seguindo essa linha, a pesquisa

buscou continuar a observacdo da tarefa e atividade, de forma a descrever em mais detalhes.

4.4. Analise da Tarefa x Atividade

Nessa parte do trabalho séo analisadas as diferencas entre a tarefa (Trabalho prescrito)
e posteriormente a Atividade (Trabalho real). Como relatado anteriormente é feito o estudo em
duas tarefas: Bater caixas e prestar contas.

4.4.1. Bater caixa
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Assim que conferida a documentagdo, 0 motorista autoriza o auxiliar a descarregar o
veiculo. Os veiculos da rota, sdo veiculos com baias, sendo que em cada baia vai um pallet com
padrdo de 1,00m x 1,20m. Cada pallet contém diversos produtos. Alguns veiculos tém a baia
mais proxima do chao, ficando apenas 42cm do nivel da rua (veiculo 1). Outros veiculos tém a
baia um pouco mais alta aproximadamente 88cm do chao (veiculo 2). A figura 9 é mostrada as

diferencas da altura das baias dos dois veiculos.

Figura 9. Diferenciacéo entre alturas de baias

Veiculo 1- Baia Alta Veiculo 2- Baia Baixa

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

O auxiliar sobe na baia em que esta a carga, escolhe os produtos na nota fiscal e o0s
coloca no carrinho. Existem 3 tipos de carrinhos, o primeiro e o segundo sao feitos de aco e séo
mais pesados (figura 10 e 11). Eles também tém algumas arestas que acabam avariando o
produto algumas vezes. Devido a esse problema, muitas vezes o auxiliar ou 0 motorista opta
por carregar as caixas na mao. Esse tipo de movimento é feito de modo livre e acaba trazendo
posturas inadequadas ao trabalhador.
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Figura 10. Carrinho do tipo 1 Figura 11. Carrinho do tipo 2

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

O terceiro tipo (figura 12) é um carrinho de aluminio, mais leve que os do tipo 1 e 2.
Ao fim da descarga, 0 motorista confere com o cliente se cada produto que consta na nota esta
sendo entregue. Assim, caso tenha alguma divergéncia, 0 motorista abre uma ocorréncia no

smartphone, comunicando ao controle de distribuicéo.

Figura 12. Carrinho do tipo 3

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)
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Durante a descarga do veiculo ou no momento da entrega, 0 motorista ou o auxiliar
podem encontrar alguns produtos avariados, que podem ter sido danificados no transporte ou
ainda por problemas de qualidade do produto. Nesses casos mais especificos, o motorista
comunica ao seu supervisor e faz 0 mesmo procedimento de informar o dano no sistema do
smartphone. Ao finalizar a carga, 0 motorista recebe o valor referente aos produtos e fecha
aquela venda no software presente no smartphone. Com isso, a sala de controle fica informada

que a entrega foi finalizada.

Para retirar o produto do carrinho, o auxiliar ou 0 motorista sobem na baia do veiculo
se apoiando na prépria carroceria. Em alguns veiculos existiam uma plataforma, para subir e
ter acesso a carga, mas essa plataforma foi avariada e retirada, ndo sendo mais substituida.

Do mesmo modo que existia uma barra vertical na lateral da baia (figura 13), para o
auxiliar se apoiar enquanto se retirava a carga, a barra de aluminio veio a romper, ndo sendo
substituidas. A falta desses dois elementos acabou por afetar a postura do trabalhador no

momento de retirar as caixas, trazendo risco a sua saude.

Figura 13. Barra lateral da carroceria

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)
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Na figura 14 h4 exemplo de um motorista fazendo um movimento para retirar uma caixa
do topo da baia do veiculo. Ele deve apoiar com a méo esquerda no caminhdo e puxar a caixa

com bragco direito gerando esforco fisico. Apos retirar a caixa, coloca no carrinho

Figura 14. Motorista durante a descarga em rota

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)
Todos os modelos de carrinho tém um espaco suficientemente grande para receber as

caixas de produtos. Mas esses produtos podem cair no chédo e ser contabilizado como avaria.
Entdo, quando isso ocorre 0 motorista comunica a sala de controle e acaba trazendo o produto
outro dia. Se for um cliente de fim de rota, o motorista verifica um pedido que deu algum tipo
de recusa e verifica se tal produto tem naquela carga, sendo uma forma de regulacéo para evitar
perder tempo e resolver o problema do cliente.

Em alguns clientes, para ter mais agilidade e por ter a menor quantidade de caixas, se
dispensa o uso do carrinho. O auxiliar pega as caixas e faz o transporte manual. Em produtos
como engradados, ha o risco de carregamento de peso, visto que algumas caixas chegam a pesar
12kg. Ja em produtos que s&o embalados com filme stretch, acontece avarias rasgando a

embalagem do produto e tirando parte suas caracteristicas estéticas.
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4.4.2. Andlise da atividade “Bater caixa” utilizando a ferramenta EWA

O que é prescrito se difere muito do trabalho real do motorista. Esse topico identifica
essas diferencas na atividade de bater caixas.

As atividades escolhidas foram aquelas com maiores queixas por parte dos motoristas,
ou seja, “bater caixa”. O operador julgou tendo como referéncia o EWA cada parte do método
através do seguinte critério: bom (++), regular (+), ruim (-) e muito ruim (--), enquanto o
analista pontuou de 1 a 5. A pontuacdo do analista segue a indica¢do no manual do EWA, para
cada item avaliado existe um critério a ser seguido para avaliacdo. O detalhamento do manual

estar presente no anexo 2. O quadro 3 mostra 0 EWA aplicado a atividade de bater caixas.



Quadro 3. EWA da tarefa de Bater Caixas

~ AV,%I(_)I AG AVALIACA N
ITEM DESCRICAO ANALIST @) RECOMENDACOES
A OPERADOR
Area Horizontal O trabalho um tral/aalho dinamico com o N/A N/A N&o tem bancada
alcance consideravel para o operador.
Para ter acesso as caixas nas camadas . .
. Providenciar o reparo das
mais altas da carga, o operador
Altura de Trabalho - 4 - plataformas para o operador ter
elevando os membros superiores, . :
. mais acesso as caixas.
resultando em uma ma postura
O operador precisar enxergar onde esta
) 0 produto a ser descarregado no local.
1-AREA DE Visio Muitas vezes o produto esta do lado de 4 B Organizar a carga considerando a
TRABALHO dentro da carga o que faz o trabalhador ordem de entrega da rota.

recorrer a movimentos e posturas
inadequadas para enxergéa-lo.

O trabalho € realizado em pé. No

Restaurar a plataforma sobre a
momento que Sse sobe para pegar a ; ;
Espaco para as . . p baia para o trabalhador ter mais
caixa, o operador encaixa o pé dentro 3 -

pernas

da baia do veiculo no espaco existente
entre o pallet.

seguranca e liberdade para se
movimentar.
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Assento

O trabalho é realizado em pé

N/A

N/A

Ferramentas e
Equipamentos

Para movimentar as cargas existe um
carrinho. Existe 3 tipos de carrinhos e
alguns deles s&o pesados e rasgam a
caixa do produto. E todos tem um
espaco grande o suficiente para as
caixas cairem no transporte

Padronizar os carrinhos. Usar
aluminio na sua construcao,
devido a sua leveza. Utilizar
placas de aluminio para impedir
gue os produtos caiam e se
rasguem devido ao contato com
as partes saliente da estrutura do

2-ATIVIDADE FiSICA EM GERAL

Devido ao peso e 0 modo como as
caixas sdo descarregadas, a atividade é
elevada. O esfor¢o ocorre em cada
entrega. Ele deve apoiar com a méo
esquerda no caminh&o e puxar a caixa
com brago direito gerando esforgo
fisico.

carrinho.

Restaurar a plataforma sobre a
baia para o trabalhador ter mais
seguranca e liberdade para se
movimentar.

3-LAVANTAMENTO DE CARGA

As cargas pesam em média 18kg, mas
algumas caixas chegam a pesar 50kg. A
movimentagdo existe entre o
descarregamento. A distancia para
pegar esse peso pode ser de até 50cm

Para as cargas na baia, seria ideal
por as cargas mais pesadas em
baixo ou na altura dos cotovelos,
evitando que o trabalhador eleve
muito os membros superiores.
Para o transporte sempre usar 0
carrinho para minimizar o peso.
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4-POSTURA
DE
TRABALHO E
MOVIMENTOS

Pescoco e Ombros

Na atividade ao pegar a caixa o
operador eleva a caixa acima dos
ombros. E ainda é preciso uma rotagdo
de tronco para passar a caixa para o
auxiliar.

Parte da postura inadequada estéa
na auséncia da plataforma sob a
baia. Seria necessario reparar
essas plataformas e por
novamente em uso.

Cotovelo e Punho

Existe uma rotacdo de punho ao retirar
a caixa do veiculo.

Restaurar a plataforma sobre a
baia para o trabalhador ter mais
seguranca e liberdade para se
movimentar.

Costas

Devido a natureza livre do movimento
h& momentos que a caixa é
movimentada sem agachamento e sem
apoio.

Providenciar a restauragdo da
plataforma sob a baia.

Quadril-Pernas

O operador movimenta as cargas em pe.

Como ele se apoia na carroceria do
veiculo, muitas vezes usa as pernas
como apoio, colocando o pé dentro da
baia.

Providenciar a restauracdo da
plataforma sob a baia.
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5-RISCO DE ACIDENTE

O operador € exposto ao risco de
acidentes. Partes de metais com
saliéncias no veiculo, a maioria dos
veiculos ndo possui ou esta quebrado o
apoio na lateral da baia. O operador
descarrega caixas de 18kg em meédia
com rotagéo de tronco e membros
elevados.

Providenciar a restauracdo da
plataforma sob a baia

Uso de EPI, como luva anti corte,
6culos de protecdo e treinamento
de manuseio de produtos.

6-CONTEUDO DO TRABALHO

O operador é responsavel por toda a
operagdo. A inspecdo da mercadoria,
recebe o dinheiro dos clientes e faz a
gestdo da equipe de até 2 ajudantes.

7-RESTRICOES DE TRABALHO

Desde a escolha da rota o operador tem
liberdade para definir e controlar seu
horéario. O tempo de descanso também é
definido por ele.

++

8-COMUNICACAO ENTRE OS
TRABALHADORES.

Durante todo o dia 0 motorista estd em
contanto com a célula de controle
informando as variacdes e recebendo
auxilio para tomada de decisdo. Pela
prépria natureza o operador esta sempre
em contato com o cliente.

++
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9-TOMADA DE DECISAO

O operador recebe informac6es da
ceélula de controle. Sua atividade tem
muita variacdo com vérias alternativas
de solucéo.

Desenvolver procedimento
padrdo de forma a dar mais
autonomia ao motorista e ter
processo bem definido ndo
deixando tudo a definir pela sala
de controle

10-REPETITIVIDADE DO

Existe muita variacdo no processo, cada

controle. A atencéo do operador
também ¢é dividida devido aos
imprevistos existentes na rua.

TRABALHO entrega tem um tempo e um modo ++
particula de ocorrer.
A atencdo requerida esta ao conferir a Realizar estudo de iluminamento
carga e o valor do produto. Qualquer segundo NHO 11 para adequagéo
divergéncia precisa ser enxergada nesse de luminérias
11-ATENCAO momento e informada a célula de -

Verificar as letras do sistema de
forma a ver se ha boa
visibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Por fim, ao analisar a atividade de bater caixa foi percebido grandes esforcos, posturas inadequadas e levantamento de peso. Todos 0s

pontos referentes a area de trabalho sdo criticos. A altura de trabalho e viséo receberam uma pontuacao (3) (-) e espaco entre as pernas receberam

uma pontuacdo (4) (-), em funcdo das alturas das baias. Na postura de pescogo, ombros e costas ha pontuacdo (4) (-) com inadequacao ainda mais

com peso médio de 10kg. Devido a rotacdo do tronco e a falta de apoio na carroceria, o item correspondente a quadris e pernas receberam a maior

pontuacéo (5--).
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4.4.3. Prestar Contas

Quando o motorista sai da conferéncia de retorno de rota, ele se dirige para sala de
prestacdo de contas. Com a quantia recebida na rota em méos e a documentacdo das avarias
encontradas no retorno da rota 0 motorista presta contas. Na sala de prestacdo de contas entram
apenas 3 motoristas por vez e apenas um deles é atendido por vez. Os demais ficam aguardando
em pé até serem chamados. A ordem de chamada € feita por ordem de chegada e acordada entre
eles. O valor é entregue a um assistente administrativo, conferido com o que consta no sistema
e qualquer diferenca encontrada que ndo seja justificada é arcada pelo motorista. Apds isso a
quantia vai para o cofre onde sé € retirado por uma empresa de seguranca terceirizada. H4& uma
carga organizacional presente, pois ha muita responsabilidade em lidar com dinheiro e também
de ter contas acertadas entre o motorista e a empresa.

Dentro dos desvios da prestacdo de contas, existem os erros de sistemas em contabilizar
avarias. Mesmo justificando algumas vezes, o sistema tem uma laténcia para entender e entédo
0 motorista faz uma espécie de declaracdo a qual precisa ser assinada e validada pelo seu
supervisor.

O contato do motorista com 0 supervisor requer um tempo. Na grande maioria, 0
motorista deixa a sala de prestacdo de contas e estende mais o0 seu atendimento tornando a
espera dos demais motoristas mais demoradas. Em entrevistas 0s motoristas relatam que essa
“parte é a mais estressante, pois segundo eles é quando o trabalho é visto. No momento de
prestar contas, alguns motoristas ainda estdo fazendo a contabilidade do dia antes de entregar o
valor para o assistente administrativo. O valor é conferido com o motorista em pé e com uma
iluminagdo que dificulta a leitura das notas.

Por conta de acordo sindical, a unidade de Jodo Pessoa € a Unica que tem o atendimento
humanizado. Em outras unidades existe uma maquina que faz a contagem do dinheiro entregue
pelo motorista. Existem planos para trazer essa maquina para o setor. Muitos motoristas temem
a sua chegada, pois segundo 0 mesmo a maquina ndo é bem calibrada e acaba cometendo
alguns erros tais como: contar duas notas como uma s0, ndo reconhecer a diferenca de algumas

cédulas, entre outros



4.4.4. Andlise da atividade “Prestar contas” sob a Otica da ferramenta EWA
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Apds a andlise da tarefa prescrita x atividade real, é necessario que haja a aplicacdo da ferramenta EWA de forma para fazer o levantamento

de riscos dos determinantes da atividade e identificar as cargas de trabalho. O operador julgou pelo EWA cada parte do método através do seguinte

critério: bom (++), regular (+), ruim (-) e muito ruim (--), enquanto o analista pontuou de 1 a 5.

Quadro 4. EWA da tarefa de Prestacdo de Contas

ele tras a folha para préximo dos olhos.

x AVALISACAO| AVALIACAO x
ITEM DESCRICAO ANAL ISTA OPERADOR RECOMENDACOES
Ao preencher e assinar a prestacao de
) conta o motorista tem um balcdo com
Area Horizontal 30cm de profundidade e 1,20m de 1 ++
comprimento qual estar dentro do alcance
maximo.
1-AREA DE
TRABALHO
O halcdo esta na altura de 98,5cm ficando
Altura de Trabalho 1 ++
na altura do cotovelo do operador.
Visio Quando o motorista precisa verificar algo 1 +




Espaco para as pernas Existe um espago para as pernas visto que 1 .
a parte interior do balcdo é vazia.
Implementar bancos para
) ] ) os motoristas ficarem
Assento O trabalho é realizado em pé parado 3 - sentados ao esperar pela
prestacdo de contas
Ferramentas e Até 0 momento ndo e>§|_ste ferramenta para N/A N/A
Equipamentos 0 auxilio.
Apds conferir o dinheiro e a nota o
2-ATIVIDADE FiSICA EM GERAL motorista espera a sua vez em pé para 1 ++
entregar o dinheiro ao funcionério
responsavel pela prestacdo de contas.
3-LEVANTAMENTO DE CARGA Ndo existe levantamento de carga na N/A N/A
atividade.
Pescogo e Ombros Movimento ¢é livre e relaxado 1 +
4-POSTURA O trabalhador fica em uma postura natural
DE Cotovelo e Punho em pé e permanece nessa postura por no 1 +
TRABALHOE maximo 2 minutos.
MOVIMENTOS
Implementar bancos para
0s motoristas  ficarem
3 - sentados ao esperar pela

Costas

O trabalhador fica em uma postura em pé

prestacdo de contas
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Quadril-Pernas

Posicdo em pé que ndo pode ser mudada
voluntariamente pois ndo ha bancos
disponiveis

Implementar bancos para
0S motoristas  ficarem
sentados ao esperar pela
prestacéo de contas

5-RISCO DE ACIDENTES

Por ser um local fechado se n&o tiver a
higienizac&o periddica pode vir a
desenvolver poeiras e fungos que quando
aspirados.

6-CONTEUDO DO TRABALHO

O motorista tem a liberdade de conduzir o
processo é responsavel por todo o
processo. Analisa as variagoes e faz as
corregoes.
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7-RESTRICOES DE TRABALHO

Ao chegar na unidade e conferir o retorno
da rota o0 motorista se dirige a prestacdo de

contas. Entdo ele é atendido por ordem de 1 o
chamada.
B Existe a comunicacdo entre 0s motoristas
8-COMUNICACAO ENTRE OS que também estdo esperando e 0 1 it
TRABALHADORES. funcionario que recebe e confere o
dinheiro.
_ E nesse momento que o trabalhador tem A?g?mugraoigéﬁﬁifégrde
9-TOMADA DE DECISAO mais tensdo. O trabalhador precisa 3 - tempos adequados para
justificar a falta de certa quantia. P g P
essa tarefa
10-REPETITIVIDADE DO . . I .
TRABALHO Né&o existe repetitividade na atividade. N/A N/A
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Adequar iluminagéo
segundo NHO 11 e
realizar processo

4 - padréo de forma a
facilitar a entrega
otimizando tempo dos
motoristas

Como o trabalho é de grande
responsabilidade ao prestar conta e lidar
com dinheiro, hd 80% do ciclo ligada a

atencéo

11 - ATENGCAO

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Por fim, na atividade de prestar conta, o fato de o motorista esperar em pé, evidenciou a postura estatica por tempo prolongado para as
costas, pernas e assentos, pontuados com (3) (-). Além disso, devido a responsabilidade exigida. a atencédo foi o ponto mais critico pontuado com

(4) (-), ja que motorista lida com dinheiro, lida com fluxo de caixa e deve ser responsavel ao lidar com esse tipo de trabalho.
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CAPITULO 5. CONCLUSOES

Cada dia mais as empresas precisam estar atentas a competi¢do, obtendo processos
eficientes e eficazes. A logistica, em especial a distribuicdo, € o tltimo elo de toda a cadeia de

producdo, sendo assim o contato final com o cliente.

Entregar répido e seguro, sdo qualidade palpaveis pelos clientes. Ter um centro de
distribuicdo que atenda de modo rapido a reposicdo de produtos ndo € apenas uma vantagem,
mas sim uma necessidade para a empresa continuar competindo no mercado. Tal preocupacéo

faz as empresas buscarem por melhoria continua dos processos logisticos.

Para ter eficiéncia é preciso além de ter boas préaticas de armazenagens e distribuicéo,
uma preocupacdo com o trabalho dos operadores e todo o ambiente que o cerca. Analisar as
condicdes de trabalho é gerar equilibrio entre a saude e melhoria da produtividade. Esse
trabalho teve como objetivo, estudar o trabalho dos motoristas de rota urbana de um centro de
distribuicdo na cidade de Jodo Pessoa. Tal pesquisa procurou conhecer as queixas e
desconfortos da funcdo, compreender o trabalho prescrito e o real, identificando a carga de

trabalho, através da ferramenta participativa EWA.

O estudo ergondmico apontou os riscos enfrentados pelo trabalhador. Através da
aplicacdo do QP ficou conhecido o processo de trabalho do motorista. O diagrama de Corlett
mostrou onde estdo as queixas mais comuns e 0 questionario mostrou quais tarefas afetam mais
a saude do trabalhador. Ao fim dessa etapa se escolheu duas tarefas: Prestar contas e Bater
Caixas.

Separadas as tarefas, se estudou a fundo para tentar entender os motivos de tais queixas.
Através de observagdes in loco, entrevistas com motoristas e auxiliar, foi percebido alguns
pontos criticos e onde se poderia melhorar o processo. Através da aplicacdo da ferramenta
participativa do EWA, foi possivel analisar 14 itens importantes para determinar a carga de

trabalho. O EWA atuou englobando os aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais da tarefa.

Através da analise do EWA foi identificado problemas na baia do veiculo, que faz com
que o trabalhador assuma uma postura inadequada para realizar o trabalho. Problema no
carrinho, que é a ferramenta de transporte das caixas, faz com que as caixas caiam fazendo o

operador preferir o transporte manual em alguns casos.
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Na tarefa de prestar conta, foi percebida a carga organizacional no momento de
prestar contas, devido a pressdo para fazer a “conta fechar”, além de uma iluminacao ineficiente
e local inadequado enquanto os motoristas aguardam a vez de serem atendidos na sala de

prestacdo de contas.

Apos a realizacdo da andlise, houve uma limitag&o pois o pesquisador foi desligado da
empresa e nao teve mais acesso a situacdo de trabalho. Dessa forma, com esses riscos
ergondmicos que foram encontrados, algumas propostas de solucdes foram sugeridas, mas ndo
houve acesso para repassar a empresa, com acompanhamento do projeto e implementacgéo das

solugdes. Tais propostas sdo descritas a seguir:

eProjeto de Reparo da plataforma na baia do veiculo, facilitando a movimentacdo o
trabalhador para se retirar caixas e trazendo mais seguranca;

¢ Projeto do carrinho: Inclusdo de placas de aluminio nos carrinhos, impedindo assim que
0s produtos caiam durante o transporte;

eRealizacdo de um laudo de iluminamento segundo a NHO 11 de forma a colocar
luminarias em locais adequados, melhorando a visdo e atencdo dos motoristas;

e Verificar a possibilidade de estudo do processo e criacdo de procedimentos baseado no
trabalho real, de forma a contemplar riscos e solucdes adequadas. Ex: Organizar a carga
considerando a ordem de entrega, tendo cargas mais pesadas embaixo e mais leve em cima
(estudo de viabilidade);

e Implementar bancos para 0s motoristas ficarem sentados ao esperar pela prestacdo de

contas.

Este trabalho sugeriu algumas solugdes que trazem melhoria a satde e bem estar do
trabalhador e torna o processo mais produtivo. Para pesquisas futuras, é recomendado o foco
nas outras situaces de trabalho na logistica, de forma a identificar sua carga de trabalho. E
preciso também analisar mais aprofundado o porqué do estresse do motorista ao prestar contas,
de forma a ter um estudo mais organizacional para entender o modo que a empresa organiza
seus procedimentos e a influéncia no equilibrio saude e produtividade. Isto posto se pode

afirmar que os objetivos da presente monografia foram atingidos.
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7. ANEXO
7.1. Anexo 1
Programa de Ergonomia SimuCAD
Comité de Ergonomia
PSPLab /DEP | UFSCar
Area: Local:

Posto de Trabalho:

Questionario de Percepcao

(Avaliagdo de conforto/desconforto no trabalho)

TERMO DE CONSENTIMENTO

Informagdes aos trabalhadores: Os trabalhadores que participarem das atividades propostas para a
coleta de dados terdo suas respostas estudadas para colaborar no estabelecimento da relagdo
“atividade desenvolvida no trabalho e sobrecarga de esfor¢o no corpo/mente humana” e “solugdes
para a diminui¢do deste esforgo”.

Este estudo é bastante importante para que possamos conhecer quais as atividades realizadas sdo
mais desgastantes, necessitando de maior atengdo na intervencdo ergonémica e de como realizar
modificacOes mais efetivas (mudancgas ambientais, de equipamentos, sistema de producdo, etc).

Eu, , abaixo assinado, estou ciente que faco
parte da pesquisa. Contribuirei com dados ao responder um questionario, ao ter minhas atividades
registradas em filmagem e fotos e ao participar de discussdes sobre minhas atividades. Declaro estar
ciente:

a) Do objetivo do projeto;

b) Da seguranca de que ndo serei identificado e que sera mantido o carater confidencial das
informac0es que prestarei;

c) De ter liberdade de recusar participar da pesquisa.

Data: / /
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FUNCAO:
HORARIO DE TRABALHO: entrada:
HA QUANTO TEMPO TRABALHA NA EMPRESA?

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTA FUNGAO?

Questdo 1.

Quais atividades vocé realiza durante 1 ciclo de trabalho? Quanto tempo vocé dedica a essa
atividade durante todo o ciclo de trabalho? Em quais posturas?

safda:

63

TEMPO (em horas)

POSICOES DE TRABALHO (principais)

ATIVIDADE

Menos defj dela2 | de2a3 |mais de3
1/2 hora horas horas horas

Em pé | Sentado | Andando

Agachado Inclinado

Outra
posigéo

01-

02-

03-

04-

05-

06-

07-

08-

09-

10-

11-

12-

13-

14-

Questao 2:

Das atividades que vocé marcou na questdo 1, indique 5 (cinco) que sejam mais pesadas ou
cansativas fisicamente, e assinale também, em qual (is) postura(s) isso ocorre.

Atividade Andando | Em pé | Sentado | Agachado | Ajoelhado | Inclinado| Outra
0 O 0 0 0 0 0
0 O 0 0 0 0 0
[] [ [] [ [] [ (]
0 O 0 0 O 0 O
0 O 0 0 0 0 0
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Questdo 3:
Das atividades que vocé marcou na questdo 1, indique aquelas que mais te deixam tenso ou
nervoso, que te “enchem a cabega”:

NUmero da Atividade
1 2 3| 4 5 6 7 8 9110|1112 | 13| 14

Questdo 4:

Vocé faz rodizio entre os locais de trabalho ou de atividades?

ONdo [ISim
Entre quais locais?-

Se houver rodizios, qual a freqtiéncia que eles ocorrem?

Questdo 5:

Sem contar o almoco ou o café, voceé realiza pausas (descansa um pouco durante suas atividades)?

[INao [1Sim
Caso sim, quantas vezes por dia?

Questao 6:

Usa equipamento de protecdo individual (EPI), ou vestimenta especifica para sua atividade?
[ON&o [1Sim

Quais? Oculos _  Protetor auricular _ Mascara__ Luvas __ Outros__



Questéo 7 :
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Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensagdo de peso no corpo, formigamento, dor continua,
agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nos ultimos 6 meses?

1SIM TNAO

Se sim, assinale na figura a(s) regido(es) em que sentiu o(s) problema(s). Na tabela, marque com
um X no namero da(s) regido(es) assinalada(s), o tipo de desconforto e o quanto ele incomoda/grau

de intensidade:

=

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Leve Moderado Forte Insuportavel
Graus de Intensidade
. TIPO DE DESCONFORTO GRAU DE INTENSIDADE
REGIAO Formiga- | Agu- Insupor-
01 — Cabeca n) 0 n] 1123|4567 ]8]9]10
02 — Pescogo 0 0 0 0 1 (23|45 6]|7]|8]9]10
03 — Ombro Direito 0 0 ] 0 123|456 7]|8]9]10
04 — Ombro Esquerdo | (] 0 0 0 1(2((3|4|5|6]|7]|8]9]10
05 — Coluna Alta 0 0 0 1(2((3|4|5|6]|7]|8]9]10
06 — Coluna Baixa 0 0 0 1 (2 (3|4|5]|6]|7]|8]9]10
07 — Nadega Direita 0 0 g 0 1 (23|45 ]|6]|7]|8]9]10
08 — Nadega Esq. 0 0 0 1(2((3|4|5]|6]|7]|8]9]10
09 — Brago Direito 0 0 ] 0 1123|4567 ]8]9]10
10 - Brago Esquerdo 0 0 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
11 - Cotovelo Dir. 0 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
12 — Cotovelo Esg. 0 0 d 0 1123|4567 ]8]9]10
1 13 — Antebraco Dir. g g o1 2]3]4]s5|e6|[7]8]9]10
14 — Antebraco Esq. 0 0 0 1 (23456 7]|8]9]10
15 — Punho Direito 0 0 ] 0 123|456 7]|8]9]10
16 — Punho Esquerdo 0 0 0 0 1 (2 ((3|4|5|6]|7]|8]9]10
17 — Méo Direita 0 0 0 1 (2 (3|4|5]|6]|7]|8]9]10
18 — Mao Esquerda 0 0 0 1 (23|45 ]|6]|7]|8]9]10
19 — Coxa Direita 0 0 0 1123|4567 ]8]|9]10
20 — Coxa Esquerda 0 0 g 0 1123|4567 ]8]|9]10
21 —Joelho Direito 0 0 0 0 123|456 7]|8]9]10
22 — Joelho Esquerdo n] n] n] 1 (23|45 ]|6]|7]|8]9]10
23 — Perna Direita 0 0 a 0 1 (2 (3|4|5|6]|7]|8]9]10
24 — Perna Esquerda 0 0 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
25 — Pé Direito 0 0 ] ] 1123|4567 ]8]9]10
26 — Pé Esquerdo 0 0 a 0 1 (2 (3|4|5|6]|7]|8]9]10
CORLETT, E. M, et alli. 1976. Ergonomics 19(2): 175-182

Questdo 8:

Ha quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?

[0 Menos de 6 meses [ Mais de 6 meses até 1 ano

[1 Mais de 1 ano



Questéo 9:
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Em sua opinido, das atividades que vocé realiza, qual a que mais contribui para esse(s)
desconforto(s) e em quais posturas elas sdo realizadas? (olhe os nimeros da tabela da primeira
pergunta para responder).

Numero da Atividade | Andando | Em pé | Sentado | Agachado | Ajoelhado | Inclinado | Deitado
i [ l i [ [ [
0 i 0 U i [ [
0 i U 0 i [ [
0 il 0 0 il [ [
0 O 0 0 O O O
0 O 0 0 O O O
] [ l ] [ [ [
0 O 0 0 O O O
(] [ (] (] [ [l [l
(] [ U l [ [ [

Questdo 10: O que vocé mais gosta no seu trabalho? Por qué?

Questdo 11: O que vocé menos gosta no seu trabalho? Por qué? Como isso poderia

mudar/melhorar?




7.2. Anexo 2

PSPLab /DEP / UFSCar

SimuCAD

ANALISE ERGONOMICA DO POSTO DE
TRABALHO

(Ergonomic Workplace Analysis)

Este manual é uma tradugéo autorizada, para fins académicos, de:

Ergonomic Workplace Analysis

Editors: Mauno Ahonem, Martti and Tuulikki Kuorinka
ISBN 951-801-674-7 - Ergonomics Section

FINNISH ISNTITUTE OF OCCUPATIONAL HEALTH
Topeliuksenkatu 41 a A - SF-00250 Helsinki - Finland

Traducao:

Coordenagéo: Jodo Alberto Camarotto

Equipe: Mbnica T. S. M. Bernardino, Renata VVasconcelos, Rogério Leite Souza, Leandro Furlan e Daniel
Fontolan.

Séo Carlos/2001.
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Prefacio

O sucesso na melhoria dos locais de trabalho requer a colaboracdo entre designers, profissionais da
salde do trabalho e trabalhadores. A aplicacdo superficial de regras tradicionais pelos designers ou
aquelas de controle de atividades, aplicadas pelos profissionais de satde do trabalho, ficam aquém do
desejado para postos de trabalho seguros, saudaveis e produtivos. A colaboracdo efetiva requer
ferramentas que formem a base para um entendimento comum da situacdo do trabalho. Este MANUAL
foi planejado para servir como tal ferramenta.

Este MANUAL tem sido usado para outros propésitos também. Por ter uma estrutura sistematica, ele
pode ser usado para checar a qualidade das melhorias feitas em um posto de trabalho ou nas tarefas. Ele
permite também a comparacao de diferentes postos com o mesmo tipo de atividade. E ainda pode ser
usado como um arquivo de informagdes sobre o posto de trabalho, como fonte de informacdo para
contratacdo de pessoal, etc... Ou seja, fornece material informativo sobre o posto de trabalho, para ser
usado desde o trabalhador até o designer.

Pressupostos

A base tedrica do MANUAL situa-se na fisiologia do trabalho, biomecanica ocupacional, aspectos
psicoldgicos, higiene ocupacional e em um modelo participativo da organizacdo do trabalho. Alguns
destes itens representam recomendacdes gerais e objetivas para um trabalho sadio e seguro.

O MANUAL ¢ usado para uma analise detalhada, ap6s os problemas ergondmicos serem
superficialmente identificados. Sua estrutura e conteldo fazem com que seu Uso seja mais conveniente
em trabalhos manuais e atividades que envolvam movimentagdo manual de materiais.

Itens

O local de trabalho é analisado de acordo com quatorze itens escolhidos por dois critérios. Primeiro,
cada item deve representar fatores nos quais a saude, a seguranca e a produtividade do posto de trabalho
possam ser projetadas e realizadas. Segundo, os itens devem ser quantificaveis. Fatores importantes
podem ndo estar incluidos nos quatorze itens escolhidos, por ndo estarem adequadamente estruturados
e classificados, ou por ndo possuirem bases tedricas consensuais. E possivel para o usuério adicionar ou
retirar itens de acordo com suas competéncias e necessidades.

Instrucdes de uso
Como este MANUAL ¢ utilizado?

A base da analise ergonémica é a descricdo sistematica e cuidadosa das tarefas ou do posto de trabalho.
Observacdes e entrevistas sao usadas para se obter as informac6es necessarias. Em alguns casos sao
necessarios aparelhos simples de medigao.

Em um posto de trabalho, a analise se processa de acordo com 0s trés passos seguintes:



69

1. O analista define e delimita a tarefa a ser analisada. A analise deve ser a respeito da tarefa ou do
local do trabalho. Geralmente a tarefa é dividida em sub-tarefas, que sdo analisadas separadamente.
S80 necessarias analises em separado para cada uma das sub-tarefas caso estas sejam muito
diferentes.

2. Atarefa é descrita. Para isto, 0 analista faz uma lista de operag@es e desenha um esboco do posto de
trabalho.

3. O analista apresenta ao operador a descri¢ao das tarefas e, em conjunto, redefinem a lista de tarefas,
aproximando-a do trabalho real.

4. Com um desenho claro das tarefas e das atividades do operador, o analista pode prosseguir com a
analise ergondmica item por item, usando este livreto como guia.

O analista classifica os varios fatores em uma escala, geralmente de 1 a 5. O valor 1 é dado quando a
situacdo apresenta 0 menor desvio em relacdo a condi¢do Gtima, ou geralmente aceitavel, para as
condiges e arranjo espacial do trabalho. Os valores 4 e 5 indicam que a condic¢do de trabalho ou o
ambiente podem eventualmente causar danos a saude dos trabalhadores. Atencdo especial deve ser dada
ao ambiente e as condicdes de trabalho em questao.

Forma de avaliagéo

As classificagfes sdo reunidas em um formulério de avaliagdo, e juntas constituem a avaliacao global
ou o perfil da tarefa em questéo. No perfil, o analista pode listar sugestdes para melhorias, baseado nos
resultados das analises.

As escalas dos itens ndo sdo comparativas. Por exemplo, o valor 5 para o item “contatos pessoais” nao
deve ter o mesmo peso em relagdo ao valor 5 para o item “ruido”. Mas no perfil final, o valor 5 deve
chamar atencéo especial para 0 ambiente de trabalho.

Relevancia da Analise

Tarefas que requerem habilidades manuais e movimentacdo manual de materiais tém sido o alvo
principal da analise, mas a andlise também pode ser usada em outros tipos de tarefas. Em alguns casos
a relevancia de cada item deve ser avaliada cuidadosamente. Um item pode ser irrelevante para uma
dada tarefa. Por exemplo, o item “repetitividade” pode nao ser relevante quando se analisa o trabalho
de um motorista. A tarefa pode ser diversificada e o conteldo do trabalho abrangente, de forma que o
uso da escala pode néo ter sentido. Em alguns casos a descri¢do verbal é mais adequada. Se o analista
decide que a maioria dos itens ndo € relevante para a andlise, ele pode preferir usar anélises mais
especificas.

Treinamento

Apesar de ser estruturado, o uso do MANUAL pode requerer treinamento e experiéncia. O tempo de
duracdo da andlise varia de acordo com o grau de experiéncia do analista e com a complexidade das
tarefas.
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Esta analise pode variar desde quinze minutos, para uma tarefa simples com um analista experiente, até
doze horas, para uma tarefa complexa com um novato.

Julgamento do trabalhador

O analista entrevista e anota a avaliagéo subjetiva do trabalhador como bom (++), regular (+), ruim (-)
e muito ruim (--). Se o julgamento do trabalhador for muito diferente da classificacdo do analista, a
situacdo de trabalho deve ser analisada mais detalhadamente.

ALERTA

Na traducdo deste MANUAL foram necessarias algumas adaptacgdes de texto e de apresentacao
dos quadros com a finalidade de melhor orientar o usuario. Os tradutores assumem total
responsabilidade pelas mudancas, que acreditamos nédo tenha prejudicado o contetido do texto.
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1 -Faca um desenho esquematico do posto representando 0s espacos, equipamentos, materiais e
ferramentas utilizadas. Faca a descricéo e o desenho do posto em conjunto com o operador de tal
forma que o resultado seja 0 mais proximo da representacéo que o operador faz de seu posto de
trabalho.

2 -Em conjunto com o operador, defina o trabalho do posto, sua finalidade dentro do processo de
producdo da unidade, objetivos, requisitos técnicos e de qualidade.

3 -Observe atentamente o trabalho do operador no posto durante um periodo de tempo suficiente para
que ocorra um ciclo de tarefas ou que as principais tarefas ocorram (situa¢des onde é dificil
estabelecer um ciclo fechado de tarefas ou com ciclo muito longos).

4 -Descreva a sequiéncia de tarefas realizadas no posto de trabalho utilizando-se de uma simbologia
basica e monte um fluxograma das tarefas.

5 -Aplique cada prancha (variavel do posto) separadamente explicando seu contetdo, objetivo e forma
de analise para o operador. Analista e operador, em conjunto, decidem qual a alternativa mais proxima
da situacdo real, depois o operador avalia os fatores favoraveis e desfavoraveis da variavel e
finalmente emite sue julgamento.

Desenho esquematico — exemplo
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Exemplo de descrigdo de um posto de trabalho, com auxilio de fotografia e desenho em escala.

DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO ANALISADO

Desenho esquematico do posto
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Definigédo do posto (objetivos, requisitos técnicos e de qualidade):

Fluxograma das tarefas (use o verso da pagina)
Simbologia bésica:

O (transformacdo) O (inspe¢do) = (Transporte)

V' (armazenagem)
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1 - AREA DE TRABALHO

1.1 - Area horizontal

Todos os materiais, ferramentas e equipamentos devem estar situados na superficie de trabalho, como
recomendado abaixo:

Area 1: &rea usual de trabalho.
Area 2: atividades leves, pegar materiais.

Area 3: atividades ndo freqtientes, utilizada somente quando a area 2
estiver totalmente preenchida

90 cm

60 :
J . A8

Os controles devem ser colocados de acordo com o alcance natural do trabalhador, que é de aproximadamente 65
cm para homens e 58 cm para mulheres, medidos a partir de seus ombros.

O espaco de trabalho segue as recomendagdes ou é inteiramente ajustavel pelo

1
trabalhador.

5 Existem limitagdes em atender as recomendac0es; entretanto, as posturas e movimentos
de trabalho esto adequados as necessidades da tarefa.

3 Nem todas as recomendaces sdo seguidas: as posturas e movimentos de trabalho séo,

portanto, inadequadas.

Héa grandes desvios em relacdo aos padrdes recomendados. A organizacao do espaco de
4 trabalho forga o trabalhador a usar posturas de trabalho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

classificacdo do analista: julgamento do trabalhador: ++ [+ |= |22




1.2 — Alturas de trabalho

nivel do cotovelo = altura do cotovelo com o brago em posicao relaxada

0 trabalho requer alta precisao visual O trabalho requer presséo (pega)

nivel do cotovelo

nivel do cotovelo

Trabalho com movimentos Manuseio de materiais pesados
livres das mios (somente na postura em pé)

nivel do cotovelo nivel do cotovelo

Se o trabalho inclui diferentes necessidades (por exemplo, a manutengéo de uma posi¢éo ou a combinacédo de
diferentes tarefas), a altura de trabalho é determinada pela tarefa de maior demanda.
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1 O espago de trabalho segue as recomendagdes ou é inteiramente ajustavel pelo trabalhador.

Existem limitacOes em atender as recomendacdes; entretanto, as posturas e movimentos de
trabalho estdo adequados as necessidades da tarefa.

Nem todas as recomendac@es sdo seguidas: as posturas e movimentos de trabalho séo,
portanto, inadequadas.

Ha grandes desvios em relagao aos padrdes recomendados. A organizacao do espaco de
4 trabalho forga o trabalhador a usar posturas de trabalho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

classificacdo do analista: julgamento do trabalhador: +4+ [+ |= [==




1.3 -Visao
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Distancia visual - A distancia visual deve ser proporcional ao tamanho do objeto de trabalho: um objeto
pequeno requer uma distancia menor e uma superficie de trabalho mais alta. Os objetos que sdo comparados
continuamente em uma distancia visual fixa (menor que um metro), devem estar situados a uma mesma distancia

visual.

12—25 cm

25—35 cm

35—50 cm

Acima de
50 cm

grande demanda visual

(montagem de pequenas
pegas)

alguma demanda visual | demanda visual normal

(costura, desenho)

(leitura, operacdo de torno
mecanico)

pequena demanda visual

(embalamento)

Angulo de visdo: O objeto de maior freqiiéncia de observago deve ser centralizado em frente ao trabalhador. O
angulo de visao recomendado (medido a partir da linha horizontal da visdo) varia entre 15° e 45°, dependendo da

postura de trabalho.

o

15° sem flexio do pescogo

1 O espaco de trabalho segue as recomendacdes ou é inteiramente ajustavel pelo trabalhador.

Existem limitacOes em atender as recomendacdes; entretanto, as posturas e movimentos de
trabalho estdo adequados as necessidades da tarefa.

Nem todas as recomendacdes sdo seguidas: as posturas e movimentos de trabalho séo,
portanto, inadequadas.

Ha grandes desvios em relagao aos padrdes recomendados. A organizagao do espaco de
4 trabalho forga o trabalhador a usar posturas de trabalho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

classificacdo do analista:

julgamento do trabalhador:

++ |+ |= ==
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1.4 — Espaco para as pernas

Durante o trabalho sentado deve haver espaco suficiente entre a parte de baixo da bancada de trabalho e o
assento, para permitir movimentos das pernas. O espago recomendado para as pernas é de 60 cm. A
profundidade ao nivel do joelho deve ter no minimo 45 cm e, ao nivel do piso, 65 cm.

Para o trabalho em pé, o espaco para os dedos do pé deve ter no minimo 15 cm de profundidade e de altura.
Recomenda-se que o0 espago livre atréas do trabalhador seja de, no minimo, 90 cm, desde de que objetos grandes
ndo sejam manuseados.

Trabalho em pé Trabalho sentado

O espago de trabalho segue as recomendacdes ou é inteiramente ajustavel pelo

1
trabalhador.

5 Existem limitacfes em atender as recomendacdes; entretanto, as posturas e movimentos
de trabalho estdo adequados as necessidades da tarefa.

3 Nem todas as recomendac6es sdo seguidas: as posturas e movimentos de trabalho séo,

portanto, inadequadas.

Hé& grandes desvios em relacao aos padrdes recomendados. A organizacdo do espaco de
4 trabalho forga o trabalhador a usar posturas de trabalho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

classificacio do analista: julgamento do trabalhador: ++ [+ |= !
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1.5 - Assento
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Assentos usados por diversas pessoas devem ser facilmente ajustaveis. A necessidade de
cadeiras com rodinhas, apoio para a coluna cervical ou para os bragos, dependem do tipo de trabalho a ser
realizado.

Para o trabalho em pé, um banco alto ou um apoio lombar deve estar disponivel para uso temporario.

1 O espaco de trabalho segue as recomendagdes ou é inteiramente ajustavel pelo trabalhador.

Existem limitagdes em atender as recomendacgdes; entretanto, as posturas e movimentos de
trabalho estdo adequados as necessidades da tarefa.

Nem todas as recomendac@es sdo seguidas: as posturas e movimentos de trabalho sé&o,
portanto, inadequadas.

Ha grandes desvios em relagao aos padrdes recomendados. A organizacao do espaco de
4 trabalho forga o trabalhador a usar posturas de trabalho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

classificacdo do analista: julgamento do trabalhador: +4+ [+ |= [==




79

1.6 — Ferramentas Manuais e outros equipamentos e utensilios

O tamanho, formato, peso e textura do material das ferramentas manuais devem permitir uma boa
preensdo e serem faceis de manusear. O uso de ferramentas manuais ndo deve requerer forca excessiva.
Vibragdes e ruidos devem ser os menores possiveis.

“Outros equipamentos” incluem, por exemplo, instala¢gdes, componentes, equipamentos de protecao individual,
controles e dispositivos de elevacdo e movimentacdo, que devem ser avaliados de acordo com seu uso.

1 O espago de trabalho segue as recomendagdes ou é inteiramente ajustavel pelo trabalhador.

Existem limitacfes em atender as recomendacdes; entretanto, as posturas e movimentos de
trabalho estdo adequados as necessidades da tarefa.

Nem todas as recomendaces sdo seguidas: as posturas e movimentos de trabalho séo,
portanto, inadequadas.

Hé grandes desvios em relacdo aos padrdes recomendados. A organizagdo do espago de
4 trabalho forga o trabalhador a usar posturas de trabalho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

classificacéo do analista: julgamento do trabalhador: ++ [+ [= [=2
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2 - ATIVIDADE FISICA GERAL

A atividade fisica geral é determinada pela duracdo do trabalho, pelos métodos e equipamentos que
requerem esforco fisico. Esses parametros podem estar num patamar ideal, acima ou abaixo desta referéncia. A
qualidade das atividades fisicas gerais € determinada pela relacdo entre a possibilidade do trabalhador regular a
carga fisica e a possibilidade desta carga ser regulada pelo método de producéo, ou ainda, pela situacdo em que o
trabalho é feito.

Roteiro de analise:

Determine, por observag&o do trabalho, por entrevista com o trabalhador e com a chefia imediata do setor, se a
guantidade de atividade fisica necessaria é grande, 6tima ou pequena. Grande atividade fisica é necessaria, por
exemplo, na agricultura e no trabalho de estivadores. A carga recai sobre 0s sistemas respiratorio e circulatorio.
A atividade fisica pequena pode ser encontrada no trabalho fragmentado ou de inspecéo.

GRANDE

A atividade depende inteiramente dos métodos de producéo ou da organizagdo do trabalho. O
4 trabalho é razoavelmente pesado ou pesado, as pausas durante o trabalho néo tém sido levadas
em consideracdo. Ocorrem altos picos de carga de trabalho.

3 A atividade depende dos métodos de producéo ou da organizacao do trabalho. O risco de um
esforgo excessivo devido a picos de carga de trabalho é relativamente freqliente.

A atividade depende, em parte, dos métodos de produg¢do ou da organizacéo do trabalho. Os
2 picos de carga de trabalho ocorrem com alguma frequiéncia, mas eles ndo produzem um risco
de esforco excessivo.

A atividade fisica é inteiramente determinada pelo trabalhador; os fatores causadores dos picos
de carga de trabalho ndo acontecem.

APROPRIADO

A atividade fisica é inteiramente regulada pelo trabalhador. Os espagos de trabalho,
equipamentos e métodos ndo geram restricGes de movimentos.

Os espacos de trabalho, equipamentos e métodos permitem a realizagdo de movimentos
adequados.

Os espagos de trabalho, equipamentos e métodos limitam os movimentos de trabalho. As
possibilidades de movimentos ocorrem durante as pausas de trabalho.

Os espacos de trabalho, equipamentos e métodos restringem os movimentos de trabalho ao
minimo. As atividades durante as pausas de trabalho nem sempre sdo possiveis.

PEQUENA

classificacédo do analista: julgamento do trabalhador: +4+ [+ |= [==
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3 - LEVANTAMENTO DE CARGAS

O esforco requerido pelo levantamento é dado pelo peso da carga, a distancia horizontal entre a carga e o corpo
e a altura da elevacéo. Os valores apresentados na tabela foram estabelecidos para condi¢Ges adequadas de
levantamento. Em outras palavras, a pessoa que realiza a elevacdo utiliza as duas méos para conseguir uma boa
pega, diretamente em frente ao corpo, em uma superficie ndo escorregadia. A tarefa sera avaliada como mais
dificil, em relagdo aos valores indicados na tabela. Sdo consideradas condi¢Ges inadequadas de elevacdo, aquelas
gue ocorrem com elevacdo de peso acima dos ombros e as que ocorrem varias vezes por minuto. Neste caso, a
tarefa sera avaliada como mais dificil do que os valores indicados na tabela.

Roteiro para medicdes
Confira a altura na qual a elevacéo ocorre:

Em uma "altura de elevagdo normal”, a elevagéo ascendente ou a elevagdo descendente estdo compreendidas em
uma regido entre a altura do ombro e a altura dos dedos das méos na postura ereta. Em uma "altura de elevagdo
baixa", a elevacdo ascendente ou descendente encontra-se na regido abaixo da altura das méos. Neste caso,
havera agachamento.

Peso da carga. Faga a estimativa do stress de acordo com a carga elevada que é mais pesada.
Meca a distancia horizontal entre as méos e a linha média do corpo.

Escolha, na tabela abaixo, a altura da elevacdo correspondente. Anote a distancia das maos e va para baixo na
coluna, para anotar o peso da carga. Anote o resultado.

Classificagdo do levantamento de carga

1 A carga pode ser facilmente elevada
Altura de elevagdo normal Elevagdo com agachamento
Distancia das maos em relagéo ao corpo, cm Distancia das méaos em relagdo ao corpo, cm
<30 30-50 50-70 >70 <30 30-50 50-70 >70
carga, Kg 7 carga, Kg
2 Abaixo | Abaixo de Abaixo de 8 Abaixo de 2 Abaixo de Abaixo de 8 | Abaixode5 | Abaixo de 4
de 18 10 6 13
3 18-34 10-19 8-13 6-11 3 13-23 8-13 5-9 4-7
4 35-55 20-30 14-21 12-18 4 24-35 14-21 10-15 8-13
Acima | Acimade . Acima de Acima de . . .
5 de 55 30 Acima de 21 18 5 35 Acimade 21 | Acimade 15 | Acimade 13

classificacdo do analista: julgamento do trabalhador: +4+ [+ |= [==
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4 — POSTURAS DE TRABALHO E MOVIMENTOS

As posturas de trabalho referem-se as posicfes do pescoco, bracos, costas, quadris e pernas durante o trabalho.
Os movimentos de trabalho sdo os movimentos do corpo exigidos pelo trabalho.

Roteiro de anélise

Determine as posturas de trabalho e 0s movimentos separadamente para pesco¢o-ombro, cotovelo-punho, costas
e quadril-pernas. A analise é feita a partir da postura e dos movimentos de maior dificuldade. O resultado final é
o0 pior valor desses quatro resultados parciais.

O tempo usado para manter a postura afeta a carga de stress de uma situagdo. O valor resultante é incrementado
de um nivel, se a mesma postura for sustentada por mais da metade da jornada, e decresce um nivel se a mesma
postura for mantida ndo mais que uma hora.

Classificacdo das posturas de trabalho e movimentos (pesco¢o-ombro)

1 Livre e relaxado.
2 Em uma postura natural, mas limitada pelo trabalho.
3 Tenso devido ao trabalho.

Rotacdo ou inclinacdo de cabega e/ou elevagdo dos bragos acima do nivel dos
ombros.

5 Pescoco inclinado para trds, com uma demanda de forga grande para os bragos.

W 57 L e




Classificacdo das posturas de trabalho e movimentos (cotovelo-punho)
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1 Em uma postura natural e/ou bem suportada, em uma posicao sentada ou em pé.

Bracos em uma posicdo determinada pelo trabalho, algumas vezes levemente

2
tensos.

3 Bracos tensos e/ou articulagGes em postura extrema.

4 Bragos mantidos em contragdo estatica e/ou repeti¢do do mesmo movimento
continuamente.

5 Grande demanda de forca para os bracos, a eles realizam movimentos rapidos.

Classificacéo das posturas de trabalho e movimentos (costas)

1 Em uma postura natural e/ou bem suportada, em uma posicéo sentada ou em pé.
2 Em uma posicdo adequada, mas limitada pelo trabalho.
3 Inclinado e/ou pouco suportado.

=X gL




4 Inclinado, com rotacdo e sem apoio.

5 Em uma postura prejudicial durante o trabalho pesado.

Classificacdo das posturas de trabalho e movimentos (quadril-pernas)

ﬁ
N
1 Em uma posicdo livre que pode ser mudada voluntariamente, realizada m
durante o trabalho sentado.
2 Em uma postura adequada, mas limitada pelo trabalho. j
3 Pouco suportada, ou realizada inadequadamente em pé. a
4 Em pé, em um dos pés ou de joelhos, ou numa posigdo estatica. ﬁ
5 Em uma postura prejudicial durante o trabalho pesado. ﬁ
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5-RISCO DE ACIDENTE

Risco de acidente se refere a qualquer possibilidade de lesdo aguda ou intoxicacdo causada pela exposicao ao
trabalho durante uma jornada. O risco é determinado por meio da possibilidade do acidente ocorrer e sua
severidade.

Roteiro de analise

Familiarize-se com as estatisticas de acidente no posto de trabalho e entreviste o pessoal da seguranca do
trabalho. Pode-se também usar a lista de riscos abaixo, que ajudaré a determinar se ha risco de acidente.

Avalie a possibilidade de ocorréncia de um acidente e sua severidade, e escolha a classificagdo correspondente.

Analise de risco

Existe um risco de acidente se uma ou mais das questdes seguintes forem respondidas positivamente:

Riscos mecanicos

1- Pode uma superficie, estrutura ou parte mével da maquina, uma parte da mobilia ou um equipamento causar
explosdo, ferida ou queda?

2- Podem os movimentos de deslocamento horizontal ou vertical e de rotacdo de maquinas, material ou outros
equipamentos causar acidente?

3- Podem objetos em movimento ou aerodispersdides causar acidente?

4- Pode a auséncia de corrimao, para-peitos, pisos escorregadios ou desarrumacéo causar quedas?

Riscos causados por falha de design

5- Podem os controles ou visores causar acidentes por terem sido mal projetados e ndo atenderem as
caracteristicas humanas?

6- Pode um dispositivo de acionamento, a falta de um dispositivo de seguranga ou um travamento causar
acidente ?

Riscos relacionados a atividade do trabalhador

7- Pode uma situacdo de trabalho que ocorre com uma realizagdo de grande esforgo ou postura e movimentos
inadequados causar acidente?

8- Pode a sobrecarga nas habilidades de percepcao e atengdo causar acidente (prestar especial atengdo em fatores
como 0 uso de equipamento de protecdo pessoal, ruido, iluminacdo, temperatura, dentre outros, que podem afetar
a percepcao do trabalhador)?
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Riscos relacionados a energia e utilidades
9- A carga ou fluxo de eletricidade, ar comprimido ou gas, podem causar acidente?
10- A temperatura pode causar incéndio ou explosdo?

11- Os agentes quimicos podem causar acidente?

Risco de acidente é:
Pequeno

Se o trabalhador pode evitar acidentes empregando procedimentos normais de seguranga. Ocorre ndo mais de um
acidente a cada cinco anos.

Meédio

Se o trabalhador evita o acidente seguindo instrucdes especiais e sendo mais cuidadoso e vigilante que o usual.
Pode ocorrer um acidente por ano.

Grande

Se o trabalhador evita o acidente sendo extremamente cuidadoso e seguindo exatamente os regulamentos de
seguranga. O risco é aparente, e um acidente pode ocorrer a cada trés meses.

Muito grande

Se o trabalhador somente pode evitar o acidente seguindo estritamente e precisamente os regulamentos de
seguranca. Pode ocorrer um acidente por més.

A severidade do acidente é:

Leve

Se causa ndo mais de um dia de afastamento
Pequena

Se causa menos de uma semana de afastamento
Grave

Se causa um més de afastamento

Gravissima

Se causa pelo menos seis meses de afastamento ou incapacidade permanente.

Risco
Severidade

pequeno médio grande Muito grande

Leve 1 2 2 3




Pequena 2 3
Grave 3 4
Gravissima 4 5

classificacdo do analista:

julgamento do trabalhador:
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6 - CONTEUDO DO TRABALHO

O conteudo do trabalho é determinado pelo nimero e qualidade das tarefas individuais inclusas nas atividades do
trabalho.

Roteiro de anélise

Avaliar se trabalho inclui planejamento e preparagdo, inspecdo do produto
e correcdo, manutencdo e gerenciamento de materiais, além da tarefa
original.

Usar a descricdo do trabalho, se possivel com o tempo requerido para as
tarefas individuais como uma ajuda para a analise. O tempo necessario
para o planejamento afeta a classificacao.

Leve em consideracdo o fato de que o planejamento, a execugdo e a
inspe¢do podem ocorrer simultaneamente nas tarefas, demandando alto
nivel de habilidades.

Quanto melhor a descri¢do do contetido do trabalho, melhor a
classificagéo.

1 O trabalhador planeja e executa todo o trabalho, inspec_iona e corrige 0 prgduto ou resultado e
também executa tarefas que envolvem reparo e gerenciamento de materiais.

2

3 O trabalhador executa apenas uma parte do trabalho.

4

5 O trabalhador € responséavel por uma tarefa simples ou apenas uma operagao.

classificacéo do analista: julgamento do trabalhador: ++ [+ [= [=2
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7 - RESTRICOES NO TRABALHO

No trabalho restrito, as condicdes de execucdo limitam os movimentos do trabalhador e a liberdade de
escolher quando e como fazer o trabalho.

Roteiro de anélise

Avalie a limitacdo da tarefa, determinando se a organizacéo do
trabalho ou suas condi¢fes limitam a atividade do trabalhador ou sua
liberdade de escolher o tempo de executar a tarefa.

trabalhador pode ser limitado pela maneira que uma maquina ou a

mecanismo é usado ou pela necessidade de continuidade do processo. [ ]

Ele também pode ser limitado pelo fato de que, em uma etapa /4

particular do trabalho, outros trabalhadores determinam o tempo de )8
}."\

execucdo ou a forma de trabalho.

Se o trabalho é feito em grupo, leve em consideragéo as
possibilidades do grupo regular as limitac6es de cada trabalhador.

1 As exigéncias das maquinas, processos, métodos de produgdo ndo limitam o trabalho.

2

3 Hé& ocasionalmente certas limita¢6es no trabalho e exige um certo tempo de concentragéo.
4

5 O trabalho é completamente limitado por maquinas, processos ou trabalho em grupo.

classificacdo do analista: julgamento do trabalhador: +4+ [+ |= [==
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8 - COMUNICAGAO ENTRE TRABALHADORES E CONTATOS PESSOAIS

Refere-se as oportunidades que os trabalhadores tém de comunicacéo sobre o trabalho com seus
superiores ou colegas.

Roteiro de anélise

Determine o grau de isolamento avaliando as oportunidades diretas e
indiretas de comunicacgdo com outros trabalhadores ou superiores. A
comunicagdo visual ndo é suficiente para eliminar o isolamento
quando, por exemplo, ha muito ruido no local de trabalho.

S

1 Existe uma preocupacéo em fazer com que a comunicagdo e 0s contatos entre os trabalhadores
sejam possiveis.

2

3 A comunicacéo é possivel durante o dia de trabalho, mas ela é claramente limitada pela
localizacdo do posto, presenca de ruido ou necessidade de concentracéo.

4

5 A comunicacdo e o contato sdo completamente limitados durante o turno de trabalho. Por
exemplo, o trabalhador trabalha sozinho, a distancia ou est isolado.

classificacéo do analista: julgamento do trabalhador: ++ [+ [= [=2
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9 - TOMADA DE DECISAO

A dificuldade de tomada de decisdes é influenciada pelo grau de disponibilidade de informacéo e do
risco envolvido na deciséo.

Roteiro de anélise

Determine a complexidade de conexdo entre a disponibilidade de
informacéo e a acdo do trabalhador;

A conexdo deve ser simples e clara como quando a informacéo recebida
é composta apenas de um indicador. Por exemplo, uma luz piscando é a h #
informac&o para desligar uma méaquina;

A conexao pode também ser complicada, requerer a formagao de uma
atividade modelo e a comparacéao entre a¢des alternativas.

1 O trabalho é composto por tarefas que tem informac6es claras e ndo ambiguas.

2 O trabalho é composto por tarefas que incluem informagdes, de forma que a comparagdo entre
possiveis alternativas seja feita e a escolha dos modelos de atividade seja facil.

3 O trabalho é composto por tarefas complicadas com vérias alternativas de solugéo, sem

possibilidade de comparaco. E necessario que o trabalhador monitore seus proprios resultados.

O trabalhador tem que fazer muitas escolhas sem informagdes suficientemente claras, para basear
4 sua escolha. Uma decisdo errada cria a necessidade de correcdo da atividade e do produto, ou cria
SErios riscos pessoais.

O trabalho envolve varios conjuntos de instruc@es, visores ou maquinas, e as informacdes podem
5 conter erros. Uma decis&o errada pode ocasionar risco de acidente, parada na producdo ou perda de
material

classificacdo do analista: julgamento do trabalhador: +4+ [+ |= [==
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10 - REPETITIVIDADE DO TRABALHO

A repetitividade do trabalho é determinada pela duracdo média de um ciclo repetitivo de trabalho
repetitivo, sendo medida do comeco ao fim deste ciclo. A repetitividade pode ser avaliada somente naqueles
trabalhos em que a tarefa é continuamente repetida, relativamente do mesmo modo. Este tipo de trabalho é
encontrado na producdo seriada ou, por exemplo, em tarefas de empacotamento e embalamento.

Roteiro de analise

Avalie a repetitividade, determinando a duracéo do ciclo repetitivo.
Determine a duracdo medindo as tarefas que séo inteiramente ou quase N
inteiramente iguais, do comeco de um ciclo para o comego do préximo

DURACAO DE UM CICLO
1 acima de 30 minutos
2 de 10 a 30 minutos
3 de 5 a 10 minutos
4 de 30 segundos a 5 minutos
5 abaixo de 30 segundos

classificacéo do analista: julgamento do trabalhador: ++ [+ [= [=2




11 - ATENCAO

Atencdo compreende todo o cuidado e observacgdo que um trabalhador deve dar para seu trabalho,

instrumentos, maquinas, visores, processos, etc. A demanda de atencéo é avaliada pela relacéo entre a duragdo da

observacdo e o grau de atencdo necessario.

Roteiro de analise

Determine a ateng¢do demandada pelo trabalho, a partir do tempo que o
trabalhador leva para realizar a observacédo e o grau de atencéo requerido.

Determine a duracdo de um periodo de tempo em observacao alerta, em
relacdo ao tempo completo do ciclo.

Determine o grau de atencdo, pela estimativa da atencéo envolvida na
tarefa, comparando-a com exemplos dados.

O nivel de aten¢do demandada pelo trabalho é a média das classificagdes.

Periodo de observagéo:

Demanda por atengao:

% da duracéo do ciclo

menor que 30%

de 30 a 60%

de 60 a 80%

maior que 80%

Atencdo demandada

Exemplos:

Industria Metal

trabalho de escritério

Superficial manuseio de materiais carimbar papéis
Médio posicionar um elemento com um padrédo datilografar
Grande trabalho de montagem revisdo de provas

Muito grande

usar instrumentos de ajuste e mensuragéo

desenhar mapas

classificacdo do analista:

julgamento do trabalhador:
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