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SANTOS, Rodrigo Gomes dos. Orcamento empresarial como ferramenta de gestao
em um microempreendedor individual. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado
em Engenharia de Producdo). UFPB / CT / DEP, Campus | - Jodo Pessoa, 2021.

RESUMO

O orcamento empresarial elaborado com base nos objetivos estratégicos da organizacao,
pode ser considerado como um dos principais diferenciais competitivos e uma ferramenta
de gestdo de grande relevancia para as empresas. Elas tém cada vez mais enfrentado o
impacto do avango tecnoldgico e a concorréncia acirrada norteiam o mercado, 0 que
culmina na préatica de margens baixas e na busca por um diferencial para se manter em
operacdo, devido as constantes mudancas no cenario econémico do nosso pais. Esse
impacto é ainda maior quando focamos nos Microempreendedores individuais. Esses, em
sua maioria, normalmente ndo possuem conhecimento ou recursos financeiros suficiente
para adquirir produtos e/ou servigos que aprimorem sua forma de gerir o negécio. Com
base nisso, este estudo visa demonstrar a elabora¢do de um orcamento empresarial como
uma ferramenta capaz de melhorar a gestdo de um Microempreendedor individual. O
estudo foi realizado com embasamento tedrico de diferentes tipos de orcamentos e
identificando as caracteristicas de um MEI. Para complementar o trabalho, foi
selecionado um Microempreendedor Individual atuante no segmento de maquiagens e
cosméticos na cidade de Santa Rita, na Paraiba, onde foram identificadas algumas
dificuldades vividas pela empresa por meio de uma pesquisa qualitativa com a
empresaria. Por fim, a aplicabilidade do orgcamento foi demonstrada e comprovou-se,
através da comparacdo entre os célculos da DRE do més de fevereiro e marcgo de 2021,
que ela mostra um resultado liquido de R$ 212,76 e R$503,73 respectivamente, fazendo
com que houvesse um aumento no faturamento de aproximadamente 25%, superando,
inclusive, a meta inicial tragada para a empresa analisada.

Palavras-chave: Orgcamento empresarial; Gestdo; Microempreendedor Individual.



SANTOS, Rodrigo Gomes dos. Business budget as a management tool in an
individual microentrepreneur. Course Conclusion Paper (Bachelor of Production
Engineering). UFPB / CT / DEP, Campus I - Jodo Pessoa, 2021.

ABSTRACT

The business budget prepared based on the organization's strategic objectives can be
considered one of the main competitive advantages and a management tool of great
relevance for companies. They have increasingly faced the impact of technological
advances and fierce competition guide the market, which culminates in the practice of
low margins and the search for a differential to remain in operation, due to the constant
changes in the economic scenario in our country. This impact is even greater when we
focus on individual Microentrepreneurs. These, for the most part, usually do not have
sufficient knowledge or financial resources to acquire products and/or services that
improve their way of managing the business. Based on this, this study aims to demonstrate
the development of a business budget as a tool capable of improving the management of
an individual Microentrepreneur. The study was carried out with theoretical foundation
of different types of budgets and identifying the characteristics of an MEI. To
complement the work, an Individual Microentrepreneur active in the makeup and
cosmetics segment in the city of Santa Rita, Paraiba, was selected, where some difficulties
experienced by the company were identified through a qualitative research with the
businesswoman. Finally, the applicability of the budget was demonstrated and proved,
through the comparison between the calculations of the DRE for the month of February
and March 2021, that it shows a net result of BRL 212.76 and BRL 503.73 respectively,
causing an increase in sales of approximately 25%, even surpassing the initial goal set for
the analyzed company.

Keywords: Business budget; Management; Individual microentrepreneur.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Para atuar em meio a competitividade do mundo dos negdcios, as empresas
precisam desenvolver um bom planejamento estratégico para se destacar no mercado.
Para atuar de maneira competitiva em mercados com concorréncia cada vez mais acirrada
e com constantes mudancas e inovacdes, as organizacoes precisam coordenar esforgos de
suas diferentes areas e setores, agindo de forma minuciosa e eficaz com o processo de
melhoria continua, trazendo novas solugfes para que seja obtido sucesso organizacional.

Welsch (2009) defende que os objetivos da instituicdo serdo alcangcados mais
facilmente se forem empregadas técnicas de planejamento e controle, visto que, em nédo
havendo regras a serem obedecidas e responsabilidade em cada cargo, é quase impossivel
atingir ou até mesmo implantar estes objetivos.

Chiavenato (2004) pontua as seguintes questdes para justificar a importancia de
objetivos bem delineados para a empresa: proporcionam uma finalidade comum a todos
da empresa; sdo utilizados para avaliar as decisdes a serem tomadas evitando erros;
oportunizam os trabalhos em equipe; ajudam na previsdo de acontecimentos futuros,
evitando fatalidades e possibilitam a melhor distribuicdo de recursos em tempos de
dificuldades.

Assim, parte do sucesso da empresa estd em planejar e controlar as suas atividades
em harmonia com os seus objetivos. Neste contexto, o lucro reflete como essas as agoes
sdo tomadas e, com isso tem-se que, de maneira geral, as empresas que possuem bom
planejamento sé&o bem-sucedidas no seu segmento de atuacéo.

E importante que uma empresa que Vise alcancar objetivos, ndo apenas esteja bem
preparada na parte produtiva, com bons equipamentos e maquinas, como também
estabeleca um eficaz controle gerencial e financeiro, por meio do qual consiga
acompanhar o desempenho no seu mercado de atuacgdo e possa dispor de um nimero
maior de informagdes financeiras para as tomadas de decisdes gerencias (PAIM, 2010).

Neste contexto de mecanismos de controle, tem-se 0 orgamento que se mostra um
importante instrumento de planejamento e controle que estabelece, da forma mais precisa,

como se espera que transcorram os negocios da empresa. E um valioso instrumento de
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suas operacOes e através dele que se instituem metas com a equipe, proporcionando uma
visdo clara do que a organizacdo pretende alcancar (LUNKES, 2007).

O orcamento consiste em uma série de previsdes feitas com base no que se espera
acontecer em cada &rea da empresa e no mercado em geral, levando em consideragéo o0s
dados historicos, fatos ocorridos no passado, que permitam o minimo de previsibilidade.
Para que se tenha um or¢camento bem desenvolvido, faz-se necessario envolver todos 0s
funcionarios da empresa, principalmente gerentes e supervisores, pois sao estes que irdo
fazer acontecer (LUNKES, 2007).

Feito o orcamento, todos os colaboradores passam a conhecer as metas e 0s
objetivos da empresa. E necessario, entretanto, que sistematicamente seja feito
acompanhamento, comparando o previsto com o realizado, corrigindo e redirecionando
as acdes a fim de assegurar o cumprimento mais fiel possivel do orcado.

Apesar do reconhecimento da importancia como ferramenta de controle para as
empresas, percebe-se que esta realidade muda quando se trata de microempresas e
microempreendedores individuais. Pois, de maneira geral, a forma como esses
empreendedores fazem a gestdo do seu negécio é bastante simples e com uso de poucas
ferramentas, dado que além de uma realidade de gestdo mais simples, estas empresas
possuem, em muitas das vezes, baixa sistematizacdo de informacdo e de tomada de
decisdo.

Inserido neste contexto, reconhecendo a importancia do orgcamento como
ferramenta de controle e de direcionamento para tomada de decisdo, e da auséncia desse
mecanismo em micro empreendimentos, este trabalho se direciona para o tema orgamento
empresarial para um microempreendedor individual que possui loja fisica em Santa Rita,
na Paraiba, desde 2019, e que também possui um site onde vende e entrega para todo o
Brasil através dos correios. Apesar de atuar no segmento de cosmeticos, ela é
especializada em produtos de maquiagem e acessorios, atrelando a formacdo da
empreendedora como maquiadora profissional e publicitaria.

A estrutura da organizacdo é composta por duas pessoas, a empresaria, que atua
de frente na parte das vendas e atendimento, e seu marido, que cuida das compras e
finangas. O controle financeiro é feito através de planilhas em Excel desenvolvidas

internamente por eles, bem como utilizam um Ponto de vendas(PDV) que, além de
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atender as demandas de caixa, faz a gestdo dos produtos em estoque e das contas a serem
pagas mensalmente.

Atualmente, ndo existe nenhuma ferramenta de controle voltada a gestdo
orcamentaria do negocio, o que dificulta ampliar a gestdo da empresa, dificultando a
tomada de decisdo, principalmente as relativas a &rea financeira. Sentindo essa
dificuldade, os empreendedores perceberam que o orcamento poderia ser utilizado como
uma ferramenta de controle financeiro, mas também para tracar metas a médio e longo

prazo e, a partir disso surgi a necessidade para o desenvolvimento desta pesquisa.

1.2.  JUSTIFICATIVA

Segundo Tiriba (2016), a economia popular € a alternativa diante do desemprego.
Jé& para Carbonari (2016), a economia popular pode ser vista no sentido de uma economia
focada na busca de condi¢Oes de satisfagdo das necessidades. No momento atual que se
encontra o pais, milhdes de profissionais estdo desempregados ou informalizados, o
empreendedorismo ganhou um destaque ndo apenas como alternativa do desemprego,
mas também como uma forma de pessoas terem seus sonhos de empreendedores
materializados.

Segundo Schneider e Enste (2000), alguns fatores que colaboram para o
crescimento da economia informal sdo as altas cargas tributérias, complexa burocracia
para formalizacéo, alta da inflagdo, mercado de trabalho. Contudo, a informalizagéo da
economia gera uma baixa da receita tributaria que € a principal fonte de arrecadacéo do
Governo, e consequentemente ha uma baixa de recursos aplicados aos servicos publicos
que sdo colocados a disposi¢do da sociedade.

O Governo, visando a retirada de brasileiros da informalidade e o aumento na
arrecadacdo de impostos, criou uma nova figura juridica, o Microempreendedor
Individual (MEI) em 2008, pela Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008,
proporcionando uma alternativa para a formalizagdo de profissionais autbnomos e
empreendedores que desempenham atividades por conta propria.

Os optantes pelo MEI tém um tratamento tributario diferente das demais figuras
juridicas, o que minimizou a burocracia do processo de abertura de microempresas, sendo
agora feito inteiramente via internet e sem a necessidade de um contador. Também foi
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promovida a redugdo da carga tributéria incidente, isencdo de tributos federais e
dependendo da atividade exercida uma guia mensal de R$ 45,00 (comércio ou inddstria),
ou R$ 49,00 (prestacéo de servigos) ou R$ 50,00 (comércio e servigos), que sera destinado
a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS (SEBRAE, 2020).

As principais caracteristicas do MEI sdo: pessoas que trabalham por conta propria
e que se legaliza como pequeno empresario, que fature no maximo até R$ 81.000,00 por
ano, podem ter apenas um empregado, sdo enquadrados no Simples Nacional e isentos
dos tributos federais (PORTAL MEI, 2020).

Para Pimentel (2013), as micro e pequenas empresas estdo gerando mais
empregos, estdo fortalecendo o mercado nacional e sdo responsaveis pelo aumento de
arrecadacao de ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo). O Brasil registrou 2,6
milhdes de novos Microempreendedores Individuais (MEIs) em 2020, a maior adeséo dos
ultimos cinco anos, segundo pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) com dados da Receita Federal.

Os pequenos negdcios respondem por mais de um quarto do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro. Juntas, as cerca de 9 milhGes de micro e pequenas empresas no Pais
representam 27% do PIB, um resultado que vem crescendo nos ultimos anos. Elas sdo as
principais geradoras de riqueza no Comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do
PIB deste setor. No PIB da Industria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se
aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um terco da
producdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negécios (GLOBO, 2020).

Ligando os conceitos de Tiriba e Carbonari (2014), vé-se que a figura do MEI
como geradora de emprego e realizacdo de sonhos. Exemplos como as empresas
colaborativas, que sdo lojas que alugam seu espaco para diversos empreendedores em
busca de diminuicdo de gasto e crescimento coletivo, mostram uma alternativa de
comercio para quem estd comecando no mercado empreendedor ja que oS
microempreendedores podem mostrar suas marcas, trazer outras propostas, outros
valores, sem empregados, patrdes, gerando renda na agropecudria, na industria, no
comércio. O que traz o espirito empreendedor, inovando, arriscando e fugindo das ideias

tradicionais.
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Considerando a representatividade na economia brasileira desta nova classe de
empresarios e atrelando a gestdo simpldria que aconteca na maioria dessas empresas,
percebe-se a aplicacdo do orcamento empresarial como uma excelente ferramenta de
gestdo para auxiliar no atingimento de objetivos, no curto ou longo prazo, e assim se

motivou o objetivo desta pesquisa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo geral

Descrever a elaboracdo de um orcamento empresarial como ferramenta de gestéo

em um microempreendedor individual.

1.3.2. Objetivo geral

e Escolher uma metodologia de orcamento que melhor se adeque ao negdécio.

e Realizar o levantamento das entradas e saidas financeiras, estratificando os nimeros
para estruturacdo da DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).

e Elaborar um or¢camento mensal na empresa analisada, objetivando o alcance de metas

definidas no curto prazo, demonstrando o uso desta ferramenta.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. ORCAMENTO

O planejamento orcamentario pode ser considerado uma ferramenta de extrema
Importancia para empresas, independente do ramo ou enquadramento econémico. Esse
tipo de planejamento auxilia principalmente quando é necessario definir, balancear e
priorizar as estratégias, além disso, essa ferramenta tras confiabilidade no processo
decisorio.

Segundo Padovezi (2014) um orgamento pode ser definido como “a expressao
quantitativa de um plano de agdo e de ajuda a coordenagao ¢ implementagao”. As préaticas
de orcamento tiveram seu inicio com a constituicdo inglesa, em 1689, que estabelecia que
o rei e 0 primeiro-ministro sé podiam gastar a verba ou cobrar impostos com a autorizagao
do parlamento (LUNKES, 2009).

As organizacdes, segundo Bomfim (2007), requerem planejamento para todas as
suas operacdes e atividades, principalmente quando operam em ambientes dindmicos,
complexos e competitivos. O planejamento € um importante componente da vida
organizacional, pois ele é capaz de dar condicGes para continuidade em sua trajetéria
rumo ao sucesso. O planejamento constitui a primeira das fungdes administrativas, vindo
antes da organizacao, da direcdo e do controle. Com base nas premissas consideradas, nas
oportunidades e ameacas identificadas, nas diretrizes acordadas e tudo o mais que ficou
estabelecido no plano estratégico, a organizacdo passa a desenvolver seu plano
operacional, cujo componente final € o orcamento.

Para Frezatti (2009), o orcamento é como o plano financeiro que determina um
plano estratégico por um determinado periodo, estabelecendo prioridades e a direcéo que
a organizacdo quer chegar, assim conseguindo gerar condi¢des de avaliacdo de
desempenho das areas internas da empresa. Para Morales (2009), o orgamento tem como
objetivo acompanhar as estratégias da empresa, 0 acompanhamento e controle devem ser
constantes para que os objetivos planejados possam ser alcancados. Assim, a ferramenta
do orgamento é um valioso instrumento para controle e planejamento, independentemente

do tamanho da organizagdo ou ramo de atividade, esse controle geralmente é feito com
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base de um ano, que assim fica mais aproximado possivel da situa¢do futura que a
empresa quer chegar.

Hong (2006) afirma que o planejamento empresarial abrange o processo em sua
totalidade, envolvendo o plano estratégico, o tatico e o operacional. Segundo ele, o
planejamento estratégico abrange tudo o que diz respeito a relagdes entre empresa e seu
ambiente, o tatico consiste em estruturar 0s recursos da empresa para obter maximizagédo
do desempenho e o operacional esta ligado ao alcance dos objetivos, metas e indicadores
em niveo operacional.

A interacdo entre o planejamento e o orcamento é fundamental para o sucesso das
diretrizes e politicas que mantém a empresa no mercado. O planejamento se constréi em
instrumento da administracdo, que determina as metas e objetivos a serem alcancados; e
0 orcamento representa a estimativa dos recursos fisicos, humanos e financeiros
necessarios ao alcance das metas e objetivos, ou seja, € uma firma de programar as
politicas e diretrizes planejadas. Para Welsh (1996) esta interacdo deve se dar através da
estrutura organizacional e do conjunto correspondente de niveis de autoridade e
responsabilidade. Para isso, os colaboradores participantes do processo devem se adaptar
a utilizagéo do orcamento, a fim de que as operagdes estejam apoiadas em base suficientes
solidas, ou confiaveis, para a aplicacdo eficaz do planejamento.

O orcamento rapidamente tornou-se o elo principal na maioria dos sistemas de
gestdo usados pelas empresas. O orcamento permite a empresa um gerenciamento central
assim como certa disciplina financeira sobre as diferentes divisdes. Isto porque
geralmente o plano orcamentario € elaborado e colocado em pratica sem alteracdes para
ser observado pelas divisdes no decorrer do ano. Para que o or¢camento seja efetivo é
fundamental que se realize um acompanhamento rigido de seus resultados. O controle
orcamentario possibilita verificar se as metas estipuladas no plano inicial foram atingidas.

Frezatti (2008) acrescenta que o controle orcamentario deve fazer com que a
organizagdo possa avaliar seu desempenho ao comparar seus resultados com os objetivos
e metas, estipulados inicialmente. Corroborando neste aspecto, Sa e Moraes (2005)
apontam o controle orgcamentario como uma possibilidade de identificar pontos de
ineficiéncia e tomar atitudes para corrigi-los. Dessa forma, ao mesmo tempo em que a
organizacao ndo deve orcar seu proximo exercicio apenas com base no que foi orgado

anteriormente, ela também ndo deve ignorar os dados histéricos por completo.
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Ainda segundo Padoveze (2005) o orcamento é a ferramenta de controle por
exceléncia de todo processo operacional, pois envolve todos os setores da companhia. E
assim consegue-se garantir a execucao orcamentaria. Para ilustrar os principais objetivos
do or¢camento segundo (BROOKSON, 2000 apud FRANGIOTTI, 2011), segue quadro

de diretrizes.

QUADRO 1 — Diretrizes do Or¢camento
OBJETIVOS DESCRICOES

Planejamento Auxiliar a programar atividades de um
modo logico e sistematico que
corresponda a estratégia de longo prazo da

empresa.

Coordenacéo Ajudar a coordenar as atividades das
diversas partes da organizacao e garantir a

consisténcia dessas agoes.

Comunicagéo Informar mais facilmente os objetivos,
oportunidades e planos da empresa aos

diversos gestores de equipes.

Motivagéo Fornecer estimulo aos diversos gestores
para que atinjam metas pessoais da

empresa.

Controle Controlar as atividades da empresa por
comparagdo com o0s planos originais,

fazendo ajuste onde necessario.

Avaliagéo Fornecer bases para a avaliacdo de cada

gerente, tendo em vista suas metas

pessoais e as de seu departamento.

De posse desses aspectos norteadores, as empresas conseguem iniciar o seu
processo orcamentario, fazendo o levantamento das receitas, custos e despesas envolvidas

para manter seu negocio, bem como fazer com que os envolvidos nos processos da
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organizacao, entendam a importancia de fazer uma gestéo orcamentaria e que ela impacta

positivamente no futuro da empresa.

2.1

Tipos de Orcamento

Ao longo dos anos o processo orgamentério foi evoluindo e sendo

aperfei¢coado, culminando no desenvolvimento de novas técnicas de gestdo. A

Figura 1, demonstra o processo evolutivo dos processos orcamentarios nos

altimos cem anos. Entende-se que é inerente ao processo evolutivo a aquisicédo de

formas mais robustas e completas de aplicabilidade dessa ferramenta.

Figura 1 — Evolucdo dos processos orgcamentarios

EVOLUCAO DOS PROCESSOS ORCAMENTARIOS
1919 1970 1980 2000
Beyond
Orcamento por Bmi“grenn{

atividades .

Orcamento |° Pr 5 3o dos recursos

3 = Flexivel qe&; de forma

g’?s? Zl:e:o § Projeciio recursos descentra-

Orcamento el dos e lizada e

gL Projecdo dos nas fenivel
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Orcamento A Tecursos para : guiada

Empresarial 5 0930 baseada virios | PO Me10 por um

Projecdo dos pei:n 4o | empacotesde | oooge | de | conjunto de

recursos baseada e decisdo da vidade direciona- cioinn

na estrutura - estaca | *V 3 dores de Jrnp—

organizacional e ;g;i::ﬁg Zero e com custos.

acompanhamento T — justificativa
pelos e para
departamentos. foturo. | todos os novos
gastos.

Fonte: Lunkes, 2009

Para um melhor entendimento dos tipos de orgamentos apresentados na Figura 1,

segue-se com uma explicagdo para cada tipo de orgamento a seguir.
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2.1.1.1. Orgamento Empresarial

De acordo com Padoveze e Taranto (2009), originalmente chamado de budget, o
orcamento estatico foi o primeiro a ser identificado. Esse orcamento parte das atividades
volumétricas de vendas por definicdo de setores. E definido como um conjunto de dados
fixados para o periodo posterior, que em caso de variacdo deve ser justificado pelos
responsaveis de cada setor. Esse conceito assegura a ndo alteracdo dos dados do

orcamento, que ndo condiz com as atividades empresariais.

2.1.1.2. Orcamento Continuo

Para Lunkes (2009), a tendéncia do or¢camento continuo é ter um ciclo anual do
orcamento. Porém, dependendo do nicho de mercado da empresa, o planejamento
orcamentario anual, pode ser um periodo muito longo. O objetivo desse orgcamento é
adicionar a cada final do periodo um novo orcamento de acordo com as necessidades da
empresa. Ainda com base na ideia de Lunkes (2009), um ano pode ser curto demais para
prever o futuro da organizacao, mas longo o bastante para ser visto com uma visdo mais

holistica.

2.1.1.3. Orcamento Base Zero (OBZ)

Para Gordon e Sellers (1984) apud Frangiotti (2011), a ferramenta OBZ, ndo se
baseia em relatdrios dos anos anteriores, sempre é executado como se fosse o primeiro, e
todos os valores devem ser devidamente justificados. Bem como, para a implementacédo
do OBZ, faz se necessario um sistema contabil muito funcional operacionalmente, e
completo bastante com relagdo a relatérios financeiros disponiveis.

De acordo com Lunkes (2009), as justificativas dos valores devem ser feitas antes
da tomada de deciséo sobre o alocamento do recurso novamente.

O OBZ contribui com algumas vantagens, como a melhoria em comunicacéo,
participacdo dos funcionarios melhorando assim a motivacdo de cada um deles
(WILLIANS, 1981 e FRANGIOTTI, 2011).

O orcamento base zero € mais adequado em periodos de escassez de recursos, em

periodos em que isso ndo ocorre € utilizado o orcamento tradicional.
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Para Lunkes (2009), cada gestor é obrigado a preparar, para cada atividade, um
“pacote de decisdes” que contenham a analise de custos, a finalidade da atividade, as

alternativas, o desempenho, e as consequéncias da ndo execucao da atividade.

2.1.1.4. Orcamento Flexivel

De acordo com Lunkes (2009), o orcamento flexivel surge para proporcionar
maior participacédo de todos os membros da organizacao, devido as grandes variagcdes com
relacdo ao plano orgamentério realizado.

O orcamento flexivel surgiu na Alemanha em 1970, com base em dois principios:
0 primeiro é de criacdo de centros de custos e seus responsaveis; e 0 segundo € da
separacdo de custos fixos e custos varidveis com base nos centros de custos e seus
responsaveis, (LUNKES, 2009).

Ainda com base em Lunkes (2009), o intuito do orcamento flexivel, € mostrar 0s
diferentes niveis e volumes e mostrar a variacdo desses custos de acordo com cada nivel,
assim a organizacdo ira identificar o que cada colaborador produz e também o que €
consumido em cada atividade.

Com esse acompanhamento a organizacdo podera monitorar o desvio do
orcamento flexivel previsto para o realizado, assim as distor¢des serdo menores. O mais
importante do orcamento flexivel é identificar de onde vém as diferencas, possibilitando

assim a melhor anélise das causas dessas diferengas.

2.1.1.5. Orcamento baseado em atividade (ABB)

O Orcamento de uma empresa de servicos para Frezatti (2009) deve ser elaborado
nas etapas abaixo:

e Principios gerais de planejamento, diretrizes dos cenarios, premissas e pré-
planejamento;

e Plano de marketing;

¢ Plano de investimento no ativo permanente;

e Plano de recursos humanos;

e Plano financeiro;

Com base nessas etapas, 0 orcamento surge como sequéncia da montagem do
plano estratégico. Nesse sentido, o orcamento sera elaborado com mais coeréncia e
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consisténcia. Os principios gerais de planejamento consistem em todo envolvimento
administrativo, especialmente do topo da pirdmide, para a compreensdo do papel do
planejamento, apoiando e cobrando resultados.

O pré-planejamento consiste em exercicios da alta administragdo com 0s
principais focos esperados por eles, isso faz que o or¢camento seja por acOes para facilitar
0 processo de execugdo do orgamento.

Plano de marketing deve indicar sobre o volume de venda, por periodo, por area,
por preco, para a definicdo de uma politica de gastos mais adequados em determinado
periodo ou para novos produtos e servigos de acordo com os objetivos da empresa.

Plano de investimento no ativo permanente evolve todas as movimentagdes
(aquisicdes, vendas etc.) e também todos os investimentos, imobilizado, diferido e
investimentos em outras entidades.

Plano de recursos humanos deve tratar desde estrutura organizacional,
preenchimento dessa estrutura, treinamentos, consultorias etc.

Plano financeiro corresponde a etapa que se devem analisar as demonstracdes de
resultados, fluxo de caixa, balanco patrimonial, analisando um periodo consideravel para

melhor anélise.

2.1.1.6. Beyond Budgeting/Budget e Forecast

O Beyond Budgeting € utilizado como ferramenta de gestdo para substituir o
orcamento tradicional. Para Horngren (2010), o Beyond Budgeting cria um ambiente
gerencial com uma cultura de responsabilidade pessoal, desta maneira gera motivacao,
alta produtividade e consequentemente melhorias nos servigos prestados aos clientes.
Hope, Fraser (1999) apud FRANGIOTTI (2011), cita dez praticas do gerenciamento do
Beyond Budgeting:

QUADRO 2 — Praticas de Gerenciamento do Beyound Budgeting

1. Definicdo do | Definir o objetivo para maximizar o valor em longo
objetivo prazo.
2. Estratégia Levar a estratégia a linha de frente, tornd-la um

processo continuo e aberto, e ndo um evento anual em

que se determina a estratégia de cima para baixo.
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3. Crescimento e | Desafiar pessoas a pensar radicalmente e nao de

melhoramento maneira incremental.

4. Gestdo de recursos Gerir recursos baseando-se na criacdo de valor sobre o
tempo do investimento, ndo se baseando na alocagéo de

curto prazo (or¢camento).

5. Coordenacao Atingir a coordenacao gerindo relacéo de causa e efeito
nas unidades de negocio e centros de responsabilidade
(como processos) e ndo usando orcamentos

departamentais.

6. Gestdo de recursos | Testar todos os custos e identificar se geram valor ou
ndo e se devem aumentar ou diminuir em comparagdo

ao Ultimo ano.

7. Previsbes Usar previsdes dindmicas para gerenciar a estratégia e

tomar decisdes, ndo somente para “manter no e€ixo”.

8. Medicéo e controle | usar alguns indicadores-chave para monitorar a
performance, ndo um relatério macico e detalhado cheio

de historicos.

9. Recompensa Basear as recompensas da empresa para 0 desempenho
de unidades competitivas, e ndo para metas financeiras

pessoais.

10. Delegacao Dar aos gerentes responsabilidade e liberdade de agir,

nédo fazer a gestdo de tudo que eles fazem.

Fonte: FRASER, Hoper (1999) apud FRANGIOTTI (2011)

Para complementar o entendimento Padoveze e Taranto (2009), afirmam que para
entender melhor o Beyond Budgeting é necessario seguir alguns elementos como: metas,
planejamento, recursos, coordenacdo, controle e prémios/bonificagéo.

Contudo, o objetivo do Beyond Budgeting é a descentralizacdo da tomada de
decisdo em conjunto com principios e valores, de acordo com as caréncias da empresa,
assim proporciona maior adaptacdo e agilidade na tomada de deciséo proporcionando

uma dindmica maior dentro da organizacdo (LUNKES, 2009).
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2.1.2. O Ciclo Orgamentéario

O Ciclo Orcamentario ¢ uma sequéncia de fases ou etapas que devem ser
cumpridas como parte do processo or¢camentario, correspondendo a um periodo de tempo
em que se processam as atividades tipicas do orcamento. E valido ressaltar que ele é
desenvolvido em um periodo anterior ao que de fato serd executado. Suas fases sdo

divididas em quatro:

e Elaboracdo e Planejamento

E a primeira etapa do ciclo e consiste na elaboracio da proposta orcamentaria
(PLOA). Nesta fase, estimam-se as receitas e fixam-se as despesas, que devem ser
apresentadas de forma padronizada e discriminada, de acordo com as vérias classificagcdes
exigidas nos dispositivos legais. Estando consolidados os dados e informacdes

levantadas, é realizado os ajustes necessarios e reportado a geréncia.

e Discussdo e Aprovacgdo

Apos a elaboracéo e envio a alta dire¢éo, o orgamento é destrinchado e avaliado
para que ndo haja surpresas com eventos contdbeis e/ou fiscais que ndo foram
considerados. Ap0s revisdo 0 orcamento pode ser devolvido aos elaboradores para que
facam algum tipo de alteracdo, ou seguir diretamente para execucao, de acordo com aval

da aprovacao.

e Execucéo

Feita a discussdo e aprovacdo, a execugdo consistira na efetiva arrecadacdo da
receita e realizacdo da despesa, que serd processada ao longo de todo o exercicio

financeiro, iniciado em 1° de janeiro e finalizado em 31 de dezembro.

e Avaliacdo e Controle

Nessa fase é feita uma analise continua durante todo o periodo que o orgamento
sera considerado, verificando se houve algum tipo de evento que néo foi considerado, ou
até algum que foi considerado, mas que ndo foi executado. Tendo assim, uma anélise de

“Org¢ado x Realizado” para que se visualize o resultado do periodo a ser discutido.
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Também é nessa fase que, caso seja necessario, sdo feitas revisbes ou ajustes

orcamentarios, também conhecida como forecast.

Para que o orcamento seja Util como ferramenta de gestdo para tomada de decisédo
financeira ele deve incorporar o planejamento financeiro da empresa. Por isso, ele deve
se integrar as andlises financeiras, como por exemplo no DRE (Demonstragdo do
Resultado Financeiro do Exercicio) que é feito pelas empresas. Por esse motivo, segue-

se com a apresentacdo de como o DRE é elaborado como métrica financeira empresarial.

2.2.  DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Para Ribeiro (2015), a DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio) revela a
formacéo do resultado, mediante confronto entre as receitas e 0s correspondentes custos
e despesas. Consiste em uma forma resumida e ordenada a apresentacdo das operagoes
realizadas pela empresa, onde busca destacar o lucro liquido do periodo.

Segundo ludicibus (2010) a DRE é um resumo ordenado das receitas e despesas,
sendo apresentada de forma dedutiva, apresentando os aumentos e as reducdes causadas
no Patrimonio Liquido através das operacdes da empresa em um determinado periodo de
tempo. Assim, a partir das receitas subtraem-se as despesas para que se possa assim

indicar o resultado, lucro ou prejuizo.

De acordo com o art. 187, seus incisos e paragrafos, da Lei n® 6.404/76, a
demonstracdo do resultado do exercicio evidenciara detalhes das receitas bruta e liquida,
devolucGes e impostos, despesas, ganhos e perdas e definindo o lucro ou prejuizo liquido

do exercicio (Brasil, 1976).

Por se tratar de uma demonstracdo que retrata apenas o fluxo econémico é uma
importante ferramenta de analise para gerar informacdes para a tomada de decisGes, pois
segundo Matarazzo (2003) todas as receitas e despesas estardo no DRE ordenadas por sua

natureza, o que contribuira de maneira significativa com informac6es sobre a empresa.

Conforme Ribeiro (2015), a DRE respeita o principio da competéncia e é
evidenciada através de contas de receitas e despesas, sendo que para melhor entendimento

esta demonstrada a estrutura no Quadro 3.
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QUADRO 3 — Relacéao de Contas e Caracteristicas da DRE

DEMOSNTRACAO DE RESULTADO DO

EXERCICIO

Receita Operacional Bruta ou
ReceitaBruta de Vendas

Faturamento bruto realizado no exercicio.

(-) Impostos sobre as vendas

Valores dos impostos sobre o faturamento.

(-) Deducdes e Abatimentos

Valores de vendas canceladas e devolucdes

(=) Receita Operacional Liquida
ouReceita Liquida de Vendas

Corresponde ao valor da Receita Operacional Bruta,
deduzidas as Vendas Anuladas, os Abatimentos sobre
Vendas, os Descontos Incondicionais Concedidos, 0
ICMS sobre Vendas, o PIS sobre Faturamento, a
COFINS e 0 ISS.

(-) Custos Operacionais

Valores referente a todos os custos ligados a producao do
produto.

(=) Lucro Operacional Bruto

Representa o resultado obtido nas operacoes objeto
daexploracdo principal da empresa.

(-) Despesas Operacionais

Todas as Despesas Operacionais incorridas no periodo,
agrupadas em Despesas com Vendas, Despesas Gerais e
Administrativas e outras Despesas Operacionais.

(=) Lucro Operacional Antes
doResultado Financeiro

Demonstra o resultado da empresa antes do
resultadofinanceiro.

(-) Resultado Financeiro

Demonstram as despesas financeiras separadamente das
receitas financeiras, porém, evidenciando a diferenca
entreelas.

(=) Lucro Antes dos Impostos

Corresponde ao Resultado do Exercicio antes das
deducdesdeduzido da CSLL e do Imposto de Renda
sobre o Lucro Liquido.

(-) Imposto de Renda e
ContribuicdoSocial

Impostos a serem recolhidos sobre o Lucro junto a RFB.

(=) Lucro Liquido do Exercicio

Corresponde ao Resultado do Exercicio apds o Imposto
de Renda, deduzido das Participa¢fes. Quando o )
Resultado doExercicio corresponder a Prejuizo, ele sera

denominado de .
Prejuizo Liguido do Exercicio.

Fonte: Ribeiro (2015)
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3. METODO DE PESQUISA

3.1  CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Neste trabalho, o método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, onde se visa,
através do levantamento de dados e analise de uma empresa em particular, demonstrar a
elaboracdo e aplicabilidade do orcamento empresarial como ferramenta de gestdo. Para
Araujo (2008) o estudo de caso é uma abordagem metodoldgica de investigacdo, onde
procura compreender, explorar e descrever acontecimentos nos quais estdo envolvidos
varios fatores.

Dentro desses conceitos, foi selecionado um microempreendedor individual no
ramo de cosméticos para a aplicabilidade de um plano orgcamentario. De acordo com o
SEBRAE (2015) o Brasil possui 6,4 milhdes de estabelecimentos, desse total 99% sdo
micro e pequenas empresas, € essas pequenas empresas correspondem a 52% de
trabalhadores de carteira assinada no setor privado do nosso pais.

Desta maneira a importancia de um planejamento e orcamento dentro dessas
organizagOes é de suma importancia para a gestdo e tomada de deciséo para o alcance dos

objetivos a serem alcancados.

3.2 INSTRUMENTOS E SUJEITOS DE PESQUISA

A coleta dos dados foi realizada através de pesquisa qualitativa com entrevistas
abertas com a responsavel pela empresa, para entender como era feito os controles e
entendimento das particularidades e necessidades que a organizagéo possui. Foi utilizado
para essa entrevista um guia de perguntas apresentadas a seguir:

- PERGUNTA 1: Vocé tem algum conhecimento sobre o tema or¢amento
empresarial ou planejamento financeiro?

- PERGUNTA 2: Como é feito o controle de vendas da empresa?

- PERGUNTA 3: A empresa utiliza algum software ou plataforma para fazer esse
controle?

- PERGUNTA 4: Atualmente, existe algum tipo de processo de consolidacdo do
resultado mensal obtido na operacgéo?

- PERGUNTA 5: Existe algum procedimento de separagdo dos custos e despesas
envolvidas no negécio?
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Além desses dados qualitativos que ajudam a compreender como ¢é realizada a
gestdo financeira da empresa e seus mecanismos de controle, foi feito também um
levantamento quantitativo sobre os dados financeiros da empresa. Esses dados foram
extraidos do PDV (Ponto de Venda) utilizado na empresa e foram repassados pela
empresaria que foi entrevistada e acessou 0 sistema da empresa e repassou 0s dados
financeiros da empresa. Esses dados foram compilados no software Microsoft Excel, para
serem tabulados em forma de quadros e tabelas ao longo deste trabalho.

Por fim, para obter a definicdo das metas e objetivos a serem alcangados com o
uso do orcamento empresarial como ferramenta de gestdo, foi feita uma reunido com a
empresaria e seu marido, para que pudéssemos levantar as necessidades e atrelar isso ao

estudo de caso.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Inicialmente, foi feita uma explanacdo do tema do objetivo do estudo e 0s que se
pretendia com a pesquisa. Apés essa explanacdo, seguiu-se para a realizacdo da entrevista
para a coleta dos dados qualitativos e quantitativos. Com os dados coletados foi feita a
montagem do orcamento, que possibilitou a interpretacdo dos resultados obtidos ap6s o

periodo analisado, a partir do qual foi possivel apresentar os resultados.

Figura 2 — Fluxo com as etapas da pesquisa

Reunido com a
empreendedora para
alinhamento das

Escolha da
Coleta dos dados metodologia a ser

metas e objetivos utilizada

Compilagdo das Montagem final do

informacGes orcamento Q| Pericdoide avaliacio

Resultado do uso do
orgamento

empresarial como
ferramenta de gestdo

Fonte: Autor (2021)
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, buscando entender melhor o cenério, buscou-se entender o nivel de
conhecimento da empresaria sobre orcamento, e através de discussdes tracadas sobre a
temaética, foi possivel verificar que ela possuia nivel basico sobre esta ferramenta. Por se
tratar de uma ferramenta que, na maioria das vezes, possui maior aplicabilidade em
grandes empresas € normal encontrar microempreendedores e pequenos empresarios que
possuem pouco conhecimento ou até nunca ouviram falar.

Em uma analise prévia das informagdes coletadas, foi verificada uma facilidade
em distinguir os custos, fixos ou variaveis, e despesas. Isso foi de suma importancia para
garantir a escolha correta, quanto ao tipo de or¢camento a ser utilizado. Com base nisso, o
modelo orcamentario mais adequado € o Orcamento Flexivel, onde é necessario criar e
estruturar os centros de custos, e ap6s isso fazer a destinagdo correta, quanto ao tipo de
gasto, custo ou despesa (fixo ou varidvel), objetivando alocarmos de forma correta o
desembolso. Além de que, diferentemente do tradicional, o orcamento flexivel oferece
uma margem de manobra nos orgamentos de custos, despesas e investimentos a partir dos
volumes de producgéo ou vendas.

Num cenadrio de aumento de vendas, por exemplo, é possivel gastar
proporcionalmente mais com comissdes, impostos, matérias-primas e etc.. Afinal, faz
sentido investir mais nessas areas se 0 objetivo é melhorar os resultados da empresa.

Para manter o sigilo da empresa analisada, esta sera identificada como “Empresa
ABC”.

Para ter uma gestdo eficiente das informacdes e que ndo gerasse dificuldade em
analisa-las, dividiu-se as areas em apenas dois centros de custo, conforme Quadro 4 a

sequir.

QUADRO 4 — Diviséo dos centros de custos da empresa ABC

CENTRO DE CUSTO TIPO

VENDAS CUSTO / DESPESA
ADMINISTRATIVO CUSTO / DESPESA
Fonte: Autor (2021)
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Logo em seguida, foi feito um levantamento dos gastos envolvidos na operagéo
da empresa durante 0 més de fevereiro de 2021, para poder classifica-los entre custo ou

despesa, € a partir disso projetar 0 orcamento més a més.

TABELA 1 — Gastos da empresa ABC no més de fevereiro/2021

NOME CLASSIFICAGAO VALOR

AGUA DESPESA FIXA RS 15,00
ALUGUEL DESPESA FIXA RS 350,00
EMBALAGEM CUSTO VARIAVEL RS 55,00
ENERGIA CUSTO VARIAVEL RS 72,34
INTERNET CUSTO FIXO RS 35,00
MATERIAIS DE ESCRITORIO DESPESA VARIAVEL RS 12,45
MATERIAIS DE LIMPEZA DESPESA VARIAVEL RS 19,50
MOTOBOY DESPESA VARIAVEL RS 225,00
PUBLICIDADE / MARKETING DESPESA VARIAVEL RS 20,00
SALARIO / PROLABORE CUSTO FIXO RS 1.000,00

TOTAL RS 1.804,29

Fonte: Autor (2021)
Apds o levantamento dos gastos, estes foram alocados nos centros de custos
(Tabela 2) que foram criados anteriormente de acordo com a natureza de cada um deles
(Quadro 1).

TABELA 2 — Alocacdo nos gastos por centros de custo

NOME ‘ CLASSIFICAGAO VALOR CENTRO DE CUSTO
AGUA DESPESA FIXA RS 15,00 | ADMINISTRATIVO
ALUGUEL DESPESA FIXA RS 350,00 | ADMINISTRATIVO
EMBALAGEM CUSTO VARIAVEL RS 55,00 | VENDAS

ENERGIA CUSTO VARIAVEL RS 72,34 | VENDAS
INTERNET CUSTO FIXO RS 35,00 | VENDAS
MATERIAIS DE ESCRITORIO DESPESA VARIAVEL RS 12,45 | ADMINISTRATIVO
MATERIAIS DE LIMPEZA DESPESA VARIAVEL RS 19,50 | ADMINISTRATIVO
MOTOBOY DESPESA VARIAVEL RS 225,00 | VENDAS
PUBLICIDADE / MARKETING DESPESA VARIAVEL RS 20,00 | ADMINISTRATIVO
SALARIO / PROLABORE CUSTO FIXO RS 1.000,00 | VENDAS

Fonte: Autor (2021)

As receitas obtidas com a venda dos cosméticos no més de fevereiro foram

consolidadas, conforme tabela 3 abaixo:
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TABELA 3 — Receita obtida pela empresa ABC em Fev./2021

DATA 'TIPO DA VENDA VALOR CANAL
01/fev DINHEIRO/PIX RS 102,00 DELIVERY
02/fev CARTAO RS 56,00 LOJA
02/fev DINHEIRO/PIX RS 23,00 LOJA
03/fev DINHEIRO/PIX RS 247,00 LOJA
04/fev DINHEIRO/PIX RS 178,00 DELIVERY
05/fev DINHEIRO/PIX RS 89,00 LOJA
06/fev DINHEIRO/PIX RS 234,00 DELIVERY
06/fev CARTAO RS 192,00 DELIVERY
08/fev RS -
09/fev DINHEIRO/PIX RS 148,00 LOJA
10/fev CARTAO RS 43,00 LOJA
11/fev DINHEIRO/PIX RS 200,00 LOJA
12/fev DINHEIRO/PIX RS 157,00 DELIVERY
13/fev DINHEIRO/PIX RS 99,00 DELIVERY
15/fev DINHEIRO/PIX RS 320,00 DELIVERY
16/fev CARTAO RS 252,00 LOJA
16/fev DINHEIRO/PIX RS 100,00 LOJA
17/fev DINHEIRO/PIX RS 210,00 LOJA
18/fev DINHEIRO/PIX RS 170,00 LOJA
19/fev DINHEIRO/PIX RS -
20/fev DINHEIRO/PIX RS 35,00 DELIVERY
22/fev DINHEIRO/PIX RS 87,00 LOJA
23/fev CARTAO RS 92,00 DELIVERY
24/fev CARTAO RS 108,00 DELIVERY
25/fev CARTAO RS 325,00 LOJA
26/fev DINHEIRO/PIX RS 250,00 LOJA
26/fev CARTAO RS 180,00 LOJA
27/fev DINHEIRO/PIX RS 23,00 LOJA
TOTAL RS 3.920,00

Fonte: Autor (2021)

Analisando as vendas realizadas no més de fevereiro/21, percebe-se que 68% das
vendas sdo realizadas com pagamento em dinheiro ou PIX e os outros 32% pelo cartdo
de crédito ou débito. Da mesma forma, foi possivel levantar que o canal de venda, teve-
se que 61% das vendas sao realizadas na loja fisica e apenas 39% por delivery.

Com todas as informacges levantadas, primeiramente, foi necessario montar a
DRE da empresa ABC para resumir o resultado da operacdo no més, servindo como base

para nossas metas de or¢gamento de vendas e gastos.
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TABELA 4 — DRE da empresa ABC do més de fevereiro/2021

RECEITA BRUTA RS 3.920,00
(-) Impostos incidentes sobre as vendas RS 41,06
RECEITA LiQUIDA RS 3.878,94
(-) CPV: CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS RS 1.861,89
LUCRO BRUTO RS 2.017,05
(-) Custo fixo RS 35,00
(-) Custo variavel RS 127,34
(-) Despesas fixas RS 365,00
(-) Despesas varidveis RS 276,95
LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES RS 1.212,76
(-) PROLABORE RS 1.000,00
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO RS 212,76

Fonte: Autor (2021)

Apds esse processo de consolidacdo das informacdes, elas foram apresentadas a
empresaria e, logo em seguida, montou-se o orcamento para 0 més de marco, com base
nas obrigacgdes/eventos ocorridos no més de fevereiro, bem como considerando todas as
defini¢Oes que apresentamos nas etapas anteriores.

Entretanto, para realizar um real planejamento or¢camentario e analisar possiveis
impactos, fazem-se necessarias algumas mudancas. A aplicabilidade do plano
orcamentario foi ajustada junto com a empreendedora, mas para comecar o plano
orcamentario foi preciso iniciar com o planejamento, que se pode ter como base 0s
seguintes elementos: diretrizes, premissas, objetivos e metas.

e DIRETRIZES

De acordo com Campos 1992, as diretrizes sdo fungdes ou atividades que tem
prioridade para manter a competitividade e o desenvolvimento da organizagao, para isso
todos devem participar tanto o nivel estratégico, tatico ou operacional.

Em conversa com a empresaria, ela falou que as diretrizes do seu negocio estavam
explicitas na missao, visdo e valores da empresa, conforme descritos anteriormente.

e PREMISSAS

As premissas sdo acontecimentos futuros que podem impactar de alguma maneira
o planejamento da empresa. A principal premissa levantada pela empresaria é a crise

financeira gerada pelo coronavirus, que além do alto indice de desemprego que afeta
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diretamente nas vendas, algo que inclusive ja foi sentido por ela durante a pandemia, o
fechamento do comércio atraves dos decretos estaduais e municipais.

e OBJETIVOS

Com as diretrizes tracadas e as premissas definidas, sera necessario idealizar os
objetivos a serem alcangados. Os principais objetivos elencados na entrevista foram o
fortalecimento da marca da empresa ABC na cidade, uma vez que had um esforco
constante em manter o nivel de satisfacdo dos clientes em alto padrdo, e aumentar suas
vendas em ao menos 20% (vinte por cento) no més, fazendo com que o lucro liquido do
exercicio seja maior.

e METAS

Como as metas sdo objetivos quantificados, apesar da crise enfrentada nesses
ultimos meses gerada pela pandemia, a empresa deseja alcancar os objetivos definidos
através de trés estratégias distintas: aumentar seu alcance nas redes sociais, através de
anuncios pagos e para isso € necessario orcar um valor maior destinado para esse fim e a
segunda é oferecer a seus clientes frete gratis em compras acima de R$80,00 (oitenta
reais). Logo, a empresa arcara com o custo do frete que € pago ao motoboy que presta o
Servico.

Apds o alinhamento dos pontos tratados acima, o orcamento definido para 0 més

de marco ficou como apresentado na Tabela 5.

TABELA 5 - Orcamento projetado para a empresa ABC para o0 més de

mar¢o/2021

NOME | CLASSIFICAGAO | VALOR ' CENTRO DE CUSTO
AGUA DESPESA FIXA RS 15,00 | ADMINISTRATIVO
ALUGUEL DESPESA FIXA RS 350,00 | ADMINISTRATIVO
EMBALAGEM CUSTO VARIAVEL RS 66,00 | VENDAS

ENERGIA CUSTO VARIAVEL RS 75,00 | VENDAS
INTERNET CUSTO FIXO RS 35,00 | VENDAS
MATERIAIS DE ESCRITORIO | DESPESA VARIAVEL | R$ - | ADMINISTRATIVO
MATERIAIS DE LIMPEZA DESPESA VARIAVEL | R$ 15,00 | ADMINISTRATIVO
MOTOBOY DESPESA VARIAVEL | R$ 382,50 | VENDAS
PUBLICIDADE / MARKETING | DESPESA VARIAVEL | R$ 60,00 | ADMINISTRATIVO
SALARIO / PROLABORE RS 1.000,00 | VENDAS

TOTAL R$ 1.998,50

Fonte: Autor (2021)
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Os gastos orgados com embalagem e motoboy foram feitos de forma proporcional

ao objetivo de alcancar um aumento de faturamento em 20% e o valor alocado para

publicidade nas redes sociais, foi definido pela empresaria. Apos o término do periodo

orcado, houve a andlise do confronto das contas, o or¢ado x realizado, conforme abaixo:

TABELA 6 — Orcado x Realizado projetado para a empresa ABC referente aos

gastos de marco/2021
NOME CLASSIFICAGAO VLR. ORG. VLR.REAL.  CENTRO DE CUSTO
AGUA DESPESA FIXA RS 15,00 | RS 15,00 | ADMINISTRATIVO
ALUGUEL DESPESA FIXA RS 350,00 RS 350,00 | ADMINISTRATIVO
EMBALAGEM CUSTO VARIAVEL | R$ 66,00 | RS 68,75 | VENDAS
ENERGIA CUSTO VARIAVEL | R$ 75,00 | RS 79,39 | VENDAS
INTERNET CUSTO FIXO RS 35,00 | RS 35,00 | VENDAS
MATERIAIS DE ESCRITORIO | DESPESA VARIAVEL | RS - | RS - | ADMINISTRATIVO
MATERIAIS DE LIMPEZA DESPESA VARIAVEL | RS 15,00 | RS 14,20 | ADMINISTRATIVO
MOTOBOY DESPESA VARIAVEL | RS 382,50 | R$ 393,75 | VENDAS
PUBLICIDADE / MARKETING | DESPESA VARIAVEL | RS 60,00 | RS 60,00 | ADMINISTRATIVO
SALARIO / PROLABORE RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | VENDAS
TOTAL R$ 1.998,50 | R$ 2.016,09

Fonte: Autor (2021)

As receitas obtidas com a venda dos cosméticos no més de marco foram

consolidadas, conforme tabela 7 abaixo:

TABELA 7 — Receita obtida pela empresa ABC em marco/2021

DATA TIPO DA VENDA VALOR | CANAL
01/mar DINHEIRO/PIX RS 302,00 DELIVERY
02/mar CARTAO RS 105,00 DELIVERY
03/mar CARTAO RS 47,00 LOJA
03/mar DINHEIRO/PIX RS 156,00 DELIVERY
04/mar DINHEIRO/PIX RS 89,00 DELIVERY
05/mar DINHEIRO/PIX RS 245,00 DELIVERY
06/mar CARTAO RS 23,00 LOJA
06/mar DINHEIRO/PIX RS 96,00 LOJA
08/mar DINHEIRO/PIX RS 173,00 DELIVERY
09/mar CARTAO RS 22,00 LOJA
10/mar CARTAO RS 54,00 LOJA
11/mar DINHEIRO/PIX RS 133,00 DELIVERY
11/mar CARTAO RS 78,00 LOJA
12/mar CARTAO RS - -
13/mar DINHEIRO/PIX RS 122,00 LOJA
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15/mar DINHEIRO/PIX RS 159,00 DELIVERY
16/mar DINHEIRO/PIX RS 456,00 DELIVERY
17/mar DINHEIRO/PIX RS 202,00 LOJA
18/mar CARTAO RS 118,00 DELIVERY
19/mar DINHEIRO/PIX RS 56,00 LOJA
20/mar DINHEIRO/PIX RS 37,00 LOJA
20/mar CARTAO RS 98,00 DELIVERY
22/mar DINHEIRO/PIX RS 89,00 LOJA
23/mar DINHEIRO/PIX RS 221,00 DELIVERY
24/mar DINHEIRO/PIX RS 164,00 DELIVERY
25/mar DINHEIRO/PIX RS 78,00 LOJA
26/mar CARTAO RS 345,00 DELIVERY
26/mar DINHEIRO/PIX RS 113,00 DELIVERY
27/mar CARTAO RS 527,00 DELIVERY
29/mar CARTAO RS 302,00 DELIVERY
30/mar DINHEIRO/PIX RS 200,00 LOJA
31/mar CARTAO RS 90,00 LOJA
TOTAL RS 4.900,00

Fonte: Autor (2021)

Finalizando a obtencdo das informacdes para que fosse possivel analisar o

resultado, a DRE da operacdo de marco/21 do negdcio foi constituida, conforme abaixo:

TABELA 8 — DRE PROJETADO PARA A EMPRESA ABC DO MES DE

MARCO/2021
. DbRE_ |
RECEITA BRUTA RS 4.900,00
(-) Impostos incidentes sobre as vendas RS 54,20
RECEITA LIQUIDA RS 4.845,80
(-) CPV: CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS RS 2.325,98
LUCRO BRUTO RS 2.519,82
(-) Custo fixo RS 35,00
(-) Custo variavel RS 148,14
(-) Despesas fixas RS 365,00
(-) Despesas variaveis RS 467,95
LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES RS 1.503,73
(-) PROLABORE RS 1.000,00
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO RS 503,73

Fonte: Autor (2021)
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Com o célculo da DRE do més de marco/21 é possivel comparar com a DRE de
fev/21. A Tabela 4 demonstra que a DRE mostra um valor de R$ 212,76 e por meio da
Tabela 8, vé-se que a DRE mostra um resultado liquido de R$503,73.

Através da andlise, pode-se ver que as metas financeiras planejadas para 0 més de
marco foram atingidas, fazendo com que a empresa ABC obtivesse um aumento no seu
faturamento de 24,96%, aproximadamente 25%, superando, inclusive, a meta inicial.

Bem como, percebeu-se que € necessario entender bem as atividades envolvidas
em todas as areas, caso contrario a previsdo orgcamentéria pode nao ser exata, fazendo
com que todo o esfor¢o empenhado ndo assegurasse a eficacia do resultado desejado.

Por fim, percebe-se que as estratégias tracadas foram cruciais para que
conseguissemos atingir 0 nosso objetivo, uma vez que o aumento de divulgacdo nos
canais de comunicagéo online, resultaram num aumento significante de novos clientes e
o indice de vendas realizadas por delivery cresceu de 32% em fevereiro para 76% em

marco, sendo a oferta de entrega grétis responsavel por esse resultado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas precisam estar em constante evolucdo, para se mostrar atraentes e
competitivas diante de seus concorrentes. A empresa ABC por ser um
Microempreendedor individual, precisa estar sempre buscando otimizar sua forma de
conduzir o negdcio, alcancar suas metas e até aumentar o seu porte. Para isso 0 objetivo
do trabalho foi mostrar como um planejamento e o orgamento empresarial podem fazer
toda a diferenca na tomada de deciséo, o que ficou claro com os resultados apresentados
neste relatorio.

Entretanto, séo raras as empresas de pequeno porte que planejam e se preparam
para 0 mercado. Trabalhar visando o futuro € uma tarefa dificil para a maioria dos
microempreendedores, porém ndo é impossivel.

O orcamento empresarial, independentemente do tamanho da organizacdo pode
trazer varios beneficios, por sua vez a empresa ABC pode mostrar que o planejamento e
0 orcamento trouxeram questionamentos gerando assim um aprendizado para evolugéo
da empresa.

Com a reorganizacdo dos dados financeiros da empresa, pode-se verificar a
facilidade de anélise para uma possivel tomada de decisdo mais eficaz.

Entretanto, é cabido deixar claro que possuiamos limitagcdes no tempo da pesquisa,
implicando na n&o continuidade da etapa de avalia¢do e controle, uma das etapas do ciclo
orcamentario, discutidos nesta pesquisa.

Considerando a limitacdo apresentada, sugere-se, como oportunidade de trabalhos
futuros, que haja a continuidade da aplicagéo da ferramenta englobando todas as etapas
do ciclo orcamentario, bem como estender o periodo de anélise, ou seja, fazendo com que
a ferramenta seja utilizada num periodo de ao menos um ano, com fechamentos e
comparacOes de orcado x realizado mensais e, quando necessario, realizar as revisdes
orcamentarias.

Por fim, esta pesquisa permitiu mostrar que o orcamento empresarial utilizado
como ferramenta de gestéo, a qual é trabalhada a partir de informacg6es colhidas na prépria
organizacgéo, os controles feitos, conforme exposto nesta pesquisa, poderdo servir como
objeto de comparacdo entre periodos, trazendo base para tracar novos objetivos, metas e

contribuir positivamente na tomada de decisao.
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