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RESUMO

Atualmente a sociedade vem passando por grandes transformacdes, dentre essas podemos
destacar as que sdo conduzidas pelas Tecnologias da informacdo e da comunicacédo - TICs, as
quais refletem no cotidiano dos sujeitos e nos usos que estes fazem da linguagem, enfocando
no ambito escolar como ferramentas didaticas pedagogicas. Autores como Lévy (1996,1999),
Koch (2006,2009) e Bezerra (2009) apresentaram discussdes sobre as novas formas de se
comunicar e interagir por meio das redes sociais, assim como Marcuschi (2010), Freire (2003),
Xavier (2000) e Aradjo (2011) afirmam que propagacdo da Internet tem provocado mudangas
na cultura da populacdo. Desse modo, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar como
as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem auxiliar o professor de lingua inglesa e
seus alunos no processo de ensino-aprendizagem acerca dos géneros textuais digitais,
comparando com o0s géneros textuais tradicionais, fazendo uso das redes sociais Facebook e
WhatsApp como mediadores desses géneros digitais estudados. A execucdo do estudo foi
desenvolvida com a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa-acdo. Quanto a abordagem do tipo da
pesquisa é de carater qualitativo e em relacdo aos objetivos pretendidos da pesquisa, é do tipo
exploratério. O corpus da presente pesquisa € o estudo das redes sociais, em especial 0
Facebook e WhatsApp, fazendo a utilizagdo das mesmas para promover a aprendizagem de
géneros textuais por intermédio da escrita e oralidade, considerando os hipertextos como
principal fonte de desenvolvimento e elaboragdo no processo interativo e comunicativo no
contexto escolar. Nessa perspectiva, foi analisado o engajamento dos estudantes nas atividades
desenvolvidas tanto com o estudo dos géneros textuais tradicionais quanto com 0s géneros
digitais, apontando as potencialidades e amadurecimento da comunicacao, da escrita e oralidade
em lingua inglesa. Diante algumas informacdes da pesquisa e no que foi observado, os alunos
mostraram sentir-se mais motivados para a producgéo escrita e o desenvolvimento da oralidade
utilizando os recursos tecnoldgicos, assim como também o uso macico das redes sociais.

Palavras-Chave: Géneros textuais tradicionais/manuscritos. Géneros digitais. Ensino e
aprendizagem.

ABSTRACT

Currently, society is undergoing major transformations, among which we can highlight those
conducted by Information and Communication Technologies - ICTs, which reflect on the daily
lives of subjects and on the uses they make of language, focusing on the school environment as
teaching tools pedagogical. Authors such as Lévy (1996,1999), Koch (2006,2009) and Bezerra



(2009) presented discussions about new ways of communicating and interacting through social
networks, as well as Marcuschi (2010), Freire (2003), Xavier (2000) and Aradjo (2011) state
that the spread of the Internet has caused changes in the population's culture. Thus, the present
work aims to demonstrate how information and communication technologies can help the
English language teacher and their students in the teaching-learning process about digital text
genres, compared with traditional text genres, making use of social networks Facebook and
WhatsApp as mediators of these studied digital genres. From this perspective, the engagement
of students in activities developed both with the study of traditional textual genres and with
digital genres was analyzed, pointing out the potential and maturity of communication, writing
and speaking in English. The execution of the study was developed with bibliographic research
and action research. As for the approach of the type of research, it is of a qualitative character
and, in relation to the intended objectives of the research, it is of the exploratory type. The
corpus of this research is the study of social networks, especially Facebook and WhatsApp,
using them to promote the learning of textual genres through writing and orality, considering
hypertexts as the main source of development and elaboration in the process interactive and
communicative in the school context. From this perspective, the engagement of students in
activities developed both with the study of traditional textual genres and with digital genres was
analyzed, pointing out the potential and maturity of communication, writing and speaking in
English. Given some information from the research and what was observed, students showed
to feel more motivated to produce written and oral development using technological resources,
as well as the massive use of social networks.

Keywords: Traditional/manuscript textual genres. Digital Genres. Teaching and learning.

1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, ocorreram diversos avancos no contexto educacional em relacéo ao
ensino de lingua inglesa. As reflexdes sobre o ensino-aprendizagem vém se transformando de
forma consideravel, principalmente quanto as concepcdes que envolve a préatica pedagdgica do
docente. Faz-se necessario ensinar uma lingua estrangeira como pratica social, visto que o
ensino de linguas por meio da perspectiva dos géneros textuais, abordado pelos Parametros
Curriculares Nacionais (BRASIL, 1997), tem ganhado forga para uma aprendizagem
significativa. Nesse contexto, surge-se a utilizagdo das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICs), que tém permitido ao professor, como aos seus alunos, a contiguidade
com uma nova gama de opg¢des com relagdo ao uso das TICs para o desenvolvimento do ensino
aprendizagem em lingua inglesa através dos géneros textuais digitais.

Em meados de 1980, a Linguistica Textual se voltou ao “estudo das operagoes
linguisticas e cognitivas reguladoras e controladoras da producao, construcdo, funcionamento

e recepgao de textos escritos ou orais” (MARCUSCHI, 2008, p. 26). Classificamos 0s géneros



textuais por primarios e secundarios. S&o considerados primarios: os dialogos do cotidiano; e
0s secundarios: temos por exemplo, os da producdo cientifica e literaria. Consoante Swales
(1990), atualmente o género pode servir para uma classe distinta de discurso seja qual for o
tipo, isto &, seja ele falado ou escrito, apresentando aspiracdes literarias ou néo.

De acordo com Lévy (1999), vivemos na era da cibercultura, navegando no ciberespaco,
criando novas maneiras de interatuar e de se relacionar. Esses contatos interpostos pelas TICs,
especialmente pelo computador ou celular ligados a rede Internet, tém atingido dimensdes
maiores de forma progressiva, gerando anseios nos sujeitos que estudam a comunicacao e suas
manifestacdes. Face as inovagdes tecnoldgicas, a escola e os educadores sdo convocados a
analisar e reorganizar planos e metodologias de trabalho. Assim, a sociedade contemporanea
desenvolve uma nova forma de se relacionar com o saber. Lévy (1999, p. 159) também afirma
gue dentre as constatagdes que se faz sobre essa nova relacdo com o saber, uma delas “diz
respeito a velocidade de surgimento e de renovacao dos saberes e savoir-faire”, isto €, o objetivo
é estar aberto sempre a aprender, partindo dos educadores deste novo século ter esta atitude.

Nesse sentido, o trabalho com as tecnologias de informacdo e comunicacdo para o
ensino-aprendizagem em lingua inglesa em uma turma do ensino fundamental anos finais,
abordando os géneros textuais digitais sdo imprescindiveis, visto que o assunto estudado esta
alinhado com a sequéncia didatica e o plano de aula da instituicdo de ensino. Enfatizando que
0s géneros textuais tém foco nos interlocutores, fornecendo mecanismos que proporcionem
meios para que o aprendiz possa usar determinados géneros, e por meio deles, podemos estar
mais proximos da realidade dos aprendizes.

Desse modo, faz-se necessario pensar em um ensino voltado para habilidades
comunicativas nas diferentes esferas e atividades, propiciando condi¢fes de aprendizagem,
inserindo as ferramentas digitais através das TICs na educagdo. O que pretendemos aqui €
justamente apresentar a utilidade das redes sociais como ferramenta pedagogica que motive e
desperte nos alunos o interesse pela leitura e escrita em sala de aula, contribuindo para 0 melhor
processo de ensino-aprendizagem na disciplina de lingua inglesa. A partir disso, surge uma
indagacdo: como as tecnologias de informagdo e comunicacdo pode aliar-se ao ensino-
aprendizagem com géneros textuais digitais na disciplina de lingua inglesa?

Para a compreensdo dessa questdo e apontar alguns direcionamentos, escolhemos como

objetivo geral deste estudo demonstrar como as tecnologias de informacdo e comunicacéo



podem auxiliar o professor de lingua inglesa e aluno, no ensino-aprendizagem dos géneros
textuais digitais. Trabalhando as habilidades da leitura e escrita dos discentes, levando em
consideracdo que ha varias possibilidades para uma préatica educacional permeada por varios
elementos positivos que estimulem a criticidade dos alunos.

Portanto, o que motivou a realizagdo desta pesquisa na turma do 8° ano do ensino
fundamental foi a pratica docente ja vivenciada pela autora, objetivando otimizar o
conhecimento dos alunos e a aprender o basico em lingua inglesa como uma segunda lingua
ofertada na escola por meio de ferramentas que eles ja utilizam em seu cotidiano. Acreditamos
que a realizacdo da pesquisa serd importante na medida em que possibilitara, através de um
estudo detalhado, buscar contribuicdes importantes para construcdo de uma préatica docente
mais eficaz, colocando os discentes diante dos mais variados géneros possiveis, dando a

possibilidade de conhecer os diferentes meios em que a linguagem se materializa na sociedade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo dos géneros textuais digitais por intermédio das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo pode favorecer uma aprendizagem significativa aos discentes, visto que as TICs
propdem o desenvolvimento de sistemas de hipermidia, desenvolvendo processos de
aprendizagem a partir de sua utilizagdo. Assim, 0s géneros textuais digitais necessitam desses
recursos para que auxiliem no processo de ensino-aprendizagem no contexto educacional.

Com isso, a revisdo de literatura que comp®e o presente trabalho apresenta-se em uma
sequéncia definida discutindo os topicos: a importancia do uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo — TICs —em sala de aula; os géneros textuais digitais no ensino de lingua inglesa

e a utilizacdo das redes sociais como géneros textuais.

2.1 A importancia do uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo — TICs — em
sala de aula

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo provocou
transformacdes no processo educativo, de modo que as TICs vém ocupando um espago em

nosso dia a dia de maneira progressiva e acelerada, a ponto de tornarmos dependentes delas.



Com a insergéo desses recursos na escola, o0 ensino torna-se atrativo para os estudantes,
pois, tém se apresentado muito Util e eficiente, ampliando possibilidades de métodos para o
processo de ensino-aprendizagem, através da utilizacao adequada dessas ferramentas, gerando
novos habitos e novas culturas, tornando-se indispensaveis dentro do cenario educacional.

De acordo com Pacievitch (2009), a area educacional € uma das mais beneficiadas com
0 advindo das TICs. Na educacdo presencial, essas tecnologias sdo de fundamental importancia
para o processo de ensino-aprendizagem. J& na educacdo a distancia, os discentes tém a
possibilidade de se relacionar de forma interativa, trocando informacdes e experiéncias,
facilitando o aprendizado.

Diante disso, torna-se indispensavel a utilizacdo das TICs no &mbito escolar no processo

de ensino-aprendizagem.

As novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo permeiam o cotidiano,
independente do espaco fisico, e criam necessidades de vida e convivéncia que
precisam ser analisadas no espago escolar. A televisdo, o radio, a informética, entre
outras, fez com que 0s homens se aproximassem por imagens e sons de mundos antes
inimaginaveis (...). Os sistemas tecnoldgicos, na sociedade contemporéanea, fazem
parte do mundo produtivo e da pratica social de todos os cidaddos, exercendo um
poder de onipresencga, uma vez que criam formas de organizacgéo e transformacéo de
processos e procedimentos (BRASIL, 2000, p.11-12).

Nas escolas as ferramentas tecnoldgicas mais manuseadas sdo os aparelhos de TV,
DVD, lousa digital, projetor multimidia, computadores, tablet, celulares e Internet. Todas essas
ferramentas mencionadas tém sua importancia, no entanto, o computador e o celular sdo os
meios que podem ser melhor aproveitados na sala de aula, visto que, quando utilizados da
maneira correta, facilitam a aprendizagem dos discentes de forma interativa e eficiente. Além
disso, sdo recursos que auxiliam em diversas atividades tanto na escola como em seu cotidiano.

Segundo Kenski (2007, p.44), “ A maioria das tecnologias ¢ utilizada como auxiliar no
processo educativo. [...]. No contexto educacional todos esses novos recursos cooperam no
desenvolvimento para uma aprendizagem significativa, pois, os estudantes precisam de novos
métodos na educagdo que facilitem a aprendizagem, seguindo assim, modelos com boas
estruturas, agregando valores e bons resultados na sociedade.

Esses recursos devem ser utilizados de forma pedagdgica, objetivando auxiliar de

maneira efetiva no processo educacional, haja vista que hoje é permitido navegar por diferentes



espacos de informacdo, possibilitando enviar, receber e armazenar conteudos virtualmente,
através da Internet.

Nesse sentido, Freire (2003) afirma que, com o advento da Internet na escola, 0s
estudantes sdo capazes de adquirir uma nova cultura no processo de ensino-aprendizagem, visto
que esse meio de comunicagdo possibilita ao aluno desenvolver novos conhecimentos, que
contribui para sua formagéo como cidadé&o.

Levando em consideracdo esses aspectos, para que ocorra a utilizacdo adequada desses
instrumentos em sala de aula, o professor precisa constantemente buscar aprofundar e
aperfeigoar seus conhecimentos sobre o assunto, participando de formagdes continuadas para
saber manusear esses tipos de recursos. Tendo em mente que as novas tecnologias estdo
disponiveis para ajudar os aprendizes a desenvolver e amplificar seu método de ensino de forma
mais dindmica e atrativa, estimulando o desenvolvimento intelectual dos estudantes com as

tecnologias que estdo a nossa disposi¢ao em nosso dia a dia.

2.2 Géneros textuais digitais no ensino de lingua inglesa

Nos ultimos anos, com os avangos tecnoldgicos, temos presenciado uma grande
expansdo de novos géneros textuais. A rede de Internet ampliou o cenério linguistico trazendo
diversos e diferentes novos géneros textuais com novas maneiras de interagir e se comunicar,
possuindo caracteristicas singulares e distintas.

A propagacéo da Internet tem provocado mudancas na cultura da populagdo, inclusive
nas maneiras que permeiam as formas de interacdo e comunicacgdo. Assim, instalam-se novos
suportes abrigando novos géneros com praticas de escrita e de leitura por meio de aparelhos
eletrbnicos, que substitui muitas vezes o material impresso trabalhado em sala de aula, os quais
podemos destacar: computadores, celulares, tablets, entre outros. Para Marcuschi (2010), pode-
se dizer que a Internet metamorfoseou em uma especie de protétipo das novas maneiras de
interagir e de se comunicar na sociedade contemporanea, sendo vista de forma eficiente lidando
com as praticas pluralistas. Dessa forma, a utilizacdo desses recursos tecnologicos esté ligada
pelo processo de reunir diversas formas de expressdao, como: texto, imagem e som,

incorporando mdaltiplas semioses.



Em relacdo a esses textos e novos formatos, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), afirma que:

As praticas de linguagem contemporaneas ndo so envolvem novos géneros e textos
cada vez mais multissemioticos e multimidiaticos, como também novas formas de
produzir, de configurar, de disponibilizar, de replicar e de interagir. As novas
ferramentas de edicdo de textos, audios, fotos, videos tornam acessiveis a qualquer
um a producdo e disponibilizacdo de textos multissemioticos nas redes sociais e outros
ambientes da Web. Nao s6 é possivel acessar contelidos variados em diferentes
midias, como também produzir e publicar fotos, videos diversos, podcasts,
infograficos, enciclopédias colaborativas, revistas e livros digitais etc. (BRASIL,
2021, p. 68).

Nesse sentido, os géneros digitais sdo semelhantes aos géneros que 0s originou, no
entanto, possuem algumas diferencas através da variedade virtual que surge constantemente. A
relacdo entre esses géneros € observada na propria BNCC, dando énfase na cultura digital,
escrita e oralidade, apresentando peculiaridades, como: o uso de links eletronicos, textos curtos,
uso de recursos infograficos, uso da hipermidia, entre outros.

Para Xavier [2000] e Aradjo (2011), a Internet tem aumentado consideravelmente as
atividades de leitura e escrita, com formatos e géneros diferentes, seja jogando, conversando
em chats/grupos/salas de bate-papo ou compartilhando alguma informacéo, as pessoas estdo
cada vez mais em contato com a leitura e a escrita.

Desse modo, as redes sociais sao vistas como uma proposta para o desenvolvimento do
ensino-aprendizagem, as quais aqui destacamos: o Facebook, e WhatsApp, onde seus usuarios
produz contetdo digital, por meio de videos, imagens, textos, dudio ou até mesmo uma juncéo
de ambos, incentivando a oralidade e escrita, fazendo uso da linguagem digital, que provoca no
leitor uma leitura reflexiva, seja ela verbal ou ndo verbal, uma vez que os textos geram
duplicidade de sentidos atraindo os leitores de forma interativa.

Os géneros digitais sdo uma nova modalidade de géneros textuais, advindos dos avangos
tecnologicos e da Internet, que viabilizou a criagdo de novos espagos possibilitando um
hibridismo entre a leitura/escrita virtual. Esses novos géneros sao definidos por proporcionar
ao leitor/escritor, por meio da interacdo e combinacdo de textos hibridos (oralidade, escrita,
animacao) uma nova prética de leitura e escrita. Considerando esses aspectos, para que aconteca
a aprendizagem na disciplina de lingua inglesa é importante o docente pensar em um ensino

voltado para as competéncias comunicativas dos estudantes nas diferentes areas e atividades.
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Incorporando ferramentas digitais na sala de aula, proporcionando situagdes de aprendizagem
colaborativas, tornando-os protagonistas nesse processo de ensino e aprendizagem.

2.3 A utilizacéo das redes sociais virtuais como géneros textuais

Com o advento da Internet vivenciamos uma ampla propagagdo das redes sociais
virtuais. Elas nos unem nao somente aos nossos familiares e amigos, mas também a empresas,
lojas, artistas, influenciadores, lideres politicos e lideres religiosos, paginas, grupos, dentre
outros.

Consoante Lévy (1996), os membros de uma comunidade virtual se aproximam por
nacleos de interesses, ndo sendo mais preciso morar no mesmo lugar, viver no mesmo pais,
estudar na mesma escola para pertencer ao mesmo grupo social, ou seja, a questdo geografica
ndo mais opera como ponto de partida para a unido dessa rede. Desse modo, é notdrio que, em
relacdo a troca de informacdes, as redes sociais virtuais vao muito além das fisicas.

Dessa forma, a utilizacdo dessas redes sociais virtuais propicia o estudo de novos
géneros textuais digitais, que surgem constantemente em virtude dessa nova demanda da
sociedade conectada. Conforme Marcuschi (2008, p. 198), “Mais do que em qualquer outra
época, hoje proliferam géneros novos dentro de novas tecnologias, particularmente na midia
eletrnica (digital)”. Isto é, novos géneros foram criados, através da flexibilidade das linguas
com 0s novos suportes de linguagem que se evoluem juntamente com as sociedades.

O trabalho com essas redes sociais pode ser inserido de forma efetiva em sala de aula,
visando a diversidade de géneros textuais e a atuacdo de varios usuarios na elaboragdo de um
texto. Apropriando-se desses recursos é permitido realizar producdes, analises e discussdes,
gerando a oportunidade de modernizar as aulas de lingua inglesa, através da aproximacao do
professor com o aluno, tornando as aulas interessantes, produtivas, dindmicas e ludicas.

E importante ressaltar que podemos trabalhar com esses géneros digitais na producéo
de hipertextos no contexto escolar, reunindo diferentes conhecimentos e desenvolvendo uma
maneira de se trabalhar de forma interdisciplinar.

De acordo com Xavier (2005, p.175-176):

Num ambiente intersemidtico como o hipertexto, o ato de ler/compreender se viabiliza
com muito mais totalidade e amplitude, haja vista que, estando esses aparatos
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midiaticos bem organizados e devidamente inter-relacionados, o usuario, mesmo
inconsciente, sera beneficiado pela convergéncia dessas interfaces comunicacionais,
jaque todas elas cooperam para fazer fluir acompreensao (...) e quanto mais explicitas
as ideias e mais claros os argumentos do autor pelos aparatos signicos, maior sera o
estimulo a participagdo e ao engajamento do leitor no processo de apreensdo da
significago (...), uma vez que o leitor podera contar com outros meios simbdlicos que
ndo apenas o linguistico para consignar seu intento de leitura.

A incorporacdo dos hipertextos na sala de aula € algo que o docente precisa considerar
para que ocorra a interatividade, a comunicacao dindmica e a facilidade no acesso a informacéo,
visto que o processo educacional se constrdi potencializando o ensino- aprendizagem dos
estudantes por meio de diferenciais positivos.

Nesse sentido, levar os alunos a produzir resumos que possam dar acesso a outros textos
pode ser uma das maneiras de inserir os géneros digitais na sala de aula, pois nos comunicamos
linguisticamente através de géneros, que sao apresentados em formas de textos de maneira oral
e escrita. Utilizamos a linguagem pela situacdo de comunicacdo, isto é, interagimos através de
textos que constitui diversas formas, em conformidade com as circunstancias comunicativas
(KOCH, 2006; 2009).

Levando em consideracao esses aspectos, 0 uso das redes sociais potencializa o ensino-
aprendizagem dos alunos por meio dos géneros digitais encontrados dentro da web, permitindo
ao estudante uma vasta opcdo de textos sem se prender a uma sequéncia fixa, caracterizando-

se pela unido entre os sujeitos que interligam e interagem os diferentes saberes.

3 METODOLOGIA

Segundo Barros e Lehfeld (2003), a pesquisa cientifica é de carater exploratério quando
ocorre a inquiricdo e o procedimento sistematico e intensivo com a finalidade de descobrir,
explicar e compreender 0s acontecimentos postos em um contexto definido, ou seja, por uma
determinada realidade. Assim, é de fundamental importancia o pesquisador dedicar-se sobre o
seu campo de estudo e interpretar os dados coletados.

O tipo de pesquisa quanto a abordagem € a do tipo qualitativa. Consoante Marconi e
Lakatos (2004), a abordagem qualitativa baseia-se na pesquisa propondo analisar e interpretar
informacdes de forma precisa, detalhando a heterogeneidade do comportamento humano,
possibilitando ao pesquisador a aquisicdo de analises mais detalhadas sobre atitudes e as
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condutas dos sujeitos que seréo pesquisados. Em relacéo aos objetivos pretendidos da pesquisa,
é de caréater exploratério. Conforme (GIL, 1994), esse tipo de pesquisa é apresentado com
frequéncia em pesquisas nas quais a tematica exposta ndo é bastante explorada. Sendo possivel
utilizar em estudos iniciais para obter uma visdo geral sobre determinado assunto.

Nesse sentido, a execucdo do estudo sera desenvolvida com dois tipos de pesquisas, a
pesquisa bibliogréafica e a pesquisa-acdo. Segundo Marconi e Lakatos (2004), a pesquisa
bibliografica tem o intuito de inserir o pesquisador no que foi elaborado sobre determinado
tema, inclusive através de confirmagao. Diante disso, Gil (1994, p. 71) afirma que “a principal
vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenomenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Em relacdo a pesquisa-acdo, Freitas e Borges (2019) enfatizam que é um tipo de
metodologia com base na autorreflexdo, principalmente, a coletiva. Desse modo, vale salientar
a autorreflexdo esta baseada em uma ideia de justica social, tornando-se imprescindivel para o

desenvolvimento ético de um trabalho no campo educacional.

Pesquisa-acdo é uma forma de investigacdo baseada em uma autorreflexdo coletiva
empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a melhorar a
racionalidade e a justica de suas proprias praticas sociais e educacionais, como
também o seu entendimento dessas praticas e de situacfes onde essas praticas
acontecem. (KEMMIS; MC TAGGART, 1988, p. 83).

Levando-se em consideracao esses aspectos, todos esses procedimentos metodolégicos
foram selecionados minuciosamente, visto que as turmas inseridas nesse estudo tém um modelo
de aprendizagem com descobertas guiadas pelo professor no desenvolver da pesquisa, com 0
uso de hipermidias que despertam interesse no aluno.

Nesse sentido, durante todo periodo de desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas
varias metodologias no intuito de proporcionar uma aprendizagem significativa aos discentes.
Dessa maneira, o periodo de regéncia ocorreu na turma do 8° ano do Ensino Fundamental, em
uma instituicdo de ensino particular denominada Colégio e Cursos Santa Rita de Cassia que
fica situada na cidade de Coremas no alto sertdo paraibano. Destacando que, a turma do 8° ano
possui 18 alunos matriculados, mas somente 11 alunos sao ativos.

Considerando esses aspectos, as aulas lecionadas durante a realizacdo da pesquisa

ocorreram no modelo de ensino presencial, promovendo uma série de aulas expositivas
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dialogadas com os discentes da turma, estimulando o debate sobre temas reflexivos que fazem
parte do componente curricular de lingua inglesa e da tematica do objeto de estudo da pesquisa.

Nessa proposta, 0 corpus da presente pesquisa é o estudo das redes sociais, em especial
0 Facebook e WhatsApp, fazendo a utilizacdo das mesmas para promover a aprendizagem de
géneros textuais por intermédio da escrita e oralidade, considerando os hipertextos como
principal fonte de desenvolvimento e elaboragdo no processo interativo e comunicativo no
contexto escolar.

Foram desenvolvidas nesta pesquisa seis tipos de atividades, trés delas aplicadas com o
estudo dos géneros textuais tradicionais e as outras trés com os géneros textuais digitais fazendo
uso das TIC’s. Com isso, pretendemos analisar qual proposta pedagogica produziu resultados
positivos para o ensino-aprendizagem dos discentes. Sendo analisado o engajamento e
desempenho dos estudantes por meio da observacéo da autora e da aplicacdo de um questionario

de rendimento para melhor ser analisado se houve ou ndo uma aprendizagem significativa.

4 RELATO DE EXPERIENCIA

Neste tdpico, serdo descritas e discutidas as experiéncias, acdes e atividades que foram
desenvolvidas no periodo de regéncia das atividades aplicadas na turma do 8° ano do ensino
fundamental 11, dando énfase ao assunto abordado. De inicio, sera exposta a caracteriza¢do do
espaco escolar com toda sua estrutura fisica e humana, as atividades de regéncia e por fim, os

resultados e discussoes.

4.1 Caracterizacao do espaco escolar

O Trabalho de concluséo de curso foi desenvolvido na escola privada “Colégio e Cursos
Santa Rita de Cassia” (CCSRC) (Figura 01), localizada na Rua Getulio Vargas, n° 104, Centro,
Coremas - Paraiba. Essa instituicdo tem como Codigo do INEP: 25120522.

O CCSRC disp6e de uma estrutura fisica dividida em: salas de aulas, biblioteca, quadra
esportiva, laboratério de ciéncia, auditorio, sala de professores e banheiros com acesso para

pessoas portadoras de necessidades especiais.
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Figura 1: Fachada do Colégio e Cursos Santa Rita de Cassia
o _

Fonte: Acervo do autor, 2021.

O CCSRC conta com 160 alunos matriculados, divididos em trés turnos: manha, tarde e
noite. Nesse contexto, a escola oferece pré-escola e anos iniciais do ensino fundamental (1° ao
5° ano) no periodo matutino; anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano) no periodo
vespertino e o ensino médio no periodo noturno.

No tocante ao quadro de funcionérios, a instituicdo conta com 20 professores, 14
profissionais de apoio, nas funcdes de diretor, vice-diretora, secretaria escolar, coordenadora
pedagdgica, auxiliar de secretaria, inspetor de alunos, porteiro, vigia e auxiliar de servicos
gerais. Por fim, destaca-se que o colégio conta com um espagco fisico considerado apto para a

demanda de alunos matriculados.

4.2 Atividades de regéncia

A turma utilizada como objeto de estudo foi a do 8° ano do ensino fundamental 11, que
possui 18 discentes matriculados, mas somente 11 sdo ativos.

Para a produgdo das atividades didatico-pedagdgicas foram abordados os contetdos
alinhados com o plano escolar da instituicdo, mais precisamente os assuntos do 2° bimestre.
Dessa forma, os conteddos trabalhados foram: Tipologia textual; Géneros textuais; Producéo
textual e Roda de leitura. Foi introduzido aqui o estudo dos géneros textuais digitais
relacionando de forma intrinseca com os géneros ja consagrados. Foram utilizadas ferramentas

midiaticas de estudos desses novos géneros.
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Durante o desenvolvimento das atividades foram preparadas para a apresentacdo da
temaética para os alunos com slides que explanavam a diferenca entre os géneros textuais e 0s
géneros digitais, assim como quais ferramentas e recursos midiaticos que seriam inseridos como
objetos de estudo para insercdo dos géneros textuais digitais.

Na primeira atividade foi realizada uma aula expositiva e dialogada, por meio de slides,
dando o conceito sobre os géneros textuais e suas tipologias assim como também o
desenvolvimento de uma pesquisa no laboratério de informética da instituicdo de ensino acerca
desses géneros textuais tradicionais que sdo comumente trabalhados pelos professores da area
de linguagens. Os alunos investigaram sobre o assunto, fazendo algumas anotagdes de pontos
importantes, como por exemplo: onde utilizamos os géneros textuais; como eles estdo inseridos
em nosso cotidiano; como os textos orais podem ser géneros textuais; entre outras perguntas.
Ao retornar para sala de aula pude sanar algumas duvidas, concluindo assim a nossa primeira
aula acerca do conteido exposto.

Na segunda atividade foram explorados os conhecimentos dos alunos em relacdo aos
géneros textuais “tradicionais”, dos tipos narrativos, expositivos, descritivos, argumentativos e
injuntivos, e a sugestdo de uma producao textual em sala de aula. Os alunos produziram textos
como romance, cardapio, lenda, autobiografia, propaganda, carta de opinido entre outros, onde
compartilharam entre os colegas em sala de aula seus conhecimentos entre si, ajudando uns aos
outros na construcdo de seus textos manuscritos, debatendo o conteldo apresentado na aula
anterior e desenvolvendo seus textos de forma conjunta.

Dando sequéncia as atividades, como terceira atividade foi realizado uma apresentacao de
textos atraves de uma feira literaria. Os estudantes ornamentaram a sala de aula colocando seus
textos em um varal, criaram cartdes de agradecimento e convidaram as outras turmas da escola
para a exibicdo de suas criacdes textuais, onde fizeram a exposic¢ao escrita e oral em lingua
inglesa de suas producdes para todos presentes.

Partindo para a quarta atividade foi realizada uma aula explicativa acerca dos géneros
textuais digitais, assim como também a descri¢do de como trabalhar com as redes sociais, mais
especificamente o Facebook e WhatsApp, como plataformas digitais buscando através destes
0S seus géneros textuais digitais, como os status, comentarios, publicagdes, compartilhamentos,
bate papos, entre outros. Nesta aula fizemos uso dos aparelhos eletronicos dos alunos, como

por exemplo, os celulares e tablets, onde publiquei nos status do WhatsApp um meme
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compartilhando também nos status do Facebook, e todos os alunos envolvidos reagiram com
emojis, fizeram comentérios e até compartilharam em suas redes sociais. A partir dai os
discentes comecaram a interagir por meio da comunicacgéo escrita e oral em suas redes sociais,
fazendo uso dos géneros digitais descobertos por meio das suas redes sociais, assemelhando
estes com 0s géneros textuais tradicionais.

Como quinta atividade os discentes produziram textos digitais em inglés, como receitas
culinarias, cronicas, autobiografia, propaganda, etc, utilizando o grupo da turma pelo aplicativo
do WhatsApp e, em seguida, criam alguns podcasts a partir da producéo textual digital deles,
fazendo uso do laboratdrio de informatica da escola e de recursos tecnoldgicos proprios, como
celulares, tablets e notebooks. Relacionando assim esses novos géneros digitais com os géneros
textuais tradicionais estudados nas aulas anteriores, assemelhando eles da forma que lhes foram
apresentados por meio da interacdo verbal e ndo verbal por ambas as partes.

Por fim, na sexta atividade os alunos apresentaram os textos digitais nos grupos do
WhatsApp da escola através de gravacdo de pequenos videos, sendo exposto por meio da
comunicacdo oral em lingua inglesa, e compartilharam estes na pagina do Facebook da
instituicdo, assim como também em suas proprias redes sociais. Eles mostraram o género digital
utilizado em seus textos e como também fizeram para construir estes mediante seus recursos
midiaticos, assemelhando estes com os géneros textuais tradicionais.

Finalizando todas as atividades, foi aplicado um questionario de desempenho, comparando
as atividades desenvolvidas com os géneros textuais tradicionais praticados com a escrita
convencional/ manuscritas e com 0s géneros textuais digitais utilizando as TICs e as redes

sociais como principal aliado na insercéo desses novos géneros.

4.3 Resultados e discussdes

Para finalizar o nosso estudo, realizamos uma pesquisa com o intuito de verificar qual
melhor desempenho dos discentes e se houve uma aprendizagem significativa por meio da
insercdo dos géneros textuais digitais. Levando em consideracdo o estudo realizado em sala de
aula com as atividades desenvolvidas com a escrita convencional/manuscritas e a escrita digital,

contemplando os seguintes aspectos dos géneros textuais digitais mais praticados.
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Foi elaborado um questionario abordando os seguintes quesitos: as TICs contribuem para a
producédo da escrita; o0 dominio dos padrBes de escrita nas redes sociais; 0s géneros textuais
digitais mais praticados nas redes sociais; a preferéncia quanto ao tipo de escrita; qual das
atividades desenvolvidas sobre géneros textuais manuscritos e géneros digitais vocé obteve
melhor aprendizagem quanto a escrita e oralidade; avaliagdo em uma escala linear de 0 a 10
quanto ao estudo com 0s géneros textuais digitais.

Nos graficos a seguir, temos os resultados de tais quesitos.

Gréfico 1 — As TICs contribuem para a producdo da escrita?

Sim 9 (81,8%)

Em parte 1(9,1%

0 2 4 g a 10

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada através do Google Forms.

Grafico 2 — Dominio dos padrdes de escrita nas redes sociais

e _ e 6%

Em parte 3 (27,3%)
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-
oo

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada através do Google Forms.

Como se pode ver na sintese dos resultados apresentadas nos graficos acima, a maioria dos
discentes afirmaram que as TICs contribuem para a producdo da escrita e que dominam a escrita

digital, ou seja, dominam a escrita que é propria dos géneros digitais. Tendo em vista que, no
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grafico 1 que corresponde acerca de como as TICs contribuem para a producéo da escrita,
81,8% dos alunos responderam “SIM”; 9,1% responderam “NAO” e 9,1% responderam “EM
PARTE”. Ja no grafico 2 — Dominio dos padrdes de escrita nas redes sociais responderam que
dominam os padrdes de escrita digital 63,6% como “SIM”; 9,1% como “NAO” e 27,3% “EM
PARTE” que dominam a escrita digital nas redes sociais.

Dando sequéncia a nossa pesquisa, procuramos saber quais 0S géneros textuais digitais
mais praticados pelos alunos quanto ao uso das redes sociais e qual a preferéncia quanto ao

tipo de escrita mais utilizados por eles. Obtivemos 0s seguintes resultados:

Grafico 3 — Géneros textuais digitais mais praticados nas redes sociais

Status|—0 (0%
Bate - papo 5 (45,5%
Comentarios e status
Status e bate - papo f (45,5%

Comentarios

Mensagens copiadas  bate-| .
papo.|

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada através do Google Forms.

E notdrio que no grafico acima 45,5% dos alunos responderam que utiliza mais os géneros
bate-papo/status e bate-papo, restando apenas 9,1% que pratica 0s géneros comentarios e status
nas plataformas digitais Facebook e WhatsApp, ou seja, ndo ha como negar que os estudantes
estdo em constante contato com a escrita. Consoante Bazerman (2011, p. 16), “escrever bem
requer mais do que a producdo de sentencas corretas, também envolve a comunicagdo bem-
sucedida [...]".

Para 0 autor os aspectos da ortografia e da sintaxe ndo determina o ensino, a escrita
possibilita ao educando éxito académico objetivando abranger os diferentes tipos de escrita.
Cabe a escola incorporar em seu fazer pedagogico esses novos formatos e configuracdes da
escrita, proporcionando aos educandos técnicas de comunicacdo em rede e os suportes pelos

quais esse modelo ou esses géneros textuais cumprem suas funcdes.
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Gréfico 4 — Preferéncia quanto ao tipo de escrita

Escrita convencional’ manuscrito.

Escrita digital 5 (45.5%

As duas 5 (45,5%

0 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada através do Google Forms.

Como se pode notar, quanto a preferéncia ao tipo de escrita, dos 11 alunos que responderam
ao questionario, 1 afirmou gostar da escrita convencional/manuscrito, 5 afirmaram gostar mais
da escrita digital e os outros 5 as duas op¢oes de escrita. Essas informagdes da pesquisa nos
foram de suma importancia, pois confirmou que 45,5% dos alunos preferem as duas maneiras
de escritas ja que a mais praticada no &mbito escolar é escrita convencional/manuscrito, sem ter
muito a opcdo de inovar alguns métodos tradicionalistas trabalhados na institui¢cdo. No entanto,
é importante considerar que parte dos estudantes também gosta da escrita digital, pois os
impulsionam a falar/escrever em escala bem maior do que o papel e a caneta.

Para finalizar a pesquisa, busquei saber qual das atividades desenvolvidas sobre géneros
textuais manuscritos e géneros digitais eles obtiveram melhor aprendizagem quanto a escrita
e oralidade e pedi para que eles avaliassem em uma escala linear de 0 a 10 quanto ao estudo

com os géneros textuais digitais. Assim coletei 0s seguintes resultados:

Graéfico 5 — Qual das atividades desenvolvidas sobre géneros textuais manuscritos e
géneros digitais vocé obteve melhor aprendizagem quanto a escrita e oralidade.

J/ Géneros textuais manuscritos 2 (18 2%)

Géneros textuais digitals
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada através do Google Forms.
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Gréfico 6 — Escala linear de 0 a 10 quanto ao estudo com os géneros textuais digitais

8

(=]

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada através do Google Forms.

Ao observar os resultados do grafico 5, fica evidente que das atividades desenvolvidas,
grande parte dos alunos obtiveram melhor aprendizagem em relacdo ao estudo dos géneros
textuais digitais. Por aludir a utilizacdo de alguns dispositivos tecnoldgicos que estdo
habituados a manusear, isso facilita a escrita deles e até mesmo a oralidade, visto que muitos
tém vergonha de expressar diante de toda turma, no entanto, ao desenvolvermos as atividades
fazendo uso de algumas TIC’s, eles se mostraram empolgados deixando a timidez de lado.
No que concerne a avalicdo em escala linear acerca do estudo com os géneros textuais digitais,
gréfico 6, dos 11 alunos que responderam o questionario deram nota de 8 a 10 quanto ao
estudo com géneros textuais digitais, ou seja, a apresentacdo desses novos Qgéneros
proporcionou aos alunos uma aprendizagem mais dinamica, tornando isso para eles como algo
novo e atual ja que puderam trabalhar com recursos tecnolégicos em sala de aula.

Diante o exposto, algumas informacGes da pesquisa e no que foi observado, determinadas
respostas apontaram para o que refletia: os alunos mostraram sentir-se mais motivados para a
producdo escrita utilizando os recursos tecnologicos, assim como também o uso macigo das
redes sociais para o desenvolvimento da escrita e da oralidade, ou seja, acredito que o uso dessas
midias sociais virtuais como extensdo na sala de aula tem grande relevéancia para o
desenvolvimento das habilidades de aprender, de modo que fazendo o gerenciamento dos
recursos tecnoldgicos juntamente com a redes sociais, inserindo 0s conteidos que sdo possiveis
desenvolver o ensino-aprendizagem dos estudantes, nos fornece uma dinamicidade nas aulas

como também uma aprendizagem significativa.
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5 ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa da nossa pesquisa, foi possivel analisar a percepcdo dos alunos sobre as
atividades desenvolvidas. A docente autora observou que muitos alunos apresentaram
dificuldades na producéo escrita utilizando os géneros textuais manuscritos relacionados as
concordéncias de ortografia, semantica e sintaxe. No entanto, quando foi inserido o uso das
TICs no ensino aos géneros textuais digitais, 0s estudantes demostraram entusiasmo e passaram
a pesquisar por conta propria acerca de algumas concordancias para a construcao de seus textos
digitais utilizando seus géneros através das plataformas digitais Facebook e WhatsApp.

Neste sentido, conseguimos identificar as potencialidades e fragilidades dos discentes com
relacdo a aprendizagem dos conteddos e atividades desenvolvidas que se tornaram divisiveis,
por meio das estruturas comunicativas e semioticas, através do estudo dos géneros textuais
tradicionais e os géneros textuais digitais. Assim, ndo realizamos uma analise de apenas um
género textual manuscrito e de um género digital, mas nos debrugamos sobre alguns materiais
fornecidos pelo plano de ensino da instituicdo como também o adaptamos para o
desenvolvimento da pesquisa.

Dessa maneira, percebi que o trabalho com os géneros digitais potencializou o
amadurecimento da escrita e oralidade dos alunos, pois 0s tornaram leitores e escritores
competentes mediante a utilizagdo adequada das redes sociais, mais especificamente Facebook
e WhatsApp, como ferramenta didatico-pedagogica utilizada em sala de aula, contribuido assim
para a questdo comunicativa. Nesta perspectiva, Bezerra (2009, p. 116) afirma que, “A meu
ver, impOe-se [para a escola] a necessidade de reflexdo do fascinio que esses recursos
comunicativos e interacionais [do Orkut] exercem sobre os jovens, uma vez que 0s estudantes,
gue de acordo com 0 senso comum ndo gostam nem tem habito de ler e escrever, de fato
escrevem e leem bastante quando se trata dos géneros do Orkut”.

Em alusdo com o que foi citado por Bezerra, as redes sociais, atualmente ampliada,
principalmente pelo Facebook, Instagram, WatssApp, Youtube, entre outros, ja apontava o
amplo crescimento deste espagco comunicativo, onde passa uma linguagem especifica,
multimodal, que € pouco aproveitada no &mbito escolar.

Nesta perspectiva, notou-se que o estudo dos géneros textuais digitais despertou nos alunos

0 interesse pelo saber, assim como também a insercdo de recursos midiaticos favoreceu como
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mediador no ensino-aprendizagem dos estudantes. Enquanto que o ensino dos géneros textuais
tradicionais foi observado que os discentes fizeram as atividades propostas para apenas cumprir
com o que foi proposta pelo professor da disciplina.

Desse modo, verificou-se que as abordagens dos assuntos foram efetuadas através da
interacdo com os alunos, expondo os contetdos de modo dindmico. O uso desses géneros
textuais digitais serviu de aporte primordial para interacdo entre professor-aluno, bem como,
para a exposicdo de todos os contetdos propostos pela matriz curricular da referida turma,
proporcionando assim aos discentes da turma ludicidade nas aulas de inglés e instigando a
participacdo desses na sala de aula.

Busquei mostrar aos meus alunos que toda lingua evolui, possui palavras novas e palavras
tradicionais, que através de seus signos e codigos podemos criar situacfes propicias para uma
aprendizagem significativa de maneira leve e dindmica através de recursos midiaticos utilizados
em nosso dia a dia, colocando em pratica as variagdes linguisticas e suas diferentes formas de
uso existentes no mundo digital através de seus géneros, sejam eles 0s tradicionais ou 0s

digitais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O avango tecnoldgico em nossa vida cotidiana esta em constante metamorfose. Na
educacdo a insercdo dessas tecnologias tem sido bastante abordada, principalmente quando se
trata de em inserir o aluno nesse universo. O professor ocupa papel fundamental como mediador
na introducdo dessas tecnologias no ambito escolar e no processo de ensino-aprendizagem,
visto que o jeito tradicional de ensinar ndo € mais atraente para os estudantes dessa nova era.

As tecnologias de informagdo e comunicagédo proporcionam aos discentes usar recursos
tecnoldgicos em sala de aula que fazem parte do seu cotidiano, de forma mais atrativa e
significativa. E o professor atua como um guia no percurso de conhecimento, avaliando as
fontes de informacdo e conteddo disponivel, por meio de um embasamento pedagogico com
um contetdo interdisciplinar, permitindo um maior enriquecimento no processo de ensino
aprendizagem.

Levando em consideracdo o que foi exposto neste trabalho, podemos destacar alguns

beneficios em trabalhar com o uso das TICs em sala de aula abordando os géneros textuais



23

digitais, através das plataformas digitais Facebook e WhatsApp. Percebemos que o trabalho
com 0s géneros digitais através da utilizacdo das redes sociais provocou nos alunos um
amadurecimento na escrita e oralidade em lingua estrangeira, resultando assim na construgédo
de saberes de forma colaborativa.

Portanto, os géneros digitais contribuem para o processo de ampliagcéo da escrita e da
oralidade como pratica social e o exercicio de analise linguistica, quando utilizando as TICs de
maneira didatico pedagdgica de forma adequada no ambito escolar, proporciona aos estudantes
inclusdo e interacdo no contexto escolar de forma leve e dinamica em atividades que necessita
da comunicacao e socializacdo. O uso de géneros digitais em sala de aula proporciona a vivéncia
com as praticas de interacdo no ciberespaco, onde grande parte dos jovens vivem inseridos.
Assim, ficou notdrio que a ponderacgdo das TICs em determinados contextos de ensino contribui
para uma aprendizagem significativa, assim como também o ensino de géneros digitais atraves
das redes sociais, Facebook e WhatsApp, colabora para a formacgéo de um leitor e produtor de
textos baseada em letramentos multiplos.
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