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RESUMO

A vida, durante a pandemia de Covid-19, mudou drasticamente. O “novo normal” se
impos as diferentes realidades, na educacdo nédo foi diferente. Refazer planos, repensar
metodologias e avaliagdes de maneira adaptada ao ensino remoto emergencial tornou-se
imprescindivel. O trabalho apresentado é fruto desse contexto atipico e tem como
objetivo investigar as praticas docentes mobilizadas nas atividades remotas
emergenciais pelos professores de espanhol, em funcdo do contexto pandémico
provocado pelo Covid-19. Mais especificamente, pretende-se identificar quais praticas e
como estdo sendo desenvolvidas pelos professores de lingua espanhola no ensino
remoto emergencial, analisar quais foram os meios/ferramentas mais mobilizados por
estes professores e evidenciar o impacto, a partir da perspectiva docente, que estas
adaptacdes estdo causando no processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola.
Situa-se no paradigma interpretativista e configura-se quanto a abordagem quanti-
qualitativa de teor bibliografico e pesquisa de campo. O corpus foi gerado entre
setembro de 2020 e janeiro de 2021 e contou com a participacdo de 11 colaboradores
(todos professores de lingua espanhola) que responderam a um questionario com
perguntas objetivas e questBes abertas. Vinculado aos estudos da Linguistica Aplicada,
estd fundamentado em Coscarelli (2020), Ribeiro (2020) e Paiva (2020), com
contribuigOes acerca do novo do “novo normal” e a distingdo entre a EAD e 0 ensino
remoto emergencial; Marcuschi (2008, 2010) com discussfes sobre 0 uso dos géneros
textuais e digitais em seus artigos, entre outros tedricos. A investigagdo mostrou que
algumas préaticas que eram trabalhadas nas aulas presenciais nem sempre podem ser
realizadas da mesma maneira em ambientes virtuais de aprendizagem e/ou plataformas,
redes sociais ou aplicativos de mensagem instantanea e, por isto, os professores de
linguas adaptaram suas praticas a uma nova realidade. Entre as constatacdes,
comprovou-se que os professores de espanhol adaptaram suas praticas ao ensino remoto
emergencial por meio de procedimentos metodoldgicos integrados a ferramentas
digitais. Evidenciaram-se impactos no processo de ensino e aprendizagem, a saber: por
um lado, a auséncia de alunos nas aulas, as dificuldades encontradas para trabalhar,
principalmente, a oralidade; por outro, a diversidade de recursos e ferramentas digitais
utilizadas por professores para otimizar as suas aulas.

Palavras chave: Ensino remoto emergencial, Lingua espanhola, Pratica docente.



RESUMEN

La vida durante la pandemia de Covid-19 cambi¢ drasticamente. La "nueva normalidad"
se impuso a las diferentes realidades, y en la educacién no fue diferente. Volver a
planificar, replantear las metodologias y las evaluaciones de forma adaptada a la
educacion remota de emergencia se convirtio en algo esencial. El trabajo que se
presenta es el resultado de este contexto atipico y tiene como objetivo investigar las
practicas docentes movilizadas en las actividades de ensefianza remota de emergencia
por los profesores de espafiol, debido al contexto pandémico provocado por el Covid-
19. Mas concretamente, se pretende identificar qué practicas y como las estan
desarrollando los profesores de espafiol en la ensefianza remota de emergencia, analizar
cuales han sido los medios/herramientas mas movilizados por estos profesores y
destacar el impacto, desde la perspectiva docente, que estas adaptaciones estan
provocando en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua espafiola. Se sitGa en
el paradigma interpretativista y se configura en cuanto al enfoque cuanti-cualitativo del
contenido bibliografico y la investigacion de campo. El corpus se generd entre
septiembre de 2020 y enero de 2021 y contd con la participacion de 11 colaboradores
(todos profesores de espafiol) que respondieron a un cuestionario con preguntas
objetivas y abiertas. Vinculado a los estudios de Linguistica Aplicada, se fundamenta en
Coscarelli (2020), Ribeiro (2020) y Paiva (2020), con aportes sobre lo nuevo de la
"nueva normalidad” y la distincion entre EAD y la ensefianza remota de emergencia;
Marcuschi (2008, 2010) con discusiones sobre el uso de géneros textuales y digitales en
sus articulos, entre otros tedricos. La investigacion demostrd que algunas practicas que
se trabajaban en las clases presenciales no siempre pueden ser ejecutadas de la misma
manera en entornos y/o plataformas de aprendizaje virtual, redes sociales o aplicaciones
de mensaje instantaneo y, por tanto, los profesores de idiomas adaptaron sus practicas a
una nueva realidad. Entre los hallazgos, se verifico que los profesores de espariol
adaptaron sus practicas a la ensefianza remota de emergencia mediante procedimientos
metodoldgicos integrados a herramientas digitales. Se evidenciaron impactos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como: por un lado, la ausencia de alumnos en
clase, las dificultades encontradas para trabajar, principalmente, la oralidad; por otro
lado, la diversidad de recursos y herramientas digitales utilizadas por los profesores para
optimizar sus clases.

Palabras-clave: Ensefianza remota de emergencia. Lengua espafiola. Practica docente.



QUADRO 1:
QUADRO 2:
QUADRO 3:
QUADRO 4:
QUADRO 5:
QUADRO 6:
QUADRO 7:
QUADRO 8:

LISTA DE QUADROS

Diferengas entre o ensino remoto emergencial e a EAD ............... 20
Perguntas do questionario e objetivos .........c.ccccevvevieieiicie e, 27
Perfil dos colaboradores (Sexo e idade) .........ccocvvevveveiieieecieenen, 28
Escolaridade € graduacao ..........ccceevvevverieieerieiieie e 29
Procedimentos metodoldgicos mobilizados nas aulas remotas ... 34
Desenvolvimento das aulas remotas emergenciais ..........c.cccoceeue.. 36
Desvantagens das plataformas ..........cccocovevvevveiieesie e 42

Vantagens das plataformas ...........cccccveveviiievecic s 43



IMAGEM 1:
IMAGEM 2:
IMAGEM 3:

LISTA DE FIGURAS

Novos alunos no ensino superior (2009 - 2019) ........cccccevvrvrennnns
As 10 maiores instituicoes de EAD .......c.ccccovvveveneneiiece e

Lista dos aplicativos mais baixados sequndo G1 ...........cccceeeenenn



GRAFICO 1:
GRAFICO 2:
GRAFICO 3:
GRAFICO 4:
GRAFICO 5:

LISTA DE GRAFICOS

Evolucdo do numero de matriculas (Rede Privada) ..........cccceee. 18
Ferramentas utilizadas nas aulas remotas de lingua espanhola .... 33
Procedimentos metodolOgICOS ........ccovevveeveeeeiieie e 33

Principais impactos da adaptacdo a realidade remota emergencial 38

Contratempos encontrados durante o periodo remoto ................... 41



SIGLAS

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNE - Conselho Nacional de Educacéo

EAD - Educacdo a Distancia

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

TDIC - Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo

UAB - Universidade Aberta do Brasil



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ettt 14
2 AEDUCACAO A DISTANCIA: BREVE CONTEXTUALIZACAO ............. 16
2.1 EAD ou ensino remoto emergencial ...........cccoooveiiiiie e 19
SMETODOLOGIA ..ottt sttt neane e 24
3.1 Sobre a natureza da PESUUISA ........ccvveruerieiieieeie e se e seesee e sre e esae e 24
3.2 Campo de PesqUISA (COMPUS) ....eoverreririerieriinieeieeieie ettt 26
3.2.1 Instrumento de coleta/geragdo de dados..........cccuevvererieriiininieeeeee e 26
3.2.2 Os colaboradores da PESQUISA.........eceererierieeieireesie e seesre e sreesre e e e e ens 28
3.3 Sistematica de analise doS dados.........cccoviiiiiiieriiie s 30
4 ANALISE DOS DADOS ......oovuiirieinieiniiesinsie st sssessssss s sssssassssssessessnes 31
4.1 O ensino remoto emergencial e o0s procedimentos utilizados pelos

COLADOTAUOIES ... it b et nbe e e 31
4.2 Desenvolvimento das aulas remMOotas .........ccooevereieninienieiee e 35

4.3 Principal impacto da adaptacdo do ensino presencial a realidade remota e o

processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola ............cccoeveveveveienneenne. 38
4.4 Contratempos, vantagens e desvantagens de plataformas para o ensino remoto... 40
5 CONSIDERACOES FINAIS ......ooveieeeeeeeee et ses s sesses st 46
B REFERENCIAS ..ottt 48
APENDICE .....oooiiiiieeecets et 52



14

1 INTRODUCAO

No inicio de marco de 2020, o Brasil foi surpreendido com a noticia de um virus
altamente contagioso que teria surgido na China e que rapidamente havia chegado a Europa e,
em pouco tempo se espalharia por todo territério nacional. Apesar do alerta, muitos
continuaram a ignorar o fato e seguiram, normalmente, com as suas habituais atividades:
empresas, escolas, academias, etc.

Em 20 de marco, foi indicado pelos 6rgdos competentes da salde que o ideal seria o
distanciamento social, visto que era algo novo e que ndo existia vacina ou tratamento com
100% de eficécia contra a doenca, proveniente do virus da Covid-19.

Apesar dos discursos destoantes do Governo Federal com relacdo as medidas para
conter a contaminagdo, os Estados e municipios, validos do direito constitucional de
autonomia, decretaram medidas sanitarias que seguiam as instrucGes indicadas pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Com vistas a evitar ainda mais a proliferacdo do Sars-Cov-2, apenas 0S Servi¢os
considerados essenciais deveriam continuar funcionando, como hospitais, supermercados,
postos de combustivel — com as devidas medidas de seguranca. As aulas presenciais, tanto na
Educacdo publica quanto na privada, bem como outras atividades, precisaram ser suspensas
por tempo indeterminado, segundo as orientacdes dos 6rgdos competentes.

Deparamo-nos, desse modo, com as dificuldades pelas quais os professores estavam
passando desde 0 momento que comecaram a trabalhar de modo néo presencial, em fungédo do
distanciamento social, que reiteramos, era necessario para diminuir a propagacdo do
Coronavirus.

E nesse cenario que surge o interesse de conhecer melhor as praticas do professor de
espanhol durante os primeiros meses do periodo pandémico. Problematizamos, entdo: como
esse docente estaria dando continuidade a suas praticas? Quais as escolhas metodoldgicas
realizadas para assegurar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos durante o ensino
remoto emergencial?

Diante da problematica, pretendemos evidenciar a tentativa de continuidade ou nédo
das préticas ja consolidadas na modalidade presencial, confirmar as provaveis adaptacdes
destas praticas e do uso de novas tecnologias digitais em suas aulas.

Apresentamos essa pesquisa, por acreditar que exista a necessidade do
compartilhamento destas experiéncias com outros profissionais da educacao, especialmente,

com professores de linguas.
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A pesquisa tem como objetivo geral, investigar as praticas docentes mobilizadas na
realidade remota emergencial pelos professores de espanhol. Como objetivos especificos,
elencamos: identificar quais praticas e como estdo sendo desenvolvidas pelos professores de
lingua espanhola na realidade remota emergencial; analisar quais foram os meios/ferramentas
mais mobilizados por estes professores e evidenciar o impacto, a partir da perspectiva
docente, que estas adaptacOes estdo causando no processo de ensino e aprendizagem da lingua
espanhola.

Além disso, veremos se professores de lingua espanhola estdo inseridos em ambientes
virtuais satisfatoriamente a partir da relagdo com ciberespaco, a internet, os computadores e
os smartphones, dentre outras ferramentas, e, assim, conseguir mais informacdes sobre o
letramento digital destes professores.

Deste modo, a nossa pesquisa, vinculada aos estudos da Linguistica Aplicada, tem
como fundamentacdo teodrica Coscarelli (2020), Ribeiro (2020) e Paiva (2020), que nos
trouxeram artigos voltados a tematica do “novo normal” e a distin¢do entre a EAD e 0 ensino
remoto emergencial; Nunes (2009) com a definicdo da EAD e Marcuschi (2008, 2010) sobre
0 uso dos géneros textuais. Além destes estudiosos, outros/as tiveram suporte essencial para a
composic¢do deste trabalho monografico.

A pesquisa estd situada no paradigma interpretativista e configura-se quanto a
abordagem quanti-qualitativa de teor bibliografico e pesquisa de campo. O corpus foi gerado
entre setembro de 2020 e janeiro de 2021 e contou com a participacdo de 11 colaboradores
(todos professores de lingua espanhola) que responderam a um questionario com perguntas
abertas.

Assim, analisamos as informag6es dadas pelos colaboradores e problematizamos a
situacdo das aulas remotas, discutindo ao longo do trabalho pontos importantes a partir tanto
do suporte teérico sobre a problematica quanto das informagfes empiricas disponibilizadas
pelos professores, a fim de compreender melhor suas praticas docentes em um contexto
totalmente atipico.

Nosso trabalho esta dividido do seguinte modo: no capitulo inicial, estd descrita uma
breve contextualizacdo historica da EAD e a diferenciacdo entre a EAD e, 0 ensino remoto
emergencial. No capitulo seguinte, trazemos a metodologia e os procedimentos que foram
usados na construcdo deste trabalho. No quarto capitulo, apresentamos a analise das respostas
dadas pelos professores. E, por fim, as nossas consideragdes finais a partir das constatagdoes

acerca do ensino remoto emergencial nas aulas de espanhol.
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2 AEDUCACAO A DISTANCIA: BREVE CONTEXTUALIZACAO

A Educacao a Distancia (EAD) pode parecer, para alguns, uma modalidade de ensino
inovadora e um método adequado para um contexto de distanciamento social em fun¢do da
pandemia de Covid-19, mas é importante destacar alguns dados interessantes sobre o0 ensino a
distancia, seu surgimento e seu papel atualmente.

Segundo Nunes (2009, p.2), ha registros dessa modalidade educacional em 1728 na
cidade de Boston, nos Estados Unidos, onde o professor Caleb Phillips elaborou um curso de
taquigrafia que era enviado pelos correios.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB n° 9.394/1996, a EAD é
descrita como uma modalidade que tende a facilitar o contato entre o aluno e o conhecimento
através de aulas a distancia. Tais aulas sdo disponibilizadas aos interessados através das
diversas formas tecnoldgicas existentes e se adequam as plataformas dos cursos da EAD.

A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. (BRASIL, 2021.)

Pode-se dizer, entdo, que a regulamentacdo do ensino a distancia proporcionou a
muitos alunos o acesso a inimeros cursos que independem da localidade do professor ou do
préprio aluno, tornando-se, assim, a ponte que conecta o aluno a sua formacao.

Assim, a EAD, no Brasil, foi reconhecida com a LDB (art. 80, Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996) como a modalidade de ensino que objetiva alcancar pessoas que
pretendem obter alguma formacdo de modo nao presencial.

O Decreto 5.800 de junho de 2006 traz a instituicdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), modalidade de ensino a distancia que objetiva “expandir e interiorizar a oferta de

cursos e programas de educacdo superior no Pais”.

Art. 12 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com
a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacdo superior no Pais. (BRASIL, 2021)

Uma das finalidades da criagdo da UAB foi facilitar o acesso ao ensino superior,

diminuindo a distancia entre o estudante e o conhecimento. A educacdo a distancia permite



17

economia com relacdo as financas e aumento no numero de alunos por curso no ensino
superior. Considerando as vantagens da EAD, a cada ano, o nimero de matriculas no ensino a

distancia cresce. O G1, destacou um aumento consideravel neste nimero de matriculas na

EAD em um periodo de 10 anos, entre 2009 e 2019:

Imagem 1 — Novos alunos no ensino superior (2009 - 2019)

Novos alunos no ensino superior
(2009 - 2019)

Nimero de ingressantes nas instituicdes de ensino

Wi
2041136
1.732613
1.592.184
332.469
2009 2019
Fonte: Censo de Educacéo Superior (Inep)
G‘ Infografico elaborado em: 22/10/2020

Nimero de novos 2lunos e cursos 3 distinciz sumenton quass quatro vazes 2m 10 znos — Foto: A2 Gl

Fonte: G1 (2020)

Segundo pesquisa realizada pelo site Desafios da Educacdo em outubro de 2020,
foram registradas as 10 maiores instituicdes de ensino EAD, todas universidades particulares.

Na pesquisa foram considerados os nimeros de alunos que estudam nestas universidades:

Imagem 2 — As 10 maiores instituicdes de EAD

As 10 maiores instituicoes de EAD

1. Unopar (Coana, ex-Krotor 3655 mi no

Fonte: Desafios da Educagédo (2020)
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A pesquisa destacou ainda dados do Censo da Educacgdo Superior os quais mostram
que a EAD, de fato, vem crescendo a cada ano e que em 2019 registrou um aumento de
19,1%, que equivale a 2,4 milhdes de matriculas.

Apesar de muito criticada por anos, durante a pandemia da Covid-19, a EAD se tornou
necessaria e escolhida como meio de dar continuidade as aulas. Todavia, muitos desconhecem
gue nem todas as aulas a distancia podem ser classificadas como EAD, mas como ensino
remoto emergencial, conforme veremos a seguir.

E interessante destacarmos o alcance, em nimeros, que a EAD possui, pois se percebe
que a escolha pela modalidade a distancia ndo comegou apos a pandemia da Covid-19. A
EAD, que, esta presente em varias instituicbes de ensino no pais, teve um grande numero de
matriculas realizadas em 2019, como informa os dados representados pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (2019, p. 27):

Gréfico 1 — Evolucgdo do nimero de matriculas (Rede Privada)

Evolugao do nimero de matriculas na rede privada, por
modalidade de ensine -~ Brasil 2009-2019

L e

Fonte: CAPES (2019)

Como é possivel ver no gréfico, houve um declinio nas matriculas das universidades
privadas na modalidade presencial e um aumento gradativo entre 2017 e 2019 na EAD. Ha
inimeras explicacbes para o aumento no ndmero de matriculas. Tenente (2020)%,
reportagem ao portal de noticias G1, em setembro de 2020, traz algumas constatac6es sobre o
perfil dos estudantes e as possiveis motivacGes para 0 aumento no numero de matriculas na

EAD. Destacamos, desta matéria, o grande nimero de mulheres em cursos EAD (72,2 %) e a

! Luiza Tenente ao portal de noticias G1. Em 10 anos, aumenta quase 5 vezes nimero de alunos que entram em
Ccursos a distancia do ensino superior, diz Inep. Disponivel em: <
https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/10/23/em-10-anos-quase-quadruplica-numero-de-alunos-que-
entram-no-ensino-superior-e-optam-pela-educacao-a-distancia-diz-inep.ghtml >. Acesso em 01/06/2021.
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preferéncia dos alunos matriculados na EAD por licenciaturas (Pedagogia é o mais procurado

entre os cursos de licenciatura com 48,3%).

2.1 EAD ou ensino remoto emergencial

Considerando a situacdo atual da educacdo em varios paises do mundo em funcgéo da
pandemia de Covid-19, ndo é dificil confundir EAD com ensino remoto emergencial, visto
que existem caracteristicas muito especificas a cada realidade, como o fato do ensino remoto
emergencial ser algo especifico do contexto pandémico. Assim, é comum, grosso modo,
associar processos educativos a distancia a modalidade EAD. Equivoco provocado pelo

desconhecimento de ambas as realidades.

Houve uma profusdo de termos circulando como sindénimos: aulas remotas,
ensino remoto, educacdo remota, ensino remoto emergencial, ensino
mediado pelas tecnologias digitais. Mas, de maneira geral, manifestou- se a
percep¢do de que a situagdo vivida ndo caracterizava a EaD como uma
modalidade de ensino, na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacéo e comunicacéo [...] (RODRIGUES, 2020, p.46)

Observando com atencdo o excerto acima, concordamos com Rodrigues (2020) que
novas expressdes estavam surgindo, e é normal que com elas, também surjam confusfes com
as nomenclaturas. Antes mesmo de compreender que 0 ensino remoto emergencial ndo €
EAD, surgem novos termos para tentar minimizar a problematica educacional gerada pelo
distanciamento social durante a pandemia de Covid-19.

Do mesmo modo que a EAD era confundida com o ensino remoto emergencial,
observamos que 0 ensino remoto emergencial seria 0 mesmo que 0 ensino remoto.
Acreditamos que seja importante acrescentarmos que, as trés realidades citadas acima, apenas
se assemelham, mas de modo algum elas poderiam ser iguais.

Sobre o ensino remoto, empiricamente, ja& observamos que ele seria uma categoria,
aparentemente, hibrida do ensino remoto emergencial. O ensino remoto, diferentemente do
ensino remoto emergencial, ja possui uma estrutura planejada, um sistema trabalhado,
pensado tecnologicamente, para ser trabalhado durante o distanciamento social. N&do ha nada
improvisado, pois os professores possuem plataforma de ensino e uma variedade de

equipamentos.
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O ensino remoto, consistiria na realocacao das atividades presenciais para o contexto a
distancia com a estrutura tecnoldgica e pedagoOgica necessarias, a exemplo de algumas
realidades educacionais privilegiadas (cursos de idiomas, escolas e universidades privadas de
alto custo). E o ensino remoto emergencial é uma realidade de ensino que ndo dispde deste
privilégio. Contudo ainda ndo encontramos respaldo tedrico para conceitua-la. Sendo assim,
ndo exploraremos neste estudo as especificidades dessa realidade.

A educacdo a distancia (EAD) possui caracteristicas bastante diferentes daquelas que
caracterizam o ensino remoto emergencial, conforme apresentam Rodrigues (2020), Ribeiro
(2020) e Junqueira (2020):

Quadro 1: Diferencas entre 0 ensino remoto emergencial e a EAD

Ensino Remoto Emergencial Educacao a Distancia (EAD)

Né&o tem plataforma propria. Pode ser realizado
em alguma plataforma alternativa como Possui plataforma prépria.
WhatsApp ou Classroom, por exemplo. Ha
casos em que professores e alunos necessitam
usar mais de uma plataforma.

Tem resolucdo pelo Conselho Nacional de Modalidade reconhecida e regulamentada pelo
Educacéo (CNE), devido a situagéo da MEC: LDB (art. 80, Lei n®9.394, de 20 de
pandemia de Covid-19. dezembro de 1996)

Préaticas sem planejamento prévio. Em casos
emergenciais, planos vao sendo feitos de Planejamentos sdo feitos previamente.
acordo com as aulas.

Atividades de fixagéo séo feitas em diferentes Atividades ja estdo nas plataformas, em
formatos e tem prazos flexiveis. rascunho, séo atividades com data de entrega.
Avaliacio pode ser realizada ou ndo. E Avaliacdo € planejada e feita com data marcada.
flexivel.
Professores podem ter formacdo continuada ou Ha professores, tutores e monitores com
n&o para trabalhar com o ensino remoto formagdo adequada para o trabalho na EAD.
emergencial.

Fonte: adaptado de Rodrigues (2020), Ribeiro (2020) e Junqueira (2020).

A importancia em definir e caracterizar adequadamente a EAD e 0 ensino remoto
emergencial surge, da necessidade de reconhecer a importancia que cada uma tem. Frisamos

aqui, em especial a EAD que, apesar de ja consolidada, ainda sofre com a falta de
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credibilidade de alguns adeptos do ensino tradicionalmente presencial, o que pode levar
alguns a criticarem o ensino remoto emergencial, comparando-o a EAD e desvalorizando o

trabalho do professor e das instituicdes de ensino a distancia.

As praticas implementadas durante a pandemia devem ser
denominadas, preferencialmente, como atividades escolares remotas
emergenciais, observando-se particularidades muito distintas das
experiéncias de aprendizagem de criangas, jovens e adultos. O erro de
nomenclatura abarca crengas e praticas equivocadas que dai
emergiram, gerando possivel precarizagdo do trabalho docente e
dificuldades de aprendizagem para os(as) alunos(as), ainda que muitos
possam ter vencido barreiras e experimentado outras formas de
ensinar e aprender com as tecnologias digitais. (JUNQUEIRA, 2020,
p. 32)

A partir do excerto acima, podemos avaliar, de fato, diferencas fundamentais entre as
realidades de ensino em questdo. Por possivel desconhecimento, apds a pandemia de Covid-
19, elas comecaram a ser confundidas e tratadas como sendo a mesma apenas pela
similaridade bésica: ambas promovem aulas a distancia e usam Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacédo (TDIC).

Concordamos entdo com Schliinzen Junior (2014, p. 114) sobre a EAD, pois esta
“pressupde primeiramente uma linguagem particular ou um sistema de representacdo
diferente daquele que o professor esta habituado no ensino presencial.” Como visto no
Quadro 1 e elucidado pelo autor, a EAD possui um sistema muito mais complexo.

Além de diminuir a distancia entre professor e aluno, essa modalidade conta com uma
estrutura bem elaborada que visa sanar todos os demais empecilhos que impedem jovens e
adultos de seguirem com os seus estudos e finalizarem a sua formagéo académica.

J& 0 ensino remoto emergencial é possivel classificd-lo como um termo novo, pois
estamos assim considerando a atualidade, quando encaramos em 2020 uma realidade
pandémica e a necessidade do isolamento social, algo nunca vivenciado no sistema
educacional do pais. O ensino remoto emergencial, portanto, surge para tentar suprir a
necessidade da emergéncia educacional.

Tal emergéncia forgou escolas a encontrarem meios substitutos para que as aulas
pudessem retornar. Entre as problematicas, destaca-se a falta de uma plataforma especifica

para suportar tais atividades. Como ja citado, a EAD, por outro lado, possui uma plataforma
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institucionalizada (Moodle, Apollo, Edools, Sapium, Eadbox, etc.)?, propria para fins
educacionais.

Ja o ensino remoto emergencial contou com plataformas mais acessiveis a maioria dos
estudantes, como foi o caso do uso do Google Classroom e o uso dos aplicativos de
mensagens instantaneas, a exemplo do WhatsApp e do Telegram, além das salas de
webconferéncias como o Google Meet, o Zoom, dentre outras ferramentas digitais
compativeis com os sistemas operacionais dos smartphones, em especial.

Sobre o planejamento das aulas, na EAD, como ocorre na modalidade presencial, 0s
professores sdo capazes de preparar o seu material e planejar as suas aulas, por possuirem
tempo suficiente para realizacdo dessas tarefas. No ensino remoto emergencial, 0s
planejamentos podem ser feitos com antecedéncia de dias ou até construidos durante o
decorrer das semanas, tudo depende de como as escolas estdo administrando as aulas remotas
emergenciais.

Outro ponto importante € como os professores realizam avaliagdes no ensino remoto
emergencial. Algumas instituicdes avaliam os alunos por atividades feitas semanalmente,
outras podem ndo avaliar por meio de notas, mas apenas a sua participacdo ao fazer uso de
questionarios ou com gravacgdo de audios e videos, etc. Na realidade remota emergencial, ndo
h& como saber, com certeza, apenas por hipdteses, em quais situacdes o aluno se encontra e
que acabam por impedi-lo de participar das atividades propostas.

Um exemplo de dificuldade e que, por esta razdo, ha flexibilidade na entrega das
atividades pelos alunos, ¢ a falta de um bom plano de internet. O ensino remoto emergencial
depende, essencialmente, do acesso a internet (com exce¢do dos alunos que vao as escolas
pegar 0s exercicios) e muitos alunos ndo possuem internet de qualidade em suas casas, sendo
a unica opc¢do, muitas vezes, o uso dos dados moveis que, dependendo da operadora e do
plano, eles acabam por ndo conseguir participar das aulas todos os dias ou ndao conseguem
baixar arquivos muito grandes, nem assistir as sugestdes de videos dadas nas aulas.

No caso dos alunos que optam pela EAD, ja estdo cientes que precisam ter acesso a
internet, ou seja, quem escolhe esta modalidade ndo podera depender dos dados moveis ou
ndo ter internet com bom numero de megabytes. Diferentemente do ensino remoto
emergencial, o aluno EAD sabe que, para fazer o curso, a internet é prioridade. O acesso
precisa ser diario, ha prazos para entrega das atividades e as videoconferéncias, se houver,

necessitam da participacdo dos estudantes.

2 VERSIANI, Rafael. 17 plataformas EAD para vocé hospedar seus cursos online. Disponivel em: <
https://enotas.com.br/blog/plataformas-ead/ >. Acesso em: 01/06/2021.
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Por fim, é essencial reiterarmos que a distingdo entre essas realidades precisa ser
explicada para que o trabalho dos professores e a modalidade EAD néo sejam prejudicados
pela falta de conhecimento, gerando concepgdes equivocadas sobre este modelo educacional
que j& se encontra estabilizado e muito bem estruturado como ensino a distancia.

Os professores, 0s tutores e 0s monitores que sdo parte essencial na modalidade EAD
tiveram formagdes continuadas e possuem qualificacdes para trabalharem nas instituicGes de
ensino a distancia, o que ndo ocorreu, inicialmente, no ensino remoto emergencial, ja que
tanto alunos quanto professores se viram obrigados a aprender sobre novas tecnologias em
poucos meses ou até em semanas.

Comparar estas realidades € dar margem a possivel desvalorizacdo do trabalho do
professor da EAD e de todo um sistema aprimorado, planejado e que vem sendo aplicado com

éxito ha anos.
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3 METODOLOGIA

A educacdo em 2020 passou por um inesperado processo de adaptacao provisoéria das
praticas presenciais a realidade remota emergencial e, gracas a tal processo, talvez nunca
tenha sido tdo importante destacar os desafios impostos a pratica docente durante a pandemia
devido a falta de formacdo continuada dos educadores voltada ao letramento digital.

Neste capitulo apresentaremos a natureza da pesquisa, 0 campo de investigacdao para
compor o corpus e a andlise de dados. A abordagem, o método e o instrumento de coleta
foram mobilizados a fim de investigar as praticas, utilizadas nas aulas de espanhol, no ensino
remoto emergencial. Mais especificamente, objetiva-se, identificar quais praticas e como
estdo sendo desenvolvidas pelos professores de lingua espanhola na realidade remota
emergencial; analisar quais foram o0s meios/ferramentas mais mobilizados por estes
professores e evidenciar o impacto, a partir da perspectiva docente, que estas adaptacGes estdo

causando no processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola.

3.1 Sobre a natureza da pesquisa

A presente pesquisa esta situada no paradigma interpretativista e configura-se quanto a
natureza como quanti-qualitativa, visto que observaremos com atencéo cada dado informado e
dele fazer a andlise critica da situacdo problema (PRODANOV; FREITAS, 2013), mas
também ha a sistematizacdo dos dados em graficos e porcentagens importantes.

Serédo consideradas, como dados relevantes ao nosso trabalho, as informagdes geradas
a partir das experiéncias dos colaboradores. O corpus da pesquisa contou com 11
colaboradores, docentes de diferentes niveis de ensino, que trabalham com a lingua espanhola
tanto na rede publica quanto na rede privada como realidade de ensino durante a pandemia.

A nossa investigacdo, do ponto de vista do objetivo € aplicada, pois h& o interesse na
descoberta de informac@es relacionadas a problemaética das aulas remotas no ensino da lingua
espanhola, conforme Gil (2008, p. 26): “A pesquisa social pode decorrer de razdes de ordem
intelectual, quando baseadas no desejo de conhecer pela simples satisfacdo para agir. Dai
porque se pode falar em pesquisa pura e em pesquisa aplicada.”

A pesquisa aplicada nos permitiu conhecer os desafios do professor de lingua
espanhola durante a pandemia de Covid-19 para, entdo, compartilhar neste trabalho

monografico informacdes relevantes ao ensino e aprendizagem do espanhol.
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No tocante a abordagem, este estudo é exploratério e descritivo. Segundo Prodanov &
Freitas (2013, p. 52), realizamos levantamento bibliogréfico sobre a tematica, aplicamos
questionario e analisamos os dados para compreender como 0s participantes observam a
problematica nos seus ambientes de trabalho. Sendo assim, Prodanov & Freitas (2013, p. 51)
explicam que, a pesquisa aplicada se constitui da aplicacdo de uma determinada préatica para
que seja possivel encontrar a solucdo de uma problematica. E sobre a pesquisa exploratoria,
podemos colocar em pratica uma forma de coleta de dados, — como o formulario digital. Os

autores citam:

Quando pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informagdes sobre 0 assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a
delimitagdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulacgdo das hip6teses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
assunto. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51-52)

Para tanto, também foi utilizada a pesquisa de campo, enquanto procedimento para
geracdo dos dados. De acordo com Prodanov & Freitas (2013, p. 59), a pesquisa de campo
necessita da pesquisa bibliografica por ter a necessidade de embasamento tedrico sobre a
problematica estudada. E necessaria a pesquisa sobre o tema sob a Gtica atual e por tedricos
que possam ter pesquisado anteriormente o problema em questdo. No caso desta pesquisa,
necessitamos de muitos tedricos para encontrar conexdes entre 0 que acontecia na educacgao
nacional antes e apds o surgimento da pandemia da Covid-19.

Utilizamos o método hipotético-dedutivo, ja que foi gerado um produto através de um
formuléario digital com o intuito de usarmos as informacgdes dadas (sem modificar nenhum

dado) para confirmar as nossas hipoteses. Conforme Gil:

O papel fundamental da hipétese na pesquisa é sugerir explicacdes
para os fatos. Essas sugestdes podem ser a solucdo para o problema.
Podem ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas,
conduzem a verificagdo empirica, que € o propoésito da pesquisa
cientifica. (GIL, 2008, p. 41)

Esperamos confirmar nossas hipdteses com relacdo aos desafios enfrentados pelos
professores de espanhol ao adaptarem suas praticas a realidade remota emergencial e, se
necessitaram assim, rever estratégias de ensino, conteido a ser ministrado e o planejamento
de suas atividades com base nas potencialidades e/ou limitagbes de plataformas, do seu

alunado e deles proprios.
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3.2 Campo de pesquisa (Corpus)

O corpus da investigacdo foi construido pelas respostas de professores de lingua
espanhola sobre as praticas desenvolvidas no ensino remoto emergencial, as quais foram
coletadas por meio de um formulério online disponibilizado pelo Google Forms, recurso este
gue se tornou importante durante todo o periodo da pandemia devido a objetividade,
eficiéncia e popularidade, visto que foi considerada uma das ferramentas mais usadas do

pacote Google, segundo reportagem da revista Nova Escola em julho de 20203,

3.2.1 Instrumento de coleta/geracéo de dados

O Forms € um dos recursos mais praticos para o trabalho do professor, pois, permite
que ele crie uma atividade e atribuia notas comentarios automaticos, previamente preparados
pelo editor ao criar o formulério.

Segundo descricdo encontrada no site no Google about (2021), o Forms tem
versatilidade quanto aos temas e seus diferentes estilos, as op¢des de perguntas e respostas
personalizadas. Além disso, os graficos que sdo produzidos ajudam os usuarios a terem uma
répida coleta de informacdes, que parte do mais simples, como o nome, a idade, a data de
nascimento e o e-mail dos participantes, até respostas dissertativas, curtas e longas.

Ha&, portanto, a possibilidade de gerar respostas tanto objetivas quanto subjetivas.
Ambos os estilos tém algumas peculiaridades interessantes como a utilizacdo de opg¢des com
apenas uma resposta e caixa de verificagdo ou respostas com texto curto ou longo.

O questionario (Apéndice, p. 53) buscou, inicialmente, recolher dos colaboradores
algumas informagdes pessoais basicas como o endereco de e-mail, 0 nome completo, a idade
e a data de nascimento. Em seguida, pedimos que marcassem a escolaridade (poderiam
marcar apenas a informacdo mais recente ou aquelas que o colaborador acreditasse ser mais
relevantes), todas as graduacGes que possuissem e que informassem se tinham feito algum
curso de idiomas voltado a lingua espanhola.

Por fim, antes de iniciarmos as perguntas mais direcionadas aos procedimentos
metodoldgicos, as ferramentas usadas e a opinido dos colaboradores sobre como estdo sendo

realizadas suas praticas, perguntamos aos professores, em quais niveis eles lecionavam e

3 https://novaescola.org.br/conteudo/19492/ensino-remoto-como-potencializar-suas-aulas-com-0-google-forms
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guantos anos eles tinham de experiéncia profissional e experiéncia profissional ministrando
aulas de espanhol.

O uso do Forms foi necessario para o desenvolvimento do corpus desta investigacao
por dois motivos essenciais: 0 alcance e a praticidade do formulério. Consideramos, ent&o,
ideal a ferramenta digital escolhida para coleta de dados, no momento de isolamento social, ja
que o alcance do género questionario se torna mais eficaz e adequado a pesquisa em si, como
também, considerando a situacdo em que se encontrava a pandemia.

Partindo desta logica, consideramos o que discorre Marcuschi (2008, p. 155) sobre o
uso do género adequado a funcionalidade: “Os géneros textuais Sao 0s textos que encontramos
em nossa vida didria e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos
por composicdes funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados [...]”.

Com o auxilio do Forms conseguimos colher informacdes de como estavam sendo
realizadas as aulas de lingua espanhola. Contamos com a participa¢do de 11 professores de
espanhol da rede publica e que estdo ativamente trabalhando durante o periodo remoto. A
pesquisa foi realizada entre setembro de 2020 e fevereiro de 2021.

Os colaboradores responderam todas as perguntas que estavam disponibilizadas no
formulério, de forma clara e objetiva. Especificaram em quais plataformas online estavam
sendo realizadas as suas aulas, destacaram quais seriam as vantagens e desvantagens dos seus
ambientes de trabalho remoto, ou seja, as plataformas usadas. A seguir, criamos uma planilha

Com 0S NOSS0S questionamentos e objetivos:

Quadro 2 — Perguntas do questionario e objetivos

QUESTIONAMENTOS OBJETIVOS

e Endereco de e-mail E interessante recolher os e-mails, nome, data de

e Nome completo nascimento, escolaridade, etc.,, pois da maior

e |dade credibilidade a pesquisa. E, ainda que nem todos

e Escolaridade estes dados sejam, diretamente, usados no trabalho,

e Graduacdes por uma questdo de confiabilidade e privacidade dos

e Tempo de experiéncia profissional nossos colaboradores, eles sdo essenciais para o
pesquisador.

e Nivel de ensino em que atua Precisamos destacar, em nossa pesquisa, em quais

e Rede de ensino niveis de ensino os colaboradores trabalham e em
quais redes.

e Os procedimentos metodolégicos | Uma das partes mais importantes da nossa pesquisa

mobilizados nas suas aulas remotas | € descobrir: como os professores estdo gerenciando
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e A/s ferramenta/s utilizada/s na/s suas | as suas aulas remotas, quais procedimentos estéo
aulas remotas de lingua espanhola sendo realizados e como estdo desenvolvendo as
e Como estio sendo desenvolvidas as | suas aulas.
aulas remotas?

e Contratempos durante o ensino | Compreender o que esta dificultando o trabalho
remoto destes profissionais é parte importante do trabalho,

e Principal impacto durante a | por estarazdo, solicitamos dos nossos colaboradores
adaptacdo da modalidade presencial | que nos descrevessem vantagens e desvantagens dos
ao ensino remoto emergencial no | seus ambientes de trabalho remoto, os impactos e
processo de ensino e aprendizagem contratempos causados pelas mudancas.

e Vantagens e desvantagens das
plataformas utilizadas

Fonte: elaboracdo propria (2021)
3.2.2 Os colaboradores da pesquisa

Para a realizacdo deste trabalho, foi necessaria a participacdo de um determinado perfil
de professores: professores de espanhol em exercicio no ano de 2020. A priori, estudamos
usar apenas a colaboracdo dos professores da rede basica que se dispuseram a participar da
pesquisa. Contudo, tivemos a participacdo de professores de outros niveis (professores de
cursos de linguas e professores universitarios).

O questionario foi produzido entre os meses de agosto e setembro de 2020 e comegou
a ser divulgado ainda no més de setembro através de compartilhamentos por mensagens em
chats na plataforma Moodle, pelo WhatsApp e por e-mail. E interessante acrescentar que,
tanto a pesquisadora quanto os colaboradores compartilharam o link do Forms para outros
professores de espanhol.

Abaixo consta um quadro com a descri¢cdo dos nossos colaboradores por sexo e faixa
etaria. Nomeamos 0s nossos colaboradores como “C” e para cada um, acrescentamos um

numero de 1 a 11, desse modo, preservamos 0s homes dos nossos colaboradores.

Quadro 3 - Perfil dos colaboradores (género e faixa etaria)

Colaborador Género Feminino (F)/ Masculino (M) Faixa etaria
C1 M 55
C2 F 24
C3 M 22
C4 F 31
C5 M 32
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C6 M 28
C7 M 27
Cc8 F 43
C9 F 41
C10 F 38
C11 F 36

Fonte: elaboragdo propria (2021)

Segundo o Quadro 3, é possivel constatar que o nimero total de participantes foi 11.
Dentre os onze professores de lingua espanhola, contamos com 6 mulheres e 5 homens, com

idades entre 22 e 55 anos, sendo a faixa etaria entre homens de 22 a 55 e as mulheres de 24 e

43 anos.
Quadro 4 — Escolaridade e graduacéo
Colaborador Escolaridade Graduacéao
(Titulo mais alto)
C1 Doutorado Letras Espanhol
C2 Superior completo Letras Espanhol
C3 Superior incompleto Letras Espanhol (em
formacéo)
C4 Especializacdo Letras Portugués/ Inglés
C5 Especializagdo Letras Espanhol
C6 Especializacédo Letras Portugués/ Inglés e
Letras Espanhol
C7 Especializagéo Secretariado bilingue e Letras
Espanhol (em formacao)
C8 Mestrado Letras Espanhol
C9 Especializagéo Comunicagao Social e Letras
Espanhol
C10 Superior incompleto Letras Espanhol (em
formacéo)
Cl1 Superior completo Pedagogia e Letras Espanhol
(em formacéo)

Fonte: elaboragéo propria (2021)
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Segundo o Quadro 4, é possivel ver que nem todos os colaboradores sdo formados,
especificamente, em Letras Espanhol, como exemplo, destacamos o colaborador C4, que ndo
tem formacdo em espanhol, e os colaboradores C3, C7, C10 e C11 que ainda estdo em
formacdo. Além destes colaboradores, ha também aqueles que possuiam outras formacGes, em
areas diferentes da educacdo, antes de iniciarem os seus trabalhos com o ensino de lingua
espanhola: C7 é formado em Secretariado Bilingue e C9 tem formagcdo em Comunicacédo

Social.

3.3 Sistematica de analise dos dados

Para a analise de dados consideramos, primordialmente, as respostas especificas as
praticas dos professores de espanhol, ou seja, o perfil dos professores, conforme constam nos
Quadros 3 e 4 (p. 26 -27).

Sistematizamos as respostas dos colaboradores da seguinte forma: No questionario,
foram dispostas 18 perguntas no total (incluem-se nesse total as questdes basicas informadas
no capitulo 2). Dispusemos, entdo, 6 perguntas de cunho objetivo dentre as quais 5 poderiam
ser respondidas marcando mais de uma opgéo, e apenas 1 seria uma questdo de “sim” ou
“ndo”. Ja as questBes abertas, somam um total de 12.

Foram estudadas todas as questdes abertas em busca de similaridades e diferencas
entre as praticas destes educadores para que fosse possivel alcangar os objetivos desta
pesquisa. Investigamos assim, a atuacdo destes professores e suas possiveis adaptacdes de

matérias, procedimentos metodoldgicos e ferramentas utilizadas por eles.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados do questionario respondido pelos 11
colaboradores da pesquisa sobre os desafios enfrentados pelo professor de espanhol durante a
mudanca temporéria da modalidade de ensino presencial ao ensino remoto emergencial no
ano de 2020, em funcdo da pandemia de Covid-19. Acreditamos que a experiéncia destes
profissionais necessita ser compartilhada para compreendermos o impacto dessa mudanga no

processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola.

4.1 O ensino remoto emergencial e os procedimentos utilizados pelos colaboradores

Sdo diversas as ferramentas e possibilidades proporcionadas pelas tecnologias digitais,
que podem ser aplicadas em contexto de ensino remoto em meio a pandemia. Neste topico,
serdo apresentadas algumas delas.

Apbs a tabulacdo dos dados, observamos que a maioria dos colaboradores da pesquisa
utilizou tanto o Google Classroom quanto o WhatsApp como principais ferramentas de
trabalho durante a pandemia de Covid-19.

Destacamos aqui a escolha do WhatsApp pelas escolas, por acreditar que esta
ferramenta pode ter sido considerada o meio mais adequado para dar continuidade as aulas,

por conta de sua forte inserc@o no dia a dia das pessoas.

[...Jsua relevancia incidiu sobre o fato de que pdde contribuir com a
construgdo de um ecossistema comunicativo de aprendizagens capaz
de estimular a troca dialdgica de mensagens, oferecendo, sobretudo
aos alunos, a oportunidade de participarem e de esbocarem ddvidas
em um espaco para além da sala de aula. (XAVIER; SERAFIM, 2020,
p. 14)

A popularidade, a facilidade de uso e a preferéncia entre gestdo e alunos podem ser
confirmadas observando a quantidade de usuarios. Esta base é certamente superior as de
outros aplicativos — até mesmo de alguns com perfis mais alinhados com a Educacdo e que

poderiam ter sido utilizados como meio de ensino — a exemplo do Google Classroom.
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Segundo artigos publicados nos sites G1* e CanalTech®, ambos publicados em

dezembro de 2020, o WhatsApp ocupa a 32 posicdo entre os aplicativos mais baixados no pais:

Imagem 3 — Lista dos aplicativos mais baixados segundo G1

WhatsApp nstagram

Fonte: G1 (2020)

Considerando essa realidade, e a viabilidade de uso concreto e produtivo voltado a
Educacao, o WhatsApp acabou sendo o meio escolhido por inUmeras instituicGes de ensino
que ndo possuiam acesso a plataformas educacionais especificas e/ou, que ainda ndo eram
adeptas de sistemas como a EAD.

Segundo a nossa pesquisa, dos 11 colaboradores, 10 indicaram que estavam utilizando
0 Google Classroom e 9 deles, indicaram o uso do WhatsApp como plataforma de trabalho em
suas aulas entre setembro de 2020 a janeiro de 2021, como pode ser visto no Grafico 2.

Destacamos também que, a pergunta correspondente as ferramentas utilizadas nas
aulas remotas, possuia a opcdo ‘“selecionar de mais de uma resposta”, e, deste modo,
conseguimos afirmar que dos 10 professores que indicaram o uso do Google Classroom, 0s 9
professores que marcaram o0 uso do WhatsApp, estdo trabalhando com a utilizacdo mutua de

ambas as plataformas.

* Portal G1 de noticias. TikTok foi o aplicativo mais baixado de 2020, aponta relatério Disponivel em: <
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/14/tiktok-foi-0-aplicativo-mais-baixado-de-2020-
aponta-relatorio.ghtml >. Acesso em 03/06/2021.

®CanalTech. Os aplicativos mais baixados de 2020. Disponivel em: < https://canaltech.com.br/apps/aplicativos-
mais-baixados-2020-176201/ >. Acesso em 03/06/2021.
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Gréfico 2 — Ferramentas utilizadas nas aulas remotas de lingua espanhola

WhatsApp —9{81,8%)
Google Classroom 10 (90,9%)
Moodle
Instagram
Outros
Google meet Softcom
0 2 4 6 8 10

Fonte: elaboracéo propria (2021)

Em conjunto com estes ambientes, os colaboradores utilizaram chats, foruns, envios de
arquivos em diferentes formatos e material impresso (para alunos que ndo estavam online nas
plataformas durante as aulas) como formas de envio de contetdo para os seus alunos.

Chama a atencdo a utilizacdo também do Instagram, uma rede social que vem
crescendo bastante nos ultimos anos e ampliando seu leque de recursos, de forma que ja retine
acles que vao de postagens de fotos e videos — sejam curtos, na linha do tempo dos usuarios,
sejam mais longos, para o IGTV; além de Reels, videos mais curtos e impactantes, que
possuem um amplo alcance de publico — inspirado nos videos de outro aplicativo, o TikTok.
Abaixo, podemos conferir a descricdo dos procedimentos adotados pelos educadores,

mediante sua escolha:

Gréfico 3 — Procedimentos metodolégicos

Procedimentos metodoldgicos

Envio de arquivos em Material impresso 5 Dinamicas Webconferéncias
diversos formatos: (Meet, Zoom, etc.)
PDF, Word,DOG, links,
etc

Fonte: elaboracédo propria (2021)
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Neste grafico, € possivel perceber que os professores, entre as suas atividades,
escolheram fazer uso, principalmente, das webconferéncias e do envio de arquivos em
diferentes formatos para os seus alunos. Ou seja, o material que seria avaliado pelos
professores foi disponibilizado em formatos j& conhecidos, como PDF e Word, e também em
novos, como o compartilhamento de links para preenchimento do Google Forms, por
exemplo.

A escolha pelas webconferéncias é valida e chama a atencdo neste cenario, uma vez
que as aulas ao vivo sdo a experiéncia mais proxima da realidade de sala de aula que os
estudantes podem ter durante a pandemia. As aulas sincronas ou ao vivo, permitem uma
maior interacdo entre professores e alunos, além da questdo de audio e video, a praticidade da
ferramenta de chat das plataformas como Google Meet e Zoom é, inclusive, muito eficaz no
ensino e aprendizagem.

Os colaboradores C1 e C5 especificaram que fizeram uso, principalmente, do Moodle,
da plataforma WhatsApp e do Google Classroom. A colaboradora C2, utilizou a rede social
Instagram, além do Google Classroom e do WhatsApp. Os demais colaboradores, indicaram
apenas 0 uso do Classroom e do WhatsApp. Contudo, C3, C6, C8, C9 e C11 indicaram as
mesmas ferramentas usadas pela maioria (Classroom e WhatsApp) e ainda adicionaram a
opgcdo “outro”, mas ndo informaram qual seria a ferramenta. Abaixo, podemos conferir a

descricdo, por imagem, destes procedimentos:

Quadro 5 - Procedimentos metodoldgicos mobilizados nas aulas remotas

Colaborador Procedimentos mobilizados

C1l Envio de arquivos, WhatsApp, Google Meet

C2 Séo utilizados arquivos digitais, impressos (exclusivamente para os alunos sem
acesso a internet), féruns e webconferéncia (aulas online por meio do Google Meet)

C3 Envio de arquivos PDF, Doc, link para videos, conferéncias, através de plataformas
como Meet e Classroom.

C4 Féruns

C5 Uso de ferramentas digitais e analégicos para o ensino de ELE; desenvolvimento de

técnicas para aperfeicoamento da habilidade oral; criagdo de jogos e dinamicas
coletivas de forma virtual; preparacdo de roteiros de estudos baseados nos usos de
sites interativos; aperfeicoamento do conhecimento linguistico por meio de cursos

MOOC:s.

C6 Webconferéncia

C7 Envio de arquivos digitais, materiais impressos, livro didatico, Google Meet,
Formularios.

Ccs8 Envio de arquivos digitais, foruns, webconferéncia, formularios online

C9 Diaspora, foro, webconferéncia, textos literarios, chat...
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C10 Envio de arquivos digitais e webconferéncias.

Ci11 Arquivos digitais, Google Formulario e materiais impressos.

Fonte: elaboragdo prdpria (2021)

De acordo com a Quadro 5, € possivel ver que alguns colaboradores nédo especificaram
com detalhes as suas atividades. Alguns deles sintetizaram muito as suas praticas a ponto de
ndo conseguirmos confirmar algumas atividades especificas e que talvez fosse comum a
maioria, como a preparacdo e envio de material para ser impresso, gravacdo de videos
auténticos ou compartilhamento de links de canais no Youtube ou outras plataformas de video,
preparacdo de atividades extra como dindmicas com jogos online, por exemplo (apenas o
colaborador C5 informou sobre dindmicas com jogos).

Os professores de espanhol indicaram que estes foram os meios que mais utilizaram,
provavelmente, por estes recursos possuirem plataformas acessiveis (Google Classroom) ou
serem aplicativos (WhatsApp) e demais ferramentais digitais (Google Meet e Google Forms).
Essas ferramentas tornaram-se ainda mais populares em 2020, em funcéo da apropriacdo em

massa para fins educacionais.

O classroom é a sala de aula virtual, onde os professores postam suas
aulas, seus materiais e dialogam com seus alunos. Este ambiente,
nesse ambito, é o principal, pois ele é o canal de comunicagdo, nos
momentos assincronos, entre o professor e o aluno, e nele concentra-
se, basicamente, todos os outros recursos, como o0 Google
apresentacdo, para criacdo de slides, Google Docs, para elaboracdo de
textos, e, até mesmo, 0 acesso ao meet para realizacdo das aulas
online. (OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020, p.13)

O Classroom, por exemplo, esta entre 0s recursos mais usados pelos professores,
precisamente pela praticidade citada pelos autores quando afirmam que a gama de opcdes do

Google, acaba sendo o recurso mais usado entre professores, em conjunto com o WhatsApp.

4.2 Desenvolvimento das aulas remotas

Diante da questdo sobre como as aulas foram desenvolvidas em si, a maioria dos
colaboradores, conseguiu descrever as suas aulas de forma bem detalhada, o que possibilitou
compreender melhor como as suas aulas estavam acontecendo. Todos destacam que as aulas

eram sincronas e assincronas.
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Quanto as aulas sincronas, podemos ver que elas aconteciam com a frequéncia que,
talvez, eles acreditassem ser necessaria, ja que alguns, especificaram, que realizavam
atividades sincronas e assincronas em dias/momentos especificos. E importante frisar que,
além dos encontros sincronos correspondentes as aulas, dois colaboradores (C6 e C8) também

disponibilizaram uma espécie de “plantdo tira-davidas” para 0s seus alunos.

Quadro 6 — Desenvolvimento das aulas remotas emergenciais

Colaborador Desenvolvimento das aulas remotas emergenciais
C1 Bem. Meio sincronas e meio assincronas.
C2 As aulas remotas estdo sendo desenvolvidas por meio do Google Classroom onde

todas as turmas tem acesso a sua. Disponibilizo sempre o contelido juntamente com
0 material da semana nas segundas feiras, para que os alunos vejam e tenham um
conhecimento prévio do que sera abordado na aula online nas quartas-feiras, em
seguida, apos o término da aula, disponibilizo a atividade da semana na plataforma
de ensino e os alunos tém 3 dias para a devolucdo da mesma.

C3 Com encontros sincronos uma vez por semana com uma hora de duracdo. Bem
como a realizacdo de atividades assincronas que sdo enviadas toda segunda feira.
As aulas sincronas sdo as quintas.

C4 Exibicdo de videos explicativos, leitura, compreensdo e interpretacao textual, etc.

C5 Estdo sendo desenvolvidas por meio do uso da Google Sala de aula, uso do Google
Meet, uso de Moodle para complementacdo dos contetdos por meio de recursos
digitais interativos, e pela comunicacéo via WhatsApp.

C6 As aulas estdo sendo desenvolvidas atraves de um calendario e cronograma de aulas
especial, com ajustes e modificacdes, através de webconferéncias de 40 minutos,
sendo um encontro semanal, onde o envio de atividades é feito através de uma sala
de aula virtual onde os alunos postam suas atividades. Vale salientar que existe um
plantdo de duavidas, para que os alunos possam tirar algumas duividas com o
professor online.

Cc7 De modo satisfatorio, obviamente, dentro das limitagdes do modelo remoto. A
participacdo dos alunos é bem constante, por estar também, sendo oferecido um
ensino no formato hibrido. Os pais conseguem ficar por dentro do que acontece e
fazer o acompanhamento, pois também utilizamos um sistema da Softcom, que
auxilia todo publico (pais, alunos, professores, funcionarios em geral).

C8 Material disponibilizado no Google Sala de aula, realizacdo de atividades pelo
Google formulario, webconferéncia pelo Google Meet. Grupo de WhatsApp para
dialogos e retirada de duvidas.

C9 As aulas estdo fluindo.

C10 Da forma mais simples possivel, onde hd o envio da atividade assincrona e no
momento sincrono é trabalhado o contelido da atividade enviada.

C11 Através de slides via Meet.

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Os colaboradores C1, C9 e C 11, diferentemente dos outros colaboradores, foram

bastante evasivos, ndo dando detalhes suficientes para que pudéssemos compreender melhor
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como estavam sendo realizadas as suas aulas e como estariam trabalhando as ferramentas que
destacaram em respostas anteriores.

Contudo, os demais colaboradores descreveram com detalhes as suas praticas. A
exemplo disso, temos a colaboradora C2 que afirmou que as aulas remotas eram basicamente
desenvolvidas no Google Classroom e que todas as turmas tinham acesso a sala de aula
virtual. Ela destacou também que, sempre disponibiliza, no primeiro dia da semana, 0
conteddo e a atividade que serdo trabalhados em uma videoconferéncia no dia correspondente
a sua aula. Os alunos além de receberem o conteldo e a atividade antecipadamente antes do
encontro sincrono, tém até trés dias para entregar a atividade.

As aulas da colaboradora C4 que, aparentemente, sdo apenas assincronas (segundo a
resposta dada no questionario), sdo realizadas com a exibicdo de um video explicativo
(acreditamos que pode ser material proprio da professora ou algum video, previamente,
baixado e compartilhado ou até um link com o contetudo dado que esteja disponibilizado em
alguma plataforma de video), leitura, compreensao e interpretacdo de algum texto.

O professor C6 descreve as suas atividades como sendo desenvolvidas tendo um
calendario e cronograma de aulas, tudo pensado para a realidade atual. Suas aulas sincronas
acontecem semanalmente e tem duracdo de 40 minutos. Ja as aulas assincronas, se resumem
ao envio de atividades na sala de aula (na plataforma que ele trabalha) e |4 os alunos tem
acesso ao material que, posteriormente, sera depositado para avaliacdo de suas atividades. O
colaborador C6, disponibiliza um “plantdo tira-dividas” enquanto estiver online.

Ja o colaborador C8, que também disponibiliza momentos “tira-dtvidas” com seus
alunos, utiliza o Classroom e 0s recursos, Forms e Meet, que estdo disponiveis nesta
plataforma.

Os colaboradores C10 e C11 foram objetivos ao tratar da simplicidade durante as suas
aulas. C10 destaca que traz atividades assincronas para os alunos e, no momento sincrono,
trabalha o conteudo dado. Ja a colaboradora C11 afirmou usar slides nas aulas por
videoconferéncia (Google Meet). E importante destacar a resposta anterior a este
questionamento sobre como estdo sendo desenvolvidas as aulas, j& que C11 afirmou usar
material impresso, Google Forms e arquivos digitais, ou seja, suas aulas sdo sincronas e
assincronas, ver Quadro 5, pagina 35.

O colaborador C7, trabalha em uma escola privada, e destacou que apesar das
limitacbes do modelo remoto, a participacdo dos alunos estid sendo constante e esta sendo

oferecido um ensino no formato hibrido. Ele percebeu que o ensino remoto permitiu que 0s
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pais dos alunos conseguissem acompanhar o que acontece com os seus filhos através de uma

plataforma.

4.3 Principal impacto da adaptacdo do ensino presencial a realidade remota e 0 processo

de ensino e aprendizagem da lingua espanhola

A pesquisa procurou compreender melhor como os professores de espanhol estavam
trabalhando durante a pandemia, especificamente, no periodo entre setembro/2020 e
janeiro/2021. O principal questionamento do nosso estudo perante nossos colaboradores era

referente as préaticas adotadas por eles durante a fase de ensino remoto emergencial.

Gréfico 4 — Principais impactos da adaptacao a realidade remota emergencial

Principais impactos da adaptac¢ao a
realidade remota emergencial

Alunos ndo interagem (por falta de interesse, vergonha
OU recursos)

M Duragdo da aula

B N3o trabalhar habilidades linguisticas

B Preparo do material

Falta de experiéncia com os recursos digitais

Fonte: elaboracgéo propria (2021)

Nosso trabalho apresentou as potencialidades dos professores frente a imposicao
laboral sem planejamento prévio e o enfrentamento das dificuldades com o uso de recursos
digitais, haja vista a auséncia de formacdes adequadas que permitissem que estes professores
conseguissem trabalhar com mais suporte e apoio institucional. Ainda acerca das redes

sociais, Zacharias (2016) menciona que:

O aparecimento de formas de comunicagcdo como as redes sociais (a
exemplo do WhatsApp e do Facebook) implica transformagdes no
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processo de criacdo e de recepgdo dos textos, uma vez que exploram
aspectos como a multimodalidade, a hipertextualidade e a
interatividade. Estas formas de interacdo demandam habilidades de
leitura e de producdo especificas e, consequentemente, exigem uma
formacdo mais especifica dos interagentes. (ZACHARIAS, 2016, p.
20).

O excerto acima nos leva a refletir sobre as inimeras possibilidades de uso das novas
ferramentas de comunicacdo, mesmo que elas ndo tenham sido desenvolvidas, a priori, com
propodsitos educacionais. No caso, especifico do WhatsApp, Veloso (2016)° e Kleina (2018)’
afirmam que, a partir de 2016, este aplicativo comecou a permitir videochamadas e o envio de
documentos. Essas ferramentas facilitaram a solugcdo dos desafios enfrentados por professores
durante a pandemia de Covid-109.

N&o perguntamos diretamente aos colaboradores se receberam, antes ou depois da
confirmacédo da pandemia, alguma formacdo continuada com foco no letramento digital dos
professores. Contudo, a nossa pesquisa pode confirmar que os colaboradores ndo tiveram
quaisquer problemas relacionados ao uso de novos meios tecnolégicos ou recursos digitais,
tampouco de adaptagdo de material e de suas aulas. Apesar das imposi¢oes, eles conseguiram
seguir com suas praticas, algumas delas adaptadas para a realidade remota emergencial, e
conheceram novos métodos que, possivelmente, ndo conseguiriam aplicar, no ensino
presencial.

Entre todas as respostas do questionario, 0 que mais nos chama a atengdo € o nimero
de professores que acredita que a falta de participacdo dos alunos possa ser 0 maior impacto
no processo de ensino e aprendizagem de espanhol. Entre as razdes pelas quais os alunos ndo
participam das atividades, os colaboradores C2, C5, C7, C8, C9, C10 e C11 destacaram: o
desinteresse do aluno, a vergonha em aparecer nas videoconferéncias, a falta de recursos
como internet e artefatos tecnolégicos e a falta de letramento digital.

Os colaboradores C3, C7 e C10 acreditam que 0 maior impacto da adaptacdo de suas
praticas a realidade remota foi a preparacdo do material. C3 afirmou que preparar o material
para esta realidade implica fazer algo de forma minuciosa e que tanto a atividade quanto o
feedback precisam ser bem elaborados. O colaborador C7 adicionou que, diferentemente do

ensino remoto emergencial, trabalhar na modalidade presencial da maior abertura para

6 Portal de noticias G1. WhatsApp libera videochamadas para Android, iPhone e Windows Phone.
Disponivel em: < https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/11/whatsapp-libera-videochamadas-para-
android-iphone-e-windows-phone.html >. Acesso em: 02/05/2021.

" Site de informagcéo voltado a tecnologia, criado em 2008 e financiado pela empresa No Zebra Network (NZN).
Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/dispositivos-moveis/125894-historia-whatsapp-rei-
mensageiros-video.htm >. Acesso em: 31/05/2021.
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trabalhar certas atividades exatamente pelo contato face a face. Em suma, o professor, apesar
de conseguir trabalhar no “novo normal”, vé que ha complexidades que poderédo dificultar o
aprendizado da lingua alvo devido a adaptacéo de suas atividades.

A colaboradora C10 afirmou que o ensino remoto emergencial acabou exigindo mais
esforco do professor com relacdo as atividades a serem propostas, posto que era preciso
considerar que tanto o professor quanto o aluno estivessem inteirados dos recursos
tecnologicos. O depoimento dado por C10 parece sintetizar as demais declaracdes sobre o
que acontece no ensino remoto emergencial com relagdo a falta de interesse dos alunos e sua
auséncia nas aulas.

Além disso, outro impacto da adaptacdo é com relacdo a duracdo das aulas.
Acreditamos que, nas instituicGes de ensino dos colaboradores — destacamos 0s niveis
fundamental 2 e Ensino Médio — a hora/aula de lingua espanhola varia entre 1 e 2 aulas por
semana. Por esta razdo, o tempo, foi citado pelos colaboradores C1 e C6, como fator de maior
0 impacto. Além de o tempo ser pouco na modalidade presencial, C6 ainda informou que suas
aulas passaram por ajustes e modificacdes e que, na realidade remota emergencial, passou a
ter apenas 40 minutos em suas aulas sincronas e que segue tendo 1 aula por semana.

Além da falta de tempo, citada por C1 e C6, os colaboradores C2 e C4 afirmaram que
tém dificuldade de trabalhar com algumas habilidades linguisticas. Ambos destacaram a
oralidade como a habilidade mais complexa para ser trabalhada no ensino remoto
emergencial.

A dificuldade em trabalhar habilidades linguisticas, em especial a oralidade, vem do
fato de nem todos os alunos estarem presentes nos grupos de WhatsApp ou Classroom e,
agueles que estdo, nem sempre participam das aulas por timidez, vergonha, desinteresse ou a
falta de recursos, como a internet, celulares, computadores, tablets, etc.

Por fim, um dos nossos colaboradores (C3) destacou que, diferentemente do material
nas aulas presenciais, 0 que era disponibilizado aos alunos no ensino remoto precisava ser
bem elaborado e os feedbacks das atividades deveriam ser detalhados. Sobre esse dado, é
interessante destacar o protagonismo docente na producao e/ ou sele¢cdo do material didatico,

visto que as escolhas tedrico-metodologicas precisam atender as contingéncias do contexto.

4.4 Contratempos, vantagens e desvantagens de plataformas para o ensino remoto

Os colaboradores apresentaram alguns problemas durante o ensino remoto. Todos

tiveram contratempos que podem ter dificultado a realizacdo das suas aulas em algum
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momento durante a pandemia. Dentre as opgOes expostas, os dois maiores problemas
destacados por 8 dos 11 professores foram a falta de conexdo a internet e a perturbacédo

externa.

Graéfico 5 — Contratempos encontrados durante o periodo remoto

N&o encontrei contratempos|—0 (0%)
Falha na conexdo de internet
Perturbacdo externa (buzinas,...
Dificuldades com a(s) platafor...
Auséncia dos alunos

Adaptacdo de exercicios

Falta de interesse do aluno

Falta de recursos|-

Falta de esclarecimento nas ori...
Qutro(s)

Varias vezes iniciei a gravac@o...

8 (72,7%)
8 (72.7%)

—5 (45,5%)
6 (54.5%)
—3 (27.3%)

4 (36.4%)

1(9,1%)
1(9,1%)
—1(9,1%)

Fonte: elaboracdo propria (2021)

Além das opcdes previamente pensadas como “contratempos”, deixamos uma op¢ao
“Qutro(s)”, para que eles se sentissem a vontade e mencionassem quaisquer outros obstaculos
que possam ter surgido e que ndo haviam sido sugeridos no formulario.

Algo que chama a atencdo nestes dados é que os professores ndo marcaram a opgao
“falta de recursos”, o que nos diz muito sobre a preparacdo destes colaboradores para lidarem
com a situacdo emergencial da realidade remota, pois o fato de nenhum colaborador ter
marcado essa opcao nos transmite a ideia de que, para eles, tudo que possuiam era suficiente
em suas aulas: bons equipamentos, uma conexdo de internet satisfatéria, mesmo que
apresentasse instabilidades esporadicas.

Os dois maiores problemas vivenciados pela maioria dos professores foram as “falhas
na conexao de internet” e as “perturbagdes externas”. Com a falta de conexao, os professores
podem ndo conseguir enviar atividades, fazer as chamadas por video, dar feedbacks aos
alunos nem acessar as plataformas que usam para compartilhar o conteddo e preencher suas
cadernetas digitais.

Outro contratempo apontado pelos colaboradores, tanto quanto os problemas de
conexdo, foram as chamadas “perturbacdes externas”. A partir dos resultados da pesquisa,
inferimos que a maioria dos colaboradores se sentiu prejudicada pelos disturbios que
atrapalharam seu processo de trabalho. Estes problemas ndo sé&o os mesmos enfrentados no

ambiente fisico de trabalho. No ensino remoto emergencial, os professores estdo em suas
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casas, trabalham em ambientes improvisados e estdo a todo o tempo lidando com algo
relacionado a sua vida pessoal. Infelizmente, estas perturbacfes externas sdo constantes e
inevitaveis, haja vista os professores precisam lidar com a familia, os vizinhos, a falta de
ambiente e material apropriado, entre outras complexidades. Muitos sdo pais e mdes de
criangas pequenas, além das inimeras demandas domésticas da rotina doméstica.

A falta de alunos nas aulas também foi uma das opcBes marcadas entre 0s
contratempos enfrentados. Dentre os colaboradores, seis (54,5%) marcaram a opc¢ao “auséncia
dos alunos”. Ndo somente dos que estavam indo as escolas receber o material impresso, como
daqueles que, apesar de estarem adicionados aos grupos nas comunidades escolares virtuais,
ndo participavam dos encontros e demais atividades.

Alguns colaboradores destacaram que had alunos que estavam presentes, mas nao
participaram porque nao tinham um aparelho compativel com alguma plataforma, ou porque a
conex@o de internet deles ndo era boa; alguns ainda alegaram ndo ter o conhecimento
necessario para acessar as plataformas virtuais e houve também estudantes que se ausentaram

sem apresentar qualquer justificativa.

Quadro 7 — Desvantagens das plataformas

Colaborador Desvantagens das plataformas

C1l O aluno ausente que ndo participa.

C2 Poucas atividades sdo devolvidas na plataforma por parte dos alunos, falta de
interacdo nos foruns.

C3 O distanciamento social, fisico, com os alunos.

C4 Dificuldade de os alunos terem acesso a internet, etc.

C5 N&o se conseguem ter acesso offline, e nem é compativel para todos os tipos de
aparelhos digitais ou eletrdnicos, tais como celular ou tablets.

C6 Como desvantagem eu poderia apontar a o carregamento do aplicativo, onde em
alguns casos demora alguns minutos para abrir, independente da qualidade da
internet.

C7 Desvantagens, 0s alunos nem sempre possuem acesso a internet, ou até mesmo
aparelhos eletrénicos para acessar as aulas. Ou até mesmo, familiarizacdo com o
meio tecnoldgico. Isso acaba atrapalhado um pouco.

C8 Google Sala de aula (os alunos enviam atividades mesmo ap6s o final do prazo
estipulado) Google Meet (muito mais pelos alunos que ndo seguem normas)

C9 trava bastante

C10 Apresenta algumas falhas as vezes nos envios das tarefas dos alunos.

Ci11 Alguns estudantes ndo tem dominio ao acessar a plataforma.

Fonte: elaboracéo propria (2021)
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Quando sondados sobre as desvantagens das plataformas virtuais escolhidas por suas
instituicOes e/ou Secretarias de Educacdo para o ensino remoto (emergencial), os professores
destacaram a auséncia dos alunos como um dos fatores negativos. Essa abstencdo pode estar
relacionada com a falha de acesso a internet, com os problemas da propria plataforma e ainda
com a falta de compatibilidade de alguns aparelhos eletrénicos dos alunos. N&o devemos
excluir também os prejuizos que a auséncia do letramento digital traz para este cendrio — uma
instrucdo, durante as aulas presenciais, previamente, poderia ter apresentado o potencial de
reduzir essas dificuldades no cenério atual.

Quanto as plataformas utilizadas, os professores C6, C8, C9 e C10 destacaram que
esses ambientes virtuais apresentaram instabilidades independentes da conexdo de internet.
Mas, apesar de alguns problemas, as vantagens aparentaram ser maiores. Muitas atividades
interessantes puderam ser realizadas com o auxilio das plataformas que eles escolheram,

como podemos depreender do Quadro 8.

Quadro 8 — Vantagens das plataformas

Colaborador Vantagens das plataformas
C1 Melhor interagcdo com alguns alunos.
C2 O uso dos recursos tecnologicos ofertados nas plataformas de ensino sdo

fundamentais para o desenvolvimento das aulas. Cada ferramenta oferece
uma forma de conduzir o andamento das aulas como: rapidez, reutilizacéo da
mesma atividade em turmas diferentes, debates por meio de féruns e também
tive mudancas no modo avaliativo de cada alunado, pois agora eles estdo
mais inclusos e ativos no seu proprio sistema de avaliacao.

C3 Auséncia no uso de papel.

C4 Disponibilizar materiais diversificados

C5 Recursos interativos e de alta qualidade de materiais, que ajudam na
exposicao do conteldo.

C6 Recurso do whiteboard, onde reproduz um espago similar a um quadro, onde
podemos fazer anotacdes e etc.

C7 As vantagens sao 0s meios tecnologicos, que de fato, contribuem para que o

ensino seja mais proveitoso no sentindo de material ludico, o que contribui
muito, pois os alunos fixam mais a atencdo nas aulas.

C8 Google Sala de aula (poder disponibilizar material, criacdo de fdruns,
disponibilizar as notas para os alunos, colocar prazos para atividades)
Google Meet (chat em tempo real, existem extensdes que permitem ter a
frequéncia, poder projetar documentos, slides para discussdo das aulas)

Cc9 Ilimitada a quantidade de alunos, além de compartilhar tela e usar a camera.
C10 Permite utilizar varias formas de atividades.
Cl1 A vantagem é que os estudantes ndo ficam sem estudar e a desvantagem é

gue alguns estudantes ndo tem acesso a mesma.
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Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Segundo os professores, apesar de algumas dificuldades técnicas enfrentadas durante o
uso das plataformas virtuais, ainda foi possivel elencarem mais vantagens. Para C1, o Unico
beneficio apresentado foi a melhoria comprovada da relacdo entre professores e alunos.

Oito dos onze colaboradores afirmaram em suas respostas, que 0 uso de recursos
tecnologicos € a maior vantagem. Com o uso da tecnologia, eles passam a ter melhor
desenvolvimento de suas praticas, diversidade de materiais e recursos interativos de alta
qualidade.

Além disso, os professores ainda citaram como vantagens: A diminui¢do no uso do
papel (C3), alunos mais interessados pelas dinamicas das aulas (C7), o nimero de alunos por
sala é maior (C9) e com o ensino remoto emergencial eles ndo deixam de estudar (C11).

Entre tantas vantagens descritas por eles, percebemos que muitas atividades soO
puderam ser realizadas gragas aos recursos que estas plataformas dispdem. Em aulas
presenciais, talvez os professores jamais as utilizassem.

Ao iniciar as nossas analises, foi observado que nenhum dos nossos colaboradores
apresentou quaisquer dificuldades que pudessem ser consideradas graves e que 0s impedissem
de realizar os seus trabalhos. Foi perceptivel em suas respostas, que todos tinham alguma
experiéncia para lidar com os desafios impostos pelo ensino remoto e pela pandemia.

Sabemos que adaptagdes sdo complexas, principalmente se elas forem exigidas de
forma brusca como ocorreu nesses primeiros meses de suspensao das aulas presenciais em
funcdo da pandemia de Covid-19. Também ficou claro que o ensino remoto emergencial
acabou forcando os professores a usarem plataformas que, tecnicamente, ndo foram criadas
com fins educacionais e também tiveram que adaptar procedimentos e reformular
planejamentos.

Com a falta de investimentos na educacdo, mais especificamente na formacao
continuada do professor e na melhoria das instituicdes publicas, a pandemia trouxe também
questionamentos sobre a melhor forma de continuidade das aulas e as razdes que levaram
algumas instituicdes a optarem por determinadas ferramentas, a exemplo do WhatsApp, ao
invés de priorizarem outros aplicativos e plataformas especificas de educacdo para darem

continuidade as aulas:

A interrupcdo das aulas presenciais potencializou multiplas iniciativas,
a fim de manter as atividades de ensino e de aprendizagem escolares
de forma remota, contando para isso com o esforco dedicado de
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professores, alunos e pais, que buscavam cultivar novas conexoes,
com fins pedagdgicos, e promover aprendizagens pelo uso das
tecnologias  digitais de comunicacdo (telefones celulares,
computadores e a internet). JUNQUEIRA, 2020, p. 31)

Apesar das adversidades da pandemia, muito foi aprendido com os desafios impostos
aos educadores. Pelos depoimentos dos colaboradores, evidenciarmos essa potencializacao de
multiplas iniciativas como citado por Junqueira (2020, p. 31). Percebemos que muitos deles
usavam mais de uma plataforma de trabalho, além de diversificarem o modelo de aula e
reformularem quase todas as suas praticas, a fim de conseguirem dar continuidade ao trabalho
sem que seus alunos fossem téo prejudicados.

Também constatamos que, apesar da falta de investimento em formacdes, estes
profissionais se mostraram letrados digitais, visto que, pelo conteddo de suas respostas
verificamos suas experiéncias com as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDICs). E relevante a evolugdo dos profissionais de educacdo, em relagdo as ferramentas

digitais. A esse respeito, temos a seguinte afirmacéo:

H& pelo menos trinta anos, especialistas em educacdo e tecnologias
mostram a nos que é preciso integrar, que é importante aprender, que é
interessante saber usar, que € preciso tempo para adaptar, que é
fundamental ter infraestrutura, sim, mas que é ainda mais fundamental
ter ideias, ter experiéncias, aprender os caminhos, ter coragem para
remodelagens que demoram a acontecer. (RIBEIRO, 2020, p. 111)

Concordamos com Ribeiro (2020) que toda mudanga precisa de tempo e infraestrutura
e pensando nisso, é reconfortante perceber o quanto os professores trabalham, pesquisam e se
preparam para mudangas bruscas nos caminhos da educagéo tradicional. Durante a pandemia,
percebemos que, apesar da falta de tempo e da devida formacdo continuada para o0s
professores, eles ndo pararam de buscar formacdes de forma independente, crescimento
pessoal e profissional, a fim de garantir melhores aulas para os seus alunos.

Ao finalizarmos a pesquisa, identificamos em suas praticas, muitas adaptacGes da
modalidade presencial a realidade remota emergencial no tocante aos procedimentos
metodoldgicos e as ferramentas de ensino, predominando a utilizacdo de recursos digitais.
Assim, analisamos também o impacto que estas adapta¢des causaram no processo de ensino e

aprendizagem da lingua espanhola.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Gragas a colaboracdo dos participantes desta pesquisa, conseguimos levantar dados
sobre os desafios encontrados pelos professores de espanhol que trabalharam durante a
pandemia do novo coronavirus na realidade remota emergencial — no periodo de setembro de
2020 a janeiro de 2021.

Investigamos as praticas destes professores, j& que precisavamos confirmar a nossa
hipdtese sobre as atividades adaptadas ao ensino remota emergencial. Percebemos, entdo, que
muitas atividades foram adaptadas por eles porque ndo seria possivel realiza-las
presencialmente. Entre as atividades, observamos que eles fizeram uso das diversas
ferramentais digitais, produziram material auténtico em video, audio e em tantos outros
formatos. Mobilizaram material para ser impresso nas escolas, disponibilizaram seu material
em diferentes plataformas e, apesar de tanto empenho nestas atividades, ainda conseguiam
tempo para pensar e preparar dindmicas virtuais.

Identificamos ainda que a oralidade era um grande desafio a ser vencido pelos
professores, no ensino remoto emergencial. Em algumas declaracGes dos colaboradores e
colaboradoras, era possivel ver que atividades que lidavam com as habilidades orais eram
menos frequentes ou nem aconteciam, por motivos diversos que variavam entre a falta do
aluno e a vergonha em participar de atividades em que tivessem que falar por video, o que
possivelmente levava os educadores a fazerem menos atividades orais e mais interpretacdes
de texto, producdes escritas, leituras etc.

Analisamos as suas ferramentas e compreendemos quais foram 0s motivos que 0s
levaram a escolher tais recursos. Todas as opcdes disponibilizadas pelo Google acabam sendo
popularizadas porque a propria empresa garante isso estando presentes em tantos aparelhos
celulares e sendo a mais utilizada ferramenta de busca da atualidade. Forms, Meet, Drive,
Doc, ApresentacOes, Classroom, Jamboard, sdo algumas das vérias ferramentas do Google
usadas pelos professores.

Também evidenciamos os impactos que a realidade remota emergencial causou, até
entdo, no processo de ensino e aprendizagem do espanhol. O maior impacto €, com certeza, a
falta da pratica oral. Acreditamos que tentativas foram feitas e que os professores criaram
situacOes positivas, a fim de promoverem interacéo e instigarem os alunos a falarem espanhol
em audios, videos e nos encontros por webconferéncias. Por outro lado, o professor na
pandemia passou a dirigir e editar. Tornou-se produtor de conteudo digital para muitas

instituicOes. Aprendeu na improvisagao a gravar seus proprios videos. Percebeu que talvez
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precisasse de luzes mais potentes, dois aparelhos celulares (um pessoal e outro para 0s grupos
da escola), um notebook novo, de um ambiente diferente e adicionou ao seu planejamento de
aula a construcéo de um roteiro para gravar um bom conteudo.

Por fim, acreditamos que o professor enfrenta a pandemia, de forma consciente e
dedicada. Acreditamos que as praticas e ferramentas mobilizadas como formas adaptadas em
suas aulas se mostram adequadas a situacdo atual do contexto remoto emergencial e as

consequentes complexidades que a realidade impds aos professores de lingua espanhola.
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APENDICE

ADAPTACAO DAS AULAS DE LINGUA ESPANHOLA A
REALIDADE REMOTA

Ola Professor/a, tudo bem? Este formulério estd sendo enviado para que nos conte um
pouco sobre a sua experiéncia profissional com o ensino da lingua espanhola no tocante a
adaptacdo das suas aulas ao ensino remoto. Por favor, antes de preenché-lo, leia com atengéo
os termos de livre consentimento esclarecido:

O(A) Sr(a) estd sendo convidado a participar do projeto de pesquisa OS DESAFIOS DO
PROFESSOR DE LINGUA ESPANHOLA NO PERIODO REMOTO: ADAPTAQAO
DE PRATICAS A UMA NOVA REALIDADE, cujo pesquisador responsavel é Tanise
Gomes Lira.

Os objetivos do projeto sdo: Investigar como os professores de lingua espanhola estéo
adaptando as suas aulas presenciais a realidade remota; Identificar quais praticas e como
estdo sendo desenvolvidas pelos professores de lingua espanhola no ensino remoto
emergencial; Analisar quais foram os meios/ferramentas mais mobilizados por estes
professores e evidenciar o impacto, a partir da perspectiva docente, que estas adaptacdes
estdo causando no processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola.

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento,em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencao do sigilo e da privacidade de sua participacdo e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica.

O(A) Sr(a). pode entrar com contato com o pesquisador responsavel (Tanise Gomes Lira) a

qualquer tempo para informacdo adicional no enderego/e-mail (tanisetraducao@gmail.com).

1. E-mail *

2. Nome Completo *

3. Idade *

4. Data de nascimento *



Exemplo: 7 de janeiro de 2019

5. Escolaridade *
Marcar tudo o que for aplicavel

Superior incompleto
Superior incompleto
Especializagédo
Mestrado

Doutorado

Outra:

6. Especifique a/s graduacao/des *

7. Fez algum curso de idiomas (espanhol) *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Sim, mas nao foi finalizado.

8. Nivel de ensino em que atua *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Fundamental 2
Ensino Médio
Superior

Curso de linguas

9. Rede de ensino *
Marcar tudo o que for aplicavel.
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Publica
Privada

10. Tempo de experiéncia profissional *

11. Tempo de experiéncia profissional (ministrando aulas de espanhol) *

12. Quais os procedimentos metodoldgicos (envio de arquivos digitais ou

materiaisimpressos, féruns, chat, webconferéncia, dentre outros) sdo mobilizados
nas suas aulas remotas? *

13. Marque a/s ferramenta/s utilizada/s na/s suas aulas remotas de lingua
espanhola: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

WhatsApp

Google Classroom
Moodle

Instagram

Outra:

14. Em sintese, como estdo sendo desenvolvidas as aulas remotas? *
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15. Marque abaixo o(s) contratempo(s) encontrados durante o periodo remoto: *

N&o encontrei contratempos.

Falha na conex&o de internet.

Perturbagdo externa (buzinas, pessoas falando em outro ambiente da casa,
resolver problemas pessoais graves ou ndo no momento da aula, etc.)

Dificuldades com a(s) plataforma(s) e aplicativo(s).

Auséncia dos alunos.

Adaptacédo de exercicios.

Falta de interesse do aluno.

Falta de recursos

Falta de esclarecimento nas orientagdes para os alunos (algum treinamento,
capacitacao, etc.)

Outro(s)

16. Qual o principal impacto da adaptacdo do ensino presencial a realidade
remota no processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola? *

17. Cite uma ou mais VANTAGENS encontradas na(s) plataforma(s)
utilizadas(s)? *
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18. Cite uma ou mais DESVANTAGENS encontradas na(s) plataforma(s)
utilizadas(s)? *
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