UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO

LICIOMAR FERNANDES NETO

AVALIACAO DO PROGRAMA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
(MEI) NA PERSPECTIVA DOS MICRO EMPRESARIOS DA CIDADE
DE JOAO PESSOA PB

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

AREA: EMPREENDEDORISMO

JOAO PESSOA / PB
2011



LICIOMAR FERNANDES NETO

AVALIACAO DO PROGRAMA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
(MEI) NA PERSPECTIVA DOS MICRO EMPRESARIOS DA CIDADE
DE JOAO PESSOA PB

Trabalho de Conclusdo de Curso
Apresentado a Coordenacgédo do Servico de
Estagio Supervisionado em Administragao,
do Curso de Graduacao em Administragao,
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba, como
Requisito Obrigatério a Obtengcdo do Grau
de Bacharel em Administragao.

Docente Orientadora: Prof.2 Ana Carolina Kruta de Araudjo Bispo

JOAO PESSOA / PB
2011



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)

F363a

Bispo

Fernandes Neto, Liciomar.

Avaliagéo do programa Microempreendedor Individual (MEI)
na perspectiva dos micro empresarios da cidade de Jodo Pessoa
PB. / Liciomar Fernandes Neto. - Jodo Pessoa: UFPB, 2011.

81f.:1l

Orientador: Prof.2 Ana Carolina Kruta de Araujo

Monografia (Graduagao em Administragao) —
UFPB/CCSA.

1. Empreendedorismo. 2. Programa Microempreendedor
Individual. 3. Micro e Pequenas Empresas. |. Titulo.




LICIOMAR FERNANDES NETO

AVALIAGAO DO PROGRAMA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
(MEI) NA PERSPECTIVA DOS MICRO EMPRESARIOS DA CIDADE
DE JOAO PESSOA PB

Aprovada emQ\D/w» ik Q—UH\

V/B e

|
Professora Ms. Ana\OaroIina Kruta de Araujo Bispo
Orientadora — UFPB

/
B\/ )
LALLO, AT

Professora Dra. Katia Virginia Ayres
Examinadora - UFPB

/] Vi

/ ' A o

Lt Xja wwia A pw)

Professora Ms. Luciene L/aranjeiras Diniz”
Examinadora - UFPB




DEDICATORIA

Com orgulho, dedico este trabalho a minha mae Maria Vera Lucia que sempre
foi e continua sendo para mim, o maior exemplo de integridade, dignidade e amor
que um filho e homem poderiam ter. Com carinho e admiragéo, dedico ao meu pai
Frans Liszt e aos meus irmaos André Igor e Diego Vinicius. Com muito amor, dedico
este trabalho a Euca de Albuquerque Nébrega, a mulher que faz parte incondicional
da minha vida.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter colocado pessoas maravilhosas em meu caminho que me
deram forgcas para chegar aonde cheguei e conquistar tudo que consegui com muita
luta e orgulho.

A minha familia, por sempre ter se sacrificado para me proporcionar as
melhores condigbes possiveis de vida e principalmente de estudo.

A minha orientadora, Professora Ana Carolina Kruta de Araljo Bispo, que
aceitou o desafio de me orientar tendo recém chegado a Universidade Campus Joao
Pessoa e com o projeto de monografia jA& em andamento. Projeto esse que teve
como primeira orientadora a Professora Emmanuelle Arnaud Almeida, a quem
agradeco pelas primeiras orientacdes e pela indicacdo da Professora Ana.

Aos meus amigos e colegas de sala de aula, que me apoiaram nos momentos

mais dificeis, sempre me incentivando a nunca desistir.



FERNANDES, Liciomar Neto. Avaliacao do Programa Microempreendedor Individual
MEI, na Perspectiva dos Micro Empresérios da cidade de Jodo Pessoa PB. 2011.1
81p. Monografia (Graduacao em Administracdo) Universidade Federal da Paraiba —
UFPB.

RESUMO

Com a implementacdo da Lei Complementar n® 128/2008 criou-se a figura do
Microempreendedor Individual — MEI, que também € popularmente conhecido como
Empreendedor Individual — El. Ele foi criado com o objetivo de retirar milhdes de
empreendedores brasileiros da informalidade, facilitando o processo de abertura das
empresas, diminuindo as barreiras burocraticas que impedem a formalizacao dos
pequenos negocios assim como oferecer varios outros beneficios. Diante desta
proposta, o presente estudo buscou identificar qual é a avaliagdo do programa MEI
na perspectiva dos microempresarios da cidade de Joao Pessoa PB. Para isso, foi
realizada uma pesquisa de carater exploratério-descritivo através da aplicacdo de
questionarios em uma amostra de 73 microempresarios pessoenses participantes do
programa. A partir dos resultados obtidos foi possivel concluir que os
microempreendedores possuem o discernimento bem definido das vantagens e
desvantagens do MEI. Além disso, acreditam na importancia desse programa para a
sua vida como cidadaos e para o desenvolvimento de seu negdcio, passando a
recomendar aos trabalhadores que ainda atuam na informalidade em seguir o

mesmo caminho e se formalizar também como um Microempreendedor Individual.

Palavras Chave: Empreendedorismo. Formalizagdo. MEl.Vantagens.
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1. INTRODUCAO

1.1 Delimitacao do Tema

Segundo o relatério do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2009), o Brasil
esta entre os paises mais empreendedores dentre os 54 pesquisados, e vem se
destacando cada vez mais no cenario mundial quando o assunto €
Empreendedorismo. Fato esse que pode ser comprovado nesta edi¢cdo, constatando
que mesmo com a forte crise econémica de 2009, crise que abalou a economia
mundial, o empreendedorismo nacional nao foi afetado (MACHADO, 2009).

Esse crescimento do empreendedorismo nacional se deve em grande parte
as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), que sdo um dos principais veiculos da
atividade empreendedora no pais e desempenham um papel fundamental para
alavancar a nossa economia.

Entretanto, com o crescente nimero de empreendedores no Brasil também
cresce uma elevada parcela desses empreendimentos que vivem na informalidade,
gerando empregos que nao possuem registro formal, protecéo social e legal.

A Lei Complementar n® 128/08 alterou a Lei Complementar do Supersimples
n® 123/06, criando a figura do Microempreendedor Individual (MEIl). O Portal do
Empreendedor (2009) define Microempreendedor Individual como:

[...] pessoa que trabalha por conta prépria € que se legaliza como pequeno
empresario. Para ser empreendedor individual, &€ necessario faturar, no
méaximo, até R$ 36.000,00 por ano, ndo ter participacdo em outra empresa
como socio ou titular e ter um empregado contratado que receba o salario
minimo ou o piso da categoria.

Este € um novo projeto de insercdo que passou a oferecer condicdes
especiais para que milhares de trabalhadores autbnomos que estdo na
informalidade no Brasil, possam regularizar suas atividades. Baseado neste
programa e no contexto no qual ele esta inserido é que se apresenta a questao a ser
respondida no presente estudo: Qual a avaliacao que os micro empreendedores
da cidade de Joao Pessoa - PB fazem do Programa Microempreendedor
Individual — MEI?
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1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepc¢do dos microempreendedores da cidade de Jodo Pessoa —

PB em relacao ao Programa Microempreendedor Individual.

1.2.2 Objetivos Especificos

De forma mais especifica pretende-se:

a) Identificar o perfil dos microempreendedores;

b) Identificar os motivos que os levaram a participar do programa;

c) Identificar as mudancas ocorridas nos negocios apds inser¢cao no programa;
d) Identificar os pontos positivos e/ou negativos do programa na perspectiva do

microempreendedores.

1.3 Justificativa

O relatério GEM (2009) destaca que cada vez mais, percebe-se a importancia
e a necessidade de conhecimento vasto sobre a realidade empreendedora dos
paises a fim de se compreender o papel da dinamica de criagdo de novas empresas
no desenvolvimento nacional.

Como evidenciado por Arantes (2009), as micro e peguenas empresas
(MPE’s) desempenham um papel fundamental na economia brasileira, estando
presente em todos os setores e atuando como agentes econdmicos muito flexiveis,
proporcionando um maior dinamismo ao mercado.

Ainda segundo Arantes (2009), grande parcela do Produto Interno Bruto - PIB
e mais da metade da mao-de-obra formal sdo proporcionadas pelas MPE’s. Vale
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ressaltar que esses indicativos se referem apenas as empresas formalizadas,
ficando de fora dessa estatistica todos os micro e pequenos empreendedores
informais.

Mediante a relevancia que estes possuem na economia brasileira, torna-se
fundamental a sua formalizagdo no mercado. Como medida para acompanhar o
crescimento do empreendedorismo brasileiro e o reduzido niumero de empresas
legalizadas, o Governo vem buscando trazer solucdes e criar condi¢cdes para que 0s
trabalhadores conhecidos como informais possam atuar legalmente e ao mesmo
tempo estar amparados socialmente pelos direitos e servicos basicos. A partir de
entdo foi criado o Programa Microempreendedor Individual, também conhecido
como Empreendedor Individual que tem como escopo a desburocratizagdo, a
agilidade, a simplicidade no processo de legalizacdo e formalizacdo de novos e
pequenos empreendedores ja existentes, bem como garantir seu acesso as politicas
publicas e sociais.

Joao Pessoa além de ser a capital € o municipio mais populoso da Paraiba,
também é a cidade com maior forca econémica do estado, e de acordo com o site
do governo Federal - Portal do Empreendedor é a cidade Paraibana que possui o
maior numero de microempreendedores individuais cadastrados, chegando
aproximadamente a 7.000 inscritos. Portando esses foram os fatores que levaram a

esta pesquisa ter sido realizada da cidade pessoense.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

Pode-se observar que na literatura académica existem diferentes opinides e
diferentes definicbes sobre o termo empreendedorismo, gerando certo nivel de
“confusdo” ou “diferenca” a respeito do assunto (FILION, 1999; BOSMA; LEVIE,
2009 apud ARANTES, 2009). De acordo com Silveira (2007, p. 1), o conceito de
empreendedorismo € muito subjetivo, onde todos parecem conhecer, mas nao
conseguem definir realmente o que seja.

Para Filion (1999), mesmo com toda essa confusdo quanto ao conceito de
empreendedorismo por ndo existir um consenso na sua definicdo, é possivel
classifica-lo a partir de duas correntes: a dos economistas que associam o
empreendedorismo a inovacao; e a dos comportamentalistas que enfatizam os
aspectos da criatividade e intuicdo. Para ele, um empreendedor € uma pessoa
criativa, que imagina, desenvolve e realiza suas visdes, capaz de estabelecer e
atingir seus objetivos, além de detectar oportunidades de negécios (FILION, 1999).

Drucker (1987) afirma que empreendedores sao aquelas pessoas que criam
algo novo, criam algo diferente, mudam ou transformam “valores” e, ainda, assumem
riscos e responsabilidades, inovando continuamente

Segundo Dornelas (2008, p. 22) a melhor definicdo para o termo
empreendedor € a citada por Schumpeter (1949) ao afirmar que: “O empreendedor é
aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introducédo de novos produtos
e servigcos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de
novos recursos e materiais.” Dornelas (2008, p. 25) ainda define “o empreendedor
como pessoas que sonham e buscam transformar os seus sonhos em realidade.”

Apesar de nao existir uma Uunica definicdo apresentada pelos autores, é
perceptivel perceber aspectos semelhantes entre as varias definicdes existentes. De
forma geral, a definicdo mais comum é de que empreendedores sdao aqueles que
utilizam a sua criatividade para inovar, criando e explorando as oportunidades,
desenvolvendo e realizando seus sonhos, atingindo seus objetivos (DRUCKER,
1987; FILION,1999; DORNELAS, 2008).

18
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De acordo com Greco (2010) o empreendedorismo pode ocorrer tanto por
oportunidade, quanto por pura necessidade dos individuos. Ele ainda ressalta que o
empreendedorismo por oportunidade, no qual os empreendedores iniciaram seus
negécios enxergando uma oportunidade para empreender como forma de melhorar
sua vida é mais benéfico para a economia do pais do que o empreendedorismo por
necessidade. Mas em contra partida, os empreendedores por necessidades, que
criam seus negécios devido a falta de melhores alternativas, seja por ndo haver
outras opc¢oes de trabalho ou por estar insatisfeito com as condicdes de trabalho
existentes, também podem gerar oportunidades de negécios e consequentemente
se tornar em empreendimentos por oportunidades.

Ainda na perspectiva de Greco (2010, p. 41) o empreendedorismo por
necessidade esta mais suscetivel a conjuntura econémica, por isso tende a diminuir
guando aumenta a oferta de emprego. Dessa forma quando ocorre uma diminuicao
na taxa de desemprego aliado a um aumento de trabalhadores formais, o
empreendedorismo por necessidades perde forca, deixando mais espago para que
surjam os empreendedores por oportunidades, por serem mais preparados e
vocacionados para enfrentar o mercado de trabalho.

2.2 Caracteristicas Empreendedoras

Da mesma forma que a literatura ndo é de fato conclusiva sobre um Unico
conceito de empreendedorismo, o0s estudos sobre as caracteristicas
empreendedoras também ndo s&o. Existindo apenas um unico fator comum entre
eles: que nao existe um padrao para ser ou ndo; bem como para ter sucesso ou nao
no empreendimento (HISRICH; PETERS, 2004 apud CASTRO, 2010).

De acordo com Silveira (2007), existem pessoas que ja nascem com as
caracteristicas necessarias para empreender com sucesso, mas como se tratam de
pessoas, ou seja, seres sociais influenciados pelo meio em que vivem, a formacao
empreendedora podem acontecer através de diversos fatores, entre eles, por
influencia da familia; estudo; experiéncias e praticas vivenciadas.

Na perspectiva de Dornelas (2008, p. 17) “enquanto a maioria dos

empreendedores nasce com certo nivel de inteligéncia, empreendedores de sucesso
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acumulam relevantes habilidades, experiéncias e contatos com o passar dos anos”.

Ja para Dolabella (1999, p. 12), para se aprender a empreender, faz-se
necessario um comportamento pré-ativo do individuo, o qual deve desejar “aprender
a pensar e agir por conta prépria, com criatividade, lideranca e visao de futuro, para
inovar e ocupar o0 seu espaco no mercado, transformando esse ato também em
prazer e emocgao”. Segundo Morais apud Bueno (2004), alguns nascem
empreendedores, outros tém que se esforcar, mas nem todos os que se esforcam
conseguem chegar la.

Sintetizando algumas caracteristicas empreendedoras, Dolabella (1999),
Dornelas (2008) e Filion (1999) elencam uma lista como sendo as principais

caracteristicas do verdadeiro empreendedor:

Quadro 1 — Caracteristicas do Empreendedorismo

* Sdo visionarios = Criam valor para a sociedade (utilizam
= S&o inovadores seu capital intelectual para criar valor
. para a sociedade)
= Sabem tomar decisées o
. = Sabem otimizar seus recursos
= Sabem explorar as oportunidades financeiros
= Sao determinados = Sa0 apoiados por seus familiares (ou até
= Sao dedicados e comprometidos mesmo amigos)
=  S3o otimistas e apaixonados pelo que = Buscam satisfacdo (auto-realizagao)
fazem = Sao flexiveis e dindmicos
* S&o independentes = Tem iniciativa
= Possuem senso de lideranga incomum = Alta capacidade de aprendizagem
= S&o0 bem relacionados (networking) = Sao enérgicos e criativos
= S30 organizados = S&o intuitivos
= Planejam = Traduzem seus pensamentos em acdes
=  Possuem conhecimento do setor e/ou = Sabem persuadir
experiéncia no mesmo = Assumem riscos calculados

Fonte: Autoria propria, 2011

Diversas séo as habilidades exigidas dos individuos que empreendem, e para
ser considerado um empreendedor, ndo €& necessario possuir todas as
caracteristicas citadas pelos estudiosos do tema, mas elas servem de referéncia
para se determinar um perfil empreendedor.
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2.3 Empreendedorismo no Brasil

Segundo Dornelas (2008), o movimento do empreendedorismo no Brasil
ganhou forca somente a partir da década 1990, com a abertura da economia que
propiciou a criacdo de entidades como SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacao de
Software). Antes desse momento o termo empreendedor era praticamente
desconhecido e a criacdo de pequenas empresas era muito limitada, em funcéao do
ambiente politico e econémico nada propicio do pais, deixando o empreendedor
praticamente sem encontrar informacdes para auxilia-lo na jornada empreendedora.

De acordo com o GEM (2010, p. 36), “no Brasil a TEA (Taxa de
Empreendedorismo em Estagio Inicial) foi de 17,5%, a maior desde que a pesquisa
GEM ¢é realizada no pais, demonstrando a tendéncia de crescimento da atividade
empreendedora”, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1. Evolucédo da taxa de empreendedores iniciais (TEA) no Brasil de
2002 a 2010.
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Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2002:2010 (2010)

A Figura 1 demonstra que em todos os anos que o Brasil participou da
pesquisa manteve uma TEA superior a média dos paises observados pela pesquisa
GEM, que foi de 11,7% em 2010. Portanto, o que se observa no Brasil em 2010 é

que o crescimento da TEA é resultado do maior nimero de empreendedores de
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negocios novos, que vem apresentando um constante crescimento desde 2005 e
que se acentua em 2010.

O Brasil apesar de continuar se destacando como um dos maiores paises
possuidores de populacdao empreendedora do mundo, ainda necessita de avangos
considerados criticos para que a verdadeira forca do empreendedorismo possa de
fato cumprir o seu papel de transformacdo e criacdo do novo, garantindo o tao
desejado desenvolvimento sustentavel (GEM, 2009).

Ainda segundo o GEM (2009), é necessario que os gestores publicos e
privados tenham a percepgéo de que o desenvolvimento econémico sustentavel no
Brasil sé sera alcancado quando for amplamente apoiado em uma sociedade
empreendedora.

Filion (1999) ressalta que o Brasil possui uma enorme capacidade, porém
desperdica o potencial empreendedor dos brasileiros fazendo pouquissimo uso das
suas qualidades. Um desses fatores deve-se ao fato que os empreendedores
brasileiros perdem muito tempo para transformar uma idéia ou um projeto em uma
empresa. Nestas tentativas muitos acabam desistindo (GEM, 2010).

Segundo o GEM (2010), o Brasil, de forma geral, ndo apresenta condi¢coes
que favorecam a criacdo de novos negécios. Mesmo assim, tem-se mantido todos
0s anos entre os 13 paises com TEA mais alta. Isso leva a entender que muito mais
do que fatores relacionados as condicbes especificamente relacionadas aos
negocios (politica, infra-estrutura, capital formal, etc), fatores como a mentalidade
empreendedora, ao ambiente social e cultural e ao mercado consumidor sdo os que
principalmente levam o individuo brasileiro a empreender.

Através desse relatério, fica evidente que o Brasil € um pais que possui uma
populacdo com um espirito empreendedor muito forte, porém ele ndo consegue dar
condicbes para que esse empreendedorismo se desenvolva e cresga com
sustentabilidade. O relatério do GEM (2010) ainda listou uma série de fatores que
impedem que o empreendedorismo brasileiro se desenvolva cada vez mais, e de
acordo com o0s especialistas responsaveis pela realizacdo da pesquisa, entre 0s

fatores mais criticos que limitam o empreendedorismo no Brasil, os destaques sao:
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Quadro 2. Relacao feita pelo GEM sobre os fatores mais criticos e que limitam o
empreendedorismo no Brasil 2002 a 2010.

% de Citacoes
FATORES
2002 2003 2004 2006 2008 2009 2010
Educacao e Capacitagao 78% 88% 71% 57% 69% 69% 81%
Politicas Governamentais 76% 62% 57% 100% 63% 75% 47%
Apoio Financeiro 31% 31% 46% 40% 34% 31% 39%
Programas Governamentais 51% 38% 26% 43% 40% 44% 33%

Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2010

De acordo com o quadro 2, o maior destaque em numero de citagcdes no ano
de 2010 foi o fator Educacao e Capacitacdo, identificando que se deve dar mais
atencado a formagdo de um comportamento mais empreendedor da sociedade
brasileira. Os especialistas também fizeram recomendacbées de praticas para
melhoria dos fatores criticos que impedem um melhor desenvolvimento do
empreendedorismo brasileiro. Entre elas na area da Educacdo e Capacitacido
destacam-se:

» Difundir a cultura do empreendedorismo nos conteudos programaticos dos
cursos do ensino fundamental e médio, profissional, escolas técnicas e
ensino superior;

» Focar na educacéo, principalmente uma formacédo de empreendedores do
tipo Schumpeteriano (inovador);

= Aproximar as universidades e, principalmente, os seus pesquisadores,
com os empreendedores.

Em sintese, as recomendacgdes tratam da introdugdo de disciplinas de
empreendedorismo nas escolas (nivel basico, médio, universitario, pés-graduagao)
até a maior aproximacao entre a escola e o empreendedor (GEM 2010, p. 180)

Ja em relacdo as Politicas Governamentais o ano de 2010 apresenta o seu
menor indice 47%, isso demonstra certo avanco em termos de legislacdo aplicada
as empresas de pequeno porte, como exemplo de avanco podem ser citado a Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas. As principais recomendacdes sobre as
Politicas Governamentais sao:

» Definicio e aplicagdo de politicas diferenciadas para as MPEs

consolidadas e empresas nascentes;

» Instalagbes de instituicbes de apoio as empresas nascentes, como
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incubadoras e escolas de capacitagdo para gestao;

Atitudes e politicas voltadas ao desenvolvimento de inovagées;
Desregulamentacao e desburocratizacido para abertura de empresas;
Politicas publicas orientadas a fornecer informacao e facilidade de acesso

ao conhecimento.

O fator Apoio Financeiro permanece constante ao longo dos anos, sem sofrer

grandes alteragdes, como evidenciado no quadro 2. As recomendagdes sobre esse

fator giram em torno de medidas que permitam o acesso ao crédito por parte dos

empreendedores. Entre elas destacam-se:

Diminuicdo do grau de exigéncia dos bancos na concessdo de
financiamentos;

Simplificagcao do financiamento publico voltado as MPE’s.

Fortalecimento de instrumento a empresas nascentes. Apoio ao
financiamento da instalacdo das empresas.

Estruturacdo de canais de divulgacdo voltados a disseminagdo dos
recursos financeiros disponiveis e o procedimento para obté-lo.

O quarto fator mais citado como sendo o que limita 0 empreendedorismo

brasileiro, sdo os Programas Governamentais que vem demonstrando uma leve

gueda em comparag¢ao com os ultimos anos, apresentando em 2010 o seu segundo

menor indice (33%). As principais recomendacdes sobre as melhorias desse fator

sao:

Incentivo pelo governo a formagdo de associacées ou cooperativas de
microempreendedores;

Aumento na atuacado dos Ministérios com a promulgacao de Editais de
Captacao de Recursos Financeiros;

Continuidade e perenidade dos programas na area de empreendedorismo
e inovacao;

Priorizacdo, pelos governos, de medidas que criem facilidades para a
abertura de novas empresas e acesso a licitagdo junto a empresas

publicas de grande porte.

O GEM (2010) ainda ressalta a importancia de se dar continuidade aos

programas que obtiverem resultados positivos, pois estes resultados s6 aparecem a

longo prazo. Assim como desenvolver instrumentos de apoio inovadores e fazer com

que eles sejam disseminados por todo o pais.



25

2.4 As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)

De acordo com o Estatuto da Micro e Pequena Empresa, de 1999, o critério
adotado para conceituar micro e pequena empresa é a receita bruta anual, cujos
valores foram atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de marco de 2004. Sao

0s seguintes:

Quadro 3. Definicao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte segundo o
Estatuto da Micro e Pequena Empresa.

Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta
e trés mil setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);

Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior a

RS 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).
Fonte: Estatuto da Micro e Pequena Empresa

E importante ressaltar que o regime simplificado de tributacdo simples, que é
uma lei de cunho estritamente tributario, adota um critério diferente para enquadrar
micro e pequena empresa. Os limites, conforme disposto na Medida Provisoria
275/05, séo:

Quadro 4. Definicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte segundo a
Medida Proviséria 275/05.

Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais);

Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta

mil reais) e igual ou inferior a RS 2.400.000,00 (dois milh&es e quatrocentos mil reais).
Fonte: Medida Proviséria 275/05

Cada estado brasileiro possui uma variedade de conceitos e critérios para
classificar as micro e pequenas empresas de acordo com a sua situacao econémica
e fiscal propria. Além do critério adotado no Estatuto da Micro e Pequena Empresa,
o SEBRAE utiliza ainda o conceito de numero de funcionarios nas empresas,
principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca da micro e pequena

empresa na economia brasileira, conforme os seguintes nimeros:



Quadro 5. Classificacao do Porte das Empresas

de acordo o numero de funcionarios.

A Comércio e
Porte Industria(1) Servicos
. Até 19 pessoas | Até 9 pessoas
Microempresa ocupadas ocupadas
De 20 a 99 De 10 a 49
Pequena pessoas pessoas
eémpresa ocupadas ocupadas
De 100 a 499 De 50 a 99
Média empresa pessoas pessoas
ocupadas ocupadas
A partir de 500 | A partir de 100
Grande pessoas pessoas
empresa ocupadas ocupadas
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Fonte: Sebrae/DIEESE
Nota: (1) As mesmas delimitagdes de porte foram
utilizadas para o setor da construgao.

Nos levantamentos que tem como fonte de dados o IBGE, as estatisticas
sobre micro e pequenas empresas divulgadas pelo SEBRAE utilizam o critério
acima.

Na visao de Lima (1999 apud Kornijezuk, 2004), as pequenas empresas sao
na maioria das vezes aquelas “organizacdes de uma s6 cabeca", ou seja, empresas
onde os “donos” tém uma auto-suficiéncia muito acentuada, fazendo quase tudo
praticamente sozinho. Nesta situacdo, a estrutura organizacional mais comum é a
chamada ‘"estrutura simples”, ou seja, a estrutura pouco elaborada.

De acordo com La Rovere (1999) e Kornijezuk (2004), as dificuldades em se
trabalhar com os pequenos empresdarios, no Brasil, esta na forma variada da
definicdo do conceito de MPEs, e na utilizagcdo da propria expressao “pequena
empresa’.

A presenca das Micro e Pequenas Empresas representam hoje um numero
extremamente significativo do total das empresas formais no Brasil, desempenhando
um importante papel na criacdo de novos empregos que chegam a quase metade da
forca de trabalho, que sao imprescindiveis para a economia do pais (REIS, 2007;
ARANTES et al., 2005)

As afirmacdes de Reis (2007) e Arantes et al. (2005), podem ser evidenciadas
através da Figura 2.
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Figura 2 — Numero de estabelecimentos com e sem empregados, por porte no Brasil
e Grandes Regides 2007 e 2008 (em n? absoluto)

Porte Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Qeste Brasil
2007
Micro 174.456 783.888 2.696.273 1.280.965  378.171 5.313.753
Com empregados 55,013 252.124 865.735 393.706 128129 1.694.707
Sem empregados 119.443 531.764 1.830.538 887.259  250.042 3.619.046
Peguena 12.002 40.038 152.395 53.719 20912 279.066
Média 1.424 4,298 17.965 5721 1.995 31.403
Grande 817 2.450 9.785 2.496 1.100 16.648
TOTAL 188.699 830.674  2.876.418 1.342.901  402.178 5.640.870
2008
Micro 182.634 810.720 2.783.357 1314549  395.389 5.486.649
Com empregados 59.798 267.187 903.054 415508  137.543 1.783.090
Sem empregados 122.836 543.533 1.880.303 899.041  257.846 3.703.559
Peguena 12,983 43,316 162.694 58.078 22,976 300.047
Meédia 1.542 4.674 19.164 6.011 2.206 33.597
Grande 836 2.609 10.500 2.656 1.176 17.777
TOTAL 197.995 861.319 2975715 1.381.294  421.747 5.838.070

Fonte: TEM. Rais
Elaboracao: DIEESE

Na Figura 2 pode-se observar que as micro e pequenas empresas Sao
responsaveis por mais de 95% do numero de estabelecimentos no Brasil nos anos
de 2007 e 2008. Demonstrando que elas fornecem, também, uma parcela cada vez
maior de contribuicdo para o contexto sécio-econémico do Brasil. Novos pequenos
negécios surgem preenchendo os espacos criados pela crescente necessidade do
mercado consumidor, gerando oportunidades e inovagdes, além de proporcionarem
a criacao de postos de trabalho.

Nao obstante dessa realidade, os micro e pequenos negécios na economia
brasileira ainda nao tém recebido tratamento compativel com a sua importancia
econbmica e com a sua inegavel capacidade de gerar contrapartidas sociais,
diminuindo as desigualdades sécias entre individuos e regibes (AMARO, 2002;
KOTESKI, 2004).

De acordo com Reis (2007), faz-se necessario preparar melhor o
empreendedor brasileiro para que as micro e pequena empresas consigam
sobreviver no mercado tdo competitivo, sendo capazes de enfrentar a concorréncia
em um mundo tao globalizado sem a existéncia de fronteiras comerciais.

Amaro (2002) destaca que os fatores que levam as altas taxas de insucesso
das MPE’s sao: exigéncias burocraticas; legislacao tributaria desfavoravel; falta de



28

estrutura adequada em termos de aparato contabil, legal e gerencial; caréncia de
crédito; e uma politica de apoio e incentivo aos empreendedores nacionais.

Nos ultimos anos o Brasil avancou em termos de legislacdo aplicada as
microempresas e empresas de pequeno porte, merecendo destaque a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, que constitui avanco inegavel no tratamento
diferenciado e simplificado a ser dispensado a este porte de empresas (GEM, 2010).

Como destacam Amaro (2002) e Arantes et al., (2005), uma das maiores
dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas € a elevada taxa de
mortalidade nos primeiros anos de atividade.

Arantes et al., (2005) ainda destaca que entre os fatores condicionantes de
mortalidade de microempresas, as principais causas das dificuldades e razdes para
o fechamento das microempresas no Brasil sdo: falhas gerenciais, causas
econbmicas e conjunturais, logistica operacional, politicas publicas e arcabouco
legal.

Koteski (2004), ainda afirma que os programas governamentais brasileiros e a
politica adotada continuam sendo insuficientes para atender as necessidades das

micro e pequenas empresas.

2.5 Programa Microempreendedor Individual — MEI

Segundo Melchor (2010), por bastante tempo tramitou no Congresso Nacional
um projeto de lei sobre 0 que ele chama de “pré-empresa”. Esse projeto tinha como
objetivo regularizar a situacdo das pessoas que exerciam alguma atividade
econbmica de pequenissimo porte, mesmo aquelas que nao tivessem uma estrutura
ou organizacao empresarial.

“Com a Lei Geral de dezembro de 2006, isso finalmente aconteceu. Foi
definida a figura do ‘pequeno empresario’ e, com as alteracées promovidas pela Lei
Complementar n?128 de dezembro de 2008, o ‘pequeno empresario’ foi rebatizado
como EMPREENDEDOR INDIVIDUAL-EI” (MELCHOR, 2010, p.39).

E para que se possa compreender melhor a importancia da criagcao da figura
juridica do Microempreendedor Individual (MEI), é preciso conhecer a Lei Geral das
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Micro e Pequenas Empresas, a Lei Complementar n° 123/06, que ficou
popularmente mais conhecida como Lei Geral das Microempresas e das Empresas
de Pequeno Porte.

A partir da criacao da Lei Geral e posteriormente com a regulamentagdo do
MEI, abriram-se as possibilidades das pessoas que possuem negécios informais se
formalizarem. Dessa forma, o pais passava a reconhecer os micro empreendedores,
assim como ainda os seus principios constitucionais de cidadania e de dignidade da
pessoa humana como fundamentos da justica social (MELCHOR, 2010).

A formalizacdo como Empreendedor Individual é feita gratuitamente pela
internet sem cobrancas de taxas através do Portal do Empreendedor, os escritérios
de contabilidade integrantes do Simples Nacional fardo, gratuitamente, o registro e a
primeira Declaragdo Anual a receita Federal dos empreendedores individuais € o
nimero de inscricdo na Junta Comercial sdo obtidos imediatamente (GREGORIO,
2010; SILVA, 2010).

O Portal do Empreendedor (2011), e o SEBRAE (2010), definem
Empreendedor Individual como sendo aquelas pessoas que trabalham por conta
propria e que faturam no maximo até R$ 36.000,00 por ano; seja optante do Simples
Nacional; ndo tenha participacdo em outra empresa como sécio ou titular; e tenha
um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria.

De acordo com o SEBRAE (2011), as atividades que se enquadram como
Empreendedores Individuais sdo as atividades do comércio e industria em geral;
escritérios contabeis; e servicos de natureza nao intelectual.

O Microempreendedor Individual possui um tratamento tributario especifico e
diferenciado. Os valores dos tributos devidos por eles sao fixos, independentemente
do volume de receitas auferidas em cada més e devem ser calculado aplicando-se
uma aliquota de 11% sobre o salario-minimo, correspondente a contribuicdo
previdenciaria do empresario. Além disso, o Microempreendedor Individual paga o
ICMS e ISS em valores fixos mensais de R$ 1,00 e R$ 5,00, respectivamente,
conforme atividade econdémica do negécio (GREGORIO, 2010).

Esses tributos deverdo ser recolhidos em cota Unica até o 20° dia de cada
més, por meio do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) disponivel
para impressao no Programa Gerador do DAS do Microempreendedor Individual, no
Portal do Simples Nacional. Logo, por se tratar de valores fixos, é possivel gerar, de

uma sé vez, os DAS do ano inteiro e ir pagando més a més.
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Além de pagar o DAS, o Microempreendedor Individual tera que apresentar,

até o término do més de janeiro de cada ano, a Receita Federal do Brasil, uma

declaragao contendo informacdes sobre a receita bruta auferida no ano-calendario

anterior.

Na hipétese de o Microempreendedor Individual ultrapassar a receita bruta

anual superior a R$ 36.000,00, ele perdera o tratamento diferenciado previsto na

legislacdo e, serda submetido as obrigacdes tributarias principais e acessérias

previstas para os demais optantes pelo Simples Nacional (GREGORIO, 2010;
SILVA, 2010).

Gregorio (2010) e Sakai (2011) listam as principais vantagens de ser um

Microempreendedor Individual:

Possuir documento de identidade da empresa formal (CNPJ): o primeiro
beneficio concedido ao micronegécio no ato do registro como
Empreendedor Individual;

Salario-maternidade: para as mulheres que estdo registradas como
Empreendedoras Individuais apds terem contribuido por mais de 10
meses ao INSS;

Direito a aposentadoria por idade ou invalidez: ao pagar uma contribuicdo
de 11% do salario minimo passara a ter a protecao da Previdéncia Social;
Pensao por morte e auxilio a reclusdo: em caso de morte ou prisdo, a
familia passa a receber uma pensdao e neste caso, para receber o
beneficio social, basta o pagamento da primeira contribuicéo;
Auxilio-doenca (seguro por acidente de trabalho): cobertura da
Previdéncia em casos de doenca e acidentes de trabalho como todo
trabalhador de carteira assinada. Nestes casos é necessario ter
contribuido no minimo com 12 meses para ter direito ao beneficio;
Produtos e servicos vendidos aos érgaos publicos: com a legalizacdo do
negécio, o empresario podera comercializar seus produtos e servicos com
os 6rgaos publicos (governo federal, estadual);

Isengdo de impostos federais e pagamento simbodlico dos demais: os
Empreendedores Individuais ndo pagardo tributos federais (IRPJ, IPI,
CSSL e COFINS) e apenas contribuem mensalmente com valores
simbdlicos do tributo estadual como é o caso do ICMS (R$1,00), se a
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atividade for de comércio em geral; ou do municipio como prestador de
servico ISS (R$5,00).

Com a criacdo do MEI, foi dado um grande passo para uma importante
mudanca em nossa legislacdo no sentido de reduzir a burocracia e permitir que
milnées de micro empreendedores brasileiros exercam o0s seus negoécios na
formalidade. Dessa forma garantindo os direitos sociais, o direito a cidadania e a
dignidade humana como fundamentos da justica social (SEBRAE, 2011).

O SEBRAE (2011), ainda destaca que o programa MEI tem como principais
finalidades: a geracao de emprego e renda, através do trabalho por conta prépria;
retirar as barreiras burocraticas que impedem a formalizagdo dos pequenos
negécios; realizar uma melhor distribuicdo de renda, reduzindo a pobreza, o
subemprego e as desigualdades sociais; e por uUltimo, mas ndao menos importante,
proporcionar melhores condigbes para o0 desenvolvimento do micro

empreendedorismo.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa tem carater exploratério-descritivo. Exploratério porque foi
realizada uma investigacdo sobre uma tematica especifica com objetivo conhecer a
variavel de estudo como se apresenta seu significado e o contexto onde ela esta
inserida, ou seja, analisar qual é a avaliacdo que os microemprendedores da cidade
de Jodo Pessoa fazem em relacao ao programa MEI. Segundo Gil (2002, p. 41), “as
pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vista a tornd-lo mais explicito ou construir hipéteses”. E ainda
descritiva porque visa como principal objetivo a descricao das caracteristicas de uma
determinada populacdo e o estabelecimento de relacées entra as variaveis (GIL,
2002). Neste caso, buscou-se descrever caracteristicas como: o perfil dos
microempreendedores; os motivos a participar do programa MEI; as mudancas
ocorridas no seu negdcio apds 0 ingresso no programa; assim como 0s pontos

positivos e negativos do mesmao.

3.2 Métodos de Procedimento

O método de procedimento utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso, o
qual Gil (2002) considera como sendo um intenso e exaustivo estudo sobre um ou
poucos objetos, de forma que permita um extenso e detalhado conhecimento sobre
o assunto. O estudo de caso busca compreender o evento em estudo e ao mesmo
tempo desenvolver teorias a respeito dos aspectos caracteristicos do fenémeno
observado. Ainda de acordo com Gil (2002), esse intenso e exaustivo estudo
possibilita através do conhecimento, explorar, descrever e explicar situacbes e

variaveis causais do mesmo.
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3.3 Instrumento de Pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) a escolha do instrumento de
pesquisa deve estar diretamente relacionada com os problemas a serem estudados,
portanto, como instrumento para a coleta dos dados desta pesquisa foi escolhido o
questionario, no qual € composto por perguntas fechadas, onde o entrevistado teve
que escolher apenas uma dentre as alternativas, e por perguntas de multipla
escolha, em que ele pode optar por mais de uma alternativa. Tanto as perguntas
fechadas como as de multipla escolha foram formuladas de acordo com os objetivos
da pesquisa, utilizando-se de uma linguagem adequada ao nivel de escolaridade do
pesquisado para assim, conseguir obter mais informacbes sobre o assunto
estudado. Ainda na elaboracdo do questionario foi utilizado como base para a
formulacdo das perguntas o referencial teérico apresentado no capitulo 2.5,
realizando—se um mix de todos os estudos encontrados sobre o MEIL Os
questionarios foram aplicados de forma individual, no préprio local de trabalho dos
micro empresarios, no periodo comercial. Devido a grande dispersdo dos MEI foram
escolhidos pontos estratégicos, onde existe uma maior concentragdo de possiveis
micro empresarios cadastrados no programa MEI, tais como os shoppings populares
da capital (Shopping Terceirdao, Centro de Passagem, Shopping 4-400, entre outros)
assim como no SEBRAE — Agéncia Joao Pessoa.

Depois de elaborado o instrumento de pesquisa, que neste caso trata-se de
um questionario, foi realizado um pré-teste, com a finalidade de averiguar a sua
validade. Marconi e Lakatos (2010, p. 32) destacam que o pré-teste “consiste em
testar os instrumentos de pesquisa, sobre uma pequena parte da populagdo do
“universo” ou da amostra, antes de ser aplicado definitivamente, a fim de evitar que
a pesquisa chegue a um resultado falso”. Onde também serve para verificar se o
questionario apresenta trés importantes elementos: fidedignidade; validade e a
operatividade (MARCONI, LAKATOS 2010). Para o pré-teste foi utilizado uma
amostra aleatéria de 10 questionarios e a partir desses dados coletados, foi
constatado que o questionario atendia a todos os objetivos propostos sem a

necessidade de realizar alteracdes, permanecendo o mesmo.
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3.4 Tratamento dos Dados

De acordo com Gil, Marconi e Lakatos, um projeto pode combinar o uso de
mais de um método de tratamento dos dados, ou seja, utilizar todos os métodos que
forem necessarios para determinado caso, sendo até comum utilizar um método de
tratamento em uma primeira fase e outro método na fase seguinte. Para esta
pesquisa foi adotado o método quantitativo, fazendo uma analise das questdes
coletas e apresentadas em forma de graficos de barras onde serdo expressos 0s
dados em forma de estatistica descritiva.

3.5 Universo e Amostra

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 41) “universo ou populagao: é conjunto
de seres animados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
Com base nesta afirmacao o universo selecionado para esta pesquisa caracteriza-se
pelos microempreendedores cadastrados no programa Empreendedor Individual -
MEI, mas especificamente aqueles que residem e trabalham na cidade de Joao
Pessoa — PB, que atualmente de acordo com o site Portal do Empreendedor sao
aproximadamente 7.000 empreendedores. Ainda de acordo com Marconi e Lakatos
(2010, p. 41) “a amostra, porcdo ou parcela do universo, que realmente sera
submetida a verificagdo, é obtida ou determinada por uma técnica especifica de
amostragem”. E a técnica utilizada para esta pesquisa foi a de amostragem nao
probabilistica de carater intencional. Ao final da pesquisa foram aplicados 73
questionarios, caracterizando-se como uma amostra por acessibilidade, devido a
grande dificuldade em aplicar os questionarios em uma populacao tao grande e tao

dispersa.
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4. DESCRIGCAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise e Interpretacao dos Dados

Apos ter sido realizada a coleta dos dados, conforme os procedimentos
metodoldgicos descritos na sessdo 3, estes foram elaborados e classificados de
forma sistematica, passando por um processo de selegcao, codificacdo e tabulagao.
O processo de selecado constituiu-se em um exame minucioso dos dados para
deteccdo de falhas ou erros que pudessem prejudicar os resultados da pesquisa,
nessa fase os questionarios que se encontravam respondidos de forma incompleta
foram descartados da pesquisa. Portando dos 75 questionarios aplicados, 73
estavam aptos e apenas 02 apresentaram falhas ou erros que impossibilitaram a sua
analise. Em seguida, os dados que se relacionam foram categorizados mediante a
codificacdo tornando possivel sua contagem e, na etapa seguinte, fez-se a
tabulacdo dos dados os quais foram apresentados por meio de tabelas e graficos
possibilitando uma melhor verificacdo dos resultados assim como as relagdes dos
dados entre eles.

4.2 Perfil Socioeconémico dos Microempreendedores

Com relacdo a primeira pergunta — Sexo (Género) - do total de 73
microempreendedores pesquisados, a pesquisa revelou que 68% da amostra dos
microempreendedores da cidade de Jodo Pessoa sdo formados por homens e as
mulheres conseqlientemente somaram apenas 32%, conforme ilustrado no Grafico
2:
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Gréfico 1: Sexo dos Microempreendedores

Masculino 68%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O Gréfico 1 demonstra claramente uma participacao superior dos homens em
comparacado com as mulheres, que definitivamente vem conquistando mais espaco
na sociedade e na economia, mas em relacdo a esta pesquisa, as mulheres
pessoenses ainda apresentam uma participacdo bem menor comparados aos

empreendedores do sexo masculino da amostra.

A segunda pergunta da pesquisa foi sobre a faixa etaria do
microempreendedor pessoense, e de acordo com ela, a faixa etaria mais expressiva
€ a de 30 a 39 anos, que corresponde a 48% dos microempreendedores individuais.
A segunda faixa etaria com maior numero de MEI é a de 25 a 29 anos, com 18% do
publico pesquisado; seguida de perto pelos microempreendedores na faixa de 40 a
49 anos, com 15%; na quarta posicdo estdo os microempreendedores de 18 a 24
anos, com 10%; posteriormente estdo empreendedores na faixa de 40 a 49 anos,
com 8%; e em dultimo lugar, mas ndo menos importante temos os MEI com mais
experiéncia de vida, com faixa etaria acima de 60 anos, que nesta pesquisa somam
apenas 1%, como pode ser observado no Grafico 2.



Gréfico 2: Faixa Etaria dos Microempreendedores

de 18a 24anos _ 10%

de25a29anos [N 13%

de30a39aros [ 4%
dednaaganos [N 15%

desnas9anos [N 2%

maisde A0 anos F 1%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A pesquisa realizada demonstra predominancia dos microempreendedores na
faixa etaria de 30 a 39 anos, como sendo quase praticamente metade dos MEI
pesquisados. Sendo considerado esse um fator positivo, pois esses
microempreendedores tém aliado a seu favor ainda a forca da juventude somada a
experiéncia do tempo de vida.

A soma das faixas etarias de 18 a 24 anos e de 25 a 29 anos que
representam um total de 28% dos microempreendedores, também revela um ponto
positivo, pois demonstra o interesse desses jovens pelo empreendedorismo, tendo a
iniciativa de criar suas préprias oportunidades, abrindo os seus negocios.

Com relagcédo ainda ao objetivo de identificar o perfil do microempreendedor
pessoense buscou-se saber qual € o seu Estado Civil, e através do Grafico 3
observa-se que 58% dos Microempreendedores sao casados, seguidos dos solteiros
com 37%, e com apenas 6% tem-se o0os microempreendedores divorciados
(separados), ndao tendo nenhum MEI viavo(a).
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Gréfico 3: Estado Civil dos Microempreendedores

Divorciado . 6%

Vidvo | 0%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Dos microempreendedores questionados, a maior parte deles é formada
pelos que sdo casados, apesar de ndo existir uma diferenca muito grande entre os
microempreendedores que sdo casados dos solteiros. Essa diferenca pode ser
explicada pelo maior indice de faixas etarias elevadas (gréafico 2), onde 72% do total
de microempreendedores ja possuem mais de 30 anos de idade.

Na quarta questdo, foi perguntado sobre o grau de escolaridade dos
microempreendedores, onde através do grafico 4, pode-se observar que apenas 4%
dos MEI possuem nivel Fundamental Incompleto; empatados com 10% tem-se o
ensino Fundamental Completo e o ensino Médio Incompleto; com 36% tem-se os
microempreendedores que possuem o ensino Médio Completo. J& em relacdo ao
nivel superior, 18% afirmam ter o nivel Superior Incompleto, € mais 18% ter o ensino
Superior Completo e ainda tem-se 5% que informou ter realizado alguma pés-

graduacao.
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Grafico 4: Escolaridade dos Microempreendedores

Ensino Fund. Incompleto h 4%

Ensino Fund. Completo

Ensino Médio Incompleto _ 10%

36%

Ensino Médio Completo

Superior Incompleto 18%

Superior Completo 18%

Pos-Graduacao 5%

1

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A pesquisa revela um percentual acumulado elevado de
microempreendedores que possuem 0 nivel Superior (Incompleto, Completo e a
Pés-Graduagdo) com 41% dos pesquisados, evidenciando um 6timo nivel de
escolaridade entre os MEI. E quando observa-se os empreendedores que possuem
no minimo o ensino Médio Completo esse valor percentual acumulado sobe para
76%, isto s6 vem a confirmar o quanto € elevado o grau de escolaridade do
microempreendedor de Jodo Pessoa.

Atualmente esta cada vez mais evidenciada a importancia da gestdo do
conhecimento na nossa sociedade, onde no qual esses microempreendedores, ja
perceberam que precisam possuir um capital intelectual cada vez maior para
competir de igual para igual em um mundo globalizado e competitivo.

Ainda sobre o perfil dos microempreendedores da cidade de Jodo Pessoa, na
quinta questao foi perguntado ao MEI de quanto era a sua renda mensal bruta. Esta
pesquisa tomou como base o salario minimo, que hoje esta no valor de R$ 545,00
reais, ressaltando que o MEI ndo pode exceder o faturamento anual de R$
36.000,00, ou seja, uma renda média mensal de até R$3.000,00. O Grafico 5

evidencia os seguintes resultados:
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Grafico 5: Renda Mensal dos Microempreendedores

Menos de 1 salario 5%

Entre 1 e 2 salarios

44%

Entre 3 e 4 salarios 40%

Acimade 4 salarios 11%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

De acordo com o Grafico 5, pode-se constatar que existe praticamente um
empate entre os microempreendedores que recebem entre 1 e 2 salarios (44%) e 0s
que recebem entre 3 e 4 salarios (40%), fato esse que pode ser considerado
positivo, pois em vista das condicdes econ6micas do pais, esses
microempreendedores tem uma renda digamos que compativel com a atual situacao
econbmica. Uma ressalva apenas para a parcela dos microempreendedores que
alegaram ter renda mensal bruta inferior a um salario minimo (5%), que apesar de
ser um pequeno percentual, mesmo assim ainda é preocupante. E destacar também
os microempreendedores que ganham acima de 4 salarios (11%), sendo esse valor
bem proximo do que seria 0 maximo permitido para os microempreendedores
individuais.

4.3 Caracterizacao dos Microempreendedores

Com a intencéo de classificar os Microemprendedores Individuais de acordo
com o tempo em que eles fazem parte do programa, a sexta questao — referente o

tempo que é um Empreendedor Individual? - foi dividida em trés grupos:
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microempreendedores com até 6 (seis) meses, que representam um total de 10%;
0s microempreendedores entre 6 (seis) e 12 (doze) meses de participacdo no
programa, que se apresentam em um numero pouco maior, com 15%; e os
microempreendedores que ja fazem parte do programa ha mais de 1 (um) ano, que
sao expressivamente maioria dos MEI pesquisados, com 75%, veja o Grafico 6.

Gréfico 6: Tempo como um Microempreendedor Individual

Até 6 meses 10%

Entre 6 e 12 meses - 15%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A proporcao de microempreendedores que ja fazem parte do programa
Microempreendedor Individual acima de 1 (um) ano (75%) € bem superior aos que
possuem menos de 1 (um) ano no programa (25%) o que reforca ainda mais a
confiabilidade das questbes respondidas, pois esses microempreendedores tem
mais propriedade para uma avaliacdo sobre o programa do que os demais que

possuem um tempo menor como Microempreendedores Individuais.

Como sétima questao foi perguntado ao microempreendedor, sobre como ele
havia realizado a sua formalizacdo junto ao Programa Micro Empreendedor
Individual. A maioria respondeu que se formalizou por conta prépria através do site
Portal do Empreendedor, com 49%:; logo em seguida vém os microempreendedores
que se formalizaram com o apoio do SEBRAE, com 30%. Ja 10% deles utilizaram o

apoio de um contador, e outros 7% obtiveram ajuda de um amigo ou familiar para se
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formalizar. Ainda houve 4% que disseram ter utilizado outro meio de formalizagédo
para se tornar um MEI, conforme ilustrado no Grafico 7.

Grafico 7: Maneira pela qual se formalizou como Microempreendedor
Individual

Me formalizei por conta propria no — 49%
Portal do Empreendedor °

Me formalizei com o apoio de um
10%
contador

Me formalizei com o apoio de um amigo - 29
ou familiar ’

Me formalizei com o apoio do Sebrae _ 30%

Outro F 4%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Destaca-se através desses numeros, o site Portal do Empreendedor, que se
mostrou uma ferramenta excelente para realizar a formalizacdo dos antigos
empreendedores tidos como informais, que agora estao legalmente formalizados. O
namero de microempreendedores que se formalizaram com o apoio do SEBRAE,
mostrou-se relativamente baixo, visto que esse atualmente € um dos principais
objetivos do SEBRAE Nacional e Estadual, como também o fato de que a agéncia
do SEBRAE - Joado Pessoa ter sido um dos locais onde foram aplicados os

questionarios.

Ainda fez parte desta pesquisa como oitava pergunta saber qual é a
proporcdo de Microempreendedores por setor de trabalho. E através dela
evidenciou-se que 53% trabalham com o Comércio; 30% realizam a prestagdo de
servicos e apenas 5% trabalham na Industria. Ainda ha aqueles
microempreendedores que desempenham suas atividades tanto no Comércio como

na Prestacao de Servicos, sendo estes um total de 11%, evidenciado no Grafico 8.
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Grafico 8: Ramo de atuacao dos Microempreendedores Individuais

Comeércio+Servicos - 11%

Industria 5%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O Gréfico 8 demonstra claramente a participagdo em massa dos
microempreendedores que atuam tanto no ramo do Comércio como na Prestacao de
Servigcos, com 95% acumulado de participacao desses dois setores. O fato do setor
da Industria ndo obter um numero significativo de microempreendedores individuais
pode ser configurado pelas grandes exigéncias que o préprio setor faz em relacéao
aos empreendedores, como por exemplo, os elevados investimentos em ativos
circulantes (caixa, bancos, estoques e etc) e também nos ativos nao circulantes

(maquinas, equipamentos, instalagdes e etc).

Na nona questdo foi perguntado sobre onde os microempreendedores
operavam o seu negdcio. Entre as alternativas, a que obteve a maioria foi a em um
estabelecimento comercial, com 39%; os MEI que trabalham na sua prépria casa
equivalem a 30%; e os que desempenham atividades na casa dos clientes,
representam 17%; e em ultimo lugar temos a opcao “outro” com 14%. Como pode
ser visualizado no através do Grafico 9.
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Grafico 9: Local em que os Microempreendedores Individuais
operam seu negoécio

na sua case _ 30%
na casa do cliente - 17%
em estabelecimento comercial _ 39%
Outro - 14%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

De certa forma ja era previsivel que a maioria dos microempreendedores
operasse seus negocios em estabelecimento comercial (39%), visto que na pergunta
anterior foi evidenciado que a maioria dos microempreendedores atuam no setor do
comércio (grafico 8). No entanto a opcao “outro” obteve um elevado indice de
resposta (14%), podendo ser caracterizada pelos microempreendedores que
desempenham suas atividades em mais de um local, como por exemplo, tanto na
sua casa como na casa do cliente, ou como foi 0 caso de um microempreendedor
participante da pesquisa que mencionou realizar a atividade de transporte escolar,
portanto desempenhado a sua atividade, digamos que entre a casa dos clientes e o
colégio.

Os MEI foram questionados ha quanto tempo eles trabalhavam na atividade
atual. A pesquisa demonstrou uma escala crescente entre o numero de
microempreendedores e o tempo em que eles trabalham na sua atividade fim. Dos
MEI, 7% trabalham na sua atividade ha até 1 (um) ano; 18% entre 1 (um) e 2 (dois)
anos; seguidos de perto por aqueles que ja trabalham nessa atividade entre 2 (dois)
e 5 (cinco) anos representando 19%; e aqueles entre 5 (cinco) e dez (dez) anos
atingindo 23%. Houve um leve destaque para os microempreendedores que
possuem mais de 10 (dez) anos de experiéncia na sua atividade fim representando
33%.
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Grafico 10: Tempo de trabalho na sua atividade atual

1

Até 1l ano 7%

Entrel e 2 anos 18%

Entre 2 e 5 anos 19%

Entre5 e 10 anos 23%

Acimade 10 anos 33%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Analisando os resultados individualmente, a parcela de microempreendedores
com mais de 10 anos desempenhando a sua atividade € bastante significativa, nos
levando a crer que essas pessoas provavelmente também poderiam estar nesse
mesmo periodo de tempo trabalhando na informalidade, s6 tendo agora depois de
tanto tempo a oportunidade de formalizar o seu negocio. No resultado acumulado a
pesquisa demonstrando certa igualdade entre os microempreendedores com até 5
(cinco) anos de experiéncia, representando 44% dos pesquisados, com o0s
microempreendedores com mais de 5 (cinco) anos de trabalho nessa atividade, com
56%, evidenciando mais uma vez o0 quanto sdo experientes 0s

microempreendedores Pessoenses.

Na décima questdao buscou-se saber qual era a ocupacdo dos
empreendedores antes de realizarem a sua formalizagéo pelo MEI. No qual 56% dos
microempreendedores individuais ja possuiam o seu negocio atual, mas ainda eram
informais. Além desses 56% que ja possuiam o seu negocio na informalidade, outros
10% também possuiam o seu atual negocio de maneira informal, sé que eles
conciliavam o seu negdcio com outra atividade remunerada. Dos pesquisados 12%
estava empregado (a) com a sua carteira de trabalho devidamente assinada; e
outros 11% estavam empregados, porém nao possuiam a sua carteira assinada, e
conseqlentemente ndo tinham acesso aos beneficios que hoje possuem como MEIL.
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Do total apenas 11% estava desempregado (a) antes de se registrar como

Microempreendedor Individual.

Gréafico 11: Principal ocupacdo antes de se registrar como Microempreendedor

Individual
Estava desempregado(a) _ 11%

Estavaempregada(a) sem carteira assinada 11%

Estavaempregadco(a) com carteira assinada - 12%
Jétinha o meu negdécio atual, mas ndo era foarmalizado _ 56%

Estava empregado(a) com/sem carteira assinada e ja 10%
. ;s ~ . o
tinha o meu negocio atual, mas ndo era formalizado _

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Somando-se os percentuais de pessoas que estavam empregados sem a sua
carteira assinada (11%), com os que ja tinham o seu negocio, de maneira informal
(56%), mais os empreendedores que além de possuir 0 seu negocio na
informalidade ainda estavam empregados com ou sem a sua carteira assinada
(10%), tem-se um total de 77% de microempreendedores que sairam da
informalidade, e passaram a atuar legalmente no mercado de trabalho. Entdo neste
ponto verificasse que o objetivo da Lei do Microempreendedor Individual de retirar os
empreendedores brasileiros da informalidade, esta surtindo efeito.

Também ¢é perceptivel através do Grafico 11, que 12% dos
microempreendedores individuais, estavam empregados com carteira assinada
antes de abrirem os seus negdcios, essa nova injecdo de empreendedorismo pode
estar relacionada aos outros objetivos da Lei do Microempreendedor Individual, tais
como, maior facilidade de abertura das empresas; redu¢do da burocracia assim
como das cargas tributarias. Neste caso como os empreendedores ja possuiam uma
atividade remunerada e os beneficios de se trabalhar como um empregado formal,
outro fator decisivo para a abertura dos seus negécios, deve-se ao espirito do
empreendedorismo por oportunidade, onde no qual esses empreendedores
enxergaram uma oportunidade de abrir um negdcio proprio. Por outro lado, também
tem-se 11% dos microempreendedores que estavam desempregados, que de
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acordo com Greco (2010) sdo os chamados empreendedores por necessidades, no
qual se caracterizam pelos empreendedores que criaram seus negdcios devido a
pura necessidade dos individuos, seja por nao haver oportunidades de trabalho ou
por estar insatisfeito com as condicdes de trabalho existentes.

Foi questionado aos empreendedores que ja possuiam o seu atual negdcio de
maneira informal, quais foram as principais dificuldades enfrentadas por eles no
periodo em que atuavam informalmente. Ainda nesta questdo foi incluida a
alternativa “ainda nao possuia meu préprio negdcio” para que pudesse ser utilizada
como um indice de confiabilidade de que os microempreendedores marcaram tanto
anteriormente como essa questdo de forma correta, ou seja, somando o percentual
de microempreendedores que afirmaram ja possuir 0 seu préprio negoécio antes da
formalizacdo (66%, grafico 11), com o percentual de microempreendedores que
confirmaram ainda nao possuir 0 seu proprio negécio (34%, grafico 11), teriamos o
namero total de participantes da pesquisa, confirmando que o0s

microempreendedores responderam as questdes corretamente.

Para essa questdo como dito anteriormente foram levadas em consideracao
apenas as repostas dos microempreendedores que ja possuiam seu proprio
negécio. Dentre eles, as dificuldades mais citadas pelos microempreendedores
como sendo as mais dificeis foram: com 60% a falta de cobertura dos beneficios do
INSS; em segundo lugar com 54% foram as dificuldades em obter produtos devido a
falta do CNPJ; em terceiro lugar com o nivel percentual bem préximo, vem a
dificuldade em obter empréstimos junto aos Bancos com 48%; em quarto lugar como
sendo mais citado vem a Insegurancga Fiscal com 38%; sendo seguida de perto pela
quinta e ultima dificuldade que foi o fato de ndo poder emitir suas proprias notas
fiscais, com 33%. Dos entrevistados 10% informaram nao ter enfrentado dificuldades
neste periodo, mesmo atuando informalmente, e apenas 2% relatou haver

enfrentado outra dificuldade além das ja abordadas.
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Tabela 1: Principais dificuldades enfrentadas no periodo da informalidade

Citacoes

Posicdo  Principais dificuldades enfrentadas no periodo da informalidade: ————— %
12 Falta de cobertura dos beneficios do INSS; 29 60

20 Dificuldades em obter produtos devido a falta do CNPJ: 26 54

3¢ Dificuldade em obter empréstimos junto aos Bancos; 23 48

40 Inseguranca fiscal; 18 38

5 Nao poder emitir suas préprias notas fiscais; 16 33

6° Afirmam ndo ter enfrentado dificuldades neste periodo. 05 10

7° Outros 01 02

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
* Foram considerados apenas os Microempreendedores que ja possuiam o seu atual negécio, mas
ainda ndo eram formalizados, ou seja, 66% da amostra.

A falta de cobertura dos beneficios do INSS foi relatada como a maior
dificuldade enfrentada pelos empreendedores, demonstrando que eles possuiam
muita inseguranca com esta situagcdo como individuos que trabalhavam, porém nao
estavam resguardados caso algo acontecesse consigo. As dificuldades referentes
aos empreendedores como empresa, também sado expressivas, demonstrando que
apesar de a sua principal dificuldade ter sido em relacdo a um beneficio como
individuo, os fatores que impediam o desenvolvimento da empresa eram bastante
impactantes.

Os microempreendedores que afirmaram n&o sentir nenhuma dificuldade no
periodo em que possuiam seu negécio de maneira informal, muito provavelmente se
referem as pessoas que além de ja possuir 0 seu proprio negocio também exerciam
outra atividade remunera com carteira assinada. Apenas 1 (um) Unico participante
revelou ter sofrido uma outra dificuldade, que foi a de ndo poder utilizar os servicos
fornecidos pelas empresas de cartdes de crédito, ou seja, ele ndo podia trabalhar
oferecendo aos seus clientes a forma de pagamento via cartao de crédito/débito, por

ainda n&o estar com a sua empresa devidamente legalizada.

Foi questionado aos microempreendedores se eles contam com o apoio de
familiares para desempenhar o seu negocio, 40% deles responderam que nao, ou
seja, desempenham as suas atividades sozinhos; 44% dizem receber apoio de, pelo
menos, 1(uma) pessoa de sua familia; ja 10% afirmam ter ajuda de 2 (dois)
familiares, seguido de perto pelos que dizem trabalhar com 3 (trés) pessoas da
familia com 7%. Nenhum dos questionados relatou trabalhar com 4 (quatro) ou mais

familiares.
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Grafico 12: Quantidade de familiares que trabalham ou
colaboram com o negocio

|

Nenhum 40%

c
3

44%

Dois 10%

Trés 7%

Quatro ou mais 0%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Esses resultados acumulados demonstram que 60% dos
microempreendedores contam com o envolvimento da sua familia na operagéo do
seu negédcio. No caso esses empreendimentos, proporcionam uma ocupacao para
esses familiares, mesmo que ainda venha ser como um trabalho ainda informal ou
mesmo temporario. Os outros 40% trabalham sem o envolvimento de seus familiares
no seu negocio, fato esse que pode ocorrer por diversos motivos, entre eles
destacamos o fato do negbécio ainda ser um “microempreendimento” nao

necessitando mais do que o envolvimento do préprio dono, ou microempreendedor.

Na questdo anterior o objetivo foi descobrir se os microempreendedores
individuais contavam com a ajuda de familiares para conduzir os seus negocios, e
com quantos deles. Agora o objetivo foi saber quantos dos microempreendedores
contam com o apoio de um empregado devidamente registrado. De acordo com o
Gréfico 13, 85% nao possuem um empregado com carteira assinada para auxiliar no

seu negocio, e apenas 15% deles possuem um funcionario com carteira assinada.
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Grafico 13: Microempreendedores Individuais que possuem um
empregado de carteira assinada

15%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Apesar do numero de microempreendedores que nao possuem um
empregado com carteira assinada (85%) ser bem superior aos que possuem (15%),
ainda pode-se considerar esse pequeno numero de empreendedores que possuem
um empregado como um fator positivo, pois, quando se leva em consideracao além
dos 73 microempreendedores cadastrados, com mais esses 11 funcionarios
empregados, sao no total 84 pessoas que passaram a contribuir com o Estado, seja
através de tributos e/ou impostos; comecaram a ter direito aos beneficios que todos
os outros cidadaos que contribuem também tém; além € claro de proporcionar uma
maior inclusdo socioecondémica e fomentar o desenvolvimento da economia.

Como forma de investigar a relevancia do empreendimento como fonte de
renda para o MEI, o entrevistado foi perguntado se possuia outra fonte de renda,
além de seu negbécio como microempreendedor individual. Grande parte dos
pesquisados declarou ndo possuir outra fonte de renda (60%); entre os que
possuem outra fonte de renda, 12% sao de pessoas que trabalham em empresas
publicas, seguidos por 11% que trabalham em empresas privadas; empatados com
3% cada, estdo aqueles que ja recebem uma aposentadoria e aqueles que
necessitam receber uma ajuda financeira de parentes ou amigos; nenhum deles
afirmou possuir outra empresa informal. Além das fontes de renda citadas pela
pesquisa, 10% dos microempreendedores disseram ter outra fonte de renda que nao
esta relacionada entre as alternativas da questao.
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Grafico 14: Outra fonte de renda além de sua atividade como Microempreendedor

N&e possui nenhuma outra fonte de renda 60%
Sim, possui ocutro negécio ou empresainformal
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Sim, recebe ajuda financeira de parentes ou amigos

Sim, outras fontes de renda

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A alternativa “sim, trabalha em empresa publica” foi colocada propositalmente,
ja que de acordo com o art. 972 do Cédigo Civil:

... Funcionarios Publicos ndo podem ser empresarios individuais, nem diretores
ou controladores de sociedades empresariais, podem ser cotistas ou
acionistas; Membros da Magistratura e do Ministério Publico ndo podem ser
empresarios individuais, nem diretores ou controladores de sociedades
empresariais, podem ser cotistas ou acionistas; Militares da ativa, inclusive
constituindo crime militar,e outros...”

Além de outras legislacbes tais como a Lei 8.112/90 nao permitirem
funcionarios publicos de se registrarem como MEI. No entanto, a pesquisa constatou
que 12% dos pesquisados trabalham em empresas publicas, conforme suas proprias
respostas. Como uma possivel explicacdo para esse fato pode ser a de que esses
funcionarios sejam de empresas de economia mista, que possuem estatutos e
regimentos proprios, podendo haver uma brecha que os permitam se cadastrar
como MEI. Como este fato nao foi pesquisado nesta pesquisa, resta dizer que se
deve haver uma investigacdo melhor se de fato esta ocorrendo uma falha no sistema
OU Sse esses casos se tratam de excecodes a regra.

O Gréfico 14 ainda demonstra que a maioria dos microempreendedores
depende exclusivamente apenas dos seus negdécios, como meio de sustento, ndo

tendo outra fonte de renda para complementar a sua como microempresario.
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Esta pesquisa também tinha como um dos objetivos especificos identificar
quais foram os principais motivos pelos quais os pesquisados se tornaram
microempreendedores individuais. Nesta questdao podia-se escolher entre mais de
uma alternativa para expressar suas opinidées. Entre os principais motivos para a
formalizagédo foi o fato de poderem, enfim, exercer a sua atividade de maneira formal
(79%); o segundo maior motivo para terem se tornado microempreendedores
individuais esta vinculado em poder usufruir dos beneficios promovidos pelo INSS
(47%); como terceiro fator mais influente tem-se a propria facilidade em realizar a
abertura da empresa (26%); seguido de perto pela possibilidade de emitir sua
prépria nota fiscal (23%) e pela maior facilidade em se conseguir empréstimos
bancarios (21%), e apenas 8% de citacdes foram para a possibilidade de poder
vender seus produtos e servigos para o governo.

Tabela 2: Principais motivos para o registro como Microempreendedores Individuais

Principais motivos para o registro como Microempreendedores Citacoes
Posigéo Individuais:

n Y%
12 Ter um negdcio formal, possuir CNPJ; 58 79
20 Beneficios do INSS; 34 47
3¢ Facilidade de abrir a empresa; 19 26
42 Possibilidade de emitir sua prépria nota fiscal; 17 23
5° Facilidade de conseguir empréstimos; 15 21
62 Possibilidade de vender produtos para o governo. 06 08
78 Outros 00 00

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O fato de 79% dos microempreendedores terem citado como o principal
motivo de sua formalizagao “Ter um negécio formal, possuir CNPJ”, ou seja, ter sua
empresa devidamente registrada com direito a possuir CNPJ e atuar de forma legal,
deve-se ao fato de que eles sempre objetivaram esse desejo, porém, antes o
Governo nunca tinha oferecido uma forma ou meio de oportunidade de se formalizar
como essa que o Programa Microempreendedor Individual Ihes proporcionou.

Na tabela 1 (cinco) os microempreendedores ja haviam informado que a
principal dificuldade enfrentada no periodo em que atuavam informalmente era a
falta de cobertura dos beneficios do INSS, fato esse que foi constatado pela questao

atual, onde os beneficios proporcionados pelo INSS foram o segundo maior em
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namero de citacoes, com 47%.

O microempreendedor foi perguntado, se utiliza os servicos de contador para
lhe auxiliar nos controles do seu negécio. Dentre os pesquisados 59% afirmaram
que nao utilizam os servicos de um profissional de contabilidade para nenhum
controle; 26% utilizam, porém apenas para alguns controles e 15% deles informaram

que tem o apoio de um contador para todos 0s servigos da empresa.

Grafico 15: Microempreendedores Individuais que utilizam os servigos
de um contador para auxilio nos controles da empresa

Néo 59%

Sim, mas, apenas para alguns controles 26%

Sim, para todos os servigos da empresa 15%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O MEI dispensa os microempreendedores de manter e escriturar os livros que
se refere o artigo 3% da Resolucdo CGSN 10/2007, nao precisando escriturar: Livro
Caixa, Razao, Diario e Inventario; Livro de registro de entradas, Servigos Prestados
ou Tomados; Livro de registro de IPl e Registro de Impressdo de Documentos
Fiscais. Devendo apenas guardar as notas de compras das mercadorias e todos 0s
documentos do empregado contratado, os canhotos das notas fiscais emitidas assim
como realizar uma declaracdo anual de como esta o andamento da empresa
(PORTAL DO EMPREENDEDOR 2011). Apesar dos microempreendedores serem
dispensados de realizar uma contabilidade formal e completa de suas empresas, a
parcela de microempreendedores que contam com o apoio de um contador para
pelo menos Ihe prestarem assisténcia em alguns controles da empresa, é
significativa (41%), tendo o restante (59%), que nao utilizam nenhum auxilio de um

contador como maioria dos microempreendimentos pesquisados.
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4.4 Impactos do processo de formalizacao nos Microempreendedores

Na décima sétima questao a pesquisa procurou identificar se apds o processo
de formalizacdo os microempreendedores buscaram algum tipo de empréstimo
bancarios, e caso afirmativo, se conseguiram ou ndo obter esse empréstimo, visto
que com a sua formalizacdo eles passaram a possuir o seu CNPJ,
consequentemente passando a ter direitos e a ser tratados como pessoa juridica de
fato. De acordo com o grafico 16, 73% dos microempreendedores alegaram nao ter
buscado um empréstimo bancario; jA 13% afirmam ter buscado e conseguido
realizar um empréstimo, porém 14% declararam que buscaram obter um empréstimo

€ nao conseguiram concretiza-lo.

Grafico 16: Quantidade de Microempreendedores que buscaram
empréstimos bancarios

N3o 73%

Sim, busquei, mas nao consegui 14%

Sim, busquei e consegui 13%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A partir dos dados evidenciados pelo Grafico 16 pode-se concluir que de
modo geral os microempreendedores ainda nao buscam obter empréstimos
financeiros, e aqueles que buscam ainda encontram dificuldades em obté-lo. O fator
apoio financeiro foi destacado pelo GEM (2010) como sendo um dos principais
fatores criticos que limitam o empreendedorismo brasileiro, e essa dificuldade dos
microempreendedores em obter esses empréstimos, evidencia que esse problema
ainda persiste. Entre as recomendacdes feitas pelo GEM (2010) como medidas que

permitam o acesso ao crédito por parte dos empreendedores, destacam se a
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diminuicdo do grau de exigéncia dos bancos na concessao de financiamentos, assim

como, a simplificacdo do financiamento publico voltado as MPEs.

Com a intencdo de saber se 0s empreendedores realizaram alguma
capacitacao oferecida pelo SEBRAE apéds a sua formalizacdo, a pesquisa obteve os
seguintes resultados: 62% responderam que ndo, mas assim que tiverem
oportunidade o fardo; 30% disseram que ja fizeram um curso de capacitacado no
SEBRAE e que isso foi importante para o seu negocio; com 4% relataram que ja
fizeram um curso, mais que 0 mesmo nao acrescentou em nada para a melhoria do
seu negoécio e empatado com também 4% ha os microempreendedores que nao
realizaram nenhuma capacitacdo oferecida pelo SEBRAE, como também nao
possuem vontade em realiza-la, como pode ser visualizado no Gréfico 17:

Gréfico 17: Microempreendedores Individuais que ja realizaram
capacitacdo no SEBRAE apés terem se formalizados

Sim, e isso foi importante para o meu _ 30%
negocio *

Sim, mas, o cursc ndo acrescentou nada I 4%
para a melhoria do meu negocio U

Ndo, e ndo tenho vontade de fazer l 4%

Nac, mas, assim que tiver oportunidade -
farei 62%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Esse resultado demonstra que grande parcela dos microempreendedores que
apesar de ainda nao ter realizado nenhum curso ou capacitacdo oferecida pelo
SEBRAE pés-processo de formalizacdo, possuem interesse em participar dos
mesmos. A partir desses dados pode-se constatar que o SEBRAE ainda de certa
forma ndo atua de forma muito presente no que diz respeito a oferecer
oportunidades de que esses empreendedores se capacitem cada vez mais. Apenas
recentemente foi lancado o programa de educacdo para o Microempreendedor
Individual, chamado SEI — SEBRAE para Empreendedores Individuais, no qual séo
oferecidas oficinas presenciais, abordando os seguintes assuntos: vendas, compras,
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controle do dinheiro, planejamento, administracdo, uniao de forcas para a melhoria
do negdcio e aprender a empreender.

Essa demora do SEBRAE para oferecer oportunidades como o SEl, indica
que por um longo periodo de tempo ele esteve visando mais 0s numeros
quantitativos em relacdo ao programa, ou seja, estava mais preocupado em
cadastrar os empreendedores informais, do que desenvolver meios para a sua
qualificacdo. Indo dessa forma contra a sua missdo que é “Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas e
fomentar o empreendedorismo” (SEBRAE, 2011 p.10). O conhecimento é a base
para o sucesso do empreendimento, incentivar a educacao, dar apoio no processo
de planejamento e controle dos empreendimentos proporcionara um desempenho

eficiente para que os novos empreendimentos se solidifiguem no mercado.

Para a anadlise da questdo - Apds o(a) sr(a). ter se registrado como El, o que
aconteceu com as vendas (servigcos) do seu negocio? - foram utilizados apenas os
dados referentes aos empreendedores que ja possuiam um negocio, neste caso
refere-se a 48 microempreendedores. Dessa forma buscando manter a
autenticidade desse questionamento visto que os outros empreendedores nao
tinham propriedade para responder essa indagacdo porque nao possuiam
anteriormente a formalizacdo um neg6cio para que as vendas ou servicos fossem

comparadas com a sua atual realidade.

Grafico 18: Impacto nas vendas e/ou servicos dos microempreendedores
pds-processo de formalizagao

Diminuiram 2%

N&o se alteraram 65%

Aumentaram 33%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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A pesquisa revelou que para 65% dos microempreendedores as suas vendas
ou servicos nao se alteram apds a inclusdao no programa MEI; ja para 33% dos
pesquisados houve aumento na demande das suas atividades, o que pode ser
explicado por alguns dos beneficios que passaram a ter com a sua formalizacao, tais
como poder emitir sua propria nota fiscal; poder concorrer a licitagcbes do governo e
prestar servicos a empresas publicas; podendo também trabalhar oferecendo como
forma de pagamento a opg¢ao via cartao de crédito/débito, como foi bem exposto por
um pesquisado, além e claro dos outros beneficios proporcionados pelo programa.
Todavia a pesquisa ndo indicou algum motivo para que as vendas e/ou servicos dos
microempreendedores pudessem diminuir com o advento da sua participagdo no
MEI, esses 2% que equivalem a 1 (um) microempreendedor pode ter sofrido de
outros fatores externos que acabaram prejudicando a participagdo do seu negocio
no mercado de trabalho.

Posteriormente ao questionamento sobre qual foi o impacto da formalizacao
nas vendas e/ou servicos dos microempreendedores, a pesquisa pretendeu
identificar se eles pretendiam no futuro expandir o seu negécio, tornando-se uma
Microempresa; 85% responderam que almejam esse objetivo, ja os outros 15% nao

possuem essa mesma pretensao.

Grafico 19: Expectativa dos Microempreendedores Individuais
para se tornarem um Microempresa

Sim 85%

15%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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As informacgbes obtidas pela pesquisa demonstram que a maioria dos
microempreendedores objetivam crescer o seu nego6cio e se tornar uma
Microempresa. Em compensacédo uma pequena parcela se mostrou satisfeita com a
sua atual situacao, e, pelo menos até esse momento, nao faz parte dos seus planos

e expectativas o crescimento do seu negdcio.

Em seguida buscou-se saber qual € a opinidao do Microempreendedor
Individual sobre a importancia desse projeto para os micro empresarios. Obtendo os
seguintes dados: 3% nao consideram o programa importante; 1% considera o
programa pouco importante; ndo houve nenhum pesquisado que demonstrou
indiferenca em relacdo ao questionamento (0%); 38% afirmaram que o programa
MEI é importante, seguidos de 58% que 0 consideram muito importante.

Grafico 20: Opinidao dos Microempreendedores quanto a importancia
do MEI para os micro empresarios

Néo é importante h 3%

1%

Poucoimportante

Indiferente 0%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A partir desses numeros pode-se concluir que praticamente todos os
microempreendedores consideram o programa Microempreendedor Individual no
minimo importante, com 96% do total acumulado. Evidenciando que eles sentem os
beneficios e as melhorias ocorridas em seu negdcio por estarem devidamente

formalizados.
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Além de saber qual é o grau de satisfacdo do Microempreendedor Individual
em relacdo ao programa, nesta pesquisa também se buscou saber se 0s
microempreendedores recomendariam a formalizagdo como MEI para outras
pessoas que hoje ainda atuam na informalidade. Praticamente todos os pesquisados
responderam que recomendariam a formalizacéo (96%), e apenas poucos disseram

qgue nao recomendariam a formaliza¢do através do MEI (4%).

Grafico 21: Recomendaria a formalizagdo como Microempreendedores

Sim Y6%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O fato da grande maioria dos microempreendedores responderem que
recomendariam a formalizagdo a outros empreendedores informais comprova que
eles estdo satisfeitos com o programa, caso contrario ndo o recomendariam. Os
microempreendedores que nao recomendariam a formalizacdo como MEI sao
justamente os microempreendedores que nao acreditam que o programa tem
alguma importancia (grafico 20).

4.5 Avaliacao dos Microempreendedores sobre os pontos positivos e
negativos do MEI

Essa questao foi extremamente relevante para esta pesquisa, identificar qual
a percepcao dos Microempreendedores em relacao as vantagens oferecidas pelo
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programa. Para que a quantidade de questdes da pesquisa ndo se estendesse ainda
mais, tornando-a maior e mais cansativa para os entrevistados, a questdo 25 foi
elaborada de modo que os microempreendedores pudessem responder de uma
Unica vez quais sao as suas opinides a respeito das vantagens oferecidas pelo MEI,
ou seja, solicitou-se para que eles assinalassem qual o grau de importancia de cada
beneficio com uma variagdo onde 1=NAO E IMPORTANTE; 2=POUCO
IMPORTANTE; 3=INDIFERENTE; 4=IMPORTANTE e 5=MUITO IMPORTANTE, e
ao final contabilizado a quantidade de citagcdes que cada item recebeu. Os dados da

pesquisa revelam os seguintes resultados:

Tabela 3 — Opinido dos Microempreendedores quanto a possuir documento de
identidade da empresa formal (CNPJ)

%

Possuir documento de identidade da empresa formal (CNPJ): %

n Acumulado
Nao é importante 0 0% 0%
Pouco Importante 1 1% 1%
Indiferente 3 4% 5%
Importante 22 30% 36%
Muito Importante 47 65% 100%
TOTAL 73  100%

Fonte: Elaboragéao Propria (2011).

A pesquisa mostra que em relagdo ao beneficio “Possuir documento de
identidade da empresa formal (CNPJ)” que de acordo com Gregério (2010) e Sakai
(2011) é o primeiro beneficio concedido ao micronegdcio no ato do registro como
Microempreendedor Individual, 95% dos microempreendedores consideram este
como sendo no minimo importante para o desempenho dos seus negécios. Ja 4%
revelaram ter opinido indiferente quanto ao item questionado, e apenas 1% diz achar

este beneficio pouco importante.

Tabela 4 — Opinidao dos Microempreendedores quanto a cobertura Previdenciaria

o,
Cobertura Previdenciaria: n % %

Acumulado
Nao é importante 1 1% 1%
Pouco Importante 0 0% 1%
Indiferente 2 3% 4%
Importante 22 30% 34%
Muito Importante 48 66% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboragéo Propria (2011).



61

Quanto ao item - Cobertura Previdenciaria (auxilio-doenga, aposentadoria por
idade, salario-maternidade apds caréncia, pensdo e auxilio reclusdo) - os dados da
pesquisa revelam que este beneficio também é considerado pela grande maioria
como sendo no minimo importante (96%), tendo 4% respondido como a opcao

indiferente e somente 1% achando que ele ndo tem importancia alguma.

Tabela 5 - Opinidao dos Microempreendedores quanto a isencao de taxa do registro
da empresa e concessao de alvara para funcionamento

Isencédo de taxa do registro da empresa e concessao de %

alvara para funcionamento: n % Acumulado
Nao é importante 0 0% 0%
Pouco Importante 1 1% 1%
Indiferente 9 12% 13%
Importante 29 40% 53%
Muito Importante 34 47% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboracao Propria (2011).

O terceiro item da questdo trata-se da - Isencdo de taxa do registro da
empresa e concessao de alvara para funcionamento — onde a formalizacdo como
um Microempreendedor Individual é feita pela internet sem cobrancas de taxas,
assim como em empresas contabeis cadastradas e pelo SEBRAE, onde CNPJ e o
numero de inscricdo na Junta Comercial sdo obtidos imediatamente (SEBRAE
2011). Esse beneficio em comparagdo com os outros dois primeiros itens teve certa
queda no percentual acumulado daqueles que vem esse objetivo sendo como no
minimo importante, com 87%. Fato esse que foi ocasionado pelo grande percentual
de microempreendedores que se mostraram indiferente ao beneficio proporcionado

(12%), tendo também 1% que o considera de pouca importancia.

Tabela 6 - Opiniao dos Microempreendedores quanto a baixa carga tributaria

%

Baixa carga tributaria: %

n Acumulado
Nao é importante 0 0% 0%
Pouco Importante 2 3% 3%
Indiferente 2 2% 5%
Importante 24 33% 38%
Muito Importante 45 62% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboracgao Propria (2011).
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Outro item questionado foi a - Baixa carga tributaria — que de acordo com
Gregério (2010) e Sakai (2011), os microempreendedores sao isentos de impostos
federais e realizam apenas um pagamento simbolico dos tributos estaduais como é
o caso do ICMS (R$1,00), se a atividade for de comércio em geral; ou do municipio
como prestador de servico ISS (R$5,00). Este beneficio assim como os demais
obteve grande maioria microempreendedores que o consideram importante (33%) e
muito importante (62%); tendo 3% dos pesquisados que acreditam ser esse um

beneficio de pouca importancia, e 2% deles se mantiveram indiferentes.

Tabela 7 - Opiniao dos Microempreendedores quanto ao acesso a crédito e servigos
Bancérios

%

Acesso a crédito e servicos Bancarios: n % Acumulado
Nao é importante 0 0% 0%
Pouco Importante 3 4% 4%
Indiferente 10 14% 18%
Importante 30 41% 59%
Muito Importante 30 41% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboragéo Propria (2011).

Também faz parte dos itens questionados o - Acesso a crédito e servicos
Bancarios — 4% disseram ser esse um beneficio pouco importante; 14% mantiveram
uma opinido indiferente em relacdo ao item; posteriormente empatados, temos os
que acham importante (41%) e muito importante (41%), somando os dois valores
percentuais tem-se 82%. Apesar do elevado indice de microempreendedores que
tem esse beneficio como fator importante a pesquisa revelou que essa ainda nao é

um beneficio muito palpavel aos microempreendedores.

Tabela 8 - Opiniao dos Microempreendedores quanto a Pouca burocracia para se
manter formal

Pouca burocracia para se manter formal: n % %
Acumulado

Nao é importante 0 0% 0%
Pouco Importante 1 1% 1%
Indiferente 9 13% 14%
Importante 27 37% 51%
Muito Importante 36 49% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboragéo Propria (2011).
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Outro item relevante para a pesquisa foi - Pouca burocracia para se manter
formal - no qual 1% dos microempreendedores acharam ser pouco importante; 14%
mantiveram uma opinido indiferente; 37% acreditam ser importante e a praticamente
metade dos MEI pesquisados (49%) considera como sendo muito importante. Essa
pouca burocracia para manter-se formalizado se deve em grande parte a praticidade
qgue os microempreendedores encontram em realizar o pagamento dos seus tributos,
onde eles possuem um carné para efetuar o pagamento disponivel no Portal do
Simples Nacional, através do no Programa Gerador do DAS do Microempreendedor
Individual (PGMEI), assim também como a contabilidade simplificada, outro fator que
a burocracia para os micronegécios. E que o MEI esta atingindo uma de suas
principais finalidades que é retirar as barreiras burocraticas que impedem a

formalizacao dos pequenos negocios

Tabela 9 - Opiniao dos Microempreendedores quanto a poder emitir suas proprias
notas fiscais

[+
Poder emitir suas proprias notas fiscais: n % o

Acumulado
Nao é importante 0 0% 0%
Pouco Importante 2 3% 3%
Indiferente 15 21% 24%
Importante 28 38% 62%
Muito Importante 28 38% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboragéo Propria (2011).

Com este benéfico o microempreendedor individual emite a sua propria Nota
Fiscal quando vender ou realizar servigos para outras empresas ou para o Governo,
nao tendo a obrigatoriedade de emitir nota nas vendas para pessoas fisicas. Além
disso, os Estados e Municipios fornecem gratuitamente, nota fiscal avulsa de
servicos ou autorizacdo a impressao sem cobranca e taxas, tendo que o empresario
pagar apenas o preco cobrado pela grafica (SEBRAE 2011). Por tal motivo este
benéfico obteve um resultado tao positivo, conforme demonstra a tabela 9, onde de
forma expressiva os microempreendedores acreditam ser este importante (38%),
assim como muito importante (38%); a pesquisa também apresentou um namero
bem alto de empreendedores que disseram estar ou ser indiferentes em relacédo ao

item questionado, tendo apenas 3% que votaram na alternativa pouco importante.
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Tabela 10 - Opinido dos Microempreendedores quanto a poder vender produtos e
servicos para o Governo

%

Poder vender produtos e servicos para o Governo: n % Acumulado
Nao é importante 5 7% 7%
Pouco Importante 4 5% 12%
Indiferente 21 29% 41%
Importante 20 27% 68%
Muito Importante 23 32% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboracao Propria (2011).

No tocante ao penultimo item da questao - Poder vender produtos e servicos
para o Governo — pode-se evidenciar que este obteve o menor percentual
acumulado de votos dos microempreendedores que o0 consideram como sendo no
minimo importante (59%); isso se deve ao fato de que 29% demonstraram
indiferenga em relagéo ao item; 5% o tém como pouco importante e 7% disseram

gue ele ndo possui nenhuma importancia.

Tabela 11 - Opinido dos Microempreendedores quanto a resgatar o sentimento de
cidadania

%

Resgatar o sentimento de cidadania: n % Acumulado
NZo é importante 3 4% 4%
Pouco Importante 2 3% 7%
Indiferente 11 15% 22%
Importante 25 34% 56%
Muito Importante 32 44% 100%
TOTAL 73 100%

Fonte: Elaboracao Propria (2011).

Perante a uma das principais finalidades do programa MEI - Resgatar o
sentimento de cidadania — os dados revelam que 4% dos microempreendedores néo
acreditam que o programa MEI tenha alguma importancia em relacao a resgatar o
sentimento de cidadania do empreendedor; seguidos de 7% que o consideram de
pouca importancia; tendo 15% que se manifestaram indiferentes; 34% acreditando
ser importante e com o maior numero de votos estdo aqueles que disseram que
resgatar o sentimento de cidadania do empreendedor é sim muito importante (44%).
Constatando que eles consideram o direito a cidadania com um beneficio muito

menos relevante que em relacdo aos demais.

Na questdo posterior foram elencadas algumas possiveis desvantagens do
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programa Microempreendedor Individual, onde o objetivo desta questao é identificar
se 0s microempreendedores consideram ou nao os itens selecionados como
DESVANTAGENS do programa MEI. E como primeiro item da pergunta tem-se um
dos fatores condicionantes para ser um microempreendedor individual que é nao

poder exceder o faturamento de R$ 36.000,00 anuais.

Grafico 22:. Microempreendedores que consideram o limite de R$
36.000,00 anuais como uma desvantagem do MEI

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O Grafico 22 comprova que 77% dos microempreendedores da cidade de
Jodo Pessoa consideram que nao poder exceder o faturamento de R$ 36.000,00 é
uma desvantagem, visto que caso isso ocorra eles terdo que deixar de ser
microempreendedores individuais e passar para outro sistema o “SIMPLES”. Em
relacdo a essa desvantagem evidenciada pelos integrantes do MEI, ja existe uma
mobilizagdo para que esse faturamento possa ser mais elevado. Ja outros 23% nao
consideram esse valor limite como uma desvantagem, isto pode ocorrer ainda pelo
fato de que iniciaram agora o seu empreendimento e ainda nao obtém um
faturamento neste patamar, como também por aqueles empreendedores que nao

desejam expandir o seu negdcio tornando-se uma microempresa (grafico 19).

A pergunta seguinte foi se eles consideram como uma DESVANTAGEM néao
poder ser proprietario ou socio de outra empresa, e através da pesquisa obtive-se os

seguintes resultados:
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Grafico 23:. Microempreendedores que consideram o fato de nao
admitir sécios como também nao poder ser proprietario de
outra empresa como uma como uma desvantagem do MEI

Sim 52%

Ndo 48%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Houve certa divisdo de opinides, com uma quantidade um pouco maior de
votos a maioria afirma que ndo poder admitir sécios como também nao poder ser
proprietario ou sécio de outra empresa (52%) é sim uma desvantagem do MEI. Isto
deve ocorrer em funcdo de que 59% dos microempreendedores trabalham ou
recebem ajuda de 1 (um) ou mais familiares (grafico 12), onde no caso de empresas
familiares ja ocorrem uma sociedade natural, seja ela entre irmaos, maridos e
mulheres e pais e filhos. E neste caso com MEI eles ndo podem compartilhar as
responsabilidades legais da empresa. Os outros microempreendedores que nao vem
esse fato como uma desvantagem (48%), sao aqueles que afirmaram trabalhar
sozinhos (grafico 13).

Na sequéncia foram questionado aos empreendedores qual era a sua opiniao
sobre ndo poder ter mais de um empregado registrado.
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Grafico 24:. Microempreendedores que consideram nao poder ter
mais de um empregado registrado como uma como uma
desvantagem do MEI

Sim 70%

Ndo 30%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O MEI permite que a empresa possua no maximo 1 Unico empregado e desde
que a remuneracao deste seja de no maximo 1 salario minimo ou o piso salarial da
categoria profissional, o que for superior. Onde o Grafico 24 demonstra que 70%
acreditam que essa é sim também uma desvantagem do programa MEI. Fato esse
que deve-se a um elevado percentual de microempreendedores que pretendem no
futuro expandir os seus negdcios, e com essa limitacdo de contratacdo de
empregados impossibilita que permanecam como MEI.

Em seguida houve o questionamento sobre o programa MEI ser restrito a
algumas profissdes, deixando alguns empreendedores que praticam outras
atividades diferentes daquelas que o programa considera sem acesso a
formalizacdo como MEL.
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Gréfico 25: Microempreendedores que consideram o fato de nem
todas as profissdes poderem aderir ao programa como uma como
uma desvantagem do MEI

Sim 70%

30%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O Grafico 25 confirma que os microempreendedores sentem-se sensibilizados
com aqueles que por ndo exercer as atividades listadas pelo MEI ndo poderem se
formalizar através do programa. Onde 69% afirmaram ser uma desvantagem contra
apenas 31% nao concordam com a maioria. Apesar da lista de profissées ser
consideravelmente abrangente, porém alguns acabando nado sendo privilegiados
com esse novo sistema, e o caso dos profissionais que exercem uma atividade
intelectual ou artistica, bem como profissionais liberais que atuam como advogado,
dentista, médico, engenheiro, arquiteto, etc (GREGORIO, 2010).

O ultimo item que foi colocado em discussao foi sobre o beneficio de a
aposentadoria ser restrita ao valor de apenas 1 (um) salario minimo, onde a

pesquisa apresenta os seguintes dados.



Grafico 26:. Microempreendedores que consideram o fato do
beneficio da aposentadoria ser restrita ao valor de apenas 1
(um) saléario minimo como uma como uma desvantagem do MEI

Sim 82%

Nao 18%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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De acordo com o Portal do Empreendedor (2011) os beneficios concedidos

pela Previdéncia Social ao Microempreendedor Individual nesta categoria sao no

valor de um salario minimo e devido a isto absolutamente maioria dos

microempreendedores avaliam essa ser uma das maiores desvantagem (82%), uma

pequena parcela acredita que nao (18%) pelo fato de que eles desempenham outra

atividade econdmica além do MEI (gréafico 15), onde os valores das contribuicdes

serao somados para compor a base de calculo para concessao de aposentadoria,

inclusive por tempo de contribuigéo.

Realizando uma analise geral dos itens postos em discussdo pode-se

considerar os seguintes resultados:

Tabela 12 — Distribuicao das opinides dos Microempreendedores quanto as

desvantagens do programa MEI

Opinides dos Microempreendedores quanto as

Posigao possiveis DESVANTAGENS do programa Sl A O
O beneficio de a aposentadoria ser restrita ao valor

] o o, o
1 de apenas 01 (um) salario minimo? 82% 18% 100%
00 Néo por;:ier exceder o faturamento de R$ 36.000,00 77% 239, 100%

anuais?
30 Nao pod,e_r ter socio como também nao poder ser 70% 30% 100%
proprietario ou sécio de outra empresa?

& N&o poder ter mais de 01 (um) empregado o ° o
. registrado com carteira assinada? 107 ez [
40 Nem todag as profissdes poderem aderir ao 69% 31% 100%

programa?

Fonte: Elaboragéo Propria (2011).
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Nesta anadlise geral evidencia-se que todos os itens colocados em discussao
pela pesquisa foram considerados como sendo desvantagens pelo
microempreendedores pessoenses. A tabela 12 demonstra que o principal item
considerado como sendo uma desvantagem e aquele que afeta o empreendedor
como individuo e ndo que afeta diretamente a empresa, ou seja, o beneficio de a

aposentadoria ser restrita ao valor apenas de 1 (um) salario minimo.
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5. CONCLUSAO

O principal objetivo deste estudo foi analisar a percepcao que o0s
microempreendedores da cidade de Jodo Pessoa — PB fazem em relacdo ao
Programa Microempreendedor Individual. Em decorréncia dessa proposta, buscou-
se na literatura especializada o embasamento necessario para uma melhor
compreensdao dos temas empreendedorismo e a Lei do Microempreendedor
Individual, haja vista serem temas recentes, especialmente a Lei do
Microempreendedor Individual que ainda ndo possui muitos estudos realizados a
seu respeito.

Ao se analisar os resultados desta pesquisa, é possivel constatar que a
grande maioria dos microempreendedores consideram o programa MEI como sendo
importante tanto para o seu negdcio como para a sua vida como cidadao. Destacam-
se entre os beneficios mais citados pelos microempreendedores: a cobertura
previdenciaria (auxilio-doenca, aposentadoria por idade, salario-maternidade apés
caréncia, pensado e auxilio reclusao), a possibilidade de possuir documento de
identidade da empresa formal (CNPJ), assim como a baixa carga tributaria.
Entretanto afirmaram que além das vantagens proporcionadas pelo programa, ele
também possui pontos que consideram como sendo desvantagens, seguindo a
ordem elencada pelos microempreendedores tem-se: 0 beneficio de a aposentadoria
ser restrita ao valor de apenas 1 (um) salario minimo; nao poder exceder o
faturamento de R$36.000,00 anual; ndo poder ter s6cio como também nio poder ser
proprietario ou sécio de outra empresa; ndao poder ter mais de um empregado
registrado e nem todas as profissées poderem aderir ao programa.

Evidenciou-se através da pesquisa que, na perspectiva dos participantes do
programa MEI, as vantagens oferecidas pelo mesmo sdo superiores as suas
desvantagens, existindo alguns ponto que eles consideram ndo ter muita
importancia, como foi o caso de poder vender seus produtos e servigos ao governo,
e outros beneficios que na realidade ainda ndo acontecem de forma tao facilmente,
como foi evidenciado em relacdo a maior facilidade de acesso a crédito e servigos
bancarios, onde cerca de 14% dos microempreendedores tentaram mas nao tiveram
sucesso em realizar um empréstimo bancario.

Nesse contexto, foi possivel constatar que a avaliacdo dos
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microempreendedores da cidade de Jodo Pessoa é tao positiva em relacao ao MEI,
que eles até recomendariam a outros microempreendedores informais que
aderissem ao MEI também.

Mesmo com a avaliagdo positiva dos microempreendedores pessoenses em
relacdo ao programa, ainda se faz necessario um acompanhamento mais presente
dos érgaos competentes, tanto com o apoio na parte tecnolégica, financeira e

educacional quanto no desenvolvimento desses micro negécios.

5.1 Sugestoes

Para novas pesquisas, recomenda-se que este trabalho seja realizado em
outras regides com amostras mais representativas da populacdo, para que se
obtenha um quadro mais realista sobre a percepcdao dos empreendedores
formalizados. Assim como a realizacdo de pesquisas de carater mais qualitativo,
onde se possa ter um aprofundamento maior nas questdes que causem mais
impactos na vida dos microempreendedores, e aquelas questdes que merecem um
investigagdo mais aprofundada, entre elas destacam-se: os microempreendedores
que alegaram ser funcionarios publicos, que de acordo com a LEl do MEI, sao
vedados de participar do programa, como também aqueles que alegaram ainda ter
dificuldades em obter empréstimos financeiros.

Como sugestdes de melhoria para o programa, o autor desta pesquisa sugere
que seja feita uma mobilizacdo junto as instituicdes financeiras, para facilitar o
acesso ao crédito juntamente com a criagdo de uma linha especial para os
participantes do MEI. Como também que seja realizado um acompanhamento mais
efetivo do SEBRAE quanto os empreendedores pdés-formalizados pelo MEI, lhes
oferecendo mais possibilidades de capacitacao e desenvolvimento, seja através da
criacdo de um grupo de consultoria que possa atender esses microempreendedores,
ou até mesmo de constantes pesquisas para conhecer melhor a realidade.
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O objetivo desta pesquisa € compreender melhor as mudancas que ocorreram na
vida dos Empreendedores Individuais pds- processo de formalizacdo. Suas
respostas fornecerdo a base para um aprofundamento dos estudos nesta area e

seus resultados serdo confidenciais, somente sendo usados para fins académicos.

1 - Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

2 - Faixa Etaria
() 18 até 24 anos
() 25 até 29 anos
( ) 30 até 39 anos
() 40 até 49 anos
()50 até 59 anos
( ) Acima de 60 anos

Estado Civil
Solteiro(a)
Casado(a)
Separado(a)
Viuvo(a)

3-
(
(
(
(

~— — — ~—

4 - Até que ano o(a) sr(a) estudou?

( ) Ensino Fund. Incompleto ( ) Ensino Fund. Completo

( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo
( ) Ensino Sup. Incompleto ( ) Ensino Sup. Completo

( ) Pés-graduacao

5 —Qual é a sua renda mensal?
( ) Menos de 1 salario
( ) Entre 1 e 2 salarios
( ) Entre 3 e 4 salarios
( ) Acima de 4 salarios

6 - Ha quanto tempo o(a) sr(a). € um Empreendedor Individual?

( ) Até 6 meses

( ) Entre 6 e 12 meses

( ) Acima de 1 ano

- Como o(a) sr(a). se formalizou como Empreendedor Individual?
) Me formalizei por conta propria, no Portal do Empreendedor

) Me formalizei com o apoio de um contador.

) Me formalizei com o apoio de um amigo ou familiar

) Me formalizei com o apoio do SEBRAE.

)

7
(
(
(
(
( ) Outro:




8 — Em qual setor o Sr(a) atua?
( ) Comeércio
( ) Servicos
( ) Industria

Onde o(a) sr(a). opera o seu negécio? OBS: pode assinalar mais de 1 (uma) alternativa.

9 -

( ) Na sua casa

( ) Na casa do cliente
( ) Em Estabelecimento comercial
( ) Outro:

10 - H& quanto tempo o(a) sr(a). trabalha nessa atividade?
( )Até 1 ano

( )Entre 1 e2anos

( ) Entre 2 e 5 anos

( ) Entre 5e 10 anos

( ) Acima de 10 anos

11 - Qual era a sua principal ocupagao antes de se registrar como Empreendedor
Individual?

( ) Estava desempregado(a)

( ) Estava empregado(a) sem carteira assinada

( ) Estava empregado(a) com carteira assinada

( ) Jatinha o meu negécio atual, mas ndo era formalizado

12 - Quais foram as principais dificuldades enfrentadas no periodo em que ndo era um
Empreendedor Individual? OBS: pode assinalar mais de 1 (uma) alternativa.

( ) Ainda n&o possuia meu préprio negécio

( ) Inseguranca Fiscal

( ) Falta de cobertura dos beneficios do INSS

( ) Dificuldades em adquirir produtos devido a falta de CNPJ
( ) Nao emitir nota fiscal
()
()
()

Dificuldade em obter empréstimos junto aos Bancos
Nao sentia dificuldade alguma
Outra

13 - Quantos familiares (esposa, filhos, parentes) trabalham ou colaboram no seu negécio?
( ) Nenhum
( )Um

()

()Trés

( ) Quatro ou mais

14 - Além dos familiares, existe um empregado com carteira assinada que trabalha no seu
negécio?

( ) Nenhum

()Um

15 - Que outra fonte de renda, além da sua atividade como Empreendedor Individual, o(a)
sr(a). possui?

( ) N&o possui nenhuma outra fonte de renda

) Sim, possui outro negécio ou empresa informal

) Sim, trabalha em empresa privada

) Sim, trabalha em empresa publica

) Sim, recebe aposentadoria

(
(
(
(
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() Sim, recebe ajuda financeira de parentes ou amigos
( ) Sim, outras fontes de renda

16 — Qual(is) foi(sao) o(s) principal(is) motivo(s) para o(a) sr(a). ter se registrado como
Empreendedor Individual? OBS: pode assinalar mais de 1 (uma) alternativa.

( ) Possibilidade de emitir nota fiscal

Possibilidade de vender para o governo

Ter uma negocio formal, possuir CNPJ

Facilidade de conseguir empréstimo

Facilidade de abrir a empresa

Beneficios do INSS (aposentadoria,salario-maternidade e etc)

Outro:

(
(
(
(
(
(

~— ~— ~— — ~— ~—

17 - Apos ter se registrado como El, o(a) sr(a). tentou pegar um empréstimo em banco?
( ) Néao

( ) Sim, busquei, mas ndo consegui

() Sim, busquei e consegui

18- Ja realizou alguma capacitacao oferecida pelo SEBRAE apés a formalizacao?
( ) Sim, e isso foi importante para o0 meu negécio

( ) Sim, mas, o curso nao acrescentou nada para a melhoria do meu negécio

( ) Nao, e nao tenho vontade de fazer

( ) Nao, mas, assim que tiver oportunidade farei

19 - Utiliza os servigos de um contador para auxiliar nos controles da Empresa?
( ) Nao

( ) Sim, para todos os servicos da empresa

( ) Sim, mas, apenas para alguns controles

20 - Apés o(a) sr(a). ter se registrado como El, o que aconteceu com as vendas (servigos)
do seu negécio?

() Diminuiram

( ) N&o se alteraram

( ) Aumentaram

21 - O(a) sr(a). pretende, nos proximos anos, expandir o seu negécio, deixando de ser um
Empreendedor Individual para se tornar uma Microempresa?

() Sim

( ) Nao

22 - Na opinido do(a) sr(a). qual é a importancia desse projeto para os micro empresarios?
( ) Nao é importante

( ) Pouco Importante

( ) Indiferente

( ) Importante

( ) Muito Importante

23 - O(a) sr(a). recomendaria a formalizagdo como Empreendedor Individual para alguém
que tenha um negdcio informal?

( )Sim

( ) Nao



Instrucoes de preenchimento
As préximas questdes abaixo possuem vérias assertivas. Classifique as assertivas de 1 a 5
por ordem de importancia conforme sua percepgado. Nao deixe nenhuma assertiva sem

resposta.
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24 - Assinale no quadro
abaixo, qual o grau de
importancia das vantagens
do MEI, que vocé
considera.

1

2

3

4

5

Nao é
important
e

Pouco
important
e

Indiferent
e

Important
e

Muito
importante

Possuir documento de identidade da empresa formal (CNPJ)

Cobertura Previdenciaria (auxilio-doenga, aposentadoria por idade, salario-maternidade
apds caréncia, pensao e auxilio reclusao)

Isencéo de taxa do registro da empresa e concessao de alvara para funcionamento

Baixa carga tributaria

Acesso a crédito e servicos Bancarios

Pouca burocracia para se manter formal

Emitir notas fiscais

Poder vender produtos e servigos para o Governo

Resgatar o sentimento de cidadania

Outro(s) :

25 - Assinale no quadro abaixo com um “X”, quais sao os itens que vocé

considera como desvantagens do MEI

SIM

NAO

Nao poder exceder o faturamento de R$36.000,00 anual

Nao pode admitir sécios nem ser proprietario ou sécio de outra empresa

Nao poder ter mais de um empregado registrado

Nem todas as profissdes poderem aderir ao programa

O beneficio de a aposentadoria ser restrita ao valor de apenas 1(um) salario

minimo

Outro(s) :

Obrigado pela sua patrticipacao!




