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RESUMO

A economia compartilhada ¢ uma tendéncia contemporanea que se revela como alternativa aos
consumidores que priorizam a aderéncia ao compartilhamento de bens e servicos em
detrimento da propriedade destes. Tal priorizagdo denota ascensdo de servigos de streaming,
evidenciando um novo padrdo de consumo em que os consumidores tendem a pagar pela
experiéncia de usufruir produtos disponibilizados nos servigos, mesmo que temporariamente,
ao invés de adquiri-los. Considerando os impactos ja promovidos por essa tendéncia, € 0 seu
crescimento no mercado digital, surge a necessidade de melhor compreendé-la. O objetivo
deste trabalho ¢ analisar a percepcao de valor sob a 6tica multidimensional proposta por Sheth,
Newman e Gross (1991). Esta 6tica ¢ fundamentada em cinco impulsionadores de valor que
influenciam, de modo diferente e independente, na pratica do consumo de musica através do
acesso na plataforma de streaming Spotify. Para atingir o objetivo, foi feita uma pesquisa
exploratdria sobre os conceitos que englobam esta 4rea de investigagdo. Dentre as
contribuicdes dessa pesquisa, descobriu-se um consumidor com o habito de consumo
consciente e de alternativa sustentavel, criando um novo entendimento de percepgao de valor.
Valor este que tem como principio atendar as suas necessidades e que, a0 mesmo tempo, tenha
uma boa oferta de custo-beneficio acessivel, hoje encontrada no servigo de streaming. O que
sugere um modelo de negécios bem-sucedido, sustentavel e rentavel, apresentando um grande
potencial de desenvolvimento econdmico.

Palavras-chave: Percepcao de valor; Consumo; Acesso; Musica; Spotify.



ABSTRACT

The shared economy is a contemporary trend that reveals itself as an alternative for consumers
who prioritize adherence to the sharing of goods and services to the detriment of their
ownership. Such prioritization denotes the rise of streaming services, evidencing a new
consumption pattern in which consumers tend to pay for the experience of enjoying products
made available in the services, even temporarily, instead of purchasing them. Considering the
impacts already promoted by this trend, and its growth in the digital market, there is a need to
better understand it. The objective of this work is to analyze the perception of value under the
multidimensional perspective proposed by Sheth, Newman and Gross (1991). This perspective
is based on five value drivers that influence, in a different and independent way, the practice
of music consumption through access to the Spotify streaming platform. To achieve the
objective, an exploratory research was carried out on the concepts that encompass this area of
investigation. Among the contributions of this research, a consumer with the habit of conscious
consumption and sustainable alternative was discovered, creating a new understanding of value
perception. This value is based on the principle of meeting your needs and, at the same time,
having a good cost-effective offer, currently found in the streaming service. This suggests a
successful, sustainable and profitable business model, with great potential for economic
development.

Keywords: Value perception; Consumption; Access; Song; Spotify.
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1. INTRODUCAO

Durante as duas ultimas décadas, as ferramentas virtuais disponiveis permitiram que as
pessoas criassem novas maneiras de se relacionar entre si e com o mundo ao seu redor. Com o
surgimento da internet e, logo mais, dos dispositivos eletronicos portateis com acesso a rede,
as pessoas obtiveram o acesso a informa¢do de maneira muito mais rapida e facilitada
(DARODA, 2012). Essas ferramentas virtuais enquanto fontes de interacdo, informacao e
sociabilidade sdo capazes de criar novos espagos e formas de vivencia-los, alterando seus usos
e significados quanto ao prestigio de se ter a propriedade de bens (Daroda, 2012), cedendo
espago para a ampliacdo da percep¢do de valor no acesso e o usufruto de experiéncia,
proporcionando novas performances e estimulos a partir de beneficios, surgindo novos padrdes
de consumo.

Ao contrario do costumeiro padrdo de consumo tradicional, eis que surge o consumo
colaborativo, que, para Botsman e Rogers (2009), ¢ baseado em praticas comerciais que
possibilitam o acesso a bens e servi¢os, sem que haja, necessariamente, a aquisicdo de um
produto ou troca monetaria. Essa pratica pode se dar de duas formas distintas: como “par
provedor” (ao alugar ou compartilhar bens) ou como “par usudrio” (a0 consumir 0s Servigos e
produtos). Ambos os autores destacam, também, que o consumo passa a ser caracterizado por
uma dinamica de doacdo e colaboragcdo para a satisfacdo e o alcance de expectativa. As
motivagdes para participar desse tipo de consumo incluem pessoas, economia de custo,
conveniéncia ¢ o fato de ser socialmente sustentavel e consciente (BOTSMAN; ROGERS,
2010).

Tal conveniéncia também ¢ mencionada por Erving (2014) como sendo um elemento
que alcanga outros aspectos caracteristicos do consumo colaborativo, como o estabelecimento
de relagdes sociais e o beneficio ao meio ambiente. E apontado ainda pelo autor o fato de que
a economia compartilhada ¢ hibrida, ocupando um lugar entre o capitalismo e o consumo
colaborativo propriamente ditos.

Goel (2014) complementa o raciocinio ao argumentar que o capitalismo promoveu
padrdes de vida mais altos, inovagdo e estrutura para a sociedade, embora seja também o
responsavel pelo surgimento de novas ferramentas que contrariam os seus principios, como ¢
o caso da internet — que, mesmo contribuindo diretamente para o desenvolvimento econémico,
agora se apresenta como uma ameaga a esse sistema ao apontar o amplo aspecto de servigo
acessado. O usuario passa a ter uma maior percep¢do de valor que, de acordo com Zeithaml

(1988, p. 14), “¢ a avaliagdo geral pelo consumidor da utilidade de um produto baseado em
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percepcoes do que € recebido e do que € dado [...]”. O valor, para o cliente, também conhecido
na literatura como valor percebido ou percepgdo de valor, esta capaz de prover uma maior
disposi¢do para o consumidor adquirir o acesso aquele produto e ndo mais a propriedade fisica
(KISCHINHEVSKY; HERSCHMANN, 2011).

Kotler e Keller (2006) corroboram a visao dos autores, afirmando que o valor reflete os
beneficios e os custos tangiveis e intangiveis percebidos pelo consumidor. Sobre a economia

compartilhada, World Economic Forum (WEF) complementa:

A Economia Compartilhada (também conhecida como consumo colaborativo e
economia colaborativa) foca em “acesso sobre posse” e a reinvengdo de
comportamentos de mercado tradicionais — como aluguel, empréstimo e trocas —
através de tecnologia. Neste processo, estamos descobrindo novas formas de criar
valor, promover eficiéncia economica, sustentabilidade de recursos ¢ formagao de
comunidades (WEF, 2013).

Para Martin (2016), essa pratica possui como tema central um sistema socioeconomico
construido em torno do compartilhamento na criacao, produgao, distribuicao de bens e servigos
por pessoas e organizacdes. Gansky (2010), por sua vez, ressalva que o consumo colaborativo
detém um papel de reduzir o comportamento individualista e a distingdo das pessoas na
propor¢do das suas posses, revolucionando e redefinindo essas relagdes entre individuos e
organizagdes ao desafiarem nogdes pré-estabelecidas de posse.

Como consequéncia, Bardhi e Eckhardt (2012) aborda que ao conectar experiéncia por
meio do acesso, uma nova forma de relacionamento de troca € criada e passa a ser definida pela
reputacdo, pela comunidade, por aquilo que podem acessar e pelo modo como compartilham
interesses. Segundo as autoras, os consumidores entdo, passam a ser mais protagonistas em
suas aquisi¢des e no processo de decisdo, buscando, assim, pagar pelo acesso ao produto e
experiéncia de té-los temporariamente, ao invés de adquirir um bem fisico e acabar por
transformando-se em um servi¢o, migrando para uma “era em que o acesso ¢ mais valioso do
que a propriedade” (HAGEN, 2015, p. 628).

Contemplando essa dire¢do, surgiram os servicos de streaming — definido como uma
ferramenta de transmissdo e recep¢do de conteiido instantanea de som pela internet, como
destacam Dall’Orto e Silva (2017) —, que crescem de forma exponencial no mercado de
entretenimento e prometendo, em seus anincios, um catdlogo quase infinito. Essa l6gica tem
como base um processo de transi¢do de economia, sobretudo industrial, em que se visualizava
uma grande centralidade na produ¢do de produtos em larga escala, para uma economia da

informagdo e do servigo, propondo a importancia do acesso e da experiéncia sendo mais
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importantes que a posse. Por consequéncia, varias sao as empresas que buscam atrelar essa
percepgao de valor ao consumo consciente e colaborativo em suas aquisigdes € no uso dos seus
produtos-experiéncias — de escapismo, fruicdo ou imersao — habeis de impulsionar o imaginario
desses individuos.

Para melhor compreensao e organizagdo, este trabalho ¢ composto por cinco Capitulos,
incluindo esta introdugdo. Ainda neste capitulo, apresenta-se a justificativa da tematica da
pesquisa (se¢do 1.1), a motivagdo para exploragdo desta (secdo 1.2) e os seus objetivos (secao
1.3). No capitulo 2, temos a fundamentagao tedrica que embasa a discussdo sobre o servigo da
plataforma streaming Spotify (se¢do 2.1), a percepgao de valor (se¢do 2.2), a percepcao de valor
no consumo colaborativo (2.2.1), a percep¢ao de valor como potencial de crescimento no
acesso a musica via Spotify (2.2.2) e os atributos de percep¢do de valor no uso do Spotify
(2.2.3). No capitulo trés, por sua vez, serdo abordados os procedimentos metodologicos
relacionados ao tipo de pesquisa quanto a natureza (secdo 3.1), quanto aos objetivos (se¢ao
3.2), quanto a abordagem (se¢do 3.3) em que abrange o estudo de caso (3.3.1), os métodos
mistos utilizados (3.3.2) e a observagao participante (3.3.3), como também o tipo de pesquisa
quanto aos meios (secdo 3.4), o instrumento de coleta de dados (se¢do 3.5), o universo e
amostragem (secdo 3.6), validagcdo do questionario (3.6.1) e andlise da coleta de dados (3.6.2).
Em seguida, no capitulo quatro, sdo apresentados a analise e discussao, perfil dos entrevistados
(secdo 4.1) e aspectos de género (4.1.1) e geragdo (4.1.2), e andlise dos resultados (se¢do 4.2).
Por fim, no capitulo cinco, encontram-se as consideragdes finais formada pelas contribuigdes

do estudo (se¢do 5.1) e as limitagdes do estudo e oportunidades futuras (se¢do 5.2).

1.1 JUSTIFICATIVA

Considerando fundamental compreender os impactos desta tendéncia envolta da
experiéncia no acesso sendo mais importantes que a posse, este trabalho tem por objetivo
analisar a percep¢do de valor na pratica do consumo no acesso de musica via streaming na
plataforma Spotify. A escolha do Spotify como objeto de andlise decorre do fato de se tratar do
mais popular servigo de musica online via streaming e uma das marcas mais famosas da
internet, tendo um crescimento exponencial nos ultimos anos com a difusdo do consumo de
servigos baseados unicamente na internet. Drew Lam (GWYNN, 2017), membro da equipe de
Artist & Manager Services do Spotify UK afirma que o Spotify tem ajudado a impulsionar o
crescimento da industria musical. Destaca-se, ainda, a relevancia académica desta dissertagao,

uma vez que se trata de um projeto de pesquisa recém abordado, embora esteja ganhando énfase
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na literatura emergente (Laurenti et al., 2019, Sopjani et al., 2020). Assim, espera-se contribuir
para um maior entendimento sobre esse universo.

Tendo em vista o recente crescimento dos servigos de streaming em relagdo a aquisi¢cao
de produtos fisicos, esses servigos acabam por estimular o consumidor a refletir sobre estar em
busca de algo satisfatorio, ndo apenas em uma perspectiva de posse, mas que reforce o habito
de consumo consciente. Assim, acaba-se criando um novo entendimento do que ¢ valor quando
relacionado ao ato de consumir, fazendo com que empresas tradicionais e grandes industrias
sejam colocadas em cheque, visto que, de acordo com Rifkin (2015), caminhamos para uma
sociedade pos-consumo, na qual a propriedade das coisas deixard de interessar. Portanto, o
surgimento do streaming é detentor de uma logica e “metafora para o fluxo de informagdes na
era digital” (Morris; Powers, 2015, p. 107), caracterizada pela abundancia de acessibilidade ao
conteudo e a informacao.

A partir do exposto, a presente dissertacdo se propde a avancar na compreensdo da
percepgao de valor diante do acesso a musica via streaming na plataforma Spotify, sob a otica
multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991), fundamentada no valor
existente em cinco impulsionadores que influenciam, de maneiras diferentes e independentes,
a pratica do consumo colaborativo. Levando em conta que a producao académica nacional em
torno dos temas de consumo colaborativo e economia compartilhada ainda € escassa, torna-se

necessaria a producdo de mais conhecimento sobre essas tematicas.

1.2 MOTIVACAO

Impulsionado por uma abordagem multidimensional que ultrapassa a ideia de valor da
teoria econdmica tradicional, este estudo tem como enfoque apontar uma mudanca na légica
do prestigio de se ter bens (de sua propriedade) para a percep¢do de valor no acesso,
conduzindo para uma tendéncia diante das aquisi¢cdes € do uso de produtos-experiéncias — de
escapismo, fruicdo ou imersao.

Assim, os consumidores passam a ser mais protagonistas em suas compras € no
processo de decisdo, criando e definindo sua reputacdo em comunidade, colocando-se a frente
a intencdo de pagar pelo acesso, usufruindo de experiéncia e beneficios durante um dado
horizonte temporal e testemunhando um novo aspecto de consumo consciente e colaborativo,

ao invés de adquiri-lo de forma fisica (BARDHI; ECKHARDT, 2012).
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Tendo como enfoque o discernimento de mundo diante das tecnologias, esta
dissertagcdo tem como objetivo principal analisar a percep¢do de valor na pratica do consumo
de musica através do acesso na plataforma de streaming Spotify, sob a 6tica multidimensional
proposta por Sheth, Newman e Gross (1991) fundamentada em cinco impulsionadores de valor

que influenciam, de modo diferente e independente, o consumo.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Reunir material critico e tedrico para orientar a compreensao da percepgao de valor no
consumo de musica através do acesso na plataforma de streaming Spotify;

ii.  Investigar o grau de entendimento, a partir de atributos na percep¢dao de valor no
consumo de musica através do acesso na plataforma de streaming Spotify em
detrimento a posse fisica material;

iii.  Identificar, sob a otica multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991)
os indicios de crescimento no consumo associado a percepcao de valor diante do acesso

na plataforma de streaming Spotify.

Apresentamos, no Capitulo 2, a fundamentagao tedrica deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos e teorias sobre percepcao de
valor (Subsecdo 2.2 e subsegdes 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3) e a plataforma de streaming Spotify
(Subsecao 2.1). Os conceitos explicitados e aqui abordados servirdo como base para analise e

compreensdo do fendmeno exposto na coleta de dados.

2.1 O SERVICO DA PLATAFORMA STREAMING SPOTIFY

O ultimo trimestre fiscal de 2020 marcou a chegada de 45 milhdes novas contas a
plataforma Spotify, que somou 345 milhdes de usudrios ativos por més. Desse total, 155
milhdes (44,92%) sdo pagantes, enquanto os outros 199 milhdes (55,07%) utilizam a versao
gratuita da plataforma, sustentada por veiculagdo de publicidade (Spotify News, 2021). O
Spotify € considerado o servico de subscricdo (Galuszka, 2015; Fleischer, 2017) de streaming
musical mais popular do mundo, disponibilizando aos seus usudrios mais de 30 milhdes de
musicas e 2 bilhdes de playlists (WIKSTROM, 2013; FLEISCHER; SNICKARS, 2017).

Com sua sede em Estocolmo, o Spotify estd disponivel atualmente em 61 paises e, em
um breve exercicio historico, € possivel retragar a sua origem a 2006. Ele ¢ visto como uma
solugdo tecnologica na época para a distribuicao de contetido baseado numa plataforma peer-
to-peer, no qual um dispositivo digital acessa outro diretamente, via internet (Fleischer;
Snickars, 2017). Inicialmente, era oferecido um catdlogo de musica pirateada (Schwarz, 2014)
e com um modelo de negdcio que tinha como base a publicidade — a necessidade de introdugao,
em paralelo, de um modelo de subscri¢ao surgiu apenas mais tarde (Fleischer; Snickars, 2017).
J& no Brasil, seu langamento ocorreu apenas em maio de 2014, isso apds meses de testes com
um grupo limitado de utilizadores.

De acordo com Belk (2014), um servigo streaming apresenta um modelo de negocio
que compactua com a ideia de uma economia de partilha, em que os individuos ndo desfrutam
da musica em matéria fisica, mas sim do acesso vasto em sua biblioteca. Isto €, ao invés de
optar por comprar um pedaco de musica em disco fisico ou um ficheiro digital, os consumidores
escolhem alugar o acesso a esse produto por meio de um servigo.

Se, por um lado, as tecnologias da informacao aliadas a infernet ampliaram o acesso ao
contetdo, por outro lado, esta abundancia dificultou a experiéncia de consumo. Mais do que
nunca, se torna crescente a ‘“necessidade de auxiliar as pessoas a descobrir, recomendar,

personalizar e filtrar a quantidade enorme de conteudo musical” (Celma, 2008, p. 12), sendo o
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consumo da musica um assunto de grande relevancia, uma vez que considerada uma ferramenta
de socializacdo, oscilando entre uma experiéncia individual e, ao mesmo tempo, coletiva.
Individual, ao dar importancia a gostos e preferéncias singulares, compondo todo processo de
construcdo e expressdo da identidade e coletiva que adentram em ambientes fisicos, exterior
ao meio digital conforme apresentada na Figura 1, criando um senso de pertencimento e
integracdo ao deixar os ouvintes “mais confiantes com suas escolhas musicais e, a0 mesmo

tempo, permitir identificar-se com os outros” (KRASTEL et al., 2015, p. 5).

Figura 1 - Ttnel do tempo com hits que marcaram época do Spotify para comemorar o fim
da década de 2010 na estacao Paulista, metrd da capital de Sao Paulo

Fonte: E Mais Estaddo!

Antes do surgimento da internet, a descoberta exigia uma quantidade maior de recursos
(tempo e dinheiro) e ficava limitada a lojas de discos, concertos ou revistas (TEPPER,;
HARGITTALI 2009). Esses vendedores vistos como agentes, mediavam o processo de decisdo
de compra, agindo como gatekeepers — ou curadores. E dificil, no entanto, estimar o valor de
um produto musical antes de experimenta-lo (WIKSTROM, 2015). Ao contrario de filmes e
livros, o ouvinte consegue decidir se gosta ou ndo de uma musica quase instantaneamente,

ouvindo uma pequena amostra (CELMA, 2008).

! Disponivel em: https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,spotify-recorda-sucessos-musicais-da-
decada-nas-estacoes-do-metro-de-sp.70003123777. Acesso em: 11 de nov. 2020
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No streaming, o livre acesso diminui a cautela, ja que o ouvinte paga uma taxa unica e
tem direito ao consumo ilimitado em formato de subscrigao (Fleischer, 2017) — de acordo com
o catalogo disponivel —, estimulando, no inicio, a experimentacao (Dias et al., 2011). Essa nova
logica “alimenta a fantasia dos utilizadores da busca perfeita, da descoberta definitiva e da
gratificagdo completa e instantanea através da imersao em milhdes de commodities digitais
intangiveis” (BURKART, 2014, p. 405). Além disso, como o acesso € o pagamento s3ao
realizados separadamente, o ouvinte tem “a sensag¢ao de que a musica ¢ gratuita” (TREFZGER
etal., 2015, p. 35).

Apesar do livre acesso, um dos desafios para o ouvinte ¢ lidar com o excesso de opgdes.
Para McCourt e Zuberi (2016, p. 123), “a quantidade assombrosa de musicas disponiveis online
proporciona maiores oportunidades de intervengdo tecnoldgica”. Para Kennedy (2015, p. 1),
os servicos de streaming criam uma falsa percepcao de controle e liberdade, limitando as
escolhas e “sabendo o que queremos ouvir melhor do que ndés mesmos”. Segundo o autor, uma
exploragcdo-verdade acontece quando as descobertas sdo feitas em um ambiente “ndo mediado
por qualquer fator controlador que ndo seja a propria restricio de tempo do individuo”

(KENNEDY, 2015, p. 4).

2.2 A PERCEPCAO DE VALOR

De acordo com Galhanone (2013), a percepgdo de valor acontece antes, durante e
depois do consumo, sendo a qualidade o meio de atingir o valor, e a satisfacdo a reagdo
emocional da entrega de valor. A percep¢ao de valor assume diversas formas, mas corroboram
variadas fontes: da utilidade do produto, da sua qualidade, da sua disponibilidade, da imagem
associada a ele e dos servigos fornecidos a partir dele (MAGRETTA; STONE, 2002). E
importante ter em mente que quanto mais intangivel for o valor, mais importante ¢ discernir
que o cliente ¢ o Unico capaz de definir este valor.

Ao discutirem esse conceito de percep¢do de valor pelo cliente (VCP), Zeithaml e
Bitner (2003) descrevem-no como instrumento utilizado para o entendimento do valor de uso
para o usudrio, assinalando duas perspectivas de aquisi¢do. A primeira diz respeito ao conjunto
de atributos tangiveis e intangiveis do servi¢o ou produto, os quais correspondem aspectos de
qualidade, utilidade, relevancia e imagem da marca. Na segunda, sdo incluidos custos
monetarios € ndo monetarios, como tempo, preco, esforco, energia fisica e psiquica, além do

risco envolvido na escolha. As autoras interpretam como uma avaliagdo global do cliente, em
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que se baseia na percepg¢do e no balanceamento entre o que ¢ recebido (beneficios) e o que ¢
ofertado (custos).

Zeithaml (1988) afirma que essa percepcdo de valor ¢ unicamente feita pelos
consumidores, e ndo ¢ estabelecida de forma objetiva pela empresa. Gale (1996), por sua vez,
menciona que essa conexao entre a aptiddo do servigo e o preco definido ¢ fortalecido com o
valor diante da qualidade compreendida pelo cliente e associada ao prego relacionado ao
servico. Uma década depois, Toledo e Moretti (2016) descrevem que o total de beneficios ¢ a
percepcao de valor do cliente convertido em unidades monetarias, ¢ o nimero resultante
precificado € o quanto o usudrio julga que vale os beneficios incorporados ao servico.

Nesse cendrio, Zeithaml (1988) conceitua o entendimento de percepc¢ao de valor por
meio de duas abordagens: unidimensional (global) e multidimensional (analitica). A
abordagem unidimensional (ou global) tem como perspectiva a percep¢ao de valor relacionada
apenas para os beneficios e sacrificios envolvidos ao consumo, tangiveis e intangiveis, supondo
que o consumidor visa, a principio, a maximiza¢do da utilidade na troca promovida. J& a
abordagem multidimensional (ou analitica) tem a percep¢ao de valor como base para diferentes
atributos ou dimensodes inter-relacionados.

A fim de aprofundar o conceito de Zeithaml (1988), Sheth, Newman e Gross (1991)
revelam a importancia da abordagem multidimensional para uma concep¢ao de valor distinta
e elevada. Capaz de se diferenciar diante da concorréncia e gerar uma vantagem competitiva
sustentavel para as empresas, o enfoque multidimensional ultrapassa a ideia de valor exposta
na teoria econdmica, em que existe apenas a jun¢do entre a qualidade recebida e o prego pago,
pois essa ideia ndo ¢ suficiente para captar o valor completo gerado por produtos e servigos
para os consumidores (SWEENEY; SOUTAR, 2001; SANCHEZ; INIESTA-BONILLO,
2007).

Assim, a abordagem escolhida para este estudo serd de uma perspectiva
multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991) fundamentada no valor
existente nas dimensdes dos beneficios percebidos. A sele¢ao do consumidor foi baseada nos
cinco impulsionadores de valor, influenciando seu comportamento de compra de maneiras

diferentes. Sao eles:

Valor Funcional — Relativo aos atributos funcionais, utilitarios e fisicos, como especificagdes
técnicas e a qualidade do produto e servigo. Exemplo: desempenho, confiabilidade, qualidade,

preco e durabilidade.
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Valor Social — Associado a grupos demograficos, socioecondmicos e culturais vinculados de

modo positivo ou negativo com esteredtipos.

Valor Emocional — Apto a provocar sentimentos, estados afetivos ou reagdes emocionais.

Exemplo: conforto, seguranga, paixdo, medo, culpa, amizade.

Valor Epistémico — Ocasiona o provocar de curiosidade — ao oferecer novidade —, o estimulo

ou satisfacdo um desejo por conhecimento, promovendo novas experiéncias ou mudangas.

Valor Condicional — Precedéncias fisicas ou eventualidades sociais que aumentam o valor
funcional ou social, mas que ndo possui esse valor fora desse contexto. Situagdo em que o

consumidor se encontra e pode preferir optar ou ndo por alguma opg¢ao especifica.

Destacamos que esses valores sdo independentes, embora possam influenciar decisdes
de modo isolado ou conjunto. Cada um desses aspectos de percep¢io de valor estd
intrinsecamente relacionado a satisfacdo do consumidor, sendo unicamente pertencente a ele,
e ndo determinante pelo posicionamento da empresa fornecedora. Essa percepg¢do ¢ resultado
da assimilacdo do consumidor acerca do uso (utilidade) do produto ou servigo, € na constante
no¢do de troca de beneficios por custos entendidos por ele (ARRUDA FILHO, 2011;
GEMSER; JACOBS; CATE, 2006).

Considerado um custo na aquisicdo, o preco também se torna um quesito de valor
sempre que comparado a servigos e produtos tradicionais, acabando por destoar principalmente
em relevancia e preferéncia, assegurado por uma indicacdo por parte de quem ja o utilizou e
gostou. Scaraboto (2015) reconhece, neste cenario, a notdvel mudanga na percep¢ao de valor
no consumo que, de certa forma, parte para um viés mais econdmico, social e consciente,

criando uma ideia de valor consistente relacionado as tecnologias da informagao aliadas a

o~

internet e desconstruindo a costumeira consciéncia comportamental do consumidor frente

concepgdo de capitalismo excessivo e o consumo desenfreado existente.

2.2.1 A percepgao de valor no consumo colaborativo

Botsman e Rogers (2009) referem-se ao consumo colaborativo como uma maneira de

considerar necessidades e desejos de forma mais sustentavel, atraente e com pouco 6nus para
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o individuo. Belk (2014) complementa a defini¢do quando descreve o consumo colaborativo
como uma pratica de consumo em que as proprias pessoas envolvidas coordenam a aquisi¢ao
e a distribui¢do do recurso por uma taxa ou compensacao.

Em defesa da combinagdo entre crise mundial e a presente pressdo para solucionar
problemas ambientais e a suposta renovagao das crengas nas comunidades, Botsman e Rogers
(2010) presume o surgimento de negocios da economia colaborativa contemporanea a partir
das tecnologias digitais. O autor afirma ainda que uma que vez empresas € startups sustentem
sua base em trocas — seja no compartilhamento ou no aluguel de bens ou servicos —, elas
conseguem a interagdo e a conexao de milhdes de pessoas que buscam apenas o acesso aos tais
bens e servigos disponibilizados, assegurando os beneficios que os bens ou servigos trazem
para os consumidores sem a real necessidade da posse (BOTSMAN; ROGERS, 2010).

Em outra perspectiva, quando Bardhi e Eckhardt (2012) definem o consumo
colaborativo como sendo consumo baseado em acesso, ecles também fortalecem as
caracteristicas de dominio e as razdes de aderéncia baseados no pagamento pela experiéncia
do acesso temporario dos produtos e servigos ao invés do pagamento resumir-se na compra ou
obtencao de propriedade. Isso traz a tona o valor diante da reducdo de custos como resultado
intermediario e a lucratividade, considerando em paralelo a curiosidade de experimentar algo
novo e diferente.

Nesse cenario, as tecnologias da informagao aliadas a internet nao se comportam apenas
como agentes facilitadores desse progresso diante do consumo, mas, também, sdo tomados
como principais canais em que o consumidor colaborativo busca expor suas experiéncias,
praticas, habitos, preferéncias e criticas. O contexto tecnoldgico €, entdo, escolhido como
ambiente ideal, visto que sua fungdo atual € possibilitar o encontro das transagdes comerciais
e de consumo com diversos servicos. Em face disso, a tecnologia e seus meios
multidimensionais sdo usados a fim de promover a interacao via rede social e aplicativos pela
internet justificadas com entretenimento, alegria e prazer ao utilizar determinado produto ou
servico, permitindo, a partir do meio, a construcdo de relacdes diversas, de trocas de
experiéncias ao interagir em tempo real (BARBOZA; ARRUDA FILHO, 2012).

Outra visdo importante a destacar ¢ a de Felson e Spaeth (1978), que associam o
consumo colaborativo com acdes realizadas coletivamente, ou seja, baseadas em grupo de
pessoas que possuem finalidade de consumir bens ou servigos economicos usufruindo de seus
beneficios durante um dado horizonte temporal. Esse comportamento ¢ capaz de identificar
uma alteragdo logica no padrdo de consumo das pessoas, relacionada ao prestigio de se ter bens

(de sua propriedade) para o prazer do acesso a eles. Segundo Belk (2014), o consumo
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colaborativo (ou economia compartilhada), no seu sentido conceitual e na forma descritiva dos
tipos de consumos envolvidos nesse processo, esta correlacionado a fendmenos nascidos na
Era da Internet.

Belk (2014) caracteriza como compartilhamento (sharing) o ato de distribuir aquilo que
€ nosso com outras pessoas, seja para o uso delas, ou parte do processo de receber algo em
troca para nosso uso. Para o autor, o ato estd na aquisicdo e distribuicdo daquele recurso, ou
seja, o individuo possuindo algo e por iniciativa propria, compartilhar com o outro para que
este utilize sem custo algum, promovendo a existéncia de uma guarda mutua, ou seja, por uma
troca monetdria. Ainda em sua perspectiva, o compartilhamento acaba por ser definido como
um comportamento comunal, antimaterialista, o qual conecta pessoas e interliga-se a fronteiras
interpessoais (BENKLER, 2006; BELK, 2014).

Embora, distinto do chamado compartilhamento (sharing), o consumo colaborativo
inclui usufruir de algum servigo (leasing) ou aluguel por meio de contrato (MENEZES, 2015;
BELK, 2014). Contrérios a ideia exposta pelos autores, Botsman e Rogers (2010) entendem
que, havendo o usufruir de algo, ndo cabe necessariamente a existéncia de “algo nosso”, mas
“o que ¢ meu ¢ seu”. Assim, Botsman e Rogers (2010) distinguem compartilhamento (sharing)
do consumo colaborativo defendido neste estudo: o primeiro tem a finalidade de ser
contemplado com a aquisi¢do, a distribui¢do e o consumo de algo que o consumidor vai até um
lugar fisico para adquiri-lo; o segundo, por sua vez, ¢ um fendémeno pertencente a era da
Internet, a partir da interagdo e natural criagdo de comunidade das plataformas online
(MENEZES, 2015; BELK, 2014).

Para tanto, faz-se necessdria, nesta dissertagdo, uma discussdo em prol de um
entendimento maior sobre a percep¢do de valor diante das formas de interacdo, troca e,
naturalmente, o consumo. Além disso, ¢ importante constar, também, como esse consumo tem
se desenvolvido e como tem sido intermediado via internet — questdes estas que afetam,
principalmente, o consumidor que se utiliza de ferramentas tecnoldgicas para atingir os fins do

consumo colaborativo.

2.2.2 A percepcao de valor como potencial de crescimento no acesso a musica via Spotify

A direcao que o comportamento do consumidor vem sendo moldado chama a atencao
em seu contexto de crescimento, tanto econdmico quanto no quesito popularidade. Um

exemplo ¢ a sociedade apos a Segunda Guerra Mundial, que foi marcada por seu consumo
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exagerado, resumindo-se em “o consumidor ¢ aquilo que ele possui” e, quanto mais tem, muito
mais deseja obter como parte da sua satisfagdo (BOTSMAN; ROGERS, 2010).

Entretanto, na Era do Compartilhamento, “vocé ¢ aquilo que vocé compartilha” (BELK,
2014), sendo a sociedade tida como moldada ndo de forma generalizada, mas fortemente
influenciada em um pensamento baseado nos seguintes questionamentos: Por que ndo praticar
o compartilhamento ao escolher ter propriedade de algo? E se esse algo pode ser encarado
como desnecessario ou futil em sua matéria?

Diversos sdo 0s aspectos que mostram a constante alteracdo na forma como o
consumidor, usudrio de produtos tecnolégicos com acesso a internet, vem enquadrando suas
questdes de necessidades basicas e como elas devem ser atendidas. A medida que existe uma
reflexdo diante da preocupagdo com o adquirir, ¢ possivel observar a aptidao de habitos que
envolvem a ideia de percepgao de valor diante das trocas ou o compartilhamento de servigos,
ideias e informacdes que acabam por alterar a cultura de consumo, podendo propiciar novas
relagdes varidveis e cenarios motivadores, tornando-se um amplo campo oportuno para debates
e estudos.

Em outros tempos, ouvir musica era sindbnimo de uma programagao pré-determinada e
transmitida em um horario pré-definido, além do fato de que o uso de um aparelho de som,
especifico na maioria das vezes, era indispensavel para que isso fosse possivel. No entanto, os
tempos mudaram conforme a evolu¢do de exigéncias advindas dos consumidores, estes
mesmos usuarios astutos da diversidade encontrada na internet.

Em seu modelo, o Spotify oferece como principio basico uma versdo gratuita do seu
servigo aos potenciais clientes, vigorada majoritariamente na exposi¢ao de publicidade durante
o uso. Essa utilidade aponta para a dimensao de proliferacdo do produto e servigo, permitindo
que chegue dessa maneira ao alcance de pessoas que, por razdes socioendmicas ou ideologias,
ndo estariam dispostas a assinar uma modalidade paga. Por outro lado, a grandeza da
experimentacdo acaba por permitir chegar aqueles que, apos realizarem a experimentacgao, se
tornam dispostos a pagar para ter acesso aos aspectos melhorados do produto ou servigo.

Para Wagner et a/ (2013), sdo poucos os consumidores que se dizem dispostos a pagar
por um servigo que podem ter acesso de forma gratuita para tornar a experiéncia ainda mais
vasta. Streamings que aplicam esse modelo de negocio permitem, ainda, que o consumidor
obtenha acesso ao servi¢o premium de forma gratuita durante um periodo experimental usual
de um més, ficando aptos a distinguir as mais valias de um servico pago. Isso acaba
alimentando o valor condicional para o consumidor (Sheth, Newman e Gross, 1991), ao

oferecer totalmente o poder de decisdo em avangar ou ndo para a assinatura, sendo essa
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permissao intitulada freemium, que se da pela fusdo entre as duas modalidades oferecidas neste
modelo de negdcio — “free” e “premium”.

Segundo o principio defendido no streaming, a proposta ¢ evidenciar o combate a
pratica de compartilhamento de arquivos ilegal, a chamada pratica de pirataria. Ao oferecer um
contetido de qualidade, de modo legalizado e de baixo custo, para o seus usuarios, o Spotify,
com suas publicidades em sua versdo free, consegue sustentar o sistema, se responsabilizando
a pagar pelo conteudo que condiz aos artistas, posicionalmente este que consumidores tendem
a identificar como valor emocional (Sheth, Newman e Gross, 1991), ao se sentirem
confortavelmente seguros na confiabilidade de que a musica ¢ de posse legal e que seu artista
estd envolvido em todo processo.

Por consequéncia, Anderson (2009) discorre que, ao longo do uso, essas pequenas
barreiras de experiéncias podem vir a diminuir ou aumentar a probabilidade de aquisicdo.
Pensando de uma forma simples e sucinta, Lovelock e Wright (2001) argumentam que essas
caracteristicas experienciais s6 sdo possiveis distinguir durante ou apds o consumo, ou seja,
ndo podendo ser avaliadas antes da compra, com exce¢do de um processo de amostragem.
Levando em consideragdo o ndo efetuar da compra em si, temos a oportunidade de
experimentar e saber se o produto ou servigo vai ao encontro do esperado.

Tendo isto em conta, o modelo de negocio apresentado no streaming permite que o
usuario tenha acesso a uma versao que ¢ diretamente comercializada, a chamada premium, em
que, oposta a gratuita, ndo precisa permanecer refém da publicidade, pois consegue subsistir
por si s6 por meio da mensalidade paga pelo utilizador (KREITZ et al., 2010).

Essa versao entrega ao consumidor uma resposta ao anseio em ter acesso a musica de
forma ilimitada atendendo as mais diversas aplicagcdes moveis, a sua utilizagdo sem publicidade
e a possibilidade de acesso em qualquer momento, em qualquer lugar e ainda funcionar de
modo off-line em aplicagdes paralelas a plataforma, como mostrado em uso na aplicagao mével
Waze na figura 2. Contraria a versdo gratuita que, obrigatoriamente, apresenta varias

limitagdes, como a obrigatoriedade de publicidade e o acesso as musicas de forma aleatoria.
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Figura 2 - Spotify em uso paralelo com aplicacdo movel Waze

Escuchadas recientemente

Fonte: iBlogs?

Desse modo, o valor social (Sheth, Newman e Gross, 1991) ¢ despertado e associado a
identificacdo de um publico que ¢ optante por um variado gosto musical, que, ao custear um
valor simbolico, sustenta a ideia de pertencimento a um esteredtipo de comunidade que ndo vé
necessidade em possuir midia fisica para satisfacdo e posse para ter acesso aos mais antigos
sucessos € novos Aits.

Para entender o impacto dos servigos de music on demand’, foram selecionados alguns
topicos importantes que vao além do interesse do usudrio em ter acesso ao conteudo de uma
forma barata e alternativa de consumo de conteudo. Acreditamos que esses topicos podem
deixar mais completa a discussdo acerca da percepcao de valor no consumo de musica através
do acesso na plataforma de streaming Spotify.

Uma forma de compensar a falta de material fisico nessa ambiéncia digital e atingir o
valor emocional (Sheth, Newman e Gross, 1991) ¢ a dita personaliza¢do, em que 0s servigos
de streaming conseguem manter os “lagos simbolicos com midias antigas” (GLANTZ, 2016,
p. 44), conforme apresentada na Figura 3. Estes possuem a capacidade de provocar sentimentos
e estados afetivos, seja a partir do formato exibido na apresentacdo do seu conteido ou de
recursos linguisticos, dando capacidade de criacdo de um ambiente mais pessoal capaz de
despertar reacdes emocionais diante uma organizagao personalizada e customizavel a partir de

especifico ou variado gosto musical.

2 Disponivel em: https://i.blogs.es/af62ae/waze-spotify-5/650 1200.jpg. Acesso em: 20 mar. 2021.

3 “Os servigos de music on demand incluem fungdes de radio e tarefas interativas, trazendo uma reconfiguragio
de um modelo de consumo baseado na propriedade da musica para um fundamentado no acesso a ela”
(MARSHALL, 2015, p. 178-179).
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Figura 3 - Organizacdo personalizada e customizavel de musicas
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Fonte: Autoria propria’

Ao utilizar o Spotify, o utilizador tem a disposicdo a op¢do de gerar uma “estacdo de radio”,

funcdo que oferece um valor epist€émico aos seus consumidores, com habilidade de promover

novas experiéncias musicais e alcance de novos /its com musicas semelhantes a um artista ou

cancao especifica, delimitada por géneros musicais do usudrio, estimulando e satisfazendo o

acesso a diferentes musicas, sem que elas tenham sido devidamente escolhidas ou pré-

selecionadas anteriormente. S3o dadas op¢des como a de compartilhar com outros usuarios da
»

rede o ranking de “mais escutadas”, “horas de musicas escutadas”, “qual artista mais ouvido”,

“musica do ano”, etc, conforme mostrada na Figura 4.

Figura 4 - Ranking de “mais escutadas no seu 2020 gerada para compartilhamento em
outras redes sociais
Spoti
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bnmndan ma anis

Fonte: Missdo Digital®

4 Disponivel em: https://open.spotify.com/. Acesso em: 05 ago. 2020.
5 Disponivel em: https:/missaodigital. magazineluiza.com.br/wp-content/uploads/2020/12/wrapped.ijpg. Acesso
em: 05 ago. 2020.
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Isso s6 ¢ possivel devido a possibilidade de acesso ao conteido em qualquer momento,
sem limitacdes fisicas em especificidade de dispositivos, obtendo maior transparéncia no
consumo. Segundo Hagen e Liiders (2016), esse cendrio faz com que o nivel de consciéncia
dos individuos com relagdo ao que ouvem e a quem os observam aumente, deduzindo que a
categorizacao de suas musicas também se torna uma forma de expressdo, que “prescreve como
acessam e experimentam suas musicas” (MORRIS, 2012, p. 859).

A forma de expressdo citada anteriormente se inicia quando o usudrio cria uma conta
propria, ja que o Spotify detém caracteristicas de comunidade e de rede social. Ao atribuir sua
imagem e informacgdes pessoais, o individuo € capaz de agrupar artistas tocados recentemente
em seu perfil, bem como de seguir outros usudrios e acompanhar, em tempo real, o que estdo
ouvindo conforme disposta na Figura 5, obtendo, indiretamente, sugestdes da sua rede de

amigos.

Figura 5 - Rede de amigos ativos online e atividade em tempo real

v‘v., Thayns Gomes ¥ Y Friend activity

-l Beth

robertoc__

R.xnﬁérv Paulino »
Guirraiz De Souza Alves
Thmgvo Tl-\ y

Andreza Cunha

SEE ALL

\\\ Jorge Lucas Wanderley
\\‘\, ges o

g Kézia Soares
a Gabriel Diniz

DUDA BEAT ‘ Luzia Costa

Artist

Fonte: Autoria propria®

¢ Disponivel em: https://open.spotify.com/. Acesso em: 05 ago. 2020.
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Ainda na plataforma, o usudrio tem a op¢ao de associar o seu perfil do Spotify as outras
redes sociais que possui, como exemplo a integracdo a plataforma Discord representada na

Figura 6.

Figura 6 - Integragdo através do Spotify associado a outras redes sociais, a exemplo Discord
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Fonte: TecnoBlog’

Essa integracdo, permite que aconteca a expansdo através do compartilhamento de
musicas entre outros individuos do seu circulo virtual, podendo, também, até mesmo optar por
bloquear seu conteudo ao publico, fazendo com que apenas ele tenha acesso as suas playlists e

as musicas que ouve.

2.2.3 Atributos de percepcao de valor no uso do Spotify

Além de um novo modelo de negocio e capacidade de inovagdo ainda maior, o Spotify
tem um amplo suporte em dispositivos méveis dos mais variados, como settop boxes e consoles

de games como apresentado na Figura 7.

7 Disponivel em: https://tecnoblog.net/wp-content/uploads/2021/01/ouvindo-spotify-700x400.png. Acesso em:
18 jan. 2021.
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Figura 7 - Demonstracdo do Spotify com ampla disponibilidade
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Fonte: https://cibersistemas.pt. Acesso em: 22 maio 2021

Isso faz com que seja proporcionado aos seus usudrios o escutar musica sem
delimitagdes de tempo ou lugar, j& que a presenca de dispositivos mdveis com acesso a internet
se torna cada vez mais constante em nosso cotidiano.

Nesse contexto difunde o dito valor funcional defendido por Sheth, Newman e Gross
(1991), relacionado aos atributos utilitarios, funcionais e fisicos que permitem os usuarios ter
acesso a esse servigo em qualquer dispositivo que possua infernet. Isso fortalece o desempenho,
a confiabilidade e a qualidade do produto e servigo a vista do valor simbodlico de baixo custo
que compensa a escolha do usudrio, considerando a vasta divrsidade de conteudo musical.

Decidido a analisar as vantagens de flexibilidade do servigo, facilidade de uso,
qualidade do som, atendimento de suporte e um grande leque de escolha de musicas, Goldkuhl
e Styvén (2007) dedicaram-se a estudar caracteristicas e atributos resultantes da percepgao de
valor no consumo musical via streaming e, ao deparar-se em termos de prego a ser pago, foi
estipulado inferior ao esperado. O prego, segundo Bamert et al (2005), para a decisdo de compra
de servigos de musica streaming premium ¢ o atributo determinante para a maioria dos
consumidores.

Imergindo na analise em torno da importancia real de cada fator, Wagner et al. (2013)
conduziram o estudo de forma a classificar cada atributo de acordo com a sua importancia. Os
autores constataram que 60% dos usuérios expressaram que a possibilidade de ouvir musica de
forma ilimitada era o atributo relevante de um servico premium. Eles (os usudrios) alegaram
que o acesso a musica ¢ fundamental nesse tipo de servigo, o que acaba mostrando, de fato,
que isso ¢ prioridade para consumidores que estdo dispostos em pagar por sua aquisi¢dao. A

auséncia de publicidade e o acesso offline foram fatores considerados importantes por cerca de
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30% dos participantes, o que demonstra o quanto os consumidores desejam ouvir musicas e
apreciar seus momentos que a envolvem sem interrupgoes, justificando o pagamento para nao
terem anuincios.

Doerr et al (2010) afirmam que € essencial considerar o preco, a qualidade e o canal
de distribuicdo como atributos no que diz respeito aos servicos de musica streaming. Além
disso, a duracdo do contrato, o acesso offline, a diversidade em aplicagdes moveis. Um
exemplo € a possibilidade a conexdo offiline em aplicagdes mdveis como Apple Wach,

demostrada na Figura 8.

Figura 8 - Referéncia ao acesso offilne e a diversidade de aplicacdes
moveis a partir do Apple Wach
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Fonte: https://cibersistemas.pt/. Acesso em: 22 maio 2021.

Recursos como este, alimentam o senso de comunidade, a intencdo e as expectativas
alcangadas ao compartilhar listas de reproducao ou contetido musical favorito com amigos em
outras redes sociais, etc. também sdo fatores considerados.

Em sintese, a pesquisa bibliografica serviu para mostrar que existe um indicio misto
sobre quais sdo os atributos mais valorizados pelos consumidores ao utilizar do servigo
streaming de musica. De forma intencional ou ocasional, a facilidade na disponibilidade via
acesso e continuidade do consumir a mesma musica nos mais diversos dispositivos, conforme
apresentada na Figura 9, incentiva a descoberta € um consumo maior de musicas de acordo

com a disposic¢do e a necessidade de satisfacdo de cada usudrio.
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Figura 9 - A escolha de utiliza¢ao do Spotify em multiplas plataformas
de forma continua e ilimitada
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Fonte: https://cibersistemas.pt/. Acesso em: 22 maio 2021.

Descoberta essa que pode ocorrer de forma passiva, ao escutar um artista desconhecido,
uma playlist nova, ou até mesmo no cotidiano. Esse fendmeno ¢ chamado de serendipidade
(MERTON; BARBER, 2004), termo que se refere a agradavel sensacdo de descobertas
realizadas de modo bem sucedido por acaso — que, eventualmente, ndo acontecem por acaso,
mas, sim, condicionadas por algoritmo e registros digitais do usuario. Um exemplo ¢ a
recomendacdo gerada pela propria plataforma através das recomendacdes baseadas no gosto

musical do usudrio, representada na Figura 10.
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Figura 10 - Recomendacao sugerida pelo Spotify a partir do gosto musical do usudrio
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Fonte: https://cibersistemas.pt/. Acesso em: 22 maio 2021.

Para os autores, esse tipo de experiéncia e possibilidade de descoberta ¢ mais valiosa e
assertiva comparada a realizar a compra de meio fisico (cd, vinil, k7) e ndo ter como
experimentar ou devolver uma vez aberto e utilizado.

Além de facilitar a organizagdo no repertério dos seus usuarios e poupar esforgos e
armazenamento de download, processo em maioria trabalhoso e cansativo, o acesso na
plataforma de streaming fez com que a pratica de criar e editar playlists pelo Spotify poupasse
todo este tempo e esfor¢o. “O destaque que a escuta casual ganha nessas plataformas fica
patente ao se observar que a playlist (sequéncia de arquivos reproduzidos) assume
protagonismo nos servicos de streaming” (KISCHINHEVSKY et al. 2015, p. 304), fazendo
com que a playlist surgisse como uma forma de particularizar o consumo do usudrio a0 mesmo
tempo que permite expandir cada vez mais as fronteiras sobre os seus habitos ao ouvir musica

a partir da sua personalizacdo (BEZERRA et al., 2015).

No streaming, a experiéncia coletiva da escuta ja ndo exige que a “tribo” esteja
presente em um mesmo local fisico. Ela se da a partir de playlists criadas por varios
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usuarios, da criacao de espagos publicos onde fas de um artista trocam informagdes,
do “cla” formado por usudrios que gostam de um mesmo artista ou seguem a mesma
playlist e do compartilhamento dessas experiéncias em outras redes sociais, a partir
de recursos disponibilizados no proprio aplicativo (BEZERRA et al., 2015, p. 9).

Assim, o ambiente digital, de forma simbdlica, gera a possibilidade para que aconteca
uma espécie de colegdo, embora o usuario ndo detenha nesse aspecto da propriedade fisica,
mas total possibilidade e liberdade em montar um repertério vasto s6 seu. Um exemplo ¢ a

chamada “Daily Mix”, conforme mostrada na Figura 11.

Figura 11 - Organizagdo do Daily Mix a partir de musicas e géneros conforme utilizagao
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Fonte: Autoria propria®

Trata-se de uma ferramenta disponivel no Spotify que compde playlists com musicas
aleatorias, separadas em categorias, a partir das escolhas do usuario, criada aleatoriamente
todos os dias uma espécie de rddio com um “mix”’ de musicas que vocé gosta baseadas em
determinada categoria, para além das novas descobertas que o proprio servigo sugere.

Ao promover o acesso facilitado, favorece também a mobilidade, tanto dos ouvintes
usuarios consumidores como dos artistas, ofertando lugares para diversos géneros que agora
transitam pelos mais inumeraveis estilos musicais com o minimo de forca a partir de playlists

categorizadas por géneros e estilos musicais , conforme Figura 12.

8 Disponivel em: https://open.spotify.com. Acesso em: 05 ago. 2020.
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Figura 12 - Playlists categorizadas por géneros ¢ estilos musicais no primeiro acesso
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Fonte: Autoria propria’

Por fim, para Galuszka (2015) e Fleischer (2017), o streaming refor¢a o conceito do
individuo omnivoro, ao considerar que o acesso a musica via Spotify favorece a formacao de
ouvintes mais ecléticos e resignados ao se deparar com novos estilos musicais, dando espago
para géneros que antes eram vistos como nichos restritos e, na maioria das vezes,
discriminados, como ¢ o exemplo dos géneros de funk e sertanejo.

Diante dos topicos aqui mencionados acerca do consumo musical no acesso via
plataforma de streaming Spotify, faz-se necessario aprofundar os estudos que envolvem a
compreensdo da referida percepg¢do de valor nesta dissertacdo, sob a 6tica multidimensional
proposta por Sheth, Newman e Gross (1991), fundamentada no valor existente em cinco
impulsionadores que influenciam de maneiras diferentes e independentes. Isso posto, ¢
fundamental a busca de conhecimento a vista do consumo contemporaneo perante o acesso €
o compartilhamento de conteudo facilitado pela Internet.

No Capitulo 3 expomos os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.

° Disponivel em: https://open.spotify.com. Acesso em: 05 ago. 2020.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos utilizados nesta dissertagdo estdo apresentados em
topicos divididos em tipo de pesquisa quanto a natureza (Subsegdo 3.1), aos objetivos
(Subsecdo 3.2), a abordagem (Subsecdo 3.3 e subsegdes 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3), aos meios
(Subsecao 3.4), a construg¢ao do instrumento de coleta de dados (Subseg¢do 3.5) € o universo ¢

a amostragem (Subsecdo 3.6 subsegdes 3.6.1 € 3.6.2).

3.1 TIPO DE PESQUISA QUANTO A NATUREZA

Esta dissertacdo apresenta-se, em sua natureza, sob a forma de pesquisa aplicada tendo
como intuito a “aquisicdo de conhecimento para aplicagdo numa situagdo especifica” (GIL,
2010, p. 27), visando o objetivo de gerar conhecimento e aplica-lo para o entendimento do

fendomeno em questao.

3.2 TIPO DE PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa tem cunho exploratorio, seguindo uma linha
descritiva, finalizando com uma abordagem explicativa. Para Aaker, Kumar e Day (2004), a
pesquisa exploratoria ¢ utilizada quando se busca um maior conhecimento e entendimento
sobre uma tematica ou problematica. Assim, com finalidade de compreender a percep¢ao de
valor diante do acesso a musica via streaming na plataforma Spotify, sob a Otica
multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991), fundamentada no valor
existente em cinco impulsionadores que influenciam o comportamento do consumidor de
maneiras diferentes e independentes a pratica do consumo colaborativo.

O método descritivo, segundo Gil (2010), ¢ empregado para descrever caracteristicas
de determinado grupo ou, ainda, identificar relagdes entre os construtos envolvidos na questao
abordada. Nesse caso, mensuramos as caracteristicas e as razoes de aderéncia ao consumo
musical através do acesso na plataforma de streaming Spotify, uma vez baseadas no pagamento
pela experiéncia do acesso temporario ao invés do pagamento resumir-se na compra ou
obten¢ao de propriedade.

Tendo como finalidade explicar a realidade dos acontecimentos dos fendmenos ou as
causas que contribuem para que eles ocorram (ACEVEDO; NOHARA, 2009; GIL, 2010), a

pesquisa explicativa encerra os objetivos.
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3.3 TIPO DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM
Esta se¢do tem como objetivo descrever as abordagens de estudo de caso (3.3.1),
métodos mistos (3.3.2) e observacdo participante (3.3.3) utilizadas para coletar os dados

relevantes para responder as questdes levantadas nesta dissertagao.

3.3.1 Estudo de Caso

Podemos destacar que o estudo de caso, de acordo com Yin (2005, p. 32), “¢ uma
investigacdo empirica que investiga fenomenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida
real, em situagdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definida”. Assim, o estudo de caso colabora para conhecer o outro, mergulhando e conhecendo
em profundidade sua realidade. Em vista disso, pode-se afirmar que ¢ possivel, através do
estudo de caso, ir ao encontro do objetivo desta dissertacao, que analisa a percepg¢ao de valor
na pratica do consumo musical no acesso via streaming no Spotify, sob a Otica
multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991) fundamentada no valor
existente em cinco impulsionadores que influenciam, de maneiras diferentes e independentes,
testemunhando a mudanga no padrdo de consumo e abrindo espaco para um novo aspecto de

consumo consciente e colaborativo.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre
os acontecimentos ¢ quando o foco se encontra em fendmenos contemporineos
inseridos em algum contexto da vida real (YIN, 2005, p. 19).

Nas palavras de Padua (2004, p. 74), o estudo de caso trata-se de abordagem qualitativa,
atuando em prol tanto para o trabalho monografico, ou também complementar em uma coleta

de dados. Alinhando-se a este raciocinio, Minayo (2000, p. 21-22) afirma que

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo das varidveis
(MINAYO, 2000, p. 21-22).

Diante o exposto pela autora, entendemos a pesquisa qualitativa como forma mais

ampla da comunica¢do verbal restrito a coleta de informagdes sobre determinado tema
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cientifico, considerada uma técnica no processo de trabalho de campo ao lado da observagao

participante, que sera apresentada adiante.

3.3.2 Métodos mistos

Para a andlise e cruzamento dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo, esta
dissertacdo ¢ abordada tanto qualitativamente, como quantitativamente. Para Creswell e Clark
(2007), ha uma tipologia direcionada para as ciéncias sociais estabelecidas em quatro desenhos
metodoldgicos de abordagem mista: triangulacdo — procura contrastar e comparar dados
estatisticos com dados qualitativos obtidos de forma simultanea; embutido — um conjunto de
dados (quantitativos) serve como apoio aos outros dados (qualitativos) ou vice-versa, € ambos
sdo obtidos em simultaneidade; explanatorio —ha o emprego de dados qualitativos para explicar
resultados quantitativos ou vice-versa; e exploratdrio — os resultados qualitativos auxiliam para
o desenvolvimento do método quantitativo posterior realizado.

Para os autores, as abordagens em combinagdo possibilitam dois olhares distintos,
articulando a possibilidade de uma visdo mais ampla do problema investigado. J4 a integragao
existente no combinar dos dados qualitativos e quantitativos pode operar mediante trés formas
independentes: por convergéncia — mescla do quantitativo e qualitativo durante a fase de
analise dos dados ou de sua interpretagdo; por conexao — em que a andlise de um tipo de dado
exige um segundo tipo de dado; e por acoplamento — que diz respeito ao resultado de uma
introducdo em espécie de desenho, quanto em dados diversos.

A convergéncia dos métodos quantitativos e qualitativos proporcionam mais
credibilidade e legitimidade aos resultados encontrados, segundo Flick (2004), evitando o
limitar-se a apenas uma das op¢des. Dentre as contribui¢cdes da pesquisa de métodos mistos, o
autor ainda destaca o moderar dos vieses (métodos quantitativos) com a compreensao existente
dos agentes envolvidos na investigacdo (métodos qualitativos); identificando varidveis
especificas (métodos quantitativos) e incorporando um resultando global do fendmeno
(métodos qualitativos); obtendo dados e constatagdes dentro de um contexto natural de sua
ocorréncia; e atestando a confiabilidade diante do explorar de técnicas diferenciadas.

Desse modo, sendo parte do processo metodologico aplicado durante as atividades
propostas e elencadas, esta dissertacdo foi delimitada por métodos mistos de abordagem
exploratéria e por convergéncia, validando questdes relacionadas ao significado e a
intencionalidade incorporada como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais, sendo

estas ultimas tomadas tanto em seu principio, quanto na sua constante transformagao diante das
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constru¢cdes humanas (MINAYO, 1992). Esse tipo de método contribui para identificar as
particularidades identitarias das praticas ndo como uma abstracdo, mas como forma concreta

de distinguir questdes sociais (MARTINELLI, 1999).

3.3.3 Observagdo participante

O papel adotado durante toda a coleta de dados foi de observador e participante,
variando de observador como participante e de participante como observador (PEARSALL,
1965). A participagdo da autora deste trabalho foi do tipo conhecida (Lofland, 1971) pelos
observados, ou seja, 0s usudrios que compuseram a amostra foram informados sobre o estudo
e concordaram em participar dele (Anexo II); e a fungdo cientifica da presenca da autora foi
dada a conhecer a todos os elementos do servigo.

Esse método, segundo Pearsall (1965 apud Byerly, 1968), além de constituir um
dispositivo para se obter informagdes detalhadas junto aos individuos, também ¢ um conjunto
de comportamentos no qual o observador ¢ envolvido. Seu objetivo maior visa obter dados
sobre o fenomeno em estudo, a partir de contatos diretos, em situagdes especificas, nas quais
as distorgoes resultantes do fato do pesquisador ser um elemento estranho sdo reduzidas ao
minimo.

De acordo com Spradley (1980), na abordagem por “observagao participante” € crucial
realgar que os objetivos vao muito além da mera descricdo dos componentes de uma situagao,
permitindo a identificag@o do sentido, a orientacdo e a dinamica de cada momento. Com relacao
ao papel do pesquisador e a observagao realizada, ¢ possivel ocorrer a perda de objetividade,
pois o pesquisador ndo ¢ um observador independente, mas um participante (IACONO,
BROWN; HOLTHAN, 2009). Essa nocao de observador participante pressupde um grau de
distanciamento do assunto e uma clara nog¢ao da sua condic¢ao de pesquisador.

Paterson, Bottorff e Hewat (2003) concluem que esse método apresenta-se como uma
coleta de dados para participantes que ndo sdo facilmente acessiveis por meio de outros
métodos, sendo utilizado com finalidade de identificar resultados de praticas especificas, e
documentar os processos fisioldgicos e psicologicos (PATERSON; BOTTORFF; HEWAT,
2003) de modo a ser interpretada e utilizada, de diversas formas, por pesquisadores.

Fundamentada na etnografia e, posteriormente, na sociologia (PATERSON;
BOTTORFF; HEWAT, 2003), a observagdo participante possibilita ao pesquisador e aos

participantes desenvolverem um relacionamento de confianga, necessario para os participantes
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revelarem “os bastidores das realidades” de sua experiéncia, que geralmente sdo escondidos de
estranhos (PATERSON; BOTTORFF; HEWAT, 2003).

Portanto, uma vez que a observacdo permite a revelacdo e a obtengdo de informacgdes
por vezes nao alcangadas por outros métodos, a observagao participante, por outro lado, exigiu
maior rigor € uma maior sistematizacao, diferenciando-se da observagao dita como “informal”
e acaba-se por denominar a fundamentada observacgao cientifica, que se delimita com o objetivo
especifico de abrangéncia a contextos sociais e influéncia destes sobre as relacdes humanas

(CANO; SAMPAIO, 2007).

3.4 TTIPO DE PESQUISA QUANTO AOS MEIOS

Nesta dissertagdo, foram utilizados a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo
baseada com foco na percepgdo de valor na pratica do consumo de musica através do acesso
na plataforma de streaming Spotify, sob a 6tica multidimensional proposta por Sheth, Newman
e Gross (1991). Prodanov e Freitas (2009, p. 68) destacam que o levantamento bibliografico
tem o objetivo de “colocar o pesquisador em contato direto com todo o material j& escrito sobre

o assunto da pesquisa”.

A pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta, ou
de uma hipétese, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos
ou as relagdes entre eles (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 73).

Ap0s a aplicagdo da pesquisa de campo, os dados foram transformados em graficos e

analisados para gerar informacgodes.

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A partir da analise das informagdes necessarias para a coleta de dados, foram definidos
os tipos de perguntas a serem incluidas no questionario (Anexo I), com objetivo de garantir a
andlise da percep¢do de valor do consumidor na pratica do consumo musical no acesso da
plataforma de streaming Spotify. Com o intuito de facilitar a analise, foram utilizadas questdes
fechadas utilizando a escala de Likert, com necessidade de avaliar atitudes, opinides, crengas e
juizos de valor a fim de medir o grau de concordancia ou de discordancia com determinada

afirmagao.
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A escala de Likert ¢ uma escala de medida, tipicamente com cinco categorias de
respostas que variam de discordo totalmente a concordo totalmente exigindo que
participantes indiquem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma das
afirmagdes relacionadas aos objetos de estimulo. Cada um desses cinco niveis €
considerado de igual amplitude (MALHOTRA, 2004, p. 266).

Aplicada para o questionario base de estudo desta dissertacdo, a escala de Likert foi
escolhida por sua concepg¢ao ser considerada mais simples e permitir obter informagdes claras
sobre o nivel de atitude do individuo respondente. Para Alreck e Settle (1995), esse tipo de
escala deve ser usual para o pesquisador que tem como objetivo obter respostas que possam
ser comparadas umas com as outras, havendo como principio a atitude comum do consumidor
respondente as crencas sobre o objeto a ser investigado, sendo a escala entdo constituida por
afirmacdes diretamente relacionadas ao objeto pesquisado, ou seja, sdo afirmagdes assertivas
sobre o assunto.

Frente as afirmagdes, os individuos ndo respondem apenas se concordam ou nao, mas
informam também qual o seu grau de concordancia ou discordancia sobre o assunto diante da
escala de 5 pontos (1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao concordo nem discordo; 4
- Concordo; 5 Concordo Totalmente), sendo esse tipo de escala a mais utilizada em estudos
semelhantes — a exemplo: Caldwell e Freire (2004), Bosh ef al. (2006) e Zenker (2009).

Desse modo, as opgdes de resposta permitem uma avaliacdo interessante em termos
comparativos entre individuos ou grupos de individuos, pois permitem que respostas sejam
agrupadas em fun¢do do maior ou menor grau com que uma determinada situagdo ¢ percebida
pelo individuo. Assim se torna possivel comparar individuos que: 1. Estdo situados em um
nivel de concordancia superior ou inferior; 2. Individuos que se definem por concordar
totalmente ou discordar totalmente de uma proposicao; 3. Individuos que se situam em posigdes
medianas de atitudes e percepgdes (concordam parcialmente ou discordam parcialmente.); 4.

Individuos que ndo tém uma opinido formada a respeito do tema ou assunto em questao.

3.6 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

A amostra teve como principio incluir por conveniéncia 65 usuarios pagantes ativos na
plataforma Spotify que possuissem acesso a internet, sendo a escolha dos participantes
baseadas em dois requisitos principais: ja ter utilizado a plataforma por pelo menos um més ou
ser assinante ativo do servico. Deduzimos que tais participantes seriam capazes de identificar

padrdes, hipdteses e obter insights sobre o tema (Hair et al., 2005).
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A fim de complementar o método de observacgdo participante, o questionario online
(Anexo I) respondido via Google Forms foi o procedimento escolhido para o recolher dos
dados e para a analise das variaveis da percepc¢ao de valor na pratica do consumo de musica
através do acesso na plataforma de streaming Spotify, sob a o6tica multidimensional proposta
por Sheth, Newman e Gross (1991) fundamentada no valor existente em cinco impulsionadores
que influenciam de maneiras diferentes e independentes, sendo a internet como principal meio
de divulgacao e alcance de pessoas e obteng¢ao de resposta ao questionario online. A coleta de
dados teve duracao de 1 més, sendo o seu inicio no dia 01 de novembro de 2020 e o término

no dia 30 de novembro de 2020.

3.6.1 Validacao do Questionario

O link para o questionario foi enviado via aplicativo de comunica¢do WhatsApp nos
mais diversos grupos com possiveis destinatarios que se enquadrariam no seguinte requisito:
jé ter utilizado a plataforma por pelo menos um més ou ser assinante ativo do servigo. Os
integrantes dos grupos foram convidados a acessar o /ink para responder as perguntas. No
questionario, foram utilizadas questdes fechadas, utilizando a escala de Likert, para que o
preenchimento ficasse simples e com precisdo, a fim de facilitar a andlise. Da forma que o
instrumento foi estruturado, era possivel perceber um encadeamento das questoes, o que trazia
certa logica para os respondentes.

Todas as respostas obtidas a partir da aplicagdo do questiondrio foram analisadas a fim
de ser possivel responder as hipdteses levantadas neste trabalho. No primeiro momento, todas
as respostas foram computadas no Google Forms e geradas em uma planilha em Excel no
periodo da coleta de dados. A base de dados a ser analisada somou 65 respostas validas
(questionarios), que foram exportadas para o Google Charts para o gerar dos graficos, que
contribuiu, entre outras coisas, para aferir, no primeiro momento, médias e desvios padrdes e

para ser possivel fazer as andlises necessarias.

3.6.2 Analise da coleta de dados

O referencial tedrico pesquisado foi o principal subsidio para a elaboracdo do
questionario (Apéndice I). A pesquisa qualitativa fundamental para detectar questdes que nao
estavam no radar, enquanto a pesquisa quantitativa deu subsidios para conclusdes com maior

amostra. Dentre os aspectos que merecem destaque, apontamos os seguintes: (i) identificar o
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protagonismo e os impactos dessa tendéncia envolta da experiéncia, sendo mais importantes
que a posse na pratica do consumo musical através do acesso na plataforma de streaming
Spotify; (i1) a forte incidéncia sobre a hipotese da percepgao dos cinco impulsionadores de valor
sob a otica multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991), que influenciam o
consumo musical através do acesso na plataforma de streaming Spotify e resulta um novo
padrdo de consumo; e (iii) os indicios de crescimento no consumo colaborativo ndo apenas na
perspectiva de posse, mas na do habito de consumo consciente, criando um novo entendimento
do que ¢ valor.

O presente estudo teve como pretensdo o comprovar das dimensdes de percepcao de
valor no consumo musical através do acesso na plataforma de streaming Spotify, de acordo
com os cinco impulsionadores de valor sob a oOtica multidimensional proposta por Sheth,
Newman e Gross (1991): funcional, social, emocional, epist€émico e condicional. Com base
nisso, buscou-se compreender como os impulsionadores influenciam na assimilagdo do
consumidor acerca do uso (utilidade) do produto ou servico e na constante nog¢ao de troca de
beneficios por custos entendidos ao optar por este servigo — ndo aspirando apenas o interesse
do consumidor em reduzir gastos, mas a sua percep¢do de valor no acesso, usufruindo de
experiéncia e beneficios durante um dado horizonte temporal e testemunhando um novo
aspecto de consumo consciente e colaborativo ao deparar-se com um vasto acesso a biblioteca
conteudista musical via streaming.

Destacamos, também, a comprovagao de fatores como: sentir-se util ao se deparar com
rankings que traduzem a sua personalizada experiéncia vivenciada durante o uso e o estimular
da frequéncia de uso do servigo; a liberdade em criar playlists proprias que possam — conforme
suas preferéncias — ser acessadas ou ndo por outros usudrios; conhecer pessoas que partilham
da mesma comunidade; prestar algum tipo de suporte como também compreender as
consequéncias dos valores funcionais e emocionais, reforcando o habito de consumo
consciente, reconhecendo um novo entendimento do que ¢ valor quando correlacionado ao ato
de consumir. As seguintes perguntas do questionario de analise quantitativa (Apéndice I) foram
agrupadas para obter as informagdes referentes ao objeto desta pesquisa.

A analise e discussao dos resultados podem ser conferidas no Capitulo 4.
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4. ANALISE E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados da analise dos dados expondo o perfil dos 65
respondentes (Subsecdes 4.1 e subsecdes 4.1.1 e 4.1.2) e as propor¢des dos resultados
categorizados que foram alcangados de percepcao de valor na pratica consumo musical através
do acesso na plataforma de streaming Spotify de acordo com cada um dos 5 tipos de valores

defendidos por Sheth, Newman e Gross (1991) (Subsecdes 4.2).

4.1 Perfil

Nesta se¢do, para uma melhor visualizagdo, andlise e interpretagdo dos dados
explorados nesta pesquisa, serdo apresentados graficos expondo a identidade de género e

geracdo da amostra dos 65 respondentes.

4.1.1 Género

Nos Graficos 1 e 2 podem-se observar as respostas dos participantes acerca de sua

propria identidade de género.

Grifico 1 - Grafico 1 Referente ao sexo dos respondentes

Sexo

Feminino
34 * Masculino

= Prefiro ndo me classificar

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Acerca do sexo dos entrevistados, percebe-se o predominio do sexo feminino em relacao
ao sexo masculino, com um total de 34 (52%) contra 29 (45%), respectivamente, sendo 2 (3%)

que preferiram nao se classificar.
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Grifico 2 - Grafico 2 correspondendo ao género dos respondentes

6
9%

Respondentes

Homem cisgénero
» Mulher cisgénera
N&o binéario
Outro
= Prefiro ndo me classificar

Fonte: Autoria propria via Google Charts

No que se refere as caracteristicas dos utilizadores de servigos de musica streaming,
seja este gratuito ou pago, foi verificado que 31 (48%) dos respondentes consideram-se mulher
cisgénera, existindo um efeito mais forte na probabilidade de ser utilizador deste tipo de servigo,
enquanto o homem cisgénero corresponde a 24 (37%), outros 6 (9%), e com igualdade em
nameros 2 (3%) estima ser ndo bindrio e preferiram ndo se classificar (Grafico 2). Dados
considerados demograficos e socioecondmicos foram dispensaveis por serem indiferentes ao

alcance do objetivo desta dissertacao.

4.1.2 Geracgao

Diante dos dados, chegamos a conclusao ndo ser de interesse saber a idade, mas sim o
maior impacto do streaming acerca da geracao usuaria em que, de acordo com Scharf, Rosa e
Oliveira (2012), resume-se a pessoas nascidas no mesmo periodo de tempo, mas que se tornam
fragmentadas a partir de fatores historicos, socioecondmicos e acontecimentos marcantes
vivenciados na época, alegando uma influéncia no modo de viver, inclusive em mudangas
sociais.

No intuito de visualizar o comportamento adquirido das geragdes Y e Z, o grafico 3
apresenta a predominancia dos respondentes pertencentes a cada geracdo diante do acesso a

informagao disponivel em tempo real (DE FRANCA PHEULA; DE SOUZA, 2016).
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Grafico 3 - Grafico 3 apresentando geragdes predominantes entre os respondentes

Geragao

= Baby Boomers (Nascidos entre 1946 -
1964)
Geragao X (Nascidos entre 1965 —
1980)

= Geragao Y (ou Millennials) (Nascidos
entre 1981 - 1996)

Geragao Z (Nascidos entre 1997 -
2010)

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Constatamos ainda em analise, que ambos consistem nos grupos de entrevistados mais
expressivos: a geragdo Y, representado por 45 (69,23%) dos respondentes entre 25 e 40 anos; e
a geracdo Z, com 18 (27,69%) dos respondentes, na faixa entre 24 anos até 11 anos.

Isso mostra que a medida que o acesso se torna crescente em ritmo acelerado entre todas
as geragoes, em todo o mundo, cada vez mais se justifica a busca incessante por entender melhor
esses fendmenos caracterizados pela abundancia e as infinitas possibilidades de acesso ao
contetido e a informacao. Nesta dissertagdo, apresentamos como resultante o destaque para um
novo perfil de consumidor, que passa a enxergar a valorizagdo desse acesso temporario as

musicas, € ndo mais a necessidade da sua posse fisica material.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Iniciando as anélises do questionario pela questdo 1, o grafico 4 mostra as respostas

colhidas na amostra.
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Griéfico 4 - Respostas da questdo 1 relacionado a experimentagdo da versdo freemium

1. Gostei da oportunidade de experimentar durante o periodo de 1 més sua versao freemium
(acesso ao servigo premium de forma gratuita) para saber se o servigo vai ao encontro do

esperado.

» Discordo totaimente
. n
9% Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente
« Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Diante da oportunidade de experimentar, durante o periodo de 1 més, sua versao
freemium (acesso ao servigo premium de forma gratuita), nenhum dos 65 respondentes
escolheram a opg¢ao de discordar parcialmente; 4 (6%) respondentes discordaram totalmente e
8 (13%) outros nem concordam nem discordam. As distribui¢gdes mostram que ha diferenca
significativa, pois, dentro da amostra de 65 respondentes, 6 (9%) disseram concordar
parcialmente e 47 (72%) concordam totalmente com a oportunidade de experimentar, durante
o periodo de 1 més, sua versdo freemium. Tais dados reafirma o defendido por Burkart (2014),
ao ver esta oportunidade de experimentacao, um fator determinante para saber se o servigo vai
ao encontro do esperado.

Dessa forma, comprovamos o objetivo especifico sobre o grau de entendimento do valor
condicional para o consumidor (Sheth; Newman e Gross, 1991) ao distinguir as mais valias de
um servigo pago apos a experimentagdo e experiéncia vivenciada na intitulada freemium — que
se da pela fusdo entre as duas modalidades oferecidas neste modelo de negocio: “free” e
“premium” —, oferecendo totalmente o poder de decisdo em avangar ou ndo para a assinatura,
permitindo chegar aqueles que, apos realizarem a experimentagao, estdo dispostos a pagar para
ter acesso aos aspectos melhorados do produto ou servigo ou decidem permanecer em sua
versdo gratuita, vigorada majoritariamente na exposi¢ao de publicidade durante o uso.

No gréfico 5, cuja representagdo diz respeito a questdo 2, comprovamos nitidamente,
com a representacdo de 30 (46%) dos respondentes que concordam totalmente, a hipotese de

que o Spotify €, atualmente, o principal meio de consumo musical.
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Grafico 5 - Respostas da questdo 2 relacionada ao principal meio de consumo musical

2. Atualmente, considero o Spotify como meu principal meio de consumo musical.

= Discordo totalmente
30 1% Discordo parcialmente
= Ndo concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

14%

Fonte: Autoria propria via Google Charts

As opgdes “concordo parcialmente” e “ndo concordo nem discordo” apontaram o
mesmo numero de respondentes, 9 (14%); a discordancia parcial, 7 (11%), foi inferior ao
discordo totalmente, 10 (15%), tornando-se um oportuno objeto de verificagdo em estudos
futuros, uma vez que sua ocorréncia foi a segunda maior, mas inferior aos respondentes que
concordam totalmente com a assertiva.

Diante da amostra analisada dos 65 respondentes, a correlacdo das respostas “concordo
parcialmente” — 9 (14%) — e “concordo totalmente” — 30 (46%) — revela o nivel de concordancia
em 39 (60%) dos respondentes. Ou seja, a maior parcela da amostra total ¢ influenciada
positivamente pela afirmagdo assertiva quanto ao valor funcional defendido por Sheth,
Newman e Gross (1991), fortalecendo e comprovando o objetivo especifico sobre o grau de
entendimento do valor condicional sobre o Spotify ser o principal meio de consumo musical ao
julgar aspectos relacionados ao desempenho, a confiabilidade e a qualidade do consumo diante
do investimento precificado a baixo custo para usuario, compensando a escolha frente a vasta
diversidade de plataformas que também oferecem contetido musical.

Os dados trazidos também comprovam o que defendem Bamert et al/ (2005) ao
mencionar, em sua teoria, que o custo precificado investido se torna um dos fatores
predominantes para maioria dos consumidores ao decidir aderir ao streaming como principal
meio de consumo musical, colocando como pardmetro vantagens que envolvem a flexibilidade
do servico, facilidade de uso, qualidade do som, atendimento de suporte. A partir da observagao
participante, foi possivel identificar que, além do Spotify oferecer um grande leque de escolha
de musicas aos seus usuarios, ele permite o controle total sobre o que querem escutar sem

programacao de horario ou de grade de contetdo limitada, a la carte, anywhere, everywhere,
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e detém de um modelo de negdcio em que a capacidade de inovagdo fica ainda maior ao ser
considerado o amplo suporte nos mais variados dispositivos mdveis com acesso a internet.
A questdo 3, apresentada no grafico 6, tem a exibicao dos resultados em formato de

grafico relacionado ao estimulo a partir da formagao de ranking apresentadas no Spotify.

Grafico 6 - Respostas da questdo 3 relacionada ao estimulo a partir da formagao de ranking

3. A formacgéao de ranking como “mais escutadas”, “horas de musicas escutada”, “qual artista
mais ouvido”, “musica do ano”, etc me estimula a ouvir musica com mais frequéncia

» Discordo totalmente

15 Discordo parcialmente
23% )
* Nao concordo nem discordo

Concordo parcialmente
8 = Concordo totalmente
12%

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Em relag@o a comprovagdo da hipotese sobre a percepcao do valor epistémico_(Sheth;
Newman e Gross, 1991) por seus usudrios ao promover experiéncias alusivas musicais a partir
da formacdo de ranking como forma de estimulo para o consumo mais frequente de musicas
pelos usudrios, os respondentes ndo se mostram tdao assiduos. Dentre os 65 respondentes, a
maioria deles, 18 (28%), concorda totalmente sobre o estimulo existente pela formacao de
ranking, também revelando, durante a observacgao participante, a afirmagdo de Hagen e Liiders
(2016), que dizem que o consumo e a experiéncia ofertada via streaming permitem que os
usuarios compartilhem o conteudo musical que gostam de forma a incentivar outras pessoas a
escutarem também, e vice-versa (Figura 13) sendo identificado como um dos indicios de

crescimento proposto desta pesquisa.
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Figura 13 - Compartilhamento de ranking anual gerado personalizado
baseada no consumo de cada usuario

Vocé ouviu 431
estilos musicais
esse ano,
incluindo 203
novos.

Dua Lipa

GENERO FAVORITO

Pop

A musica que vocé mais ouviu
esse ano foi Don't Start Now.

#RetrospectivaSpotify

0 Compartilhar este story ]
Fonte: Hugo Gloss Miisica.'®

Isso ¢ vidvel devido a possibilidade de acesso ao conteudo no streaming em qualquer
momento, sem limitagdes fisicas em especificidade de dispositivos, obtendo maior
transparéncia no consumo.

Ainda segundo os autores, esse cenario possibilita o0 aumento do nivel de consciéncia
dos individuos com relagdo ao que ouvem e a quem os observa, indicando que a categorizagao
de suas musicas também se torna uma forma de expressdo, que “prescreve como acessam €
experimentam suas musicas” (MORRIS, 2012, p. 859). O grafico 6 apresenta, muito proximo
a maioria, a quantidade de 17 (26%) dos respondentes que demostraram nao concordar € nem
discordar destas afirmacdes; 15 (23%) discordam parcialmente; os demais respondentes, em
menor quantidade, concordam parcialmente — 8 (12%) — e outros — 7 (11%) — discordam
totalmente.

Para melhor conseguir perceber o consumidor digital, analisamos os dados relativos as
questdes 04 e 05, que investigam a percepcao do valor social (Sheth; Newman e Gross, 1991)
dos usudrios ao utilizar com frequéncia outros servigos que possuem em comum a pratica da
economia compartilhada. Abordaremos no grafico 7 a utilizagao do publico espondente diante
da frequéncia do uso de servicos semelhantes ao Spotify, como Uber, Coworking, Olx,

Blablacar, Airbnnb, Netflix, Amazon.

19 Dispontvel em: https://media.hugogloss.uol.com.br/uploads/2020/12/wrapped-spotify2020.ipg . Acesso em: 12
dez. 2020.
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Grafico 7 - Respostas da questdo 4 relacionada a utilizacdo de servicos

4. Utilizo servigos de Uber, Coworking, Olx, Blablacar, Airbnb, Netflix, Amazon Prime e
Spotify com frequéncia.
1
2%

2
3

= Discordo totalmente
Discordo parcialmente

= N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Como podemos perceber, 38 (58%) respondentes concordam totalmente com a
afirmacdo assertiva e confirmam a hipdtese sobre a frequéncia de uso dos servigos,
evidenciando a afirmacdo de Bardhi e Eckhardt (2012): ao conectar experiéncia por meio do
acesso, ¢ possivel construir uma nova forma de relacionamento de troca definida pela
reputacdo, comunidade e por aquilo que podem acessar e compartilhar interesses. Outros 12
(18%) respondentes concordam parcialmente, igualmente ao nimero de respondentes que nao
concordam nem discordam, 12 (19%). Mostrando-se inferior em numeros, a discordancia
parcial apresentou apenas 2 (3%) respondentes; a discordancia total, 1 (2%).

A fim de confirmar pontos que justificam o uso dos servigos anteriores citados, o grafico
8 expde as respostas dadas a questdo 5 mostrando que 40 (61%) dos 65 respondentes reiteraram
concordar totalmente que confianga, transparéncia e autonomia sdo, indubitavelmente,

elementos importantes sobre o que assegura Bardhi e Eckhardt (2012) sobre reputacao.

Grifico 8 - Respostas da questdo 5 relacionada a elementos

importantes a serem considerados
5. Confianga, transparéncia e autonomia sdo pontos que considero ao utilizar alguns
destes servigos (citados anteriormente).

1 1
1,54% 1,54%

= Discordo totalmente
Discordo parcialmente

= Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

= Concordo totalmente




50

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Tais elementos validam os indicios de crescimento neste consumo, a0 mostrarem ser
capazes de se tornarem mais valiosos do que a propria moeda, uma vez que essas informagdes
sejam agregadas ao acesso para os usudrios, algo que ndo existiria de outro modo e que,
normalmente, estaria limitado a uma rede social de familia e amigos proximos, podendo, no
presente, expandir a uma grande comunidade. Outros 13 (20%) participantes demonstraram
concordar parcialmente com a assertiva, enquanto 10 (15,38%) ndo concordam nem discordam
com a afirmagao.

Ainda atrelado ao valor social (Sheth; Newman e Gross, 1991), e guiado por possiveis
pontos convenientes para a utilizacao frequente dos servi¢os que possuem em comum a pratica
da economia compartilhada, o grafico 9 mostra visualmente que as respostas, em sua maioria,
situa-se entre 34 (52%) que concordam totalmente e outros 22 (34%) que concordam
parcialmente sobre usufruir um servigo conveniente de acesso seguro, visando primeiramente

a experiéncia de té-los temporariamente, e ndo necessariamente da posse fisica material.

Grafico 9 - Respostas da questdo 6 em forma de grafico relacionada ao usufruir de um
servico visando primeiramente a experiéncia de té-los temporariamente
ao invés da posse fisica material

6. Hoje entendo que preciso usufruir de um servigo conveniente de acesso seguro, visando
primeiramente a experiéncia do seu beneficio temporariamente, e ndo necessariamente de

posse fisica material

1
2%

= Discordo totaimente
Discordo parcialmente

» N&do concordo nem discordo

22 Concordo parcialmente

34% Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria via Google Charts.

Em face disso, destacamos o raciocinio de Hagen (2015, p. 628) quando reafirma o
pensamento de que a “era do acesso ¢ mais valiosa do que a propriedade”, atestando que, em
meio a tecnologia oferecida, os consumidores passaram a ser mais protagonistas em suas
aquisi¢des e no processo de decisdo, buscando, assim, pagar pelo acesso ao produto e,

consequentemente, a experiéncia de té-los temporariamente ao invés de adquirir um bem fisico.
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Outros 6 (9%) nem concordam e nem discordam da afirmacdo assertiva da hipotese levantada,
havendo, também, a existéncia de uma minoria que discorda parcialmente — 1 (2%) — ou
totalmente — 2 (3%).

Quanto ao grau de entendimento e percepcao de valor relacionada a pagar um prego
justo para poder escutar musicas e assistir filmes em sistema de streaming ser mais satisfatorio
do que adquirir um CD ou DVD, abordada na questdo 7 e apresentada no grafico 10, a maioria
dos respondentes afirmando concordam totalmente — 46 (71%) — ou parcialmente — 7 (11%) —,
ficando comprovada a postura desse novo usudrio e sua percep¢ao de valor opostas ao obter
fisico e da dependéncia de dispositivo em uma minoria que declara discordar parcialmente ou

totalmente — respectivamente, 1 (2%) e 2 (3%).

Grafico 10 - Respostas da questdo 7 em forma de gréafico relacionada
ao efetuar um preco justo

7. Pagar um prego justo para poder escutar musicas e assistir a filmes em sistema de
streaming é mais satisfatério para mim do que adquirir um CD ou DVD.

1
1%
5 |
.%
7

1%

» Discordo totalmente
Discordo parcialmente

* Ndo concordo nem discordo
Concordo parcialmente

= Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Ainda nesta pesquisa, com o utilizar da observagdo participante, torna-se relevante
afirmar que os usudrios relataram migrar rapidamente para o servigo, posto que este se torna
conveniente ao apresentar manuseio facil da interface/plataforma/app, sem a existéncia de
complexidades maiores, uma vez que promove toda uma intertextualidade e guia toda a
experiéncia de consumo, despertando e comprovando, assim, o valor social (SHETH;
NEWMAN E GROSS, 1991). Associado a isso estd a identificagdo com um publico optante
por um variado gosto musical, ndo abrindo mao do acesso aos mais antigos sucessos € novos
hits, e que, ao custear um valor simbolico, tende a sustentar a ideia de pertencimento a um
esteredtipo de comunidade que ndo vé necessidade em possuir midia fisica para satisfacdo e

posse.
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No grafico 11, houve uma extremidade significativa em sua totalidade de respostas: 20
(31%) pessoas das 65 respondentes afirmam discordar totalmente; 18 (27%) delas mostram
concordar totalmente sobre o arrependimento no adquirir de cd/vinil, enquanto 13 (20%)

concordam parcialmente.

Griéfico 11 - Respostas da questdo 8 em forma de grafico relacionadas
ao adquirir de posse material cd e/ou vinil

8. Ja adquiri um CD e/ou vinil que me arrependi e/ou ndo uso mais.

* Discordo totalmente
Discordo parcialmente
= N&o concordo nem discordo

Concordo parciaimente

= Concordo totaimente

7
13
20% ' 1%

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Outros 7 (11%), em numero de igualdade, discordam totalmente e parcialmente. Nesse
ponto, ¢ desejavel verificar sobre o entendimento do detrimento a posse fisica material
levantada para que a compreensdo seja ampliada, tanto do motivo do arrependimento e/ou da
ndo utilidade. Ou seja, ¢ importante compreender se houve um viés de resposta para o fato de
ndo utilidade, como também voltado para a experiéncia com o conteudo, ou de dependéncia de
tipo algum tipo de dispositivo ou referente a mudangas de habitos de consumo.

Com base no que assegura Bourdieu (2006), as tecnologias da informacao aliadas a
internet fizeram com que a era de consumo digital da musica alcancasse o €xtase no consumo,
ainda que simultaneamente exista uma nostalgia relacionada as antigas experiéncias, como
também foi relatado pelos respondentes durante a observacao participante. Como complemento
de raciocinio, Sarpong et al. (2015) ressaltam, ainda, o surgir de uma certa distingdo cultural,
que, opositora a este consumo digital, vem ocasionado a ocorréncia de preeminéncia ao material
em relacdo ao vinil.

Com o objetivo de explicar e comprovar a realidade dessa ocorréncia, o relatorio anual
de receita do ano de 2020 da Associagdo Americana da Industria de Gravagdo RIAA!! alegaram

que houve crescimento nas vendas de vinil, aumentando 29,2%. Em 2019, o valor foi US$479,5

! Disponivel em: https://www.riaa.com/wp-content/uploads/2021/02/2020-Y ear-End-Music-Industry-Revenue-
Report.pdf. Acesso em: 18 nov. 2020.
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milhdes e, no ultimo ano, 2020 alcangou US$619,6 milhdes. Esse aumento nas vendas dos
discos de vinil acabou compensando a constante diminui¢do nas vendas de CD, que na receita
de midias fisicas, de 2019 a 2020, teve uma redu¢do marginal de 0,5%. O que também continua
a diminuir sdo os downloads de musica. Eles tiveram uma redugdo de 18% para US$674,4
milhdes no ano de 2020 em comparagdo com US$822,8 milhdes em 2019. Ao mesmo tempo,
os numeros de streaming continuam a subir, atingindo 83% em 2020, gerando US$10,1 bilhdes
em 2020, em compara¢do com US$8,9 bilhdes em 2019.

Uma vez relacionando ao valor emocional (Sheth, Newman e Gross, 1991) percebido
por 20 (31%) dos usuarios, ¢ notoria a comprovagao por meio do discurso durante a observacao
participante sobre a percepgao dos “lacos simbolicos com midias antigas” (GLANTZ, 2016, p.
44). S4 (2009) consolida tal afirmacdo direcionando essa percep¢ao a algumas das qualidades
do vinil, como a sua a autenticidade sonora e a longa durabilidade (superior a de CDs), assim
como toda a experiéncia tatil em manusear o disco, considerando fielmente os aspectos fisicos,
sendo estes desde a arte dos encartes. Ainda de acordo com a autora, apesar do uso da midia
fisica ser considerada limitada pela dependéncia de especifico meio de reproducao, edifica uma
conexao temporal com pessoas, ligando a lugares e a momentos que despertam o valor
emocional retratado por Sheth, Newman e Gross (1991).

Em busca do grau de entendimento na percepg¢do do valor epistémico (Sheth, Newman
e Gross, 1991), no grafico 12 contemplamos um alto indice de 46 (71%) dos respondentes que

concordam totalmente com a afirmagdo assertiva apresentada na questao 9.

Grafico 12 - Respostas da questdo 9 em forma de gréafico relacionadas ao contribuir da
tecnologia para o desenvolvimento na forma de consumir

9. Acredito que a tecnologia contribui muito para o desenvolvimento da minha forma de
consumir

14
21%
= Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria via Google Charts
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Diante da afirmacdo assertiva de que a tecnologia contribui muito para o
desenvolvimento na forma de consumir, 14 (21%) participantes concordam parcialmente e 5
(8%) nao concordam nem discordam. Tornando visual a auséncia de dados contrarios, nao
havendo rejeicdo, fica comprovado o alcance do objetivo a partir dos dados obtidos.

Em virtude da presenga de diversos dispositivos moveis com acesso a internet ser algo
habitual em nosso cotidiano, podemos escutar musica sem delimitagdes de tempo ou lugar,
ocasionando conforme mostrado na Figura 14 o facil alcance a novos hits com musicas

semelhantes a um artista ou cancao especifica delimitada por géneros musicais,

Figura 14 - Categorizacao via Spotify ocasionando o facil alcance de novos Aits

Navegar

GENEROS E MOMENTOS PODCASTS PARADAS LANGAMENTOS DESCOBRIR SHOWS

Os melhores lancamentos

Novidades da Semana ® Radar de Novidades
Os langamentos dessa semana incluem Confira os langamentos dos artistas que
Dilsinho, Cardi B com Megan Thee Stallio... ~ vocé segue e novos singles escolhidos sé...

39 SEGUIDORES FEITO PARA THAYNA GOMES

Fonte: Autoria propria'?

Essa estrutura acaba por estimular e satisfazer o desejo do usudrio ao acesso a diferentes
musicas e tornando constante a habilidade de promover novas experiéncias musicais praticas
aos usudrios no meio digital, como € o caso do Spotify.

Alguns estudos dizem que essas praticas se tratam de adaptagdes e comportamentos ja
existentes anteriormente ao contexto digital, mas dessa vez estd diretamente relacionada a
experiéncia proporcionada ao acesso ilimitado em multidispositivos. Essa ¢ uma das principais
transformagoes diante do consumo musical no acesso via streaming no Spotify, o que facilita a
sincroniza¢ao de dados algoritmicos entre varios aparelhos, fun¢do que comprova a percep¢ao
de valor epistémico (Sheth, Newman e Gross, 1991) pelos consumidores, referindo-se,
principalmente, a automatizacdo de diversos processos feitos em €pocas anteriores que, até
entdo, exigiam tempo e esfor¢o, como descarregar musicas, criar listas, organizar os arquivos e
copia-los para os dispositivos (SILVERSTONE; HIRSCH, 1992; BENKLER et al., 2006).

O grafico 13 mostra que 52 (80%) pessoas concordam totalmente com a afirmacao

assertiva de que praticar o compartilhamento de conteudo, por meio de dispositivos moveis

12 Disponivel em: https://open.spotify.com/. Acesso em: 05 ago. 2020.
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conectados a internet (smartphone, tablet, notebook, PC, TV, etc.) é algo comum em seu
cotidiano. Os demais respondentes: 10 (15%) concordam parcialmente; 2 (3%) ndo concordam

nem discordam e 1 (2%) discorda totalmente.

Grifico 13 - Respostas da questdo 10 em forma de grafico relacionadas a pratica de
compartilhamento de contetido através de dispositivos moveis

10. Praticar o compartilhamento de conteldo, através de dispositivos méveis (smartphone,
tablet, notebook, PC, TV, etc) conectado a internet, é algo comum no meu cotidiano

1
2%

V.

15%

» Discordo totalmente
* N&do concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
80%

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Tais resultados comprovam ser uma caracteristica comum a maioria dos usuarios que
praticam o consumo musical no acesso via streaming na plataforma Spotify a percepcao do
valor epistémico (Sheth, Newman e Gross, 1991) ao se depararem com a oportunidade de uma
nova experiéncia de interacdo ao compartilhar com outros usudrios da rede o seu ranking
personalizado de “mais escutadas”, “horas de musicas escutadas”, “qual artista mais ouvido”,
“musica do ano”, o compartilhamento de perfis entre outros usuarios, playlists criadas,
“estacdes de radio”, etc.

Para analisar essas questdes a risca, fez-se necessario medir a prevaléncia de
comportamentos ilegais por parte dos consumidores. Contudo, por razdes de julgamento moral
dos respondentes, foi optavel por ndo perguntar diretamente no questionario se pirateavam ou
ndo seu conteudo musical, dado que a palavra em si tem uma conota¢cdo muito negativa e, ao
responder afirmativamente, as pessoas estariam confirmando que cometiam um crime contra a
propriedade intelectual.

Valendo-se ainda da experiéncia diante da mudanga na forma de consumo musical no
acesso via streaming na plataforma Spotify, os termos “facilidade” e “praticidade” podem ser
utilizados para descrever a mudanga nos habitos de consumo através do acesso a dispositivos
moveis conectados a internet (SINCLAIR; TINSON, 2017). O grafico 14, exposto abaixo,

elenca usudrios que concordam totalmente — 33 (51%) — ou parcialmente — 16 (24%) — sobre
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gostar de ter novas experiéncias musicais sem compactuar com a pirataria ou ser cobrado em

demasia por isso.

Grifico 14 - Respostas da questdo 11 em forma de gréfico relacionadas a novas experiéncias
musicais sem compactuar com a pirataria ou ser cobrado por taxas demasiadas

11. Gosto ter novas experiéncias musicais sem compactuar com a pirataria ou ser
cobrado em demasia por isso.

= Discordo totaimente
Discordo parcialmente

» Ndo concordo nem discordo
Concordo parcialmente
= Concordo totaimente

16
24%

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Tal dado comprova o valor emocional (Sheth, Newman e Gross, 1991) diante da entrega
de um contetido de qualidade disponibilizado de modo legalizado e de baixo custo para os seus
usuarios via Spotify, reconhecendo, também, que as publicidades em sua versdo free sao
necessarias para sustentar o sistema. Alheios a afirmagado assertiva apresentada na questao 11,
7 (11%) ndo concordam nem discordam, 5 (8%) discordam parcialmente e 4 (6%) discordam
totalmente.

Ainda valendo-se da facilidade e praticidade no acesso (Sinclair; Tinson, 2017), por
meio da observagdo participante foi possivel considerar essas condicionais como forma de
expansdo de repertdrio dos usuarios no consumo musical no acesso via streaming na plataforma
Spotify, uma vez que as playlists categorizadas por géneros e estilos musicais ofertadas,

conforme mostradas na Figura 15, promovem uma experiéncia antes nao vivenciada.
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Figura 15 - Playlists categorizadas por géneros e estilos musicais ofertadas

Mais do que vocé curte
Jr ) |0 r pre

Elza Soares no Topo O Melhor da MPB Orgulho Tropical Manha Relax Samba & dgua fresca Aquarela Brasileira

Fonte: https://open.spotify.com/. Acesso em: 05 ago. 2020

Os usuarios declararam ser um modo de consumir musicas que nao seriam ouvidas de
outras formas ou simplesmente nunca as descobririam, caso tivessem que compra-las ou
descarrega-las.

No grafico 15, observa-se que 36 (55%) dos 65 respondentes acreditaram que o Spotify
¢ de porte legal e que os artistas estdo envolvidos em parte do processo, enquanto 18 (28%)

concordam parcialmente.

Grifico 15 - Respostas da questdo 12 em forma de grafico relacionadas
a confianca existente em um servico de posse legal e o envolver
dos artistas em todo processo

12. Tenho a confianga que é um servigo de posse legal e que os artistas estdo
envolvidos em parte do processo.

Discordo parcialmente
( ( = Ndo concordo nem discordo
36 Concordo parcialmente
\ 55% 18
28%

Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria via Google Charts.

E facil observar que nenhum respondente discordou totalmente da afirmagio assertiva
apresentada; apenas 2 (3%) respondentes discordaram parcialmente e 9 (14%) mostraram nao
concordar nem discordar. Assim, a maioria dos consumidores tendem a comprovar a percepgao
do valor emocional (Sheth, Newman e Gross, 1991) ao se sentirem confortavelmente seguros

na confiabilidade de que a musica ¢ de posse legal e que seu artista estd envolvido em todo
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processo, tornando-se fatores motivadores para aderir ao consumo musical no acesso via
streaming na plataforma Spotify.

Resta, em estudos futuros, pesquisar com mais profundidade sobre assunto, tendo em
vista a crescente preocupacgdo que a sociedade mostra para com os temas relacionados a direitos
autorais e combate a pirataria que estdo ligados a responsabilidade social de consumo. Além
disso, vale a pena investigar até que ponto o Spotify repassa tais requisitos para sua cadeia de
artistas ou fornecedores musicais, impedindo, assim, que haja duvidas.

Diante da experiéncia dos usudrios na observacgdo participante, foi possivel confirmar o
salientado por Lovelock e Wright (2001): essas caracteristicas experienciais — citadas na
questdo 13 e representadas no grafico 16 —, relacionadas a auséncia de propaganda, liberdade
na escolha integral de cangdes e pular quantas cangdes desejar, s6 sdo possiveis distinguir

durante ou apds o consumo, ou seja, ndo ¢ possivel serem avaliadas antes da compra.

Grifico 16 - Respostas da questdo 13 em forma de grafico relacionadas
a liberdade na escolha integral e pular quantas cangdes na versao premium

13. A auséncia de propaganda, liberdade na escolha integral de cangdes e pular quantas
cangdes eu quiser, sdo fatores que me fazem ter uma assinatura premium.

= Discordo totaimente

= Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

» Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Isso significa que promover essa experiéncia como processo de amostragem em sua
disponivel versao freemium com durabilidade de 1 (um) més faz com que o Spotify coopere na
percepcao do valor condicional (Sheth, Newman e Gross, 1991) em sua promogao.

Em outras palavras, como usudrios, apesar de ndo efetuarmos a compra em si, tivemos
a oportunidade de experimentar e saber se o produto ou servigo vai ao encontro do esperado,
comprovando o que Anderson (2009) frisa como consequéncia que, ao longo do uso, essas
pequenas barreiras de experiéncias sdo capazes de diminuir e/ou aumentar a probabilidade de

aquisi¢ao.
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Ainda sobre o grafico 16, é possivel afirmar, a partir da observagdo participante e da
concordancia total dos 52 (80%) respondentes que a auséncia de propaganda, a liberdade na
escolha integral de cancdes e pular quantas cangdes quiser sdo fatores que fazem com que o
grau de entendimento na percepcao do valor condicional (Sheth, Newman e Gross, 1991) do
usuarios seja ainda mais vasto ao identificar o desejo e por fim optar por ter uma assinatura
premium.

Comprovamos que, independente de serem fremium ou premium e desfrutando o acesso
de um mesmo acervo de musicas, os usuarios conseguem identificar o valor condicional (Sheth,
Newman e Gross, 1991) e sentem uma melhora continua durante a experiéncia em busca de
maiores descobertas musicais e at¢ mesmo relacionada a propria imagem, havendo um efeito
cognitivo positivo. Assim, os consumidores reveem-se (autoimagem) nesse tipo de servico,
relacionado a um efeito positivo sobre o que os outros pesam de “mim”, contrario a versao
gratuita disponibilizada, em que os usuarios sao obrigatoriamente expostos a varias limitagdes,
como a obrigatoriedade de publicidade, principal meio de receita do Spotify, e o acesso aleatorio
as musicas.

No grafico 17, a temética sobre os beneficios de um usuario premium e/ou freemium e
a propria imagem relacionada a ideia de pertencimento a um esteredtipo de comunidade que
ndo v€ necessidade em possuir midia fisica para satisfacdo sustentado no valor social (Sheth,
Newman e Gross, 1991), mas sim as vantagens relacionadas a diversidade no acesso a musica

de modo offiline com a independéncia de dispositivo.

Griéfico 17 - Respostas da questdo 14 em forma de grafico relacionadas a diversidade de
musicas de modo offiline e independente de dispositivo

14. Ouvir uma diversidade de musicas de modo offline (sem acesso a intemet) e
independente do tipo de dispositivo, é satisfatério para mim.
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= Discordo totalmente
Discordo parcialmente

= N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

= Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria via Google Charts
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Um numero de 50 (77%) respondentes da questdao 14 relatam concordar totalmente que
ouvir uma diversidade de musicas de modo off-/ine (sem acesso a internet) e independente do
tipo de dispositivo se torna algo satisfatorio, fazendo disso um fator motivador para optar por
aderir do valor simbdlico para o consumo musical no acesso via streaming no Spotify ou seguir
custeando a plataforma.

Sendo os outros dados coletados inferiores a grande maioria, ressaltamos ainda mais o
senso de percepcao do valor social (Sheth, Newman e Gross, 1991), cuja associagao relaciona-
se a sua propria identificagdo com um publico que conta com o anseio em ter acesso a uma
diversidade de musica, dos mais antigos sucessos aos novos hits, de forma ilimitada, por meio
das intimeras aplicagdes moveis, independente de dispositivo, em qualquer lugar e ainda
funcionar de modo off-line.

Na décima quinta e Ultima questdo, apresentada no grafico 18, ¢ feita a verificagdo de
at¢ que ponto agrada o usuario a possibilidade de uma organizacdo personalizada e

customizavel, seja esta a partir de um especifico ou variado gosto musical.

Grafico 18 — Respostas da questdo 15 em forma de grafico relacionadas as playlists

categorizadas por géneros e estilos musicais no primeiro acesso

15. Me agrada a possibilidade de organizagao personalizada e customizavel a partir de um
especifico ou variado gosto musical.

1
1,54%

1
1,54%

= Discordo totalmente
Discordo parcialmente

= Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

= Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria via Google Charts

Os servicos de streaming conseguem manter os “lagos simbdlicos com midias antigas”
(Glantz, 2016, p. 44) como forma de compensar a falta de material fisico nessa ambiéncia
digital e atingir o valor emocional (Sheth, Newman e Gross, 1991), propiciando a capacidade
de provocar sentimentos e estados afetivos no usuario na pratica, o que privilegia a criagdo de
um ambiente mais pessoal, despertando reagdes emocionais diante uma organizacao
particularizada e partilhavel.

Apresentamos, no capitulo seguinte, a conclusdo desta pesquisa.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo buscamos mensurar o grau de percep¢ao de valor do usuario diante
do consumo musical no acesso via streaming no Spotify, sob a 6tica multidimensional proposta
por Sheth, Newman e Gross (1991), fundamentada no valor existente em cinco impulsionadores
que influenciam de maneiras diferentes e independentes alcancando os objetivos especificos
aqui propostos que envolvem os indicios de crescimento nesse consumo associado ao acesso
na plataforma de streaming Spotify.

Para tanto, foi necessaria uma pesquisa qualitativa e quantitativa baseada na escala
Likert, que, por meio da coleta de dados, foi possivel ter acesso a uma alternativa de simples
compreensdo e aplicagdo, como também de custo relativamente baixo, cujo principal mérito é
abordar, de maneira objetiva e nitida, questdes de grande complexidade e relevancia para
modelos de negocio que possuem interesse no consumo colaborativo. Dessa vez, buscamos
desvendar um consumidor ndo apenas aspirando uma perspectiva de posse, mas vislumbrando
o hébito de consumo consciente, do acesso e a experiéncia. Verificamos a existéncia deste
perfil, através do questionario, alcangando os objetivos tracados mediante analise dos dados,
criando um novo entendimento de percep¢do de valor como uma alternativa sustentavel e
consciente, inverso ao alto nivel de consumo fisico material.

Com base nas informagdes reunidas durante o periodo de 01 de novembro a 30 de
novembro do ano de 2020, a coleta de dados totalizou em sua composi¢do com a participagao
de 65 respondentes na pesquisa, sendo a maioria do sexo feminino, com um total de 34 (52%)
contra 29 (45%) do sexo masculino. 2 (3%) participantes preferiram nao se classificar quanto
ao género.

A geragdo majoritaria do publico atingido foi a geracdo Y (ou Millenals), sendo 45 dos
respondentes. 69% da amostra do total da pesquisa foi composta por pessoas entre 25 e 40
anos. Por conseguinte, a geracdo Z apresenta-se como segunda maior participante, representada
por 18 respondentes, 28% da amostra total da pesquisa, formada por pessoas entre 11 e 24 anos.
A geracdo X e Baby Boomers teve participagdo inferior e minoritaria com igual quantidade: 1
respondente (1%) ambas. Esses dados foram suficientes para exemplificar qual geragdo tem
maior participagdo, acesso e entendimento da mudanca no padrdo de consumo consciente e
colaborativo a partir da percepcao de valor, ndo sendo necessario aprofundamento em questdes
de renda e/ou escolaridade.

Ap6s o recolhimento dos dados, foi de interesse realizar a criacdo de infograficos no

Google Charts para o visualizar dos dados de forma mais adequada e ilustrativa, o que
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possibilitou melhor clareza e assertividade ao identificar o que o usudrio julga como fatores
essenciais e de valor para o consumo musical por meio do acesso na plataforma de streaming
Spotify tornando-se cada vez mais necessarias e oportunas ao decorrer da analise.

A observagao participante somada ao questiondrio também possibilitou a compreensao
do ingresso na plataforma de streaming Spotify no cotidiano dos individuos que participaram
da amostra, os fatores de interesse, a forma de utilizagdo e o conhecer das razdes para a pratica
do consumo colaborativo diante das tecnologias, além do entendimento diante do processo de
aquisi¢do de uma assinatura que visa o consumo de musica via streaming. Foi notdria a
existéncia do entendimento mutuo de beneficios em que ambas as partes envolvidas obtém
algum tipo de retorno, seja o lucro financeiro, a economia de recursos ou a satisfacdo de uma
necessidade.

Observando ainda a analise, relacionamos aos atributos de percepcdo de valor do
usudrio diante do acesso a musica via streaming na plataforma Spotify, sob a Otica
multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991) e estabelecemos a tecnologia
como um recurso fundamental absolutamente imperativo para o sucesso desse modelo de
negocio. Constatamos que a tecnologia ¢ a responsavel por grande parcela da expansdo do
mercado de comunica¢do em rede, pela disponibilizagdo de midias digitais e novas formas de
interagdo e transagdo na atuacdo e pelo impulsionamento do modo como as pessoas se
envolvem e se identificam com a economia compartilhada e com as possibilidades sustentaveis
ligadas ao consumo.

A partir dos resultados trazidos nesta dissertagcdo, ¢ notoria a maneira como o Spotify
tornou-se onipresente na vida dos usudrios, fazendo com que a percep¢ao de valor aconteca
espontaneamente antes, durante e depois do consumo, sendo possivel certificar que a qualidade
vira o0 meio principal de se atingir o valor e a satisfacdo a reacdo emocional desta entrega de
valor, como ressalva Galhanone (2013).

Por fim, fazendo jus ao conceito de percepcao de valor pelo cliente (VCP) defendido
por Zeithaml e Bitner (2003) e expressando a importancia da abordagem multidimensional para
uma concep¢do de valor distinta e elevada por Sheth, Newman e Gross (1991), conseguimos
identificar, por meio das 15 questdes em escala Likert, os atributos tangiveis e intangiveis, os
quais corresponderam a aspectos vinculados aos proprios usudrios (a exemplo qualidade,
utilidade, relevancia e imagem da marca), além dos custos monetarios € ndo monetarios (como

tempo, preco, esforco, energia fisica e psiquica).
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5.1 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

E possivel dizer que os objetivos propostos por este trabalho foram alcangados, os
resultados até aqui elencados mostraram que os usudrios estdo em constante busca pela
experiéncia do acesso temporario aos produtos e servigos ao invés do pagamento resumir-se na
compra ou obtencdo de propriedade. Objetivou-se analisar o grau da percep¢do de valor na
pratica do consumo musical no acesso via streaming na plataforma Spotify sob a odtica
multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991) fundamentada em cinco
impulsionadores de valor que influenciam de modo diferente e independente a pratica do
consumo musical na plataforma streaming, uma vez que apresenta abundancia acessibilidade
ao conteudo musical e a informacao.

Acredita-se que esta dissertacdo contribuiu para uma melhor compreensao e dimensao
do consumo associado a percep¢do de valor diante do crescimento no acesso de produtos via
streaming na plataforma Spotify. Particularmente, em relagcdo as inovagdes e ao avanco da
plataforma streaming, validamos o Spotify como um dos simbolos da economia compartilhada
muito bem-sucedida financeiramente, atuante no forte combate a pratica de compartilhamento
de arquivos de posse ilegal — a chamada pratica da pirataria —, visto que oferta um contetdo de
qualidade de modo legalizado e de baixo custo para os seus usuarios.

Isso se deve ao fato de, a partir das publicidades expostas aos usudrios em sua versao
free e da mensalidade investida por usudrios em sua versao preemium, conseguir sustentar o
sistema e se responsabilizar a pagar pelo conteudo que condiz aos artistas, além de corroborar
no aspecto de colaboracdo entre a plataforma e os usuérios ao montar playlists e partilhamento
de experiéncias musicais por meio do acesso. Desse modo, o uso da plataforma estimula a
reducdo de materiais fisicos em excesso, algo anteriormente praticado por seus usudrios, e ainda
permanece compativel as ideais capitalistas.

Neste cendrio atual, deparamo-nos com uma nova via mais centrada nas sutilezas da
experiéncia frente a preocupacdo com o adquirir, do relacionamento humano em rede e da
logica de servigo que acabam por alterar a cultura de consumo, podendo propiciar novas
relagdes varidveis e cenarios motivadores, tornando-se um amplo campo oportuno para debates
e estudos. Ressaltamos, ainda, que, se o efeito colateral das novas riquezas for o aumento da
experiéncia e o uso racional de recursos pelo usuario, a humanidade caminha, por consequéncia,
para ecossistemas de servigo colaborativos que beneficiem seus atores por meio de bem-estar.

Por fim, esta analise sobre o grau de entendimento a partir de atributos na percepgao de

valor do usudrio diante do consumo musical no acesso via streaming no Spotify, sob a oOtica
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multidimensional proposta por Sheth, Newman e Gross (1991), fundamentada no valor
existente em cinco impulsionadores que influenciam de maneiras diferentes e independentes,
revela resultados importantes e sugere questdes para futuros trabalhos. As mudangas, ou

auséncia destas, poderdo ser melhor analisadas a partir de um periodo maior de coleta e analise

dos dados.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E OPORTUNIDADES FUTURAS

Algumas limitagdes foram encontradas. A amostra de 65 respondentes poderia ter sido
mais robusta associada ao universo de usudrios ativos que utilizam o Spotify como seu principal
meio de consumo no acesso a musica. Outra limitagdo imposta pelos respondentes foi a
extensdo do questiondrio. De modo geral, o grupo de usudrios entrevistados foi bastante
participativo, com respostas que contribuiram para o alcance do objetivo da pesquisa.

Embora este estudo ndo seja livre de limitagdes, acreditamos que contribuiu, ainda
assim, para a compreensdo do atribuir de percep¢ao de valor do usuario diante do consumo
musical no acesso via streaming no Spotify, sob a 6tica multidimensional proposta por Sheth,
Newman e Gross (1991). A bibliografia disponivel com dados referentes a economia
compartilhada e consumo colaborativo ¢ escassa e pouco disponivel. Por fim, faz-se necessario
novas e constantes pesquisas, pois a opinido das pessoas muda constantemente.

Em um possivel estudo futuro, desejamos alcancar dados de uma amostra mais ampla e
diversa. Podendo coincidir com objetivos diferentes de pesquisa, como comparar os perfis de
consumidores do Spotify com os perfis de consumidores de outras empresas de streaming que
vém crescendo, como Amazon Music, Apple Music € YouTube Music. Sendo sugestivo realizar
futuras pesquisas com as pessoas das geragdes Y e Z, para entendimento mais afundo o
consumo musical dessas geracdes; pesquisa somente com usudrios de servico de streaming de
musica na categoria premium; realizar novas pesquisas com outras geracdes presentes no

consumo de musica digital.
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APENDICE I

Questdo 1 — A percepgao do valor condicional impulsionada a partir da experiéncia fremium;

Questdo 2 — A percepcdo do valor funcional na atuacdo do Spotify como principal meio de

consumo musical;

Questdo 3 — A percepcao do valor epistémico a partir do estimulo existente na formacao de

rankings gerados conforme o consumo musical no Spotify;

Questao 4 — A percepgao do valor social como relagdo identidaria com outros servigos que

possuem a economia compartilhada como base;

Questao 5 — A percepcao do valor social a partir de fatores que contribuiram para credibilidade

no consumo de servigos que possuem a economia compartilhada como base;

Questdo 6 — A percepcao do valor social considerando a experiéncia benéfica temporaria no
consumo musical através do acesso na plataforma de streaming Spotify oposta a aquisicao de

posse fisica material;

Questao 7 — A percepcao do valor social medida na satisfacdo a partir da precificacdo investida

em sistemas de streaming;

Questao 8 — A percepcdo do valor emocional diante do arrependimento e/ou ndo utilidade

diante da aquisi¢do de posse fisica material;

Questdo 9 — A percep¢do do valor epistémico considerando a tecnologia para o

desenvolvimento na forma de consumo;

Questdo 10 — A percepgdo do valor epistémico a partir da pratica de compartilhamento de

contetido através dos dispositivos moveis conectados a internet;
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Questdo 11 — A percep¢do do valor emocional considerando a experiéncia de qualidade,

procedéncia legalizada e de baixo custo no consumo de musical no Spotify;

Questao 12 — A percepcao do valor emocional a partir da confiabilidade no consumo musical

no Spotify ser de posse legal e o artista esta envolvido em parte do processo;

Questdo 13 — A percepcao do valor condicional ao oferecer o poder de decisdo ao usuario para
o consumo musical através do acesso na plataforma de streaming Spotify na versao premium,

sem fungdes limitantes, apos 1 més na versao freemiums;

Questao 14 — A percepcao do valor social no consumo musical através do acesso na plataforma
de streaming Spotify medida na satisfacdo da possibilidade de realizar download das faixas
musicais para execucdo off-line sem dependéncia ao acesso a internet ou especifico tipo de

dispositivo;

Questao 15 — A percepgdo do valor emocional medida diante da possibilidade de organizagao
personalizada e customizavel, provocando o despertar dos lagos simbdlicos com midias

antigas.



ANEXO 1

Questionario disponibilizado via Google Forms

A PERCEPCAO DE VALOR NO ACESSO
DE MUSICA VIA STREAMING NA
PLATAFORMA SPOTIFY

0 objetivo do estudo é analisar a percepgao de valor a partir do acesso a musica via
streaming no Spotify e investigar o uso de préticas da economia colaborativa:
conhecimento, interesse, utilizagdo e razées para o consumo colaborativo diante das
tecnologias.

Os participantes devem corresponder a dois requisitos principais: ja ter utilizado a
plataforma por pelo menos um més (freemium) ou ser assinante ativo do servigo
(premium), capazes de identificar padrdes, hipéteses e obter insights sobre o tema.

*Qbrigatério

1. Gostei da oportunidade de experimentar durante o periodo de 1 més sua

versao freemium (acesso ao servigo premium de forma gratuita) para saber se o

servigo vai ao encontro do esperado. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2. Atualmente, considero o Spotify como meu principal meio de consumo
musical. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3. A formagao de ranking como “mais escutadas”, “horas de musicas escutada”,

» ou

“qual artista mais ouvido”, “musica do ano”, etc me estimula a ouvir musica com
mais frequéncia. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4. Utilizo servigos de Uber, Coworking, Olx, Blablacar, Airbnb, Netflix, Amazon
Prime e Spotify com frequéncia. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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5. Confianga, transparéncia e autonomia sao pontos que considero ao utilizar
alguns destes servicos (citados anteriormente). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6. Hoje entendo que preciso usufruir de um servigo conveniente de acesso
seguro, visando primeiramente a experiéncia do seu beneficio temporariamente,
e nao necessariamente de posse fisica material. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

7. Pagar um prego justo para poder escutar musicas e assistir a filmes em
sistema de streaming é mais satisfatério para mim do que adquirir um CD ou
DVD. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

8. Ja adquiri um CD e/ou vinil que me arrependi e/ou ndo uso mais. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

9. Acredito que a tecnologia contribui muito para o desenvolvimento da minha
forma de consumir. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

10. Praticar o compartilhamento de conteudo, através de dispositivos moveis
(smartphone, tablet, notebook, PC, TV, etc) conectado a internet, € algo comum
no meu cotidiano. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

11. Gosto ter novas experiéncias musicais sem compactuar com a pirataria ou ser
cobrado em demasia por isso. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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12. Tenho a confianga que € um servigo de posse legal e que os artistas estao
envolvidos em parte do processo. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

13. A auséncia de propaganda, liberdade na escolha integral de cangoes e pular
quantas cangdes eu quiser, sao fatores que me fazem ter uma assinatura
premium. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

14. Ouvir uma diversidade de musicas de modo offline (sem acesso a internet) e
independente do tipo de dispositivo, é satisfatorio para mim. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

15. Me agrada a possibilidade de organizagao personalizada e customizavel a
partir de um especifico ou variado gosto musical. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Me considero: *

O Baby Boomers (Nascidos entre 1946 — 1964)
O Geragao X (Nascidos entre 1965 - 1980)
O Geragdo Y (ou Millennials) (Nascidos entre 1981 - 1996)

O Geragao Z (Nascidos entre 1997 - 2010)

Qual seu sexo? *

O Feminino

Masculino

Prefiro ndo responder

Outro:

O
O Prefiro ndo me classificar
O
O



Qual sua identidade de género? *

(O Mulher cisgénera

O Homem cisgénero

Mulher transexual (transgénera)
Homem transexual (transgénero)
Nao binério

Outro

Prefiro ndo me classificar

O OOO0OO0OO0

Prefiro ndo responder

Por fim, autorizo o uso dessas informagodes para realizagao na Dissertagao de
pos-graduagdes stricto sensu (mestrado) pela estudante identificada THAYNA
DOS SANTOS GOMES na matricula 20191000862 no curso de Pos Graduagao em
Computacao, Comunicagao e Artes (PPGCCA) da Universidade Federal da
Paraiba - UFPB, Paraiba. Na sub inscri¢ao deste questionario, fui informado pela
responsavel sobre as caracteristicas e objetivos do trabalho, bem como das
atividades que serao realizadas. *

O Autorizo.

O Naéo autorizo.

Enviar
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ANEXO II

Termo de consentimento

Por fim, autorizo o uso dessas informagdes para realizagcao na Dissertagao de poés-
graduagdes stricto sensu (mestrado) pela estudante identificada THAYNA DOS SANTOS
GOMES na matricula 20191000862 no curso de Pés Gradua¢ao em Computagao,
Comunicagao e Artes (PPGCCA) da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, Paraiba. Na sub
inscricao deste questionario, fui informado pela responsavel sobre as caracteristicas e
objetivos do trabalho, bem como das atividades que serao realizadas.

65 respostas

@ Autorizo.
@ Nao autorizo.




