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RESUMO

O presente estudo busca analisar o conflito entre os direitos humanos a liberdade de expressao e a
informacgdo no contexto do fendmeno da desinformacdo politica no Brasil. Eventos historicos
recentes estabeleceram um quadro comunicativo, nas democracias de varios paises, marcado pelo
uso de tecnologias como plataforma de alcance, e a desinformag¢do como arma politica. Para
condug¢do da pesquisa, adotou-se o método dedutivo de analise. A metodologia aplicada consiste
em pesquisa bibliografica interdisciplinar sobre a tematica pertinente, o estudo de julgados das
cortes superiores brasileiras, revisdo de matérias jornalisticas que retratam eventos pontuais
relacionados a tematica e analise critica de projetos de leis que visam a regular a comunicagao nas
redes sociais no Brasil e enfrentar a desinformacdo. Ademais, a pesquisa parte das hipoteses de que
(7) a compreensao esclarecida representa na atualidade um elemento indispensavel a construcao da
cidadania e ao funcionamento democratico, e (ii) de que ¢ possivel mitigar os efeitos da
desinformacao politica no Brasil por meio de politicas publicas voltadas especificamente para
enfrentar a desinformagao politica. A pesquisa conta com trés capitulos de desenvolvimento. Apos
introdugdo, o primeiro capitulo aborda aspectos historicos relacionados ao conflito de direitos
humanos em questdo. Aqui se estabelecem conceitos basicos, como a compreensdo esclarecida
para Robert Dahl, a verdade politica para Hannah Arendt, e a opinido publica para Walter
Lippmann. Também sdo explorados eventos historicos do século XX que elucidam a trajetéria do
fendmeno da desinformagdo até desaguar na politica do século XXI, tanto no Brasil como em
outros paises. Além disso, esse capitulo também aborda fendmenos sociais relacionados a psiqué
humana, que sdo os efeitos da Camara de Eco e do Viés de Confirmagdo, os quais possuem
repercussoes diretas na desinformacdo e contribuem para seu agravamento. O segundo capitulo
trata de aspectos juridicos do conflito, especialmente no que concerne a nogao de verdade no direito
como bem passivel de sua tutela juridica no século XXI. Também cuida dos mecanismos de que
dispde o ordenamento juridico brasileiro para responsabilizar agentes que operam com taticas de
desinformacao. Nesse capitulo, a analise tedrica € realizada com base em conceitos de juristas como
Conrad Hesse, Paulo Gonet Branco, Gilmar Ferreira Mendes, entre outros. O terceiro capitulo
cuida especificamente de analisar as politicas publicas, seus principais tipos no contexto especifico
e como elas podem ser instrumentais para a mitigagdo do problema da desinformacdo e para o
conflito de direitos. Partindo do conceitos sobre politicas publicas delineados por Leonardo Secchi
e adotando o critério da regulagdo como norte, o capitulo ¢ estruturado pela andlise de politicas que
tém como policymakers os 6rgaos da Administragdo Publica (legislativo, executivo e judicidrio).
Dentre elas, encontram-se propostas legislativas, medidas para educagdo midiatica, fomento a
organismos independentes de verificagdo de fatos, e monitoramento da desinformagao pela justiga
eleitoral. Ao final, sdo tracadas consideracdes conclusivas acerca das questdes tratadas e das
hipoteses formuladas.

Palavras-chave: Liberdade de expressdo; direito a informacdo; desinformacdo; democracia;
politicas publicas.



ABSTRACT

This study seeks to analyze the conflict between the human rights to freedom of expression and
information in the context of the phenomenon of political disinformation in Brazil. Recent
historical events have established a communicative framework, in the democracies of several
countries, marked by the use of technologies as a reach platform, and disinformation as a political
weapon. To conduct the research, the deductive method of analysis was adopted. The applied
methodology consists of interdisciplinary bibliographic research on the relevant subject, the study
of judicial decisions from Brazilian higher courts, review of journalistic articles that portray
specific events related to the subject, and a critical analysis of bills that aim to regulate
communication in social networks in Brazil and confront disinformation. Furthermore, the research
is based on the hypotheses that (i) enlightened understanding currently represents an indispensable
element for the construction of citizenship and democratic functioning, and (i7) that it is possible
to mitigate the effects of political disinformation in Brazil through policies aimed specifically at
confronting political disinformation. The research has three development chapters. After
introduction, the first chapter addresses historical aspects related to the human rights conflict in
question. Here basic concepts are established, such as enlightened understanding for Robert Dahl,
political truth for Hannah Arendt, and public opinion for Walter Lippmann. Historical events of
the 20th century that elucidate the trajectory of the phenomenon of disinformation until it reached
over into 21st century politics, both in Brazil and in other countries, are also explored. In addition,
this chapter also addresses social phenomena related to the human psyche, which are the effects of
the Echo Chamber and Confirmation Bias, which have direct repercussions on disinformation and
contribute to its aggravation. The second chapter deals with the legal aspects of the conflict,
especially with regard to the notion of truth in law as a value subject to legal protection in the 21st
century. It also addresses the mechanisms available in the Brazilian legal system to hold agents
who operate with disinformation tactics accountable. In this chapter, the theoretical analysis is
based on concepts of jurists such as Conrad Hesse, Paulo Gonet Branco, Gilmar Ferreira Mendes,
among others. The third chapter is specifically concerned with analyzing public policies, their main
types in the specific context and how they can be instrumental in mitigating the problem of
misinformation and the conflict of human rights. Based on the concepts of public policies outlined
by Leonardo Secchi and adopting the criterion of regulation as the guide, the chapter is structured
by analyzing policies that have Public Administration branches (legislative, executive and
judiciary) as policy makers. These include legislative proposals, measures for media education,
promotion of independent fact-checking agencies, and monitoring disinformation by the electoral
justice system. At the end, conclusive considerations are drawn about the issues dealt with and the
hypotheses formulated.

Keywords: Freedom of expression; right to information; disinformation; democracy; public
policy.
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INTRODUCAO

O interesse motivador da presente pesquisa € a irresignacao deste autor em face de eventos
ocorridos na ultima década no ambito dos pleitos eleitorais brasileiros, seguindo a senda de um
fendmeno mundial, que € o processo democratico desinformado.

O cenario politico mundial adquiriu um novo desenho com o advento da modernizagdo
das comunicagdes e a democratizacdo da Internet. As mensagens e trocas de informagdes sao muito
mais fluidas, e isso também se aplica a desinformacgdo. Atualmente, contabiliza-se a existéncia de
diversos tipos de agentes — a exemplo de empresas, politicos, membros da imprensa, além de
pessoas do proprio publico — que nao raro tém trabalhado no sentido de utilizar a desinformagao
como mecanismo para atingir fins politicos e minar o processo democratico, subvertendo fatos e
eventos relevantes a ele.

A tematica do estudo gira em torno da preocupagdo com a desvalorizacdo da informagao,
em seus diferentes sentidos (facticidade de eventos, experiéncia da realidade, fidelidade das
declaragdes, dentre outros), que atualmente assola a democracia em diversos paises. Assim, faz-se
necessario um aprofundamento dessa tematica trabalhando o embate que se observa entre os
direitos humanos a liberdade de expressdo e a informag¢do no contexto das informagdes
compartilhadas nos pleitos democraticos e na politica como um todo, sobretudo a maneira como
tais direitos sdo abordados no ambito da desinformagao politica contemporanea.

O enfoque do estudo dar-se-4 por uma anélise da questdo sob a Otica da atual realidade
brasileira, utilizando de um cabedal teérico juridico transdisciplinar previamente delimitado,
composto por nomes do direito como Mendes ¢ Ramos, Tavares, e Benkler; da sociologia, a
exemplo de Castells, Lee Mclntyre e Levitsky e Ziblatt; e da ciéncia politica, que englobara Dahl,
Bobbio e Arendt. O trabalho contard com métodos de pesquisa definidos, que sdo a analise de
literatura bibliografica selecionada e o estudo da legislacdo brasileira vigente, a fim de se atingir
os objetivos geral e especificos pretendidos, bem como responder as questdes problemas
formuladas, conforme serd demonstrado adiante. A pesquisa terd como ponto relevante o conceito
de “compreensao esclarecida” desenvolvido por Robert Dahl.

O problema de pesquisa a ser estudado delimita-se por meio de um duplo questionamento:
1) em que medida a compreensao esclarecida dos cidaddos se tornou um pressuposto indispensavel

a democracia no século XXI?; e 2) quais politicas publicas podem os Estados democraticos adotar
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para promover a conten¢do da desinformacao politica, superando o embate entre liberdade de
expressdo e o direito a informagdo sem, contudo, incorrer em censura e cerceamento desses
direitos?

Para responder aos questionamentos, pretende-se realizar o estudo por meio de uma
abordagem transdisciplinar dos direitos humanos e da democracia, de acordo com bibliografia das
areas Juridica, bem como, pari passu, da Sociologia, Filosofia, e Ciéncia Politica.

A pesquisa a ser desenvolvida trabalhard com as hipéteses de que: 1) a compreensao
esclarecida configura na atualidade um dos pressupostos elementares para a salvaguarda dos
institutos democraticos; 2) ¢ possivel o Estado brasileiro promover a compreensao esclarecida de
seus cidaddos durante eleigdes, sem incorrer em agressdes aos direitos a liberdade de expressao e
a informacao.

A tematica a ser abordada ¢ atual e se justifica em razio de trabalhar questdes pertinentes
a nova configuracdo das nogdes de democracia, bem como por trazer a lume novos conceitos que
tém sido pouco trabalhados no mundo académico e que pretendemos abordar de maneira
interdisciplinar. A relevancia de se abordar a temdtica do papel da compreensdo esclarecida do
publico nos processos democraticos sob a Otica dos direitos humanos ¢ alta em razdo da nova
configura¢do sociopolitica mundial e pela mudanga dos paradigmas da comunicagdo humana.
Elementos como a opinido publica, a cogni¢do politica dos individuos e a comunicacdo social
moderna configuram fatores intrinsecamente ligados a problematica deste trabalho, porquanto
desenvolvem papeis centrais nos pleitos democraticos dos tltimos anos. Por essa razdo, faz-se
necessaria uma abordagem sistematica desses elementos no contexto da modernidade no limiar do
século XXI.

O primeiro capitulo da pesquisa consistira de um apanhado histdrico acerca do problema
da falta de compreensao esclarecida nos pleitos democraticos em paises como EUA e Reino Unido,
assim como no Brasil, evidenciando como a crescente falta de informacao e uso da desinformacao
como arma politica tem contribuido para minar os processos democraticos na atualidade. O capitulo
também cuidard de introduzir conceitos juridicos e politicos elementares para o aprofundamento
da questao.

J& o segundo capitulo abordard a problematica da desinformacao politica e subversao das
verdades fatual e cientifica na perspectiva juridica. Nele, abordar-se-3o questdes como os limites a

liberdade de expressao nos processos eleitorais; os pressupostos juridicos ja presentes na legislacao
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brasileira e que representam fundamentos embriondrios para a criagdo de dispositivos legais para
tratar do uso da desinformag¢do como arma politica; e o que a jurisprudéncia brasileira ja aponta a
respeito de casos envolvendo a problematica tratada.

O terceiro e ultimo capitulo sera destinado a uma exploragdo bibliografica voltada para a
identificacdo e estudo de politicas ja empregadas no Brasil e em outros paises para conter os
reflexos negativos da desinformacdo politica deliberada no processo de formagao das decisdes
politicas do povo. Apds as exposigdes, serdo tragadas consideragdes conclusivas englobando o
contexto geral de informagdes angariadas ao longo da pesquisa desenvolvida.

O trabalho pretende deixar contribui¢des tanto para a produgdo cientifica na area dos
Direitos Humanos, do Direito Constitucional brasileiro e dos estudos sobre Democracia,
possibilitando a disseminacdo de informagdes, a evolugcdo de conceitos, a realizagdo de outros
estudos e o aprimoramento do conhecimento nas tematicas dos direitos humanos, da democracia e

da politica.
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1 ASPECTOS HISTORICOS DA RELACAO ENTRE AS LIBERDADES DE EXPRESSAO
E DE INFORMACAO E A CIDADANIA NA POLITICA DEMOCRATICA ATUAL

Inaugurou-se no século XXI uma nova era da informag¢do e da manifestacio do
pensamento. Em retrospecto, € seguro dizer que, em tempos idos — por volta do século XIV —
era comum o povo aguardar dias, ou até meses, para obter informagdes vindas de além-mar, e
diferente ndo era com relacdo aos resultados de pleitos politicos. Hoje, ndo mais.

Os anos transcorridos desde a segunda metade do século XX até as primeiras décadas do
século XXI encerram uma alteracdo drastica na forma de se fazer politica; uma forma marcada
sobretudo pelo dinamismo das interagdes, pela velocidade do trafego das informacgdes, pela
facilidade e conveniéncia no recebimento das mensagens, e pela seguranga transmitida pelas novas
tecnologias acerca da legitimidade dos resultados dos pleitos democraticos. De outra banda, os
novos tempos também trouxeram consigo novos desafios. As facilidades criadas no sentido de
conferir uma praticidade ao trafego de informagdes também possibilitou o uso dessas mesmas
ferramentas para fins escusos e prejudiciais a todos os intentos relacionados a democracia.

A esse proposito, cumpre estabelecer de antemao dois conceitos indispensaveis para o
presente estudo: democracia e cidadania. Em relagdo a democracia, adotamos a visdo de Yascha
Mounk (2019, p. 40), segundo o qual a democracia pode ser definida como “um conjunto de
instituicdes eleitorais com poder de lei que traduz as opinides do povo em politicas publicas”. O
autor explica que, nesse sentido, a democracia ¢ uma escala. Um conjunto de institui¢des com
poder de lei ¢ democratico desde que de fato sirva para converter o pensamento popular em
politicas publicas.

Ja em relacdo a cidadania, adota-se o conceito trazido por Hannah Arendt (1989) ao
abordar as misplaced persons, e conclui que a cidadania ¢ “o direito a ter direitos”, uma vez que a
igualdade na dignidade e direitos dos seres humanos ndo ¢ dada, mas construida a partir da
convivéncia coletiva, e que requer o acesso ao espago publico. E como bem ressalta Lafer (1988),
¢ esse “acesso ao espaco publico que permite a constru¢do de um mundo comum através do
processo de assercdo dos direitos humanos”. A convivéncia coletiva, vale destacar, da-se
principalmente pela participagao politica, exercida sobretudo por meio do voto, elemento chave de
participag@o popular na realiza¢do do ser humano enquanto agente dotado de voz, apto a construir

culturalmente a sociedade em que vive.
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Posto isso, deve-se pontuar que, no seio da politica atual, pde-se em evidéncia a
amplificacdo conferida pela modernidade a manifestacdo de pensamento e ao acesso a informagao.
As pessoas hoje conseguem falar mais alto e serem ouvidas a uma maior distincia, posto que nao
se enunciem som algum. Trata-se do poder da tecnologia e da comunicagdo virtual. Foram essas
algumas das benesses reveladas pelo avanco da Internet e suas multiplas funcionalidades na pos-
modernidade. Entretanto, alguns estudiosos advogam da premissa de que tem havido um forte
desvio dos bons propdsitos outrora almejados pelo avango das comunicacgdes. Tais estudiosos,
diga-se de pronto, possuem boas razdes para assim pensar.

A politica democratica na segunda década do século XXI, em diversos paises do mundo,
tem se visto cada vez mais refém de atos deliberados de promocao da desinformagdo, da divida,
da incerteza; tudo imiscuido em um novo formato de jogo politico do tipo “vale tudo”, em que se
relega a segunda importancia as consequéncias do abuso de direitos fundamentais em prol de uma
perseguicdo inconsequente pela conquista de objetivos politicos. Essa nova situacdo, que cada vez
mais se agrava e se torna lugar-comum no seio da politica democratica, pde em discussdo a criagao
de medidas de enfrentamento a esses atos. Muitas dessas medidas tocam em pontos delicados, e
devem ser minuciosamente estudadas, uma vez que envolvem acdes de limitagao de direitos.

O Brasil, pais latino-americano de grandes proporgdes e recém-saido de um longo periodo
de ditadura militar, precisou reconstruir suas bases democraticas e instaurar de fato uma estrutura
de governo soélida e alicercada em premissas voltadas para o respeito as instituigdes democraticas.
No periodo de 1964 a 1985, o povo brasileiro sentiu como um ardor de brasa a falta que faziam
liberdades civis outrora consagradas; dentre elas a liberdade de manifestacdo e o direito a
informacgdo. Por essa razdo, ¢ temerosa a “discussdo sobre a rediscussdao” do alcance de liberdades
civis como a livre expressdo e a informagdo, seja no Brasil, seja em outros paises que
experimentaram os grilhdes de um regime ditatorial e que guardam suas chagas até estes tempos.

A situacdo que se apresenta ¢ dificultosa: por um lado, é problemadtico sequer cogitar a
limitacdo de direitos como medida para remediar os atos de desinformacdo politica que tém
assolado os processos democraticos na atualidade; por outro, a sociedade ndo pode se quedar de
forma inerte ante os prejuizos que o quadro atual tem gerado do ponto de vista pratico. E preciso
chegar-se a um meio termo que favorega a ampla discussdo de medidas de contencdo dos efeitos
negativos mencionados sem que se recorra de imediato a frustragdo do exercicio de liberdades

individuais e outros direitos humanos. Da mesmissima sorte, convém explorar acdes que
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efetivamente remedeie os vicios que atentam contra a legitimidade dos processos democraticos em
sentido amplo.

No que concerne as mudancgas de paradigmas provocadas pelo amplo acesso a Internet,
Yochai Benkler (2016, p. 24-26), por exemplo, assevera que, se quisermos preservar a promessa
democrética e criativa da Internet, “é preciso diagnosticar continuamente pontos de controle a
medida que surgem e também conceber mecanismos para recriar a diversidade de restrigdes e graus
de liberdade na rede para contornar as novas formas de poder reconcentrado” (tradu¢ao livre). A
proposta possui relevancia e, no ambito da discussdo politica, merece ser confrontada com outros
elementos que influem na problematica tratada, a exemplo da imprensa e seu papel, das condutas
politicas dos agentes, dos vieses cognitivos do ser humano, da polariza¢do politica que tem se
consolidado crescentemente nos ultimos anos, além de outros.

Para chegar-se a uma discussao proficua sobre para onde a sociedade brasileira caminhara,
¢ necessario, contudo, que saibamos como chegamos a este momento. Passamos, assim, ao estudo

da liberdade de expressdo e da informagdo enquanto direitos.

1.1 OS DIREITOS A LIBERDADE DE EXPRESSAO E A INFORMACAO

O direito a liberdade de expressdo e o direito a informagdo sdo, no plano internacional,
direitos humanos em espécie. Ja na ordem interna de paises como o Brasil, esses direitos sdo
consagrados como direitos fundamentais e garantias individuais, assim colocados por previsdo
constitucional expressa.

O direito a liberdade de expressdo, como toda conquista historica elucidada pela garantia
de direitos, representa, na visdo de Bonavides (2010, p. 563-574) um marco na experiéncia bem
sucedida da chamada primeira gerag¢do (ou dimensdo) dos direitos fundamentais, composta pelos
direitos civis e politicos, aqueles oponiveis ao Estado. Destrancada e consolidada efetivamente com
o advento da Revolugdo Francesa, tal quais os outros direitos de primeira geragdo, o direito a
liberdade de expressdo representa uma vitoria contra a opressdo estatal, de sorte que, com sua
firmagao, passavam os cidadaos a poder expressar livremente suas opinides, a influenciar uns aos
outros e a criticar o Estado.

O direito a informagdo, conforme se verd abaixo, pode figurar como consectdrio da
liberdade de expressdo, caso em que também se insere nesse rol dos direitos humanos de primeira

geracdo. J4 no contexto da modernizagdo das informagdes, segundo Bonavides, o direito a
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informacgao ¢ insito aos direitos de quarta geragdo, os direitos de solidariedade, a par do direito a
democracia (para democracias diretas) e do direito ao pluralismo.

E possivel afirmar, sem grande resisténcia, que ha uma relagdo simbidtica entre os
conceitos de liberdade de expressdo e de acesso a informacdo, ndo apenas como elementos
juridicos, mas enquanto principios indispensaveis a comunicacdo e a democracia. Sob a perspectiva
democratica, Robert Dahl (1998, p. 188-189) elenca uma lista de institui¢gdes politicas que
precedem a existéncia de qualquer governo democratico representativo moderno; duas delas sdo,
precisamente, a liberdade de expressao (freedom of expression, free speech) e o acesso a fontes
alternativas de informagao (access to alternative sources of information).

Em relacdo a primeira, Dahl assevera que € necessario os cidaddos poderem se expressar,
sem qualquer receio de reprimenda estatal, sobre questdes politicas em sentido amplo, o que inclui
criticas a chefes de poder, ao governo, ao regime, a ordem socioecondmica e a ideologia dominante.
No que concerne a segunda institui¢ao essencial, o cientista politico ressalta a relevancia de o povo
poder buscar informagdes em fontes ndo oficiais e independentes, a exemplo de “outros cidadaos,
expertos, jornais, revistas, livros, telecomunicagdes e similares” (tradu¢do nossa). Partindo da
analise de ambos institutos, fica evidente a relevancia da comunicagao fluida, livre, desimpedida e
independente em um Estado Democratico.

A comunicacdo, por sua vez, ¢ construida a partir de alguns elementos essenciais, quais
sejam: emissor, receptor, mensagem, canal, codigo e contexto. Dando-se destaque aos dois
primeiros elementos, importa notar que ambos os direitos aqui tratados t€ém como foco cada um
deles. Passemos a explicar.

A liberdade de expressdo possui enfoque no emissor da mensagem, uma vez que trata da
manifesta¢do do pensamento, da opinido, da vontade individual de expressar-se, de se fazer ouvir,
independentemente da existéncia de um receptor especifico. No campo juridico, € corolario do
principio da legalidade. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948)? estatuiu em
seu artigo 19 que “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica
o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem

consideragdo de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressao”.

! Essa comunicagio, saber-se-4, precisa de ser balizada por limites juridicos calcados em outros direitos.
2 Conforme texto em portugués, disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91601-declaracao-universal-dos-
direitos-humanos. outros Acesso em: 8 set. 2020.
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Em uma perspectiva interna do ordenamento brasileiro, a Constituicdo Federal (BRASIL,
1988) estabeleceu, no artigo 5°, inciso IV, que “é livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato”, e no inciso IX, que “¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicag¢do, independentemente de censura ou licenca”. Ademais, prevé no caput
do art. 220, que “a manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informacdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nesta
Constituicao”. O legislador constitucional foi veemente no quesito da garantia da liberdade de
expressdo ao fixar no §2° desse ultimo artigo uma vedacao expressa a toda e qualquer forma de
censura politica, ideologica e artistica, apesar de ja mencionada no inciso IX do artigo 5° da Carta
Magna.

Como se observa, os fundamentos que ressoam nos textos legais de salvaguarda do direito
a liberdade de expressdo, tanto em nivel internacional quanto nacional, possuem o mesmo espirito
de frear a atuacdo estatal no sentido de privar o ser humano/cidadao de sua capacidade de
manifestar-se, de se fazer ouvido, de expressar sua individualidade. Assim, depreende-se que o
exercicio desse direito consiste também em assegurar a existéncia de canais que propaguem a
mensagem da forma pretendida pelo emissor, sem repressao.

André Carvalho Ramos (2020, p. 465) aponta que, no direito brasileiro, a liberdade de
expressao possui uma dupla faceta: a garantia da manifestagdo do pensamento de cada pessoa e a
garantia de que cada pessoa possa receber, por meio de qualquer veiculo ou forma, a expressao do
pensamento de outrem. Essa perspectiva ¢ interessante do ponto de vista juridico porque sugere
uma imbricagdo entre o direito a liberdade de expressdo e o direito a informagdo, como se este
pudesse ser inserido dentro daquele. Minimamente, tal entendimento serve para reforgar a simbiose
outrora mencionada entre tais direitos humanos fundamentais.

O direito a informagdo, de outra banda, parte do receptor como elemento central na
comunicagdo. No campo dos direitos humanos, fala-se de forma preponderante sobre a liberdade
de informagdo, a qual, conforme mencionado, integra uma das vertentes da liberdade de expressao,
e consubstancia-se na liberdade do ser humano de se informar livremente pelo maior nimero de
canais e fontes possivel. Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, esse direito esta
sutilmente inserido também no artigo 19.

No direito constitucional, contudo, o direito a informacao possui varias acepgdes. Nesse

passo, ¢ importante destacar que, no presente estudo, tratar-se-a do direito a informagdo em seu
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sentido amplo, ou seja, o direito de ter acesso a todos os tipos de informagdes que contribuem para
a realizagdo do ser humano na sociedade, o que engloba, verbi gratia, informagdes advindas de
orgdos publicos, de noticias veiculadas na imprensa, de pesquisas cientificas, de publicagdes em
redes sociais e muitos outros meios e fontes de veicula¢do da informacao. Esse destaque € relevante
porque, em sentido estrito, esse direito ¢ frequentemente associado na seara constitucional ao
direito de obter informagdes por 6rgaos estatais, entretanto seu alcance em larga escala ¢ diverso
precisamente em funcdo das variadas modalidades de informacao que existem.

Na presente pesquisa, sobreleva ainda dar enfoque ao aspecto de informagdo enquanto
conhecimento util, aquele apto a guiar a conduta humana na sociedade hodierna, figurando como
elemento necessario aos juizos de valor individuais que redundam na constru¢do da cultura. A esse
aspecto esta atrelado a uma miriade de outros elementos que se relacionam tanto com a
comunica¢do humana quanto com institutos democraticos, a exemplo da opinido publica, da
liberdade de imprensa e, conforme os eventos recentes da historia tem evidenciado cada vez mais,

a verdade. Essas rela¢des serdo abordadas oportunamente.

1.2 A INFORMACAO NA POLITICA DEMOCRATICA

O processo democratico encontra um de seus mais essenciais alicerces na realizagdo do
direito a informagdo. Em se falando dos procedimentos eleitorais propriamente ditos, voltados ao
exercicio de cidadania dos componentes do povo, € inconcebivel a no¢do de democracia real sem
haver a livre circulacdo de informagdes acerca de fatos e eventos que permeiam os contextos
politicos particulares de cada pleito. Essas informacgdes, ressalte-se, precisam advir ndo apenas de
fontes estatais, enquanto dados oficiais, mas também de entes independentes: do publico, da
imprensa, dos agentes politicos, etc.

Em sua obra, Dahl nos ensina que a disponibilidade de fontes de informagao relativamente
independentes se afigura como requisito de varios critérios democraticos, de modo a prover ao
publico um esclarecimento acerca de fatos e eventos subjacentes ao contexto politico. O autor
atribui essa necessidade a realizagdo da efetiva participagdo do publico e a possibilidade de o
publico influenciar a agenda politica, ao debater:

Como podem os cidaddos adquirir a informagdo necessaria para compreender 0s
assuntos se o governo controla todas as fontes importantes de informagao? Ou, a

proposito, se um grupo unitario desfruta o monopolio do fornecimento de
informacao? Os cidaddos devem ter acesso, assim, a fontes alternativas que nao
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estejam sob controle do governo ou dominagao por qualquer outro grupo ou ponto
de vista. (DAHL, 1998, p. 97, traducdo nossa).

Com efeito, ¢ possivel afirmar que o resultado util de todo e qualquer processo
democratico depende em larga medida dos atos, eventos historicos — proximos ou de longa data
—, acontecimentos, debates e discussdes relacionadas ao momento politico vivido. A troca de
informagdes e opinides, o confronto entre historia e atualidade, os diferentes niveis de credibilidade
associados a certos tipos de informacdes que circulam na sociedade, todos possuem grande
relevancia para os rumos politicos dos estados democraticos. A populacdo discute o que se passa
no presente, a luz do que ocorreu no passado, para decidir os caminhos do futuro.

Certo ¢ que ha inimeros fatores de ordem subjetiva que contribuem para a formagao do
pensamento politico de cada cidadio, como as experiéncias vividas, a educacao recebida, o contato
com outras pessoas ao longo de sua maturagdo como individuo, entre outros. Entretanto, a
informagdo ocupa um lugar de destaque na formagao de um posicionamento politico, haja vista ser
o cidaddo suscetivel a sofrer influéncia do meio — a partir de novas informagdes — e reajustar seu
pensamento.

Assim sendo, faz-se necessaria a valorizacdo e a promog¢ao de informagdes que condigam
com a realidade dos acontecimentos, sobretudo aqueles que ocorrem na época dos pleitos eleitorais.
A justificativa para tanto parte de um raciocinio que ndo demanda grandes lucubracdes: a
informagdo absorvida guia a conduta humana e seu pensamento politico; as reflexdes realizadas
com base nas informagdes que o cidaddo detém firmam o seu posicionamento politico, resultando
em sua contribui¢do politica efetiva por meio do voto, mediante procedimentos democraticos
legalmente instituidos; e o voto depositado, por sua vez, determina os rumos politicos do Estado e
suas unidades de formacao.

A promocao da boa e escorreita informagao, contudo, ¢ empresa de dificil realizagdo, haja
vista existirem diversos elementos de ordens politica, social, juridica e at¢é mesmo psiquica —
conforme se vera adiante — que depdem contra uma maior propulsdo do conteudo verdadeiramente
confiavel, a saber, o conhecimento cientifico, 0 conhecimento historico e a realidade dos fatos

presentes.

1.3 COMPREENSAO ESCLARECIDA, VERDADE E OPINIAO PUBLICA



21

A premissa de que o ser humano — que ¢, segundo Aristoteles (2006), um animal politico
por natureza — deve se nortear sempre a partir das informagdes que detém, para poder, assim,
decidir a melhor opgdo de representantes para determinarem as dire¢cdes do Estado Democratico,
pode parecer simplista diante dos percalgos da modernidade.

Ocorre que as ultimas décadas mostraram que cada vez menos sabemos o que ¢
informacdo confidvel. As proprias nog¢des de verdade e de realidade dos fatos passaram a ser
vilipendiadas ao longo das ultimas décadas no ambito da politica, de modo que cada vez mais se
torna usual e comum a crenga, por parte do povo, em afirmagdes e sentencas desprovidas de
probabilidade de acerto ou faticidade. Essa pratica se perfaz em meio ao povo sem grandes
preocupagdes acerca da autenticidade das informagdes compartilhadas, o que termina por tornar a
opinido publica instavel e mal construida.

Em vista disso, importa abordar, por uma perspectiva doutrinaria da filosofia e da ciéncia
politicas, trés dos elementos que mais se correlacionam com o fluxo da informagao nos pleitos

democraticos strictu senso.

1.3.1 O conceito de compreensao esclarecida em Robert Dahl

Com o funcionamento das midias sociais em atuagdo constante, o ato de desinformar para
conquistar tem influenciado sobremodo a opinido publica e conduzido os rumos politicos de muitos
paises, de modo que se identifica uma tentativa cada vez mais eficaz, por parte de uns, de impor
suas opinides e ideologias politicas, sobre outros, por métodos coatores sutis. Nao raro sdo os
autores dessas praticas detentores de um poderio economico ou politico que lhes permite amplifica-
las e efetiva-las, o que ocorre de maneira, por vezes, menos eficaz quando partida de membros
isolados do povo, porém ndo inofensiva.

Exsurge, assim, a discussao acerca da importancia da informagao confiavel para o sustento
dos processos democraticos. Consoante ja asseverado, a informacao ¢ um dos elementos que guiam
as decisodes politicas dos cidaddos. O que nos resta €, pois, explorar as diferentes repercussoes
geradas pelo nivel variavel de esclarecimento carreado pelas informagdes na esfera publica.

E precisamente sobre isso que discorre Roberto Dahl (1998, p 37), quando aborda o
conceito de “compreensdo esclarecida” (enlightened understanding), o qual se relaciona com o

entendimento que os cidadaos devem obter, por meio de oportunidades efetivas, acerca de politicas
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alternativas relevantes e a probabilidade de suas consequéncias. O cientista politico americano
defende a tese de que o fornecimento de oportunidades para a obtencao da compreensao esclarecida
¢ um dos grandes diferenciais do regime democratico, juntamente com a participacdo efetiva do
povo, a igualdade de voto e o exercicio de controle final sobre o plano de governo.

Aqui esbarramos em um questionamento intrigante: se a informacgao ¢ tao relevante para
a compreensdo esclarecida no ambito politico, e, considerando que ha cidaddos mais bem
informados que outros, ndo haveria um problema central no cerne do funcionamento da
democracia?

De fato, ¢ polémico o reconhecimento da premissa de que existem eleitores mais
qualificados do que outros, porquanto abstrato o conceito de “qualificacdo” nesse contexto.
Passamos a ilustrar.

Imagine-se um doutor em ciéncia politica e um agricultor analfabeto que votam em uma
mesma secdo eleitoral. 4 priori, do ponto de vista do conhecimento técnico da politica, poder-se-
ia dizer que o cientista politico ¢ mais qualificado para decidir e votar nas pessoas mais capacitadas
para guiar os rumos politicos da nac¢ao; ele conhece o funcionamento do sistema politico, conhece
a historia nacional, os fundamentos e conceitos relevantes da ciéncia politica bem como a evolucao
de cada partido. Entretanto, hd uma coisa que o retrocitado doutor ndo tem: a experiéncia de vida
no campo do agricultor.

Como se sabe, inimeros elementos sdo levados em consideragao nas escolhas politicas do
cidaddo: beneficios pessoais, beneficios coletivos, questdes individuais e familiares do eleitor, seu
nivel de conhecimento sobre a situacao politica atual, planos e promessas de campanha, reputagao
dos candidatos, etc. A partir disso, importa registrar que o voto, como livre manifestacdo de desejo
de escolha de representantes politicos, nem sempre se realiza partindo de critérios técnicos e
cientificos — ou mesmo racionais, por mais que assim devesse ser —, uma vez que a
individualidade e a experiéncia do cidaddao também soem ter um grande peso nas escolhas politicas.

Assim, o cientista ndo vota simplesmente com base em seus conhecimentos técnicos, mas
também de acordo com a sua realidade, suas necessidades e seus interesses, tal qual faz o agricultor,
e por isso ambos contribuem em paridade de valor com o processo democratico. E por isso que a
igualdade do voto tem tamanha relevancia; afastar-se dessa premissa seria dar fundamento a
instauragdo de algo amplamente defendido por Platdo na antiguidade, e que Dahl também aborda

com argulcia, mas sob outra denominagdo: a guardiania (guardianship).
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Segundo essa concepgao, € absurdo imaginar que se possa confiar que as pessoas
comuns entendam e defendam seus proprios interesses, quanto mais os interesses
da sociedade em geral. As pessoas comuns, insistem esses criticos, sdo claramente
desqualificadas para se governar. Afirmam ainda os criticos que a pressuposicao
dos democratas de que as pessoas comuns sao qualificadas deveria ser substituida
pelo pressuposto contrario: o de que o governo deve ser confiado a uma minoria
de pessoas especialmente qualificadas para governar em razdo de seu
conhecimento e de sua virtude superiores. (DAHL, 2012, p. 77).

Apesar de ainda defendida por alguns tedricos mais radicais dos dias hodiernos, a ideia
de implantag¢do da guardiania ¢ prontamente rechagada pelo ideal da democracia, que promove a
equidade entre os membros do povo e ndo convida questionamentos acerca da capacidade técnica
do cidadio para votar. Nao obstante, o instituto da guardiania tem ganhado alguma forca nas
ultimas décadas, a luz dos crescentes reflexos negativos gerados pela desinformagao politica, como
se fosse ela a Unica responsavel por desvios dos percursos democraticos na politica democratica
moderna.

Malgrado a pronta e veemente discordancia que devemos manifestar ao sistema de
guardiania e a ideia de que a informacdo técnica qualifica o eleitor para o exercicio do voto, ndo
podemos, por outro lado, furtar-nos de reconhecer que a informagdo, em sua no¢ao mais geral,
desempenha um papel de distinta relevancia para o melhor exercicio da democracia. Informacao
nunca ¢ demais; té-la ndo constitui embargo a que o voto do cidaddo seja fundamentado em
interesses pessoais ou na persecu¢do de beneficios proprios, como séi ocorrer — e sabemos o
quanto ocorre no Brasil —, em detrimento do pensamento coletivo. O povo mais bem informado
significa apenas um povo mais munido dos instrumentos cognitivos para um juizo de valor
relevante para seu bem estar e o da sociedade. A compreensdo esclarecida deve, pois, ser objeto de
desejo de todos.

A obtencao da compreensdo esclarecida, como coloca Dahl, depende de mecanismos que
oportunizem a obtencdo de informacgdes sobre as politicas, sendo a liberdade de expressdo — e sua
siamesa, a liberdade de informagdo — incluida no rol desses mecanismos. Afinal, a obtenc¢do da
competéncia civica depende, em ultima instancia, das oportunidades franqueadas aos cidadaos para
exporem suas opinides e pontos de vista, para discutirem, para aprenderem uns com 0s outros e
para contraporem argumentos. Da mesma sorte, essas oportunidades sdo relevantes para os
cidaddos porque lhes fornece espago para, por exemplo, ouvirem as falas de especialistas, as
exposicdes dos candidatos politicos e as opinides de pessoas em que confiem; tudo para que

possam, ao final, deliberar, seja concordando uns com os outros, seja discordando entre si. Na li¢ao
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de Dahl (1998, p. 97), a auséncia de liberdade de expressao implicaria a perda do poder, pelo povo,
de causar influéncia sobre o programa de planejamento do governo.

Diante da estabelecida premissa acerca da relevancia da informacao para a compreensao
esclarecida, impde-se uma nova problematica: como pode a compreensao esclarecida ser alcancada
quando os mecanismos para obté-la existem no espaco publico, mas as informagdes compartilhadas
ndo contribuem para o esclarecimento do povo?

Para andlise desse problema, ¢ imperativo recorrer ao conceito — ou conceitos — de

verdade(s).

1.3.2 A cidadania e a verdade politica para Hannah Arendt’

A senda caminhada pela politica nacional e internacional contemporaneas nos paises
democraticos evidenciam que as oportunidades para a compreensao esclarecida estdo cada vez mais
prejudicadas pelo uso deliberado das plataformas modernas de informagdo para subverter a
faticidade, a cientificidade e a historicidade de informagdes. De igual modo, também caminha no
sentido de desinformar o ptblico, maculando seu esclarecimento politico tanto em época de pleitos
eleitorais quanto fora delas, o que representa uma ameaca para a constru¢ao da cidadania.

Isso porque o funcionamento do sistema democratico depende do exercicio da cidadania.
Quando esse exercicio ¢ prejudicado pela atuacdo de terceiros de forma silenciosa e mal-
intencionada, a democracia ¢ posta em risco. Conforme ressalta Celso Lafer (1988), os direitos
humanos enquanto conquista historica e politica estavam vinculados a solugdo de problemas de
convivéncia coletiva dentro de uma comunidade politica, e por isso o cerceamento de direitos
humano por forca de lei ndo implica perder os beneficios da legalidade.

Assim, muito se discute atualmente, conforme veremos, a respeito de medidas que podem
restringir os direitos a liberdade de expressdo em favor do direito a informacgdo, do direito a
democracia, e do exercicio da cidadania; em outras palavras, o direito a ter direitos, conforme

tratava Hannah Arendt. Esse tipo de medida ¢, entretanto, polémico e de dificil realizagdo, nao

3 Parte dos fundamentos expostos neste topico correspondem ao cerne das ideias expostas em estudo
pretérito deste autor. Ver: NOBREGA, Eduardo de Medeiros; MUNIZ, Iranice Gongalves. A politica
democratica contemporanea a luz da verdade arendtiana. In: SILVA, Luciano Nascimento. Fundamentos
historicos e epistemologicos dos direitos humanos: linguagem, memoria, direito. Campina Grande:
EDUEPB, 2020. p. 120-134. [Livro eletronico].
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apenas pela miriada de diferentes posicionamentos existentes sobre esses assunto como também
pela dificuldade de se definir qual ¢ o bem mais valioso no contexto democratico, e qual desses
direitos deve ceder.

Dito isso, impende frisar que, apesar das benesses conferidas pela moderniza¢do da
informagdo, os maleficios de ordem politica, como dissemos, ndo podem ser ignorados em razao
das consequéncias praticas deles. Uma delas € o desvio do poder de voz do povo, consubstanciado
na cria¢do de vicios de vontade gerados por informagdes falsas ou inauténticas propagadas. Na
verdade, ¢ preciso dar nome a um dos problemas centrais dessa problematica: a mentira, ou, a
auséncia de verdade nas informacdes disseminadas. Porém o que viria a ser verdade?

A verdade tem sido objeto de anélise de inimeros pensadores e estudiosos ao longo, pelo
menos, dos ultimos trés milénios, de sorte que cada autor de renome adota uma nocao diferente de
verdade a depender da 4rea de estudo sob cuja dtica ela ¢ analisada ou da area de pensamento em
que seu estudo esta imerso. Como ressaltamos em outra oportunidade (NOBREGA; MUNIZ, 2020)
¢ dificultoso chegar a um s6 conceito de verdade, haja vista ter esse instituto um relevante papel
em diversos campos do conhecimento, o que necessariamente redunda na existéncia de diversos
conceitos incompletos em uma perspectiva geral.

Em A Republica, Platdo (2006, p. 267) interpretava o conhecimento da verdade como
sendo o0 mais proximo que o ser humano pode chegar da sabedoria, conforme se observa pelo
seguinte didlogo entre Socrates e Glaucon:

— Depois disto, portanto, repara se ¢ for¢coso que, além desta qualidade, haja
outra na sua natureza, se quiserem ser tais como os descrevemos.
— Qual?

— A aversdo a mentira ¢ a recusa em admitir voluntariamente a falsidade, seja
como for, mas antes odia-la e pregar a verdade.

— E natural — disse ele.

— Nao so6 € natural, meu amigo, mas absolutamente forgoso que uma pessoa que
seja por natureza enamorada preze tudo aquilo que se parentar ou relacionar com
a coisa amada.

— Exactamente.

— Ora, podera encontrar-se algo de mais relacionado com a sabedoria do que a
verdade?

Como poderia ser? — perguntou ele.

— E possivel que uma mesma criatura seja a0 mesmo tempo amiga da sabedoria

e da mentira?
— De modo algum, certamente.

Numa perspectiva contemporanea do pensamento filoséfico, Nietzsche (2007, p. 31), por
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sua vez, compreendia a no¢ao de verdade como um mero constructo social de manutencao de poder
dos homens, como um meio de conferir sustento a seus interesses particulares.

Nenhuma leitura acerca do conceito de verdade, entretanto, nos parece tao rica no contexto
da politica quanto aquela feita por Hannah Arendt. Em seu texto Verdade e Politica, Arendt analisa
a verdade como sindnimo de faticidade e pondera acerca de sua truculenta relagdo com a politica,
abordando questdes que envolvem a verdade fatual de eventos histéricos, bem como sua protecao
da manipulagdo da opinido. Na realidade, fala-se em verdades, uma vez que a teorista politica*
expde a verdade sob trés oticas distintas; sdo elas a verdade filosofica, a verdade fatual, a opinido.

A verdade filosofica, na visdo de Arendt, tratava das coisas que sdo, por sua mesma
natureza, sempiternas, e das quais, portanto, poderiam derivar principios que estabilizassem os
assuntos humanos. A segunda, a verdade fatual — ou factual —, relacionava-se com a faticidade
de coisas ocorridas, a possibilidade de se poder atribuir a determinado relato ou evento a qualidade
de fato; essa verdade guarda intima relacdo com acontecimentos e eventos historicos. A opinido,
por derradeiro, diria respeito a modificagdo da verdade fatual. Arendt expde que a opinido parte da
alimentag@o do ser humano com a verdade fatual, o qual, por sua vez, sujeita-a a diferentes leituras
e interpretagdes”.

Ao longo de sua exposi¢cdo, Hannah Arendt expde sua preocupagdo com o fato de a
verdade fatual ser cada vez mais vergastada na esfera publica, haja vista a fragilidade que ¢
imanente a esse tipo de verdade. Arendt (2016, p. 174) pontua que a verdade fatual se relaciona
com outras pessoas; trata de eventos e circunstancias que envolvem muitas pessoas. Assim, ela ¢
estabelecida por testemunhas, existindo apenas na medida em que falam sobre ela, ainda que na
esfera intima, e tem, pois, natureza politica. A preocupacdo de Arendt parece decorrer da
justificativa de que fatos e eventos ocorridos sdo passiveis de severo efeito supressivo por parte do
ser humano, sobretudo por meio das opinides, uma vez que fatos e eventos, segundo entende, sdo
“a verdadeira textura do dominio politico”, tendo-se em conta ainda que o ser humano nao possui
o condao de elidir o conhecimento de outros acerca dos acontecimentos historicos. Para ilustrar,

Arendt cita o exemplo de Trotsky, cujas mengdes ndo chegaram aos livros de historia da antiga

* Arendt ndio se considerava filosofa, e sim uma teorista politica, ndo obstante vérias de suas obras e
exposicoes ao longo de sua vida terem tratado de questdes preponderantemente afetas a filosofia.

> Em meio a todos esses conceitos, cabe ainda meng¢io a chamada verdade racional, que, segundo Arendt,
configura género a englobar as espécies verdade matematica, verdade cientifica e verdade filosofica.
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Unido Soviética, o que ndo significa dizer que seus feitos ndo tenham ocorrido ou integrado a
historia mundial.
Nesse caminho, a autora desponta:

As possibilidades de que a verdade fatual sobreviva ao assédio do poder sdo de
fato por demais escassas; aquela esta sempre sob o perigo de ser ardilosamente
eliminada do mundo, ndo por um periodo apenas, mas, potencialmente, para
sempre. Fatos e eventos s@o entidades infinitamente mais frageis que axiomas,
descobertas e teorias — ainda que os mais desvairadamente especulativos —
produzidos pelo cérebro humano; ocorrem no campo das ocupagdes dos homens,
em sempiterna mudanca, em cujo fluxo ndo hd nada mais permanente do que a
permanéncia, reconhecidamente relativa, da estrutura da mente humana. Uma vez

perdidos, nenhum esfor¢o racional os trara jamais de volta. [sic.] (ARENDT,
2016, p. 169)

Importante registrar que, conquanto tenha Arendt subscrito a passagem acima ha mais de
meio século, suas colocagdes seguem ndo apenas atuais, mas também plenamente aplicaveis ao
contexto politico contemporaneo de muitos paises democraticos, alguns dos quais serdo analisados
em momento oportuno.

Sem embargo de andlises divergentes por estudiosos de outros campos do conhecimento,
o estudo de Arendt se mostra pertinente e elucidativo em relagdo ao momento atualmente vivido
no mundo. O receio de a verdade fatual se converter em verdade opinido torna-se cada vez mais
robusto a medida que o campo de diferenciacdo entre as duas se deteriora. No Brasil, cumpre
destacar, esse problema tem se agravado bastante a partir de 2018, expondo reflexos diretos na
cidadania.

Segundo Tosi (2019, p. 235), o revisionismo historico que assola a experiéncia brasileira
acompanhou a chegada de Jair Bolsonaro ao poder e tem se manifestado em diferentes niveis,
variando desde atos simples, como a substituicdo de termos historicamente adequados por
expressoes alternativas no discurso publico, até um verdadeiro negacionismo absoluto de fatos
historicos por parte de muitos de seus seguidores. Enquanto o autor anota que esse movimento
representa uma falha da transi¢do democratica — o que reforca a ideia de que vivemos num Estado
de exce¢do permanente —, ¢ importante observar que a negacao da verdade fatual compde o fio
condutor de sua perpetuagao.

Esses tipos de conduta, pode-se dizer, representam uma verdadeira tatica de controle, uma
que, possivelmente, ¢ movida ou por um insacidvel desejo de poder ou por um sentimento de

afugentamento politico, por parte de alguns, somado a um desprezo de outros pelas regras do jogo
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democratico. De todo modo, a subversdao da verdade fatual arendtiana, no contexto democratico
contemporaneo do mundo, compde um dos mecanismos que contribuem para elidir a compreensado
esclarecida preconizada por Dahl, tal qual para a silenciosa erosdo da democracia.

Em Origens do Totalitarismo, Hannah Arendt ja salientava que a moldagem da realidade
com base em ideologias politicas e a manipulacio do conhecimento dos fatos — fazendo
desaparecer aos olhos humanos a linha que distingue fato e ficgdo — representa um instrumento
para a potencial exposi¢do de uma sociedade a regimes totalitarios.

O sudito ideal do governo totalitario ndo € o nazista convicto nem o comunista
convicto, mas aquele para quem ja ndo existe a diferenca entre o fato e a ficcdo

(isto ¢, a realidade da experiéncia) e a diferenca entre o verdadeiro e o falso (isto
¢, os critérios do pensamento). (ARENDT, 1989, p. 526).

A corroborar com tal colocagdo, importa mencionar que Joseph Goebbels, Ministro da
Propaganda a época da Alemanha Nazista, afirmava que a propaganda funciona melhor quando
aqueles que sdo manipulados estdo confiantes de que estdo agindo por sua livre vontade®.

Julga-se necessario sempre lembrar que a vida humana nao ¢ conduzida meramente por
opinides e verdades subjetivas. Alids, uma das mensagens centrais do discurso de Arendt ¢é
precisamente a de que a verdade objetiva existe e podemos alcanga-la (OLIVEIRA, 2012, p. 57).
Na experiéncia humana, hé eventos que podem ser imediatamente proclamados como fatos, dada
a irrefutabilidade de sua ocorréncia; de outra banda, ha aqueles compostos por elementos subjetivos
e que, portanto, demandam uma andlise antes de serem assim classificados.

A guisa de ilustragio, digamos que alguém caminhava proximo a um grupo de pessoas
carregando um grande objeto de vidro nos bragos e que, de repente, o objeto cai no chdo e se
estracalha em centenas de pedagos. Dizer que “o objeto de vidro se quebrou” seria,
indubitavelmente, enunciar um fato. Ja a afirmac¢ao de que tal queda foi intencional — ou seja, que
o transeunte largou adrede o objeto —, entretanto, ndo pode ser tdo facilmente enquadrada como
fato, haja vista depender do colhimento de outras informagdes para que se chegue a uma possivel

conclusdo fatual.

® Ver em: https://www.nybooks.com/daily/2016/11/19/trump-election-expendable-america/. Acesso em: 6
jan. 2021.
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As praticas observadas na politica contemporanea correspondem a um nivel de deturpacdo
da realidade equivalente a afirmar, a toda evidéncia, que o objeto do exemplo nem sequer se partiu,
ou seja, independentemente das testemunhas oculares e dos restos do objeto espalhados.

O que parece ainda mais perturbador ¢ que, na medida em que as verdades fatuais
inoportunas so toleradas nos paises livres, amitde elas sdo, de modo consciente
ou inconsciente, transformadas em opinides — como se o fato do apoio da
Alemanha a Hitler, ou o colapso da Franga ante as for¢as alemas em 1940, ou a

politica do Vaticano durante a Segunda Guerra Mundial ndo fossem questio de
registro histdrico e sim uma questdo de opinido. (ARENDT, 2016, p. 173).

Importante salientar que Arendt vivia em uma época ainda ndo marcada pela ampla fluidez
das transmissdes de informacdo como hoje temos, apesar de que era grata por ter chegado a viver
em um pais livre como os Estados Unidos. Com efeito, tivesse a autora vivido até os dias de hoje,
provavelmente realizaria um diagnodstico no sentido de que ¢ preciso remediar esta situagdo
“bomba-reldgio” da desconstrucdo da verdade, por meio de mecanismos que promovam uma
restauracdo do campo de diferenciag@o entre aquilo que ¢ fato e as narrativas que muitos desejam
vender como verdade. A realizagdo dessa proposta devera contribuir para que a opinido publica
torne a beber de fontes mais confidveis (reliable sources) e possa construir um discernimento

congruente com o nivel de relevancia que as decisdes politicas demandam do povo.

1.3.3 A opinido publica na politica segundo Walter Lippmann

A opinido publica costuma ser referida como o reflexo do pensamento coletivo do povo
na esfera do debate ptblico. Em seu amago, ela representa um instituto amplo, pois abarca todo e
qualquer assunto relacionado as questdes do dominio publico do saber — a res publica — que
interligam membros de uma mesma sociedade. No plano politico, ela funciona como o termémetro
do clamor social e da estabilidade politica de qualquer nacdo democratica.

Giovanni Sartori (2009, p. 31-34) ressalta que as opinides daqueles que compdem o povo
devem ser tdo livres quanto as proprias elei¢des, pois “todo o edificio da democracia estd apoiado
na opinido publica”, numa opinido que surge do publico que a expressa, € que isso se traduz no
fato de que as opinides em publico também devem ser opinides do publico, opinides que, de alguma
forma ou medida, o proprio publico forma.

O alcance do impacto gerado pela opinido publica sobre uma determinada matéria pode

ter uma grande amplitude, a depender da matéria tratada e do niimero de individuos afetados por
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ela. Em nacdes democraticas, seus reflexos atingem os mais altos cargos de poder da Administrag@o
Publica, haja vista serem seus ocupantes, afinal, submetidos a vontade do povo, o que redunda em
uma necessidade de ateng¢do constante, por parte dos representantes do povo, para os anseios
exprimidos por meio da opinido publica. Nos Estados Unidos, hd muito ¢ sabido que a opinido
publica influencia fortemente as decisdes dos justices da Suprema Corte Americana (MISCHLER;
SHEEHAN, 1993). Trata-se de algo de enorme poténcia e, a0 mesmo tempo, abstrato.
Em seus estudos acerca da opinido publica, o jornalista americano Walter Lippmann
obteve sucesso em realizar uma provocagdo contundente, centrada na relacdo entre democracia e
opinido publica, acerca dos papeis desenvolvidos pelos individuos que compdem a sociedade e das
habilidades deles para bem interpretar o ambiente a sua volta; em suma, da sua capacidade para
formar uma opinido individual — e, posteriormente, uma opinido publica — em um nivel
satisfatorio tal qual demanda a democracia. Em seu livro Opinido Publica, Lippmann (2008)
duvida da capacidade humana de absorver as informacdes e emprega-las de maneira logica e
ponderada para guiar sua conduta, sobretudo na politica.
O autor assevera:
...0 ambiente real ¢ excessivamente grande, por demais complexo, ¢ muito
passageiro para se obter conhecimento direto. Nao estamos equipados para tratar
com tanta sutileza, tanta variedade, tantas modifica¢des e combinagdes. E embora

tenhamos que agir naquele ambiente, temos que reconstrui-lo num modelo mais
simples antes de poder maneja-lo. (LIPPMANN, 2008, p. 31).

Partindo desse pressuposto, tornamos a tangenciar a questdo da qualificacdo do povo para
as decisdes politicas com base nas informagdes absorvidas. Seguindo a ligdo de Lippmann, ¢ certo
dizer que ¢ impossivel a existéncia de um tipo de ser humano onisciente e qualificado para tratar
com prudéncia e sabedoria acerca de todas as questdes do mundo. Na politica, como vimos, 1SS0
ndo ¢ apenas invidvel, como também desnecessario; ndo ha qualquer tipo de comando normativo
moral, legal, ético ou politico que demande do cidaddo a apresentagdo dos motivos razoaveis que
o conduzem a tomar suas decisdes politicas. Existe, contudo, uma expectativa geral — a qual, pelo
menos em tese, deveria ser movida também pelo interesse proprio e coletivo de cada um — de que,
sejam quais forem as razdes de cada cidaddo para tomar determinadas decisdes politicas, elas
devem ser tomadas partindo de uma plataforma minima de conhecimento e esclarecimento.

Aqui exsurge o papel da imprensa na formag¢ao da opinido publica. Consoante ja abordado

nos requisitos de Robert Dahl para qualquer governo democratico representativo moderno, a
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existéncia de fontes alternativas de acesso a informacdo representa requisito cardeal para um
Estado Democrético. A imprensa, quando efetivamente livre, ou seja, ndo dominada pelo Estado
ou por pequenos grupos detentores de poder, contribui sobremaneira para a disseminagdo da
informacdo; na verdade, muitas vezes ¢ o verdadeiro fio condutor da opinido publica.

Os meios de comunicagdo, por exemplo, adotaram um papel ainda mais central na
moldura da opinido publica nos ltimos anos, haja vista a expansao das plataformas sobre as quais
operam no século XXI. Ao final de sua obra-prima, o Professor Paulo Bonavides ja lecionava:

Os jornais, as estagdes de radio e televisdo, seus redatores, seus colaboradores,
seus comentaristas, escrevendo as colunas politicas e sociais, programando os
noticiarios, preparando as emissdes radiofonicas, fazendo os grandes éxitos da
televisdo, constituem os veiculos que conduzem a opinido e a elaboram (quando
ndo a recebem ja elaborada, com a palavra de ordem, que “vem 14 de cima”), pois
as massas, salvo parcelas humanas sociologicamente irrelevantes, se cingem

simplesmente a recebé-la e adoté-la de maneira passiva, dando-lhe a chancela de
“publica”. (BONAVIDES, 2000, p. 605).

Partindo de um raciocinio silogistico das premissas firmadas até o0 momento, sabemos que
(7) as decisodes politicas sdo definidas por meio do processo democratico; (ii) a democracia se
edifica na opinido publica; (iii) a opinido publica, por sua vez, ¢ moldada em larga escala pelas
informagdes disseminadas nos meios de comunicacdo e pela imprensa em geral. Assim sendo,
parece-nos correto — e logico — afirmar que os meios de comunicag¢do e a imprensa sdo
responsaveis por grande parte dos rumos politicos tomados pelos paises democrdticos. Contudo,
Lippmann afirmara que assim nao deve ser.

Claro que essa conclusdo ndo ¢ absoluta em toda e qualquer situagdo, uma vez que
diversos outros fatores desempenham papel de relevancia ao longo de todo esse processo, porém ¢
suficiente para saber que o papel da imprensa ndo deve jamais ser subestimado. Alguns chefes de
estado da atualidade cometem esse erro e sdo vistos diariamente digladiando-se com os membros
da imprensa em episddios que frequentemente antecedem a disseminagao de noticias desfavoraveis
a imagem publica desses representantes.

Nao obstante o papel fundamental da imprensa livre, impende conferir destaque sobre os
pontos problematicos da formacdo da opinido publica com base nos recortes de informagdo
fornecidos pela imprensa. Na visdo exposta por Lippmann em sua obra, fatos pertinentes, por
definicdo, nunca sdo fornecidos de forma completa e precisa. Por necessidade, eles sdo organizados

para retratar uma interpretacdo subjetiva e incompleta de um evento. Aqueles que estdo mais
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familiarizados com a maior quantidade de fatos relativos a um determinado ambiente constroem
um “pseudoambiente” que se alinha com seus proprios esteredtipos e transmitem isso ao publico,
sabendo ou ndo, para atender as suas proprias necessidades privadas.

Esse entendimento poderia equivaler, digamos, a situagdo de uma bela paisagem que
precisa de ser capturada em fotografia, e o fotografo busca, a todo meio disponivel, capturar a
paisagem em todo o seu esplendor e sua riqueza de detalhes, porém ndo o consegue. Ele precisa,
assim, de ajustar a sua posi¢ao e a da camera para fazer caber em um limitado recorte de imagem
aquilo que ele consegue obter com os recursos limitados de que dispde. O mesmo ocorre com 0s
fatos retratados pela imprensa e midia em geral.

Existem lentes de subjetividade humana que impedem a transmissdo de uma mensagem
integralmente fidedigna com a realidade dos fatos. Detalhes do ambiente dos fatos, tidos como
irrelevantes, sdo suprimidos; personagens ndo essenciais recebem maior destaque do que
efetivamente mereciam em um dado contexto; pontos-chave da mensagem de uma determinada
fala s@o suprimidos na conversdo do relato do discurso direito para o discurso indireto, etc.

Apesar de reconhecer as dificuldades democraticas impostas pela confianga — ndo raro
cega — do publico na imprensa, Lippmann (2008, p. 221-270), tal qual Dahl, defende
ferrenhamente sua instrumentalidade e atuagdo como um fator indispensavel a realizagdo do
instituto da democracia. Expde que o governo representativo ndo pode funcionar adequadamente
sem a existéncia de uma organizagao especializada e independente que transforme fatos invisiveis
em fatos inteligiveis aqueles que precisam tomar as decisdes importantes. Ademais, Lippmann
critica e considera uma fic¢do a ideia de que todos os cidaddos precisam ser competentes acerca
dos assuntos publicos, e reputa um absurdo que criticos e apologistas atribuam a imprensa a
responsabilidade de cumprir esse mister.

Uma das conclusdes a que chega em sua obra ¢ a de que as opinides publicas precisam de
ser organizadas para a imprensa e nao pela imprensa, sendo fungdo da ciéncia politica trabalhar
nesse sentido. Apesar de vermos certo sentido nas colocagdes criticas de Lippmann a esse respeito,
entendemos como dificultosa a transferéncia desse injusto encargo, suportado pela imprensa, para
os profissionais da ciéncia politica sem que haja um fomento cultural ao engajamento politico dos

cidaddos em prol da realiza¢do da democracia.
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1.4 A POLITICA DA DESINFORMACAO NO SECULO XXI: A POS-VERDADE E AS FAKE
NEWS

O ano de 2016 foi um divisor de aguas em relacdo ao reconhecimento dos modos de se
fazer politica. Conforme ja abordado, com a chegada do novo milénio e a evolugao célere do quadro
comunicacional humano, que engatou um ritmo sem precedentes desde as ultimas décadas do
século XX, evidenciou-se uma mudanga de paradigmas em relacdo aos métodos de promocao da
informagao durante os pleitos democraticos. Falamos aqui especificamente em relacdo a elei¢des.

No ano mencionado, o Dicionario Oxford da lingua inglesa incorporou oficialmente uma
nova palavra em seu vocabuldrio: post-truth. Além disso, a pos-verdade foi consagrada como
palavra internacional do ano em novembro de 2016, refletindo um ano politico ‘“‘altamente

carregado™’

, em clara referéncia as grandes repercussdes politicas observadas no referendo do
Brexit e nas elei¢cdes americanas de 2016, ambas envolvendo a disseminagao de informagdes falsas
e roubo de dados pessoais para o alcance de objetivos politicos, como logo mais veremos.

A palavra em questdo foi classificada pelo dicionario de renome como adjetivo e
conceituada como “relacionado a circunstancias nas quais as pessoas respondem mais a
sentimentos e crengas do que a fatos” (tradugdo nossa)®. A defini¢do simplista conferida no verbete,
contudo, ndo reflete satisfatoriamente a profundidade de todo o universo de pressupostos e
acontecimentos historicos que permeiam o surgimento desse fendmeno que, em realidade, nao ¢
novo.

A pos-verdade, enquanto fendmeno politico mundial, tem sido amplamente explorada e
estudada em diversos campos sociais do conhecimento, a exemplo do direito, da psicologia, da
sociologia, da filosofia, entre outros. Um dos mais proeminentes estudos a seu respeito foi o
conduzido por Lee Mclntyre, que explorou a fundo as vicissitudes da histéria americana —
considerando que os EUA s3o o berco da consolidacdo da pos-verdade — e mundial que
conduziram ao momento atualmente vivido. E por isso, inclusive, que nos remeteremos a McIntyre
como fonte central de informagdes acerca desse tema.

Em seus estudos, Mclntyre (2018, p. 1-5) expde que “pos-verdade” diz respeito a um

fendomeno vivido pela humanidade contemporanea. Ele esclarece que o prefixo “pds” representa o

" Ver: https://www.bbc.com/news/uk-37995600. Acesso em: 14 jan. 2021.
8 Ver: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/post-truth. Acesso em: 14 jan. 2021.
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ofuscamento da ideia de verdade, que se tornou irrelevante. Ja Lazer et. al. (2018, p. 37) refere-se
a pos-verdade como um periodo e ressalta que uma grande linha de preocupagdo com a Internet e
com a midia social — e que caracteriza esse momento pos-verdade — ¢ a desinformacao no sentido
de lapsos e erros ocasionados pelo fluxo de informagdes jornalisticas provocados pela
moderniza¢do das comunicagdes e sua amplificacdo com as plataformas digitais, somados a falta
de treino dos agentes informantes.

Nesse norte, o autor aponta (i) a contestagdo de verdades cientificas movida por interesses
ideologicos ou economicos e (ii) o declinio da midia tradicional e a ascensdo das midias digitais
como dois dos principais elementos que contribuiram para o fomento da pés-verdade. Passemos a
analisé-los.

A credibilidade trazida por pesquisas cientificas acerca de fendmenos naturais e sociais
no planeta — ou seja, a verdade cientifica de Arendt, explorada acima — foi uma conquista obtida
apos séculos de esforcos envidados por cientistas do mundo inteiro. Hodiernamente, entretanto,
essa credibilidade tem sido colocada em questdo. Uma das grandes justificativas ordinariamente
concebidas que confiemos na ciéncia jaz no fato de que, no passado, ela ja nos conduziu a muitas
previsdes precisas e acertadas, além de ter possibilitado inimeras realizagcdes tecnologicas que
possibilitaram avangos outrora inimaginaveis para a humanidade (ORESKES, 2019, p. 161). Nas
ultimas décadas, entretanto, essa premissa ndo tem se mostrado suficiente para uma crescente
numeros de pessoas, porém isso se deve sobretudo a fatores externos aos bons resultados obtidos
pela ciéncia ao longo da historia.

Oreskes e Conway (2010) apresentam um estudo repleto de instancias em que cientistas
obtiveram sucesso em ludibriar a populagdo mundial acerca de eventos que, pela sua plausibilidade
cientifica, deveriam ter apresentado pouca ou nenhuma controvérsia no campo da opinido publica.
Foi o que ocorreu com os problemas — amplamente cobertos pela imprensa e midia —
relacionados a chuva 4cida, ao buraco na camada de 0z6nio, ao aquecimento global, entre outros.
Aqui, abordaremos brevemente, a guisa de ilustragdo, como ocorreu um “revisionismo cientifico”
em relagdo aos efeitos do cigarro no ambito da opinido publica.

Em sua pesquisa, os autores expdem como um grupo de cientistas pertencentes ao
chamado “Comité de Pesquisa da Industria do Tabaco” (Tobacco Industry Research Committee —
TIRC) se tornou o modelo para a negagdo da ciéncia. A questdo econdmica, consectaria da

ideologica, ¢ crucial para entender como o que pode parecer uma oposi¢do de base politica pode



35

ter suas raizes em interesses monetarios. Nisso corrobora a histdria de como surgiu tanta resisténcia
popular as mudangas climaticas (que foram financiadas por interesses do petroleo).

Em 1953, os representantes das maiores empresas de comércio de tabaco dos Estados
Unidos se reuniram para desenvolver uma forma de amenizar os efeitos negativos de uma pesquisa
cientifica, entdo recém-publicada, que associava o consumo de tabaco, por meio do cigarro, ao
cancer de pulmdo. Assim, decidiu-se financiar, por meio do TIRC, pesquisas alternativas para
convencer o publico, primeiro, de que ndo havia prova segura de que fumar cigarros causava cancer
e, segundo, que trabalhos anteriores que pretendiam mostrar tal ligacdo estavam sendo
questionados por “intimeros cientistas”. A empreitada de confrontar ciéncia e “ciéncia” funcionou,
e a TIRC espalhou iniimeros informativos em vérios jornais pais afora explicando as falsas
pesquisas conduzidas, o que levantou duvida e confusdo acerca da legitimidade da pesquisa
anteriormente publicada, levando varias pessoas a ignorarem a possibilidade de problemas de saude
em func¢do do consumo do cigarro — até porque, em havendo duas pesquisas com niveis aparentes
de igual credibilidade, ha de se convir que ¢ mais facil e comodo acreditar naquela que
oportunizasse a continua¢do deu uma pratica agradavel, como era, e ainda ¢, o uso do cigarro para
muitos.

Os efeitos da tatica empregada de recusa da ciéncia (science denial) duraram por cerca de
40 anos, quando, em 1998, as empresas de tabaco acordaram em finalizar o sucessor do TIRC como
parte de um acordo legal realizado. Poucos anos depois, as empresas americanas foram
consideradas culpadas de fraude sob o estatuto de extorsdo federal (RICO) por conspirar para
suprimir o que sabiam sobre fumo e cancer ha meio século. Até hoje, persistem no seio popular
aqueles que duvidam dos maleficios do consumo do tabaco fundamentando-se na descrenca das
inumeras pesquisas realizadas sobre o assunto, o que ¢ fruto da chamada “estratégia do tabaco” de
1953.

O caso retratado serve para expor com precisdo cirurgica a maneira como interesses
econdmicos contribuem para o fortalecimento de uma cultura de “vale tudo” marcada pela
desconstru¢do da confianga em bases cientificas em prol da conquista de objetivos financeiros. Por
isso, importa salientar que, da mesma forma que a titica foi empregada para atingir fins
econdmicos, nada obsta a que ela também seja utilizada para o alcance de objetivos politicos —
como ja ocorreu. Perde forga, assim, a verdade racional.

Passando ao segundo principal fator exposto por Mclntyre (2018, p. 63-88) que teria
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contribuido para o fortalecimento do fendmeno da pds-verdade, temos que o declinio da midia
tradicional, que foi seguida pela ascensdo das midias digitais. As duas modalidades mais comuns
sob as quais a pds-verdade se consolida € por meio da desconsideracdo de dados cientificos e do
repudio a faticidade dos eventos. Assim, ¢ importante destacar que tanto a desinformagdo como a
ndo aceitagcdo da informacdo correta contribuiram, e ainda contribuem, para alimentar a pos-
verdade enquanto fendmeno, haja vista que a segunda representa um agravamento de um problema
ocasionado pela primeira.

A partir das décadas de 1950 e 1960, varias empresas de jornal impresso comegaram a
encerrar suas atividades em funcdo da novel forma de se obter noticias: a televisdo. A partir da
década de 1960, inaugurou-se a golden age da transmissao televisiva. Nos Estados Unidos, as
grandes companhias de televisdo se digladiavam para dar qualidade, trazer audiéncia e,
consequentemente, lucro as divisdes de noticiarios, uma vez que era esperado de cada canal dedicar
pelo menos trinta minutos de tela a veiculagao de noticias, e as divisdes de entretenimento eram os
setores verdadeiramente lucrativos dos canais. Contudo, a crise de reféns do Ird, em 1979, levou
os canais de noticia a um impasse: o publico estava repentinamente faminto por mais noticias, mas
as companhias televisivas tinham receio de dedicar mais tempo de tela aos noticidrios e terminar
prejudicando as divisdes de entretenimento.

Assim, a rede ABC decidiu inovar e entregar as noticias relacionadas a questao do Ird no
horario nobre, que até entdo ndo contava com programacdo alguma. A rede obteve sucesso na
jogada.

Todas as noites, a ABC jogava na tela os dizeres “A América Mantida Refém”,
seguidos pelo numero de dias de cativeiro. O &ncora (geralmente o veterano
jornalista da ABC, Ted Koppel) preencheria o tempo entrevistando especialistas,
jornalistas e outras figuras associadas a crise. (NICHOLS, 2017, p. 149-150,
traducdo nossa).

Em seguida, foi a vez da CNN, em 1980, de dar énfase aos noticidrios e neles apostar. A
rede passou a dedicar grande parte do seu tempo de tela as noticias e foi bem sucedida nisso, uma
vez que seus lucros e audiéncia aumentaram de forma significativa ao longo da década
(MCINTYRE, 2018, p. 67). Porém foi no ambito dos noticidrios de radio que uma pratica
relativamente estranha marcaria o norte de uma pratica que evoluiria para algo muito prejudicial a
cogni¢ao do publico e a opinido publica.

Conforme expde Tom Nichols em sua obra The Death of Expertise (2017, p. 146), o
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radialista americano Rush Limbaugh “estabeleceu a si mesmo” como uma fonte de verdade em
oposi¢do ao resto da midia americana da época. Apds alguns anos de transmissdo, Limbaugh ja
tinha sido ouvido em mais de seiscentas estagdes de radio. Ele afirmava aos seus ouvintes que a
imprensa e as redes nacionais de televisdo conspiravam em uma camara de eco liberal que estavam
visando o novo governo do presidente Bill Clinton.

Nichols ressalta, contudo, que o debate ndo era o objetivo dessa metodologia de
transmissdo da informagdo por parte de Limbaugh, e sim a criacdo de um senso de comunidade
entre as pessoas que ja estavam inclinadas a concordar umas com as outras’. Logo, Limbaugh
estava pondo expectadores e ouvintes para debater entre si, ponderando visdes duais de
determinados assuntos, independentemente do nivel de improbabilidade de ou aceitagdo de certos
posicionamentos na grande midia ou na opinido publica em geral. Assim, abriu-se em definitivo a
aceitagdo da transmissdo partidaria de informagdes por parte dos jornalistas nos Estados Unidos.

Depois disso, outras redes passaram a perceber o potencial de mercado em coberturas
partidarias de noticias. Apds a CNN, vieram a FOX e a MSNBC em 1996, as quais, em coberturas
de noticias, contavam geralmente com comentadores abertamente conservadores. Conforme aponta
Nichols (2017, p. 156), Roger Ailes, consultor de midia da FOX, conseguiu fazer na televisao
americana o que Rush Limbaugh tentara fazer com o radio, pois descobrira uma “audiéncia de
nicho” pronta para consumir noticias parciais, ainda sob um claramente falso lema de promover
discussoes “justas e ponderadas”.

Logo, grande parte dos canais de comunica¢do partidarios passaram a promover
discussdes marcadas pela andlise de dois pontos de vista — quaisquer pontos de vista —, desde
que fossem conflitantes, tudo em nome de um pretenso principio democratico que valorizava
igualmente todas as vozes no debate ptblico. A abertura ampla de palco televisivo para a defesa
de teses e opinides opostas sobre virtualmente qualquer tipo de assunto — principalmente assuntos
relacionados a ciéncia —, ndo importando a pifia fundamentacdo apresentada ou o que dizia o
senso comum € a opinido publica a época, terminou gerando uma cultura de contestacdo cronica
de fatos e informagdes que ndo demandavam contraposi¢des. Debates antes tidos como encerrados
estavam (e ainda estdo) sendo exumados e recolocados em discussdo, sob uma pretensa justificativa

de fomento ao debate democratico e promog¢ao da igualdade no debate publico.

? Nio obstante a Internet ultrapassar, anos mais tarde, esse tipo de construgdo de rede entre pessoas que
rejeitavam a grande midia, o fendmeno, segundo aponta o autor, comegou no radio.



38

Aqui abrimos um paréntese para destacar que o debate democratico, conquanto benéfico
a sociedade e constitucionalmente previsto, tanto nos Estados Unidos quanto no Brasil, ndo
demanda ou significa a perpetuagdo de discussdes improficuas a exaustdo. Na verdade, isso pode
ser compreendido como uma macula a marcha evolutiva do debate democratico. Entendemos que,
hoje, vé-se necessario restaurar a pratica de largar debates quando, a partir deles, conclusdes
satisfativas tenham sido obtidas em consenso geral ou majoritario por parte do publico a depender
dos fundamentos empregados no didlogo. Esclareca-se que isso ndo significaria coarctar o espaco
publico de debate, mas sim a criacdo de uma consciéncia publica de que € necessario que os debates
tenham fim, para que se possa dar espago a outros de relevancia.

Retornando a questdo em tela, um outro caso de conhecida repercussdo mundial diz
respeito a eficacia de vacinas para prevenir a contaminagdo com o sarampo. Em 1998, o médico
britdnico Andrew Wakefield publicou uma pesquisa, na revista cientifica de medicina geral The
Lancet, estabelecendo uma relagdo de causalidade entre o uso de vacinas MMR (para sarampo) e
o desenvolvimento de comportamentos autistas e inflamagao intestinal'°.

Esse evento lancou uma desconfianga internacional acerca do uso de vacinas que
reverbera ainda na opinido publica mais de vinte anos depois. Na época, houve grande comocao
internacional, o que envolveu celebridades se manifestando a respeito da questdo e pais
desesperados com filhos doentes. Mclntyre informa que a midia falhou totalmente em relatar a
mais provavel conclusdo, considerando as evidéncias a época: que a pesquisa de Wakefield era
quase certamente falsa.

Ele tinha um enorme conflito de interesses ndo revelado, sua pesquisa era
irreproduzivel e sua licenca médica havia sido revogada. Tudo isso era sabido em
2004, no auge da historia da vacina-autismo. Mais tarde, quando saiu a informagao
definitiva de que a pesquisa de Wakefield tinha sido uma fraude e uma farsa, o
dano ja havia sido feito. Anos de debates na TV em tela dividida cobraram seu
preco. As taxas de vacinagdo despencaram e o que antes havia sido uma doenga

quase erradicada — o sarampo — mais tarde teve um surto entre oitenta e quatro
pessoas em quatorze estados. (MCINTYRE, 2018, p. 83, traducdo nossa).

Importa observar a forma como Mclntyre sempre destaca a ineficiéncia da imprensa e
midia em retratar ao publico a verdade nesses casos. O ceticismo que circunda o aquecimento

global, ainda fortemente vigorante na atualidade, ¢ outro ponto que bem ilustra a pds-verdade

10 Ver também: https://www.bbc.com/portuguese/geral-40663622. Acesso em: 15 jan. 2021.
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enquanto fendmeno.

Um estudo realizado em 2004 (BOYKOFF, M; BOYKOFF, J., 2004) demonstrou que a
cobertura da “imprensa de prestigio” americana'! sobre o aquecimento global entre os anos de 1988
e 2002 contribuiu para uma significativa divergéncia entre o discurso popular e o discurso cientifico
acerca da questdo. Tal influéncia se deu sobretudo em virtude da pratica do balanced reporting,
que consistia na disponibiliza¢do de plataformas de informagao de forma igualitaria, tanto para as
cientistas que conduziram pesquisas sobre a existéncia do efeito e suas consequéncias, quanto para
os céticos a respeito do fendmeno. De pronto, verifica-se que a pratica da reportagem equilibrada
guarda intima conexdo com a acima referida pratica langada na midia de rddio americana por Rush
Limbaugh e concretizada nas midias televisivas pela FOX.

A pratica da reportagem equilibrada confere espaco de exposicdo a visdes distintas,
defendidas por grupos cujos nimeros de componentes podem ser de uma diferenga discrepante,
mas cujos argumentos sdo expostos em pé de igualdade perante o publico receptor das informagdes.
Isso gera um discurso de negacao (denial discourse) e contribui para que o publico enxergue dados
cientificos e opinides com o mesmo peso de credibilidade, tornando a adog@o de posi¢des pelo
publico espectador uma mera questdo de “qual a que mais me agrada” ou “qual a que mais me
beneficia”. O problema maior repousa precisamente no fomento a uma cultura que enxerga opinido
e conhecimento como equivalentes para uma motivacao de sua conduta individual perante a
sociedade, sobretudo em se tratando dela no campo politico.

Na antiguidade, Platdo (2017, p. 258-260) ja estabelecia que a opinido (doxa) localizava-
se em uma posicao intermedidria entre a ignorancia e a ciéncia/conhecimento (episteme), € que as
duas poténcias jamais poderiam ter o mesmo objeto, uma vez que sdo regidas por principios
distintos e se prestam a finalidades distintas. Entretanto, consoante ja sugerido em exposi¢oes
pretéritas, ¢ precisamente essa confusdo que vem sendo observada no campo politico.

Nao apenas a verdade fatual como a verdade historica tem sido deturpada no debate
publico sob argumento de tratar-se de uma questdo de opinido, como também a verdade cientifica.
O dever de respeito a opinido individual, nesse seio, tem sido invocado como carta branca para
cessar debates que resultam em discordancias calcadas em disparidades relacionadas ao nivel de

legitimidade dos fundamentos: enquanto uns se fundamentam em fatos, verdades historicas e no

' «US prestige press”, como os autores se referem ao grupo de canais de noticias composto pelos seguintes
jornais: New York Times, The Washington Post, The Los Angeles Times, ¢ The Wall Street Journal.
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conhecimento cientifico, outros passaram a se fundamentar na mera opinido. E no espago publico
dominado pelas midias digitais e pelas redes de Internet, esses tipos de fundamento podem ser bem
maquiados para parecerem igualmente legitimos.

Ao transportarmos essa problematica para o campo politico, verificamos que o nivel de
seriedade da matéria salta, sobretudo em funcdo, ndo apenas do discurso de negagdo perante fatos
e evidéncias cientificas, mas também das chamadas Fake News.

Mas o que seriam fake news, afinal? Dentre as melhores defini¢des contemporaneas para
as fake news como fendmeno social e politico, temos o seguinte como mais satisfatorio:

Definimos “fake news” como informagdes fabricadas que imitam o conteudo da
midia de noticias em sua forma, mas ndo em seu processo ou intengdo
organizacional. Os meios de comunicacdo que propagam fake news, por sua vez,
carecem das normas e processos editoriais da midia para garantir a precisdo e
credibilidade das informacgdes. As noticias falsas se sobrepdem a outros disttrbios
da informacdo, como misinformation (informagdo falsa ou enganosa) e a

disinformation" (informacio falsa que é propositalmente espalhada para enganar
as pessoas). (LAZER, et al., 2018, p. 2, tradug@o nossa).

Com efeito, as fake news representam apenas um Unico meio dentre inimeros outros pelos
quais qualquer pessoa pode direcionar sua liberdade de expressdo ao propoésito de prejudicar a
formagdo cognitiva da opinido politica (ou de qualquer outra ordem) de outras pessoas. A cognicao
politica é moldada pela emogdo (CASTELLS, 2009, p. 146)'3, porém, ela dispde de uma parcela
racional, de relevancia variavel, formada pelas informagdes faticas colhidas pelos agentes, e
quando essas informagdes nao sdo verdadeiras, sua cognigdo politica fica prejudicada.

O direito a informacao abarca também o direito de se informar corretamente, e esse fator
vem sendo abandonado com frequéncia, de modo que o compromisso com a boa e util informagao
se perde cada vez mais nos debates (e embates) politicos, chancelando-se um verdadeiro direito a
desinformagao.

Enquanto que a imprensa tradicional exerceu um papel significativo de informar o cidadao

durante o transcurso de eventos da historia americana de grande notoriedade e repercussao politica,

2 A manutengio do vocabulo no idioma original justifica-se aqui em fungdo de, no portugués, nio haver
tradugodes diferenciadas para cada tipo de “desinformacao”.

13 Segundo o autor: “Political cognition is emotionally shaped. There is no opposition between cognition
and emotion, but there are different forms of articulation between emotion and cognition in decision-
making. Information processing (cognition) can operate with or without anxiety (emotion), leading to two
different forms of decision-making: rational decision-making as a process of evaluating new information or
routine models of decision based on past experience as processed in brain maps”.
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como o escandalo de Watergate e a Guerra do Vietna (AQUINO, 1999, p. 17-18); na atualidade,
com o poder de amplificar qualquer mensagem nas redes, o cidaddo comum assume para si, de
forma descompromissada, o papel da imprensa de “informar”, ainda que sob pena de banalizar a
relevancia dos detalhes e das fontes ante os fatos e eventos, manipulando-se os dados.

Essas condutas, sejam de autoria de pessoas do publico ou da imprensa, sejam de
candidatos ou governantes, representam uma agressao ao instituto da democracia, nomeadamente
por terminar minando os objetivos dos pleitos democraticos por meio de um consentimento
fabricado. Conforme visto, ¢ ai que se instaura o conflito entre a liberdade de expressdo e o direito

a informacao.

1.4.1 A campanha Vote Leave e o Brexit no Reino Unido (2016)

A senda tracada pelas condutas cada vez mais comuns nos pleitos democraticos (ou
pretensamente democraticos) de varios paises parece causa a impressao de estar nos conduzindo a
um futuro, ndo tdo distante, cuja realidade se assemelha com o contexto distopico do drama de
George Orwell, /984. Na trama, uma das mensagens intencionadas pelo autor ¢ a de que a morte
da verdade ¢ a primeira fatalidade no estabelecimento de um Estado autoritario — premissa de que
Hannah Arendt (1989), como vimos, certamente ndo discordaria.

Tal receio poderia até soar hiperbolico, ndo fossem os efeitos praticos, perfeitamente
passiveis de observagdo e contatacdo, que a propor¢des da desinformacao politica tém ocasionado
nas democracias mundo afora. Mais do que isso, o uso crescente das benesses conferidas pela
tecnologia — outrora pretendida como elemento promissor na promoc¢ao do bem estar — para fins
escusos, voltados para o alcance de objetivos politicos a qualquer custo, mostra que ha
razoabilidade na preocupagcdo com a subversdo da democracia por meio da fragmentacdo da
realidade humana. Nao foi outra coisa, sendo isso, o que se intencionou durante o referendo
britanico realizado para consultar a populagdo acerca da saida do Reino Unido da Unido Europeia,
em 2016.

A Unido Europeia e as suas institui¢des desenvolveram-se gradualmente desde a sua
criagdo, incluindo 47 anos de filiagdo britanica, e passaram a ter uma importancia significativa para
o Reino Unido. Ao longo dessa época existiram grupos eurocépticos opondo aspectos da Unido e

dos seus antecessores. O publico ja havia aprovado a adesdo a Comunidade Europeia em um
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referendo de 1975, porém nenhum outro referendo foi realizado enquanto o projeto crescia e se
tornava cada vez mais proximo nos tratados subsequentes de Maastricht e Lisboa.

Enfrentando a pressdo de grupos eurocépticos, entdo, o governo pro-Europa do primeiro-
ministro David Cameron decidiu propor um referendo sobre a possibilidade de deixar a Unido
Europeia, que foi aprovado por 51,9%. O que sucedeu, no bojo desse processo democratico, foi
uma série de acontecimentos nebulosos e ilicitos que redundaram em manipulagdo de dados e
propagacdo de informacdes falsas acerca da relagdo entre o Reino Unido e a Unido Europeia.

Uma das instancias que inauguraram o inicio da manipulagdo informacional durante a
campanha Vote Leave, no Brexit, foi o fato de os lideres do movimento terem contratado centenas
de 6nibus com propagandas informando que o Reino Unido pagava 350 milhdes de euros por
semana a Unido Europeia. Em 2016, a Autoridade de Estatistica do Reino Unido (UK Statistics
Authority) descreveu o pedido de 350 milhdes de euros como "potencialmente enganoso", uma vez
que ndo levava em consideracdo o desconto que ¢ aplicado antes de a Gra-Bretanha pagar suas
contribui¢des para a Unido Europeia!®. Entretanto, isso ndo impediu que a campanha seguisse em
frente a todo favor calcada nesse argumento.

Liderados pelo consultor e estrategista politico Dominic Cummings, a tatica dos grupos
que defendiam a saida do bloco (Vote Leave Campaign) consistia na manipulacdo de informagdes
e no direcionamento tecnoldgico (targeting), em redes sociais, de mensagens e propagandas para
pessoas mais provaveis a optar pelo Brexit, e que dificilmente poderiam ser alcangadas pelos
métodos de campanha convencionais.

O direcionamento a esses eleitores era feito com base em dados de seus perfis pessoais
on-line. A campanha encabegada por Cummings investiu 98% de seu orcamento na esfera digital
(CUMMINGS, 2017) e entregou um niimero estimado de um bilhdo de propagandas direcionadas,
utilizando aparato da empresa AggregatelQ, no interim dos meses anteriores ao referendo no Reino
Unido. Outra campanha que também defendia a saida do bloco, a Leave. EU, financiada por Arron
Banks, admitiu também ter contratado uma empresa especializada no direcionamento de eleitores,
a Cambridge Analytica (BREXIT:...2019, min-91).

Apesar da forte repercussao ao redor do uso de dados pessoais no atingimento de objetivo

politicos, importa registrar que a campanha Vote Leave ndo foi pioneira nesse tipo de estratégia.

14 Ver: https://uksa.statisticsauthority.gov.uk/news/uk-statistics-authority-statement-on-the-use-of-official-
statistics-on-contributions-to-the-european-union/. Acesso em: 17 jan. 2021.
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Ha de se destacar que a campanha de Obama em 2012 representou o primeiro uso sistematico de
big data e individualizacdo em uma campanha no intuito de atingir eleitores individuais,
principalmente nos esforg¢os de obtengdo de votos (BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018, p. 345).

Ha ainda que se considerar que existe um fator imprescindivel a analise desse contexto de
mudangas de comportamento politico do publico, que € o crescente populismo. A narrativa
antielitista e antiestablishment adotada por Trump e o site de comentarios, noticias e opinides de
extrema direita Breitbart levou as instituicdes tradicionais de ambos os lados do espectro politico
a receberem ataques (BENKLER et al., 2017, p. 101-102).

Um estudo americano (INGLEHART; NORRIS, 2016) buscou entender as razdes pelas
quais o crescente apoio do publico aos partidos populistas tem perturbado a politica de tantas
sociedades ocidentais, examinando duas teorias principais. A primeira seria a perspectiva da
inseguranga econdmica, que enfatiza as consequéncias de mudancgas profundas que transformaram
a forga de trabalho e a sociedade nas economias pos-industriais. A segunda seria a tese do cultural
backlash, a qual sugere que o apoio pode ser explicado como uma retrorreacdo de setores outrora
predominantes da populagdo a mudanca progressiva de valores. No geral, as evidéncias
encontradas na pesquisa foram mais consistentes com esta ultima.

De todo modo, no que concerne especificamente ao Brexit, a campanha Vote Leave
demonstra que o emprego de desinformacdo e manipulacdo de dados em prol de fins ideologicos
e/ou politicos ¢ efetivo, mas gera um vicio de consentimento. Tal premissa leva a uma indagagao:
em que medida € possivel haver controle acerca da disponibilidade de informag¢ao dos usuérios da
rede de Internet em prol de um processo democratico justo?

Na visdao de Yascha Mounk (2019, p. 40), a democracia pode ser definida como “um
conjunto de institui¢des eleitorais com poder de lei que traduz as opinides do povo em politicas
publicas”. O autor explica que, nesse sentido, a democracia ¢ uma escala. Um conjunto de
instituicdes com poder de lei ¢ democratico desde que de fato sirva para converter o pensamento
popular em politicas publicas.

A luz dessa compreensio, questiona-se: serd que o pensamento popular de fato esta sendo
transformado em politicas publicas no caso do Brexit ou seria um mero produto modelado por
grupos de poder que estaria sendo convertido em politicas publicas? A segunda alternativa nos

parece mais fiel ao quadro retratado.
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1.4.2 A campanha presidencial Donald Trump (2016)

Como bem ilustrado no caso do Brexit, a desinformagao na politica se tornou uma arma
ideoldgica, configurando uma pratica antidemocratica e prejudicial aos rumos politicos das nagoes.

Por causa do uso crescente de campanhas de desinformagdo por politicos contra seu
proéprio povo em paises como Hungria, Russia e Turquia, além de Brasil, Estados Unidos e Reino
Unido, muitos veem a pos-verdade como parte de uma tendéncia internacional crescente, na qual
alguns se sentem encorajados a tentar dobrar a realidade para se ajustar as suas opinides, em vez
do oposto (MCINTYRE, 2018, p. 5).

Os professores da Faculdade de Direito de Harvard Steven Levitsky e Daniel Ziblatt, em
sua recente e aclamada obra intitulada How Democracies Die (2018, p. 11-12), expdem que o
espago politico contemporaneo estéa repleto de agentes que trabalham paulatinamente no sentido de
subverter a democracia, cuja erosao ¢, frequentemente, quase imperceptivel aos nacionais. Assim,
impende agora abordar do que se tratou a campanha eleitoral de Donald Trump a presidéncia dos
Estados Unidos em 2016 e a sua relagdo com a ideia de “erosdo da democracia” referida pelos
autores.

A luz de toda a produgdo cientifica e midiatica desenvolvida até o presente momento
acerca do que veio a ser a inser¢do de Donald Trump na politica nacional dos Estados Unidos,
parece-nos seguro afirmar que a palavra “mentira” certamente se tornou um termo lugar-comum
em didlogos acerca da politica de Trump. O quadragésimo quinto presidente americano levou a
falsidade de declaragdes na politica a um novo patamar, um que foi muito além das ja esperadas
promessas de campanha sem inten¢do de cumprimento. Nao. Donald Trump adotou como conduta
propria o habito de desmentir e refutar, ainda que sem expor qualquer evidéncia ou fundamento em
sentido contrario, praticamente toda e qualquer declara¢do publica — fosse da imprensa, fosse de
outros politicos — que prejudicasse sua imagem.

A questdo ¢ que Trump n3o apenas mostrava ter uma expressividade marcante, mas
também fazia uso da mentira como ninguém jamais se atreveu no ambito politico. Dada a quebra
de paradigmas por ele instituida na politica, Trump passou a representar, na atualidade, a
corporificacao de uma problematica constituida pela confirmagao de que ndo hd preco a ser pago
pela mentira politica.

O uso seletivo de fatos que sustentam a posicdo de uma pessoa e a rejeicao
completa dos fatos que ndo o fazem parece parte integrante da criacdo de uma
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nova realidade pés-verdade. Pode parecer inacreditavel para aqueles que se
preocupam com fatos e verdade, mas por que aqueles que desejam alcangar um
resultado politico se incomodariam em encobrir seus rastros se ndo pagam
nenhum preg¢o politico por isso? Donald Trump certamente aprendeu isso quando
fomentou a conspira¢do do “birther'>” por anos e foi entdo eleito presidente.
(MCINTYRE, 2018, p. 34).

A frase “that’s fake news!” tornou-se quase que seu bordao, de tanto que era enunciada
pelo candidato, tanto em entrevistas e declaragdes publicas quanto nas redes sociais, nas quais
Trump obteve grande sucesso em se fazer ouvido durante as elei¢cdes. Na verdade, o uso das redes
sociais como um todo se tornou uma pratica que ganhou notoriedade precisamente apos a eleigdo
de 2016. Assim, era frequente e esperada a publicacdo de mensagens, na conta oficial de Donald
Trump, que colocassem em xeque a credibilidade de personalidades publicas, agentes politicos,
pesquisadores e canais de noticias.

O desprezo pela verdade tornou-se a verdadeira marca registrada do candidato, de sorte
que desmentir pessoas, chamar atencdo e causar duvida e confusdo nas midias era seu verdadeiro
talento, e ele tinha um grande atrativo, uma vez que nunca na histoéria do mundo um candidato a
presidéncia da maior poténcia mundial havia se pronunciado tdo frequentemente e com tanta
veeméncia em oposi¢ao as informagdes transmitidas por canais de comunicagdo e outros agentes,
refutando suas declaragdes e atraindo tanta atengdo!'®.

A roborar com o nivel a que chegava os desvios éticos e politicos da campanha de Trump,
¢ pertinente trazer a analise a leitura de Steven Levitsky e Daniel Ziblatt, que denunciam o método
de Donald Trump de fazer politica por meio da mentira:

Talvez o comportamento violador de normas mais notério do presidente Trump
tenha sido mentir. A ideia de que os presidentes devem dizer a verdade em publico
¢ incontroversa na politica americana. [...] A rotina e as invengdes descaradas do
presidente Trump sdo sem precedentes. Suas tendéncias se manifestaram durante
a campanha de 2016. O site PolitiFact classificou 69% de suas declara¢des
publicas como “principalmente falsas” (21%), “falsas” (33%) ou
“descaradamente falsas” (15%). Apenas 17% foram codificados como "verdade"

ou "principalmente verdade". (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018, p. 162, traducao
nossa).

"> Trump questionou publicamente Barack Obama acerca de sua cidadania, pedindo que apresentasse sua
certiddo de nascimento. Os adeptos dessa teoria afirmavam que Obama nao seria americano, o que impediria
que assumisse o cargo de presidente dos EUA.

' Alids, conforme ressalta McIntyre (2018, p. 82), em seu livro langado décadas antes da elei¢io, The Art
of the Deal, se ha uma licao deixada por Trump, € a de que a midia ama controvérsia mais do que a verdade.
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Tao forte e criticada tem sido a estratégia de Trump que o jornal The Washington Post
estabeleceu um sistema de acompanhamento estatistico das declaracdes falsas emitidas pelo
presidente americano. Segundo o site do jornal, em quatro anos de mandato, Trump foi autor de
pelo menos 30.573 declaragdes falsas ou enganosas'’. As declaragdes falaciosas sdo distribuidas
na plataforma por categorias que englobam assuntos como economia, imigragdo, empregos,
politica estrangeira, impostos, Russia, eleicdo, meio ambiente, crime, etc. Ademais, sdo ainda
classificadas de acordo com a fonte da informagdo — declaragdo, discurso, Twitter, entrevista,
coletiva de imprensa, comentarios, entre outros.

Uma outra questdo que merece ser exposta diz respeito aos escandalos a respeito da
relacdo entre Trump e a empresas russas contratadas no intuito de disseminar fake news e gerar
usudrios falsos em redes sociais a fim de simular ou aparentar um inexistente apoio as ideias e
declaragdes do presidente americano. Em sua obra, The Death of Truth, a ganhadora do Pulitzer de
Criticismo Michiko Kakutani detalha o qudo hébeis eram os russos ndo apenas em gerar noticias
falsas, mas também em “inventar americanos falsos” que comentavam sobre noticias falsas e se
juntavam a grupos americanos falsos.

Um funcionario russo da fabrica de trolls chamado Vitaly Bespalov, que
trabalhava em uma fabrica de propaganda de Sdo Petersburgo chamada Internet
Research Agency, disse a NBC News que o trabalho era "um carrossel de
mentiras". Os trabalhadores do primeiro andar escreveram noticias falsas fazendo
referéncia a postagens em blogs escritas por trabalhadores do terceiro andar,
enquanto os colegas postaram comentarios sobre essas historias com nomes falsos
e coordenaram outras postagens nas redes sociais. De acordo com fontes de
inteligéncia dos EUA, algumas das contas do IRA vinham produzindo propaganda

pro-Russia sobre a Ucrania, mas mudaram para mensagens pro-Trump ja em
dezembro de 2015. (KAKUTANI, 2018, p. 76, traducdo nossa).

As praticas narradas por Kakutani ilustram o nivel de produ¢do em massa a que chegou o
que agora podemos quase chamar de uma verdadeira industria da desinformagdo. Passar a imagem
de que a realidade se desenvolve de uma determinada maneira, uma forma diversa da que ela
efetivamente ocorre, a fim de transmitir entendimentos ilusorios ao publico — sobretudo fazendo
uso de elementos fantoche — configura uma amaélgama de atos que, em qualquer pais que preze
pela autenticidade da opinido publica, pelo livre arbitrio, pela promocao da informagao escorreita,

e pela repressdo a abusos de direito, certamente se classificariam como atividade criminosa.

7 The Washington Post Fact Checker. Dados atualizados até 21 de jan. de 2021. Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/graphics/politics/trump-claims-database/. Acesso em: 22 jan. 2021.
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Nao ¢ assim que tais condutas sdo tratadas, contudo, uma vez que Trump concluiu
integralmente o seu mandato de quatro anos como presidente dos EUA, mandato esse que, apesar
de marcado por tribulagdes — a exemplo de dois pedidos de impeachment processados —, nao
resultou em qualquer sancao politica ou juridica de fato pelas praticas por ele perpetradas desde o
inicio de sua campanha em 2016. Na verdade, Donald Trump seguiu até os ultimos momentos de
seu mandato, e, paralelamente, da sua campanha para reeleicdo, disseminando informagdes
enganosas.

Durante a contagem de votos, em um esfor¢o desesperado para contestar os resultados da
eleicdo, o presidente Trump, seus aliados e apoiadores mais proximos passaram semanas
circulando alegacdes infundadas de fraude eleitora na Internet. Esse momento vivido no final de
2020 remonta a época do resultado da eleigdo americana de 2016, quando Trump reclamou que a
elei¢do fora fraudada'® e, depois, fez a alegagdo extraordinaria de que havia ganhado no voto
popular se fossem deduzidos os milhdes de pessoas que, segundo alegava, teriam votado
ilegalmente (LEVITSKY; SIBLATT, 2018, p. 151).

Muitas das alegacdes que apareceram no feed do Twitter de Trump foram apresentadas
em processos judiciais e circularam amplamente na televisdo a cabo e em canais de midia social
— mesmo depois de terem sido totalmente desmentidas por funcionarios das eleigdes estaduais.
Algumas alegagdes eram meramente casos isolados de erro humano, que foram entdo amplificados
e descaracterizados como evidéncia de comportamento nefasto generalizado.

O desfecho da administragdo Trump foi marcada por um acontecimento até¢ entdo sem
precedentes na historia americana. O presidente americano exortou a populagdo a ocupar o
capitolio dos Estados Unidos, em Washington, D.C., para protestar o resultado das elei¢cdes de
2020, as quais ele alegava vorazmente terem sido fraudadas, conquanto ndo apresentasse qualquer
evidéncia que sugerisse tal crime. De todo modo, o que sucedeu foi uma verdadeira invasdo ao
capitolio em janeiro de 2021, que resultou em mortes, ferimentos, prisdes ¢ demissdes. Como
consequéncia, e considerando que a convocacao de Trump para esse ato ocorrera por meio de suas
redes sociais, o Twitter — o castelo do império da comunicagdo de Trump — suspendeu

permanentemente a sua conta, sob fundamento de se buscar evitar outras incitagdes de violéncia®®.

8 No Twitter: https://twitter.com/realdonaldtrump/status/802972944532209664. Acesso em: 8 jan. 2021.
9 Ver: https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension.html. Acesso em: 24 jan. 2021.
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O mesmo ocorreu em seguida em relacdo ao Facebook, que suspendeu as contas de Donald Trump
no Facebook e Instagram pelo periodo de 2 anos?.

Apesar da tempordaria cessao das praticas de desinformagao politica de Donald Trump, ¢
seguro afirmar que o estrago foi realizado, sobretudo pelo fato de seu modo de fazer politica ter

sido copiado em um outro grande pais do continente americano.

1.4.3 A campanha presidencial de Jair Bolsonaro (2018)

Dois anos apds o Brexit e as elei¢cdes presidenciais americanas de 2016, constatou-se que
o método trumpiano de se fazer politica foi importado pelo Brasil, sendo aplicado em moldes
semelhantes pelo capitdo reformado do exército brasileiro Jair Messias Bolsonaro.

O diferencial da desinformagao politica propagada no Brasil por Bolsonaro e seus aliados
consistiu no emprego em larga escala do aplicativo eletronico de mensagens WhatsApp, que ¢é
muito mais presente e utilizado no Brasil do que nos Estados Unidos. O app foi empregado de
forma sistematica no disparo de informacdes falsas a fim de lesar as campanhas politicas de
diversos candidatos, sobretudo a de Fernando Haddad, candidato do Partido dos Trabalhadores
(PT) ao pleito eleitoral de 2018.

As elei¢des brasileiras daquele ano foram também marcadas por inimeras discussoes
acerca das informacdes compartilhadas nas midias sociais. O que tornou esse pleito diferenciado
dos anteriores na histéria brasileira foi o nivel de ma informagao (misinformation) e desinformacao
(disinformation) compartilhada por parte do eleitorado, mas sobretudo a forma como o préprio
publico agiu de forma conivente e mal intencionada por meio do compartilhamento de informagdes
que eram facilmente verificaveis, muitas das quais, mesmo depois de desacreditadas, continuavam
a ser disseminadas como se verdades fossem — algo que abordaremos mais adianta —, no intuito
de atingir objetivos politicos em prol do entdo candidato do Partido Social Liberal (PSL).

Questdes como “kit gay”, “fraude nas urnas”, ou discursos de que Haddad defendia
pedofilia, incesto e comunismo eram comumente mencionadas em inumeras declarac¢des de aliados
do candidato nas redes sociais e estavam frequentemente presentes em debates politicos, a despeito
de todos os esforcos empregados por diversos agentes para elucidar o publico acerca da verdade

fatual sobre tais controvérsias.

20 Ver: https://www.bbc.com/news/world-us-canada-57365628. Acesso em: 5 jun. 2021.
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Assim, ao longo do pleito, foi exaustiva a veiculacdo de matérias e reportagens que
tratavam de mecanismos de disparo de noticias falsas arquitetados a fim de prejudicar a campanha
de Fernando Haddad, a exemplo de grupos de WhatsApp especializados nesse tipo de pratica!.
Naturalmente, importa ressaltar que o emprego de métodos desleais e antidemocraticos objetivando
a vitdria presidencial ndo se restringiu a apenas uma ou outra campanha, todavia gritante foi a
maneira como foram descobertas as estratégias de desinformar o publico a fim de prejudicar a
reputacdo do partido de oposicdo ao PSL durante o pleito. O disparo automatico de memes e artes
com noticias falsas durante o periodo eleitoral foi uma das mais impactantes armas de que Jair

Bolsonaro langou mao na corrida a presidéncia, algo que ja era sabido na época??.

Figura 01 — Meme satirizando a presenca dos memes na politica brasileira em 2018.
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Fonte: https://falauniversidades.com.br/.

2l Ver: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/26/politica/1537997311 859341.html. Acesso: em 25 jan.
2021.

22 Ver: https://veja.abril.com.br/blog/a-origem-dos-bytes/bolsonaro-como-funciona-disparo-mensagens-
via-whatsapp/. Acesso em: 25 jan. 2021.
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Figura 02 — Imagem compartilhada por WhatsApp para desmentir fake news atribuida a entéo candidata a
vice-presidéncia Manuela D’ Avila.

NAO COMPARTILHE FAKE NEWS.
DENUNCIE.

Fonte: Observatorio da Imprensa.

Figura 03 — Imagem compartilhada por WhatsApp durante as elei¢des de 2018.

Fonte: https://www.bbc.com/.
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Figura 04 — Imagem com informagdes falsas, atribuidas a Fernando Haddad, compartilhada por
WhatsApp durante as elei¢des de 2018.
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Fonte: https://www.bbc.com/.
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Figura 05 — Imagem com informagdes falsas, atribuidas a Fernando Haddad, compartilhada por
WhatsApp durante as elei¢des de 2018.
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Fonte: El Pais.

Entre diversos episodios, um que se bastante se destacou foi o caso de uma video-
montagem langada no Facebook, a qual dava ao publico a ideia de que Manuela D’ Avila, candidata
a vice-presidente na chapa com Fernando Haddad, pretendia extinguir feriados cristdos no Brasil.
O video foi compartilhado mais de quarenta mil vezes e visualizado por mais de oitocentos mil
usuarios da rede social?®. Tal estatistica, por si propria, ja revela que os resultados da pos-verdade
estiveram presentes no caso, uma vez que, ainda que todas as pessoas que viram o video fossem
alertadas sobrea falsidade de seu contetido, ¢ improvavel que parcela consideravel seja dissuadida

do fato alegado. O dano foi causado.

2 Ver: https:/gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/09/e-fake-que-manuela-davila-disse-que-quer-
acabar-com-todos-os-feriados-cristaos.ghtml. Acesso em: 25 jan. 2021.
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Além disso, o proprio Brasil, por exemplo, vive-se um momento de revisionismo historico
cada dia mais acentuado no cotidiano social. Tal movimento ganhou forg¢a paulatinamente e
consagrou-se de forma efetiva no ano de 2018 com a ascensdo do Jair Messias Bolsonaro ao cargo
de chefe do Poder Executivo federal.

As investidas de Jair Bolsonaro contra os mais notorios e até entdo menos contestados
eventos historicos, do Brasil e de outros paises, tém acompanhado seu intento de legitimar os ideais
da direita conservadora no cendrio politico contemporaneo, em uma tentativa de curvar a historia,
sobretudo a brasileira, a uma posi¢do de consonincia com seus objetivos e ideologias. Dentre as
declaragdes mais repercutidas de Jair Bolsonaro, tem-se a de que Brasil ndo sofreu ditadura militar

alguma, assertiva que ¢ reforcada em suas falas pelo uso dos termos “regime militar”?*

em
substituicdo a expressao anterior.

Em se tratando dessa pratica em relagdo a outros paises, Jair Bolsonaro chegou até mesmo
a afirmar, em solo israelense, imediatamente ap6s sua visita ao Memorial do Holocausto, que o
nazismo teria sido um movimento de esquerda, demonstrando apoio a uma declaracdo proferida
anteriormente pelo seu Ministro das Relagdes Exteriores?’.

Os tentames do capitdo-presidente de coonestar as praticas perpetradas pelos militares no
periodo de 1964 a 1985 e de atribuir a esquerda a idealiza¢do do movimento nazista, valendo-se de
uma deturpacdo das narrativas aclamadas pelos mais célebres historiadores, nacionais e
internacionais, tém ganhado surpreendente adesdo na sociedade brasileira. A ascensdo de Jair
Bolsonaro e a manutenc¢do de seus indices de aprovagdo pela maior parte da primeira metade do
seu mandato dizem respeito também a ascensdo do movimento populista no Brasil.

Ao longo de sua campanha eleitoral, o entdo candidato deixou claras as duas semelhancas
com Trump. Jair Bolsonaro, tal qual o presidente americano, pintou-se como o nico representante
verdadeiro do povo e chamou seus adversarios de traidores ilegitimos; e, também como Trump,
atacou as regras e normas mais rudimentares das instituicdes do Brasil. No prefacio a edicao
brasileira de sua obra, Yascha Mounk (2019, p. 9.) explana que o que define o populismo ¢ essa

reivindicac¢do de representagdo exclusiva do povo — e ¢ essa relutncia em tolerar a oposicao ou

24 Disponivel em: https://istoe.com.br/nao-houve-ditadura-diz-bolsonaro-sobre-golpe-de-1964/. Acesso em:
18 jan. 2021.

25 Ver: https:/gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/04/02/no-memorial-do-holocausto-bolsonaro-
diz-que-nazismo-era-de-esquerda.ghtml. Acesso em: 18 jan. 2020.
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respeitar necessidade de instituigdes independentes que com tamanha frequéncia pde os populistas
em rota de colisdo direta com a democracia. Ademais, esclarece que a eleigdo de Jair Bolsonaro
deve ser encarada como o evento mais significativo na histdria brasileira desde a queda da ditadura
militar.

Levitsky e Ziblatt (2018, p. 54-57) elencam quatro requisitos para identificar lideres
antidemocraticos antes de chegarem ao poder. Na visdo dos autores, Trump preenchia todos eles
antes da eleicdo presidencial americana de 2016; Sao eles:

(i) um fraco compromisso com as regras democraticas do jogo politico;

(if) a negacdo da legitimidade de seus oponentes;

(iif) tolerancia ou incentivo a violéncia; e

(iv) uma prontidao para restringir as liberdades civis de rivais e criticos.

Partindo da leitura do deputado federal Jair Messias Bolsonaro, ou seja, antes de se cogitar
a presidéncia da republica, ¢ possivel afirmar que, tal qual Donald Trump, Bolsonaro também
possui todos os requisitos que caracterizam um lider antidemocréatico.

O fraco compromisso com as regras democraticas do jogo politico estd consubstanciada
com a disseminacdo de informagdes falsas de maneira inconsequente e que aviltam contra a
cogni¢do politica do publico, o que, conforme ¢ de conhecimento amplo e notdrio, ja era uma
pratica do entdo deputado. Além disso, do mesmo modo que o seu aliado americano, Bolsonaro
cumpriu essa medida quando ameagou questionar a legitimidade do processo eleitoral e fez a
sugestdo sem precedentes de que poderia ndo aceitar os resultados das eleigdes de 2018 caso ndo
fosse proclamado vencedor ja no primeiro turno.

A negacao da legitimidade de seus oponentes ficou clara ao longo do pleito de 2018. Ainda
pela licdo de Levitsky e Ziblatt, politicos autoritarios consideram seus rivais criminosos,
subversivos, antipatridticos ou uma ameaga a seguranc¢a nacional ou ao modo de vida existente.
Foi precisamente isso que Jair Bolsonaro fez com ex-presidente Luiz In4cio Lula da Silva, que foi
impedido de tomar parte no pleito eleitoral de 2018 em fungao de todo um jogo politico advindo,
como ja de conhecimento publico e notdrio, de um aparelhamento estatal entre o Ministério Publico
Federal e o Poder Judiciario, por meio da Operagdo Lava-jato. Bolsonaro aproveitou-se
politicamente da tatica de lawfare que excluiu o candidato petista do pleito, chamando-o de

criminoso e afirmando que ndo era um candidato ilegitimo.
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Acerca da tolerancia ou incentivo a violéncia, ¢ suficiente dizer que o preenchimento deste
critério engloba praticamente toda a vida politica de Jair Messias Bolsonaro. A guisa de ilustragao,
pode-se citar a entrevista dada ao programa Camera Aberta, no final da década de 1990, quando,
ao ser questionado se fecharia o Congresso Nacional caso chegasse a presidéncia da republica,
respondeu:

Nao hé a menor duvida, daria golpe no mesmo dia! Nao funciona! E tenho certeza
de que pelo menos noventa por cento da populagdo ia fazer festa, ia bater palma,
porque ndo funciona. O Congresso hoje em dia ndo serve pra nada, s6 vota o que
o presidente quer. Se ele € a pessoa que decide, que manda, que tripudia em cima

do Congresso, dé logo o golpe, parte logo pra a ditadura. (FOLHA DE SAO
PAULO, 2018).

E em outro momento, declarou:

Através do voto vocé nao vai mudar nada nesse pais, nada, absolutamente nada!
S6 vai mudar infelizmente, no dia em que partir para uma guerra civil aqui dentro,
e fazendo o trabalho que o regime militar ndo fez. matando uns trinta mil,
comegando pelo FHC, ndo deixar ele pra fora ndo, matando! Se vai morrer alguns
inocentes, tudo bem, tudo quanto ¢ guerra morre inocente. (FOLHA DE SAO
PAULO, 2018).

Por fim, em relacdo a prontiddo para restringir as liberdades civis de rivais e criticos, esta
se faz presente sobretudo em fun¢do do tratamento agressivo, rispido, indecoroso e grosseiro
dispensado por Jair Bolsonaro a imprensa brasileira, mormente quando insatisfeito pelo fato de os
questionamentos a ele dirigidos evidenciarem pontos negativos de sua gestao, como ja se observou
em diversas ocasides. Ademais, cumpre consignar que, quando os membros da imprensa nio sao
afugentados pelo proprio Bolsonaro, eles o sdo por seus apoiadores, por chancela dele proprio.

Com o preenchimento de todas as qualidades que permitem identificar um lider
antidemocratico, de acordo com as visdes de Levitsky e Ziblatt, e tendo em conta as grandes
semelhancas que guarda com Donald Trump, a pessoa que consagrou a nova modalidade extrema
de politica desonesta por meio da desinformacao politica, certo ¢ dizer que o trago antidemocratico
de Jair Bolsonaro apenas contribui para a imagem de alguém que ndo apenas possui 0 mesmo
potencial para agir de maneira desonesta no jogo democratico, mas que assim fez em diversas
ocasioes.

Acerca dos resultados da politica da pds-verdade em seu governo, malgrado inumeras
instancias de praticas que bem ilustram tal fendmeno, nenhuma delas de iguala a conduta de

desinformacao anticientificista perpetrada por Jair Bolsonaro ao longo dos anos de 2020 e 2021,
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quando irrompeu no mundo a pandemia da COVID-19, que demandou a adog¢do de medidas de
isolamento e distanciamento social como formas de prevengdo a disseminac¢do e contagio da
doenga. Durante todo esse tempo, Jair Bolsonaro, na contramao de todas as recomendacdes de
6rgaos mundiais de satide e especialistas da drea médica, colocou-se em oposicdo as referidas
medidas, proferindo um discurso liberalista de que o direito de ir e vir do cidaddo nio poderia ser
tolhido por causa de uma “gripezinha” — como ele mesmo se referiu & doenga em pronunciamento
nacional — e que era preciso que os cidaddos saissem de cada e trabalhassem para mover a
economia.

Para além disso — e aqui se encontra um dos apices de sua conduta como resultado da
pos-verdade — Jair Bolsonaro também passou todo o periodo de isolamento social recomendando
o uso de medicamentos, para tratamento preventivo da COVID-19, que ndo possuiam qualquer
comprovagdo cientifica acerca de efeitos reais sobre a doenga®. Na verdade, a recomendagéo de
medicamentos especificos pelo presidente da republica — hidroxicloroquina, cloroquina,
azitromicina, ivermectina, etc. — terminou por ocasionar um aumento de precos € uma escassez
de unidades desses produtos em farmacias, o que prejudicava pessoas que sofriam dos problemas
de saude que efetivamente dependiam daqueles medicamentos para serem tratados.

Aqui importa destacar que a questdo em tela ndo diz respeito a uma desinformacao capaz
de reconduzir os rumos politicos de um pais, e sim da propagacdo de informacdes enganosas
capazes de afetar diretamente, e de maneira gravemente prejudicial, a satide publica da populagdo
brasileira como um todo?’. Porém, tal quais as consequéncias desastrosas dos atos de Donald
Trump — que aparentemente s6 cessaram quando ele teve sua liberdade de expressado tolhida por
praticamente todas as plataformas de midia social — Jair Bolsonaro ndo esbarra em qualquer obice
de ordem politica ou legal que efetivamente tenha um efeito pedagdgico que o possibilite e estimule
a ndo reincidir em condutas dessa natureza.

A liberdade de mentir e desinformar segue plena no Brasil, nos Estados Unidos, no Reino
Unido, na Russia, na Hungria, na Turquia e em tantos outros paises que ndo dispdem de
mecanismos e politicas publicas proprias para remediar os efeitos deletérios da politica da pods-

verdade, tanto para a politica nacional quanto para os proprios direitos humanos. Com essa

26 Ver: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/07/07/bolsonaro-tomou-hidroxicloroquina-
e-azitromicina-drogas-nao-tem-evidencias.htm. Acesso em: 7 fev. 2021.
27 Ver: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55775106. Acesso em: 7 fev. 2021.
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perspectiva em mente, faz-se pertinente abordar os fundamentos juridicos que importam na
formacao de politicas dessa natureza, visando a diminuir os prejuizos da politica da desinformagao
imbrincada na experiéncia humana dos paises democraticos e, a0 mesmo tempo, explorar os limites
de viabilidade desse tipo de proposta, como forma de, também, resguardar as liberdades individuais

e os direitos humanos fundamentais de quarta geragao.

1.5 O VIES DE CONFIRMACAO E O EFEITO CAMARA DE ECO: ASPECTOS
PSICOLOGICOS RELACIONADOS A DESINFORMACAO

E certo que ha grande importancia e impacto negativo na disseminacio de informagdes
incorretas ou falsas, as quais podem conduzir o juizo do eleitor ou eleitora “comum” a uma conduta
ndo conforme seu melhor comportamento, estivesse ele ou ela munido da informagdo correta —
ou adequada, ou “completa”, seja 1a o que signifiquem tais adjetivos neste contexto. Entretanto, ¢
outrossim indispensavel considerar que esses juizos de valor sdo afetados por niveis diferentes de
influéncia nos seres humanos, na medida em que hd também aspectos psicolégicos que
desempenham um papel chave na formagao do posicionamento e da conduta do cidadao.

Pesquisas no campo da psicologia ha certo tempo ja indicaram que existem pessoas que
s30 mais suscetiveis a acreditar em inverdades ou narrativas potencialmente duvidosas, a depender
de quais aspectos pessoais proprios essas informagdes agradam ou favorecem. Muitos tipos existem
desses vieses cognitivos, todos amplamente estudados pelas psicologias comportamental e
cognitiva, entretanto, para fins do contexto analisado neste estudo, deter-nos-emos sobre o mais
conhecido efeito: o Viés de Confirmagao.

O viés de confirmagdo relaciona-se preponderantemente com um comportamento de
negac¢do (denial) daquilo que confronta os olhos humanos, como bem leciona Adrian Bardon
(2020):

Essa observagado sobre a natureza humana ¢ bastante incontroversa. Na verdade,
como diz o psicologo social Peter Ditto, a influéncia penetrante de nossas
esperancas ¢ medos em nosso julgamento "provavelmente pareceria tdo 6bvio
para a pessoa média a ponto de desafiar a necessidade de confirmagao empirica".
As crengas factuais individuais frequentemente derivam néo de uma avaliagdo
fria de probabilidades, mas, ao contrario, de um fenomeno psicologico as vezes
chamado simplesmente de negagdo. A negagdo envolve a rejei¢do (ou aceitagio)
emocionalmente motivada de uma afirmagao factual em face de fortes evidéncias
em contrario. Exemplos facilmente reconheciveis incluem negar que o conjuge
esta sendo infiel, apesar de ampla evidéncia de que ele ou ela esta traindo; negar
que se tem uma doenga terminal apesar dos diagnodsticos nesse sentido; ou negar
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que alguém ¢é um alcodlatra, apesar de um histdrico de consumo excessivo de
alcool com consequéncias destrutivas. Nesses casos, descrevemos coloquialmente
a pessoa como estando "em negacdo". (BARDON, 2020, p. 12, traducao livre).

E familiar a todos os seres humanos as tendéncias que temos de (/) manter o status quo,
(if) de procurar evidéncias para confirmar nossas preferéncias, (iii) de fazer escolhas presentes que
justifiquem nossas escolhas passadas, (iv) de insistir na aposta de algo repetitivamente —
independentemente dos resultados — porque achamos dificil admitir que podemos estar errados, e
também (v) de permitir que eventos memoraveis no passado ditem nossa visdo do que € possivel
ou provavel no futuro, para citar alguns cendrios. Todos esses sdo exemplos das distor¢des de que
o ser humano ¢ vitima, eles refletem os aspectos demasiadamente humanos da tomada de decisdo,
a qual ¢ frequentemente marcada pelo viés de confirmacao.

Conforme bem ressalta Thuraisingham (2013, p. 7), o ser humano ndo ¢ tdo bom em
tomadas de decisdo quanto pensa que €. A autora destaca também que, apesar de muitos preferirem
acreditar que organizagdes sdo construidas sobre um palco de racionalidade, elas na verdade
operam de maneira irracional devido as pessoas que sao encarregadas de fazé-las funcionar, uma
vez que pessoas carregam emogdes com elas?®. Dentre essas organizagdes, podemos certamente
incluir a administra¢do publica, a imprensa e o processo democratico.

Assim sendo, tem-se o viés cognitivo como uma tendéncia humana generalizada de
enxergar verdades incomodas, algo que afeta tanto o discurso publico como a vida privada em uma
gama extremamente ampla de tdpicos importantes. Em sua obra, diga-se de passagem,
Meena Thuraisingham elenca 8 tipos de mitos relacionados ao viés de confirmagdo a que o ser
humano ¢ sujeitado diariamente em seus processos decisorios, dentre eles:

a) O mito da memoria: uma memoria precisa de eventos passados € uma contribuicao
confiavel para nossas decisoes;

b) O mito da experiéncia: quanto mais experiéncia tivermos, melhores serdo nossas
decisoes;

¢) O mito do otimismo: quanto mais confiantes nos sentirmos sobre o resultado,
melhores nossas decisoes;

d) O mito do medo: quanto mais temos para perder, melhores nossas decisoes;

28 Esta afirmacio ndo ¢ estranha neste estudo, como bem ja evidenciado no inicio deste capitulo ao tratarmos
da cogni¢ao politica.
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e) O mito da ambigdo: quanto mais forte nossa ambicao pessoal, melhores nossas
decisoes;

f) O mito do apego: quanto mais emog¢ao tivermos investida em ideias ou pessoas,
melhores serdo nossas decisoes;

g) O mito dos valores: quanto mais forte for a cultura corporativa ou o sistema de
crengas, melhores serdo nossas decisoes;

h) O mito do poder: quanto mais controle ou influéncia tivermos, melhores serdo
nossas decisdes.

Voltando a Bardon, (2020), o pesquisador argumenta que o fendmeno da negacao depende
da chamada “cognicdo motivada”, que se refere a tendéncia inconsciente dos individuos de
processar informagdes de uma maneira que se adapte a algum fim ou objetivo extrinseco a
formagao de crengas precisas. A cognicao motivada acontece nos bastidores, mas estd intimamente
ligada a “racionaliza¢do mais aberta de cren¢a”, a qual, por sua vez, o autor define como o
processo de inventar retroativamente justificativas defensivas para sustentar essas crencas
formadas por meio da cogni¢do motivada.

Em outras palavras, a cognicdo motivada trata da formacdo de crengas, enquanto a
racionalizacdo trata da manutencdo e defesa das crengas. A racionalizagdo seria, portanto, uma
espécie de segundo estdgio para a cognicdo motivada. Na andlise de Bardon, ao contrario da
cogni¢cdo motivada, a racionalizacdo explicita ¢ um processo consciente, embora muitas vezes o
ser humano nio esteja consciente de seus motivos quando se engaja nela.

Em seu estudo, um relevante conceito trazido por Bardon a respeito do viés de
confirmagdo ¢ o de “dissonancia cognitiva”. Trata-se do “estado de mente vivenciado quando
alguém depara com uma informag¢ao que ¢ inconsistente com suas crengas” (p. 17, tradugao livre).

Ressalta-se ainda que esse tipo de ocorréncia ndo se da exclusivamente com situagdes
lugares-comuns e pouco relevantes do dia a dia, como por exemplo: alguém descobrir que, ao
contrario do que pensava, a capital da Australia ndo ¢ Sidney, mas sim Camberra. Esse seria o tipo
de descobrimento que, a luz de um viés de confirmagao, seria simplesmente descartado da memoria
do ser humano.

Bardon explica, citando o pesquisador Festinger e suas pesquisas da década de 1950, que
a dissonancia cognitiva pode produzir intenso desconforto emocional quando a mudanga particular

de pensamento exigida pela informag¢do dissonante ameaca uma representacao da realidade a qual
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o sujeito esta emocionalmente ligado. Nessa perspectiva, a informagdo pode ser ameagadora para
o proprio sujeito, uma vez que entra em conflito com seus desejos, expectativas, senso de controle

ou identidade cultural/politica:

Em outras palavras, a dissondncia cognitiva pode se referir ao efeito dissonante
“tranquilo®” de informacdes inesperadas ou a dissondncia “extra picante”
vivenciada ao receber informagdes indesejadas. Os efeitos da ltima sensagio de
dissonancia sdo muito mais dramaticos do que os efeitos da primeira. E quando
representa algum tipo de ameaca a um estado de coisas em que o individuo
prefere acreditar, ou a algum sistema de pensamento com o qual o individuo
se identifica, que as informacgdes dissonantes frequentemente levam a
negacio total. (BARDON, 2020, p. 18, tradugao livre, grifo nosso).

E precisamente nesse ponto que nos cabe trazer consideragdes a respeito da conexdo entre
o viés de confirmacao e recentes cenarios vividos pela populagdo brasileira no espacgo publico, nos
quais esse fendmeno desempenhou um papel ativo de conduzir o juizo de valores de consideravel
parte dos cidadaos brasileiros.

As elei¢des de 2018, como ndo se poderia deixar de mencionar, caracterizou-se por uma
série de distor¢des faticas acerca de eventos e feitos atribuidos aos candidatos ¢ candidatas aos
cargos da presidéncia e da vice-presidéncia, bem como diversos acontecimentos sem confirmacao
e ou veiculados sem contextos completos. Importa frisar que muitas dessas informacdes eram
liberadas no espago publico pelos proprios candidatos.

Assim, questiona-se, a guisa de exemplificacdo: quantos eleitores devotaram sua
confianca a Jair Bolsonaro apds o episddio da entrevista do Jornal Nacional na qual o entdo
candidato afirmou em rede nacional que o livro “Aparelho Sexual e Cia — Um guia inusitado para
criangas descoladas” fazia parte do programa Escola sem Homofobia (por ele chamado de “Kit
Gay”), e a mantiveram mesmo depois de o Ministério da Educa¢do negar essa afirmagdo’’?
Quantos eleitores tomaram como verdade absoluta a falsa noticia disseminada em grupos de
WhatsApp de que Fernando Haddad seria autor de um projeto de lei que “legalizaria a pedofilia no

Brasil”, mesmo apos o esclarecimento de que o projeto referido ndo tinha relagdo com pedofilia e

tampouco qualquer envolvimento do entdo candidato petista®!'?

¥ No original: “plain vanilla”.

30 Ver: https://oglobo.globo.com/politica/livro-citado-por-bolsonaro-no-jornal-nacional-nao-foi-
distribuido-em-escola-23021610. Acesso em: 4 abr. 2021.
3 Ver: https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/eleicao-das-fake-news-mentiras-que-te-

contaram-e-os-impactos-na-campanha/. Acesso em: 4 abr. 2021.
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Na perspectiva do cenario pandémico dos anos de 2020 e 2021, questiona-se: quantas
pessoas optaram por fazer uso de medicamentos que nao tem nenhuma eficicia comprovada contra
a COVID-19, apesar de ampla contrarrecomendacdo da OMS e 6rgdos de satide publica Brasil
afora, pelo simples fato de o presidente da republica ter apoiado tal pratica? E quantos optaram por
seguir utilizando esses medicamentos mesmo depois da publicacio de dados cientificos que
refutaram oficialmente qualquer ideia de eficacia contra a doenga?

Baseado nos conceitos expostos mais acima, parece-nos correto afirmar que consideravel
parcela da populagdo “optou” por acreditar — e manter-se acreditando — nessas e muitas outras
inverdades a pretexto de poderem agradar a suas proprias concepgdes individuais de que os
candidatos atacados por elas ndo eram adequados para o cargo de presidéncia da republica.

Em se tratando de fake news em geral, esse raciocinio é confirmado por pesquisas
realizadas que atestam que uma esmagadora por¢do majoritaria do eleitorado no ano de 2018
acreditou nas inverdades disseminadas durante as elei¢des. A organizacdo Avaaz encomendou uma
pesquisa a empresa IDEA Big Data a respeito das fake news espalhadas pelo Twitter e pelo
Facebook durante o pleito de 2018, de 26 a 29 de outubro daquele ano, contando com 1.491 pessoas
no pais, e os resultados indicaram que 98,21% dos eleitores de Jair Bolsonaro foram expostos a
uma ou mais noticias falsas durante a eleicdo, e também que 89,77% desses acreditaram que os
fatos eram verdadeiros’2.

Malgrado grande parcela das informagdes falsas na campanha eleitoral de Jair Bolsonaro
em 2018 tenha sido compartilhada por disparos de imagens e links no WhatsApp e publicagdes no
Twitter, infelizmente ndo se pode dizer que a imprensa brasileira trabalhou de forma imaculada e
livre de vieses durante as eleigdes. Conforme ja constatado em estudos realizados (BARBOSA
DINIZ e ARAUJO MENDES, 2020), a propria retratacio da realidade politica pelas midias
impressas durante eleicdes de 2018 foi marcada por fortes indicios da presenca de vieses na
veiculagdo de noticias e informacdes.

Aqui ¢ importante frisar que, conforme destacou Walter Lippmann (2008) — ja
referenciado mais acima —, ndo se pode esperar que a imprensa seja completamente imparcial no
repasse de informagdes em noticias, pois essa ¢ uma expectativa que jamais se realizara, haja vista

haver seres humanos por tras das noticias langadas no espago publico. Entretanto, ¢ igualmente

32 Ver: https://valor.globo.com/politica/noticia/2018/11/02/estudo-diz-que-90-dos-eleitores-de-bolsonaro-
acreditaram-em-fake-news.ghtml. Acesso em: 4 abr. 2021.
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importante ter em mente que ha de haver responsabilidade no compartilhamento de informagdes
de interesse publico com os cidaddos, de sorte que ele ndo se dé de maneira oportunista, para
agradar parcelas das massas leitoras dos veiculos de comunicagdo e “obter visibilidade”, e sim de
modo a cumprir o objetivo cardeal da imprensa livre: informar a populacdo de maneira
independente.

O viés de confirmacao, esteja ele atuando desde a veiculacdo das informagdes ao publico
(imprensa e agentes politicos) ou no nivel individual em cada eleitor que tem conhecimento dessas
novas informacgdes, atua como um mecanismo de impedimento da mudanca de posicionamento em
prol de perspectivas ja estabelecidas, que por vezes se tornam, portanto, relativamente imutaveis.
E ¢ precisamente nesse nivel que a disseminagdo da desinformagao se torna ainda mais prejudicial:
vivemos em uma realidade cibernética na qual o que importa é compartilhar a informacao para
influenciar os demais, e pouco importam as consequéncias dessa conduta — se é que tais
consequéncias existem.

E indispensavel registrar que, conquanto nio seja o viés de confirmagdo ¢ um elemento
de facil superacdo na maioria das vezes, ele ¢ um fendmeno relacionado a psique humana que pode
dominado ou, pelo menos, enfraquecido.

Lilienfeld, Ammirati e Landfield (2009) afirmaram que a pesquisa sobre o combate ao
viés de confirmagdo extrema deve estar entre as prioridades mais urgentes da ciéncia psicolédgica.
Muitos, sendo a maioria dos pesquisadores de decisdo, ainda nos encorajariam a tentar desvalorizar
os tomadores de decisdo. Infelizmente, isso foi tentado e ndo nos levou muito longe. As tentativas
de reprogramar as pessoas falharam. Lilienfeld, Ammirati e Lan admitiram que os psicologos se
ocuparam muito mais do progresso de catalogar vieses cognitivos do que de efetivamente encontrar
maneiras de corrigi-los ou evita-los.

Trabalhando em uma perspectiva de exercicio proprio para o ser humano contudo, Meena
Thuraisingham expde o mecanismo chamado “raciocinio de segunda ordem”, que diz respeito ao
exercicio de “pensar sobre o seu pensamento” (2013, p. 179-180). A autora informa que essa
premissa reconhece que a tomada de decisdo ¢ imprecisa e pressupde que o exame de seu proprio
pensamento e as interpretagdes nas quais 0 pensamento se baseia sdo um passo importante e
necessario. A tomada de decisdo, neste caso, ¢ mais deliberada, mais cuidadosa, portanto o
exercicio do raciocinio de segunda ordem, segundo a autora, teria o conddo de aumentar a qualidade

dos nossos processos de decisdo: como, por exemplo, acreditar ou ndo em uma noticia
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compartilhada por aplicativos de mensagem. Naturalmente, a autora também reconhece que ha
impedimentos contextuais e culturais a implementacdo dessa técnica, mas ela ndo deixa de ser um
utensilio de habituagdo e de exercicio do melhor raciocinio.

Tragadas as consideracdes sobre o viés de confirmagdo e sua contribui¢do para a
desinformacao, ha um outro fendmeno de grande relevancia, diretamente relacionado com aquele,
e que ndo poderia deixar de ser abordado.

Jamieson e Cappella (2010, p. 75-90) elaboraram estudo que aborda a ascensdo da
maquina de midia conservadora integrada nos Estados Unidos, que comec¢ou com Rush Limbaugh
na década de 1980, conforme abordamos mais acima. Os autores descrevem o fendmeno que
chamam de “A Camara de Eco”, explicando que, em meio ao completo processo de persuasdo, o
publico entra na arena politica com suas atitudes e preferéncias ja existentes, e, uma vez 14, ¢ mais
provavel que busquem informagdes compativeis com essas crengas e evitem dados que os
desafiem. Os autores ressaltam que os seres humanos, quando confrontados com informagdes
desagradaveis, encontram prontamente maneiras de rejeita-las, e que, entre outros movimentos,
nds, humanos, aplicamos testes de evidéncias que quase garantem a rejeicao dessas informagoes.
De outra banda, as informacgdes que refor¢cam as atitudes existentes sdo bem-vindas acriticamente.
Em outras palavras, a exposicdo seletiva, a percepcao seletiva e a reten¢ao seletiva permeiam o
processo pelo qual entendemos quem somos como criaturas politicas.

Isso significa dizer que, sobretudo no contexto politico, dificilmente mudamos de opinido
em funcdo justamente dos posicionamentos que ja carregamos conosco, € que buscamos fortalecé-
los mais do que mudar de lado ou ponto de vista. Porém mais que isso: buscamos apenas interagir
com aqueles que carregam essas mesmas visdes de mundo.

Em uma perspectiva pratica, no mundo das redes sociais, esse fendmeno pode ser
observado em campo quando pessoas que detém perfis em redes sociais ou em aplicativos de midia
digital optam por apenas acompanhar outras pessoas com manifestagcdes de pensamento, praticas e
valores semelhantes aos seus proprios — e € ai que o “eco” € gerado. Certos campos dessas paginas
e aplicativos, como “desfazer amizade”, “deixar de seguir”, “mutar”, “silenciar os stories/as
publicagdes” e “bloquear”, representam a epitome dos mecanismos pelos quais permitimos nossa
blindagem a perspectivas diferentes das nossas proprias, o que, por sua vez, termina gerando um
eco que se assemelha a compatibilidade de pensamentos com as pessoas do espago publico em

geral, mas na verdade trata-se de um isolamento cibernético a pluralidade de pensamentos.



64

Partindo desse pressuposto, o professor Ronaldo Porto Macedo Junior indaga: “Quanto
esfor¢co seria empregado na busca do ‘pluralismo externo’ das visdes politica na Internet? As
pessoas processam sua dose diaria de informacdes a partir de um viés limitado e preconceituoso
que apenas reforca opinides ja estabelecidas?” (ABBOUD; NERY JUNIOR; CAMPOS, 2020, p.
238-239).

Macedo Junior destaca ainda que ainda ndo se tem certeza se existe alguma forma de
aprendizado social capaz de incentivar pessoas a ndo confiar cegamente em tudo a que sdo expostas
nas midias sociais, a serem mais cautelosas quando ao absorver informagdo; e também ressalta
haver indicios de que a preferéncia pelo pluralismo também existe e poderia ser satisfeita pela
mudanga nos algoritmos implementados pelas empresas de Big Tech.

O autor faz referéncia a pesquisa conduzida para a Oxford University’s Reuters Institute
for the Study of Jornalism, na qual, em varios paises desenvolvidos, no ano de 2013, 2/3 dos
entrevistados afirmaram que preferiam noticias que “nenhum ponto de vista particular”, enquanto
1/3 entre 11% que buscava noticias que desafiavam seus pontos de vista e 23% que se agradavam
de noticias que compartilhavam de seus pontos de vista. Ou seja, cerca de 4 a cada 5 pessoas
preferiam noticias que carregavam perspectivas distintas das suas proprias.

A partir das informagdes, ¢ possivel afirmar que a psique humana e os fendmenos
psicologicos que a permeiam possuem uma contribui¢ao mais que relevante do que a maioria das
pessoas imagina no processo politico de exercicio da cidadania. Essas perspectivas elucidam que
o exercicio da mente e a adogdo de héabitos de autoquestionamento sobre a credibilidade das
informagdes a que somos expostos e sobre como as absorvemos sao elementos indispensaveis para,
pelo menos, mitigar os efeitos adicionais que a — ja prejudicial — desinformagao politica nos
proporciona. Porém ndo so isso: ¢ necessario vigilancia a maneira como nos portamos nas midias
digitais, a fim de que possamos legitimamente “suportar” uma exposicdo a diversidade de
pensamentos, perspectivas e opinides, de modo que deixemos sempre ao nosso alcance a

possibilidade de “mudar de ideia”.
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2 ASPECTOS JURIDICOS DO CONFLITO DE DIREITOS HUMANOS
FUNDAMENTAIS NO PROCESSO ELEITORAL BRASILEIRO

Em virtude dos eventos de desinformagdo que permearam alguns dos mais conhecidos
pleitos democraticos na ultima década, aqueceram-se as discussdes acerca da imposi¢ao de limites
a liberdade de expressao por parte do Estado, em prol de elei¢des livres de vicios de consentimento.
Nao s6 isso; muito do que se discute também gira em torno dos limites que devem ser fincados ao
uso da Internet e seus derivados, como aplicativos de mensagens e midias sociais.

A premissa, consoante ja apontado, ¢ demasiado problematica e enseja uma analise que
deve ser meticulosamente conduzida, uma vez que se trata de direitos humanos fundamentais, os
quais ndo podem sofrer imposi¢des estatais por qualquer razdo, tampouco pode isso ocorrer de
maneira estouvada. Conquanto ndo se negue a necessidade de se abandonar a inércia em relacao a
essas situagdes, a seriedade e a urgéncia das medidas estatais ndo podem se imbricar com
leviandade e com desvios de intengdo para suprir objetivos politicos escusos.

O conflito de direitos fundamentais ora tratado precisa de ser submetido a uma leitura
profunda sob a O6tica juridica, a fim de que se possa chegar a uma possivel conclusdo — ou
conclusdes — acerca de saidas para tal impasse, ou mesmo caminhos a serem seguidos para mitigar
os impactos deletérios desse conflito sobre a democracia. A transportagdo, por exemplo, do
conceito de verdade para o mundo do direito, por si s6, ja € polémica, e ndo menos o sera quando
confrontada com o conceito de opinido e com o direito a liberdade de expressdo. De outra banda,
a desinformacao e seus efeitos refratirios aos rumos politicos dos paises na atualidade, sobretudo
do Brasil, também desempenha um papel relevante no contrabalanceamento dessa discussao.

Neste momento, ocupamo-nos de tracar consideragdes pertinentes sobre os aspectos
juridicos desse conflito, ndo nos olvidando das repercussdes politicas que ele encerra. Tendo em
conta o recorte geografico adotado pela presente pesquisa, a analise a seguir contard com
fundamentos afetos preponderantemente a seara do direito constitucional, sem prejuizo de

contribui¢des de areas do direito penal, do direito do civil e at¢ mesmo do direito do consumidor.

2.1 O CONFLITO JURIDICO ENTRE O DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO E O
DIREITO A INFORMACAO NA CONSTRUCAO DA CIDADANIA
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No inicio deste estudo, foram expostos conceitos mais rudimentares acerca dos direitos
que protagonizam o embate juridico de que tratamos e sua repercussao na cidadania. Aqui impende
reforgar esses conceitos e contextualizé-los sob a realidade do ordenamento juridico brasileiro.

De inicio, cumpre abordar a amplamente conhecida ideia de existirem ou nao direitos
absolutos. E conhecida a premissa de que, tanto no plano nacional quanto internacional, nio
vigoram quaisquer direitos fundamentais absolutos, uma vez que os direitos dos individuos
encontram seus limites nos direitos de outros individuos, razao pela qual ndo podem existir de
maneira igualmente plena. E essa a problematica ha muito colocada por Alexy (2015, p. 111-115),
que rechaca essa ideia de plenitude. O jurista alemao questionava como seria possivel a realizacao
plena e absoluta de um direito por um individuo em face do direito de outro e, dada a
impossibilidade de conciliar tal firmamento com a classificacdo desses direitos como absolutos,
terminava por refutar tal tese.

E sabido, entretanto, que, do ponto de vista estritamente prdtico, nem todo direito revela
um carater relativo, porquanto muitos ndo recebem forgas de resisténcia que visem a quebrar-lhes
a plenitude e a absolutez. No direito brasileiro, como bem destacou o ex-ministro Carlos Ayres
Britto** (2019), é o caso, por exemplo, do direito a ndo ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado (art. 5, inciso XX, CF), e dos direitos a ndo ser submetido a penas cruéis, a penas de
trabalhos forcados, ou a pena de banimento (art. 5, inciso XLVII, CF). Esses sao direitos que, em
uma perspectiva pratica, sdo tecnicamente absolutos, pois ndo encontram resisténcia que o0s
relativize; eles ndo sdo questionados em geral.

Em se tratando dos direitos a liberdade de expressao e a informacao, hé certeza em afirmar
que eles configuram dois dos direitos tidos como de eficacia mais passivel de relativizagdo, tendo
em conta sua essencialidade para a realizagcdo do ser humano em sociedade, além do fato de esses
direitos também operarem de forma instrumental para a concretizacdo de outros direitos
fundamentais, e frequentemente encontram seus limites um no outro. Assim sendo, deve-se
reforcar que a colisdo de direitos se consubstancia na medida em que a liberdade de expressdo ¢
empregada, por uns, com o intuito de violar a cogni¢do* politica de outros, o que pode acontecer

de inimeras formas; tantas quanto forem possiveis no ambito da comunica¢ao humana.

33 Ver: https://youtu.be/uPqVzTUkWaA. Minuto 46. Acesso em: 25 abr. 2021.
3 Podemos entender cognigdo politica aqui como o conjunto de juizos de valor, baseados em todo o
conhecimento advindo da experiéncia individual humana — no que se incluem também as informagdes mais
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Nao se trata se um ou outro caso especifico que resulta em conflito de direitos, como os
que sdo diariamente decididos pelo Poder Judiciario, apesar de eles representarem exemplos disso.
Cuida-se do desenvolvimento de uma verdadeira cultura de desinformagdo engendrada com o fito
prioritario de alcangar alvos politicos, e essa cultura ¢ permeada por e depende de questdes
indiscutivelmente juridicas.

Conforme ja evidenciado, apesar de mentiras, desinformagdo e estratégias politicas de
enganar ndo serem algo novo — e essa ¢ a primeira afirmagao que aqueles que se dedicam a estudar
esta tematica sempre fazem questdo se esclarecer de antemao —, a diferenca do momento ¢ o fato
de que a revolucdo tecnoldgica e o palco publico fornecido pelas midias sociais na Internet
permitiram uma amplificacdo sem precedentes do alcance dessas praticas. Yuval Harari (2018, p.
17) afirma que essa revolugdo “foi mais dirigida por engenheiros do que por partidos politicos”,
que o sistema democratico ainda estd se esforcando para entender o que o atingiu, e que ele ndo
estd devidamente equipado para lidar com o que esté por vir.

Em vista das ideias que permeiam o conflito de direitos humanos fundamentais ora em
analise, ¢ importante nos debrugarmos sobre como o ordenamento juridico brasileiro encara a ideia
de limitar a liberdade de expressdo em prol de outros direitos, em que contextos isso ocorre € de

quais ferramentas consolidadas em lei o Brasil ja dispde para tratar situagcdes assim.

2.2 A AMPLITUDE DO DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO E SUA LIMITACAO NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO EM FACE DO DIREITO A INFORMACAO

Para que a liberdade de expressdo encontre guarida em seu livre e bom exercicio, ¢
necessario que ela ndo opere no mundo de maneira totalmente desimpedida de modo a violar os
direitos de outrem.

Em sua obra Freedom of Expression, Archibald Cox assevera que a liberdade de
expressao, apesar de sua fundamentalidade, ndo pode ser absoluta. E ressalta:

Em tempos de guerra ou crises similares, certas publicagdes podem ameagar até
mesmo a sobrevivéncia da Nagdo. Em qualquer momento, expressoes sem limites
podem entrar em conflito com interesses publicos e privados importantes.

Publicagdes difamatérias podem, injustamente, invadir o direito a reputagdo.
Impugnar a integridade de uma corte pela publicacdo de evidéncias, antes do

imediatas propagadas a época dos pleitos democraticos —, aptos a formacdo de um posicionamento
decisorio no campo politico.
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julgamento, pode ameagar a administracao da justiga. Obscenidade pode conflitar
com o interesse publico pela moralidade. Panfletagem, paradas, e outras formas
de demonstracio, e até as proprias palavras, se permitidas em determinado tempo
e local, podem ameagar a seguranca publica e a ordem, independente da
informacao, ideia ou emogao expressada. (COX apud TAVARES, 2020, p. 619).

Malgrado a possibilidade de sua relativizag@o, o ordenamento juridico brasileiro em geral,
sobretudo no campo das decisdes judiciais — apesar de inegaveis contradi¢des entre casos —, tem
se provado sensivel a ideia de cercear o direito a liberdade de expressdo, apresentando um amplo
conceito de censura. Isso se d4, em larga medida, em funcdo de um aprendizado histérico e de um
posicionamento pedagogico adotado por parte do Poder Publico em face das conhecidas
atrocidades cometidas durante a ditadura militar no Brasil, o que admite que, apenas em casos de
grande violacdo e salvaguarda de outros interesses publicos, seria possivel a limitagao da liberdade
de expressao.

Ha diversas instancias de casos tramitados no Supremo Tribunal Federal em que a
liberdade de expressao foi tratada com primazia. E aqui passamos a mencionar brevemente algumas
delas.

Um exemplo central a ser mencionado diz respeito a decisdo do STF no &mbito da ADPF
n° 130 em refutar por completo a falecida Lei de Imprensa — Lei n° 5.250/1967) —, ndo
recepcionando-a na ordem constitucional vigente, uma vez que a liberdade de imprensa seria a
“irma siamesa” da democracia, de modo que teria assim uma liberdade de atuagao ainda maior que
as liberdades de pensamento, de informacdo e de expressdo. A decisdo estabeleceu que a
Constituicao Federal de 1988 em si ja contemplou as balizas juridicas para regramento da liberdade

de imprensa em nivel infraconstitucional. Vejamos:

[...] 10. NAO RECEPCAO EM BLOCO DA LEI 5.250 PELA NOVA ORDEM
CONSTITUCIONAL. 10.1. Obice 16gico a confec¢do de uma lei de imprensa que
se orne de compleicdo estatutdria ou organica. A préopria Constitui¢do, quando o
quis, convocou o legislador de segundo escaldo para o aporte regratério da parte
restante de seus dispositivos (art. 29, art. 93 e § 5° do art. 128). Sdo
irregulamentéveis os bens de personalidade que se pdem como o proprio conteido
ou substrato da liberdade de informagao jornalistica, por se tratar de bens juridicos
que t€m na propria interdicdo da prévia interferéncia do Estado o seu modo
natural, cabal e ininterrupto de incidir. Vontade normativa que, em tema
elementarmente de imprensa, surge e se exaure no proprio texto da Lei Suprema.
10.2. Incompatibilidade material insuperdvel entre alein°® 5.250/67 e a
Constituicdo de 1988. Impossibilidade de conciliagdo que, sobre ser do tipo
material ou de substincia (vertical), contamina toda a Lei de Imprensa: a) quanto
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ao seu entrelace de comandos, a servico da prestidigitadora 16gica de que para
cada regra geral afirmativa da liberdade € aberto um leque de excegbes que
praticamente tudo desfaz; b) quanto ao seu inescondivel efeito prético de ir além
de um simples projeto de governo para alcancar a realizagdo de um projeto de
poder, este a se eternizar no tempo e a sufocar todo pensamento critico no Pafs.
10.3 Sdo de todo imprestdveis as tentativas de conciliagdo hermenéutica
da Lei 5.250/67 com a Constitui¢do, seja mediante expurgo puro e simples de
destacados dispositivos da lei, seja mediante o emprego dessa refinada técnica de
controle de constitucionalidade que atende pelo nome de "interpretacdo conforme
a Constituicao". A técnica da interpretacdo conforme ndo pode artificializar ou
forcar a descontaminacdo da parte restante do diploma legal interpretado, pena de
descabido incursionamento do intérprete em legiferacdo por conta prépria.
Inapartabilidade de contetido, de fins e de viés semantico (linhas e entrelinhas) do
texto interpretado. Caso-limite de interpretacdo necessariamente conglobante ou
por arrastamento teleoldgico, a pré-excluir do intérprete/aplicador do Direito
qualquer possibilidade da declaracdo de inconstitucionalidade apenas de
determinados dispositivos da lei sindicada, mas permanecendo incélume uma
parte sobejante que ja ndo tem significado autbnomo. Nao se muda, a golpes de
interpretacdo, nem a inextrincabilidade de comandos nem as finalidades da norma
interpretada. Impossibilidade de se preservar, apds artificiosa hermenéutica de
depuracdo, a coeréncia ou o equilibrio interno de uma lei (a Lei federal n°
5.250/67) que foi ideologicamente concebida e normativamente apetrechada para
operar em bloco ou como um todo pro indiviso. (BRASIL, 2008)

Mais um exemplo a ser mencionado ¢ a decisdo que afirmou a constitucionalidade da
chamada “Marcha da Maconha” (ADPF 187, DJe 29/05/2014), como evento cuja legalidade
decorria dos preceitos fundamentais da liberdade de expressdo, do direito de reunido e de
manifestagdo do pensamento. Um elemento essencial que serviu de marco nesse julgado foi o

destaque dado a impossibilidade de o Estado proibir o dissenso no meio social. Vejamos:

[...] “Marcha da Maconha” — manifestagdo legitima, por cidadaos da republica,
de duas liberdades individuais revestidas de carater fundamental: o direito de
reunido (liberdade-meio) e o direito a livre expressao do pensamento (liberdade-
fim) — a liberdade de reunido como pré-condi¢@o necessaria a ativa participagao
dos cidaddos no processo politico e no de tomada de decisdes no ambito do
aparelho de estado — consequente legitimidade, sob perspectiva estritamente
constitucional, de assembleias, reunides, marchas, passeatas ou encontros
coletivos realizados em espagos publicos (ou privados) com o objetivo de obter
apoio para oferecimento de projetos de lei, de iniciativa popular, de criticar
modelos normativos em vigor, de exercer o direito de peticdo e de promover atos
de proselitismo em favor das posicOes sustentadas pelos manifestantes e
participantes da reunido — estrutura constitucional do direito fundamental de
reunido pacifica e oponibilidade de seu exercicio ao poder publico e aos seus
agentes — vinculacdo de carater instrumental entre a liberdade de reunido e a
liberdade de manifestacdo do pensamento — dois importantes precedentes do
supremo tribunal federal sobre a intima correlacdo entre referidas liberdades
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fundamentais: HC 4.781/BA, Rel. Min. Edmundo Lins, e ADI 1.969/DF, Rel.
Min. Ricardo Lewandowski — a liberdade de expressdo como um dos mais
preciosos privilégios dos cidaddos em uma republica fundada em bases
democraticas — o direito a livre manifestacdo do pensamento: nticleo de que se
irradiam os direitos de critica, de protesto, de discordancia e de livre circulagao
de ideias — aboligdo penal (“abolitio criminis”) de determinadas condutas
puniveis — debate que ndo se confunde com incitag@o a pratica de delito nem se
identifica com apologia de fato criminoso — discussdo que deve ser realizada de
forma racional, com respeito entre interlocutores e sem possibilidade legitima de
repressdo estatal, ainda que as ideias propostas possam ser consideradas, pela
maioria, estranhas, insuportaveis, extravagantes, audaciosas ou inaceitaveis — o
sentido de alteridade do direito a livre expressdo e o respeito as ideias que
conflitem com o pensamento e os valores dominantes no meio social - carater nao
absoluto de referida liberdade fundamental (CF, art. 5° incisos IV, V ¢ X;
convencdo americana de direitos humanos, art. 13, § 5°) — a protecao
constitucional a liberdade de pensamento como salvaguarda nao apenas das ideias
e propostas prevalecentes no ambito social, mas, sobretudo, como amparo
eficiente as posigoes que divergem, ainda que radicalmente, das concepgdes
predominantes em dado momento histérico-cultural, no dmbito das formagdes
sociais — o principio majoritario, que desempenha importante papel no processo
decisodrio, ndo pode legitimar a supressao, a frustragdo ou a aniquilacdo de direitos
fundamentais, como o livre exercicio do direito de reunido e a pratica legitima da
liberdade de expressdo, sob pena de comprometimento da concepg@o material de
democracia constitucional — a funcdo contramajoritaria da jurisdicdo
constitucional no estado democratico de direito — inadmissibilidade da
“proibi¢do estatal do dissenso” - necessario respeito ao discurso antagdnico no
contexto da sociedade civil compreendida como espaco privilegiado que deve
valorizar o conceito de “livre mercado de ideias” — o sentido da existéncia do
“free marketplace of ideas” como elemento fundamental e inerente ao regime
democratico (AC 2.695-MC/RS, rel. Min. Celso de Mello) [...]. (BRASIL, 2014).

A decisdo do enxerto acima transcrito representa verdadeiro bastido em prol da equidade
de tratamento do Estado em relacdo a pontos de vista diversos no meio social, de modo que nao se
privilegie ou dé relevancia maior as perspectivas predominantemente aceitas. Trata-se de estimulo
ao pluralismo de ideias, os quais, como se sabe, transformam-se em mudanga social a medida que
as ideias “destoantes” do status quo passam a ser vociferadas na esfera publica e causar impacto
por meio do acesso a informacao relacionada a novas ideias.

Situacdo de carater semelhante, e recente, que aqueceu os debates em relagdo aos limites
das liberdades de expressao e artistica, deu-se em meio a discussdo que tomou o pais no final de
2020, quando a produtora de videos do canal Porta dos Fundos, do YouTube, langou um especial

de Natal**> de humor acido — caracteristico de suas produgdes — na plataforma Netflix. Na época,

35 “Egpecial de Natal Porta dos Fundos: A Primeira Tentagdo de Cristo”.



71

em razao do contetido da programagdo exibida, grupos religiosos se voltaram contra o Porta dos
Fundos e a Netflix pela disponibilizagdo do filme.

A Associagdo Centro Dom Bosco de Fé e Cultura ingressou com agdo civil publica no
TJRJ solicitando a remocdo do especial da plataforma; no bojo de toda a discussdo judicial, a
associacdo alegou que nele “Jesus ¢ retratado como um homossexual pueril, Maria como uma
adultera desbocada e José como um idiota traido” e que “a honra de milhdes de catolicos foi
gravemente vilipendiada pelos réus, com a produgdo e exibi¢do do Especial de Natal” 3¢. Apos o
pedido ser negado e depois deferido pelo tribunal, foi quando a Netflix ajuizou a Reclamagao

38782/RJ, cuja decisdo ¢ retratada em curta ementa a seguir transcrita:

Reclamacao. 2. Liberdade de expressdo. 3. Decisdes reclamadas que restringem
difusdo de contetido audiovisual em que formuladas satiras a elementos religiosos
inerentes ao Cristianismo. 4. Ofensa a autoridade de decisdo proferida pelo
Supremo Tribunal Federal nos julgamentos da ADPF 130 e da ADI 2.404. 5.
Limites da liberdade artistica. 6. Importancia da livre circulagdo de ideias em um
Estado democratico. Proibicdo de divulgacdo de determinado conteudo deve-se
dar apenas em casos excepcionalissimos, como na hipdtese de configurar
ocorréncia de pratica ilicita, de incitagcdo a violéncia ou a discriminagdo, bem
como de propagacao de discurso de odio. 7. Distingdo entre intolerancia religiosa
e critica religiosa. Obra que nao incita violéncia contra grupos religiosos, mas
constitui mera critica, realizada por meio de satira, a elementos caros ao
Cristianismo. 8. Reclamacdo julgada procedente. (BRASIL, 2021).

Um outro caso que ilustrou a homenagem da Corte Constitucional a liberdade de
expressdo no ordenamento juridico brasileiro foi o julgamento do RE 511.961, que dispensou a
necessidade de diploma de curso superior para o exercicio da atividade de jornalista. O julgado ndo
recepcionou o Decreto-lei n® 972/1969, baixado durante a ditadura militar brasileira, na ordem
constitucional vigente, ressaltando que a profissdo jornalistica em si possuia a peculiaridade de ser
intimamente vinculada aos nucleos da liberdade de expressdo e de informagao, razao pela qual seu
exercicio ndo poderia ser contido por limitagdo formal de exigéncia do diploma de ensino superior

na area.

[..] 5. JORNALISMO E LIBERDADES DE EXPRESSAO E DE
INFORMACAO. INTEPRETACAO DO ART. 5°, INCISO XIII, EM
CONJUNTO COM OS PRECEITOS DO ART. 5°, INCISOS 1V, IX, XIV, E DO
ART. 220 DA CONSTITUICAO. O jornalismo é uma profissdo diferenciada por
sua estreita vinculagdo ao pleno exercicio das liberdades de expressdo e de

36 Ver: https://www.jota.info/coberturas-especiais/liberdade-de-expressao/stf-mantem-no-ar-especial-de-natal-do-
porta-dos-fundos-na-netflix-03112020. Acesso em: 30 abr. 2021.
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informacdo. O jornalismo € a propria manifestacdo e difusdo do pensamento e da
informacdo de forma continua, profissional e remunerada. Os jornalistas sdao
aquelas pessoas que se dedicam profissionalmente ao exercicio pleno da liberdade
de expressdo. O jornalismo ¢ a liberdade de expressdo, portanto, sdo atividades
que estdo imbricadas por sua propria natureza e nao podem ser pensadas e tratadas
de forma separada. Isso implica, logicamente, que a interpretacdo do art. 5°, inciso
XII, da Constituicdo, na hipotese da profissio de jornalista, se faca,
impreterivelmente, em conjunto com os preceitos do art. 5°, incisos IV, IX, XIV,
e do art. 220 da Constitui¢do, que asseguram as liberdades de expressdo, de
informacao e de comunicaciao em geral. 6. DIPLOMA DE CURSO SUPERIOR
COMO EXIGENCIA PARA O EXERCICIO DA PROFISSAO DE
JORNALISTA. RESTRICAO INCONSTITUCIONAL AS LIBERDADES DE
EXPRESSAO E DE INFORMACAO. As liberdades de expressio e de
informacao e, especificamente, a liberdade de imprensa, somente podem ser
restringidas pela lei em hipdteses excepcionais, sempre em razdo da protecao de
outros valores e interesses constitucionais igualmente relevantes, como os direitos
a honra, a imagem, a privacidade e a personalidade em geral. Precedente do STF:
ADPF n° 130, Rel. Min. Carlos Britto. A ordem constitucional apenas admite a
definicdo legal das qualificacdes profissionais na hipotese em que sejam elas
estabelecidas para proteger, efetivar e reforcar o exercicio profissional das
liberdades de expressdao e de informagdo por parte dos jornalistas. Fora desse
quadro, ha patente inconstitucionalidade da lei. A exigéncia de diploma de curso
superior para a pratica do jornalismo - o qual, em sua esséncia, € o
desenvolvimento profissional das liberdades de expressdo e de informagao - nao
estd autorizada pela ordem constitucional, pois constitui uma restricdo, um
impedimento, uma verdadeira supressdo do pleno, incondicionado e efetivo
exercicio da liberdade jornalistica, expressamente proibido pelo art. 220, § 1°, da
Constituicdo. [...] (BRASIL, 2009).

Malgrado as ilustragcdes acima trazidas sobre o trato da liberdade de expressdo na
jurisprudéncia brasileira, ela nem sempre demonstra tolerdncia para com ofensas a direitos
ocasionadas pelo exercicio da liberdade de expressdo, sobretudo no seio dos pleitos democraticos,
o que indica que as cortes de justica estdo assumindo um protagonismo no combate a
desinformacao nos processos democraticos, em prol da cidadania.

No que concerne, por exemplo, & moderagdo judicial e remocdo de contetidos em
plataformas digitais, ha um misto de resultados nas discussdes judiciais na justica eleitoral. Cite-se
0 ja mencionado cenario das informagdes falsamente propagadas pelo entdo candidato a
presidéncia Jair Bolsonaro a respeito do livro que, segundo ele, fizera parte do programa Escola
sem Homofobia — que, ressalte-se: nunca chegou a ser executado — quando Fernando Haddad

era Ministro da Educa¢do. O Tribunal Superior Eleitoral determinou que contetidos do Facebook
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e do YouTube relacionados a essas declaragdes fossem removidos das plataformas respectivas®”’.
O mesmo ocorreu em relagdo a publicacdes falsas no Facebook a respeito da entdo pré-candidata
a presidéncia Marina Silva, que nelas teve seu nome vinculado ao recebimento de propina da
empresa Odebrecht, a delagdes premiadas e a financiamentos de caixa dois*®.

Por outro lado, a parcimoénia e a ponderagdo também sdo empregadas para evitar que o
artificio da remocao de contetido se torne uma carta coringa a ser jogada em qualquer cendrio de
desinformacao que emerja. A justi¢a ndo deferiu, por exemplo, o pedido para remover do Facebook
publica¢do de Olavo de Carvalho que acusava Haddad de defender o incesto®® (ver Figura 5, mais
acima).

Do mesmo modo, o TSE — acertadamente — negou o pedido da Coligagdo “O Povo Feliz
de Novo” e dos entdo candidatos do PT a presidéncia e vice-presidéncia, no ambito da
Representagdao n® 0601685-57.2018.6.00.0000, para remover de um grupo do WhatsApp noticias
falsas atribuidas a Fernando Haddad e a Manuela D’Avila. As noticias diziam que o PT seria
responsavel por ter “financiado performances com pessoas nuas” e que um Haddad, caso assumisse
a presidéncia, contaria com um “sistema educacional” que incentivaria a “hipersexualizagdo de
criangas™. E seguro dizer que a intervencio direta em conversas privadas em midias digitais
apresenta parametros distintos da liberdade de expressdo em relagdo aqueles de publicagdes falsas
veiculadas abertamente em redes sociais e websites, uma vez que a primeira toca também o
elemento do direito a privacidade. Tanto o € que, na época da decisdo proferida, o ministro Luis

Felipe Salomao, ressaltou:

A luz da decisdo liminar, reitero que as mensagens enviadas por meio do
aplicativo WhatsApp ndo sdo abertas ao publico, a exemplo das redes sociais
Facebook e Instagram. A comunicagdo ¢ de natureza privada e fica restrita aos
interlocutores ou a um grupo limitado de pessoas, como ocorreu na hipdtese dos
autos, de modo que a interferéncia desta Justica especializada deve ser
minimalista, sob pena de silenciar o discurso dos cidaddos comuns no debate
democratico. (BRASIL, 2018).

37 Ver: https://exame.com/brasil/16102018013220-tse-tse-determina-que-videos-de-bolsonaro-sobre-kit-gay-sejam-
removidos/. Acesso em: 1 maio 2021.

3% Ver: https://www.conjur.com.br/2018-jun-07/tse-manda-facebook-retirar-post-fake-news-ar. Acesso em: 1 maio
2021.

3% Ver: https://www.conjur.com.br/2018-out-15/ministro-nega-pedido-tirar-post-olavo-carvalho-ar. Acesso em: 1
maio 2021.

40 Ver: https://www.jota.info/eleicoes/tse-nega-remover-conteudo-grupo-whatsapp-13102018. Acesso em: 1 maio
2021.




74

Como no caso acima, o direito a livre manifestacdo da opinido costuma prevalecer ante
varios outros direitos, como ¢ de se esperar em um Estado Democratico de Direito, porém ¢
relevante poder delimitar exatamente os tipos de situacdo em que bens maiores estdo em jogo —
entre eles a propria democracia — e que, portanto, seriam planos adequados para a restricdo dessa
liberdade.

Em obra coletiva voltada para a discussdo do impacto das fake news na atualidade, o
ministro Dias Toéffoli, do Supremo Tribunal Federal, reconhece a desinformagdo no contexto
democratico como um desses cenarios em que ha de se ponderar firmemente os caminhos a serem
seguidos a fim de ndo se instituir um espago de manifestagdes danosas e inconsequentes no espaco

democratico:

No entanto, a liberdade de expressdo deve ser exercida em harmonia com os
demais direitos e valores constitucionais. Ela ndo deve respaldar a alimentagdo do
odio, da intolerancia e da desinformagdo. Essas situagdes representam o exercicio
abusivo desse direito, por atentarem, sobretudo, contra o principio democratico,
que compreende o “equilibrio dindmico” entre as opinides contrarias, o
pluralismo, o respeito as diferencas e a tolerancia. (ABBOUD; NERY JUNIOR;
CAMPOS, 2020, p. 22).

Dito isso, pde-se uma questdo: quais situagdes demonstram um elemento prejudicial o
suficiente para que a primazia concedida a liberdade de expressao deixe de se justificar?

Para responder a tal questionamento, importa adentrarmos no universo dos elementos
juridicamente aptos a frear a liberdade de expressao e que ja existem na legislacdo brasileira, antes
de se pensar em novos caminhos necessarios em vista da nova realidade tecnolégica que ora se
impoe. Esses elementos sdo evidentes em casos juridicos que tratam da responsabilizagdo de
agentes pelo uso indevido da liberdade de expressdo para causar dano. Por isso, a andlise
transcorrerd no seio dos dispositivos de responsabilizagcdo principais. Nao pretendemos ser
exaustivos nesta analise, mas apenas limitar a exploragdo aqueles institutos limitadores que tém
relevancia no campo da politica democratica. De inicio, trazemos ponderagdes acerca da ideia de

verdade como possivel elemento limitador da liberdade de expressao.

2.2.1 A verdade como limite a liberdade de expressao
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Conceituar verdade, como bem vimos, ndo ¢ algo de facil realizagéo, se é que possivel. E
por isso que o principal empecilho para se considerar a verdade como um limite a liberdade de
expressdo €, sem duvidas, a conceituagdo do que ¢ verdade — ou o que sdo verdades —, e a
defini¢do dos limites que a separam da mera pluralidade de visdes acerca da realidade.

E possivel dizer, contudo, que a verdade fatual preconizada por Hannah Arendt possui
ampla relevancia para os efeitos da colisdo de direitos no ambito da politica democratica. Afinal, é
essa a principal verdade a que se referem os juristas ao tratarem das contendas juridicas que visam
a discutir direitos e seus limites — apesar de que, no ambiente judicial, prevalece meramente a
verdade processual, porquanto ¢ a “verdade real” uma ideia sabidamente inalcang¢avel na maioria
das situagdes. Dito isso, poderia a verdade ser tida como um limite ao direito fundamental a
liberdade de expressao?

Konrad Hesse (1998, p. 302-305) nos reafirma que a liberdade de expressdo e todos os
seus consectarios ¢ institutos relacionados — liberdade de informagdo, meios de comunicagao,
imprensa, radio e filme — contribuem para a constru¢do da opinido publica. Sem essa liberdade,
segundo o autor, a opinido publica ndo pode nascer, e o desenvolvimento de iniciativas e
alternativas pluralistas, como a “formag¢do preliminar da vontade politica”, terminam sendo
efetivamente minadas.

O constitucionalista alemao ressalta também que a “manifestacdo de opinido” expressa
todas as manifestagdes aptas a contribuir para a formacao de opinides, por quaisquer meios que
sejam, e por isso deve ser protegida pelo Estado em uma democracia. Essa prote¢do, entretanto,
ndo deve ser expansiva a ponto de assegurar legalmente manifestagdes que incluam informagdes
falsas:

Nao ¢ protegida pelo artigo 5° da Lei Fundamental a informacdo de fatos falsa,
consciente ou demonstrada, embora exatamente ela, muitas vezes, siga o objetivo
da formagdo de opinido; porque a opinido, que ecla deve formar, deve
necessariamente ser uma incorreta, deveria ser efetuada uma pseudo operagao

[sic.] de formacdo de opinido, que ndo pode gozar da protegdo de direitos
fundamentais do artigo 5° da Lei Fundamental. (HESSE, 1998, p. 304).

Aqui encontramos uma das manifestacdes doutrindrias mais pertinentes a premissa de que
a informagdo correta — neste caso, a verdade — deve ser priorizada em prol da boa formagao da
opinido, de sorte que a disseminagdo de informagdes falsas ndo pode ser realizada livremente sob

argumento de que esta acobertada pelo manto da liberdade de manifesta¢do da opinido.
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Na doutrina nacional, Gilmar Mendes e Paulo Gonet Branco vdo ao encontro do
pensamento do doutrinador alemdo. Ao contrapor os limites da liberdade de expressdo no dmbito
da liberdade de imprensa, ressaltam que “o direito a ser informado — e ndo o ¢ quem recebe
noticias irreais — tem também raiz constitucional, como se vé do art. 5°, XIV, da CF” (MENDES;
BRANCO, 2020, p. 360).

Os autores colocam a pretensdo de informag¢do ou desinformagdo do emissor das
mensagens como fator apto a constituir ou desconstituir dever de indenizar. Esse intento, contudo,

nem sempre parece ser facilmente alcangavel no campo judicidrio.

2.3 A RESPONSABILIZACAO PELO EXERCICIO EXACERBADO DA LIBERDADE DE
EXPRESSAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO NO CONTEXTO DA
DESINFORMACAO

A Constituigdo Federal de 1988 assegura em seu art. 5° inciso IV, que “¢ livre a
manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato™; e no inciso V, o “direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizag@o por dano material, moral ou & imagem” para situagdes
em que um particular adote conduta capaz de gerar dano a outro. Também estabelece no inciso X
do mesmo artigo que “sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”.
Abordemos os elementos relevantes para a tematica da desinformagao politica na construcdo da
cidadania.

Da transcri¢ao dos dispositivos acima, muito se € possivel extrair. A propria Carta Magna
estabelece elementos de barreira ao exercicio abusivo da liberdade de expressdo. A vedagdo ao
anonimato, como bem frisa Rodrigues Junior (BONAVIDES; MIRANDA; AGRA, 2009, p.
97), tem uma justificativa histdrica, pois visa a “coibir as denuncias levianas ou caluniosas contra
terceiros”, além de permitir, em casos de abuso, o direito de resposta.

No ambito da desinformacao politica, a vedagdo ao anonimato ¢ de grande valia para as
situacdes em que o compartilhamento de desinformagdes ocorre de maneira aberta com
identificacdo clara de seus emissores. Entretanto isso nem sempre ocorre, haja vista que grande
parte das inverdades politica que sdo compartilhadas ocorrem com uma enorme amplitude por
meios tecnoldgicos, essas dificilmente com autoria clara. E o caso, por exemplo de imagens

encaminhadas por aplicativos como o WhatsApp.
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Em seguida temos o direito de resposta, que se encontra consagrado no art. 14 da
Convengdo Interamericana de Direitos Humanos. Ainda segundo Rodrigues Junior, “¢
compreendido como uma prerrogativa juridica de fazer publicar ou difundir uma
‘contramensagem’ no 6rgdo de comunicacdo de onde partiram declaragdes materialmente
incorretas, lesivas ou inadequadas sobre a pessoa ofendida” (BONAVIDES; MIRANDA; AGRA,
2009, p. 98). A Lei 13.188/2015 regula a matéria tratando especificamente “sobre o direito de

resposta ou retificagdo do ofendido em matéria divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de

comunicagdo social” e estabelece que:

Art. 2° [Omissis]. § 1° Para os efeitos desta lei considera-se matéria qualquer
reportagem, nota ou noticia divulgada por veiculo de comunicagdo social,
independentemente do meio ou da plataforma de distribuicdo, publicagdo ou
transmissdo que utilize, cujo conteudo atente, ainda que por equivoco de
informacao, contra a honra, a intimidade, a reputagao, o conceito, 0 nome, a marca
ou a imagem de pessoa fisica ou juridica identificada ou passivel de identificagao.
(BRASIL, 2015).

Do contetdo acima transcrito, extrai-se que o direito de resposta ¢ voltado para situagdes
em que o emissor da informagdo ¢ também identificado claramente. Em virtude do pleno acesso as
plataformas digitais, com efeito, qualquer pessoa lesada pode, evidentemente, propagar uma
contramensagem, entretanto ¢ importante notar o cuidado que o constituinte teve em estabelecer
que a resposta seja propagada no mesmo mecanismo em que a ofensa fora lancada (art. 3°, § 1°).
Aqui identificamos um elemento apto a perfurar a cimara de eco, uma vez que o palco da resposta
¢ o mesmo da ofensa, e assim, em tese, alcancard o mesmo publico que a ofensa alcangou.

Adiante no texto constitucional, tem-se o direito a reparagao por dano moral, material ou
a imagem, reparagdes essas que podem ser cumuladas (Stmula 37 do STJ*!). Naturalmente, a
responsabiliza¢do ocorrera quando presentes os elementos formadores, quais sejam: o fato (ou ato)
ilicito, o dano e o nexo de causalidade entre tal fato (ou ato) ilicito e o dano.

Aqui deve-se registrar que a ideia de responsabilidade civil em decorréncia do exercicio
abusivo da liberdade de expressdo, por meio da reparacdo do dano moral especificamente, por
muito tempo nao foi aceita, salvo raras exce¢des (CANOTILHO et al., 2018, p. 529). Acerca dessa
ideia de abuso de direito e obrigacdo de reparar, ¢ indispensavel a ponderagao de Silvio Rodrigues,

citado por Roberto Gongalves:

41 “S30 cumulaveis as indenizagdes por dano material € dano moral oriundos do mesmo fato”.
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[O] abuso de direito ocorre quando o agente, atuando dentro das prerrogativas que
o ordenamento juridico lhe concede, deixa de considerar a finalidade social do
direito subjetivo e, ao utiliza-lo desconsideradamente, causa dano a outrem.
Aquele que exorbita no exercicio de seu direito, causando prejuizo a outrem,
pratica ato ilicito, ficando obrigado a reparar. Ele ndo viola os limites objetivos da
lei, mas, embora os obedeca, desvia-se dos fins sociais a que esta se destina, do
espirito que a norteia. (RODRIGUES apud GOLCALVES, 2021, p. 28).

Mais uma vez, vislumbra-se o regramento constitucional como um instrumento util apenas
a certas situagdes, sobretudo as facilmente judicializaveis; ¢ o caso, por exemplo, da
responsabilizacdo de um determinado veiculo de comunicagdo social tradicional, como uma revista
ou um jornal (impressos ou on-line) ou mesmo de alguém que autora explicitamente uma
manifestagdo de pensamento que extrapola os limites e desborda sobre o direito de outra pessoa.
Embora o instituto da responsabilidade civil pelo dano gerado tenha sido regrado tanto no nivel
constitucional quanto infraconstitucional, torna-se mais uma vez a problemadtica ja posta: e o que
fazer em situagdes em que o responsavel ndo pode ser identificado; situacdes em que a
manifestagdo de pensamento (no caso desinformagdo) simplesmente “se alastra”? E outro
questionamento: no ambito das redes sociais e dos aplicativos de compartilhamento de mensagens

instantaneas, ha algo que possa ser feito?

2.3.1 A responsabilidade civil nas redes e o conflito entre liberdade de expressio e direito a
informacao

A temadtica da responsabilizagdo civil no ambito das discussdes relacionadas a
desinformacao politica engloba trés grupos principais de atores tecnologicos, razdes pelas quais
limitaremos a abordagem aqui a eles: a imprensa, as redes sociais e os candidatos ou agentes
politicos.

Aqui temos a imprensa como todo o conjunto de 6rgdos de comunicagao de noticias que
atuam no espago publico, informando o publico sobre eventos relevantes, seja ela impressa ou on-
line — ndo obstante a preponderancia da imprensa on-line nos dias hodiernos. Por redes sociais,
referimo-nos as plataformas digitais que fornecem palco para a manifestagdo do pensamento de
quaisquer tipos de usuario de forma gratuita, e que geralmente obtém seu lucro por meio de
publicidade em suas paginas, em especial o Facebook e o Twitter, que possuem maior impacto

tanto na comunicagao escrita quanto audiovisual, ndo se desprezando também o enorme nivel de
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uso de plataformas como o YouTube, o WhatsApp e o Telegram. Por “candidatos ou agentes
politicos”, fala-se das pessoas que participam ativamente dos pleitos democraticos almejando
ocupar cargos publicos eletivos — incluindo-se aqueles que ja os ocupam e buscam reeleicdo —,
alguns dos quais utilizam do mecanismo de desinformac¢ao como artimanha no jogo politico.

Nery Jr. e Nery (ABBOUD; NERY JUNIOR; CAMPOS, 2020, p. 211-224) destacam que
existem dois principais tipos de danos que podem eclodir a partir do uso de midias para veicular
informagoes falsas. O primeiro diz respeito ao dano vivenciado pelas vitimas de “noticias falsas,
injuriosas, difamatorias e caluniosas divulgadas pelas diversas midias (imprensa escrita, televisao,
radio, publicacdes on-line)” que existem hoje em dia, inclusive as redes sociais”; ja a segunda se
relaciona com o dano sofrido pelas pessoas atingidas “em seus direitos civis, economicos e
politicos pela veiculagdo, concertada e conspirada, de noticias falsas”.

Os autores pontuam que o primeiro tipo de dano pode ser tratado pela via judicial
aplicando-se o sistema normativo ordinario de responsabilidade civil e penal de que dispde o direito
brasileiro. Isso pode se dar tanto pela pratica de ato ilicito (CC/2002, arts. 1862, 1874 e 927)
como por pratica de crimes, como calunia, difamagdo e injuria (CP, arts. 138%, 139% ¢ 1404,
respectivamente), cenarios nos quais a produ¢ao e analise de prova guiardo o resultado do processo.
Ja no segundo tipo de dano, que engloba o nucleo finalistico da desinformacdo no contexto
democratico e da cidadania, além de outros, ¢ que a problematica verdadeiramente se impde.

Abordando primeiramente a imprensa, ¢ indispensavel pontuar que a relagdo existente

entre ela e o publico ¢ uma de confianga. Nas palavras de Nery Jr. e Nery:

A confianga no 6rgao de imprensa € o ponto fundamental a partir do qual o publico
tem condig¢des de separar o joio do trigo. Dai afirmar-se que ‘confianga € o Unico
valor legitimo na Midia (como em politica). Para isso vale lutar diariamente. Isso
se perde e se adquire muito rapidamente’.

Esse jogo de mao dupla entre a imprensa e o publico estrutura-se objetivamente a
partir de critérios que revelam confianca na noticia, ou descrenca na midia. Assim,

42 Art. 186: Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

43 Art. 187: Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

4 Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparéa-lo. Paragrafo
unico. Havera obrigagao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
45 Art. 138: Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime [...].

46 Art. 139: Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagio |[...]

47 Art. 140: Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro: [...]
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um veiculo de imprensa sera tido como confiavel na medida em que, ao dar a
noticia, informa, descrevendo o fato a partir de todos os dngulos de interesse; poe
a disposicdo do destinatario da noticia elementos para a formagdo de opinido
propria e transmite mensagens que agregam conhecimento e acréscimo cultural.
(ABBOUD; NERY JUNIOR; CAMPOS, 2020, p. 213, grifos dos autores).

O principio da confianga ¢, inclusive, elemento cardeal das relagdes de consumo, de modo
que ha situagdes em que o veiculo mididtico pode se enquadrar no conceito de fornecedor
estabelecido pelo Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor*®, e, portanto, responder
objetivamente pelos danos causados®. Entretanto, a incidéncia ou nio da responsabilidade
solidaria e objetiva com base nas normas de consumo dependerdo do caso concreto, assim como
veremos adiante.

Conforme j& mencionado, a liberdade de manifestacdo do pensamento ¢ elemento caro a
ordem constitucional brasileira e a varios paises democraticos, de modo que ndo se admite qualquer
forma de censura (prévia ou posterior). Por isso, deve-se ressaltar a responsabilidade que recai
sobre os ombros dos veiculos de imprensa na veiculacdo de noticias e informagdes ao publico,
sobretudo em se tratando de manifestagdes afetas a fatos e eventos de ordem e contexto politicos.
Malgrado ter havido na historia varias tentativas de se controlar a comunicag@o social no Brasil,
elas terminaram por ndo vingar em virtude da mobilizacdo de diversos setores da sociedade civil
em prol dessa liberdade a tanto custo conquistada, e por isso ¢ imprescindivel ndo apenas a
valorizacdo dos agentes que trabalham com a liberdade de comunicar e expressar o pensamento,
mas também o seu exercicio consciente.

Passando as redes sociais, impende registrar que o Brasil, até este momento, ndo conta
com legislagdo especifica para regrar a disseminagdo de contetido ilicito nessas redes, entretanto
isso nao significa dizer que nao ha outras legislagcdes por meio das quais essas situagdes podem ser
tratadas. As vias infraconstitucionais anteriormente mencionadas do Codigo Civil e Codigo Penal
servem a esse proposito quando a relacdo civil estabelecida se dé entre individuos particulares ou

um individuo e um veiculo de imprensa. A questdo que se pde ¢é: os agentes que forneceram a

48 Art. 3°: Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacao,
importacdo, exportacao, distribui¢ao ou comercializag¢do de produtos ou prestagao de servigos.

49 Art. 6°: Sao direitos basicos do consumidor: [...] VI - a efetiva prevengdo e reparagio de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;
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plataforma por meio da qual o ato ilicito (ou crime, quando for o caso), devem ser responsabilizados
pelas declaracdes de seus usuarios?
A Lei 12.965/2014 nos fornece um norte sélido para esse questionamento, quando

estabelece:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura,
o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apos ordem
judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites
técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
contetido apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em
contrario. (BRASIL, 2014).

Deve-se salientar, entretanto, que antes da vigéncia da referida lei, as decisdes sobre
responsabilizacdo ocorriam caso a caso. No REsp 1.306.157-SP, de relatoria do ministro Luis
Felipe Salomao e julgado em 2013, foi identificada obrigacdo do YouTube de responsabilizar a
empresa autora da agcdo por ndo remover reprodugdes de um video ilicito que ja havia sido
removido pela plataforma, video esse que atentavam contra sua a reputagdo do negdcio. Jano REsp
1.383.354-SP, de relatoria da ministra Nancy Andrighi, também julgado em 2013, entendeu-se pela
ndo responsabilizacdo de sites de intermediagdo de anuncios em caso de violagdo de propriedade

industrial. No voto, constava:

[...] 2. O servico de intermediagdo virtual de venda e compra de produtos
caracteriza uma espécie do género provedoria de conteudo, pois ndo ha edigdo,
organizac¢do ou qualquer outra forma de gerenciamento das informagdes relativas
as mercadorias inseridas pelos usuarios. 3. Ndo se pode impor aos sites de
intermediacdo de venda e compra a prévia fiscalizagdo sobre a origem de todos os
produtos anunciados, na medida em que ndo constitui atividade intrinseca ao
servigo prestado. 4. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacdo de
contetido ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a
informacao. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violagao de
cada um deles, o fiel da balanga deve pender para a garantia da liberdade de
informacao assegurada pelo art. 220, § 1°, da CF/88, sobretudo considerando que
a Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicagdo social de massa.
[...] (BRASIL, 2013)

Antes de seguir, para poder melhor tratar a tematica do regime de responsabilidade a ser
aplicado, ¢ importante conceituar as diferentes figuras de “provedor” na Internet. O Marco Civil
da Internet trata dois tipos em especial, que sdo os que nos interessam: os provedores de conexdo

a Internet e os provedores de aplicagoes de Internet.
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Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se: [...]

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribuigdo ou autenticagdo de um
endereco IP; [...]

VII - aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; [...] (BRASIL, 2014).

Assim, ao falarmos de redes sociais, sites de imprensa, plataformas de video etc., estamos
nos referindo aos provedores de aplicagdes de Internet, ou de acesso a Internet. Importa notar
também que a jurisprudéncia do STJ considerou ainda a conceituagdo do chamado provedor de
conteudo, “que disponibilizam na rede os dados criados ou desenvolvidos pelos provedores de
informagao ou pelos proprios usuarios da web” (BRASIL, 2012).

Longhi (2020, p.77-79) nos elucida que, desde o periodo que antecedeu a promulgac¢do do
Marco Civil da Internet, até os tempos atuais, houve uma evolugcdo do pensamento sobre a
responsabilidade civil em relagdo aos chamados provedores de acesso (ou provedores de
aplicacdo), de modo que trés correntes distintas transitaram com flutuagdes em nivel de adesdo no
decurso do tempo. A primeira pregava a ndo responsabiliza¢do do provedor de aplicacdes, sob a
justificativa de que sua atividade “seria analoga a de um simples condutor de informagdes, como
uma companhia de telefone, que ndo pode ser responsabilizada por ndo vistoriar o conteudo das
ligagdes”. Nas palavras de Nery Jr. e Nery: “[pJodemos fazer uso da metéfora popular no sentido
de que se a noticia ¢ ruim, ndo se pode punir o mensageiro. Assim como ndo se pode punir o
fabricante da arma que alguém utilizou para cometer um crime” (ABBOUD; NERY JUNIOR;
CAMPOS, 2020, p. 220).

Em seguida, tem-se a segunda corrente, que defende ser a responsabilidade do provedor
de aplicagdes de natureza objetiva, tendo em vista que as mensagens ndo solicitadas sdo
consideradas publicidade abusiva pelo art. 37, § 2°, do CDC, de modo que o fornecedor que se
beneficia da pratica haveré de responder pelos danos causados. No dmbito da discussdo afeta a essa
corrente, ¢ primordial a discussdo acerca de existir ou ndo dever do provedor de aplicagdes de
fiscalizar, monitorar e consequentemente filtrar os conteudos submetidos por seus usudrios.

Souza e Lemos (2016, p. 75) frisam que, desde o inicio do novo milénio, teve grande

repercussdo na jurisprudéncia patria o argumento de que a ocorréncia de ilicitos — como seria a
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disseminagdo de informagdes sabidamente inveridicas>® e/ou que atentem contra outros valores
humanos (imagem, honra, privacidade, intimidade, etc.) — estaria relacionada ao risco da atividade
do provedor de aplicagdes. Soma-se a isso também o inicio da popularizacio da Internet no Brasil
e a promulgacdo do CC/2002, cujo art. 927, paragrafo Unico, estabeleceu uma clausula de
responsabilidade sem culpa para aqueles que desenvolvem atividades que, por sua propria natureza,
implicam em risco para direitos de terceiros. Tal repercussdo ficou evidente por uma explosao no
namero de acdes judiciais pedindo a responsabilizacdo desses entes. Nos dias atuais, entretanto,
essa corrente tem bem menos adeptos; o proprio STJ por diversas vezes rechagou essa corrente, a

exemplo do julgamento do REsp 1308830:

O dano moral decorrente de mensagens com conteiido ofensivo inseridas no site
pelo usuario ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores de contetdo,
de modo que nio se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927,
paragrafo unico, do CC/02°'. (BRASIL, 2012).

A terceira corrente, hoje vigente pelo Marco Civil, compreende como adequada a
responsabilizacdo subjetiva. Desse modo, nos termos do art. 19 dessa lei, o provedor de aplicacdes
somente responderia em caso de negligéncia, quando, apds notificado judicialmente a remover o
contetido de suas aplicacdes — com clara identificacdo do URL de acesso a pagina do conteudo
—, falhasse em fazé-lo. A corrente ¢ tida pela doutrina e jurisprudéncia nacionais atualmente como
a mais razoavel. Sobre ela, ¢ relevante o alerta de Longhi (2020, p. 78) de que, malgrado possa a
responsabiliza¢@o subjetiva aparentar uma solugdo intermedidria, “salienta-se que toda a discussdo
se baseia em uma Internet supostamente neutra, ou seja, em tecnologias que impossibilitem a
discriminacdo de dados por parte dos provedores de acesso”.

Finalmente, restam-nos os agentes politicos, aqueles que, conforme ja salientado no
primeiro capitulo desta pesquisa, tem sobressaido como principais atores de desinformacdo nos
pleitos democraticos mais recentes. Isso se d4, em boa parte, em virtude da possibilidade de (ab)uso
do poder politico em seu proprio agrado e em desfavor de adversarios, cenarios nos quais
dificilmente ocorre responsabiliza¢do, malgrado a existéncia de legislacdo propria que preveja

sancdes para esse tipo de conduta.

50 Reconhecimento pretendido pelo anteprojeto do Novo Codigo Eleitoral, o qual abordaremos adiante.
5L Cf. no mesmo sentido: REsp 1306066/MT, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
17/04/2012, DJe 02/05/2012.
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Em se tratando deste ultimo ator politico para propagacdo de desinformacao, ¢ importante
indagar, no ambito do debate democratico, se a responsabilizagao civil resulta em grande valia para
a pessoa publica prejudicada pela informagao falsa, haja vista que, uma vez langada no espaco do
debate publico, o dano politico ocasionado por uma informagdo falsa cresce a um ritmo
velocissimo — ndo raro gerando um dano grande demais para ser quantificado em uma
responsabilizacdo civil ou mesmo remediado pela propria responsabilizagdio —, de sorte que
nenhum efeito tem sobre os danos ao processo democratico. Por isso, a mera responsabiliza¢do
civil do emissor ndo parece ser sempre capaz de elidir o prejuizo causado pelas condutas tomadas
e pelos posicionamentos firmados pelo povo com fundamento na informacdo falsa outrora
propagada; ainda que a decisdo do poder judiciario alcance o publico pelas midias e meios de
comunicagdo. Os agentes politicos de desinformacdo ndo pagam nenhum preco de natureza

politica, e essa ¢ uma discussdo mais além.

2.3.2 E a “responsabilizac¢io politica”?

Donald Trump, a Campanha Brexit e Jair Bolsonaro, malgrado tenham sabidamente
utilizado de artificios de desinformagdo em massa sobre o publico para atingir objetivos politicos,
lograram éxito em suas campanhas e atingiram os desideratos de mover a balanga da vontade do
povo a seus favores. Ainda que um dia fossem levados ao judicidrio e responsabilizados civilmente
por suas acdes, o dano ja esté feito e entalhado nas paginas da historia da democracia no mundo.

No caso brasileiro recente, dois elementos marcantes de desinformacdo foram os
chamados bots e o disparo de mensagens de compartilhamento répido em aplicativos de mensagem
como o WhatsApp. Foram essas as principais causas que motivaram agdes ajuizadas pela coligacao
“O Povo Feliz de Novo" (PT/PCdoB/Pros) na justica eleitoral pleiteando a cassacdo da chapa
Bolsonaro-Mourao.

As Acdes de Investigagdo Judicial Eleitoral (AIJEs) acusavam a chapa Bolsonaro-Mourao
de realizar disparos em massa de mensagens em redes sociais durante a campanha eleitoral de 2018,
e pretendiam a condenagdo da chapa por abuso de poder econdmico e uso indevido dos meios de
comunicag¢do. O TSE, contudo, decidiu pelo arquivamento das a¢des sob fundamento de que nao
havia provas suficientes para atribuir aos membros da chapa tais condutas, e tampouco a gravidade

delas; um dos ministros do TSE chegou ao ponto de nem sequer reconhecer que houve disparo em
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massa de mensagens. Apesar disso, foi firmada a tese de que a promogao de desinformagdo pode
sim configurar abuso de poder econdmico e uso indevido dos meios de comunicagdo social, o que
¢ um progresso para a tematica.

O resultado do julgamento das AIJEs ressaltou que ¢ “a principio possivel a cassagdao do
diploma [do titular da chapa] ainda que ndo tenha participado diretamente do ilicito, pois os bens
juridicos tutelados pelos arts. 14, § 9°, da CF/88 e 22 da LC 64/90 sdo a normalidade e a

legitimidade do pleito”. Do julgamento, extraiu-se ainda o seguinte:

[...] 14. Conjunto probatério sélido, composto de inicio por manifestacio e
documentos da Whatsapp Inc., nos seguintes termos: (a) constatou-se em
outubro de 2018 que as empresas Yacows, SMSMarket, Quick Mobile
Desenvolvimento e Servigcos Ltda. e Croc Services Solu¢oes de Informatica
Ltda. — referidas nas iniciais — ofereciam servicos de disparos em massa de
mensagens, em afronta aos seus termos de servicos; (b) os aniincios nos sitios
eletronicos revelam preocupante e espantoso potencial de divulgacdo de
mensagens, a exemplo do funcionamento em trés turnos de trabalho e de até 75
mil envios diarios (afora as replicagdes pelos usuarios); (c) identificaram-se,
durante a campanha, comportamentos concretos indicativos de disparos em massa
por duas das empresas, o que ensejou 0 banimento de contas a elas associadas. 15.
Relevantes elementos colhidos nos Inquéritos 4.781 e 4.828, em tramite na
Suprema Corte, que jogam nova luz sobre o caso. Inimeras provas documentais
e testemunhais corroboram a assertiva de que, no minimo desde 2017, pessoas
proximas ao hoje Presidente da Republica atuavam de modo permanente, amplo
e constante na mobilizacdo digital de eleitores, tendo como modus operandi
ataques a adversarios politicos, a candidatos e, mais recentemente, as proprias
instituicdes. 16. E fato notorio, a atrair a incidéncia do art. 23 da LC 64/90, que o
uso da ferramenta whatsapp constituiu relevante estratégia de comunicacdo dos
representados nas Elei¢des 2018, sendo objeto de matérias, estudos e pesquisas de
especialistas e institutos independentes a esse respeito. 17. O conjunto probatorio
das AIJEs 0601968-80 ¢ 0601771-28 nao deixa margem para dividas de que a
campanha dos vencedores das elei¢des presidenciais de 2018 assumiu carater
preponderante nos meios digitais, mediante utiliza¢do indevida, dentre outros, do
aplicativo de mensagens whatsapp para promover disparos em massa em
beneficio de suas candidaturas, valendo-se de estrutura organizada e capilarizada
composta por apoiadores € pessoas proximas ao primeiro representado. [...]
(BRASIL, 2021, grifo nosso).

A Lei Complementar n® 64/1990 estabelece em seus artigos 22 a 26-C o tiro processual
para julgamento de denuincias de uso indevido dos meios de comunicagdo durante eleigdes, bem
como abuso de poder econdmico.

E de se entender que, se uma chapa eleitoral fosse efetivamente cassada em virtude de
condutas de abuso de poder e promog¢do de desinformagdo politica, esse poderia constituir um

cenario no qual os agentes politicos teriam efetivamente pago um “prego politico” por tal conduta.
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Dai falar-se em “responsabilizacdo politica”, termo que aqui utilizamos de forma livre para
simplesmente enaltecer o fato de que o dano seria cobrado “na mesma moeda” pelo agente de
desinformacao.

Esse cendrio se concretizou recentemente em decisdo historica do Superior Tribunal
Eleitoral, que determinou a cassacdo e ineligibilidade por oito anos do deputado federal Fernando
Francischini, o qual foi enquadrado nas condutas de uso indevido dos meios de comunicagao, abuso

de poder politico e de autoridade, previstas do art. 22 da Lei Complementar n° 64/1990. Em suma:

Francischini ocupava o cargo de deputado federal naquele ano e foi o candidato
mais votado para deputado estadual, com quase 428 mil votos. No dia da eleigdo,
ele fez uma live para espalhar noticia falsa de que duas urnas estavam fraudadas
e aparentemente ndo aceitavam votos no entdo candidato a Presidéncia da
Republica Jair Bolsonaro. Na transmissao, ele também afirmou que urnas tinham
sido apreendidas e que ele teria tido acesso a documentos da Justica Eleitoral que
confirmariam a fraude. O boato propagado pelo parlamentar surgiu depois que
comecaram a circular na internet dois videos que tentam mostrar suposta
dificuldade em votar em Bolsonaro, quando o eleitor chega a urna e tenta, de
imediato, apertar as teclas do nimero 17. Ocorre que os videos evidenciaram erro
do eleitor e foram prontamente esclarecidos pela Justica Eleitoral, sendo
desmentido também o rumor sobre a suposta apreensdo de urnas, que nunca
ocorreu. Quando a urna eletronica apresentou a tela para votar no cargo de
governador, o eleitor apertou as teclas 1 e 7 para votar para presidente. E visivel
nos videos a palavra GOVERNADOR, na parte superior da tela da urna eletronica.
(BRASIL, 2021).

Interessante notar que o fato julgado diz respeito a pratica de desinformagdo que punha
em risco a integridade e a confianga popular no processo eleitoral no Brasil, mas que aconteceu em
7 de outubro de 2018, e s6 veio a ser julgada em 2021, ap6s quase trés anos de mandato do deputado
condenado. Naturalmente, ¢ de se levar em consideragdo a esperada morosidade de processos
judiciais no Brasil, porém esse fato também levanta a possibilidade de que a justica eleitoral esteja
buscando demonstrar mais firmeza para com os pleitos democraticos que se avizinham, e deixar
uma mensagem clara de que as praticas de desinformagdo ndo serdo toleradas na democracia
brasileira.

A “responsabilizacdo politica”, embora pareca um tipo de responsabilizagdo de certo
modo proporcional, também engloba aspectos de risco a democracia, uma vez que ndo se trata
apenas do agente politico que se vé privado de legitimidade passiva para elei¢des vindouras; ela
também compreende cidaddos brasileiros que sdo privados de votar em candidatos politicos que o

representariam nesses pleitos. De todo modo, a ponderacao desse argumento em face da legalidade
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dessa responsabilizacdo, evidenciada pela sua ocorréncia em sede judicial, conforme ordena a
legislagdo patria, deixa pouca margem para argumentos contrarios.

O que se sabe ¢ que a via judicial ndo ¢ sempre necessariamente o caminho ideal a ser
seguido a fim de frustrar as tentativas de minar os pleitos democraticos por meio da desinformagao,
uma vez que o poder judicidrio cuidara de casos isolados, o que pode ndo ser de todo bastante para
alcancar os efeitos macros que essa problematica encerra. Um problema de tamanha proporg¢ado
deve pode ser confrontado por meio de uma abordagem que envolva diversos agentes, construindo
a forca por meio de mecanismos verdadeiramente s6lidos de antagonismo a esses artificios de

ataque a cognicao politica dos cidaddos e cidadas.
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3 O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS NA MITIGACAO DO CONFLITO

Os elementos até o momento trazidos bem ilustram que hd uma miriade de tipos de agentes
e elementos envolvidos na promocdo da boa informacdo no processo democratico, ¢ todos
desempenham um papel de relevancia no palco da cidadania. A questdo central da tematica, no
momento, gira em torno de como lidar com esse novo cendrio marcado pela velocidade do trafego
de informagdes — e desinformagdes — utilizado, de maneira nunca vista, como arma de influéncia
na politica democréatica de tantos paises.

Muito do que de discute, entretanto, diz respeito ao nivel de intervengdo estatal que deve
ocorrer para que se atinja o desiderato de enfrentar a desinformacao, principalmente em épocas
eleitorais. Em verdade, grande parte da literatura corrente tem se dedicado a analisar as questdes
afetas a desinformacao, por exemplo, pelo prisma da regulacdo ou ndo da matéria.

Valente (2019) aponta as diferentes propostas que surgem a partir dessa perspectiva,
resumidas em geral pelos modelos da regulagdo (participagao estatal por meio principalmente de
propostas legislativas a fim de tracas normas a serem observadas por entes privados), da
autorregulag¢do (marcada por um envolvimento menor do Estado em prol de uma atuagdo relegada
a agentes privados) e a corregulacdo ou semirregulacdo (uma combinacdo das duas primeiras). O
autor destaca que a utilizacdo de solucdes unas em diversos paises — como Franca, Alemanha,
Singapura, Arabia Saudita, Malasia, Filipinas e outros — ndo parece ter levado a resultados
eficazes. Por isso, ¢ relevante direcionar os esfor¢os para enfrentamento do problema a uma
confluéncia de medidas adotadas por diferentes atores da sociedade.

Malgrado se trate de uma discussdo relativamente incipiente e que ainda galgara muitos
passos na direcdo de possiveis solucdes ou medidas para evolucdo, interessantes discussdes ja
alcaram voo, e parece haver bastante razdo em crer que a gravidade do cendrio mundial — e
sobretudo o brasileiro — ndo podem ser deixados ao 1éu das concepgdes neoliberalistas; ha
necessidade de atuacdo, porém ndo apenas do Estado.

A desinformagdo ¢ um fendmeno de varias dimensdes, € por isso a resposta a esse
fendmeno também deve ser criada a partir de varias frentes. E o que aponta o relatério independente
High Level Group on Fake News and Online Disinformation, documento encomendado pela
Comissdo da Unido Europeia, que informa a necessidade de se considerar a complexidade do

problema, o qual requer uma solu¢ao multissetorial. Assim, € certo que ndo ha uma unica alavanca
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para realizar as boas ambigdes de erradicar a desinformagdo do ecossistema da midia. Para se
aprimorar a capacidade das plataformas e da midia de abordar o fendmeno da desinformagao,
requer-se uma abordagem holistica, partindo da identificacdo das areas em que mudangas sdo
necessarias ¢ do desenvolvimento de recomendagdes especificas nessas areas (BUNING et al.
2018).

Nas palavras de Dias Toffoli:

A desinformacao ¢ um problema complexo que envolve dimensdes tecnologicas,
sociologicas e juridicas que devem ser consideradas no enfrentamento do
problema. Por isso, ela requer uma abordagem multidimensional e multissetorial,
ou seja, na qual estejam engajados diferentes setores da sociedade civil, como
usuarios, empresas de tecnologia, provedores, imprensa, veiculos de comunicagao
e organizagdes sociais, além dos poderes publicos. (ABBOUD; NERY JUNIOR;
CAMPOS, 2020, p. 23).

Em norte semelhante, Raquel Machado (2018, p. 276) relaciona variados possiveis
mecanismos de controle da desinformacao politica, a exemplo da educacdo para a cidadania, da
detecgdo eficaz de paginas contendo fake news, da necessidade bancos de dados institucionais
seguros com informagdes veridicas, e da atua¢do de entidades respeitadas que verifiquem as
noticias divulgadas na politica — o fact-checking. A autora ainda alerta que impedir o uso da
mentira da politica, contudo, pode gerar censura, razao pela qual seu controle demanda cautela em
uma democracia.

Partindo dessa perspectiva, impende trazer a lume o papel que as politicas publicas podem
desempenhar na contencdo da desinformagdo politica no Brasil atual. Busca-se assim, expor
exemplos de planos de agdo vidveis no Brasil para lidar com esse cenario, tratando de politicas em
fases de discussdo, de desenvolvimento e de implementagdo. Além disso, dar-se-4 evidéncia a
medidas adotadas também fora do Brasil.

Inicialmente, cumpre adotar um conceito de politica publica para fins de melhor expor os
termos que compdem as nog¢des e medidas ora trazidas. Tendo em vista o grau de diversidade de
acoes e agentes que a problematica da desinformagao politica demanda, ¢ adequado que a nocao
empregada seja ampla. Por essa razdo, adotamos como fundamentos centrais os conceitos trazidos
por Leonardo Secchi (2013, p. 2), segundo o qual “politica publica ¢ uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico”. Assim, passa-se a andlise de trés nds conceituais elementares

desse entendimento.
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O primeiro se relaciona com a abordagem da politica publica quando ao seu condutor.
Como bem pontua Secchi, ¢ preferivel a adogdo do modelo multicéntrico, em vez do modelo

estatista— que relega exclusivamente ao estado a conducao de politicas publicas —, uma vez que:

A esséncia conceitual de politicas ptblicas ¢ o problema publico. Exatamente
por isso, o que define se uma politica é ou ndo publica ¢ a sua intengdo de
responder a um problema publico, e ndo se o tomador de decisao te personalidade
juridica estatal ou ndo estatal. Sdo os contornos da defini¢do de problema publico
que dao a politica o adjetivo “publica”. (SECCHI, 2013, p. 5, grifos do autor).

O segundo n6 conceitual diz respeito a inclusdo ou ndo da omissao do policy maker como
modalidade de politica publica. Partindo dessa problematica, entende-se que a politica, com efeito,
estd diretamente relacionada com o agir ou ndo de alguém perante o problema publico tratado, e
que a omissdo também pode constituir uma politica piblica — a ado¢do de um posicionamento
liberal por parte do Estado de permitir que a desinformacao seja tratada por meio da autorregulagao,
por exemplo. A recusa de ado¢ao de medidas ativas em si ¢ uma politica publica, pois reflete como
o tomador de decisdo escolheu encarar o problema publico. Assim, tanto a atuac¢do ativa como a
passiva de medidas estdo englobadas no conceito de politica publica.

Ja o terceiro nd conceitual gira em torno do nivel de operacionalizacdo das diretrizes
adotadas para politicas publicas. H4 posicionamentos que entendem politicas publicas como
“macrodiretrizes estratégicas, ou conjuntos de programas”, de modo que “a ‘politica publica’ ¢
estruturante, e os programas, planos e projetos sdo apenas seus elementos operativos, ndo podendo
ser considerados politicas publicas individualmente” (SECCHI, 2013, p. 7). Entretanto, seguindo
o posicionamento do autor, englobamos no conceito de politica publica tanto as de nivel
estruturantes (de nivel estratégico) como as de nivel intermediario e operacional. Isso se sustenta
sobretudo porque, mais uma vez, “independentemente [também] do nivel de andlise ou de
operacionaliza¢do, o conceito de politica publica estd vinculado a tentativa de enfrentamento de
um problema publico” (SECCHI, 2013, p. 9).

Os niveis a que desinformagao politica atingiu a partir de sua implementacao deliberada
para alcance de fins politicos, econdmicos e ideoldgicos, mormente com a utilizacdo de
mecanismos tecnoldgicos, definitivamente elege essa problemadtica ao status de “problema
publico”, em virtude dos fundamentos historicos e juridicos ja expostos. Assim sendo, trazemos
trés principais tipos de politicas publicas elencadas de acordo com seus respectivos agentes

condutores e os campos de implementacao de suas diretrizes.
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3.1 POLITICAS PUBLICAS LEGISLATIVAS

A atuagdo legislativa a fim de enfrentar a desinformagao por meio da produgdo de leis
como um todo — excetuando-se a atuagdo politica ou investigativa®? — parte de uma abordagem
regulatoria por exceléncia. Com esse modelo, diversos paises mundo afora ja implementaram
normas voltadas a regulacdo da disseminacdo de noticias e informagdes falsas por meio de
plataformas tecnologicas.

As medidas legislativas na Europa iniciaram com a Franca e a Alemanha. Portanto,
passamos a uma breve andlise das principais propostas legislativas desses dois paises, antes de
seguir para os demais.

A primeira ja contava com uma Lei da Imprensa, a mais antiga do mundo (1881), a qual
garante a liberdade de expressdo e a livre circula¢do informagdes por parte de veiculos de imprensa
sem a interven¢do do Estado, e o mesmo se aplica a Internet. Contudo, ela impde limitacdes a
orgdos da imprensa, assegurando o direito de acdo em casos de infamia e difamacdo, bem como
sancdes em casos de discriminagdo, e de incitacdo ao 0dio e a violéncia. Apos sucessivas alteragdes
legislativas ao longo dos anos, estabeleceu multas para aqueles que propagassem informagdes
falsas.

Em dezembro de 2018, foi aprovada a Lei Contra a Manipulagdo da Informac¢ao — Lei n°
1.202/2018% —, que tem como objetivo barrar a interferéncia estrangeira nas eleigdes e promover
a transparéncia em anuincios veiculados em plataformas digitais durante periodos de elei¢do. Dentre
diversos comandos, essa legislacdo estabeleceu que os provedores de aplicagdo de plataformas
digitais devem cooperar para enfrentamento da desinformagdo, designar um representante para
contato no territorio franc€s e criar meios visiveis e de facil acesso para que usuarios denunciem
informagoes falsas propagadas em suas plataformas. Além disso, também criou um procedimento
judicial para interromper a disseminagdo de alegagdes imprecisas ou enganosas em servigos de
comunicag¢do on-line, de modo que os casos sdo analisados por juiz que deve proferir decisdo no

prazo de 48 horas. Ha de se frisar que o texto dessa legislagdo ndo estipula sangdes a redes sociais,

52 Importante observar que, por ndo se tratar de programa coordenado com estabelecimento de diretrizes a fim de
abordar a tematica, a Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito sobre as Fake News, instaurada ndo se enquadra
no conceito de politica publica. As diretrizes adotadas, embora seja medida investigativa essencial para se chegar a
formulagdo de politicas publicas. O mesmo ocorre da em relagao ao Inquérito das Fake News.

33 Disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000037847559. Acesso em: 2 nov. 2021.
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foi considerado constitucional com minimas altera¢des, e compreende uma séria preocupagdes
relacionadas a sua possivel exploragdo por parte de politicos (BRANT et al., 2021).

Vale destacar que a Franca j& contava com uma regulacdo que criminalizava a
disseminagdo de informagdes falsas. Esse tipo de medida, entretanto, deve ser encarada com
extrema cautela por parte dos policymakers legislativos.

Isso porque, a partir do momento em que passa a ser enquadrada como crime uma conduta
que tem como base a liberdade de expressdo, mas que ndo comporta disseminacdo de 6dio,
preconceito, discriminagdo ou qualquer outra conduta ja tida como inaceitavel para os padroes
juridica e socialmente concebidos para uma sociedade democratica especifica, estabelece-se um
novo padrao de limiar da liberdade de expressdo. Essa situacdo tdo logo podera trafegar para novos
rumos, mais rigidos, a medida que novas situagdes sociais abrolhem, o que podera desaguar em
cenarios que terminam por aplacar por completo a propria ideia da liberdade de expressao. Além
disso, ha de se frisar que pardmetros especificos sdo necessarios para se regrar 0 que seria uma
informacdo falsa ou ndo, bem como as situacdes em que se exige a elei¢do da via criminal. Essa
via ndo deve ser tida como caminho padrdo para manejar o problema da desinformacdo, ainda mais
porque isso implicaria a violagdo do proprio principio penal da ultima ratio.

Tragadas essas consideracdes, passa-se ao exemplo da Alemanha, cujo principal
regulamento sobre desinformagdo no discurso on-line ¢ a chamada Network Enforcement Act
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz - NetzDG), aprovada em setembro de 2017. Ela criou uma série de
obrigagdes a empresas de redes sociais que visem ao lucro e possuam mais de 2 milhdes de usuarios
com registro na Alemanha.

Ela prevé que as empresas em questao bloqueiem contetido ilegal, nos termos do Codigo
Penal alemao, e enviem as dentncias relacionadas a tais conteudos aos 6rgaos competentes, além
de que criem relatorios de transparéncia quanto ao modo como tal conteido ¢ administrado e
assegurarem meios de recurso e acompanhamento dessas dentincias por parte dos denunciantes. Ha
também comando no sentido de que as empresas treinem suas equipes de moderagdo de contetido
no que concerne a legislagdo vigente no pais, indicando — tal qual a Franga — um responsavel
legal para responder as demandas regulatorias. Com a lei, ademais, houve também a criagdo de
6rgao administrativo constituido para aplicar san¢des e também foi prevista a possibilidade da

criacdo de uma entidade de autorregulacdo chancelada por esse 6rgao da Administracao.
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Aqui vale mencionar que ndo hé sancdes aplicadas as redes sociais por erros individuais
no gerenciamento de contetidos denunciados; tais multas, que podem chegar a até¢ 50 milhdes de
euros, s podem ser aplicadas em virtude de violagdes “sistematicas”. Sobre isso, Brant et al.

destaca um fato pertinente:

Em junho de 2019, o Facebook foi multado em 2 milhdes de euros por subnotificar
o nimero de reclamagdes que recebeu sobre contetido ilegal em sua plataforma.
Diferentemente da Alphabet, que controla o YouTube e Google, e do Twitter, o
Facebook ndo fez adaptagdes na plataforma para permitir que os usudrios
fizessem, sem dificuldades, dentncias de conteudo ilegal de acordo com o
disposto na lei. A opgao da empresa fundada por Mark Zuckerberg foi criar um
formulério para dentuincias em paginas ndo facilmente acessiveis, o que implicou
em menor nimero de questionamento de conteudos. Além disso, ha alegagdes de
que o Facebook estaria optando por classificar o conteudo como infringente das
regras da propria empresa, em vez de infragdes legais. (BRANT et al., 2021, p. 4)

Essa legislacdo ¢ polémica e fez exsurgir diversas oposi¢des ao seu texto, sob alegacdes
de violagdes crassas a Constitui¢do Alema e aos principios da liberdade de expressdao como direito
humano fundamental. Um dos pontos mais polémicos do texto diz respeito ao comando para que
se retire conteudo “obviamente ilegal” — expressdo de conceito subjetivo e demasiado amplo, e
que poderia levar a inseguranga juridica, segundo a maioria dos seus criticos (BRANT et al., 2021)
— no prazo de 24 horas.

Martin Eifert (ABBOUD; NERY JUNIOR; CAMPOS, 2020, p. 161-191) contudo,
defende que a NetxDG traga um sistema estruturado de responsabilizagdo dos intermediarios das
plataformas digitais e estabelece diretrizes que, segundo defende, podem vir a estabelecer um

paradigma a ser seguido no campo da regulag@o de redes sociais. E registra que:

[...] € possivel afirmar que a NetzDG ¢ muito melhor do que aquilo que a primeira
ressonancia nos meios e na esfera publica juridica deixou aparentar quando do
periodo de sua publicagdo. A lei, de fato e sobretudo, direciona o foco para os
pontos centrais corretos par a regulagdo de intermediarios. De fato, ela enfrenta
algumas preocupagdes de competéncia de legislacao federal alema, mas ela pode
também ser um grande impulso motivador para um desenvolvimento europeu. No
que toca ao direito constitucional, a lei ¢ muito menos problematica do que a sua
lista de acusagdes deixa aparentar. O perigo de um overblocking ¢ discutivel.
Contudo, esse perigo ndo obstaculiza a postura geral da lei, uma vez que se
combate ativamente esse perigo por meio de uma difusdo de direitos expressos do
usuario e por meio de uma ativagdo da esfera publica.



94

Sobreleva notar ainda que, sobre a Alemanha, também vigora legislagao regional que visa
ao enfrentamento da desinformagdo. O Codigo Europeu de Préticas contra a Desinformagio™*
surgiu na Unido Europeia para agir como um “instrumento de corregulacdo”, alinhado com o
Digital Services Act, ja em vigor no bloco, e ja foi assinado por grandes empresas como Facebook,
Google, Twitter, Mozilla e TikTok. O codigo conceitua a desinformacao conforme o relatério do
j4 mencionado High Level Group on Fake News and Online Disinformation, que a define como

“informagdes comprovadamente falsas ou enganosas”, as quais, cumulativamente:

(a) "Sdo criadas, apresentadas e divulgadas para ganho econdmico ou para
enganar intencionalmente o publico"; e

(b) "Podem causar danos publicos", que significa "ameagas aos processos
democraticos e de formulacdo de politicas, bem como aos bens publicos, como a
protecdo da saude, do ambiente ou da seguranca dos cidaddos da UE".

A nogdo de "desinformacdo" ndo inclui publicidade enganosa, erros de relatorio,
satira e parddia ou noticias e comentarios partidarios claramente identificados e
ndo prejudica as obrigacdes legais vinculativas, codigos de publicidade
autorreguladores e padrdes relativos a publicidade enganosa. (UNIAO
EUROPEIA, 2021).

O anexo do codigo traz as boas praticas acordadas pelas plataformas signatarias, separadas
por assunto. Dentre elas, em relagdo a politicas de publicidade, estabelece-se que as plataformas
devem se esforcar para combater a desinformagao, buscando seguir as abordagens monetarias para
da desinformacao e evitando que atores mal-intencionados recebam remuneracao. No que concerne
a publicidade politica, elas terdo de desenvolver solugdes para aumentar a transparéncia da
propaganda politica e permitir que os consumidores entendam por que estdo veem certos anincios,
e também desenvolver ferramentas para que a sociedade civil possa entender melhor o ecossistema
da publicidade politica on-line.

Para além dos exemplos legislativos tragados pela Unido Europeia, Alemanha e Franga,
ha varios outros paises que firmaram politicas publicas legislativas voltadas para o enfrentamento
da desinformacdo e que sdo dignos de mengao.

O Canada aprovou em 2018 a Lei de Modernizagdo das Eleigdes>®, que emendou a Lei
das Elei¢cdes do Canada (Canada Elections Act), e possui como enfoque a transparéncia do

financiamento de anuncios no processo eleitoral, cuja responsabilidade de aplicagdo recai sobre a

4 Disponivel em: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation. Acesso em: 3 nov.
2021.
55 Disponivel em: https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/annualstatutes/2018 31/page-1.html. Acesso em: 3 nov. 2021.
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autoridade eleitoral. Essa lei impde obrigagdes a campanhas, partidos, candidatos e apoiadores e
tem como abordagem principal o acompanhamento do financiamento de publicidades.

Ja na India, o Information Technology Act, de 2000%°, embora tenha sido aprovado para
fins de regular o comércio e os crimes eletronicos, funciona como a principal referéncia na
atualidade para tratar de problemas relacionados a desinformacdo e a distribui¢do de contetidos
enganosos em plataformas digitais. A lei possui varios artigos que tém sido contestados sob
argumento de violagdo da liberdade de expressao, e o texto vem sendo emendado com o passar dos
anos. O art. 79, que no momento isenta intermediarios de responsabilidade por conteudos
publicados por terceiros, ¢ um dos dispositivos que esta sujeito a alteragcdo por emenda, segundo a
qual ficariam os intermedidrios, dentre outras obriga¢des, incumbidos de remover acesso a
contetidos considerados ilegais em até 24 horas, quando notificados pelo governo, e de langarem
mao de métodos proprios para essa remog¢ao. Aqui, deve-se registrar, temos mais um exemplo de
comando temerario do ponto de vista da segurancga juridica e do respeito e integridade aos direitos
humanos, haja vista que se transfere as plataformas, sob pena de responsabilizacdo, a obrigagdo de
identificar e adotar medidas em relagdo a “conteudos ilegais”.

O Reino Unido, por sua vez, colocou para consulta o chamado Livro Branco sobre Danos
On-line (Online Harms White Paper)>’. Em 2019 a Secretaria de Estado de Digital, Cultura, Midia
e Esporte e a Secretaria de Estado do Ministério do Interior submeteu uma proposta descritiva do
de diversas situagdes que circundam a comunicagdo no Reino Unido — dentre elas a desinformacao
— estabelecendo iniciativas de regulagdo. O Livro Branco foi submetido a consulta ptblica e em
2020 seu relatodrio foi divulgado.

Segundo o governo (REINO UNIDO, 2020), o Livro Branco apresenta planos ambiciosos
para um novo sistema de responsabilidade e supervisdo para empresas de tecnologia, indo muito
além da autorregulamenta¢do, de modo que se estabeleca uma nova estrutura regulatoria para a
segurang¢a on-line, esclarecendo-se as responsabilidades de empresas em manter os usuarios do
Reino Unido mais seguros em rede por meio da adocdo de agcdes mais robustas para combater
“contetido e atividades ilegais”. No que concerne ao enfrentamento a desinformacao, o governo

reconhece que existe o perigo real de que atores hostis usem a desinformacao on-line para minar

56 Disponivel em: https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/1999. Acesso em: 3 nov. 2021.
57 Ver: https://www.gov.uk/government/consultations/online-harms-white-paper/online-harms-white-paper. Acesso
em: 3. nov. 2021.
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valores e principios democraticos do Reino Unido e menciona que as plataformas de midia social
usam algoritmos que podem levar a "camaras de eco" — elemento j& abordado mais acima — em
vez de ver uma variedade de vozes e opinides.

No relatorio divulgado, hé a intengdo de um projeto de lei, por parte do executivo, para
criar um dever de cuidado para as empresas de servigos que permitam geragdo de conteudo por
terceiros, dever esse que serd regulamentado em codigos futuros, conforme temas aprovados pelo
Ministério do Interior, com aplicacdo e fiscalizacdo da chamada Secretaria de Comunicacdes
(Office of Communications — Oftcom). Segundo a proposta, a Oftcom tera inclusive poderes de
aplicar multas a empresas que falhem com o dever de cuidado a ser estabelecido na legislagao.

Importa registrar que, conforme ressalta Brant e al. (2021, p. 9), ha sérias preocupagdes
por parte de grupos de direitos humanos em relagdo a um possivel excesso na abordagem da
aplicacdo proposta, que poderia ser demasiado punitiva. Além disso, a possibilidade de
cerceamento de liberdade de expressdo, naturalmente, ¢ o maior ponto de temor, em virtude da
previsao de bloqueio de servigos on-line direito por parte dos provedores de conexdo, sem
mencionar o receio de que a pressdo por solugdes posta sobre as empresas redunde em um
cerceamento privado da liberdade de expressdo, como medida de precaugdo contra possiveis
punigdes.

Com os exemplos nacionais e regionais acima mencionados, constata-se a natural
problematica que identifica o cerne da problematica ora abordada. A problematica legislativa para
politicas publicas voltadas para o enfrentamento da desinformagao gira em torno do conflito entre
o direito a liberdade de expressdo e do direito a informacao, que se digladiam ao longo da busca
por alternativas a realidade posta pela modernidade. Resta-nos, ainda, uma anélise do contexto

legislativo brasileiro em relagdo a esse tema.

3.1.1 O Novo Codigo Eleitoral

O arcabougo normativo brasileiro dispde de um arsenal capaz de auxiliar no
enfrentamento da desinformagao politica, entretanto, até o momento ele foi pouco utilizado. Ele ¢
formado por disposi¢des constitucionais, leis complementares, leis ordinarias e resolugdes, a
maioria dos quais tratam diretamente de elei¢des. Embora ndo nos proponhamos a analisar cada

uma delas exaustivamente, ha certos diplomas e dispositivos que merecem mengao.
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A primeira vez que o Superior Tribunal Eleitoral fez uso de legislagdo desse tipo foi em
junho de 2018, em acdo submetida pela Rede Sustentabilidade, que pleiteou a remocdo de
publicagdes de contetdo falso no Facebook a respeito da entdo pré-candidata a presidéncia Marina
Silva, ligando sua imagem a atos de corrupg@o. O TSE utilizou a Resolug¢do n°23.551/2017 — hoje
revogada e substituida pela Resolugdo n° 23.610/2019 — que dispunha sobre propaganda eleitoral,
utilizagdo e geragdo do horario gratuito e condutas ilicitas em campanha eleitoral (BRASIL, 2018).

Neste momento, cumpre registrar que, segundo Diogo Rais (2018, p. 47) as manifestacdes
em ambiente virtual podem ser classificadas em trés tipos: (i) o contetido editorial, marcado pelo
controle prévio por parte de uma entidade profissional do que ¢ publicado, como ocorre com
contetido jornalistico; (ii) o conteudo organico, que compreende a livre manifestacdo de todos os
usuarios na Internet; e (iif) a propaganda eleitoral, que ¢ regulamentada pelas diversas resolugdes
da Justica Eleitoral e pela Lei Geral das Eleicdes.

Assim, sobreleva notar que o fenomeno da desinformag¢do ndo se imiscui na propaganda
eleitoral cléssica, que ¢ devidamente regrada pelo Coédigo Eleitoral e pela Lei das Eleigdes, dentre
outras normas. Entretanto, ¢ na propaganda, digamos, politica — aquela que engloba
absolutamente toda sorte de artificios de comunica¢do voltados para beneficiar candidatos
politicos, seja em periodo de eleicdo ou ndo —, ocorrida durante periodos eleitorais, que € possivel
ver certas intersecgdes de eventos e cendrios que sdo afetos a pratica da desinformagao politica, e
que também recaem sobre propaganda eleitoral no que tange a sua condugdo na Internet.

A Lei n°® 9.504/1997 (BRASIL, 1997), também conhecida como Lei das Elei¢des, apos
alteracdo promovida pela Lei 12.034/2009, estabelece que ¢ permitida a propaganda eleitoral na
Internet (art. 57-A) e que “¢ livre a manifestagdo do pensamento, vedado o anonimato durante a
campanha eleitoral, por meio da rede mundial de computadores — internet, assegurado o direito
de resposta”, conforme legislagdo esparsa (art. 57-D). Por outro lado, a lei também estabelece
normas em relacdo ao impulsionamento de contetdos por meio de provedores de aplicagdes (sites),
e fixa sangdes pecuniarias em caso de descumprimento desses comandos.

A Lei das Elei¢des diz que a propaganda eleitoral na Internet pode se dar “por meio de
mensagem eletronica para enderecos cadastrados gratuitamente pelo candidato, partido ou
coligacdo”; e “por meio de blogs, redes sociais, sitios de mensagens instantaneas e aplica¢des de
internet assemelhadas cujo contetido seja gerado ou editado por candidatos, partidos ou coligagdes”

ou também ‘“‘qualquer pessoa natural, desde que ndo contrate impulsionamento de contetidos”.
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Ademais, a Justica Eleitoral deve ser comunicada acerca dos provedores de aplicacdo eleitos pelos
candidatos para impulsionar contetido de propaganda eleitoral, excetuados “aqueles de iniciativa
de pessoa natural”. E claro, ¢ apenas natural e esperado que a legislacdo nao estabeleca empecilhos
para a propaganda eleitoral de iniciativa de pessoas naturais.

Deve-se ainda destacar que esse impulsionamento apenas poderd repercutir anincios,
publicagdes, comentarios etc. para promover ou beneficiar candidatos ou partidos, jamais difundir
criticas ou manifestacdes que visem a prejudicar a imagem ou o desempenho eleitoral de candidatos
adversarios (art. 57-B, § 3°). Edson de Rezende Castro defende que tal restri¢ao ¢ negativa para os

pleitos, uma vez que ndo contribui para a formagao livre e desimpedida da vontade do eleitor:

Ao contréario, recebendo apenas informacgdes positivas — e massivas, em razao do
impulsionamento — o eleitor podera ser levado ao equivoco de que o candidato s6
tem virtudes, s6 tem uma vida pregressa limpa, s6 tem bons projetos e boas
intengdes. Como se trata de disputa para o exercicio da representatividade popular,
tdo importante quanto conhecer as virtudes, os projetos e as potencialidades do
candidato ¢, também, lancar luzes sobre as suas experiéncias mal sucedidas e
sobre eventuais ilicitos que marcam a sua vida pregressa. Sem o impulsionamento
destas ultimas informagdes, certamente a veiculacdo da verdade quanto ao
candidato, promovida por adversarios e por qualquer pessoa, serd timida e nao
chegara aos mesmos — e nem a todos — os eleitores. (Castro, 2020, p. 336).

O autor parte da premissa de que os mecanismos ja postos pela legislagdo em termos de
responsabilizacdo na seara eleitoral (fato inveridico, caltinia, injuria, difamag¢ao) seriam suficientes
para conter excessos desse tipo de propaganda. Como bem vimos, entretanto, os niveis a que o
impulsionamento de informacdes falsas no campo politico chegou supera cada vez mais a
expectativa do legislador em relagdo aos efeitos desse fenomeno, de maneira que se faz necessario
repensar alternativas cada vez mais dificeis de se caminhar a linha ténue entre o direito a
informacdo e a liberdade de expressao.

Ha de se frisar, contudo: em tempos de Internet, uma vez que ganha o mundo, ndo ha
limites para o alcance da desinformagdo ou para os maleficios de ordem politica que ela pode causar
a uma democracia; certamente ndo estamos falando de patamares de prejuizo remediaveis pela
mera responsabilizagdo civil ou penal do agente emissor. O informante ¢ detido; a sua mensagem
de desinformagao nao.

O recurso mais empregado na legislagdo eleitoral para situacdes de disseminacdo de
informacdo falsa, conforme previsto no art. 58-B da Lei das Elei¢des e no art. 5°, inciso V, da

propria Carta Magna, € o direito de resposta. Enquanto mecanismo apto a gerar impacto na opinido
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publica, apesar de ser um importante direito fundamental e de deter certa eficacia no campo pratico,
o direito de resposta, como vimos, nem sempre ¢ bastante em grande parte das situacdes,
principalmente por essa mesma questdo da ‘“consagracdo” da informacdo falsa no campo
comunicativo da politica.

Tal raciocinio, de fato, direciona-nos a ideia de que o mais benéfico poderia ser envidar
esforcos no sentido de evitar que o agentes privados — incluindo-se pessoas do publico —
deliberadamente disseminassem informagdes falsas. Nesse sentido, o aspecto psicoldgico que a
responsabilizacdo encerra ¢ um elemento 1til, e ndo gera censura prévia, haja vista que produz uma
conduta que parte da do proprio ser humano.

Uma suposta alternativa a isso, para evitar que certas informagdes falsas — aquelas
prejudiciais a democracia e a cidadania — cheguem ao campo publico e consolidem seus efeitos
nefastos, seria “barrd-las”. Ceifar essas manifestagdes por meio do poderio estatal antes de seu
nascimento configuraria censura prévia, e, portanto, ndo ¢ op¢do. De outra banda, fazé-lo pouco
depois de seu nascimento, apos um juizo de valor a respeito de seu contetido e do seu potencial
lesivo aos valores democraticos que essas informagdes tém, por sua vez, pode ou ndo configurar
censura, a depender dos direitos postos em confronto.

Assim, vislumbram-se dois principais caminhos viaveis: (i) a preveng¢do, buscar dissuadir
o publico de disseminar informagdes falsas por conta propria, estabelecendo-se desestimulos,
juridicos ou ndo, para tanto; e (ii) a reagdo, agindo-se sobre o estreito caminho da limitagcdo da
liberdade de expressao posterior a manifestagdo do emissor-cidadao.

Partindo dessa perspectiva, ¢ digna de mengao ainda a Resolugao n° 23.610/2019 do TSE
(BRASIL, 2019), que estabelece em seu art. 9° que ¢ pressuposta a premissa de que o candidato,
partido ou coligacdo sempre verifica “a presenca de elementos que permitam concluir, com
razoavel seguranca”, a fidedignidade das informac¢des que veiculam na propaganda eleitoral
(incluindo contetido propagado por terceiros) antes de fazé-lo, sob pena de responsabilidade. Aqui
observamos um comando regulamentar que, apesar de pouco utilizado, ajuda a solidificar as
normativas de enfrentamento a desinformacao por parte da Justiga Eleitoral.

Uma das mais esperadas propostas legislativas recentes, entretanto, ¢ o Novo Codigo
Eleitoral, tombado sob o Projeto de Lei Complementar n® 112/2021, e que tem a proposta de
consolidar toda a legislagdo eleitoral vigente, incluindo leis e resolu¢cdes do TSE. O PLP foi

apresentado em 23 de junho de 2021 a Camara dos Deputados e foi aprovado em 16 de setembro



100

do mesmo ano, e seguira agora para votacdo no Senado. Tendo em vista que se trata de proposta
ainda em tramitagdo, e que conta de escassa produ¢do académica em razao de sua novidade, limitar-
nos-emos a analisd-lo em uma perspectiva teleoldgica no que tange ao problema da desinformagao
politica.

A andlise da proposta tem sido criticada pela extensdo do seu texto — antes 898 artigos
at¢é o momento — confrontado com o curto prazo — 7 meses — de analise na Camara dos
Deputados, que contou com 7 audiéncias publicas em meio a um rito célere estabelecido com a
esperanca de que a legislacdo pudesse valer para as elei¢des de 2022. Por um lado, isso se da
também pelo grau de significancia que as alteragdes propostas ensejam, a exemplo da legalizacao
das candidaturas coletivas, maior controle sobre a atuag@o da justica eleitoral, mitigacdo de regras
de prestacdo de contas, entre outras. Por essa razdo, entende-se que o texto deveria ser mais
detidamente analisado, como forma de prestigiar o principio do amplo debate democratico
(SILVA; FAGUNDES; PISTORELLO, 2021). Por outro lado, a proposta ¢ elogiada por abarcar
temas relevantes como a Nova Lei Geral de Prote¢dao de Dados e o Marco Civil da Internet.

De acordo com o texto final aprovado pela Camara, o projeto do Novo Codigo Eleitoral
jé traz, em seu art. 2° inciso III, as liberdades de expressdo e de informag¢do como principios
fundamentais do direito eleitoral, algo que, embora essencial, ndo estava prevista na Lei das
Elei¢des e tampouco no vigente Codigo Eleitoral. Ja o art. 18 possui um contetdo e fraseamento

fortemente voltados as nogdes de esclarecimento informagao e comunica¢do. Sendo vejamos:

Art. 18. Decorrem da liberdade para o exercicio do sufragio as seguintes
prerrogativas dos eleitores:

I - obter das autoridades publicas os esclarecimentos necessarios a plena
realizagfo da participacdo eleitoral;

IT - obter dos candidatos informagdes confidveis e suficientes para o exercicio
consciente do voto;

III - receber informagdes plurais por parte dos meios de comunicacio;

IV - exercer a liberdade de difusdo de ideias e de manifestacio do pensamento,
observados os pressupostos e as vedacdes constitucionais e legais relativas a
propaganda eleitoral;

V - prover apoio politico a candidatos, a partidos politicos e a coligacdes
partidarias, inclusive financeiramente. (BRASIL, 2021).

Embora se trate de mais um dispositivo principioldgico, ¢ desejavel e inovador ver a

preocupagdo com a liberdade de expressdo e de informagdo gravados nesta proposta legislativa.
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Porém, uma interessante e polémica inovacao trazida pelo texto diz respeito normativas que visam
a regular a campanha politica conduzida na Internet.

O PL possui um capitulo dedicado ao uso indevido dos meios de comunicacdo. O art. 613
enquadra nesse tipo de conduta a disseminagdo de “fatos sabidamente inveridicos para impedir,
causar embaracos ou desestimular o exercicio do voto ou deslegitimar o processo eleitoral ou que
causem atentado grave a igualdade de condicdes entre candidatos no pleito”. Além disso, estipula
sancdes que variam entre 30 mil e 120 mil reais. J4 o art. 612 considera pratica ilicita o “uso
desproporcional de comunicagao social, inclusive na internet” a fim de descredenciar candidaturas
e causar desequilibrio na disputa eleitoral, conduta também punivel por multa. Um elemento
marcante desses dois artigos diz respeito a inclusdo de conceitos abertos, os quais poderiam ser
mais bem desenhados para fins de responsabilizacao.

Esses textos sdo marcados principalmente por uma problematica interpretativa que gira
em torno dos tipos de situagdes que poderiam efetivamente ser enquadradas nessas condutas. No
seio popular, sabe-se perfeitamente a que tipos de situagdo os comandos se referem, entretanto, na
seara juridica, o nivel de escrutinio e andlise a que esses contextos serdo submetidos podem
perfeitamente levar a isencdo de responsabilidade, tornando o texto legal vazio.

Além dessas condutas, o PL proibe candidatos, partidos, coligacdes, apoiadores e “todos
os usudrios da internet” de promoverem impulsionamento massivo, seja automatizado ou por acao
humana de conteudos, de mensagens de 6dio em desfavor de candidatos, partidos e coligagdes por
meio de contas andnimas ou perfis falsos nas redes sociais (art. 614, inciso I). Sobre essa proibi¢ao,
¢ relevante considerar, novamente, que esse dispositivo, bem como outros constantes da legislagdo,
ndo propos a formulacdo de conceitos que confiram objetividade aquilo que se busca regular. Nao
se aborda o que seriam “mensagens de 6dio”, “contas andnimas”, tampouco que tipos de
plataformas e empresas estariam enquadradas no conceito de “redes sociais”.

Mais uma vez, mormente quando se trata de questdes juridicas tdo relevantes quanto
direitos humanos, como a liberdade de expressdo, ¢ indispensavel que se trace pardmetros bem
delineados a fim de evitar a abertura de espaco para que o poder estatal se valha de conceitos
abertos para instituir uma exacerbada restricao de direitos. O direito a informagao, no sentido de
bem se informar, pode ser resguardado perante a liberdade de expressdo abusiva, porém ¢

necessario que se faca com a devida cautela, por meio de determinagdes concretas e palpaveis.
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O inciso III do mesmo artigo também veda a promog¢ao ou contratacdo de servigos que
visem a manipular algoritmos de “mecanismos de busca ou redes sociais” a fim de “controlar ou
alterar, artificialmente, a visibilidade dos candidatos e oferta de dados e informagdes de carater
eleitoral”. Nao ha davidas de que os servigos de busca na Internet assumiram na atualidade um
papel de grande relevancia na rotina de qualquer cidaddo, de modo que o publico confia que as
plataformas de busca sdo fontes confidveis de informagdo imparcial, e exposta de acordo com
niveis de relevancia e atualidade, embora pouco se saiba de forma aprofundada sobre o
funcionamento dos algoritmos das aplicagdes de busca. Partindo dessa perspectiva, pode-se
considerar como louvéavel a intencdo de se garantir uma lisura no acesso a informagdo em
mecanismos de busca, ou, pelo menos, de manté-los livres de influéncias politicas correntes em
tempos de elei¢do. Os paragrafos do artigo 614 estipulam multas que variam de 10 mil a 100 mil
reais.

Por fim, impende ainda mencionar que esse mesmo capitulo do PL também conta com
uma se¢ao dedicado a tratar das emissoras publicas e privadas de radio e televisdo. Esse trecho da
proposta estabelece duras restricdes a imprensa privada de televisdo e radio no que concerne a
quantidade e aos tipos de informagdes que podem ser veiculados. Sob fundamento de promocao da
igualdade, o art. 611 veda diversas condutas que poderiam ocasionar qualquer tipo de
favorecimento de candidatos, coarctando a imprensa televisiva e de radiodifusdo a condigdo de
intermediarios legais minimos de propagacdao de informagdo. Por um outro lado, a proposta ndo
parece conflitar com outras atividades de noticiamento de fatos e eventos relacionados aos trajetos
eleitoral e politico de candidatos, partidos e coligagdes.

Como se pode observar as proposicdes da possivel nova legislacdo consolidada eleitoral
ainda possui um caminho a percorrer sob a luz do conflito entre o direito a liberdade de expressao
e o direito a informagao, em prol da cidadania no Brasil. Apenas as tramita¢des vindouras do PLP
112/2021 dirdo quanto desse caminho sera efetivamente percorrido. E pertinente, contudo, que o
Congresso Nacional se atenha a necessidade de se caminhar a ja mencionada linha estreita entre
esses dois direitos humanos, em direcdo a compreensao esclarecida da cidadania, mas tomando-se
como licdo as palavras do ex-ministro Carlos Ayres Brito, que afirma que o temor do abuso nao

pode proibir o uso (AGENCIA BRASIL, 2014).

3.1.2 O Projeto de Lei 2.630/2020: o “PL das Fake News”
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No final desta segunda década, ap6s o escancaramento das situagdes danosas que a
desinformacao e seus impactos podem criar, ndo apenas para democracias, mas também outros
campos relevantes da esfera publica de qualquer nagdo — a exemplo da satude publica, como bem
evidenciado pela penosa trajetoria brasileira no ano de 2020 em lidar com a pandemia da COVID-
19 —, tornou-se cada vez mais for¢osa a discussdo a respeito de legislacdes que objetivem regular
o discurso nas redes sociais. E 0 que observamos em relagio aos diversos paises citados mais acima.

No contexto brasileiro, essa preocupagdo também se tornou premente. Tanto o € que um
levantamento feito pelo Ibope entre os dias 28 e 30 de maio de 2020 revelou que 9 em cada 10
eleitores brasileiros apoiam a regulamentagdo de redes sociais no intuito de conter as fake news, e
a maioria deles também acredita que devem ser abordados temas como correcdes por verificadores
de fatos independentes, rotulagem de “robds”, transparéncia em anuncios € postagens pagas e
remocao de contas falsas, excetuados os pseudonimos (G1, 2020).

Assim, abrolharam no Congresso Nacional mais de 30 propostas legislativas visando a
regulacdo das fake news e da desinformac¢do em geral, porém um deles ganhou destaque. Em maio
de 2020, foi apresentado ao Senado o Projeto de Lei n° 2.630/2020, de autoria do Senador
Alessandro Vieira (Cidadania — SE), intitulado “Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet”. O projeto, ja aprovado no Senado, encontra-se atualmente (01/12/2021)
na Céamara dos Deputados. No dia 1° de dezembro de 2021, o Grupo de Trabalho de
Aperfeicoamento da Legislacio — Internet (GTNET) aprovou o relatdrio que propde texto
substitutivo do projeto de lei e ele agora tramitard na Camara. Esse projeto tem como objetivo
principal regular as redes sociais e os servicos de mensageria instantanea, e ¢ tido como a iniciativa
mais exitosa dentre as demais propostas legislativas, e ficou conhecido como “PL das Fake News”.

A tramitagdo foi estimulada principalmente com a proximidade a época das elei¢des de
2020, mas também pela instaura¢do do Inquérito 4.781, que tramita no Supremo Tribunal Federal,
procedimento conhecido como “Inquérito das Fake News”. Esse inquérito, conquanto polémico do
ponto de vista juridico, foi instaurado por iniciativa do proprio STF e apura a disseminagdo de
noticias fraudulentas, denuncia¢des caluniosas e ameacgas contra ministros da Suprema Corte
(SUPREMO TRIBUNAL..., 2020).

Tal qual o projeto do Novo Cddigo Eleitoral, o PL n° 2.630/2020 nao foi ainda apreciado
com a amplitude que o debate democratico requer na formulagdo de politicas publicas legislativas

que tratem de alteracdes tdo marcantes na legislagdo nacional. Inclusive, houve ainda um



104

impulsionamento célere também na esperanca de que o PL fosse aprovado em novembro de 2021,
para que pudesse valer para as elei¢cdes de 2022. Seu texto, que foi submetido a 152 propostas de
emendas durante a tramita¢do, foi criticado por especialistas e institui¢des independentes, a
exemplo da Human Rights Watch, a ONU, Anistia Internacional, a Artigo 19, o Instituto de
Tecnologia e Sociedade (ITS), a Coalizao Direitos na Rede, dentre outros 6rgaos (SOUZA, 2020,
p. 4), porém ainda assim foi aprovado no Senado em 30/96/2020, com 44 votos a favor e 32 contra.

Tendo em vista que, mais uma vez, trata-se de matéria ainda em tramitagdo e discussao
legislativa, os comentarios ora tracados dizem respeito ao texto do PL conforme apresentado em
julho de 2020, malgrado eventuais alteragdes que venham a ocorrer em seu conteudo como fruto
de emendas e deliberagoes.

O art. 5° do PL representa uma providéncia necessaria no ambito da discussdo sobre
responsabilidade nas redes e desinformacdo: o estabelecimento de conceitos para os objetivos da
lei. Os incisos do art. 5° estabelecem 9 defini¢des indispensaveis aos comandos que seguem no
texto da proposta, dentre eles: tipos de contas (identificada, inauténtica e automatizada), contetdo,
impulsionamento, publicidade, rede social e servicos de mensageria privada.

Com base nesses conceitos € nos requisitos estabelecidos em seu art. 1°, as principais
empresas de servigos que se enquadrariam no conceito da lei seriam o Facebook, o Instagram e o
WhatsApp (todos controlados pela empresa Meta), o TikTok, o Telegram, Google e Youtube, além
de outros menos conhecidos.

O PL encarrega esses provedores de adotar medidas direcionadas ao impedimento da
criagdo e funcionamento de contas inauténticas e automatizadas (essas ultimas popularmente
conhecidas de bots sociais). Esse tipo de conta, vale esclarecer, sdo “softwares que interagem com
outros usuarios em midias sociais ou conteudos online [sic.], como em se¢des de comentarios em
portais de noticias, fazendo uso de linguagem natural”, e que interagem de diversas maneiras, a
exemplo de “sistemas avancados de geragdo de linguagem natural, que contam com técnicas de
aprendizado de maquina para processar e responder mensagens, € sistemas simples que enviam
mensagens previamente determinadas ou selecionadas a partir de palavras-chave encontradas no
texto” (LIGUORI FILHO et al., 2018).

Sobre esse comando, hd quem enquadre os conceitos de contas automatizadas e
inauténticas como imprecisos, de modo que a conceituagdo na verdade abriria espago para atuacao

em “terreno pantanoso”, por tentar construir conceitos que ndo se sustentam:
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Na pratica, estara legalmente transferida ao provedor de aplicacdo a obrigacao de
interpretar se uma conta foi criada para simular a identidade de terceiros, ou se
um determinado usuario esta buscando “enganar o publico”. A partir da leitura do
artigo, também ¢ possivel discernir que, a partir da vigéncia do dispositivo, a
plataforma precisara criar um método para identificar para qual proposito uma
conta foi criada, diivida que também ¢ transferida ao usuario, que tera que se
perguntar o que a plataforma espera que seja a sua inten¢do com a criagdo daquela
conta. (SOUZA, 2020, p. 5).

Além disso, o art. 7° encerra um outro tema polémico, que diz respeito a possibilidade de
redes sociais exigirem comprovacdo de identificacdo dos usudrios em caso de denuncias por
violagdo ao texto do PL no que concerne a suspeitas de contas serem automatizadas, inclusive por
meio da apresentacdo de documentagdo. Essa iniciativa ¢ problematica por duas razdes. Primeiro
por fazer valer em lei um cenario que poderia obrigar o usuario a compartilhar documentacao
pessoal com as plataformas (algo que ndo se exige por praticamente nenhuma delas, e costuma ser
reservada a aplicagdes de bancos) para que pudesse manter sua conta ativa, o que implica o
armazenamento de mais dados de usuarios por parte das empresas que gerenciam os servigos. A
segunda ¢ que nado esta estabelecido com clareza no texto longo e carente de coesdo e clareza do
dispositivo quais tipos de situacdes efetivamente poderiam se enquadrar nesse cenario.

Apesar disso, vale registrar que a tentativa de conceituar esses tipos de sofiwares a fim de
coibir sua atuagdo € relevante e ndo pode ser deixada de lado, mas certamente hé de ser aprimorada.
A utilizagdo de contas automatizadas na politica ¢ um ponto que ndo pode prescindir de
regulamentacdo, haja vista que representa atualmente uma dos mais sofisticados artificios
tecnologicos para se propagar informagdes falsas, uma vez que ele contribui para redesenhar a
propria realidade em meio a opinido publica e ao debate democratico. Permitir que um programa
multiplique a mensagem de um agente, atuando no sentido de criar a aparéncia de um exército que
vocifera em unissono uma mesma opinido significa permitir que a opinido publica seja moldada de
forma iluséria com um enorme poder. E por essa e tantas outras questdes que o principio da
“garantia da confiabilidade e da integridade dos sistemas informacionais” (art. 3°, V, do PL)
configura verdadeiro desafio.

Um outro tema tratado pelo PL n°® 2.630/2020 diz respeito a rastreabilidade de mensagens,
quando estabelece que “[0]s servicos de mensageria privada devem guardar os registros dos envios
de mensagens veiculadas em encaminhamentos em massa, pelo prazo de 3 (trés) meses,

resguardada a privacidade do contetido das mensagens”. Ainda que ndo se trate de armazenamento
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de contetdo, a violagdo a criptografia de mensagens fere o direito de privacidade dos usuarios. Isso
ocorre na medida em que, ao rastear correntes de desinformagdo, cria-se um instrumento lesivo a
sua privacidade, mesmo que ndo se trate de informagdes de contetido, uma vez que se estabelece
um instrumento de vigilancia massiva, caso a empresa ndo conte com politicas internas rigidas
sobre o manejo dessas informagdes ou se a lei ndo estabelecer parametros para isso.

Por um lado, Machado e Durigan (2021) condenam esse dispositivo, sob o argumento de
que, ainda que disparos de desinformagdo sejam efetuados em servigos de mensageria privada,
como inelutavelmente ocorreu nas eleicdes de 2018, poucos responsadveis seriam alcangados por
essa medida, o que atesta contra a sua razoabilidade. Por outro lado, os autores ndo informam as
razdes dessa ineficacia.

Ja Brant et al. (2021, p. 10) esclarecem:

A proposta ¢ que sejam guardados os metadados daquelas mensagens que
alcancarem patamar de compartilhamento e em grupos, a fim de viabilizar, por
ordem judicial, a identificacdo de responsaveis por mensagens consideradas
ilicitas. Grande parte das entidades da sociedade civil defende a supressao total
do artigo 10, e o WhatsApp, aplicagdo do Facebook, apresentou como alternativa
a guarda de metadados de interacdes apenas a partir de instauracdo de
investigacdo. Outras organizagdes da sociedade civil defendem o artigo com base
na leitura de que a atual impossibilidade, na pratica, de responsabilizacdo legal
dos responsaveis por contetido ilicito, funciona como incentivo a pratica de
desinformacao.

De todo modo, ¢ sabido que varios registros de comunicacdo e conteudo ja sdo
armazenados por tempo determinado por grande parte das plataformas de informagao no Brasil por
for¢a até mesmo do que determina o Marco Civil da Internet>®, porém com limita¢des, como o

estabelecimento de periodos de retengdo. Noutra nota, hd sentido no argumento de Machado e

8 Art. 15. O provedor de aplicagdes de internet constituido na forma de pessoa juridica e que exerca essa atividade de
forma organizada, profissionalmente e com fins econémicos devera manter os respectivos registros de acesso a
aplicagdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do
regulamento.

§ 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicagdes de internet que ndo estdo sujeitos ao
disposto no caput a guardarem registros de acesso a aplicagdes de internet, desde que se trate de registros relativos a
fatos especificos em periodo determinado.

Art. 16. Na provisdo de aplicagdes de internet, onerosa ou gratuita, ¢ vedada a guarda:

I - dos registros de acesso a outras aplicagdes de internet sem que o titular dos dados tenha consentido previamente,
respeitado o disposto no art. 7°; ou

II - de dados pessoais que sejam excessivos em relagdo a finalidade para a qual foi dado consentimento pelo seu titular,
exceto nas hipoteses previstas na Lei que dispde sobre a protecao de dados pessoais.
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Durigan quando alertam que a medida ndo se compatibiliza com o principio fundamental da
presuncao de inocéncia, porque trata, a priori, “qualquer usudrio como um possivel infrator”.

De todo modo, tendo em vista a ameaca a democracia causada pela desinformagdo na
atualidade, ndo soa de todo absurda a discussao a respeito da razoabilidade dessa medida, tendo
em vista a necessidade ndo apenas de responsabilizar os agentes, como também de fazer cessar
esse tipo de conduta, mormente em épocas de pleito eleitoral.

Em continuag¢do, o projeto de lei também propde a criagdo do Conselho de Transparéncia
e Responsabilidade na Internet, 6rgao administrativo vinculado ao Congresso Nacional e formado
por 22 membros, dentre eles membros do proprio Congresso, do CNJ, do CNMP, bem como
representantes da sociedade civil, da “academia e comunidade técnica”, das empresas de
tecnologia, da Anatel, entre outros. Esse conselho ficaria incumbido da “realizagdo de estudos,
pareceres e recomendagdes sobre liberdade, responsabilidade e transparéncia na internet” (art. 25),
0 que aparenta ser uma iniciativa necessdria, uma vez que promoveria debate e deliberagdes
envolvendo as diversas partes de interesse nas problematicas relacionadas ao funcionamento das
redes.

Uma outra questao relevante diz respeito ao comando que visa conferir transparéncia a
forma como ocorre o impulsionamento de propaganda eleitoral nas redes social de forma
contratada. Estabelece o art. 13 que o dever de que as empresas de redes sociais manufaturem
“relatorios trimestrais de transparéncia, disponibilizados em seus sitios eletronicos, em portugués,
para informar os procedimentos e as decisdes de tratamento de contetidos gerados por terceiros no
Brasil [...]” e passa a elencar os requisitos minimos desses relatorios. Nesse item especifico, ha
grande preocupagdo de que esses relatorios ndo apenas exponham informagdes internas do
funcionamento da empresa, que poderiam levar a um prejuizo na competitividade do setor, mas
também que traga a lume demasiadas informagdes que poderiam servir para “treinar” ainda mais
agentes maliciosos sobre como driblar os métodos internos delas que tentam conté-los.

Partindo de uma perspectiva que reconhece a relevancia e o impacto das plataformas
digitais e das proprias redes sociais na dissemina¢do de contetdo durante pleitos eleitorais, ¢
possivel ver relevancia na ideia de transparéncia. Isso pelo fato de ser inegociavel a conclusdo de
que, hodiernamente, essas empresas (umas mais que outras) e seus servigos assumiram um papel
de protagonismo na democracia, seja porque contribuem para um melhor exercicio das liberdades

de expressao e informacao, seja porque, outrossim, fornecem plataformas que permite também uma
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amplificacdo de excessos desse direito por parte de seus usudrios. A transparéncia em relacao aos
atos de moderagdo, aos niveis de engajamento de contetidos irregulares, de publicidades e seus
responsaveis, entre outros elementos, certamente poderia fornecer ao publico e aos 6rgios da
Administragdo Publica mais elementos relevantes de informagao sobre os atores envolvidos nos
pleitos eleitorais, de modo que possam tomar melhores decisdes, porém ndo sem um custo em
contrapartida.

A proposito disso, apesar do comando no PL n°® 2.630/2020, ¢ importante ressaltar que
algumas empresas ja trilham o caminho da transparéncia em relagio a antncios eleitorais. E o caso
do Google, que em 15 de outubro de 2021 anunciou o langamento da versdo brasileira de seu
Relatorio de Transparéncia de Publicidade Politica, e que serd publicado a partir do primeiro
semestre de 2022, com atualizagdes frequentes e que podera ser acessado e baixado pelo publico.
Segundo a empresa, esse relatdrio abrangera um repositorio dos antncios eleitorais e informacdes
sobre contratantes, as plataformas em que ocorreram as exibi¢des, os critérios de segmentagdo
empregados e quanto foram os valores gastos (GOOGLE BRASIL, 2021). O Facebook (agora
Meta), por sua vez, conta com o “Relatorio da Biblioteca de Antncios do Facebook™, que permite
acesso a totais de gastos em geral, gastos por anunciantes especificos e dados de gastos por
localizagdo geografica. Isso contudo, ndo significa dizer que ndo ha mais a ser feito, pois o
envolvimento Estatal na constru¢do dessa transparéncia em prol das demandas publicas, como
forma de politica publica em si, podera ser benéfico, por isso os esfor¢os do projeto de lei ndo se
desmerecem totalmente pela previsao da questao.

Por fim, com base no que foi analisado, ¢ evidente que a construgdo de politicas publicas
na seara legislativa pode representar um importante instrumento de inovagao e incremento entre na
abordagem aos problemas publicos, inclusive como modo de criar uma ponte entre representantes
do povo e as empresas que ofertam servigos de comunicagdo que podem ser empregados para
agravar o conflito ora estudado. Mais que isso, pode representar um marco regulatorio contributivo,
desde que sejam observados o principios do amplo debate democratico e a necessidade de se
debrucar com esmero sobre questdes tao relevantes e impactantes da esfera publica.

E precisamente por isso que a legislacio brasileira ainda tem um longo caminho a

percorrer, e ¢ relativamente natural que ndo haja propostas perfeitas para abordar esse tipo de

% Disponivel em: https://www.facebook.com/ads/library/report. Acesos em: 12 nov. 2021.
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problema, que ¢ multidimensional, encontra-se no limiar da modernidade, e para o qual todos
buscam a alternativa perfeita. Assim, malgrado as criticas tragadas as politicas ptblicas legislativas,
o encorajamento das discussdes deve continuar, a fim de que se obtenha um quadro normativo
palpavel, eficaz no combate a desinformacao politica, benéfico a constru¢do da cidadania, viavel
do ponto de vista técnico e, principalmente, que ndo fira direitos fundamentais, mas os relativize

com prudéncia e nos termos da Carta Magna.

3.2 POLITICAS PUBLICAS GOVERNAMENTALIS E O PAPEL DO PODER JUDICIARIO

Sob o prisma da necessidade de um método multissetorial para abordar a problematica do
conflito de direitos humanos e do enfrentamento a desinformacgao, os poderes executivo e judiciario
também desempenham papeis de relevancia na criagdo de politicas publicas que abordem as
ameacas informacionais a democracia e a cidadania, cada qual em sua esfera administrativa de
atuacao.

Desde que a questdo da desinformagdo veio a luz no meio popular brasileiro, o que se
consagrou depois das eleicdes de 2018, o representante do executivo federal eleito, como bem
analisado, ndo vem adotando medidas s6lidas no sentido de tratar do assunto por meio de politicas
publicas governamentais. Muito disso se d4, naturalmente, pelo interesse existente em se beneficiar
futuramente da mesma metodologia trumpiana de desinformacdo aplicada em 2018. Entretanto,
politicas de niveis estadual e municipal sdo igualmente indispensdveis, haja vista que essa
problematica, embora tenha ganhado destaque no Brasil a partir de um pleito nacional, também
tem grandes efeitos em elei¢gdes menores.

Na verdade, tdo relevante ¢ o desenvolvimento de politicas publicas nesse sentido em
unidades federativas menores, que, se bem conduzidas, podem surtir efeitos em um nivel nacional
na federagdo. E ¢ aqui que a autonomia de gestao entre os governos das diferentes funciona como
elemento essencial, embora, para esse tipo de questdo, seja muito mais benéfico uma atuacao
desenvolvida e coordenada em nivel nacional, com contribui¢do dos trés niveis.

O poder judiciario, por sua vez, exerce papel de igual relevancia, e tem como principal
expoente de atuacdo a justica eleitoral, a quem a lei confere a prerrogativa de agir de oficio e tratar
da matéria da desinformacdo no ambito de sua funcdo administrativa, reclamando a atuagdo da

policia eleitoral. Nesse sentido ¢ a ligdo de Cruz et al. citados por Gomes (2020, p. 808), quando
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afirmam que o poder de policia da Justica Eleitoral “pode também fazer valer regras aplicaveis a
conteudos de desinformagdo” veiculados nas redes, de modo que tal competéncia pode ser
“exercida espontaneamente pelos juizes eleitorais visando impedir ou cessar um ato praticado em
contrariedade as normas eleitorais, principalmente no que diz respeito a propaganda eleitoral”.

Com efeito, a justica eleitoral brasileira tem sido chamada a intervir com frequéncia nos
ultimos anos, tempo em que a confianca no processo eleitoral brasileiro — e, consequentemente, a
democracia em si — tem sido alvo de questionamentos gerados por nada menos que desinformagao
e populismo, regado a interesses escusos. Por isso, ¢ necessario que o poder judicidrio atue
administrativamente, conquanto em circulo limitado de matérias, para promover a compreensao
esclarecida na cidadania brasileira.

Assim sendo, passamos a andlise de alguns tipos de politicas publicas relevantes tanto

para o poder executivo quando para o poder legislativo no enfrentamento a desinformacao.

3.2.1 Politicas educacionais sobre midia e cidadania

A educacdo em midiatica voltada para a cidadania ¢ um instrumento indispensavel para
abordar a desinformacdo. O estabelecimento de politicas publicas educacionais que englobem
diretrizes e conceitos acerca do mundo digital e da democracia para jovens e adultos recai sobre a
atuacdo do poder legislativo, porém principalmente sobre o poder executivo (em todos os niveis)
para que, por meio do Ministério da Educagdo, e em conjunto com as Secretarias Estaduais e
Municipais de Educagdo, desenvolva-se medidas que auxiliem na abordagem do problema do
ponto de vista cultural.

Nao se pode frisar o suficiente que o enfrentamento da desinformagdo pode sim ocorrer
pelo empoderamento dos cidaddos por meio da informagao. O preparo escolar para encarar esse
problema deve ser um ponto de ampla discussao e implementacao na diretrizes e bases da educacao
nacional.

Nesse sentido, a UNESCO ja definiu o conceito de Alfabetizagdo Mididtica e
Informacional (AMI), a qual diz respeito a necessidade de se desenvolver habilidades especificas
para o exercicio da liberdade de expressdo e do direito ao acesso a informagao nos meios digitais
(LEAL; NUNES, 2020, p. 6). Nesse contexto, a promo¢ao de conhecimentos sobre midia e
informagao para o discurso democratico e a participacao ¢ uma tematica de grande relevancia que

deve ser incluida nas matrizes curriculares tanto de escolas publicas quanto escolas privadas.
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O objetivo dessa area tematica ¢ o desenvolvimento da compreensdo critica de como as
midias e a informacdo podem aprimorar a capacidade de professores, estudantes e cidadaos
engajarem-se as midias e usarem bibliotecas, arquivos e outros provedores de informag¢do como
ferramentas para a liberdade de expressdo, o pluralismo, o didlogo e a tolerancia intercultural que
contribuam para o debate democratico e a boa governanga. Algumas acdes voltadas para esse
objetivo sdo:

B proporcionar canais para que os cidaddos possam comunicar-se uns com os
outros;
disseminar historias, ideias e informacdes;
B corrigir a assimetria de informagdes entre governantes e governados e entre
agentes privados que competem entre si;
B facilitar discussdes informadas entre atores sociais diversos e encorajar a
resolucdo de disputas por meios democraticos;
B proporcionar os meios pelos quais a sociedade pode aprender sobre si mesma
e construir um sentido de comunidade;
B proporcionar um veiculo de expressdo cultural e coesdo cultural dentro das
nagdes e entre as nagdes;
B a0ir como guardiis, inspecionando as agdes do governo em todas suas formas,
promovendo a transparéncia na vida publica e o escrutinio publico dos ocupantes
do poder, denunciando a corrupgao € os atos corporativos nocivos;
B trabalhar como ferramentas para aprimorar a eficiéncia econdmica;
B facilitar o processo democratico e prestar auxilio em prol da garantia de
eleigoes livres e justas;
B a0ir como defensoras e atores sociais de direito proprio, respeitando os valores
pluralistas (por exemplo, as midias de noticias);
B servir como repositorios da memoria coletiva da sociedade (por exemplo,
bibliotecas); [...]
B proporcionar canais de acesso & informagio;
B realizar acdes para promover a inclusio digital, proporcionando acesso ao
publico em geral;
B permitir que as bibliotecas sejam vistas como agéncias de informagao e centros
de fontes de aprendizagem;
B promover o uso de todos os tipos de fontes de informagio nas bibliotecas;
B facilitar o ensino, a aprendizagem e a aprendizagem da aprendizagem
(alfabetizag@o informacional) por meio de bibliotecas académicas;
B cducar os usuarios de bibliotecas. (WILSON et al., 2013, p. 25-26)

Naturalmente, a implementagdo dessas agdes em forma de diretrizes para politicas
publicas educacionais no poder executivo depende de planejamento, mas, acima de tudo, interesse
por parte de governantes, o que significa dizer que isso pode ficar sob o manto politico da vontade

dos chefes do executivo. Entretanto, como ja ressaltado, esse tipo de medida pode também ser

abordado e posto em pratica por meio de iniciativas legislativas.
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3.2.2 As agéncias de Fact-checking

A dindmica existente no compartilhamento de informagdes, consoante ja asseverado,
sofreu uma mudanga dréastica na ultima década, tanto no que concerne aos veiculos de imprensa da
midia tradicional (que hoje em dia muito ocupam o espago da Internet), quanto em relagdo as
informagdes encontradas em redes sociais. A respeito da imprensa, vale mencionar que, em varios
paises, a midia tradicional ¢ marcada por um forte controle de grandes empresas; e, sim,
frequentemente, essas empresas e seus interesses agem diretamente sobre o conteudo do que ¢
compartilhado com o publico, razao pela qual a pluralidade de fontes € tao relevante na formacao
do juizo critico humano.

Como vimos nas licdes de Walter Lippman, a imprensa ndo pode carregar sozinha como
fardo a responsabilidade de ser a fonte perfeita de informagdes, assim como ndo se exige de nenhum
consumidor de noticias que eles sejam os intérpretes perfeitos das informagdes a que sdo expostos.
Posto isso, a imprensa livre e independente, conforme defendia Robert Dahl, permanece um
elemento indispensavel a qualquer democracia moderna, seja ela influenciada por agentes externos
ou ndo, presuncdo que ndo pode ser tomada para toda a atuagdo de todos os 6rgdos de imprensa.

Ademais, o problema da desinformacao nao se relaciona com a ideia de que a grande
imprensa sempre foi absolutamente confiavel antes desse fendmeno. O que ocorre ¢ que a mudanga
de paradigmas causada pela adocdo generalizada da desinformacdo como arma politica criou
também canais de imprensa declaradamente enviesados e descompromissados com o propdsito de
informar a populacao.

A proporgio que noticias e informagdes falsas se propagam no meio cibernético, seja pelo
compartilhamento de links e imagens em aplicativos de mensageria privada ou em redes sociais,
seja pelo noticiamento em radio ou televisdo, um elemento essencial para a formagdo do juizo
critico do cidadao ¢ a pluralidade de fontes de informacao, principio cardeal das liberdades de
expressdo, imprensa ¢ informagao. Entretanto, essa pluralidade, marcada por diferentes tipos de
atores e niveis de compromisso com a faticidade de eventos, frequentemente acompanha a
distribuicdo de fontes ndo confiaveis em um mesmo plano de acesso em que estdo as fontes
confiaveis. E nesse contexto que sobressaem as agéncia e orgios independentes de checagem de
fatos (fact-checking) como relevantes atores na promog¢dao da boa informagdo e em prol da

compreensdo esclarecida.



113

A verificacdo de fatos ¢ um processo que busca verificar, por vezes, informagdes factuais,
a fim de promover a veracidade e correcdo dos relatos. Essa verificacdo pode ser realizada antes
ou depois de a informacao ser publicada ou de outra forma disseminada. No ambito da imprensa,
a verificagdo feita internamente pelo editor € interna; ja quando o texto ¢ analisado por terceiros,
tem-se a verificagdo externa de fatos (BOREL, 2016). Tal diferenciagdo ¢ relevante porque, no
espago politico, ndo importa apenas a verificagdo de fatos disseminados por candidatos politicos
anteriormente aos pleitos; ¢ indispensavel que a verifica¢do de informacdo ocorre também durante
o mandato.

O fact-checking journalism se tornou um movimento global no inicio do século XXI e
originou-se nos Estados Unidos, com o FactCheck.org em 2003, e depois com o Fact Checker do
Washington Post e o Politifact em 2007. Eles foram motivados pelo desencanto com o modo
dominante de “reportagem objetiva”, no qual duas ou mais fontes eram citadas fazendo afirmagdes
conflitantes sobre a verdade, sem qualquer responsabilidade de ajudar o publico a identificar qual
era a afirma¢do mais bem fundamentada. Essa inovacdo causou controvérsias, no entanto, com os
criticos questionando se os jornalistas sdo qualificados para fazer tais julgamentos, ou mesmo
entender onde se encontra a linha entre o fato e a opinido informada (BIRKS, 2019).

Com o passar dos anos, entretanto, essa pratica jornalistica foi exportada dos Estados
Unidos para outros paises, como o Brasil, onde 6rgdos de verificacdo geralmente consistem em
setores vinculados a jornais e plataformas digitais de imprensa. Eles sdo sustentados geralmente
por contribui¢des mensais de usudrios, parcerias de contetido, publicidade on-line e doagdes. Sobre
isso, vale destacar que o fact-checking em si ainda ndo ¢ vislumbrado como objeto para um modelo
viavel de negdcios, razdo pela qual geralmente sdo permanecem atrelados a jornais, revistas e
organizagdes ndo lucrativas (ASPRAY; CORTADA, 2019).

Partindo dessa perspectiva, poder-se-ia questionar acerca da confiabilidade nas
informacgdes de fact-checking, tendo em vista que grande parte dessas agéncias sdo controladas por
gigantes da midia tradicional: ndo seriam as agéncias de verificacdo de fatos tdo passiveis de
promover desinformag¢do quanto o sdo as empresas da midia tradicional?

A resposta mais imediata €: ndo. Nao porque todo o conceito existente por tras de uma
agéncia de verificagcdo de fatos gira em torno de palpabilidade de evidéncias objetivas, sobretudo

aquelas acessiveis de forma publica. Essas verificagdes ocorrem por meio da abordagem direta a
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um numero limitado de fontes relevantes que possuem o conddo de confirmar ou rechagar
determinada informagao.

Por exemplo, se alguém afirma que ha um projeto de lei que objetiva instituir a pena
perpétua para certos crimes no Brasil, a verificagdo de fatos ocorrerd a partir de repositdrios
legislativos dos projetos de lei em tramitacdo. Caso surja uma noticia de que o dolar chegou a
marca de 7 reais em determinado periodo, a checagem podera ocorrer consultando diretamente o
Banco Central a respeito da taxa de caAmbio para o periodo em questdo. Se alguém publica em redes
sociais que um determinado candidato a presidéncia escreveu um livro em que defende relagdes
sexuais entre pais e filhos, a agéncia de verificagdo consultara a obra diretamente®®. Do mesmo
modo, caso se espalhe a informacdo de que as pessoas em certa fotografia sdo o presidente da
republica e um suposto par romantico do passado, as verificagdo se dard por pesquisa historica,
para identificar a origem da fotografia®'.

No caso brasileiro, interessante notar que, tal qual o Washington Post fez com Donald
Trump nos Estados Unidos, ao acompanhar todas as inverdades ditas desde que comecou seu
mandato em 2017, ha também um acompanhamento conduzido no Brasil em relagdo a Jair
Bolsonaro. Segundo o AosFatos (2021), responsavel por essa andlise, em 1066 dias de mandato na
presidéncia da republica, Jair Bolsonaro deu 4.490% declaragdes falsas ou distorcidas.

Quanto a eficacia do trabalho jornalistico de fact-checking na mudanca do comportamento
do publico como um todo, hé visdes contraditdrias. Por um lado, ha pesquisas que indicam que a
verificagdo de fatos ndo muda as crengas das pessoas quando detalhes alheios a propria verificagdo
de fatos, como observar a filiacdo religiosa do agente politico, reforcam atitudes partidarias
anteriormente ja sustentadas. Outras pesquisas mostraram que a checagem de fatos ¢ capaz de fazer
as pessoas mudarem de ideia, mas apenas entre as pessoas que pertencem ao mesmo partido do
politico cujos fatos haviam sido questionados (GARRETT; NISBET; LYNCH, 2013).

J& em relacdo a sua eficacia na mudanga do comportamento de politicos e candidatos, ha
evidéncias de que a verificagdo dos fatos pode melhorar o comportamento politico. Um

experimento de campo conduzido por Jason Nyhan e Brendan Reifler, citado por Amazeen,

%0 Ver: https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-fernando-haddad-defendeu-em-livro-sexo-entre-pais-e-filhos.
Acesso em: 2 dez. 2021.

61 Ver: https://www.boatos.org/politica/foto-bolsonaro-sargento-aristides-tempos-exercito.html. Acesso em: 2 dez.
2021.

%2 Atualizado em 2 de dezembro de 2021.
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evidencia isso. Anteriormente as eleicdes americanas de 2012, os pesquisadores enviaram
aleatoriamente uma carta a 9 legisladores estaduais americanos, lembrando-os dos riscos existentes
as suas reputacdes caso fossem desmentidos por um verificador de fatos. Em resumo, em
comparagdo com os legisladores que ndo receberam uma carta, os que a receberam se tornaram
significativamente menos propensos a fazer alegacdes contestadas por verificadores de fatos; em
outras palavras, o mero fato de saberem que podem ser desafiados tende a tornar os politicos mais
cuidadosos com suas reivindicagdes (AMAZEEN, 2015). Isso € o que ocorreu nos Estados Unidos,
entretanto ndo ha certeza se esse experimento surtiria 0 mesmo efeito no Brasil, tendo em vista a
disparidade no nivel de valorizacdo dos 6rgdos de checagem entre os Estados Unidos e o Brasil.

O fact-checking no Brasil, embora seja um movimento mais recente, goza de grande
importancia, pois existe uma parcela da populagdo que efetivamente se preocupa com a veracidade
das informagdes consumidas. Além disso, esses atores podem funcionar como instrumento de
politicas publicas por parte da Administragdo Publica, como ja vem acontecendo nos ultimos anos
por parte de Tribunais Eleitorais. E ¢ precisamente por isso que ¢ necessario também o
desenvolvimento de politicas publicas governamentais voltadas para o fomento e financiamento
desse tipo de agente.

Dentre as mais conhecidas agéncias de checagem de fatos no Brasil, podemos citar:
Agéncia Lupa, Fato ou Fake, Agéncia Publica - Truco, E-Farsas, Fake Check, AosFatos, Painel do
CNJ, Boatos.org, AFP (Checamos), Projeto Comprova, Estaddo Verifica, e UOL Confere. Em
2020, o TSE firmou parcerias com todas elas para o desenvolvimento do Programa de
Enfrentamento a Desinformagdo com Foco nas Elei¢gdes 2020%°. Ao longo do periodo de analise,
entre 1° de outubro a 4 de dezembro de 2020, o programa contou com a verificagdo de 260 noticias.

Vale destacar que essas agéncias permitem que pessoas do publico denunciem
informagdes falsas que circulem na midia, disponibilizando canal de contato para que, em seguida,

a checagem pela agéncia se inicie.

63 Ver: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/202 1/Marco/no-dia-da-mentira-tse-promove-acoes-digitais-
contra-a-desinformacao. Acesso em: 15 nov. 2021.
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Figura 06 — Antncio do Estaddo Verifica disponibilizando canal de contato para dentincia de
boatos.

Recebeu algum boato
pelo WhatsApp?

Envie para o bot do Estadao Verifica ESTADAD #*
© (11) 97683-7490 VERIFICA®

Fonte: Estadao.

Tao relevante ¢ a atuagdo das agéncias de verificagdo de fatos que até mesmo as gigantes
de tecnologia também ja firmaram parcerias com elas para promover medidas de combate a
desinformag¢io®. Contudo, esse é um tipo de medida na iniciativa privada do setor de tecnologia
que merece ser mais divulgada e explorada. Mais importante que isso, 0 acesso ao fact-checking é
algo que precisa de ser integrado ao design e ao funcionamento das plataformas, tendo em conta a
relevancia desse tipo de ferramenta para a atividade objeto de plataformas como o Facebook,

Twitter, Google, YouTube etc.

3.2.3 Monitoramento pela Justica Eleitoral

Entre o final de 2020 e o primeiro semestre de 2021, o presidente Jair Bolsonaro assumiu

mais uma vez o protagonismo nas redes do movimento que questionava a seguranga e lisura do

64 Ver: https://brasil.googleblog.com/2017/05/fact-checking-aprenda-combater-noticias.html;
https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking/how-it-works;
https://blog.twitter.com/en us/topics/product/2021/introducing-birdwatch-a-community-based-approach-to-
misinformation; Acesso em: 12 nov. 2021.
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processo eleitoral brasileiro, fazendo declaragdes que defendiam a necessidade do retorno ao voto
impresso como medida para evitar fraudes eleitorais e garantir elei¢des “auditaveis”, dentre outras
inverdades que punham em risco a confiabilidade dos eleitores nas eleigdes®. Além disso, tornou
a afirmar que houve fraude nas elei¢des de 2018 e que ele deveria ter ganhado a disputa no primeiro
turno.

Nesse tempo, a discussao chegou ao ponto de acelerar a tramitagcdo da Proposta de Emenda
Parlamentar n® 135/2019, de autoria da deputada federal Bia Kicis (PSL-DF), que pretendia
reestabelecer o voto impresso, porém foi rejeitada pela Camara dos Deputados com 229 votos
favoraveis, 218 contrarios e 1 abstencdo. Esse fato, contudo, ainda representa um alto nivel de
gravidade, pois ¢ um exemplo classico de que a desinformacdo, somada a outros elementos de
cunho ideoldgico e politico, quase culminou em uma legislagdo que estabeleceria um retrocesso
democratico e tecnologico.

Durante esse periodo em que as discussdes sobre a temadtica efervesceram, o Tribunal
Superior Eleitoral adotou medidas de enfrentamento a desinformagdo a respeito do processo
eleitoral brasileiro, sobretudo por meio de seus canais oficiais de comunicagdo®. A abordagem do
TSE ¢ sadia porque ela adota a boa informagdo como arma contra a desinformacao, utilizando de
suas plataformas para promover campanhas e politicas publicas dentro do seu escopo de atuagdo
para preservar a confiabilidade e a lisura do processo eleitoral.

Por outro lado, ndo ¢ apenas esse assunto que a pratica da desinformacdo politica
compreende. Conforme abordamos, um dos pontos de maior tensdo no que concerne a
disseminagdo de informagdes falsas diz respeito aquelas associadas também com o0s proprios
candidatos politicos, que atualmente encontram-se, todos, imersos em uma verdadeira selva
politica, marcada por jogadas sujas e disparos em massa de conteudo falso, em um contexto de vale
tudo, no qual praticamente nenhum tipo de responsabilidade politica ¢ averiguada.

A atuacdo cada vez mais engajada do Superior Tribunal Eleitoral na conducdo de
diretrizes nacionais para combater a desinformagao nas elei¢des, contudo, tem sido observada em

diversas ocasides ao longo dos anos mais recentes. Os relatos de Maia (2021) e Freitas (2020)

6 Ver: https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/10-mentiras-que-bolsonaro-falou-sobre-as-urnas-para-
defender-o-voto-impresso/. Acesso em: 12 nov. 2021.
66 Ver: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2021/Julho/fato-ou-boato-e-falso-que-a-urna-eletronica-e-
desatualizada-e-vulneravel. Acesso em: 12 nov. 2021.
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retratam exemplos de manifestagdes de ministros do STF com preocupagdo a respeito do impacto
a que o problema vém atingindo recentemente.

Com a abordagem ja mencionada, o TSE vem promovendo, desde 2018, algumas a¢des
que visem a lidar com o problema, que evolui a cada eleicdo que passa. Nas elei¢des de 2018, as
iniciativas eram incipientes, pois ainda se estava formando nog¢ao a respeito do quao impactante o
fendmeno estava se tornando no Brasil. Mesmo assim, o TSE criou um Conselho Consultivo, com
representantes de varias institui¢des, para discutir propostas de combate a desinformagao politica,
e também reservou um espago em seu portal eletronico para que cidadaos pudessem checar
informagdes que circulam nas redes®’.

Inclusive, esse ¢ um recurso que deveria estar presente também nos portais dos Tribunais
Regionais Eleitorais. Atualmente, os TREs contam apenas com um link para o recurso presente no
site do TSE, porém seria importante que cada TRE envidasse esfor¢cos no sentido de desenvolver
parcerias locais com agéncias de verificacdo de fatos em seus respectivos estado da federacao,
como forma analisar sob medida informacdes disseminadas em ambito local, e ndo apenas
nacionalmente, como ocorre com o TSE. Isso permitiria uma capilarizagdo do programa do TSE
de promocao da informagdo, o que significa dizer que essa politica publica, no que concerne ao
portal, pode ser melhor expandida nacionalmente, mantendo-se a coordenacao por parte do TSE.

Jaem 2019, o TSE promoveu o Seminario Internacional Fake News e Elei¢des, que reuniu
alguns dos maiores especialistas sobre a tematica e contou com o apoio da Unido Europeia. Com
excecdo desse evento, o ano de 2019, que ndo foi um ano eleitoral, foi marcado por poucas
iniciativas de politicas publicas sobre desinformagdo. De certa maneira, isso demonstra uma
atuagdo inconstante por parte da justica eleitoral, uma vez que, conquanto sejam de grande
relevancia eventos académicos para discutir propostas e opgdes na resolucdo de problemas como
este, ¢ certo que o TSE poderia ter dedicado mais tempo e fundos a garantir o espraiamento de
politicas de combate a desinformagdo Brasil afora, seja por meio dos TREs ou por iniciativa
propria.

Chegando 2020, o a justica eleitoral, conforme ja mencionado, lancou o Programa de
Enfrentamento a Desinformacdo com Foco nas Elei¢gdes 2020, que objetiva enfrentar

desinformacdes relacionadas ao processo eleitoral. Esse programa ja conta com pelo menos 49

67 Ver “Fato ou Fake”: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/#outras-checagens. Acesso em: 5 dez. 2021.
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instituicdes parceiras, incluindo-se partidos politicos e entidades publicas e privadas. Desde entdo,
o TSE tem seguido em frente com sua estratégia de educacdo midiatica para a cidadania, o que,
consoante ja ressaltado, ¢ uma excelente via, porém precisa de ser complementada com politicas
publicas coordenadas em nivel nacional para serem conduzidas em nivel estadual por cada Tribunal
Regional Eleitoral.

Tracgadas essas consideracgdes a respeito das politicas publicas atualmente implementadas
e em vias de ser implementadas, parece claro que a ultima década tem sido um marco temporal no
que concerne as novas formas ndo apenas de lidar com as benesses trazidas pela tecnologia, mas
também seus maleficios, sobretudo em relagdo as democracias modernas. Tendo em vista que ndo
¢ uma problemadtica sazonal, mas constante, e que engloba varios assuntos e espectros da vida
humana — ndo apenas a politica —, ¢ indispensavel a movimentacao de entes privados e ptblicos
no sentido de adotar medidas que visem a mitigagdo do conflito entre o direito a liberdade de
expressao e o direito a informagdo no ambito do debate democratico.

Assim, politicas publicas multissetoriais sdo um caminho de grande valia na condugdo
dessa crise, de modo que se torna inegével: hd pressa para a implementacdo dessas politicas, porém
isso ndo significa que, no afd de se buscar uma solugdo rapida, politicas de qualidade incerta ou
pouco discutidas podem ser langadas na esfera publica na esfera publica. Isso porque, na pressa
para adotar medidas de enfrentamento ao conflito, as medidas adotadas podem ndo ser as melhores,
e o problema podera persistir; ou pior, as novas mudancas podem ensejar problemas de nova

ordem.
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CONCLUSAO

As democracias hodiernas encontram diversos desafios para poder lidar com os avangos
trazidos pela tecnologia e as crises geradas pela fusdo entre essas tecnologias e os direitos humanos.
Conforme observado ao longo do presente estudo, a desinformagao politica e a desvalorizagdo da
verdade fatual no debate democratico representam elementos que sdo frutos de movimentos
passados, movimentos que originalmente cuidavam de agradar a interesses econdomicos ou
financeiros de terceiros.

Ademais, como tanto se afirma nas pesquisas que se propdem a explorar o campo da
desinformacao politica, “ndo se trata de algo novo”. Sim, isso ¢ bem verdade. Entretanto, a tdo
frisada longevidade desse fendmeno ¢é curiosamente contraditoria perante o fato de que o mundo,
apOs uma ja prevista evolucdo desse problema — causada pelas plataformas digitais e redes sociais
—, foi completamente pego de surpresa. Ficamos iméveis. Processos democraticos foram violados.

Se ndo era um fato novo, como pudemos ndo nos preparar para essa triste realidade? E
depois de tantos anos vivendo-a e lidando com ela, como ainda ndo encontramos uma solu¢do para
ela?

A resposta para esses questionamentos € que o que vem acontecendo nos tltimos anos faz
parte do processo de reconhecimento de campo e evolugdo do ser humano e sua propria cultura. O
“novo” fendomeno (pois em novo formato) que se inaugurou com os escandalos da Cambridge
Analytica no Brexit e depois com a campanha presidencial americana de Donald Trump em 2016,
perpassou tantos outros paises mundo afora e ja se encontra no Brasil. Agora, a discussdo a respeito
do que fazer e quais caminhos seguir atravessa pontos sensiveis juridicos, sociais, culturais e
tecnologicos.

Os fundamentos trazidos pela abordagem tedrica de Robert Dahl, quando confrontados
com os conceitos democraticos atuais, sobretudo aqueles que também se relacionam com os
processos técnicos de escolha de representantes, conduzem-nos a inelutdvel constatacdo de que
sim: ndo se pode haver democracia sem informagdes confidveis. Os cidaddos e as cidadas que
compdem qualquer nagdo democratica precisam de ter acesso a canais de comunicacao dos quais
consigam obter o extrato informativo que os conduzira a um juizo de valor bem-informado —
conquanto influenciado por paixdes, ideologias e emog¢des — a respeito das decisdes que precisam

ser tomadas na conducao dos assuntos publicos.
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Para a compreensdo esclarecida imperar no espago democratico ndo ¢ necessario cercear
totalmente a mentira nesse espaco. Com efeito, basta a prevaléncia da informagao escorreita, aquela
comunicada no intuito de informar, a0 invés de desinformar. E a informacao que se filia a faticidade
dos eventos e busca fornecer um ponto de partida para que o ser humano possa ver, analisar,
interpretar, questionar e decidir a partir de uma perspectiva transmitida por uma fonte minimamente
confiavel.

Além disso, como bem vimos, Hannah Arendt, que grande experiéncia teve com o uso da
enganacdo ¢ da mentira na Segunda Guerra Mundial como estratégia politica para alterar a
realidade dos suditos e mais facilmente domind-los, afirma-nos que a verdade fatual pode sim ser
alcancada. E mais: que ela deve ser buscada e valorizada, sob pena de se permitir uma fragmentagao
da realidade na qual fato e ficcdo ndo mais se distinguem. O poder de lideres e governantes, por
mais que lance mao de artificios desonestos para conseguir ainda mais poder, ndo pode conduzir o
povo aos caos no exercicio da cidadania.

Assim, por mais problematica que seja a ideia de conceituar verdade, tento em vista as
diferentes formas que ela se apresenta em diferentes contextos, ¢ forgoso reconhecer a necessidade
de se colocar de lado burocracias conceituais e afirmar que todos sabemos qual o tipo de verdade
que buscamos para a problematica tratada. Trata-se da verdade fatual, aquela que diz respeito a se
algo ocorreu ou ndo; e ndo sobre as impressdes, opinides, perspectivas, criticas e analises que
quaisquer outras pessoas tenham a respeito daquilo que é relatado. Nao que essas leituras ndo sejam
relevantes, elas o s@o, e muito. Porém a formagdo de opinido sempre parte de um minimo de
informacgao que ¢ recebido pela cogni¢do humana e depois incrementado com base em experiéncias
vividas, emocdes sentidas, e outras subjetividades inerentes a experiéncia humana.

J& Walter Lippmann, por sua vez, ressaltou a nds que a imprensa ¢ formada também por
seres humanos, pessoas cuja profissdo, por regra, ¢ a de tentar retratar com fidelidade a ocorréncia
de fatos e eventos. Esses profissionais ndo sdo onipresentes, tampouco oniscientes, € tém
limitagdes, portanto parece injusto impor exclusivamente a imprensa a culpa pelo problema da
desinformacao quando (i) a imprensa ndo ¢ a Unica fonte de transmissdo de informagao; (ii) nem a
imprensa nem o publico estdo equipados o suficiente para tratar com a grande carga diariamente
transmitida de informag¢des sobre o mundo, ainda mais depois da amplificagdo dessa corrente de
informagdes causada pelas midias digitais; e (iii) fatos pertinentes, por defini¢do, nunca sio

fornecidos de forma completa e precisa. Nao estamos aqui a afirmar que a imprensa nao tem
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responsabilidade no fendmeno da desinformacgdo politica, pois todos sabemos que isso ndo ¢é
verdade.

Ha profissionais compromissados com a informacdo e a ética e ha profissionais
compromissados meramente com objetivos politicos escusos. E uma das grandes dificuldades do
fendomeno que se apresenta ¢ justamente fazer o cidaddo comum (eleitor) aprender a diferenciar
esses dois tipos.

Para além disso, ¢ certo que a tematica abordada também passa por uma discussao juridica,
sobretudo, porque, para que sejam criadas politicas publicas que desfavorecam o crescimento da
desinformacao politica, ha de se passar necessariamente pelo penoso processo de se discutir o que
¢ a verdade para o direito nesse contexto. Ou melhor, como traduzir a verdade que buscamos
resguardar para termos juridicos alcangéaveis.

Ao longo do estudo realizado pudemos ver que a tematica ndo € o cul-de-sac que se
pensava ser, mas que, na verdade, ¢ algo que vem sendo explorado ha certo tempo. Conrad Hesse,
Gilmar Ferreira Mendes e Paulo Gonet Branco, além de outros, fazem parte de um circulo
doutrindrio que argumenta ser a verdade um bem juridico de protecdo necessaria.

Como visto, o problema verdadeiro ¢ estabelecido quando chegamos ao conflito entre a
liberdade de expressao e o direito a informagao, tendo em vista que esse sempre sera o no juridico
a que a discussdo retornard. E ndo se pode fornecer uma resposta ja esperada como “deve ser
analisado caso a caso”, porque estamos falando de um problema macro que ndo pode ser superado
por varias solugdes micro. S3o desinformagdes em massa que atingem pessoas em massa € tem
impactos negativos macigos.

Apesar de ser ressaltado frequentemente que a legislagdo brasileira ja dispde de arsenal
juridico apto a tratar dos problemas da mentira e da desinformacao, quando constituem atos ilicitos
ou crimes, por violagdo da imagem, honra etc. de outras pessoas, esse argumento, apesar de ser
verdade, s6 o ¢ até certo ponto. O arcabougo juridico brasileiro ¢ eficaz no sentido de
responsabilizacdo civil e penal para situagdes concretas que envolvem poucas partes, sim.
Entretanto a problemadtica da desinformagao politica pelas midias digitais ¢ algo que se encontra
em um nivel muito além das contendas judiciais que se instauram diariamente nos foruns de justica.
Trata-se de algo que chega ao ponto de gerar um dano coletivo, haja vista a dificuldade de se medir

o seu alcance.
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Nada obstante isso, essa dificuldade pratica em se aplicar o arcabougo legal ja existente a
uma realidade nunca vista pode ser superada, ou pelo menos mitigada, por meio da elaboragdo de
politicas publicas multissetoriais voltadas diretamente para tratar do fenomeno da desinformacgao
politica. A discussdo sobre o nivel regulatorio ¢ relevante, e a abordagem mista parece ser a mais
adequada.

E impossivel negar que as plataformas digitais e suas empresas controladoras, embora
nem sempre possam ser responsabilizadas pelo contetido que ¢ disseminado por seus usudrios —
tendo em vista que essas plataformas atuam como mero palco, um intermedidrio de amplificacdo
da liberdade de expressdo —, t€m um j& reconhecido papel de responsabilidade em ajudar governos
e nagdes a enfrentar o problema que se encerra. Embora haja um interesse direito por essas
empresas no uso cada vez mais livre de suas plataformas por parte de usudrios, ¢ problematica a
ideia de que os empecilhos impostos pela desinformacdo politica podem ser resolvidos por
utilizando mais liberdade, pois os eventos historicos recentes demostram claramente que essa tatica
ndo tem funcionado.

Torna-se, assim, ao Estado Social, responsavel por intervir na liberdade dos individuos
quando seu exercicio desimpedido causa algum mal ao bem-estar coletivo. O primeiro ponto a se
tracar ¢ que existem varias formas de o Estado intervir para mitigar o problema da desinformacao,
alguns dos quais ndo implicam necessariamente o cerceamento de direitos. Politicas publicas
educacionais midiaticas voltadas para a construgdo de cidadaos e profissionais conhecedores dos
efeitos da tecnologia na politica e na democracia sdo um elemento de alta valia.

Passando para a perspectiva regulatoria e de uma atuagdo mais agressiva por parte do
Estado, ha o caminho legislativo para a criacdo de politicas publicas especificas. Como bem vimos,
o Brasil est4 trilhando a senda de outros paises da Europa no sentido de buscar algum tipo de
regulagdo que aborde a problematica da desinformagao.

O projeto do Novo Cdédigo Eleitoral, por consolidar e unificar a grande parte das
disposigoes legislativas relacionadas a eleigdes, ndo tem sido analisado com o esmero que seu
conteudo legislativo demanda, e tampouco oferta grandes propostas para tratar da desinformagao.
Ja o PL n°2.630/2020 representa uma evolu¢do em relagdo a abordagem da tematica, embora ainda
careca de um aprofundamento tedrico e conceitual para que possa trazer verdadeira seguranca
juridica. Nunca ¢ demais ressaltar que, embora a desinformac¢ao encerre um grande desafio para a

democracia brasileira, a superacdo desse desafio deve ser compassada, bem pensada, e eficaz.
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Naturalmente, ha certas conquistas que ndo se alcanca sem tentativas ousadas, entretanto a
liberdade de expressdo, a privacidade e a prote¢do de dados pessoais sdo bem caros demais para
serem sacrificados de forma leviana ou apressada em prol de uma suposta reagdo agressiva ao
problema.

Ao se desenvolver politicas legislativas que abordem o conflito, ¢ indispensavel o amplo
debate democratico, a contribuicao de especialistas no assunto e de membros da academia, de sorte
a permitir que se construam diretrizes solidas e com alta possibilidade de sucesso, em contraponto
ao método do “tentar até funcionar”. Para tanto, ¢ necessaria a fixagdo de balizas bem definidas
para aplicacdo pratica dos comandos que essas politicas publicas legislativas encerrardo. Contudo,
os esforcos at¢é o momento conduzidos, conquanto defeituosos, sdo dignos de cumprimento e
demonstram que estamos evoluindo para tratar da questdo e encontrar possiveis solucdes. Vale
ressaltar que, conforme observado, a regulagdo pela via legislativa ndo é o Unico caminho a ser
seguido, e nem deve.

Os poderes judiciario e executivo possuem também grande grama de responsabilidade no
desenvolvimento de politicas publicas dentro de suas respectivas searas de atuacdo. O poder
executivo tem o conddo de auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas nacionais de educagado
midiatica e servir de ponto central para fixar diretrizes a serem seguidas por estados e municipios.
J& o poder judicidrio possui varias prerrogativas, porém a principal delas ¢ a de enfrentar a
desinformacdo enquanto 6rgdo administrativo munido responsavel por defender a lisura e a
confiabilidade do processo democratico, o que pode se dar por meio de consorcios e parcerias
também em prol de uma melhor informag¢do, mas também pela repressdo de praticas de
desinformacao eleitoral, utilizando da policia eleitoral.

E por ultimo, tem-se ainda a possibilidade de desenvolvimento de politicas publicas que
tenham como elemento central a participacao e atuacao de 6rgaos independentes de checagem de
fatos, frequentemente associados a empresas e 6rgaos de midia. Consoante asseverado, esses atores
sdo relevantes por fornecerem precisamente o tipo de esclarecimento de que cidaddos e cidadas
necessitam no contexto comunicativo. As agéncias de checagem de fatos visam a extirpar a
confusdo e a duvida que giram em torno do debate democratico, hoje obnubilado de incertezas e
meios-fatos. Assim, ¢ de se argumentar que o fortalecimento dessas agéncias e o incentivo a sua
atuacdo pode representar um diferencial na busca pela compreensdo esclarecida na cidadania

brasileira.
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Por fim, foram formuladas duas hipoteses no inicio deste estudo, as quais passamos a
responder. Sobre a hipotese de que a compreensao esclarecida dos cidadaos e cidadas se tornou um
pressuposto indispensavel a democracia no século XXI, o estudo conduzido revela que a hipotese
se confirma, sobretudo em fun¢do dos novos desenhos e perspectivas que a tecnologia trouxe a
noc¢ao de democracia e seus processos de realizagdo.

Quanto a hipodtese de ser possivel o Estado brasileiro promover a compreensao esclarecida
de seus cidadaos durante elei¢des, sem incorrer em agressoes aos direitos a liberdade de expressdo
e a informagdo, esta se comprova com ressalvas. Embora os levantamentos e pesquisas ora
realizados apontem para um futuro otimista de que os desafios da desinformacao politica e seus
consequentes prejuizos democraticos poderao ser pelo menos mitigados por meio da a¢do unissona
de politicas publicas multissetoriais bem estruturadas e voltadas especificamente para o problema,
ainda ha um longo caminho a percorrer.

Por outro lado, a anélise feita demonstra que a informacao ¢ ainda um poderoso recurso
contra a desinformacdo, razdo pela qual, enquanto ndo se estabelecem medidas solidas de
intervengdo por meio de restri¢des a direitos — caso seja efetivamente esse o caminho a ser seguido
pelo Brasil —, as politicas publicas que visam informar o publico e devem ser continuadas e

aperfeicoadas, sobretudo por parte da Administragao Publica.
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