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RESUMO

COSTA, Talitha Giovanna Maranhdo da. Vicio por “inseguranca ambiental” em
produtos programados para obsolescéncia. 2022. 130 f. Dissertagao (Mestrado
em Direito) — Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias Juridicas, Universidade

Federal da Paraiba, Joao Pessoa, 2022.

Esta dissertacido de mestrado versa sobre o enquadramento normativo da conduta de
fabricar e colocar em circulacdo produtos com vida util intencionalmente reduzida,
fendmeno conhecido como “obsolescéncia programada”, no propoésito de analisar as
repercussdes juridicas que tal pratica pode acarretar, tendo como referéncia
interpretativa o chamado “paradigma da relagéo de consumo helicoidal”. A luz desse
arquétipo tedrico, serdo estudadas a legislagdo, a jurisprudéncia e a doutrina
brasileiras, bem como, subsidiariamente, as normas internacionais correlatas, de
modo a produzir uma proposta de remodelamento do instituto do “vicio por
inseguranga”, nomeadamente no chamado “fato ou defeito do produto”, relacionado
com acidentes de consumo e disciplinado pelos arts. 8° a 17 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, no escopo de abranger uma categoria nova, aqui denominada vicio por
‘inseguranca ambiental” em produtos de vida util intencionalmente reduzida a partir
da fabricagéo, a luz da teoria mencionada. Para tanto, serdo apresentadas inferéncias
metodoldgicas predominantemente de tipo dedutivo, procedendo-se a extragao
interpretativa a partir de premissas gerais aplicaveis as hipoteses propostas, pelos
vieses teoricos da obsolescéncia programada, dos vicios de qualidade do produto por
insegurancga — teoria da qualidade — em cotejo com a mencionada teoria do consumo
helicoidal, até alcancar ndo apenas medidas de protecao patrimonial do consumidor
como também a tutela ampliada do meio ambiente, de onde se extrai ser possivel

pleitear indenizagao por dano ambiental causado por tal pratica (arts. 12 e 14 do CDC).

Palavras-chave: Obsolescéncia programada. Vicio ou defeito do produto. Relagéo de

consumo helicoidal. Vicio por inseguranga ambiental.



ABSTRACT

COSTA, Talitha Giovanna Maranh&o da. Defect due to “environmental insecurity”
in products programmed for obsolescence. 2022. 130 f. Dissertation (master’s
degree in Law). Post-Graduation Program in Legal Sciences, Federal University of

Paraiba, Joao Pessoa, 2022.

This master's thesis deals with the normative framework of the conduct of
manufacturing and putting into circulation products with intentionally reduced useful
life, a phenomenon known as "programmed obsolescence", in order to analyze the
legal repercussions that such practice may entail, having as interpretative reference
the called “helical consumption relationship paradigm”. Based on this theoretical
archetype, Brazilian legislation, jurisprudence and doctrine will be studied, as well as,
in a subsidiary way, the related international standards, in order to produce a proposal
for remodeling the institute of "defect by insecurity”, namely in the so-called "fact or
product defect", related to consumer accidents and disciplined by arts. 8 to 17 of the
Consumer Protection Code, with the aim of covering a new category, herein called

"defect due to environmental insecurity " in products with an intentionally reduced
useful life from manufacture, taking the aforementioned theory as pressuposition. For
this reasoning to be developed, methodological inferences of predominantly deductive
type will be used, proceeding to the interpretive extraction from general premises
applicable to the proposed hypotheses, by the theoretical biases of programmed
obsolescence, of product quality defects due to insecurity — quality theory — in
comparison with the aforementioned theory of helical consumption, until reaching not
only consumer patrimonial protection measures but also increased protection of the
environment, from which it is possible to claim compensation for environmental

damage caused by such practice (arts. 12 and 14 of the CDC).

Keywords: Programmed obsolescence. Product defects. Helical consumption

relationship. Defect due to environmental insecurity.
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1 INTRODUGAO

Na atual sociedade de massas, o consumo € atividade corriqueira e necessaria
para a manutencao da vida com dignidade, tendo em vista que, na modernidade, via
de regra, é na qualidade de consumidor que o ser humano satisfaz suas necessidades
essenciais — adquire alimentos, acessa servicos de saude, educacao e outros, assim
como o lazer. No entanto, ao tempo em que € uma atividade indispensavel a
manutengdo da vida, o consumo é fenbmeno que degrada o ecossistema,
especialmente quando resulta do consumismo, habito que provém do excesso e da
superficialidade pela aquisicao descontrolada de coisas de que nao se precisa.

Nesse contexto, deve ser dedicada especial atengcdo para a obsolescéncia,
fenbmeno que consiste no processo pelo qual passa um produto, da sua fabricagao
até se tornar inutil, antigo ou ultrapassado. Nao se trata de processo que,
necessariamente, demande a incidéncia de responsabilizacao civil do fornecedor, pois
€ natural que todo produto sofra desgastes decorrentes de seu uso com o passar do
tempo, todavia, ndo se pode admitir que o fornecedor coloque intencionalmente no
mercado produtos com vida util reduzida, quando tem ciéncia da existéncia de
tecnologia acessivel e viavel para fornecer produto com vida util mais alongada.

Assim, a obsolescéncia programada consiste em estratégia utilizada pelos
fornecedores de produtos ou servigos, que planejam o envelhecimento precoce do
item. E o caso de tornarem o produto ultrapassado, de ndo fornecerem pecas para
conserto ou tecnologia compativel com o antigo modelo, entre outras condutas lesivas
ao consumidor, no intuito de estimular a aquisicao de novos produtos em curto periodo
de tempo. De modo particular, esta dissertagdo de mestrado tem como objeto de
estudo o regime juridico dessa pratica comercial e seu impacto no mercado de
consumo, no ambito do ordenamento juridico brasileiro, mormente quando se
evidencia que tal agao viola os direitos difusos ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado e a protecdo “em face” do consumo ndo sustentavel, ensejando tutela
coletiva dos danos causados.

A fabricagao de produtos com vida util reduzida causa duplo impacto: de um
lado, aumenta a utilizagado de recursos naturais finitos e, de outro, eleva a quantidade
de residuos (lixo) provenientes do consumo.

Quanto a exploracido de recursos naturais, de acordo com a Global Footprint

Network, organizacéao internacional que pesquisa os impactos da vida humana sobre
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o patriménio ambiental, o chamado overshoot day, no ano de 2020, foi o dia 22 de
agosto. Overshoot day representa o dia em determinado ano a partir do qual a
demanda da humanidade sobre o meio ambiente supera a capacidade de
regeneragdo da natureza, assim, a partir dessa data, todos os recursos naturais
utilizados pelo homem n&o poderao ser organicamente recuperados pela bioesfera.

Em comparacido com o ano anterior, de 2019, ha importante deslocamento da
data, porém, segundo a organizagao, esse fato estaria relacionado diretamente com
a pandemia de Covid-19, que forgou a diminuigdo do ritmo do mercado e,
consequentemente, reduziu a atividade humana de exploracdo da natureza. No
entanto, o desafio é continuar neste caminho no cenario pés-pandemia, por isso, o
atual lema da campanha do Global Footprint Network é “We do not need a pandemic
to #MoveTheDate”, ou “Nés ndo precisamos de uma pandemia para #MoverAData”.

No entanto, em 2021, o overshoot day sofreu adiantamento para o dia 29 de
julho. E, em 2022, a Global Footprint Network disponibilizou dados acerca de quando
seria o dia da sobrecarga da terra se a populagdo mundial vivesse de acordo com os
padrées de cada pais; dessa maneira, se a populagdo mundial seguisse os moldes
de vida brasileiros, a data ficaria em 12 de agosto de 2022.

No que toca ao problema do lixo, dados do Panorama dos Residuos Sélidos no
Brasil em 2020, documento elaborado pela Associacao Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais, atestam que, entre 2010 e 2019, a geragao
de residuos sdlidos urbanos em solo nacional sofreu consideravel aumento: passou
de 67 milhdes para 79 milhdes de tonelada por ano, tendo majorado a geragao per
capita de 348 kg/ano para 379 kg/ano. Nota-se, pois, que o acumulo de residuos
sélidos urbanos cresceu 19% em 10 anos, pior, a instituicdo ainda faz a projegao de
que, até 2050, o Brasil constatara aumento de cerca de 50% no montante de residuos,
em comparacao com o ano de 2019.

Este quadro, caracterizado pela intensa exploragdo de recursos naturais e
crescente descarte de lixo, justifica a realizagdo do presente trabalho. Tal realidade
fatica exige que o direito assuma novas fei¢des para se tornar apto a defender e a
preservar 0 meio ambiente para as presentes e futuras geragodes, responsabilizando
praticas lesivas ao meio ambiente e a saude publica, desse modo, o combate a
obsolescéncia programada torna-se medida imperiosa.

Com efeito, o principal objetivo proposto neste trabalho é analisar as

repercussdes juridicas que a pratica da obsolescéncia programada pode acarretar,
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tomando como referéncia releituras de institutos do Cédigo de Defesa do Consumidor
a partir da ponderacédo entre as teorias da qualidade e da relacdo helicoidal de
consumo, neste ultimo caso, modelo juridico declaradamente comprometido com a
sustentabilidade ecoldgica, social e econdmica.

Dessa forma, almeja-se responder a seguinte indagacao: a conduta de fabricar
e colocar em circulagcao produtos com vida util intencionalmente reduzida pode ser
enquadrada no regramento de proteg&o contra vicios por inseguranga (por fato ou
defeito do produto e do servigo), estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor
(arts. 8°a 17 do CDC)? Se sim, esse enfoque normativo seria suficiente para abranger
a dimensao socioambiental do problema? Para responder a problematica, trabalha-se
com a seguinte hipotese, dividida em trés passos:

(i) A principio, com base no modelo de consumo linear, a obsolescéncia

programada n&o poderia ser subsumida ao regramento dos fatos do produto
(arts. 8° a 17 do CDC), restando-lhe apenas o enquadramento no regime
dos vicios por inadequagédo (vicios do produto propriamente ditos,
disciplinados nos arts. 18 a 26 do CDC);

(i) No entanto, a partir de releitura retdrica do instituto do vicio por inseguranga
(“fatos do produto” dos arts. 8° a 17 do CDC), baseada no modelo helicoidal
de consumo, pode-se cogitar a nova configuragdo do chamado vicio por
‘inseguranga ambiental”;

(i) Em seguida, considerada a categoria remodelada pelo paradigma do
consumo helicoidal, é ai subsumida a conduta de fabricar e colocar em
circulagao produtos com vida util intencionalmente reduzida.

Em suma, a hipotese considera que € possivel o remodelamento da ideia de
vicio por inseguranca (“fato do produto”), de modo a se falar em vicio por “inseguranca
ambiental”, categoria dentro da qual sera abrangida a conduta de fabricar e colocar
em circulagao produtos com vida util intencionalmente reduzida. Esse enquadramento
normativo da obsolescéncia programada no contexto ambiental permitira demandas
por protecdo consumerista ndo apenas mediante tutela patrimonial do consumidor
(substituicao do produto por outro em perfeitas condigdes; restituicdo da quantia paga;
ou abatimento proporcional do preco, conforme art. 18, §1°, do CDC), mas também
medidas de protecdo e amparo do meio ambiente, sendo possivel pleitear-se
indenizagao por dano ambiental causado por tal pratica (arts. 12 e 14 do CDC).



16

Trata-se, pois, de reinterpretacdo de instituto consumerista a partir de
preocupacdes com questdes de sustentabilidade, o que nao seria possivel pelo
emprego do classico modelo linear de relagdo de consumo, pelo qual o direito do
consumidor jamais poderia trazer para si os efeitos sociais e ambientais do mercado.

Quanto ao marco tedrico, esta dissertacdo tem como pressuposto a evolugao
dos sistemas de organizacgéao tedrica do direito do consumidor, cuja sequéncia vai, em
rapidas pinceladas, do sistema do codigo civil (evicgao e vicio redibitérios), passando
pelo padréao da relagdo de consumo linear (dentro da qual € desenvolvida a teoria da
qualidade), para alcancar, por fim, o paradigma do consumo helicoidal. Este trabalho
baseia-se na ponderagao entre os dois ultimos estagios mencionados da sistematica
de protecdo do consumidor.

Pode-se contextualizar que o Cédigo de Defesa do Consumidor tem aplicagao
sobre qualquer relagao juridica passivel de inclusdo na categoria “relagao de
consumo”. A vista disso, a maneira de enxergar os elementos que compdem tal
relacdo juridica vai refletir diretamente na interpretagéo e aplicagdo de institutos do
sistema consumerista.

Na protecao classica ao consumidor, o Direito Civil nAo nomeava a relagao de
consumo que se consubstancia na equacgao fornecedor versus consumidor. Antes do
CDC, havia o Cddigo Civil de 1916, atualizado em 2002, o art. 5°, XXXII, da
Constituicdo Federal e a Lei n.° 7.347/1985 (da Acdo Civil Publica), que se
preocupavam simplesmente com a tutela contra vicios do produto ou do servigo
(incidentes de consumo). O sistema tradicional civilista se desenvolvia basicamente a
luz da responsabilidade contratual, contra a evicgéo (perda parcial ou total de um bem
em favor de terceiro) e contra os vicios redibitorios (defeito oculto que tornam o uso
da coisa inapropriado ao fim a que se destina ou que |he diminua o valor). Ocorre que
o regramento instituido pelo Cdédigo Civil era insuficiente para tutelar adequadamente
o consumidor, dada a complexidade da cadeia de consumo, a ampliacdo do consumo
em massa e 0s excessos do consumismo.

Desse modo, o CDC, de 1990, inovou ao tratar a responsabilidade unitaria,
independentemente da existéncia de relacdo contratual ou extracontratual. Nesse
contexto, a chamada Teoria da Qualidade, trabalhada por Anténio Herman Benjamin,
surgiu para cobrir duas espécies de garantias basicas, quais sejam, contra vicios de
qualidade e contra vicios de quantidade. Por conseguinte, essa formulag&o teodrica

sustenta que os vicios de qualidade abrangem (i) a questao da inseguranga, para
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casos de acidentes de consumos e (ii) a falta de qualidade por inadequacgao, que ataca
a incolumidade econémica do consumidor.

A despeito do avancgo, essa sistematica € ainda limitada ao universo da relagéo
linear de consumo. De acordo com o modelo classico (linear) da relagdo de consumo,
ha uma limitagdo subjetiva do ambito de incidéncia do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que abrange (i) o consumidor standard (pessoas fisicas ou juridicas que
adquirem produtos ou servigos como destinatarios finais) e (ii)) os consumidores
equiparados, contemplados nas hipoteses legais dos arts. 2°, paragrafo unico, 17 e
29, todos do CDC.

Ocorre que, em todos os casos, a relagcdo de consumo € concebida como
fendmeno isolado e assistematico, cujos efeitos sistémicos e ecossistémicos ndo sao
abarcados pelo modelo linear. Mesmo ante o reconhecimento de relagdes
massificadas de consumo, a partir das figuras equiparadas a consumidor, apesar de
se haver superado a visao individualista da civilista classica, o CDC ndao mudou a
percepcgao linear das relagdes, em cujo contexto a tutela consumerista € hermética,
abarcando apenas a relagdo estabelecida entre os consumidores (e seus
equiparados) e o fornecedor de produtos e servigos, sem levar em consideragao os
impactos ambientais do consumo.

Nesse sentido, o sistema tedrico da relagao de consumo helicoidal vem suprir
falhas importantes do modelo linear e cartesiano, contemplando, simultaneamente, as
futuras geragdes, as pressdes do consumo e da produgao sobre o ambiente, além dos
sujeitos atingidos por tais impactos ambientais. Segundo essa perspectiva, a
juridicidade do consumo dependera de sua subordinagéo a resiliéncia da ecoesfera,
de maneira que o consumo sustentavel passa a gozar de amparo da ordem juridica,
enquanto o consumismo € por ela combatido.

O paradigma helicoidal de consumo foi elaborado por Alfredo Rangel Ribeiro,
em sua tese de doutorado no Programa de Pds-graduagao em Ciéncias Juridicas da
Universidade Federal da Paraiba (PPGCJ/UFPB), intitulada “Consumo helicoidal: da
tutela para o consumo a protecao em face do consumo”.

A partir desses marcos teoricos principais — teoria da qualidade com base no
paradigma linear de consumo e teoria do consumo helicoidal comprometida com a
sustentabilidade socioambiental — esta dissertacdo se insere hum movimento de
guinada epistemoldgica que subordina o mero crescimento econémico aos valores

ampliados da sustentabilidade socioambiental. De algum modo, essa curva
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interpretativa dialoga com o movimento de humanizagéo do direito civil proposto pelo
grupo de pesquisa “Perspectivas e Novos Desafios de Humanizagéo do Direito Civil
Contemporaneo”, criado em 2012, no Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB,
abrangido pela linha 2 do mestrado em Direito Econédmico e do qual fazem parte os
professores Alfredo Rangel Ribeiro e Maria Luiza Alencar Mayer Feitosa, sua lider.

Para o desenvolvimento do raciocinio, o0 método utilizado abrangera a analise
de legislagéo, jurisprudéncia e doutrina brasileiras, bem como, subsidiariamente,
normas estrangeiras e internacionais. Destas fontes, serao feitas inferéncias a partir
de procedimento predominantemente do tipo dedutivo, procedendo-se a extragao
discursiva do conhecimento a partir de premissas gerais aplicaveis a hipéteses
concretas.

O campo metodologico abrangera ainda a analise retérica do direito, baseada
na apresentacdo e discussdo de argumentos, a partir da compreensao de que o
conhecimento pode ser obtido por meio do escrutinio intersubjetivo de conceitos,
ideias e propostas, de modo a formular consensos comunicativos. Por essa
abordagem metodoldgica, tem-se em mente a retérica em suas trés dimensdes:
material, pratica e analitica. Pela primeira — retérica material —, compreende-se que a
propria realidade é retdrica, vez que nao ha fatos que possam existir fora do dominio
da linguagem. A retérica pratica, por sua vez, consiste num primeiro grau de
metalinguagem que reconhece os discursos praticos como estratégias para modificar,
controlar e interferir nos fatos — relatos da retorica material. Por fim, a retérica analitica
abrange nivel do conhecimento que observa as retéricas material e estratégica, sem
a intencao de nelas influir, configurando-se em metalinguagem de segundo nivel que
tem por objeto o caso concreto — retorica material — em relagdo com as estratégias —
retdrica pratica — que sobre ele recaem.

A partir do cotejo do marco tedrico — teoria da qualidade e paradigma do
consumo helicoidal —, considerado o método da abordagem retérica, com
procedimentos predominantemente dedutivos, o presente trabalho pode contribuir
para a formagdo de conhecimento mais democratico, inclusivo e legitimado
intersubjetivamente a uma releitura das relagdes de consumo, potencialmente apto a
defender a pertinéncia do uso de interpretagdes normativas consumeristas atinadas
com os impactos ambientais que a cadeia de consumo gera sobre o meio ambiente.

Quatro capitulos compdem esta dissertacéo: “Desenvolvimento socioambiental

sustentavel e consumo”; “Sociedade de consumo e obsolescéncia programada”;
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“Vicio ou defeito por inseguranga”; e “Vicio ou defeito por ‘inseguranga ambiental’:
releitura a luz do paradigma helicoidal de consumo”.

No primeiro capitulo, enfrenta-se discussdo acerca do sentido de
desenvolvimento com a finalidade de diferencia-lo do mero crescimento econémico,
evidenciando o consumo sustentavel como indicador de qualidade de vida, em
oposicao ao consumismo. Ato continuo, analisa-se o papel do Estado Brasileiro como
regulamentador das relagbes de consumo para o processo do desenvolvimento
socioambiental sustentavel, pelo viés da positivacdo do direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, conforme previsto na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, bem como na legislagao infraconstitucional no que diz
respeito a implementacdo do consumo sustentavel, notadamente nas normas do
Caddigo de Defesa do Consumidor e da Lei da Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

O segundo capitulo traz a formagcéo da atual sociedade de consumo e o
surgimento da obsolescéncia programada, destacando casos histéricos nos quais
esse fendbmeno restou configurado. Consigna-se o conceito e a classificagdo de
obsolescéncia planejada, com a pertinéncia do marco teérico escolhido, nos termos
propostos por Vance Packard, seguido por doutrinadores contemporaneos como Giles
Slade, Hildeliza Cabral, Maria Madalena Rodrigues e Tiago Monteiro. Estabelecidas
essas questdes iniciais, apresenta-se o atual quadro de protecdo que o Cdédigo de
Defesa do Consumidor oferece contra a obsolescéncia planejada, expondo-se que o
enquadramento classico da conduta de fabricar e colocar em circulagao produtos com
vida util intencionalmente reduzida € enfrentado pelo regime dos vicios por
inadequagao do produto (arts. 18 a 26 do CDC), de onde se extrai as sangbes
decorrentes, que tutelam primordialmente o patriménio do consumidor e ndo a sua
pessoa.

No terceiro capitulo, sdo abordados os vicios e fatos do produto e do servigo
pelo viés da teoria da qualidade, conforme concebida por Antonio Herman Benjamin,
que tem o mérito de suprir a tutela limitada do regime dos vicios redibitorios. Desse
conjunto teorico, seleciona-se o “vicio de qualidade por inseguranga” — nomeado “fato
ou defeito do produto”, relacionado aos acidentes de consumo e disciplinado pelos
arts. 8° a 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor — como objeto principal de estudo.
Nesse topico, sdo expostos os elementos necessarios a configuragédo do instituto a

partir do modelo linear classico de consumo.
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Por fim, no quarto capitulo, resta evidenciado que o género “fato ou defeito do
produto” abrange uma categoria nova, denominada “vicio por inseguranga ambiental”
em produtos de vida util intencionalmente reduzida a partir da fabricagdo. Esse
enfoque demandara o suporte do referencial tedrico da teoria helicoidal da relagédo de
consumo, concebida por Alfredo Rangel Ribeiro, aliada as teorias da sociedade de
risco, de Ulrich Beck, e do didlogo das fontes, pelas maos de Erik Jayme e Claudia
Lima Marques, conferindo-se sentido mais abrangente ao classico vicio por
inseguranga da teoria da qualidade (Herman Benjamin), para abarcar as ameacgas
geradas pelos impactos da produgdo e do consumo ao meio ambiente. Uma vez
delineado o vicio por ‘“inseguranga ambiental”, analisa-se se as praticas de
obsolescéncia pela fungdo e pela qualidade podem migrar seu enquadramento
juridico da categoria do vicio por inadequagao (arts. 18 a 26 do CDC) para a de vicio
por “inseguranga ambiental” (arts. 12 a 17 do CDC), a partir do exame de duas
situagdes concretas julgadas pelo STJ, quais sejam, os Recursos Especiais n.°
984.106-SC (caso do trator agricola) e n.° 1.414.774-RJ (caso do papel
termossensivel).

Finalmente, para ndao deixar pontas soltas, esboca-se brevemente como o
instituto de direito material seria operacionalizado no processo civil diante da alteracao

proposta na dissertagao e conclui-se.
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2 DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL SUSTENTAVEL E CONSUMO

Neste capitulo, trabalha-se com a nogdo de desenvolvimento humano e
sustentavel, que ocorre quando o crescimento econdmico (incremento positivo no
produto e na renda) € destinado para satisfazer as necessidades das familias e grupos
como um todo, com saude, educacgao, habitagdo, transporte, alimentagao, lazer,
distribuindo o proveito econémico equitativamente e garantindo qualidade de vida.
Conforme licbes de Feitosa (2013, p. 177), trata-se de um “processo plural de
recuperacao de capacidades e de inclusdo, garantido (por) e garantidor de direitos”.

Nesse contexto, fala-se do consumo sustentdvel como indicador de
desenvolvimento — em contraposi¢éo ao consumismo — e aborda-se o papel do Estado
para a sua implementacao, vez que o mercado, por si sO, ndo seria capaz de garanti-

lo.

2.1 DO CRESCIMENTO ECONOMICO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As discussdes acerca do sentido de desenvolvimento emergiram de maneira
robusta no contexto da Segunda Guerra Mundial, quando os paises enfrentavam
problemas econdmicos agravados pelo conflito bélico, como o desemprego, a miséria,
a discriminacéo racial, as desigualdades politicas, econémicas e sociais (OLIVEIRA,
2002, p.38). O grupo dos aliados gerou a Declaragéo Interaliada de 1941 (Carta do
Atlantico), que, embora nao tenha feito mencéo literal ao termo “desenvolvimento”,
firmou o desejo de “promover, no campo da economia, a mais ampla colaboragéo
entre todas as nagdes, no intuito de conseguir, para todos, melhores condigdes de
trabalho, prosperidade econdmica e seguranga social’ (CARTA DO ATLANTICO,
1941, ndo paginado, grifos nossos).

Posteriormente, em 1945, na Conferéncia de Sao Francisco, que criou a ONU,
foi firmada a Carta das Nag¢des Unidas, com expressa mencdo ao termo
“‘desenvolvimento econémico e social” como diretriz para a promog¢ao da estabilidade

e bem-estar das nacdes.

Artigo 55. Com o fim de criar condi¢cdes de estabilidade e bem-estar,
necessarias as relagcdes pacificas e amistosas entre as Nagoes,
baseadas no respeito ao principio da igualdade de direitos e da
autodeterminacao dos povos, as Nagdes Unidas favorecerao:
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a) niveis mais altos de vida, trabalho efetivo e condi¢des de progresso
e desenvolvimento econémico e social; (BRASIL, 1945, néo
paginado, grifo nosso)

A partir dos documentos referidos — Carta do Atlantico e Carta das Nacgdes
Unidas —, a nogéo de desenvolvimento resta atrelada a de crescimento econdémico,
apesar de com ela n&o se confundir. O crescimento econbdmico traduz-se na soma de
riguezas produzidas por um pais em dado momento histérico, reflexo do modo de
producao adotado por aquela nagao (BENFATTI, 2014, p. 17). Trata-se do conceito
capitalista de desenvolvimento, como “estratégia de exploragao constante, duravel,
acumulativa e especulativa” (FEITOSA, 2013, p. 177).

Furtado (1961, p. 115-116) trabalha a nog¢ao de crescimento econédmico como
base para o processo de desenvolvimento, que seria decisdo politica de
instrumentalizagdo da base econdmica para garantia de bem-estar. Para ele, “sob o
prisma econdmico, desenvolvimento €, basicamente, aumento do fluxo de renda real,
isto &, incremento na quantidade de bens e servicos por unidade de tempo a
disposigao de determinada coletividade”, significando que o desenvolvimento é maior
e mais finalistico do que o mero crescimento econdmico, embora dele ndo se
desvincule.

A proposta de crescimento econdmico acabou se desdobrando, no contexto do
capitalismo, em consumo desenfreado (consumismo), que atua como “mola do
mercado”. Conforme Bauman (2012, p. 47) “a economia consumista se alimenta do
movimento das mercadorias e € considerada em alta quando o dinheiro mais muda
de maos; e sempre que isso acontece, alguns produtos de consumo estao viajando
para o depdsito de lixo”. Note-se que a afericado do crescimento econbdmico requer a
existéncia de um ritmo de acumulacido de capital superior ao crescimento
populacional, assim, o grande objetivo do crescimento econdmico seria obter taxas de
aumento do Produto Interno Bruto (PIB) maiores do que as taxas de incremento
populacional (OLIVEIRA, 2002, p. 41), com incrementos constantes no nivel de renda,
sem levar em consideracao como tais incrementos sao distribuidos.

A principio, entendia-se que a acumulacdo material de bens e o consequente
aumento estrutural das riquezas seriam suficientes para gerar o bem comum e
assegurar prosperidade social. Eram os parametros da chamada Escola de Chicago,
que defendia aumento do PIB e equilibrio de mercado, do tipo laissez-faire, ou seja,
liberdade de mercado (FEITOSA, 2013, p. 117-118). Nessa perspectiva meramente
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econdmica de desenvolvimento, o planejamento com objetivos e metas de distribuigéo
de ganhos para efetivagdo de bem-estar séo deixados de lado e, por ela, a elevada
concentracdo de renda e os baixos niveis de condi¢gdes de vida sdo mantidos, além
de n&o se pensar na maneira como este crescimento impacta o meio ambiente.

A vista disso, a compreensdo atual de desenvolvimento liga-se & ideia de
rompimento do suposto equilibrio proporcionado pelo mercado. Para Washington
Peluso Albino de Souza (2005, p. 399), tanto o crescimento econémico como o
desenvolvimento podem ser incluidos na ideia de progresso, no entanto, eles se
diferenciam pelo critério do (des)equilibrio. Nas palavras do autor, “no ‘crescimento’,
tem-se o ‘equilibrio’ das relagdes entre os componentes do todo, podendo haver o seu
aumento quantitativo ou qualitativo, mantidas, porém, as proporgcdes dessas
relagdes”, ao passo que “no ‘desenvolvimento’, rompe-se tal equilibrio, da-se o
‘desequilibrio’, modificam-se as proporgdes no sentido positivo” (SOUZA, 2005, p.
399).

Por suposto, ndo se trata de suprimir o crescimento, mas de pensar, como
alerta Maria Beatriz Oliveira da Silva (2012, p. 187), “que crescimento? e, crescimento
para quem?”’. A autora, respondendo a questdo com enfoque no problema do
consumo, afirma a necessidade de se redefinir o lugar do crescimento pela promogéao
de “um desenvolvimento menos dependente do crescimento e da quantidade de
mercadorias colocadas a disposigao das coletividades”, no objetivo de ter-se em conta
a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Trata-se, pois, de um tipo de
crescimento econdmico diferente do adotado pelo modelo capitalista, “que confunde
quantidade de coisas com qualidade de vida, estimulando assim o consumismo e, por
consequéncia, a obsolescéncia programada” (SILVA, 2012, p. 187).

No ambito do consumo, o mero crescimento econémico € visto como “modelo
pautado pelo lucro que ‘cria’ necessidades (desejos) permanentes para se reproduzir”’
(SILVA, 2012, p. 194). O desenvolvimento propriamente dito consiste no crescimento
— incremento positivo no produto e na renda — com destinagado para satisfazer as
necessidades das familias e grupos como um todo, com saude, educagao, habitacao,
transporte, alimentacao, lazer, distribuindo o proveito econémico equitativamente e
garantindo qualidade de vida (OLIVEIRA, 2002, p. 40).

Essa redistribuicdo € equilibradora do ponto de vista social, gerando o
desequilibrio do status quo ou as mudangas estruturais, nos termos empregados por
Souza (2005, p. 399) e por Furtado (1999, p. 60). Os novos atributos conferidos a
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nogao de desenvolvimento tém como grandes idealizadores os economistas sociais
da Comissao Econémica para a América Latina e Caribe (CEPAL), que defendiam o
desenvolvimento como processo histérico e antropocéntrico, o qual ndo seria
alcangado pela agao espontanea do mercado, mas demandaria transformacgao dirigida
pelo Estado (FEITOSA, 2013, p. 178), contexto no qual se destacam Raul Prébish e
Celso Furtado.

Nota-se que tal concepgao rompe com as perspectivas lineares e simplesmente
economicistas do termo, aproximando-o menos da microeconomia e mais da
macroeconomia e do direito. Dessa forma, pode-se enxergar no desenvolvimento,
como dito, “um processo plural de recuperacdo de capacidades e de inclusao,
garantido (por) e garantidor de direitos” (FEITOSA, 2013, p. 177). De fato, o
crescimento econdmico é condicao indispensavel para o desenvolvimento, mas nao
suficiente, tendo em vista que este ultimo implica melhoria na qualidade de vida, o que
reflete na evolugdo dos indicadores de bem-estar econdbmico e social, tais como
pobreza, desemprego, educacédo, saude, moradia (OLIVEIRA, 2002, p. 38).

Esse conceito moderno de desenvolvimento relaciona-se com o que
Kerstenetzky (2012, p. 42-43) indicou como estilo inclusivo do Estado de bem-estar,
em oposicao ao estilo seletivo. Ambos os estilos de Estado de bem-estar visariam ao
produtivismo, pelo qual o ente politico maior lidera projetos de urbanizagao,
industrializagdo e modernizagdo econdmica, objetivando o aumento da capacidade
produtiva e o crescimento econédmico, de modo a reverter os ganhos em politicas
sociais reequlibradoras. A diferenca entre os modelos esta no foco das politicas
publicas implementadas: a orientagao seletiva mira grupos especificos, enquanto a
vertente inclusiva preza por investimentos sociais universais.

Nesse contexto, o Brasil adotaria, segundo o autor, o estilo seletivo, vez que no
modelo de bem-estar desenvolvimentista as politicas sociais do pais mostram uma
protecdo social apenas aos agentes protagonistas do planejamento publico de
desenvolvimento: os grandes proprietarios rurais, os trabalhadores industriais e
urbanos, os funcionarios publicos (KERSTENETZKY, 2012, p. 42-43). Note-se que,
pelo modelo seletivo, a maioria da populacédo nio participa da mudancga social.

De outro lado, tem-se a experiéncia dos paises escandinavos, que adotam o
modelo inclusivo, com a implementagdo de politicas sociais unificadas, as quais

possuem dois objetivos simultdneos: crescimento e integragdo social
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(KERSTENETZKY, 2012, p. 43). O sentido atual de desenvolvimento liga-se
justamente a este ultimo estilo de Estado de bem-estar, qual seja, o inclusivo.

Ainda acerca da evolugdo do sentido de desenvolvimento, registre-se que, a
partir da década de 1970, a esse estilo de desenvolvimento mais amplo e inclusivo se
associaram também as preocupacdes com questdes ambientais. A proposta de
desenvolvimento “passou a abranger construgdes relativas a sustentabilidade
ambiental, alcangando o chamado ecodesenvolvimento” (FEITOSA, 2013, p. 179),
assim, o desenvolvimento incluiu os parametros da sustentabilidade, tornando-se
“‘desenvolvimento sustentavel” ou “ecodesenvolvimento”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel emergiu do relatério da Comissao
Brundtland, intitulado Our Common Future, em 1987, no qual se definiu que
“‘desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades da presente
geragcao sem comprometer a capacidade de as geragdoes futuras atenderem as suas
préprias!” (UNITED NATIONS, 1987, p. 41, tradugdo nossa). Nesta senda, Ignacy
Sachs (1993, p. 37) leciona que o ecodesenvolvimento abrange cinco dimensdes de
sustentabilidade: social, econémica, ecoldgica, espacial e cultural.

A sustentabilidade social é verificada quando o crescimento econédmico vem
acompanhado de melhora nos niveis de distribuicdo da renda, bens e oportunidade,
com a diminuicdo da exclusdo social e da disparidade econdmica que separa as
diferentes classes sociais (SACHS, 2002, p. 71). Para Sachs (1993, p. 37), “a meta é
construir uma civilizagcdo com maior equidade na distribuicdo de renda e de bens, de
modo a reduzir o abismo entre padrdes de vida dos ricos e dos pobres”.

A sustentabilidade econdmica, por seu turno, esta ligada a eficiéncia do sistema
na alocacgéo e gestdo de recursos, com fluxo constante de investimentos publicos e
privados na economia (SACHS, 1993, p. 37). Conforme comenta Oliveira e Lima
(2003, p. 32) trata-se da “eficiéncia econdmica avaliada em termos macrossociais, nao
em termos microecondmicos ou empresariais”.

Ja a sustentabilidade ecoldgica — dimensao que integra o ecodesenvolvimento,
mas que ndo o resume — preceitua que o crescimento econémico deve respeito ao
valor da preservagao do meio ambiente, a fim de que a higidez e equilibrio ecolégicos
sejam salvaguardados. Nesse sentido, Sachs (1993, p. 38) aponta para a

imprescindibilidade de “definir normas para uma adequada protecdo ambiental,

1 Texto original: sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.
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desenhando a maquina institucional e selecionando o composto de instrumentos
econdmicos, legais e administrativos necessarios para o seu cumprimento”. O objetivo
da implementag&o desses instrumentos € a criacdo de maneiras novas e criativas de
intervencao do ser humano na natureza com niveis minimos de dano aos sistemas de
sustentacao da vida (OLIVEIRA; LIMA, 2003, p. 32-33). Nesse contexto, a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em seu artigo 37 evidencia a vertente

ecologica da sustentabilidade:

Artigo 37.°

Proteccao do ambiente

Todas as politicas da Unido devem integrar um elevado nivel de
proteccdo do ambiente e a melhoria da sua qualidade, e assegura-los
de acordo com o principio do desenvolvimento sustentavel. (UNIAO
EUROPEIA, 2000, p. 17)

Por seu turno, a sustentabilidade espacial visa ao equilibrio da ocupacgao dos
espacos urbanos e rurais, para evitar os impactos negativos da hiperurbanizagao e
concentragdo especial das atividades econémicas (OLIVEIRA; LIMA, 2003, p. 33).
Conforme colocado por Sachs (1993, p. 38), o equilibrio da configuragao rural-urbana
poderia ser concretizado se énfase fosse dada as seguintes medidas: (i) redugéo da
concentragdo populacional nas areas metropolitanas; (ii) freio na destruicdo de
ecossistemas frageis e essenciais a vida; (ii) implementacdo da agricultura
sustentavel por meio de técnicas regenerativas, por parte de pequenos agricultores,
através da concessao de capacitagao, crédito e de acesso aos mercados; (iv) industria
descentralizada; e (v) criagao de rede de reservas naturais e de biosfera, para proteger
a biodiversidade.

A ultima das vertentes da sustentabilidade € a cultural. Ela implica a procura e
implementagdo de processos de modernizagdo e de sistemas agricolas integrados
enddgenos a cultura do local, ou seja, solugdes que “busquem mudangas dentro da
continuidade cultural e que traduzam o conceito normativo de ecodesenvolvimento em
um conjunto de solugdes especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area”
(SACHS, 1993, p. 38). Em outros termos, a sustentabilidade cultural implica o respeito
e estimulo as diferengas, os valores e os saberes dos diversos grupos humanos,
estimulando-se o dialogo na elaboragéo e operacionalizagao das politicas publicas de
desenvolvimento (OLIVEIRA; LIMA, 2003, p. 33).
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Em suma, pode-se considerar que o sentido da expressao “desenvolvimento”
deve ser tomado como aquele que, levando em consideracdo aspectos sociais,
econdmicos, ecoldgicos, espaciais e culturais, esta focado na promogao do
crescimento econémico com fins de satisfazer os interesses da geragdo presente,
sem, contudo, comprometer a geracgao futura (OLIVEIRA, 2002, p. 42). O Programa

das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) arremata que:

O conceito de desenvolvimento humano €&, portanto, mais amplo do
que o de desenvolvimento econdmico, estritamente associado a ideia
de crescimento. Isso nao significa contrap6-los. Na verdade, a longo
prazo, nenhum pais pode manter — e muito menos aumentar — o bem-
estar de sua populacdo se n&o experimentar um processo de
crescimento que implique aumento da producgao e da produtividade do
sistema econdmico, amplie as op¢des oferecidas a seus habitantes e
Ihes assegure a oportunidade de empregos produtivos e
adequadamente remunerados. Por conseguinte, o crescimento
econdmico é condi¢cao necessaria para o desenvolvimento humano
[no que se inclui o desenvolvimento social e ambiental] e a
produtividade é componente essencial desse processo. Contudo, o
crescimento ndo é, em si, o objetivo ultimo do processo de
desenvolvimento; tampouco assegura, por si s, a melhoria do nivel
de vida da populagdo. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1996, p. 1, grifo nosso).

A partir das consideracgdes feitas, percebe-se que o sentido de desenvolvimento
€ mais amplo do que o de mero crescimento econdémico e somente consegue ser
atingido por meio de processos complexos de mudangas de ordem econdmica,
politica e, sobretudo, humana e social. Isso nos permite ressaltar as novas
denominacdes para a qualificacdo do desenvolvimento como “desenvolvimento
humano”, “desenvolvimento sustentavel”’, “ecodesenvolvimento” ou outras, mas todas
refletindo essa perspectiva ampla e comprometida com a sustentabilidade e com as
geragoes futuras.

Nesse contexto, € importante a discussao do fator consumo para o processo
de desenvolvimento. Nao se pode associar o desenvolvimento com a quantidade de
produtos langados no mercado e a rapidez de sua circulagao das fabricas ao lixo. O
consumo como indicador de qualidade de vida refere-se ao consumo responsavel e
comprometido com a vida humana e com o meio ambiente, ou seja, refere-se ao
consumo sustentavel (SILVA, 2012, p. 191-192).

No Simpdsio de Oslo em 1994, o Ministro do Meio-Ambiente da Noruega definiu

0 consumo sustentavel como:
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O uso de servicos e produtos relacionados que respondem as
necessidades basicas e trazem uma melhor qualidade de vida ao
mesmo tempo que minimizam o uso de recursos naturais e materiais
téxicos, bem como as emissdes de residuos e poluentes ao longo do
ciclo de vida do servigo ou do produto, de forma a ndo comprometer
as necessidades das futuras geragdes (PNUMA, 2012, p. 12).

Pela definicdo acima, utilizada como referéncia pelo Programa das Nacgodes
Unidas para o Meio Ambiente, o consumo sustentavel gira em torno da redugao do
uso dos recursos naturais e da diminuicdo da producido de lixo e outros residuos
toxicos. De acordo com o Decalogo da Produgdo Responsavel e do Consumo
Consciente, documento elaborado pelo Instituto Akatu em parceria com o Instituto

Ethos, o consumo sustentavel é aquele que valoriza:

1. Os produtos duraveis mais do que os descartaveis ou os de
obsolescéncia acelerada — como ja acontece com a substituicdo das
sacolas plasticas descartaveis por sacolas retornaveis e duraveis;

2. A producdo e o desenvolvimento local mais do que a producao
global — como as organizagdes comunitarias na produgdo e
comercializacdo de produtos tipicos regionais;

3. O uso compartilhado de produtos mais do que a posse € 0 uso
individual — como as bicicletas compartilhadas em diversas grandes
cidades, inclusive em Sao Paulo, que ficam disponiveis para retirada
e devolugdo em pontos estratégicos;

4. A produgéo, os produtos e os servigos social e ambientalmente mais
sustentaveis — como hoje ja ocorre com o selo Procel, que certifica
eletrodomeésticos que gastam menos energia;

5. As opgdes virtuais mais do que as opgdes materiais — como livros,
discos e filmes baixados em aparelhos MP3, em vez da versao
material;

6. O nao desperdicio dos alimentos e produtos, promovendo o seu
aproveitamento integral e o prolongamento da sua vida util — como
acontece nos brechés de roupas usadas;

7. A satisfagao pelo uso dos produtos e ndo pela compra em excesso
— como fazem aqueles que mantém seus celulares por anos e nao os
trocam a cada novo langamento;

8. Os produtos e as escolhas mais saudaveis — como 0s organicos
disponiveis em feiras e supermercados;

9. As emocgodes, as ideias e as experiéncias mais do que os produtos
materiais — como as viagens propostas por agéncias que oferecem
vivéncias por meio de visitas participativas e educativas; e

10. A cooperagdo mais do que a competicdo — como ocorre com
empresas do setor varejista que praticam uma logistica colaborativa
para melhorar o nivel do servico e reduzir custos e emissdes de CO2
(ABRAHAO, [2012], ndo paginado).
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Dessa forma, um dos aspectos para se implementar o desenvolvimento é a
adocgao de modelo de consumo sustentavel (SILVA, 2012, p. 190), sendo importante
ressaltar que o consumo aqui defendido como fator de desenvolvimento é o consumo
sustentavel e ndo o consumismo, bindmio cujas diferengas seréo tratadas adiante.

No campo juridico, é relevante o remodelamento das normas consumeristas no
sentido de prezar pelo consumo sustentavel. O direito do consumidor ndao pode limitar-
se a simples protecédo da parcela da populagdo que esta consumindo, isto &, a teoria
consumerista ndo deve desenvolver-se apenas para amparar a viabilizagdo do
consumo, representando espécie de aval ou tutela para consumir. Mais que isso, o
direito do consumidor precisa impor restricdes ao consumo nao sustentavel que
ultrapassa a capacidade de resiliéncia dos ecossistemas (FEITOSA; RIBEIRO, 2014,
p. 208-210).

Nesse sentido, no ambito do microssistema consumerista, faz-se imperioso o
resgate de modelo juridico-tedrico comprometido com a questdo ambiental: o
paradigma helicoidal de consumo, desenvolvido por Alfredo Rangel Ribeiro. Tal
concepcao da relagdo consumerista evidencia o carater intersistémico do consumo,
“conectando-o aos seus impactos sobre o0 meio ambiente mediante a internalizagao
das externalidades ambientais, evidenciando a responsabilidade de fornecedores e
consumidores para com as geragodes futuras” (RIBEIRO, 2016, p. 230). A partir de
desta perspectiva, o direito do consumidor deve ser orientado n&o a tutela “para” o
consumo, mas sim “em face” do consumo ndo sustentavel, conforme salientam
Feitosa e Ribeiro (2014, p. 210).

2.2 PAPEL DO ESTADO BRASILEIRO REGULAMENTADOR DAS RELACOES DE
CONSUMO PARA O PROCESSO DE PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIOAMBIENTAL SUSTENTAVEL

Neste ponto, € pertinente analisar o papel do Estado, em comparagdo com o
dos mercados, para a implementagdo do desenvolvimento econdmico e social.
Conforme se pbéde notar, o desenvolvimento somente pode ser atingido por meio de
processos complexos de mudangas de ordem econdmica, politica e, sobretudo,
humana e social.

Embora o crescimento econémico seja condi¢do para o desenvolvimento, as

relagdes de mercado — e de consumo —, se deixadas ao livre arbitrio dos particulares,
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acarretam concentragao de renda e aumento das desigualdades, além de degradacgéao
ambiental, e, consequentemente, todos os demais problemas dai decorrentes para a
maior parte da populagdo, como fome, moradia precarizada, falta de acesso a servigos
de saude, saneamento, entre tantos outros. Ademais, no contexto de globalizag&o
financeirizada, com a centralidade do capital financeiro, tanto os assalariados como a
soberania politica ficam em condig¢ao de inferioridade em relagédo aos grandes agentes
do mercado (ASKENAZY et al, 2012, p. 34).

Tratando o desenvolvimento de economias periféricas e adotando pensamento
cepalino, Celso Furtado afirma que o desenvolvimento “depende de medidas
voluntaristas tomadas quase sempre em desacordo com as forgas do mercado”, e
conclui que “em sintese: se mudangas estruturais sdo condi¢ao para a promog¢ao do
desenvolvimento, este dificilmente brotara espontaneamente da interagcao das forgas
do mercado” (FURTADO, 1999, p. 57-8). Em Furtado, o impulso para a superagao do
subdesenvolvimento tem dimensao politica, dependendo, portanto, da atuacdo do
Estado.

Se 0 mercado produz as riquezas materiais necessarias ao desenvolvimento,
cabe ao Estado conformar o mercado através de “escolhas sociais e realizadas por
meio dos instrumentos estatais da politica e do direito” (SILVA; NALINI, 2019, p. 199-
200), buscando garantir relagdes harmdnicas, com equidade na distribuicdo dos bens
e respeito ao meio ambiente.

Seguindo linha de pensamento adotado pela CEPAL, Bercovici preceitua que
“a superacao do subdesenvolvimento requer uma politica deliberada e de longo prazo,
com decidida intervencao planificadora por parte do Estado” (BERCOVICI, 2005, p.
50). Assim, caberia ao Estado, por meio do planejamento, promover o

desenvolvimento:

O desenvolvimento é condigdo necessaria para a realizagdo do bem-
estar social. O Estado ¢é, através do planejamento, o principal
promotor do desenvolvimento. Para desempenhar a fungido de
condutor do desenvolvimento, o Estado deve ter autonomia frente aos
grupos sociais, ampliar suas fungbes e readequar seus 6rgaos e
estruturas. (BERCOVICI, 2005, p. 51, grifo nosso).

Nesse contexto, urge também esclarecer que, como aponta Kerstenetzky, nao
ha incompatibilidade entre o Estado desenvolvimentista e o Estado de bem-estar

social. Isso fica evidente nas interagcbes positivas entre as politicas sociais e
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econbmicas, isto é, no fato de as politicas sociais terem impactos econdmicos

positivos e vice-versa, como evidenciou o caso da Escandinavia:

Em suma, as politicas sociais nordicas de “redistribuicio eficiente”
produziram efeitos econdmicos, seja da perspectiva da oferta (maior
participacdo no trabalho, investimento precoce na capacidade
produtiva do trabalho e incremento da produtividade), ou da demanda
(emprego publico nos servigos sociais, elevacdo do consumo
agregado, suavizagao do consumo); seja, ainda do funcionamento dos
mercados (reducao da incerteza, reducao dos custos de transagao) e
de sua propria legitimacédo. (KERSTENETZCK, 2012, p. 47).

Na esfera juridica, o Estado Brasileiro possui alguns dispositivos visando ao
consumo socioambiental sustentavel. No Brasil, apenas a partir de 1981, quando
houve a edi¢gao da Lei n.° 6.938/81 (Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente), € que
se deu o primeiro passo para a adogao de um regime juridico destinado a protegéao do
meio ambiente, o qual ganhou forga com a Constituicdo de 1988, que consolida o
direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, fator que enseja a
implementagcao do desenvolvimento sustentavel, compatibilizando a necessidade de
crescimento econdmico com a preservagéo ambiental.

Notadamente apds a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
(CNUMA), realizada em Estocolmo, no ano de 1972, verificou-se tendéncia mundial
no sentido da positivagcdo de normas de protegdo ao meio ambiente em grau
constitucional, o que gerou as chamadas “constituicdes verdes” (AMADO, 2020, p.
44). Como exemplos de modelos de Estado Democratico Social de Direito Ambiental,
pode-se citar a Constituicdo Portuguesa de 1976 e a Constituicdo Espanhola de 1978,
as quais influenciaram diretamente a elaboracédo da Constituicio Brasileira de 1988.

As “constituicdes verdes”, apresentam cinco caracteristicas comuns apontadas
por Antbnio Herman Benjamin (2010, p. 86-87): (i) compreensao
sistémica/organica/holistica e legalmente autbnoma do meio ambiente; (i)
compromisso ético com as futuras geragdes; (iii) reescrita do direito a propriedade sob
a marca da sustentabilidade (ecologizagdo da fungdo social da propriedade); (iv)
opgcao por processos decisorios abertos, transparentes, bem informados e
democraticos, estruturados em torno de um devido processo ambiental (due process
ambiental); e (v) previsdo constitucional de instrumentos para dar eficacia ao Direito
Ambiental. Tais constituigdes representam a consolidagdo do paradigma “nés-todos-

em-favor-do-planeta”, evolugdo historica que se operou na seguinte ordem de
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paradigmas constitucionais: “eu-contra-o-Estado”, “nds-contra-o-Estado”; e finalmente
“nds-todos-em-favor-do-planeta”.

O modelo do “eu-contra-o-Estado” remonta as primeiras Constituigdes do
Estado Moderno, as quais possuiam como objetivo principal estabelecer limites aos
atos do Governo, resguardando os direitos individuais dos cidadaos, isto é, estas
constituicdes impunham deveres de nao fazer ao Estado. Posteriormente, vieram as
constituigdes que traziam o paradigma “nds-contra-o-Estado”, tipicas dos Estados
welfaristas, preceituando direitos sociais que demandavam atuacido positiva do
Estado.

Conforme Benjamin (2010, p. 79), o modelo de constituicdo “nds-todos-em-
favor-do-planeta” é resultado de uma triplice fratura no paradigma vigente: (i) ha a
diluicado das posigdes formais rigidas entre credores e devedores, uma vez que a todos
€ atribuido o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e,
simultaneamente, o dever de protegé-lo; (ii) passa a ser irrelevante a distingao entre
o Estado e os particulares enquanto sujeitos de direitos, haja vista que a devastagéo
do meio ambiente pode ser causada por ambos; e (iii) ha a mitigacdo da rigida
separagao entre os componentes naturais do entorno (objeto) e os sujeitos da relagéo
juridica, o que reflete no estabelecimento de limitagcbes do poder de disposi¢cao dos
sujeitos sobre as coisas naturais.

Essa transformagdo de paradigma € ocasionada justamente pela crise
ambiental, acirrada apo6s a Segunda Guerra, levando a ecologizagdo das

Constituigcdes. A respeito desta crise, Antdbnio Herman Benjamin assim se manifesta:

Crise que é multifacetaria e global, com riscos ambientais de toda
ordem e natureza: contaminagdo da agua que bebemos, do ar que
respiramos e dos alimentos que ingerimos, bem como perda crescente
da biodiversidade planetaria. Ja ndo sdo ameacgas que possam ser
enfrentadas exclusivamente pelas autoridades publicas (a formula do
nés-contra-o-Estado), ou mesmo por iniciativas individuais isoladas,
pois vitimas sdo e serao todos os membros da comunidade, afetados
indistintamente, os de hoje e os de amanh3, isto é, as geracdes
futuras. S&o riscos que a inseguranga politica, juridica e social
acrescentam a inseguranga ambiental, patologia daquilo que o
legislador brasileiro, como certa dose de imprecisdo, chama de meio
ambiente ecologicamente equilibrado e, por vezes de qualidade
ambiental (BENJAMIN, 2010, p. 80).

E esse o contexto atual, permeado pelos riscos trazidos pela inseguranca

politica, juridica, social e ambiental, a demandar um modelo constitucional
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comprometido. Esse compromisso constitucional é destinado ndao apenas a proteger
os particulares — individual ou coletivamente — em face do Estado, mas também
dirigido a regulamentar a acdo de uma poderosa minoria de sujeitos privados que, em
diversos campos e no ambiental em especial, aparecem como merecedores de
repreensao e corregao por parte do ordenamento juridico, vez que o particular ndo
mais ocupa apenas o papel de vitima indefesa contra os abusos estatais (BENJAMIN,
2010, p. 80).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 preceitua o respeito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, como, respectivamente, principio da ordem
econdmica (arts. 170, inciso VI) e direito fundamental difuso (art. 225), devendo ser
preservado para as presentes e futuras geragdes. Enquanto direito fundamental, ele
€ alocado por Bobbio (2004, p. 9-10, 96) na 32 dimens&o dos direitos fundamentais.
Nessa perspectiva, o art. 225 da CF/88 preceitua que “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

O caput do mencionado dispositivo institui o direito difuso ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, pois cria um dever genérico para o Poder Publico e para
a coletividade de defendé-lo e preserva-lo. Este dever pode se traduzir em imposig¢ao
de acdes comissivas (por exemplo, a recuperagdao de areas degradadas, a
implementagdo da logistica reversa) e omissivas (tais como a obrigagdo de nao
degradar fora dos limites legalmente estabelecidos, de nao vender produtos
programados para se tornarem obsoletos).

Ademais, nota-se que o texto constitucional confere a titularidade do direito
fundamental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado a coletividade, ou seja,
trata-se de um direito transindividual difuso. Ao mesmo tempo, coloca-o também como
bem de uso comum do povo, tendo o proprio constituinte afetado o uso do bem, pelo
que nao pode ocorrer a desafetagdo sob pena de inconstitucionalidade. Segundo o
Supremo Tribunal Federal, no inteiro teor do julgamento do Mandado de Seguranca
n.° 22.164:

[...] O direito a integridade do meio ambiente — tipico direito de terceira
geracdo — constitui prerrogativa juridica de titularidade coletiva,
refletindo, dentro do processo de afirmagao dos direitos humanos, a
expressao significativa de um poder atribuido ndo ao individuo
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identificado em sua singularidade, mas, num sentido verdadeiramente
mais abrangente, a propria coletividade social. Enquanto os direitos de
primeira geragao (direito civis e politicos) — que compreendem as
liberdades classicas, negativas ou formais — realgcam o principio da
liberdade, e os direitos de segunda geragao (direitos econémicos,
sociais e culturais) — que se identificam com as liberdades positivas,
reais ou concretas — acentuam o principio da igualdade, os direitos de
terceira geracdo, que materializam poderes de titularidade coletiva
atribuidos genericamente a todas as formagbes sociais, consagram o
principio da solidariedade e constituem um momento importante no
processo de desenvolvimento, expansdo e reconhecimento dos
direitos humanos, caracterizados, enquanto valores fundamentais
indispensaveis, pela nota de uma essencial inexaurabilidade (BRASIL,
1995, p. 2-3).

Ato continuo, diga-se que o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado é tanto formal quanto materialmente fundamental. Formalmente, pois
passou por processo legislativo especial tipico das normas de hierarquia
constitucional. Materialmente, uma vez que a sua efetivacdo € indispensavel para a
manutengao da dignidade da pessoa humana, preceito que é fonte de todos os direitos
fundamentais (SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 277-278).

O conceito de dignidade da pessoa humana pode ser extraido das licbes de
Ingo Wolfgang Sarlet, que entende a dignidade da pessoa humana como a qualidade
intrinseca e distintiva do ser humano que justifica o respeito e a consideragao por parte
do Estado e da sociedade. Concretamente, implica em positivacdo de direitos e
deveres fundamentais que protejam a pessoa em trés niveis: (i) defesa contra atos
degradantes e desumanos; (ii) garantia de condi¢des existenciais minimas para uma
vida com bem-estar; e (iii) implementacdo de mecanismos de participagao
corresponsavel nos destinos que o Estado toma na conducdo da vida em comunhao
com os demais seres humanos (SARLET, 2001, p. 62).

E evidente que, sem acesso & agua potavel, a servicos de coleta e de
destinacdo adequada dos residuos sélidos, a ar puro para respirar, a locais
adequados e saudaveis para se viver, ndo & possivel que a populagdo viva com
dignidade. Sendo assim, chega-se a concluséo de que a dignidade da pessoa humana
implica necessariamente a implementacdo de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, pautado pela manutengao do equilibrio ecolégico, conforme assegurado
pelo art. 225, caput, da CF/88. Dai surge a ideia do minimo existencial ecoldgico, pois
o ser humano precisa que sejam respeitados seus direitos ambientais elementares
(BORGES, 2012, p. 275).
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No mesmo sentido, José Afonso da Silva (2003, p. 48) arremata que a
qualidade do meio ambiente é direito fundamental da pessoa humana, vez que tem
por objetivo a manutengao da vida com dignidade. As condigdes ambientais s&o um
pressuposto para o direito a vida. Ademais, como consequéncia de seu status de
direito fundamental, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado possui as
caracteristicas de: (i) historicidade, (ii) universalidade, (iii) irrenunciabilidade, (iv)
inalienabilidade, (v) limitabilidade, e (vi) imprescritibilidade (AMADO, 2020, p. 46).

Além de direito fundamental, a Constituicdo Federal de 1988 langa o meio
ambiente ecologicamente equilibrado a condi¢gdo de principio da ordem econdmica,
conforme art. 170, inciso VI. A ordem econémica inaugurada pela Constituicdo de
1988 optou por um sistema capitalista de producdo, amplamente conhecido como
modelo de economia de mercado, cujo preceito fundamental é a livre-iniciativa
(MOREAS, 2021, p. 937).

A ordem econdmica estabelecida na Constituicido de 1988 opta por um sistema
no qual o papel de principal ator econémico € dado aos particulares, atuando conforme
a livre-iniciativa. No entanto, essa circunstancia ndo faz com que o Estado somente
possa intervir na economia em situacdes excepcionais. A existéncia dos principios da
ordem econdmica previstos no caput e incisos do art. 170 da CF, quais sejam
valorizagado do trabalho humano, livre-iniciativa, existéncia digna, ditames da justica
social, para consignar apenas os do caput, demonstram a possibilidade de o Estado
intervir na economia como sua fungao habitual, e ndo apenas excepcional.

Nesse sentido, o texto constitucional proclama uma economia de mercado e
descentralizada, mas, ao mesmo tempo, sujeita a forte atuacdo normativa e
reguladora por parte do Estado, além de permitir que o Estado explore diretamente
atividade econdmica quando necessario aos imperativos de seguranga nacional ou a
relevante interesse coletivo (MORAES, 2021, p. 937). Portanto, no campo econdémico,
a Constituicdo Federal de 1988 adotou um modelo de Estado Social de Direito,
regulador e intervencionista (MORAES et al, 2018, p. 1328), vez que ela, ao enunciar
diretrizes e finalidades a serem realizadas pelo Estado e pela sociedade, “postula um
plano de agao global normativo para o Estado e para a sociedade, informado pelos
preceitos veiculados pelos seus artigos 1°, 3° e 170” (BRASIL, 2005, p. 1).

Note-se, assim, que a CF/88 traz regulamentagao acerca de maior intervengao
estatal na econémica, constituindo-se em constituicdo econdmica. Uma Constituicao

Econdmica consiste, pois, no “conjunto de preceitos e institui¢des juridicas, garantidos
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os elementos definidores de um determinado sistema econémico, [que] instituem
determinada forma de organizagéo e funcionamento da economia e constituem, por
isso mesmo, uma determinada ordem econémica” (MOREIRA, 1974, p. 34 apud
MORAES 2021, p. 935).

Sendo assim, cabe ao Estado conformar a ordem econémica de acordo com
os principios fixados pelo art. 170 da CF/88, dentre os quais esta a “defesa do meio
ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragao e prestagdao” (BRASIL,
1988). Este principio foi inserido pela Emenda Constitucional n° 42 de 2003,
ampliando a protecdo do meio ambiente, permitindo o tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracao e prestagdo. Conforme ensina Amado (2020, p. 907), como principio da
ordem econdmica, a defesa do meio ambiente “justifica o tratamento privilegiado em
favor de agentes econbmicos que atuem com tecnologias e métodos menos
agressivos ao meio ambiente, a fim de regular a economia por meio do fomento de
atividades com menor impacto ambiental, desestimulando as a¢des predatérias”.

Ocorre que a sustentabilidade, na forma como foi positivada na Constituicao de
1988, esta ligada a uma ética ambiental antropocéntrica, apesar de mitigada por seu
atributo intergeracional. O antropocentrismo intergeracional estd fundado na
estratégia da protecdo das geragdes futuras, representando um meio termo entre o
antropocentrismo radical (o ser humano como centro do universo e senhor de tudo o
que nele ha) e o ndo-antropocentrismo (biocentrismo ou ecocentrismo) (BENJAMIN,
2011, p. 85 e 86). No entanto, ainda ndo reconhece o valor inerente da natureza,
desligado de apreciagdes utilitaristas de carater homocéntrico.

A vista disso, conforme salienta Leff, a ideia de desenvolvimento sustentavel
nao é suficiente para a preservacdo ambiental, uma vez que tal padrdo de
desenvolvimento ndo se desvencilha da codificagdo das coisas pelo signo unitario do
mercado, persistindo um arquétipo de “hipereconomizagéo do mundo” (LEFF, 2006,
p. 64). Segundo tal paradigma, a natureza n&o seria dotada de valor inerente, fazendo
com que sua valia dependa da utilidade que apresenta ao ser humano. Como solugao,
o citado tedrico propde a adogado da chamada economia neguentrépica, que preza
pela valorizacdo da diversidade de culturas e de seus modelos de apropriacdo da
natureza (LEFF, 2006, p. 25, 154 e 186).
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No entanto, apesar de ainda nao se verificar a internalizacdo de uma “ética
neguentropica” no ordenamento juridico patrio, a Constituicao Brasileira de 1988, com
reforco pela Emenda Constitucional 42/2003 (EC 42/2003), incorporou ao ambito
juridico nacional, como paradigma predominante, a ética ambiental do
antropocentrismo  intergeracional, havendo também Ilampejos de n&o-
antropocentrismo (BENJAMIN, 2011, p. 93). Nesse sentido € que ha os arts. 170,
inciso VI, e 225 da CF, os quais, conforme explanado, inserem o respeito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado como, respectivamente, principio da ordem
econdmica e direito fundamental difuso, devendo ser preservado para as presentes e
futuras geracgoes.

Sao esses dois dispositivos — arts. 225 e 170, inciso VI, da CF/88 — que
representam as principais fontes de constitucionalizacdo do meio ambiente ou de
ecologizacdo da constituicdo. E & vista deles que surge a ideia de sustentabilidade
socioambiental em nosso ordenamento constitucional, para readequar as atividades
humanas aos limites do ecossistema, por meio da fixacado de balizamentos a producao
e ao consumo (RIBEIRO, 2016, p. 216).

Esta constitucionalizagao do direito ambiental, segundo Benjamin (2010, p. 89-
101) acarreta vantagens substantivas e formais. Os beneficios substantivos sao
aqueles que implicam reorganizagao da estrutura de direitos e deveres materiais,
sendo seis as vantagens desta espécie: (i) dever constitucional genérico de né&o
degradar; (ii) ecologizagéo da propriedade e da fung¢édo social; (iii) prote¢ado ambiental
como direito fundamental; (iv) legitimagao constitucional da fungéo estatal reguladora;
(v) reducdo da discricionariedade administrativa; (vi) ampliagdo da participagao
publica.

Por sua vez, os beneficios formais estdo ligados a previsdo de mecanismos
para a implementagcdo das normas ambientais. Eles s&do cinco: (i) preeminéncia e
proeminéncia dos direitos, deveres e principios ambientais; (ii) seguranga normativa;
(iii) substituicdo do paradigma da legalidade ambiental para o da constitucionalidade
ambiental; (iv) controle da constitucionalidade tendo como parédmetro normas
ambientais; (v) reforgo exegético pré-ambiente das normas infraconstitucionais.

Dessa maneira, diante da constitucionalizagdo do direito ambiental e das
vantagens elencadas, considerando-se o carater sistémico e uno do ordenamento

juridico (BOBBIO, 2008, p. 219), o direito ao meio ambiente ecologicamente
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equilibrado refletiu e impactou todos os ramos do direito, inclusive o microssistema
consumerista.

No direito brasileiro, a protecdo do consumidor é assegurada pela Constituigao
Federal de 1988 (CF/88), cujo art. 5° inciso XXXII, preceitua que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Tal dispositivo al¢ca a defesa do
consumidor a categoria de direito-garantia fundamental, considerando-se que, na
atual configuracdo do mercado de massas, é na condigdo de consumidor que, via de
regra, o homem satisfaz as suas necessidades essenciais: adquire alimentos, tem
acesso a saude, a educacao, ao lazer e a quase totalidade dos bens, assegurando-
Ihe uma vida com dignidade (LOURENCO, 2010, p. 277-278).

Com o fendbmeno da constitucionalizagao do direito ambiental (ecologizag&o da
constituicdo), e considerando o efeito irradiante da Constituicdo, nada mais natural do
que o direito consumerista sofrer releituras e adequagdes. Nessa linha, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, refletindo a constitucionalizacdo do direito ambiental,
subordina, por meio de diretrizes implicitas, 0 consumo ao atendimento da sua fungao
socioambiental (RIBEIRO, 2016, p. 217).

De modo explicito, pode-se encontrar trés dispositivos do Cdédigo que se
referem ao meio ambiente. O art. 4°, inciso lll, do CDC, ao estabelecer a Politica
Nacional das Relagbes de Consumo, coloca como uma de suas diretrizes a
viabilizagdo dos principios nos quais se funda a ordem econémica, entre os quais esta
a defesa do meio ambiente (art. 170, inciso VI, da CF/88). Mais a frente, o art. 37, §
2°, define como publicidade abusiva aquela que desrespeita valores ambientais. E,
por fim, o art. 51, inciso XIV, preleciona que as clausulas dos contratos de consumo
que possibilitem a violacdo de normas ambientais sdo nulas.

Além do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a Lei da Politica de Residuos
Solidos (Lei n.° 12.305/2010) é outro diploma normativo que visa ao consumo
sustentavel. Esta lei estabelece a adocdo de padrdes sustentaveis de producao e
consumo, bem como prevé a responsabilidade compartilhada entre consumidores e
produtores pelo ciclo de vida dos produtos. Dentre os instrumentos econdmicos de
gestao integrada dos residuos sélidos ha a chamada “logistica reversa”, que consiste
em “acoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada”,

conforme art. 3°, inciso Xll, da referida lei.
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A logistica reversa preocupa-se com a responsabilidade pés-consumo dos
fornecedores. Maria Beatriz Oliveira da Silva acredita que, se este instrumento for bem
aplicado e ampliado para outros produtos, podera “minimizar a obsolescéncia
programada, levando a concepgéo de produtos com um ciclo de vida mais longo do
que o atual (Silva, 2012, p. 193)”. Nesse sentido, a autora explica que fala em
“minimizar”, pois acredita que o modelo atual de desenvolvimento ndo oferece solugao
definitiva para a obsolescéncia programada e para o problema do descarte e
destinacdo de residuos, que sao fatores inerentes ao préprio modelo de produgao
(SILVA, 2012, p. 194). Assim, medidas juridicas (criacdo e aplicacdo de normas do
direito) e politicas (planejamento e agdes que busquem implementar uma gestéao
sustentavel), apesar de louvaveis e necessarias, sdo apenas paliativos para minimizar
o problema ambiental.

Pelo exposto, é possivel reafirmar a essencialidade da participacao do Estado
como condutor de politicas publicas no campo econbémico e social para a
implementagao do consumo sustentavel e viabilizagdo de um desenvolvimento amplo.
A essa dissertacao, interessa abordar especificamente a importancia da inclusao da
ideia de sustentabilidade no ordenamento juridico brasileiro, tanto por meio de
atividade do Estado-Legislador como do Estado-Juiz, com o objetivo de se
implementar o desenvolvimento nacional com respeito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, mormente no intuito de oferecer solugbes para o

problema da obsolescéncia programada, assunto tratado no capitulo seguinte.
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3 SOCIEDADE DE CONSUMO E OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

As mudangas nos formatos da producdo, distribuicdo, comercializagcdo e
consumo levaram a consolidacdo de uma sociedade massificada, globalizada e
informatizada, na qual a pessoa humana assumiu o papel de consumidora, agente
econbémico ativo no mercado e na sociedade de consumo. Assim, nos séculos XX e
XXIl, essa posicao revela-se importante até mesmo para a condigdo humana,
conforme ligdo de Marques (2016a, p. 304), para quem o “individuo de hoje sé seria
completamente integrado a sociedade (de informagdo, de conhecimento, pos-
industrializada e globalizada) quando pode se beneficiar desta atividade [do mercado],
justamente consumindo”. Esse contexto fez surgir situagdes especificas de consumo
que demandaram tutela normativa, tendo em vista a vulnerabilidade do consumidor
em face do fornecedor (MARQUES, 2016b, p. 53).

O consumo, pois, representa a atividade trivial, comum no dia a dia da atual
sociedade e necessdria @ manutencdo da vida. A vista disso, ndo é razoavel
considera-lo ilicito ou contrario a ordem juridica (RIBEIRO, 2016, p. 216), no entanto,
importa reconhecer que diante da transi¢do da era sélida moderna (dos produtores)
para a sociedade de consumo (faceta da modernidade liquida), adveio o consumismo,
expressao que reflete espécie de arranjo social caracterizado pela reciclagem de
vontades e anseios humanos rotineiros, transformando esses desejos na forga
propulsora da sociedade (BAUMAN, 2012, p. 47).

Este capitulo aborda o processo de formacao da atual sociedade de consumo,
marcada pelo consumismo, bem como trata a evolugao historica da obsolescéncia
programada, de sua concepgdo como solugdo para a crise econdmica até sua

compreensao como vicio por inadequacao do produto.

3.1 BREVE HISTORICO DA SOCIEDADE DE CONSUMO E DA OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA

Segundo McCracken (2010, p. 21), “0 consumo moderno &, acima de tudo, um
artefato histérico. Suas caracteristicas atuais sdo o resultado de varios séculos de
profunda mudanga social, econémica e cultural no Ocidente”, trajetoria que tem inicio
no século XVI. Antes do século XVI, o centro de consumo era a familia e a deciséo de

compra baseava-se na chamada “patina”, ou seja, a compra era realizada com a
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finalidade de que o objeto permanecesse na familia por diversas geragdes. Isso
porque o valor dos bens aumentava em razado de sua antiguidade e de como eles
representavam a histéria de prosperidade da familia (MCCRACKEN, 2010, p. 58),
assim, a patina de um objeto era um atributo que Ihe agregava valor — veja que, neste
ponto, ainda ndo se vislumbrava o consumo nos padrées modernos.

Neste sentido, explicando a patina, McCracken (2020, p. 58) afirma que:

1.) Um objeto adquire patina em proporgéo direta a sua idade.

2.) A idade de um objeto é diretamente proporcional a duragao de sua
posse por parte de uma familia (com o pressuposto de que a familia o
teria comprado novo).

3.) A duragéo da posse familiar de um objeto representa a extensao
de tempo durante a qual esta familia gozou de um certo nivel de renda
discricionaria e caprichosa.

4.) A duragao deste nivel de renda representa a extensao de tempo
durante a qual esta familia desfrutou de um certo status social.

Portanto, a patina era simbolo da duracdo do status de uma familia, e o
consumo de objetos era direcionado ao intuito de incorpora-los por longo periodo de
tempo ao patriménio familiar. No entanto, trés momentos historicos acarretaram
mudangas nestes padrdoes de consumo (MACCRACKEN, 2020, p. 21).

O primeiro marco histérico que rompe com o padrao tradicional de consumo
remonta a sociedade do inicio do século XVI na Europa, mais especificamente ao
reinado de Elizabeth |, quando a rainha transforma a corte num espaco para
competicao social, numa espécie de desfile, no qual os nobres que ganhavam mais
destaque eram o0s que realizavam os gastos mais estravagantes e esbanjavam
recursos (MCCRACKEN, 2010, p. 30). Isso porque os nobres dependiam de favores
reais para a manutencgao de suas terras e condigao social, a vista disso eles gastavam
cada vez mais com o consumo de produtos a fim de se sobressairem na corte perante
a rainha (CORNETTA, 2016, p. 27).

Consequéncia desta nova vaidade da nobreza e que refletiu no mercado de
consumo, “é que a antiga preocupacdo de adquirir o bem para durar por geragéo
(patina) passa a ser substituida pelo imediatismo (moda) e pela competicdo social”
(CORNETTA, 2016, p. 27). Desta forma, o valor dos objetos com base na patina
perdeu for¢a no seio social, pois os “individuos de elevada posi¢ao podiam encontrar
mais status em objetos novos do que nos antigos” (MCCRACKEN, 2010, 63).
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O segundo momento histérico rumo aos padrées modernos de consumo foi a
Primeira Revolugao Industrial no século XVIIl, marcado pelo aumento da producgao e
do consumo, havendo ao lado da revolugao na produ¢ao uma revolugido no consumo.
Nesse sentido McKendrick aponta que “a revolugdo do consumo foi o analogo
necessario para a Revolucao Industrial, a convulsdo necessaria do lado da demanda
da equacéo para corresponder a convulsédo do lado da oferta®”; explana ainda que
todas as classes participaram dessas transformacgdes, seja como consumidoras,
produtoras, agentes de marketing (MCKENDRICK, 1982, p. 9, apud CORNETTA,
2016, p. 21, tradugao nossa).

Por fim, a terceira fase histérica rumo ao padrdo moderno de consumo deu-se
no século XIX, com a Segunda Revolugdo Industrial, quando o consumo se enraizou
na sociedade e passou a fazer parte da estrutura da vida social (CORNETTA, 2016,
p. 21-22). E neste momento que surgem as lojas de departamentos, que
representaram uma mudanga nos habitos de consumo: nestas lojas, as pessoas
passaram a ter contato mais direto com os objetos de consumo e 0s pregos eram
fixados nos proprios produtos, de modo que 0s pregcos ndo eram mais negociados
como antes, e ao consumidor restava aceitar ou nao o valor atribuido ao produto.

Foi assim que, no final deste processo histérico, surgiu e se consolidou a
sociedade de consumo, cujas caracteristicas principais sdo: o crescimento frenético
da procura e da oferta de bens de consumo; o aumento demografico da populacédo; e
a expanséo da classe média e do seu acesso aos bens de consumo (ALVIM NETTO,
1996, p. 29-30). Veja que este fendbmeno social — o consumo — causou impacto tao
profundo no modo de vida dos povos que chegou a reclassificar a sociedade como
sociedade de consumo (CORNETTA, 2016, p. 24). Nas palavras de Mckendrick (1982,
p. 9, apud CORNETTA, 2016, p. 21, tradugdo nossa), “a revolugdo do consumo é
decisiva na histéria da experiéncia humana”.

Segundo Sodré (2009, p. 10), a sociedade de consumo é fenbmeno recente,
pois apenas com a industrializacdo € que foi produzido um excedente de produtos

capaz de alimentar altos niveis de consumo. Veja que a sociedade de consumo é

2 Texto original: The consumer revolution occurred in England in the eighteenth century with the
Industrial Revolution. For the consumer revolution was the necessary analogue for the Industrial
Revolution, the necessary convulsion on the demand side of the equation to match the convulsion
of the supply side All classes participated in this revolution, characterized by a new prosperity and
new production techniques and marketing. The consumer revolution is decisive in the history of
human experience.
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resultado das novas maneiras de organizagao da produg¢ao, das novas estratégias de
vendas, de comunicagao e de distribuicao de bens, o que gerou maneiras de consumir
novas e diferenciadas das tradicionais (CORNETTA, 2016, p. 28).

Conforme Bauman (2012, p. 37), com a transicdo da era solido moderna dos
produtores para a sociedade de consumo (uma das facetas da modernidade liquida),
adveio o consumismo, expressdo que reflete uma espécie de arranjo social
caracterizado pela reciclagem de vontades e anseios humanos rotineiros,
transformando esses desejos na forga propulsora da sociedade. Em outros termos, o
autor explica que “o ‘consumismo’ chega quando o consumo assume o papel-chave
que na sociedade de produtores era exercido pelo trabalho”, e, ainda, que “a
‘sociedade de consumidores’ [...] representa o tipo de sociedade que promove,
encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial
consumistas, e rejeita todas as opg¢des culturais alternativas” (BAUMAN, 2012, p. 38).

Neste ponto, é importante frisar a diferenga entre consumo e consumismo:

Aparentemente, o consumo é algo banal, até mesmo trivial. E uma
atividade que fazemos todos os dias [...].

Se reduzido a forma arquétipa do ciclo metabdlico de ingestao,
digestdo e excregdo, o consumo é uma condicdo, € um aspecto
permanente e irremovivel, sem limites temporais ou histéricos; um
elemento inseparavel da sobrevivéncia biolégica que nés humanos
compartilhamos com todos os outros organismos vivos. [...] ja o
consumismo, em aguda oposi¢cao as formas de vida precedentes,
associa a felicidade nao tanto a satisfacido de necessidades (como
suas “versoes oficiais” tendem a deixar explicito), mas a um volume e
uma intensidade de desejos sempre crescente, 0 que por sua vez
implica o uso imediato e a rapida substituicdo dos objetos destinados
a satisfazé-la (BAUMAN, 2012, p. 34,41)

Nesse contexto, o consumismo revela-se como uma atividade conducente a
morte entropica do planeta (LEFF, 2006, p. 184). Ainda, conforme lecionado por
Bachelet (1995, p. 170), “viver é, por definicdo, consumir aquilo que n&o é
forcosamente renovavel, por um lado, e é sobretudo poluir por meio de residuos
obrigatoriamente gerados por esse consumo, por outro lado”. Nesse sentido, como a
capacidade de autorregeneracao dos ecossistemas é restrita, a atividade de consumo
configurou fator concorrente para que se iniciasse, na década de 1970, o défice
ecologico, isto €, o0 momento em que a demanda da humanidade sobre o meio
ambiente superou a capacidade de regeneracao da natureza (GLOBAL FOOTPRINT
NETWORK, 2019).
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E neste contexto de sociedade de consumo que emerge a obsolescéncia
programada, no inicio do século XX, tomando como marco referencial os Estados
Unidos da América (THE LIGH, 2010, minuto 02:34). Conforme (MONTEIRO, 2016,
p. 47) a obsolescéncia programada é uma pratica surgida dessa dindmica de
producao que se consolidou apés a Segunda Revolugao Industrial.

O primeiro caso conhecido de obsolescéncia programada foi o da ldampada. Em
1895, lampadas eram produzidas na cidade de Shelby, em Ohaio, nos EUA. O
filamento da lampada entdo fabricada foi inventado por Adolphe Chaillet, que o
projetou para durar muitas horas. Ocorre que, conforme relatado pelo professor
Marcus Krajewski, no documentario The light bulb conspiracy, em Genebra no ano de
1924, um cartel formado pelos principais fabricantes de lampadas a época,
denominado Phoebus, se reuniu para acordar um plano que tinha por objetivo
controlar a produc¢ao, dividindo a demanda do mercado mundial entre eles (THE LIGH,
2010, minuto 06:05).

O Phoebus incluia os principais fabricantes da Europa e dos Estados Unidos,
e também alguns da Asia e Africa. Estes empresarios alterariam patentes,
controlariam a producdo e, no que a este trabalho interessa mais diretamente,
diminuiriam intencionalmente a vida util das lampadas para forcar a recompra mais
frequente (THE LIGHT, 2010, minuto 06:40).

Comentando o documentario The light bulb conspirasse, Maria Beatriz Oliveira
da Silva explica que ele evidencia que a histéria da obsolescéncia programada surge
em paralelo com a histéria da industria do século XX (SILVA, 2012, p. 182). A autora
afirma que, de alguma forma, “tudo comegou com as lampadas”, relatando que o cartel
Phoebus impds validade as lampadas de apenas 1.000 horas, quando a tecnologia
da época ja permitia produzir ldmpadas mais duraveis, a exemplo da lampada
Livermore, que é citada logo no inicio do documentario (SILVA, 2012, p.183).

A primeira lampada comercial de Thomas Edison, colocada no mercado em
1881, durava 1.500 horas. Ja em 1924, os produtores anunciavam lampadas com
duracgdo de 2.500 horas. No entanto, o Phoebus imp6s a produgéo de lampadas cuja
vida util fosse de apenas 1.000 horas, sob pena de aplicagdo de multas as empresas
que descumprissem este padrao. O esquema do cartel foi descoberto apenas no inicio
do século XXI, quando o historiador Helmut Hoge encontrou documentos que
encobriram a conspiragédo (THE LIGHT, 2010, minuto 08:00).
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A obsolescéncia programada se aprimorou apés a Crise de 1929 dos Estados
Unidos da América (SOUZA; PIMENTEL, 2020, p. 5-6). Com a quebra da Bolsa de
Nova York, todos os agentes econdmicos da época foram atingidos: empresas,
trabalhadores, consumidores, o que causou queda no consumo de curto prazo. Os
estoques estavam cheios, mas ndo havia mercado consumidor, “por falta de crédito,
confianga e liquidez” (MONTEIRO, 2016, p. 49).

A época, Bernard London, um corretor de iméveis de Nova York, em texto
intitulado “Ending the depression through planned obslescence”, sugeriu que fosse
adotada a obsolescéncia programada compulséria por lei como solugédo para a
depressao econdmica (LONDON, 1932, p. 1-2). De acordo com esta proposta, todos
os produtos teriam uma vida util predefinida por lei, apdés a qual eles seriam
considerados legalmente mortos, ocasi&o na qual os consumidores deveriam entrega-
los a uma agéncia governamental, para que fossem destruidos. Conforme London

propods:

Meu remédio sugerido proporcionaria uma fonte permanente de
receita para o Governo Federal e livra-lo-ia para sempre das
dificuldades de equilibrar seu orgamento.

Resumidamente, a esséncia do meu plano para atingir esse objetivo
tdo desejado é tracar a obsolescéncia do capital e dos bens de
consumo no momento de sua produgao.

Eu faria com que o governo atribuisse uma expectativa de vida a
sapatos, casas e maquinas, a todos os produtos da manufatura,
mineragao e agricultura, quando eles fossem criados pela primeira
vez, e eles seriam vendidos e usados com o prazo de sua existéncia
definitivamente conhecido pelos consumidores. Depois que o tempo
designado expirasse, essas coisas estariam legalmente “mortas” e
seriam controladas pelo 6rgao governamental devidamente
designado, e la seriam destruidas caso o cenario do pais fosse
caracterizado por desemprego generalizado. Novos produtos estariam
constantemente saindo das fabricas e mercados, para tomar o lugar
dos obsoletos, e as rodas da industria seriam mantidas € o emprego
regularizado e assegurado para as massas®. (LONDON, 1932, p. 6,
traducéo nossa).

8 Texto original: My suggested remedy would provide a permanent source of income for the Federal
Government and would relieve it for all time of the difficulties of balancing its budget.
Briefly, the essence of my plan for accomplishing these much-to-be-desired end is to chart the
obsolescence of capital and consumption goods at the time of their production.
I would have the Government assign a lease of life to shoes and homes and machines, to all products
of manufacture, mining and agriculture, when they are first created, and they would be sold and used
with the term of their existence definitely known by the consumer. After the allotted time had expired,
these things would be legally “dead” and would be controlled by the duly appointed governmental
agency and destroyed if there is widespread unemployment. New products would constantly be
pouring forth from the factories and marketplaces, to take the place of the obsolete, and the wheels
of industry would be kept going and employment regularized and assured for the masses.
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A proposta de London visava a redugao dos estoques, o que ocasionaria um
estimulo a producéao, que, por seu turno, demandaria a contratacdo de mais mao de
obra. E este processo geraria “mais renda e mais consumo, demandando mais
produtos e estimulando a producdo, criando um ciclo de auto dependéncia e
assegurando a saude da economia” (MONTEIRO, 2016, p. 49).

Ademais, conforme Cornetta, o tipo de obsolescéncia idealizado por Bernard
London teria o objetivo de garantir ganhos para trés setores: “o governo, por meio de
impostos; os fabricantes, pela receita da venda de novos produtos; e as pessoas, com
a garantia de salarios. Essa receita poderia ser planejada e controlada, ja que cada
produto no mercado teria um prazo de vida util definido” (CORNETTA, 2016, p. 36).
Por este pensamento, a obsolescéncia programada era concebida como uma técnica
positiva para a sociedade. Esta foi a primeira vez que a concepc¢ao de obsolescéncia
programada foi registrada por escrito, no entanto a ideia de London nao foi
implementada na pratica (THE LIGHT, 2010, minuto 15:00).

Na década de 1950, a obsolescéncia programada comegou a se consolidar
também na sua feicdo psicolégica, quando o produto continua util e em pleno
funcionamento, mas desperta-se no consumidor o desejo da compra de um novo em
razao de sua estética. Nesse contexto, mencione-se o designer industrial Brooks
Stevens, que criou desenhos de eletrodomésticos, carros e casas, sempre com a
obsolescéncia programada em sua versao psicolégica em mente (THE LIGHT, 2010,
minuto 18:00). De acordo com Stevens, “Como designers, fazemos produtos, os
vendemos para as pessoas €, no ano seguinte, criamos deliberadamente um conceito
que tornara os produtos antiquados, desatualizados, obsoletos. Fazemos isso para
ganhar dinheiro para nossos clientes. Uma razdo sdlida™ (STEVENS, apud
CORNETTA, 2016, p. 39, tradugao nossa).

Também ha registros do emprego da obsolescéncia programada na empresa
téxtil. Em 1940, a empresa quimica duPont’s criou uma fibra sintética revolucionaria:
o nylon. Esta fibra foi largamente utilizada na fabricacdo de meias-cal¢as femininas

de longa duragdo. Ocorre que os fabricantes ndo ficaram satisfeitos, pois isso

4 Texto original: as designer we make goods, sell them to people, and the following year deliberately
create a concept that will make the products old-fashioned, out of date, obsolete. This we do to make
money for our clients. A sound reason.
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significava que a compra de meias-calgas seria menos frequente. A vista disso, a
duPont’s deu novas orientagdes a seus engenheiros no sentido de desenvolver uma
fibra mais fragil, que se rasgasse com mais facilidade, no intuito de que as meias-
calgas ndo durassem muito tempo, o que forgaria a recompra prematura. Dessa forma,
0s quimicos da empresa deliberadamente reduziram a vida da fibra (THE LIGHT,
2010, minuto 26:40).

Na mesma época, do outro lado da cortina de ferro, os paises do bloco de
regime socialista adotavam politicas para evitar a obsolescéncia programada. A
economia destes paises era controlada mais fortemente pelo Estado e nao pelo livre
mercado. Tratava-se de uma economia ineficiente e marcada pela escassez de
produtos, pelo que, num sistema deste tipo, € evidente a necessidade de combate a
obsolescéncia programada. Na entdo Alemanha Oriental — a mais eficiente das
economias socialistas —, normas estatais impunham o dever de que refrigeradores e
maquinas de lavar fossem fabricadas para funcionar por 25 anos, havendo relatos de
pessoas que atestam a eficacia real da norma (THE LIGHT, 2010, minuto 30:30).

Ja em 1971, uma fabrica de lampadas de Berlim Oriental langou uma lampada
de longa duragdo, a qual foi levada a uma feira internacional a procura de
compradores do Ocidente, mas estes rejeitam-na (THE LIGHT, 2010, minuto 31:40).
Os empresarios temiam a diminuigao de vendas e do lucro e os trabalhadores temiam
a redugdo da demanda por mao de obra. Em 1989, quando o muro de Berlim foi
derrubado, a fabrica foi fechada e a lampada de longa duragao parou de ser produzida.

Apods a 22 Guerra Mundial, os Governos e as grandes Corporagdes articulavam
maneiras de reerguer a economia. Neste contexto, em 1955, o analista de varejo

Victor Lebow articulou a solug&o que se tornou a regra de todo o sistema:

Nossa economia enormemente produtiva exige que fagcamos do
consumo nosso modo de vida, que convertamos a compra e o0 uso de
bens em rituais, que busquemos nossa satisfacdo espiritual, nossa
satisfagao do ego, no consumo... Precisamos de coisas consumidas,
queimadas, substituidas e descartados em uma taxa cada vez maior®
(HIGGS, 2021, nao paginado, tradugéo nossa).

5 Texto original: Our enormously productive economy demands that we make consumption our way
of life, that we convert the buying and use of goods into rituals, that we seek our spiritual satisfaction,
our ego satisfaction, in consumption.... We need things consumed, burned up, replaced and
discarded at an ever-accelerating rate.
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No mesmo sentido, o conselheiro do Conselho de Assessoria Econémica do
Presidente Eisenhower afirmou que: “o objetivo final da economia americana é
produzir mais bens de consumo® (STORY, 2007, minuto 12:20, tradugdo nossa),
ignorando-se metas conducentes ao verdadeiro desenvolvimento humano, tais como
providenciar um sistema de saude publica efetivo, educacao para todos, transporte
publico seguro, sustentabilidade, justiga, além de influenciar o consumismo (oposto
ao consumo sustentavel).

Ja no século XXI, tem-se o caso emblematico da primeira geragéo de iPods,
conforme noticiou Tatiana de Mello Dias (2012, n&o paginado), em matérias veiculada
no site do Nucleo de Atendimento e Consultoria em Educacdo. De acordo com a
noticia, um morador de Nova York, Casey Neistat, comprou um iPod por US$ 500 cuja
bateria parou de funcionar 8 meses depois da aquisicdo. Quando ele reclamou a
Apple, a empresa respondeu que o valor da bateria era exorbitante e que valeria mais
a pena comprar um iPod novo. Este caso foi retratado no video iPod’s Dirty secret
(Casey Neistat Classics, 2003) e chegou aos tribunais por meio de uma agao coletiva
encabecada pela advogada Elizabeth Pritzker, que declarou que acreditava que o
projeto do iPod foi intencionalmente feito com vistas a obsolescéncia programada
(THE LIGHT, 2010, minuto 36:55).

Mais recentemente, em 2018, a obsolescéncia programada foi constatada em
produtos da Apple e da Samsung. A vista disso, a agéncia reguladora da concorréncia
da Italia multou a Apple e a Samsung em, respectivamente, 10 milhdes e 5 milhdes
de euros, em razao de estas empresas estarem deliberadamente reduzindo a vida util
de seus produtos (FRANCE PRESSE, 2018, nédo paginado). Trata-se de uma das
primeiras decisbes no mundo contra estas empresas, acusadas de reduzir
deliberadamente a velocidade dos aparelhos antigos para motivar os consumidores a

fazerem a recompra de um novo produto. A matéria explica que:

[...] "As empresas do grupo Apple e do grupo Samsung aplicaram
praticas comerciais desonestas", afirma um comunicado divulgado
pela agéncia italiana apds uma investigacgao.

As atualizagbes dos sistemas operacionais nos antigos modelos da
Apple e Samsung "provocaram graves disfuncbes e reduziram de
maneira significativa seu desempenho, acelerando assim sua
substituicdo", indicou a agéncia.

De modo concreto, a Samsung estimulou os proprietarios de seu
modelo Note 4 a instalar uma nova versao do Android (sistema

6 Texto original: The American economy’s ultimate purpose is to product more consumer goods.
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operacional do Google) que foi concebida para um modelo mais
recente, o Note 7, com a consequéncia de sua desaceleracéo.

A Apple estimulou os proprietarios de modelos iPhone 6 a instalar um
sistema operacional pensado para o iPhone 7, provocando problemas
similares (FRANCE PRESSE, 2018, nao paginado).

Este € um breve panorama do surgimento da sociedade de consumo e dos
principais casos registrados de obsolescéncia programada ao longo dos anos.
Tratam-se de fendmenos correlatos, conforme ensina Latouche, para quem a
sociedade de consumo € caracteriza por trés elementos: “a publicidade, que cria o
desejo de consumir; o crédito, que fornece os meios; e a obsolescéncia acelerada e
programada dos produtos, que renova a necessidade deles” (LATOUCHE, 2009, p.17-
18). Estes elementos fazem a sociedade girar em torno de um “circulo infernal”,
conforme expressao utilizada pelo autor.

A obsolescéncia é aspecto central da sociedade de consumo, uma vez que a
economia consumista baseia-se no movimento das mercadorias, estando em pleno
funcionamento quando o dinheiro circula em quantidade e com frequéncia, e isso
acontece quando os produtos estdo seguindo da natureza, para as fabricas, para os
distribuidores e comerciantes, consumidores e, finalmente, para o lixo (SILVA. 2012,
p. 188).

Se tratando de bens de consumo duraveis, a demanda por dado produto tem
relacdo com a quantidade desse mesmo produto ja presente no mercado: “a maior
durabilidade de um bem impde ao produtor que aguarde mais tempo para que seja
realizada nova venda ao consumidor, de modo que, a certo prazo, o numero total de
vendas deve cair na proporgao inversa em que a durabilidade do produto aumenta”
(BRASIL, 2012, p. 17).

Veja, portanto, que a obsolescéncia programada é aspecto central para o
entendimento da nossa atual sociedade de consumo, sendo técnica que continua a
afetar produtos dos mais diversos: roupas sao fabricadas com material de baixa
qualidade para durar apenas até determinado numero de lavagens; eletrodomésticos,
eletroportateis e automoéveis sdo produzidos com pecgas programadas para se
desgastarem.
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3.2 CONCEITO E CLASSIFICAGOES DE OBSOLESCENCIA

E natural que todo produto sofra desgastes naturais decorrentes de seu uso
com o passar do tempo. Nesse sentido, todo produto possui uma estimativa de vida
util, que pode ser mais longa ou mais curta. O processo pelo qual o produto passa
desde a sua compra até tornar-se desatualizado ou ultrapassado, insere-se na
definicho de obsolescéncia. No entanto, o fornecedor ndo pode planejar o
encurtamento desse ciclo de vida. Quando ha planejamento humano para diminuir a
vida util de determinado produto, ou seja, quando o processo de obsolescéncia é
intencional, tem-se a definicdo de obsolescéncia programada (SEROTINI; POLONI,
2020, p. 42).

A obsolescéncia programada consiste numa “estratégia da industria para
‘encurtar’ o ciclo de vida dos produtos, visando a sua substituicao por novos e, assim,
fazendo girar a roda da sociedade de consumo” (SILVA, 2012, p. 182). Trata-se de
técnica utilizada pelos fornecedores, que planejam o envelhecimento precoce do item.
Eles tornam os produtos ultrapassados, ndo fornecem pecas para conserto ou
tecnologia compativel com o antigo modelo, no intuito de estimular a aquisicao de
novos produtos em um curto periodo de tempo (GIOLO JUNIOR; DUARTE, 2013, p.
11).

Em termos praticos, trata-se da “fabricagao e desenvolvimento de produtos que
se tornam obsoletos ou apresentam vicios que impegam sua utilizagcdo em um curto
espacgo de tempo” (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, 2018). No mesmo sentido, Flavio Tartuce (2020, p. 141-142) define que a
obsolescéncia programada ocorre quando “o produto é preparado previamente, com
a intencao de durar tempo limitado, bem menos do que o esperado pelo consumidor”.

Em suma, a obsolescéncia programada, consistente na redugéo artificial da
vida util de produtos ou de seus componentes, para que seja forcada a recompra

prematura. Como exemplos de tal fenbmeno, pode-se citar:

[...] a reduzida vida util de componentes eletrénicos (como baterias de
telefones celulares), com o posterior e estratégico inflacionamento do
preco do mencionado componente, para que seja mais vantajoso a
recompra do conjunto; a incompatibilidade entre componentes antigos
e novos, de modo a obrigar o consumidor a atualizar por completo o
produto (por exemplo, softwares); o produtor que langa uma linha nova
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de produtos, fazendo cessar agcodadamente a fabricagcao de insumos
ou pecas necessarias a antiga (BRASIL, 2012, p. 17-18).

Trata-se de pratica que tem por objetivo implementar o consumo repetitivo, por
meio da recompra precoce de bens. Mas esta troca ou descarte ndo ocorre
necessariamente por uma inutilidade completa do objeto tido como obsoleto. A troca
ou o descarte prematuro ocorrem em razio de uma série de fatores, como a aparéncia
(formato, tamanho, cor etc.), as fungbes (modernidade da tecnologia) e também pela
qualidade do bem. Nesse sentido, “existem varias maneiras de influenciar e motivar a
eliminacao fugaz de bens e equipamentos” (MONTEIRO, 2016, p. 51).

Reconhecendo as varias maneiras pelas quais a obsolescéncia programada
pode se revelar, Slade explica que “obsolescéncia planejada € a frase geral usada
para descrever a variedade de técnicas usadas para limitar artificialmente a
durabilidade de um produto manufaturado a fim de estimular o consumo repetitivo””
(SLADE, 2007, p. 52, tradugdo nossa), ou seja, a obsolescéncia programada é
concretizada por meio de varias técnicas e ndo de um unico modo.

A partir da verificacdo das diversas técnicas utilizadas para limitar
artificialmente a durabilidade de um produto, Vance Packard (1960, p. 65) criou uma
categorizagao que identificou trés espécies sob as quais a obsolescéncia programada
se revela: (i) pela funcéo, (ii) pela desejabilidade, e (iii) pela qualidade.

Esta categorizacao feita por Packard, apesar de realizada nos anos de 1960,
ainda é util e utilizada por estudiosos contemporaneos como Slade (2007, p.4), Cabral
e Rodrigues (2012, p. 35-58), Cornetta (2016, p. 41) e Monteiro (2016, p. 52-53),
alguns dos quais d&o as categorias apenas nomenclaturas novas. Monteiro, a titulo
de exemplo, explana que a obsolescéncia programada pode ser: (i) de qualidade
estrutural ou funcional dos produtos (obsolescéncia pela qualidade), “onde a troca
seria motivada pela inutilizagdo de componentes eletrbnicos ou sua estrutura”; (ii)
relacionada com a tecnologia (obsolescéncia pela fungao), em que “0 avango quase
que diarios dos aparelhos torna o seu antecessor obsoleto, motivando a sua troca”; e
(iii) no visual ou modelo do produto (obsolescéncia pela desejabilidade), que o torna
“discrepante frente aos mais modernos langados posteriormente” (MONTEIRO, 2016,
p. 52-53).

7 Texto original: planned obsolescence is the catch-all phrase used to describe the assortment of
techniques used to artificially limit the durability of a manufactured good in order to stimulate
repetitive consumption.
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Ainda nesse sentido, vale ressaltar que a obsolescéncia programada pode
ocorrer concomitantemente das trés formas: pela fungao, qualidade e desejabilidade.
Estas espécies de obsolescéncia sdo detalhadas nos proximos paragrafos.

Pela obsolescéncia pela fungéo (obsolescence of function), o produto se torna
obsoleto quando um novo é colocado no mercado e realiza de maneira mais eficiente
a funcao a que se propde (CORNETTA, 2016, p. 41).

Segundo Slade (2007, p. 36), trata-se da fase inicial da obsolescéncia do
produto, também chamada de obsolescéncia tecnoldgica ou obsolescéncia devido a
inovacao tecnolégica. Como exemplo, pode-se citar o surgimento da partida elétrica
para automoveis, introduzida em 1913, que tornou obsoletos todos os carros
anteriores. A época, “mesmo as mulheres americanas mais modernas odiavam dar a
partida em seus carros e ficavam muito aliviadas quando podiam simplesmente
apertar um botao de partida em um modelo mais novo™ (SLADE, 2007, p. 36, tradugao
nossa).

Ja a obsolescéncia pela desejabilidade (obsolescence of desirability), também
conhecida como obsolescéncia psicoldgica ou obsolescéncia percebida, é aquela em
que o produto continua a operar perfeitamente nos aspectos de qualidade e
performance, porém ele é considerado obsoleto por causa de produto similar, mas
com design renovado, que é colocado no mercado, o que faz com que o consumidor
perceba o objeto antigo como menos desejavel (CORNETTA, 2016, p. 41).

Essa espécie representa, segundo Giles Slade, o segundo estagio de
obsolescéncia, cujo primeiro caso remonta a 1923, quando a empresa General
Motors, em vez de aguardar inovagdes tecnolégicas para langar novos modelos de
automoveis, se voltou a fazer designs elegantes para atrair consumidores a recompra,
a despeito de o carro novo apresentar apenas um remodelamento estético, sendo sua
tecnologia igual a do modelo anterior (SLADE, 2007, p. 42). Conforme ensina o
mencionado autor, pode-se citar “0 modelo anual adotado pelas montadoras em um
exemplo de obsolescéncia psicologica, progressiva ou dinamica. Todos esses termos
se referem ao mecanismo de mudanca de estilo do produto como uma forma de

manipular os consumidores para a compra repetitiva”™ (SLADE, 2007, p. 42, tradugéo

8 Texto original: even the most modern American women hated hand-cranking their cars and were
greatly relieved when they could simply puss a start button on a newer model.

9 Texto original: the annual model change adopted by carmakers in an exemple of psychological,
progressive, or dynamic obsolescence. All these terms refer to the mechanism of changing product
style as a way to manipulate consumers into repetitive buying.
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nossa). Portanto, a obsolescéncia percebida (obsolescéncia pela desejabilidade)
trata-se de técnica que persuade o consumidor a jogar fora objetos que ainda estédo
perfeitos para o uso, tendo a industria somente mudado a estética do produto.

O Centre Européen de la Consommation (Centro Europeu do Consumidor)
classifica esta espécie de obsolescéncia com obsolescéncia estética (I'obsolescence

esthétique) e explica que:

Trata-se de uma obsolescéncia subjetiva, os consumidores percebem
algo como antiquado ou desatualizado e decidem voltar a estar na
moda. A peculiaridade dessa forma de obsolescéncia planejada é que
ela ocorre antes de o produto morrer, antes de sua falha. O produto é
descartado enquanto ainda esta funcional’® (CENTRE EUROPEEN
DE LA CONSOMMATION, [2013], p. 5, traducdo nossa).

Este tipo de obsolescéncia foca a atengao do consumidor nas caracteristicas
visuais de design e estilo dos itens consumidos, podendo ser notada na produgéo de
carros, celulares, roupas, chapéus, joalheria, notebooks, canetas, bolsas, sapatos,
oculos de sol e relégios. Acerca da conveniéncia e facilidade de implementagéao, Slade
(2007, p. 327) afirma que, no que toca a fabricagéo, a obsolescéncia psicoldgica se
releva superior a obsolescéncia tecnologica, porque é consideravelmente mais barato
cria-la por meio de remodelamento estético do produto e publicidade, em comparagao
com os custos que o desenvolvimento de nova tecnologia envolve''.

Por fim, a obsolescéncia pela qualidade (obsolescence of quality) € aquela
verificada quando ha um planejamento para que o produto se desgaste e perca sua
utilidade depois de dado periodo de tempo. A partir dos ensinamentos de Slade, trata-
se do mais recente estagio na historia da obsolescéncia do produto, que se iniciou
quando os fabricantes se deram conta da sua capacidade de manipular a taxa de falha

de materiais manufaturados, o que ocorreu mormente apés a Depressao de 1929:

Apbs o uso prolongado, qualquer produto ira falhar porque seus
materiais se desgastam ou estressam. Isto € normal. Mas, durante a
Depressao, os fabricantes foram forgcados a recorrer a pratica da
adulteragao — a técnica do século XIX de usar materiais inferiores em

10 Texto original: Il s’agit d’une obsolescence subjective, les consommateurs trouvent quelque chose
vieux ou démodé et ils décident de se remettre a la mode. La particularité de cette forme
d’obsolescence programmée est qu’elle intervient avant la mort du produit, avant sa panne. Le
produit est jeté alors qu'il est encore fonctionnel.

" “In manufactoring terms, psycological obsolescence was superior to technological obsolescence,
because it was considerably cheaper to create and could be produced on demand” (SLIDE, 2007, p.
327).
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produtos manufaturados — como uma simples medida de corte de
custos: materiais inferiores reduzem os custos unitarios. Mas esses
mesmos fabricantes logo perceberam que a adulteragdo também
estimulava a demanda. Apds uma década de afluéncia e consumo
sem precedentes durante a década de 1920, a demanda do
consumidor caiu radicalmente com o inicio da Depressdao e, em
desespero, os fabricantes usaram materiais de qualidade inferior para
encurtar deliberadamente a vida util dos produtos e forcar os
consumidores a comprar substitutos’? (SLADE, 2007, p. 48).

Um dos casos conhecidos de obsolescéncia pela qualidade foi a estratégia,
implementada entre as décadas de 1920 e 1950, pelos fabricantes de |ampadas
elétricas, que diminuiram deliberadamente a vida util do produto, na intencdo de
aumentar a demanda e forgar o consumo frequente.

Em explicagado sintética, Cabral e Rodrigues resumem o conceito e as espécies
de obsolescéncia da seguinte maneira. Primeiramente, ensinam que a obsolescéncia
programada é técnica pela qual a industria produz bens de consumo com uma vida
util mais reduzida do que o desejavel ou razoavel. E afirmam que esta estratégia pode
acontecer de trés maneiras, que se baseiam: (i) na fungao, quando o produto torna-
se ultrapassado em razdo de um novo que € introduzido no mercado, com funcdes
aprimoradas em comparagado com o produto anterior; (ii) na qualidade, pela qual o
objeto é programado para se quebrar depois de curto periodo de utilizagao; e (iii) na
desejabilidade, configurada quando o produto ainda esta em condi¢gdes de uso, mas
torna-se ultrapassado em fungdo de langamentos de modelos novos com design
diferentes (CABRAL; RODRIGUES, 2012 p. 35-58).

Portanto, a partir do exposto neste topico, pode-se concluir que a obsolescéncia
programada € a pratica de encurtamento da vida util do produto, realizada de maneira
intencional pelos fornecedores, seja por meio de nova tecnologia, de novos estilos e

publicidade, ou de adulteracdo do material de fabricacao.

12 Texto original: After prolonged use, any product will fail because its materials become worn or
stressed. This is normal. But during the Depression, manufacturers were forced to return to the
practive of adulteration — the nineteenth-century technique of using inferior materials in manufactured
goods — as a simple cost-cutting measure: inferior materials lowered unit costs. But these same
manufacturers soon realized that adulteration also stimulated demand. After a decade of
unprecedented affluence and consumption during the 1920s, consumer demand fell radically with
the onset of the Depression, and in desperation manufacturers used inferior materials to deliberately
shorten the life spans of products and force consumers to purchase replacements.
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3.3 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO VIiCIO POR INADEQUAGAO DO
PRODUTO OU SERVICO

O ordenamento juridico brasileiro n&o contempla normas especificas
destinadas ao regramento da obsolescéncia programada (CORNETTA, 2016, p. 34,
101-102; SEROTINI; POLONI, 2020, p. 51). Nao ha legislagdo que obrigue o
fornecedor a informar expressamente a vida util estimada do produto (exceto a
validade dos produtos pereciveis); também ndo ha norma que imponha que o
fornecedor coloque no mercado produtos com vida util superior aos modelos
anteriores, nem que o obrigue a inserir no projeto meios que permitam a atualizagao
do produto. Em suma, “o legislador consumerista ndo abordou o aspecto principal que
€ a vida util/prazo de validade e como o fornecedor chegou aos dados/valores que
apresenta” (CORNETTA, 2016, p. 130).

Sendo assim, nenhuma das espécies de obsolescéncia — pela funcao, pela
desejabilidade e pela qualidade — encontra regramento especifico no direito brasileiro,
de modo que a sua subsuncdo as hipdteses legais depende de maior esforgo
interpretativo da doutrina e da jurisprudéncia, de forma a viabilizar a aplicagcao de
dispositivos gerais de protecao veiculados no Codigo de Defesa do Consumidor.

No que toca a obsolescéncia psicolégica (pela desejabilidade), a doutrina
aponta a possibilidade de enquadramento, a depender do caso, na hipotese do art.
37, §2°, do Caodigo de Defesa do Consumidor, que veda a publicidade abusiva, mas
ao mesmo tempo afirma que o legislador, a principio, nao tinha a intencao de vedar a
publicidade que utiliza a obsolescéncia psicolégica para influenciar a recompra
prematura de produtos (CORNETTA, 2016, p. 96).

Neste trabalho, o foco esta nas solu¢des que a jurisprudéncia e a doutrina vém
dando para os casos de obsolescéncia tecnoldgica (pela fungéo) e pela qualidade, de
sorte que o objetivo desta dissertacdo de mestrado € discutir o enquadramento
normativo destas espécies de obsolescéncia em particular.

Conforme abordado no topico anterior, a obsolescéncia tecnoldgica é aquela
em que o produto se torna obsoleto em razdo de um novo introduzido no mercado
com tecnologia mais avangada. Se esta inovagao € fruto de um aperfeicoamento
genuinamente surgido no momento, a obsolescéncia nao se qualifica como planejada
e é pratica regular nas relagdes de consumo. No entanto, caso o fornecedor ja

possuisse a tecnologia e a estivesse introduzindo gradualmente no intuito de tornar
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obsoletos seus aparelhos mais antigos, a obsolescéncia programada fica
caracterizada. Por seu turno, a obsolescéncia de qualidade consiste em processo no
qual os itens sdo produzidos com mecanismos ou materiais especificamente
escolhidos no intuito de fazer o produto se tornar inutil depois de decorrido periodo
predeterminado de tempo. Em ambos os casos, o fornecedor intencionalmente reduz
a vida util do produto.

Conforme o atual estado da arte, essas praticas vém sendo subsumidas aos
arts. 4°, inciso V, 32 e 39, bem como classificadas como vicio do produto, fazendo
incidir os arts. 18 a 26 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, conforme explanado nos
paragrafos seguintes.

O art. 4° inciso V, do Codigo de Defesa do Consumidor demonstra a
preocupagao do legislador no sentido de garantir que os fornecedores introduzam no
mercado produtos em conformidade com as melhores praticas de controle de

qualidade. De acordo com o mencionado dispositivo legal:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbées de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e segurancga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

[...]

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim
como de mecanismos alternativos de solugdao de conflitos de
consumo; (BRASIL, 1990, ndo paginado).

A partir do dispositivo acima, fala-se em “qualidade total” (GRINOVER, 2017,
p. 89), a qual abrange tanto qualidade-adequagdo como qualidade-seguranga. A
qualidade-adequacao é aquela que assegura que o produto, em si, sera funcional para
os fins a que se destina. Ja a qualidade-segurancga diz respeito ao atributo de o
produto ser seguro e ndo causar acidentes de consumo.

Em segundo lugar, a obsolescéncia programada pela fungéo e pela qualidade
caracteriza pratica comercial abusiva, uma vez que se trata de comportamento que
abusa da boa-fé do consumidor e de sua situagao de inferioridade econémica ou
técnica (MIRAGEM, 2016, p. 306), lembrando que o elenco de condutas do art. 39 do
CDC é meramente exemplificativo. Conforme Rizzato Nunes (2017, p. 603), as

praticas abusivas “sdo acdes e/ou condutas que, uma vez existentes, caracterizam-
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se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou nao algum consumidor lesado
ou que se sinta lesado. Sao ilicitas em si, apenas por existirem de fato no mundo
fenoménico”. Nesse sentido, a simples colocagdo de mercadorias programadas para
a obsolescéncia no mercado ja configura pratica abusiva.

Ademais, quando a obsolescéncia derivar da interrupcdo da fabricacdo de
pecas do antigo modelo do produto, incide a regra do art. 32 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que preceitua que “os fabricantes e importadores deverdo assegurar a
oferta de componentes e pecas de reposi¢ao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto”, e seu paragrafo unico impde que “cessadas a produgéo ou

importacao, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da

lei”.

Além de violar principio da Politica Nacional das Relagbes de Consumo e
configurar pratica abusiva, a obsolescéncia programada vem sendo enquadrada
dentro da categoria de vicio de qualidade-adequacéao, nos termos do art. 18 a 26 do
CDC. Este enquadramento da obsolescéncia programada como vicio do produto é
vislumbrado no Recurso Especial n.° 984.106-SC, julgado pela Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica e veiculado no informativo 506, conforme ementa abaixo

transcrita:

[...]. ACAO DE COBRANCA AJUIZADA PELO FORNECEDOR. ViCIO
DO PRODUTO. MANIFESTACAO FORA DO PRAZO DE GARANTIA.
VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICAGAO. CONSTATACAO
PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR. DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO
ART. 26, § 3°, DO CDC.

[...]

3. No mérito da causa, cuida-se de agdo de cobranca ajuizada por
vendedor de maquina agricola, pleiteando os custos com o reparo do
produto vendido. O Tribunal a quo manteve a sentenca de
improcedéncia do pedido deduzido pelo ora recorrente, porquanto
reconheceu sua responsabilidade pelo vicio que inquinava o produto
adquirido pelo recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de
defeito de fabricagao e que era ele oculto. Com efeito, a conclusao a
que chegou o acérdao, sobre se tratar de vicio oculto de fabricagéo,
nao se desfaz sem a reapreciacdao do conjunto fatico-probatério,
providéncia vedada pela Sumula 7/STJ. Nao fosse por isso, o 6nus da
prova quanto a natureza do vicio era mesmo do ora recorrente, seja
porque é autor da demanda (art. 333, inciso |, do CPC) seja porque se
trata de relacdo de consumo, militando em beneficio do consumidor
eventual déficit em matéria probatéria.

[...]

9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a
venda de um bem tido por duravel com vida util inferior aquela que
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legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de
adequacao (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé
objetiva, que deve nortear as relagdes contratuais, sejam de consumo,
sejam de direito comum. Constitui, em outras palavras,
descumprimento do dever de informagdo e a nao realizacdo do
préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital
se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo.

10. Recurso especial conhecido em parte e, na extensao, nao provido.
(BRASIL, 2012, p. 1-3).

A situacdo concreta levada a juizo diz respeito a um trator que apresentou
problemas de funcionamento trés anos e quatro meses apds a compra, tendo sido
constatada a necessidade de troca de peca para que o veiculo voltasse a operar. Em
1° grau, as provas produzidas apontaram que muitos outros tratores iguais ao objeto
da acéo exibiram o mesmo problema depois de certo tempo apds a compra, € que
isso ocorria antes que eles completassem o tempo considerado como vida util da
maquina. A vista dessas provas, o juiz e o Tribunal de Justica de Santa Catarina
entenderam que houve vicio redibitério (vicio oculto de fabricagéo).

Chegado o caso ao Superior Tribunal de Justi¢a, a Quarta Turma enquadrou a
situagdo como “defeito de adequacao (art. 18 do CDC)”, que, tecnicamente falando e
segundo a nomenclatura utilizada pela lei, trata-se de vicio e ndo de defeito. Vicio é a
caracteristica que gera inadequacado do produto para os fins a que se destina
(qualidade-adequacéo); ao passo que defeito diz respeito a inseguranga do produto,
sendo um potencial causador de acidentes (qualidade-segurancga).

De qualquer modo, é literal o enquadramento normativo, feito pelo Tribunal
Superior, da conduta ao art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispositivo

situado na Secao intitulada “Da responsabilidade por vicio do produto ou do servi¢o”

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituigdo das partes viciadas (BRASIL, 1990,
nao paginado).

No inteiro teor do julgado, o ministro Luis Felipe Salomao ainda destaca que,
atualmente, devido a configuragdo da sociedade de massas e consumista, tem-se o

fendmeno da “obsolescéncia programada, consistente na redugdo artificial da
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durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, para que seja
forgada a recompra prematura” (BRASIL, 2012, p. 17).

No mesmo sentido, tem-se o Recurso Especial n.° 1.414.774-RJ, cuja emenda
apresenta o seguinte teor:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. COMPROVANTE DE
OPERACOES FINANCEIRAS. EMISSAO EM PAPEL
TERMOSSENSIVEL. BAIXA DURABILIDADE.

PRESTACAO DE SERVICO DEFICIENTE. OBRIGACAO DE
EMISSAO GRATUITA DE SEGUNDA VIA DO COMPROVANTE.

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, para além da responsabilidade
decorrente dos acidentes de consumo (arts. 12 a 17), cuja
preocupacado primordial € a seguranga fisica e patrimonial do
consumidor, regulamentou também a responsabilidade pelo vicio do
produto ou do servigo (arts. 18 a 25), em que a atengao se voltou a
analise da efetiva adequacéao a finalidade a que se destina. Previu,
assim, que o fornecedor respondera pelos vicios de qualidade que
tornem os servigos impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor
ou, ainda, pelos decorrentes da disparidade com as indicagbes
constantes da oferta ou da mensagem publicitaria (art. 20).

2. A nocédo de vicio passou a ser objetivada, tendo a norma trazido
parametros a serem observados, independentemente do que fora
disposto no contrato, além de ter estabelecido um novo dever juridico
ao fornecedor: o dever de qualidade e funcionalidade, a ser analisado
de acordo com as circunstancias do caso concreto, devendo-se ter em
conta ainda a efetiva adequacgao a finalidade a que se destina e as
expectativas legitimas do consumidor com aquele servigo, bem como
se se trata de obrigagdo de meio ou de resultado.

3. A instituigao financeira, ao emitir comprovantes de suas operacgdes
por meio de papel termossensivel, acabou atraindo para si a
responsabilidade pelo vicio de qualidade do produto. Isso porque,
por sua propria escolha, em troca do aumento dos lucros — ja que a
impressdo no papel térmico € mais rapida e bem mais em conta —,
passou a ofertar o servico de forma inadequada, emitindo
comprovantes cuja durabilidade ndo atendem as exigéncias e as
necessidades do consumidor, vulnerando o principio da confiancga.

4. E da natureza especifica do tipo de servico prestado emitir
documentos de longa vida util, a permitir que os consumidores
possam, quando lhes for exigido, comprovar as operagdes realizadas.
Em verdade, a "fragilidade" dos documentos emitidos em papel
termossensivel acaba por ampliar o desequilibrio na relacdo de
consumo, em vista da dificuldade que o consumidor tera em
comprovar o seu direito pelo desbotamento das informagdes no
comprovante.

5. Condicionar a durabilidade de um comprovante as suas condicdes
de armazenamento, além de incompativel com a seguranca e a
qualidade que se exigem da prestagdo de servigos, torna a relagéo
excessivamente onerosa para o consumidor, que, além dos custos de
emitir um novo recibo em outra forma de impressao (fotocépia), teria
o 6nus de arcar, em caso de perda, com uma nova tarifa pela emissao
da 22 via do recibo, 0 que se mostra abusivo e desproporcional.
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6. O reconhecimento da falha do servigo ndo pode importar, por outro
lado, em repasse pelo aumento de tarifa ao consumidor nem em
prejuizos ao meio ambiente.

7. Na hipétese, o servico disponibilizado foi inadequado e ineficiente,
porquanto incidente na frustragao da legitima expectativa de qualidade
e funcionalidade do consumidor-médio em relagdo ao esmaecimento
prematuro das impressdes em papel térmico, concretizando-se 0 nexo
de imputacgao na frustracao da confianga a que fora induzido o cliente.
8. Recurso especial nao provido.

(BRASIL, 2019, p. 1-2).

Trata-se de agdo ajuizada pelo Instituto de Defesa do Consumidor e do
Trabalhador do Municipio de Teresépolis (INDEC) em face do Banco Santander, com
o objetivo de impedir a utilizagdo de papel termossensivel nas maquinas de
autoatendimento, bem como condenar o Banco a pagar danos morais difusos e a
fornecer de forma gratuita segunda via dos comprovantes.

O juizo de 1° grau deu parcial procedéncia aos pedidos, para condenar
instituicdo financeira a dar gratuitamente aos consumidores a segunda via dos
comprovantes apagados de operagdes bancarias, até 5 anos apds o encerramento da
conta, vedada a utilizacdo de papel termossensivel para o fornecimento desta
segunda via, e determinou a publicagdo do julgado em jornais de grande circulagao.

O caso chegou ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro via
apelagdo. Em 2° grau, o TJ/RJ estabeleceu que a emissao de comprovantes de
operacgoes financeiras em papel termossensivel, em razdo de sua baixa durabilidade,
caracteriza prestacao de servigco ineficiente e inadequado, determinando a emissao
da segunda via gratuitamente. Além disso, entendeu inexistentes os danos morais
coletivos e afastou a publicagdo da sentenga em jornais.

O caso chegou ao STJ e a controvérsia principal foi verificar se ha vicio do
servico ou ndo na emissiao de comprovantes de operacdes bancarias em papel
termossensivel pelas maquinas de autoatendimento, considerando o curto prazo de
duracao das informagdes nele impressas. O Tribunal Superior decidiu que a limitada
durabilidade da impress&o no papel € incompativel com a qualidade que se exige na
prestacdo dos servigos bancarios, vez que inviabiliza que o consumidor faga prova de
seus pagamentos por maiores periodos de tempo.

Ainda no julgado, o Tribunal Superior consignou o aspecto socioambiental
relativa aos papeis termossensiveis: esta espécie de papel possui em sua composicao
o bisfenol-A, conhecido como BPA, substancia potencialmente lesiva a saude. O BPA

causa problemas hormonais, isto €, desequilibra o sistema endocrino. Conforme
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assentado no acérdao, eis alguns dos problemas que tal substancia pode acarretar:
abortos, anomalias e tumores do trato reprodutivo, cancer de mama e de prostata,
déficit de atencdo, de memoaria visual e motor, diabetes, diminuigdo da qualidade e
quantidade de esperma em adultos, endometriose, fibromas uterinos, gestacéo
ectdpica (fora da cavidade uterina), hiperatividade, infertilidade, modificagdes do
desenvolvimento de érgaos sexuais internos, obesidade, precocidade sexual, retardo
mental e sindrome dos ovarios policisticos (BRASIL, 2019, p. 17).

Apesar de reconhecer o risco a saude e seguranga do consumidor, o STJ
manteve a decisdo do tribunal de 2° grau, concluindo pela presencga de vicio de
qualidade por inadequacgao — e nao de defeito ou fato do produto —, tendo considerado
o servigo “inadequado e ineficiente, porquanto incidente na frustracdo da legitima
expectativa de qualidade e funcionalidade do consumidor-médio em relagdo ao
esmaecimento prematuro das impressdes em papel térmico” (BRASIL, 2019, p. 13).
A vista disso, o STJ considerou que a melhor solugéo para o caso seria a condenacao
na obrigacdo de ndo cobrar pela emissao de 22 via do comprovante, em papel que
nao seja termossensivel.

Ainda acerca do enquadramento normativo da obsolescéncia programada, o
Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul também aplicou explicitamente o regime dos

vicios de adequacéao do produto (art. 18 a 26 do CDC):

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. VIiCIO DO PRODUTO.
CELULAR. PRAZO DE GARANTIA CONTRATUAL EXPIRADO.
DEFEITO SURGIDO DOIS MESES APOS. CONCEITO DE VIDA UTIL
E OBSOLESCENCIA PROGRAMADA. CONDICIONAMENTO DO
CONSERTO A DEPOSITO DE VALOR CONSIDERAVEL. DEVER DE
DEVOLUGAO DO PRECO PAGO. COMPLEXIDADE DA CAUSA
INEXISTENTE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO
PROVIDO EM PARTE. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE
DO SUL, 2017, n&do paginado, grifos nossos).

A partir dos julgados aqui colacionados, constata-se que a jurisprudéncia vem
aplicando o regime dos vicios do produto por inadequagdo aos casos de
obsolescéncia programada. E notdrio, pois, que os produtos com vida (util
intencionalmente reduzida sao improéprios, uma vez que se encontram adulterados ou
fraudados no intuito de forgar a recompra prematura pelo fornecedor, nos termos do
§ 6° do art. 18, e do §2° do art. 20, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Uma vez enquadrada a obsolescéncia programada no art. 18 ou 20 do CDC,
as consequéncias sao: (i) substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigbes de uso (para produtos) ou a reexecugao dos servigos, sem custo
adicional (para servigos); (ii) restituicdo imediata da quantia paga; (iii) abatimento
proporcional do prego (art. 18, §1°, e art. 20, incisos, do CDC). Nesse sentido, a
doutrina de Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpc¢do Neves (2020, 141-142)
também defende que a obsolescéncia programada deve, ao menos, ensejar a troca
do produto ou outra opgado compativel autorizada pelo §1° do art. 18 do CDC.

No entanto, nesta dissertacdo de mestrado, propde-se a mudanca do
enquadramento normativo da obsolescéncia programada da categoria de vicio (arts.
8°a 17 do CDC) para a de fato (arts. 18 a 26 do CDC) do produto e do servigo. Para
tanto, no proximo capitulo, aborda-se a teoria da qualidade no intuito de explicar a
responsabilidade civil do fornecedor, colocando-se os institutos legais do vicio e fato
consumeristas dentro de arcabouco doutrinario necessario ao melhor entendimento
de seus sentido e consequéncias. Ato continuo, afunila-se o objeto de estudo para os
fatos do produto e do servigo, designados pela teoria da qualidade de “vicios por
insegurancga”, abordando-se sua nogao e elementos a partir de visao linear da relagao

de consumo.
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4 ViCIO OU DEFEITO POR INSEGURANGA

O “consumidor” é sujeito que somente foi reconhecido pelo ordenamento
juridico brasileiro a partir da edigdo do Codigo de Defesa do Consumidor, publicado
em 12 de setembro de 1990, para ter vigéncia iniciada cento de oitenta dias apos.
Inicialmente, o direito tradicional protegia o consumidor apenas na condigdo de
comprador. Nesse contexto, o Cdédigo Civil trazia garantias contra a evicgéo e contra
os vicios redibitérios, como decorréncias de uma relagdo contratual de obrigacao de
entrega de coisa (BENJAMIN, 2016a, p. 157). Ocorre que o regramento instituido
pelo Codigo Civil era insuficiente para tutelar adequadamente o consumidor, dada a
complexidade da cadeia de consumo, a ampliacdo do consumo em massa e 0s
excessos do consumismo.

Para suprir as necessidades de regramento das relagdes de consumo surgidas
na sociedade de massas, adveio o Codigo de Defesa do Consumidor, o qual tem
aplicacéo sobre qualquer relagao juridica passivel de inclusdo na categoria “relagcéo
de consumo”. Nessa senda, a teoria da qualidade surge para fazer releitura da teoria
dos vicios redibitorios, sob o prisma da produgao, comercializacdo e consumo em
massa (BENJAMIN, 2016a, p. 162). A teoria da qualidade volta-se ao tratamento do
instituto da responsabilidade civil do fornecer e, conforme ensina Benjamin (2016a, p.
163), € a partir da sistematizagao dos vicios de qualidade que “se impde a formulagao
de uma teoria da qualidade, como forma de dar um tratamento moderno, mais rigoroso
e eficiente — pelo prisma do consumidor — a teoria dos vicios redibitorios”.

Neste capitulo, explica-se a teoria da qualidade, consoante concebida por
Antonio Herman V. Benjamin. Dentro de tal teoria, seleciona-se os chamados “vicios
de qualidade por inseguranga” como objeto principal de estudo, demonstrando sua

caracterizagao a partir do modelo linear classico de consumo.

4.1 TEORIA DA QUALIDADE

Conforme leciona Tartuce (2020, p. 437), a responsabilidade civil surge em face
do descumprimento obrigacional, seja em razdo de desobediéncia a regra
estabelecida em contrato, seja pelo fato de determinada pessoa deixar de observar
preceito normativo que regula a vida. A primeira € a responsabilidade civil contratual

ou negocial, fundada nos arts. 389 a 391 do Cddigo Civil; enquanto a segunda trata-
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se da responsabilidade extracontratual ou aquiliana, alicergada pelos arts. 186 (ato
ilicito) e 187 (abuso de direito), sendo este ultimo também aplicado a responsabilidade
contratual.

Entretanto, no Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servigcos deixa de ter como fundamento a relacdo contratual
(responsabilidade contratual) ou o fato ilicito (responsabilidade aquiliana), passando
a se “materializar em fungdo de um outro tipo de vinculo: a relagdo juridica de
consumo, contratual ou ndo” (BENJAMIN, 2016b, p. 168). Nesse sentido, Jodo Calvéo
da Silva (1990, p. 478), em sua tese de doutorado para a Universidade de Coimbra,
leciona que a unidade de fundamento da responsabilidade do produtor é justificada
pelo fato de que os danos relacionados ao desenvolvimento industriais sao
essencialmente os mesmos, tenham eles atingido o credor contratual ou o terceiro.

No sentido da unificacdo do regime da responsabilidade civil, José de Aguiar
Dias define que a responsabilidade € a relagao juridica provocada pela infragdo a um
dever preexiste: “a obrigagcédo preexistente € a verdadeira fonte da responsabilidade”
(DIAS, 2011, p. 95). Em abordagem similar, Sergio Cavalieri Filho tragca o conceito de
responsabilidade civil a partir da nogao de dever juridico, expresso pela maxima do
Direito Romano “neminem laedere” (dever geral de nao prejudicar a ninguém), como
uma ordem de conduta externa, imposta pelo direito positivo, capaz de criar
obrigacdes direcionadas ao sujeito de direito, sendo o ato ilicito ou o descumprimento
contratual a violagdo a um dever juridico primario ou originario, que tem como
consequéncia a imposicao de dever juridico secundario ou sucessivo consistente na
reparagao do dano (CAVALIERI FILHO, 2021, p. 37).

Nesse passo, Santana (2019, p. 110) explica que a distingdo entre dever
juridico originario e sucessivo reflete o binbmio da responsabilidade civil: o débito
(schuld, dever juridico originario, obrigagdo) e responsabilidade (haftung, dever
juridico sucessivo). O art. 389 do Cddigo Civil de 2002 adota este binbmio ao enunciar
que “nao cumprida a obrigagao [obrigagao originaria, schuld], responde o devedor por
perdas e danos [obrigagdo sucessiva, haftung]”’. Resumindo, “toda conduta humana
que, violando dever juridico originario, causa prejuizo a outrem é fonte geradora de
responsabilidade civil’, ou, em outras palavras, “responsabilidade civil € um dever
juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um
dever juridico originario” (CAVALIERI FILHO, 2021, p. 38).
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Especificamente no que toca aos fatos e vicios do produto ou servico, a
responsabilidade do fornecedor tem como origem o descumprimento do dever de
qualidade ou quantidade, no contexto da relagdo de consumo — seja esta relagéo
derivada ou ndo de contrato (BENJAMIN, 2016a, p. 162). Dessa forma, o sistema de
responsabilidade estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor abrange: (i)
casos de ocorréncia de danos causados por produtos e servigos defeituosos — nao
seguros —, bem como (ii) situagdes em que estes produtos e servigos ndo atendam
aos fins que s&o legitimamente esperados — vicios que comprometem seu valor ou
utilidade (MIRAGEM, 2019, p. 88).

Nesse sentido, a teoria da qualidade — aliada a teoria da quantidade — foi criada
com o objetivo de tratar da responsabilidade civil do fornecedor decorrente dos
nominados pelo CDC “vicios” e “fatos” do produto e do servi¢o, sendo trabalhada no
Brasil por Antonio Herman Benjamin (2016a, p. 164).

De maneira ampla, Herman Benjamin traz as teorias da qualidade e da
quantidade como avanco no tratamento dos vicios redibitorios. Entre as insuficiéncias
do sistema civil puro dos vicios redibitérios, pode-se apontar as seguintes: (i) protegéo
limitada a existéncia de um vinculo contratual; (ii) exiguidade dos prazos para reclamar
os vicios redibitérios, tendo em vista a impossibilidade de sua suspenséo e interrupgao
(art. 445 do Cadigo Civil de 2002); (iii) insuficiéncias das opg¢des colocas ao
consumidor, que somente poderia pedir a redibicdo do contrato ou a diminuigao
proporcional do preco; (iv) a disponibilidade da garantia, pois estas normas do Cédigo
Civil ndo sao cogentes, admitindo renuncia e disposigao pelas partes; (v) exclusao da
garantia de durabilidade, vez que “a pouca durabilidade de um bem nem sempre
decorre de um vicio (na acepg¢é&o da doutrina classica)” (BENJAMIN, 2016a, p. 159).

Em suma, para fazer face as insuficiéncias da teoria dos vicios redibitérios, as
teorias da qualidade e da quantidade preceituam que a origem da responsabilidade
do fornecedor esta no descumprimento de um “dever de qualidade e de quantidade”
(BENJAMIN, 2016a, p. 162), e ndo na analise de um vinculo contratual ou
extracontratual. Estas teorias chamam de “vicio” todo descumprimento do dever de
qualidade ou de quantidade imposto ao fornecedor (BENJAMIN, 2016a, p. 162) que
venha a violar a confianga social de adequagao e seguranga dos bens de consumo
(produtos e servigos) introduzidos no mercado (MIRAGEM, 2016, p. 568).

Assim, Benjamin afirma que os bens de consumo, no ambito do direito do

consumidor, devem estar cobertos por garantia contra dois tipos de vicios: de
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quantidade e de qualidade. Os vicios de qualidade — objetos especificos da teoria da
qualidade e alvos de maior interesse desta dissertagdo — abrangem: (i) vicios por
inseguranga e (ii) vicios por inadequagéao (BENJAMIN, 2016a, p. 163).

O ministro leciona, ainda, que para o regramento dessas trés espécies de vicios
o Cddigo do Consumidor estabeleceu trés regimes juridicos diversos. Desse modo,
informa que o CDC “criou trés regimes juridicos diversos, embora nem antagénicos,
nem excludentes: um para os vicios de qualidade por inseguranga, outro para os vicios
de qualidade por inadequagéo e um ultimo para os vicios de quantidade” (BENJAMIN,
2016a, p. 165). Note que, conforme explicitado pelo jurista, esses regimes nao séao
excludentes, e sim complementares. Nas palavras do ministro: “na identificacdo do
tipo de esfera — e do regime juridico — atacada pela atividade do fornecedor, n&o deve
o intérprete buscar um trago exclusivo, mas sim o predominante” (BENJAMIN, 2016a,
p. 156).

De maneira ilustrativa, tem-se:

Figura 1 - Espécies de vicio (em sentido amplo) de acordo com as teorias da qualidade e quantidade
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Fonte: llustragdo nossa.

De um lado, o vicio de quantidade consiste no descumprimento do dever de
quantidade que se caracteriza quando o conteudo liquido do produto for inferior as
indicagbes constantes no recipiente, embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria. O seu regime juridico é aquele disciplinado no art. 19 do CDC, o qual
confere ao consumidor a possibilidade de exigir, alternativamente: (i) o abatimento
proporcional do prego, (ii) a complementagcdo do peso ou medida, (iii) a substituicao
do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, ou (iv) a restituicdo

imediata da quantia paga. Trata-se de regime destinado a tutelar a incolumidade
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patrimonial do consumidor. Tal categoria é melhor detalhada pela teoria da
quantidade.

De outro lado, ha os vicios de qualidade, que sdo aqueles cujo problema esta
relacionado a atributo que designa uma caracteristica n&o suscetivel de ser medida
ou contada presente no bem de consumo. A teoria da qualidade trata deste género de
vicio, que se subdivide em duas espécies: (i) vicio por inadequacéao e (ii) vicio por
inseguranca.

O vicio por inadequagao, nominado pelo CDC de “vicio” do produto e do
servico, refere-se a problema que fica adstrito aos limites do produto ou do servicgo,
ou seja, que implica prejuizo intrinseco ao bem de consumo, ocasionando o “incidente
de consumo” (TARTUCE; NEVES, 2020, p. 135; GARCIA, 2009, p. 107-124). Dessa
forma, este vicio limita-se a atingir a incolumidade patrimonial do consumidor
(BENJAMIN, 2016a, p. 154). Ja o vicio por insegurancga, chamado “fato” ou “defeito”
do produto e do servico pelo CDC, causa decorréncias externas ao bem de consumo,
atingindo o corpo do consumidor — prejuizos extrinsecos —, gerando os “acidentes de
consumo” (TARTUCE; NEVES, 2020, p. 135; GARCIA, 2009, p. 107-124). A vista
disso, Benjamin (2016a, p. 154) explana que o vicio por inseguranga atinge a
incolumidade fisico-psiquica do consumidor.

Rizzatto Nunes (2007, p. 239) esclarece a diferenciagao destas categorias a
partir do seguinte exemplo. Dois consumidores distintos compram dois liquidificadores
da mesma marca e com as mesmas especificacbes em uma loja de departamento;
eles utilizam o produto para preparar uma massa de um bolo. O primeiro consumidor
liga o aparelho, cujo motor explode e faz com que a pa de liquidificagdo atravesse o
copo e atinja a sua barriga. Nesta situagdo, caracteriza-se o fato ou defeito do produto
— vicio por insegurancga. Por seu turno, o segundo consumidor liga o seu aparelho e o
mesmo problema do motor ocorre, no entanto, a pa do liquidificador ndo a atinge. Aqui,
como nao houve prejuizo extrinseco ao bem de consumo, resta evidenciado o vicio
do produto — vicio por inadequacédo, assim, a distingdo entre vicio e defeito ndo é
ontoldgica, ndo é da esséncia do conceito, mas diz respeito ao nivel de gravidade ou
as possiveis consequéncias da caracteristica do produto.

Significa que, no interior dos vicios de qualidade, ha institutos juridicos distintos.
Os vicios por inadequagao sdo os propriamente nominados “vicios” pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, enquanto os vicios por inseguranga seriam os chamados

“fatos” ou “defeitos” do produto. O tragco diferenciador entre ambos mostra que: o
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“vicio” — vicio por inadequacdo — consiste em caracteristica que torna o produto
inadequado para aos fins a que se destina, ou Ihe reduz o valor; ao passo que “defeito”
— vicio por inseguranga — seria a caracteristica que, além de tornar o produto
inadequado, gera um risco de seguranga para o consumidor, podendo-lhe acarretar
danos (FILOMENO, 2018, p. 293; MIRAGEM, 2016, p. 569; BRASIL, STJ, 2012, p.
14-15). Feitas estas elucidag¢des introdutérias, passa-se ao detalhamento de cada

uma dessas categorias.

4.1.1 Vicio por inadequacgao (vicio do produto e do servigo)

A garantia do consumidor contra vicio por inadequacéo é colocada pelo CDC
como principio informativo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo (PNRC),
conforme art. 4°, I, d, do referido Cddigo. Dessa forma, a PNRC tem como objetivo o
atendimento as necessidades do consumidor, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a tutela de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, a transparéncia e harmonia das relagcbes de consumo, mormente pela
implementagdo de agcdo governamental para a promogao de garantia dos bens de
consumo com padrdes adequados de qualidade, durabilidade e desempenho.

O regime juridico dos vicios por inadequagéao — “vicios do produto e do servigo”
— esta estabelecido pelos arts. 18 e 20 a 26 do CDC. Quando se tratar de vicio
referente ao produto, depois de dada a oportunidade de o fornecedor consertar o
problema em 30 dias (prazo que pode ser reduzido ou aumentado por acordo entre
as partes, respeitado o minimo de 7 e 0 maximo de 180 dias), o consumidor tera as
seguintes alternativas: (i) substituicdo do produto por outro em perfeitas condig¢des; (ii)
restituicdo imediata da quantia paga; ou (iii) abatimento proporcional do preco (art. 18,
§§ 1°e 2°, CDC).

Ainda, é importante registrar que o consumidor podera fazer uso imediato das
opc¢des acima elencadas, sem necessidade de conceder ao fornecedor a chance de
resolver o problema, quando: (i) a substituicdo das partes viciadas puder comprometer
a qualidade ou caracteristicas do produto ou diminuir-lhe o valor; ou (ii) se tratar de
produto essencial (art. 18, §3°, CDC).

Por sua vez, se o vicio por inadequacéo incidir sobre o servigo, 0 consumidor
podera de logo exigir: (i) reexecug¢do dos servigos, sem custo adicional; (ii) restituigao

imediata da quantia paga; ou (iii) abatimento proporcional do preco (art. 20, incisos |
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a lll, CDC). A partir das solugdes oferecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
para as situacdes de vicio por inadequagao, percebe-se que este instituto oferece
garantia de protegdo do patrimdénio do consumidor (BENJAMIN, 2016a, p. 164).

No que toca as pessoas legitimadas a responderem pelos vicios por
inadequacao, o CDC traz a responsabilidade objetiva e solidaria entre todos os
envolvidos na cadeia de fornecimento do produto e de prestagdo do servigo:
fabricante, produtor, comerciante, importador etc. Esta regra da solidariedade fica
evidente nos caputs dos arts. 18 e 20 do CDC, bem como em diversas decisdes do
Superior Tribunal de Justica, tais como: Recurso Especial n.° 547.794-PR (BRASIL,
2011, p. 1), Agravo Interno no Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n.°
1804480-PR (BRASIL, 2021, p. 1) e Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial
n.° 1703445-MG (BRASIL, 2021, p. 1).

Note que se trata de regime de responsabilidade diferente do colocado pelo
sistema civil puro: modelo dual de responsabilidade contratual e extracontratual,
baseado nos arts. 265 e 942 do Caodigo Civil de 2002. O art. 265 do CC/2002 trata da
responsabilidade civil contratual e estabelece que a solidariedade ndo se presume,
ela decorre da lei — solidariedade legal — ou da vontade das partes — solidariedade
convencional. Ja o art. 942 dispde acerca da responsabilidade extracontratual e seu
paragrafo unico afirma que os autores, os co-autores e as pessoas designadas no art.
932 (pais, tutores, curadores, empregador, dono de hotel etc.) sdo solidariamente
responsaveis pelo dano causado. No entanto, esta ultima regra ndo traz presung¢ao
de solidariedade, como ocorre no regime do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
“ao contrario do que ocorre com as relagdes consumeristas, ndao ha na relagao civil
uma cadeia de partes hipersuficientes, em detrimento do consumidor vulneravel”
(TARTUCE; NEVES, 2020, p. 136).

Os prazos para o consumidor reclamar o vicio por inadequagao sao
decadenciais, havendo prazo legal (art. 26, CDC) e contratual (art. 50, CDC). Nos
termos do art. 26 do CDC, o prazo para reclamar os vicios sera de: (i) 30 dias para
bens n&o duraveis (bens faticamente consumiveis, conforme art. 86, primeira parte,
do CC/2002); e (ii) de 90 dias para bens duraveis (bens considerados inconsumiveis,
pela légica a contrario sensu do art. 86 do CC/2002). J&4 a decadéncia contratual,
conhecida como “garantia contratual”, é estabelecida por acordo entre as partes e é
complementar a garantia legal, conforme art. 50 do CDC.
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Nesse contexto, ainda € interessante consignar decisdo da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica no Recurso Especial n.° 984.106-SC (BRASIL, 2012, p.
1-2), segundo a qual, no caso de vicio oculto, se deve utilizar o critério da vida util para
a contagem da garantia legal. Em outros termos: mesmo que ultrapassado o prazo da
garantia contratual, se o vicio oculto se manifestar dentro do periodo de vida util do
bem, é a partir dai que iniciara o termo a quo da contagem da decadéncia legal do art.
26 do CDC. Dessa forma, “o fornecedor deve ser responsabilizado pelo vicio por
periodo além da garantia contratual, levando-se em consideragao critério da vida util
do bem” (TARTUCE; NEVES, 2020, p. 141).

Conforme demonstrado no tépico 3.3 — “Obsolescéncia programada como vicio
por inadequagao do produto ou servigo” —, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica vem subsumindo os casos de obsolescéncia programada na categoria de vicio
por inadequagao, conforme se notou pelos Recursos Especiais n.° 984.106-SC (caso
do trator agricola) e n.° 1.414.774-RJ (caso do papel termossensivel). O teor das

emendas dos referidos julgados segue colacionado:

[...] 9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia,
a venda de um bem tido por duravel com vida util inferior aquela
que legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de
adequacao (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé
objetiva, que deve nortear as relagdes contratuais, sejam de consumo,
sejam de direito comum. Constitui, em outras palavras,
descumprimento do dever de informacgao e a nao realizagao do proprio
objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se
esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo (BRASIL,
2012, p. 1-2, grifos nossos).

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, para além da responsabilidade
decorrente dos acidentes de consumo (arts. 12 a 17), cuja
preocupacado primordial € a seguranga fisica e patrimonial do
consumidor, regulamentou também a responsabilidade pelo vicio
do produto ou do servigo (arts. 18 a 25), em que a atengao se voltou
a analise da efetiva adequagao a finalidade a que se destina. Previu,
assim, que o fornecedor respondera pelos vicios de qualidade que
tornem os servigos impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor
ou, ainda, pelos decorrentes da disparidade com as indicagbes
constantes da oferta ou da mensagem publicitaria (art. 20).

[...]

3. A institui¢ao financeira, ao emitir comprovantes de suas operagodes
por meio de papel termossensivel, acabou atraindo para si a
responsabilidade pelo vicio de qualidade do produto. Isso porque,
por sua prépria escolha, em troca do aumento dos lucros - ja que a
impressdo no papel térmico é mais rapida e bem mais em conta -,
passou a ofertar o servico de forma inadequada, emitindo
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comprovantes cuja durabilidade ndo atendem as exigéncias e as
necessidades do consumidor, vulnerando o principio da confianga.

4. E da natureza especifica do tipo de servico prestado emitir
documentos de longa vida util, a permitir que os consumidores
possam, quando lhes for exigido, comprovar as operagdes realizadas.

[...]

7. Na hipdtese, o servigo disponibilizado foi inadequado e
ineficiente, porquanto incidente na frustracao da legitima expectativa
de qualidade e funcionalidade do consumidor-médio em relacado ao
esmaecimento prematuro das impressdes em papel térmico,
concretizando-se o0 nexo de imputagcédo na frustragdo da confianga a
que fora induzido o cliente. (BRASIL, 2019, p. 1-2, grifos nossos).

No campo doutrinario, seguem essa mesma linha autores como Tartuce e
Neves (2020, p. 141-142), bem como o proprio Herman Benjamin (2016a, p. 163).
Para este ultimo, o vicio por inadequacgao liga-se a dois aspectos: (i) o0 desempenho,
que consiste no cumprimento da finalidade para a qual o produto ou servico se destina
em sintonia com a legitima expectativa do fornecedor; e (ii) a durabilidade, que se
traduz na garantia de que o produto ou servigo ndo perdera sua utilidade de forma
prematura, também em conformidade com a expectativa legitima do consumidor
(BENJAMIN, 20164a, p. 163).

4.1.2 Vicio por inseguranca (fato do produto e do servigo)

A garantia contra os vicios por inseguranga, além de principio da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo (art. 4°, Il, d), constitui direito basico do
consumidor, conforme art. 6°, |, do CDC: “protegao da vida, saude e seguranga contra
0os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos”. O regramento juridico desta espécie de vicio é
trazido nos arts. 8° a 17 do CDC, quando trata dos “fatos do produto e do servigo”.

Seja o fato — acidente de consumo — relacionado a produto ou a servigo, a
solugdo colocada pelo ordenamento juridico € a mesma: reparagdo dos danos
causados, consoante arts. 12 e 14 do CDC. Assim, uma vez constatado o fato ou
defeito, o consumidor podera ajuizar agdo de reparacdo de danos contra o agente
causador do prejuizo, garantindo o respeito ao principio da reparagao integral dos
danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos, nos termos do art. 6°, VI,

do CDC. A partir dessa tutela dos danos, resta evidente que os vicios por inseguranga
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representam garantia de protecao da saude e seguranga do consumidor (BENJAMIN,
2016a, p. 164).

A diferenca entre o regime do fato do produto para o fato do servigo esta nas
pessoas legitimadas a responderem pelos danos causados. Os fatos do servigo
seguem a mesma légica dos vicios do produto e do servigo: todos os envolvidos na
cadeia de aquisicdo do produto e de prestagcao do servigco respondem objetiva e
solidariamente (art. 14, CDC). No entanto, no que tange aos fatos do produto, via de
regra todos os fornecedores respondem solidariamente, exceto o comerciante (arts.
12 e 13, CDC). Neste caso, ha a responsabilidade imediata (direta) do fabricante e de
quem faga suas vezes (produtor, o construtor e o importador) e a responsabilidade
subsidiaria do comerciante.

Dito de outra forma: por regra geral, o comerciante nao responde por fato do
produto, salvo se (i) o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados; (ii) o produto for fornecido sem identificagédo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador; ou (ii) no caso de produtos pereciveis, o
comerciante ndo os tiver adequadamente conservado (art. 13, CDC). Nestes casos
em que o comerciante também podera ser responsabilizado, surge a indagagao se
esta responsabilidade sera solidaria ou subsidiaria. Segundo a maior parte dos
doutrinadores — Leonardo de Medeiros Garcia (2007, p. 47-48), Maria Helena Diniz
(2007, p. 452), Sérgio Cavalieri Filho (2007, p. 467), Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo
Pamplona Filho (2016, p. 310), Carlos Roberto Gongalves (2007, p. 262), Silvio de
Salvo Venosa (2005, p. 219), Flavio Tartuce e Daniel Neves (2020, p. 139) — a
responsabilidade do comerciante seria apenas subsidiaria.

No entanto, outra parcela da doutrina igualmente autorizada — Claudia Lima
Marques, Antonio Herman Benjamin, Bruno Miragem (MARQUES; BENJAMIN,
MIRAGEM, 2010, p. 412) e Rizzatto Nunes (2007, p. 199) — entende pela existéncia
da responsabilidade solidaria do comerciante nos casos do art. 13 do CDC.

A jurisprudéncia nacional, por seu turno, alinha-se a posicdo da
responsabilidade subsidiaria. No Agravo em Recurso Especial n.° 1977732, o Ministro

Humberto Martins confirmou o acordao recorrido, segundo o qual:

[...] entende-se que a responsabilidade do comerciante é
subsidiaria, e este apenas respondera quando as pessoas indicadas
no Artigo 12 do CDC nao puderem ser identificadas de forma
adequada, o que nao acontece no presente caso. Nao se mostra
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proporcional e razoavel que o comerciante responda solidariamente
aqueles que detém todas as técnicas de fabricagdo e construgao, e
que possuem todos os dados e informagdes técnicas a respeito dos
riscos que o produto possa vir a apresentar. Cumpre esclarecer que o
Recorrente apenas colocou o produto em circulacdo no mercado de
consumo, sem ter conhecimento suficiente sobre os riscos que
envolvem a sua utilizagao; alias, sem ter conhecimento inclusive,
sobre os possiveis defeitos que podem vir a aparecer. (BRASIL, 2021,
p. 2, grifos nossos).

Outrossim, frise-se que a responsabilidade pelo vicio por inseguranca €
objetiva, independentemente de culpa. Em outros termos, a aferigdo da
responsabilidade legal do fornecedor ndo leva em consideragéo se ele agiu com culpa
— em sentido amplo, abarcando imprudéncia, negligéncia, impericia ou dolo — ao
colocar o produto ou servigo defeituoso no mercado (BENJAMIN, 2016b, p. 178).

No que tange ao prazo para reclamacgéao, os fatos do produto se submetem a
prazo prescricional de 5 anos, conforme fixado no art. 27 do CDC. Tal prazo deve ser
contado a partir do conhecimento do evento danoso ou do conhecimento de sua
autoria, de forma que se adota a teoria da actio nata em sua vertente subijetiva
(TARTUCE; NEVES, 2020, p. 159). Assim, n&do se aplica o art. 189 do CC/2002, que
fixa o momento da violagdo do direito subjetivo como termo inicial para a contagem
da prescricao.

Especificamente, o foco deste trabalho esta no vicio de qualidade por
insegurancga, cujo objetivo central € garantir que produtos e servigos colocados no
mercado atendam, para mais do que a sua fungdo econdémica especifica (adequagao
ao fim econdbmico a que se destina), o objetivo geral de segurangca (BENJAMIN,
2016b, p. 169). No topico seguinte, sera detalhada a caracterizagdo do vicio por
insegurancga a partir da visao tradicional, que reflete a utilizagdo do paradigma linear
de consumo, para posteriormente propor-se o estudo deste instituto a partir do modelo

helicoidal da relagdo consumerista.

4.2 ViCIO OU DEFEITO POR INSEGURANGCA A LUZ DO MODELO LINEAR DE
CONSUMO

A maneira de enxergar os elementos que compdem a relagéo juridica de
consumo reflete diretamente na interpretacdo e aplicagao de institutos do sistema

consumerista. Nesse contexto, a visualizagao do sistema de protegcao ao consumidor
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a partir do modelo linear da relagdo de consumo, de um lado, ou a luz do paradigma
helicoidal, de outro, interfere na compreensao e aplicagao das regras acerca do vicio
por inseguranga, nominado “fato” do produto e do servigo pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Nesse sentido, este subtdpico explica o que se entende por modelo de

consumo linear e como tal paradigma delineia o vicio por inseguranca.

4.2.1 Consumo linear

A consumeristica classica — modelo linear da relacdo de consumo — limita
subjetivamente o ambito de incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
inicialmente, as “pessoas fisicas ou juridicas que adquirem produtos ou servigos como
destinatarios finais”, consoante o disposto no caput do art. 2° do CDC. Trata-se do
consumidor standard, que se caracteriza como tal pela realizacdo de um ato material
de consumo (MIRAGEM, 2016, p. 156), sendo adotada, no ordenamento brasileiro, as
teorias do finalismo e do finalismo mitigado para se determinar quando o sujeito que
pratica esse ato material de consumo o faz na qualidade de “destinatario final”
(BRASIL, 2017, p. 8).

Além do consumidor standard do art. 2°, o CDC estabeleceu, ainda alinhado ao
modelo linear de relagao juridica, trés hipéteses em que se considera o sujeito de
direitos, a despeito de nao praticar ato de consumo — aquisi¢ao ou utilizacao direta —,
como consumidor equiparado, tendo em vista sua condicdo de vulnerabilidade no
mercado de consumo (MARQUES, 2016c, p. 119). Sédo as hipdteses dos art. 2°,
paragrafo unico, art. 17 e art. 29 do CDC.

Nos termos do art. 2°, paragrafo unico, do CDC, “equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes
de consumo”. Assim, para ser considerado consumidor, bastaria ter intervindo em uma
relacdo de consumo, ndo sendo necessaria a existéncia de um ato de consumo. A
intervencdo do sujeito, como membro de uma coletividade, no mercado, ndo precisa
ser necessariamente ativa, pode se configurar simplesmente pela sujeicdo aos efeitos
dos atos do fornecedor no mercado (MIRAGEM, 2016, p. 160).

A segunda situagao de consumidor equiparado € a prevista no art. 17 do CDC,
segundo a qual “para os efeitos desta Sec¢ao, equiparam-se aos consumidores todas

as vitimas do evento”. Pela exegese desse dispositivo, consideram-se consumidoras
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todas as vitimas de acidentes de consumo, cuja causa seja atribuida ao fornecedor.
Trata-se do chamado consumidor bystander (MARQUES, 2016c¢, p.120).

Por fim, tem-se o consumidor equiparado do art. 29 do CDC, que sao todas
aquelas pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais. Trata-se de
definicdo que oferece a maior possibilidade de aplicagdo extensiva das normas de
protecao do CDC. A incidéncia de tal dispositivo, conforme ensina Miragem (2016, p.
163), “justifica-se para coibir determinada conduta ou resultado identificado como
abusivo ou contrario ao disposto no CDC”.

Ocorre que, em todos os casos, a relagao de consumo é concebida como um
fendmeno isolado e assistematico, cujos efeitos sistémicos e ecossistémicos ndo sao
abarcados pelo modelo linear. Mesmo com o reconhecimento de relacdes
massificadas de consumo, a partir das figuras equiparadas a consumidor, ndo houve
a modificacao da percepcao linear das relagcdes, apesar de haver se superado a visao
individualista da civilista classica (RIBEIRO, 2018, p. 110).

A estrutura das relagdes de consumo, atualmente, ainda perpetua o arquétipo
linear de relagao obrigacional. Esquematicamente, tal estrutura relacional pode ser
sintetizada na seguinte imagem (RIBEIRO, 2018, p. 72, 109, 110):

Figura 2 - Relagéo linear de consumo
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(CDC, art. 3°, §§ 1° e 2°)

Fonte: Adaptacao das ilustragdes de Ribeiro (2018, p. 72, 109, 110).

A partir dessa perspectiva linear, a tutela consumerista € hermética, abarcando
tdo somente a relagao estabelecida entre os consumidores (e seus equiparados) de
um lado, e o fornecedor de produtos e servigos, do outro. Nesse sentido, o sistema
consumerista considera o consumidor apenas como homo economicus e homo

consumens, abstracdes essas sem vinculos socioambientais e meramente voltadas
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ao crescimento econdmico que desconsidera critérios de sustentabilidade (BAUMAN,

2004, p. 42). A respeito do modelo linear, Ribeiro (2016, p. 88) leciona que:

Mesmo a superagdo do Estado liberal pelo de matriz social, com a
consequente e paulatina transposicdo dos principios contratuais
classicos pelos chamados principios sociais dos contratos, nao foi
suficiente para transcender o paradigma linear do consumo, que
sugestiona limitar a fungao social do contrato a relagéo interna entre
os contratantes.

Pelo exposto, pode-se notar que o modelo linear de consumo reduz
artificialmente a complexidade social, ambiental e econémica do consumo, limitando-
0 a mera relagdo de matriz obrigacional, bem como ndo leva em conta a notéria

preocupacao das normas consumeristas com os efeitos ambientais do consumo.

4.2.2 Elementos do vicio por inseguranga a luz do consumo linear

No contexto da sistematica de protecdo do consumidor a partir do consumo
linear, o vicio de qualidade por inseguranga é concebido em sua versao classica.
Conforme ja exposto, o vicio por inseguranga — fato do produto e do servigo —
relaciona-se com a tutela da incolumidade fisico-psiquica do consumidor (saude e
segurancga), de modo que visa a assegurar que os bens de consumo em circulagéo
no mercado atendam a garantia de seguranga, mais do que a sua fungado econdémica
especifica (adequacgao ao fim econémico a que se destina).

O proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, inciso Il, “d”, coloca
a garantia de padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho dos produtos e servicos como um dos principios da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo. Ademais, a protegdo da seguranga do consumidor
configura direito basico assegurado pelo art. 6° inciso Il, do CDC, devendo ser
entendido como a protegao do consumidor contra riscos ensejados pelo oferecimento
do produto ou do servi¢o, desde a sua introducdo no mercado, abarcando o ato de
consumo efetivo, até a fase de descarte de sobras, embalagens e demais residuos
(MIRAGEM, 2016, p. 212). Nesse diapaséo, Herman Benjamin (2016b, p. 169) leciona
que, para se aferir o vicio por inseguranga de um produto ou servigo, devem ser
analisados dois aspectos: (i) a presenga do risco (capacidade de provocar acidentes);

e (ii) a desconformidade com a legitima expectativa do consumidor.



77

Figura 3 - Elementos do vicio por inseguranca

Vicio por Risco Desconformidade
inseguranca | == | (capacidade de ':D:' com atletgltlrga
gerar acidentes) expeclativa do
consumidor

I
[ |

Anormalidade ou Imprevisibilidade

do risco do risco

Fonte: llustragdo nossa.

Em primeiro lugar, verifica-se o risco que o produto ou servigo traz consigo, isto
€, a sua capacidade de provocar acidentes. O risco consiste na probabilidade de que
um atributo do produto ou servigo venha a acarretar dano a saude e segurancga
humanas (BENJAMIN, 2016b, p. 169). O risco de queimadura, de lesdo cortante, de
asfixia etc. Trata-se, nos termos apontados por Ulrich Beck (2005, p. 2014), do
conceito cientifico de risco: risco = acidente x probabilidade, que assume férmula de
calculo de probabilidade.

Em segundo lugar, para a caracterizagéo do vicio por insegurancga, deve haver
a desconformidade do risco com a expectativa legitima do consumidor, que € aferida
de acordo com: (i) a normalidade (critério objetivo) e (ii) a previsibilidade do risco
(critério subjetivo) (BENJAMIN, 2016b, p. 170). Tais elementos s&o trazidos pelo art.
8°, caput, do CDC:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretarao riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipétese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu
respeito. (BRASIL, 1990, ndo paginado, grifos nossos).

Para se analisar a normalidade do risco, € preciso verificar se a periculosidade
esta ou ndo de acordo com o tipo especifico de produto ou servigo. Um produto seguro
€ aquele que apresenta um risco em acordo com a sua natureza (aspecto objetivo).
Tomando-se uma faca como exemplo, tem-se que o seu atributo de ser afiada
configura risco normal a natureza do produto (BENJAMIN, 2016b, p. 170-171).
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Ja quanto a previsibilidade, ela sera aferida de acordo com a aptidao de o
consumidor prever a periculosidade, ou seja, deve-se averiguar se o risco surpreende
ou n&o o consumidor. Em outros termos, se o consumidor ndo estiver total e
perfeitamente apto a prever o risco, a frustragdo de sua legitima expectativa estara
verificada (BENJAMIN, 2016b, p. 171). Em sintese, havera a quebra da legitima
expectativa do consumidor quando o risco for anormal ou imprevisivel.

Dentro da zona da expectativa legitima do consumidor, Herman Benjamin
(2016b, p. 171) coloca a questdo das periculosidades, que podem ser de trés
espécies: (i) inerente, (ii) adquirida e (iii) exagerada, sendo as duas ultimas aptas a
gerar o vicio por inseguranca.

Na periculosidade inerente, a legitima expectativa do consumidor ndo é
quebrada, pois o risco esta em conformidade com a natureza do produto ou servigo
(normalidade) e ele ndo surpreende o consumidor (previsibilidade). Nas palavras de
Benjamin:

Os bens de periculosidade inerente ou latente (unavoidably unsafe
product or service) trazem um risco intrinseco atado a sua propria
qualidade ou modo de funcionamento. Embora se mostre capaz de
causar acidentes, a periculosidade dos produtos e servicos, nesses
casos, diz-se normal e previsivel em decorréncia de sua natureza ou
fruicao, ou seja, esta em sintonia com as legitimas expectativas dos
consumidores. (BENJAMIN, 2016b, p. 172, grifos nossos).

Logo inexiste vicio de qualidade por inseguranga nos casos de periculosidade
inerente. Esta espécie de periculosidade se manifesta em produtos comuns como
facas (risco de corte), cordas (que podem machucar as maos por causa do atrito) e
sacos plasticos (podem sufocar).

Por seu turno, na periculosidade adquirida, o ponto central € a imprevisibilidade
do risco. O fornecedor oferece produto ou servigo com defeito imprevisto. Se esta
caracteristica defeituosa — ndo pensada pelo fornecedor — estivesse ausente, os bens
de consumo nao possuiriam risco superior aquele legitimamente esperado pelo
consumidor (BENJAMIN, 2016b, p. 173-174). Como exemplo de periculosidade
adquirida, pode ser citado o carro cujo sistema de freios foi fabricado com um erro na
sua montagem.

Por fim, na periculosidade exagerada, a previsibilidade do risco ndo compensa
o potencial danoso, isto €, ndo compensa o alto grau de anormalidade do risco.
Benjamin (2016b, p. 174-175) explica que os bens de periculosidade exagerada
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quebram a legitima expectativa do consumidor, pois, apesar de possuirem risco
previsivel quando bem informado ao consumidor, este risco ultrapassa o grau de
normalidade esperado da natureza do produto ou servigco. Como exemplo, cite-se uma
mamadeira fabricada intencionalmente com pequenas missangas de enfeite. Mesmo
que o fabricante alerte o consumidor acerca do risco de sufocamento do bebé — que
pode ingeri-las e sufocar-se —, este risco, mesmo que previsivel, é altamente anormal
considerando a natureza do produto em questéo.

De maneira ilustrativa, pode-se visualizar as periculosidades da seguinte

maneira:
Figura 4 - Espécies de periculosidade
Presenca -
do risco Conformldgde
(capacidade comalegiima | — | Ppericulosidade o
de gerar expectatlya do — EETE > N3o ha
acidentes) consumidor qualquer vicio
Desconfor-
midade com a
legitima
Presenca expectativa do o
do risco consumidor em — Periculosidade - Vicio por
(capacidade razdo da  — adquirida insegurancga
de gerar imprevisibili-
acidentes) dade do risco
Desconfor-
midade com a
legitima
expectativa do
Zr:sriesr:;%a consumidor em — | Periculosidade - Vicio por
(capacidade razéo da — exagerada inseguranca
dz gerar anormalidade
acidentes) do risco
Auséncia Desconfor-
do risco midade coma | NZo ha > Vicio por
(capacidade itk L1 | periculosidade inadequacéo
de gerar expectativa do
acidentes) consumidor
Ausé_ncia Conformidade o
DI com a legitima | — N&o ha ~ N&o ha
(capacidade expectativado | | periculosidade qualquer vicio
L

Fonte: llustragdo nossa.
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Os chamados “defeitos” — “fatos do produto ou do servico” ou “vicios de
qualidade por inseguranga” — se caracterizam quando, além de presente o fator risco,
este risco quebra a legitima expectativa do consumidor, seja porque é imprevisivel
seja porque é anormal se comparado aquele inerente a natureza do produto. Em
outros termos, sao os bens de periculosidade adquirida e exagerada que configuram
0s vicios por insegurancga.

Esses defeitos podem ser classificados quanto a sua origem em: (i) de
fabricacgao; (ii) de concepcgao (design ou projeto); e (iii) de comercializagao (informagao
ou instrugao). O defeito de concepgéao atinge a esséncia do produto. Trata-se de erro
no projeto ou na escolha dos materiais para a sua concretizagdo, de forma que a falta
de seguranga deriva da propria idealizagdo do bem de consumo (MIRAGEM, 2016, p.
367). Ja o defeito de fabricagao deriva de erro na execugao do projeto (MIRAGEM,
2016, p. 367). Ele ocorre, quando falha na linha de montagem de um produto acarreta
caracteristica que o torna inseguro para o consumidor. Por fim, o defeito de
comercializacdo decorre da “apresentacdo ou informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre a sua fruicado ou riscos” (MIRAGEM, 2016, p. 369).

A partir do exposto, note que o conceito de vicio de qualidade por inseguranca
€ composto por dois elementos: (i) a presenca do risco (capacidade de provocar
acidentes); e (ii) a desconformidade com a legitima expectativa do consumidor
(imprevisibilidade e anormalidade do risco) (BENJAMIN, 2016b, p. 169). Esses dois
elementos devem estar cumulativamente presentes para se falar em vicio de
qualidade por inseguranca. Nesse sentido, veja-se o trecho da ementa do Recurso

Especial n.° 967.623, julgado pela Terceira Turma do STJ:

[...] Observada a classificagao utilizada pelo CDC, um produto ou
servigo apresentara vicio de adequacao sempre que nao corresponder
a legitima expectativa do consumidor quanto a sua utilizagdo ou
fruicao, ou seja, quando a desconformidade do produto ou do servico
comprometer a sua prestabilidade. Outrossim, um produto ou servigo
apresentara defeito de seguranga quando, além de nao corresponder
a expectativa do consumidor, sua utilizagdo ou fruicdo for capaz de
adicionar riscos a sua incolumidade ou de terceiros. (BRASIL, 2009,
p. 1, grifos nossos).

Dessa forma, se existir quebra da legitima expectativa do consumidor em

relagado a um atributo do produto que nao tenha capacidade para gerar acidentes, nao
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fica configurado o vicio por insegurancga, embora possa-se estar diante de um vicio
por inadequacao. A titulo ilustrativo, pense na cor de um produto que frustrou as
expectativas do consumidor. Trata-se de um vicio por inadequacédo, mas nao por
inseguranca.

Outrossim, quando houver a capacidade de causar acidentes, mas nao haja
desconformidade com as legitimas expectativas, também nao havera vicio por
inseguranga. Uma faca ou um pesticida, por exemplo, possuem a capacidade de
causar acidente, mas nao ha quebra da legitima expectativa do consumidor.

Se os dois elementos ndo estiverem presentes (capacidade de provocar
acidente desconformidade com a legitima expectativa do consumidor), diz-se que o
produto ou servigo possui periculosidade inerente, a qual ndo gera a
responsabilizagdo do fornecedor por vicio de inseguranca (BENJAMIN, 2016b, p.
171). Apenas a periculosidade adquirida e também a exagerada configuram
insegurancga a atrair a protegao colocada pelo legislador consumerista.

No entanto, € importante ressaltar-se que o conceito de vicio por inseguranga
e relativo. Isso porque a propria nogao de “risco” varia de acordo com o estagio técnico
e as condigbes econbmicas de cada época (BENJAMIN, 2016b, p. 171), bem como a
partir do arcabouco tedrico pelo qual é tratado.

O risco — capacidade de gerar acidentes —, a partir da visao linear de consumo,
abarca o perigo a saude e vida do consumidor em sentido restrito, isto é, “riscos
pessoais, € nao situagdes de ameaca global, como as que surgem para toda a
humanidade [...] com o acumulo de lixo” (BECK, 2011, p. 25). E por causa dessa
limitagcdo do conceito de risco pelo paradigma linear de consumo que produtos e
servigos programados para a obsolescéncia vém sendo enquadrados no regime
juridico dos vicios por inadequacédo (arts. 18 a 26 do CDC) e n&o nos vicios por
inseguranca (arts. 12 a 17 do CDC). Isso porque, pela visdo do classico modelo linear,
o direito do consumidor jamais poderia trazer para si os efeitos sociais e ambientais
do mercado.

No préximo capitulo dessa dissertagao de mestrado, propde-se o alargamento
da nocéao de “risco” enquanto elemento constitutivo do vicio por inseguranga, a partir
do paradigma do consumo helicoidal, de modo a se poder cogitar o vicio por
‘inseguranca ambiental” e, dentro desta categoria, subsumir a conduta de fabricar e

colocar em circulagdo bens de consumo programados para a obsolescéncia.
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5 ViCIO OU DEFEITO POR “INSEGURANGA AMBIENTAL”: RELEITURA A LUZ
DO PARADIGMA HELICOIDAL DE CONSUMO

No capitulo anterior, analisou-se a maneira como o vicio por inseguranga é
concebido a partir do modelo linear da relacdo de consumo e apontou-se as
insuficiéncias de tal perspectiva. Neste ponto do trabalho, sera trazido a baila o novo
paradigma da relagdo de consumo, em projecao helicoidal e ndo-linear, basilar para a
proposta de remodelamento do vicio por inseguranga, que se amplia para abranger
categoria nova, aqui denominada “inseguranca ambiental”’, dentro da qual sera feita a
subsuncao da conduta de fabricar e colocar em circulagao bens de consumo com vida

util intencionalmente reduzida.

5.1 TEORIA DO CONSUMO HELICOIDAL

Diante da insuficiéncia do modelo linear de consumo, emerge a preocupagao
da ciéncia consumerista com o consumo sustentavel. Nesse contexto, como suporte
tedrico para o desenvolvimento do direito do consumidor em direcdo a
sustentabilidade, insere-se o paradigma tedrico imagético cientifico helicoidal da
relacdo de consumo, que incorpora os impactos sociais e ambientais do consumo no
préoprio direito do consumidor, tratando-os como questdes essencialmente
consumeristas.

Segundo tal perspectiva, a juridicidade do consumo dependera de sua
subordinacdo a resiliéncia da ecoesfera, de maneira que o consumo sustentavel
passa a gozar de amparo da ordem juridica, enquanto o consumismo €& por ela
combatido (RIBEIRO, 2016, p. 211). O modelo de relagdo de consumo helicoidal
consiste em novo padrdo modelar de relagdo de consumo capaz de contemplar,
simultaneamente, as futuras geragdes, as pressdes do consumo e da produgéo sobre
0 ambiente e os sujeitos atingidos por tais impactos ambientais.

Trata-se de novo prototipo, desenvolvido pelo professor doutor Alfredo Rangel
Ribeiro, em sua tese de doutorado para o Programa de Pés-graduagao em Ciéncias
Juridicas da Universidade Federal da Paraiba, intitulada “Consumo helicoidal: da
tutela para o consumo a protegdo em face do consumo”, orientado pela professora
doutora Maria Luiza Pereira de Alencar Mayer Feitosa, que se propds a sobrepor o

modelo de relacdo linear de consumo, ndo o eliminando, mas inserindo-o
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sistematicamente em contexto mais complexo e abrangente. A elaboragao desse novo
modelo juridico tedrico da relagdo de consumo foi construida a partir de trés passos.

Primeiramente, o autor estabeleceu uma triade de dimensdes, isto é, um
modelo contemplando comprimento, largura e altura, conforme a seguinte imagem
(RIBEIRO, 2016, p. 224):

Figura 5 - Estrutura volumétrica tridimensional

Fonte: Reproducéo da ilustracao de Ribeiro (2016, p. 224).

Tais dimensdes remetem simbolicamente aos &ambitos empirico (fato),
axioldgico (valor) e formal (norma), a que se refere Reale (2007, p. 64-65), com a sua
teoria tridimensional do direito, representando que o fenémeno juridico é, a um sé
tempo, fato, valor e norma (RIBEIRO, 2016, p. 225). Essa mesma tridimensionalidade
também remete as dimensbes econdmica, social e ambiental, tornando-a apta a
importar para a relacdo consumerista preocupag¢des com questdes de equilibrio
sustentavel. Para completar, a estrutura tridimensional aponta, ainda, para a
interdisciplinaridade e para as graves repercussdes socioambientais do consumo
contemporaneo, repercussdes essas que, pelo modelo linear, ficam relegadas a
condigao de externalidades alheias a relag&o juridica de consumo.

O segundo passo para a constru¢gao do modelo helicoidal de consumo consistiu
em determinar qual forma tridimensional melhor representaria o consumo: uma rede,
uma piramide, um globo ou outro. Nesse sentido, o autor identificou no arquétipo
helicoidal em movimento a figura mais adequada, vez que, por meio dele, se
representam as oscilagdes que remetem ao equilibrio dindmico caracteristico das
complexas relacdes intersistémicas contemporaneas. Ademais, os movimentos
oscilatérios também libertam o modelo de relagdo de consumo do instante da
contratagao, tornando-o apto a contemplar eventos pretéritos e futuros. Consoante
explica Ribeiro (2016, p. 226):
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Isso permitira que os impactos ambientais da produgao verificados
antes do consumo propriamente dito (exaurimento de recursos
naturais utilizados como matéria-prima, rejeitos poluentes advindos da
producdo, GEE, liquidos toxicos, residuos sdlidos da producgéo e
outros), bem como as pressoes sofridas pelos ecossistemas apés o
descarte do produto consumido (residuos sodlidos advindos do
consumo, residuos organicos do consumo, chorume, liquido
percolado, gas metano e outros) também sejam internalizados no
modelo.

Além disso, a figura da helicoidal como modelo representativo da relagéo de
consumo permite a formagao de modulagens intergeracionais, apropriadas para mirar
os efeitos do consumismo sobre as geragdes futuras, contemplando nogdes de
desenvolvimento econémico sustentavel (RIBEIRO, 2016, p. 226). Por outro lado, o
modelo helicoidal também tem a aptiddo de abranger ndo apenas os participes das
relagdes de consumo, contratantes efetivos ou potenciais, mas todos que sofram os
efeitos ambientais deletérios do consumo ou da producéo.

Passando ao terceiro passo da estruturagcdo desse modelo emergente de
relagdo de consumo, o autor inseriu 0 arquétipo helicoidal na estrutura volumétrica, ali
situando os sujeitos, o meio ambiente integrado e os impactos ambientais do
consumo. Para tanto, categorizou: (i) os sujeitos ampliados da relagdo de consumo,
ordenados em sucess&o temporal crescente no eixo longitudinal, quais sejam, (i.1)
terceiros atingidos pelos impactos ambientais da produgédo, (i.2) fornecedores de
produtos e servigos, (i.3) consumidores e equiparados, (i.4) terceiros atingidos pelos
impactos ambientais do consumo, (i.5) futuras geragdes; (i) o ecossistema,
representado pelo cilindro imaginario em torno do qual se desenvolve a helicoidal; (iii)
os impactos ambientais da producao e do consumo, representados pela helicoidal que
pressiona o cilindro representativo do ecossistema.

Pode-se visualizar esse modelo juridico tedrico-imagético de consumo na
seguinte figura (RIBEIRO, 2016, p. 228-229):



Figura 6 - Relagéo de consumo helicoidal

85

Terceiros atingidos pelos
impactos ambientais da

producao

Consumidores e
equiparados

N

Fornecedores de
produtos e servigos

Impactos ambientais
da produgéo e do
consumo

Terceiros atingidos pelos
impactos ambientais do
consumo

Ecossistema

Futuras geracdes

Fonte: Adaptacéo das ilustragdes de Ribeiro (2016, p. 228-229).

E interessante notar que, quanto mais espacados e afastados forem os ciclos

da linha helicoidal que circunda o cilindro (simbolizador do ecossistema), mais

sustentavel serdo a produgao e o consumo. De forma contraria, quanto mais graves

forem os impactos socioambientais da producdao e do consumo, mais aproximadas

serdo as circundantes da helicoidal. Nesse sentido, percebe-se que se o adensamento

das voltas helicoidais for tamanho que coincida integralmente com o cilindro

ecossistémico em torno do qual se desenvolve, o subsistema econémico tera

esgotado completamente a ecoesfera (RIBEIRO, 2016, p. 229). A vista disso, é

imperioso que o sistema consumerista, guiado pelo principio do consumo sustentavel,

adote institutos que promovam a abertura das voltas helicoidais em torno do cilindro

ecossistémico.

5.2 FUNDAMENTOS PARA A CONCEPCAO DO ViCIO POR “INSEGURANCA

AMBIENTAL”

No contexto tedrico do consumo helicoidal, institutos consumeristas tradicionais

podem sofrer remodelamentos a partir de preocupagdes com questbes de

sustentabilidade. Atente-se que, nesta dissertacéo, esse desiderato € buscado pela

releitura do vicio por inseguranca, isto €, do nomeado “fato” do produto ou servico,
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consoante termos adotados pelo Cddigo do Consumidor. Nessa proje¢cao, conforme
elucidado no capitulo anterior, a protecdo do consumidor contra vicios por
inseguranca encontra fundamento no reconhecimento da existéncia de interesse
legitimo de que produtos e servigos postos no mercado sejam seguros, nao
apresentando periculosidade ou nocividade para quem a eles venha a ser exposto
(MIRAGEM, 2016, p. 568). Tal fendbmeno juridico resta constatado quando presentes
dois elementos: (i) o risco (capacidade de provocar acidentes de consumo); e (ii) a
desconformidade com a legitima expectativa do consumidor (BENJAMIN, 2016b, p.
169).

A releitura do vicio por inseguranga aqui proposta baseia-se na ampliagao do
sentido do seu primeiro elemento constitutivo, qual seja, o risco. Conforme explanado,
o atual estado da arte (jurisprudéncia e doutrina dominantes) entende o risco como
elemento do vicio por insegurancga, apenas como aquele perigo a saude e seguranga
do consumidor em sentido estrito, ndo abarcando as externalidades do mercado de
consumo para o meio ambiente, pelo fato de ser atualmente adotado o paradigma
linear de consumo. Essa restrigdo do conceito de risco (riscos meramente pessoais),
operada pelo paradigma linear de consumo, limita os vicios por insegurancga (arts. 12
a 17 do CDC), de modo que produtos e servigos programados para obsolescéncia ndo
podem ser neles subsumidos.

E possivel, pois, ampliar o conceito do risco — elemento constitutivo do vicio por
inseguranga — de modo a abranger os riscos socioambientais do consumo, tornando-
o entronizado com o novo paradigma helicoidal da relagao consumerista. Do ponto de
vista tedrico, esta dilacdo conceitual encontra respaldo, ainda, em dois fundamentos
basilares: um sociolégico — da sociedade de risco, de Ulrich Beck —; e outro juridico —
Teoria do Dialogo das Fontes, de Erik Jayme.

5.2.1 Fundamento sociolégico

O fundamento socioldgico esta na teoria da sociedade de risco de Ulrich Beck,
para quem o risco consiste no estado intermediario entre a seguranga e a destruicgao,
no qual a percepcdo da ameaca determina o pensamento e a acdo. A vista disso, o

autor conclui que: “os riscos, entdo, sdo um tipo de realidade virtual ou virtualidade



87

real”’® (BECK, 2005, p. 213, tradug&o nossa). Nesse sentido, o reconhecimento do
risco inverte a ordem da relacado passado, presente e futuro. O passado ndo é mais
tomado como causa da experiéncia e da agao do presente; tal posicao passa a ser
ocupada pelo futuro, ainda inexistente (BECK, 2005, p. 214).

Consoante consignado neste trabalho, a partir da visao linear de consumo, o
elemento risco, presente no vicio por inseguranga, abarca o perigo a saude e a vida
do consumidor em sentido restrito, isto é, abrange “riscos pessoais, e nao situagdes
de ameaga global, como as que surgem para toda a humanidade [...] como o0 acumulo
de lixo” (BECK, 2011, p. 25). Estes riscos pessoais sao tipicos do primeiro estagio da
modernidade (séculos XVII e XVIII até inicio do século XX), e sdo considerados, de
certa forma, calculaveis, pois este “conceito de risco se refere a um mundo em que a
maioria das coisas, incluindo a natureza externa e os modos de vida determinados e
coordenados pela tradi¢ao, continuam a ser considerados predeterminados (destino)”
(BECK, 2005, p. 216).

Ocorre que a atual sociedade pds-moderna (segunda fase da modernidade,
segundo Ulrich Beck) é caracterizada por ser uma sociedade de riscos, entendida
como aquela em que surgem novos tipos de riscos, que sao simultaneamente locais
e globais. Segundo Beck (2015, p. 218), dentro desses novos riscos ha o risco
ambiental, que “ndo conhece fronteiras”, uma vez que € universalizado pelo ar, pelo
vento, pelas aguas e pelas cadeias alimentares. Nesta sociedade de riscos, existem
perigos de dificil controle em vez de riscos calculaveis.

Dessa forma, o autor afirma que os novos perigos pdem em xeque os pilares
do caélculo tradicional de seguranga, de modo que dificilmente se encontram os
causadores especificos dos danos, o principio do poluidor-pagador perde a sua
acuidade, e os danos ndo podem mais ser compensados financeiramente. Arremata,
ainda, que “ndo ha planos de cuidados de acompanhamento caso ocorra o pior
cenario possivel. No mundo da sociedade de risco, a légica do controle desmorona
por dentro”'* (BECK, 2005, p. 216, tradugéo nossa).

13 Texto original: Risks, then, 'are' a type of virtual reality, real virtuality.

4 Texto original: The new dangers destroy the pillars of the conventional calculus of security: damages
can scarcely still be attributed to definite perpetrators, so that polluter-pays principle loses acuity;
damages can no longer be financially compensated - it makes no sense to insure oneself against
the worst-case ramifications of the global spiral of threat. Accordingly, there are no plans for follow-
up care should the worst case scenario occur. In the world of risk society the logic of control collapses
from within.
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Alertando acerca das ameacgas dos novos riscos, Martins Rees (2013, nao
paginado) salienta que, no decorrer da historia, 0 ser humano esteve sujeito a riscos
naturais como epidemias, terremotos, inundagdes, quedas de asteroides, no entanto
a humanidade pdde sobreviver a tais desastres. Ocorre que, atualmente, as maiores
ameacas a vida sao causadas pela tecnologia e pela agédo humana. Por conseguinte,
a autora destaca que a ciéncia esta tdo poderosa que o erro de um unico individuo
seria potencialmente capaz de causar uma catastrofe a nivel global. Assim, os riscos
existenciais provocados pelo homem séo problemas tdo sérios que “se acontecerem
uma unica vez, podem desencadear uma grande catastrofe, como a rapida
disseminacao de epidemias [...], danos ambientais causados pelo crescimento
populacional descontrolado, escassez de recursos e mudangas climaticas” (REES,
2013, nado paginado).

Este cenario socioldgico de riscos globais demanda a ampliagdo do sentido do
risco enquanto elemento do vicio por inseguranga do produto e do servigo, para fazer
face as novas ameagas da segunda fase da modernidade, mormente aos perigos que
a atividade do fornecedor acarreta ao meio ambiente. Nesse sentido, Claudia Lima
Marques leciona que “a sociedade de consumo de massas sO poderia manter-se com
a socializagao (e solidariedade) em matéria de ressarcimento as vitimas anénimas
dos danos desta sociedade de risco” (MARQUES, 2019, p. 18).

5.2.2 Fundamento juridico

Por seu turno, o fundamento juridico para a ampliacdo da nogao de risco
enquanto elemento do vicio por inseguranga encontra suporte na teoria do dialogo
das fontes. A expresséo “dialogo das fontes” foi concebida por Erik Jayme em seu
Curso de Haia de 1995 (JAYME, 1995, p. 259), e é trabalhada no Brasil por Claudia
Lima Marques (2016d, p. 135-153), entre outros. O didlogo das fontes consiste na
aplicacédo simultédnea de duas ou mais fontes legislativas, com campos de aplicagéo
convergentes (MARQUES, 2016d, p. 135).

Erik Jayme traz o didlogo das fontes como técnica adequada a realidade poés-
moderna, caracterizada pelo pluralismo, ou seja, pela pluralidade de estilos de vida e
pela negacdo de uma pretensao universal a maneira propria de ser. Do pluralismo
pos-moderno surge a necessidade de coordenar leis diferentes aplicadas ao mesmo

caso concreto, garantindo assim um sistema juridico justo e eficiente (JAYME, 1995,
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p. 60 e 251), “na linguagem do direito, o pluralismo significa ter a disposi¢cao
alternativas, opg¢des, possibilidades” (JAYME, 2013, p.120).

Tradicionalmente, quando duas normas possuem campo de aplicagao
coincidente (ratione materiae e ratione personae), elas sdo consideradas em conflito
entre si e somente uma delas poderia prevalecer no sistema, restando a outra
afastada. Nesses termos, para solucionar a antinomia, os critérios classicos sao:
hierarquia (lex superior derogat legi inferiori), especialidade (lex specialis derogat legi
generali) e tempo (lex posterior derogat legi priori). No entanto, a doutrina moderna
aderente ao didlogo das fontes preza mais pela harmonizagdo e coordenagédo das
normas do ordenamento juridico do que pela exclusdo (MARQUES, 2016d, p. 137).
Dessa maneira, € possivel o didlogo de coeréncia e de complementariedade entre leis
com campos de aplicagdo convergentes, para, a partir disso, admitir a convivéncia
das leis e ndo a exclusdo de uma delas em proveito de outra. A esse respeito, Herman

Benjamin explica que:

O direito contemporaneo se orienta no sentido da busca pela
efetividade. Para isso, ndo basta interpretar as normas de forma
isolada, sendo identificando a sua finalidade e relacionando seu
sentido e alcance com outras normas do sistema juridico. Nesse
sentido, ndo bastam leis bem elaboradas e que resultam das melhores
intengdes do legislador. E preciso interpretad-las e aplica-las
concretamente, 0 que exige ndo apenas prudéncia, mas a visao do
conjunto de outras normas, possiveis contradicdes que possam
existir entre elas, e o sentido constitucionalmente adequado a
aplicagdo ao caso concreto, a reconstrugdo da coeréncia que os
valores constitucionais impdem. O dialogo das fontes € um método
de interpretacdo, de integracdo e de aplicacdo das normas que
contempla os principais desafios de assegurar a coeréncia e
efetividade do direito a partir do projeto constitucional e do sistema
de valores que imp6e. (BENJAMIN, 2012, p. 6, grifos nossos).

A passagem acima colacionada evidencia que na Constituicdo se encontra o
norte para a solugdo das antinomias modernas, por meio da utilizagdo da teoria do
didlogo das fontes. Os valores constitucionais e os direitos fundamentais servirao de
guia para a harmonizagcdo das leis aparentemente em conflito, 0 que assegurara
observancia do principio pro homine e da eficacia horizontal dos direitos fundamentais
quando o dialogo das fontes € utilizado como técnica de aplicagédo do direito privado
(MARQUES, 2016d, p. 140).
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O préprio Supremo Tribunal Federal aderiu a teoria do dialogo das fontes.
Primeiramente, no histérico julgamento da Acgéo Direta de Inconstitucionalidade n.°
2.591 (BRASIL, 2006, p. 352), em que decidiu pela constitucionalidade da aplicagé&o
do Codigo de Defesa do Consumidor as atividades bancarias, entendendo que o
regramento do sistema financeiro e o sistema do direito do consumidor podem ser
aplicados simultaneamente em harmdnica convivéncia. Nesse precedente, o ministro
Joaquim Barbosa, em seu voto, concluiu que, em diversos casos, o aplicador do direito
se vé diante de situagdes concretas que invocam a aplicagdo de normas de mais de
uma area do conhecimento juridico, explicando que “assim ocorre em razao dos
diferentes aspectos que uma mesma realidade apresenta, fazendo com que ela possa
amoldar-se aos ambitos normativos de diferentes leis” (BRASIL, 2006, p. 351).
Atualmente, a pesquisa por “dialogo das fontes” na plataforma do STF mostra como
resultado 05 acérdaos — dos quais 02 possuem repercussao geral —, e 17 decisbdes
monocraticas, o que evidencia a ampla adesao a dita teoria.

A utilizacdo da teoria do dialogo das fontes € ainda mais recorrente na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, principalmente em casos que envolvem
direito do consumidor. A titulo ilustrativo, tem-se o Recurso Especial n.° 1.009.591-
RS, que afirmou expressamente que “o mandamento constitucional de protecao do
consumidor deve ser cumprido por todo o sistema juridico, em dialogo de fontes, e
n&o somente por intermédio do CDC” (BRASIL, 2010, p. 1). E elucidativa, também, a
seguinte passagem presente nos votos dos ministros Marco Buzzi e Antonio Carlos
Ferreira no REsp 1.150.711-MG:

[...] qualquer aparente antinomia entre as normas é solucionada,
modernamente, com a observancia da Teoria pés-moderna do Dialogo
das Fontes, que viabiliza a aplicagdo simultdnea, coerente e
coordenada de fontes legislativas plurimas convergentes, a luz dos
valores e principios albergados pela Constituicdo da Republica,
afastando-se os métodos tradicionais e excludentes de resolugao de
supostos conflitos normativos (BRASIL, 2011, p. 17 e 32).

Ainda, é importante a mencg&o a ementa da decisdo do Agravo Regimental no
Recurso Especial n.° 1.483.780-PE:

[...] 1. O Direito deve ser compreendido, em metafora as ciéncias da
natureza, como um sistema de vasos comunicantes, ou de dialogo das
fontes (Erik Jayme), que permita a sua interpretacdo de forma
holistica. Deve-se buscar, sempre, evitar antinomias, ofensivas que
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sdo aos principios da isonomia e da seguranga juridica, bem como ao
proprio ideal humano de Justica. (BRASIL, 2015, p. 1).

Informa-se, adicionalmente, que a pesquisa na plataforma do STJ pelo termo
“‘dialogo das fontes” resulta na identificacdo de 46 acérdaos e 2.306 decisdes
monocraticas, em evidente amostra da utilizacdo da teoria pelo Superior Tribunal de
Justica. Assim, o dialogo das fontes, método que preza pela coexisténcia e aplicagéo
simultdnea e coerente de diferentes normas sobre o mesmo caso concreto, a luz do
sistema de valores constitucionais e de direitos fundamentais, representa enfoque
tedrico aceito tanto pelo Supremo Tribunal Federal como pelo Superior Tribunal de
Justica.

No que toca a aplicagéo do dialogo das fontes a situagdes que, a um s6 tempo,
sao relagdes consumeristas e fatos que lesam o meio ambiente — tal como a pratica
da obsolescéncia programada por fornecedores de produtos e servigos, situagao que
€ o foco desta dissertacdo de mestrado —, é preciso analisar os fundamentos
constitucionais e os direitos fundamentais basicos do microssistema consumerista,
dando-os visdo coerente com principios e regras do direito ambiental. Nesse sentido,
a protecdo do consumidor, no ordenamento juridico brasileiro, € assegurada pela
Constituicao Federal de 1988 (CF/88), cujo art. 5°, inciso XXXII, preceitua “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, dispositivo que alca a defesa
do consumidor a categoria de direito-garantia fundamental, conforme se passa a
demonstrar.

Do ponto de vista formal, a defesa do consumidor caracteriza-se como direito-
garantia fundamental ante a sua localizagdo geografica no texto da Constituigdo, mais
especificamente no seu Titulo I, “Dos direitos e garantias fundamentais” (MIRAGEM,
2011, p. 31-32). Ressalte-se, contudo, que essa condigao nao é o determinante. Ainda
que nao estivesse situada no titulo reservado aos direitos e garantias fundamentais,
a defesa do consumidor ndo deixaria de possuir tal qualidade, isso porque a atual
tendéncia é adotar o critério material, pelo qual se qualifica como fundamental todo
direito considerado por normas constitucionais de direito positivo como imprescindivel
a uma vida digna (ALEXY, 1995, p. 93; SARLET, 2001, p. 79).

Seguindo o critério material, o elemento que confere unidade e legitimidade aos
direitos e garantias fundamentais positivados numa ordem constitucional é a

dignidade da pessoa humana. E, considerando que, na atual configuragao do mercado
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de massas, € na condi¢cao de consumidor que, via de regra, o homem satisfaz as suas
necessidades essenciais — adquire alimentos, tem acesso a saude, a educacgao, ao
lazer e a quase totalidade dos bens —, é evidente que a defesa do consumidor se
presta a assegurar uma vida com dignidade (LOURENCO, 2010, p. 277-278). Tal
inferéncia é também reforgcada quando se relaciona, dentro do art. 5° da CF/1988, o
inciso XXXl com o caput. A interpretacdo conjunta dessas unidades normativas
permite concluir que, por meio da defesa do consumidor, busca-se garantir “a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade”.

Esclarecido o seu carater fundamental, diz-se que a defesa do consumidor se
trata de um “direito-garantia”, e aqui tomando por base os classicos conceitos de
Barbosa (1978, p. 121 e 124), porque o inciso XXXII do art. 5° da Constituicao
simultaneamente expressa disposicdo declaratoria, que da existéncia ao direito
reconhecido (defesa do consumidor como direito), e enunciado assecuratorio,
garantidor do direito declarado (defesa do consumidor como garantia). De qualquer
forma, ndo é de todo nitida essa distingdo, uma vez que “as garantias, em certa
medida, sdo declaradas e, as vezes, se declaram os direitos usando forma
assecuratéria” (SILVA, 2013, p. 187).

A respeito do assunto Sarlet (2007, p. 211) explica que as garantias
fundamentais sdo, na realidade, direitos subjetivos, porque estdo intimamente
vinculadas aos direitos fundamentais ao mesmo tempo em que asseguram ao
individuo mecanismos para exigir dos poderes publicos o respeito e a efetivagao
destes. O autor aponta que “a maior parte dos dispositivos que integram o capitulo
dos direitos individuais e coletivos (art. 5° da CF) se enquadra na categoria dos
direitos-garantia, [...] [pois] além de sua fungdo instrumental (assecuratéria e
protetiva), podem ser consideradas auténtico direito subjetivo” (SARLET, 2007, p. 211).
E dessa maneira que o direito do consumidor consiste em direito-garantia, pois o
inciso XXXIlI do art. 5° da Constituigao, além de fundamentar posi¢des juridicas
subjetivas, encerra norma de competéncia para a atuacgdo estatal com vistas a
protegao do direito subjetivo.

Além de direito-garantia fundamental, a defesa do consumidor adquire ainda
maior relevo quando a CF/88, pelo enunciado no art. 170, inciso V, coloca-a como

principio da ordem econémica. Por esse angulo, o constituinte entendeu “que um dos
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elos da economia de mercado € o consumidor, e por isso impde ao Estado a sua
protecao” (FONSECA, 2017, p. 97).

Na qualidade de principio da ordem econémica, a defesa do consumidor
assume duas facetas: uma microeconémica, pela qual se visa a protegao dos direitos
subjetivos individuais do consumidor; e outra macroeconémica, como forma de
preservar e garantir a livre concorréncia mediante a adogéo de politicas econémicas
adequadas a protecado do consumidor (FONSECA, 2017, p. 97). Observe-se que tal
principio ndo assume exclusivamente conteudo proibitivo ou limitador da autonomia
privada, pelo contrario, articula-se com esta para a formacdo do mercado. Deve-se
compatibilizar a tutela do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico (GRINOVER, 2017, p. 11).

Resta justificado, pois, que a defesa do consumidor foi posta pelo constituinte
como direito-garantia fundamental (art. 5°, XXXIl, CF/88) e principio da ordem
econdmica (art. 170, V, CF/88). Por estar enquadrado em tais categorias juridicas —
principalmente na de direito-garantia fundamental —, o valor constitucional da defesa
do consumidor estende as normas infraconstitucionais que concretizam integralmente
os efeitos do mandamento constitucional a qualidade de direito fundamental.

A vista disso, o sistema consumerista estatuido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor esta permeado por normas que gozam da especial qualidade de direito-
garantia fundamental, sendo o mencionado Codigo uma lei principiologica (NUNES,
2017, p. 111). Primeiramente, porque tem aplicagédo a toda e qualquer relagdo juridica
que possa ser incluida na categoria “relagdo de consumo”, de modo que seus
principios guiam também a aplicagao das normas de outros diplomas incidentes sobre

o fato ocorrido. Nas palavras de Nunes (2017, p. 112):

Como lei principioldgica entende-se aquela que ingressa no sistema
juridico, fazendo, digamos assim, um corte horizontal, indo, no caso
do CDC, atingir toda e qualquer relagéo juridica que possa ser
caracterizada como de consumo e que esteja também regrada por
outra norma juridica infraconstitucional. Assim, por exemplo, um
contrato de seguro de automoével continua regulado pelo Codigo Civil
e pelas demais normas editadas pelos 6rgaos governamentais que
regulamentem o setor (Susep, Instituto de Resseguros etc.), porém
estao tangenciados por todos os principios e regras da lei n. 8.078/90,
de tal modo que, naquilo que com eles colidirem, perdem eficacia por
tornarem-se nulos de pleno direito.
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Significa que o carater principiolégico do Cédigo de Defesa do Consumidor lhe
garante autonomia sistémica, isto é, todas as demais normas de mesma hierarquia
somente terdo incidéncia nas relagdes de consumo se e quando houver lacuna no
sistema consumerista e desde que nao contrarias aos principios norteadores do
préprio CDC (NUNES, 2017, p. 116). Deve-se, pois, langar mao do uso da técnica
interpretativa l6gico-sistematica, de modo que as normas do CDC sejam consideradas
como a base principiolégica que guiara todo o sistema consumerista (MARQUES,
2016a, p. 75) — entendido como aquele formado, em seu nucleo, pelo CDC e
Constituicao, e, na periferia, por leis esparsas, pelo Cddigo Civil e demais normas
aplicaveis de acordo com a situagao concreta.

Dentro dessa lei principiolégica que € o CDC, e como reflexos da protegao
constitucional conferida ao consumidor, estdo os direitos basicos elencados em seu
art. 6°. Para os fins deste trabalho, importante sera discorrer sobre alguns desses
direitos: protecao da vida, saude e seguranca; e efetiva prevencéo e reparagao de
danos.

Urge, inicialmente, tratar do direito de carater mais essencial, o direito a vida,
que deve ser entendido como direito a uma vida digna, tendo em vista uma
interpretacao constitucional em harmonia com o art. 1°, inciso lll, da CF/1988 (NUNES,
2017, p. 78). No CDC, tal direito € logo enunciado na parte inicial do inciso | do art. 6°
e seu conteudo se revela sob duas dimensdes: individual e transindividual. A partir da
primeira perspectiva, considera-se os interesses do consumidor individual em uma
relagdo de consumo especifica, verificando-se a necessidade de protecdo de sua
integridade fisica e moral. Pela segunda dimenséo, a transindividual, o direito a vida
assume o sentido de protegdo comum e geral de toda a coletividade de consumidores
efetivos e potenciais, procurando protegé-los dos riscos e demais vicissitudes do
mercado de consumo (MIRAGEM, 2016, p. 211).

Intimamente vinculados ao direito a vida, estdo os direitos de prote¢cao da saude
e da seguranga do consumidor. O direito a saude liga-se ao oferecimento de
condi¢cdes adequadas no fornecimento de produtos e servigos, bem como no consumo
e utilizacao deles, de modo a se garantir a preservacao da integridade fisica e psiquica
do consumidor. Por sua vez, quanto ao direito a segurancga, ele esteia-se na protegéo
contra riscos decorrentes do mercado de consumo (MIRAGEM, 2016, p. 212). Em
especial para este trabalho, o direito a saude e seguranga fundamentam a proibigéo

de o fornecedor colocar no mercado produtos programados para durar menos, o que
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causa consumo prejudicial e perigoso a saude e seguranga da coletividade de
consumidores efetivos e potenciais.

Prosseguindo com a exposi¢cdo, passa-se ao direito a efetiva prevencéo e
reparagao de danos, consignado no art. 6°, inciso VI, do CDC, cuja redagao determina
“a efetiva prevencao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos”. Para a prevencao, impde-se aos fornecedores uma série de deveres
conducentes a eliminacdo ou reducéo dos riscos capazes de resultar em danos aos
consumidores (MIRAGEM, 2016, p. 226). Ja no caso de reparagédo, ha o dever de
indenizar o consumidor de acordo com a extensao do dano, conforme a regra geral
consignada no art. 944 do Cédigo Civil.

O regime juridico dado ao fato do produto ou do servigo (vicio por insegurancga),
explicado nos itens 4.1 e 4.2 desta dissertacdo, tem como norte interpretativo esses
direitos basicos fundamentais do consumidor ora apresentados. No entanto, a partir
da aplicagao da teoria do dialogo das fontes, é preciso permear o regime consumerista
com valores decorrentes de normas de direito ambiental. Nessa logica, a Constituigdo
Federal, no art. 225, eleva o meio ambiente ecologicamente equilibrado a condigao
de direito fundamental, segundo o qual “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

O primeiro destaque a ser dado ao dispositivo € para o vocabulo “todos”, que
significa todos os seres humanos (SARLET; FENSTERSEIFE, 2021, p. 312). Antunes
(2021, p. 58) explica que ha ampliagdo dos destinatarios do direito (e dever)
fundamental ao meio ambiente, se comparado aos classicos titulares dos direitos e
garantias individuais, assim, os direitos e garantias previstos no art. 5° da CF n&o se
destinam a toda e qualquer pessoa — seus destinatarios sdo os brasileiros e os
estrangeiros, residentes ou de passagem pelo territério nacional, conforme
entendimento do Supremo Tribunal Federal exarado no Habeas Corpus n.° 94.016
(BRASIL, 2009, p. 1). De outro lado, o art. 225 da CF/88, quando utiliza da palavra
“todos”, intencionou estabelecer que mesmo estrangeiros fora do territério nacional
sdo destinatarios da norma que garante o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado (ANTUNES, 2021, p. 58).

O segundo ponto a ressaltar € que o art. 225 da Constituigdo caracteriza o meio

ambiente como bem-juridico autbnomo (BARROSO, 1993, p. 66). Conforme leciona
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Barroso (1993, p. 64-67), tal direito tem como caracteristicas: ser titularizado por uma
série indeterminada de sujeitos, e possuir objeto indivisivel. Ademais, a localizagao do
direito ao meio ambiente no Titulo Il — “Da ordem social” — da Constituicdo permite
inferir a sua natureza de direito social em sentido amplo, ou seja, aqueles de 32
dimensao que encerram interesse de natureza preponderantemente difusa de toda a
coletividade (SARLET; FENSTERSEIFE, 2021, p. 313). Assim, alesao ao bem juridico
ecologico gera dano que, muitas vezes, é dificil de individualizar e de determinar a
sua extensao subjetiva.

No intuito de esclarecer melhor a questao, Ayala e Leite salientam que, ao
contrario do que se passa com os direitos sociais tradicionais, que possuem como
objetivo efetivar positivamente bens juridicos correspondentes a uma realidade que
nao existe (por exemplo, habitacdo, saude etc.), o direito ao meio ambiente, enquanto
bem juridico ecoldgico, tem por finalidade garantir o que ja existe (bem ambiental) e
recuperar o que deixou de existir (dano ambiental) (AYALA; LEITE, p. 30).

Como ultimo aspecto acerca do art. 225, € importante evidenciar que sua
fundamentalidade decorre de critério material, pois seu conteudo esta associado a
salvaguarda da dignidade da pessoa humana. A influéncia direta do meio ambiente
para a sobrevivéncia e desenvolvimento humanos € que legitima “sua inclusdo no
estatuto dos direitos fundamentais, considerando o meio ambiente como todo o
conjunto de condi¢cdes externas que conformam o contexto da vida humana”
(SARLET; FENSTERSEIFE, 2021, p. 313).

Evidenciando ainda mais a importancia constitucional assumida pelo direito ao
meio ambiente, o art. 170, inciso VI, da Constituigao coloca-o como principio da ordem
econdmica, consolidando o principio do desenvolvimento sustentavel (SARLET;
FENSTERSEIFE, 2021, p. 262). Tal principio serve para conformar o direito a
propriedade privada e a livre iniciatica, também previstos no art. 170, caput e inciso Il,
da Constituicdo. A propriedade privada e a livre iniciativa devem harmonizar-se com
os interesses da sociedade e do Estado, na trilha da fung&o social e ecoldégica que
devem assumir, significando que a politica ambiental ndo deve ser apontada como
obstaculo ao desenvolvimento, pelo contrario, deve ser instrumento para o
desenvolvimento, “ao propiciar a gestao racional dos recursos naturais, os quais
constituem a sua base material” (MILARE, 2001, p. 36).

A ordem econdmica, constitucionalizada pelos arts. 170 a 181 da Carta Maior

de 1988, manifesta uma opg¢do pelo designado “capitalismo ambiental ou
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socioambiental (ou economia ambiental ou socioambiental do mercado), capaz de
compatibilizar a livre-iniciativa, a autonomia e a propriedade privada com a protecao
ambiental e a justica social (e também justica ambiental)” (SARLET; FENSTERSEIFE,
2021, p. 263). Dessa forma, visa-se a protegdo da vida humana com dignidade e
saude, por meio da manutencgao da qualidade, equilibrio e seguranga ambientais.

E a partir da conciliagdo dos valores constitucionais da protecdo ao meio
ambiente e do desenvolvimento econdmico que Paulo de Bessa Antunes aduz que a
Constituicdo contemplou o meio ambiente como elemento essencial para o
desenvolvimento da infraestrutura econdémica, tendo em vista que “toda a atividade
econdmica se faz pela utilizacdo de recursos ambientais” (ANTUNES, 2021, p. 57).
Por esse angulo, a Constituigdo reconhece a necessidade da protecdo ambiental
como forma de garantir adequada fruigdo dos recursos ambientais e digna qualidade
de vida as populagoes.

Dessa forma, a protecdo do meio ambiente desponta como novo valor
constitucional, consolidada pelos arts. 225 e 170, inciso VI, da Constituicdo de 1988.
Feitas estas considerag¢des, cumpre agora voltar ao cerne deste topico: o dialogo das
fontes enquanto fundamento juridico para a construgdo argumentativa do vicio por
inseguranca ambiental.

Para alcancgar o alargamento da nogao de risco como elemento integrante do
vicio por inseguranga ambiental, a partir da teoria do dialogo das fontes, os direitos
basicos de protegao da vida, saude e segurancga e da efetiva prevengao e reparagao
de danos (art. 6°, incisos | e VI, do CDC), bem como o regime do vicio por inseguranga
(arts. 12 a 17 do CDC) devem sofrer releitura a partir da nogao de “ecoeficiéncia”,
decorrente do conteudo das normas constitucionais que consagram o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado (art. 225, da CF/88) e ao desenvolvimento
econdmico sustentavel (art. 170, inciso VI, CF/88).

Nesse diapasao, toma-se por referéncia estudo do WBCSD (World Business
Council  for  Sustainable  Development'®), que, em 1993, no seu
primeiro workshop ampliado sobre ecoeficiéncia, elaborou a seguinte defini¢ao:

A ecoeficiéncia atinge-se através da oferta de bens e servicos a
precos competitivos, que, por um lado, satisfacam as necessidades

5 O WBCSD é uma organizagao global liderada por Diretorias Executivas de mais de 200 empresas
lideres, que trabalham juntas para acelerar a transi¢do para um mundo sustentavel. Em portugués:
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
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humanas e contribuam para a qualidade de vida e, por outro, reduzam
progressivamente o impacto ecoldgico e a intensidade de utilizagdo de
recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel, que, pelo
menos, respeite a capacidade de sustentagdo estimada para o planeta
Terra (WBCSD, 2006)".

Note que a ecoeficiéncia, entdo, implica atender a aspectos econémicos
(precos competitivos), sociais (necessidades humanas e qualidade de vida) e
ambientais (redu¢do do impacto ecoldgico). Dias (2019, p. 157), por seu turno,
relaciona ecoeficiéncia a nocdo de producdo mais limpa. Essas duas definicdes —
ecoeficiéncia e producdo limpa — sao conceitos-chave para a adogdo de
procedimentos de transformacido dos recursos naturais em produtos limpos — que
gerem o minimo de residuos — e que utilizem um minimo de recursos naturais,
maximizando sua utilizacdo e minimizando perdas no processo produtivo.

Assim, a ideia de ecoeficiéncia preceitua a adaptacao de produtos e sistemas
de producgdo, de forma a torna-los mais sustentaveis e atinados com valores de
preservacdo ambiental. Como exemplos de praticas direcionadas a ecoeficiéncia,
podem ser citadas a redugao de embalagens, a utilizagdo de matéria-prima reciclada,
a diminuigdo do consumo de agua no processo de fabricagdo, entre outros.

No direito brasileiro, o termo “ecoeficiéncia” é trazido pela Lei de Residuos
Solidos (Lei n.° 12.305/2010), que, no art. 10, inciso V, prevé a ecoeficiéncia como
principio da policia nacional de residuos sdlidos. Tal disposigdo legal impde
obrigacdes aos fornecedores de produtos e servigos, bem como ao Poder Publico e
aos consumidores, relativas a disposi¢do dos residuos do consumo (FILOMENO,
2018, p. 134). Desse modo, a Lei n.° 12.305/2010 impde a ecoeficiéncia como
parametro a ser observado nas relacdes de consumo e equiparadas.

Ademais, a doutrina também sinaliza que a ecoeficiéncia deve ser principio
norteador do direito do consumidor. O Enunciado n.° 2, do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON, 2017, ndo paginado), aponta que: “Os
artigos 8° 9° e 10 do Cddigo de Defesa do Consumidor aplicam-se aos riscos
provenientes de impactos ambientais decorrentes de produtos e servigos inseridos no

mercado de consumo”.

16 Texto original: Eco-efficiency is achieved by the delivery of competitively priced goods and services
that satisfy human needs and bring quality of life, while progressively reducing ecological impacts
and resource intensity throughout the life-cycle to a level at least in line with the Earth’s estimated
carrying capacity.
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Os artigos mencionados (arts. 8°, 9° e 10 do CDC) dizem respeito ao ja
explanado dever de seguranca do fornecedor, que norteia e informa os vicios de
qualidade por inseguranga. O art. 8° do Codigo de Defesa do Consumidor
especificamente veda a colocagdo de produtos e servigos perigosos no mercado de
consumo, o que deve abranger, conforme Enunciado do BRASILCON, aqueles bens
de consumo que apresentam periculosidade ambiental, em alargamento ao conceito
de periculosidade.

Conforme explanado no item 4.2.2 dessa dissertagdo, Herman Benjamin
(2016b, p. 171) preceitua a existéncia de trés espécies de periculosidade: (i) inerente,
(i) adquirida e (iii) exagerada, sendo as duas ultimas aptas a gerar o vicio por
inseguranca. Em dilatagdo aos conceitos classicos, haveria entdo as periculosidades
adquirida e exagerada ambientais. A primeira restaria configurada quando da
imprevisibilidade do risco ambiental, em razdo de falha na cadeia de producdo. A
segunda ficaria caracterizada pela anormalidade do risco ambiental, mesmo sendo
este previsivel. Assim, uma vez verificada a periculosidade ambiental, adquirida ou
exagerada, de produtos e servigos, estaria presente a figura do vicio por “inseguranca
ambiental”.

Diante do ora exposto, por meio do didlogo das fontes, é possivel que se
alargue o conceito do elemento “risco”, constitutivo do vicio por inseguranca. Nessa
perspectiva, a interpretacdo do risco deve estar em conformidade com os valores
constitucionais ndo s6 de protecio estrita ao consumidor, mas também de protecao
ao meio ambiente. Além disso, deve levar em consideracao as disposicoes da Lei de
Residuos Sdélidos e a afirmacado doutrinaria do Enunciado n.° 2 do BRASILCON.
Dessa forma, € possivel que a protecdo do Cdédigo do Consumidor contra fatos ou
defeitos do produto ou do servigo abranja a tutela contra riscos ambientais, tal como
fica configurado no caso de pratica de obsolescéncia programada, tendo em vista que
tal conduta acarreta maior extracdo de recursos naturais finitos, ao mesmo tempo em

que gera excessiva produgédo de lixo.
5.3 VICIO OU DEFEITO POR “INSEGURANCA AMBIENTAL”
Em arremate, a partir da ampliagdo do conceito de “risco”, cria-se o chamado

vicio ou defeito por “inseguranga ambiental”, instituto que surge do remodelamento do

classico vicio por inseguranga, a partir da teoria do paradigma helicoidal de consumo.
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Assim, o vicio por “inseguranga ambiental” se caracteriza ante a verificagdo de dois
elementos: (i) risco em sentido ampliado para abranger questdes de ameaga ao meio
ambiente (capacidade de gerar danos ambientais); e (ii) quebra da legitima
expectativa do consumidor.

Note-se que o diferencial do vicio por “inseguranga ambiental” — com relagao
ao tradicional e simples vicio por inseguranga — estd na ampliagdo do conceito do

elemento risco. llustrativamente:

Figura 7 - Elementos do vicio por “inseguranga ambiental”

o Desconformidade
_ Vicio por — RISCO dh com a legitima
inseguranca | —— AMPLIADO expectativa do
ambiental consumidor
Anormalidade ou Imprevisibilidade
do risco do risco

Fonte: llustragcao nossa.
Obs.: Compare com a Figura 3 - Elementos do vicio por inseguranca.

Em outros termos: por meio da perspectiva helicoidal da relagdo de consumo
(Alfredo Rangel Ribeiro), aliada as teorias da sociedade de risco (Ulrich Beck) e do
didlogo das fontes (Erik Jayme e Claudia Lima Marques), pode-se dar ao “risco” —
enquanto elemento caracterizador do classico vicio por inseguranga da teoria da
qualidade (Herman Benjamin) — sentido mais abrangente para abarcar as ameacas
geradas pelos impactos da produg¢do e do consumo ao meio ambiente. Isso porque a
relacdo de consumo helicoidal trata essas ameagas como problemas juridicos, e nao
como meras externalidades dos processos econdmicos, possibilitando a proposi¢ao
do “vicio por inseguranga ambiental” como aquele no qual a periculosidade adquirida
ou exagerada (tratadas no item 4.2.2) refere-se a potencialidade de danos ambientais.

Ato continuo, considerando esta nova categoria — “vicio por inseguranca
ambiental” —, pode-se realizar, em determinados casos, a mudanca de
enquadramento normativo da conduta de fabricar e colocar em circulagdo no mercado

produtos e servigos programados para obsolescéncia: da subsung&o no regime
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juridico dos vicios por inadequacao (arts. 18 a 26 do CDC), passa-se ao seu
enquadramento no regime dos vicios por inseguranga (arts. 12 a 17 do CDC).

A partir da perspectiva linear da relagdo de consumo, ndo se verificaria dano
ao consumidor nem aos seus equiparados, pois 0 problema estaria adstrito aos limites
do bem de consumo. Contudo, tomando-se como base o modelo helicoidal de relagao
de consumo, o dano ao meio ambiente causado pelo descarte desnecessario e
precoce do produto dotado de obsolescéncia programada seria apto a caracterizar
prejuizos extrinsecos, de forma que se verifica a ocorréncia de fato do produto. Sendo
assim, a obsolescéncia programada gera verdadeiro acidente de consumo, em razéo
do alto impacto ambiental gerado pela extragdo desnecessaria de recursos naturais e
pelo descarte em massa de produtos, ensejando responsabilizagdo do fornecedor nos
termos dos arts. 12 a 17 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Esse novo enquadramento normativo permite que a obsolescéncia programada
enseje a tutela consumerista ndo sé em razao dos prejuizos patrimoniais que causa
ao consumidor, mas sobretudo se tendo em vista os impactos ambientais que tal
pratica acarreta, justificando a incidéncia da responsabilidade por dano ambiental a
partir da aplicagéo do regime dos fatos do produto ou do servigo. A partir do novo
posicionamento juridico dado a obsolescéncia programada como caracterizadora de
fato ou defeito do produto ou servigo, busca-se contribuir para mudancgas de padrdes
de consumo, visando a preservagao do meio ambiente, de maneira que “ou se alteram
0s padrdes de consumo, ou ndo havera recursos naturais para garantir o direito das
pessoas a uma vida saudavel”’ (SILVA, 2012, p. 192).

No entanto, ndo sera toda e qualquer pratica da obsolescéncia programada que
caracterizara o vicio por “inseguranga ambiental”. Dessa forma, no item seguinte, em
continuidade ao raciocinio, analisa-se mais detidamente o regime de responsabilidade
civil do fornecedor, confrontando-o com as espécies de obsolescéncia programada
discorridas no tépico 3.2 desta dissertagdo. Em seguida, traz-se a baila as duas
situagdes concretas julgadas pelo Superior Tribunal de Justica — casos do trator
agricola e do papel termossensivel —, trazidas no item 3.3, propondo-se o
enquadramento das condutas de obsolescéncia programada descritas nos

precedentes na categoria do vicio por “inseguranga ambiental”.
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5.4 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E RESPONSABILIDADE CIVIL DO
FORNECEDOR NO CASO DE ViCIO POR “INSEGURANCA AMBIENTAL”

Neste topico, interessa resgatar as espécies de obsolescéncia programada e
analisar quais delas podem se amoldar ao vicio por “inseguranca ambiental”, novel
categoria concebida nessa dissertacdo de mestrado. Conforme explanado no capitulo
3 do presente trabalho — item 3.2 —, a obsolescéncia programada é técnica pela qual
a industria, intencionalmente, produz bens de consumo com uma vida util mais
reduzida do que o desejavel ou razoavel, podendo se revelar sob trés espécies: (i)
pela fungao, (ii) pela desejabilidade, e (iii) pela qualidade.

Por meio da obsolescéncia pela funcdo, o fabricante torna o produto
ultrapassado em razdo de um novo ser introduzido no mercado, com fungdes
aprimoradas em comparagcdo com o produto anterior. Por sua vez, ao utilizar a
obsolescéncia pela qualidade, o fornecedor programa o objeto para que se quebre
depois de curto periodo de utilizacdo. Finalmente, quando lanca mé&o da
obsolescéncia pela desejabilidade, o fabricante torna ultrapassado produto que ainda
esta em perfeitas condi¢coes de uso, por meio do langamento de modelos novos com
designs diferentes.

Neste diapaséao, no topico 3.3, chegou-se as seguintes conclusdes parciais: (i)
o ordenamento juridico brasileiro n&do traz normas especificas destinadas ao
regramento da obsolescéncia programada, de modo que a subsung¢do das espécies
de obsolescéncia as hipoteses legais depende de maior esforgo interpretativo da
doutrina e da jurisprudéncia para viabilizar a aplicagdo das normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor; (ii) a doutrina aponta a possibilidade de enquadramento da
obsolescéncia psicoldgica (pela desejabilidade), atendidas as circunstancias da lei, na
hipétese de publicidade abusiva (art. 37, §2°, do CDC), mas ao mesmo tempo afirma
que o legislador, a principio, ndo possuia a intengao de vedar a publicidade que utiliza
a obsolescéncia psicologica para influenciar a recompra prematura de produtos; e (iii)
consoante o atual estado da arte, os casos de obsolescéncia tecnoldgica (pela fungao)
e pela qualidade vém sendo enquadrados como vicio de qualidade-adequacao,
fazendo incidir os arts. 18 a 26 do CDC.

O foco dessa dissertagcdo esta na classificagdo juridica das espécies de
obsolescéncia programada mencionadas na conclus&o parcial “iii”, quais sejam, pela

funcdo e pela qualidade. Tais espécies vém sendo classificadas pela doutrina e
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jurisprudéncia como vicios por inadequagéo, como ocorreu nos dois casos concretos
julgados pelo Superior Tribunal de Justiga nos Recursos Especiais n.° 984.106-SC —
caso do trator agricola (BRASIL, 2012) — e n.° 1.414.774-RJ — caso do papel
termossensivel (BRASIL, 2019). Nesse sentido, no capitulo 4 — item 4.2 — demonstrou-
se a impossibilidade de subsuncdo dessas praticas ao tradicional vicio por
insegurancga, a luz do modelo de consumo linear.

Em continuidade, neste capitulo, nos tdpicos anteriores, procedeu-se a
construgdo argumentativa do vicio por “inseguranga ambiental’, remodelamento
proposto por este trabalho a partir do paradigma helicoidal de consumo. E, nesse
momento, cumpre verificar se as praticas de obsolescéncia pela fungao e pela
qualidade podem migrar seu enquadramento juridico da categoria do vicio por
inadequacgao para a de vicio por “inseguranga ambiental”. Tal desiderato sera feito a
partir do enfrentamento das situagdes concretas julgadas pelo STJ nos Recursos
Especiais n.° 984.106-SC e n.° 1.414.774-RJ, mencionadas no paragrafo anterior.

No Recurso Especial n.° 984.106-SC, um trator agricola apresentou problemas
de funcionamento trés anos e quatro meses depois a compra, apdés o prazo da
garantia contratual, tendo sido comprovado que se tratava de defeito de fabricagcéo
oculto, cuja causa o ministro Luis Felipe Salom&o, em obiter dictum, atribuiu a
planejamento do fabricante (BRASIL, 2012, p. 14). O magistrado chegou a essa
conclusdo depois de ouvidas varias testemunhas, unanimes em afirmar que o defeito
do trator era de fabricagao e que ele foi reconhecido em diversos outros tratores da
mesma linha e ano de fabricagdo. O gerente de pecas e servigos da fornecedora de
tratores, Jodao Marcos Fagundes, asseverou que o periodo de vida util de um trator é
cerca de 8.000 horas ou de 8 anos (BRASIL, 2012, p. 9), no mesmo sentido, o
mecanico que consertou o equipamento afirmou que o trator deveria ter vida util de
aproximadamente 10.000 horas, o que ficaria em torno de 10 a 12 anos, a depender
do uso (BRASIL, 2012, p. 9).

Por seu turno, o Recurso Especial 1.414.774-RJ tratou da emissdo dos
comprovantes pelas maquinas bancarias de autoatendimento em papel
termossensivel. No processo, restou incontroverso o fato de que as informacdes
contidas em tal espécie de papel sdo de rapido esmaecimento.

A partir destes dois casos concretos, considerando que o raciocinio podera ser
estendido a situagdes similares, busca-se enfrentar a problematica desta dissertagao,

qual seja: a conduta de fabricar e colocar em circulagdo produtos com vida util
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intencionalmente reduzida pode ser enquadrada no regramento da prote¢cao contra
vicios por insegurancga (por fato ou defeito do produto), estabelecido no Cédigo de
Defesa do Consumidor (arts. 8° a 17 do CDC)? Se sim, esse enfoque normativo seria
suficiente para abranger a dimensao socioambiental do problema?

Conforme raciocinio proposto nos topicos 5.2 e 5.3 deste trabalho, o vicio por
‘inseguranca ambiental” caracteriza-se pela presenga dos elementos: risco em
sentido amplo, somado a quebra da legitima expectativa do consumidor, fazendo
emergir a responsabilidade civil por acidente de consumo. O primeiro elemento a ser
verificado nas situagbes concretas objeto de analise é o risco em sentido ampliado
(abrangendo o risco ambiental), assim, a partir da constatagdo deste elemento, sera
possivel o enquadramento normativo — proposto por esta dissertacao de mestrado —
na categoria do vicio por “insegurangca ambiental”.

Nesse sentido, no julgado acerca do trator agricola, o proprio ministro relator
Luis Felipe Salomao consignou que o encurtamento da vida util de produtos e servigos
gera “inegavel impacto ambiental decorrente do descarte crescente de materiais
(como lixo eletrénico) na natureza” (BRASIL, 2012, p. 15).

No que tange ao caso do papel termossensivel, o também relator ministro Luis
Felipe Saloméao ressaltou o aspecto socioambiental acerca desse tipo de papel: a sua
reciclagem nao € recomendada. Isso porque o processo de reciclagem o faria liberar
BPA — bisfenol A — (POLLUTION PREVENTION RESOURCE CENTER, entre 2010 e
2015, ndo paginado), substancia potencialmente lesiva a saude, capaz de alterar o
funcionamento normal dos horménios da tireoide, a liberacdo de insulina pelo
pancreas e a proliferagdo das células de gordura, mesmo que em doses
nanomoleculares, supostamente inferiores a dose segura de ingestao diaria, conforme
informagdes dadas pela Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia do
Estado de Sao Paulo (BRASIL, 2019, p. 19).

Corroborando os dados acerca do BPA, informagdes veiculadas no site da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (2020, n&do paginado)
apontam que o contato com BPA pode causar abortos, anomalias no sistema
reprodutivo, cancer de mama e de proéstata, diabetes, diminuicdo de quantidade e
qualidade de esperma, sindrome dos ovarios policisticos, endometriose, obesidade,
precocidade sexual, doengas cardiacas, bem como hiperatividade, déficit de memoria

visual e motora e de atengao.
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Dessa forma, nota-se que a utilizacdo de comprovantes em papel
termossensivel causa impactos diretos a saude humana ao tempo em que gera o
problema da acumulagéo de lixo cuja reciclagem nao € recomendada. Em ambos os
casos, a capacidade de gerar acidentes (risco) ndo esta limitada a esfera da
seguranga fisica e patrimonial do consumidor imediato, mas alcanga todos os sujeitos
ampliados retratados pelo diagrama imagético cientifico da relagdo de consumo
helicoidal: (i) terceiros atingidos pelos impactos ambientais da produgao, (ii)
fornecedores de produtos e servigos, (iii) consumidores e equiparados, (iv) terceiros
atingidos pelos impactos ambientais do consumo, (v) futuras geracdes (RIBEIRO,
2016, p. 228-229). Isso porque o risco de degradagao afeta o ecossistema, que serve
de suporte da vida de todos os seres humanos, sem distingao.

Presente o risco (capacidade de gerar acidentes), é necessario aferir se ha
quebra da legitima expectativa do consumidor. Tal elemento — conforme visto no item
4.2.2 e ilustrado pela Figura 4 “Espécies de periculosidade” — esta presente tanto no
vicio por inadequagdo como no vicio por inseguranga. Dessa forma, nos proprios
Recursos Especiais n.° 984.106-SC e n.° 1.414.774-RJ, o STJ ja reconhece a quebra
da legitima expectativa do consumidor. Na situagao do trator agricola, o STJ
considerou que houve quebra a legitima expectativa do consumidor, tendo em vista a
venda de bem duravel com ciclo de vida inferior aquele se legitimamente se esperava
(BRASIL, 2012, p. 18), em fung&o da imprevisibilidade.

Ja no caso do papel termossensivel, segundo o STJ, o fornecedor incidiu na
quebra da legitima expectativa do consumidor-médio, visto que o desbotamento
prematuro das informacdes nele impressas mostra durabilidade inferior ao que se
espera. Além disso, neste caso, a informacado prestada pelo banco acerca da
efemeridade dos dados do comprovante néo se presta a afastar a quebra da legitima
expectativa do consumidor, uma vez que, apesar de afastar a imprevisibilidade, nao
evita a anormalidade da caracteristica, pois “a emissao de comprovantes duraveis &
insita as operacbes de pagamentos de contas, realizacdo de saques, depdsitos,
aplicacdes, resgates, transferéncias, investimentos, empréstimos, financiamentos,
entre outras” (BRASIL, 2019, p. 8).

Nao obstante, é preciso ressaltar que, considerando o perigo que tais praticas
representam para o meio ambiente e para a saude humanas — maior extracdo de
recursos naturais e producédo de lixo, em ambos os casos, e, no caso do papel

termossensivel, a impossibilidade de reciclagem e a toxidade do BPA —, elas também
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quebram a legitima expectativa do consumidor pela anormalidade do risco, além da
imprevisibilidade. A vista disso, pode-se concluir que estas praticas de obsolescéncia
programada apresentam periculosidade exagerada, explicada no item 4.2.2 desta
dissertagao.

Ante o exposto, restam aferidos os elementos necessarios para a mudanca de
enquadramento normativo da obsolescéncia pela fungdo e pela qualidade da
categoria de vicio por inadequacéo para a de vicio por “inseguranga ambiental”. A
vantagem da nova classificagdo sera a possibilidade de mais facilmente se conseguir
a condenacgao dos fornecedores ao ressarcimento do dano ambiental causado, em
razao da aplicagao dos arts. 12 e 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, segundo
os quais os fornecedores, independentemente de culpa, sdo responsaveis pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por fato ou defeito do produto ou
do servico.

Nos casos analisados neste tépico (Recursos Especiais n.° 984.106-SC e n.°
1.414.774-RJ), ndo houve condenagdo ao pagamento de danos difusos ao meio
ambiente, sendo implementadas apenas medidas de protecdo patrimonial do
consumidor. Com a migragao para o vicio por inseguranga ambiental seria possivel o
pedido de danos, uma vez demonstrados o0s elementos geradores da
responsabilidade objetiva pela teoria do risco-proveito: (i) defeito do produto ou
servigo, (ii) dano, e (iii) nexo de causalidade entre o dano e o defeito do produto ou
servico (BENJAMIN, 2016b, p. 179).

No entanto, entende-se que este pleito de ressarcimento de danos difusos
apenas poderia ser formulado em sede de tutela coletiva, por meio de acao civil

publica, assunto que € tema do tépico seguinte.

5.5 TUTELA PROCESSUAL DO ViCIO POR “INSEGURANGA AMBIENTAL”

O vicio por ‘“inseguranga ambiental” — caracterizado nas condutas de
fornecedores que intencionalmente reduzem a vida util de produtos e servigos —
encerra um problema de abrangéncia coletiva, pois viola os direitos difusos ao meio
ambiente e a protecao “em face” do consumo nao sustentavel, conforme explicado
nos itens 2.1, 5.1 e 5.2 desse trabalho. Assim, o ajuizamento de agao civil publica
(ACP) seria instrumento processual potencialmente idoneo para combater praticas de

obsolescéncia programada, por meio do pleito de ressarcimento de danos causados
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pelo defeito por “inseguranga ambiental” do produto ou servido, conforme regime
previsto nos arts. 12 a 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O cabimento da agao civil publica de indenizacio por danos decorrente de vicio
por “inseguranga ambiental” teria fundamento no art. 1°, incisos | e Il, da Lei n.°
7.347/1985, segundo o qual a ACP pode ser proposta para a responsabilizagdo por
danos morais e patrimoniais causados ao meio-ambiente e ao consumidor.

O pedido da acao seria a reparacao pelos danos morais coletivos, entendidos
como a violagdo, de natureza grave e intoleravel, a direitos extrapatrimoniais
fundamentais da coletividade, “considerada em seu todo ou em qualquer de suas
expressdes — grupos, classes ou categorias de pessoas” (MEDEIROS NETO, 2007,
p. 137). Nesse sentido, conforme decis&o do Superior Tribunal de Justica no Recurso
Especial n® 1.737.412-SE (BRASIL, 2019, p. 1 e 9), a origem do dever de indenizar
decorrente de danos morais coletivos ndo esta na constatagao de sofrimento, dor ou
detrimento animico de sujeito individualizado. Leonardo Roscoe Bessa também
esclarece que “a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetacdo da integridade
psicofisica da pessoa ou da coletividade nao € pressuposto para caracterizagéo do
dano moral coletivo” (BESSA, 2006, p. 104).

Desse modo, pode-se definir o dano moral coletivo como lesdo a bens de
titularidade coletiva — tais como o meio ambiente ecologicamente equilibrado, a paz
publica, a confianga coletiva, o patriménio historico, artistico, cultural, paisagistico —
que “afeta negativamente toda a coletividade pela perda de valores essenciais”
(CAVALIERI FILHO, 2021, p. 154). Note que o critério utilizado para conceituar o dano
€ a sua causa ou origem, “atentando-se para o bem juridico atingido, o objeto da leséo,
€ nao para as consequéncias econdmicas ou emocionais da lesdo sobre determinado
sujeito” (CAVALIERI FILHO, 2021, p. 117).

A condenacdo em danos morais coletivos cumpriria as fungcdes punitiva
preventiva e compensatoéria indireta, conforme salientado na decisdo do Recurso
Especial n° 1.737.412-SE (BRASIL, 2019, p. 12 e 15). Punitiva, pois haveria
sancionamento exemplar do ofensor. Preventiva, uma vez que a sancao serviria para
inibir a reiteracdo da pratica abusiva. E compensatéria, porque promoveria a
reparacao indireta a sociedade, por meio da reparticdo social dos lucros derivados de
praticas de obsolescéncia programada, com a destinagao do valor da indenizagao ao
fundo do art. 13 da Lei 7.347/85.
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Os legitimados para propor a agao civil publica de reparagao por vicios por
“inseguranca ambiental” seriam os elencados no art. 5° da Lei n.° 7.347/1985 e no art.
82 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Primeiramente, o Ministério Publico, em
razao de sua incumbéncia para a defesa de interesses sociais, conforme art. 127 da
Constituicdo. No mesmo sentido, a Lei Orgénica do Ministério Publico (Lei n.°
8.625/1993), no art. 25, preceitua que é fungado do Ministério Publico promover a agao
civil publica, para a protecao e reparacao de danos causados ao meio ambiente e ao
consumidor.

A Defensoria Publica também é legitimada, uma vez que o Supremo Tribunal
Federal, na ADI n.° 3943, firmou entendimento de que a instituicdo tem legitimidade
para propor agao civil publica na defesa de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, desde que o resultado da demanda possa beneficiar grupo de pessoas
hipossuficientes (BRASIL, 2015, p. 1-2). Nesses casos, a Defensoria apresenta
adequada representagao, pois esta defendendo interesses relacionados com seus
objetivos institucionais previstos no art. 134 da Constituicdo e no art. 4°, inciso VII, da
Lei Organica da Defensoria Publica (Lei Complementar n.° 80/1994).

Ademais, o Superior Tribunal de Justica possui jurisprudéncia no sentido de
que a Defensoria Publica também possui legitimidade para a defesa do necessitado
juridico, conforme julgou a Corte Especial nos Embargos de Divergéncia em Recurso
Especial n.° 1192577-RS (BRASIL, 2015, p. 1). Esse posicionamento também é
adotado por Ada Pellegrini Grinover, que define os juridicamente necessitados como
os carentes do ponto de vista organizacional, os socialmente vulneraveis, tais como
“os consumidores, os usuarios de servicos publicos, os usuarios de planos de saude,
0s que queiram implementar ou contestar politicas publicas, como as atinentes a
saude, a moradia, ao saneamento basico, ao meio ambiente etc.” (GRINOVER, 2011,
p. 154-156).

Associagao também pode ajuizar agao civil publica, desde que presentes dois
requisitos. Primeiramente, ela deve estar constituida ha pelo menos um ano (art. 5°,
inciso V, “a”, da Lei n.° 7.347/1985, e art. 82, inciso IV, do CDC), porém associagdes
recém criadas tém tal requisito dispensado quando ha interesse social evidenciado
pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido, conforme art. 82, §1°, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em segundo
lugar, deve haver pertinéncia tematica entre o objeto da demanda e os fins

institucionais da associagédo. Assim, associagdes cujas finalidades organizacionais
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incluam a protecdo ao meio ambiente e ao consumidor poderiam ajuizar civil publica
de vicio por “inseguranga ambiental”.

O dltimo grupo de legitimados ativos s&o as entidades e o6rgéos da
Administracdo Publica, direta ou indireta, conforme art. 5°, incisos Il e IV, da Lei n.°
7.347/1985, e art. 82, incisos Il e Ill, do CDC. Segundo o Rodolfo de Camargo
Mancuso (2007, p. 166), a Administracdo direta tem ampla legitimidade para a
apresentacao de ACP, sem necessidade de verificagdo de pertinéncia tematica; ao
passo que a Administracdo indireta deve demonstrar sua pertinéncia tematica com o
objeto da demanda.

Dessa forma, séo legitimados a propor a ACP para a tutela do vicio por
“‘inseguranca ambiental” a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, e suas
respectivas entidades da administragdo indireta destinadsa a defesa do meio
ambiente e do consumidor, podendo ser citados os PROCONS, 6rgaos estaduais com
atribuicbes para defender o consumidor e promover praticas justas no mercado de
consumo; o SINMETRO (Sistema Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade
Industrial); o INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia; e o
IBAMA, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(MANCUSO, 2007, p. 165).

A técnica utilizada pelo ordenamento juridico brasileiro para a legitimagao para
a tutela coletiva foi a legitimidade extraordinaria, autbnoma, concorrente e disjuntiva.
Extraordinaria, pois os sujeitos legitimados atuardo em substituigdo processual,
conforme fixado pelo Superior Tribunal de Justica no Recurso Especial n.° 1.325.857-
RS (BRASIL, 2021, p. 1-2). Autdnoma, pois é dispensavel a presencga do legitimado
ordinario, mesmo quando este seja identificavel. Concorrente, pois a lei prevé mais de
uma pessoa como legitimada a propositura da agédo. E disjuntiva, uma vez que
qualquer dos legitimados podera propor, sozinho, a agdo (MANCUSO, 2007, p. 171).

Por sua vez, o 6nus da prova acerca da existéncia da obsolescéncia estaria a
cargo do fornecedor, em razdo da aplicagdo do regime consumerista do fato do
produto e do servigo, previsto nos arts. 12 a 17 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Nessa senda, o art. 12, §3°, e o art. 14, §3°, do CDC preveem a inversao ope legis do
o6nus da prova, ao enunciarem que o fornecedor somente nao sera responsabilizado
quando “provar” que nao colocou o produto no mercado, que o defeito inexiste, ou que
houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. A vista disso, cabera ao

fornecedor apresentar os documentos técnicos referentes ao projeto e etapas de



110

fabricacdo do produto, para demonstrar que nao houve pratica de obsolescéncia
programada.

Esses sdo delineamentos gerais acerca da maneira como se daria a tutela
processual do vicio ou defeito por “inseguranga ambiental” por meio do acionamento
da jurisdicdo estatal. Este topico ndo pretende esgotar o assunto, que podera ser

objeto de aprofundamento em estudos posteriores.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo de mestrado propds-se a estudar os vicios
consumeristas por inseguranga — nomeados “fatos” ou “defeitos” do produto e do
servigo, previstos nos art. 12 a 17 do Codigo de Defesa do Consumidor — a partir da
perspectiva da teoria do consumo helicoidal, no intuito de tornar o instituto alinhado
com os valores do desenvolvimento socioambiental sustentavel, conferindo-lhe a
funcao social de promover reparagao por danos ambientais eventualmente causados
pelo consumismo. A luz dessa andlise, investigou-se a possibilidade de proceder &
migragdo do enquadramento legal das condutas da obsolescéncia programada da
categoria de “vicio por inadequagao” para a de “vicio por inseguranga”.

Para tanto, trilhou-se caminho que partiu da analise geral da nogdo de
desenvolvimento socioambiental sustentavel. Constatou-se que o verdadeiro
desenvolvimento humano ocorre quando o crescimento econdmico — incremento
positivo no produto e na renda — é destinado para satisfazer as necessidades das
familias e dos grupos sociais como um todo, com saude, educagdo, habitagao,
transporte, alimentagéo, lazer, distribuindo o proveito econdmico equitativamente e
garantindo qualidade de vida.

Nessa senda, versou-se sobre o consumo sustentavel como fator de
desenvolvimento, em contraposicdo ao consumismo. Ficou consignado que nao se
pode associar o desenvolvimento com a quantidade de produtos lancados no mercado
e com a rapidez de sua circulagao das fabricas para o lixo, assim, 0 consumo como
indicador de qualidade de vida é aquele realizado de forma responsavel e
comprometida com a vida humana e com o0 meio ambiente — consumo sustentavel.

Constatou-se, igualmente, que o consumo sustentavel gira em torno da
reducdo do uso dos recursos naturais e da diminuigdo da producao de lixo e outros
residuos toxicos, de forma a valorizar os produtos duraveis em detrimento dos
descartaveis ou de obsolescéncia acelerada. Importa, entre outras estratégias,
estimular a producao e o desenvolvimento local, em oposi¢ao ao global, bem como o
uso compartilhado de produtos, ao invés do uso individual. Desse modo, concluiu-se
que um dos aspectos para a implementacido do desenvolvimento € a adocao de

modelos de consumo sustentavel, sendo relevante, no campo do direito, o
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remodelamento de normas e institutos juridicos nesse sentido, mormente para o
combate a obsolescéncia programada.

Logo apds, em breve apanhado historico, abordou-se o processo de formagao
da atual sociedade de consumo em massa, com énfase na evolugcdo histérica da
obsolescéncia programada. Mostrou-se que, antes do século XVI, o centro de
consumo era a familia e a decisdao de compra baseava-se na chamada “patina”, isto
€, a compra era realizada com a finalidade de que o objeto permanecesse na familia
por diversas geragdes. A época, prevalecia a ideia de valoragdo dos bens em razao
de sua antiguidade.

Em seguida, foram identificados os trés marcos que romperam com o padrao
tradicional de consumo. S&o eles: (i) os habitos da corte do reinado de Elizabeth I, no
século XVI; (ii) a Primeira Revolug&o Industrial, no século XVIII; e (iii) a Segunda
Revolugao Industrial, no século XIX. Explicitou-se que esse processo historico deu
origem a sociedade de consumo, caracterizada pelo crescimento frenético da procura
e da oferta de produtos e servigos.

Nessa conjuntura, destacou-se a obsolescéncia programada como problema
decorrente do novo arranjo social da sociedade de consumo. Para comprovar, foram
citados casos histéricos, como (i) o do Cartel Phoebus, que impés a diminuicdo da
vida util das lampadas no final do século XIX e inicio do século XX; (ii) o de Bernard
London, que, em 1993, prop6s a obsolescéncia programada compulséria por lei como
solugao para a depresséo econémica; (iii) o0 da empresa quimica duPont’s, que criou
nylon altamente resistente, porém posteriormente ordenou que seus engenheiros
diminuisse a qualidade da fibra para aumentar a recompra dos produto; (iv) o da
primeira geragao de iPods; entre outros.

Ato continuo, apresentou-se a definicdo de obsolescéncia programada como o
planejamento humano para diminuir a vida util de determinado produto ou servico.
Subdivida em espécies, foram acostados os tipos de obsolescéncia programada
identificadas por Vance Packard: (i) pela fungéo, (ii) pela desejabilidade e (iii) pela
qualidade, afunilando-se a questdo para as obsolescéncias pela fungdo e pela
qualidade. No final do capitulo, restou evidenciado que, atualmente, o Superior
Tribunal de Justica tem enquadrado tais praticas na categoria do vicio por
inadequacao, regulada pelos arts. 18 a 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse ponto, a presente dissertagdo adentrou diretamente a analise juridica de

seu objeto de estudo, qual seja o enquadramento normativo das condutas de
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obsolescéncia programada. Inicialmente, abordou-se a teoria da qualidade, consoante
concebida por Antonio Herman Benjamin, criada com o objetivo de tratar a
responsabilidade civil do fornecedor decorrente dos “vicios” e “fatos” do produto e do
servigo, assim nominados pelo CDC. Explicitou-se que essa teoria reune o vicio e o
fato do produto e do servigo sob a denominacéao de “vicio em sentido amplo”, havendo
vicios de quantidade e vicios de qualidade. Frisou-se que os vicios de qualidade,
objetos de maior interesse deste trabalho, se dividem em: (i) vicios por inadequacéo,
os propriamente nominados pelo CDC como “vicios” do produto e do servigo; e (ii)
vicios por insegurancga, os assim chamados “fatos” do produto e do servigo.

Expbs-se o regramento juridico dessas duas espécies de vicios, mostrando que
o0 vicio por inadequacéo tutela eminentemente o patriménio do consumidor (arts.18 a
26 do CDC), enquanto o vicio por inseguranga visa a proteger o seu aspecto
existencial e fisico-psiquico (arts. 12 a 17 do CDC). Logo em seguida, consignou-se
que as praticas de obsolescéncia programada sdo subsumidas ao vicio por
inequacgao, de acordo com precedentes do Superior Tribunal de Justica.

No intuito de averiguar a possibilidade de novo enquadramento normativo da
obsolescéncia programada nos vicios por inseguranga, esta dissertagao procedeu ao
exame analitico dessa espécie de vicio a partir do modelo classico linear da relagao
de consumo. Segundo esse parametro, a categoria € composta por dois elementos:
(i) risco (capacidade de gerar acidentes); e (ii) quebra da legitima expectativa do
consumidor (imprevisibilidade e/ou anormalidade do risco), assim, a luz do modelo
linear, ndo ha como proceder a subsuncao das condutas de encurtar intencionalmente
a vida util de produtos e servigos no instituto do vicio por insegurancga, restando esse
arquétipo teodrico insuficiente para atender a complexidade de uma proposi¢cao que
abranja a discussédo da sustentabilidade socioambiental.

Finalmente, o quarto capitulo procedeu a releitura do vicio por inseguranga a
luz do paradigma helicoidal de consumo. Primeiramente, expds-se a teoria da relagao
de consumo helicoidal, conforme concebida por Alfredo Rangel Ribeiro, em sua tese
de doutorado no Programa de Pds-graduagao em Ciéncias Juridicas da Universidade
Federal da Paraiba (PPGCJ/UFPB), e se inseriu 0 vicio por inseguranga no contexto
dos pressupostos da mencionada teoria. Nessa senda, esta dissertagao propds o
alargamento da nog¢do de “risco”, elemento caracterizador do classico vicio por
insegurancga da teoria da qualidade (Herman Benjamin), tudo com base nas teorias da

sociedade de risco (Ulrich Beck) e do dialogo das fontes (Erik Jayme e Claudia Lima
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Marques). A ideia era conferir ao risco significado mais abrangente para abarcar as
ameacgas geradas pelos impactos da produgcdo e do consumo ao meio ambiente,
nesse sentido, concebeu-se, como objeto da dissertagdo, o vicio ou defeito por
“‘inseguranca ambiental”.

Em continuidade, restou corroborado que as praticas de obsolescéncia pela
funcao e pela qualidade podem migrar seu enquadramento juridico da categoria do
vicio por inadequacdo para a categoria de vicio por “inseguranga ambiental”. Tal
desiderato foi alcangado a partir do enfrentamento das situagdes concretas julgadas
pelo STJ nos Recursos Especiais n.° 984.106-SC (caso do trator agricola) e n.°
1.414.774-RJ (caso do papel termossensivel). Outrossim, foram apresentados
delineamentos gerais de como seria possivel a tutela processual desse novo instituto
juridico, mediante o ajuizamento de agao civil publica com pedido de dano moral
coletivo.

Em arremate, o vicio ou defeito por “inseguranga ambiental” resta configurado
como instituto novo e, como tal, precisa ser objeto de maiores estudos e debates pela
doutrina, contexto que podera ensejar sua assimilagdo pela jurisprudéncia. Bem
aplicado, pode vir a se constituir em ferramenta fundamental para a tutela —
compensatéria, preventiva e/ou sancionatoria (punitiva) — de danos causados pelos
fornecedores de produtos e servigos, tais como os derivados da obsolescéncia

programada.
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