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RESUMO

Uma das atividades mais frequentemente realizadas pelo homem é o
deslocamento. Mesmo com o avanc¢o do desenvolvimento tecnoldgico, 0 homem
continua utilizando pontos de referéncia do ambiente para se localizar e se
orientar de forma segura, reconhecendo onde esta, identificando para onde
deseja ir e escolhendo o melhor trajeto. O sistema sensorial mais utilizado para
reconhecer esses pontos de referéncia em um ambiente é a visdo e por esta
razao a sociedade prioriza seu uso para transmitir as informacdes necessarias.
Por outro lado, € sabido que a diversidade humana exige solu¢cdes pensadas
com intuito de possibilitar que pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
também possam conviver em sociedade de forma independente. Nessa
perspectiva, essa pesquisa desenvolveu, com base nos principios do Design
Universal e Design de Interacdo, uma ferramenta com diretrizes para elaboracao
e avaliacdo de mapas tateis de Campi Universitarios. A necessidade desse
estudo esta justificada na auséncia de padronizagdo na cartografia tatil brasileira
e na dificuldade enfrentada por pessoas com deficiéncia visual para se
deslocarem em ambientes complexos como 0s centros universitarios. A fim de
compreender como 0s mapas tateis sdo produzidos no Brasil, foi aplicado um
procedimento metodoldgico organizado em trés fases: Revisdo sisteméatica da
literatura, levantando os principais conceitos utilizados no trabalho com os
autores mais consolidados da area; coletas de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas com representantes de empresas nacionais que atuam com a
fabricacdo dos mapas tateis, estudo analitico de exemplares de mapas
selecionados e elaboracdo de matriz de descobertas, compilando as principais
informagdes coletadas; organizacdo da ferramenta com diretrizes para
elaboracdo e avaliacdo de mapas tateis. Os resultados propdem uma
padronizacdo dos principais elementos presentes em mapas tateis de Campi
universitarios, contribuindo com os estudos da cartografia tatil e possibilitando a
melhoria das condi¢des de acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Ferramenta Projetual; Diretrizes; Design; Mapas Tateis;

Orientagéo Espacial.



ABSTRACT

One of the activities most performed by man is commuting. Even with the
advancement of technological development, it continues to use reference points
to locate and orient itself safely, recognizing where it is, identifying where it wants
to go and choosing the best path. The most used sensory system to recognize
these landmarks in an environment is a vision and for this reason society is
presented as displayed information. On the other hand, it is known that the
possibility of other solutions designed with a human purpose is different, that
people with disabilities and/or mobility can also be possible in society
independently of human form. In this research, based on the principles of
Universal Design and Interaction Design, a tool with guidelines for the elaboration
and evaluation of tactile maps of University Campi was developed. The difficulty
of this university to move in complex environments such as the study of people
in cartography is useful to justify the visual impairment to move in complex
environments such as. In order to understand tactile maps are; in Brazil, a
procedure organized in three phases was applied: Systematic review of the
literature, raising the main concepts used in the work with more consolidated
authors in the area, through the collection of semi-structured interviews by
representatives of national companies that work with data from map tools,
analytical studies of selected analyzes and elaboration of findings, compiling key
information; of the tool with guidelines for the elaboration and evaluation of maps.
The results of studies present a presentation of the main elements of accessibility
to people with visual characteristics.

Keywords: Design Tool; Guidelines; Design; Tactile Maps; Spatial Orientation.
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INTRODUGCAO
1.1 Problematica

O deslocamento nos espacos é uma caracteristica importante na
sobrevivéncia humana e evolucdo das sociedades. Frente a isso, € necessario
compreender as complexas condicdes do homem para assimilar e explorar os
ambientes em sua volta e, a partir disso, entender como surgiu a necessidade
de o homem conhecer o mundo que habitava. Uma das estratégias mais
primarias para compreender o ambiente e utilizada ainda hoje pela humanidade
€ o0 desenho dos espacos e seus elementos predominantemente marcantes. O
“‘mapeamento” das atividades e experiéncias cotidianas foi aprimorada de
acordo com a sociedade e tecnologias disponiveis a época, dando inicio ao que
seria um esboco do tracado de mapas e posteriormente ao estudo da ciéncia
cartogréfica ou cartografia.

Nos espacos edificados, alguns elementos urbanisticos sdo adotados
como referéncia para orientacdo espacial, dependendo de suas caracteristicas
como a funcédo da edificacéo, sua forma, cor, ou qualquer elemento que facilite
sua identificacdo e a concepcao de imagens mentais (LYNCH, 1997). Para
Passini (1996), o individuo é capaz de obter as informac¢des necessérias para se
locomover a partir das caracteristicas do ambiente e por isso ha uma
preocupacao de que esses elementos sejam perceptiveis por todas as pessoas.

Passini (1984) classifica como sistemas informacionais, as informacdes
transmitidas por elementos arquitetdbnicos como a configuracdo espacial, as
funcbes de cada ambiente e seus elementos. Dessa forma, fica claro a
importancia da tipologia arquitetdnica adotada para garantir orientagcdo ao
usuario através da morfologia e caracteristicas espaciais. Ribeiro e Mont’Alvao
(2004) concordam que as informacdes espaciais fazem parte do processo de
reconhecimento ambiental, tomada de decisdes e deslocamento, mas lembram
que é necessario considerar as habilidades dos individuos. Seguindo essas
consideracdes, Andrade e Bins Ely (2014), reforcam a importancia de se adotar
diferentes estratégias para transmitir informacdes acerca do ambiente, no intuito
de atender o maior nUmero de usuarios e suas especificidades, facilitando a

compreensao e uso dos espacgos.
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Diversos conhecimentos e estudos foram desenvolvidos para explicar e
compreender como acontece a relacdo do homem com o espaco € como iSso
pode influenciar na capacidade de estar orientado e decidir estratégias de
deslocamento. Para Dischinger e Bins Ely (2010), pode-se atribuir diversos
significados para definicdo de “orientar-se” como o préprio caminhar, o
reconhecimento de elementos do ambiente, o planejamento de rotas, a leitura
de mapas, entre outros. As autoras reforcam que, muito além de mobilidade, o
ato de se orientar €, essencialmente, uma acgéo intencional por exigir um
conhecimento basico de “situacbes espacgo-temporais” e concluem que para

qualquer deslocamento, é fundamental estar orientado.

estar orientado consiste em saber onde se esta no espaco e no
tempo e ter condigBes de tomar as decisdes necessarias para a
realizacdo de seu deslocamento em contextos fisicos
diferenciados. (ANDRADE e BINS ELY, 2014)

Para Lynch (2010), o equilibrio e bem estar do individuo esta atrelado a
sua capacidade de orientar-se, pois, segundo o autor, saber onde esta e para
onde se deseja ir, torna o deslocamento mais facil e rapido. O préprio Lynch
afirma que essa relacao pode ser demonstrada na medida que alguém sofre por
desorientacéo e os sentimentos consequentes, de angustia e medo, indicam a
importancia da orientacdo para a saude humana.

Em ambientes como os Campi Universitarios, cuja morfologia complexa
se apresenta desafiadora para o processo de orientacdo, € preciso adotar
sistemas de informacdes adequados para a diversidade da populacdo que
frequenta, estuda e trabalha nesses ambientes. Um dos fatores que
potencializam a dificuldade de orientagcédo nesses espacos pode ser identificado
na prépria concepcao inicial dos Campi, que segundo Mahler (2015), objetivava
a ocupacao imediata de areas extensas situadas em setores com potencial de
expansao urbanistica.

Tendo em vista a dimensédo socioespacial de universidades publicas
brasileiras, é preciso ter um olhar atento as suas necessidades no ambito social
e de infraestrutura, como afirma Sarmento (2012), e considerar a diversidade
humana como importante componente da qualidade de vida da populagao
universitaria. Além da complexidade tipolégica dos centros universitarios €

necessario compreender como acontece a relacado entre esses espacos e as
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pessoas que o utilizam, uma vez que essa populagdo universitaria tem se
diversificado nas ultimas décadas.

O acesso livre e independente aos espacos publicos é uma necessidade
primordial na vida de todas as pessoas uma vez que a privagcao dessa
possibilidade causa restricbes e segregacéo de individuos. E comum identificar
em espacos urbanos e edificados, bem como em campi universitarios,
obstaculos que impecam o acesso e movimentacdo livre pondo em risco a
seguranca ou impossibilitando a pessoa de se deslocar (Dischinger et al, 2012)
0 que acaba gerando em seus usuarios um sentimento de ndo-pertenca aquele
lugar, provocado segundo Speller (2005), pela auséncia de identidade de lugar,
Ou seja, 0 ndo estabelecimento de relaces entre objeto e individuo, sem haver,
portanto, um vinculo afetivo entre espaco e pessoa.

Outras barreiras que prejudicam a boa relagdo entre pessoa e ambiente
sdo classificadas por Dischinger et al (2012) como barreiras urbanisticas,
barreiras nas edificacdes, barreiras nos transportes e barreiras nas
comunicagdes e informacdes. Além destas, o artigo IV da LBI (BRASIL, 2015)
acrescenta as barreiras atitudinais e barreiras tecnolégicas, somando-se em seis
0 numero de barreiras classificadas. A existéncia de pelo menos uma destas ja
é suficiente para agravar ou impedir que um individuo se relacione com outros
e/ou com o ambiente onde esta inserido.

A orientacao de um individuo, em qualquer ambiente, edificado ou urbano,
depende em certa parte das condi¢cdes espaciais oferecidas. Essas dificuldades,
seja para pessoas com deficiéncia ou ndo, sdo evidenciadas quando o sistema
de informacdo disponivel ndo atende ou ndo considera, a diversidade de
estratégias para orientacdo. A NBR 9050 (2020), que trata de acessibilidade,
estabelece algumas condi¢des de informacéo e sinalizacao no intuito de garantir
uma orientacdo adequada aos usuarios. Além de completas, precisas e claras,
as informacdes devem atender ao principio dos dois sentidos, ou seja,
transmitidas por meio de sinalizagéo visual e tatil ou visual e sonoro.

A visédo é o principal meio para a orientacdo no espaco (PORTEOUS,
1996), mas nao € o unico. O processo de orientacdo e mobilidade para pessoas
com deficiéncia visual é possivel devido as outras fungbes sensoriais e
cognitivas, como a audicdo e o tato — embora o olfato contribua de forma

significativa ainda é pouco explorado na arquitetura. Os sons podem ser
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explorados para transmitir informacgdes sobre o ambiente, assim como o olfato,
para Lynch (1997) podem reforcar marcos visuais. Nos estudos de Barroso e Lay
(2014), foram definidos individuos em categorias, conforme sua capacidade de
se orientar pela visao e por outros sentidos que nao a visao.

Em seus estudos, Passini e Proulx (1988) afirmam que uma significativa
parte das pesquisas mais atuais confirmam a existéncia da capacidade, em
pessoas com deficiéncia visual, de gerar um mapeamento cognitivo, desde que
estes individuos recebam informagfes acerca do ambiente ou ja o conheca em
outro momento passado. Dessa forma, pessoas com deficiéncia visual acabam
adotando estratégias de reconhecimento espacial através da exploracdo dos
outros sentidos que ndo a visdo. Uma delas, descrita por Milan (2008) é o
reconhecimento ambiental onde o individuo experiencia o espac¢o captando suas
informagdes sensoriais, que sdo memorizadas. Trata-se, no entanto, de um
processo demorado e de certa forma arriscado para o usuario, especialmente se
tratando de ambientes com alto grau de complexidade como Campi
Universitéarios.

Um outro recurso que pode auxiliar no reconhecimento e memorizacao do
ambiente, mas de forma rapida e segura, S4o 0s mapas tateis que proporcionam
uma visao geral do ambiente e das principais relacdes espaciais dentro dele,
gerando no individuo a capacidade de elaborar um mapa mental, permitindo
“ordenar e relacionar os elementos contidos neste espagco mais facil e
dinamicamente e, portanto, se locomover com maior independéncia e
segurancga” (MILAN, 2008).

Para Bernardi (2007) o mapa tatil € um importante instrumento de
descricdo ambiental e consequentemente, orientacédo espacial por contemplar a
aplicacdo do desenho universal, podendo atender a trés dos sete principios:
informacéo de facil percepcdo, uma vez que fornece informacdes perceptiveis
as pessoas com deficiéncia visual; permite uma flexibilidade de uso por qualquer
pessoa; e 0 uso equitativo de habilidades individuais.

Sendo assim, fica evidente a importancia da utilizacdo de mapas tateis
por pessoas com deficiéncia visual, associados a outras ferramentas, sejam
tateis, sonoras ou olfativas, por demonstrar a capacidade de aquisicdo de
informacéo sobre 0 espaco. Frente a essa necessidade, diversas pesquisas tém

sido realizadas para contribuir com a melhor maneira de representar 0s espacos
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e seus elementos, os materiais de confec¢gédo e a simbologia adotada para os
mapas tateis. “Outras, ainda, focalizam os aspectos psicolégicos de um mapa
tatil, estudando as melhores combinacdes de transmissdo de informacdes ou o
modo como as representagdes mentais sdo feitas” (MILAN, 2008).

Apesar de estudos comprovarem a eficacia dos mapas tateis no auxilio a
mobilidade e da existéncia de normativas que exigem sua instalacdo em
edificacdes e espacos publicos, essa ferramenta ainda € pouco utilizada pois sao
poucas as orientagbes para confeccdo e representacdo dos elementos
arquitetbnicos (BEM, 2016). Esses estudos ainda estdo conquistando espagos
uma vez que a cartografia tatil é relativamente recente se comparada a
cartografia convencional. Isso justifica a inexisténcia de um padrdao dos
elementos representativos que podem variar em funcédo dos diferentes estagios
socioecondmicos e tecnoldgicos de cada pais (ARAUJO et al., 2016). Os estudos
referentes aos Campi Universitarios brasileiros caminham ainda incipientes,
especialmente no tocante a padronizacdo dos elementos tateis de orientacao
espacial para esses espacos (ALMEIDA, 2019).

Fica claro que existe uma demanda muito relevante por parte dos usuarios
com deficiéncia visual que estudam ou frequentam os campi universitarios, além
de uma exigéncia legal, e que precisa ser atendida com as a¢fes necessaria
para oferecer um ambiente acolhedor de producdo do conhecimento sem priva-
los de liberdade, especialmente a de poder se deslocar pelo Campus com
seguranca e autonomia. Frente a isso, € primordial desenvolver e aprimorar
pesquisas, estudos e solu¢des que tratem dos sistemas de informacdes para
estes ambientes, especialmente os mapas tateis e a padronizacdo de seus

elementos.

1.20bjetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral propor um conjunto de critérios para
analise e confeccao de dispositivos tateis em campi universitarios, considerando
0s principios do design universal e design de interagao.

Como instrumentos deste, foram delimitados como objetivos especificos:
e Classificar as principais caracteristicas fisico-espaciais de Campi

Universitarios;
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e Relacionar as informagdes levantadas acerca de elementos utilizados na
confeccao de dispositivos de orientacao espacial, aos principios do design
universal e design de interacao.

e Apresentar indicadores de analise de mapas tateis e propor diretrizes para

sua producao.

1.3Pressupostos

A acessibilidade em ambientes construidos € mais abrangente quando
qualquer pessoa, independentemente de suas condicfes fisicas e/ou mentais,
pode ter acesso da maneira mais autbnoma e segura possivel aos espacos e
equipamentos dispostos. A mobilidade dos individuos nao pode ser
comprometida pela auséncia de elementos que informem e orientem quanto aos
percursos disponiveis, ao contrario, esse discurso precisa com urgéncia ser
concretizado, deixando a teoria para ser posta em prética.

Assim, esta pesquisa aborda o tema da acessibilidade através da
proposicao de diretrizes para analise e producdo de mapas tateis, baseadas em
principios do design, para serem utilizados como padrdes em instrumentos de
orientacao espacial para Campi Universitario, cujo pressuposto é:

O uso de Elementos padronizados, para identificacdo téatil, em
instrumentos de orientacdo espacial, das principais edificacdes e/ou setores
comuns em Campi Universitarios brasileiros, podera facilitar o processo de
Wayfinding da comunidade académica, em especial dos usuarios com

deficiéncia visual.

1.4Motivacao e justificativa

O interesse por essa area de estudos se deu ainda na graduacdo em
arquitetura e urbanismo quando o autor participou como estagiario no
Laboratorio de Acessibilidade da Universidade Federal da Paraiba -
LACESSE/UFPB — onde teve a oportunidade de contribuir com diversos
trabalhos no ambito da acessibilidade do ambiente construido tendo como
elemento central o usuario. No ano de 2018, percebeu-se a necessidade de
desenvolver um dispositivo que auxiliasse na orientacdo e deslocamento dos

estudantes de arquitetura nas dependéncias do Centro de Tecnologia — CT — da
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UFPB. Frente a isso, outro fator latente para a necessidade de tal ferramenta foi
a presenca de um aluno de graduacdo em arquitetura e urbanismo com baixa
visdo. Partindo destas duas questdes foi elaborada uma maquete tatil visual do
centro de tecnologia da UFPB tendo destaque as principais edificacdes de
interesse comum aos alunos de Arquitetura e Urbanismo objetivando auxiliar
estes na orientacdo e deslocamento. O projeto denominado “Representacéo
grafica tridimensional como ferramenta auxiliar para localizagao e deslocamento”
(COSTA et al, 2018) foi confeccionado através de técnicas manuais e impressao
3D.

Durante a pesquisa bibliografica e documental para a realizacdo do
estudo citado, ficou perceptivel a escassez de material cientifico, pesquisas e
projetos voltados a orientacao espacial de pessoas com deficiéncia visual, essa
caréncia fica ainda mais evidente quando se restringe o universo trabalhado para
os Campi Universitarios, cuja estrutura ambiental complexa torna ainda mais
desafiador funcbes simples como saber onde estd, identificar o destino de
interesse e como se deslocar entre esses dois pontos. Diante desta lacuna no
conhecimento acerca de dispositivos tateis de orientacdo espacial, visualizou-se
a oportunidade de, no ano de 2019, aprofundar os saberes e contribuir com o
conhecimento cientifico realizando o trabalho de conclusédo de curso - TCC - de
graduagao em Arquitetura e Urbanismo com o titulo “Anteprojeto de dispositivo
de orientacdo espacial: mapa tétil-visual para o campus | da UFPB” (ALMEIDA,
2019). Com este trabalho foi verificada a deficiéncia no sistema de orientacéo
dentro do campus | da UFPB, prejudicando especialmente os usuarios com
deficiéncia visual. Como resultado final, foi desenvolvido um anteprojeto de
mapa tatil visual para o campus alertando para a importancia de um sistema
integrado com outros dispositivos para contemplar a acessibilidade plena.

Ao término do desenvolvimento da pesquisa, um dos encaminhamentos
para pesquisas posteriores, evidenciava a importancia de padronizar 0s
principais elementos a serem apresentados nos dispositivos tateis a fim de
objetivar as informacdes e facilitar a compreensao e interpretacao por parte dos
usuarios. Outras diretrizes foram tracadas por Almeida (2019), como estudos
que viabilizem a producdo de redes de mapas tateis, o aperfeicoamento dos
estudos existentes com a inser¢cdo de elementos sonoros e informagdes em

linguagem de sinais além da necessidade de estudos que promovam a



23

padronizacdo dos elementos basicos presentes em um mapa tétil. Esta ultima
concorda com uma das diretrizes apresentadas por Bem (2016), evidenciando a
importancia da criacdo de simbolos para os diversos elementos arquiteténicos,
bem como o desenvolvimento de banco de dados com para fabricacdo destes
elementos. Provocado por uma timida padronizacdo dos elementos de
dispositivo tatil de orientacéo espacial — quando comparados aos elementos com
padronizacdo consolidadas da cartografia (LOCH, 2008), por exemplo — o autor
optou por dar continuidade na pesquisa iniciada, enviando ao Programa de Pds
Graduacao em Arquitetura e Urbanismo o interesse de ingressar como estudante
de mestrado com o projeto de pesquisa

Esse estudo é justificado tendo como base trés pilares de sustentacéo
para a escolha do tema, s&o eles: Sua importancia no ambito social e
cumprimento da legislag&o vigente; A complementagédo de estudos anteriores;

sua originalidade e relevancia para a comunidade cientifica.

1.5Delimitacao

Considerando as teméticas Dispositivos de Orientacdo, Sinalizagao,
Design Universal e Design de Interacéo, esta pesquisa esta delimitada ao estudo
de diretrizes e métodos para elaboracdo de sinalizacdo tatil voltada para
confeccdo de mapas tateis em Campi Universitarios brasileiros. Desse modo,
séo apresentados como teméticas centrais: A orientacdo espacial e Wayfinding
através do auxilio de mapas ou outros dispositivos de orientacéo; A sinalizacdo
dos espacos e a contribuicdo do Design e seus principios na confeccédo de
elementos para este fim; O Design e seus principios no cumprimento da
legislag&o voltada para acessibilidade.

Espacialmente, esta pesquisa se limita as universidades publicas
brasileiras com estrutura de Campus Universitario. Tem como suporte de
investigagéo, os Campi da UFSC, UFBA e UNICAMP, considerando a existéncia
de pesquisas de elaboracdo de mapas tateis para estes espacos que foram
adotados como base para o desenvolvimento dos estudos.

Com relacao a delimitagdo temporal, esta pesquisa foi estruturada durante
0 ano de 2020 e teve sua avaliagéo realizada no primeiro semestre de 2022.

Quanto a populacdo selecionada para participar dos estudos, trata-se de
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profissionais especializados na producdo e avaliagcdo de elementos tateis. No
referente aos mapas tateis, fica delimitado como sendo dispositivos assistivos,
ou seja, produtos, dispositivos, equipamentos ou instrumentos, adquiridos
comercialmente, modificados ou personalizados, com o intuito de melhorar as

capacidades funcionais de um individuo com deficiéncia (PICHLER, 2019).

1.6 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo estd estruturada em introducéo e seis capitulos:
INTRODUCAO: Composto pela introducdo; contextualizacdo; problematica;
objetivos; pressupostos; motivacdo e justificativa; delimitacdo e estrutura da
Dissertacao;

Capitulo 01: A Revisdo da Literatura, contemplando os seguintes tépicos: A
cartografia e Dispositivos de Orientacdo; O Wayfinding na promocédo da
acessibilidade; Sinalizacao, simbolos e pictogramas, abordando a contribuicdo
do Design Grafico e a caracterizacdo dos elementos tateis; A legislacdo vigente
voltada para a acessibilidade; O Design Universal e o Design de Interagao;
Sistemas tateis e a importancia do Bralille.

Capitulo 02: A abordagem metodolégica, composta pela caracterizacao geral
da pesquisa seguida da apresentacdo dos métodos e técnicas aplicados para
responder aos objetivos, tais como Revisdo Sistematica; Entrevistas
Semiestruturadas; Estudo Analitico; Matriz de Descobertas e Diretrizes para
avaliacao e producéo de elementos tateis.

Capitulo 03: O campus universitario brasileiro, abordando as principais
caracteristicas referentes a campi universitarios no Brasil, resultado de uma
pesquisa e andlise de trabalhos de autores referéncia na area. Esta organizada
em trés subitens: Os Campi Universitarios no Brasil; Organizacfes territoriais
dos Campi Universitarios no Brasil; Malha Urbana, Usos e Edificacbes dos
Campi Universitarios Brasileiros.

Capitulo 04: Estudo Analitico de exemplares selecionados e entrevistas
semiestruturadas, iniciando a segunda fase da metodologia, apresentando a
entrevista semiestruturada, a estruturacdo das diretrizes e o estudo analitico.
Capitulo 05: Analise dos resultados obtidos, com a organizacdo das

informacOes obtidas a partir das entrevistas e analises dos mapas e a
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estruturagcdo da matriz de descoberta como estratégia de organizacdo das

informacdes.

Capitulo 06: Considerac®es finais, apresentando as percep¢des do autor acerca

de todo o processo de pesquisa, 0s métodos aplicados, os resultados, desafios

e a indicacdo para continuidade dos estudos em possiveis avanc¢os cientificos.
As referéncias utilizadas nesta pesquisa podem ser verificadas ao final

deste documento, bem como os apéndices e anexos, informados no decorrer do

texto a fim de complementar os dados aqui apresentados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, estdo apresentados o0s conceitos e tematicas que dao
base tedrica a essa pesquisa e sdo abordadas no decorrer do trabalho,
enfatizando a compreensdo do estado da arte. Elaborado a partir de uma
Revisdo Sistemética, esta estruturado em sete subitens: 2.1 — A cartografia e
dispositivos de orientacdo, para entender como ocorre 0 processo de
localizacéo e deslocamento espacial por parte dos usuarios e a importancia de
elaborar e fornecer as ferramentas que auxiliem nesse processo; 2.2 — O
wayfinding na promoc¢é&o da acessibilidade, compreendendo os processos de
orientacdo, tomadas de decisGes e como as informac¢des ambientais colaboram
positivamente; 2.3 — Sinalizacao, Simbolos e Pictogramas, para compreender
como a transmissao de informacgfes pode acontecer através de elementos nao
linguisticos, baseando-se nas contribuicbes do Design Gréfico e dos principios
dos elementos tateis; 2.4 — O que diz a Legislacao, tomando como referéncia
as normas, leis e decretos referentes a acessibilidade, promocéo da orientacdo
e auxilio no deslocamento de todos os individuos nos ambiente que frequentam;
2.5 - O Design Universal e o Design de Interacao, utilizando dos respectivos
principios na estruturacdo das informacgdes no intuito de garantir o acesso de
forma universal e uma boa experiencia com a ferramenta; 2.6 — Sistemas
Sensoriais, para entender como se da a compreensao espacial pelo ser humano
e como individuos com deficiéncia visual assimilam as informacdes presentes no
ambiente; 2.7 — A importancia do sistema Braille, entendendo a importancia
do sistema braile e analisando o processo de padronizagdo para tracar

estratégias de novos a serem desenvolvidos, testados e validados.

2.1A cartografia e dispositivos de orientacéo

Desde suas representacdes mais primitivas, utilizando-se de pigmentos
coloridos em aglomerado rochoso, 0 homem ja representava — seja em pintura
ou escultura — os espacos e fenbmenos naturais e sua relacdo com o ambiente
gue habitava. Para Freitas (2014), esses elementos representam 0s registros
cartograficos mais iniciais, mas que indicaram uma constante busca por
instrumentos que “facilitassem sua sobrevivéncia, comunicacao, orientacao e

transporte”. Atividades simples como o0 deslocamento entre dois pontos
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despertavam questionamentos, por exemplo: “como orientar os deslocamentos?
Quais as caracteristicas dos espacos?”’ essas inquietagdes do ser humano,

segundo IBGE (1998), originaram o conceito de Cartografia.

O vocabulo CARTOGRAFIA, etimologicamente - descricdo de
cartas, foi introduzido em 1839, pelo segundo Visconde de
Santarém - Manoel Francisco de Barros e Souza de Mesquita de
Macedo Leitdo, (1791 - 1856). A despeito de seu significado
etimoldgico, a sua concepc¢ao inicial continha a ideia do tracado
de mapas (IBGE, 1998).

Assim, a “arte do tracado de mapas”, agregou ciéncia e técnica para a
elaboracdo de mapas, cartas e outras formas de expresséo ou representacdo de
objetos, elementos, fendmenos e ambientes fisicos e socioeconédmicos. “O
processo cartogréafico, partindo da coleta de dados, envolve estudo, analise,
composicao e representacdo de observacoes, de fatos, fenbmenos e dados
pertinentes a diversos campos cientificos associados a superficie terrestre”
(IBGE, 1998).

O avanco da tecnologia e a invengdo de instrumentos como a bussola,
baldes, aeronaves, cameras fotograficas permitiu ao homem desenvolver
ferramentas de representacéo dos espacos que o auxiliaram no seu processo de
orientacdo na terra. Para Freitas (2014), esses avancos tecnolégicos ditam os
passos da Cartografia uma vez que, para a autora, nao ha como compreender a
cartografia sem considerar a tecnologia. E preciso entender que a mais primitiva
das tecnologias, como as primeiras representacées hominideas em cavernas e
rochas, utilizando-se de pigmentos, contribuiu para estruturar o estudo
cartografico, “indicando a constante busca do homem por instrumentos que
facilitam sua sobrevivéncia, comunicagao, orientagao e transporte.” (FREITAS,
2014)

Sendo assim, o desenvolvimento da cartografia esta intimamente ligado
aos avancos da tecnologia no decorrer do tempo. Um dos grandes marcos
historicos destacados por Freitas (2014) foi o uso associado de imagens e
utilizagédo de estetoscépio para visualizacdo em 3D, técnica desenvolvida para
atender as necessidades de exploracdo de territério durante a segunda guerra
mundial.

O termo cartografia é conceituado pela ONU como a ferramenta

fundamental para que outras possam ser aplicadas, sendo assim, muito além
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gue uma ferramenta basica de desenvolvimento. Para a UNESCO, segundo o
IBGE (1998), trata-se de um conjunto de saberes capazes de analisar dados e

desenvolver, a partir desses, formas de representacéo:

A Cartografia apresenta-se como o0 conjunto de estudos e
operacdes cientificas, técnicas e artisticas que, tendo por base
os resultados de observacdes diretas ou da analise de
documentacéo, se voltam para a elaboracdo de mapas, cartas e
outras formas de expressdo ou representacdo de objetos,
elementos, fendbmenos e ambientes fisicos e socioecondmicos,
bem como a sua utilizagdo (IBGE. 1998).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
apresenta o significado etimol6gico da Cartografia desde sua concepcao inicial
como “ideia do tragado de mapas” e, mais tarde, “a arte do tragado de mapas”.
Hoje foram agregados a ciéncia e técnicas para a elaboracdo de mapas, cartas
e outras formas de expressdo ou representacdo de objetos, elementos,
fendbmenos e ambientes fisicos e socioecondmicos. O ensino do conhecimento
cartografico deve ser oferecido ao cidadao desde sua primeira infancia, através
do estudo da geografia, € o que destaca Cavalcanti (1998 apud SILVA, 2011),
classificando como “quase sagrada” a missédo de alfabetizar quanto a leitura do
espaco, relagcbes de escala e configuracdes dos ambientes. Castrogiovanni
(2000) estaca o potencial da cartografia no preparo do individuo para a leitura,

interpretacdo e até elaboracéo ativa de mapas.

E fundamental no Ensino de Geografia que o aluno/cidad&o
aprenda a fazer uma leitura critica da representacdo
cartografica, isto é decodifica-la, transpondo suas informacdes
para o uso cotidiano. Deve ter claro que ela antes de mais nada
€ uma representacgao politica. Para tanto, € necessario conhecer
e saber utilizar os elementos do mapa em diferentes e possiveis
leituras, como sendo verdades temporérias
(CASTROGIOVANNI, 2000).

No Brasil, as escolas regulares ensinam, ja nas séries iniciais, o basico da
cartografia. Essa alfabetizagédo cartografica, como € chamada por Silva (2011),
capacita o individuo quanto a leitura, interpretacéo e representacdo do espaco,
ainda que por meio de mapas simples. Para Almeida e Passini (1989) o processo
de aprendizagem da cartografia considera a realidade vivida por cada um. Essas
situagcdes geram no individuo uma valorizacdo do conhecimento acerca do
espaco vivido, ou seja, 0 espaco fisico e social onde acontecem as principais

interacbes e deslocamentos. Ainda segundo Almeida e Passini (1989) o
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processo de aprendizagem da cartografia considera a realidade vivida por cada
um. Essas situacdes geram no individuo uma valorizacdo do conhecimento
acerca do espaco vivido, ou seja, 0 espaco fisico e social onde acontecem as
principais interacdes e deslocamentos. As autoras classificam o mapa como
“‘uma representacao codificada de um espaco real’.

Para a leitura de mapas, ainda que de lugares familiarizados, é importante
gue se tenha o conhecimento primario de sua construcdo, € o que diz Silva
(2011): “a construgdo do pensamento € feita através da agdo” dessa forma, é
necessario criar os proprios mapas para enfim Ié-los. Para Almeida e Passini
(1989) o mapa é uma representacdo do espaco real através do uso de codigos
cujo processo metodoldgico para sua construcdo, consiste na reducéo em escala
e elaboracao de um sistema de signos ordenados.

Bernardi (2007) complementa que a representacao simbdlica do ambiente
deve ser de facil leitura e interpretacdo para os usuarios comuns, auxiliando na
percepcao e orientacdo espacial desses individuos. Dentre as informacdes mais
importantes para oferecer ao usuario, Ungar (1997 apud BERNARDI, 2007)
destaca o conhecimento da distancia entre o local de partida e o destino final e
ressalta as duas maneiras de adquirir essas informacdes: 01 de maneira direta,
a partir da experiéncia vivida; 02 obtido por fontes indiretas, por meio de
consultas a terceiros ou ferramentas de orientagéo.

A compreensdo espacial € um conhecimento béasico para todos os
individuos e apresenta, como todo processo de ensino e aprendizagem, suas
dificuldades particulares. Quando se considera as particularidades de cada
individuo, essa complexidade € potencializada e por isso requer estudos de
estratégias e solu¢des que atendam a demanda de conhecimento de todas as
pessoas independente de suas condicdes fisico-psico-motoras. Custodio e
Nogueira (2014) trazem como dado preocupante que, dentre 0S processos que
geram mais dificuldades para os alunos com deficiéncia visual, estdo a
compreensao e a representacao do espaco. Por isso, 0s autores consideram que
€ preciso repensar o ensino da cartografia a esses individuos que ja contam com
o ramo da cartografia tatil, mas que, segundo eles, continua distante da
realidade.

Quando o projetista se dispbe a compreender as necessidades e

dificuldades das pessoas com deficiéncia visual para se locomover e entende
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como se da a percepgdo espacial destes, € mais provavel que o ambiente
concebido por esse profissional seja mais acessivel e disponha das informacdes
necessarias para garantir a circulagao de forma autbnoma uma vez que “pessoas
com visdo reduzida necessitam, para se locomover, do conhecimento prévio do
ambiente e da posigao espacial em que se encontram” (ALMEIDA, 2019).

Para que o ambiente seja considerado acessivel, € necessario também,
o atendimento das necessidades de orientacdo espacial para todos 0s usuarios.
Brock (2013) afirma que para alcancar a orientacdo em determinado espaco, 0
individuo precisa adquirir uma representacdo espacial que pode ser a partir de
experiéncia direta, bem como de representacdes simbolicas, destacando que
existem diferentes ferramentas que auxiliam na criacdo mental do espaco. Uma
delas, segundo Almeida (2019), a representacdo grafica do ambiente, pode
atingir diferentes publicos, dependendo da abordagem adotada.

Uma das estratégias que promove a experiéncia indireta do individuo com
deficiéncia visual e 0 espaco é através da representacdo simbdlica, ou seja,
através da cartografia. Dentro desta ciéncia, ja existem estudos voltados ao
atendimento das pessoas com deficiéncia visual. Em um de seus trabalhos, Loch
(2008) explica que “a cartografia tatil € um ramo da Cartografia” cuja principal
ocupacdo estd na confeccdo de produtos cartograficos que sejam lidos ou
interpretados por pessoas com deficiéncia visual, dentre eles os mapas. Esses
recursos podem ser aplicados na didatica educacional, mas também séo Uteis
na mobilidade em edificios e espacos publicos de grande circulacéo.

Ferramentas como 0s mapas tateis e outros dispositivos de orientacao
espacial sdo desenvolvidos a partir de uma colaboracdo multidisciplinar de
diversos campos cientificos, especialmente o estudo das cartografias, tendo
como ramo especifico para a elaboracdo e producdo dos mapas e elementos
tateis a cartografia tatil (LOCH, 2008). Apesar da especificidade, a autora explica
que os estudos da cartografia tatil ainda sdo muito incipientes quando
comparados a cartografica tradicional “aquela produzida para pessoas com visao
normal (sic)”.

Os estudos na area da cartografia tatil ainda estdo em ascenséo,
conquistando espacos e se estruturando aos poucos, fato este que reflete na
padronizacdo dos elementos representativos. Enquanto na cartografia

analdgica, ja existem padrdes cartograficos, a cartografia tatil ainda trabalha sem
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uma padronizacdo, adotando solu¢des que variam em funcao dos diferentes
estagios socioecondmicos e tecnoldgicos de cada pais (ARAUJO et al., 2016).

Em sua pesquisa, Loch (2008) registrou que, em visitas a laboratorios de
elaboracdo e avaliagdes de representacdes graficas tateis, “a producéo de
material didatico tatil é feita de forma totalmente artesanal”. Apesar dos poucos
avancos em pesquisas, institutos, fundacdes e entidades filantropicas de apoio
a pessoa com deficiéncia visual sdo responsaveis pela producédo, adaptacéo e
distribuicdo de diversos materiais que atendam tanto as atividades de ensino
como a vida cotidiana dessas pessoas. Os esfor¢os sao louvaveis, mas nao
suficientes para atender a demanda nacional, com poucos exemplares de mapas
tateis e sem um padrao eficiente, é preciso envolver especialistas de varias
areas, mas, principalmente cartégrafos e gedgrafos (LOCH, 2008).

Atribui-se como causas a auséncia de pessoas especializadas em
Cartografia ou Geografia, envolvidas nessa producédo, a forma totalmente
artesanal dessa producao, aliada a falta de uma politica eficaz, ou de vontade
politica, para dar solugcdo ao problema. Como consequéncia, nas salas de
recursos da grande maioria das escolas brasileiras, quase nada existe de
material cartogréfico tatil (LOCH, 2008).

Loch (2008) apresenta em sua pesquisa, trabalhos desenvolvidos em
diversos paises como Espanha, Portugal, Itdlia, Canada e Brasil. A autora
destaca a auséncia de padrdes internacionais de producdo dessa ferramenta
cujo material e método de fabricacdo varia de acordo com a matéria prima,
tecnologia e recursos disponiveis nos respectivos paises. Através do
desenvolvimento de mapas cognitivos, os individuos com deficiéncia visual
ganham uma representagédo mental do ambiente que fornece informagdes sobre
a localizacéo dos objetos em relacéo a outros objetos e por isso sdo capazes de
proporcionar de forma imediata a informacdo da relacdo dimensional entre os
espacos de um ambiente.

Os produtos da cartografia tatil sdo classificados como recursos da
tecnologia assistiva quando considerada a finalidade de “promover a
independéncia de mobilidade e ampliar a capacidade intelectual de pessoas

cegas ou com baixa visdo” (LOCH, 2008).

Os mapas e graficos tateis tanto podem funcionar como recursos
educativos, como facilitadores de mobilidade em edificios
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publicos de grande circulacdo, como nos terminais rodoviarios,
metroviarios, aeroviarios, nos shopping centers, nos campi
universitarios, e também em centros urbanos. Para se tornarem
uma realidade em nosso pais € preciso o engajamento dos
segmentos citados. De qualquer forma, em ambos 0s casos, 0s
produtos da cartografia tatili podem ser enquadrados como
recursos da Tecnologia Assistiva, considerados assim por
auxiliarem a promover a independéncia de mobilidade e ampliar
a capacidade intelectual de pessoas cegas ou com baixa visdo
(LOCH, 2008).

Coroada com o pioneirismo dos estudos sobre mapas tateis no Brasil,
Vasconcellos (1993) ja apontava que desde os anos 1970, diversos autores
estrangeiros ja vinham estudando o design e uso do mapa tatil cuja leitura é feita
sequencialmente uma vez que nao é possivel sentir a totalidade do mapa em um
Unico toque. A autora atribui a eficicia da leitura a legibilidade dos simbolos, mas
também ao conhecimento dos leitores. Para Alencar (2018), os mapas tateis tém
por caracteristica a versatilidade de atender as demandas educacionais da
disciplina de geografia, mas também auxiliam na orientacdo e mobilidade. A
autora destaca a importancia de produzir mapas tateis em diversas escalas, a
exemplo de plantas que promovam a acessibilidade em determinada edificacdo
bem como mapas inteiros que permitam a compreensdo do espaco de uma
cidade.

Jacobson (1999 apud CUSTODIO e NOGUEIRA, 2014), destaca a
capacidade que os mapas possuem de ampliacdo da percep¢do de um ambiente
por uma pessoa com deficiéncia visual, experiéncia que, para o autor, vai além
da experiéncia direta vivenciada no espaco representado. Por ser um
instrumento que favorece a compreensdo de um ambiente construido, seus
espacos e modos de navegacdo, Bem (2016) considera ser muito importante a
utilizacdo de Mapas Tateis como instrumentos para descricdo ambiental, pois
também permite, por meio das respostas sensoriais do individuo, o uso de suas
habilidades individuais.

Capeli, Bernardi e D’Abreu (2011) dizem que o mapa tatil é capaz de
oferecer condi¢bes seguras de locomoc¢do aos individuos, mesmo que com
habilidades visuais distintas, pois estimula o uso da visdo residual para os
individuos com baixa visdo e permite através do tato uma leitura do ambiente,

para 0os com cegueira total. Dessa forma, os autores concordam que esse
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instrumento potencializa o uso do espaco construido e garante a inclusdo
sociocultural desses individuos.

Ja Rowell e Ungar (2003) revelam que houve uma intensidade nos
estudos acerca de mapas tateis desde que Gilson, Wurtzburger e Johnson
identificaram em 1965 a necessidade de mais pesquisas sobre essa temética.
Os estudos ganham destaque tanto no design quanto nos métodos de producéo
dos mapas tateis. Apesar dos esforcos, os resultados ndo alcancaram o0s
impactos esperados e 0s autores atribuem a sociedade cada vez mais
consumidora de imagens e conteudos de apelo visual. Nesse contexto, €
preocupante a possibilidade de a populacédo de pessoas com deficiéncia visual
ficar em desvantagem caso ndo consiga acessar as informacdes visuais de
alguma forma alternativa.

Rowell e Ungar (2003) descobriram que o individuo com cegueira total e
pessoas com visao parcial ttm melhores resultados na leitura de mapas tateis
em ambientes desconhecidos quando comparados aos espacos onde eles ja
tenham recebido descricbes de rotas verbalmente ou tenham sido
acompanhados por guias. Mas os estudos apresentados por Espinosa e Ochaita
(1998 apud RENSHAW e ZIMMERMAN, 2008) apontam que as melhores
interpretacdes e conhecimentos de rotas foram adquiridas a partir da leitura de
um mapa tatii em comparacdo as adquiridas por meio de experiéncia ou

descricéo verbal.

Os resultados do estudo revelaram que o uso de mapas tateis
aumentou a eficiéncia das viagens (participantes desviaram com
menos frequéncia da rota) e diminuicdo dos erros de viagem (os
participantes permaneceram orientados) quando os adultos os usam
para viajar por um espaco ao ar livre de grande escala (ESPINOSA e
OCHAITA, 1998 apud RENSHAW e ZIMMERMAN, 2008).

Pesquisadores do Instituto F. Cavazza — Bolonha (BUCCIARELLI, 2004),
consideram que as facilidades de orientacdo e cognicdo que 0s mapas tateis e
visuais oferecem ndo sdo de acesso exclusivo para pessoas com deficiéncia
visual. Existe uma demanda diaria de pessoas se locomovendo e os problemas
de reconhecimento do local estdo sempre presentes. Bernardi (2007) reitera a
importancia de informar as rotas de navegacao através de auxilio em audio,
visual ou tatil, pois, segundo a autora, confere maior seguranca de locomocéo e

orientacao espacial para um maior contingente de pessoas.
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Os estudos de Bernardi (2007) corroboram para a necessidade de discutir
a padronizacéo dos simbolos de orientacdo em mapas tateis além de alertar para
a importancia de capacitar as pessoas, seja para projetar e produzir, seja para
utilizar e interpretar essas ferramentas, para a autora, “sédo fatores
imprescindiveis para a universalizagédo e divulgacado do uso de mapas tateis”. A
autora ainda afirma que os conhecimentos produzidos em novas pesquisas
contribuem diretamente a qualidade dos ambientes projetados, especialmente
quando os profissionais atuantes nessas areas sdo formados com um olhar
sensivel ao usuario e que, por tanto, “o tema do Desenho Universal ndo deve
tornar-se uma convencao, mas sim um parametro, uma diretriz a ser aplicada ao
processo e ensino de projeto” (BERNARDI, 2007).

O uso de maquetes como ferramenta para compreender a forma de
interpretacdo e compreensdo espacial permite conhecer o usuario,
especialmente suas formas de organizar o espaco e suas relacfes sociais
(VENTORINI, 2012). A cartografia tatil e o desenrolar de seus estudos sao
fundamentais para que pessoas com deficiéncia visual possam adquirir o
conhecimento geografico para se orientar e deslocar de forma segura e
independente (ALENCAR, 2018). Para Almeida (2019) “a falta de padronizagao
prejudica a assimilagdo das informacdes” e a auséncia de estudos mais
aprofundados nessa temética, por outro lado, oferece um vasto campo de
pesquisa. Estudos mais especificos poderéo, segundo o autor, dar oportunidade
a populacdo em geral de conhecer e aprender a usar em seu favor os mapas
tateis disponiveis.

Os estudos de Bem (2016) indicam uma necessidade latente de estudos
referentes a padronizacdo de elementos tateis para ambientes complexos e o
aprofundamento em técnicas de producédo dessas ferramentas de orientacao,
servindo inclusive a pessoas videntes. E importante ainda, para o autor, a
confeccdo de simbolos que identifiguem elementos arquitetdbnicos mais
comumente encontrados em mapas e envolver outros grupos e especialidades
nas pesquisas e discussoes sobre a tematica.

Em seu trabalho de concluséo de curso, Almeida (2019) sugeriu, dentre
varios caminhos para novas pesquisas, estudos que proporcionem a
padronizacao de elementos basicos de um mapa tatil, a viabilizacdo da producéo

de uma rede de mapas tateis em ambientes complexos e sempre a colaboracéo
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direta do usuério no intuito de certificar os modelos propostos. O autor ressalta
a complexidade em se trabalhar com ambientes urbanos como os Campi
Universitarios, o que justifica a necessidade de outros estudos que sejam
complementares.

2.20 wayfinding na promogé&o da acessibilidade

A acessibilidade é tida como caminho para igualdade de direitos de todas
as pessoas, independentemente de suas condicdes fisicas, permitindo o livre
acesso as edificagcbes, equipamentos e mobiliarios urbanos, dando condi¢bes de
independéncia, seguranca e liberdade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (NBR 9050, 2020). A acessibilidade € apresentada por Costa (2010)
como a forma mais eficaz na garantia da ampla funcionalidade dos projetos uma
vez que, segundo a autora, 0s projetos concebidos como acessiveis reduzem as
barreiras de acesso e promovem uma orientagcéo espacial aos diversos grupos
de usuarios.

Quando tratamos de acessibilidade espacial estamos falando de algo que
vai além da possibilidade de entrar ou chegar no lugar desejado. Dischinger et
al (2012) afirma que “deve ser possivel para qualquer pessoa se deslocar ou
movimentar-se com facilidade e sem impedimentos”, ou seja, o espago deve
possibilitar ao individuo a capacidade de se situar e se orientar, compreendendo
0S acontecimentos em seu entorno para que, finalmente, possa encontrar 0s
ambientes, lugares e suas atividades sem, para tanto, necessitar da ajuda de
terceiros. O mesmo afirma Silveira e Ribeiro (2006), que consideram o espaco
acessivel sempre que ha a possibilidade de que todas as pessoas percebam e
utiizem suas rotas, seus ambientes, edificacdes, mobiliarios e servicos
oferecidos.

Barroso e Lay (2014) destacam em seu estudo que, apesar do aumento
significativo das pesquisas sobre a percepcao ambiental por diferentes grupos,
nao ha uma resolucao das problematicas relativas ao uso universal dos espacos.
As autoras destacam que “as sinalizagbes tateis sdo frequentemente
consideradas para orientacdo espacial de usuarios que possuem deficiéncia
visual”, porém, segundo elas, nao ha investigacdes suficientes que tratam da

compreensao por parte de grupos videntes. Essa constatagao indica que, apesar
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da adocgdo de estratégias e equipamentos para garantia da acessibilidade, ndo
se esta atendendo as condi¢cdes necessarias para a acessibilidade universal.
Para Andrade (2016), todos os ambientes edificaveis — em especial os
que apresentam grandes complexidades como hospitais, aeroportos, escolas —
devem garantir a legibilidade do ambiente possibilitando aos individuos, uma
orientacdo espacial plena. Para a autora, € necessario considerar que a leitura
e compreensao das informacdes contidas no ambiente dependem de fatores
particulares de cada usuario, como estado emocional, condi¢fes fisicas,

experiéncias anteriores com o ambiente, entre outras caracteristicas.

Logo, € importante que a informagéo ambiental seja fornecida
de diversas formas, tais como adicional — gréfica e de
sinalizacdo —, sonora, tatil — piso, mapas fixos e mapas de méo
—, luminosa e oral, facilitando a percepcdo da diversidade de
usuarios (ANDRADE, 2016).

Algumas dessas informacgdes ambientais sdo transmitidas por elementos
arquitetdnicos ou caracteristicas dos espac¢os que sdo adotados pelos usuarios
como referéncias para orientacéo, € o que diz Lynch (1997). O autor afirma ainda
gue estes elementos podem ser identificados por sua cor, textura, forma, cheiro
e ruidos caracteristicos.

Partindo das informacBes disponiveis no ambiente, somadas as
experiéncias e expertises dos usuarios, é possivel garantir a orientacéo espacial
e consequentemente a acessibilidade. Para Passini (1996), sao estas
caracteristicas ambientais as principais responsaveis pela obtencdo de
informacdes por parte do individuo, possibilitando a locomocado desta até seu
destino. Sobre o deslocamento, Lynch (1997) afirma que estar localizado e
conhecer o percurso necessario para o destino almejado, além de facilitar e
reduzir o tempo de deslocamento, contribui para uma sensacéo de bem estar e
equilibrio.

Andrade e Bins Ely (2014) denominam de orientag&o espacial, o processo
gue engloba o estar situado espacialmente e o envolvimento de todos os
processos mentais que garantem ao individuo um deslocamento seguro. As
autoras destacam que apesar de existirem no processo de orientacdo espacial
essas duas fases distintas, elas se complementam, uma vez que o0 processo de
compreensao e situacao espacial continuam acontecendo mesmo que durante

0 deslocamento.
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Entende-se por Orientacdo Espacial a capacidade que o
individuo tem de situar-se e orientar-se, em relagédo aos objetos,
as pessoas e 0 seu préprio corpo em um determinado espaco
(ASSUNCAO JOSE e COELHO, 1995).

Passini (1984) apresenta o conceito de orientagdo espacial como “um
processo cognitivo” no qual sédo intrinsecas duas habilidades humanas: a
primeira € denominada “Spatial Orientation”, que numa tradugdo pode ser
entendida como “orientacdo espacial’. Para essa habilidade, sédo relacionadas
as capacidades de se situar em um ambiente e, a partir da leitura espacial,
elaborar um mapa mental; a segunda habilidade é descrita como a capacidade
de se locomover em determinado trecho realizando as atividades mentais
referente a essa atividade — o tratamento da informacéo, a tomada da deciséo e
a execucao da decisdo — que € dado o nome de Wayfinding (sem traducéo).
Essas duas habilidades, apesar de distintas, sdo complementares e
dependentes de dois fatores: as informacdes contidas no ambiente e a
habilidade de o individuo perceber e processar essas informacdes uma vez que
“‘mesmo quando o individuo esta se deslocando (wayfinding), ele faz o processo
de compreender, a cada momento, onde ele esta (spatial orientation) — a partir
de mapas mentais.” (BINS ELY et al. 2001).

Wayfinding se refere as habilidades de uma pessoa, tanto
cognitivas quanto comportamentais, para alcancar destinos no
ambiente cotidiano. O dominio dessas habilidades € um pré-
requisito para a mobilidade. Movimentar-se livremente no
ambiente arquiteténico e urbano de grande escala pode ser uma
tarefa dificil para qualquer pessoa; pode ser um local
exasperante para os deficientes visuais. (sic)” (PASSINI e
PROULX, 1988).

Apelt, Crawford e Hogan (2007) apresentam dez principios para projetar
considerando o Wayfinding, estruturando em etapas como 0 ambiente em uma
“hierarquia espacial” no intuito de atender as demandas de orientagdo. Os
principios basicos de design de Wayfinding sdo apresentados nos seguintes
tépicos e foram traduzidos por este autor.

e Analise o edificio ou local quanto aos pontos de acesso, levando em
consideracdo a estrutura e caracteristicas estéticas do edificio ou local.

Como o lugar sera acessado?
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e Divida o ambiente de grande escala em diferentes partes menores, ou
zonas de uso funcional, preservando um "senso de lugar" e conectividade
entre espacos.

e Organize as partes menores em um simples principio organizacional,
como "uso". Elabore um plano de zoneamento com uma légica e estrutura
racional.

e Forneca dicas direcionais frequentes em todo o espago, particularmente
em pontos de decisdo ao longo percurso com varias direcdes.

e O design dos pontos de deciséo deve ser ldgico, racional e 6bvio para o
usuario, garantindo que as dicas direcionais se relacionem diretamente
para um edificio ou espaco paisagistico. Garanta que nao haja
ambiguidade na organizacao.

e Projetar e implementar um "protocolo de nomenclatura" escolhendo um
tema para segregar lugares e espacos. Use nomes e simbolos que podem
ser facilmente lembrados por usuérios de origens culturais diversas.
Qualguer nomenclatura deve ser flexivel o suficiente para ser adaptado
para a mudanca de fungdes em um edificio ou ao longo de uma paisagem
Ou espaco publico.

e Use uma sequéncia logica, racional e nomenclaturas consistentes para
lugares como como hospitais ou instituicbes educacionais onde o0s
edificios foram planejados e organizados em um arranjo logico.

e Ao considerar um protocolo de nomenclatura de um sistema de
codificacdo alfa numérico, como 'Sala B3.7', fornece consisténcia dentro
do sistema de codificacdo. Por exemplo: - Sala B3.7 mostra Edificio 'B',
Nivel 3 Sala 7

e Considere incorporar informacbes em varios idiomas ou incorporar
pictogramas ao conceber 0 nome para um espaco convencional.

e Garantir que a colocacao fisica, instalagdo e iluminacdo de sinais é
adequado para todos 0s usuarios
Para Colledge (1999 apud ALMEIDA, 2008) o wayfinding é classificado

como o processo de escolha de rota ou caminho desde seu ponto inicial até o
ponto final, “como um tracado de agdes moto-sensoriais através do ambiente”.
Para o autor, a rota é o trajeto que precisa de planejamento para que seja

percorrida.



39

Bem (2016) define o wayfinding como um processo sistemético baseado
em alguns fragmentos da comunicacdo captados pelos sistemas sensoriais
(visual, auditivo, tatil e olfativo). A comunicacéo efetiva desses fragmentos ou
pistas de comunicacdo, sdo classificados em quatro elementos primarios:
arquiteténico; gréafico; auditivo e comunicacéo tatil.

Para Bernardi e Kowaltowski (2018) é a forma de deslocamento do
usuario de um lugar para outro, considerando as informacdes e decisdes acerca
da movimentagao e orientacdo no espaco. “E a maneira pela qual os individuos
interagem e percebem o espago”, com essas palavras Rook et al (2010 apud
BERNARDI e KOWALTOWSKI 2018) definem o conceito de wayfinding. Os
autores ainda afirmam que este processo € influenciado pela capacidade de
percepcao dos individuos, suas respostas aos estimulos, conhecimento prévio e
mem©éria adquirida do local.

Beltramini (2018), reforca a importancia do wayfinding na comunicacéo do
edificio com os usuarios e critica solucbes que adotem uma Unica paleta de cor
ou que desconsiderem outras formas que atendam a diversidade do publico. A
autora indica utilizacdo de recursos tateis, sonoros, pictéricos, cromaticos e alfa
numeéricos como solucdes para essa problematica. A representacéo grafica de
um espaco edificado pode acontecer em formas distintas, atendendo as

necessidades dos diversos usuarios e suas condi¢des particulares.

2.3Sinalizacao, simbolos e pictogramas

Partindo de uma revisao de literatura, Andrade (2016) classificou os tipos
de sinalizacdo em seis principais grupos, seguindo o entendimento de diversos
autores e normas técnicas bem como as finalidades de cada uma. Os tipos de
sinalizacdo identificados pela autora sdo: direcional, de identificacdo,
informativa, de emergéncia, de orientacdo e regulamentadora.

A SINALIZACAO DIRECIONAL, para Carpman e Grant (2002); Gibson
(2009); Berger (2009); NBR 9050 (2020), pode ser interna ou externa e indicam
0s procedimentos necessarios para alcancar o destino almejado. Esta localizada
em locais de tomada de decis&o onde se tenha mais de uma opg¢ao de caminho
a percorrer. Podem ser usadas de trés formas: 01 — visual, associando setas de

direcéo e textos; 02 — tatil, adota recursos como guia de balizamento, elementos
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em relevo ou pisos tateis; 03 — sonora inserindo recursos de audio para
explanacéo de direcionamentos.

Carpman e Grant (2002); Gibson (2009); Berger (2009); NBR 9050 (2020)
também contribuem para o entendimento da SINALIZACAO DE
IDENTIFICACAO, que indica onde o individuo esta, localizando-o no espago.
Também presente em ambientes internos ou externos, inclusive em
equipamentos ou mobiliarios. Quando relacionada ao espaco, tem a funcéo de
identificar ambientes através de nomes, nUmeros ou outra simbologia; quando
associado aos mobiliarios, podem identificar comandos.

Os autores Carpman e Grant (2002), tratam da SINALIZACAO
INFORMATIVA como a que apresenta informacdes detalhadas de orientacéo.
Indicam distancias, direcbes e destinos (expressos em palavras) podendo ser
utilizada em ambientes internos ou externos. Por exemplo, esse tipo de
sinalizacdo utiliza frases como “Para o 1° pavimento, pegue o elevador’,
indicando o seu percurso, ao invés de usar mensagens e sinais taquigrafos como
uma placa direcional faria.

A SINALIZACAO DE EMERGENCIA é utilizada para indicar rotas de fuga,
saidas de emergéncia ou compartimentos de seguranca, podendo ser adotada
em uma situacao de perigo. Presentes nos ambientes externos e internos, sao
regulamentadas pelas normas técnicas brasileiras NBR 9050 (2020), NBR 9077
(1993).

Gibson (2009) e Berger (2009) classificam como SINALIZACAO DE
ORIENTACAO o grupo que oferece aos usuarios uma visdo geral do local e seus
arredores. Sao os casos de mapas mais abrangentes, devendo estar associado
as sinalizag6es direcionais e de identificacéo.

Para Gibson (2009) e Berger (2009), a SINALIZACAO
REGULAMENTADORA tem o papel de informar o que pode ou ndo pode fazer
em determinado local, podendo ser através de mensagens simples como “n&o
fume” ou complexas como as regras para se utilizar os espagos de um parque
publico.

As informacdes presentes em todos 0s seis grupos de sinalizag&o citadas
anteriormente podem ser representadas através dos trés sentidos: tato, visao e
audicdo. Podem ser implementadas em ambientes externos ou internos e até

mesmo em equipamentos e mobiliarios. A combinacdo dos diversos grupos de
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sinalizacdo promove no ambiente uma maior legibilidade, favorecendo o
processo de wayfinding do usuario.

Scariot (2013), a luz da psicologia cognitiva, explica o processo de
aquisicdo do conhecimento espacial com inicio na recepc¢ao e interpretacdo de
informacdes pelo usuario. Portanto, as a¢fes do individuo séo baseadas nessas
informacdes e em conhecimentos prévios a esse conjunto que envolve aspectos

fisicos e mentais, da-se o nome de processamento cognitivo.

E através do processamento cognitivo que a informac&o chega
ao organismo humano, quando estimulos que sdo captados
pelos 6rgdos dos sentidos sdo conduzidos pelos nervos
sensoriais até o cérebro, onde séo interpretados e usados na
tomada de decisfes, gerando uma resposta (SCARIOT, 2013).

Esse arranjo da compreensao espacial aliada com a imaginacdo do
usuario, segundo Padovani e Moura (2008), produz imagens representativas do
ambiente e sdo chamados de mapas cognitivos. Sendo assim, 0 processamento
cognitivo origina 0 mapeamento cognitivo, dando ao usuario a capacidade de
armazenar, decodificar e relembrar informacdes sobre a localizacdo e
caracteristicas do ambiente. Para os autores, esse processo de aquisicao de

conhecimento pode ocorrer em cinco etapas, ilustradas na Figura 1.

Figura 1 - Processo de aquisi¢cdo de conhecimento espacial.
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Como ja vem sendo demonstrado, existem varias etapas que separam o
usuario do seu local de destino. Uma estratégia adotada por arquitetos e
designers projetam espacos com sistema de informacdo de wayfinding ja
incorporado ao ambiente. O emprego desses sistemas, para O’Neil (1991), deve
amenizar a complexidade do ambiente, disponibilizando as informacdes através
de elementos graficos, sonoros ou tateis.

Independente da tecnologia empregada, todo sistema de informacao tem
como objetivo conduzir ou promover informag&o. No entanto, ndo se trata de um
sistema simples uma vez que se faz necessario a organizagao da informacao em
varios niveis para serem assimiladas e compreendidas. Esses niveis em geral
sdo compostos por produtos produzidos por designers graficos ou designers da
informacdo e podem ser instrugdes visuais, infograficos, mapas, visualizacdes
de dados, entre outros. (SCARIOT, 2013).

Gibson (2009) ja destacava a importancia de um sistema de informacao
de wayfinding (SIW) para melhorar a orientabilidade do usuario no espaco e
consequentemente potencializar o uso do ambiente desde que haja a orientacao
desde onde o individuo estiver até o seu local de destino desejado, com
informac@es de facil compreenséao e atrativas.

Visto isso, entende-se que para garantir um SIW, ndo é possivel limitar os
componentes do sistema a sinalizagcdo ou sinais graficos. Sacariot (2013)
destaca que os SIWs podem abranger, inclusive, o paisagismo, a arquitetura e
a topografia; o design de interiores, a iluminacao, as cores e texturas; reforcando
a importancia de considerar as necessidades individuais desde a fase inicial do
projeto e a partir disto, definir as estratégias para insercdo do sistema de
informagéao para wayfinding.

O SIW apresentado por Gibson (2009), concordando com 0s conceitos de
wayfinding, quando devidamente pensados e aplicados, devem dar assisténcia
aos usuarios em pelo menos quatro pontos: 1. Conhecer onde eles estéo; 2.
Identificar seu destino e seguir a melhor rota; 3. Reconhecer seu destino ao
chegar até ele; e 4. Retornar com seguranca para seu ponto de origem.
Intrinseco a esses objetivos, estdo a necessidade de atender a acessibilidade
dos diversos usuarios e auxiliar na navegacdo em todos os ambientes, seja

hospitais, centros urbanos, escolas, shoppings.



43

O projeto de um SIW deve prever a identificacdo dos espacgos, a relacéo
e conexao entre 0s espacos e organizar essas relacdes por meio da arquitetura
e sinais graficos. Dito isto, fica evidente a estreita e necessaria relacdo entre
arquiteto e designers graficos no desenvolvimento de projetos de wayfinding
arquiteturais e graficos, complementando-se mutuamente, a fim de oferecer um
SIW efetivo.

Scariot (2013) exemplifica como se da a relacdo entre o wayfinding
arquitetural e wayfinding graficos, apresentando a caracterizacdo de cada um.
Para a autora, um SIW baseado na arquitetura, deve seguir a mesma linha dos

cinco elemento primarios estruturantes da imagem, definidos por Lynch (1997):

1. Caminhos/circulagdo: os sistemas de circulacdo s&o um
elemento chave na organizag¢éo de um local ou construgédo, pois
as pessoas os utilizam para desenvolver seu mapa cognitivo do
local; 2. Marcos: no wayfinding, um marco € um objeto que
identifica uma localidade, dando uma identidade para cada parte
do ambiente, eles atuam como pontos de referéncias mentais no
processo de wayfinding e quebram uma tarefa complexa em
partes administraveis; 3. NOs: sdo pontos que geram partes
subsidiarias, onde as pessoas devem tomar decisfes, portanto,
devem conter informagfes arquiteturais e graficas que auxiliem
0S usuarios a tomar essas decisdes; 4. Limites: que determinam
onde uma area comega e onde ela termina; 5. Zonas/distritos:
tanto dentro quanto fora do local, séo areas com caracteristicas
especificas que auxiliam a identificacdo geral do local
(SCARIOT, 2013).

Isso porque o wayfinding arquitetural tem como principio basico, conduzir
0 usuario através de elementos construidos do sistema de informacdes e, desse
modo, um SIW pela arquitetura pode acontecer tanto por edificaces, elementos
paisagisticos e composicbes urbanas. O wayfinding grafico, por sua vez,
considera “todas as informacdes com bases sensoriais do sistema” por
considerar ser o meio mais facilitado para que o usuario compreenda sua
localizacéo, a exemplo mapas, placas e totens. O SIW grafico comumente adota
solugcdes mistas com a composicao textual e imagética como a adocéo de textos,
pictogramas, mapas, fotografias, esquemas e diagramas. Dessa forma, 0s
usuarios podem compreender o sistema através de varios sentidos e da

interligacéo entre eles.
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2.3.1 A contribuig&o do design da informagéo

O surgimento de uma sociedade pautada no conhecimento e informacao
de acesso facilitado indica um novo tempo de construcdo social. Este novo
cenario apresenta complexidades no processo de criagdo e transmissao das
informacdes, que exigem uma nova 6tica para sua formatacao. Neste sentido,
Albrecht (1999 apud SILVA e AMARAL, 2013) afirma que um dos requisitos para
a assimilacdo da informacéo, ou seja, o entendimento que gera conhecimento,
€ a necessidade de organizar sintaticamente a mensagem desejada,
possibilitando aos usuarios um acesso livre e eficiente.

Apesar de ter sua terminologia so ter sido formalizada na década de 1970,
o Design da Informacdo ja apresentava exemplos emblematicos entre os séculos
XVIII e XX, € o que relata Farias (2016). Para a autora, o design da informacéo
€ marcado por muitos movimentos que contribuiram para sua consolidagcdo
enquanto agente de mudanca social essencial na formacédo da cultura e do
conhecimento.

Para Horn (2000) a definicdo de design da informacdo é “a ciéncia de
preparar as informacdes para possibilitar, com eficiéncia e eficacia, seu uso por
pessoas.” A autora lista em seu trabalho pelo menos trés objetivos principais do
design de informacao, séo eles: 1. A elaboracdo de materiais que sejam de facil
compreensao, precisos e descomplicados; 2. O projeto como meio de interacdes
com equipamentos acessiveis; e 3. A viabilidade de oportunizar que as pessoas
consigam se orientar em um espaco tridimensional (principalmente o espaco
urbano) com facilidade e conforto.

Para o Instituto Internacional de Design da Informacéo (2007) - llID, sigla
em inglés, a grande contribuicdo dessa area é a simplificacdo da transferéncia
do conhecimento através da viabilizacdo da informacé&o tanto para aqueles que
ja detém o conhecimento como para 0s que desejam conhecer. Para garantir
acesso e compreensado por parte dos usuarios, os profissionais concebem de
acordo com o carater da informacao: associada a tarefa e orientada ao objetivo.
Ainda de acordo com o IlID (2007), usuario é o individuo que utiliza um objeto,
servigo ou sistema em uma atividade para cumprir uma tarefa. Seguindo esse
pensamento, a informacao transmitida ao usuario depende de dois fatores, que

sao:
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e Se ela amplia o conhecimento de um individuo de forma que possa tomar
decisOes para executar determinadas tarefas;

e Se a forma como a informacdo € apresentada possibilita ao usuario
encontrar com rapidez e compreender com clareza a informacéo
necessaria.

As definicbes para o Design da Informagé&o, segundo os autores Wildbur e
Burke (1998) e Pettersson (2012) se assemelham por tratar da selecgao,
organizacéo e apresentacao da informacéo e da disponibilidade objetiva de todo
conteudo necessario para os usuarios. Para Shedroff (1999 apud FARIAS, 2016)
as atribuicdes do design de informacao seriam basicamente trés: a organizacao,
a codificagdo e a apresentacdo. Para o autor, esses trés pontos sao

fundamentais para que os dados se tornem informagdes e ndo dados “inuteis”:

[...] a compreenséo de design da informacéo inicia com a percepgéo
de que a enorme quantidade de elementos os quais bombardeiam
nossos sentidos todos os dias ndo sdo pedacos de informacdo, mas
simplesmente de dados. Dados séo bastante inlteis para a maioria de
nés, é produto da investigacdo ou da criacdo, mas ndo um produto
adequado para a comunicacdo. Os dados devem ser organizados,
transformados e apresentados de uma forma que lhes dé sentido, a fim
de ter valor informativo. Informacdo também n&o é o término da
continuidade de entendimento, assim como os dados podem ser
convertidos em informacdes significativas, as informacdes podem ser
transformadas em conhecimento e, ainda, em sabedoria. Analise-se
por um instante o quéo dificil é conceber uma experiéncia significativa
para os outros. Fundamental se faz entender quem é o seu publico-
alvo, suas necessidades, habilidades, interesses e expectativas e
como chegar até eles Shedroff (1999 apud FARIAS, 2016).

Ja para Knemeyer (2003), a funcao do design da informacéo € compilar
as diversas possibilidades de transmitir informac6es mantendo um padréo de
alta qualidade. O autor destaca a importancia na percep¢ao e no entendimento
dos elementos e conceitos a partir da selecdo, arranjo, hierarquizagdo e
combinagdo de elementos visuais, facilitando as diferentes possibilidades de
acao por parte do usuario.

O que Farias (2016) enfatiza sdo os desafios contemporaneos de se
desenvolver e atualizar as novas formas de informagdes, sendo necessario
associar graficos, tipografia, movimento, som e interatividade, além de garantir
gue sejam acessiveis e utlizaveis pelos usuarios. Farias destaca a

complexidade dos problemas na esfera do design da informagé&o o que requer o
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desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares na busca do entendimento do
problema e da formulacéo da resolucao.

Dito isso e compreendendo a finalidade do design da informacdo em
sistemas complexos, como o sistema de informagé&o de wayfinding, por exemplo,
entende-se a necessidade de correlacionar os estudos da arquitetura e do design
da informacdo, considerando a complexidade das informacdes e
correlacionando as caracteristicas provenientes de cada ciéncia. Assim, €&
possivel perceber o que afirma Gibson (2009) sobre as quatro categorias
fundamentais para o design dos elementos de um SIW.

Orientacéo: dispositivos para orientacdo como mapas, plantas do local,
plantas dos pisos, construcdes e diretdrios sdo empregadas para auxiliar os
usuarios na elaboracdo de um mapa cognitivo de um complexo maior. Este é
exclusivamente o primeiro nivel de informacdes gréficas oferecidas para a

tomada de decis6es em um local ndo familiar. Figura 2 .

Figura 2 - Informacao de orientacdo (Campus, Texas-EUA)

Fonte: The Wayfinding Handbook, Gibson 2009. P4g. 53

Informacéao direcional: esta espécie de sinalizacdo conduz as pessoas
durante o percurso até seu destino. E fornecida apds elas tentarem se orientar
com as informacgodes gerais. Geralmente s&o apresentadas com sinais de setas.

Figura 3.
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Figura 3 -Informacéo Direcional (Museu Britanico, Londres-ING)

Fonte: The Wayfinding Handbook, Gibson 2009. Pag. 51

Identificacéo: esta variedade de informacao gréafica é fornecida no ponto
de destino. Frequentemente engloba a sinalizacao do edificio, piso, nUmeros e

identificadores das salas. Figura 04.

Figura 4 — Informacéo de identificacdo (Metrd, Paris-FR)

Fonte: The Wayfinding Handbook, Gibson 2009. Pag. 49

Informacdao regulatéria: sinais graficos que comunicam aos visitantes a
condicdo do local, quanto aos perigos e mudangas, bem como identificam
objetos como extintores de incéndio. Figura 05.
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Figura 5 - Informacéo Regulatéria (Parque, Chicago-EUA)

RN

Fonte: The Wayfinding Hanbook, Gibson 2009. Pag. 54

A importancia da aplicacdo dos principios do design da informacédo em
Sistema de Informacdo para Wayfinding € fundamental para todo ambiente
projetado, uma vez que 0s usuarios destes espacos encontram o caminho até
seu destino. Quando o individuo, independente se suas condi¢des particulares,
consegue alcancar seu destino com facilidade, rapidez e conforto, temos um SIW
eficiente. Para que isso seja possivel, Farias (2016) organiza em dez pontos —
gue serao apresentados a seguir — o que Lascano (2009) traca como sendo itens
fundamentais para um SIW bem sucedido:

1. Ser facilmente navegavel: precisa ter caminhos de navegacao
claros, com rotas bem definidas que possibilitem aos visitantes se
deslocarem de sua posicao inicial até seu destino. Isso ocorre pela
disponibilizagédo de identificagdo, direcionamento e orientagéo
claros, bem como provimento de informac¢cdes regulatérias; e
pontos de decisdo claramente indicados e marcados com
antecedéncia. Quando o visitante alcancar um ponto-chave de
deciséo, a ajuda deve estar disponivel para providenciar escolhas
direcionais e apontar ao visitante para onde precisa ir.

2. Ter design consistente: um eficiente design é importante, deve
ser um fator secundario e ainda reforcar ou enriquecer a

mensagem ou a informacdo fornecida. Navegar em um local
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desconhecido ja é dificil o suficiente sem ter que processar um
design diferente em cada ponto durante o caminho. Um design
consistente e reconhecivel presente em todos os elementos do
SIW deve tranquilizar e confortar o usuario, permitindo que eles
foquem na informag&o. Um bom sistema deve utilizar a mesma
tipografia, bem como uma familia similar de icones e uma
hierarquia consistente de cores e elementos. Ou seja, deve-se
retornar a velha maxima: um bom design é invisivel.

3. Ter organizacao e indicagdes claras: nos mais diversificados
espacos a serem sinalizados, as informacoes e localizacées devem
estar dispostas em &reas ou distritos distintos. E necessario que
cada area possua um design exclusivo ou tema diverso de todo o
resto. Areas fragmentadas quebram um ambiente maior em partes
menores e digeriveis. Elas ainda possibilitam ao usuario identificar
sua localizacdo e fornecer dicas do que buscar quando estdo
identificando um destino.

4. Apresentar informacBes compreensiveis, legiveis e bem
projetadas: a eficiéncia do Design da Informacéo é fundamental
para um SIW de sucesso. A apresentacdo com tipografia legivel
com bom contraste dos conteddos navegacionais ou informativos
€ crucial para que possa ser visto de varios tamanhos e distancias.
A impressdao deve ter hierarquia clara, evidenciando as
informacBes mais marcantes. A linguagem e o tom devem ser
facilmente compreendidos. Contetdos bem projetados auxiliam os
usuarios a memorizar a informacao e identificar facilmente seu
destino, ao contrario de informacdes mal projetadas que so irdo
confundir e frustrar os usuarios.

5. Ser de facil orientacdo: pontos de referéncia marcantes e
pontos chave auxiliam os visitantes a se localizarem, bem como
destinos claramente marcados ajudam na visualizagdo de onde
esta indo.

6. Ser visivel e reconhecivel: os elementos de um Sistema de
Informacéo para Wayfinding devem ser bem visiveis, claros. Ja um

bom design pode ser invisivel. Sinalizagéo, diretorios e estagdes
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devem estar em evidéncia e serem facilmente percebidos a
qualquer distancia ou angulo. Sinalizacdes e direcbes devem estar
bem colocadas, localizadas em vistas claras, onde os visitantes
possam encontra-las, evitando que se desorientem no local.

7. Ser funcional, interessante e acessivel para todas as
audiéncias: outros formatos de design ou comunicacfes podem
estar direcionados para um publico especifico, porém projetos de
SIW devem ser funcionais para uma abrangente e variada
audiéncia. Elementos de Wayfinding devem ser utilizaveis por
qualquer individuo, devendo ser funcionais e disponibilizar algo
interessante para usuarios de todas as faixas etarias. As
informagdes devem ser fornecidas tanto em uma olhada de relance
quanto em um estudo demorado. A acessibilidade é um cuidado
gue se deve atentar, também incluindo pessoas com deficiéncias
variadas.

8. Ser simples e conciso: empregando o minimo de linguagem,
as informagdes essenciais devem ser breves, possibilitando ao
visitante encontrar seu destino em uma situagdo de urgéncia ou
dentro do fluxo de trafego. Escolhas de navegacdao claras, simples
e limitadas devem ser disponibilizadas para orientar o visitante sem
sobrecarrega-lo.

9. Fornecer um mapa ou um diretério: ha diversas formas de
fornecer ao visitante uma vista aérea de um espaco. Pode haver a
disponibilizacdo de mapas ou diretérios esporadicamente (e
claramente marcados) em qualquer ambiente. Mapas impressos
sdo Uteis para estudo prévio do espaco pelos visitantes. Ainda sao
utilizados em guias de viagem, parques tematicos e parques
nacionais com frequéncia. Ha também os mapas digitais
disponibilizados em websites, estacdes de mapas interativos ou
mesmo em aplicativos de smartphones. Mapa € um recurso extra
de orientacdo para os visitantes, pois permite que observem a
organizagdo de toda a area e percebam quais pontos chave ou

pontos de referéncia buscar.
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10. Ter pesquisa sélida e base estratégica: possivelmente a
caracteristica mais significativa de um bom SIW €& que esteja
alicercado em pesquisa e estratégia. Sinalizacdes encontradas ao
acaso podem ser extremamente confusas e frustrantes, até mesmo
contraditorias. Ao invés de focar em sinaliza¢fes individuais, deve-
se empregar um método global e um planejamento para
Wayfinding, demarcando entradas e saidas, destinos, pontos de
decisOes e rotas claras. Independente da estratégia utilizada, deve
se ajustar ao ambiente, ser funcional e fundamentada em pesquisa

suficiente.

2.3.2 Caracterizacdo dos elementos tateis

Loch (2008) classifica as variantes tateis em trés grupos de implantagao:
Pontual, Linear e em Area, conforme a Figura 06. A utilizacdo destas variantes
na construcdo de mapas tateis depende, segundo a autora, da cogni¢ao derivada
do tato. Loch sugere que sejam utilizados no maximo trés tamanhos distintos nas
implementagdes pontuais e lineares, evitando dificuldade de associagao por
parte dos usuarios com deficiéncia visual. Desta forma, o menor tamanho deve
ser de 0,2 cm enquanto o maior nao ultrapasse 1,2 cm de diametro, uma vez que

a partir de 1,3 cm pode ser interpretado como area.
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Figura 6 - Variaveis tateis na implementagéo pontual, linear e em area
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Fonte: Loch (2008)

Quanto a forma, Loch (2008) completa que € necessario conceber com
as mais diversas maneiras possiveis, indo além dos tradicionais circulos,
retangulo e tridangulo. Referente as areas, a autora verificou que a discriminacao
tatii acontece de forma facilitada quando as variaveis forma tamanho e
orientacdo estdo em conjunto num mesmo mapa. Sendo assim, quanto mais
diferentes os padrdes dos pontos e linhas que preenchem as areas, mais facil
sera de reconhecé-las pelo tato.

Ventorini (2012) apresenta em seu estudo, a teoria dos desenhos
iconotipos desenvolvida por Darras como esquemas infantis utilizados por
adultos nado especialistas para comunicar uma ideia. A repeticdo destes
desenhos durante o periodo de infancia “gera a conservacao desses esquemas
em memoria semantica’, ou seja, essa repeticdo gera a memoria motora e

cognitiva necessaria para 0s iconotipos.
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Utilizando de formas geométricas basicas e com poucos detalhes ja é
possivel estabelecer uma comunicacéo. Para Valente (2008 apud VENTORINI,
2012) os esquemas iconotipos podem ser encontrados em ambientes urbanos,
como o uso do contorno humano para identificar se o banheiro € masculino ou
feminino. Quando se trata de pessoas com deficiéncia visual, sdo apresentados
icones graficos conhecidos aos normovisuais, mas que nao fazem parte do

cotidiano desses individuos.

Figura 7 - Representacao iconotipo, pictograma e esquemas particulares
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Fonte: Ventorini (2012).

Percebe-se que mesmo nao enxergando com os olhos, os cegos de
nascenca sao capazes de expressar graficamente elementos béasicos do
cotidiano com tracos basicos, mas similares aos utilizados pelos videntes. Isso
sugere que ha compreensao por parte dos usuarios com deficiéncia visual dos
iconotipos e pictogramas.

Barth (1983) analisou os fatores que afetam a compreenséao dos graficos
lineares e apresenta quatro padrbes que foram desenvolvidos em linhas
diferentes, mas em igual complexidade. Apenas quatro dos padrbes foram

construidos dessa maneira podem ser vistos na Figura 08.
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Figura 8 - Padrdes lineares desenvolvidos por Barth
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Wide Interrupted
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Fonte: Barth (1983).

Ferreira e Silva (2014) estabeleceram principios para a confeccdo de trés
texturas diferentes utilizadas até entdo na producao artesanal de mapas tateis e
estdo representadas na Figura 09. Com a definicdo das texturas em (corrugado)
T1, (quadrilateros) T2 e (ondas) T3, foi necessério verificar a capacidade da

maquina de prototipagem.

Figura 9 - PadrBes de texturas estabelecidos por Ferreira e Silva.

Fonte: Ferreira e Silva (2014).

Ao estabelecer parametros de verificagdo para confeccao dos protoétipos,
Ferreira e Silva (2014) buscaram identificar a capacidade de o individuo sentir a
diferenca em relagcdo a mesma textura quando altura, espacamento e largura
estdo diferentes. Além desses parametros, tiveram o0s acabamentos das
rugosidades alterados — retilineos ou arredondados. Os parametros adotados

para cada textura e suas variagdes podem ser vistos na Figura 10.
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Figura 10 - Tabelas com pardmetros das texturas desenvolvidas por Ferreira e Silva.

Tabela 1 - Pardmetros da textura T1.

Textura Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Espacamento (mm) 2 + 5
Altura (mm) 2 3 -4
Largura (mm) + + +
Tabela 2 - Parametros da textura T2.
Textura Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Espacamento (mm) 2 + 6
Altura (mm) 2 4 6
Retangulo (mm) 10x15 15x20 20x25
Tabela 3 - Parametros da textura T3.
Textura Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Espacamento (mm) 3 5 7
Altura (mm) 2 -4 6
Largura (mm) 2 4+ 6

Fonte: Ferreira e Silva (2014).

Aratjo et al. (2016) traz em sua pesquisa parametros de simbolos
utilizados por diversos autores para representacdo cromatica dos mapas tateis.
Os autores apresentam dois importantes estudos que tratam da importancia da
identificacdo das cores em figuras lidas por pessoas cegas. Bianchi et al. (2016)
mostra que as cores sao interpretadas de forma semelhante tanto pessoas cegas
guanto por pessoas com visado de cores. Ja Ribeiro (2019) traz a avaliacdo do
desempenho de cegos ao lerem uma imagem adaptada da obra de arte Abaporu
de Tarsila do Amaral de 1928.

A imagem adaptada inclui cores visuais e um sistema de codigo
de cores em relevo chamado See Color (...) onde os cddigos
associados as formas de os elementos em relevo permitiam aos
cegos corretamente interpretar os elementos: sol, céu e
cacto.(RIBEIRO, 2019)

Neste trabalho de Araujo et al. (2016), foram verificados seis sistemas
com parametros para simbologia de identificacdo das cores em mapas tateis,
sao eles: 01 - Constanz system (2020); 02 - Ramsamy-Iranah system (2016); 03
- ColorADD color identification system (2020); 04 - Feelipa color code (2020); 05
- Gagne Todd system (2006); 06 - See Color code (2019). Por ter sido o See
Color Code (Marchi, 2019) o sistema adotado por Araujo et al. (2016), ele sera

representado na Figura 11.
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Figura 11 - Sistema Color Code.
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Fonte: Marchi (2019).

Um dos elementos mais importantes no processo de orientacdo espacial
€ o simbolo de direcdo geografica, o Norte. Silva e Silva (2013) discutem a
padronizacdo desse simbolo. Foram investigados trés modelos elaborados em
laboratorios de referéncia como o ONCE, o LabTATE e o IBC, respectivamente

na Figura 12.

Figura 12 - Representacéo tatil do Norte, respectivamente ONCE, LabTATE e IBC

Nord

0, ®

Fonte: Silva e Silva (2013).

Silva e Silva (2013) destacam o Canada como um dos paises onde a
pesquisa da cartografia tatili estd mais avancada. O governo canadense
disponibiliza diversos mapas para download. O simbolo de orientacéo é formado
por circulos com a indicacdo do norte com a letra N. J& a orientagdo usada em

mapas tateis brasileiros foi desenvolvida pela Universidade de Santa Catarina
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(UFSC) apresenta uma linha continua na horizontal e sobre esta um circulo
preenchido e corresponde, segundo os autores, a derivacdes dos EUA e
Canada. O instituto Benjamin Constant apresenta um simbolo com todos os
pontos cardeais identificados dentro de um circulo e marcados por uma cruz.
Na busca de construir caminhos para a padronizagéo dos elementos tateis
no Brasil, Bem e Pupo (2019) agruparam no Quadro 01 os principais parametros
de simbologias e seus respectivos autores. Foram considerados os simbolos
presentes no Catalogo de Simbolos para Mapas Téteis. Tais simbolos foram
criados de maneira artesanal e estdo destinados ao modo de fabricacdo com

papel micro capsulado ou termo formacéao.

Quadro 1 - Autores consultados por Bem e Pupo.

Autor Contribuicao Autor Contribuicao
Lotras em Tipos de linhas,
Schiff (1966, apud relevo eie acio Edman (1992) simbolos de uso,
EDMAN, 1992) Vo, elevag o elevacio dos
dos elementos
elementos
Angwin (1968a; Quantidade de ,
1968b apud pontos numa Loch et al. (2007) Slmé}:iloesn(igeléso ¢
EDMAN, 1992) linha T
Widel e Groves Elevacao dos o Emprego de
(1969) elementos Bernardi (2007) texturas.
Tipos, espessura e
. . formato em corte de
Nolan e Moris (1971 Simbolos X "
apud EDMAN, 1992) pontuais Jehoel (2007) linhas, SlI'I"lbO]OS
pontuais e
dimensdes
Nottingham Map Kit
Jansson (1973 apud ,
EDMAN. 1992) Texturas (s.d., apud P)DMAN, Simbolos de uso
1992)
James e Gill (1975, Elevacao dos . .
apud EDMAN, 1992) elementos NBR 9050 (2015) Braile
Bentzen (1983 apud . .
EDMAN. 1992) Tipos de linhas -

Fonte: Bem e Pupo (2019).

Bem e Pupo (2019) alertam para a baixa representatividade brasileira nas
discussfes sobre a padronizacdo de elementos tateis uma vez que dos autores
citados apenas duas autoras sao brasileiras e a terceira fonte € de uma norma
técnica. Em sua dissertacdo, Bem (2016) desenvolve, avalia e valida, atravées da
aplicacdo de testes com profissionais revisores de material braile, novos

parametros a serem compartilhados por desenvolvedores de mapas tateis. Os
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resultados das avaliagbes de cada critério podem ser vistos nas tabelas

desenvolvidas pelo autor e organizadas na Figura 13:

Figura 13 - Tabelas com pardmetros desenvolvidos por Gabriel de Bem.

Quadro 11 — Resultado da avaliagiio de Simbolos Pontuais e de Uso Juadro 15 — Resultado da Avaliagio do Braile
Resultado Simbolo | Parametro de Representagao Resultado b Parametro de Representaga
20 Pontos para cada 25,4 mm Diametro do ponto: 2,0 mm
Linha ou Espessura das linhas: 1,0 mm Raio do ponto sobre a superficie: 0.8 mm
Limite 1 mmm | Didmetro do ponto: 1,0 mm Braile | 50 | % # % | Distancia vertical entre eixo dos pontos: 2,7 mm
. : h aile | 5 : . o =
Perigoso Elevagio da linha: 0,5 mm Disténcia horizontal entre eixo dos pontos: 2,7 mm
Raio do ponto acima da linha: 0,5 mm Disténcia vertical entre os primeiros pontos de celas: 10,8 mm
) 100+ +1 | Largura total: 7,1 mm / Altura total: 7,1 mm Distancia horizontal entre os primeiros pontos de celas: 6,6 mm |
Espessura das linhas: 1,0 mm / Diametro ponto: 1,5 mm = =
. ¢ - 5 adro 22 — Res a Avaliagho das Linhas
Escada Fixa | 4 | . | Espagamento entre elementos: 2,00 mm Recuitad __Quadro 22— R “‘“'“;)’ da Avalla = s Linhag
AL Elevagdio linha 1: 0,5 mm / Elevagio linha 2: 1,0 mm esultado = ardmetro de Repr
PY linha 3: 1,5 mm /Elevagiio do ponto: 1,5 mm Poriats o Espessura de 1,0 mm
. - A)- 10 x 15 mm s 36 . Elevag¢ao: 1,0 mm
Sanitario 6 Borda: Retangular
Mascy 3 s di e
Masculino 1 linha: 1,0 mm Lirikia Lisa —_— B ra da Linha: 1,0 mm
= g 17 — | El » da Linha: 1,0 mm
Sanitério o8 (LxA): 10 x 15 mm Dupla
= 75 9 5 mm
Feminino H
i a linha: 1,0 mm
Sandiic ”Lmhu 2
Sanitdrio | | Tracejada
Unissex
1 linha: 1,0 mm
tua 4 B
Pontual | Linha | e O
Quadrado Ondulada xterna Entre Crista e Vale: 4,0 mm
El Linha: 1.0 mm
Pontual | . /\ Linha Dii b Ponto: 2,0 mm
Triangular | ~ Simples | 22 | soee o do Ponto: 1,0 mm
Pontilhada Distancia entre Eixo dos Pontos: 4,0 mm
Pontual 5 A Linha ametro do Ponto: 2.0 mm
Triangular l;u ]‘“ a3 | 000 Elevagio do Ponto: 1,0 mm
o =% | & & @ o Bepacamento Eixo X entre Pontos: 2,0 mm
Pontilhada = et 3 5
o @ Eixo Y entre Pontos: 2,0 mm
Pontuz 32 a0 s =
Circular i" ;l"’ 9 mm Quadro 26 — Resultado da Avaliagao das Texturas
:‘am o p.m:il‘n.l‘l .<l:.mr1n(l Resultad imbol Parametro de Representagio
Pontual SepossiEQ oa nha: L0 = Distancia entre eixo das linhas: 2,4 mm
Circular | 33 s il oo, | g Espessura das linhas: 1,0 mm
stro: anelads |
tro: 8,9 mm agdio das linhas: 0,5 mm
Pontual a linha: 1,0 mm
Cruciforme | 35 2,0 o s
& Lado: 8,9 mm Textura em | | [ 3
N S Zigue-Zague SEwERe ) ra da linha: 1 mm
Elevagiio da linha: 0,5 mm
Quadro 13 — Resultado da Avaliagio de Letras em Relevo Distarcia Entre Eixo dos Pontos:
Resultado Simbolo | Parametro de Representacao , Ei 2,00 mm | Eixo Y: 2,00 mm
K 142 Textura S P 5
Letraem | o | H.LP, 'r\"::»\:-T-S.].-lfr.m.::n Pontilhada | 12 Distribuigio dos Pontos: nic radial;
Relevo 53 | g'rey | Elevacdo: 1, Diametro dos pontos: 1,00 mm
Fonte: Arial Regular Raio dos Pontos (elevagiio): 0.5 mm

Fonte: Bem (2016).

Os parametros apresentados contemplam simbolos, letras,
linhas, texturas e braile, caracterizando-0s no que diz respeito a
espessura, formato, elevacdo em relacdo a superficie e
padronagens de representacdo, resultando num padrdo de
representacao e fabricacéo de simbolos para mapas tateis (Bem
e Pupo, 2019).

Bem (2016) identifica diversos critérios para a representacdo dos
elementos tateis em mapas - simbolos pontuais e de uso, letras em relevo,

braille, linhas e texturas - baseado na aplicacdo de testes com revisores braille.

2.40 que diz a legislacéo

O Brasil dispde de um arcabouco legislativo bem estruturado quando se
trata de acessibilidade. Desde leis, normas e diretrizes que determinam e
orientam acoes de 6rgéo da esfera publica e privada bem como os profissionais
atuantes nas diversas areas. Isto fica evidente quando se realiza um
levantamento temporal e quantitativo da legislagéo brasileira direcionada a esta

area. Antes mesmo de aprofundar os conhecimentos especificos necessarios
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para reger esta pesquisa, é importante compreender como se deu 0 processo de
desenvolvimento e avancos nas leis e normas.

Estruturando uma linha do tempo para as acfes concretas voltadas para
as pessoas com deficiéncia no Brasil, tem-se, no ano de 1962, a instituicdo da
lei nUmero 4.169/1962 que oficializa o uso do Braile para escrita e leitura das
pessoas com deficiéncia visual (BRASIL, 1962), a fim de facilitar o cotidiano
dessas pessoas e promover a inclusdo dos mesmos nos processos de ensino
aprendizagem. Na década seguinte, outro marco importante foi a concepc¢éo da
primeira versdo da NBR 9050, no ano de 1985, na intencao de nortear e garantir
a qualidade necessaria em todos os ambientes construidos a nivel nacional
(MORAES, 2007) e passou por atualizacdes nos anos de 1994, 2004, 2015 e
2020. Ainda em 1985, foi instituida a Lei Federal de numero 7.405 que trata da
obrigatoriedade do simbolo internacional de acesso nos ambientes que
possibilitem o acesso de pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1985).

Outras duas leis federais de extrema importancia foram as de numero
7.853 de 1989 tratando da integracao social e apoio as pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 1989) e a de numero 8.213 de 1991 que em seu artigo 93 estabelece
areserva de vagas para pessoas com deficiéncia em empresas com 100 ou mais
funcionéarios e por isso ficou popularmente conhecido como “Lei das Cotas”
(BRASIL, 1991). A primeira lei intitulada como “Lei da Acessibilidade” foi a de
ndamero 10.098 que recebeu essa nomenclatura por estabelecer normas e
critérios de acessibilidade para edificios publicos, locais de trabalho e eliminacéo
de barreiras com auxilio da tecnologia assistiva (BRASIL, 2000).

Houve um significativo avanco na legislacdo brasileira voltadas a
promocao da igualdade e acessibilidade das pessoas com deficiéncia durante
0s primeiros anos de 2000 tendo como apice o ano de 2015 com a instituicdo da
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia):

(...) destinada a assegurar e a promover, em condicbes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

As discussodes académicas acerca da acessibilidade, inclusdo de pessoas
com deficiéncia, olhar voltado para todas as pessoas — quebrando o padrao do

homem ideal para o qual a sociedade era preparada — se intensificaram na
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década de 1990 e primeira década de 2000 em varios campos cientificos. Esses
debates proporcionaram importantes congressos, eventos e estimularam a
pesquisa e o debate constante dessa tematica. Dentre as tematicas mais
frequentes nas discussdes que tratam dos ambientes acessiveis - em especial
0s ambientes de uso publico — esta a necessidade de manter o usuério sempre
bem informado para que este possa compreender 0 espaco em questao,
estabelecendo uma relagao entre o individuo e o ambiente.

Para Gifford (1997), a percepcdo ambiental € a primeira captacdo de
informacdes. Para ele, o homem tem a caracteristica primaria de ser visual, mas
que as percepcdes ambientais incluem as maneiras e meios pelos quais
coletamos informacgBes por meio de todos 0s nossos sentidos. O autor continua
sobre a utilizac&o do termo percep¢des ambientais que, segundo ele, em alguns
momentos é usado de forma ampla, incluindo aspectos de como avaliamos 0s
ambientes.

A percepcdo € para Rio e Oliveira (1999 apud ALMEIDA, 2008) um
processo mental com o ambiente, estabelecendo uma comunicagdo entre
emissor e receptor através da utilizacdo de mecanismos perceptivos. Os autores
explicam que funciona com a mente recebendo e percebendo determinados
estimulos externos por meio dos 6rgaos sensoriais, logo apds, sdo organizados
e percebidos como a representacao da realidade.

Para Reis e Lay (2006) a percepcao pode ser conceituada como as
reacdes do individuo ao ambiente construido com base nos sentidos. “Pelo
processo de percepcao sao explicadas as avaliacfes estéticas das pessoas com
base nas associacbes estabelecidas”. Para se obter informagdes sobre o
ambiente, é preciso estimular os sentidos ao ponto de provocar acdes reativas
ou adaptativas no individuo e dai extrair as informac¢6es. (ALMEIDA, 2008)

Para Okamoto (2002, apud ALMEIDA, 2008) os estimulos séo
identificados quando vencem o0s obstaculos ambientais e chegam até o
individuo. Nestes, estdo as barreiras naturais proprias, ou seja: deficiéncias,

idade, caracteristicas particulares, todas elas influenciam na percepcéao.

Para a psicologia comportamental o ambiente atua como estimulador
de ac¢les e oferece as condi¢Bes para o comportamento do usuario.
Também o usuario modifica o seu ambiente fisico e pode produzir um
estimulo de ambito social, refletindo nas ac¢des das outras pessoas
presentes. Dai nasce a relagdo funcional do estimulo com o ambiente
(BERNARDI, 2007).
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Neste sentido, Silveira e Kuhnen (2019) afirmam que os ambientes e as
relacfes deste com os seres humanos que os utilizam, influenciam diretamente
na saude e desenvolvimento dos usuarios.

Para Garcia-Mira et al (2005) a percepcdo sempre foi conceituada como
um dos processos mais relevantes e mais firmemente enraizados do
conhecimento psicoldgico. Para os autores, a percep¢ao ambiental desempenha
um papel semelhante no ambito da psicologia ambiental sendo um dos primeiros
e principais conceitos desenvolvidos para investigar as representacées mentais
de um ambiente, 0 mapa cognitivo. Os autores citam Tolman (1948), responséavel
pelo termo:

0 conceito de 0 mapa cognitivo evoluiu para integrar muitas
diferentes fontes que podem influenciar tais representacdes. A
primeira dessas fontes € o proprio ambiente. Estudos de
orientacdo espacial e a percepgéo espacial séo principalmente
focados na forma como as caracteristicas fisicas do ambiente
influenciam o conhecimento, a capacidade de encontrar
caminhos ou capacidades de orientacéo dos sujeitos (TOLMAN,
1948 apud GARCIA-MIRA et al, 2005).

Dessa forma, fica evidente que o deslocamento de um individuo em
determinado espaco tem relacdo direta com a quantidade e a qualidade das
informacgdes percebidas. Aliado a isso, dados de Tuan (1980 apud ALMEIDA,
2008) informam que a viséo é tida como a de maior relevancia dentre os cinco
sentidos, ocupando cerca de 87% das atividades perceptivas, o que faz do
homem um ser predominantemente visual. Com isso, observa-se a existéncia de
uma dificuldade maior de pessoas com deficiéncia visual perceberem o
ambiente. Diante disso, € compreensivel a necessidade de o individuo com
cegueira total estimular os demais sentidos a fim de facilitar sua orientacéo
espacial e, consequentemente, deslocamento. Aqueles com baixa visdo também
sao auxiliados por esses receptores além da visao residual.

Cientes da: necessidade de comunicacao entre e usuario e ambiente; das
diferentes formas que o ser humano pode absorver e processar as informacgoes;
da importancia de garantir uma comunicacdo autbnoma e segura,
independentemente das condi¢des fisico-psicomotora do individuo, os
pesquisadores tracaram diretrizes, presentes em leis e normas técnicas,
especificas para os campos de informagdo e comunicacdo. Alguns exemplos

seréo destacados para compreender o que diz a legislagéo vigente:
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Lei 4.169/1962 que oficializa o uso obrigatério do Braille em todo territério
nacional, evidenciando um processo de abertura das informacdes antes
transmitidas somente pela escrita alfanumérica.

A NBR 14.077/1998 que trata da Seguranca do usuario e comunicagao
visual, apesar do titulo abrangente, € uma norma direcionada para o transporte
de passageiros em todo sistema nacional metroviario. Mesmo com essa
especificidade, é possivel extrair pontos importantes que norteiam solucdes de
comunicacdo espacial. A norma apresenta a diferenca entre tipografia e
pictograma, ambas utilizadas para transmitir informacdes, sendo a primeira
composta por numeros e simbolos e a segunda, de natureza icbnica, composta
por elementos graficos de facil compreenséao, independentemente do idioma. A
comunicacao visual, segundo a NBR 14077, é definida como o ato de emitir ou
receber mensagens “por meio de métodos ou processos convencionados”
podendo acontecer através da linguagem cromatica, escrita e/ou iconica, e tem
por objetivo a clareza e precisdo na transmissédo de informacdes. Quanto aos
requisitos gerais, a norma determina as tipologias basicas de sinalizacdo para
cada ambiente, destacando-se: a sinalizacdo de fluxo, sinalizacdo de
emergéncia, sinalizacdo para deficientes fisicos, sinalizacdo de adverténcia,
sinalizacao de proibicdo ou restricdo de acesso, sinalizacdo de instrucdo; os
requisitos especificos tracam diretrizes para a confeccdo e instalacdo dos
equipamentos de sinalizacdo como a composicdo, visibilidade, localizagéo,
composicao cromatica.

Lei 10.098/2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e a Lei 13.143/2015
que institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, definem como
“barreira na comunicagao e na informacao” qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento
de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de comunicacao e
de tecnologia da informacé&o. As leis também concordam com o conceito de
comunicacdo, como a forma de interacdo podendo abranger inclusive a lingua
brasileira de sinais, visualizacao de texto, Braille, sinalizacdo ou de comunicacéo
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a

linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz
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digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, incluindo as tecnologias da informacao e das comunicacoes;

A NBR 9050 que trata da acessibilidade a edificacdes, mobiliarios,
espagcos e equipamentos urbanos, apresenta uma secdo especifica para
estabelecer as condi¢Bes de informacdo e sinalizagdo. Quanto a informacao, a
norma determina que devem ser completas, precisa e clara, devendo estar
disposta obedecendo o critério de transmissao e o principio dos dois sentidos —
visual e tétil ou visual e sonora; para a sinalizacdo, deve ser autoexplicativa,
perceptivel e legivel para todas as pessoas com ou sem deficiéncia. A norma
relaciona os tipos de sinalizacdo conforme: CLASSIFICACAO — Sinalizag&o de
Localizacdo, Sinalizacdo de Adverténcia, Sinalizacdo de Instrucao;
CATEGORIAS - Informativa, Direcional, Emergéncia; INSTALACAO -
Permanente, Temporéaria; TIPO — Sinalizacdo Visual, Sinalizagdo Sonora,
Sinalizacdo Tatil; LINGUAGEM - Linguagem Visual, Linguagem Sonora e
Linguagem Tatil.

Para a NBR 9050 a sinalizacdo tatil € composta por informacdes em
relevo, como textos, simbolos e Braille, considerada essencial aos espacos,
independente da classificacdo da instalacdo ou da categoria, podendo
eventualmente (informacdes de emergéncia e de informativa) ser substituida
pela sonora. De acordo com a NBR 16.537 (NBR, 2016), que trata
especificamente da sinalizacao tatil no piso, este tipo de sinalizacdo compreende
a sinalizacédo de alerta e direcional a fim de atender quatro principais funcoées,
séo elas:

e Funcéo identificacdo de perigos (sinalizacéo tatil alerta): informar sobre a
existéncia de desniveis ou outras situacdes de risco permanente;

e Funcdo conducdo (sinalizacdo tatil direcional): orientar o sentido do
deslocamento seguro;

e Funcdo mudanca de direcdo (sinalizacdo tatil alerta): informar as
mudancas de direcdo ou opgdes de percursos;

e Funcdo marcacdo de atividade (sinalizagédo tatil direcional ou alerta):
orientar o posicionamento adequado para o uso de equipamentos ou

Servigos.
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2.50 Design Universal e o Design de Interacao

Uma das possiveis caracterizacbes do design € a proximidade com o
usuario seja na compreensao de suas necessidades, seja na resolucdo das
problematicas apresentadas. Apesar de ser popularmente associada ao design
de produto ou design grafico, é sabido que existem vérias outras ramificacdes
que tratam das especificidades as quais estdo destinadas.

O Universal Design é um termo da lingua inglesa cuja traducdao livre para
0 portugués, Desenho Universal, ja fala muito de si, por se tratar de desenhos,
solucbes, tracados que atendam toda a diversidade humana. Além disso,
guando se aproxima desse conceito, percebe-se que ele é capaz de “transformar
e democratizar a vida das pessoas em diversos e amplos aspectos” ndo se
tratando apenas de pessoas com deficiéncia, mas de “uma transformacéo para
todas as pessoas que vivem em sociedade.” (CARLETTO e CAMBIAGHI, 2007)

A partir da década de 1980, o conceito do Design Universal foi de fato
desenvolvido, especialmente nos Estados Unidos cujo autor do termo é Ron
Mace, arquiteto com deficiéncia adquirida na infancia e que definiu que o
desenho universal deve ser aplicado a um projeto com intuito de criar ambientes
e produtos que possam ser usados por todas as pessoas (MACE, 1991). Para
Martins (2004), o principio do Design universal proporciona que espacos
publicos e privados, bem como objetos com acionamento manual devem ser
projetados para permitir que pessoas com deficiéncia sejam inseridas como
usuarios através do deslocamento e uso independente e seguro. Nesse sentido,
Baptista (2017) confirma que o Desenho Universal € capaz de “ampliar a
acessibilidade no momento em que assume o significado de equiparacdo de
oportunidades e acesso em todos os setores sociais”.

Bernardi (2007) entende que o Desenho Universal permite que haja
condicdes igualitarias para todas as pessoas no que se refere a qualidade de
uso do ambiente construido, independente do sexo, faixa etaria ou limitacdes
fisicas. Para Lopes (2005) o Desenho Universal possibilita adaptacdes as mais
diversas capacidades ou habilidades individuais, sem a necessidade de
direcionar uma tecnologia assistiva & uma parcela especifica da populagéo,
produz produtos mais flexiveis aos diversos usos e necessidades, que devem

ser conhecidas a fundo para garantir um resultado efetivo.
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Paradoxalmente, sem conhecer as necessidades especificas
advindas de diferentes deficiéncias, dificilmente pode-se atingir
0 objetivo de propiciar condi¢des de acessibilidade espacial para
todos. Consequentemente, o real desafio para criar espacos,
equipamentos e objetos inclusivos € desenvolver acdes de
projeto que conciliam necessidades diversas e complexas,
reconhecendo que as pessoas sdo naturalmente diferentes.
Logo, bons exemplos de Desenho Universal ndo sé&o
discriminatérios, beneficiando todas as pessoas (DISCHINGER
et al. 2012).

Mozota (2011) reforca que Design Universal ndo se trata de produzir
produtos com destinacao especifica para determinado grupo de usuarios, mas
esta “relacionado a criacdo de todos os produtos de forma a acomodar o
espectro mais amplo possivel de usuarios, sem importar a idade.” Para o Centro
para o Desenho Universal, CUD, da Universidade do Estado da Carolina do
Norte (EUA) o que diverge o Desenho Universal de outros conceitos como
acessibilidade € justamente a pretensdo de ndo depender do uso de
equipamentos e espagos “especiais” pois estes estigmatizam, segregam e
oneram 0s usuarios com deficiéncia. (CUD, 2003)

E importante reforcar que o Design Universal é uma abordagem ao
processo de desenvolvimento de sistemas e servicos, mas que Sseus
fundamentos estéo baseados na abordagem do user-design, ou design centrado
no usuario. Este deve assegurar o uso, possibilitando que o usuério compreenda
o que fazer e saiba o0 que esta acontecendo, devendo para tanto, estabelecer
um modelo mais simplificado possivel a fim de otimizar sua utilizacdo, valendo
para produtos ou ambiente. Esses principios podem ser visualizados no Design
Universal quando trata do design sem a necessidade de adaptacdes.

Pensando nisso, Mace organizou um grupo de arquitetos, engenheiros e
designers preocupados com o tema para delinear os topicos que ficariam
conhecidos como os Sete Principios do Desenho Universal (BAPTISTA, 2017),
‘mundialmente adotados para qualquer programa de acessibilidade plena”
(CARLETTO e CAMBIAGHI, 2007) e que sao: igualitario, adaptavel, 6bvio,
conhecido, seguro, sem esfor¢co e abrangente. Suzeli Damaceno, especialista
em comunicagao acessivel, escreve em seu artigo “Os 7 principios do desenho
universal aplicados na comunicagao” (DAMACENO, 2021) adaptando os

principios do Design universal, voltados para a elaboracéo de itens diretamente
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relacionados aos elementos de comunicacdo que serdo listados a seguir
associados aos conceitos ja consolidados por varios autores.

e Para o USO EQUITATIVO, o design deve ser util e acessivel para
pessoas com habilidades diversas, proporcionando a mesma forma de
utilizacao para todos, evitando segregacéo e sendo atrativo. A aplicacao
do primeiro principio do DU nas ferramentas de comunicacdo deve
proporcionar um acesso facilitado e sem barreiras. As informacdes devem
estar dispostas de forma que as pessoas as encontrem e as

compreendam. Figura 14.

Figura 14 - Primeiro Principio do Design Universal — Uso Equitativo

| Ay
k : ‘3‘
Fonte: ID Inclusédo Design, disponivel em <faceBook.com/IdIncIusaoDesign/fotos>.

e Quanto ao USO FLEXIVEL, deve atender a uma ampla gama de
preferéncias e habilidades individuais, sendo adaptaveis para qualquer
uso, dando ao usuario a oportunidade de escolher a forma de utilizagéo.
Aplicando o segundo principio do DU na comunicacdo, as informacdes
devem ser projetadas para que todo contetdo seja compreendido pelas
pessoas, com aumento da fonte, contraste, inclusdo de legenda, como

visto na Figura 15.
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Figura 15 - Segundo Principio do Design Universal — Uso Flexivel

Fonte: ID Incluséo Desin, disponivel em <facebook.com/ld|nIusaoDesign/fotos>

e O USO SIMPLES E INTUITIVO deve oferecer um design facil de
entender, independentemente da experiéncia do usuario. As
complexidades devem ser eliminadas, respeitando a intuicdo garantindo
a efetividade durante e depois de seu uso. Seguindo o terceiro principio,
na comunicagdo a mensagem deve ser organizada com linguagem
simples, com sequéncias logicas e que ajude a pessoa a construir seu
raciocinio em relacéo aquela informacao. E importante considerar sempre
a variedade de perfis do publico-alvo. Figura 16.

Figura 16 - Terceiro Principio do Design Universal — Uso Simples e Intuitivo
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Fonte: ID Inclusédo Design, disponivel em <facebook.com/ldInclusabDesign/fotos>
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e Para a INFORMACAO DE FACIL PERCEPCAO, o projeto deve
comunicar as informagfes necessarias efetivamente para o usuario,
atendendo suas necessidades seja ela uma pessoa estrangeira, com
dificuldade de visdo ou audicao, diferenciando os elementos em modos
pictograficos, verbal, tatil. Para atender o quarto principio na comunicacao
€ preciso prever redundéancia para as informacdes essenciais, ou seja,
comunica-la de diferentes modos usando desenhos e simbolos
universais, figuras, audio e relevos mantendo sempre a preocupacao com

0 contraste, tipo e tamanho de fonte, como visto na Figura 17.

Figura 17 - Quarto Principio do Design Universal — Informacé&o de facil percepcao

Fonte: ID Inclusédo Design, disponivel em <facebooi<;c/IdIncIusaoDesign/fotos>.

e Quanto a TOLERANCIA AO ERRO, o design deve minimizar perigos e
adversidades de acdes acidentais ou ndo intencionais. O quinto principio
do DU esta presente na comunicacdo quando suas orientacdes forem
feitas da maneira mais clara possivel, com linguagem simples e na ordem

direta. Ver Figura 18.
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Figura 18 - Quinto Principio do Design Universal — Tolerancia ao erro.
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e O BAIXO ESFORCO FiSICO acontece quando o design pode ser usado
de forma eficiente e confortavel e com um minimo de fadiga, minimizando
operacoes repetitivas. A adocao do sexto principio do DU na comunicacéo
garante informacdes organizadas de modo que o cérebro processe uma
informagao por vez, reduzindo o esfor¢o mental e conduzindo a linha de
pensamento do usuario que estd recebendo a informacgéo e tera que

tomar alguma atitude em relacdo a ela. Figura 19.

Figura 19 - Sexto Principio do Design Universal — Baixo esfor¢o fisico.
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Fote: ID Inclusdo Désign, disponivel em <facebook.com/ldIncIusaoD'ésign/fotos>
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e Para garantir a DIMENSAO E ESPACO PARA APROXIMACAO E USO,
o tamanho do produto é apropriado para abordagem, alcance,
manipulacéo e uso, independentemente do tamanho do corpo do usuario,
postura ou mobilidade. Isso deve tornar confortavel o alcance a todos os
componentes e uma Vvisualizacdo desimpedida dos elementos
importantes, esteja o utilizador sentado ou em pé. Na comunicacgédo, o
sétimo principio do DU deve ser identificado no layout, cores, tipo e
tamanho das fontes que sejam faceis de serem compreendidos e
manuseados por todas as pessoas. Todo mundo precisa acessar com
facilitar a informacao e poder fazer uso dela. Figura 20.

Figura 20 - Sétimo Principio do Design Universal — Dimensao e espago para aproximagao e
uso.
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Fonte: ID Incluséo Design, disponivel em <facebook.com/ldInclusaoDesign/fotos>

Uma segunda ramificacdo do Design, importante para a estruturagao
desta pesquisa é o Design de Interacdo ou Interaction Design. O termo em inglés
tem suas origens atribuidas a Bill Moggridge que nos anos de 1990 observou as
novas probleméticas de conexdo entre os usuarios e artefatos produzidos com
o advento de novas tecnologias sendo “necessario traduzir, nas interfaces
produzidas, as novas possibilidades técnicas dos produtos digitais.” (MOTTA,
2016).

Preece, Sharp e Rogers (2011) definem do Design de interacdo como um

conhecimento multidisciplinar que relaciona atividade humanas aos artefatos,
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conectando a teoria e a pratica em se projetar produtos interativos e Uteis ao
usuario. Para os autores, os produtos interativos projetados com base no Design
de interacdo otimizam a comunicacao e as relacdes entre pessoas e produtos.
O design de interacdo baseia-se em principios de psicologia, design, arte e
emocao para garantir uma experiéncia positiva e agradavel e essa relacdo
multidisciplinar pode ser verificada no grafico apresentado por Saffer (2010) na

Figura 21.

Figura 21 - As disciplinas em torno do design de interacéo.
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Fonte: (SAFFER, 2010).

Para Saffer (2010), a compreenséao e descri¢cdo Design de interagao torna-
se mais complexa por compreender, além da aparéncia visual, as caracteristicas
comportamentais ao passo que o envolvimento harménico entre as mdultiplas

disciplinas gera, segundo o autor, os melhores produtos. Embora as disciplinas
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apresentadas na figura estejam separadas, elas ainda se sobrepdem
configurando “areas principais”.

Kolko (2011) define o Design de Interacdo como a relacédo entre pessoas
e produtos, sistemas ou servi¢os, ocorrendo em nivel fisico e emocional. Para
Heidkamp (2008 apud MOTTA, 2016) o Design de interagédo trata, antes de tudo,
do design da experiéncia espaco-temporal, o autor coloca o Design de interacéo
como parte significativa do design de interfaces, concentrando-se no aspecto
temporal da mesma. Valli (2004) afirma que o design de interacdo € chave
fundamental para alcancar um novo nivel de satisfacdo na relacdo humano-
produto.

Para Norman (2013) o foco do design de interacdo € saber como as
pessoas interagem com a tecnologia, aumentando a compreensao das pessoas
sobre o que pode ser feito, 0 que esta acontecendo e o que acabou de ocorrer.
O autor destaca a importancia de se pensar nas pessoas e na interacao que elas
terdo com os produtos e sistemas que estdo em desenvolvimento, a fim de
garantir que as experiéncias dos usuarios finais — e de qualquer outra pessoa
que tenha interacdo com o produto — sejam as melhores possiveis.

Tendo como base os conceitos do Design Centrado no Usuario, Norman
escreveu os 6 principios fundamentais do Design de Interagao: 1° Visibilidade
(Visibility) - quanto mais visivel uma funcéo estiver, mais 0s usuarios a notardo
e utilizardo. 2° Feedback - a resposta confirmando 0 sucesso ou 0 insucesso da
acao, caso isso ndo ocorra, o usuario pode ficar com dlvidas e sua experiéncia
ser impactada; 3° Restricdes (Constraints) - para evitar qualquer acao invalida
ou incorreta pelo usuério, um sistema deve conter restricdes que podem ser tanto
fisicas quanto comportamentais; 4° Mapeamento (Mapping) - a relacao
existente entre o design e a funcdo atrelada a ele; 5° Consisténcia
(Consistency) - a utilizacdo de padrdes ajuda o usuario a assimilar melhor o seu
sistema, fazendo com que a navegacdo se torne mais simples e facil; 6°
Affordance e Significantes (Affordance and Signifiers) - Affordance sao as
relaces de interacéo possiveis entre o usuario e o sistema. Significantes sao os
sinais que demonstram que existe uma relagdo e como utiliza-la.

O uso de recursos - instrumentais, técnicos - tem um grande impacto
sobre o Design de Interacdo, especialmente no aumento da percepcédo de

experiéncia do usuario e na captura de todas as formas nao instrumentais:
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estéticas, qualidades emocionais no uso de objetos e recursos digitais nas
qualidades sociais por natureza (ELLWANGER, ROCHA E SILVA, 2015). Para
Pereira e Botello (2018) o entendimento do processo e da forma como o ser
humano interage com os produtos se faz necessério para que os resultados
possam ser os melhores possiveis em questdo de seguranca e bem estar e que

esta interacdo aconteca de forma natural.

2.6 Sistemas sensoriais

O sistema de percepcdo do corpo humano com o meio externo é
compreendido pelos sentidos e seus respectivos 6rgaos sensoriais, formando o
sistema sensorial que esta diretamente relacionado com o sistema nervoso. A
percepcao sensorial € uma funcao que, para Gibson (1966), ndo deve ser uma
atividade atribuida somente ao sistema cerebral, mas compreendida como uma
atividade de todo o corpo. Através das sensacfes aprendemos a interpretar o
ambiente e desenvolvemos habilidades cognitivas e afetivas.

Para Rodrigues (2010), os receptores sensoriais permitem a captacao e
transducéo — transformar a energia incidente em potenciais receptores — de todo
estimulo ambiental. Esse processo pode ser simplificado como um sistema que
possui entrada de dados (células receptoras), nenhum ou algum processamento
do sinal (interneurbnios) e um sistema de saida (células efetoras) como

exemplificado na Figura 22.
Figura 22 - Modelo simplificado do arranjo de um sistema nervoso

Estimulo ambiental:
Luz, som, odores, | Comportamento

sabores, presséo, (respostas motoras)
temperatura, efc.

Célula : Célula
receptora *Interneurﬁnlo* efetora

i |

Fonte: Rodrigues (2010).
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As propriedades gerais dos sistemas sensoriais podem ser organizadas
em cinco modalidades sensoriais, ou sentidos. A Visdo; a Audicdo; o Olfato; o
Paladar; e a Somestesia, que compreende dentre outras submodalidades, o tato.
Para facilitar a compreensdo da relacdo entre o sentido, seus estimulos

especificos e 6rgaos receptores, foi organizada a Quadro 02:

Quadro 2 - Os sistemas sensoriais do homem e seus receptores

Os sistemas sensoriais do homem e seus receptores
. Sub Estimulo Orgéo Tipo
Modalidade Modalidade Especifico Receptor Funcional
VISAO - Luz Olho Fotorreceptores
AUDICAO - Vibracdes Mecénicas no ar Ouvido Mecanorreceptores
Auditivos
OLFATO - Substancias Quimicas Nariz Quimiorreceptores
PALADAR - Substancias Quimicas Boca Quimiorreceptores
Tato Estimulos Mecanicos - Mecanorreceptores
Sensibilidade )
P Calor e Frio - Termo receptores
Térmica
SOMESTESIA Dor EsﬂmuloslMgcan.lcos, térmicos Nociceptores
e guimicos intensos
Propriocepgéo Movimentos e posicdo estatica Mecanorreceptores
P P& do corpo. p

Fonte: Elaborada pelo autor.

Futuyma (2005) ressalta que ndo ha sistemas mais ou menos evoluidos
(ou perfeitos), mas apenas aqueles mais adaptados a um determinado grupo.
Etimologicamente, a palavra somestesia vem de aesthesia (ter sensibilidade) e
soma (diferentes partes do corpo). Por isso na tabela anterior o tato é o Unico
sentido onde ndo ha um érgao especifico como receptor — apesar de se adotar
de maneira geral a pele — pois 0s receptores sensoriais estdo presentes e
espalhados em todo corpo. Também € o Unico sentido que pode ser classificado
em até quatro sub modalidades — tato, sensibilidade térmica (temperatura), dor
e propriocepcao (pressao).

O sub sistema haptico ou tato é considerado o sistema preservado mais
importante para uma pessoa com deficiéncia visual e estd intimamente ligado a
estimulos sensoriais. E preciso diferenciar o tato passivo e ativo, sendo o
primeiro a informacéo tatil recebida de forma n&o intencional, e o ativo na busca
intencional pela informacdo por meio do toque (GIBSON, 1966). Por meio do
toque ativo, muitas propriedades do ambiente adjacente podem ser percebidas
na auséncia de visdo (GIBSON, 1962, p.477).

Na percepcéo e processamento da informacdo mediante o tato e a viséo,
existem importantes diferencas: a captacao da informacdo mediante o tato €

muito mais lenta que a proporcionada pelo sistema visual, o que traz consigo
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uma explicagdo de carater sequencial e que gera uma maior carga na memaoria
de trabalho. O tato constitui um sistema sensorial que tem determinadas
caracteristicas e que permite captar diferentes propriedades dos objetos, tais
como temperatura, textura, forma e relagbes espaciais (OCHAITA e ROSA,
1995).

A textura parece ter, para o tato, uma saliéncia perceptiva semelhante a
da cor para a visdo (WARREN, 1984 apud OCHAITA; ROSA, 1995). Dessa
forma, as diferencas de textura sdo captadas pelo tato muito precocemente.
Sendo assim, Ochaita e Rosa concluiram que a respeito do desenvolvimento da
percepcdo da forma dos objetos por meio do tato, os diferentes autores
coincidem ao apontar que o movimento ou a atividade perceptiva autodirigida
aumenta com a idade, o que torna possivel um melhor reconhecimento dessas
formas. (OLIVEIRA et al 2017)

2.6.1 A pessoacom deficiéncia visual e o sistema haptico

Em sua dissertagcdo, Almeida (2008) inicia a caracterizacdo da pessoa
com deficiéncia visual tratando de um entendimento popular que precisa ser
desconstruido. Segundo a autora, existe uma crenca de que o cego tenha um
sexto sentido ou algo extraordinario como a audicdo mais desenvolvida que as
dos videntes. Esse pensamento é refutado por Melo (1998), reforcando que néo
existe sexto sentido nem compensacdo biolégica pela auséncia de viséo,
havendo apenas o desenvolvimento latente dos demais recursos sensoriais e
gue com 0 mesmo treinamento, todos seriam capazes de alcancar o mesmo grau
de desenvolvimento.

A deficiéncia visual é o termo que se refere a pessoa com baixa visao ou
cegueira (GIEHL, 2015). O individuo com baixa visdo apresenta condicées de
identificar projecdes de luz dentro dos limites da acuidade visual, nesses casos,
0 processo educativo decorrera por meios visuais mesmo que se utilize, em
alguns momentos, de recursos especificos. J& a pessoa cega € classificada em
dois grupos: auséncia total da visdo ou perda da projecéo de luz. Em ambos os
casos, 0 processo de aprendizagem se apropriard dos sentidos remanescentes
como tato, audicdo, olfato e paladar (ARANHA, 2006). Sendo assim, podemos

compreender quando Aranha (2006) classifica a baixa visdo como “a alteragao
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da capacidade funcional da visao, decorrente de inUmeros fatores isolados ou
associados” e a cegueira como sendo “a perda total da viséo, até a auséncia de
projecao de luz”.

Segundo dados da OMS, existem cerca de 40 milhGes de pessoas com
deficiéncia visual no mundo, j& no Brasil, esses individuos representam cerca de
1,0% a 1,5% da populacao total, dos quais 80% apresentam baixa visdo e 20%
cegueira total. Essa classificacdo € bem generalista, uma vez que dados dos
estudos de Giehl (2015) apresentam uma série de classificagées ou tipos de
deficiéncia visual além das alteragfes visuais que comumente surgem durante a
infancia como a

[...] hipermetropia, miopia, astigmatismo, ambliopia e
estrabismo. Embora essas alteracbes n&o constituam
deficiéncia visual, sdo problemas visuais que devem ser
detectados e tratados precocemente, com intervencado clinica
oftalmolégica adequada, para que a crianga atinja um

desenvolvimento das fungbes visuais dentro dos padrdes de
normalidade (GIEHL, 2015).

Em 2004, com o decreto de niumero 5.296 (BRASIL, 2004 apud ALMEIDA
2008) classifica como cegueira quando a acuidade visual for igual ou menor a
0,05 no melhor olho e com a melhor correcdo O6ptica; jA& a baixa visdo é
identificada quando a acuidade visual esta entre 0,3 e 0,05 também no melhor
olho e com a melhor correcao Optica.

Quanto as limitagBes decorrentes da deficiéncia visual, Aranha (2006)
apresenta uma reflexdo onde o foco da limitacéo é retirado do individuo ou da
deficiéncia e direcionado para o ambiente e as pessoas que convivem com 0O
deficiente visual. O autor afirma que a falta de uma compreenséo mais profunda
por parte da sociedade sobre o que de fato implica a deficiéncia visual, € uma
das maiores dificuldades enfrentadas. Como por exemplo a baixa expectativa
em relacdo ao desempenho intelectual dessas pessoas.

Como consequéncia, ocorre, Nndo raro, encontrarmos criancas
portadoras de baixa viséo (sic) sendo tratadas como se fossem
cegas ou identificadas como deficientes mentais (sic), sem
qgualquer estimulo para melhor utilizagdo de sua visdo
remanescente ou de oportunidade para o desenvolvimento de
suas potencialidades. Estudos tém demonstrado, porém, que,
do ponto de vista intelectual, ndo h4 diferenca entre o deficiente
(sic) “visual’ e as pessoas dotadas de visdo. A potencialidade
mental do individuo néo é alterada pela deficiéncia visual. O seu
nivel “funcional”, entretanto, pode estar reduzido, pela restricdo
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de experiéncias que, adequadas as suas necessidades de
maturagdo, sejam capazes de minimizar 0S prejuizos
decorrentes do distirbio visual (ARANHA, 2006).

Outro fator que influencia o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia
visual é a capacidade de compreender os ambientes no qual esta inserida e suas
organizagcbes espaciais, essa relagdo é trazida por Renshaw e Zimmerman
(2008) como desafiador. Para os autores, alcancar esse entendimento é
essencial para que essas pessoas possam transitar por todos os lugares com
eficiéncia.

Ochaita e Espinosa (2004) afirmam que os cegos podem desenvolver a
construcdo de seus conceitos a partir da utilizacdo e exploragdo mediante vias
alternativas como os demais sistemas sensoriais, sdo eles: TATO, como um dos
principais sistemas sensoriais utilizados para conhecer o mundo a volta;
AUDICAO, utilizada principalmente na localizacdo de objetos e pessoas;
OLFATO, para reconhecimento de pessoas e ambientes. Kastrup (2007 apud
GIEHL, 2015) considera que o sentido mais adequado para compreender as
referéncias de deslocamento espacial é o tato.

A compreensao tatil €, portanto, uma habilidade e como tantas outras,
precisa ser desenvolvida como alternativa de acesso e compreensdo da
informacgéo, ndo podendo entdo, ser “negligenciada dos contextos sociais” e seu
desenvolvimento deve acontecer de forma contextualizada e significativa.
(BRASIL, 2003)

E compreensivel, portanto, que o tratamento que as pessoas com
deficiéncia visual recebem durante toda histéria, em diversas sociedades,
colaboraram para sua atual segregacado. Isso ndo significa dizer que sé&o
individuos incapazes ou dependentes, mas que, ao receberem a estrutura
adequada séo capazes de realizar todas as atividades basicas. Como alternativa
para a auséncia de visdo, essas pessoas exploram outros sentidos sensitivos
para compreender e identificar caracteristicas dos ambientes onde estdo
inseridos e das pessoas que os cercam. O processo de aprendizagem,
especialmente o de compreensao espacial, € mais eficiente quando se explora
o sentido do tato e por isso esse deve receber maior atencdo quanto a
elaboracdo de ferramentas que transmitam informacdes tateis para essas

pessoas.
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2.7 A importancia do sistema Braille

Quanto a percepcéao tatil do ambiente, Almeida (2008) compara a retina
do olho com a pele e suas termina¢des nervosas, afirmando que, da mesma
maneira que a visdo nos auxilia a perceber um objeto distante, o tato também é
capaz de transmitir essas informacdes. A exemplo de objetos com temperaturas
diferentes do corpo, ao passar préximos, o individuo é capaz de identificar o calor
ou frio, podendo identificar quao distante esta o objeto.

Salvo algumas excec0es, o tato é capaz de fornecer informacdes sobre
objetos que estejam em contato direto com a pele ou muito proximos sob
influéncia da temperatura, tamanho e forma do objeto em questdo. Essa
absorcdo das informacdes pode acontecer de, basicamente, duas maneiras: o
individuo ndo tem controle pela estimulacao recebida, ou seja, o objeto toca (ou
se aproxima) sem o consentimento do individuo; ou quando o individuo tem a
intencao de ele mesmo tocar ou se aproximar do objeto em questéo, controlando
ativamente o recebimento do estimulo.

Nas situacdes citadas, tem-se 0 Tato Passivo no primeiro caso e o Tato
Ativo no segundo, frente a isso, é possivel concluir que a pessoa com deficiéncia
visual é capaz de obter informacdes a partir daquilo que “toca o corpo ou que o
corpo toca” e essa diferenciacdo da captura da informacdo € de grande
importancia para analisar as consequéncias e desdobramentos. (ALMEIDA,
2008)

Um sistema adotado no Brasil e em grande parte do mundo para a
obtencéo de informacdes através do toque voluntario, tato passivo, € o Sistema
Braille. Ferreira (2006) relata que o Braille € um sistema desenvolvido para
escrita e leitura por pessoas cegas através do arranjo de seis pontos em relevo
gue sédo dispostos em duas colunas com trés pontos cada. Cada agrupamento
de pontos da origem ao sinal fundamental ou também conhecido como cela ou
célula Braille. As diferentes ordenacdes na cela Braille permite a composic¢ao de
sessenta e trés sinais diferentes, capazes de representar “as letras do alfabeto,
as letras acentuadas, os sinais de pontuacdo e 0s numerais, bem como 0s
simbolos utilizados em diferentes areas do conhecimento, como a Mdusica, a

Matematica, a Quimica e a Informatica.”
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Hoje consolidado como o melhor meio de leitura e escrita para pessoas
com deficiéncia visual, o Sistema Braille € empregado em diversos paises e
idiomas devido, especialmente, a sua vasta aplicabilidade. Tem sua origem na
Franca, desenvolvido por um jovem cego, Louis Braille, que elaborou a primeira
proposta aos 16 anos, em 1825 e concluiu a versao em 1837. Apenas seis anos
depois, em 1843, o sistema desenvolvido por Louis foi aceito e oficializado na
instituicdo de ensino francés, o Instituto Real dos Jovens Cegos. Para Ferreira

(2006) o sistema representa um importante marco na histéria:

Seu sistema representa um marco histérico que impulsionou a
educacao das pessoas cegas, pois permitiu a elas o acesso ao
universo académico e a autonomia para o desenvolvimento de
suas capacidades intelectuais (FERREIRA, 2006).

O sistema Braille chega ao o Brasil em meados do século XIX, gracas a
José Alvares de Azevedo, um jovem brasileiro cego que estudou na Franca e
além de trazer o conhecimento adquirido sobre o sistema, convenceu Dom Pedro
Il a fundar o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, em 1854, hoje denominado
Instituto Benjamin Constant (IBC) - Centro de Referéncia Nacional na Area da
Deficiéncia da Viséo, do Ministério da Educacédo (MEC).

Mais de um século depois, no ano de 1962, houve a oficializacdo das
convencles Braille para o0 uso das pessoas cegas nas leituras e escritas,
adotando-se também, o codigo de contracdes e abreviaturas Braille através da
Lei n° 4.169 de 4 de dezembro de 1962. Em anexo, a Lei apresenta o “Alfabeto
Braille para uso de cegos” que classifica o Braille como um alfabeto universal
gue utiliza pontos salientes, com o0s quais € possivel escrever todas as linguas,
simbolos matematicos e musicais. Essa mesma tabela apresenta as 63 opcdes
de simbolos e as regras basicas para escrita e leitura através do sistema Bralille.

Ja a NBR 9050 de 2020 traz algumas diretrizes para o uso do Braille em
placas informativas, por exemplo. O item 5.2.9.2.3 que trata dos simbolos tateis,
referente a linguagem tatil, determina que “na sinalizagéo dos ambientes, a altura
do simbolo deve ter a proporcéo de 1/200 da distancia de visada com o0 minimo
de 80 mm” além disso elenca sete pontos a serem seguidos: a) contornos fortes
e bem definidos; b) simplicidade nas formas e poucos detalhes; c) estabilidade

da forma; d) altura dos simbolos: no minimo 80 mm; e) altura do relevo: 0,6 mm
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a 1,20 mm; f) disténcia entre o simbolo e o texto: 8 mm; g) utilizagdo de simbolos
de padrao internacional.

Em relacdo ao ponto Braille, a NBR 9050 diz que a aresta deve ser
arredondada e de forma esférica e estipula também o espacamento destes os
seis pontos da Célula Braille, as dimensfes definidas pela nhorma podem ser
vistas nas Figuras 23 e 24.

Figura 23 - Dimens@es da célula Braille
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e=D ponto H
2,7 2,7 6,6 10,8 de1,2a2,0 de 0,6 20,8
* D significa diametro.

Fonte: NBR 9050 (2020)

Figura 24 - Dimens6es do ponto Braille.

Formato esférico ou abobadado

H altura do ponto de D N
0,6a0,8 / \

D diametro da base 1,2 a 2,0
A proporcéo (P) é a relagdo entre o diametro (D) e a altura (H) do ponto, conforme a equagéo a seguir:
D

P==
H

onde

P é a proporgdo entre o didametro e a altura;

D é o diametro, expresso em milimetros (mm);

H é a altura do relevo, expressa em milimetros (mm).
sendo que,

D deve estar entre 1,2 mm e 2,0 mm,

H deve estar entre 0,6 mm e 0,8 mm, e

P deve estarentre 2,0 e 2,5.

Fonte: NBR 9050 (2020).
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo estdo abordadas as estratégias metodoldgicas
responsaveis pela conducéo dessa pesquisa. Serdo apresentados os detalhes
de cada uma das trés etapas nas quais esta baseada a metodologia proposta e
suas respectivas fases com as ferramentas a serem utilizadas. A estruturagéo
do método se deu a partir do levantamento tedrico e da conexao das estratégias
para responder aos objetivos da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2003) a utilizagcdo dos métodos cientificos é o
que caracteriza todas as ciéncias, ou seja, “ndo ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos”. Para as autoras, o método é o caminho tragado
sistematicamente que deve ser percorrido para se alcancar o objetivo de forma
segura. Objetivamente, Bunge (apud LAKATOS E MARCONI, 2003) define que
0 método cientifico € a teoria da investigacdo. A utilizacdo do método cientifico
para Severino (1941) é fundamental no processo de conhecimento realizado
pela ciéncia e caracteriza a diferenciacdo desta para 0 senso comum e outras
subjetividades humanas como filosofia, arte e religido. De acordo com Gil (2002)
0o método deve descrever os procedimentos a serem seguidos para que a
pesquisa se realize, variando sua organizacdo de acordo com a particularidade
de cada pesquisa.

A fim de apresentar a construgdo de um conhecimento passivel de
verificacdo, € fundamental que a producao cientifica apresente uma sequéncia
de etapas, um plano de utilizacdo preciso que deve ser seguido a risca, ou seja,
o método (SEVERINO, 1941). O presente capitulo tem como objetivo central
apresentar ao leitor o passo a passo de como o estudo em questdo foi
desenvolvido, como foram realizadas as coletas de dados e como esses dados
foram analisados, respondendo ao objetivo geral da pesquisa que é propor
diretrizes para analise e confeccdo de mapas tateis, considerando os principios
do design universal e do design de interagéo.

Quanto aos objetivos, de acordo com conceituacao de Gil (2002), esta
pesquisa pode ser classificada como exploratéria, considerado o seu objetivo
geral. Quanto aos procedimentos, é classificada entdo como uma pesquisa-

acao que para Thiollent (1985 apud GIL, 2002) surge a partir de uma ac¢ao ou
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resolucdo de uma problemética social tendo como caracteristica a cooperagao e
participacdo conjunta do pesquisador e participantes envolvidos.

Silva (2001) apresenta ainda mais duas formas tradicionais para
classificar a pesquisa cientifica. Do ponto de vista de sua natureza basica ou
aplicada e do ponto de vista a abordagem do problema pode ser qualitativa ou
guantitativa. Tomando as classificacdes apresentada pela autora, temos que
esta pesquisa pode ser classificada como aplicada quanto a sua natureza, uma
vez que se pretende gerar conhecimentos na intencdo de resolver problemas
especificos e como pesquisa qualiquantitativa, considerando a problemética de
origem e o foco principal, apesar de alguns dados precisarem de tratamentos
estatisticos seja para sua organizacao ou interpretacao.

Esta pesquisa foi estruturada em trés fases, tendo cada uma, acoes
especificas, mas que retroalimentam o sistema metodolégico como pode ser

verificado na Figura 25.

Figura 25 - Fases da pesquisa

FASE 01

FASE 03

Analise dos
Resultados
ohtidos

Revisdo
Sistematica

Matriz de Avaliagao dos Consideragdes e
Descobertas Resultados Encaminhamentos

Fonte: Elaborada pelo autor.

A primeira fase é composta pela revisdo sistematica da literatura a ser
realizada através de pesquisas em periodicos, dissertacbes, teses, anais,
artigos, livros e resulta no aprofundamento tedrico dos principais conceitos

discutidos acerca da producéo de dispositivos de orientacdo espacial.
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A segunda fase, Coleta de dados e Planejamento da pesquisa, consiste
exatamente na estruturacdo do estudo e esta organizada em trés etapas: A
primeira, uma entrevista com profissionais ou representantes de empresas que
produzam mapas tateis; A segunda, a estruturacdo das diretrizes para
elaboracado e avaliacdo de mapas tateis a partir dos principios elencados pelos
autores destacados na fase 01 de revisdo sistematica; A terceira, um estudo
analitico, sob a ¢6tica do design universal e do design de interacdo, com
exemplares de mapas tateis pré-selecionados.

A terceira fase analisa os resultados obtidos nas trés etapas da fase 02 e
também esta organizada em trés etapas. A primeira, Matriz de Descobertas,
estrutura os principais resultados em uma Matriz para otimizar a visualizacéo e
entendimento pelo leitor e pesquisador; A segunda etapa, avaliagdo dos
resultados, corresponde a verificacdo da eficacia das diretrizes para avaliacdo
de mapas tateis; A terceira etapa, consideracdes e encaminhamentos, ressalta
a importancia dos resultados obtidos e direciona acdes para futuras pesquisas
relacionadas a temética.

Nos tépicos seguintes serdo apresentadas as trés fases da pesquisa, sob
um olhar mais detalhado de suas etapas e processos particulares. O Quadro 03
apresenta, de forma sintética, as etapas de trabalho e procedimentos
metodoldgicos propostos, partindo da problematica e dos objetivos geral e
especificos até os resultados esperados, apresentando as possiveis conexdes

para os dois extremos.
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Quadro 3 - Sintese dos Procedimentos Metodolégicos

ARQUITETURA TATIL:

Diretrizes para dispositivos tridimensionais de orienta¢do espacial.

Propor critérios de analise e confecgéo de dispositivos tateis em campi universitarios, considerando os principios
do design universal e design de interagao.

Relacionar as informagdes levantadas
Classificar as principais caracteristicas acerca de elementos utilizados na Apresentar indicadores de analise de
fisico-espaciais de Campi confecgdo de dispositivos de orientagdo  mapas téteis e propor diretrizes para sua
Universitarios; espacial, aos principios do design universal produgdo.
e design de interagdo;;

_ Objetivos: EXPLORATORIA | Procedimentos: PESQUISA-AGAO | Natureza: APLICADA | Abordagem: Qualitativa

Especificos

FASES DA PESQUISA: . ‘ COLETA DE DADOS E PLANEJAMENTO DA
REVISAO SISTEMATICA
PESQUISA _
2.1 - Entrevistas Semiestruturadas 3.1 - Matriz de Descobertas
0 QUE FAZER? 1.1 - Revis&o sitematica da literatura 2.2 - Estruturagdo das Diretrizes 3.2 - Avaliagdo dos resultados

2.3 - Estudo analitico com exemplares

5 3.3 - Consideragdes e encaminhamentos
selecionados

2.1 - Consulta com especialistas na area
abordando revisores de material Braille e
outros do campus | da UFPB com
deficiéncia visual

3.1 - Estruturagdo dos principais
resultados em uma Matriz para otimizar
a visualizagdo e entendimento

1.1 - Pesquisa em periodicos, 2.2 - Organizagao do material coletado
COMO FAZER? dissertagdes, teses, anais, artigos, durante a revisdo sistemdtica e entrevistas 3.2 - Verificagdo da eficdcia das diretrizes
livros. para estruturar as principais diretrizes para para avaliagdo de mapas tateis

produgdo de dispositivos tateis

2.3 - Anélise de exemplares de mapas
tateis tendo como base os principios do
design universao e do design de interagdo

3.3 - Avaliagdo da importancia dos
resultados obtidos

1.1 - Produgdo de um banco de dados
referente aos principais elementos

RESULTADQOS ESPERADOS: presentes na confecgdo dos
dispositivos tateis de orientagdo
espacial.

2.1 - Analise de como o design universal e 3.1 - Identificagdo dos elementos com
o design de interagdo podem contribuir na potencial para serem utilizados na
confecgdo dos elementos presentes nos  avaliagdo e confecgdo de dispositivos de
dispositivos tateis de orientagdo. orientagdo em campi universitarios

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Merino (2014)

O Quadro 04 resume em quatro colunas as relacfes existentes entre 0s
métodos relacionados e objetivos especificos aos quais estes estdo relacionados
bem como os autores que foram consultados para cada método apresentado, na
altima coluna estdo dispostos os resultados esperados para cada método

aplicado.
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Quadro 4 - Estruturacéo das etapas da Pesquisa

ObJEt,'\.IOS Métodos Referéncias Resultados esperados
especificos
o Producédo de um banco de
Classificar as
ST dados referente aos
principais = SAMPAIO e P .
P - REVISAO . principais conceitos
caracteristicas fisico- < MANCINI, 2007;
S . SISTEMATICA abordados como base para
espaciais de Campi GIL, 2002 ~
: A o estudo e confecgédo de
Universitarios; .
elementos para mapas tateis
Relacionar as
informagdes LAKATOS e
levantadas acerca de MARCONI, 2003; Andlise de como o design
elementos utilizados GIL, 2002; universal e seus principios
na confecgao de ENTREVISTAS RHEINGANTZ et podem contribuir na
. e SEMIESTRUTURADAS . ”
dispositivos de + ESTUDO ANALITICO al., 2009; confecgdo dos elementos
orientag¢éo espacial, SOMMAVILLA e presentes nos dispositivos
aos principios do PADOVANI tateis de orientacéo.
design universal e (2009);
design de interacgao.
Definicao do método e
MATRIZ DE RHEINGANTZ, tecnologia mais adequados
DESCOBERTAS 2009 para a produgéo dos
Apresentar -
L prototipos.
indicadores de Investigacdo da qualidade
analise de mapas réficg eginformgcional e
ateis e propor SOMMAVILLAE | eficacia
diretrizes para sua ESTUDO ANALITICO T
roduco. DOS MAPAS TATEIS PADOVANI da comunicagéo do~mapa
P (2009) através da aplicacéo de

checklis baseado em
principios do Design.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1Fase 01: Revisdo sistematica

Como primeira fase metodolégica, a revisao da literatura deve alimentar

todas as demais etapas com a apresentacao dos principais conceitos e debates

acerca do tema. Foram realizadas buscas em livros, sites, artigos e periédicos,

além da consulta com outros pesquisadores da area. Nessa fase foram

identificados os principais trabalhos e pesquisadores tendo como ponto de

partida a pesquisa com os principais temas: Design Grafico, Sinalizacdo, Mapas,

Dispositivos de Orientacédo, Wayfinding, Design Universal, Design de Interacao,

Campi Universitarios, Sistemas Tateis e a Legislacao vigente.




Figura 26 - Fases da pesquisa

FASE 01 FASE 02 FASE 03
= Coleta de dados e Andlise dos
Revisao .
. - Planejamento da Resultados
Sistematica . .
Pesquisa obtidos

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Essa fase é, portanto, classificada como exploratéria por “proporcionar

maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a

constituir hipoteses” (GIL, 2002) e se deu por meio de uma revisao sistematica.

As revisOes sisteméticas sdo particularmente Uteis para integrar
as informagbes de um conjunto de estudos realizados
separadamente sobre determinada terapéutica/ intervencao,
gque podem apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes,
bem como identificar temas que necessitam de evidéncia,
auxiliando na orientacdo para investigacfes futuras (SAMPAIO

e MANCINI, 2007)

As principais fontes de busca foram o Periédico CAPES e a Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes cujos resultados que receberam maior

atencao foram os referentes a metodologia e técnicas de producéo de elementos

e mapas tateis.

3.2Fase 02: Coleta de dados e desenvolvimento da pesquisa

As referéncias e conceitos levantados durante a Fase 01 serviram como

base para o desenvolvimento da Fase 02, onde os dados coletados estruturam

o desenvolvimento e os encaminhamentos da pesquisa. Esta fase sera

contemplada por trés etapas: Etapa 01 — Entrevistas Semiestruturadas; Etapa

02 — Estruturacdo das diretrizes; Etapa 03 — Estudo Analitico com exemplares

selecionados, como pode ser visto na Figura 27.
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Figura 27 - Etapas da Fases 02

FASE 01 FASE 03

Andlise dos
Resultados
obtidos

Revisao
Sistematica

— e —
- -
- S———
- -
- ~—~
-
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—_—— ——
—_—— ——
~—— ——

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.2.1 Etapa 01: Entrevistas Semiestruturadas

O objetivo dessa etapa € compreender os métodos e parametros
utilizados por especialistas em mapas tateis para a producdo de elementos
tateis. A realizacdo dessa etapa foi possivel através da consulta direta a essas
pessoas, pensando nisso, adotou-se a técnica da entrevista classificada por
Silva e Menezes (2001) como uma estratégia para obter informac¢des de um
individuo sobre determinada temética, podendo ser estruturada ou néo
estruturada.

A entrevista, segundo Ludke (1986 apud RHEINGANTZ et al, 2009) € uma
das principais técnicas de trabalho utilizadas nas ciéncias sociais, gerando um
conjunto de informacdes a respeito da percepgcdo e sentimentos pessoais do
entrevistado. Das vantagens de uma entrevista, Selltiz et al (1987 apud
RHEINGANTZ et al, 2009) destaca uma maior participacdo e envolvimento dos
USuarios.

Gil (2002) apresenta uma terceira classificacdo de entrevista, a
semiestruturada ou parcialmente estruturada, que para o autor, € quando o
dialogo entre entrevistado e entrevistador se desenvolve a partir de perguntas

previamente elaboradas com enfoque no tema de interesse do entrevistador.
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A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacbes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacéo de natureza profissional. E
um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta
de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um
problema social.(LAKATOS e MARCONI, 2003)

Para a aplicacdo das técnicas citadas, foram seguidos os critérios de:
profissionais especializados na producdo de mapas tateis, profissionais
representantes de empresas que produzem mapas tateis, técnicos ou
especialistas na producéo e revisdo de materiais tateis disponiveis no periodo
de junho a julho/2021.

3.2.2 Etapa 02: Estruturagédo das diretrizes

Nesta etapa, os critérios, diretrizes e principios dos autores identificados
a partir da revisao de literatura foram organizados em uma estrutura de checkilist
a fim de compilar as principais informacdes necessarias para analise e confeccéo
de mapas tateis.

O método estruturado em checklist e diretrizes toma como base o trabalho
desenvolvido por Sommavilla e Padovani (2009). As autoras investigam a
qualidade grafico-informacional e a eficacia comunicacional de mapas de
transporte publico disponibilizados em terminais, tendo um olhar focado em
aspectos da usabilidade. As autoras estruturam a avaliagdo analitica adotando
como base os principios de Design da Informacgédo: recomendacfes para o
design de mapas de Mijksenaar (1997), O’Neil (1999) e principios de design de
Petterson (2012).

A partir destes principios, foi desenvolvida uma lista de critérios para
avaliacdo do mapa. Objetivando uma analise mais precisa do ponto de vista da
acessibilidade atravées do desenho universal, foram acrescentados os sete
principios do Desenho universal, os Parametros de fabricagdo de simbolos para
mapas tateis arquitetbnicos, de Gabriel Bem (BEM, 2016) e os critérios
elencados pela NBR 9050 (2020) para a producéo e mapas tateis.

Os critérios identificados estdo organizados em um checklist, compilando
as principais informacdes necessarias para aplicagdo da andlise teste em um
exemplar de mapa tatil. A partir dos resultados desse modelo avaliativo, foram

filtrados os critérios cuja esséncia esteja presente em mais de um tépico de
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analise. A compilacdo e filtragem dos critérios de analise estruturaram o0s
indicadores que, por sua vez, foram confrontados com os principios do Design
Universal e com os Principios do Design de Interacdo. O confronto entre os
indicadores e principios possibilitaram a organizacao de diretrizes aplicadas e
testadas nas analises dos mapas téteis selecionados.

3.2.3 Etapa 03: Estudo analitico com exemplares selecionados

Para esta etapa foram selecionados exemplares de mapas tateis de
acordo com a disponibilidades de imagens e informagdes na internet, tanto do
processo de producdo como do produto final. Os mapas tateis selecionados
foram avaliados analiticamente seguindo as Diretrizes desenvolvidas na Etapa
02 em formato de checklist. O estudo analitico proposto € capaz de identificar as
caracteristicas e deficiéncias gréafico-informacionais do mapa.

A avaliacdo dos mapas deve ocorrer individualmente verificando se cada
recomendacado presente na lista de diretrizes esta sendo aplicada no mapa.
Quando, por algum motivo, um dos critérios ndo for atendido, devera ser descrito

e ilustrado o problema observado no mapa em questao.

3.3FASE 03: ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

A Ultima fase da pesquisa, tem como objetivo analisar os resultados
obtidos nas fases anteriores e tracar encaminhamentos para melhoria e
continuacéo da temética abordada. Essa fase também esta subdividida em trés
etapas complementares, sendo: Etapa 01 — Matriz de Descobertas; Etapa 02 —
Avaliacdo dos Resultados; Etapa 03 — Consideracfes e Encaminhamentos. As
etapas serdo descritas nos proximos tépicos e podem ser visualizadas na Figura
28.
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Figura 28 - Fases da pesquisa

FASE 01 FASE 02 FASE 03
s Coleta de dados e Analise dos
Revisao .
. .. Planejamento da Resultados
Sistematica . .
Pesquisa obtidos
Etapa 01 Etapa 02 Etapa 03
Matriz de Avaliacdo dos Consideracdes e
Descobertas Resultados Encaminhamentos

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.3.1 Etapa 01: Matriz de Descobertas

Nesta etapa, estdo organizadas as informagdes pertinentes, que foram
coletadas nas Fases 01, através da reviséao bibliografica e 02, com as entrevistas
e andlises dos mapas tateis. Os resultados anteriores foram entdo comparados
para estruturar a etapa seguinte. Para assegurar uma visdo nao fragmentada da
analise, optou-se por aplicar o método de Matriz de Descobertas que tem suas
origens nos estudos de Avaliacdo P6s Ocupacdo de ambientes complexos
(RHEINGANTZ, 2009) e pode reunir e apresentar de forma grafica o resumo com

as principais descobertas do pesquisador.

A matriz de descobertas € um instrumento de andlise que
permite identificar e comunicar graficamente as descobertas,
especialmente aquelas relacionadas com: (a) as adaptacfes e
improvisagOes decorrentes de falhas de projeto ou de execucao;
(b) a incompreensao e o desconhecimento dos seus diversos
grupos de wusuarios, que dificultam a operacionalidade
necessaria no dia-a-dia de um ambiente (RHEINGANTZ, 2009).

Neste caso, o método fora adaptado para as necessidades desta
pesquisa mantendo a esséncia de facilitar a leitura e a compreensdo dos
resultados pelo pesquisador e leitores, deixando de ser “apenas um instrumento
de registro de problemas e se transforma em um instrumento de analise.” Neste

sentido, conforme avanca a classificacdo das informacdes, é possivel a
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comparacao entre elas o que simplifica a identificagdo das origens do problema.
(RHEINGANTZ, 2009)
3.3.2 Etapa 02: Avaliacdo dos Resultados

A partir da Matriz de Descobertas, apresentada na etapa anterior, 0s
resultados obtidos foram submetido a uma avaliagéo qualitativa a fim de validar
a utilizacado das diretrizes para avaliacdo e elaboracdo de mapas tateis.

A avaliacdo de o carater qualitativo, seguira e associara os critérios de
avaliacdo de mapa (SOMMAVILLE e PADOVANI, 2009), categorias
fundamentais para design de elemento de um SIW (GIBSON, 2009), os dez
principios de design de wayfinding (APELT, CRAWFORD e HOGAN, 2007), os
itens fundamentais para um sistema de informacao de wayfinding (LASCANO,
2009), qualidade da informacédo transmitida (11D, 2007), os sete principios do
Design Universal (MACE, 1991; DAMACENO, 2021); os seis principios
fundamentais do Design de Interacdo (NORMAN, 2013); os parametros de

fabricacao de letras em relevo, linhas e texturas para Mapas Tateis (BEM, 2016).

3.3.3 Etapa 03: Consideragdes e Encaminhamentos

A Ultima etapa corresponde as consideracdes sobre os resultados obtidos
e analisados, tomando como base o estudo analitico dos mapas a partir da
aplicacdo do checklist como avaliacao e a matriz de descobertas. Também foram
elencados os principais encaminhamentos da pesquisa, visando a continuidade
dos estudos na tematica abordada, contribuindo para o conhecimento cientifico

e atendendo as necessidades sociais.
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4 O CAMPUS UNIVERSITARIO BRASILEIRO

Este capitulo abordara as principais caracteristicas referentes a campi
universitarios no Brasil, resultado de uma pesquisa e analise de trabalhos de
autores referéncia na area. Esta etapa esta organizada em trés subitens
subsequentes: 4.1 — Os Campi Universitarios no Brasil, um breve recorte
historico, apresentando como se deu o surgimento e desenvolvimento das
universidades que serviram de modelo para as instituicbes brasileiras; 4.2 —
Organizacdes territoriais dos Campi Universitarios no Brasil, explicando como foi
0 processo, causas e consequéncias, da oficializacdo do territério universitario
com caracteristicas de Campus; 4.3 — Malha Urbana, Usos e Edificacées dos
Campi Universitarios Brasileiros, compreendendo a morfologia do Campus e
principais caracteristicas e estruturas existentes nos espagos universitarios

brasileiros.

4.1 0s Campi Universitarios no Brasil, um breve recorte historico

O surgimento das universidades, segundo Mahler (2015), est4 associado
aos tempos da Grécia antiga, embora a estrutura institucional esteja marcada
temporalmente a idade média, de acordo com Sarmento (2017). Para Buffa e
Pinto (2016) o desenvolvimento das cidades europeias, por volta do século VI,
despertou a necessidade de organizar corporacdes de pessoas que exerciam o
mesmo oficio, chamadas de universitas — ensino aberto a todos. Em quase todos
0S paises europeus, durante o século XV, houve o crescimento das universitas
e a necessidade de instalacdes proprias, como a pioneira Faculdade de Medicina
da Universidade de Paris, em 1470. Esse processo é explicado de forma sucinta
e objetiva pelos autores:

Como ja afirmamos, as universidades nasciam na Europa com o
processo de crescimento e urbanizagdo das cidades. Esses
espacos de ensino superior passaram por um longo periodo de
transformagdes, de simples classes em salas alugadas a
edificios com localizacédo e propoésitos definidos. Comecaram a
fazer parte das cidades inaugurando uma nova categoria de
prédios urbanos. Os primeiros, sobretudo na Inglaterra, foram
estabelecidos nos limites das cidades, mas ainda faziam parte
dela. Novos cursos foram criados e instalados nas proximidades
dos j& existentes e, com o tempo, esse conjunto mesclado de
prédios urbanos e escolares acabou transformando-se em
universidades (collegiate university) que congregavam as
escolas proximas (BUFFA e PINTO, 2016).
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Em territdérios norte-americanos, o traco adotado para a educacgdo
superior desde o periodo colonial refletia as influéncias europeias com a
concepcao de college e universities, cidades microscopicas. Apesar disso, as
instituicbes de ensino superior americanas desenvolveram caracteristicas
proprias como a construcado de espacos que vao além das salas académicas.
Refeitorios, dormitdrios e espacos recreativos passaram a compor a estrutura
fisica das universidades. Turner (1995) sintetiza as inova¢cfes americanas nas

instituicbes de ensino superior:

No inicio do periodo colonial, os americanos partiram da tradi¢céo
criando colleges, localizados separadamente, muito mais do que
aglomerados em uma universidade, o que intensificou a
caracteristica de autonomia de cada college como uma
comunidade em si mesmo. Eles reforcaram tal modelo com outra
inovagdo: a localizacdo dos colleges nos limites da cidade ou no
campo, uma ruptura com a tradigdo europeia. A romantica nogao
de uma escola na natureza, separada das for¢as corruptoras da
cidade, tornou-se um ideal americano. Nesse processo, O
college transformou-se em uma espécie de cidade em miniatura,
e 0 seu desenho constituiu um experimento de urbanismo. Outro
traco especifico que tipifica o planejamento do college
americano € sua espacialidade e abertura para o mundo.”
(TURNER, 1995 apud MAHLER, 2015)

O campus passou a ser uma pequena cidade que possuia equipamentos,
servigos e todas as facilidades que uma cidade pode oferecer. “O aluno poderia
viver e dedicar-se integralmente aos estudos, sem preocupacdes nem
interferéncias ‘nocivas’ da cidade. O campus tornava-se o territério da
universidade: local destinado a formacéao de dirigentes, a pesquisa e a producdo
cientifica.” (MAHLER, 2015).

O Brasil, assim como os demais paises americanos, recebeu fortes
influéncias europeias para a instituicdo do ensino universitario. Ainda no periodo
colonial, de acordo com Favero (2006), houve resisténcia em inserir
universidades no territorio brasileiro tanto da coroa portuguesa — que temiam
movimentos como a inconfidéncia mineira — quanto da propria elite brasileira,
gue considerava mais adequado que os estudos superiores fossem concluidos
na Europa. “Todos os esfor¢cos de criacdo de universidades, nos periodos
colonial e monarquico, foram malogrados, o que denota uma politica de controle
por parte da Metrépole de qualquer iniciativa que vislumbrasse sinais de
independéncia cultural e politica da Colénia” (FAVERO, 2006).
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Somente com a instalacdo da monarquia portuguesa no Brasil é que
surgiram algumas escolas de carater profissionalizante e em 1808, com a
chegada da familia real ao Brasil, institui-se cursos médicos no Rio de Janeiro e
na Bahia, embrides das atuais universidades, UFRJ e UFBA. (VILLANOVA, 1948
apud FAVERO, 2006). Ainda de acordo com Favero (2006) outras tentativas de
criar universidades ndo tiveram éxito no periodo imperial, sendo instituida
somente, ap0s a proclamacdo da republica, no ano de 1920, a primeira
universidade do brasil, a Universidade do Rio de Janeiro. “Tanto essa instituicéo
guanto as que foram posteriormente criadas, como a de Minas Gerais (1927) e
a de Sado Paulo (1934), organizaram-se pela justaposicdo de escolas ja
existentes, reunidas sob uma reitoria recém-criada.” (BUFFA e PINTO, 2016).

Por se tratar de um marco histérico, ademais na capital brasileira a época,
a instituicdo da URJ precisava ser um modelo para todo pais. Sendo assim,
participaram do processo, diversos arquitetos, contribuindo com projetos ou
assessorando as etapas de construcdo. A definicdo dos locais de implantacéo
do campus contou com a contribuicdo de varias comissdes formadas com esse
propasito sendo dois planos os de maior destaque segundo Buffa e Pinto (2016):
o primeiro de Marcelo Piacentini e o segundo de Le Corbusier. Houve, entao,
conflitos entre as comissGes para definir o local e o projeto da cidade
universitaria, até que em 1945, por meio de decreto, a localiza¢éo foi transferida
para zona norte do Rio de Janeiro, com projeto de autoria do arquiteto José
Moreira Machado, integrante da equipe de Le Corbusier. A proposta do projeto
refletia o espirito modernista e tinha como objetivo atender as necessidades as
quais eram destinados, muito embora o plano moderno néo fosse de uma cidade
por ndo ter caracteristicas de um nucleo urbano, sem previsdo de espacos
fundamentais.

A nomenclatura adotada pelos primeiros envolvidos no processo de
projeto, localizacdo e construcdo das universidades brasileiras, que recebiam
fortes influéncias francesas — e ainda usada até hoje — € de Cidade Universitaria
ao se referir ao territério escolhido. A partir dos anos 1960 a expressao comeca

a ser substituida por campus universitario, como explica Hottin, (2004):

N&o se trata de uma simples mudanca de denominagéo. Os
campi americanos, além de um dispositivo espacial, constituem
um modo de funcionamento de rela¢cdes humanas, trata- -se de
uma transformacdo do ensino universitario, de sua
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modernizacdo, decorrente das transformagbes ocorridas na
sociedade brasileira, uma sociedade que crescia, diversificava-
se, industrializava-se, urbanizava-se(HOTTIN, 2004).

Entendendo como se deu o processo de desenvolvimento da estrutura
das instituicdes universitarias, especialmente nos paises que mais influenciaram
o desenvolvimento do Brasil, é possivel compreender como as universidades
brasileiras surgiram e tomaram as caracteristicas atuais. Pensando neste fim, o
préximo item pretende apresentar como surgiu 0 ensino publico universitario no
pais e suas principais caracteristicas herdadas dos paises colonizadores. Com
ISso, podemos compreender que a instituigdo das universidades brasileiras
sofreu fortes influéncias francesas e norte-americanas, inclusive na sua estrutura
fisica, disposicdo espacial, arquitetura e relacdo com os centros urbanos. No
proximo tépico sera apresentado o conceito de territério e lugar, além das
principais diferencas entre cidade universitarias e campus universitario a fim de

compreender as caracteristicas das universidades brasileiras.

4.2 Organizacdes territoriais dos Campi Universitarios no Brasil

Podemos destacar o ano de 1960 como um marco temporal do modelo
fisico-espacial adotado no Brasil. Anterior a este ano, as universidades
brasileiras seguiam o modelo tradicional localizadas na malha urbana das
cidades, seguindo modelos europeus. A partir de 1960, com o golpe militar em
1964 e a reforma universitaria de 1968, a universidade brasileira foi
transformada, tanto em estrutura e organizacdo como no seu territério. Um dos
responsaveis e mais influentes atores da reforma universitaria foi Rudolf Atcon,
autor do “Manual sobre o planejamento integral de campus (sic) universitario”
cujo objetivo era orientar a introducao da reforma e o planejamento dos campi
universitarios existentes ou a serem construidos. (BUFAA e PINTO, 2016)

Para Atcon, as cidades universitarias eram dispendiosas, sem
planejamento rigido, edificacdes monumentais de utilidade questionavel e areas
superdimensionadas. Em contrapartida, o campus era apresentado por ele como
um conjunto homogéneo, fechado, de facil controle e administracéo, rigidamente
planejado e com estrutura didatica diferente das faculdades isoladas. A proposta

de Atcon apresenta um planejamento racional, com regras que vao da aquisicéo



96

do terreno a urbanizacdo, definicAo de gabaritos e tipologia dos prédios e

zoneamento, ou seja, disposicao dos diversos edificios do campus.

Certamente, nenhum campus universitario brasileiro foi
construido seguindo o modelo proposto por Atcon. No entanto,
muitas de suas ideias foram incorporadas na construcdo de
diversos campus, até porque elas faziam parte da politica
educacional dos governos militares para 0 ensino superior
brasileiro (BUFAA e PINTO, 2016).

As consequéncias da Reforma Universitaria sdo enumeradas por Buffa e
Pinto (2016), destacando-se: as faculdades que deram lugar aos centros e seus
departamentos; a compactacéo dos edificios; o compartilhamento de atividades
entre os departamentos e centros; 0 centro com carater administrativo e os
departamentos concentrando as salas de docentes, de reunides, de chefia e a
secretaria propria; as salas de aula distribuidas em centrais espalhadas pelos
campi; 0 uso coletivo de laboratérios.

O Campus €, portanto, uma configuracdo que estabeleceu a identidade
universitaria ao reunir todas as instalagées do ensino em um territério especifico
passando a designar o territério universitario. Dois contextos eram
predominantes no planejamento arquitetdnico e urbanistico dos Campi: o
contexto urbano e o contexto antiurbano. Para ambos, as escalas fisicas e
académicas ganharam visibilidade enquanto no contexto antiurbano havia

destague para mais uma escala: a paisagem.

Universidades sdo constituidas por pessoas e camadas de

tempo, voltadas a producéo, reproducdo e socializacdo do
conhecimento, nos processos econdmicos, politicos e culturais.
Assim como qualquer outro segmento da sociedade, suas
transformacdes se dao a partir dos conflitos entre o exercicio da
cidadania e o dominio social.(MAHLER, 2015)

Para Mahler (2015) o campus pode ser analisado, quanto a sua inser¢cao
na cidade, em quatro categorias: 01 — Territérios Urbanos; 02 — Sistema em
trama aberta; 03 — Sistema radio-concéntrico; 04 — Megaestruturas lineares. A
autora relaciona, em seus estudos, um Campus Brasileiro que apresenta
caracteristicas presentes em cada uma das quatro categorias. Esses seréo
apresentados de forma breve nos itens a seguir e ilustrados por mapas
elaborados pela propria autora. Esses mapas apresentam, respectivamente: a
localizagéo do campus; a construcéo segundo plano diretor; os fluxos de veiculos

e pedestres; os periodos das construcdes; escala civica e académica; 0Ss Usos.
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Para fins objetivos desta pesquisa, foram enfatizados, através das imagens: a
localizacéo em relacdo a malha urbana, os fluxos, escala civica e académica e
0S USOS.
Territérios urbanos: reservados e integrados ao mesmo tempo,
permeiam a complexa estrutura das cidades. Sua identidade
arquitetdnica, historica e cultural estd agregada ao tecido da cidade, como

pode ser visto na Universidade Presbiteriana Mackenzie — UPM.

Figura 29 - Universidade Presbiteriana Mackenzie — UPM
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Fonte: Mahler (2015)

Analisando os mapas € possivel verificar a proximidade com o centro
urbano e a insercdo do campus na malha urbana. Fica evidente a auséncia de
um fio condutor quando observado o mapa do plano diretor, caracteristica de
Territorios Urbanos. Os periodos de construgdo variam entre 1916, 1936 e 2012.
Quanto aos usos, apresentam uma setorizagao caracteristica.

Trama aberta: inspirada na vanguarda holandesa, apresenta a ideia de

eixos ortogonais e conexdes com dois elementos essenciais: o vertical e

o horizontal, priorizando a circulacdo entre o sistema. A légica de

articulacdes ortogonais permite a liberdade dos arranjos em funcéo da



98

demanda dos novos programas, com espacialidades livres, apesar de
cartesianas. [Essas caracteristicas podem ser observadas nha

Universidade Federal de Minas Gerais.

Figura 30 - Centro Universitario Pampulha — Universidade Federal de Minas Gerais

Fonte: Mahler (2015).

Apesar de uma malha mais rarefeita, a proposta se aproxima por
preservar a unidade propria de cada edificio, ao invés de se fundir em um
sistema. A ideia de malha, no Brasil, é resultado de um planejamento detalhado.
Radios-concéntricos: inspirada nos elementos organicos, a circunferéncia é a
forma que mais tende ao equilibrio entre matematica e natureza. No desenho
urbano, tende a uma centralidade, um espag¢o com ponto focal que rege todo
conjunto que o circunda. A forma radio-concéntrica mostrava-se adequada para

novos assentamentos.
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Figura 31 - Universidade de Campinas — UNICAMP

Fonte: Mahler (2015).

A implantacao inicial ficou restrita & forma circular, que foi posteriormente
aglutinada as areas lindeiras. Uma porcdo desta extensdo territorial, ficou
destinada ao centro esportivo, sua localizagdo periférica ao complexo
universitario facilita sua permeabilidade com a cidade.

Megaestruturas lineares: foram projetos extensos e complexos masque

nao se resumem a edificagbes com grandes dimensdes. Para serem

categorizados nesse grupo, deveriam ser construidas em unidades
modulares, capazes de grandes ampliagfes, flexibilidade na armacédo

estrutural, vida Gtil mais longa.
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Figura 32 - Universidade de Brasilia — UNB
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Fonte: Mahler (2015).

A implantacé@o se deu em uma &rea com cerca de 257 hectares, localizada
na Asa Norte. Definido como um vasto parque, aberto a populacdo, com
vegetacdo nativa, foi concebido segundo rigida setorizacdo das atividades
académicas por areas de conhecimento, organizadas em torno dos respectivos
institutos centrais, separacéo da circulacdo de pedestres e veiculos e isolamento
dos setores esportivo e habitacional por extensas areas livres.

Fica evidente como o sistema educacional, especialmente o de nivel
superior sofreu influéncias da ditadura militar, tanto no aspecto fisico e estrutural
como no aspecto pedagdgico e organizacional. As alteracdes impostas pelo
governo militar a partir do ano de 1968, apesar de ndo serem adotadas em sua
totalidade, foram suficientes para remodelar as estruturas universitarias. Os
padrées adotados acabaram rendendo caracteristicas marcantes e recorrentes

que serdo detalhadas com mais propriedade no item a seguir.
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4.3Malha Urbana, Usos e Edificacées dos Campi Universitarios Brasileiros.

A setorizacdo, como ja foi apresentado anteriormente, € uma das fortes
recomendacdes escritas por Atcon no Manual sobre o planejamento integral de
campus universitario para reforma universitaria de 1968. Os setores ou Zonas
presentes em Campi Universitarios brasileiros identificados por Buffa e Pinto
(2016) sao basicamente quatro: o administrativo (reitoria, prefeitura, biblioteca),
o setor académico (faculdades, centros, institutos e seus departamentos, prédios
com salas de aula de uso comum), o setor de habitacdo (para professores e
estudantes) e o de esportes e lazer.

A aplicagéo desses principios resultou, de forma predominante,
no desenho dos campi concebidos pelo zoneamento das
atividades académico-cientifica (ensino e pesquisa) por area de
conhecimento, do setor esportivo e habitacional (este nos raros
casos em que foram implantados) afastados das demais
atividades, da construcdo de equipamentos de uso comunitario
(restaurante e biblioteca) e da reitoria, do sistema viario
hierarquizado com a separagdo de veiculos (por meio de
circulacao periférica e de penetracdo nos setores funcionais) e
pedestres, bolsGes de estacionamento periféricos, implantacéo
dos edificios (agora em centros) de forma isolada em meio a
extensas areas livres, e que passou a ser uma espécie de
“receita” adotada no planejamento do campus (CAMPELO,
2012).

De acordo com Inhan (2015), o modelo apresentado por Atcon parcelava
a estrutura académica em sete “grandes setores, como pode ser visto na Figura

33 que apresenta o modelo esquematico da “zonificagao”.
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Figura 33 - Modelo de zoneamento proposto por Rudolph Atcon
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Fonte: Atcon (1970 apud Inhan, 2015)

Vérios autores (CAMPELO, 2012; INHAN, 2015; BUFFA e PINTO)
descrevem como Atcon esquematizou em seu manual a zonificagdo ideal e mais
eficiente do campus. Um retangulo que representa a area do Campus Atcon
desenha as diretrizes com detalhes. A barreira para delimitar os limites do
Campus seria por meio de uma espessa cerca viva com intencdo de afastar
visitantes indesejaveis e criar uma barreira acustica. Nas extremidades do
retdngulo, a proposta de implantar quatro setores: biomédico, esportivo,

agropecudrio e artistico, objetivando especialmente a integracdo com a cidade a
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partir desses setores. A fim de evitar o transito de visitantes nas areas internas,
cada setor teria sua entrada unica.

O setor basico, composto basicamente de salas de aula, ocuparia a parte
central da &rea do campus, enquanto os setores tecnoldgico e cibernético
estariam localizados na parte superior e inferior, conectando, respectivamente
0s setores artistico e biomédico e esportivo e agropecuario. O setor
administrativo, na regido central de uma das faces maiores do retangulo, quase
fazendo parte do setor cibernético. A Casa Universitaria entre o setor biomédico
e 0 agropecuario e na face menor do retangulo, um centro de convivéncia para
professores e estudantes.

Mesmo com as diretrizes esquematizadas com tantos detalhes, e o
programa do projeto ja definido por comissfes encarregadas, os urbanistas e
arquitetos tinham total liberdade de projetar valendo-se do programa
apresentado. Isso justifica as diferentes propostas de Campi Universitarios no
Brasil, mas que trazem sempre um “aproveitamento criativo € harmonioso”.

Baseando-se nos estudos dos diversos autores apresentados nesse
capitulo, é possivel identificar elementos fisico-espaciais presentes nos
territérios universitarios brasileiros. Com Mabhler (2015), foram constatadas
quatro categorias de insercédo do campus na cidade — territorios urbanos, sistema
em trama aberta, sistema radio-concéntrico e megaestruturas lineares — estando
em todas elas presentes elementos como as edificagdes arquitetdnicas,
passeios publicos para pedestres (fluxos de pedestres) e ruas destinadas ao
trafego de veiculos (fluxo de veiculos). Sobre as edificacdes, a autora classifica
em sete grupos, de acordo com o uso de cada uma delas, podendo ser servigos
a comunidade, areas educacionais, administrativas, esportivas, residenciais e
servicos. As edificacbes da escala civica identificadas por Mahler, cuja
arquitetura caracteristicamente imponente sugere uma ordem hierarquica
superior em comparacdo as de escala instrumental, em todos os mapas
apresentados sugerem a presenca constante de edificagcbes como Biblioteca
Central e Reitoria cuja frequéncia indica sua importancia dentro do territorio
universitario.

Os estudos de Campélo (2012), que apontam os principios da cidade
moderna como regentes da construcdo dos Campi brasileiros, destacam a

formacdo da malha urbana a partir de trés fatores: a setorizacdo baseada nas
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funcBes dos edificios, a estrutura viaria para o automovel e, separadamente, a
estrutura viaria para o pedestre. A autora identifica, como consequéncia do
zoneamento por atividades, a predominancia de areas isoladas como a
académico-cientifica, esportiva, habitacional, equipamentos de uso comunitario
(restaurante e biblioteca) e a reitoria. Essa caracteristica também é relatada por
Buffa e Pinto (2016) que trazem quatro setores predominantes nos campi: o de
esportes e lazer, o setor de habitacdo o setor académico e o setor administrativo,
destacando para o ultimo, as edificacdes da reitoria, biblioteca e prefeitura.

Essas constatacGes confirmam as estratégias descritas por Atcon (1970
apud Inhan, 2015) no manual de planejamento de campus brasileiro, onde sete
setores - biomédico, esportivo, agropecuario, artistico, setor basico (salas de
aula), tecnolégico e cibernético — recebem destaque como espacos
fundamentais na estruturacdo dos espacos fisicos universitarios. Rudolph
destaca ainda em seu modelo esquematico de zoneamento, edificacbes como o
administrativo, a casa universitaria e o centro de convivéncia.

Almeida (2019) através de técnicas de imersdo em loco como o
walkthrough e a consulta aos usuarios do Campus com questionarios, identificou
em seu estudo os elementos que deveriam constar em um mapa tatil para aquele
estudo de caso. O autor destaca, portanto, os abrigos de 6nibus presentes no
entorno da instituicdo, 0s acessos, 0 sistema de circulacdo interno ao campus
(pedestre e automoveis), a area de preservacdo ambiental e o estacionamento,
observados aqui como elementos estruturantes da malha do campus. Almeida
ainda cita a importancia dos centros de ensino, o complexo esportivo, a
residéncia e a prefeitura, indicando os setores quanto ao uso e, por fim, o autor
destaca cinco edificagbes que, segundo as pesquisas realizadas “terem sido
reconhecidos como pontos de referéncia para o deslocamento”, sdo elas:
Reitoria, Biblioteca Central, Hospital Universitario, Restaurante Universitario,
Centro de Vivéncia e Central de Aulas.

Com todo esse aporte, € possivel construir uma tabela sintese
destacando as caracteristicas da malha urbana em campi universitarios
brasileiros, as caracteristicas de uso dos setores/edificacfes desses campi e as
edificacdes que recebem mais destaque, segundo cada autor, dentro do espaco
fisico universitario. Essa comparacéo entre o olhar dos autores citados pode ser

analisada no Quadro 05.
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Quadro 5 - Principais caracteristicas fisico-espaciais em campi universitarios

AUTOR

Caracteristicas da Malha
Urbana

Caracteristicas do Uso

EdificagBes em
destaque

Atcon (1970

Biomédico;
Esportivo;
Agropecuario;

Artistico;

Administrativo;

Casa Universitaria

apud )
INHAN, Setor Basico (salas de Centro de
2015) . C oA
aula); Convivéncia
Tecnoldgico;
Cibernético.
) Académico-cientifica;
Setorizacéo das )
- Esportiva; Restaurante;
c Al edificacdes; o o
ampelo _ i Habitacional; Biblioteca;
(2012) Vias para automovel, ) o
) Equipamentos de uso Reitoria.
Vias para pedestres. L
comunitario;
Servigo a comunidade;
Edificacbes Educacionais;
Mahler Arquitetonicas; Administrativas; Reitoria;
(2015) Fluxos de pedestres; Esportivas; Biblioteca Central.
Fluxos de veiculos. Residenciais;
Servigos.
Esporte e lazer; o
o Reitoria;
Buffa e Pinto ) Habitagao; Biblioteca;
(2016) Académico; .
o ) Prefeitura.
Administrativo.
Reitoria;
Paradas de 6nibus; Biblioteca Central;
Acessos; ] Hospital
) ) . Centros de Ensino; ) o
Sistema de circulagé@o . Universitério;
Imeid ) Complexo Esportivo;
Almeida interno (pedestre e o Restaurante
(2019) o Residéncia; . o
automoveis); ] Universitario;
Prefeitura.

Area de preservacio;

Estacionamento.

Centro de
Vivéncia;

Central de Aulas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela reforga que existem caracteristicas fisico-espaciais comuns nos

Campi Universitarios brasileiros, o que demonstra a possibilidade de adotar

elementos representativos das principais edificacbes e padroniza-los. Fica

evidente, também, a possibilidade de representar os setores universitarios,

conforme o uso, desde que estes estejam organizados conforme o uso. Das

edificacdes, como sugestdo de priorizagdo no estudo de desenvolvimento de
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elemento representativo padronizado, a reitoria e biblioteca central sao as
edificacdes que aparecem com mais frequéncia nos estudos dos autores.

O préximo capitulo contribuird com informacdes importantes obtidas a
partir da analise de exemplares de mapa tateis bem como pela entrevista com
profissionais que trabalham com esse tipo de dispositivo. E fundamental
conhecer como se da o processo de producdo e os produtos finais para ter

embasamento no momento de sugerir a criacdo de novos elementos.
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5 ESTUDO ANALITICO DE EXEMPLARES SELECIONADOS E
ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Inicia-se com este capitulo a Fase 02 da metodologia desta pesquisa, onde
sdo apresentadas as trés etapas, como a entrevistas semiestruturadas, onde o
pesquisador consultou profissionais que atuam diretamente com a producéo e
confeccdo de mapas tateis a nivel nacional; a estruturacdo das diretrizes a partir
da compilacdo dos estudos realizados por autores identificados na revisao de
literatura; o estudo analitico com exemplares selecionados, apresentando mapas
tateis reais e suas caracteristicas a partir das quais o pesquisador aplica uma

ferramenta de andlise qualitativa;

5.1Entrevistas semiestruturadas

Antes de analisar os mapas tateis para orientacdo em meio urbano, a fim
de compreender suas principais caracteristicas, percebeu-se a necessidade de
consultar profissionais especialistas na producdo e confeccdo de mapas tateis
para assimilar os métodos e parametros utilizados na producédo de elementos
tateis. Essa etapa consultiva se d4 através de entrevistas semiestruturadas,
consultando diretamente o individuo e obtendo informacdes seguindo um roteiro
baseado em perguntas pré-estabelecidas.

Os critérios para a escolha dos profissionais participantes da entrevista
foram estabelecidos previamente, priorizando os profissionais especializados na
producdo de mapas tateis e/ou profissionais representantes de empresas que
produzem mapas tateis, técnicos ou especialistas na producdo e revisdo de
materiais tateis disponiveis no periodo de setembro a outubro/2021.

Antes do primeiro contato, foi necessario realizar uma busca na internet
para selecionar as principais empresas que se apresentam como especializadas
em mapas tateis. Uma triagem simples foi feita pelo pesquisador a fim de
selecionar as empresas que apresentavam mais trabalhos, com mais qualidade
e transparéncia em seus portais. Foram selecionadas 08 empresas nacionais
para as quais foram enviados e-mails contendo a identificacdo do pesquisador,
a motivacdo do contato e a solicitacdo para participar como colaborador da
pesquisa. No periodo pré-estabelecido, 04 empresas retornaram com desejo de

colaborar e 04 n&do retornaram o e-mail. Das que estavam dispostas a participar,
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trés confirmaram dia e horario para a entrevista e se fizeram presentes e um nao
respondeu o e-mail para confirmar a entrevista.

Sendo assim, foram realizadas um total de 03 entrevistas com
profissionais representantes de empresas especializadas na confeccdo de
mapas tateis no Brasil. Para manter a identidade da empresa bem como de seu
funcionério, adotou-se a seguinte homenclatura para identificar o entrevistado
mantendo o sigilo necessario: PO1EO1, onde “P” indica o profissional
entrevistado e “E” a empresa que este representa. A numeragao associada a “P”
indica o numero do(s) profissional(ais) que participou(aram) da entrevista
enquanto a numeragao apos a letra “E” indica a sequéncia empresa por ordem
cronoldgica da entrevista prestada.

Em paralelo ao contato e agendamento com as empresas e seus
responsaveis, foram elaboradas e esquematizadas as perguntas a serem
utiizadas como norteadoras da entrevista semiestruturada. Para fins de
organizacdo de roteiro, as perguntas foram categorizadas em quatro blocos,
sendo: 12 Caracterizacdo da Empresa; 22 Conhecendo o Representante; 32 O
uso de mapas na promocéao da acessibilidade em universidades; 42 Concepcao

e Producéo de Mapas Tateis.

(1) Caracterizacdo da Empresa — Com intuito de obter mais informacdes
sobre a atuacdo da empresa no mercado de acessibilidade, saber o
historico de a¢les e atividades realizadas, o perfil dos clientes e suas
principais necessidades, o perfil dos profissionais que compdem o corpo
técnico da empresa.

(2) Conhecendo o Representante — Apesar de coletados nome, nascimento,
local de trabalho, foram preservados os dados pessoais, restringindo-se
apenas para consulta do pesquisador para fins cientificos, como fora
acordado entre as partes. Outras informagbes como formacéo
profissional, capacitacédo especifica e tempo de atuacao foram utilizados
para tracar o perfil do profissional que atua nessa area.

(3) O uso de mapas na promocao da acessibilidade em universidades —
Entender a visdo do entrevistado quanto a utilizagdo de mapas tateis para
o auxilio no deslocamento de pessoas em ambientes urbanos,

compreender o perfil do cliente que busca os servicos da empresa
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representada pelo entrevistado e entender como esta a demanda desse
tipo de solucéo para ambientes universitarios.

(4) Concepcdo e Producdo de Mapas Tateis — compreender, sob olhar
especializado, como se da a producdo de mapas tateis, a criacdo de
elementos, as normas exigidas, a definicho e sintetizacdo das
informacdes mais relevantes e por fim, saber a opinido do entrevistado
acerca da elaboracdo de elementos que sejam utilizados como padrdes

para mapas tateis de campi universitarios.

O processo de abordagem foi semelhante em todos os casos, O
pesquisador entrou em contato com o entrevistado por e-mail, ligacdes ou
mensagens de texto e apresentou a proposta de pesquisa, explicando a
importancia da participacdo de profissionais especialistas para responder
algumas perguntas e colaborar ainda mais com o trabalho. Sendo uma resposta
positiva, marcavam-se o dia e horario para um encontro virtual através da
plataforma “Google Meet”

No ato da entrevista, antes de iniciar as perguntas, o entrevistador se
apresentava, questionava se tinha alguma duvida por parte do entrevistado que
ja havia enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE lido e
assinado por todos. A leitura do TCLE pode ser feita na integra no APENDICE
A. Todas as entrevistas foram gravadas em audio e video com o auxilio de uma
ferramenta da propria plataforma de videochamada. Para ter acesso a esta
ferramenta, o autor precisou criar um e-mail institucional vinculado a UFPB.
Todos concordaram com as condigcbes e ficou claro que o intuito € de
exclusivamente facilitar a posterior transcricdo. As perguntas semiestruturadas

de cada entrevista podem ser vistas no APENDICE C.

Empresa 01 - EO1

A primeira entrevista aconteceu no dia 13 de outubro de 2021 de forma
remota atraveés da sala virtual criada pela ferramenta Google Meet, a reunido
teve inicio as 18h com duragdo de 1h 21min 05s. A entrevistada apresentou o
termo de consentimento livre esclarecido TCLE enquanto o
entrevistador/pesquisador relembrava os termos assumidos por ambas as

partes, ndo restando duavidas, iniciou-se a entrevista semiestruturada. A



110

entrevistada PO1EOQ1, é graduada em Desenho Industrial pela FAAP desde 1978,
aproximadamente, e desde seu periodo de graduacao ja tinha interesse pela
tematica da acessibilidade, apesar de ndo haver disciplina especifica no curso
nem mesmo trabalhos de sensibilizacdo dos alunos. Dessa forma, a busca pelo
aprofundamento na tematica se deu de forma intuitiva e com muitas dificuldades
por ndo haver material de pesquisa e orientacdo disponivel, no inicio dos anos
2000, ja com escritério e atuando na area do Design, PO1EO1 reascendeu o
desejo de dedicar seus conhecimentos as pessoas com deficiéncia. A principal
motivagéo foi “uma questao puramente profissional” ao perceber a escassez de
material voltado a esse publico, visualizou uma grande oportunidade de estudos
e trabalhos. Como estratégia para entender as necessidades do publico alvo,
decidiu investigar trabalhos publicados, visitar instituicdes que realizavam
trabalhos com esse publico e teve a oportunidade de conhecer e conversar com
pessoas com deficiéncia “que me ajudaram e chamaram bastante atencao pra
isso (tema)”. Em contraponto a experiéncia positiva na relagdo com pessoas com
deficiéncia, a entrevistada relata a dificuldade a época de ter acesso as
instituicdes por ndo ser uma PCD, nem ter ninguém préximo com deficiéncia era
muitas vezes questionada “o que vocé esta fazendo aqui?” essa resisténcia,
relata, pode ter atrapalhado muitos avan¢os no entendimento de como encontrar
solugdes para o dia a dia das pessoas com deficiéncia. A partir desse
embasamento e com a experiéncia de trabalho na area do design grafico,
PO1EO1 relata que comecou a pesquisar materiais e processos envolvidos na
leitura e escrita no sistema Braille.

Quanto a empresa que representa e é proprietéria, a entrevistada relata
que existe desde os anos 1987. Quando questionada se, por ser proprietaria da
empresa, ela ja atuava com olhar voltado para as pessoas com deficiéncia, a
entrevistada explica que ja havia um olhar “bastante especifico para a deficiéncia
visual” e justamente por ter sensibilidade com esse publico e a experiéncia em
design grafico, a entrevistada acreditava que esse seria seu publico alvo, a
clientela mais frequente. Porém, foi surpreendida com experiéncias na pratica e

relata:
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“nao ha como compartimentar ou dividir, quando eu iniciei os primeiros
testes do livro que nés langamos, pra minha surpresa e, humildemente
pedir desculpas, porque soberbamente eu achei que era apenas
deficiéncia visual, mas eu descobri que um canal de comunicacdo
muito forte é o tato com as pessoas com autismo.”

Com esse relato, a entrevistada percebe que a comunicacao através do
tato n&o se limita a pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo, mas que
podem ser exploradas por varias pessoas e suas diversas condi¢cdes desde que
sejam oferecidas as condi¢cdes de uso. Em estudos sobre a fase infanto-juvenil,
PO1EO1 percebeu que o desenvolvimento e a formacgéo de criancas com e sem

deficiéncia segue 0s mesmos caminhos e diz:

“‘eu percebi que a maior e a mais importante questdo no
desenvolvimento infantil da crianca com deficiéncia era a falta de
oportunidade de troca, da convivéncia, e integracdo e ndo exatamente
a falta do material em si. E claro que isso é importante também, mas
guando eu tive uma crianca que olhou para as minhas pranchas
impressas com 0s relevos e etc. e comegou a experimentar, 0
menininho que era cego, que &, ele virou pra mim e fez assim — entéo
tia isso quer dizer que eu ndo vou precisar, mas ficar no canto da
biblioteca sozinho? — quando ele me disse isso, tudo mudou,
absolutamente tudo mudou. Tudo que eu pensava, tudo que eu estava
fazendo, tudo que eu tinha visto e estudado até entdo. Naquele
momento eu percebi a importancia que era estar junto.”

A entrevistada conclui o relato reafirmando a importancia de, muito além
de inserir a pessoa com deficiéncia no convivio social, é necessario oferecer
instrumentos que possam ser utilizados por todos, de maneira igualitaria ou tao
igualitaria quanto possivel. Quanto as estratégias para elaborar/produzir
elementos que sejam percebidos e utilizados por diversas pessoas, a
entrevistada explica que em sua formacdo como design industrial ja havia o
contato com os parametros do Desenho para Todos (Victor Papanek) que
apresenta o conceito de conceber o produto pensando no publico mais
abrangente — ndo necessariamente ao publico com deficiéncia — mas o0s que
influenciaram desde sempre por solu¢cdes mais amplas.

Quanto a relacdo com a producdo de mapas tateis, POLEO1 relata que a
primeira experiencia se deu com a producdo de um material para uma
universidade publica (omitida aqui para preservar a identidade da entrevistada).
Ao receber o contato da instituicdo, a entrevistada relata que a proposta seria de
produzir um folheto de divulgagdo com um mapa enxuto que pudesse ser
carregado no bolso, um desafio pessoal ja que nunca havia produzido algo nesse

sentido. O trabalho foi desenvolvido em conjunto com a equipe da instituicdo com
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intuito de tornar os caminhos inteligiveis a partir da entrada do individuo no
campus. A definicbes de simbolos foram apresentados pela equipe da
universidade, ficando com PO1EO1 o desenho de textura e testes destas para
identificar e diferenciar as informacdes, com informagdes consistentes, mas com
0 menor numero de textura: “naquele momento o foco era diferenciar tatilmente
os caminhos a serem percorridos”.

A entrevistada cita ainda outro trabalho desenvolvido em parceria com um
importante centro de pesquisa (omitida aqui para preservar a identidade da
entrevistada). Foram elaborados painéis visuais e tateis que apresentam as
principais informacfes sobre uma pesquisa realizada pelo instituto. Neste
trabalho houve a oportunidade de conceber um elemento inédito que seria a
imagem com volumes e texturas. Quanto ao desafio de criar elementos como
este, PO1EOL1 relata que exploraram as cores reais dos animais a0 mesmo tempo
gue atenderam a demanda de transformar informacfes cientificas atraentes e
didaticas para criancas e jovens em idade escolar. A diagramacao do texto
também foi uma preocupacdo para evitar o excesso de informacbes. A
entrevistada confirma que essa estratégia também deve ser introduzida ao se
produzir os mapas tateis “é isso que eu acho que o mapa tatil deve guardar como
caracteristica principal, ele ndo deve ser, nenhum material deve ser na verdade
apenas informativo, ele deve ser deslumbrante, deixar seu publico interessado
para ndo perder o seu objetivo se ele ndo for interessante, macgante e chato e
feito. Ndo é porque a gente estd fazendo material pra cego que ele deve ser
chato, mondétono e desinteressante”.

Quando questionada sobre a possibilidade de substituir os textos por
imagens, a entrevistada confirma que é uma solucdo interessante do ponto de
vista de reduzir as informacfes escritas especialmente em materiais como
mapas ou similares uma vez que, segundo ela, os itens de informacfes devem
trabalhar juntos, um trabalho colaborativo, as figuras, as texturas, os desenhos,
relevos, cores, os textos, o braile devem estar em harmonia para se alcancar.
Quando questionada sobre as atuais normas para elaboracdo de mapas tateis e
0 engessamento criativo, PO1EO1 responde que os designs, os estudiosos, 0s
criadores ndo devem estar presos as normas para definir novas propostas, mas
que devem ir além delas. “Se vocé quiser fazer algo efetivo, vocé deve ir com os

testes a exaustdo. O que sdo os testes? E colocar em pratica, colocar a sua
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intuicdo para trabalhar mais do que tudo” para a entrevistada, a academia deve
ser o momento, o estagio onde deve-se libertar das normas para que elas néao
norteiem o trabalho e assim limitando o resultado antes de comecar. Para fazer
algo inovador é preciso conhecer e consultar as nhormas em algum momento,
mas ndo devem limitar o pesquisador nem mesmo seu trabalho.

Sobre a transmissdo das informacfes para pessoas com deficiéncia
visual, PO1EO1 recorda uma pesquisa que comparava o desenho de uma crianca
com o desenho de um adulto com deficiéncia visual e como os elementos s&o
semelhantes. Isso indica que a percepc¢do imagética dessas pessoas € mais
simples do que as das que enxergam indicando que néo se faz necessario criar
elementos com excesso de informacdo pois isso gerard um cansaco mental
desnecessario. E importante compreender como o individuo processa as
informacg0des para poder sugerir solugdes de representacao.

Para finalizar, a entrevistada foi questionada, enquanto design, sobre a
importancia da padronizacdo de elementos tateis em mapas de orientacao
espacial de campi universitarios. Para ela, a padronizacao € muito importante e
necessdaria para prover espacos acessiveis e transmissdo de informacgdes de
maneira segura e igualitaria. A importancia da padronizacéo esta especialmente
na possibilidade de a informacédo poder ser compreendida por todos, e deve
buscar representacdes inteligiveis a partir de todas as culturas. Essa informacéo
deve atender pessoas com niveis diferentes de percepcdo, de entendimento e

linguagens.

Empresa 02 — EO2

A segunda entrevista aconteceu no dia 18 de outubro de 2021 de forma
remota através da sala virtual criada pela ferramenta Google Meet, tendo inicio
as 16h com duracédo de 1h 26min 58s. Esta entrevista contou com a participacéo
de duas entrevistadas que prontamente apresentaram os respectivos termos de
consentimento livre esclarecido TCLEs. O entrevistador/pesquisador relembrou
os termos assumidos por abas as partes, ndo restando duvidas, iniciou-se a
entrevista semiestruturada. As entrevistadas PO1EO2 e PO2E0Q2, sdo graduadas
em Arquitetura e Urbanismo desde 2017. Ingressaram na empresa por volta de
2015 e continuaram como arquitetas apés a formacdo. Para ambas a

acessibilidade foi uma tematica descoberta com mais detalhes em funcéo das
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atividades que a empresa realiza, ou seja, ndo tiveram o suporte durante a
graduagdo nem mesmo realizaram cursos especificos para assumir o cargo. “A
gente acabou aprendendo na pratica. Em 2018 tivemos um curso de
acessibilidade aplicada para desenvolver a sinalizacdo voltada para pessoas
com deficiéncia por ser um nicho de mercado que se apresentou desde 2017
gquando a empresa comecou a direcionar um foco para atender esse nicho.”
PO1E02 e PO2EO02 concordam que a dificuldade ja comeca na falta de conteudo
mais aprofundado pelas universidades, fato que reflete no perfil dos clientes que
elas atendem. Segundo relato, das varias construtoras, apenas quatro escritorios
de arquitetura buscam o servico da empresa jA com projetos de acessibilidade
elaborados e em conformidades.

As entrevistadas trabalham no setor de projeto e atuam com a andlise de
projetos de construtoras e outros profissionais para quantificar e indicar os itens
de sinalizacdo — incluindo acessiveis — necesséarias para o empreendimento.
Quanto a experiéncia com clientes, as arquitetas relatam que por trabalharem
diretamente com a construcao civil, tiveram a oportunidade de conhecer clientes
que querem todo empreendimento acessivel, mas também ha os que solicitam
0 béasico para cumprir normas. Outra equipe de design é a responsavel pela
elaboracao dos elementos tateis, mas o processo ocorre através da colaboracdo
entre os setores. A empresa tem aproximadamente 15 anos de fundacéo e é
essencialmente uma empresa de sinalizagdo desde sua concepgao. O primeiro
grande foco foi atender a sinalizacdo de emergéncia exigida pelo corpo de
bombeiros e placas de comunicacao visual para construcdo civil como totens,
identificacdo de apartamentos e, possuindo maquinario préprio, comegou a
desenvolver projetos e elementos que atendessem essa demanda.

Apods 10 anos, iniciou alguns trabalhos de identificacdo em braile o que
ampliou o nicho de mercado. Com a percepcao da necessidade de atender uma
demanda vinda dos clientes projetistas, a empresa passou a quantificar e
desenvolver itens de acessibilidade. Uma das maiores dificuldades de se
implementar os itens de sinalizacdo acessivel, segundo as entrevistadas, é a
cultura de que acessibilidade é um item complementar e desnhecessario
provocando expressdes como “ndo precisa, € exagero” e a parte financeira de
que quando o empreendedor busca economizar na obra, faz cortes no projeto

de acessibilidade e de sinalizacao.
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Quanto a dificuldade de sintetizar as informagbes de orientacdo no
ambiente, as arquitetas relatam que alguns empreendimentos ndo pensam em
acessibilidade durante a concepcédo e o projeto acessivel acaba tendo que se
adequar ao projeto arquitetdnico ja existente, trazendo dificuldades de solugbes
e até riscos para o usuario. Em um relato de caso, PO1EO2 diz que recebeu
varios projetos onde o mapa tatil do empreendimento estava localizado fora dos
limites do lote, antes mesmo da entrada de guarita “muitos paisagistas estao
colocando os mapas tateis no inicio da rampa de acesso. O que a gente vai
desenhar nesse mapa? Nem a gente sabe as vezes, entendeu?” e PO2E02
complementa “Até ela (a pessoa usuaria) chegar dentro do condominio ela ja
esqueceu das informacgfes, sdo muitas coisas para memaorizar, 0 percurso que
vai fazer e quanto maior o empreendimento, fica mais dificil”. Uma dificuldade
encontrada é a dimensao exigida pela norma para o tamanho dos mapas que
para elas acaba limitando o desenho e as informacdes a serem representadas.
Por vezes apenas elementos como elevadores e escadas sdo possiveis de
serem representados, outras vezes a escala do percurso precisa ser reduzida,
do trajeto, mas as fontes ndo podem ser reduzidas por conta das exigéncias
normativas. Ou seja, por vezes algumas informacdes sdo suprimidas para poder
atender as normas. Outras questdes de execucao também foram apresentadas
como a dificuldade de se trabalhar com elementos com dimensbes muito
reduzidas por ndo apresentarem uma aderéncia e consequentemente sem
durabilidade. PO1EO2 diz que a auséncia de uma normativa especifica para
mapas tateis e as diversas normas de sinalizacdo adotadas para confeccionar
esses elementos tornam o trabalho com mapas tateis o mais complicado de se
resolver, apesar de, atualmente a demanda ter crescido consideravelmente e em
guase todos os projetos elas trabalham com mapas tateis, inclusive espacos
residenciais.

Quanto as instituicdes educacionais como escolas e universidades, as
entrevistadas relatam que ha demanda e que alguns projetos ja foram realizados.
Embora que, como diferencial, projetos em escalas maiores como escolas ja
apresentem o projeto de acessibilidade cuja maioria ja define o local do mapa,
as informacdes que serdo apresentadas e 0s percursos pré-definidos. Sobre a
padronizacdo dos elementos tateis e até sobre a maneira de como transmitir as

informagdes encontram um impasse segundo as entrevistadas: a discordancia
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na interpretagcdo de normativa entre os principais arquitetos que dominam o
conhecimento de projetos acessiveis. Enquanto um adota elementos mais
simples e formas basicas para composicdo dos mapas tateis, outro adota
elementos visuais, cores e simbologia para identificar as informag¢des. Um
representa apenas a rota acessivel, enquanto o outro representa os limites de
paredes e similares. Na opinido das arquitetas, embora um mapa com varias
informacdes consiga transmitir a mensagem ao usuario de forma mais completa,
0 excesso pode exigir muito tempo para interpretacdo. A execucao desses
elementos se torna muito complicada por se tratar de um trabalho quase que
artesanal e quando o ambiente é complexo como escolar, hospitais, shoppings
centers o trabalho é ainda mais dificil pelo excesso de informacdes que esses
ambientes exigem.

Sobre a adoc¢éao de simbolos padronizados, as entrevistadas lembram que
a maioria dos projetos ja chegam com a simbologia adotada pelo
arquiteto/escritério/construtora, mas que o mais comum de utilizar € a letra x em
caixa alta para representar onde o individuo esta. Por conta da demanda de
projetos fica inviavel dedicar tempo para estudo, producdo e testes de novos
elementos e 0s nimeros e letras acabam sendo adotados como simbologias
associados a legenda. O mapa tatil € composto por varios materiais distintos
onde a base de sustentacdo € uma chapa metalica, sobreposto por uma placa
ACM escovado ou de acrilico fosco, dependendo da escolha do cliente. Os
simbolos sao feitos com APS de 2 a 3 milimetros recortado a laser. Questionadas
se a quantidade de informacdes no mapa influenciava o valor final, as arquitetas
responderam que sim, quanto mais informacdes, legendas e textos mais
onerosos fica o produto. Quanto a substituicdo dos textos por simbolos, as
entrevistadas nao visualizam tantas vantagens especialmente se a simbologia
nao for tdo conhecida.

Sobre a criacdo de simbolos padrbes para orientacdo em campi
universitarios PO1EO2 e PO2E0O2 concordam que € uma boa estratégia, mas
reforcam que € preciso consultar a linha de producédo para saber se o simbolo
proposto é exequivel e se o trabalho compensa o resultado. E preciso definir
bem o material da base, o material do simbolo, a forma como unir os elementos,

as dimensodes, a forma de corte e acabamento.
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Empresa 03 - EO3

A terceira entrevista também ocorreu em 18 de outubro de 2021 de forma
remota através da sala virtual criada pela ferramenta Google Meet com inicio as
18:30 e duragao de 53min 26s. Esta entrevista contou com a participagao de um
representante da empresa que disponibilizou o Termo de consentimento livre
esclarecido TCE assinado. O entrevistador/pesquisador relembrou os termos
assumidos por abas as partes, ndo restando duvidas, iniciou-se a entrevista
semiestruturada. O entrevistado PO1E03 € formado em Design desde 2018, mas
trabalha na area de acessibilidade desde 2007, iniciou aos 17 anos quando a
mae decidiu comprar um maquinario para gravar placas de aco escovado para
automatizar um trabalho que a mesma realizava de forma manual, que
demandava muito tempo. Ao adquirir a maquina, foram informados que a mesma
tinha uma fungcdo de braile. Mesmo sem o0 conhecimento na area de
acessibilidade, mas com equipamento que produzia materiais em braile,
firmaram parceria com uma instituicAo bancaria para adequacdo de
acessibilidade nas diversas agéncias e através de licitagcdes foram conquistando
espacos até ultrapassar os trés mil e quinhentos mapas tateis produzidos sé para
este cliente. Constitui-se em uma empresa com larga experiéncia.

PO1EO3 relata que os mapas desta instituicdo ja apresentam uma
padronizacdo na sua dimensao, a simplicidade nos elementos e os itens mais
comumente presentes. Outros Bancos também procuravam a empresa para
confeccionar os mapas tateis, mas sempre repetiam as informacbes e a
simplicidade dos elementos, diferenciando basicamente pelas cores, adotadas
nao pelo contraste, mas pela identificagdo cromatica com a marca da instituicao.
Mesmo com a legislacéo, a fiscalizacdo nunca foi tdo intensa, relata, e a
sinalizacao tatil ficava em segundo plano. Saindo das instituicdes bancéarias, a
empresa projetou e confeccionou por volta do ano 2007 o mapa tatil de um
empreendimento localizado em Brasilia-DF onde, ao total, quatro mapas foram
desenvolvidos. Em 2016 foi responsavel pela confeccédo dos mapas tateis de um
evento mundial ocorrido no Brasil (omitido aqui para preservar a identidade da
entrevistado) em parceria com a arquiteta responsavel pela elaboragdo do
projeto de acessibilidade do evento.

Quanto ao conhecimento sobre acessibilidade, as legislagbes e normas

que regem a elaboracédo de projetos acessiveis, especialmente mapas tateis,
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PO1EO03 explicou que nao teve aporte nesse sentido e tudo que aprendeu foi “na
raga”, ou seja, a partir de conhecimentos vivenciados no dia a dia, estudos e
dedicacao pessoal para atender as demandas da empresa.

Quanto a demanda dos clientes ela existe e é intensa, porém, a empresa
esta focada na producado de alarmes de emergéncia para banheiros acessiveis
— detentora da patente — pois, segundo o entrevistado relatou, 0 mercado ja esta
bem competitivo para a confeccdo de elementos tateis, muitas empresas néo
seguem os padrbes de qualidades e isso enfraguece a concorréncia justa
guando os clientes ndo querem pagar pela qualidade e optam por materiais que
dificilmente serdo avaliados por especialistas.

Outras experiéncias na elaboracédo de mapas tateis para ambientes mais
complexos vivenciada por PO1EO3 foi a parceria com aeroportos e
universidades. Sobre a padronizacdo de elementos para orientagdo nesses
espacos ele afirma que nunca existiu, o processo era realizado a partir da analise
do projeto em planta baixa do empreendimento enviado pelo arquiteto e a partir
deste, a proposicdo das rotas, elementos a serem identificados, simbolos
utilizados. Uma das dificuldades geradas era a impossibilidade de atender todas
as informacdes exigidas pelo projetista em uma dimensdo de mapa reduzida e
limitada pela norma de acessibilidade. PO1EO03 lamenta essa dificuldade em que
‘os arquitetos acabam n&o levando em consideracdo de que € preciso
representar o relevo, o piso tatil, os textos e as legendas”. Uma observagéo feita
pelo entrevistado € que o texto presente no mapa € o principal problema para a
producdo de elementos como esse. Geralmente, conta, nunca cabem todas as
informacgdes textuais, tendo o profissional ter que aumentar o tamanho do mapa
ou dividi-lo em varios para assim atender as dimensdes minimas. Uma estratégia
recomendada por PO1EO3 é a utilizacdo de legendas, substituindo parte dos
textos.

Em alguns projetos, o entrevistado chegou a desenvolver pictogramas
que, mesmo estando fora das dimensGes determinadas em norma, foram
adotados em mapas depois de um consenso com o arquiteto responsavel. “Um
pictograma pela ABNT tem que ter 8cm, 0 que € muito grande pra vocé colocar
num mapa. O mapa geralmente ndo pode passar de 60cm”. Em um caso de
Campus Universitario, foram propostos desenhos que simbolizavam o homem e

a mulher para identificar os banheiros; a escada era representada por elementos
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gue simbolizavam os degraus e a localizacao era indicada pela letra x em caixa
alta.

No desenvolvimento dos mapas tateis para o evento mundial, o PO1EO3
recebeu os projetos dos ambientes e utilizou os simbolos adotados pelas
instituicbes bancarias, alternando cores e dando novos significados. “eram
formas simples, um pentagono para 0s sanitarios, 0 vOocé esta aqui um X, 0s
elevadores era um quadro com a seta para cima, a arquibancada era a escada
invertida. Uma constatacéo interessante entre entrevistador e entrevistado é
que, muito provavelmente os simbolos adotados no pais sejam reflexos dos
primeiros simbolos adotados pelas instituicbes bancarias e que foram replicados
em projetos de mapas tateis de outras instituicdes, empreendimentos e espacos.

Quanto a formacao para produzir os mapas tateis, PO1EO3 destaca que
mais importante € saber ler o projeto e dominar as maquinas e algum programa
de edicéo, um ex-socio da empresa mesmo nao tendo formacao relacionada com
a area do projeto ou produto era capaz de desenvolver os mesmos mapas. Ele
reitera que a maior dificuldade era a de atender o excesso de informagdes
exigidas pelos arquitetos dentro dos limites impostos pelas normas. Atualmente,
diz ele, os arquitetos ja entendem mais e conseguem tirar informacdes
desnecessarias e organizar as informacdes em legendas. Essa mudanca o
entrevistado associa a disponibilidade de cursos e a variedade de material
didatico que trata da acessibilidade.

Quando questionado sobre a quantidade de informacfes presentes nos
mapas, ele relata que os mapas mais simples sdo mais faceis de produzir e de
entender, em sua opinido, mapas com muitas informacdes acabam por confundir
0 usuario, além de ser uma solugcdo mais econémica e de producao mais rapida.

A contribuicdo dos profissionais através da entrevista semiestruturada
apontou diversos pontos de convergéncia, seja em ideias ou atuacdes, de todos
os participantes. E importante essa percepc¢do sob o ponto de vista de quem
produz os mapas tateis para que se evite erros fundamentais na proposicéo de
elementos novos, mas também para inspirar novas solucdes ou estratégias a
partir das experiéncias relatadas. Os pontos identificados aqui e na analise de
mapas tateis permitiu a organizacdo das percepc¢des e estruturacdo da matriz de

descobertas que sera apresentada no proximo capitulo.
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5.2Estruturagao das diretrizes

A pesquisa de carater analitico aborda o estudo e avaliacdo das
informacdes disponiveis com intuito de aprofundar o conhecimento da tematica.
Para Victério e Kowaltowski (2021) “o método de analise grafica consiste em
identificar e analisar os elementos que compdem o projeto arquitetonico a partir
de conceitos e premissas da arquitetura”. Para realizar a analise dos mapas,
foram estruturadas as diretrizes baseadas nos critérios de avaliacdo de diversos
autores (GIBSON, 2009; APELT, CRAWFORD e HOGAN, 2007; LASCANO,
2009; SOMMAVILLE e PADOVANI, 2009; NORMAN, 2013 e BEM, 2016).

As diretrizes foram aplicadas, em critério de analise, em trés mapas tateis
cuja escolha se deu pela disponibilidade gratuita e de qualidade na internet
(sites, blogs, e-mails), que tratem da representacdo visual e tatil de campi

universitarios brasileiros.

5.2.1 Critérios para analise de mapas

Nesta etapa do trabalho, os critérios apresentados por diversos autores
foram compilados em uma planilha e aplicados como um teste piloto em um
mapa tatil. A partir da aplicacao teste pode-se realizar uma analise critica sobre
a viabilidade de cada item, inclusive a necessidade de retirar ou acrescentar
critérios. Apos a aplicacdo e reestruturagcdo da planilha de anadlise, foram
estruturados os indicadores e comparados aos sete principios do Design
Universal, resultando uma tabela comparativa. Esta comparacédo resultara nas
Diretrizes de analise e confeccao de dispositivos tateis.

O método adotado para a compilacdo dos critérios selecionados esta
baseado na pesquisa Sommavilla e Padovani (2009) que investigaram a
qualidade gréfica e informacional bem como a eficacia da comunicacédo do mapa
da Rede Integrada de Transportes em Curitiba-PR. O estudo de carater analitico
objetivou identificar as caracteristicas e deficiéncias gréafico-informacionais do
mapa. Para isso, os autores compilaram informagfes coletadas de referéncias
consolidadas como Petterson, O Neill, Hunt, Passini e outros e elaboraram

recomendacgdes para 0 uso de mapas em sistemas de orientacao:
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As pessoas necessitam ver a mesma informacao varias vezes para confirmar
suas expectativas e entendé-la. Crie um circuito de informag&o envolvendo
mapas gerais, sinalizacdo de circulacdo e sinalizacdo de localizagéo;

Trabalhe de forma integrada com o contexto arquitetural (utilize elementos
arquitetbnicos em destaque como pontos de referéncia nos mapas e posicione
a sinalizacéo proxima a esses pontos);

Utilize mapas de visualizacdo geral para situacées em que 0s usuarios visitam
repetidamente o ambiente e/ou visitam varios locais dentro do mesmo ambiente.
Mapas sdo U(teis para comunicar a organizacdo geral do ambiente e
completar/confirmar o mapa cognitivo do usuario;

Em mapas de visualizagdo geral ou parcial, nomeie os pontos de referéncia no
proprio mapa sempre que possivel, ao invés de utilizar numeragéo e legenda;
Utilize mapas que indiqguem a forma do local, diferenciem as &reas graficamente,
mas ndo apresentem excesso de detalhes que confundam o usuario;

Em mapas de visualizagdo geral, indique sempre a posigdo atual do usuario e
destaque pontos de referéncia;

Utilize a cor com significado e associada a simbolos ou texto. Evite excesso de
cores ou cores muito parecidas em termos de matiz;

Utilize legendas para explicar o cédigo cromatico ou abreviacdes utilizadas nos
mapas de visualizagéo geral,

Considere o vocabulario da populagéo usudria para escolher os termos a serem
utilizados nos enunciados.

Para a fase de estudo analitico, as pesquisadoras tomaram como base os

principios do design da informacé&o, as recomendac¢fes para o design de mapas

(Mijksenaarr,

1997; O’Neil, 1999) e principios de design de Petterson (2012)

desenvolvendo entdo uma lista de critérios para avaliagdo do mapa em questao.

O quadro com critérios utilizados pode ser visto na Figura 34. Durante a

avaliacdo, as autoras verificavam individualmente se os mapas atendiam as

recomendacdes listadas e em caso negativo, descreviam e ilustraram o

problema identificado.
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Figura 34 - Tabela com critérios para avaliagdo de Mapa

Local de utilizagao

Subsistemas informacionais

Posicionar os mapas (e sinalizagao de
circulagdo) em pontos de decisdo no

Acesso - - - ~
ambiente (e.g., bifurcagdes, interseccgdes
entre corredores).

S = Aorientacdo do mapa deve refletir o ponto de
Utilizagao / ista d - b 4l lacA
manipulagao vista do usuario ac observa-lo em relagao ao

ambiente.
= Incluir pontos de referéncia (landmarks) que
auxiliem na tarefa de orientacgao;

Contetdo = Evitar excesso de detalhes, apresentando

apenas informacéo suficiente sobre o layout
do ambiente para localizar e orientar o
usuario.

Representagao da
estrutura

Utilizar mapas em perspectiva somente
guando diminuir a complexidade do desenho.
Em geral, a vista em planta & preferida.

Apresentagao da
informacao

Combinar /ayers (camadas) de informacao de
forma distinta, mas ainda harmoniosa;

Combinar escala do mapa com uma grid (e.g.,
cada aresta da grid = 15 minutos a pé);

Usar cores no fundo, tamanho de letras e
tipos para aumentar a eficacia da orientacao;

Obedecer a convengdes cromaticas (e.g., azul
para agua, verde para parques);

Minimizar a quantidade de texto. O mapa
deve funcionar independentemente do texto;

Explicar simbolos no mapa (legenda) e dar
preferéncia a simbolos intemacionais;

Destacar o sinalizador de ‘vocé esta aqui’
dentro do mapa esquematico.

Atualizagéo

Construir os mapas com flexibilidade, caso
haja necessidade de mudanga.

Principios
funcionais

Estrutura;
Clareza;
Simplicidade;
Enfase:

Unidade.

Principios
cognitivos

Atrair a atencao;

Facilitar a percepgéo (detecgéo e
identificacéo);

Auxiliar a memoria.

Fonte: Sommavilla e Padovani (2009)
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Além dos critérios sugeridos por Sommavilla e Padovani (2009), foram
acrescidos outros fatores ao quadro final de andlise, como as quatro categorias
fundamentais para o design dos elementos de um Sistema de Informacdes de
Wayfinding (GIBSON, 2009); os dez principios basicos de design de Wayfinding
(APELT, CRAWFORD e HOGAN, 2007); os dez itens fundamentais para um
Sistema de Informacdes de Wayfinding bem sucedido (LASCANO, 2009); fatores
que influenciam na qualidade da informacdo transmitida (INSTITUTO
INTERNACIONAL DE DESIGN DA INFORMA(;AO, 2007); os seis principios
fundamentais do Design de Interagdo (NORMAN, 2013); os parametros de
fabricacéo de letras em relevo, linhas e texturas para Mapas Téteis (BEM, 2016).

Apos a compilacdo dos critérios e principios conceituados por diversos
autores, elaborou-se o Quadro 06, utilizado como checklist na aplicagao teste

piloto com mapa tatil.
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Quadro 6 - Check list para avaliagdo de Mapas

Quadro sintese dos critérios e principios para a avaliagdo de Mapas T4teis de Orientagdo
CASO 01

AUTOR REFERENCIA CRITERIOS AVAL!ACEO
Atende N&o Atende Néo se aplica

OBSERVACOES

QUANTO AOS CRITERIOS PARA AVALIAGAO DE UM MAPA

0 mapa estd posicionado em pontos de decisdn no ambiente?

A orientacio co mapa reflete o ponto de vista do usuério ao observé-lo em relaggo ao ambiente?
Existern pontos de referéncia que auxiliem na tarefa de localizar e orientar o usudrio?
Arepresentacio do mapa & em vista superior e plana?

As camadas cde informacgdo sdo distintas e harmoniosa?

A escala do mapa é representada? (exemplo: cada aresta da escala = 15 minutos a pé)
SOMMAVILLE e PADOVANI (2009) H4 uso de cores contrastantes?

Obedece a convengdes cromaticas [exemplo: azul para gua, verde para pargues)

Aprasenta quantidade minima de texto, ou sgja, o mapa funciona independentemeante do texto?
Ha preferencia pelo uso de simbalos e estes sdo explicados na legenda?

O sinalizador de “vocé esta aqui” recebe destague adequado dentro do maps esguematico?

0O mapa fei confeccionado com flexibilidade, caso haja necessidade de mudanga?

Apresenta estrutura, clareza, simplicidadee énfase e unidade nas informacdes?

E atrativo e de ficil percepcio (deteccdo e identificacdo) e memorizagic?

§ A A ) DRIA DA 4 PARAOD DO 0SsS U A D U RACO ) f )

Dispositive de informacio para orientagdo

GIBSON (1950) Dispositive de informacdo direcional

Dispositivo de informacao de identificacdo

Dispostive de informzacdo regulatdria

L] A U AU DEZ PR PiU B A L L) ) L) ’ )

Os pontos de acesso, a estrutura da edificacdo e as caracteristicas estéticas foram consideradas?

Foram usadas estratégias para prservar o "senso de lugar no usudrio? (reducdo da escala, seccdo de grandes espagos)?
As partes mencres obececeram uma setorizacdo ldgica ou zoneamento por uso?

Ha dicas direcionais em pontos de decisdo (percuso cam vérias diregdes)

APELT, CRAWFORD e HOGAN (2007) O design dos pontos de decisdo sdc obvios, claros e racionais? Isentos de ambiguidade?

Foram usados simbolos popularmente conhecidos?

Segue uma sequencia ldgica, racional e nomenclaturas cansistentes com os lugares que identificam?

Apresenta protocolo de nomenclatura de codificagio alfanumeérico (exemplo: - Sala B3.7 mostra Edificio "3', Nivel 3 Sala 7
Apresenta informagies em varios idiomas ou em pictogramas?

A colocagdo fisica, instalacdo e iluminagdo de sinals é adequado para todos os usudrios?

L] i L AU L) F A H RS A D Ll AL U 2 L) B LI

Possui rotas bem definidas e de facil navegacio?

Aprasenta design consistente, reconhecivel facilmente? (segue iconas similaras e hierarquia cromatica)

Cada drea/setor possui um dasign exclusivo? (estrategia para identificar setores com mais facilidade)

As informagdes estio compreensiveis 2 legiveais?

LASCANO (2009) Orientacao facilitada por pontes de referencia marcantas?

Oc elementos sac viciveis e reconheciveis?

Sdo funcicnais, interessantes e acessivel para todas as pessoas?

Sdo simples e conciso, apresentando o minimo de lingusgem para ndo sobrecarregar o usuario?

Fornece ao visitante uma vista aérea do espago?

As infomragdes apresentam embasmento astrategico, ou seja, metodo global ai inves de sinalizagdo individual ?
QUANTC A QUALIDADE DA INFORMACAO TRANSMITIDA

INSTITUTO INTERNACIONAL DE DESIGN DA INFORMAGAO (2007) Ainformagdo amplia o conhecimento do usuério de forma que possa tomar decisGes para executar determinadas tarefas?
A forma como a informacdo é apresentada possibilita ac usudrio encontrar com rapidez e compreencer com clareza a informagic necessaria?
QUANTO AOS SEIS PRINCIPIOS DO DESIGN DE INTERAGAQ

As fungdes estdo visiveis 2o usuaio?

Ha feedback, resposta a acic do usudrio (seja positiva ou negativa)?

NORMAN (2013) A ferramenta apresenta restricdes que evitem actes invalidas?

Existe relacdo entre o design e a funcio atrelada?

0 sistema € padronizado?

A ferramenta permile as pessoas saber como utiliza-la?

L] A U AU FARA RO L) A B H ACAD D H A H O A HA

Letras em relevo - Fonte ARIAL REGURAL | Altura: 14.2mm | Flevagdo: 1.5mm

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevacio das linhas: 0.5mm

Textura Zigue-Zague - Distdnciz antre crista e vale (eixo x): Disténcia entre crista e vale (gixo y): dmm |Distancia entre eixo das linhas: 2. 4mm | Espessura cas linhas: 1.0mm | Elevacdo das linhas: 0.5mm
Textura Zigue-Zague - Distdnciz entre eixo dos pontos: eixo % - 2mm eixo y -2mm | Distdnciz entre eixo das linhas: 2 4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevagdo das linhas: 0.5mm | Distribuigdo dos
BEM (2016) pontos: ndo radial

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessurza das linhas: 1.0mm | Elevacdo das linhas: 0.5mm

Linha ondulada- Minimo 4 cristas e 4 vales em 25mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Dist. Externa entre crista e vale: 4.0mm | Elevagdo da linha: 1.0mm

Linha simples pontilhada - Didmatro do ponto 2.mm | Distancia no eixo dos pontos: 4.0mm | Elevacdo do ponto: 1.0mm

Linhas duplas pontilhadas - Diametro do ponto 2.mm | Distancia entre os eixos % e y dos pontos: 2.0mm | Elevagdo do ponte: L.Omm

Linhas tracejadas - Tamanho do trago: 9.0mm | Espacgo entre trages: 4.5mm | Espessura da linha: 1.0mm | Elevag¢do dz linha: 1.0mm

Linhas lisas formatagio - Elevacdo: 1.0mm | Espessura: 1 02 1.5mm | Borda: Retangular

Fonte: Compilado pelo autor.
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A esquematizacao deste quadro permite, além de uma organizacao visual
e imediata dos critérios para elaboracdo de mapas aplicados como teste para

estruturar os indicadores, demonstrados nos proximos itens.

5.2.2 Aplicacao teste piloto

A fim de estruturar indicadores a partir da compilacdo dos critérios de
diversos autores, houve a necessidade de uma aplicacéo teste, viabilizando os
itens com potencial para organizagédo dos indicadores. Entendendo o campus
universitario como um laboratério dos centros urbanos, uma vez que suas
caracteristicas fisico-espaciais sdo semelhantes, para fins experimentais, foi
adotado um mapa téatil de um espaco urbano publico, devido suas caracteristicas
construtivas e importancia local. O mapa tatil a ser analisado é o Mapa tatil
urbano do Bairro do Recife (Figura 35), sendo o primeiro mapa téatil urbano do
Nordeste em 2018. A figura apresentada nesta pesquisa foi extraida da internet
e com baixa qualidade. Apesar de ter sido avaliada pelo pesquisador, sua
ampliacdo neste texto pode comprometer a visualizagcdo de suas informacoes.
Foram feitas diversas tentativas de contato (e-mail, redes sociais e site) com a
empresa responsavel pela producdo, mas, até a conclusdo da escrita deste
trabalho ndo houve retorno, o que impossibilitou 0 acesso a uma imagem com
resolucées melhores. O mapa traz informacgdes de enderecos, pontos turisticos,
pontos de Onibus e taxi para a leitura em braile e também com letras ampliadas

para quem tem baixa acuidade visual (baixa visao).



MAPA TATIL URBANO DO BAIRRO DO RECIFE

SOBRE O BAIRRO DO RECIFE

EM MEADOS DO SEC X1 A REGIAO ERA CONHECIDA COMO
ARRECIFES DOS NAVIOS, O PORTO POR ONDE ERAM £5C0ADOS

O PAU-BRASIL £ O AGUCAR. UM POUCO MAIS TARDE. AQUN FORAM
CONSTRUIDOS ARMAZENS £ RESIDENCIAS PARA 05 TRABALMADORES
DO PORTO. COM A CHEGADA DOS MOLANDESES EM 1630

© BAIRRO RICEHEY MAION PLANLIAMENTO CHEGANDO

A MATS DE 300 EDIFICION. NO SEC. XVIII, O LOCAL FOI PROMOVIOO

A VILA DE SANTO ANTONIO DO RECIFE € NO INKCIO DO SEC XX
PASSOU POR UMA GRANDE TRANSFORMAGAD GANMANDO

A FEIGAD ATUAL E. MOJE. APORTA NEGOCIOS, CULTURA,
TURISMO £ TECHOLOGIA CONVIVENDO
NO MESMO LOCAL
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Figura 35 - Mapa tatil urbano do Bairro do Recife

LEGENDAS
Comumpie  Nostime Comactrra Fon e * PONTO DE ONemls
- T “ PONTO DE TAD
id. Jensis e - [ A X POSTO DA POLICIA M ITAR

VOCL ESTA AQUI - CENTRO DE ARTESANATO DE PERNAN

* @ CAZA CULTURAL, ANTIGA SEDE DA DOLSA DI VALORES
& @ ASSOCACAD COMERCIAL DE PERNAMBUCO - ACP
1 @ ESCULTURA DE ANTOMIO MARIA
& © SINAGOGA KAMAL ZUR ISRASL
5 @ EMBAIIADA DOS BONECOS GIGANTES DF PIRNAMBUCL
12 @ SALA NORDESTE
& @GO DO FREVO, ANTIGO PREDIO DO
WESTERN TELEGRAPH COMPANY
« @ PRACA DO ARSENAL
# ©MUSEY A CEU ABERTO
& @ TORRE MALANOST, ANTIGO PORTAO
DO ARSENAL DA MARINA
* @ RECEITA FEDERAL
£ @ CAPITANIA DOS PORTOS
& @ MUSEU CAIS DO SERTAD
© @ TERMINAL MARITIVO DE PASSAGEIROS
o @ PRAGA DO PRAR
w © IGREIA DE NOSSA SENHORA DO PILAR
& @ MEMORIAL DA JUSTICA DE PERNANEILICO,
ANTIGA ESTAGAO DO BHUM
1 @ CRUZ DO PATRAD
. @ PRACA TIRADENTES
+ @ CAIXA LOONOMICA FEDERAL
+ @ POLICIA FEDERAL
+ © PORTO DIGITAL
¢ © TEATRO APOLO-HERMILO
# @ BANCO DO BRASIL
5 @ CENTRO CLATURAL CORREXOS
£ © CONJUNTO CHANTECLAM
w ©IGREIA DA MADRE DE DEUS
1 @ ESCULTURA DE ASCENSO FERREIRA
1 © OBELISCO DA RESTAURAGAO PERNAMBUCANA
1 @ ESCULTURA DE CHICO SCIENCE
£ @ ANTIGA CASA DA MOEDA
* @00 1Tl
# @ BANCOS BRADESCO £ CITHANK
£ © ANTIGA SEDE DO LONDON AND RIVER PLATE BANK
1 @ PARGUE DE ESCULTURAS FRANCISCO BRENNAND

Fonte: Id Inclusdo Design (facebook.com/IdinclusaoDesign)

O resultado do experimento de aplicacédo dos critérios selecionados pode ser visto no Quadro 07 e descrito logo a seguir.


https://www.facebook.com/IdInclusaoDesign/?__cft__%5b0%5d=AZVqX8lAHJBEQIScAowMNq8frwLjSAZtcj9gv6rqA52YRcEODT0xwEZABzXgxw_uMNEsYyjPf4ZhzmHm1JUR4Qh4cnAFczHfqP8k_G5MTboxLMDDJ7rFuLDemkahmvcm5vl8swS7bpFmKrfWeH1pkk5PcSg33_SEK2IA2tDZzNxh_Q&__tn__=-UC%2CP-R

AUTOR REFERENCIA

Quadro 7 - Resultado do teste com aplicacdo do Checklist para avaliacdo de Mapas

Quadro sintese dos critérios e principios para a avaliagdo de Mapas Tateis de Orientacdo

CRITERIOS

QUANTO AOS CRITERIOS PARA AVALIACAO DE UM MAPA

Atende N&o Atende Néo se aplica

CASO 01
AVALIACAO
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OBSERVACOES

SOMMAVILLE e PADOVANI (2009)

0 mapa estd posicionado em pontos de decisido no amblente?

A orientaggo do mapa reflete o ponto de vista do usudrio ao observa-lo em relagdo ao ambiente?

Existern pontaos de referéncia que auxilierm na tarefa de localizar e orientar o usudrio?

A representacgio do mapa é em vista superior e plana?

As camzdas de informagdo sdo distintas e harmoniosa?

A escala do mapa é representada? (exemplo: cada aresta da escala = 15 minutos a pé)

H# uso de cores contrastantes?

Obedece a convengdes crométicas [exemplo: azul para égua, verde para pargues)

Aprasenta quantidade minima de texto, ou s2ja, o mapa funciona independentemente do texto?

Ha preferencia pelo uso de simbolos e estes sao explicados na legenda?

O sinalizador de "vocé esta aqui” recebe destague adequado dentro do maps esguematico?

0 mapa foi confeccionado com flexibilidade, caso haja necessidade de mudanca?

Apresenta estrutura, clareza, simplicidadee éntase @ unidade nas informagdes?

E atrativo e de facil percepgao (detecgdo e identificacdo) e memorizagio?

GIBSON (1950)

(] L g A i ORIA DA A PARA O D DO 05 D A D B RALCD B i L)

Dispositivo de informacdo para orientacdo

Dispositivo de informacdo direcional

Dispositivo de informacdo de icentificacdo

Dispostive de informacéo regulatdria

APELT, CRAWFORD e HOGAN (2007)

Os pontos de acesso, a estrutura da ed|f|ca;a0e as caracteristicas esteticas foram consideradas?

QUANTO AOS DEZ PRINCIPIOS BASICOS DE DESIGN DE WAYFINDING

Foram usadas estratégias para prservar o "senso de lugar" no usuario? (redugéio da escala, seccdo de grandes espagos)?

As partes menores obececeram uma setorizacdo ldgica ou zoneamento por uso? X
Ha dicas direcionais em pontos de decisfo (percuso com varias direcbes) X
O design dos pontos de decisdo sdc obvios, claros e racionais? lsentos de ambiguidade? X
Foram usados simbolos popularmente conhecidos? A
Segue uma sequencia logica, racional e nomenclaturas cansistentes com os lugares gue identificam? %
Apresenta protocolo de nomenclatura de codificagio alfanumérico (exemplo: - Sala B3.7 mostra Edificio '3, Nivel 3 Sala 7 X
Apresenta informagies em varios idiomas ou em pictogramas? X

A colocagdo fisica, instalacdo e iluminagdo de sinais é adequado para todos os usuarios?

LASCANO (2009)

Possui rotas bem definidas e de facil navegacdo?

QUANTO AOS ITENS FUNDAMENTAIS PARA UM SISTEMA DE INFOMRAGOES DE WAYFINDING BEM SUCEDIDO

Aprasenta design consistente, reconhecivel facilmente? (segue iconas similaras e hierarguia cromatica)

=

Cada dreafsetor possui um design exclusivo? (estrategia para identificar setores com mais facilidade)

INSTITUTO INTERNACIONAL DE DESIGN DA INFORMACAO (2007)

Ainformagdo amplia o conhecimento do usuério de forma que possa tomar decisBes para executar determinadas tarefas?

As informagdes estio compreensiveis & legiveis? X
Orientacado facilitada por pontes de referencia marcantas? X
Os elementos sdo visiveis e reconheciveis? X
Sdo funcicnais, interessantes e acessivel para todas as pessoas? X
530 simples e conciso, apresentando o minimo de linguzagem para ndo sobrecarregar o usuario? X
Fornece ao visitante uma vista aérea do espago? X

As infomrages apresantam embasmento astratégico, ou seja, metodo global ai inves de sinalizacdo individual? X

QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACAO TRANSMITIDA

A forma como a informacdo é apresentada possibilita ao usugrio encontrar com rapidez e compreender com clareza a informacdc necessaria?

NORMAN (2013)

As f_m;oes estdo visiveis 2o usuaio?

QUANTO AOS SEIS PRINCIPIOS DO DESIGN DE INTERACAQ

Ha feedback, resposta a acdc do usudrio (seja positiva ou negativa)?

A ferramenta apresenta restrigdes que evitem acGes invalidas?

Existe relacdo entre o design e a funcdo atrelada?

0 sistema € padronizado?

A ferramenta permile as pessoas saber como utiliza-la?

BEM (2016)

Letras em relevo - Fonle ARIAL REGURAL | Alturz: 14.2mm | Flevagdo: 1.5mm

QUANTO AOS PARAMETROS DE FABRICACAO DE LETRAS EM RELEVO, LINHAS E TEXTURAS PARA MAPAS TATEIS

nao avaliado

Textura Canelada - Distincia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevacio das linhas: 0.5mm

ndo avaliado

Textura Zigue-Zague - Distdnciz entre crista e vale (eixo x): Disténcia entre crista e vale (gixo y): 4mm |Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevagdo das linhas: 0.5mm

ndo avaliade

Textura Zigue-Zague - Distdnciz entre eixo dos pontos: 2ixo x - 2mm eixo y -2mm | Distdnciz entre eixo das linhas: 2. 4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevagdo cas linhas: 0.5mm | Ristribui¢3e dos
pontos: ndo radial

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevagdo das linhas: 0.5mm

Linha ondulada- Minimo 4 cristas e 4 vales em 25mrm | Espessura das linhas: 1.Omm | Dist. Extarna entre crista e vale: 4.0mm | Elevagdo da linha: 1.0mm

Linha simples pontilhada - Didmetro do ponto 2.mm | Distancia no eixo c¢os pontos: 4.0mm | Elevagio do ponto: 1.0mm

Linhas duplas pontilhadas - Diametro do ponto 2.mm | Distancia entre os eixos ¥ e y dos pontos: 2.0mm | Elevacdo do ponto: 1.0mm

Linhas tracejadas - Tamanho do trago: 9.0mm | Espago entre tragos: £.5mm | Espessura da linha: 1.0mm | Elevagdo dz linha: 1.0mm

ndo avaliade

ndo avaliado

nin adn
nio avaliado

nio avaliado

Linhas lisas formatac2o - Elevacdo: 1.0mm | Espessura: 1.02 1.5mm | Borda: Retangular

nao avaliado

Fonte: Compilado pelo autor.
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Critérios de analises que o Mapa Tatil ATENDE:

O mapa esté posicionado em pontos de deciséo no ambiente;

A orientacdo do mapa reflete o ponto de vista do usuario ao observa-lo em relacdo ao
ambiente;

Existem pontos de referéncia que auxiliem na tarefa de localizar e orientar o usuario;

A representacdo do mapa € em vista superior e plana;

As camadas de informacéo sao distintas e harmoniosa,;

A escala do mapa é representada (exemplo: cada aresta da escala = 15 minutos a pé);

Ha uso de cores contrastantes;

Obedece a convengfes cromaticas (exemplo: azul para agua, verde para parques);
Apresenta quantidade minima de texto, ou seja, o0 mapa funciona independentemente do
texto;

Ha preferéncia pelo uso de simbolos e estes séo explicados na legenda,;

O sinalizador de “vocé esta aqui” recebe destaque adequado dentro do mapa esquematico;
Apresenta estrutura, clareza, simplicidade e énfase e unidade nas informagoes;

E atrativo e de facil percepcéo (deteccéo e identificagdo) e memorizagio;

Dispositivo de informagé&o para orientagéo;

Dispositivo de informagé&o direcional;

Dispositivo de informacé&o de identificacdo

Os pontos de acesso, a estrutura da edificacdo e as caracteristicas estéticas foram
consideradas;

Foram usadas estratégias para preservar o "senso de lugar" no usudrio: (redugéo da escala,
seccéo de grandes espacos);

As partes menores obedeceram a uma setorizacao légica ou zoneamento por uso;

Ha dicas direcionais em pontos de decisao (percurso com varias direcdes);

O design, dos pontos de decisdo sao 6bvios, claros e racionais. Isentos de ambiguidade;
Foram usados simbolos popularmente conhecidos;

Segue uma sequéncia légica, racional e nomenclaturas consistentes com os lugares que
identificam;

A colocacéo fisica, instalacdo e iluminagdo de sinais é adequado para todos 0s usuarios;
Possui rotas bem definidas e de facil navegacéo;

Apresenta design consistente, reconhecivel facilmente; (segue icones similares e hierarquia
cromatica);

Cada area/setor possui um design exclusivo. (estratégia para identificar setores com mais
facilidade);

As informag8es estdo compreensiveis e legiveis;

Orientacao facilitada por pontos de referéncia marcantes;

Os elementos sao visiveis e reconheciveis;

Sao funcionais, interessantes e acessivel para todas as pessoas;



128

Sao simples e concisos, apresentando o minimo de linguagem para ndo sobrecarregar o
USUA&rio;

Fornece ao visitante uma vista aérea do espaco;

A informacao amplia o conhecimento do usuario de forma que possa tomar decisfes para
executar determinadas tarefas;

A forma como a informacédo é apresentada possibilita ao usuario encontrar com rapidez e
compreender com clareza a informagdo necessaria.

As fungbes estdo visiveis ao usuario.

Ha feedback, resposta a acdo do usuario.

Existe relagdo entre o design e a fungéo atrelada.

O sistema é padronizado.

A ferramenta permite as pessoas saber como utiliza-la.

Critérios de analises que o Mapa Tatil NAO ATENDE:

O mapa foi confeccionado com flexibilidade, caso haja necessidade de mudanca;
Dispositivo de informacé&o regulatoria

Apresenta protocolo de nomenclatura de codificagdo alfanumérico (exemplo: - Sala B3.7
mostra Edificio 'B', Nivel 3 Sala 7;

Apresenta informagdes em varios idiomas ou em pictogramas;

A ferramenta apresenta restricdes que evitem agdes invalidas.

Critérios de anélises que o Mapa Tétil NAO SE APLICA:

As informacdes apresentam embasamento estratégico, ou seja, método global ao invés de

sinalizacao individual,

Critérios de analises que o Mapa Tatil NAO FOI AVALIADO:

Letras em relevo - Fonte ARIAL REGURAL | Altura: 14.2mm | Elevacédo: 1.5mm

Textura Zigue-Zague - Distancia entre crista e vale (eixo x): Distancia entre crista e vale (eixo
y): 4mm |Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevagéo
das linhas: 0.5mm

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm |
Elevacdo das linhas: 0.5mm

Textura Zigue-Zague - Distancia entre eixo dos pontos: eixo X - 2mm eixo y -2mm|Distancia
entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevacéo das linhas: 0.5mm |
Distribuicdo dos pontos: néo radial

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm |
Elevacdo das linhas: 0.5mm

Linha ondulada- Minimo 4 cristas e 4 vales em 25mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Dist.

Externa entre crista e vale: 4.0mm | Elevacéo da linha: 1.0mm
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e Linha simples pontilhada - Didmetro do ponto 2.mm | Distancia no eixo dos pontos: 4.0mm |
Elevacdo do ponto: 1.0mm

e Linhas duplas pontilhadas - Didmetro do ponto 2.mm | Distancia entre os eixos x e y dos
pontos: 2.0mm | Elevag&o do ponto: 1.0mm

e Linhas tracejadas - Tamanho do traco: 9.0mm | Espaco entre tracos: 4.5mm | Espessura da
linha: 1.0mm | Elevacéo da linha: 1.0mm

e Linhas lisas formatacdo - Elevacao: 1.0mm | Espessura: 1.0 a 1.5mm | Borda: Retangular

CONSIDERACOES — CASO TESTE

Apos a aplicacdo do checklist para avaliagdo do Mapa tétil urbano do
Bairro do Recife — mapa teste — ficou constatado que a grande parcela dos itens
foi atendida, sendo apenas um item ndo se aplicou ao mapa em questao. Por se
tratar de uma analise baseada em imagens disponibilizadas, ndo havendo
condi¢cbes de checagem de informacgdes in loco, os parametros de fabricacao,
descritos por Bem (2016) ndo puderam ser avaliados. Um total de cinco dos itens

avaliados ndo foram atendidos e estéo justificados na Figura 36.

Figura 36 - Destaque para os itens ndo atendidos no teste

Apesar delocalizado o o
emespaco com N&o ha restriges Nao hafiexibiidade.
[ potendalturistico, o queevitem o Omaterial adotado e
unico idioma usuario de realizar aformade confec¢do
representadoéo acdes invalidas nado permitem
portugués mudangas no mapa.

N Wiy e
} O .ln =
LSS
: “‘A;’;’-nn-

Asinformagdes

- O padrdo adotado para
trnggsmmdaesm representacio simbdlica est
plovi ctpossuen_ e, baseado em pictogramase
reoulatora legendas, sendo minoriaas
cguiatoria. codificacdes alfanumerico

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.2.3 Estruturacao dos indicadores

E importante ressaltar que, devido as restricbes impostas pela pandemia
do SARS-CoV-2, nao foi possivel avaliar o Mapa in loco, limitando, portanto, a
pesquisa a uma analise visual. Este fato impossibilitou a conferencia dos critérios
guanto aos parametros de fabricagéo de letras, linhas e texturas, elaborados por
Bem (2016). Apesar de ndo testado nessa pesquisa, entende-se como
fundamental a presenca de parametros técnicos construtivos. Considerando que
os resultados foram obtidos a partir de um trabalho cientifico e testado por
especialistas, tais critérios ndo estardo presentes da planilha, mas reforca-se a
importancia de compartilhar as informacdes construtivas de todos os mapas
tateis, favorecendo assim a adocao de padroes.

Quanto aos demais critérios, foram observados alguns casos de repeticdo
ou redundancia o que levou a necessidade de compilar as informagoes,
mesclando ou fundindo critérios de autores diferentes tendo como resultado
alguns indicadores. Na figura 37 estdo apresentados os itens que foram

compilados e o indicador correspondente.



CRITERIOS COMPILADOS

Existem pontos de referéncia que auxiliem na tarefa de localizar e orientar o usuario?

A ferramenta deve transmitir
informacdes suficientes para
localizar e orientar espacialmente o
usuario

4 dicas direcionais em pontos de deciséo (percurso com varias diregdes)

Possui rotas bem definidas e de facil navegacéo?

Orientacdo facilitada por pontos de referéncia marcantes? R

A informacéo amplia o conhecimento do usudario de forma que possa tomar
decisoes para executar determinadas tarefas?

representacao do mapa & em vista superior e plana?

A ferramenta deve representar o
espaco a partir de uma perspectiva
superior

ornece ao visitante uma vista aérea do espago?

As camadas de informacéo sao distintas e harmoniosa?

As areasl/espacosl/setores devem
ser agrupadas e classificadas de
acordo com o uso

As partes menores obedeceram a uma setorizacao logica ou zoneamento por uso?

ada area/setor possui um design exclusivo? (estratégia para identificar setores com
ais facilidade)

mapa esta posicionado em pontos de deciséo no ambiente?

7 O local de instalagdo da ferramenta

/4

deve considerar as caracteristicas
fisico-espaciais do ambiente

Os pontos de acesso, a estrutura da edificacio e as caracteristicas estéticas foram
onsideradas?

A composigado cromatica deve
apresentar contraste e obedecer a
convengao ja estabelecida na

' cartografia

Ha uso de cores contrastantes?

Obedece a convengdes cromaticas (exemplo: azul para agua, verde para parques)

Apresenta quantidade minima de texto, ou seja, o mapa funciona independentemente

do'texto?""" e,

Deve apresentar um minimo de
texto, utilizando preferencialmente
simbolos e pictogramas de
conhecimento universal

Ha preferéncia pelo uso de simbolos e estes sédo explicados na legenda?

v

Séo simples e concisos, apresentando o minimo de linguagem para néo
sobrecarregar o usuario?

Apresenta estrutura, clareza, simplicidade, énfase e unidade nas informagdes?

777, Deve haver uma padronizagao dos
elementos de informagao para que
/ sejam simples, claros e precisos

O design dos pontos de deciséio & dbvio, claros e racionais? Isentos de ambiguidade?

O sistema é padronizado?

E atrativo e de facil percepgéo (detecgéo e identificagdo) e memorizagéo?
gue uma sequéncia logica, racional e nomenclaturas consistentes com os lugares e,

A apresentacéo das informacdes
deve ser atrativa, racional e
/ permitir o uso autdbnomo por todas

’ as pessoas

&1 .1 A ferramenta permite s pessoas saber como utiliza-la? e

Foram usados simbolos popularmente conhecidos?

Apresenta protocolo de nomenclatura de codificagéo alfanumérico (exemplo: - Sala
B 7' mostra Edificio 8" Nivel 3 Sala’7

Priorizar a utilizagdo de simbolos,
nomenclaturas ou pictogramas

As informagdes estdo compreensiveis e legiveis? conhecidos

Apresenta informagdes em varios idiomas ou em pictogramas?

A colocacao fisica, instalacéo e iluminagao de sinais € adequado para todos os
suaros?
Os elementos séo visiveis e reconheciveis?

As fungbes devem ser visiveis,
reconheciveis e alcancaveis para

Séo funcionais, interessantes e acessivel para todas as pessoas? todos os usuarios

As fungbes estéo visiveis ao usuario?

INDICADOR

Figura 37 - Formulacéo de Indicadores

CRITERIOS COMPILADOS

A orientacdo do mapa reflete o ponto de vista do usuario ao observa-lo em relacéo ao
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INDICADOR

A orientagao do mapa deve

y

...... - > condizer com o ponto de vista do

ambiente’?

24

usuario em relagao ao ambiente

O sinalizador de “vocé esta aqui” recebe destaque adequado dentro do mapa

Garantir destaque para o

esquematico’?

O mapa foi confeccionado com flexibilidade, caso haja necessidade de mudanga?

sinalizador “vocé esta aqui”

Prever possibilidade de alteracao

O\

a feedback, resposta a agao do usudrio (seja positiva ou negativa)?

escala do mapa é representada? (exemplo: cada aresta da escala = 15 minutos a pé)
S A ferramenta deve apresentar pelo
e / menos uma referéncia de escala

do mapa

© &

ferramenta apresenta restricbes que evitem acgdes invalidas?

Garantir retorno a agdo do usuario
oooo

Evitar situagdes onde o usuario

y

xiste relacfio entre o design e a fungdo atrelada?

execute acgdes invalidas

4

Correlacionar o design a fungao

¢ Dispositivo de informagéo para orientacéo

determinada

Dispositivo de informagéo direcional

Capacidade de transmitir
informacdes de identificacéo,
orientagéo e direcional

simultaneamente

Parametros de fabricagdo de letras, linhas e texturas

As informacgdes grafico-textuais
devem atender ao principio dos

)

Fonte: Compilado pelo autor.

dois sentidos, seguindo
parametros de fabricacdo
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Compilados todos os critérios, os indicadores resultantes foram comparados aos 07 principios do Design Universal para
verificar quais principios sao atendidos e quais 0s mais necessarios no processo de producdo de mapas tateis. Essa

comparacao pode ser verificada esquematicamente na Figura 38.

Figura 38 - Esquema de comparacéao dos indicadores com os principios do Design Universal

X INDICADORES PARA MAPAS TATEIS

E USO

s 9 . , Priorizara 4 Aapresentacao das
> _ Sy ~ / =
o Gio
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Y 5 e e nomendaturas Q@ permitir o uso
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S a i_.F Deveapresentarum i-§ Asinformagdes grafico-
ol o S minimo de texto, utilizando . textuais devern atender ao
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TR preferendialmente prindpio dos dois sentidos,
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Fonte: Compilado pelo autor.

E fato que, apenas atender aos indicadores aqui expostos néo é suficiente para garantir o cumprimento do principio
correspondente, porém, para que o mapa tatil seja produzido com base nos principios do design universal € fundamental que
sejam observados os indicadores. Entendido isto, elaborou-se outra tabela de andlise estruturada a partir da correlacdo entre
os indicadores para produgcédo de mapas tateis e principios do DU que foi aplicada em trés mapas tateis distintos, produzidos
para campi universitarios brasileiros.

O intuito dessa aplicacéo é identificar a presenca dos indicadores nos mapas ja produzidos, verificar se ha indicadores
gue nao foram considerados para que, partindo de um comparativo entre as amostras analisadas, seja possivel determinar as

diretrizes para avaliagédo e producdo de mapas tateis
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5.3Estudo analitico

Os exemplares de dispositivos tateis selecionados como objetos do estudo
analitico estéo apresentados nos préoximos topicos. Foram selecionados mapas
tateis de naturezas distintas. Um dos exemplos escolhidos foi desenvolvido para
ser um folder de divulgacdo de um projeto de mapa tétil-sonoro, mas que
apresentou caracteristicas semelhantes a um dispositivo de orientacdo com
possibilidade de ser transportado pelo usuéario, como um mapa de bolso
enquanto os outros dois foram desenvolvidos para estudos em laboratério
acerca da percepcéo e interpretacao dos elementos desenvolvidos. Todos os
exemplares sdo imagens e/ou projetos de mapas tateis existentes que
representam tatil e visualmente espacos urbanos ou campi universitarios
brasileiros. Por conta das restricbes impostas pela pandemia do SARS-CoV-2,
nao foi possivel avaliar os Mapas in loco, limitando, portanto, a pesquisa a uma
analise visual. Todas as informacdes relacionadas a estrutura fisica dos mapas
— dimensdes, materiais, local de instalacéo - foram coletadas em sites, blogs ou
redes sociais de compartihamento ou foram disponibilizadas pelos
autores/proprietarios através de solicitacéo via e-mail.

Para facilitar a leitura e compreenséo da analise, as informacdes coletadas
estdo organizadas em trés classes: atende, ndo atende, ndo se aplica onde
foram identificados os itens da planilha de analise correspondente a cada classe.
Ao final de cada estudo de caso, esta apresentado um resumo da analise sob a

Otica do pesquisador

Caso 01 — Exemplo UFSC

O primeiro estudo de caso trata do mapa tatil do campus da Universidade
Federal de Santa Catarina (NOGUEIRA, RIBEIRO e GARCIA, 2010) que foi fruto
de uma pesquisa desenvolvida partindo da elaboracdo de um projeto de mapa
tatil, tendo como base um mapa original. Contou com a participagdo de um
usuario para os testes cognitivos. Como produto final, a confeccao de dois
mapas em grande escala que atendem tanto o publico com cegueira total quanto
aos com baixa visdo. A Figura 39 é a imagem de um mapa utilizado para

orientacao dentro do Campus.
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Figura 39 - Mapa tatil UFSC

Fonte: Nogueira, Ribeiro e Garcia (2010).

O mapa traz informagdes sobre os arruamentos de contorno do campus,
destacados em vermelho e alguns tracados internos, representados na cor
branca. O rio que corta 0 campus € destacado na cor azul — entende-se como
uma referéncia natural. Foram adotados alguns simbolos para representar as
edificagbes, além das siglas dos centros académicos e uma numeracao.

A seguir, serd apresentada a tabela do checklist com os indicadores,
preenchidos os campos dos identificados, n&o identificados e 0s casos em que

ndo se aplica o indicador no mapa em questao.
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Tabela 1 - Resultado da analise do Mapa 01

ASO 0
PRINCIPIO D.U. DICADOR AVALIACAO
Priorizar a utilizagdo de simbolos, X
nomenclaturas ou pictogramas conhecidos
01 EQUITATIVO
Apresentagdo das informagdes deve ser atrativa, racional e permitir o uso X
autdnomo por todas as pessoas
Deve apresentar um minimo de texto, utilizando preferencialmente simbolos e X
pictogramas de conhecimento universal
02 FLEXIVEL

As informagdes grafico-textuais devem atender ao principio dos dois sentidos, X
seguindo parametros de fabricagdo
Deve haver uma padronizagdo dos elementos de informag&o para que sejam X
simples, claros e precisos
A orientagdo do mapa deve condizer com o ponto de vista do usudrio em X
relagdo ao ambiente

03 SIMPLES E INTUITIVO |Garantir destaque para o sinalizador “vocé estd aqui” X
Correlacionar o design a fungdo determinada X
A ferramenta deve representar o espago a partir de uma perspectiva superior X
A ferramenta deve transmitir informagdes suficientes para localizar e orientar X
espacialmente o usuario.
A ferramenta deve apresentar pelo menos uma referéncia de escala X

04 FLEXIVEL

A composi¢do cromdtica deve apresentar contraste e obedecer a convengao ja X
estabelecida na cartografia
As éreas/ espagos/ setores devem ser agrupadas e classificadas de acordo com X
0 uso
Garantir retorno a agdo do usuario X

05 TOLERANCIA AO ERRO |Evitar situagBes onde o usuario execute ages invélidas X
Prever possibilidade de alteragdo do mapa X
O local de instalagdo da ferramenta deve considerar as caracteristicas fisico- X
espaciais do ambiente

06 BAIXO ESFORCO FiSICO
Capacidade de transmitir informagdes de identificagdo, X
orientagdo e direcional simultaneamente

07 APROXIMAGAO E USO _ X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados obtidos com a aplicacdo do checklist destaca a auséncia
de um elemento de identificacéo e localizacdo do usuario no espaco vivenciado,
relacionado ao principio 03 do D.U. Isso pode ser justificado por se tratar de um
mapa que nao estéa instalado fisicamente. Como consequéncia dessa auséncia,
ndo podemos afirmar que ha informagbBes suficientes para localizar
espacialmente o usuéario, o que compromete a relagdo com o principio 04 do
D.U. Dois pontos importantes ndo atendidos por este mapa diz respeito a
inexisténcia de previséo para alteracdo dos mapas nem um dispositivo que evite
tomadas de decisdes equivocadas, itens relacionados ao principio 05 do D.U.

Apesar de explorar pictogramas ao invés de textos, as informac¢6es ndo podem
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ser interpretadas de forma autbnoma pela auséncia de legenda complementar e
pela adocdo simultdnea de numeros, siglas e simbolos, tornando confusa a
interpretacdo das informacdes, esse fato ndo atende ao itens relacionados ao

principio 01 e compromete a um dos itens relacionados ao principio 02 do D.U.

Gréfico 1 - Resultado da analise do Mapa 01
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CASO 01
Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos dezenove indicadores listados na tabela de analise, verificou-se que
58% estao presentes no mapa analisando, tendo apenas um dos indicadores
ndo se aplicando a realidade — se trata do indicador de considerar o local e
entorno da instalacdo, uma vez que o mapa ndo em fixo em um espaco, nao faz
sentido avaliar nesse ponto. Dos 7 indicadores ndo atendidos, é importante

destacar que todos os relacionados ao principio do uso equitativo, do D.U. ndo
foram verificados.

Caso 02 — Exemplo UNICAMP

O segundo a ser analisado representa o Campus da UNICAMP (Figura
40) e apresentam caracteristicas peculiares, a comecar por sua concepcao.
Esse produto ndo foi pensado como um mapa tatil, mas como um folheto de
divulgacéo do projeto de um mapa tatil. Foi produzido em material impresso e
pensado para complementar o projeto Rota Acessivel, fruto da parceria entre

setores da propria instituicdo (NIED e FEC). A confeccao do impresso ficou sob
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a responsabilidade da empresa adequou o design, aplicando texturas, cores e
Braille a fim de proporcionar uma experiéncia tatil e inclusiva. O resultado obtido
foi um mapa tatil em formato bolso, o material foi distribuido para pesquisadores
e laboratorios especificos, mas é possivel contribuir para a orientacéo espacial

de pessoas que circulam pelo campus.

Figura 40 - Mapa tatil UNICAMP

swmm ROTA ACESSIVEL
PONTOS DE INFORMAGAO SONORA:

1- PONTO DE ONIBUS

2 - BIBLIOTECA CENTRAL

3 - DIRETORIA ACADEMICA
4 - PRAGA DO CICLO BASICO

5 - CICLO BASICO

6 - RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Fonte: Acervo LACESSE/UFB (2022).

Trata-se, como foi dito, de um folheto de divulgacdo dobrado em duas
partes com o mapa do Campus da Unicamp na parte interna. As edificacbes

foram representadas em projecdes, com a mesma textura e cores distintas de


https://www.facebook.com/IdInclusaoDesign/?__cft__%5b0%5d=AZVqX8lAHJBEQIScAowMNq8frwLjSAZtcj9gv6rqA52YRcEODT0xwEZABzXgxw_uMNEsYyjPf4ZhzmHm1JUR4Qh4cnAFczHfqP8k_G5MTboxLMDDJ7rFuLDemkahmvcm5vl8swS7bpFmKrfWeH1pkk5PcSg33_SEK2IA2tDZzNxh_Q&__tn__=-UC%2CP-R

138

acordo com o uso de cada uma. Apenas os prédios, monumentos e espacos de
maior relevancia para referéncia espacial foram destacados com nameros.

Os percursos que conectam as edificacbes e espacos foram
representados por linhas, sendo duas texturas. De forma geral com a mesma
textura das edificacdes e com textura diferente os percursos que conectam 0s
pontos de informacfes sonoras — estes representados por uma meia esfera na
cor vermelha.

Os indicadores foram aplicados neste mapa, dando énfase aos
identificados, nao identificados e os casos em que nao se aplica o indicador no

mapa em questao. Essa andlise pode ser vista na Tabela 02.

Tabela 2 - Resultado da analise do Mapa 02

ASO 0
PRINCIPIO D.U. DICADOR AVALIAGAO
Priorizar a utilizagdo de simbolos, X
nomenclaturas ou pictogramas conhecidos
01 EQUITATIVO
Apresentagdo das informagGes deve ser atrativa, racional e permitir o uso X
autdnomo por todas as pessoas
Deve apresentar um minimo de texto, utilizando preferencialmente simbolos e X
pictogramas de conhecimento universal
02 FLEXIVEL

As informagdes grafico-textuais devem atender ao principio dos dois sentidos, X
seguindo pardmetros de fabricagdo
Deve haver uma padronizagdo dos elementos de informagdo para que sejam X
simples, claros e precisos
A orientagdo do mapa deve condizer com o ponto de vista do usuario em X
relagdo ao ambiente

03 SIMPLES E INTUITIVO |Garantir destaque para o sinalizador “vocé esta aqui” X
Correlacionar o design a fungdo determinada X
A ferramenta deve representar o espaco a partir de uma perspectiva superior X
A ferramenta deve transmitir informagdes suficientes para localizar e orientar X
espacialmente o usudrio.
A ferramenta deve apresentar pelo menos uma referéncia de escala X

04 FLEXIVEL

/A composigdo cromatica deve apresentar contraste e obedecer a convengdo ja X
estabelecida na cartografia
As dreas/ espagos/ setores devem ser agrupadas e classificadas de acordo com X
0 uso
Garantir retorno a agdo do usudrio X

05 TOLERANCIA AO ERRO |Evitar situagdes onde o usudrio execute agdes invalidas X
Prever possibilidade de alteragdo do mapa X
O local de instalagdo da ferramenta deve considerar as caracteristicas fisico- X

. espaciais do ambiente

06 BAIXO ESFORCO FISICO
Capacidade de transmitir informagdes de identificagdo, X
orientagdo e direcional simultaneamente

07 APROXIMAGAO E USO X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apesar de nao ter sido concebido como um mapa tatil, o segundo caso
analisado apresentou respostas interessantes durante a analise. Por ndo se
tratar de um elemento fixo, ndo ha a representagao do sinalizador “vocé esta
aqui” e consequentemente compromete significativamente a capacidade de o
usuario se localizar no espaco. Outro ponto a destacar € a auséncia de escala
ou qualquer referéncia que auxilie o usuario a dimensionar o espaco vivenciado.
Dois indices nao identificados foram os que tratam de evitar o erro por parte do
usuario e a possibilidade de alteracdo no mapa. Os pontos ndo atendidos estédo
relacionados, respectivamente aos principios 03, 04 e 05 do D.U

Gréfico 2 - Resultado da analise do Mapa 02
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados obtidos com a aplicacdo do checklist para avaliacdo do
Campus da UNICAMP — mapa 02 — indicaram que 68,5% dos indicadores foram
atendidos. Quanto ao Unico item que néo se aplica a este estudo de caso esta o
local de instalagcdo do mapa no ambiente, uma vez que se trata de um mapa de
bolso, logo modvel, ndo ha& como analisar seu posicionamento e
consequentemente. Os itens que nao foram atendidos na analise do Mapa da

UNICAMP foram 5 dos quais 4 coincidem com nao avaliados no estudo 01.

Caso 03 — Exemplo UFBA

Este mapa tatil foi desenvolvido por pesquisadores da UFSC, membros

do LABTATE, a partir de entrevistas com estudantes com deficiéncia visual a fim
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de compreender a importancia de um mapa tatil da UFBA. O desenho base foi
feito em programa de edicdo digital onde os elementos passaram por um
processo de generalizacdo das formas. Foi analisada a base cartografica que

pode ser vista na Figura 41.

Figura 41 - Mapa tatil UFBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
CAMPUS (FEDERAGAO E ONDINA)

SALVADOR - BAHIA
2014

dwa e

Fonte: Aradjo et al (2016).

Foram escolhidos os elementos a serem representados, dando prioridade
as edificacbes de salas de aula e administrativos, servico bancario,
estacionamento, sistema viario, pontos de 6énibus, campo de futebol, quadras
esportivas, areas verdes, piso tatil, rotas para pedestres entre edificacoes,
escadas. Foram utilizados 08 tipos de textura e 07 cores diferentes. Para as

feicbes pontuais utilizou-se tarraxa de silicone com alfinete, tacha de mural e
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colchete macho e a escala grafica de 100m foi representada com fita adesiva

com 3mm de altura. A seguir, sera apresentada a Tabela 3 com os indicadores

identificados, ndo identificados e 0s casos em que nao se aplica o indicador no

mapa em questao.

PRINCIPIO D.U.

01 EQUITATIVO

Tabela 3 - Resultado da analise do Mapa 03

Priorizar a utilizagdo de simbolos,
nomenclaturas ou pictogramas conhecidos

Apresentagdo das informagdes deve ser atrativa, racional e permitir o uso
autdnomo por todas as pessoas

02 FLEXIVEL

Deve apresentar um minimo de texto, utilizando preferencialmente simbolos e
pictogramas de conhecimento universal

As informagdes grafico-textuais devem atender ao principio dos dois sentidos,
seguindo parametros de fabricagdo

03 SIMPLES E INTUITIVO

Deve haver uma padronizagao dos elementos de informagdo para que sejam
simples, claros e precisos

A orientagdo do mapa deve condizer com o ponto de vista do usudrio em
relagdo ao ambiente

Garantir destaque para o sinalizador “vocé esta aqui”

Correlacionar o design a fungdo determinada

A ferramenta deve representar o espago a partir de uma perspectiva superior

04 FLEXIVEL

A ferramenta deve transmitir informagdes suficientes para localizar e orientar
espacialmente o usuario.

A ferramenta deve apresentar pelo menos uma referéncia de escala

A composigdo cromatica deve apresentar contraste e obedecer a convengdo ja
estabelecida na cartografia

As areas/ espagos/ setores devem ser agrupadas e classificadas de acordo com
0 uso

05 TOLERANCIA AO ERRO

Garantir retorno a agdo do usuario

Evitar situagdes onde o usudrio execute ag¢des invalidas

Prever possibilidade de alteragdo do mapa

06 BAIXO ESFORGO FiSICO

O local de instalagdo da ferramenta deve considerar as caracteristicas fisico-
espaciais do ambiente

Capacidade de transmitir informagdes de identificagao,

orientagdo e direcional simultaneamente

07 APROXIMAGAO E USO

O primeiro destague nessa analise € o fato

padronizacdo clara com elementos conhecidos,

Fonte: Elaborado pelo autor

7

de ndo haver uma

0 que compromete a

simplicidade e intuitividade, principio 01 do D.U. Ainda nesse principio e, por se

tratar de um mapa néo fixado, ndo ha a identificagdo da localizagéo espacial do

usuario e, portanto, ndo é possivel afirmar que as informagfes sdo suficientes

para a localizacdo do mesmo. Dois pontos recorrentes em todas as analises sao:
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a impossibilidade de alterar o mapa e de evitar acdes invélidas pelo usuario e
estao relacionados ao principio 05 do D.U. Também neste caso, o principio 01

do uso equitativo estd comprometido pela auséncia de simbolos conhecidos e
informagdes atrativas e racionais.

Grafico 3 - Resultado da analise do Mapa 03
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréafico 03 sintetiza os resultados da aplicacéo do checklist que analisou
o Campus da UFBA — mapa 03 — e constatou um baixo indice de itens atendidos.
No caso da UFBA a porcentagem de cumprimento dos itens foi de apenas 58%
e apesar de igualar com a analise do mapa 01, dos indicadores nao
correspondentes um foi distinto.

A andlise dos trés mapas selecionados demonstra que os indicadores
organizados na tabela de checklist sdo, em sua maioria, atendidos e fazem parte
da estrutura fisica do mapa. Apesar da caréncia de material que oriente
especificamente o trabalho com mapas tateis, os resultados mostraram que ha
certa coeréncia na concepcao destes elementos e que, provavelmente, pode ser
adotada como norteadora para uma estruturacéo de diretrizes.
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5.4Definicao das Diretrizes

Fazendo um comparativo entre as avaliacbes dos indicadores e o0s
resultados apresentados nos graficos anteriores, pode-se definir alguns pontos
importantes para a tomada de decisdo quanto a formulag&o das diretrizes. Aqui
esta o olhar analitico do pesquisador para justificar a criacdo das diretrizes,
expostas na figura 41.

Apoés a compilacao dos critérios e principios, foi realizada a aplicacédo do
checklist resultante em caréater avaliativo. Como ja mencionado percebeu-se a
repeticdo de critérios, similaridades que indicaram a necessidade de estruturar
indicadores para a andlise definitiva dos mapas tateis. A estruturacdo desses
indicadores foi embasada nos 07 principios do DU, a ideia foi compilar os
critérios de forma tal que cada um deles pudesse estar associado a um dos
principios.

Durante o estudo analitico, foram avaliados se - e quais - os indicadores
estruturados estavam presentes nos mapas escolhidos para analise. Em cada
um dos mapas notou-se a presenca ou auséncia de indicadores, porém, de
forma geral os trés casos apresentaram um resultado analitico muito similar. E
preciso reforcar aqui dois fatos importantes ja ditos anteriormente que
influenciaram na forma de analise:

O primeiro deles é que os mapas de campi universitarios encontrados e
com mais informacgdes disponiveis ndo sdo mapas tateis fixos, se tratando de
mapas fabricados ja com intuito de ndo serem instalados e com isso hdo ha como
identificar o usuario no espaco com o elemento “vocé esta aqui”. Esse fato reflete
na avaliacdo de “ndo atende” nos trés casos para os indicadores que exigem a
presenca desse elemento; e que, portanto, sera incorporado.

O segundo, diz respeito ao periodo pandémico em que a pesquisa esteve
inserida, impossibilitando que o pesquisador fizesse analises presenciais nos
mapas. Apesar de pesquisar e explorar ao maximo as informacdes disponiveis
na internet, essa limitacdo compromete em parte principalmente a analise dos
elementos tateis. Por essa razdo, durante o teste foi indicado a impossibilidade
da checagem dos itens correspondentes, mas, considerando como de

fundamental importancia, foi estruturado um indicador que aponta a necessidade
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de considerar os parametros de fabricacdo devidamente testados por usuario e
avaliados por especialistas, como € o caso da pesquisa de Bem (2016)

Excetuando as limitagGes citadas, dois pontos de extrema relevancia
foram percebidos com recorréncias nos casos analisados. Um deles ja haviam
sido identificados nos estudos de Almeida (2019) e sua identificacdo nesta
pesquisa reforca o que o autor discutiu em sua pesquisa. Trata-se da auséncia
ou dificuldade de utilizar padrdes universais para a representacao de elementos
em mapas tateis e, consequentemente, a dificuldade de transmitir as
informagdes de forma direta sem a necessidade de legendas complexas. O outro
ponto se apresenta como um novo desafio ao processo de producédo de mapas
tateis e foi identificado gracas a assimilacdo dos principios do Design de
Interacdo associados aos principios do D.U. Ficou evidente, de forma unanime,
que ndo ha dispositivo que evite que o usuario execute a¢des invalidas nem que
haja possibilidade de alteracdo das informacfes contidas no mapa. Isso esta
diretamente ligado ao principio da tolerancia ao erro do D.U. e precisa ser mais
explorado para que se garanta, de forma plena, um mapa tatil universal.

Apbs o estudo dos gréficos de cada analise foi possivel perceber que, de
maneira geral, os indicadores presentes sdo comuns em todos 0os mapas, com
pequenas variacbes, demostrando que ha entre o0s pesquisadores e
desenvolvedores dessas ferramentas, solugdes comuns para a produgéo. Essa
informacéo reforca a necessidade de organizar as diversas formas de producao
e inserir itens fundamentais para a promoc¢do de acessibilidade através da
orientacdo espacial. Sendo assim, a Figura 41 representa esquematicamente as
Diretrizes para avaliagdo e confeccdo de dispositivos tridimensionais para
orientacao espacial.

No proximo item, a partir das entrevistas semiestruturadas aplicadas, das
analises com aplicacdo dos indicadores e do desenvolvimento das Diretrizes, é
possivel comparar o0s resultados e perceber pontos de convergéncia e
divergéncia entre a analise realizada nos elementos tateis e as falas dos

profissionais que atuam na fase de projeto e execucdo dos mapas.
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Figura 42 - Representagdo esquematica das diretrizes para avaliacédo e confeccéo de dispositivos tridimensionais para orientagdo espacial.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS
6.1 Matriz de descobertas

A etapa da Matriz de Descobertas consiste basicamente na organizacéo
das informag@es coletadas nas fases metodolégicas 01 e 02 desta dissertagéo,
revisdo bibliogréafica e entrevistas e analises dos mapas tateis respectivamente.

O método adotado foi o descrito por Rheingantz (2009) em seus estudos
sobre APO — avaliacdo pOs ocupacdo — onde a matriz € um instrumento que
possibilita a identificacdo e comunicacdo das descobertas. O método de
Rheingantz foi adaptado para atender aos objetivos desta pesquisa, mas
mantém o carater essencial de facilitar a leitura e a compreenséao dos resultados
por parte do autor e dos leitores.

Para facilitar essa transmisséo de informagdes optou-se por esquematizar
graficamente as descobertas em duas categorias: as percepc¢des acerca do
profissional/empresa entrevistados e da andlise dos indicadores no mapa tatil

dos estudos de caso analisados.

e Percepcdes acerca do profissional/empresa entrevistados

Figura 43 - Esquema grafico das percepc¢des acerca do profissional/lempresa que produz
mapas tateis, a partir das entrevistas e analises.
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e Percepcdes acerca do mapa tatil dos estudos de caso analisados

Figura 44 - Esquema grafico das percepcdes acerca do mapa tatil produzido no Brasil, a partir
das entrevistas e analises.
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pictogramas reduzem
espaco de texto

As figuras/picbogramas
nio atendem aos Bem

exigidos pela NERODSO

A esquematizacdo das percepc¢fes foi uma estratégia adotada inspirada

nas analises de APO em plantas baixas cujas linhas de chamada indicam as

observagcbes mais relevantes no objeto avaliado. Neste sentido, é possivel, a

partir da visualizacdo grafica, compreender a relevancia de cada método

adotado para as categorias apresentadas. Observa-se que a entrevista

possibilitou uma extracdo de informacdes quantitativamente maior quando

comparada as analises. Isso sugere que o contato com o profissional possibilita

extrair mais informacdes. Entretanto, demonstrando interligacdo entre os

métodos adotados, a analise permite uma investigagdo mais precisa dos

elementos produzidos.
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Tabela 4 - Matriz de descobertas

“ EXPERIENCIA

% vact esi sau
Espagoot

u smon

+ oo

'~ DE PRODUCAO

PERFIL :
PROFISSIONAL .

g

e Nado hé padréo para projeto nem produc¢ao de mapas tateis

« Graduados em Design e Arquitetura * Dificuldade para eleger as informagdes mais importantes

« Sem experiéncias prévias com pessoas com deficiéncia * O texto (tamanho e quantidade) € um problema no processo de projeto de mapas tateis

« Sem conhecimento prévio sobre acessibilidade e Produzir material atrativo para cegos e videntes é um desafio

ENTREVISTAS * Formacio complementar a partir de iniciativa propria * A escala e as dimensdes limitam a transmissdo de informacéo

« Migrou o foco profissional ao perceber um nicho de mercado s Dificuldade na execugdo dos mapas, processo quase artesanal
e Ndo had normativa especifica para mapas tateis e aplicar as normas de acessibilidade é, muitas vezes, inviavel

* Pictogramas visuais e tateis podem substituir as informagdes textuais

promissor

* Necessitam de atualizacdo constante do conhecimento

¢ Sem disciplinas voltadas a acessibilidade durante a graduagao

e Fatores cultural e financeiro dificultam a implementagao de projetos
acessiveis

* As diretrizes normativas nem sempre proporcionam resultados com boas solugdes

e Compreender como o individuo assimila a informacdo através de pictograma

* A padroniza¢do de elementos tateis-visuais € muito importante para a confec¢do de mapas tateis
s Cada profissional acaba adotando sua propria simbologia, dimensdes e material

e O elemento mais frequente é a letra mailscula X para indicar onde o usuario esta

* N&o apresentam padrdo de projeto nem execugdo
r' 4 * Os materiais utilizados sédo diferentes em cada caso
ANALISES e As dimensdes de fontes, imagens, braile ndo segue padrao
* As cores e contrastes valorizam a qualidade visual do mapa tatil
SEM ANALISE NESTA ETAPA * As normas de acessibilidade ndo sdo aplicaveis nos casos analisados
e O texto ocupa mais espago que o tracado do mapa
* Os elementos tateis-visuais ndo seguem uma dimensédo padrdo
s As figuras/pictogramas ndo atendem aos 8cm exigidos pela NBR9050
Quando presentes, os pictogramas reduzem espaco de texto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS
7.1Avaliacdo dos Resultados

De forma geral, os resultados alcancados nesta pesquisa foram positivos
e atenderam aos objetivos propostos. Trés pontos foram fundamentais para
alcancar os resultados: 01 — O contato com profissionais que atuam diretamente
na producdo de mapas tateis; 02 — A analise em mapas tateis baseada em
indicadores; 03 — A elaboracéo de diretrizes projetuais.

Durante o processo foram identificadas varias problematicas como a
auséncia de padronizacdo para mapas tateis e de métodos para confeccéo dos
mesmos. A individualizacdo do processo por parte dos arquitetos e designers
foge do padrdo minimo apresentado em normas e utiliza materiais variados de
empresa para empresa. Ficou evidente a importancia de se padronizar
elementos tateis-visuais como pictogramas que podem substituir os textos, mas

gue para isso o usuario deve ser considerado no processo de concepcao.

7.2Consideragdes

A partir do embasamento teodrico, foi possivel organizar os principais
conceitos e principios adotados como base para o0 estudo e producdo de
dispositivos de orientacdo espacial. Verificou-se, a partir de teste qualitativo a
necessidade de compilar as informacdes em indicadores para analise dos mapas
tateis. Os indicadores, associados aos principios do Design Universal geraram
diretrizes para avaliagdo e confeccdo de dispositivos tridimensionais para
orientacao.

Com isso, é possivel concluir que esta pesquisa representa uma
contribuicdo no campo cientifico que trata da producdo de mapas tateis, a etapa
de levantamento de referencial tedrico, através da revisdo de literatura
possibilitou identificar a existéncia de varios estudos em outras areas que podem
e devem ser incorporados no processo de fabricagdo de mapas tateis. A
cartografia tatil que se inicia com estudos e pesquisas focadas nas disciplinas de
geografia necessita da cooperagdo de outras ciéncias para desenvolver um
trabalho efetivo e multidisciplinar. E fundamental o suporte teérico de ciéncias

como a arquitetura, o urbanismo, a psicologia, a engenharia e o design por
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exemplo para, unindo conhecimentos, possibilitar uma orientacdo espacial
plena, segura e autbnoma para todas as pessoas.

Com a aplicacdo das entrevistas semiestruturadas, focadas em
profissionais que atuam diretamente na concepcéo e fabricacéo de mapas tateis,
percebeu-se que o0s conhecimentos cientificos ainda permanecem, de certa
forma, limitados as universidades e laboratérios de pesquisa. A falta de
conhecimento basico e individualizagdo do processo de producdo dessas
ferramentas por parte dos profissionais que atuam no mercado pode indicar uma
necessidade de formar especialistas na producao de instrumentos de orientacao
espacial.

O material coletado a partir da exploragao de outras disciplinas e saberes
gerou uma quantidade consideravel de principios, critérios e orientacfes para a
analise de dispositivos. Organizar essas informacg6es, com a compilacdo de
varias delas em indicadores se mostrou fundamental para potencializar a andlise
de mapas existentes. Os resultados foram importantes para entender que,
apesar de haver um pensamento coeso entre os diversos profissionais que
atuam nessa area, a falta de padronizacdo e outros indicadores indicam uma
possivel caréncia por diretrizes de fabricagao.

Outro ponto que proporcionou uma experiéncia multidisciplinar foi a
introducdo dos principios do Design Universal de Design de Interacdo no
processo desta pesquisa. A associac¢do do Design de Interacdo na organizacao
dos indicadores possibilitou, sob um novo olhar, identificar pontos de
necessidade até entdo nao percebidos. Discutir formas de feedback e evitar
acOes invdlidas sao as principais conquistas desse envolvimento. A correlacdo
entre os principios do design universal e os indicadores garantiram a elaboracéo
de diretrizes eficazes e efetivamente focadas na garantia da transmissao
universal de informacoes.

Ao concluir este trabalho ficou evidente a complexidade na proposicéo de
mapas tateis — ja antes relatada por outros autores — mas abriu-se 0 horizonte
para novas oportunidades de estudos e trabalhos conjuntos. Considerando a
utilizagdo do Design de Interagdo na arquitetura de dispositivos tateis de
orientacdo espacial e sua importancia para toda comunidade académica, estima-
se que os resultados aqui apresentados contribuam para a continuidade e

aprofundamento dessa relacédo interdisciplinar.
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7.3Encaminhamentos

Tendo em vista a abordagem da pesquisa e considerando a importancia
da tematica, julga-se como significante para o avanco e aprofundamento dos
conhecimentos acerca da orientacdo espacial por meio de mapas tateis. Além
desta contribuicdo para a academia, existe a prospeccao de continuidade dos
estudos a nivel de Doutorado e por este motivo, sdo sugeridas tematicas a serem
consideradas em abordagem de futuras pesquisas.

e Contribuir com a relagdo multidisciplinar entre Arquitetura e
Design de Interacédo, contribuindo no processo de concepcéo de
dispositivos tateis universais para orientacdo espacial;

e Incentivar o ensino direcionado a acessibilidade em dispositivos
de orientacado, desde a graduacéao até cursos de especializacéo
enfatizando a importancia da sinalizacdo acessivel com solu¢cdes
de material com qualidade que possa ser utilizado por todos;

e Estimular estudos que direcionem para formulacdo de uma
normativa nacional direcionada para o projeto e execuc¢éo de
mapas tateis de orientacdo espacial em ambientes urbanos com

base no Design Universal.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Participacio no estudo

Ofa) Senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar, como colaborador voluntirio, da
pesquisa de Mestrado em Arquitetura e Urbanismo, vinculada ao Programa de Pés Graduacio em
Arquitetura e Urbanismo da UFPB (PPGAU/UFPB) com o titulo “Aplicagio dos principios do design
universal & relagio pessoa-ambiente na confecgio de dispositivos tridimensionais de orientacio
espacial para Campi Universitarios.”, de autoria do Mestrando Eduardo Augusto Monteiro de
Almeida sob orientagio da Professora Doutora Angelina Dias Ledo Costa. O objetivo deste estudo é
propor um sistema de elementos tateis, considerando os principios do design universal, que possam
ser empregados em dispositivos de orientagio espacial de campi universitarios.

Caso ofa) Senhor(a) aceite participar, tera que responder a algumas perguntas durante uma
entrevista conduzida pelo pesquisador cuja tematica abordara o processo de concepgio e produgio de
mapas tateis. A entrevista sera agendada conforme a disponibilidade das duas partes devendo ter
duracio maxima de 60 minutos, a ser realizada por meio de uma plataforma online de videochamada,
como o Google Meet, por exemplo, ou similar. Além disso, para fins de transcri¢io do conteudo e
consulta posterior pelo pesquisador, a entrevista serda gravada em audio e video. As informacdes
fornecidas serdo confidenciais, sendo divulgadas apenas em congressos ou publicagdes cientificas,
nio havendo divulgacio de nenhum dado que possa lhe identificar.

Riscos ¢ Beneficios

A participacio nesta pesquisa nio apresenta qualquer risco para o participante.

Esta pesquisa tem como beneficios a contribuigiio voluntaria no avango tecno cientifico no
processo de elaboragio e producio de elementos de identificacio em mapas tateis e,
consequentemente, no desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, facilitando a orientagéo,
autonomia e seguranga de pessoas com e sem deficiéncia. Todo resultado sera disponibilizado
integralmente e de forma gratuita, podendo ser acessado e consultado a qualquer momento para fins
de aperfeicoamento dos instrumentos de orientagiio espacial.

Sigilo, Anonimato ¢ Privacidade

O material e informacées obtidas podem ser publicados em aulas, congressos, eventos
cientificos, palestras ou periodicos cientificos, sem sua identificagio. O pesquisador se responsabiliza
pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a niio exposigio individualizada dos dados da
pesquisa. Sua participacdo ¢ voluntaria e o(a) Senhor(a) tera a liberdade de se recusar a responder
quaisquer questies que lhe ocasionem constrangimento de alguma natureza.

Autonomia

(O{a) Senhor{a) também podera desistir da pesquisa a qualquer momento, sem que a recusa ou
a desisténcia lhe acarrete qualquer prejuizo. E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, e
garantido o livre acesso a todas as informacoes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias. Ofa) Senhor(a) também poderd entrar em contato com os pesquisadores, em qualquer
etapa da pesquisa, por e-mail ou telefone, a partir dos contatos dos pesquisadores que constam no
final do documento.

Devolutiva dos resultados

Os resultados da pesquisa poderio ser solicitados a partir do segundo trimestre de 2022 através
do e-mail ou telefone do pesquisador. Ressalta-se que os dados coletados nesta pesquisa —seja
informacdes, gravacio de imagem, voz, audiovisual ou qualquer material- somente poderio ser
utilizados para as finalidades da presente pesquisa, sendo que para novos objetivos um novo TCLE
deve ser aplicado.



Ressarcimento e Indenizacio

Lembramos que sua participagdo € voluntiria, o que significa que vocé nio podera ser pago,
de nenhuma maneira, por participar desta pesquisa. De igual forma, a participagio na pesquisa nio
implica em gastos a vocé.

Apos ser esclarecido sobre as informacdes da pesquisa, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine o consentimento de participagiio em todas as paginas e no campo previsto para o seu
nome, que & impresso em duas vias, sendo que uma via ficard em posse do pesquisador responsavel
e a outra via com of{a) Senhor(a).

Consentimento de Participacio

Eu concordo  em  participar,
voluntariamente da pesquisa intitulada “Aplicacdo dos principios do design universal a relagio
pessoa-ambiente na confecgdo de dispositivos tridimensionais de orientacio espacial para Campi
Universitarios” conforme informagées contidas neste TCLE.

Local e data:

Assinatura:

Pesquisador responsavel: EDUARDO AUGUSTO MONTEIRO DE ALMEIDA
E-mail para contato: eduardoamda.arq@gmail.com

Telefone para contato: (83) 9 8831-3050 : )
Assinatura do pesquisador responsavel: EJ.U,@MK) hu.wulﬁ

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de pessoas que estio
trabalhando para garantir que seus direitos como participante sejam respeitados, sempre se pautando pelas Resolugdes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde (CNS). O CEP tem a obriga¢io de avaliar se a pesquisa foi planejada e
se estd sendo executada de forma é&tica. Caso vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé
imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Contato do pesquisador

responsdvel ou com o Comité de Etica do Centro de Ciéncias Médicas

Enderego:- Centro de Ciéncias Médicas, 3" andar, Sala 14, Campus | - Cidade Universitaria - Bairro Castelo Branco
CEP: 58059-900 - Jodo Pessoa-PB
Telefone: (083) 3216-7308

E-mail: comitedeeticai@cem.ufpb.br
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APENDICE B - Quadro sintese dos critérios para avaliacido de mapas téateis

Quadro sintese dos critérios e principios para a avaliagdo de Mapas Tateis de Orientagdo

CRITERIOS

QUANTQ AOS CRITERIOS PARA AVALIAGAO DE UM MAPA

CASO 01

AVALIAGAO
Atende N&o Atende Néo se aplica

166

OBSERVACOES

SOMMAVILLE e PADOVANI (2009)

O mapa estd posicionado em pontos de decisdo no ambiente?

A orientagdo do mapa reflete o ponto de vista do usudrio ao observa-lo em relagéo ao ambiente?

Existern pontas de referéncia que auxiliem na tarefa de localizar e orientar o usudrio?

A representacio do mapa é em vista superior e plana?

As camadas ce informacdo sdo distintas e harmoniosa?

A escala do mapa é representada? (exemplo: cada aresta da e<cala = 15 minutos a pé)

H4 uso de cores contrastantes?

Obedece a conveng@es cromaticas [exemplo: azul para dgua, verde para pargues)

Apresenta quantidade minima de texto, ou seja, o mapa funciona independentemente do texto?

Ha preferencia pelo uso de simbolos e estes sao explicados na legenda?

O sinalizador de “voceé esta aqui” recebe destaque adequado dentro do mapz esquematico?

0 mapa fei confeccionade com flexibilidade, caso haja necessidade de mudanga?

Aprasenta estrutura, clarezs, simplicidadee €ntase e unidade nas informagdes?

E atrativo e de facil percepgdo (deteccdo e identificacio) e memorizagic?

GIBSON (1950)

QUA O A . DRIA DA A PARAOD DO OSD A D OMRACO D & D

Dispositivo de informacdo para orientagdo

Dispositivo de informacao direcional

Dispositivo de informacdo de icentificacdo

Dispostive de informacio regulatdria

APELT, CRAWFORD e HOGAN (2007)

Os pontos de acesso, a estrutura da edificacdo e as caracteristicas estéticas foram consideradas?

QUANTO AOS DEZ PRINCIPIOS BASICOS DE DESIGN DE WAYFINDING

Foram usadas estratégias para prservar o "senso de lugar" no usuario? (reducdo da esczla, seccio de grandes espagos)?

As partes menores obececeram uma setorizagao Idgica ou zoneamento por uso?

Ha dicas direcionais em pontos de decisdo (percuso com vérias direcdes)

O design dos pontos de decisdo sdo obvios, claros e racionais? Isentos de ambiguidade?

Foram uszdos simbolos popularmente conhecidos?

Segue uma sequencia ldgica, racional e nomenclaturas cansistentes com os lugares gue identificarn?

Apresenta protocolo de nomenclatura de codificagiio alfanumeérico (exemplo: - Sala B3.7 mostra Edificio '8', Nivel 3 Sala 7

Apresenta informagies em varios idiomas ou em pictogramas?

A colocacdo fisica, instalacdo e iluminacdo de sinals @ adequado para todos os usudrios?

LASCANO (2009)

Possui rotas bem definidas e de facil navegacdo?

QUANTO AOS ITENS FUNDAMENTAIS PARA UM SISTEMA DE INFOMRAGOES DE WAYFINDING BEM SUCEDIDO

Apresenta design consistente, reconhecivel facilmente? (segue icones similares e hierarquia cromatica)

Cada érea_fseror_possui um design exclusivo? (estrategia para identificar setores com mais facilidade)
As informagdes estdo compreensiveis e legiveis?

Orientacao facilitada por pontos de referencia marcantas?

Os elementos sdo visiveis e reconheciveis?

S3o funcicnais, intaressantes e acessivel para todas as pessoas?

S3o0 simples e conciso, apresentando o minimo de lingusgem para ndo sobrecarregar o usuario?

Fornece ao visitante uma vista aérea do espago?

As infomracges apresentam embasmento estrategico, ou seja, metodo global ai inves de sinalizacdo individual?

INSTITUTO INTERNACIONAL DE DESIGN DA INFORMACAO (2007)

A informagio amplia o conhecimento do usudrio de forma que pcssa tomar decisGes para executar determinadas tarefas?

QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACAO TRANSMITIDA

A forma como a informacdp é apresentada possibilita ac usuério encontrar com rapidez e compreender com clareza a informagdc necessaria?

NORMAN (2013)

As fungdes estdo visiveis ao usuaio?

QUANTO AOS SEIS PRINCIPIOS DO DESIGN DE INTERACAO

Ha feedback, resposta a agfc do usudrio (seja positiva ou negativa)?

A ferramenta apresenta restrigdes que evitem acées invalidas?

Existe relagdo entre o design e a fungdo atrelada?

0O sistema € padronizado?

A ferramenta permite as pessoas saber como utiliza-la?

BEM (2016)

Letras em relevo - Fonte ARIAL REGURAL | Alturz: 14.2mm | Flevagio: 1.5mm

QUANTO AOS PARAMETROS DE FABRICACAO DE LETRAS EM RELEVO, LINHAS E TEXTURAS PARA MAPAS TATEIS

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevacio das linhas: 0.5mm

Textura Zigue-Zague - Distinciz entre crista e vale (eixo x): Distédncia entre crista e vale (gixo y): 4mm | Distdncia entre eixo das linhas: 2. 4mm | Espessura cas linhas: 1.0mm | Elevacdo das linhas: 0.5mm

Textura Zigue-Zague - Distinciz entre eixo dos pontos: eixo X - 2mm eixo y -2mm | Distdncia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Elevagdo cas linhas: 0.5mm | Distribuigdo dos
pontos: ndo radial

Textura Canelada - Distancia entre eixo das linhas: 2.4mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Eleva¢do das linhas: 0.5mm

Linha ondulada- Minimo £ cristas e 4 vales em 25mm | Espessura das linhas: 1.0mm | Dist. Externa entre crista e vale: 4.0mm | Elevagio da linha: 1.0mm

Linha simples pontilhada - Didmetro do ponto 2.mm | Distancia no eixo cos pontos: 4.0mm | Elevacdc do ponto: 1.0mm

Linhas duplas pontilhadas - Diametro do ponto 2.mm | Distancia entre os eixos ¥ e y dos pontos: 2.0mm | Elevagdo do ponto: 1.0mm

Linhas tracejadas - Tamanho do trago: 9.0mm | Espago entre tragos: 4.5mm | Espessura da linha: 1.0mm | Elevac3o dz linha: 1.0mm

Linhas lisas formatacdo - Elevacdo: 1.0mm | Espessura: 1.02 1.5mm | Borda: Retangular
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APENDICE C - Roteiro para entrevistas semiestruturadas

Roteiro de Perguntas das Entrevistas Semiestruturadas

DatadaEntrevista: __ / /  Inicio: __:  Conclusdo: __ :
Nome da empresa: Contato:
Endereco:
Representante:
Sexo. M ___F Idade: _ anos Escolaridade:
OBIJETIVO

O objetivo desta entrevista € conhecer as técnicas e metodologias aplicadas no processo de projeto e fabricagdo de
elementos por empresas especializadas na produgdo de mapas tateis no Brasil e verificar a presenca dos principios
do design universal nestes produtos.

ROTEIRO

O roteiro serd organizado em quatro fases: 12 Caracterizagdo da Empresa; 22 Conhecendo o Representante; 32 O
uso de mapas na promogao da acessibilidade em universidades; 42 Concepgdo e Producdo de Mapas Tateis.

P wNpE

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

FASE 01 - Caracterizacdo da Empresa

Ha quanto tempo a empresa atua no nicho de acessibilidade?

Qual o perfil de clientes e quais as regides solicitam com mais frequéncias o0s servi¢os?
Quais sdo os principais produtos ou servigos comercializados?

Qual o perfil do profissional que atua na concepgdo, projeto, produgdo e instalagao
dos produtos voltados a acessibilidade?

FASE 02 - Conhecendo o Representante

Qual sua formacao profissional e 0 que te motiva a trabalhar com acessibilidade?
Precisou fazer alguma especializagdo ou curso especifico para atuar nesse mercado?
Ha quanto tempo vocé trabalha nessa drea?

FASE 03 - O uso de mapas na promocao da acessibilidade em universidades

Qual perfil do cliente que solicita com mais frequéncia projetos de mapas tateis?
Inserir um mapa tatil em qualquer ambiente é suficiente para orientar os usudrios do
espago?

Quais as principais dificuldades em adotar o mapa tatil como ferramenta de
orientagdo?

Ha demanda para mapas tateis em Campi Universitarios e como se da sua producdo?

FASE 04 - Concepcdo e Producdo de Mapas Tateis

Como funciona o processo de produgao de Mapas tateis e quais as maiores
dificuldades ou limitagbes?

Existe um padrdo dos simbolos utilizados em mapas tateis?

Quais sao os profissionais envolvidos na produgao?

Como se define os ambientes que serdo representados nos mapas?

Como sintetizar as informacGes e oferecer um mapa atrativo e de facil compreensdo?
Os textos podem ser substituidos por pictogramas, figuras ou simbolos?

A empresa ja produziu algum simbolo personalizado? Se sim, foi testado com
usuarios?

A padronizagdo de elementos frequentes em mapas tateis de determinados espacgos
facilitaria a reprodugdo de novos mapas?
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ANEXO A — Comité de Etica

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gz"loboﬂora mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TATEANDO A ARQUITETURA: Aplicagdo dos principios do design universal a
relagdo pessoa-ambiente na confecgdo de dispositivos tridimensionais de
orientag&o espacial para Campi Universitarios.

Pesquisador: EDUARDO AUGUSTO MONTEIRO DE ALMEIDA
Versao: 1
CAAE: 52121221.4.0000.5188

Instituigdo Proponente: Centro de Tecnologia
DADOS DO COMPROVANTE

Namero do Comprovante: 112210/2021
Patrocionador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL

Informamos que o projeto TATEANDO A ARQUITETURA: Aplicagdo dos principios do design
universal a relagéo pessoa-ambiente na confecgdo de dispositivos tridimensionais de orientagdo espacial
para Campi Universitarios. que tem como pesquisador responsavel EDUARDO AUGUSTO MONTEIRO
DE ALMEIDA, foi recebido para analise ética no CEP Centro de Ciéncias da Salude da Universidade
Federal da Paraiba - CCS/UFPB em 28/09/2021 as 08:59.

Enderego: Prédio da Reitoria da UFPB ¢ 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br



