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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo buscar analisar o assédio moral vivenciado por
profissionais de enfermagem em seu ambiente de trabalho sob a ética da legislagédo
trabalhista brasileira. Assédio moral é tema recorrente entre os profissionais da
enfermagem, episédio que provoca humilhagdo e vergonha a vitima. Os estudos
analisados e que subsidiaram este trabalho dizem respeito aos profissionais de
enfermagem, principal alvo da violéncia no trabalho na area da saude. Da literatura
utilizada destacam-se diversas categorias de violéncia e suas repercussdes, bem
como consequéncias apresentadas pela vitima como estresse, desanimo, doencas
psicossomaticas e a baixa autoestima.Trata-se de uma pesquisa bibliografica,
documental, de revisdo bibliogréfica da literatura. N&o obstante os estudos nessa
area, faz-se necessario aprofundamento por intermédio de novos estudos e a
ampliagéo do seu debate, sobretudo no meio académico.

Palavras-chave: Assédio Moral. Profissionais de Enfermagem.Violéncia no trabalho.
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1 INTRODUCAO

O asseédio moral no local de trabalho € um problema social causado pela
exposicao dos trabalhadores a situacdes humilhantes, irritantes e repetitivas em
diversos ambientes. E uma forma de violéncia que atinge funcionarios de todas as
classes sociais, racas, niveis de escolaridade; e pode estar relacionado ao poder,
direitos e governanca dentro da propria organizacao.

Historicamente, esse problema existe desde o inicio das relagbes humanas
e, apesar de sua importancia, ainda € pouco conhecido e discutido no ambiente de
trabalho. Sendo assim, € uma violéncia psicolégica que tem como objetivo
desestabilizar a vitima no ambiente de trabalho e pode ser contextualizado como
uma conduta abusiva e intencional que visa humilhar, constranger e desqualificar o
individuo, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades laborais,
prejudicando as suas condi¢des de trabalho, bem como, a sua saude fisica e mental.

Segundo Marie France Hirigoyen (2008, p. 65), o assédio moral € “toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamento, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho”.

Os profissionais que atuam na area da enfermagem estdo em posicédo de
extrema vulnerabilidade, as agressées se dao a esses profissionais seja pelo publico
externo ou por colegas de trabalho, no dia a dia, principalmente por estarem na
comissdo de frente do atendimento ao publico, atrelada com o alto nivel de
responsabilidade e pressao psicolégica devido a funcdo que exercem, assim,
tornam-se mais suscetiveis ao risco de exposi¢do a esse tipo de violéncia como se
depreende de estudos nessa area.

Com tal embasamento, no primeiro momento o trabalho aborda-se o
conceito de assédio moral, tipos de assédio moral no ambiente de trabalho e, ap0s
0s contextos explicados, citam-se os dispositivos legais que versam sobre o tema.
Em um segundo momento discute-se as causas do assédio moral suportadas por
pelos profissionais de enfermagem em seu ambiente laboral, bem como, suas

caracteristicas, e as possiveis consequéncias para a saude mental da vitima. Ao



10

final, sdo enfatizadas formas de colaborar na prevencédo desse tipo de violéncia,
bem como, incentivar a denuncia.

Para tanto, o método cientifico de abordagem escolhido foi uma revisao
bibliogréafica da literatura, que de acordo com Alvaro Atallah (2005) tem por objetivo
apresentar e debater sobre um determinado tema, por meio da observacdo de
pesquisas ja publicadas, tornando-se uma importante ferramenta de educacgéo
duravel, para assim proporciona ao leitor conhecimento atualizado sobre o assunto
tratado. A questao norteadora do estudo foi: “Como a legislagao trabalhista disciplina
0 assédio moral na relacdo de trabalho vivenciados por profissionais da area de
enfermagem?”

Com o objetivo proposto de responder a questdo principal, foi realizada
busca na base de dados Scientific Eletronic Library Online (Scielo), google
académico e periddicos Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES),utilizando os seguintes descritores em ciéncias da saude: equipe
de enfermagem; violéncia; assédio moral e leitura de ebooks, dissertacdes e artigos
entre outras publicacdes encontradas. Desse modo, foram avaliadas e selecionadas
as publicacdes de importancia para o estudo, correspondendo aos seguintes
critérios de inclusdo: textos na forma de artigo, teses ou dissertacdes disponiveis
entre 2007 a 2017 e os critérios de exclusdo: estudos ndo disponibilizados
gratuitamente na integra.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental. Para Antonio Carlos

Gil (2000, p. 44)“ A pesquisa bibliogréfica € desenvolvida com base em material ja
elaborado,constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, foram
utilizados para o presente trabalho académico varias obras e artigos cientificos.
Além desse material, recorreu-se aos textos normativos e jurisprudenciais,
configurando o seu carater documental: “a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.”’(GIL, 2000, p. 45)

Em seu processo de execucao, este trabalho tem como foco a compreensao
do fenbmeno do assédio moral no ambiente de trabalho dos profissionais de
enfermagem.

O presente trabalho encontra-se estruturado em uma sequéncia de cinco

capitulos, sendo este, o capitulo | e introdutério, no qual apresenta o tema e o
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problema de pesquisa, informa o objetivo geral e os especificos do trabalho, além de
apresentar a justificativa, os aspectos metodolégicos e a estrutura do trabalho.

Em seguida, no capitulo Il é apresentado o referencial tedrico no qual trata de
abordar o conceito do assédio moral, divididos em topicos como: nocodes, tipos de
asseédio moral e elementos constitutivos.

O capitulo 11l por sua vez, trata- se do tema principal da pesquisa, assédio
moral no ambiente de trabalho dos profissionais de enfermagem, em seguida,
aborda a prevencdo e consequéncias sofridas pelos profissionais dessa categoria
que sofreram assédio moral. Por fim, trata dos aspectos legislativos com os
dispositivos legais que normatizam o assédio moral, quanto a responsabilidade
objetiva do empregador e dos direitos fundamentais nas relacées de trabalho, bem

como o direito de protecao ao trabalhador.
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2. ASSEDIO MORAL
2.1 NOCOES

Falar de assédio moral €, na verdade, falar de um tema que remonta a
antiguidade. Nao muito tempo atras, isso pode ter sido visto como exagero ou
sensibilidade aumentada. O fato de levar o assédio a sério € um problema da
modernidade esta assumindo

Observa-se que na literatura, a primeira tentativa de definicdo do assédio
moral é feita por Brodsky (1976), que define como sendo: tentativas, repetidas e
obstinadas, de uma pessoa para atormentar, quebrar a resisténcia, frustrar ou obter
uma reacdo do outro. E um tratamento que, com persisténcia, provoca, pressiona,
amedronta, intimida ou incomoda outra pessoa. (p. 2)

Os valores de hoje ndo podem ser colocados no mesmo campo que eram no
passado porque a sociedade O conceito de protecdo dos direitos da personalidade
passou por grandes mudancas. E disso que se trata o assédio moral: violacdo de
interesses legalmente protegidos, mas deve ser reservado como um dos direitos
mais importantes da humanidade: o direito a dignidade.

O assédio moral tem sido objeto de pesquisas, seminarios, simpésios, desde
que na época contemporanea, o grande interesse por esta tematica manifesta-se na
enorme namero de publicacdes destinadas a esclarecer e pesquisar o assunto. A
prépria OIT manteve em seu jornal espaco para analisar esse fendmeno complexo
que ocorre em varios paises. No entanto, vale a pena notar a atengdo global para
esta questdo em si e a preocupacao com as relagdes trabalhistas e sua protecao

efetiva.

Segundo Marie France Hirigoyen, o conceito de assédio ético é:

Toda e qualquer conduta abusiva, principalmente na forma de agoes,
palavras, acbes, gestos, escritas que possam prejudicar a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psicolégica de
uma pessoa, comprometer seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho (HIRIGOYEN, 2002, pag. 65).

S&o as formas como o assediador se encontra sob sua gestdo, subordinado a

sua gestao, ou até mesmo desmotivado no mesmo emprego, tudo na tentativa de
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diminuir de alguma forma a competitividade resultante, o medo de perder o emprego
ou a simples competicao.

Essa guerra psicologica no local de trabalho retne dois fenémenos: abuso de
poder, que é rapidamente revelado e ndo necessariamente aceito pelos funcionarios
e, também, a manipulacdo improépria, que se instala de forma mais insidiosa, porém,
causa mais danos, como observa Marie France Hirigoyen (2002, p, 66).

Os ataques de assédio por sua vez, aparentam ser leves ou despercebidos,
sem prestar atencdo ao que esta acontecendo, mas a vitima esta simplesmente
avangando, ignorando ordens ou posicionando-se de forma diferente do esperado
para se tornar uma vitima em potencial. Assim, com o0 tempo, a vitima se envolve
sem saber, e quando descobre ja é tarde demais. Incapaz de esbocar uma reacao,
fica a mercé de ataques que, de forma continua, levam a vitima a se defender sem
saber o motivo de tantos ataques, e qualquer de suas ac¢bes, um motivo para
desencadear o ataque.

Essas repeticbes de abuso as vitimas, onde faziam "suas reacfes, na maioria
das vezes, de forma violenta e desconcertante”. (HIRIGOYEN, 2002, p. 67).
Segundo Robson Zanetti (2014, p. 29) "O diagnéstico de assédio é baseado nos
critérios de repeticdo, frequéncia e duracao do comportamento hostil".

Entdo o assédio pode vir de uma pessoa, ou em geral, de qualquer empresa,
€ uma forma impropria de manter a vitima no lugar, impedindo que ela cresca no
mesmo ambiente, para que ela ndo tenha a possibilidade de expor seu
conhecimento. “Para um sujeito perverso, isso justifica o afastamento daqueles que
podem ser obstaculos ao seu progresso.” (HIRIGOYEN, 2002, p. 67.)

E uma forma de moldar ou ajustar as pessoas no local de trabalho para que
possam seguir o resto da empresa. Se ela nhdo se encaixa no ritmo da equipe, ela
comeca a se conter, o que afeta sua autoestima e psique, obrigando a pessoa a
desistir. Quando proposital, a pessoa se gaba de suas acdes porque € "outra pessoa
gue ndo consegue lidar com a pressdo"”, "ndo faz nada pela empresa" ou "é uma
pessoa que paga menos" (ZANETTI ,2014, p. 28). Os pobres s&o 0s que saem com
essa imagem sem valor.

Segundo Robson Zanetti (2014, p. 28), o que deve caracterizar o assedio

ético é a presenca de comportamento abusivo ou hostil:
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‘O assédio moral caracteriza-se pela repeticAo consciente e
sistematica da acdo ou omissdo de ato hostil (arts. repeticdo da
pratica hostil, frequéncia e duracdo. Assim, praticas hostis
especificas ndo necessariamente levam ao assédio, como estados
anormais de raiva.”(Grebot pp. 2014. 28, 29).

No ambito internacional, o assédio € conhecido como terrorismo psicoldgico
mental, uma forma reservada de violéncia psicolégica no local de trabalho que
resulta de atitudes, gestos, palavras e acbes crbnicas, vexatdrias, humilhantes,
degradantes e constrangedoras.

Geralmente acompanha o conflito imediato, manifesta-se como abuso nas
relagBes interpessoais e, & medida que esses conflitos persistem, ocorre 0 assedio
moral, inicialmente com efeitos fisicos e mentais, manifestando-se como cansaco,
fadiga, depressao, resultando em diminuicdo da produtividade, indicando desgaste.
As emocdes, evoluindo gradativamente, causam danos a saude fisica e mental do
trabalhador, ao sistema produtivo, e o excluem do ambiente de trabalho.

O assédio é visto como um abuso de poder, onde o assediador prética
compulsivamente o que se chama “Conduta abusiva, manifestada principalmente
por meio de atos, palavras, acdes, gestos, escritos que possam prejudicar a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psicoldégica de uma pessoa’
(HIRIGOYEN, 2000, p. 65).

Para Robson Zanetti (2014. p. 27):

O assédio moral conceitua-se pela finalidade de um ou mais
individuos cometerem, por acdo ou admitirem de fazer por omisséo,
de configuracdo reiterada ou sistematica, agbes abusivas ou hostis,
de forma apregoa ou nédo, contra uma ou mais pessoas, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes, especialmente
por superiores hierarquicos, posteriormente, companheiros ou
mesmo por companheiros e superiores hierarquicos e em menor
grandeza, por inferiores hierarquicos e clientes, durante certa
ocasido e com certa constancia, os quais venham alcancara a saude
do trabalhador, depois o responsavel ter sido informado a cessar
com eles e néo ter parado.

Sendo assim, segundo Marie France Hirigoyen (2002 p.17):

O assédio moral € declarado por acBes e procedimentos invasivos
gque buscam a desqualificacdo, desmoralizacdo e a humilhagéo
profissional como também a desestabilizacdo emocional e moral dos
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assediados, seguindo para um ambiente de trabalho desagradavel,
impossivel e hostil.

Vale ressaltar importancia que mesmo com os fatos isolados ndo parecerem
violéncias, acumulacdo de pequenos traumas é que acendem a agressao. O assédio
vem aparecendo e se difundindo em arrolamentos sem ética e que diminuem a
vitima do abuso.

Para esse projeto o conceito de assédio moral que adotard o de que é
determinado como qualquer comportamento que cause dano a saude fisica, moral
ou emocional do trabalhador. Toda conduta adotada para humilhar, denegrir e
abusar de um trabalhador é determinada como assédio moral ou coesdo moral.

Onde por meio deste observa-se que hoje algumas doutrinas defendem a
hipétese de ser chamadas de manipulacdo perversa ou terrorismo psicolégico,
sendo debatida em varios paises de diversas formas, como bullying, mobbing,

harcelement moral,dentro outras denomina¢des no mundo inteiro.

2.2 MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral se manifesta como uma forma de violéncia que afeta as
relacbes de trabalho, que se dividem pelo nivel de governanca e subordinacéo
empresarial. Desta forma, € necessario fazer uma breve descricdo dos tipos de
manifestacfes de assedio.

Os tipos de manifestacdes de abuso comportamental ocorrem em decorréncia
das relacdes interpessoais, que sao mais comuns entre gestores e subordinados,
denominados modalidade de queda vertical. Uma abordagem horizontal também é
possivel e, em alguns casos, uma rede mista, estabelecida de acordo com a posi¢éo
dentro da organizagéo (THOME, 2009).

O assédio pode provir de um superior hierarquico contra seus subordinados
(vertical), pode ser de um subordinado contra o superior hierarquico (vertical), ou
ainda pode ser ato praticado entre colegas do mesmo nivel hierarquico (horizontal).

O abuso direto surge entre patrbes e gestores contra subordinados ou
subordinados, e ao contrario, caracteriza-se por relagdes autoritarias, complexas e

desumanas, onde extremos, conflitos internos e decepc¢des estdo associados a
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interesses individuais. Nesse sentido, exige empenho adicional, eficiéncia, status e
forca dos empregados, a fim de manter seu emprego, que visa alcancar uma
producao lucrativa e econémica (BARRETO, 2003).

Segundo Soénia Nascimento (2009), o assédio direto pode ser categorizado de
duas formas: Reducdo da Violéncia Comportamental Direta, que € a forma mais
comum de assédio que ocorre dentro das organizacfes, onde os subordinados sédo
amplamente assediados e, possivelmente, um colega ou proprietario da empresa
contra um responsavel. O governante supremo, diante de uma ditadura e sentido de
ditadura, impde obrigacdes a seus subordinados, que sado invisiveis ou mesmo
impessoais, dessa forma tentando assediar a vitima com conduta pervertida e
antiética, sempre com o intuito de ridiculariza-la e principalmente separar ele outros,
levando-os a deixar seus empregos.

Maria Aparecida Alkimim (2006) acrescenta que esse tipo de assédio tem
como principal objetivo, via de regra, prejudicar o ambiente de trabalho de
determinado funcionario, que representa uma ameacga ao Seu supervisor, sobre sua
posicdo dentro da organizacao.

Marie France Hirigoyen (2002) acrescenta que eles querem fazer com que 0s
funcionarios acreditem na ideia de que eles devem estar dispostos a aceitar o que
for oferecido para conseguir seu emprego. Isso aponta para a aplicacdo do mandato
e dos poderes disciplinares do empregador, com vistas ao uso justo e responsavel,
bem como para evitar custos trabalhistas.

As consequéncias sao devastadoras, levando a lesdes graves, pois a vitima é
uma parte fragil e despreparada da relacdo para lidar com esse tipo de problema.
Como ninguém esta pedindo ajuda, pois o0s ajudantes podem ter medo de retaliacéo
ou perseguicédo, a vitima se distingue entre a necessidade essencial de manter seu
emprego e sustentar sua familia, com constantes insultos e violéncia psicolégica em
sua vida (HIRIGOYEN, 2002).

Outro tipo de suporte vertical Aumentar a Forca Direta € uma forma rara de
acontecer, mas nao acontece. E acontece quando um partido se reine com o
propoésito de desmerecer e retirar seu superior/gestor de uma lista de cargos dentro
da organizacéo. Este tipo de assédio, caracterizado por a¢cdes hostis, desrespeito as
ordens da administracdo, boicote as suas decisdes, acaba por levar & demisséao,

desgraca e desprezo dentro da prépria empresa.



17

A exploracdo horizontal ocorre entre funcionarios de uma mesma
organizacdo, com 0 mesmo nhivel de governanca e estabilidade, o que muitas vezes
€ promovido pela propria empresa, tratando da préatica de conflitos internos que
promovem a competicdo entre os funcionarios, promovida por objetivos simbdlicos e
muitas vezes impossiveis (HIRIGOYEN, 2002).

Em geral, Marie France Hirigoyen (2002) argumenta que esse tipo de conflito
surge por causa do ciume, inveja, ambicdo, egoismo e rivalidade, podendo ter suas
raizes em inimizades pessoais e sociais como a xenofobia e a xenofobia, opcao
sexual. O abuso horizontal se manifesta, entre outras coisas, por piadas ruins,
piadas, piadas, desprezo, gestos obscenos, humilhag&o e isolamento.

Por fim, é uma rede hibrida, que requer trés caracteres para sua
configuracdo. Acontece quando um lado € vitima e do outro existe um abuso com
um nivel de semelhanca e o outro com um nivel hierarquico superior. Dessa forma, a
vitima pode ser tanto um gerente sénior/corporativo quanto um
subordinado/subordinado a relacionamentos de risco, atacado por todos 0os meios e
padrdes possiveis dentro da organizacao (HIRIGOYEN, 2002).

Em alguns casos a empresa esta ciente da violéncia, mas se cala diante de
um problema, ao invés de lutar e descartar esse tipo de comportamento. Como a
organizacdo deve atuar sempre no sentido da justica social, punir potenciais
agressores, evitando assim o assédio na midia entre todos os colaboradores,
reconhecendo as sancdes impostas, além de criar politicas de prevencéo e outros
mecanismos dentro da empresa para que a vitima possa denunciar 0s casos
(HIRIGOYEN, 2002).

2.3 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

A realizacdo ou ndo de ato abusivo ou agressivo; da repeticédo; frequéncia,
entre outros, sdo elementos que configuram o assédio moral em seu nivel de
conceito. Ao lembrar a concretizacdo de ato abusivo ou agressivo fica claro que o
assédio moral se assinala pela acdo ou omissdo de atos abusivos ou agressivos
realizados de forma sistematica e repetitiva, durante certa duracéo e frequéncia de

forma conscienciosa.
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O artigo 186 Cddigo Civil estabelece que:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

Nesse cerne, a préatica de assédio moral é taxada como ato ilicito, tendo a
vitima os seus direitos diretamente violados, ndo sendo necessario que tenha havido
um dano material para substanciar o ato, basta que seja uma ofensa moral. A vitima
tem sua dignidade violada através de praticas hostis corriqueiras.

Assim, “o diagndstico do assédio reincide sobre critérios de reproducéo,
constancia e permanéncia de praticas hostis”. (GREBOT,2007, p. 21 apud ZANETTI,
p.29).

A repeticdo € uma das caracteristicas mais importantes do abuso. Porque
esta é uma situacdo em que a vitima sofre danos psicolégicos. Ter que lidar com
repetidas ofensas, humilhacdes e maldicdes pode desestabiliza-la, afetar sua psique
e torna-la mais propensa a deteriorar sua salude e autoestima. E importante ressaltar
gque cada comportamento deve ser analisado, pois pode haver a intencdo de
prejudicar a outra pessoa por tras dele. Mesmo assim, “ainda € preciso saber que
um ato por si s6 ndo é assedio e pode ser outra forma de violéncia mental, como a
difamagao” (ZANETTI, 2005, p.30).

Segundo Jorge Luiz Silva (2005, p.15):

“Devemos ter em mente que o assédio moral ndo se caracteriza pela
atitude ocasionalmente ofensiva ou isolante frivola dos superiores. A
natureza habitual da agressdo contra as vitimas deve ser
caracterizada.Nao s6 isso, mas o assédio moral s6 ocorre quando o
comportamento ofensivo é continuo e cronico, tornando-se assim

uma verdadeira rotina do assediador em relacdo a vitima,
caracterizando um processo especifico de agressao psicologica.”

Caso contrario, teriamos pouquissimas ofensas, mas nenhuma possibilidade
de demonstrar assédio moral. O comportamento que caracteriza o assédio moral
nao é muito controverso porgue, de fato, ndo se pode falar de assédio sem repetir o
comportamento, pois segundo (THOME, 2008, p.37)“0 assédio moral no trabalho é

antes de tudo um processo”.
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Méarcia Novaes Guedes (2003, p.3) ensina que “O cerco, o assédio moral ou
o terror psicolégico € uma perseguicdo continua, brutal, humilhante, geralmente
desencadeada por uma pessoa perversa, destinada a afastar a vitima do trabalho,
causando sérios danos ao seu corpo € mentes. sua saude fisica e mental.”

O terror psicologico ndo deve ser confundido com excesso de trabalho,
reducdo do trabalho, mudanca de ordens, mudanca de local de trabalho, exigéncia
de cumprimento de metas e horarios rigidos, falta de seguranca e obrigacdo de
trabalhar em situacfes perigosas, desconfortaveis ou ergondmicas. O resultado de
um ataque isolado, grosseira, estupida, uma maldicdo ou humilhagdo ocasional,
estresse ou uma explosdao emocional momentanea, seguida de arrependimento e
um pedido de desculpas. Cada uma dessas atitudes pode ser usada por um
agressor para assediar moralmente uma pessoa, mas o terror psicolégico é
caracterizado pela frequéncia, humilhacéo repetida durante um determinado periodo
de tempo. Enfatizar a repeticdo dessa necessidade excessiva de atingir metas e
lucratividade ja configura assédio ético no ambiente de trabalho.

Quanto a frequéncia e duracdo, nada pode ser dito sobre o periodo de
tempo que é decisivo para a caracterizacdo do assédio moral. Segundo Jorge Luiz
Silva (2005)0 assédio moral s6 se configura seis meses apds a vitima ter sucumbido
a agressao do empregador ou superior. Leva um tempo para o estado psicolégico da
vitima mudar. Portanto, a situacdo especifica deve ser analisada. O assédio
caracteriza-se, sobretudo pela frequéncia e intencionalidade do comportamento e
ndo deve ser confundido com isolamento ou desavencas esporadicas no ambiente
de trabalho. Portanto, o assédio sO sera configurado se ocorrer de forma repetitiva.
Em alguns casos isso dura muito tempo, pois o trabalhador é agredido e torturado
psicologicamente na maioria dos casos porgue ele realmente precisa do emprego e
esta tdo abalado com sua autoestima que acredita que nunca mais a encontrara.

Isso porque o assédio, em certa medida, degradou sua autoconfianga, seus
valores morais e o abalou psicologicamente. Para o tema atualmente abordado,
verificou-se que “o assédio ocorre apenas quando a vitima apresenta algum sintoma
de estresse ou doencga, de natureza psicossomatica ou espiritual, em resposta a
situagao hostil a que foi submetida” (SILVA, 2005, p.12). Os valores morais dos
trabalhadores, que séo inexistentes para os patrées, eles se impdem pelo exercicio

do poder, e dessa forma, usam as posi¢c6es mais tirdnicas contra os trabalhadores,
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como reféns, os trabalhadores suportam a humilhac&o e destruicdo vez. Sua alma
calou-o diante dos acontecimentos porque nao tinha a quem recorrer. As primeiras
pesquisas sobre o assunto foram realizadas no campo da biologia, que analisava o
comportamento de pequenos animais cujo territorio foi invadido e, assim,
apresentavam agressividade para expulsar os usurpadores.

Comportamento esse chamado pela pesquisadora Maria Aparecida Alkimin
(2006, p. 38) de:

mobbing, palavra originada do verbo inglés tomob, que tem como
ideia acbBes de assaltar, agredir, e também do substantivo derivado
mob, que significa pessoas desordenadas e/ou multiddo em tumulto.
Assim, o termo que o pesquisador utilizou pode ser vinculado a uma
forma de violéncia ligada a organizagéo do trabalho.

Para Hadassa Ferreira (2004, p. 38-39), a primeira pesquisa que aproximou:

omobbingdo comportamento foi desenvolvida pelo médico sueco
Peter-Paul Heinemann nos anos 1960. o qual analisou o
comportamento de criangas numa escola e constatou que o
comportamento delas era semelhante ao dos animais ao terem seu
ambiente penetrado por outro individuo, ou seja, um comportamento
de hostilidade em relacdo ao outro.

O assédio até entdo escondido nas sombras da natureza humana pinta um
novo mundo na medicina e na psicologia: embora o assédio no trabalho seja téo
antigo quanto o proprio trabalho, sé no inicio dos anos 2000 ele foi realmente
identificado como um fendmeno destrutivo em um ambiente que ndo so6 reduz a
Produtividade, mas também favorece o absenteismo pelo desgaste psicolégico que
causa. Vinte anos depois, 0s autores apontam que, na década de 1980, um
psicélogo alemdo chamado Heinz Leymann observou o ambiente de trabalho e
encontrou comportamento semelhante a estudos anteriores, porém, ndo violéncia
fisica, mas comportamento injusto com o isolamento das vitimas desse tipo de
comportamento. Essa analise afeta também o campo do direito.

No final da década de 1990, o debate juridico foi retomado quando Marie-
France Hirigoyen langou um estudo da vida real chamado Le harcél ementethics: La
Violence perverce auquotidien, no qual afirma que “Os autores mostram que o

7

assédio ético ndo se limita a casos isolados, mas € um comportamento comum
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dentro das empresas, porém, estd longe de friccbes esporadicas no mesmo
ambiente, pois muitas vezes sdo temporarias” (FERREIRA, 2004, p.40).

“Os autores mostram que o assédio ético ndo se limita a casos isolados,
mas é um comportamento comum dentro das empresas, porém, esta longe de
friccbes esporadicas no mesmo ambiente, pois muitas vezes s&o temporarias”
(FERREIRA, 2004, p.40).

A pesquisa tem sido amplamente divulgada, e alguns paises, como Franca,
ItAlia, Suécia e Noruega, tém buscado desenvolver legislacdo especifica para
reprimir o assedio ético nas relagbes laborais, além de conscientizar os
trabalhadores por meio de acoes. (FERREIRA, 2004).

No Brasil o primeiro estudo que retratou o tema foi a dissertacdo de
mestrado da Margarida Maria Silveira Barreto sobre o tema em Psicologia Social
defendida na PUC/ SP, sob o titulo "Uma jornada de humilhagbes”. Através desses
estudos, podemos entender como 0S perversos se comportam e agem e, dessa
forma, tentar entender esse mundo, no qual ele se sente superior aos demais no

ambiente de trabalho:

Tal abuso tem recorréncia histérica por todo o mundo, sobretudo nas
sociedades ocidentais industrializadas, nas quais o0 mercado de
trabalho é um campo de batalha do qual muitos se aproveitam de
forma perversa em busca de melhores resultados’levando a pessoa
desencadear problemas de saude (FERREIRA, 2004, p. 40).

Tentar repelir este tipo de conflito, que se instala dentro do ambiente de
trabalho, contribui ndo s6 na &rea médica, mas leva, também, entendimento de
como acontece esses assédios e as formas utilizadas pelo perverso para a area
juridica, permitindo um melhor entendimento e, assim, a distincdo de alguns casos
parecidos.

Este fendmeno, que se encontra entranhado no cotidiano do trabalhador,

nao se restringe apenas ao Brasil:

Desde os primordios da humanidade e do surgimento do trabalho o
assédio moral existe e participa do processo disciplinar: nos oficios
dos antigos artesdos; nos casos de escravidao; nos feudos da Idade
Média; nas industrias da Era Moderna po6s-Revolucdo Industrial e
perdura ainda e até hoje (FERREIRA, 2004, p. 45).
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Neste sentido, o trabalho faz com que a pessoa se submeta as mais terriveis
formas de assédio entre moral e sexual. Sendo assim, o labor é a forma de lapidar o
colaborador, desenvolve-lo, "nele que se afirmam as competéncias e € por meio dele
gue se realizam os projetos de vida ou a concretizacdo dos sonhos" (HIRIGOYEN,
2005, p 21).

Precisamos que os governantes tenham a boa vontade de ir ao encontro do
problema com leis que protejam esses trabalhadores “através da prevencédo e
tratamento dos problemas decorrentes do assédio poderdo nado existir ou pelo
menos serem reduzidos” (ZANETTI, 2014, p.17).

A legislagao brasileira vigente ainda deixa a desejar em suas expectativas
para com a sociedade e dos trabalhadores, quando leva-se em consideracdes as
lacunas deixadas em lei, pois ndo existe um seguranca financeira e psicologica
pelos danos causados aos trabalhadores abusados, fazendo com que 0os mesmos
demorem ou muitas vezes nado denunciem 0s atos, por receio, pois, ha maioria dos

casos, o trabalhador sofre o assédio por parte do seu superior.
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3 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

Os profissionais que atuam na area da enfermagem estdo em posicao de
extrema vulnerabilidade, as agressfes se dao a esses profissionais seja pelo publico
externo ou por colegas de trabalho, no dia a dia, principalmente por estarem na
comissdo de frente do atendimento ao publico, atrelada com o alto nivel de
responsabilidade e pressdo psicologica devido a funcdo que exercem, assim,
tornam-se mais suscetiveis ao risco de exposi¢ao a esse tipo de violéncia.

Devido a evolucdo do mercado de trabalho e a escassez de vagas de
empregos ocasionando o alto indice de desemprego, tem-se um definhamento na
qualidade das condicbes de trabalho, principalmente na é&rea da saulde,
especificamente suportado por profissionais da enfermagem.

Frequentemente visto no ambiente de trabalho, o assédio moral € uma forma
de violéncia que expde as pessoas a situacdes irritantes e humilhantes. Lentamente,
mas pouco a pouco, 0 abuso se traduz em miséria, dor e produtividade lenta. Os
assediadores da empresa geralmente sdo executivos poderosos, abusando de seu
poder e enfraquecendo seus subordinados. Identificar a condigdo é o primeiro passo
para supera-la.

Na atualidade, o assédio moral tem sido utilizado, principalmente, como
forma de pressionar e coibir os trabalhadores a atingirem metas, o que tem
ocasionado a consequéncias terriveis para os que sdo submetidos a essa forma de
agressao.

Ha indicacbes que o assédio moral perdura na sociedade a partir do
momento que se configurou a relacdo de trabalho entre os individuos, no entanto,
com base nas evidéncias dos Ultimos anos, o numero de vitimas que sofreram
assédio moral no ambiente de trabalho tem aumentado consideravelmente e,
repercutindo em diversos ambitos da vida do profissional vitimado.

Para Hadassa Dolores Bonilha Ferreira (2004, p. 920):

Nesse sentido, para Hadassa Dolores Bonilha Ferreira o
assedio moral é: fruto de um conjunto de fatores, tais como a
globalizagdo econdmica predatoria, vislumbrada somente da
producdo e do lucro, e a atual organizacdo de trabalho,
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marcada pela competicAo agressiva e pela opressdo dos
trabalhadores através do medo e da ameaca.

Vélia Bomfim Cassar(2014, p. 920) continua dizendo que:

€ um processo composto por ataques repetitivos que se prolongam
no tempo, permeado por artificios psicolégicos que atingem a
dignidade do trabalhador, consistindo em humilhacdes verbais,
psicoldgicas, publicas, tais como o isolamento, a ndo-comunicagéo
ou a comunicacgao hostil

A autora ainda observa que:

O assédio é o termo utilizado para designhar toda conduta que cause
constrangimento psicolégico ou fisico a pessoa. Ja o assédio moral é
caracterizado pelas condutas abusivas praticadas pelo empregador
direta ou indiretamente, sob o plano vertical ou horizontal, ao
empregado, que afetem seu estado psicolégico (CASSAR,2014, p.
920)..

Ressalta-se que o assédio moral no ambiente de trabalho esta relacionado a
exposicao das pessoas a vergonha e coercdo, o que ocorre com frequéncia durante
os dias de trabalho relacionados a pratica diaria (BRASIL, 2013).

Nota-se que a préatica do assédio moral ndo é um fendmeno novo no
ambiente de trabalho, que recentemente se tornou evidente com a disseminacgao
dos direitos humanos e da cidadania, o que possibilitou abordar a recorréncia dessa
pratica mundialmente no ambiente de trabalho, especialmente na forca de trabalho
multicultural, como enfermeiros (BOBROFF; MARTINS, 2013).

Segundo Martha Schmith (2013) o abuso ético ocorre com maior frequéncia
em profissionais de saude, mas até entdo isso era questionado discretamente, pois
a equipe nao tinha conhecimento de como lidar com a situagcdo e medo de
represalias ou de criar divergéncias entre os parceiros da equipe.

Destaca-se que, entre os profissionais de saude, em especial os daa
enfermagem parece ser particularmente propensa ao assédio comportamental, iSso
porque os enfermeiros trabalham em turnos estressantes como noturno, alta carga
de trabalho, superlotacao, risco de acidentes, gestdo e longas jornadas de trabalho,

0 que pode ao assédio comportamental (AZEVEDO, 2012; LEITE, 2012).
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Com a escassez de vagas de empregos ocasionando o alto indice de
desemprego no pais, tem-se um definhamento na qualidade das condi¢cbes de
trabalho, principalmente na éarea da saude, especificamente suportado por
profissionais da enfermagem. Na atualidade, o assédio moral tem sido utilizado,
principalmente, como forma de pressionar e coibir os trabalhadores a atingirem
metas, trabalhando em ambientes sem os materiais necessarios e sem auxilio por
parte da empresa ou do Estado, o que tem ocasionado a consequéncias terriveis
para 0s que sao submetidos a essa forma de agressao.

Resultado de Estudo realizado em varias secretarias de saude do estado do
Rio de Janeiro constatou que a equipe de enfermagem foi a categoria profissional
mais afetada pelo assédio ético, com mais de 1.000 profissionais de diferentes
categorias profissionais nas categorias profissionais supracitadas, os auxiliares de
enfermagem séo os profissionais que mais sofrem assédio (XAVIER et al., 2008).

Portanto, pode-se verificar que dentro da equipe de enfermagem, os
auxiliares de enfermagem sao os mais acometidos, o que pode estar relacionado ao
fato de serem os profissionais diretamente envolvidos no cuidado direto ao paciente,
bem como o fato de o nivel de escolaridade ser, em Ultima instancia, tendenciosa
para outros profissionais que sdo humilhacdo mais educada (XAVIER et al., 2008).

Complementando os dados acima, destaca-se que enfermeiros solteiros,
divorciados ou vilvos sdo mais propensos a serem assediados moralmente do que
enfermeiros casados (CARVALHO, 2007), o que pode estar relacionado ao fato de
esses profissionais serem solitarios e presa facil para agressores. Perseguicédo por
patrOes, perseguicao no trabalho, ameacas, humilhacdes e constrangimentos sao as
principais praticas de assédio ético nas equipes de enfermagem (BARROS, 2010).

Observa-se que os tipos de assédio moral modificam de acordo com a
profissdo, visto que na enfermagem os profissionais trabalham em equipe e isso
facilita a pratica de assédio moral, principalmente em relacdo a humilhacao causada
pelos préprios colegas, bem como pacientes e familiares.

Verifica-se assim que a pratica de assédio que ocorre frequentemente séo

agressoes verbais:

No qual podem ser instituidas de varios modos, mas que trazem
consequéncias ao profissional agredido, ainda em relacdo as praticas
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do assédio moral mais frequente na equipe de enfermagem, pode-se
salientar as interrupcdes quando os trabalhadores estdo falando
(75,1%), as criticas referentes ao seu trabalho (67,5%) e a nado
exposi¢ao de ideias devido a ndo aceitagdo dos superiores (52,9%)
(CARVALHO, 2010).

Para Alice lana Leite (2012) também constatou em seu estudo que 0s tragcos
comportamentais mais comuns na equipe de enfermagem s&o a critica ao trabalho
realizado, que é mal avaliado em publico, de forma cruel e falsa pelos profissionais.
Além disso, considera-se uma atribuicdo significativa de carreiras superiores em
suas competéncias, interrupcbes no discurso profissional e a ameaca de
transferéncia para outro campo a fim de dissocia-lo. Ressalta-se que os abusadores
preferem fazer suas criticas em publico, o que faz com que o profissional agredido
se sinta constrangido e envergonhado.

Um estudo dellmeire Vasconcellos, Angela Maria Abreu e Eveline Maia
(2012) reforca os dados acima, ressaltando que a agressdo verbal € a forma de
violagdo mais comum na equipe assistencial. Embora essa pratica ndo dé a
impressao de agressao fisica, pode trazer consequéncias graves para as equipes a
curtos e longo prazo, como: comprometer a produtividade e a qualidade da
assisténcia prestada, levando a saida de pacientes e colegas, levando a duvidas
sobre a sua importancia da ocupacéao profissional, doengas psicoldgicas (depressao
ansiedade) e doencas ocupacionais (ABREU, VASCONCELOS E MAIA, 2012).

Vale ressaltar que as equipes de enfermagem na maioria das instituicoes é
composto por profissionais do sexo feminino, o que pode contribuir para o assédio
moral, pois diversos estudos realizados no Brasil ttm demonstrado que as mulheres
sdo as vitimas mais comuns de abusos nas equipes de enfermagem. (2012;
VASCONCELLOS et al., 2012; FONTES et al., 2013).

Este fato pode estar ligado aos esteredtipos preconceituosos que existem
hoje, reduzindo a capacidade das mulheres, quando tém que ser submissas aos
homens, incapazes de trabalhar em cargos de autoridade, considerados sexo fragil,
0 que as coloca em posi¢cdo de poder inferior e deve ser tratado por gestores do

sexo masculino, o que pode deixa-los vulneraveis a pratica de assédio moral.
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3.1 PREVENCAO DO ASSEDIO

Para reduzir o assédio, € importante proporcionar a discussdo e troca de
experiéncias entre os profissionais visando a melhor compreenséo da pratica, como
identificar e evitar o abuso, além de destacar medidas de protecdo as vitimas
(SCHHMIDT, 2013).

E importante ressaltar que a pratica de abuso comportamental, além de
causar maleficios ao praticante, também acarreta graves consequéncias
psicologicas e fisicas, atrapalhando o atendimento prestado e reduzindo a
produtividade (VENTURA et al., 2012). Ellen Maria Hapogian (2016) destaca que a
exposicao profissional ao assédio resulta em graves consequéncias para a saude
fisica e mental, como inseguranca, ansiedade, dor abdominal e taquicardia. No que
diz respeito aos efeitos psicolégicos do abuso, estudo realizado no sul do Brasil por
profissionais e académicos de enfermagem revelou que os principais efeitos
psicolégicos dessa pratica em enfermeiros treinados foram depressédo, insonia,
irritabilidade, tristeza e dor (LOPES; DALOSSO; MARCAL, 2012).

De acordo com os autores Katia Fontes e Maria Dalva Carvalho (2012) e
Martha Schmidt (2013) também ressaltam que as discussdes sobre a violacdo
devem ocorrer nas instituicbes de ensino para que os futuros académicos possam
distinguir e prevenir a pratica. Portanto, uma discussdo sobre o comportamento de
assédio é importante para evitar que ele aconteca.

Vale ressaltar que ndo ha debate sobre o assédio moral nos servicos de
saude, quando um profissional € assediado, ele esta longe de sua dor, entdo ndo ha
solucéo para o caso e ndo ha desenvolvimento para apoiar e ajudar o profissional
assediado (XAVIER et al., 2008; VENTURA et al., 2012).

Portanto, além de estabelecer as medidas necessarias com o0s invasores,
também é necesséario implementar métodos que possam auxiliar os profissionais
ap6s um ataque, fornecendo o suporte necessario. Ressalta-se que medidas
precisam ser tomadas para alterar o status quo do assédio ético aos profissionais da
equipe de enfermagem, caso em que os profissionais devem ser orientados a nao
temer e condenar o agressor para que as providéncias cabiveis sejam tomadas. . e

0 evento ndo se repete, pois a omisséo da pratica ndo produz solucdo para um caso
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gque possa se repetir com outros profissionais, criando um ciclo de agressao
(BARROS, 2010).

Graziela Cahuetal (2014) enfatizou em seu estudo que os profissionais de
enfermagem devem compreender a existéncia de incidentes de assédio e as
consequéncias sofridas pelas vitimas para que possam demonstrar a importancia de
desenvolver medidas preventivas, observando-as para as vitimas. Ambiente,
favorecendo assim a saude dos profissionais, proporcionando assim a melhor
qualidade de atendimento.

Diante dos dados colocados, ha a necessidade de esclarecer e conscientizar
sobre o assédio entre os profissionais, além de realizar pesquisas que possam
identificar os fatores envolvidos nesse comportamento para ajudar a evitar que iSso
aconteca para que os profissionais possam ter paz e saude no ambiente de trabalho
(HAGOPIAN, 2016).

No que diz respeito aos efeitos psicoldgicos do abuso, estudo realizado no
sul do Brasil por profissionais e académicos de enfermagem revelou que o0s
principais efeitos psicolégicos dessa pratica em enfermeiros treinados foram
depressao, insoOnia, irritabilidade, tristeza e dor (LOPES; DALOSSO; MARCAL,
2012).

Para reforcar esses dados, um estudo de Cahu (2012) destacou depresséo,
ansiedade, baixa autoestima, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, choro e
depressdo como principais efeitos do comportamento abusivo. Em colabora¢do com
os estudos acima, um estudo realizado na regido Noroeste do Brasil mostrou que os
principais efeitos do abuso foram depressdo, ansiedade, depressdo, depresséo,
frequéncia cardiaca, insonia e perda de sentido (VENTURA et al., 2012).

Graziela Cahu (2014, p. 11) reforca em seu estudo dizendo que:

profissionais de enfermagem devem saber da existéncia dos
episédios do assédio moral, e das consequéncias que os agredidos
sofrem, para que assim se certifiquem da importancia de elaborar
condutas preventivas, observando o0 quanto é importante aos
profissionais um ambiente de trabalho tranquilo e saudavel,
favorecendo assim a saude dos profissionais e consequentemente a
melhor qualidade da assisténcia prestada.
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7

Portanto, ressalta-se que a atividade profissional de enfermagem é
considerada estressante e apresentam episodios frequentes de abuso
comportamental, o que pode levar a altos niveis de estresse profissional,
incapacidades de saude, podendo levar a inseguranca profissional futura.

Quanto aos efeitos fisicos, sentiram dores nas costas, dores musculares,
pressdo alta e sensacédo de falta de ar (LEITE, 2012; CAHU, 2012). Em um estudo
de Ventura et al (2012) identificaram efeitos fisicos como dores de cabeca, aumento
do consumo de alcool e dores gerais. Os efeitos do assédio podem ocorrer de forma
diferente para cada profissional, o que pode afetar ndo s6 o profissional agredido,
mas também seus familiares, funcionérios e a comunidade (CARVALHO, 2007).

Alice Barros (2010) mostrou que apos episédios de trauma, os especialistas
relataram um sentimento de vinganca e necessidade de ajuda, quando tiveram que
tomar medicamentos para ansiedade ou outros transtornos mentais. Como
resultado, reconhece-se que 0s especialistas estdo tomando a iniciativa de buscar
ajuda para reduzir os sintomas e efeitos colaterais do abuso. No entanto, o
sentimento de retaliacao relatado é negativo para o praticante e pode leva-lo a tentar
fazer algo contra o agressor, o que pode prejudicar a si mesmo.

Ressalta-se que o profissional exposto a episddios continuos de maus-tratos
pode ter consequéncias psicoldgicas e fisicas de longo prazo, durante as quais o
corpo e a mente acabaréo por adoecer, o que pode levar os profissionais a medidas
extremas para amenizar esse sofrimento, a partir de estudos mostraram que muitos
especialistas tiveram pensamentos suicidas apds exposicdo repetida ao
comportamento de abuso (LEITE, 2012; CAHU, 2012).

Ellen Maria Hagopian (2016) destaca que muitas vezes os profissionais de
enfermagem nao sé conseguem “superar’ o assédio apés uma transferéncia de
setor, mas ainda relatam sentir os efeitos de pensamentos e episoddios que soam
semelhantes a eles. Em relacdo aos invasores, estudo de Cahu (2012) constatou
gque os principais predadores nas unidades de saude eram o0s enfermeiros
responsaveis, médicos, enfermeiros especialistas e pacientes.

Para reforcar esses dados, um estudo de Xavier et al (2008) mostrou que 0s
principais agressores sdo colegas de trabalho (colegas externos e gestores),
pacientes e seus familiares. Dessa forma, parece que 0s principais agressores estao

no trabalho e em contato constante com as vitimas, em relagdo aos pacientes e
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familiares, pode-se notar que o0 assédio pode estar associado ao atendimento
prestado, ao atendimento precéario e até mesmo ao abuso. o estado de saude do
paciente, o que pode nos deixar vulneraveis, agressivos.

Felipe Schmidt (2013) revela que os agressores muitas vezes nao recebem
resultados e as vitimas relatam que permanecem vigilantes e alertas ou nervosos
durante o atendimento.

De acordo com Tatiane Santos (2018) o fato de as trabalhadoras da
enfermagem estarem segregadas por vinculo empregaticio e categoria profissional
resulta na criacdo de barreiras que dificultam a compreensdo de classe, 0 mesmo
ainda afirma que houve um crescente em denuncias da classe porém ainda encontra
dificuldades.

Também vale ressaltar a dificuldade de divulgacdo desses dados sendo que
eles ainda ndo sdo de fato numeros reais desse abuso. Ressalta que,
independentemente do sindicato, do local de trabalho ou do tipo de vinculo, sé&o
semelhantes as situacdes de precarizacdo denunciadas.

A equipe de enfermeiros deve estar atenta aos tipos de raiva, principalmente
o abuso comportamental, pois é prejudicial ao profissional e traz consequéncias para
a vitima (SCHMIDT, 2013). Dessa forma, a equipe de enfermeiros deve estar atenta
as praticas de abuso comportamental, a fim de tentar reduzir e prevenir essa pratica
dentro das instituicdes.

E seguro dizer que nas unidades de salude nio ha disputa sobre maus-
tratos, e se um profissional € agredido é afastado de seu sofrimento, portanto, ndo
h& resolucdo do caso e esclarecimento de procedimentos que possam apoia-lo e
auxiliar os profissionais traumatizados (XAVIER et al., 2008; VENTURA et al., 2012).
Portanto, ha a necessidade de implantacdo de mecanismos que possam auxiliar os
especialistas em transtorno de estresse pos-traumatico, a fornecer o suporte
necessario, além de estabelecer as medidas necessarias junto ao agressor.

Graziela Ribeiro Pontes Cahuetal (2014) destaca em sua pesquisa que 0S
profissionais de enfermagem devem estar atentos a existéncia de eventos
traumaticos, bem como as consequéncias do sofrimento das vitimas, a fim de
enfatizar a importancia do desenvolvimento de praticas protetivas, considerando a
importancia de um local de trabalho tranquilo e saudavel, colhendo assim a saude

dos profissionais e, consequentemente, a melhor qualidade da assisténcia prestada.
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Ressalta-se que a prevencdo do assédio moral exige certas condigcdes no
ambiente de trabalho, principalmente por proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel, tranquilo e livre de estresse, sendo necessario desenvolver métodos de
identificacdo de sintomas de assédio para prevenir e garantir que o profissional
tenha a direito de denunciar o anonimato (CARVALHO, 2007).

E importante destacar que varias praticas de invasores podem ser evitadas
se os profissionais tiverem experiéncia no manejo desses episodios, diminuindo o
estresse gerado no campo, proporcionando um melhor ambiente de trabalho e
atendimento de qualidade ao paciente. Dessa forma, um ambiente tranquilo, além de
colher a cooperacdo da equipe, a assisténcia prestada e a saude mental dos
funcionérios, também visam prevenir a pratica do assédio moral, pois iSso acontece
principalmente nas areas de atuacédo dos profissionais sob presséo e altos padrdes
de depressao.

Ressalta-se que a prevencdo do assédio moral exige o cumprimento de
normas especificas no ambiente de trabalho, principalmente proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel, tranquilo e livre de estresse, e que € necessario
desenvolver métodos para identificar sinais de assédio moral, preveni-los e garantir
que os profissionais tém direito & dentncia andnima (CARVALHO, 2007).

Bem como, que se os profissionais entenderem como gerenciar esses
incidentes, diminuir o estresse gerado pelo setor e proporcionar aos pacientes
melhores locais de trabalho e atendimento de qualidade, varias das praticas
implementadas pelos agressores podem ser evitadas (CARVALHO, 2007).

Dessa forma, um ambiente tranquilo, além de propiciar o trabalho em
equipe, a ajuda prestada e a saude mental dos trabalhadores, visa prevenir a pratica
do assédio ético, pois este ocorre principalmente em ambientes onde o0s

profissionais trabalham sob presséo e em regime de pressao de alto nivel.

Para Ellen Maria Hagopian (2016):

a necessidade de esclarecer e sensibilizar os profissionais sobre a
pratica de assédio moral, além da realizacdo de pesquisas que
possam identificar os fatores envolvidos com esta pratica, a fim de
contribuir para a prevencdo desta ocorréncia e para que 0s
profissionais tenham um ambiente de trabalho tranquilo e saudavel.”
(HAGOPIAN, p.8, 2016).
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Informa a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), O maior dano a saude do trabalhador pelo assédio nas
tltimas décadas é a lesdo por esforco repetitivo, que sera uma década de estresse,
depressao, panico, tortura psicoldgica e outros danos psicolégicos associados as
novas politicas de gestdo nas organizacbes de trabalho e a politica do
neoliberalismo (Organizacédo Internacional do Trabalho, 2001).

Liderancas autocraticas, exposicdo publica de deficiéncias no desempenho
profissional, trabalham n&do condizente com as competéncias dos funcionarios,
constantes ameacas e humilhacdes, avaliacdo errbnea do trabalho realizado,
resultados depreciativos, ameacas de transferéncia ou demissdo sao alguns dos
comportamentos que chefes e gerentes causam em decorréncia de suas acoes.
Cultura, em ambientes organizacionais que promovem e caracteriza o assédio ético,
um ataque psicolégico bastante comum que leva ao constrangimento, humilhacéo,
agressao verbal. Essas atitudes podem abalar a mente das pessoas e deixa-las
doentes.

Destaca Maria Aparecida Alkimin, (2008, p. 13):

sob a ética juridica ndo paira davida de que o assédio moral implica
violacdo dos deveres contratuais, violando notadamente os principios
da boa-fé, respeito, ndo discriminacao etc.” Considera ainda que
essa violagdo gera graves consequéncias para o0 empregado, posto
gue fere a sua personalidade e dignidade.

Segundo Marie France Hirigoyen (2002), "A punicdo ao assédio moral ajuda
a resolver esse problema, pois imp@e restricbes ao individuo anormal”. Margarida
Barreto demonstrou em estudo sobre o tema que a deterioracdo das relacdes de
trabalho traz graves consequéncias para a saude mental dos trabalhadores.

Podemos listar alguns dos sintomas mais relatados por pessoas assediadas
Margarida Maria Silveira Barreto (2003, p. 256) “Irritagdo, dor generalizada e
esporadica, raiva, desejo de vinganca, distirbios do sono, medo excessivo,
manifestacdes depressivas, palpitacdes e tremores, tristeza, choro por tudo, dores

de cabeca, sentimentos de resisténcia, confusao e alteracdes na pressao arterial.”
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Nesse sentido, o trabalhador humilhado, estressado e incapaz de suportar o
estresse psicologico do ambiente de trabalho, reduz sua produtividade, potencial e
dignidade e, na pior das hipoteses, pode cometer suicidio.

Segundo Ivo Antbnio Vieira (2005, p.34) “Quando ocorre degradacéo do
ambiente de trabalho, como no caso do assédio moral, o trabalhador absenteismo,
aumenta o numero de acidentes e diminui a quantidade e a qualidade do produto de
servico.”

Essa realidade determina o aumento do faturamento da empresa. A
empresa muitas vezes estad ciente do assédio cometido e ndo fez nada para
combaté-lo. Para Ivo Antonio Vieira (2005, p. 35) "E dada especial énfase aos
trabalhadores de saude, onde os cercos sdo comuns, as suas defesas imunitarias
sao reduzidas e sdo mais vulneraveis aos agentes bioldgicos".

A participacdo do trabalhador em atividades insalubres, também o torna
mais suscetivel a doengas ocupacionais ou ocupacionais, aumentando o risco de
acidentes de trabalho, além de comportamentos inseguros por parte do assediado,
outros males como depressdo e disturbios digestivos, dores no corpo, perda de
apetite, aumento da pressdo arterial, etc. Também pode levar ao esgotamento
ocupacional, conhecido como sindrome de burnout, que se caracteriza pelo
esgotamento fisico e mental causado pelo estresse laboral de longa duracéo, cujas
principais manifestacfes sdo: esgotamento emocional, acompanhado de insonia,
fadiga e ansiedade.

O assédio moral gera prejuizos a saude psiquica e fisica da vitima, que
injustamente atingida em sua dignidade e personalidade suporta significativas
perdas, passando a viver num ambiente de trabalho tenso e hostil em constante
estado de incbmodo psicofisico, capaz de gerar distarbios psicossomaticos,
refletindo em desmotivacdo, stress, isolamento e prejuizos emocionais de toda
ordem, comprometendo sua vida pessoal, profissional, familiar e social.” (ALKIMIN,
2005, p. 85)

Como forma de prevencgdo a essa pratica e protecdo a saude fisica e mental
dos trabalhadores, algumas campanhas contra a pratica de assédio moral no
ambiente de trabalho foram desenvolvidas, como exemplo o Comité Permanente
pela Promocéo da Igualdade de Género e Raca do Senado Federal, com o apoio da

Diretoria-Geral, elaborou a campanha e a Cartilha sobre Assédio Moral e Sexual.


https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/594877/Assedio_moral_sexual_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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De acordo com a Central Unica dos Trabalhadores do Brasil (CUT), segundo
dados levantados pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), entre 2019 e 2021,
foram registrados 52.936 processos de assédio moral no Brasil. O indice representa
quase o triplo dos anos anteriores, esse crescimento dos casos e denuncias é
extremamente alarmante, visto que, por mais que 0s numeros sejam notérios, nao
houve medidas realmente eficazes para tratar do combate e prevencédo da pratica do
assédio moral.

Entende Jorge Luiz de Oliveira Silva (2005, p. 213) que uma vez conhecendo e
percebendo o assédio moral, suas consequéncias e peculiaridades, o0s
trabalhadores e empregadores estardo mais suscetiveis a colaborar com as politicas
de prevencdo. Chegando-se nesse nivel o trabalhador vitimado podera implementar
acdes mais imediatas tendentes a fazer cessar o processo de “psicoterror’, o que
certamente resultara na mitigacao das consequéncias.

Sinaliza Marie France Hirigoyen (2005, p. 320) que “em estruturas solidas e
sadias, o assédio moral ndo tem lugar’, por isso € importante também que a
empresa, por meio de seus métodos de gestdo, dé o exemplo de modo transparente
de funcionamento que permita a todos agir de maneira sadia.

Por todo exposto, € imprescindivel a manutencdo de movimentos sociais,
campanhas de conscientizacdo, principalmente veiculados pela midia, pelos
sindicatos dos trabalhadores, para que todas as pessoas saibam os seus direitos e
como conscientizar a populacdo, € importante frisar o espaco das escolas em
atribuir na base curricular de ensino nocdes de ética e respeito ao trabalho em
equipe, para que através da educacao possa também formar futuros profissionais
mais empaticos e humanizados que saibam trabalhar melhor em equipe.

Sustenta que é dever das empresas, dos empregadores, das entidades
profissionais, das organizacdes sindicais, dos 6rgdos publicos voltados as relacbes
trabalhistas e da sociedade civi como um todo assegurar medidas de
conscientizacdo, prevencao, diagnostico e combate a violéncia e a intimidacao
sistematica. (GARCIA, 2017, p. 35)

A atuacdo das Comissfes de Representantes dos Trabalhadores, dos
Dirigentes Sindicais, dos Representantes dos Orgdos Publicos, como
0s Auditores Fiscais do Trabalho e do Judiciario como os
Procuradores do Trabalho, podem de forma conjunta e solidaria adotar
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mecanismos para atenuacdo do problema do comportamento
humilhante que tanto infringe as garantias constitucionais do
trabalhador, impondo limites ao direito do empregador de dirigir as
atividades do empregado. Entretanto, uma vez praticados mecanismos
por parte do proprio proprietario da empresa, com amplas
possibilidades de prevencao e repressao do assédio, essas medidas
devem afastar, ou pelo menos, mitigar a responsabilidade do
empregador pelo evento danoso. Porém, a auséncia destas medidas
poderd responsabilizar o empregador, ndo importando se 0 mesmo
conhecia, ou ndo, a pratica do assédio dentro da empresa. (RUFINO,
2006, p. 103)

As empresas devem saber instruir seus gestores e prepara-los para a fungao,
explicando quais tipos de comportamento devem ser adotados com oS
subordinados. “Devem estar atentas aos 'gestores téxicos', que por onde passam
deixam um rastro de destruicdo”. Isso porque quando eventual prejuizo for causado
por um gestor, quem responde por ele é o empregador. (OLIVEIRA, 2018).

E fato que além das disposicbes juridicas sobre assédio moral, é
imprescindivel que as instituicbes empregadoras tenham consciéncia e apoiando a
causa, para evitar a ocorréncia dos danos.O ambiente de trabalho deve ser
compativel com os direitos e principios da cidadania e da dignidade da pessoa
humana.

Da mesma forma que o conceito anterior, o artigo 193 da Constituicdo
Federal, refor¢ca que “A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como
objetivo o bem estar e a justica social. Como se observa, a cidadania é a unido do
trabalho com objetivo primordial do bem estar da coletividade, baseado na justica
social.

Sendo assim, as instituicdes sendo publicas ou privadas, tem por obrigacéo
garantir um ambiente saudavel para os trabalhadores, criando politicas de repudio e
intolerancia de versem com a finalidade de prevenir e evitar fatos e agcbes que
propiciem a ocorréncia de assédio moral. Para isso é necessaria a capacitacdo dos
gestores para lidarem com conflitos de forma saudavel para coibir condutas
indevidas, estabelecer no regulamento interno da instituicdo a caracterizacdo dos
atos que configurem o assédio moral, bem como, a devida responsabilizacdo do
assediador adotando medidas punitivas e conscientizar as vitimas dos seus direitos
garantidos pela legislacdo e pela prépria instituigdo, como também, promoverem

campanhas e palestras de incentivo a prevencao e denuncias de assédio moral.
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Por fim, um ambiente de trabalho saudavel garante melhor produtividade e
bem estar fisico e mental do profissional, € necessario também que o proprio
Conselho Regional de Enfermagem esteja mais ativo através de medidas para coibir

e alertar tais praticas e defender a classe profissional.

3.2 ASSEDIO MORAL A LUZ DA LEGISLACAO BRASILEIRA

O trabalho representa um direito social € considerado constitucionalmente um
direito fundamental, atribuido a por todos os individuos, tém fundamento nos
dispositivos da Constituicdo Federal, especificamente, no art. 6° que prevé o
trabalho como direito social, igualmente, no art. 1°, IV, que trata dos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa. Essas disposi¢cdes normativas visam garantir que
todos tenham livre acesso ao trabalho digno, respeitando-se a dignidade da pessoa
humana.

Nesse contexto, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), o

artigo 23° esclarece que:

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condi¢cBes equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o
desemprego. Todos tém direito, sem discrimina¢do alguma, a salario
igual por trabalho igual. Quem trabalha tem direito a uma remuneragéo
equitativa e satisfatoria, que lhe permita e a sua familia uma existéncia
conforme com a dignidade humana, e completada, se possivel, por
todos os outros meios de protecdo social. Toda a pessoa tem o direito
de fundar com outras pessoas sindicatos e de se filiar em sindicatos
para defesa dos seus interesses.

Ao mesmo tempo em que as normativas mencionadas substanciam a
valorizacdo do trabalho para além do sustento financeiro do individuo, também
agregue apelo ao desenvolvimento pessoal e social, com objetivo de incentivar um
ambiente saudavel e que priorize o bem estar do trabalhador de forma individual e
coletiva.

Normalmente, refere-se a um costume ou pratica reiterada do empregador.
Ressaltando o fato do ordenamento juridico brasileiro federal n&o possuir leis

especificas acerca do assédio moral no ambiente de trabalho, utiliza-se os principios
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gerais da Carta Magna, bem como, os demais dispositivos juridicos da prépria CLT

que facam alusdo ao tema para enquadrar e identificar a conduta ilicita.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:

Il — a cidadania

Il — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Dessa forma, o principio da dignidade da pessoa humana torna-se basilar,
assegurando que o individuo ndo seja exposto a situacbes que possam denegrir e
afetar o seu bem estar, portanto, entende-se que o trabalho € um direito social de
todos os cidaddos, devendo ser valorizado e garantido o seu pleno exercicio,
resguardando o bem estar do individuo, ndo sendo admissivel que o trabalhador
seja exposto a tratamento que viole seu bem estar fisico ou mental.

Portanto, a préatica do assédio moral, vista como afronta a dignidade
humana, é repudiada pelos principios e regras constitucionais, uma vez que se trata
de uma transgressédo a valores intrinsecos a todo ser humano, bem como por ferir
de morte a prépria democracia, assegurada no nosso ordenamento, além disso, a
sua pratica ocasiona danos a imagem, a honra, a liberdade do trabalhador (art. 5°, V
e X, CF).

Desse modo, Margarida Maria Silveira Barreto (2003, p. 109) “A luta pela
manutencdo do emprego como meio de sobrevivéncia de si e dos familiares
transformou-se, para agueles que ainda trabalham, em prioridade maxima e fonte de
sofrimento”.

Ademais, o artigo 170. Da Carta Magna ressalta a valorizacdo do trabalho,
citando que a ordem econdmica, fundada na valorizagdo humana e na livre iniciativa,
tem por finalidade assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da

justica social, observados também o principio do pleno emprego.

Assim, plenamente possivel é a invocac¢do do principio da dignidade
humana, previsto no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal,
como forma de protecdo ao empregado que, no exercicio do seu
labor, é assediado moralmente por um empregador que, ao praticar
tais atos ou consentir que 0s mesmos sejam praticados, viola
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principios, normas constitucionais e descumpre com a funcdo social
do contrato de trabalho. Por outra vertente, temos que 0s ataques
perpetrados pelo agressor no ambiente de trabalho, que achincalham
a auto-estima da vitima e ofendem sua honra (subjetiva e objetiva),
intimidade e imagem, infringem o direito fundamental elencado no
artigo 5°, inciso X, da Carta Magna, assegurando-se, ao ofendido, o
direito & indenizacdo pelos danos materiais e morais decorrentes da
violagdo. Outras normas constitucionais podem, ainda, ser invocadas
para a protecdo do empregado, a exemplo dos artigos 7°, inciso XXII,
170, inciso VI e 225, caput, que obrigam o empregador, sob pena de
responsabilizacdo, a garantir um meio ambiente de trabalho seguro e
sadio, livre de fenbmenos maléficos que causem danos a salde
fisica e psiquica do obreiro, como o assédio moral. (AGUIAR, 2008)

No entanto, é corriqueira a violagcdo desses principios no ambito trabalhista,
principalmente com o com o notério aumento de casos de assédio moral no
ambiente de trabalho nos dltimos anos, bem como, o aumento na demanda de
acOes em que se pleiteia a reparacao pelos danos morais decorrente dessa conduta
ilicita, a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 45/0461, foi imprescindivel, na
agilidade dos julgamentos acerca do tema, expandindo a competéncia do Juizo do
Trabalho, mediante a nova composicdo do artigo 144 da Constituicdo Federal, sendo
assim, a Justica do Trabalho passou a ter competéncia para apreciar e julgar as
demandas que versem sobre dano moral sofridas no meio laboral.

Em respeito a todo exposto, observam-se os seguintes julgados:

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. DIREITO A INDENIZACAO.
RESCISAO INDIRETA. O assédio moral pode ser conceituado como
0 abuso praticado no ambiente de trabalho, de forma anti-ética,
intencional e maliciosa, reiterado no tempo, com o intuito de
constranger o trabalhador, através de acbes hostis praticadas por
empregador, superior hierarquico ou colega de trabalho, que causem
intimidac¢des, humilhagbes, descrédito e isolamento, provocando na
vitima um quadro de dano fisico, psicolégico e social. Sua natureza é
predominantemente psicolégica, atentando sempre contra a
dignidade da pessoa humana. In casu, a reclamante sofreu assédio
moral na ré quando integrava a CIPA e encontrava-se gravida,
possuindo a época, dupla estabilidade proviséria. Foi alvo de um
conjunto de praticas persecutérias por parte da superiora (que
inclusive veio a ser despedida), tendo sido transferida de setor,
perseguida e submetida a diversos outros constrangimentos, numa
escalada de pressbes desencadeada com vistas a fazé-la pedir
demisséo, livrando-se a empresa de incomoda garantia de emprego.
Assim, diante de tais praticas resta presumido o impacto moral e
psicologico sofrido pela empregada, sendo-lhe devida a indenizacao
por danos morais tal como arbitrada, bem como o reconhecimento da
rescisdo indireta do contrato de trabalho e verbas decorrentes em
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face da culpa patronal, considerando-se ainda o periodo de
estabilidade a que faz jus. Recurso da reclamada ao qual se nega
provimento, no particular. (TRT 22 regido, Processo n°® 00757-2007-
079-02-00-5, Acérdao n° 20091082301, 42 Turma, Rel. Ricardo Artur
Costa e Trigueiros, julgamento em 01/12/2009, publicacdo em
18/12/2009, grifo nosso).Trata-se do mundo globalizado que, de
forma predatdria, cada vez mais e mais visa o lucro, sendo inevitavel
essa tirania causada pela concorréncia que cobra resultados
diariamente. Com medo de perder o emprego, os trabalhadores
preferem se calar, prejudicando sua saude. (BRASIL,2009)

Neste cerne, a Lei da Consolidacéo do Trabalho que foi criada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, tem por finalidade a igualdade de direitos na
relacdo de trabalho, como também, a protecdo do trabalhador para que ndo sofra
nenhuma espécie de abuso, prezando pela harmonia e qualidade de vida no
ambiente laboral. As normas que regem as relacdes de trabalho entre os individuos
estédo estabelecidas na CLT, na Constituicdo Federal e em outras Leis da Justica do
Trabalho.

Importante frisar o art. 483 da Consolidacao das Leis Trabalhistas, que versa
sobre o direito do empregado a pleitear a indenizacdo e rescindir o contrato de

trabalho.

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizagdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel,

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Logo, o artigo mencionado elenca a caracterizacdo do assédio moral, por
tratar de ofensa a honra e a imagem do individuo, utilizando em conjunto elementos
de violéncia psicologica, que se enquadram como assédio moral. Dessa forma, o

assédio moral constitui falta grave por parte da empresa, sendo direito do
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empregado vitimado recorrer a este dispositivo legal para pleitear a rescisdo do
contrato de trabalho.
As consequéncias juridicas do assédio segundo as previsdes da CLT nos §

§ 1°, 2° e 3° com base nos paragrafos em seguida transcritos.

§ 1° - O empregado poderd suspender a prestacdo dos servi¢cos ou
rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigagfes legais,
incompativeis com a continuacéo do servico.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

§ 3° - Nas hipoteses das letras d e g, podera o empregado pleitear a
rescisdo de seu contrato de trabalho e 0 pagamento das respectivas
indenizagBes, permanecendo ou ndo no servico até final deciséo do
processo. (Incluido pela Lei n°® 4.825, de 5.11.1965) (BRASIL, 1943).

Além disso, o artigo 21, I, “b” da Lei n° 8.213/91 aduz que se equipara ao
acidente de trabalho, o acidente sofrido no local e no horério de trabalho em
decorréncia de [...] “b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada ao trabalho”, dessa forma, assédio moral equipa-se ao acidente
de trabalho.

Dessa forma, aplica-se a responsabilidade objetiva do empregador pelos
danos aos seus empregados decorrentes do meio ambiente de trabalho degradado,
conforme 81° do artigo 14, da Lei n° 6938/81. Sendo direito de o empregador
vitimado receber direito a indenizacdo em decorréncia do assédio moral sofrido.

O art. 931, do Cadigo Civil, estabelece a responsabilidade objetiva, confirma
a posicao adotada pelo art. 927, estabelecendo que “havera obrigagéo de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade, normalmente, desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem".

O empregador que tem conhecimento do assédio ou 0 mesmo pratica com
seus funcionérios, constatado a mal causado, respondera por eles.Sendo assim, o
empregador tem o dever de fiscalizar e prevenir a ocorréncia de atos que possam
constituir assédio moral, ndo podendo ser omisso ou relevar a sua ocorréncia.

O art. 157 da CLT complementa que as empresas Sao responsaveis por

“‘cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho”, enquanto
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aos empregados cabe observar as normas expedidas pelo empregador e colaborar
com sua aplicagao.

Neste viés a Lei N° 11.948, de 16 de junho de 2009, que estabeleceu
recursos para as atividades operacionais do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), prevé a negativa de empréstimo & empresa que tenha
dirigentes condenados judicialmente por ilicitos entre 0s quais o assédio sexual,
conforme se observa do artigo 4° que se transcreve: “Fica vedada a concessao ou
renovacdo de quaisquer empréstimos ou financiamentos pelo BNDES a empresas
da iniciativa privada cujos dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual,
racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente”.

Essa lei vem para reforcar os meios legais que sdo empregados para punir atos
ilicitos dessa natureza. Tudo isso para garantir um ambiente tranquilo e agradavel a
seus colaboradores, visto que o proprio artigo prevé a negativa de empréstimo as
empresas que tiveram dirigentes condenados por crime nele elencados. Foi
aprovado o projeto de Lei —PL 4742/2001—- em marco de 2019 que definiu o assédio
moral no trabalho como crime, tipificado no Codigo Penal, atualmente o presente
projeto aguarda apreciacéo pelo Senado Federal.

No ambito do estado da Paraiba, em 20 de janeiro de 2015, foi publicada a
Lei Complementar n° 127, dispondo sobre o assédio moral no ambito da
Administracéo Publica Estadual. A lei visa prevenir e coibir qualquer atitude por parte
de servidores publicos que possa configurar atitudes de assédio, conforme se
observa no seu art. 1% “E vedada ao servidor a pratica de assédio moral no ambito
da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta de qualquer de seus Poderes
Institucionais Autbnomas”.E o paragrafo Unico tipifica essa ilicitude como violacéo de
direitos humanos nos seguintes termos: "A pratica de assédio moral constitui, para
todos os fins, violacdo de direitos humanos, na medida em que compromete o
exercicio pleno do direito ao trabalho”. (PARAIBA, 2015)

A aludida lei estadual considera o assédio moral, no seu art. 2°, como sendo
“toda e qualquer conduta abusiva, externada por meio de gesto, palavra,
comportamento ou atitude que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo, contra a
dignidade, integridade psiquica ou fisica de servidor ou servidora, comprometendo

seu bem-estar no ambiente de trabalho”
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Apesar dos direitos trazidos nos diplomas legais mencionados, ainda ha
morosidade na criagdo de uma lei federal que regule de forma especifica o0 assédio
moral e a punicdo taxativa dessa violacdo, tendo em vista que € de competéncia
legislativa privativa da Unido legislar sobre Direito do Trabalho, nos termos do art.
22, 1, da Constituicdo Federal.

Na maioria dos demais estados e municipios brasileiros existem projetos de
lei em tramitacdo que versam sobre o assédio moral no ambiente de trabalho.
Dentre eles, destacam-se 0s seguintes: Rio de Janeiro (Lei n° 3.921, de 2002), S&o
Paulo (Lei n® 12.250, de 2006), Rio Grande do Sul (Lei Complementar n® 12.561, de
2006), Pernambuco (Lei 13.314, de 2007), Minas Gerais (Lei Complementar n°® 117,
de 2011), entre outro.

No ambito municipal, também ja possuem leis regulamentando a matéria nas
dependéncias da administracdo direta, indireta, fundacional e autarquica do
municipio, a exemplo de S&o Paulo/SP (Lei n° 13.288, de 2002), Campinas /SP (Lei
n® 11.409, de 2002), Natal/RN (Lei n° 189, de 2002), Brasilia/DF (Lei n°® 2.949, de
2002), Santa Maria/RS (Lei n® 4.552, de 2002), Juiz de Fora/MG (Lei n°® 10.607, de
2003), Bombinhas/SC (Lei n° 864, de 2005), Balneario Camborit/SC (Lei n° 2.665,
de 2006), Florian6polis/SC (Lei n° 8.630, de 2011), Porto Alegre/RS (Lei
Complementar n° 735, de 2014).

Em respeito a todo exposto, observam-se 0s seguintes julgados dos
tribunais regionais do trabalho, inicialmente o Tribunal Regional do Trabalho da 182

Regido, com sede em Goiania-GO:

ASSEDIO MORAL NO  AMBIENTE DE  TRABALHO.
CARACTERIZAQAO. INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS
DEVIDA. O assédio moral caracteriza-se pela préatica de variados
artificios levados a efeito no ambiente de trabalho pelo assediador,
superior hierarquico ou ndo do assediado, que, de forma deliberada e
sistematica, repetitiva e/ou continuada, comete violéncia psicolégica
contra a vitima, com o objetivo de ir minando a sua autoestima,
dignidade e reputacdo, até destruir, por completo, a capacidade de
resisténcia dessa pessoa. Existindo provas nos autos acerca de atos
abusivos de que foi vitima a obreira, resta caracterizado o efetivo
dano moral, sendo devido o pagamento da indenizagédo pleiteada.
(TRT18, ROT - 0011330-XX.XX.XX.XX.XX, Rel. ELVECIO MOURA
DOS SANTOS, 32 TURMA, 04/10/2021)
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Sobre o assédio assim decidiu o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo
qgue tem sede em Porto Alegre-RS:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO. Confissdo ficta, ndo elidida, presume o tratamento
indevido dispensado ao reclamante pela chefia imediata,
demonstrando violagdo a direitos da personalidade, segundo
circunstancias que decorrem da relacdo de emprego, caracterizando
assédio moral no trabalho, passivel de indenizagdo. Quantum
indenizatorio fixado na origem razoavel e condizente com decisdes

semelhantes nesta Justica Especializada.(TRT-4 - ROT:
00210247320195040231, Data de Julgamento: 31/05/2021, 32
Turma)

Sobre a mesma matéria o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, Rio de
Janeiro — RJ, a ementa do acérdéo da Quinta Turma:

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. DANO
MORAL. A prética de reiteradas humilhacdes e constrangimentos
durante a jornada de trabalho interfere na vida privada do
empregado, causando-lhe sérios danos em relacdo a sua saude
fisica e mental. In casu, uma vez tendo sido provado que o
reclamante sofreu assédio moral durante a execucdo do contrato de
trabalho, impde-se a condenacdo da reclamada ao pagamento de
danos morais. (TRT-1 - ROT: 01005296420205010069 RJ, Relator:
JOSE LUIS CAMPOS XAVIER, Data de Julgamento: 06/04/2022,
Quinta Turma, Data de Publicag&o: 20/04/2022)

lgualmente, da Quinta Turma o acorddo sobre assédio moral do Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regi&o:

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. DANO MORAL. A prética de
reiteradas humilhagbes e constrangimentos durante a jornada de
trabalho interfere na vida privada do empregado, causando-lhe sérios
danos em relacdo a sua saude fisica e mental. (TRT-1 - RO:
1001338720205010069 RJ, Relator: JOSE LUIS CAMPOS XAVIER,
Data de Julgamento: 28/07/2021, Quinta Turma, Data de Publicagéo:
13/08/2021)

Ainda, da Quinta Turma acordao sobre assédio moral do Tribunal Regional do

Trabalho do Rio de Janeiro:

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO. DANO
MORAL. A pratica de reiteradas humilhagdes e constrangimentos
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durante a jornada de trabalho interfere na vida privada do
empregado, causando-lhe sérios danos em relacdo a sua salde
fisica e mental. In casu, restou provado que o reclamante sofreu
assédio moral durante a execucdo do contrato de trabalho, razéo
pela qual a reclamada deve ser condenada ao pagamento de danos
morais. (TRT-1 - ROT: 01005095120205010044 RJ, Relator: JOSE
LUIS CAMPOS XAVIER, Data de Julgamento: 06/04/2022, Quinta
Turma, Data de Publicagdo: 20/04/2022)

Sobre a matéria o pronunciamento judicial do Tribunal de Justica de Santa

Catarina por sua Terceira turma:

APELACAO CIVEL. ADMINISTRATIVO. ENFERMEIRA. ADMISSAO
EM CARATER TEMPORARIO. ASSEDIO MORAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO ENTE PUBLICO.
COMPROVACAO DE PRATICA REITERADA DE HUMILHACAO E
CONSTRANGIMENTO POR PARTE DO SUPERIOR
HIERARQUICO. ABALO ANIMICO EVIDENCIADO. DEVER DE
INDENIZAR EXISTENTE. INSURGENCIA EM RELACAO AO
QUANTUM INDENIZATORIO. MINORACAO DEVIDA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE ACOLHIDO. Comprovado o ilicito
perpetrado, assim como o nexo causal entre o evento danoso e o
dano sofrido, praticado dolosamente pela chefia imediata; em ato
desrespeitoso e degradante, obrigando o servidor a praticar o écio,
em nitida represélia a sua posicao politico partidaria, em situacao
vexatdria perante os demais colegas, tem o Municipio réu o dever de
indenizar o ofendido pelos danos morais causados. Assim, é certo
gue em razédo dos acontecimentos o apelado sofreu abalo emocional,
de modo que o Municipio deve responder pela conduta de seus
agentes, ensejadora do dano sofrido pelo apelado, pois na condigcédo
de empregador, impde-se-lhe zelar pela integridade fisica e mental
dos seus servidores, ndo os submetendo, ou permitindo que sejam
submetidos, a situagBes constrangedoras, vexatorias.(TJ-SC - APL:
00016580420118240043 Mondai 0001658-04.2011.8.24.0043,
Relator: Julio César Knoll, Data de Julgamento: 06/09/2016, Terceira
Camara de Direito Publico)

Nesse mesmo sentido, a decisdo da Terceira Camara de Direito Publico do

Tribunal de Justica de Sao Paulo:

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO. Perseguicdo do
superior hierarquico. Admissibilidade. Restou demonstrado nos autos
gue as atitudes do superior hierarquico da autora se traduzem em
uma continua e ostensiva perseguicdo a acarretar danos relevantes
as condicbes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima.
Conduta discriminatéria do superior hierarquico comprovada por
prova testemunhal. DANO MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO
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PARA R$ 20.000,00. RECURSO DA MUNICIPALIDADE NAO
PROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIMENTO PARA MAJORAR O VALOR FIXADO A TITULO DE
DANO MORAL PARA R$ 20.000,00.(TJ-SP - APL:
30019425220138260554 SP 3001942-52.2013.8.26.0554, Relator:
Ronaldo Andrade, Data de Julgamento: 02/06/2015, 3% Camara de
Direito Publico, Data de Publicacédo: 03/06/2015)

Sobre essa matéria, assim decidiu o Tribunal de Justica do Parana por

intermédio de sua Oitava Camara Civel:

APELACAO CIVEL — ACAO INDENIZATORIA — TRATAMENTO
INADEQUADO EM AMBIENTE DE TRABALHO — OFENSAS E MAS
CONDUTAS DOS REUS SUFICIENTEMENTE DEMONSTRADAS
NOS AUTOS — AFASTAMENTO DA AUTORA DAS ATIVIDADES
LABORAIS POR ESTRESSE - NEXO DE CAUSALIDADE
EVIDENCIADO - TRANSTORNOS PSICOLOGICOS
CONSTATADOS POR PROVA PERICIAL MEDICA — FATOS NAO
DESCONSTITUIDOS PELOS REUS - DANOS MATERIAIS E
MORAIS COMPROVADOS - QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO, EIS QUE ADEQUADO AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO
— SENTENCA MANTIDA — APLICABILIDADE DO ART. 85, § 11, DO
CPC. RECURSO DE APELACAO NAO PROVIDO. (TJPR - 82 C.
Civel - 0004574-68.2015.8.16.0083 - Francisco Beltrdo - Rel.:
DESEMBARGADOR GILBERTO FERREIRA - J. 23.05.2022)(TJ-PR
- APL: 00045746820158160083 Francisco Beltrdo 0004574-
68.2015.8.16.0083 (Acoérdao), Relator: Gilberto Ferreira, Data de
Julgamento: 23/05/2022, 82 Camara Civel, Data de Publicacéo:
23/05/2022)

Veja, ainda, a decisdo da Turma Recursal da Fazenda Publica do Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul:

RECURSO INOMINADO. PRIMEIRA TURMA RECURSAL DA
FAZENDA PUBLICA. MUNICIPIO DE RIO GRANDE. SERVIDOR
PUBLICO. ENFERMEIRA. ASSEDIO MORAL. DANO MORAL
EVIDENCIADO. 1. Trata-se de agdo em que pretende a parte autora
ser indenizada em danos morais por ter sofrido assédio moral, tendo
0 exercicio de sua profissdo limitado. 2. Sentenca de parcial
procedéncia confirmada por seus proprios fundamentos, nos moldes
do artigo 46, dltima figura, da Lei n° 9.099/95.RECURSOS
INOMINADOS DESPROVIDOS. UNANIME.(Recurso Civel, N°
71008319162, Turma Recursal da Fazenda Publica, Turmas
Recursais, Relator: Volnei dos Santos Coelho, Julgado em: 27-06-
2019). (TJ-RS - "Recurso Civel": 71008319162 RS, Relator: Volnei
dos Santos Coelho, Data de Julgamento: 27/06/2019, Turma
Recursal da Fazenda Publica, Data de Publicagdo: 09/07/2019).
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Por ultimo, o pronunciamento do Tribunal de Justica de Santa Catarina:

APELACAO CIVEL. DIREITO ADMINISTRATIVO. SERVIDORA
PUBLICA DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS (ENFERMEIRA).
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO
DA AUTORA E DO REU. SERVIDORA SUBMETIDA, PELAS
COORDENADORAS DA UNIDADE DE SAUDE NA QUAL
LABORAVA, A INUMERAS SITUACOES VEXATORIAS E DE
HUMILHACAO PERANTE COLEGAS DE TRABALHO E
PACIENTES. CONDUTAS ABUSIVAS QUE LHE ACARRETARAM
PROBLEMAS PSICOLOGICOS E LHE INCAPACITA PARA O
TRABALHO, CULMINANDO NA SUA APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ PERMANENTE. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
ONUS PROBATORIO DA PARTE AUTORA DEVIDAMENTE
DEMONSTRADO POR MEIO DAS PROVAS TESTEMUNHAL,
DOCUMENTAL E PERICIAL (ART. 373, I, DO CPC). ASSEDIO
MORAL EVIDENCIADO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DEVIDA. QUANTUM MANTIDO. PENSIONAMENTO VITALICIO
AFASTADO. CONSECTARIOS LEGAIS. "Comprovado o ilicito
perpetrado, assim como o nexo causal entre o evento danoso e o
dano sofrido, praticado dolosamente pela chefia imediata; em ato
desrespeitoso e degradante, em situacdo vexatéria perante o0s
demais colegas, tem o Municipio réu o dever de indenizar o ofendido
pelos danos morais causados" (AC n. 0316539-20.2014.8.24.0038,
rel. Des. Pedro Manoel Abreu, j. 30.07.2019). Na auséncia de
critérios objetivos para mensuracdo do valor econdmico da
compensacgdo pelos danos morais, deve o julgador valer-se das
regras de experiéncia comum e bom senso, fixando essa verba de tal
forma que nao seja irrisoria, a ponto de menosprezar a dor sofrida
pela vitima, ou exagerada, tornando-se fonte de enriquecimento
ilicito. A correcdo monetaria e 0s juros seguem as atuais
interpreta¢des dos Tribunais Superiores, aplicando-se o Tema n.810
do STF.(TJ-SC - AC: 03244919520148240023 Capital 0324491-
95.2014.8.24.0023, Relator: Sonia Maria Schmitz, Data de
Julgamento: 04/06/2020, Quarta Camara de Direito Publico)

No mesmo sentido, a jurisprudéncia tribunais brasileiros, ja reconhecem a
existéncia do assédio moral no ambiente de trabalho, bem como, se posicionam a
favor da indenizagao por dano moral no ambito trabalhista, protegendo assim, cada
vez mais o direito do trabalhador, contra atos que atentem contra sua dignidade,
honra e moral.

Por fim, destaca-se a importancia dos referidos dispositivos legais, sendo um
avanco nas tratativas sobre o assunto, garantindo a indenizagcéo devida as vitimas,
no entanto, a lacuna juridica existente necessita com urgéncia de Lei Federal que

regule o tema, diante do aumento relevante dos casos e processos nos ultimos
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anos, sendo imprescindivel identificacdo de prevencdo do assédio moral no
ambiente, definindo suas caracteristicas, para conscientizacdo das vitimas que
possuem direitos protegidos por lei, bem como, a garantia de punicdo dos

responsaveis por causarem danos psiquicos a vitima.
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CONSIDERACOE FINAIS

A partir das discussfes apresentadas, confirma-se que o assédio moral
esteve e continua presente no ambiente de trabalho. Em relevancia pode-se dizer
que assédio moral é todo comportamento autoritario e antiético que muitas vezes se
repete contra a integridade fisica e mental de uma pessoa, ou seja, por qualquer
atitude de desprezo coletiva ou individual, dirigida ao empregado por seu superior na
empresa, por um colega ou por outra pessoa do ambiente de trabalho que abusa de
seu corpo integridade ou psicologia e atitudes que podem prejudica-lo dentro da
empresa.

A dignidade da pessoa humana é um principio de extrema importancia no
ordenamento juridico, onde leva a supor que dela derivam outros direitos
fundamentais.

O estudo revela que existem dois tipos basicos de assédio moral, sendo eles
o assédio vertical, assédio horizontal, o mesmo pode provir de um superior
hierarquico contra seus subordinados (vertical), pode ser de um subordinado contra
o superior hierarquico (vertical), ou ainda pode ser ato praticado entre colegas do
mesmo nivel hierarquico (horizontal).

Sem duavida, os maleficios causados pelo assédio ao individuo séo altos, e
os primeiros efeitos observados em relacdo ao abuso, € a mudanca comportamental
como: ansiedade, depressao, estresse, constrangimento, constrangimento, podendo
levar a quadros graves de neurose, psicose e paranoia

Desta forma, a pratica do assédio moral € uma violacdo da dignidade
humana, um atentado a dignidade humana, uma exigéncia de acdo decisiva por
parte do governo e da sociedade para acabar com o crime.

A partir do trabalho realizado, o objetivo foi discutir o assédio moral no
trabalho. Até hoje, tem incentivado o ressurgimento das origens do termo abuso
moral no Brasil, aspectos psicoldgicos, responsabilidade social pelo abuso moral,
suas formas, classificacdo de carater e métodos de prova.

E necessario promover acbes em que a comunidade ajude a prevenir e
combater o assédio moral. A Responsabilidade Civil tem o poder de reparar o dano

causado pela vitima, portanto, a vitima pode buscar o Poder Judiciario para pleitear
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a reparacdo do dano alegado, e isso depende se o ato indenizatério ou a reparacao
por corrup¢ao moral.

O Estado tem o dever de oferecer tratamento alternativo e adequado ao
sujeito, criar normas especificas que regulam o assunto, leis federais que tratem
sobre a pratica de assédio no ambiente de trabalho, além de reparar os danos
causados pelas acbes dos agressores, garantirem a dignidade do empregado.

As vitimas de assédio vivem, na maioria das vezes, em situacdes de alto
risco, vitimas sofrendo danos no trabalho, o que acaba prejudicando a vida dentro e
fora do ambiente de trabalho. Assim, o assédio moral cria um ambiente insalubre no
instavel, conflituoso, estressante e dificulta a convivéncia. Olhando para as
discussbes, conclui-se que é necessidade de legislacdo federal especifica sobre o
tema, ainda que o direito ao dano sofrido pela vitima ja esteja sendo reconhecido
pela jurisprudéncia e alguns estados e municipios tenham criado leis que trata do
assunto, existe uma lacuna de uma lei de carater nacional regulando os direitos e
deveres aplicado ao tema e assim, garante que todos os trabalhadores tenham o
devido amparo juridico reconhecido, além de atuar como repressao a pratica, havera

um carater educativo.
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