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RESUMO

Os atuais avancos tecnoldgicos e a imposi¢do de novos modelos de exploracdo do trabalho
tém sido, na atualidade, pautados a partir da intermediacdo de mao de obra, especialmente, a
prestacdo de servicos, como entrega de mercadorias e transporte de pessoas. Os aplicativos
sdo criados e propagados como mecanismos para facilitacdo da vida na atual sociedade,
promovendo a reducdo do nimero de desempregados, amplamente utilizados como meio para
auferir renda, sendo vistos como Unica alternativa para garantir a subsisténcia. A essa
evidéncia, pretende-se examinar como a pandemia impactou a vida dos trabalhadores de
aplicativos, considerando que os servigos utilizados por plataformas digitais para entrega
foram enquadrados como essenciais. Para tanto, utiliza-se de uma visdo critica, assentada na
teoria materialista historico-dialética, como suporte tedrico capaz de orientar as necessarias
reelaboracdes para a vida do trabalhador brasileiro, uma vez que as plataformas digitais
colocam em xeque os valores solidariedade, trabalho e desenvolvimento, redirecionando o
trabalhador vez mais para a marginalizacdo social, acentuando tais problematicas no periodo
pandémico. Neste cenério, o trabalhador de aplicativo em tempos de calamidade publica,
causada pela pandemia da COVID-19 sera o principal objeto de analise, de forma a evidenciar
suas problematicas e necessidade de atendimento aos direitos devidos e protecdo deste, 0s
“infoproletariados”, criando alternativas que abarcam as inovagdes, as novas formas de
trabalho, com o intuito de diminuir os impactos negativos na vida destes trabalhadores pelo

fato de ndo se encaixarem nos moldes da subordinagéo classica.

Palavras-chave: Precarizacdo do trabalho; Infoproletariados; Uberizacdo; Plataformas

digitais; Pandemia;



ABSTRACT

Current technological advances and the imposition of new models of labor exploration have
been, nowadays, based on the intermediation of labor, especially the provision of services,
such as delivery and transport of people. Applications are created and propagated as
mechanisms to make life easier in today's society, promoting the reduction of the number of
unemployed, widely used as a means to earn income, being seen as the only alternative to
guarantee a livelihood. Based on this evidence, we intend to examine how the pandemic
impacted the lives of application workers, considering that the services used by digital
platforms for delivery were classified as essential. Therefore, it uses a critical view, based on
the historical-dialectic materialist theory, as a theoretical support capable of guiding the
necessary re-elaborations for the life of the Brazilian worker, since digital platforms put in
check the values of solidarity, work and development, redirecting the worker more and more
to marginality, accentuating such problems in the pandemic period. In this scenario, the
application worker in times of public calamity, caused by the COVID-19 pandemic will be the
main object of analysis, in order to highlight its problems and need to comply with due rights
and protection of this, the "infoproletariats”, creating alternatives that encompass innovations,
new ways of working, in order to reduce the negative impacts on the lives of these workers

because they do not fit the molds of classic subordination.

Keywords: Precariousness of work; Infoproletariats; Uberization; Digital platforms;

Pandemic;
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1. INTRODUCAO

As relagdes de trabalho, com as inovacdes tecnoldgicas produzidas pela modernidade,
tém perpassado por diversas modificagdes, surgindo, consequentemente, uma nova gama de
trabalhadores chamados infoproletérios, os quais submetidos a automag&o tecnoldgica tem sua
forca de trabalho e o desempenho de suas atividades laborais intermediadas por ferramentas
digitais.

Com a promessa de uma suposta superacdo da centralidade do trabalho, reducgéo de
desemprego e lucratividade, os aplicativos foram criados e amplamente utilizados por
diversos individuos nos Gltimos anos e, na maioria das vezes, tem colocado em xeque 0S
valores solidariedade, desenvolvimento e os direitos devidos a estes trabalhadores, s
redirecionando-os cada vez mais para a margem do mercado de trabalho. Pari passu as
novidades e aos avancos tecnoldgicos, transformacbes e crises foram agudizadas e,
atualmente, o contexto social e econémico tem enfrentado uma nova constri¢cdo social, em
decorréncia do alastramento da pandemia da Covid-19.

A Covid-19 assolou o mundo inteiro velozmente, de forma a exigir do governo
brasileiro as medidas necessarias para a protecdo da saude da populacdo e manter o ritmo
econdmico das empresas, a fim de garantir as condi¢cOes dignas de trabalho, suprimento das
necessidades de toda sociedade e resguardar empregos. Neste interim, editaram normas que
definiam quais servicos enquadravam-se como essenciais para propiciar a manutencdo da
populacéo.

Diante do estado de calamidade publica causada pela pandemia, os aplicativos sdo
utilizados intensivamente, como mera ferramenta de intermediacdo de servicos e, da mesma
forma, regras das Consolidacdes das Leis do Trabalho foram flexibilizadas por meio de
medidas provisorias. A luz de tal cendrio, identifica-se a necessidade de amparo dos direitos
fundamentais trabalhistas nas inovacfes das atividades laborais principalmente no periodo
pandémico, considerando a ampliagédo da precarizacgdo e desmonte de direitos.

A pandemia acarretou condi¢cdes de isolamento social, contexto em que, por meio da
tecnologia, foi possivel viabilizar a execucdo do trabalho por alguns trabalhadores em sua
prépria casa, todavia, outra parte encontra-se nas ruas para realizar entregas de pedidos
efetuados por meio de plataformas digitais.

A luz do exposto, considerando a importancia das plataformas digitais no atual cenario

e a indispensabilidade dos entregadores de aplicativo, surge a necessidade de regulamentacdo
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das condicdes de trabalho de tais profissionais por intermédio de um sistema juridico
eficiente, capaz de assegurar condicGes dignas de trabalho, protecédo e de garantir direitos.

Na mesma esteira, deve-se assegurar a compreensdo de que o Direito do Trabalho é
resultado de reivindicacdes ao longo do tempo, como inicialmente no século XVIII por conta
da Revolugdo Industrial e mais tarde, no caso do Brasil, apds varias lutas e conquistas de
direitos de forma gradual, a promulgacdo da Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT) em
1943. Ao mesmo tempo, percebe-se que os valores solidariedade, trabalho e desenvolvimento
tém sido colocados em xeque diante das novidades tecnoldgicas e com o advento de medidas
provisorias que flexibilizam regras da Consolidacéo das Leis do Trabalho, enquanto durar o
estado de calamidade puablica, que tem redirecionado o trabalhador cada vez mais para a
marginalizacdo social diante de decisdes politicas.

Neste interim, visando a tendéncia da modalidade de trabalho informal para
plataformas digitais se tornar cada vez mais utilizada, a Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT publicou um documento que sugere o aperfeicoamento de um mecanismo de
supervisdo mundial para meios virtuais a fim de garantir direitos basicos de trabalho por parte
das empresas e usuarios. A essa evidéncia, a problematica do trabalho resume-se no seguinte
guestionamento: como o contexto da pandemia tem precarizado as condi¢Ges de trabalho dos
entregadores de aplicativo e de qual forma o direito do trabalho pode garantir seguranca e
estabilidade para esta nova classe de trabalhadores?

Os objetivos da pesquisa proposta estdo atrelados aos problemas apresentados, surgindo
a necessidade de se compreender alternativas que abarcam as inovagdes, as novas formas de
trabalho, diminuir os impactos negativos na vida destes trabalhadores pelo fato de nédo se
encaixarem nos moldes da subordinagéo cléssica.

Analisar como o sistema juridico brasileiro, conformado sob o fundamento do valor
social do trabalho, estabelece elementos de garantia e protecdo laborais diante das inovacdes
tecnoldgicas e das dificuldades sociais aprofundadas pela pandemia da COVID-19 para 0s
entregadores de aplicativo.

Para o desenvolvimento do trabalho sera empregado o método de abordagem historico-
dialético, posto que a proposta consiste analisar em que medida as inovacdes tecnoldgicas sdo
responsaveis pelo desmonte dos Direitos sociais pelo estabelecimento de uma nova era de
precarizacdo pautada na criagdo de uma nova classe de trabalhadores, bem como a ampliagado
de tal problemética a luz da pandemia do Coronavirus.

No tocante aos meétodos de procedimento, sera utilizado o método historico e

comparativo, para que se possa analisar, de maneira contextualizada, como as novas estruturas
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laborais tem driblado as leis trabalhistas, de forma a ferir continuamente os direitos devidos
aos trabalhadores da era digital. A técnica de pesquisa a ser aplicada sera a documental
indireta, a medida que se discutiu a bibliografia pertinente ao tema, levantando-se os dados
por meio de pesquisa documental e bibliografica em livros, artigos cientificos, teses,
dissertacGes, monografias, periddicos e sites que tratam do tema proposto. Sobre a
abordagem, essa se instruird por meio da pesquisa qualitativa, a fim de se refletir como o
debate apresentado aponta para as hipoteses levantadas a respeito da inefetividade de direitos
devidos aos trabalhadores das novas formas laborais.

Na primeira se¢éo do desenvolvimento serd abordado o contexto historico das relagdes
de trabalho, como estas rela¢Ges desenvolviam-se em cada época, desde a era escravista até a
constitucionalizacdo dos direitos trabalhistas e sociais, de forma a demonstrar a verdadeira
funcdo do trabalho na vida do homem e a importancia de inseri-lo social e economicamente.

A segunda secdo versard sobre o surgimento da Uberizacdo, suas caracteristicas e
impactos no mundo do trabalho. O fendmeno se populariza no novo contexto laboral como
alternativa ao desemprego, mais conhecido como “4* Revolugao industrial”, de forma a alterar
0os modos de producdo e a sociedade como um todo, abrangendo o0 uso de maquinas e
mitigando a forga de trabalho humana.

A Ultima secdo apresentara os desafios enfrentados pelos infoproletariados durante a
pandemia do Coronavirus, dado que, por meio de decreto, 0s servigos de entrega foram
definidos como atividade essencial no periodo pandémico.

Neste interim, diante do enfraquecimento e precarizacdo nas relacGes de trabalho,
serdo discutidos o status de cidadania dos trabalhadores, bem como as condi¢fes minimas de
trabalho dos infoproletariados.
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2 PERSPECTIVA HISTORICA DO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

As diferentes épocas apresentam as lutas dos trabalhadores por melhores condi¢des de
trabalho e contra o sistema capitalista que procura desenvolver estratégias e métodos que
mitigam direitos e aumentam a lucratividade. As revolugdes industriais e as crises
desabrocham a intensificacdo e precarizagdo nas relagdes laborais. No Brasil, a inser¢do do
neoliberalismo' em meados de 1990 acentua o processo de reestruturagdo produtiva do

capital, de forma a implementar novas formas de organizacéo social do trabalho.

Os valores solidariedade, trabalho e desenvolvimento sdo colocados em Xxeque,
principalmente nos governos com atitudes neoliberais e que deslegitimam os movimentos
sindicais. A luz de tantas problematicas e pejotizacdo do trabalho, a Constituicio de 1988 é
promulgada com o objetivo de reprimir agdes que mitigam e extinguem direitos trabalhistas e

sociais.
2.1 REVOLUCAO INDUSTRIAL E A AUTOMACAO DO TRABALHO

Os direitos trabalhistas auferidos ao longo do tempo sdo resultados de reivindicacdes
por parte da classe operaria. A introducdo da tecnologia em diferentes épocas emergiram as
revolugdes industriais, alterando pouco a pouco o0 modo de producdo, a organizagdo da
sociedade e, consequentemente, assentando o sistema capitalista. Neste sentido, é importante
destacar como e com qual intuito tais processos ocorreram.

De acordo com Jose Paulo Netto e Marcelo Braz (2013, p. 41), o trabalho encontra-se
na base da atividade econémica, tornando possivel a producdo dos bens e, consequentemente,
cria valores capazes de constituir a riqueza social. Os autores explicam que o excedente
econbémico aparece desde a comunidade primitiva — os antropélogos informam que a
comunidade primitiva perdurou por mais de trinta mil anos, consolidando-se entre 5.500 e
2.000 antes de Cristo — a partir do momento em que tais comunidades obtiveram progressos
no processo de trabalho, ou seja, produziam mais bens que 0S necessarios para sua
subsisténcia. Baran e Sweezy (1974, p. 19), definem o excedente econdmico como “a
diferenca entre 0 que a sociedade produz e os custos dessa producédo. O volume do excedente

€ um indice de produtividade e riqueza”.

' Segundo a abordagem estrutural marxista, o neoliberalismo é definido como estratégia politica que visa
reforcar uma hegemonia de classe e expandi-la globalmente, marcando o novo estagio do capitalismo que surgiu
na esteira da crise estrutural da década de 1970. O neoliberalismo se caracteriza por uma ordem social em que
uma nova disciplina é imposta ao trabalho e novos critérios gerenciais sdo estabelecidos, servindo-se de
instrumentos como o livre comércio e a livre mobilidade de capital (Duménil & Lévy, 2014)
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O excedente econdmico caracteriza a acumulacdo dos produtos e produtividade do
trabalho, bem como amplia a divisdo na distribuicdo do trabalho, marcando o surgimento da
mercadoria. Dessa maneira, tal cenario abre espaco para a exploracdo do trabalho humano e
nascem duas categorias: 0s produtores diretos — sdo 0s responsaveis pela producédo dos bens, e
os apropriadores do fruto do trabalho auferido pelos produtores diretos, nos quais arrecadam
0s bens excedentes (BRAZ; NETTO, 2013, p. 69). E nessa légica que surge o modo de
producdo escravista — que se mantera até a queda do Império Romano — visto que o homem
visa a possibilidade de possuir um produto excedente ao escravizar outrem, além disso, ao
potencializar a producdo de mercadorias, ha a implementacdo do comércio entre as sociedades
(BRAZ; NETTO, 2013, p. 79).

O apice do escravismo da-se no auge do Império Romano, todavia, com as invasdes
barbaras, o Império cai, assim como o0 escravismo. Destaca-se que 0 contexto em questdo ndo
extingue totalmente a escraviddo, haja vista que, ainda que com numero reduzido, havera
existéncia de escravos até o fim da Idade Média. Tem-se, posteriormente, o feudalismo, em
que este serd totalmente estruturado por volta do século XI, na Europa, até o tltimo terco do
segundo milénio da era cristd. Porém, o processo de transicdo do escravismo para O
feudalismo ndo ocorre abruptamente, pelo contrario, por ndo possuir uma classe
revolucionéria — os escravos nao tinham ferramentas suficientes para apresentar outra opcéo
(LESSA; TONET, 2011, p. 36).

O modo de producdo feudal, no lugar do império, tem em seu comando aos nobres
(senhores), aqui, a terra é o fator principal da economia. Estavam sob seu comando 0s servos
e a terra era dividida entre estes: uma parte aos nobres e, em troca de tributos, a outra parte era
ocupada pelos servos. Ademais, importante destacar que a Igreja Catdlica era detentora de
muitas terras, assim, auferia grandes riquezas e aumentava o seu poder. Neste cenario os
servos eram detentores das ferramentas e de parte da producéo, este ultimo, gerava em cada
servo a necessidade de aumentar a producao, visto que receberia de acordo com o resultado. A
motivacdo destes na producdo acarretou melhorias, como o aprimoramento de técnicas,
desenvolvimento de novas ferramentas, bem como novas formas de producdo do trabalho
coletivo. Consoante as melhorias, tem-se o crescimento da producdo e da populacdo em
poucos seculos (LESSA; TONET, 2011, p. 37).

As inovacgOes e melhorias, em contrapartida, também foram responsaveis pela crise do
sistema feudal. O feudo tinha mais servos que 0 necessario e 0 consumo eram abaixo do que
produziam. Neste interim, os acordos dos senhores para com os servos foram quebrados e, 0s

servos que estavam em sobra, foram expulsos do feudo. Sem meios de subsisténcia, estes
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realizam roubos e trocam o produto com outros servos. O comércio voltou a progredir com as
inlmeras trocas realizadas nesse contexto, haja vista que todos estavam produzindo muito
além do necessario. O comércio e as cidades abrem espaco para o surgimento de duas classes:
0s artesd@os e os comerciantes (burgueses) (LESSA; TONET, 2011, p. 37).

No século XVI os movimentos camponeses se extinguem, porém, tal luta alterou
fatores pontuais no regime feudal. Conforme sinaliza José Paulo Netto e Marcelo Braz
“mediacdes de natureza mercantil penetraram as relagdes basicas da economia feudal entre os
préprios senhores e entre senhores e servos. Aquilo que era préprio de um segmento da ordem
feudal, a economia mercantil urbana, pouco a pouco iniciou uma irreversivel expansiao”
(BRAZ; NETTO, 2013, p. 84). E nessa conjuntura que surge o Estado absolutista, dado que
transcorre a centralizacdo do poder. Ele se apresentou como uma alternativa dos senhores as
lutas dos seus servos, porém, ainda que utilizado em prol da nobreza fundiaria, se estabelece
mitigando o poder dos nobres e, assim, o poder se mantém concentrado nas maos do rei.
Nestas circunstancias amplia-se 0 campo para maior influéncia dos comerciantes, em que
estes se tornaram os financiadores do Estado absolutista (BRAZ; NETTO, 2013, p. 84).

O crescimento da manufatura ia de encontro com a estruturacdo do Estado absolutista,
nas palavras de Engels (1972, p. 115) “a revolugdo das condi¢des econdmicas da vida social
ndo foi seguida por uma mudanga correspondente na estrutura politica. Enquanto a sociedade
tornava-se mais burguesa a ordem politica continuou sendo feudal”. Surgiam na sociedade
forcas produtivas que necessitavam de relacbes como capitalistas/burguesas, mas eram
inibidas pelo Estado absolutista. A luz de tais circunstancias é que decorre a Revolugéo
Burguesa.

A burguesia expande-se continuamente e por todo o mundo. Inicialmente, o comércio
cresce pela Europa, perpassando pela Africa, América e ocupa pouco a pouco o mercado
mundial. De acordo com José Paulo Netto e Marcelo Braz (2013, p. 87), a Revolucéo

Burguesa constitui uma era de revolucdo social e aponta como se deu seu inicio:

Inicia-se com o0s grupos mercantis tornando-se figuras centrais na economia,
conformando-se numa nova classe social, 0 que se processa entre 0s séculos
XV e XVII, e prossegue nos séculos XVII e XVIII, qguando a nova classe, ja
constituida, constroi a sua hegemonia politico-cultural e retne as condi¢Ges
para o enfrentamento direto com a feudalidade, derrotando-a nos confrontos
maiores de 1688/89 (Inglaterra) e 1789 (Franca) (BRAZ; NETTO, 2013, p.
87).

Advém no século XIX o Estado burgués, periodo em que a nova classe estrutura o

desenvolvimento de novas forcas produtivas e criam-se condi¢fes para a consumacgédo do
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modo de producdo capitalista (BRAZ; NETTO, 2013, p. 89). Diferente da época feudal, em
gue os camponeses tinham sob seu dominio as ferramentas e parte da producdo, o0s
trabalhadores apenas possuem a sua for¢ca de trabalho para “vender” aos capitalistas. Na
producdo mercantil tem-se o foco na mercadoria, e esta € vista como meio de troca, conforme
a expressdo que caracteriza a producdo mercantil simples: M —> (mercadoria) =>D (dinheiro)
—> M (outra mercadoria).

O dinheiro nesse contexto nao tinha como objetivo o excedente, o lucro, mas tinha o
papel de meio de troca, ou seja, o dinheiro adquirido pela venda da mercadoria seria investido
na aquisicdo de outra mercadoria. Imperioso ressaltar que, nas palavras de José Paulo Netto e
Marcelo Braz (2013, p. 92), mercadoria “é um objeto externo ao homem, algo que, pelas suas
propriedades, satisfaz uma necessidade humana qualquer, material ou espiritual — a sua
utilidade, determinada pelas suas propriedades, faz dela um valor de uso”. Todavia, a
producdo mercantil simples passa por modificagdes, tendo em vista a alta demanda das
mercadorias e ampliacdo do uso do dinheiro, de forma a tornar a circulacdo das mercadorias
mais complexa. A insercdo dos comerciantes na circulacdo modifica a expressdo de outrora:
D (dinheiro) > M (mercadoria)=> D+ (dinheiro acrescido).

A distingdo entre a producdo mercantil simples para a capitalista encontra-se na
exploracdo da forca de trabalho, comprada pelos capitalistas por meio do saléario. O lucro
destes ndo é auferido pela circulagdo da producdo, mas na propria exploracdo do trabalho.
Ainda que o trabalhador receba o salario para movimentar os meios de producdo do
capitalista, este produz muito mais valor ao que Ihe é pago. E desse valor excedente que o
capitalista se apropria para estruturar e aumentar sua riqueza, resultando na mais-valia (valor
ndo pago ao trabalhador) (BRAZ; NETTO, 2013, p. 119).

As estratégias desenvolvidas pelos capitalistas para auferir ainda mais lucro por
intermédio da exploracdo do trabalho revelam, outrossim, que as longas jornadas de trabalho
reproduzem ainda mais trabalho excedente, ou seja, mais valor. Porém, a saida para ndo
aumentar de forma a escancarar tais estratégias, intensifica-se o ritmo de trabalho dentro da
jornada. Assim, as introducdes das inovagdes tecnoldgicas contribuem para 0 cumprimento da
intensificacdo proposta. A grande industria abre espaco para a potencializacdo da mais-valia e
a Revolucéo industrial, iniciada no ultimo terco do século XVIII, consolida os processos
produtivos em questdo (BRAZ; NETTO, 2013, p. 125).

Tais revolugdes evidenciaram-se a partir do século XVIII com o desenvolvimento das
maquinas a vapor, de forma a extinguir a producdo artesanal e substituindo pela industria. Em

meados do século XIX tem-se a segunda revolucdo industrial, por intermédio do avango na
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area elétrica, quimica e de aco, possibilitando invengbes como o navio a vapor, telefone,
energia elétrica e etc. Assim, tal contexto marcado fortemente pela tecnologia, corrobora a
producdo em massa e automatizacdo do trabalho, elementos que fundamentam as ideias de
Henry Ford, mundialmente conhecido como “periodo Fordista”.

O periodo Fordista, caracterizado pela divisdo de tarefas, grande velocidade na
producgéo e padronizagcdo com o intuito de aumentar a produtividade e baratear produtos,
exigia pouca qualificacdo técnica dos trabalhadores, além disso, promovia empregos
duradouros, de forma a possibilitar ao trabalhador a permanéncia na empresa por um longo
periodo. Estes aspectos chamavam a atencdo por parte das pessoas que buscavam ocupacgao
laboral benéfica e permanente, bem como popularidade entre os consumidores. Todavia, 0
modelo de producéo trouxe problematicas, ocasionando a crise da superproducéo por conta do
acumulo de grandes estoques.

Na metade do século XX, com a promessa de contornar os impasses gerados na fase
anterior, emerge a terceira revolucgao industrial, também conhecida como a “Era Digital”. Este
periodo traz avancos nas areas de telecomunicacdo, informatica, sempre pautadas na alta
tecnologia. Porém, como em todas as outras fases, mais uma vez ocorre a aceleracdo na
producdo para o aumento dos lucros, deixando de lado o atendimento as necessidades da
classe operaria e garantia de estabilidade. Neste interim, o autor Ricardo Antunes (2019) aduz
que as formas de precarizacdo do trabalho sdo crescentes, situacdo em que o capital fortifica a
flexibilizacdo nas relacBes de trabalho, jornada e remuneracdo por parte das empresas, 0S
proletariados sdo submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade e sem
registro de carteira, em carater totalmente informal.

Percebe-se por intermédio da andlise historica que o cenério de exploracdo sempre foi
0 mesmo, atingido uma parcela da sociedade mais vulneravel e hipossuficiente. Com o passar
do tempo os instrumentos de controle e lucratividade foram se especializando, trazendo
consigo maior inser¢do nos processos de trabalho de forma sutil. As revolugdes industriais e
seus avangos tecnoldgicos pouco a pouco se espelharam por todo o mundo, até chegar no
atual contexto fortemente marcado pelo uso de aplicativos.

Neste diapasdo, percebe-se como a automacao do trabalho foi fator preponderante para
intensificacdo do ritmo de trabalho e exploracdo da forca de trabalho despendida pela classe
proletaria, bem como as Revolug¢Bes Industriais implementaram novos instrumentos para a
ampliacdo da extracdo da mais-valia em diferentes épocas, acompanhando o crescimento
econémico e limitando a riqueza obtida nas maos de uma classe minoritaria: a classe

burguesa/capitalista.
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2.2 CRISE, PRECARIZACAO E PARTICULARIDADES DA RELACAO CAPITAL X
TRABALHO NO BRASIL EM UM CONTEXTO NEOLIBERAL

O neoliberalismo se adentra no Brasil em meados de 1990, intensificando o processo
de reestruturacdo produtiva do capital, de modo a implementar novas formas de organizacéo
social do trabalho, contexto em que as empresas adotaram novos padrdes organizacionais e
tecnologicos (ANTUNES, 2018, p. 134). E nesse sentido que se tem o avango da tecnologia
na producdo e, consequentemente, exige-se forca de trabalho qualificada para exercer o oficio,
caracterizando a intensificacao e exploracdo da forca de trabalho, constituindo o capitalismo
no Brasil.

Embora o processo de reestruturagéo produtiva tenha se desenvolvido ainda em 1980,
vé-se na década posterior a sua consolidacdo a partir do governo Collor de Mello e,
posteriormente, com o governo do Fernando Henrique Cardoso, periodo este em que o
neoliberalismo se desenvolveu abruptamente. Setores com forte atuacdo estatal s&o
privatizados, como a area da siderurgia, das telecomunicagdes, bancéria e etc. Anteriormente,
a economia brasileira se estruturava no tripé capitais nacional, estrangeiros e estatais, todavia,
a ampliacdo da internacionalizacdo da economia fez com que setores da burguesia do pais e
setor produtivo estatal integrasse ao capital externo (ANTUNES, 2018, p. 136).

Tal contexto ocasiona mudancgas profundas na classe trabalhadora, como descreve
Ricardo Antunes (2018, p. 137) “a flexibilizagdo produtiva, as desregulamentacdes, as novas
formas de gestdo do capital, 0 aumento das terceirizacGes e da informalidade acabaram por
desenhar uma nova fase do capitalismo no Brasil”. O autor menciona que ainda fazem parte
dos ramos produtivos modalidades dos tempos da acumulagédo flexivel e dos elementos do
taylorismo e fordismo e, percebe-se que o “fordismo brasileiro” ja se combinava com outros
novos processos produtivos. O cenario é marcado pela exploracédo intensificada do trabalho,
formas de flexibilizacdo da forca de trabalho e avanco tecnoldgico, fatores que caracterizam o
capitalismo brasileiro recente (ANTUNES, 2018, p. 136).

Assim, o periodo neoliberal é assinalado como uma nova fase de desconstrugdo do
trabalho, fase em que ha intensificacdo da informalidade e da precarizacdo. Ricardo Antunes
(ANTUNES, 2018, p. 221) enfatiza que “a fusdo entre neoliberalismo e reestruturacdo
produtiva, dentro de um universo conduzido pelo capitalismo financeiro, gerou profundas
transformac6es no mundo do trabalho. Informalidade, flexibilizagéo e terceirizacdo passam a

ser imperativos empresariais”.
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Gongalves (2004) aduz que “as variagdes nos niveis de emprego € o aumento da
informalidade, podem ser creditados as bruscas oscilacdes na producdo que foram resultantes
da crise do padrio de desenvolvimento anterior”. A vulnerabilidade permeada no pais
interliga-se com a queda de oportunidades ocupacionais no setor produtivo, visto que nédo
consegue mais absorver satisfatoriamente 0 aumento da populagdo ativa (SANTOS, 2012, p.
207). A criagdo dos empregos na area comercial e no setor de prestacdo de servicos ndo
acompanha os empregos perdidos na industria, ocorrendo a deterioracdo do mercado de
trabalho brasileiro principalmente nos anos 80.

A nova morfologia do trabalho, como ja mencionado, tem como caracteristicas a sua
flexibilizacdo e precarizacdo, fortalecendo-se principalmente pela ampla insercdo da
terceirizacdo nas relacdes trabalhistas. Nos anos 90 diminuiu drasticamente o namero de
trabalhos formalizados e, na deécada seguinte, conforme mencionado por Ricardo Antunes
(2018, p. 139), “foram criados 21 milhGes de postos de trabalho, dos quais 94,8% recebiam
uma baixa remuneragao (1,5 salario minimo por més)”. O autor acrescenta que a nova divisdo
internacional do trabalho gerou um novo mapa de acidentes e doengas profissionais, sendo
mais evidentes em grandes empresas, pois possuem nos processos de trabalho a grande
participagdo de rob0s e sistemas informacionais sofisticados.

Em decorréncia desse contexto, os trabalhadores que executam suas atividades com
forte presenca de maquinarios e tecnologia estdo cada vez mais patentes a flexibilizacdo e
intensificagdo do ritmo de trabalho, “expressas pela instituicdo de praticas pautadas por
multifuncionalidade, polivaléncia, times de trabalho interdependentes, além da submissao a
uma série de mecanismos de gestdo pautados na pressao psicoldgica voltada ao aumento da
produtividade” (ANTUNES, 2018, p. 158). O fenémeno da flexibilidade tem como base a
crise econdbmica dos anos 1970, visto que o cenario de precarizacdo e exploracdo do trabalho
acentuam-se principalmente em periodos de crise.

O termo “flexibilizar” ¢ amplamente utilizado como forma de mascarar o desmonte
dos direitos trabalhistas. A precarizagdo mascarada por meio da terceirizacdo se faz presente
ainda mais na transicdo para o século XXI. A simula 331 do TST (2011), no qual proibia a
terceirizacdo das atividades-fim, “ndo impediu a criacdo de trabalhadores e trabalhadoras de
primeira e segunda categorias, num quadro de desrespeito a legislacdo trabalhista”
(ANTUNES, 2018, p. 177). A terceirizagdo “legaliza” contratos temporarios com direitos
mitigados, sem protecdo social e baixos salarios. A estratégia para obter legalizacdo em tais

atos teve seu inicio com a Lei n. 6.019/1974, na qual autorizava a terceirizacdo de servicos de
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vigilancia patrimonial, bem como de transportes de valores por estabelecimentos financeiros
com o intuito de validar préatica ja costumeira no presente periodo.

A Lei n. 5.645/1970, utilizada no setor publico, “autorizava a subcontratacdo de
servicos de transporte, conservacdo, custddia, operacdo de valores, limpeza e outros
assemelhados e considerava ilicita a terceirizacdo em quaisquer atividades permanentes das
empresas” (ANTUNES, 2018, p. 184). A luz da lei mencionada, o TST editou, em 1986, o
enunciado 256, em que este declarava ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, exceto para o trabalho temporéario e servico de vigilancia. Em 1993, a fim de
atender a iniciativa privada, o TST reconhecera a legalidade na contratagdo de quaisquer
servicos ligados & atividade-meio da empresa, assim como editou o enunciado 331, definindo
como licita e sem formar vinculo de emprego a contratacdo de servigos de vigilancia, limpeza
e conservagao.

O movimento sindical intensifica-se a partir do periodo de redemocratizacdo, no final
dos anos 1970, em que este pressionara 0 empresariado e 0 governo a fim de restaurar as
negociacOes coletivas e desenvolver medidas de reajuste salarial. De acordo com Josiane
Soares dos Santos (2012, p. 209), “a partir de 1979, se¢ estabelece uma politica de reajustes
diferenciados de acordo com as faixas salariais, cujo pardmetro era o indice Nacional de
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Precos ao Consumidor (INCP), objetivando fechar o leque de saldrios’”. Assim, os reajustes
eram limitados conforme subiam as faixas salariais, deixando de existir em meados de 1980,
na faixa acima de vinte salarios minimos (SOUZA, 1998).

Identifica-se a importancia da luta dos trabalhadores e dos sindicatos principalmente
na década de 80, visto que o neoliberalismo ndo obteve sua aplicagdo imediata como em
paises da América Latina, ou seja, as politicas de ajuste neoliberal foram implantadas
tardiamente por conta do fortalecimento de setores progressistas da sociedade civil e do
movimento sindical (SANTOS, 2012, p. 213). Os efeitos da politica de reajuste salarial foram
essenciais para o fortalecimento das mobiliza¢des sociais, como nas palavras de Souza (1998,
p. 325-326), “a maioria das disputas trabalhistas envolvesse diretamente trabalhadores e
patrdes, as mobilizagdes sindicais voltavam-se também para o governo que tinha o poder de
determinar a politica salarial”.

De acordo com Alves (2005), “a mobilizagdo sindical dos anos 1980 deve ser
caracterizada como uma reacdo ofensiva da classe operéria lutando por salarios, mas também

u . . ido, o . ‘
or outros direitos do trabalho”. Neste sentido, este cendrio sofrerd impactos no tocante as

mudancas no mercado de trabalho, como por exemplo, a mitigacdo dos empregos nas
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industrias, pois a organizacdo sindical se fortaleceu pelo crescimento da classe operaria,
expansdo que se deu pelo aumento do setor industrial brasileiro.

Ao analisar o contexto dos anos 80 e 90, percebe-se o crescimento exponencial do
neoliberalismo nos governos de Collor de Mello e FHC. No século XXI, mais exatamente em
2002, Lula vence as elei¢Bes presidenciais, iniciando o governo em 2003. Suas primeiras
acOes demonstraram ndo um rompimento com o neoliberalismo, mas sua continuagéo,
levando em considera¢do que “sua politica economica preservava a hegemonia dos capitais
financeiros, reiterando as determinagcdes do FMI” (ANTUNES, 2018, p. 248). Além disso,
fora preservada a estrutura fundiéria concentrada, cobrava-se impostos dos aposentados e
havia incentivo aos fundos de pensdo privados, ndo alterando as caracteristicas presentes nos
governos anteriores, de forma a propiciar grande oposi¢do por parte do sindicalismo dos
trabalhadores publicos.

Por meio das exigéncias das transnacionais, ocorre a liberagdo dos transgénicos, nao
h& reforma agréria e, 0 ponto mais critico do primeiro mandato do Lula é ocasionado com o
esquema politico conhecido popularmente como “mensaldo”. Contudo, no segundo governo,
na tentativa de obter novamente o apoio da classe trabalhadora e dos setores mais vulneraveis
na populagdo, amplia-se o Bolsa Familia®, politica social que amparava milhdes de brasileiros
com baixa renda salarial. Ricardo Antunes (2018, p. 252) aduz que “seu governo fechou as
duas pontas da tragédia social no Brasil: remunerou de forma exemplar as diversas fragdes do
capital (em especial o financeiro, mas também o industrial e aquele vinculado ao
agronegdcio)” e, em atendimento aos mais vulneraveis economicamente, Lula proporcionou
uma politica social assistencialista e valorizou o salario minimo.

O governo Lula manteve o equilibrio entre trabalhadores e burgueses, no sentido de
tomar atitudes que agradasse ambas as classes. A riqueza continuou a crescer e nao ocorreu
desmonte dos pilares que fortalecem a desigualdade no pais. Sua participacdo na esfera
assistencialista foi muito mais ampla do que nos governos anteriores e, por outro lado,
sustentou os altos lucros do grande capital financeiro e produtivo. O segundo mandato
também € marcado pelas medidas de incentivo no tocante a retomada do crescimento
econémico durante a crise mundial de 2008, por intermédio da diminui¢do dos impostos em
setores importantes da economia, de forma a contribuir para a expansdo do mercado interno.
Ademais, transnacionalizou setores burgueses, garantindo grande popularidade e auferindo a

vitoria da candidata de seu governo nas elei¢des presidenciais, a ex-ministra Dilma Roussef.

? politica social assistencialista, criado pela Lei n° 10.836/04, é um programa de transferéncia direta de renda
que beneficia familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais.
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No que tange aos sindicatos, nesta época 0 governo obteve grande apoio destes,
considerando sua dependéncia direta com o estado por conta das verbas publicas. Em marco
de 2008 promulga-se a Lei n. 11.648, esta legaliza as centrais sindicais, mas amplia o controle
do Estado em relagéo aos sindicatos.

Nas palavras de Ricardo Antunes (2018, p. 252), foi um governo que tinha como
intuito “humanizar o capitalismo”, “combinando com uma politica de parcerias com o grande
capital e de incentivo amplo a transnacionalizacdo duplice do Brasil, fazendo uso também da
forca do Estado para incentivar seu desenvolvimento e expansdo, buscando minorar, por meio
de politicas sociais, 0 pauperismo existente”.

Percebe-se que os direitos trabalhistas conquistados por meio de lutas e
reinvindicacGes, em diferentes épocas, aos poucos se deterioram para fortalecer a classe
burguesa e seu capital, deslegitimando cada vez mais a classe proletaria e apresentando sua
vulnerabilidade. Neste sentido, vé-se a emergéncia de amparo destes, de forma a evidenciar o
valor social do trabalho e respeitar os direitos devidos por meio da Carta Magna vigente. A
luz do exposto, se faz necessario entender como se deu o processo de valorizacdo social e
promulgacéo dos direitos sociais, bem como a importancia da Constituicdo Federal de 1988

para os trabalhadores, conforme o topico a seguir.

2.3 A CONSTITUICAO DE 1988 E O MARCO DA VALORIZAGCAO SOCIAL E DOS
DIREITOS SOCIAIS

A constitucionalizacdo do direito do trabalho iniciou a partir da Constituicdo do
México, no ano de 1917, bem como com a Constituicdo da Alemanha, em 1919, contendo
regras trabalhistas importantes. Assim, as Constituicdes posteriores teriam que conter alguma
parte direcionada aos “direitos sociais” ou “ordem econdmica e social”, pois, como expoe
Canotilho, o principio da vedacdo ao retrocesso social deve ser atendido, de forma a proibir
evolucdes reacionarias (BAHIA, 2020, p. 302).

No Brasil, os direitos trabalhistas comecaram a serem incorporados a partir da
Constituicdo de 1934, ainda que, como nas palavras de Mauricio Godinho Delgado (2018, p.
65), com “falta de complexidade e extensdo de matérias, auséncia de métodos proprios de
estruturacdo, além da lacuna ainda percebida quanto a identificacdo de perspectivas proprias
de regéncia normativa acerca da tematica trabalhista”. Neste sentido, normas do tocante ao
direito do trabalho foram inseridas nas Constitui¢es de 1937, 1946, 1967 e 1969.

Embora as normas concernentes aos direitos trabalhistas estivessem inseridas nas

Constituicdes desde a década de 1930, € na Carta Magna de 1988 que tera a consolidacédo do
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Direito Constitucional do Trabalho no Brasil, atendendo os aparatos técnicos devidos. Desse
modo, Delgado (2018, p. 65) apresenta os dez aspectos que fundamentam tal afirmacao.
Primeiramente, a CFRB/88 traz o conceito do Estado Democratico de Direito, e este tem um
importante tripé como base: a pessoa humana, a sociedade politica e a sociedade civil. Essa
base prioriza a dignidade da pessoa humana, garante a democratizagcdo e inclusdo da
sociedade politica e civil, ou seja, a luz deste cenario, o direito do trabalho podera cumprir o
seu papel ao manter-se atrelado a esta base.

Além do conceito do Estado Democréatico de Direito, a Constituicdo em questdo dispde
sobre direitos e garantias individuais e sociais fundamentais. Consequentemente, esta possui
principios gerais que fazem referéncia direta ao direito do trabalho, abordando a “centralidade
da pessoa humana na ordem juridica e na vida socioecondmica; da justica social; da
inviolabilidade fisica e psiquica do direito a vida; do respeito a privacidade e a intimidade; da
ndo discriminacdo; da valorizacdo do trabalho e emprego”, entre outros principios
(DELGADO, 2018, p. 66).

A Carta Magna evidenciou a pessoa humana e o trabalho, especificamente o emprego,
em todos 0s seus principais titulos normativos. Além disso, o texto constitucional incluiu
varios principios proprios do Direito Individual do Trabalho, como, por exemplo, o da
protecdo, da norma mais favoravel, o da intangibilidade e da irredutibilidade salariais; o da
primazia da realidade sobre a forma e etc. (DELGADO, 2018, p. 66).

Delgado (2018, p. 66) aborda a constitucionalizacdo também os principios relativos ao
Direito Coletivo do Trabalho, como o principio da liberdade para associar-se e da autonomia
sindical; “0 da interveniéncia sindical na negociacdo coletiva; o da lealdade e transparéncia na
negociacdo coletiva; o da equivaléncia entre 0s contratantes coletivos; o da criatividade
juridica da negociacdo coletiva trabalhista; o da adequacao setorial negociada”.

Né&o obstante, foi incorporada na Constituicdo de 1988 mais de trés dezenas de direitos
individuais e sociais trabalhistas, bem como direitos coletivos relativos a mesma tematica. No
mesmo modo, incorporou principios e regras internacionais de varias convengdes da OIT —
Organizacao Internacional do Trabalho — de suma importancia. Foram sistematizadas também
regras e principios no tocante a regéncia normativa entre servidores publicos e entidades
estatais em Direito Publico. Ou seja, a Carta Magna inseriu especificidades em relacdo ao
vinculo de trabalho com as entidades estatais (DELGADO, 2018, p. 66).

Por fim, o Texto Magno abordou principios e regras relativos a estrutura da Justica do
Trabalho, até mesmo a seus processos judiciais. Neste interim, estes aspectos mencionados

demonstram que desde a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 5 de outubro de 1988,
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tem-se um legitimo Direito Constitucional do Trabalho, com o intuito de humanizar as
relacdes laborais e ndo abrir margem para a imposicdo de regras antissociais neoliberais
(DELGADO, 2018, p. 67).

A Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre os direitos sociais no capitulo Il, artigo
6°, a saber: “a educacao, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 1988). No artigo 7° do mesmo capitulo, contém o rol de direitos
devidos aos trabalhadores urbanos e sociais.

Assim, como nas palavras de Jailton Macena de Aratjo (2019, p. 785), “reconhece-se
entdo, que da positivacdo constitucional do trabalho decorrem alguns pardmetros minimos
para a consecucdo dos objetivos constitucionais no sentido da constru¢do de uma sociedade
livre, justa e solidaria”, a fim de promover a redu¢do das desigualdades ¢ diminui¢do da
pobreza. Neste contexto, percebe-se que o trabalho deve ser desenvolvido como um modo de
exercer a cidadania e conservar a dignidade da pessoa humana, inserindo-o na sociedade.

Os direitos sociais e trabalhistas inseridos na Constituicdo funcionam como meio de
protecdo por parte do Estado, colocando-o como responsavel para o fomento das politicas
publicas. Ademais, a sua promulgacao surge com a finalidade de reprimir agdes que venham
mitigar e até mesmo extinguir direitos, visto que as leis, decisdes e politicas publicas devem
permanecer em consonancia com os valores sociais do trabalho.

Ao fazer a breve andlise do contexto historico, percebe-se que o capital estd
constantemente criando estratégias para obter lucro, ainda que necessite precarizar as
condicBes de trabalho para concretizar tal objetivo. Em um cenério de grande exploragdo, a
Revolucdo Industrial ocorre como movimento primordial para reconhecimento de direitos da
classe operaria. Porém, foi por intermédio da Revolucao Francesa que sucedeu a expansdo da
cidadania e o reconhecimento dos direitos do homem. Neste interim, o direito do trabalho
nasce juntamente com a Revolugdo Industrial, interligado ao desenvolvimento do modo de
producéo capitalista dela decorrente (ARAUJO, 2019).

O direito do trabalho estd em conformidade com a segunda dimensdo dos direitos
fundamentais, que, como ja discorrido e aduz Flavia Bahia (2020, p.283), “traz prote¢do aos
direitos sociais, econdmicos e culturais, onde do Estado ndo mais se exige uma abstencao,
mas, ao contrario, impde-se sua intervencao, visto que a liberdade do homem sem a sua
participagdo ndo ¢ protegida integralmente”. Neste seguimento, “é evidenciada a dignidade da
pessoa humana enguanto instrumento para a realizacdo dos direitos sociais e que tem como
base a centralidade do trabalho e sua prote¢do” (ARAUJO, 2019, p. 788).
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Delgado (2018, p. 136) obtempera que a promulgacédo da Carta Magna ocorreu em uma
fase de profunda crise cultural, haja vista que se refor¢cava amplamente a ideia de diminuicao
da intervencdo estatal na sociedade. Tal perspectiva defendia a desregulamentacdo nas
relacdes econdmicas e sociais, igualmente na seara trabalhista, de forma a abrir espacgo para a
flexibilizacdo das normas. Os estratagemas do capital visavam a luxagdo das normas estatais
trabalhistas, reduzindo as garantias laborais direta ou indiretamente.

Observa-se que o direito do trabalho é alvo de continuas estratégias para o seu
desmonte, suas normas tem como intuito proteger o trabalhador das arbitrariedades por parte
da classe dominante, motivo este que gera movimentacdo por esta em todas as épocas. A
maximizacao dos lucros sempre se sobrepde a dignidade nas relacées humanas, fazendo com
que os ideais neoliberais coloquem em xeque os valores sociais do trabalho e criando
“brechas” para o desvirtuamento das obrigagdes devidas a classe trabalhadora.

As leis trabalhistas que surgiram a partir da década de 1930 foram primordiais para a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada no ano de 1943, como meio de
assegurar direitos antes inexistentes nas relagdes entre trabalhador e empregador, em que
anteriormente prevalecia a vontade do lado mais forte — o empregador. Todavia, o contexto
atual esta marcado ndo pelo fortalecimento da legislacdo e promocgédo de igualdade, mas
retroagindo para a fase anterior aos direitos auferidos, visto que a nova redagéo do art. 8°, 83°
e do art. 611-A, da CLT, dado pela Lei 13.467, de 2017 dispbe sobre a possibilidade de
acordo entre as partes.

O art. 611-A, da CLT, dispde que “a convencao coletiva e o acordo coletivo de
trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre as matérias
exemplificativamente arroladas nos seus incisos, tal previsdo pode gerar a violagdo do
principio da legalidade” (GARCIA, 2020, p. 802). Nesse diapasdo, percebe-se que a prote¢do
devida ao trabalhador € suprimida, haja vista que o lado hipossuficiente fica ainda mais
vulneréavel diante da possibilidade de se realizar acordo com o patrdo, correndo o frequente
risco de perder até mesmo 0 emprego caso nao concorde com 0s termos apresentados.

O valor social do trabalho esta atrelado ao acesso ao trabalho digno, como forma de
realizar-se por meio das atividades laborais exercidas, porém, o capital descaracteriza a real
funcéo do trabalho em prol do lucro, transformando-o como instrumento de alienacdo. Nessa
toada, o trabalhador se afasta do trabalho humanizado e torna-se incapaz de endossar sua
participacdo como cidad&o.

Ao analisar o direito ao trabalho, deve-se considerar sua visdo instrumental e

substantiva. No tocante a viséo instrumental, o direito do trabalho terad a funcdo de articular os
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meios capazes de obter os objetivos relacionados a promogdo do acesso ao trabalho,
superacdo do desemprego por intermédio de politicas publicas que abrem espaco para a
contratacdo e que investem nos setores da economia agregados a producdo industrial e
capacitacdo dos trabalhadores. No que se refere a visdao substantiva, o direito do trabalho se
mostra como a promogdo em si, acesso e manutencdo do trabalho diante de uma politica que
desenvolve e valoriza a cidadania (ARAUJO, 2019, p. 793).

O contexto hodierno evidencia constantemente que o direito do trabalho nédo tem sido
exercido de forma plena, pois este sé atinge tal fim quando o Estado assegura os direitos
regulamentados e protege o trabalhador. Pelo contrario, as novas formas de trabalho colocam
em xeque os direitos previstos constitucionalmente, como a impossibilidade do trabalhador se
desconectar do trabalho, ao receber mensagens fora do horario laboral. Sendo assim, fica
evidente que o trabalhador ndo possui o direito a desconexao, conforme preveé o art. 7°, inciso
X111 da Constituicdo Federal, bem como o direito & reducdo dos riscos inerentes ao trabalho
(art. 7°, XXII, CF) e & ndo-discriminagdo no trabalho (art. 7°, XXX, XXXI e XXXIII, CF)
(FELICIANO, PASCALETO, 2019, p. 14). Como mencionado por Ricardo Antunes (2018,
p.29), "a instabilidade e a inseguranca sdo tracos constitutivos dessas novas modalidades de
trabalho”, a partir do momento em que os direitos trabalhistas ndo sdo assegurados e amplia-
se a "pejotizacdo”.

As inovacdes tecnologicas sdo produzidas pela modernidade com a suposta superacao
da centralidade do trabalho. Os aplicativos sdo criados e propagados como mecanismos para
reducdo do numero de desempregados, amplamente utilizados como meio para auferir renda e
garantir a subsisténcia. A essa evidéncia, observa-se que as plataformas digitais colocam em
xeque os valores solidariedade, trabalho e desenvolvimento, redirecionando o trabalhador vez
mais para a marginalidade diante das decisdes sociais.

A 4?2 Revolucéo Industrial é marcada pelo amplo uso dos aplicativos, utilizados como
mecanismo de intermediacdo de servigos, transformando o trabalhador em mero escravo
digital. Ao correlacionar com as novas estruturas laborais, € evidente a regressdo e
precarizacdo da classe operaria, as violacdes e retrocessos impostos por intermédio da
aprovacao da Lei 13.467/2017, popularmente conhecida como "Reforma Trabalhista".

A luz do exposto, é possivel verificar o desmonte de direitos, a descaracterizacdo dos
pilares que fundamentam o valor social do trabalho e a extingdo da dignidade da pessoa
humana nas relacdes laborais em prol da lucratividade. Elementos como a flexibilizagéo e

terceirizacdo sdo fortemente implantados como forma de driblar os direitos previstos e
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mascarar a exploracéo do trabalho, afastando-se da esséncia e verdadeiro objetivo do trabalho

na vida do homem. Sobre isso, exp6e Jailton Macena de Araujo:

O direito ao trabalho deve ser entendido entdo como direito ao trabalho em
condigBes decentes de forma a assegurar a sua valorizagdo social, assim
como o efetivo respeito a dignidade humana do trabalhador. O direito ao
trabalho deve ser a chave de insercdo socioecondémica de todos, mas ndo a
qualguer custo, como se depreende do discurso flexibilizatério-precarizante,
que se utiliza do discurso da “empregabilidade” para reduzir direitos e
garantias fundamentais do trabalhador (ARAUJO, 2019, p. 798-799, grifos
do autor).

Nessa toada, o autor reitera a verdadeira funcdo do trabalho na vida do homem e a
importancia de inseri-lo social e economicamente por meio deste. Porém, isso ndo deve abrir
margem para a promocdo de formas de trabalho que precarizam as relacGes laborais e

destoam do verdadeiro trabalho digno.
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3. ANOVA ESTRUTURA LABORAL NO SECULO XXI

No atual cendrio urge o debate acerca do reconhecimento de vinculo empregaticio
entre a empresa intermediadora e o trabalhador de aplicativo, haja vista que a promessa de
autonomia diverge totalmente da realidade, marcada pelo controle, danos extrapatrimoniais e

materiais, bem como pela deturpacdo dos principios trabalhistas.

A relacdo de trabalho informal e precarizada vivenciada pelos trabalhadores de
aplicativo sdo discutidas gradativamente no judiciario a partir de reclamacGes trabalhistas
pleiteadas em face da Uber, por exemplo. Neste sentido, a fim de obter o reconhecimento do
vinculo empregaticio ao preencher os requisitos necessarios para tal, cresce o nimero de
acdes desde 2015 — ano em que foi pleiteada a primeira agéo.

A esta evidéncia, Projetos de Lei tramitam visando o estabelecimento de condicdes
minimas de trabalho, pagamento de valores ndo inferiores ao salario minimo e seguro de vida

para cobertura de danos, ou seja, cumprimento das premissas previstas constitucionalmente.

3.1 INFOPROLETARIADOS: O FENOMENO DA UBERIZACAO

Os formuladores da “industria 4.0” a denominam como uma nova fase da automagao
industrial do século XVIII, do salto dado pela industria automotiva do século XX e da
reestruturagdo produtiva que se desenvolveu a partir da década de 1970. Esta nova fase
consolida, segundo a propositura empresarial, a hegemonia-informacional-digital no mundo
produtivo, com os smartphones, tablets e assemelhados controlando, supervisionando e

comandando essa nova etapa da ciberindustria do século XXI (ANTUNES, 2019).

Nas palavras de Denis Maracci Gimenez e Anselmo Luis dos Santos (2019, p.1), no
tocante as tendéncias da “Induastria 4.0” ou “manufatura avancada” e as transformacdes
tecnologicas, bem como seus impactos sobre o trabalho, abordam as “mudangas estruturais,
tecnologicas e produtivas: impactos da industria 4.0”, onde tais pontos estdo pautados por
estudos efetuados por empresas de consultoria especializadas internacionais, multilaterais,
brasileiras e por trabalhos académicos. As transformagfes no campo tecnologico ocasionam
mudancas na sociedade como um todo, impactando na produgéo de novos produtos e servigos,
criacédo de valor, no processo de criagéo e destruicdo de empregos, nas formas de organizagédo
do trabalho e etc.

Neste sentido, os autores reiteram que por conta dos avancgos tecnolégicos em diversas
areas a partir da criacdo de maquinas e robds, com capacidade para desenvolver atividades
exercidas por humanos, a forca de trabalho humano é colocada em xeque, visto que, além de
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simultaneamente eficazes, se tornam mais econdmicas. Assim, apresentam as alteracOes
promovidas nas formas de comunicacdo, de controle, nas ciéncias quimicas e bioldgicas,
atingido diretamente as atividades do setor primario das economias.

No setor de servicos, observa-se o0 tamanho uso da tecnologia, por exemplo, no que se
refere a diagnosticos que necessitam de alta precisdo, robds e maquinas inteligentes se fazem
presentes. Segundo Coutinho (2017, p. 4), “Robds também tém sido utilizados para avaliacdo
de objetos perigosos usando controle remoto e sistemas de camera integrados. Isso torna
possivel, por exemplo, desarmar uma bomba sem que um humano tenha que se aproximar
dela”.

No ambito das comunicacdes, é evidente o processo de desmaterializacdo por
intermédio da transformacdo de produtos fisicos (jornais e revistas) por gravacfes em
softwares. Tal processo mencionado pelos autores encontra-se muito presente na area juridica,
dado que os processos que antes eram todos fisicos, agora sdo em sua grande maioria
digitalizados e inseridos em sistemas, e, consequentemente, pecas Sdo assinadas
eletronicamente, com a utilizacdo do token, por exemplo.

Ao apreciar as transformaces tecnoldgicas expostas pelos autores em diversos outros
setores, vale salientar que, no contexto pandémico em que a sociedade estd inserida
hodiernamente, o impacto é ainda maior, como na area de financas, em que ha a codificagdo
do dinheiro, possibilitando o pagamento sem contato, no ramo da alimentagéo, a substituicao
de atividades de servigos por dispositivos moveis, rob6s. Neste ultimo aspecto, ressalta-se ndo
apenas 0 amplo uso de aplicativos, mas até mesmo o atendimento por Drive-Thru.

A consultoria McKinsey (2017, p. 13), na pesquisa sobre automacéo e seus impactos,
examinou o trabalho que podera ser automatizado e 0s empregos que poderao ser criados até
2030 ¢, os cendrios construidos “sugerem que, em 2030, 75 a 375 milhdes de trabalhadores (3
a 14% da forca de trabalho global) precisardo mudar de categorias ocupacionais”. Ademais,
sera exigido do trabalhador a adaptacdo, evolucdo concomitante com as maquinas, maior
nivel educacional, criatividade e etc. Diante do exposto, fica evidente a ndo insercdo e
exclusdo daqueles que possuem niveis baixos de escolaridade e que ndo possuem as
habilidades exigidas pelo mercado.

No tocante ao futuro do trabalho, também foi abordada a questdo numa perspectiva de
género. Pesquisadores do Fundo Monetério Internacional (2018, p 19) concluiram que a
mecanizagdo afeta mais mulheres do que homens: “O trabalho do FMI estima que nos 30

paises selecionados existam cerca de 26 milhdes de mulheres cujos empregos serdo
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ameacados pela tecnologia ao longo das préximas duas décadas. Esse universo é formado por
aqueles empregos com mais de 70% de probabilidade de serem automatizados”.

Os resultados das pesquisas apontadas mostram que, diante das transformacdes
tecnoldgicas e da automacao, cada pais sera impactado de forma diferenciada, considerando
suas divergentes estruturas sociais e econdémicas. O Brasil, ao possuir na maior parte de sua
estrutura empregos dos setores médios, com tarefas rotineiras e atividades meio, pode ser
enguadrado como um dos paises mais propensos a sofrer impactos das novas tecnologias.

Assim, considerando o desenvolvimento intenso e veloz das tecnologias méveis e a
disseminacédo da internet (INTERNET WORLD STATS, 2016) e a crise econdmica mundial
de 2008 que provocou, entre varias coisas, no aumento do desemprego, da informalidade e da
insercdo precaria no mercado de trabalho dos paises centrais e periféricos do sistema
capitalista (IPEA, 2012), tem-se, por exemplo, a criacdo da Uber, relacionada a estes
fendmenos.

A Uber é uma empresa de tecnologia estadunidense, idealizada em 2009 e
oficialmente fundada em junho de 2010. Surgiu a partir da necessidade de uma plataforma
que reunisse oferta e servigco de transporte, considerando a dificuldade de conseguir um taxi
em horério de alta demanda. Em suma, a empresa € um aplicativo virtual que promove o
encontro imediato de trabalhadores dispostos a utilizarem seu préprio carro para transportar
consumidores em busca de um meio de transporte (KARCH, 2016).

O site da empresa apresenta dados no tocante ao numero de usuérios, funcionarios,
motoristas e etc. Assim, 0 quadro exposto no site aduz que o aplicativo € utilizado em 71
paises, em mais de 10 mil cidades do mundo e em mais de 500 cidades do Brasil. Conta com
20 mil funcionarios no mundo, 3,5 milhdes de “Motoristas/entregadores parceiros no mundo”,
sendo 1 milhdo apenas do Brasil. Em relacdo aos usudrios, é utilizado por 101 milhdes no
mundo, no Brasil, por 22 milhdes. Por dia, € responsavel por 17 milhdes de viagens e entregas
no mundo. Acrescenta que atingira o primeiro bilhdo de viagens em dezembro de 2015, a
marca de 2 bilhdes em junho de 2016, 5 bilhdes em maio de 2017 e 10 bilhdes em junho de
2018 (UBER, 2021).

A empresa explicita no topico “O que fazemos” do seguinte modo:

A Uber oferece uma plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros se
conectem de forma féacil e descomplicada a usuérios que buscam viagens
acessiveis e confiaveis.

Acreditamos gue, para encarar o desafio da mobilidade nas grandes cidades,
é preciso oferecer uma gama cada vez mais ampla de opc¢des de mobilidade
as pessoas.


https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/5-bilhoes/
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-ultrapassa-10-bilhoes-de-viagens-no-mundo/
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Possibilitamos que motoristas parceiros possam ter mais oportunidades de
ganhar dinheiro ao conecta-los com usuérios que desejam se deslocar pela
cidade.

Geramos um incrivel potencial para diminuir a necessidade de se ter um
carro, colaborando assim para a diminuicdo dos congestionamentos nas
grandes cidades. Com o Uber Juntos geramos ainda mais impacto ao colocar
mais pessoas em menos carros, evitando emissdes de poluentes e consumo
de combustivel (UBER, 2021).

Posteriormente apresenta informag6es sobre o topico “O que nao fazemos”:

A Uber ndo é uma empresa de transporte. A Uber é uma empresa de
tecnologia que opera uma plataforma de mobilidade. N6s desenvolvemos um
aplicativo que conecta motoristas parceiros a usudrios que desejam se
movimentar pelas cidades.

A Uber ndo é um servico de carona paga ou remunerada. A Uber é uma
empresa de tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que
motoristas parceiros encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis e
confidveis. O usuério chama um motorista parceiro, que o leva para o
destino que ele deseja.

A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum carro. Nés
oferecemos uma plataforma tecnol6gica para que motoristas parceiros
aumentem seus rendimentos e para que USUArios encontrem uma opgao de
mobilidade (UBER, 2021).

Ao analisar o primeiro topico sobre o que € realizado pela empresa, evidencia-se que a
mesma se promove como uma oportunidade de proporcionar lucratividade aos motoristas que
venham utiliza-la, de forma facil e descomplicada, e aos usuarios, o oferecimento da
ampliagdo de opgdes de mobilidade sem precisar adquirir um carro, diminuindo o
congestionamento e para evitar a emissdo de poluentes e consumo de combustivel.

Subsequentemente, ao apresentar 0 que a empresa ndo faz, ressalta-se a
descaracterizacdo de empresa de transporte, reforcando que trata-se meramente de uma
“plataforma de mobilidade”. Por fim, deixa claro que ndo emprega nenhum motorista € nao ¢
dona de nenhum carro, ou seja, fortifica que ndo ha nenhum vinculo empregaticio e nao é
proprietario de nenhum carro, logo, se exime da responsabilidade que poderia auferir por
conta de acidentes, manutencao e etc.

Neste sentido, é forgoso trazer a baila as problematicas existentes dentre tais propostas

oferecidas pela plataforma. Boudaud assevera:

A uberizacdo simboliza as mais recentes inovacgdes nos servicos pela Uber,
marcando uma intensa ruptura com a antiga estrutura de intermediacdo,
fragmentacéo, hierarquizagéo e determinacéo de fungdes e responsabilidades
ao longo da complexa cadeia produtiva de determinada mercadoria
(BOUDAUD, 2015).
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Com a promessa de garantir lucro de forma autdbnoma e flexivel, propagando a ideia
de que o trabalhador tem a liberdade de escolha sobre horario, descanso e entre outras
alternativas, o aplicativo € disseminado de forma veloz por todo mundo. Karl Marx, ao expor
sobre o sistema do capital, explana que a forca de trabalho é aquela mercadoria que o
trabalhador possui e é impelido a vender para garantir sua subsisténcia. Por esta razdo, a
classe que necessita vender sua for¢a ¢ denominada pelo mesmo de “classe proletaria”. Em
contrapartida, tem-se o capitalista, que € aquele que possui o dinheiro para o0 investimento
produtivo, na compra da forca de trabalho, mercadorias e meios de producdo (MARX, 2013).

Conforme discussdes nas pesquisas de Ludmila Costhek Abilio, pesquisadora da
Universidade Estadual de Campinas, responsavel por abordar as varias formas em que se

apresenta a uberizacao:

A empresa Uber deu visibilidade a uma nova forma de organizacéo, controle
e gerenciamento do trabalho, que esta assentada nestes processos. E preciso
compreender a economia digital como um campo poderoso de reorganizagao
do trabalho, mas ndo perder de vista que ela realiza uma atualizacido de
elementos que estdo em curso no mundo do trabalho, e que, sim, estdo
fortemente ligados com o desenvolvimento tecnolégico, mas ndo sé isso.
Trata-se da relacdo das reconfiguracGes do papel do Estado — seja na
eliminacdo de direitos do trabalho, seja na eliminacdo das barreiras ao fluxo
do capital, trata-se do desemprego e de uma perda de formas do trabalho,
além de mudancas na subjetividade do trabalhador (ABILIO, 2017, p. 20).

Neste contexto, observa-se que a abrangéncia do uso do aplicativo implantou novas
formas de trabalho, todavia, a0 mesmo tempo trouxe problematicas e discussdes que serdo

explicitadas detalhadamente no préximo topico.

3.2. UBERIZADOS X PLATAFORMAS DIGITAIS: O DEBATE ACERCA DO
RECONHECIMENTO DE VINCULO EMPREGATICIO A LUZDA CLT

As plataformas digitais propagam a ideia de que os trabalhadores séo caracterizados
como parceiros, visto que sao autbnomos e podem trabalhar o tempo que quiserem e da forma
como preferem. Todavia, veem-se as ferramentas utilizadas por estas plataformas para
controlar o trabalhador e a subordinacdo deste também para com os consumidores, pois estes

atribuem nota para qualificar o servigo prestado.

Assim, gera-se 0 seguinte impasse: seria 0 motorista de aplicativo empregado, parceiro
ou autbnomo?
A Uber, por exemplo, exerce o papel de intermediadora por meio de aplicativo, entre

passageiros e motoristas. Esse novo modelo de trabalho ocasiona inimeros debates em todo o
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mundo acerca dos direitos trabalhistas, se esses “microempreendedores” realmente possuem
seus direitos garantidos.

Dentre as varias problematicas, vale ressaltar dois elementos centrais da relacédo
mencionada, a subordinacdo e alteridade. A alteridade, oriunda do art. 2° da CLT,
descaracteriza-se a partir do momento em que os riscos da atividade econémica que,
“normalmente” seriam do empregador, agora, considerando o novo contexto, sdo assumidos
pelos empregados que sdo chamados de “auténomos”, “microempreendedores”, todavia, estes
possuem  dois  “patroes” (Empresa e consumidor) e nenhuma  garantia
trabalhista/previdenciaria.

O periodo de crise reiniciado em 2008 e o retrocesso econdémico entre 2012 e 2016
acentuou o desemprego, abrindo espaco para o trabalho precarizado e facilmente aceito entre
as pessoas que se encontravam vulneraveis, sem outras formas de sobrevivéncia. O advento
da Lei 13.467/2017, popularmente conhecida como "Reforma Trabalhista”, abriu margem
para novas formas de contratacdo, flexibilizacdo e precarizacdo das relagcdes de trabalho.

Os trabalhadores de aplicativo perpassam ha muito tempo por problematicas, como a
falta de atendimento aos direitos trabalhistas que seriam normalmente devidos, sem
delimitacdo da jornada de trabalho, sem respeito ao pagamento de um salario-minimo e,
conforme se discute continuamente no Brasil, 0 ndo reconhecimento das condi¢des de vinculo

de emprego contidas nos artigos 2° e 3° da Consolidagéo das Leis de Trabalho:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econbmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servico.

8 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relacdo de
emprego, os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as
associacOes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.

§ 2° Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas,
personalidade juridica propria, estiverem sob a direcdo, controle ou
administracdo de outra, ou ainda quando, mesmo guardando cada uma sua
autonomia, integrem grupo econdmico, serdo responsaveis solidariamente
pelas obrigacdes decorrentes da relagcdo de emprego.

8§ 3° Nao caracteriza grupo econdmico a mera identidade de sdcios, sendo
necessarias, para a configuragdo do grupo, a demonstracdo do interesse
integrado, a efetiva comunhdo de interesses e a atuacdo conjunta das
empresas dele integrantes.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.
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Paragrafo unico - N&o havera distingOes relativas a espécie de emprego e a
condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

Neste interim, ao observar a subordinacdo, requisito de maior relevancia na
caracterizacdo da relacdo de emprego, visto que, nos moldes tradicionais de trabalho, a
prestacdo dos servigos é feita de forma dirigida pelo empregador, é deturpada ao enquadra-la
na “era da uberizag@o”, a partir do momento em que o trabalhador submete-se ndo apenas ao
empregador, mas também aos consumidores, que possuem o poder de avaliar a qualidade dos
servigos prestados e o “infoproletariado” (ANTUNES, 2019) é ao mesmo tempo controlado
pela Uber, onde a mesma traca todas as diretrizes.

Como se pode vislumbrar da realidade laboral estabelecida pelo aplicativo, aponta-se
uma dupla vinculagdo. Evidentemente, a vinculacdo com o consumidor apenas o submete
como mecanismo para o controle da qualidade do servigo prestado, enquanto que, com a
empresa (Uber e empresas afins) a relacdo de exploracédo do trabalho é direta, uma vez que é a
“empresa-aplicativo” que impde as regras como o servigo serd prestado, o horario de trabalho,
quais clientes serdo atendidos, ainda impondo sanc@es e garantindo eventuais bonificacBes —
verdadeiro empregador.

Embora a ideia de autonomia seja propagada pela plataforma, o controle exercido
sobre 0 motorista é constante. Scheiber (2017) revela que segundo reportagem do The New
York Times, levando em consideracdo que a empresa ndo pode cobrar diretamente a
produtividade dos motoristas, a mesma realiza, por meio de seus algoritmos, métodos de
manipulacéo psicoldgica, pois, antes de concluir a corrida, o motorista recebe a chamada para
aceitar uma préxima corrida, e, pra manter os motoristas em constante atividade, sdo
estabelecidas metas pessoais, visto que no momento em que o0 motorista aperta o botédo pra se
desconectar, recebe um alerta do aplicativo de que esta perto de atingir o seu objetivo.

Entrementes, Franco e Ferraz (2019, p. 853) apresentam métodos de controle ainda
mais explicitos, em que, se 0 motorista rejeitar muitas corridas, pode ser suspenso ou
desligado da plataforma. Como mencionado anteriormente, 0s motoristas também sdo
controlados pelos consumidores (clientes), onde os mesmos podem registrar no aplicativo
criticas, tempo de rota, avaliar e etc.

Ademais, deve ser mantido o padrdo exigido para manter a nota média de 4,6 nas
avaliacOes da clientela, considerando que o maximo é de 5 estrelas. As situacGes descritas
ilustram ndo apenas o desmonte dos direitos trabalhistas e a precarizacdo do trabalho, mas
também os inameros danos causados a estes “infoproletariados”, principalmente os

extrapatrimoniais.
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A gestdo por metas esta entrelagada ao principio Toyotista de melhorias continuas. Tal
fato pode acarretar dano psiquico, adoecendo o trabalhador. Ainda neste sentido, é possivel
identificar a inobservancia aos principios constitucionais, como a impossibilidade do mesmo
de se desconectar do trabalho, ao receber mensagens para realizar continuas corridas.

Sendo assim, fica evidente que o trabalhador ndo possui o direito a desconexdo,
conforme prevé o art. 7°, inciso Xl da Constituicdo Federal, bem como o direito a reducao
dos riscos inerentes ao trabalho (art. 7°, XXII, CF) e a ndo-discriminacdo no trabalho (art. 7°,
XXX, XXXI1 e XXXIII, CF) (FELICIANO, PASCALETO, 2019, p. 14). Consequente a isto
h& violacdo também aos direitos sociais elencados no art. 6° da Carta Magna, como o direito
ao lazer. Conforme a licdo de Canotilho, principio da vedacdo ao retrocesso social deve ser
atendido, de forma a proibir evolucdes reacionarias.

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 341), ao falar sobre um dos requisitos que
caracteriza a relacdo de trabalho — a ndo eventualidade — explica que para existir uma relacdo
empregaticia se faz necesséria a prestacdo de servigo de forma permanente, mesmo que por
um breve periodo. O autor enfatiza que tal requisito € de grande controvérsia na seara
trabalhista, seja na doutrina, jurisprudéncia os nos textos legais.

A doutrina possui diversas teorizacOes para esclarecer precisamente o sentido do
elemento fato-juridico da ndo eventualidade. Dentre elas, cumpre destacar: teoria da
descontinuidade, teoria do evento, teoria dos fins do empreendimento e teoria da fixacdo
juridica. No tocante a primeira teoria — a da descontinuidade — aborda-se que “eventual
seria 0 trabalho descontinuo e interrupto com relagdo ao tomador enfocado — portanto, um
trabalho que se fracione no tempo, perdendo o carater de fluidez temporal sistematica”
(DELGADO, 2019, p. 342).

Neste sentido, o trabalho eventual é considerado como tal quando ocorre com grandes
lapsos temporais, sem fluidez. Esta teoria ndo foi recepcionada pela CLT, visto que, de acordo
com a Consolidagdo, “um trabalhador que preste servicos ao tomador, por diversos meses
seguidos, mas apenas em domingos ou fins de semana, ndo poderia se configurar como
trabalhador eventual, em face da ndo absorcdo, pela CLT, da teoria da descontinuidade”
(DELGADO, 2019, p. 342).

No tocante a teoria do evento, o trabalhador é admitido por conta de um determinado
fato, acontecimento ou evento, a fim de executar determinado servico. Seu trabalho pendurara
pelo tempo da duracdo do fato. Ademais, ressalta-se que caso a execugdo do servigo se
amplifique, durando mais tempo, sera descaracterizada a teoria do evento (DELGADO, 2019,
p. 343).
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A teoria dos fins do empreendimento conceitua que eventual seria o trabalhador que é
“chamado a realizar tarefa ndo inserida nos fins normais da empresa — tarefas que, por essa
mesma razao, serdo esporadicas e de estreita duracdo” (DELGADO, 2019, p. 343). A teoria
mencionada é adotada por Délio Maranhdo, em que este sustenta que:

Circunstancias transitérias, porém, exigirdo algumas vezes admita-se 0
trabalho de alguém que se destina a atender a uma necessidade, que se
apresenta com carater de excecdo dentro do quadro das necessidades
normais do empreendimento. Os servicos prestados serdo de natureza

eventual e aquele que os prestar — trabalhador eventual — nao sera
empregado (MARANHAO, 1987, p. 49-50).

Por fim, a teoria da fixacao juridica dispde que o trabalhador é eventual quando néo se
fixa em uma Unica fonte de trabalho, diferente do empregado. Esta teoria classifica como
empregado aquele que ¢ fixo. O autor Amauri Mascaro Nascimento aduz que “eventual é o
trabalhno que, embora exercitado continuamente e em carater profissional, o € para
destinatarios que variam no tempo, de tal modo que se torna impossivel a fixacao juridica do
trabalhador em relagdo a qualquer um deles” (NASCIMENTO, 1989, p. 300).

Diante de tais teorias, fica evidente que os trabalhadores de aplicativos ndo podem ser
caracterizados como trabalhadores eventuais, pois o0 controle exercido sobre estes para
executar o trabalho continuamente vai de encontro as teorias, haja vista que além da
continuidade dos servicos, os infoproletariados, por conta das regras impostas, trabalham
durante inimeras horas, fazendo com que o servico desempenhado seja sua principal e Unica
fonte de renda. A luz do exposto, 0 Poder Judiciario tem sido procurado para a obtencio do
reconhecimento de vinculo como forma de auferir os direitos devidos a estes trabalhadores,

conforme seré visto a seguir.

3.3. PARADIGMAS JURISDICIONAIS PARA A (DES) PROTECAO DOS
TRABALHADORES UBERIZADOS

O impasse acerca da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio nessas relagdes tem
sido frequente em tribunais do trabalho do Brasil e do mundo. A titulo de exemplo, é de todo
oportuno mencionar o primeiro processo ajuizado no Brasil® contra a empresa Uber em
setembro de 2015, na cidade de Belo Horizonte. O autor da acgéo foi Wagner Oliveira, pois
aduz ter sido desligado ap0s oito meses por receber mas avaliag@es por parte dos passageiros.
Para ingressar em parceria com a empresa, o trabalhador precisou investir alta quantia

pecunidaria para atender aos requisitos.

% Processo 0011354-30.2015.5.03.0182, TRT-3
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Foi pleiteada na acdo a declaracdo de vinculo de emprego, com anotacdo da CTPS,
assim como as parcelas referentes a multa pela auséncia de registro da CTPS, horas extras,
adicional noturno, recolhimento de INSS, repousos semanais remunerados em dobro, verbas
rescisorias, reembolso de despesas, férias +1/3, gratificacdo natalina, FGTS, honorarios
assistenciais e multas dos arts. 467/477 da CLT.

O processo encerrou em abril de 2019 e julgado de forma favoravel a empresa. O autor
da primeira acdo ajuizada no Brasil acompanha outros processos ajuizados e muitas de suas
vitorias, ou seja, ha vérias decisdes favoraveis aos trabalhadores de aplicativo, como a
proferida pela 72 turma do TRT da 12 regido®, dando provimento ao Recurso Ordinario
interposto pela trabalhadora Viviane Pacheco Camara em face do aplicativo Uber, no tocante
a reforma da decisdo de origem em relacdo ao pedido de reconhecimento de vinculo

empregaticio, verbas rescisorias, horas extras e indenizacdo por danos morais e materiais.
O sentenciante do 1° grau julgou os pedidos improcedentes, fundamentando que:

O reclamante possuia ampla liberdade para a realizagdo das suas atividades,
em horérios, quantidade de horas e locais a serem definidos por ele, poderia
acumular a atividade de motorista do aplicativo da ré com outros aplicativos
concorrentes ou com outra atividade de carteira assinada, e ficar sem
trabalhar por algumas semanas, situacOes incompativeis com a figura
juridica do empregado (BRASIL. Trt. Sentenca n° 0100853-
94.2019.5.01.0067. Relator: Juiz Fabio Correia Luiz Soares. Rio de Janeiro,
RJ, 27 de novembro de 2019)

No Acérddo proferido na data de 26 de julho de 2021, a relatora Carina Rodrigues
Bicalho aduz que o vinculo empregaticio entre a reclamante e a Uber é mascarada por
intermédio de um contrato civel de intermediacdo digital, considerando que o controle
exercido pelo aplicativo sobre o trabalhador, ainda que de forma digital, configura
subordinacao:

Tem-se que o elemento distintivo da subordinacdo se configura ainda que o
poder de controle comando se deem por meio dispositivos eletrdnicos, como
¢ 0 caso de comandos inseridos no algoritmo do software utilizado por
plataforma, pois sdo meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo gque se equiparam aos meios pessoais e diretos de
subordinagéo juridica por expressa diccao legal (art. 6°, paragrafo Gnico, da

CLT) (BRASIL. TST. Aco6rddo n° 0100853-94.2019.5.01.0067. Relatora:
Carina Rodrigues Bicalho. Rio de Janeiro, RJ, 27 de julho de 2021).

Outrossim, reitera que as transformacdes do processo de trabalho tém auferido formas

de controle informatizadas, como por meio de aplicativos. Neste sentido, o direito do trabalho

* Processo 0100853-94.2019.5.01.0067, TRT-1
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deve ser implantado e seguido neste novo cenario. Além do reconhecimento do vinculo
empregaticio, a decisdo menciona que ha pessoalidade na relacdo, visto que a pessoa fisica
cadastrada (motorista) é a que executa os servicos, de forma a ndo haver substituicao desta.

Referente a ndo-eventualidade, fora decidido que o fato de ocorrer flexibilizagcdo nos
horarios ndo descaracteriza o requisito em questdo, pois existem diversos tipos de “contratos
de trabalho que permitem jornadas flexiveis e sdo essas passiveis de fiscalizacdo e controle
pelo empregador” (BRASIL, 2021). O principal ponto € a prestacdo permanente do trabalho,
sendo a jornada sendo flexivel ou néo.

A teoria geralmente adotada na doutrina e jurisprudéncia brasileira é a que conceitua
como nao-eventual o trabalho inserido nos "fins do empreendimento” econémico da empresa.
A Uber alega em sua defesa que tem a funcdo de intermediar 0s servi¢os entre usuarios e
motoristas parceiros e que ndo € uma empresa de transporte. Assim, em varios paises o Poder
Judiciario debateu sobre o tema dos "fins do empreendimento econdmico" da Uber, de forma
a reconhecer que esta é uma empresa de transporte individual de passageiros” (BRASIL,
2021).

A luz do exposto, a relatora reitera que corrobora com tais posicionamentos e
acrescenta que “a comunidade juridica internacional reiteradamente reconhece a Uber como
empresa de transporte de passageiros assim como nega a condigdo de trabalhador autdnomo,
ora enquadrando-os como empregados, ora em categoria intermediaria entre autbnomo e
empregado” (BRASIL, 2021). Como exemplo, trouxe a baila a decisdo da Cour de Cassation
Francesa - Arrét n°1737 du 28 novembre 2018 (17-20 .079) - Cour de cassation - Chambre

sociale:

Um servico de intermediacdo como 0 que esta em causa NO Processo
principal [Uber Systems Spain], que tem por objeto, por meio de uma
aplicacdo para telefones inteligentes, estabelecer a ligacdo, mediante
remuneracgdo, entre motoristas nao profissionais que utilizam o seu proprio
veiculo e pessoas que pretendam efetuar uma deslocacdo urbana, deve ser
considerado indissociavelmente ligado a um servico de transporte e, por
conseguinte, abrangido pela qualificacdo de "servico no dominio dos
transportes”, na acecdo do art. 58, n. 1, TFUE" (TRIBUNAL DE JUSTICA
EUROPEU. Acordédo do Tribunal de Justica Europeu no processo C 434/15-
ECLI:EU:C:2017:981).

Nestes termos, foi também reconhecida a ndo-eventualidade na relagdo. No tocante a
onerosidade, percebe-se que a forca de trabalho e o produto deste ndo estavam sob dominio da

reclamante, sendo o pagamento efetuado pela Uber por obra ou servico, caracterizando o

salario.



39

Com respeito a subordinacdo juridica subjetiva classica por meios telematicos e
informatizados de comando, conhecida como subordinacdo algoritmica, foi relatado no
processo que a trabalhadora era consequentemente monitorada, sendo observado como o
trabalho estava sendo desempenhado. Argumenta que a Uber incentivava a conexao
permanente ao aplicativo, controlando as corridas que eram canceladas e que era chamada a
atencdo se ndo cumprisse as regras impostas pela empresa, podendo até mesmo ser
dispensada, conforme realmente ocorreu por conta dos cancelamentos de corrida e
questionamentos sobre o ajuste de preco da corrida. Neste seguimento, foi decidido que “o
exercicio de poder diretivo e disciplinar da UBER sobre estd exaustivamente demonstrado
como presente, caracteristico e central na relacdo juridica entre UBER e a motorista”
(BRASIL, 2021).

O Tribunal, diante dos fatos, identificou a presenca de todos os elementos que
caracterizam a relacdo de emprego, reconhecendo o vinculo entre a reclamante e a Uber, nos

seguintes termos:

RECURSO ORDINARIO. UBER. MOTORISTA. VINCULO DE
EMPREGO. SUBORDINACAO ALGORITMICA. EXISTENCIA. (...) No
caso em analise, resta claro nos autos que o que a Uber faz é codificar o
comportamento dos motoristas, por meio da programacao do seu algoritmo,
no qual insere suas estratégias de gestdo, sendo que referida programagéo
fica armazenada em seu codigo-fonte. Em outros termos, realiza, portanto,
controle, fiscalizacdo e comando por programagdo neo-fordista. Dessa
maneira, observadas as peculiaridades do caso em analise, evidenciando
gue a prestacdo de servicos se operou com pessoalidade, nao
eventualidade, onerosidade e sob subordinacdo, impde-se o
reconhecimento do vinculo de emprego. NAO HOMOLOGACAO DE
PROPOSTA DE ACORDO. A ndo homologacao do acordo, cujos termos se
apresentam inadequados, ndo é uma faculdade do magistrado, mas sim um
dever, mormente se constatado que a ré se utiliza da técnica da conciliacdo
estratégica por julgador para obter como resultado a manipulacdo da
jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no processo.
(TRT-1 - RO: 01008539420195010067 RJ, Relator: CARINA RODRIGUES
BICALHO, Data de Julgamento: 21/07/2021, Sétima Turma, Data de
Publicacdo: 28/07/2021, grifo meu)

Seguiu a mesma linha de raciocinio a decisdo da 8* Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido®, reconhecendo a relacio trabalhista existente entre a demandada Uber
do Brasil Tecnologia Ltda, dando provimento parcial ao recurso ordinario interposto pela

parte autora.

® Processo 0020750-38.2020.5.04.0405, TRT-4
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UBER E RELACAO DE EMPREGO. MASCARA DE VINCULO.
FRAUDE POR MEIO DE ALGORITMOS. A chamada uberizacdo das
relages de trabalho (n&o por casualidade originada no préprio nome da ré),
no capitalismo de plataforma, gig economy, crowdwork, trabalho digital,
etc., operam figuras derivadas da quarta revolucdo industrial (a tecno-
informatica) que pretensamente criariam "novas formas" de relagbes de
trabalho quando, na verdade, os elementos que as compdem sdo exatamente
0s mesmos de uma relagdo de emprego, escamoteados por nomes pomposos
(normalmente estrangeiros), que transmudam a figura do empregador no
"facilitador"”, "gestor" ou "aproximador de pessoas"; a figura da pessoa
trabalhadora no individuo microempreendedor de si mesmo ou no autbnomo,
que pretensamente ndo precisa "bater ponto” e ndo tem "patrdo”, mas cuja
sobrevivéncia depende da prestacdo de servicos por longos periodos
(normalmente acima de 10 horas de trabalho ao dia), sete dias por semana,
trinta dias por més e doze meses por ano, sem direito a adoecer (ndo ha
recolhimento previdenciario), sem férias, sem décimo terceiro, sem FGTS,
sem nenhuma garantia, cuja avaliacdo e cobrancga € feita pelo usuario da
plataforma e repassada instantaneamente pelo algoritmo (o controle e a
subordinacdo sdo mais eficazez do que na relagdo de trabalho tradicional).
Portanto, s6 0 que muda é a méscara, a fraude emprestada e aperfeicoada
pelo algoritmo que tenta (e muitas vezes com sucesso), confundir as pessoas
para elidir o respeito aos Direitos Humanos do Trabalho e descumprir a
legislacdo social. Obviamente, a forma de prestacdo de servicos néo
desnatura a esséncia da relacdo de emprego, fundada na exploracdo de
trabalho por conta alheia, pois 0s meios de produgdo continuam na
propriedade da plataforma. Por outras palavras, ndo ha nada de novo nisso, a
ndo ser o novo método fraudulento de engenharia informatica para mascarar
a relacdo de emprego. Sentenca reformada e vinculo empregaticio
reconhecido..

(TRT-4 - RORSUM: 00207503820205040405, Data de Julgamento:
23/09/2021, 82 Turma).

Assim, evidencia-se a mitigacdo dos direitos devidos e a forte presenca de precarizagéo
nestas relaces, fragilizando as condicGes de trabalho para obter lucro de forma ilicita.

Neste sentido, além das varias decisdes judiciais favoraveis aos trabalhadores de
aplicativo, o Ministério Publico do Trabalho ajuizou no dia 08 de novembro de 2021 quatro
acles civis publicas contra os aplicativos 99, Uber, Rappi e Lalamove por supostas fraudes
trabalhistas. O MPT requer reconhecimento de vinculo empregaticio entre os motoristas de
aplicativo sob pena de multa de R$ 10 mil por trabalhador encontrado em condicéo irregular.
Outrossim, pede que as empresas paguem multa de 1% de seus faturamentos anuais para
indenizar supostos danos morais coletivos cometidos contra os motoristas. Em caso de
condenacgédo, os valores serdo revertidos ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)
(MARTINEZ-VARGAS, 2021).

Outros paises discutem o tema até mesmo antes do Brasil, Tribunais superiores da
Franca reconheceram no ano de 2020 o vinculo empregaticio entre a Uber e um motorista,
entendendo que ao conectar-se a plataforma digital, h4 relacdo de subordinagdo entre o
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motorista e a empresa. No Reino Unido, no dia 19 de fevereiro de 2021, a Suprema Corte
definiu que motoristas da Uber sdo funcionarios do aplicativo, e ndo trabalhadores
autbnomos. Neste interim, estes tém direito a salario minimo, aposentadoria e férias
remuneradas, “a corte negou, por unanimidade, recurso da Uber contra decisdo da Justica
trabalhista de Londres que, em 2016, havia reconhecido o vinculo de emprego de um grupo de
cerca de 20 motoristas” (SUPREMA, 2021).

Conforme aduz Feliciano e Pasqualeto, “é razoavel considerar alternativas que ndo se
restrinjam ao “tudo ou nada” da configura¢do do vinculo empregaticio, possibilitando algum
tipo de protecdo juridica para esses trabalhadores, mesmo se ndo empregados” (FELICIANO,
PASQUALETO, 2019, p. 11).

Nessa toada, a fim de proteger juridicamente os trabalhadores em questdo, no Brasil
tramitam alguns Projetos de Lei, como o PL n. 3599/20, apresentado pelo Deputado Eduardo
Bismarck, no qual procura estabelecer condigdes minimas de trabalho para ciclistas e
motociclistas que prestam servicos de entrega por meio de plataformas digitais, o PL n.
3748/20, apresentado pela Deputada Tabata Amaral, que institui e dispde sobre o regime de
trabalho sob demanda, de forma a estipular um valor por hora trabalhada, que ndo pode ser
inferior ao piso da categoria ou ao salario minimo, e incorpora a remuneragdo total do
trabalhador um pagamento proporcional de férias e décimo-terceiro salario.

N&ao obstante, tem-se o Projeto de Lei n. 3577/2020, apresentado pelo deputado
Marcio Jerry. A proposta cria direitos para os entregadores de aplicativos e acrescenta um
longo trecho a CLT para tratar exclusivamente dos empregados que prestam servicos de
entrega de mercadorias por meio de aplicativos. De modo geral, o projeto pontua que
considera empregado vinculado a empresa o profissional que, por meio de operadoras de
aplicativos de entrega, exerce a atividade de forma pessoal, onerosa e habitual. A empresa
contrataria, “em beneficio do entregador, seguros de vida de cobertura de danos, roubos e
assaltos ao veiculo usado para a entrega, sem 6nus para 0 empregado” (PROJETO DE LEI,
2020).

Sendo assim, a precarizacdo presente nas atividades desenvolvidas evidencia a
necessidade de regulamentar o trabalho exercido pelos trabalhadores de aplicativos, bem
como a ampliacdo das decisbes que venham reconhecer o vinculo empregaticio a fim de
garantir judicialmente os direitos devidos. As problematicas séo identificadas desde a cria¢do
dos aplicativos, demonstradas ainda mais com o passar do tempo. A pandemia iniciada no ano
de 2020 expbs fortemente a urgéncia de proporcionar amparo juridico e social a estes

trabalhadores, como sera discutido no proximo capitulo.
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4 APANDEMIA DO CORONAVIRUS: IMPACTO NAS ATIVIDADES LABORAIS
DOS TRABALHADORES DIGITAIS

O estado de calamidade publica estabelecido em 17 de marco de 2020 alterou as
relacdes sociais e laborais ao determinar o isolamento da populacdo, dado ao surgimento da
COVID-19.

As medidas de distanciamento social ocasionaram a edi¢cdo de Medidas Provisorias, a
fim de manter os empregos formais e equilibrio financeiro das empresas. Todavia, sera
exposto no presente capitulo de que forma tais medidas enfraqueceram ndo apenas oS
trabalhadores formais, mas principalmente os que laboram informalmente. Neste interim,
dados dispostos pelo principal instrumento para monitoramento da forca de trabalho no pais, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD, 2020), elaborada pelo IBGE
(2020), demonstram o aumento gradativo do desemprego no contexto pandémico.

Neste sentido, observa-se que as medidas de contengdo ndo podem ser cumpridas por
todos, dada a ampliagdo dos servigos de entrega para o suprimento das necessidades das
pessoas em isolamento. Assim, o Decreto n. 10.282/2020, ao definir os servi¢os publicos e
atividades essenciais que poderiam funcionar no periodo de pandemia, fora enquadrando
como essencial os servigos de entrega exercidos por empresas uberizadas.

Dado o aumento do desemprego, a alternativa de subsisténcia e manutencdo da renda
familiar é encontrada nos servigos de entrega, o que amplia exponencialmente o numero de
inscricdes de candidatos para atuarem como entregadores. Porém, o aumento de horas
trabalhadas para atender as demandas da sociedade ndo é remunerado devidamente, 0 que
ocasiona um cenario marcado pela precarizacdo e falta de atendimento as condicdes dignas de
trabalho.

Diante do enfraquecimento e precarizacdo nas relacdes de trabalho, ha caminhos a serem
adotados para a concretizacdo do trabalho digno, como a observancia aos principios regidos
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) — onde possui como parametro as regras
estabelecidas na legislagcdo, em que esta tem o objetivo de promover a dignidade da pessoa
humana, reconhecer e manter o status de cidadania dos trabalhadores.

Outrossim, se faz necessario abranger o ordenamento juridico com leis que promovam
a protecdo dos trabalhadores de aplicativos ndo tdo somente no periodo pandémico, mas a
promulgacdo de leis capazes de atender as condi¢cbes minimas de trabalho e sua valorizacéo

social.
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4.1 PANDEMIA, MEDIDAS DE PROTECAO E MUDANCAS NAS RELACOES DE
TRABALHO

As modificacbes impostas pelo avanco da exploracdo do trabalho, um novo fator se
imp6s ampliando os mecanismos tecnoldgicos de exploracdo, bem como a invariavel
utilizacdo progressiva dos aplicativos, a insurgéncia da Pandemia da COVID-19, que
estabeleceu em 17 de margo de 2020 o estado de calamidade publica. O estado de emergéncia
imposto pela COVID, determinou restricdes de acesso ao comércio, aos ambientes de
circulagdo de pessoas, definindo uma nova forma de relagfes entre os sujeitos sociais, dadas

as medidas de distanciamento social para contengéo da doenga.

O cenario pandémico acarretou mudancas nas relacdes laborais, resultando na edicao
de medidas provisorias. Algumas foram convertidas em lei e outras perderam a vigéncia.
Neste sentido, tem-se a Medida Provisoria n. 927, na qual produziu efeitos entre 22 de margo
de 2020 a 19 de julho de 2020, perdendo a sua validade por ndo ter sido convertida em lei. A
MP versava sobre medidas a serem adotadas por parte dos empregadores a fim de preservar o
emprego e a renda no periodo de calamidade publica.

A MP n. 927/2020 possibilitaria a implementacdo de medidas imediatas de isolamento
dos empregados em suas casas e mantendo, quanto fosse possivel, os vinculos de trabalho de
forma segura. Ademais, objetivava também a mitigacdo das despesas fixas das empresas,
considerando que o estado de calamidade publica impactaria seu faturamento.

A Medida Proviséria n. 936, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020) possuia como
objetivo a garantia da continuidade das atividades empresariais, a preservacdo do emprego e
da renda e diminuicdo do impacto social oriundo da paralisacdo das atividades. Assim, eram
previstas medidas de flexibilizacdo do contrato de trabalho. A MP instituiu o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda e “foram tragadas trés medidas
principais, quais sejam, o pagamento do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e
da Renda, a reducdo proporcional da jornada de trabalho e do salério e a suspensdo temporéaria
do contrato de trabalho” (FERREIRA; KOURY; OLIVEIRA, 2020, p.55).

As Medidas Provisorias apresentadas, embora com o intuito inicial de inserir nas
relagdes possiveis “saidas” para os empregadores e amparo aos empregados, poSsuem em seus
textos pontos que enfraquecem as relagdes principalmente por parte dos empregados, como a
titulo de exemplo, conforme disposto na MP n. 927/2020, a maior liberdade de acordo entre
ambas as partes — considerando que o trabalhador dificilmente podera divergir das decisdes

tomadas pelo patrdo. Outro ponto a ser observado na MP € a alteracdo do regime de trabalho
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presencial para o teletrabalho, excluindo o trabalhador das regras de controle de jornada. Na
realidade, por conta da necessidade de adaptacdo do ambiente de trabalho em casa e
conciliacdo com as atividades rotineiras juntamente a familia, o trabalhador inevitavelmente
laboraria mais horas que em tempos de outrora e sem receber valor superior por isso.

No que se refere aos instrumentos de trabalho necessarios para a execucdo das
atividades laborais, como dispde o art. 75-D da Consolidag¢do das Leis do Trabalho — CLT, a
responsabilidade pela aquisi¢do, pela manutencdo ou pelo fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do teletrabalho, trabalho
remoto e ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado seré prevista em contrato escrito.
Neste contexto, caso necessario, o empregado faria a aquisi¢do dos instrumentos de trabalho e
sua organizacdo para o desenvolvimento de suas atividades. Percebe-se a transferéncia de
responsabilidade, visto que o trabalhador arcaria com os gastos iniciais.

Conforme supramencionado, se os empregados com vinculo de emprego reconhecido
formalmente foram prejudicados no contexto pandémico, é evidente que os informais ficaram
a mercé da precarizacdo e auséncia de amparo. Em decorréncia desse contexto, a pandemia do
Coronavirus, que assolou todo o mundo, prejudicou ainda mais a situacdo dos
infoproletariados, visto que 0s servi¢os de entrega se tornaram essenciais e estes trabalhadores
se encontram expostos continuamente ao risco de contaminagao.

Segundo dados descritos na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD, 2020), elaborada pelo IBGE (2020), que é o principal instrumento para
monitoramento da forca de trabalho no pais, e publicado em 30 de abril de 2020, a taxa de
desemprego subiu para 12,2%, atingindo 12,9 milhGes de pessoas no 1° trimestre daquele ano.
“Ou seja, foi uma queda disseminada nas diversas formas de insercéo do trabalhador, seja na
condicdo de trabalhador formal ou informal. O movimento, contudo, foi mais acentuado entre
os trabalhadores informais. Das 2,3 milhGes de pessoas que deixaram o0 contingente de
ocupados, 1,9 milhdo é de trabalhadores informais”, disse a analista da pesquisa.

No més seguinte fora identificado que a taxa de desocupagdo no primeiro trimestre
aumentou em 12 estados. Em 15 unidades da federacdo, o desemprego superou a méedia
nacional, de 12,2%. Assim, no primeiro trimestre até abril, a taxa de desocupacao passou de
11,2% para 12,6%, atingindo 12,8 milhdes de desempregados. Com isso, eram 898 mil
pessoas a mais a procura de trabalho, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua). ‘Um indicador que reflete os efeitos da pandemia de

Covid 19 no mercado de trabalho, a populacdo ocupada teve queda recorde de 5,2%, em
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relacdo ao trimestre encerrado em janeiro, representando uma perda de 4,9 milhdes de postos
de trabalho, que foram reduzidos a 89,2 milhdes” (PNAD, 2020, online)

No segundo semestre de 2020, de acordo com dados apresentados em agosto do
corrente ano, houve a reducdo recorde de ocupados, onde a taxa de desocupacdo subiu para
13,3%. A analista da pesquisa, Adriana Beringuy (2020), afirma: “Isso faz com que a gente
chegue ao menor contingente de trabalhador com carteira assinada na série histérica e mostra
que essa queda na ocupacao estd bem disseminada por todas as formas de insercdo, seja o
trabalhador formalizado, seja o nao formalizado™.

Posteriormente, no més de setembro de 2020, o desemprego chega a 13,8% no
trimestre encerrado em julho, maior taxa desde 2012. A analista mencionada dispde que as
quedas no periodo da pandemia de Covid-19 foram determinantes para 0s recordes negativos
do trimestre encerrado em julho. “Os resultados das tltimas cinco divulga¢des mostram uma
retracdo muito grande na populacdo ocupada. E um actimulo de perdas que leva a esses
patamares negativos” (PNAD, 2020, online).

Os dados divulgados em 30 de outubro de 2020 pelo IBGE, expde que a taxa de
desemprego chegou a 14,4% no trimestre terminado em agosto. Neste seguimento, a analista
Adriana Beringuy, explica que o aumento na taxa de desemprego & um reflexo da

flexibilizacdo das medidas de isolamento social para controle da pandemia de Covid-19:

Esse aumento da taxa esta relacionado ao crescimento do nimero de pessoas
que estavam procurando trabalho. No meio do ano, havia um isolamento
maior, com maiores restricdes no comércio, e muitas pessoas tinham parado
de procurar trabalho por causa desse contexto. Agora, a gente percebe um
maior movimento no mercado de trabalho em relacdo ao trimestre movel
encerrado em maio. (IBGE, 2020, online)

No segundo trimestre de 2020, o desemprego chega a 14,6% e com alta em 10 estados
brasileiros. No trimestre encerrado em novembro do corrente ano, o desemprego fica em
14,1%. Consequentemente, conforme publicado em 10 de marco de 2021, conclui-se que a
pandemia ocasionou em 20 estados a taxa média de desemprego recorde em 2020. No
primeiro trimestre de 2021, o desemprego alcanca o percentual de 14,7%, maior desde 2012.

O cenério atual, mesmo com aplicacdo das vacinas iniciado, ainda exige isolamento
social a fim de evitar o contagio do virus, que tem se modificado e causado transtornos cada
vez maiores.

As medidas de contencdo, todavia, ndo sdo plenamente exigiveis para todos, dado o
tipo de labor realizado, bem como a ampliacdo dos servicos de entrega, na medida em que as

pessoas que podem e precisam se manter isoladas suprem suas necessidades. Assim, 0s
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trabalhadores em questdo sdo pecas fundamentais para a prestacdo dos servicos solicitados,
aumentando as horas de trabalho pela alta demanda. E nesse sentido que Ricardo Antunes
(2020, p. 22) reflete:

A pandemia também impactou os trabalhadores de plataformas digitais e
aplicativos, uma massa que ndo parava de se expandir e que experimentava
as condicGes da chamada uberizacéo do trabalho. Sem outra possibilidade de
encontrar trabalho imediato, trabalhadores e trabalhadoras buscavam
“emprego” no Uber, Uber Eats, 99, Cabify, Rappi, Ifood, Amazon etc.
Tentavam fugir do flagelo maior, 0 do desemprego. Saiam do desemprego
para a uberizagdo essa nova modalidade de serviddo. Como o desemprego é
expressdo do flagelo completo, a uberiza¢do parecia uma alternativa quase
“yirtuosa”.

A fim de regulamentar a Lei 13.979/2020, o Decreto n° 10.282/2020 definiu os servicos
publicos e atividades essenciais que poderiam funcionar no periodo de pandemia,
enquadrando como essencial os servicos de entrega exercidos por empresas uberizadas
(IFood, Rappi e Uber Eats). A alta demanda promovida por pessoas que poderiam se isolar
desencadeou um grande crescimento de tais servicos, fazendo com que o numero de
inscri¢cdes de candidatos para atuarem como entregadores duplicassem. Em entrevista a rede
de noticias Reuters, o vice-presidente financeiro e estratégico do IFood informou que o
namero de inscritos saltou de 85 mil para 175 mil.

Embora seja evidente 0 aumento da demanda dos servi¢cos de entrega prestados pelas
empresas mencionadas, por outro lado, seus colaboradores ndo recebem aumento na
remuneracdo mesmo trabalhando por mais horas. Além da falta de atendimento as condicdes
dignas de trabalho, os entregadores sofrem com a inibicdo de equipamentos de protecdo
necessarios para a protecdo da saude em relagdo aos riscos decorrentes do Coronavirus. O
mercado continua se concentrando na lucratividade e ignorando as necessidades de seus
colaboradores.

Por falta de regulamentacdo e reconhecimento formal de vinculo empregaticio, os
trabalhadores de aplicativos desde o inicio e ndo apenas no periodo pandémico precisaram
arcar com todos 0s meios necessarios para a execucdo de suas atividades e sem nenhuma
ajuda de custo no tocante a manutencéo.

A Amazon, companhia que atua na comercializacdo de produtos pela internet, foi uma
das principais empresas beneficiadas com o periodo pandémico. Seu sucesso é marcado pelo
oferecimento de mercadorias de baixo custo e rapidez nas entregas. Segundo levantamento
realizado pela consultoria americana Comparisun, a empresa faturou setenta e cinco bilhdes

de ddlares apenas no primeiro semestre de 2020 e contratou mais de setenta e cinco mil
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funcionarios (ROUBICEK, 2020 apud LEMOS; OHOFUGI; BORGES, 2021). No entanto, 0s

ganhos auferidos pela companhia ndo tem se refletido positivamente em seus colaboradores:
Por tras do sucesso da empresa, ha uma série de denuncias de trabalhadores
que expde as condigdes precarias de trabalho nos seus armazéns, bem como
a pratica empresarial de demissdo dos funcionarios que criticavam o
tratamento despendido a seus colegas. O setor particularmente afetado é o de
entrega. Ao estabelecer uma média temporal para a execucdo da tarefa e,
assim, assegurar que o prazo de entrega (normalmente minimo) seja
rigorosamente observado, a empresa nega direitos basicos aos entregadores,

como tempo de intervalo até mesmo para o uso do banheiro (LEMOS;
OHOFUGI; BORGES, 2020, p. 122).

Além do trabalhador se submeter ao risco como se realmente fosse um autébnomo e
laborar por varias horas continuamente sem receber pagamento excedente, ha casos em que a
remuneracao auferida por ele ndo é suficiente para cobrir todos os custos — é o caso do
trabalhador que financia um carro ou uma moto para exercer a atividade com o risco de ser
desligado da plataforma a qualquer momento, arcando o custo do pagamento do veiculo sem
fonte de renda e sem nenhum direito trabalhista e previdenciario assegurado (FRANCO,
FERRAZ, 2019, p. 852). Submetidos a essas modalidades de trabalho, com contratos
“zerados”, “uberizados”, “pejotizados”, “intermitentes”, “flexiveis”, os trabalhadores ainda

sdo obrigados a cumprir metas, impostas frequentemente por praticas de assédio capazes de

gerar adoecimentos, depressdes e suicidios (ANTUNES, 2020, p. 40).

4.2 DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS INFOPROLETARIADOS EM TEMPOS DE
CALAMIDADE PUBLICA

Criado por André Soler e Vinicius Lima, o “SP Invisivel” é um movimento de
humanizagdo dos olhares da sociedade e, diante da chegada abrupta da pandemia e o impacto
na vida de profissionais como da &rea de salde, reciclagem e entregas, fora registrado no livro
“A pandemia que ninguém vé” entrevistas feitas com esses trabalhadores. No que se refere
aos entregadores de aplicativo, fica evidente em suas falas a condicdo precaria de trabalho e
exposicdo a contaminacdo do virus, ou seja, a falta de amparo na seara trabalhista e
previdenciaria. Lucas Garcia, de 20 anos, conta:

Trabalho como motoboy de aplicativo faz dois anos. Desde que fui demitido,
virou minha alternativa de renda. Nos Gltimos meses trabalhei bastante,
encarei a pandemia de perto. Por um lado foi bom, porque havia sempre
entrega, mas também era arriscado estar na linha de frente. Pra conseguir um
dinheiro tem que trampar de domingo a domingo. Saia de casa nove da
manha e voltava quase meia-noite. O motoboy ndo para. Vocé faz uma

entrega e, se nesse lugar toca outra, vocé aceita. Assim que faz dinheiro.
Sofri um acidente e até hoje td correndo atras do seguro, porque fiquei dois
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meses sem nada. Dependo muito da moto pra ganhar dinheiro e ainda fiz
uma cirurgia. Moro na Vila Prudente e ja andei por S&o Paulo inteira. As
taxas variam entre 10 a 12 reais e, se 0 motoboy p6r na ponta do lapis todos
0s gastos, da coleta a entrega, acaba perdendo. Teve dia que sai de casa e fiz
uma entrega, as vezes nenhuma. E dificil a vida de motoboy. A pior parte é
que eu saia de casa e ndo sabia se ia contrair a doenca. Minha mée é do
grupo de risco, meu padrasto, meu sogro; e poderia afetar todo mundo. Dia
que tava chovendo e ndo sabia se ia voltar. No dia que cai tava chovendo, e
eu sai pensando: “Sera que vou voltar?”; e aconteceu o acidente. Essas
incertezas. Vocé ndo sabe se volta do mesmo jeito que foi. Mano, meu
maior sonho é poder sair das entregas e arrumar um trampo fixo. Eu sou
apaixonado por moto, mas precisar dela pra ganhar dinheiro é muito
perigoso”. (SOLER; LIMA; 2020, p. 127)

A descricdo da histéria e do cotidiano do entrevistado expde os diversos danos
causados, patrimoniais e extrapatrimoniais. A falta de descanso semanal, as horas exaustivas
de trabalho e a necessidade de aceitar o servigo de entrega de forma frenética ilustram a
distancia do direito a desconexao, conforme prevé o art. 7°, inciso XIIl da Constituicdo
Federal. Consequentemente, ha violacdo aos direitos sociais elencados no art. 6° da Carta
Magna, como o direito ao lazer, a seguranca e a previdéncia. Fora os danos e falta de protecédo
em caso de acidente, como citado pelo entrevistado, hd o abalo psicolégico causado pelo
medo de ser contaminado, ou seja, riscos materiais e danos morais.

O entrevistado Johnny da Costa, de 28 anos, € um dos varios trabalhadores que
precisou laborar por meio de aplicativos ao perder o emprego formal que possuia. Este fora
demitido da metallrgica que trabalhava em S&o Bernardo e, para manter o sustento da familia,
“tinha acabado de tirar uma moto e precisei colocar na rua pra botar comida na mesa”,
comenta. Relata ainda que labora das onze da manha as 23 horas da noite e corre inUmeros

riscos de acidente:

Foi dificil porque ndo tenho muitas manhas de moto e, do nada, tem que
enfrentar as ruas de Sdo Paulo, 23 de Maio, Bandeirantes. Para o cara que ta
comecando agora é arriscado. [...] A pior parte sdo 0s riscos que vocé corre
todo dia, né? Hoje mesmo quase sofri um acidente na 23 de Maio. (SOLER;
LIMA,; 2020, p. 129)

Outrossim, o trabalhador expde a discriminagdo sofrida, “a classe média alta nao
valoriza nosso trabalho. Ndo deixa a gente entrar no restaurante mesmo em dias de chuva”.
Reitera que gostaria de melhores condi¢fes de trabalho, alimentagdo e atendimento as
necessidades basicas: “Passar onze horas na rua sem direito a um almogo, um banheiro, uma
agua, ¢ complicado”.

Se ndo bastasse a execucdo das atividades de forma precaria, os trabalhadores de

aplicativos precisam lidar com a concorréncia, conforme narra Gabriel, de apenas 17 anos:



49

“No més da pandemia, subiu muito o niimero de entregadores e também o de pedidos. Mas
ndo supriu a nossa necessidade. Ndo tem densidade de entrega como antes. A pandemia
aumentou a concorréncia”’. Como ja mencionado, as atividades enquadradas como essenciais
e sem nenhum amparo previdenciario, o trabalho no contexto pandémico se torna assustador,

conforme o trabalhador descreve:

Lembra do Titanic, quando o navio tava afundando e tinha aqueles musicos
que ndo paravam. A gente é tipo eles. E claro que a pandemia é perigosa,
mas a gente ndo pode parar. A gente nunca sabe se vai pegar o virus e fica
meio assim. Se pegar ndo tem o que fazer. SO se tratar. (SOLER; LIMA,;
2020, p. 113)

Neste seguimento, expde a realidade do trabalho por meio de aplicativos e a auséncia
de direitos trabalhistas: “A remuneragdo do aplicativo ndo € ruim nas taxas, é ruim nos
direitos. [...] Por se tratar de um trampo autbnomo, vocé ndo tem direito trabalhista. [...] Eles
nao te dao nada que vocé tem direito e acham que ta certo”.

O cotidiano destes trabalhadores e suas percepcbes s6 confirmam a problemaética
existente ao classificarem estes como “auténomos”, apenas para nao obter responsabilidades
que seriam do empregador e manter alta lucratividade. Outro entrevistado, Marcelo Pereira,
de 27 anos, expde a falta de opcdo de trabalho, situagdo em que o0 mesmo se sujeita para suprir

suas necessidades basicas:

A gente ndo é registrado, ndo tem direito & nada. Nem um prato de comida.
Sé que € a unica saida que temos. Ndao vou roubar, ndo vou fazer coisa
errada. Mas, e se acontece alguma coisa com a gente, fica a Deus darg, né?
Como a gente vai levar sustento parado no hospital? Enquanto isso, a gente
pega pedido de mil e poucos pra ganhar sete. Devia valorizar mais a
gente (SOLER; LIMA,; 2020, p. 129).

Diante das inumeras dificuldades enfrentadas por estes trabalhadores, ocorreram dois
grandes movimentos no pais. O primeiro foi no dia 1 de julho de 2020, e o segundo, no dia 25
de julho do mesmo ano. Tinham como pauta reclamacgfes como: falta de provimento de EPI’s
(equipamentos de protecdo individual); Auséncia de pagamento de licencas remuneradas para
os trabalhadores contaminados (e/ou que se contaminassem posteriormente, sem poder
trabalhar); Reducéo de taxas de entrega e etc. O entrevistado Guilherme Santos, de 19 anos,

conta até mesmo as represalias sofridas por participar das manifestacdes:

Trabalho nos aplicativos e, em decorréncia da pandemia, ndo consegui
arrumar trampo registrado. Também fui blogueado pelo aplicativo depois de
participar de umas manifestacGes. Falar pra vocé, ta sendo bem dificil pagar
aluguel, levar sustento pra familia. Moro no Jardim Vera Cruz. Saio as oito e
chego em casa uma da manhd. O aplicativo s6 quer saber de lucro. Esses
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dias um parceiro se acidentou. NG6s pedimos suporte pra empresa e 0 que
fizeram? Bloquearam ele. N&o ¢ justo. A gente ta na linha de frente, debaixo
de chuva, sol de 40 graus. Por qué? Porque a gente precisa, € desse suor que
nois carrega pra levar sustento pra casa (SOLER; LIMA; 2020, p. 119).

E possivel observar o controle exercido pelas empresas em todos 0s aspectos,
aniquilando o direito de greve regulamentado pela Lei 7.783/1989 e garantido pela
Constituicdo Federal em seu artigo 9°. Outrossim, a falta de comunicacdo com o
“intermediador”, tdo refor¢cada pela Reforma Trabalhista como forma de “negociar
diretamente com o patrdo”. Se tais pontos sdo problematicos para aqueles que possuem o
reconhecimento de vinculo empregaticio, 0 que esperar das empresas que possuem grande
rotatividade de médo-de-obra, sem nenhum vinculo?

A Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT), ao observar que as plataformas digitais
vém se tornando cada vez mais tendéncia nas modalidades de trabalho informal, publicou o
documento “Trabalhar para um futuro melhor”, com o intuito de aperfeigoar um mecanismo
de supervisdo mundial para os meios virtuais, de forma que seja exigido o atendimento de
direitos e garantias basicas de trabalho por parte das empresas e dos préprios usuarios clientes
(LABRUNA et al., 2021). O debate aborda sobre o aperfeicoamento das ciéncias tecnolédgicas
e a criagdo de oportunidades de trabalho, bem como a necessidade de tratar sobre a temética

do trabalho digno:

Potenciar e gerir a tecnologia a favor do trabalho digno. Significa envolver
trabalhadores e gestores na negocia¢do da concegdo do trabalho. Significa
também adotar uma abordagem da inteligéncia artificial baseada no “ser
humano no comando”, que garanta que decisodes finais que afetem o trabalho
sejam tomadas por seres humanos. Deveria estabelecer-se um sistema de
governacdo internacional para as plataformas digitais de trabalho de forma a
exigir que estas plataformas (e os seus clientes) respeitem certos direitos e
protecBes minimas. Os avancos tecnolégicos exigem também a regulacéo do
uso de dados e da responsabilizagdo quanto aos algoritmos usados no
contexto do mundo do trabalho (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2019, p. 14).

O contexto em que se encontram os entregadores de aplicativo e a auséncia de protecao
legislativa para estes revela a necessidade de estabelecer um marco regulatério, seguindo 0s
fundamentos contidos na Constituicdo, como a cidadania, dignidade da pessoa humana e 0s
valores sociais do trabalho. E possivel observar que a precarizagio existente desde o inicio da
histdria se repete, expandindo-se na medida em que as Ultimas reformas ocorridas desmontam
os direitos garantidos em tempos de outrora e colocando em xeque os valores sociais do
trabalho, privando destes trabalhadores o direito de reivindicar melhores condig¢Ges para o

exercicio laboral.
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4.3 TRABALHO, DIGNIDADE E PROTECAO: COMO GARANTIR DIREITOS AOS
TRABALHADORES DIGITAIS?

A sociedade prioriza desde o seu inicio a riqueza social e a geracdo de valor, todavia,
detecta-se que é por meio do trabalho que tudo se realiza. Neste sentido, mesmo com a forte
implementacdo da tecnologia e seus avancos ao longo do tempo, o trabalho humano sempre
sera imprescindivel nos processos de trabalho, pois todo 0 maquinario ndo inicia, finaliza ou

controla as atividades sem a intervengdo do homem.

Entrementes, a pandemia reafirmou que o trabalho ndo chegara ao fim. A populacéo
deseja continuamente o fim do isolamento para a retomada da producdo, sendo possivel a
valorizago do capital por meio do trabalho. E certo que o Capital encontrou neste contexto
alternativas totalmente viaveis para a classe dominante, onde ocorrera ainda mais desmonte
dos direitos trabalhistas, intensificacdo nos ritmos de trabalho e precarizacdo nas relagfes
laborais principalmente nos trabalhos uberizados, com o uso ilimitado da forga de trabalho

para o alto lucro da burguesia. Nestes termos, aduz Ricardo Antunes:

Em pleno século XXI, com algoritmos, inteligéncia artificial, internet das
coisas, big data, Industria 4.0, 5G e tudo mais que temos deste arsenal
informacional, enquanto as burguesias proprietarias e seus altos gestores
acumulam enormidades incalculaveis de dinheiro e riqueza, ha centenas de
milhdes que exercem modalidades de trabalho tipicas de uma era de
serviddo. E isso se tiverem sorte, se forem contemplados com o privilégio de
encontrar trabalho, alguma forma de nova serviddo, padecendo das
vicissitudes e vilipéndios do que denominei escravidado digital (ANTUNES,
2020, p. 28).

E clarividente que durante este periodo o capital buscou alternativas para intensificar a
exploragdo do trabalho, de forma a inserir até mesmo ap6s a pandemia ainda mais
flexibilizacdo, terceirizacdo e aumentar mais postos de trabalho informais. Em contrapartida,
Antunes (2020, p. 35) aponta a solucdo para a classe trabalhadora nessa Era de exploracdo do
trabalho: “[...] é preciso reinventar o trabalho humano e social, concebendo-0 como atividade
vital, livre, autodeterminada, fundada no tempo disponivel, contrariamente ao trabalho
assalariado alienado, que tipifica a sociedade do capital, inclusive na fase informacional-
digital”.

Em meio a tamanha exploracdo da classe trabalhadora, existem caminhos a serem
adotados para a concretizacdo do trabalho digno. A Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), fundada em 1919, fora criada com o objetivo de “fundar uma articulagdo internacional
que tivesse como base a justica social e o espirito de luta dos trabalhadores. No contexto da

estruturacdo do valor trabalho, a OIT tem papel primordial, uma vez que estabelece os
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elementos minimos que devem estruturar uma nova realidade social do trabalho” (ARAUJO,
2015, p. 79).

A OIT surge como meio capaz de reconhecer e manter o status de cidadania dos
trabalhadores, buscando o respeito aos principios basilares estabelecidos na legislacdo,
garantia da protecdo destes e promog¢do da dignidade da pessoa humana. O cenario atual
exige a concretizacdo dos direitos sociais e principios fundamentais do trabalho, como a
Declaracédo da Filadélfia proclamada pela Organizacédo Internacional do Trabalho em maio de
1944 afirma:

A Conferéncia reafirma os principios fundamentais sobre os quais repousa a
Organizagdo, principalmente os seguintes: a) o trabalho ndo é uma

mercadoria;
b) a liberdade de expressdo e de associagdo € uma condicdo indispensavel a
um progresso ininterrupto;

) a pendria, seja onde for, constitui um perigo para a prosperidade geral,
d) a luta contra a caréncia, em qualquer nacgdo, deve ser conduzida com
infatigavel energia, e por um esforgo internacional continuo e conjugado, no
gual os representantes dos empregadores e dos empregados discutam, em
igualdade, com os dos Governos, e tomem com eles decisGes de carater
democrético, visando o bem comum (OIT, 1994, p. 19).

Os principios reiterados parecem cada vez mais distantes nas relacdes laborais e o
cumprimento destes se tornam mais urgentes a cada época, considerando o desmonte dos
direitos por meio das reformas legislativas e estratégias articuladas pelo capital.

Assim, conforme o exposto, o trabalho ndo deve ser tratado como mercadoria, mas se
deve considerar seu valor social e os direitos devidos aos individuos que o executa. No
tocante a liberdade de expressdo e associacdo, no contexto dos trabalhadores de aplicativos,
foi demonstrado que tal direito ndo é apenas mitigado, mas san¢des sdo impostas caso o
trabalhador demonstre insatisfacdo diante do desrespeito mesmo as suas necessidades basicas
e fundamentais.

Outrossim, 0 documento aduz que a peclnia constitui um perigo para a prosperidade,
onde urge a necessidade de se buscar meios que diminuam a desigualdade social e extrema
pobreza, sem priorizar em todo o tempo a lucratividade e abrir vistas para a remuneracao justa
a classe trabalhadora. No Gltimo ponto, observam-se as decisdes que devem ser tomadas com
o0 cunho democréatico, ou seja, contrario do que se tem, por exemplo, com a reforma
trabalhista, legalizacao da terceirizagdo e amplitude nas formas de flexibilizacao do trabalho.

A essa evidéncia, conforme exposto no capitulo anterior, € de suma importancia o
reconhecimento de vinculo empregaticio entre os trabalhadores de aplicativos e empresas,

pois além de estarem presentes na execucao da atividade laboral os requisitos necessarios para
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a caracterizagdo do vinculo de emprego, a falta de reconhecimento abre margem para a
auséncia de cumprimento aos direitos que lhe seriam devidos, reforcando o trabalho
precarizado e sem garantias minimas de direitos.

A aprovacdo dos Projetos de Lei que tramitam no legislativo brasileiro seria
alternativa viavel para o estabelecimento das minimas condi¢6es de trabalho para aqueles que
prestam servigos por meio de plataformas digitais, de acordo com o PL 3599/20. O Projeto de
Lei n. 3748/20 apresenta a regularizacdo do valor a ser pago para os infoproletariados, pois o
valor ndo poderia ser menor que o salario minimo ou piso da categoria. Outro projeto também
mencionado, o 3577/2020, institui direitos para estes trabalhadores de modo que o 6nus ndo
seria exclusivamente destes, com seguro de vida e cobertura de danos em relagdo aos meios
de producéo.

Diante das problematicas enfrentadas e consequentemente acentuadas durante a
pandemia, o Projeto de Lei 1.665/2020 apresentado em abril de 2020 foi aprovado em janeiro
de 2022, dando origem a Lei 14.297/2022. A lei visa a garantia de medidas de protecdo para
entregadores de aplicativos até o término da Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (Espin). Neste sentido, dispde sobre o direito de seguro contra acidentes, assisténcia
financeira no periodo de quinze dias caso seja diagnosticado com Covid-19 e direito ao
recebimento de itens de protecdo contra o virus.

No artigo 3° da referida lei, evidencia-se que o seguro ndo cobre qualquer acidente,
apenas 0s ocorridos durante o periodo de retirada e entrega de produtos e servicos. O
pagamento da indenizacdo serd efetuado pelo seguro contratado pela empresa para a qual o
trabalhador estava prestando servico no momento do acidente. O valor pago correspondera a
média dos trés ultimos pagamentos mensais recebidos pelo entregador.

Embora a lei em questdo traga beneficios aos trabalhadores de aplicativos, percebe-se
que estes sd0 meramente temporarios, ou seja, garantias momentaneas. Além das medidas de
protecdo perdurarem apenas durante o periodo pandémico, tais regras nao resulta em vinculo
empregaticio entre a empresa de aplicativo e o entregador, diferente do que ocorre com 0s
trabalhadores formais nos mesmos casos, Visto que o contrato de trabalho proporciona direitos
previdenciarios capazes de amparar o empregado a longo prazo.

A pandemia ndo trouxe novos problemas nas relagcdes de trabalho — no tocante a

informalidade e precarizagdo que sempre estiveram presentes, mas acentuou e deixou mais

® Art. 3° A empresa de aplicativo de entrega deve contratar seguro contra acidentes, sem franquia, em beneficio
do entregador nela cadastrado, exclusivamente para acidentes ocorridos durante o periodo de retirada e entrega
de produtos e servigos, devendo cobrir, obrigatoriamente, acidentes pessoais, invalidez permanente ou
temporéaria e morte.
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evidente as problematicas existentes ha décadas, bem como escancarou o descaso do governo
gue se encaixa nos moldes da Era Neoliberal, ndo tdo diferente dos de outrora. A Carta Magna
de 1988 traz consigo a regulamentacdo dos principios basilares dos direitos fundamentais e
sociais devidos aos trabalhadores, todavia € continuamente alvo de retrocessos até mesmo
pelo legislador. Os direitos de segunda dimensao sdo colocados em xeque por intermédio de
estratagemas articuladas pela classe dominante.

A histéria mostra que os direitos foram auferidos por parte da classe trabalhadora
principalmente por meio das lutas, reinvindicagdes e movimentos sindicais, de forma a
ressaltar a importancia da sindicalizagdo, haja vista que o0s sindicatos representam o0s
trabalhadores junto aos empregadores, protegendo-os de atitudes arbitrarias. A promessa de
centralidade do trabalho e caracteriza¢do do trabalho “autdnomo”, além de ser um método de
inversdo de responsabilidade, afasta a possibilidade de este associar-se e obter forca para a
obtencéo de direitos.

Ao invés do Estado — que seria 0 responsavel por proteger a sociedade e a classe
trabalhadora - cumprir o rol de direitos elencados na Constituicdo e promover a dignidade da
pessoa humana nas relages, este serve como meio capaz de legitimar as atitudes arbitrarias e
estratégias do Capital, de forma a desencadear a desvalorizacdo do trabalho. A esse respeito,
declara Araujo (2017, p. 130):

A desvalorizacdo do trabalho serve de pretexto para a ado¢do de medidas
que tendem a atacar o nucleo do direito do trabalho que expressam a
relevancia da fei¢do protetiva do seu valor social. A verdade é que o modo
de producdo capitalista e o argumento falho de que a precarizacdo
promovera um ajuste fiscal capaz de ampliar os postos de trabalho ndo passa
de uma falécia.

O mercado utiliza pretextos como a crise para justificar a mitigagdo dos direitos
devidos a classe trabalhadora e inibicdo de politicas sociais, porém, “o mercado tem
condi¢des de suportar os encargos decorrentes do trabalho. O que ndo se quer perder € a
ampliacdo dos lucros, a pretexto de se reduzir direitos para ampliar postos de trabalho”
(ARAUJO, 2017, p. 129).

Diante das probleméticas presentes nos processos e relacbes de trabalho, deve o
Estado, por meio dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, promover a dignidade da
pessoa humana, o cumprimento dos direitos previstos e o valor social do trabalho, de forma a
concretizar a justiga social e o trabalho como meio capaz de inserir o homem como cidadao,

néo caracterizar o trabalho como objeto de alienagcéo e mero instrumento de subsisténcia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada acerca do tema proposto demonstra, preliminarmente, as estratégias
articuladas pelo sistema capitalista em diferentes épocas, todavia, com 0 mesmo intuito: a
exploracdo da forga de trabalho como forma de obter o excedente econdmico. A producéo
mercantil capitalista concretizou os anseios do Capital por meio do desenvolvimento
tecnoldgico, visto que a expansdo industrial ampliara a extracdo da mais-valia e a automagao
do trabalho.

Diante do cenario marcado gradativamente pela precarizacdo do trabalho,
reivindicacdes sdo realizadas pela classe proletaria em busca de melhores condi¢des laborais.
O Estado, o qual deveria ser responsavel pela expansdo dos direitos e seu cumprimento,
demonstra-se atrelado aos objetivos da classe burguesa. No Brasil, a introducdo do sistema
Neoliberal evidencia o0 processo de reestruturacdo produtiva do capital e implanta outras
formas de organizacao social do trabalho.

A flexibilizacdo do trabalho, legitimacédo da terceirizacao e intensificagdo do ritmo de
trabalho diminuiu de forma drastica o nimero de trabalhos formalizados, o que contribuira
diretamente para o desmonte dos direitos trabalhistas conquistados em outrora. Neste sentido,
urge a necessidade de promover o trabalho como instrumento capaz de exercer a cidadania e a
dignidade da pessoa humana. A constituicdo de 1988 foi responsavel por consolidar o direito
constitucional do trabalho no Brasil por intermédio dos direitos contidos em seu conteldo,
caracterizada pela valoracéo social do trabalho.

A expansdo tecnoldgica, as crises e 0 aumento exponencial do desemprego abrem
espaco para uma nova estruturacdo laboral no século XXI, contexto em que propostas para
auferir lucro de modo independente e como alternativa ao desemprego sdo rapidamente
estabelecidas na sociedade. A luz deste cenario, empresas como a Uber propaga o exercicio
do trabalho por meio de plataformas digitais com um grande rol de “beneficios”, como
principalmente a possibilidade de auferir renda com flexibilidade e autonomia.

No desenvolvimento das atividades, seus “parceiros” percebem que a promessa de
autonomia era mera falacia, considerando que, na realidade, a relacdo é fortemente marcada
pelo controle, danos extrapatrimoniais e materiais, por estratégias para isencdo de
responsabilidade e deturpacdo dos principios trabalhistas. Considerando a presenca dos
requisitos que configuram o vinculo empregaticio e a auséncia de amparo juridico, surge o

debate acerca da existéncia ou ndo do vinculo nos tribunais trabalhistas no Brasil e no mundo.
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Neste seguimento, ao analisar as decisdes proferidas pelos tribunais, observa-se em
muitas o reconhecimento do vinculo empregaticio.

Além de decisdes favoraveis aos trabalhadores de aplicativos, 0 Ministério Publico do
Trabalho ajuizou no ano de 2021, ac¢des civis publicas contra alguns aplicativos por supostas
fraudes trabalhistas. Ademais, a fim de conceder a necessaria protecdo juridica aos
trabalhadores de aplicativos, tramitam no Brasil projetos de lei para a concretizagdo das
condi¢cdes minimas de trabalho e valor pago nao inferior ao salario minimo, por exemplo.

A pandemia ampliou as probleméticas enfrentadas por estes trabalhadores, sendo
assim, surgiu o seguinte questionamento: como o contexto da pandemia tem precarizado ainda
mais as condic¢des de trabalho dos entregadores de aplicativo e de qual forma o direito do
trabalho pode garantir seguranca e estabilidade para esta nova classe de trabalhadores? A essa
evidéncia, pesquisas demonstram que o crescimento exponencial do desemprego no periodo
pandémico acarretou maior nimero de cadastrados para “parceria” com as empresas
uberizadas. Inimeros desafios sdo enfrentados por estes, pois, 0 crescimento do numero de
entregas ndo gerou maior lucro aos trabalhadores.

Entrevistas realizadas evidenciam a condicao precaria de trabalho, exposi¢ao ao virus,
horas exaustivas de trabalho, violagdo aos direitos trabalhistas e sociais. Diante das
dificuldades, ocorreram movimentos no pais por conta da falta de provimento de EPIs,
auséncia de pagamento de licenga ao ser contaminado pelo virus e entre outras reivindicagdes.
O direito a greve, previsto constitucionalmente, é mitigado a partir das represalias sofridas
destes trabalhadores por participar das manifestacdes.

Observa-se a necessidade de se criar alternativas que abarcam as inovagdes, as novas
formas de trabalho, com o intuito de diminuir os impactos negativos na vida destes
trabalhadores pelo fato de ndo se encaixarem nos moldes da subordinacgéo classica, garantindo
direitos trabalhistas e previdenciarios minimos. O sistema capitalista buscou alternativas de
exploragdo, todavia, em meio ao desmonte de direitos, existem caminhos a serem adotados
para a concretizacdo do trabalho digno.

A OIT, fundada em 1919, surge como meio capaz de reconhecer e manter o status de
cidadania dos trabalhadores, bem como atender aos principios basilares estabelecidos na
legislacdo e promocéo da dignidade da pessoa humana. Outrossim, a aprovacao dos projetos
de lei que tramitam acerca do tema no judiciario brasileiro, estabeleceria as condicGes de

trabalho devidas, porém, ndo apenas até o fim do periodo pandémico, mas permanentemente.
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