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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado “Breve Debate sobre a
Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude a luz das Experiéncias Vivenciadas em um
Hospital Escola” foi resultado da experiéncia de estagio supervisionado | em Servico
Social, na Clinica Obstétrica do Hospital Universitario Lauro Wanderley. O objetivo do
trabalho consistiu na andalise acerca da atuacdo do Servico Social, com breve resgaste
sobre as primeiras praticas assistencialistas até a contemporaneidade e frente a
ofensiva neoconservadora que vem atingindo a profissdo. Também propds - se a refletir
sobre a efetivacdo do atendimento as necessidades dos usuarios que buscam o0s
servicos de saude e, em especial, a partir da atuagédo do(a) assistente social junto as
usuarias atendidas na clinica obstétrica do HULW. Para atender os objetivos, a
metodologia inicialmente empregada foi a pesquisa bibliografica utilizando textos de
autores(as) como lamamoto, Netto, Guerra, Lima. Além da pesquisa bibliografica,
recorreu-se as percepcdes individuais obtidas durante o primeiro periodo do estagio
supervisionado, realizado ainda de forma presencial. Foi através da experiéncia do
estagio que se gerou a necessidade em avaliar se as acdes do Servico Social na referida
tem superado uma perspectiva assistencialista, emergencial e burocratica. Foi
observado que 0 neoconservadorismo impacta diretamente na atuacdo das
profissionais e dificuldades concretas para a garantia da oferta dos servigos
socioassistenciais e de saude a medida que o Estado brasileiro enxuga cada vez mais
o financiamento destinado as politicas publicas no Pais.

Palavras-Chave: Saude. Estado e Sociedade. Servigo Social. Trabalho Profissional.



ABSTRACT

The present Course Completion Work (TCC) entitled “Brief Debate on the Work of Social
Workers in Health in the light of Experiences Lived in a Teaching Hospital” was the result
of the supervised internship experience | in Social Work, at the Obstetric Clinic of the
University Hospital. Laura Wanderley. The objective of the work consisted of the analysis
of the performance of Social Work, with a brief review of the first welfare practices to the
present day and in the face of the neoconservative offensive that has been affecting the
profession. It also proposed to reflect on the effectiveness of meeting the needs of users
who seek health services and, in particular, from the role of the social worker with the
users assisted at the HULW obstetric clinic. To meet the objectives, the methodology
initially used was bibliographic research using texts by authors such as lamamoto, Netto,
Guerra, Lima. In addition to the bibliographic research, individual perceptions obtained
during the first period of the supervised internship were also used, carried out in person.
It was through the experience of the internship that the need to assess whether the
actions of the Social Service in this area has overcome a welfare, emergency and
bureaucratic perspective was generated. It was observed that neoconservatism has a
direct impact on the performance of professionals and concrete difficulties in
guaranteeing the provision of social assistance and health services as the Brazilian State
increasingly reduces funding for public policies in the country.

Key words: Health. State and Society. Social service. Professional Work.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Curso — TCC decorre das experiéncias
vivenciadas no estagio curricular presencial em Servico Social desenvolvido na
Clinica de Obstetricia do Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW, que

constitui um hospital escola vinculado a Universidade Federal da Paraiba.

Observou-se inicialmente certo distanciamento, precarizagdo do trabalho
e desmotivacdo de assistentes sociais diante do atual contexto econdmico,
politico e social em que o pais tem enfrentado e a reducdo do quadro de
profissionais na instituicdo face as aposentadorias e auséncia da oferta de novas
vagas para concurso publico vém de certo modo interferindo na dinamica
cotidiana do trabalho e rebate negativamente na qualidade do atendimento.
Também ha as disputas internas e fortes correlacbes de poder entre alguns
nucleos profissionais, que insistem em alocar o Servico Social numa condic¢éo
de subalternidade e, portanto, € comum verificar 0 apagamento da atuacao de

assistentes sociais frente as usuarias atendidas na referida clinica.

Frente a fragmentacado e seletividade na execucédo da politica social da
saude, condicBes de trabalho nas instituicbes, bem como, a agudizacdo da
guestao social diante das reformas adotadas pelo Estado e da minimizacéo de
suas funcdes somadas 4s dificuldades de dominio e de conhecimento critico de
algumas profissionais sobre as reais atribuicbes e competéncias profissionais de
assistentes sociais tém resultado num processo de requisicdo de assistentes

sociais para responder demandas que ndo sédo de competéncias da profisséo.

No imaginario social ainda prevalece uma forte tendéncia de conceber a
esfera assistencial sob o prisma da ajuda, da benevoléncia e, portanto,
observou-se empiricamente a predominancia dessa perspectiva das usuarias
atendidas na clinica de obstetricia do HULW em apontar que a relagdo das
assistentes sociais se remete a ajuda, ndo havendo uma clara consciéncia sobre
0 processo de humanizacdo no atendimento e, por vezes, por parte da equipe

multiprofissional da referida clinica.
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Desse modo, justifica-se a escolha pela tematica embasadas nas
inquietacbes ressaltadas com base nas observacdes sobre o cotidiano do
estagio supervisionado e mediante ao acompanhamento das atividades e acdes
desempenhadas pelas assistentes sociais durante o estagio supervisionado I, no
periodo de outubro de 2019 a marco de 2020, de forma presencial, e, estagio
supervisionado Il de forma remota, no periodo de marco a julho de 2021, em

decorréncia da pandemia.

Com relacdo ao estagio supervisionado Il, excepcionalmente na
modalidade remota por consequéncia da pandemia do Covid-19, a rotina de
estagio supervisionado precisou passar por reajustamentos, nos quais foram
inseridos encontros sistematicos via google meet. Os encontros eram
organizados pelas assistentes sociais do HULW, que apresentavam estudos de
casos de usuarios em situagdes problemas para serem analisados entre as
assistentes sociais e os estagiarios. Houve também com a participacdo de
assistentes sociais de outras instituicdes para apresentar as suas experiéncias
profissionais e promover rodas de conversas entre as assistentes sociais e 0s

estagiarios.

A partir da realidade observada e vivenciada na clinica de obstetricia do
Hospital Universitario Lauro Wanderley, de forma presencial apenas no estagio
supervisionado I, visto que em decorréncia da pandemia causada pelo
coronavirus exigiu a retirada de estagiarios e determinou o isolamento social,
verifica-se ja algumas lacunas no processo de trabalho do Servico Social na
referida instituigao.

O objetivo principal do trabalho consistiu na anélise acerca da atuacéo do
Servico Social, com breve resgaste sobre as primeiras praticas assistencialistas
até a contemporaneidade e frente a ofensiva neoconservadora que vem
atingindo a profissdo. Também propbs - se a refletir sobre a efetivacdo do
atendimento as necessidades dos usuarios que buscam os servi¢os de saude e,
em especial, a partir da atuacdo do(a) assistente social junto as usuarias

atendidas na clinica obstétrica do HULW.

Os objetivos secundarios tiveram: (i) realizar um levantamento historico

sobre o Servico Social no Brasil considerando os principais marcos que
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impactaram na atuacdo do Servico Social, (i) identificar o impacto do
neoconservadorismo e sua relagdo com Estado e o Servico Social mediante a
sociedade capitalista, além de debater acerca dos ataques ao Estado
Democratico de Direitos no Brasil, (iii) refletir sobre a efetivacdo do atendimento
as necessidades dos usuarios que buscam os servi¢os de saude e, em especial,
a partir da atuacao do(a) assistente social junto as usuarias atendidas na clinica
obstétrica do HULW.

Portanto, com o proposito de reafirmar a instrumentalidade politica e
social da profissdo na mediacédo das relagbes capitalistas de producédo e no
atendimento aos interesses dos trabalhadores e trabalhadoras no Pais. Bem
como na efetivacdo do atendimento as necessidades dos usuarios que buscam
0s servigos de saude e de protecdo social e, em especial, das usuérias atendidas

na clinica obstétrica.

Dadas as intercorréncias conjunturais advindas com a pandemia foi
necessario se deter ao levantamento de leituras bibliograficas sobre o tema e
mesmo diante das incertezas, insegurancas, adoecimento, entre outros,

manteve-se as orientacdes de TCC de forma remota.
Metodologicamente, este TCC esté subdividido em trés capitulos.

No primeiro capitulo sera apresentado um breve resgate sobre a trajetoria
da profissdo com énfase ao rompimento e/ou superacdo da perspectiva
assistencialista associada a génese da profissao.

O segundo capitulo compreende a discusséo sobre a analise do Servico
Social imbricado pelas relagdes capitalistas de producao e, portanto, como se
configura historicamente a sua mediacao na relacdo Estado-sociedade e capital-
trabalho. Em seguida, trara a discussdo acerca do neoconservadorismo, que
influencia e dificulta diretamente no acesso aos direitos sociais para 0S USUarios,
colocando a profissdo em desafio diario dentro do seu cotidiano. Por fim, o
segundo capitulo debate acerca dos ataques ao Estado Democratico de Direitos

no Brasil.
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No terceiro capitulo abordara uma breve discussdo dos espacgos sécio-
ocupacionais do Servigo Social no Brasil, e a participagdo da profissdo pela
defesa dos direitos sociais e do estado democratico, opondo-se aos crescentes
ataques conservadores no cotidiano institucional e, principalmente no ambito

hospitalar, considerando uma clinica obstétrica em um hospital escola.

E o trabalho finaliza com as consideracfes finais e a exposicdo das

referéncias que serviram como base para o nosso estudo.
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CAPITULO |

1. O SERVICO SOCIAL NAS RELACOES CAPITALISTAS DE PRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado uma breve trajetoria do Servico Social
com recorte sobre o surgimento do servico como resultante do desenvolvimento
das relacdes capitalistas de produgéo. No intuito de compreender o significado
do Servigo Social como profissédo no Brasil € necessério entender primeiramente
como se situa o processo de producéo e reproducéo das relacdes sociais.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2014), é essencial compreender
que as relacdes se estabelecem e modificam de acordo com o processo de
producao capitalista, ou seja, analisando as expressdes da “questédo social’. A
“‘questao social” é o principal objeto de intervengdo do assistente social. De

acordo com lamamoto (2001), a “questao social” se define como:

[...] conjunto das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, impenséaveis sem a intermediacao
do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producdo
contraposto a apropriacao privada da propria atividade humana-
o trabalho-, das condigbes necessarias a sua realizagdo, assim
como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do
“trabalhador livre”, que depende da venda de sua forca de
trabalho com meio de satisfacdo de suas necessidades vitais
(IAMAMOTO, 2001, p.16-17).

lamamoto e Carvalho (2014) complementam apontando que 0 processo
de producéo capitalista se apresenta ao homem como um modo nao apenas de
condicbes materiais, mas se expressa diante das relacdes entre classes sociais
antagoOnicas. No sistema capitalista, o desemprego, a desigualdade social e a
exploracdo do trabalho estdo intimamente interligados, ou seja, integram o seu
proprio modo de producéo e reproducéo (LIMA, 2018).

Lima (2008, p.16) complementa ao afirmar que “a sociedade capitalista,
por sua natureza, cria suas desigualdades sociais e, contraditoriamente, suas
politicas de enfrentamento a essas disparidades, pois é constituida por sujeitos

histérico-sociais que nela se movimentam”.
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A compreensdo do capitalismo vai elucidar os conceitos
formulados acerca da questéo social. E o sistema capitalista se
produz e se reproduz a partir da obtencdo de lucros
astrondmicos pela extracdo da mais-valia, do subemprego, do
trabalho informal, do desemprego e da manutencéo de padrdes
alienantes de trabalho. A mais valia nada mais é do que a
apropriacdo do trabalho excedente do empregado na fabricacédo
de produtos ou na producédo de servigcos com valor de troca. De
forma resumida, a mais valia é a mercantilizacdo da forca de
trabalho do trabalhador pelo proprietario dos meios de producao
por meio do salario pago. Assim, o trabalhador se torna também

7

uma mercadoria, que é comprada para que o produto seja
manufaturado. No processo da producdo, o trabalho utilizado

7

agrega valor ao produto final, que, por fim, & vendido pelo
capitalista pelo valor de troca determinado pelo mercado (LIMA,
2018, p. 18).

A apreensdo dessas contradicdes presentes nas relacdes capitalistas de
producéo e reproducao social e, sobretudo, o entendimento critico acerca dos
principais determinantes histéricos que corroboram para o processo de
exploracéo do/da trabalhador/a é uma exigéncia no cotidiano do trabalho do/da
assistente social e visivelmente necessario para que o exercicio profissional
nao seja limitado as praticas assistencialistas e conservadoras que marcaram
a origem da profissdo e que vém sendo tendenciosamente retomadas diante
de um governo neoconservador e com forte influéncia do segmento das

pentecostais no Brasil.

1.1 A Cultura do Assistencialismo Herdada pela Profissao

Neste tOpico serdo apresentadas breves consideracdes acerca da
historicidade do Servico Social desde suas formas assistencialistas tradicionais
e 0s avancos da profissdo ao longo da sua trajetéria.

Para Lima et al. (2017), a origem do Servico Social no Brasil teve uma
semelhanca com a origem da profissdo na Europa no sentido de estabelecer
uma relacdo direta com a mudanca da economia do pais, que migrou de um
sistema agrario exportador, para um sistema industrial.

Compreendia um periodo influenciado pelas damas da alta sociedade e
pela Igreja Catdlica e exercia um papel majoritariamente assistencialista. A visao

da Igreja Catdlica sobre a relacdo do capital e trabalho foi descrita através da
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publicacdo de Enciclicas Papais como a “Rerum Novarum (1891) e
Quadragésimo Ano (1931)” (LIMA et al., 2017). O Rerum Novarum foi escrito
pelo Papa Leé&o Xlll, em 1891, e tinha como principal objetivo propor solucfes
para os problemas sociais enfrentados pela sociedade. A Enciclica rejeitava o
socialismo e capitalismo desenfreado e possuia o objetivo de frear o crescimento
dos movimentos sociais de vertentes comunistas e liberalistas (RODRIGUES et
al., 2018). E um dos fatores mais ressaltados nas enciclicas conferia as
chamadas desordens sociais cujo enfrentamento se baseava na defesa da
reforma dos costumes da sociedade, baseados nos ensinamentos da Igreja
catolica.

O Estado baseado nas enciclicas papais buscou apoio da Igreja, pois a
visdo apresentada pela instituicdo religiosa sobre a relacédo de capital e trabalho
mitigava os possiveis conflitos gerados pelos problemas sociais enfrentados
naquele momento (BULLA, 2003).

Na década de 1930, as condi¢cdes de trabalho para a maior parte da
populacao eram consideradas desumanas diante dos elevados riscos postos aos
trabalhadores e que trouxeram uma grande incidéncia de acidentes de trabalhos.
Pois, naquela época, a carga horaria de trabalho era bastante exaustiva, havia
casos em que se chegavam a 16 horas por dia e ndo existiam direitos
trabalhistas como o descanso semanal e as férias, no qual agravava ainda mais
as condi¢cbes ja existentes. Além da condicdo de calamidade que inuUmeras
familias enfrentavam por viver agregadas em seus territorios, e diante da elevada
oferta de mao de obra, os salarios da grande maioria dos operarios industriais
eram baixissimos e impossibilitava que os mesmos pudessem oferecer as
minimas condi¢cbes de salubridade e seguranca da saude (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2014).

Esse fato impulsionou a necessidade de mulheres e criancas se
sujeitarem também as condicbes desumanas de reproducdo social para
conseguir complementar a renda familiar e garantir a propria sobrevivéncia
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2014).

A existéncia de uma superpopulacéo trabalhadora disponivel,
independente dos limites reais de crescimento da populagédo, €

condicdo fundamental para a vida do préprio regime do capital.
Isto porque, a medida que cresce a for¢ca expansiva do capital
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em face da produgdo em grande escala, aumenta o ritmo da
acumulacéo, a transformacdo acelerada do produto excedente
em novos meios de producao. A existéncia de grandes massas
de trabalhadores disponiveis a serem imediatamente
absorvidas, sem que a escala de producdo em outras Orbitas
seja afetada, é condicdo para que o processo de acumulacao
ampliada se renove. Essa massa de trabalhadores é oferecida a
industria pela existéncia de uma populagédo excessiva colocada
em disponibilidade, devido a métodos de producdo que
diminuem, proporcionalmente, a cifra de trabalhadores ante a
ampliacdo da mesma producdo (IAMAMOTO e CARVALHO,
2014, p.59).

Diante das condicdes precarias de vida, a populacédo passou a reivindicar
por melhorias e cobrar mais atencdo dos poderes publicos, o que motivou a
organizagdo dos primeiros movimentos sociais brasileiros, que foram iniciados
através de greves e revoltas dos reconhecidos operédrios industriais, com

algumas manifestagdes ocorridas no Governo Vargas (LIMA, 2018).

Criou-se, portanto, o Ministério do Trabalho e, uma das estratégias
utilizadas pelo governo para enfraquecer a luta dos trabalhadores foi a indicacéo
de alguns lideres sindicais para cargos do ministério. Assim mantinha-se o lucro
produtivo das industrias, sem considerar o minimo de bem estar para 0s
trabalhadores (LIMA, 2018).

Em 1931, durante esse governo, 0 Servi¢co Social comecou a se estruturar
na garantia de direitos a populacdo (LIMA et al., 2017) e passou a atuar
diretamente nas vilas operarias e ganhou a esfera publica (ESTEVAO, 2006).
Um dos principais marcos da implantagcdo do Servico Social no Brasil foi a
criacdo do Centro de Estudos e Acdo Social de Sao Paulo — CEAS, em 1932.
Sob o comando do Estado, o CEAS foi o resultado da necessidade identificada
pelos setores de Acédo Social e Acao Catdlica, com o intuito de dar maior
produtividade a obras filantropicas e promover um incentivo para a mobilizacao
do laicado. O propésito do CEAS era viabilizar uma formacdo baseada em
estudos da doutrina social da Igreja e formar profissionais que possuissem maior
conhecimento sobre os problemas sociais IAMAMOTO e CARVALHO, 2014).

Dessa forma, os profissionais teriam ferramentas e métodos mais efetivos

para combater os problemas gerados pela relagdo da exploragéo do trabalho.
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Atraves do CEAS foi fundada a primeira escola de Servigo Social em Sao Paulo,
em 1936. Contudo, ndo pode ser vista como iniciativa exclusiva do Movimento
Catolico Laico, pois ja havia sido apresentada uma demanda do Estado. Naquele
momento, a demanda apresentada comecou a ser alterada, pois as habilidades
técnicas dos profissionais de Servico Social eram bastante limitadas diante dos
problemas sociais IAMAMOTO e CARVALHO, 2014).

Em 1939, com a necessidade de uma formacéao técnica especializada, a
escola de Servi¢o Social passou por mudancas, e entre 1940 a 1950, a profisséo
continuou sendo influenciada pelo Servigo Social norte americano em seu agir
profissional IAMAMOTO e CARVALHO, 2014).

De acordo com Aguiar (1982), essa influéncia aconteceu:

Quando os assistentes sociais foram estudar nas universidades
americanas, o chamado Servico Social de Casos era o mais
desenvolvido. O Servigo Social de Caso recebeu de inicio, uma
influéncia da Sociologia, mas é a Psicologia que fundamentara
esse método; ha preocupacao com o individuo, suas emocdes e
sua personalidade. Isso se fez possivel dado o desenvolvimento
econbmico dos Estados Unidos, o que néo era e ndo é o0 caso
do Brasil. Mas, como o Servico Social brasileiro carecia de um
aparato instrumental, o Servi¢co Social norte americano aparece
como solugéo (AGUIAR, 1982, p. 60).

Essa proximidade com o positivismo serviu como suporte teorico
metodoldgico para o Servigo Social, no intuito de abordar de forma analitica
relagdes sociais em campo. “O positivismo trabalha com as relagdes aparentes
dos fatos; considera o contexto individual e ignora o contexto abrangente”
(YAZBEK, 2009).

Desde os primeiros movimentos no Brasil relacionados ao Servigo Social
sob a influéncia das Igrejas, as ac¢les relacionadas a profissdo também
estiveram atreladas a caridade. Apenas em 1957, que o Servigo Social passou
a ser reconhecido e regulamentado como profissédo, através da Lei n.° 3252
(LIMA, 2018). A lei trouxe de forma geral as atribuicdes que seriam associadas
ao assistente social, em carater geral ou privativo (AUGUSTINHO et al., 2019).

A partir da década de 1960, diante da renovacdo do Servico Social no

Brasil, iniciava um processo de repensar as bases fundamentais para a
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profissdo. No Brasil, o movimento de Reconceituagdo esteve diretamente
relacionado a ditatura militar, onde os profissionais assumiram a insatisfacédo
enfrentada pela sociedade naquele momento com o objetivo de lutar pelos
direitos de democracia, que naquele momento haviam sido comprometidos
(LIMA et al., 2017).

O movimento de Reconceituagéo tinha como premissa a critica ao Servico
Social tradicional gerando um novo posicionamento para os profissionais sobre
a questao social (NETTO, 2007) e exigindo “uma revisao tedrica, metodoldgica,
operativa e politica para a profissao, tendo como base a teoria social critica de
Marx” (SANTOS, 2013) e propondo-se o distanciamento ao positivismo e a
construcdo de um projeto profissional alinhado a um projeto societario em defesa
das classes trabalhadoras.

Rodrigues et al. (2018) assinalam que entre os anos de 1964 até meados
de 1980, a profissdo passou por um processo de atualizacao sob trés vertentes
assim denominadas por Netto (2007), como sendo: a perspectiva
modernizadora, de reatualizacao do conservadorismo e a de intencao de ruptura.

A perspectiva modernizadora defendia a necessidade de um método
cientifico, visando adicionar bases cientificas e tedricas ao fazer e pensar
profissional. Essa perspectiva seguia a direcdo positivista com o intuito de

analisar as relacdes de classe em sociedade (RODRIGUES et al., 2018).

A perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo esteve vinculada a
intervencdo na centralidade do individuo e buscava resgatar elementos do
tradicionalismo com a doutrina Catoélica. E a perspectiva que recupera elementos

conservadores e originarios da historia da profissdo (RODRIGUES et al., 2018).

Rodrigues et al. (2018) complementam afirmando que a vertente de
intencdo de ruptura buscava romper com o tradicionalismo na profissao, tendo
sua base na critica sisteméatica. E a perspectiva que visa 0 pensamento

progressista na sociedade, com base no pensamento marxista.

1.2 O Processo de Renovacao do Servigo Social no Brasil

Até meados da década de 1960, assistentes sociais tinham como funcéo

a inclusdo dos individuos e a regularizacdo das suas condutas em sociedade.
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N&o era discutido a relagdo com as politicas sociais e outras questbes mais
graves que necessitavam de um aporte tedrico mais consistente, portanto as
intervencdes estavam voltadas a objetivos institucionais de integracdo social
(AUGUSTINHO et al., 2019).

O Movimento de Reconceituagéo tinha como premissa superar o debate
acerca do “metodologismo” e dar maior visibilidade a politica social e permitir um
espaco mais amplo para a garantia dos direitos sociais no Brasil (FALEIROS,
1990). Destacava, portanto, esse redesenho da profissdo mediante a insercéo
da politica social no debate do Servico Social como uma estratégia para afirmar
o processo de ruptura ao conservadorismo e face ao desenvolvimento da

sociedade capitalista.

“‘As proposicbes dai advindas constituiram as bases de um projeto
profissional para os assistentes sociais brasileiros, construido coletivamente e

conhecido como projeto ético-politico profissional” (MIOTO, 2009, p. 214).

A década de 1960 foi marcada por uma conjuntura politica e econdmica
repleta de tensdes que puderam possibilitar mudancas significativas nas
relacbes sociais entre o chamado proletariado e a burguesia. Assim, 0
movimento de reconceituacdo latino americano se apresentou por dois
seguimentos: a perspectiva modernizadora e a de intencdo de ruptura
(RODRIGUES et al., 2018).

O movimento latino americano teve seu inicio em 1965 no | Seminario da
América Latina de Servico Social, em Porto Alegre; o segundo aconteceu no
Uruguai, em 1966; o terceiro na Argentina, em 1967; o quarto aconteceu no
Chile, em 1969; o quinto na Bolivia, em 1970; e 0 sexto seminario ocorreu
novamente em Porto Alegre, em 1972. Esses seminarios contribuiram
significativamente no processo de reconceituagdo somando-se ao Centro Latino-
americano de Trabajo Social - CELATS criado em 1972, com o intuito de
construir uma articulacao politica e académica entre os profissionais de Servico
Social (RODRIGUES et al., 2018).

O processo de renovacao do Servigo Social Latino-Americano ocorreu por
meio da crise das ciéncias sociais de origem norte americana, como 0

movimento estudantil e da renovacéo da Igreja Catolica. Essa reorganizacao
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social serviu como um espaco favoravel a construgdo de uma intervencgao critica
e para a analise das questdes sobre a racionalidade das instituicdes e do Estado
burgués (NETTO, 2008).

No decorrer do processo de renovagdao do Servico Social brasileiro
compreendido entre os anos de 1964 até meados de 1985, durante o periodo da
ditadura, enquanto a profissdo galgava o seu desenvolvimento diante da
premissa de difundir o modelo econémico capitalista a monopdlios de origem
norte-americana, mas era marcado pela repressao e violéncia. Ja nos anos de
1965 a 1975 deu inicio a intengéo de ruptura, ocupando o cariz modernizador e
demonstrando o interesse pela ado¢cao do método cientifico. E ao longo do seu
processo de intencdo de ruptura ampliou-se o interesse de transformar o Servico
Social em uma ciéncia, fazendo com que os profissionais se reconhecessem
como classe, abandonando a neutralidade (RODRIGUES et al., 2018).

lamamoto (2004) assinala que o processo de renovacao do Servico Social
poderia ser descrito como uma busca em resposta a crise de legitimidade, essa
dupla crise funcional e social. Na crise funcional “[...] implicou um
guestionamento global da profisséo: de seus fundamentos ideotedricos, de suas
raizes sociopoliticas, da direcdo social da pratica profissional e de seu modus
operandi” (IAMAMOTO, 2010, p. 205).

Rodrigues et al. (2018) complementa afirmando que a legitimidade social
compreendia as demandas relacionadas as expressdes da questdo social e
apontadas pelos usuarios atendidos pelos assistentes sociais. Dessa forma,
buscava-se romper com o tradicionalismo e legitimar a perspectiva de intencdo

de ruptura e nesta direcdo apresentaram-se as primeiras influéncias marxistas.

Em 1985, diante da repressédo oriunda da ditadura militar, ocorreu o
enfraguecimento do Movimento de Reconceituacdo, pois néo existia liberdade
para a realizagdo de encontros e seminarios para debater assuntos acerca da
categoria profissional. Poréem, mesmo com tantos empecilhos foram alcancadas
transformacdes significativas e também algumas limitacées como, a interlocucéo
critica com as ciéncias sociais, articulagdo de uma nova concepcao da unidade
latino-americana, dimensdo politica da acdo profissional e o pluralismo
profissional (NETTO, 2005).
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A partir de 1990 se definia um processo de construcdo da hegemonia
profissional que defendia os direitos e a democracia. Essa construgdo garantiu
um marco importante na pratica profissional do pais, como a consolidacdo de um
novo Cédigo de Etica, assegurava-se uma proposta critica e uma forte direcéo
social estratégica, denominada como Projeto Etico Politico Profissional do
Servigo Social no Brasil (SILVA, 2015).

Com base no projeto ético-politico e no Codigo de Etica, a profissdo passa
a galgar novos caminhos através da predominancia da teoria social critica na
formacgéo profissional e na defesa pelo Estado Democrético de Direitos e dos

interesses dos trabalhadores e trabalhadoras.
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CAPITULO I

2 A RELACAO ENTRE ESTADO E SOCIEDADE MEDIADA PELO SERVICO
SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Com o avanco da redemocratizacdo do pais e a elaboracdo da
Constituicdo Federal brasileira em 1988, um leque de direitos sociais
constitucionais passou a ser garantidos pelo Estado aos cidadaos, sobretudo
com a aprovacgao da Seguridade Social.

Ao reconhecer a importancia de se ter um Estado democrético de direitos
de fato e a atuacdo do Estado voltada para as estratégias de reducdo das
desigualdades sociais, 0 Servi¢o Social se apresenta nessa relacédo entre Estado
e sociedade para fortalecer a defesa pelos direitos dos trabalhadores e
trabalhadoras no Brasil e lutar pela garantia de servigos de protecdo social na
agenda das politicas publicas. Sobre esse debate € que versara esse segundo
capitulo do trabalho.

A caminhada das lutas sociais durante o periodo democrético trouxe
mudancas politicas na formacédo e ao pensamento de assistentes sociais que
somaram nas disputas por direitos e que, em especial, culminou com os ganhos
do chamado Congresso da Virada no Servigco Social, quando os profissionais
passaram a adotar a dialética marxista para trabalhar com a realidade social
(LIMA et al., 2017).

O Congresso da Virada foi o Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais e ocorreu em setembro de 1979. O Congresso da virada é considerado
um dos principais marcos no desenvolvimento do Servigo Social no Brasil. O pais
estava em uma transicdo do periodo de ditatura e do inicio da construcdo da
democracia, onde o Servico Social assumiu claramente a defesa da classe
trabalhadora, frente as ofensivas do capitalismo (SALAZAR e NICACIO, 2020).

O Congresso da Virada se tornou uma base de referéncia para atuacao
profissional “[...] justamente por ter inaugurado uma nova diregao politica, de

carater critico e a esquerda, seja nas entidades organizativas profissionais e
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sindicais, seja nas vinculadas ao ensino do Servigo Social no pais” (MOTA e
RODRIGUES, 2020, p. 201).

Com as transformacdes societarias vieram também os avan¢os no campo
juridico, entre eles, no Servico Social houve a substituicdo da Lei n° 3.252 para
a Lei de n°® 8.662/93, que passou a regulamentar o trabalho do/da assistente
social no Brasil. A revisdo do Cédigo de Etica de 1986 consistiu na aprovagio
do Codigo de Etica de 1993, com o intuito de apresentar um projeto profissional
atual e em comprometimento com toda populacédo e ndo apenas com a classe
trabalhadora (LIMA et al., 2017). Ambas legislacdes contribuiram para o
fortalecimento e consolidacio do Projeto Etico-Politico na profiss&o.

Netto (1999, p. 104) afirma que o projeto ético-politico profissional “[...] se
constroi com base na defesa da universalidade do acesso a bens e servicos, dos

direitos sociais € humanos, das politicas sociais e da democracia”.

Nesse sentido, os profissionais de Servico Social atuam e se posicionam
em suas dimensofes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas
(AUGUSTINHO et al., 2019). Para melhor compreender o trabalho do/da
assistente social na contemporaneidade, serd apresentado neste capitulo uma
compreensao acerca da mediacao do Servico Social nas relagdes entre Estado

e sociedade.

Mandel (1982), afirma que o Estado faz parte da divisdo social do trabalho
e atua como mediador na producdo e estruturacao das classes. Desse modo,
percebe-se que o Estado antecede do capital, porém a forma como ficou

conhecido advém da sociedade capitalista.

O Estado esteve vinculado aos interesses da burguesia desde os
primeiros momentos de institucionalizacdo das politicas sociais em sociedade.
Desse modo, buscou legitimar sua base politica no intuito de conter possiveis
processos sociais que pudessem oferecer riscos ao desenvolvimento do capital
(LINS e ALEXANDRE, 2014).

Com base no pensamento de Marx, a sociedade compreende as relacdes
econdbmicas de cada sociedade civil, ou seja, pertence a estrutura, ja o Estado é

parte da superestrutura, portanto, se configura como uma relacado de dominacao
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(PEREIRA, 2009) e no meandro dessa relacdo é que estdo configuradas as
politicas sociais de Estado.

A politica social teve seu desenvolvimento voltado para o enfrentamento
expressdes da questdo social, podendo ser acompanhado de condi¢des
politicas, econdmicas e culturais no sistema capitalista, ou seja, se desenvolveu
nas lutas das classes. O Estado sendo o principal provedor da politica social,
esta, também esta inserido em instituicdes privadas inscritas nas relacées de
classes (LINS e ALEXANDRE, 2014).

Essas instituicbes propiciaram garantias assistenciais a classe
trabalhadora na prestacdo de servicos como saude, previdéncia, lazer etc.
Dessa forma, a atuagdo do profissional de Servico Social passou a exercer
atividades voltadas para o0 modo de pensar e existir da classe trabalhadora
(IAMAMOTO, 2002).

A profissdo de Servico Social estabelece processos de trabalho entre o
publico e o privado, porém, ha uma diferenca entres esses setores de atuacao.
No setor publico, o profissional atua junto as estratégias de mediacéo das acdes
do Estado voltada para os interesses da populagdo e do mercado. E no setor
privado, o/a profissional se dedica mais a légica empresarial e na mediacao de
interesses contraditérios, no sentido de assegurar direitos trabalhistas basicos e
a prestacdo de beneficios sociais para os trabalhadores de modo assegurar a
qualidade na producao (IAMAMOTO e CARAVALHO, 2014).

Dessa forma, a atuacdo do Servico Social se estabelece como parte
fundamental do setor publico e privado, sendo o profissional um trabalhador
assalariado (IAMAMOTO e CARAVALHO, 2014).

O Servico Social contempordneo se espraia no Brasil através da
reafirmacdo do Projeto Etico Politico Profissional que ganhou forcas desde os
anos de 1990, sob o viés da hegemonia progressista na profissao.

Todavia, Silva (2015) destaca trés eixos necessarios de analise: a
compreensao sobre os determinantes que engendram as relagbes entre
sociedade, capital e trabalho; os desafios para legitimar os principios da direcao

social da profissdo no cotidiano; e os riscos da retomada neoconservadora no
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Servigco Social aliada ao projeto de Estado vigente. Esse segundo capitulo
propde-se, portanto, a trazer algumas reflexfes criticas sobre esse debate.

2.1 O Neoconservadorismo e O Servi¢o Social: breves consideracdes

Neste topico sera abordado a relacdo do neoconservadorismo e 0 Servigo
Social, a partir de um breve resgate historico sobre a relacdo entre o liberalismo

e 0 conservadorismo.

O liberalismo € uma corrente filosofica que busca seguir com o exercicio
do poder politico e social voltado para os valores morais dos individuos (RAMOS,

2021). Essa filosofia tem como base a:

[...] liberdade individual, a propriedade privada, a iniciativa
individual, a empresa privada e a interferéncia minima do
governo, o que justifica o nome da teoria em oposi¢cdo as
restricbes feudais e mercantilistas (DA SILVA, DALCIN e
STEFANI, 2018, p. 62).

As tensdes geradas entre a visao liberalista de que o Estado deve intervir
minimamente nas decisfes dos individuos, gerou tensdes que resultaram na
criacao dos direitos chamados de primeira geracdo, como o direito a vida, direito
a liberdade de impressa e os direitos de liberdade religiosa (ROSAS e
FERREIRA, 2013).

Em contrapartida a corrente do liberalismo, pode ser apontado a corrente
do conservadorismo. O conservadorismo se baseia em alguns principios como:
“‘legitimagado da autoridade e liberdade fundadas na tradigcéo; liberdade restrita;
a concepcado de democracia como ineficiente forma de governo; repudio a
laicizacdo” (SOUZA e OLIVEIRA, 2018, p. 5).

Essa corrente de pensamento considera como essencial para sociedade,
o controle pela autoridade, seja ela religiosa ou néo, pois considera ser inerente
ao ser humano, caracteristicas de covardia e egoismo, deixando explicito a
necessidade de acompanhamento préximo sobre as decis6es dos individuos
(SOUZA e OLIVEIRA, 2018).
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O pensamento conservador se utiliza do autoritarismo para a sua
perpetuacdo, sendo totalmente coercitivo e excludente para os individuos em
sociedade, portanto, traz uma série de violéncias aos cidaddos, como o racismo,
transfobia, discriminacdo, sexismo (AUGUSTINHO et al., 2019). O
conservadorismo e sua experiéncia pratica €, portanto, consequéncia do
movimento contrario da modernidade e mantém uma conduta preservadora
oriunda da ordem do capital (YAZBEK, 2009).

Entre os anos de 1960 e 1970, com o descontentamento do liberalismo
estadunidense e conservadorismo somado ao contrario pensamento comunista
gerou-se uma nova linha de conservadores que se misturava a ideais liberais
(MOLL, 2015). Lima e Hypolito (2019) complementam afirmando que este foi um

movimento que surgiu a partir da crise mundial do capitalismo dos anos de 1970.

Assim emergia o neoconservadorismo que partia de uma linha de
pensamento préoximo ao pensamento dos neoliberais, afirmando que os
programas sociais e a mediacdo do governo na economia causavam prejuizos
na produtividade e no processo de inovacdo do pais (MOLL, 2015). Os
neoconservadores também sdo aqueles que definem os valores do passado
como melhores que os atuais e lutam pelas tradicbes culturais (LIMA e
HYPOLITO, 2019).

Os neoconservadores apontam que a interferéncia intensa do Estado
através de programas sociais impacta diretamente a produtividade do pais, pois
retira a motivacao dos individuos em relacéo ao trabalho e a inovacao, por esses
programas garantirem a seguranca econbmica dos impactados (LIMA e
HYPOLITO, 2019). Eles ainda apontam que a intervencdo do Estado retira os
verdadeiros responsaveis pela harmonia social, que de acordo com essa linha
de pensamento, ndo deveria ser provida pelo Estado, mas sim pela familia, igreja
e comunidade (LIMA e HYPOLITO, 2019).

De acordo com essa linha de pensamento, o dito “Bem-Estar Social” deve
ser rejeitado e suprimido, pois promove a “proliferagao” de individuos parasitas,

além de impactar negativamente nos lagos morais da sociedade (MOLL, 2010).

O contexto do neoconservadorismo no Brasil ndo pode ser simplesmente

atrelado as crises capitalistas, pois envolve outras particularidades como os
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efeitos do colonialismo e da escraviddo sobre a formacgdo social do pais
(ALMEIDA, 2020).

No cenario brasileiro, Miguel (2016) identificou trés diferentes correntes
atreladas aos conservadores, (i) libertarianismo, (ii) o fundamentalismo religioso
e o (iii) antigo anticomunismo. O autor indica também que as divisbes das
correntes sdo apenas para facilitar a compreensao das classificacbes e que 0s

individuos podem ser enquadrados em uma ou mais correntes.

O libertarianismo estad justamente atrelado a defesa de um Estado
minimo, com a menor interferéncia econdbmica do Estado na sociedade,
defendendo que qualquer desigualdade gerada por mecanismos do mercado é
justa, por pior que pareca (MIGUEL, 2016).

O fundamentalismo religioso estad atrelado a pressuposicdo de uma
verdade Unica, limitando qualquer possibilidade de didlogos que contrariem o
que € defendido pelas igrejas. Normalmente € atrelado unicamente de forma
errbnea, apenas com as “bancadas evangélicas”, deixando de lado outras
religibes com forte influéncia, como por exemplo, a igreja catélica (MIGUEL,
2016). A ultima corrente apontada € o anticomunismo, ligado a possiveis teorias

conspiratérias de que o movimento do comunismo iria dominar o subcontinente
(1b.).

Nas ultimas décadas no Brasil, o Partido dos trabalhadores (PT) foi
atrelado como a versao brasileira do comunismo, sendo comum até tratar como
“sinbnimos” os termos de anticomunismo e antipetismo (MIGUEL, 2016). O
termo “neo” do neoconservadorismo traz teoricamente novos elementos para a
corrente do conservadorismo, apesar de que dentro do contexto brasileiro se
constitui baseado em elementos antigos, como a desigualdade social

profundamente enraizada na sociedade, como apontado por Almeida (2020):

[...] desigualdade social: entre capital e trabalho e, também,
entre homens, mulheres e entre os/as que foram historicamente
dissidentes do binarismo de género, entre pessoas brancas de
origem europeia (ou entendidas como tais) [...] (ALMEIDA, 2020,
p. 721).
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Almeida assevera que “o conservadorismo €, e sempre sera, alimento
imprescindivel da reproducdo do capital, e por isso nunca sai de cena”
(ALMEIDA, 2020, p. 721). Enquanto que para Boschetti, 0 conservadorismo é
“[...] um alimento central para conservar a sociedade capitalista e sempre estara
a seu dispor” (BOSCHETTI, 2015, p. 639).

No contexto atual observa-se a ascensédo do movimento neoconservador
no Brasil, explicitado pelos resultados da eleicdo para presidente de 2018
(ALMEIDA, 2020). Os resultados da eleicdo de 2018 reafirmaram existir algumas
tendéncias estruturais que impulsionaram o deslocamento das classes médias
para a “direita”, tendo como um dos possiveis efeitos a eleigao justamente de um
candidato sem grandes resultados politicos e pessoais, para 0 mais alto cargo
da nacdo brasileira (BRUM, 2019).

Correa (2019) complementa apontando que:

[...] tendéncias estruturais que devem ser consideradas como
pano de fundo de longo prazo da cena eleitoral de 2018 os
padrées de desigualdade e de violéncia estrutural que
permaneceram sem solucéo apos trés décadas de consolidacao
democratica, em particular a violéncia pela dor e percepcéo, real
e fabricada, da desordem que produz. Outra dimensédo desse
pano de fundo €, sem dulvida, a longa e muito enraizada cultura
de corrupgao politica. T&o ou mais importante, € o longo curso
de crescimento e sedimentacdo do dogmatismo moral religioso,
particularmente em sua expressao evangélica, mas nao
exclusivamente, uma vez que a restauracdo conservadora
catolica, pés anos 1980 afetou profundamente a igreja e o fieis
brasileiros (CORREA, 2019, p.2).

A eleicdo do presidente Bolsonaro em 2018 ainda pode ter como uma das
explicacdes, o resultado das insatisfacdes que foram potencializadas pela crise
capitalista mundial e seus reflexos na realidade brasileira. O candidato idealizou
0 retorno aos valores tradicionais que eram considerados os mais adequados e

oferecendo uma sensacéao de ordem ao mundo (ALMEIDA, 2020).

Correa (2019) ja indica que os problemas atualmente enfrentados nao
podem ser atribuidos apenas ao presidente Bolsonaro. O fato de um candidato
como Bolsonaro ser eleito reflete também uma sociedade com problemas

estruturais e culturais histéricos e enraizados como o racismo, 0 classismo, o
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heteropatriarcalismo e o autoritarismo que ganharam novos espacos diante da

ingovernabilidade que assola o pais e que atinge a profissao.

Pois, o Servico Social enfrenta desafios referentes ao forte crescimento
do neoconservadorismo, ao constatar a incidéncia de profissionais que se
posicionam de forma contraria em relagdo as bandeiras historicas de defesas
dos direitos humanos, inclusive dentro dos ambientes de formacé&o profissional
dos jovens universitarios (PINHEIRO, 2015).

O Projeto Etico Politico do Servico Social diverge do cenério atual
brasileiro, que € marcado por “um tempo de incertezas no mundo do trabalho e

dimensionamentos peculiares no plano estatal” (PINHEIRO, 2015, p. 205).

Os fatores que deixam evidentes as dificuldades da atuacdo do Servico
Social sdo: a “criminalizacdo dos movimentos sociais, precarizacéo do trabalho,
privatizacdes, desmantelamento das politicas sociais, ataque aos direitos
humanos [...]” (PINHEIRO, 2015, p. 205), deixando explicito as tensdes

existentes dentro do cenario nacional.

Pinheiro (2015) aponta ainda que as propagac¢des do fundamentalismo
religioso e da intolerancia no cenério atual brasileiro, agravam e dificultam a
atuacdo do Servico Social que ‘[...] afirma publicamente o combate aos
preconceitos e as opressoes, que defende o principio de uma atuacéo laica e
gue busca consolidar, tanto a atuacéo profissional como a formacéo de futuros
assistentes sociais” (PINHEIRO, 2015, p. 205).

O combate ao conservadorismo segue uma trajetéria que
atravessa as Ultimas décadas e se depara com velhos e novos
modos de espraiamento e estabelecimento de suas
manifestacdes. O arcabougo tedrico-metodolégico e a direcdo
ético-politica sdo o pano de fundo de fortalecimento coletivo da
profissao e de sua formacao profissional critica e com sentido
emancipatorio. (PINHEIRO, 2015, p. 219).

Por fim €& evidente que as manifestacbes advindas do
neoconservadorismo impdem limites e geram dificuldades na tarefa
imprescindivel da atividade do assistente social em analisar e se posicionar de

forma critica diante as relacfes sociais.
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O esforco para ampliacdo da discussdo dentro da categoria dos
assistentes sociais € essencial para a consolidagéo e fortalecimento da classe,

deixando de lado visbes unilaterais e/ou simplificadoras (ALMEIDA, 2020).

Portanto, € necesséario fortalecer a luta em defesa do projeto democratico
e de retomada das forcas dos segmentos sociais e movimentos de luta dos
trabalhadores para assegurar as conquistas sociais e reafirmar a nossa
resisténcia contra esse projeto burgués, elitista, excludente, que defende a
liberagdo de armamentos e contribui para o crescimento da violéncia urbana e

contra populacdo negra, contra as mulheres, os povos indigenas e quilombolas.

Desde o governo Temer e consolidagéo do governo Bolsonaro que a crise
econdmica e politica vivenciada no Pais, o projeto privatista e a retomada de
praticas ditatoriais que deslegitima politicas de protecdo ambiental, que ataca
direitos trabalhistas e que representa um largo campo de retrocessos assistidos
desde ao movimento considerado como golpe a democracia brasileira, que levou

ao impeachment de Dilma Rousseff, em 2015.

Desde entdo, o ataque aos direitos sociais, o aceleramento as reformas,
a instauracdo de uma politica genocida e a defesa de um projeto elitista e
excludente orquestrado e fortalecido durante a pandemia tem contribuido para o
aumento do desemprego, da inflacdo e elevacdo dos precos, o retorno do Brasil

ao mapa de fome, entre outros.

Para melhor compreender o Estado Democratico de Direito € preciso
entender como ocorre a sua formacao basica e buscar elementos relevantes que

possam afirmar a sua existéncia em sociedade.

Para compreender a concepc¢édo adequada acerca do Estado é necessério
fazer uma analise da evolucgéo historica de outras formas de organizagéo estatal
e encontrar tracos definidores do Estado Democrético de Direito (SANTIAGO,
2019).

Scheifler et al. (2018) afirma que o Estado democratico de direito busca
garantir o respeito ao direito humano e a liberdade civil. Nesse sentido, o Servigo
Social, por possuir um embasamento tedrico e metodoldgico apresenta diretrizes

para a consolidacdo da democracia, compreendendo-a como garantidora da
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participagcdo social e politica dos individuos, liberdade de expressdo e

fiscalizacdo das politicas publicas.

2.2 Os Ataques ao Estado Democrético de Direitos no Brasil

O modelo estatal denominado como Estado Democréatico de Direito pode
ser definido por meio de seguimentos como sendo: atuagéo pautada no principio
democratico e residir sua origem e fundamentacdo na ordem juridica
constitucional (SANTIAGO, 2019).

Nesse modelo estatal, a Constituicdo se manifesta como parte estrutural
e determina parametros basicos para o seu formato institucional. Os principais
valores sociais encontram-se na ordem constitucional, assim como os direitos e
principios sdo essenciais para o Estado, portanto, determina seus rumos e

fiscaliza caracteristicas basicas de sua atuacao politica (CRUZ, 2005).

A Constituicdo Federal de 1988 foi fundamental para a transicao da
democracia e ficou conhecida como a Constituicdo Cidada. Nesse sentido,
incluiu a participacdo social para a garantia dos direitos sociais e inseriu a
Politica de Assisténcia Social no tripé da Seguridade Social, composta pela
Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social (SHEIFLER et al., 2018).

A Constituicao de 1988 foi construida a partir de uma Assembleia Nacional
Constituinte com o intuito de certificar um Estado democratico de direito que
proporcione a garantia do exercicio dos direitos individuais e sociais, como o
direito a liberdade, seguranca, desenvolvimento, bem estar, igualdade, justica,

harmonia social, pluralista e sem preconceitos (MARTINS, 2001).

Cretella Jr. (1992) afirma que a sociedade pluralista € composta por um
conjunto de individuos que admitem opinides e a diversidade de concepcoes,
gue estao abertos a dialogos e opinides contrarias de um lider sobre a maioria.
Portanto, € uma sociedade heterogénea, que esta em defesa a aglutinagédo de

realidades diversas.

No Estado pluralista, a democracia funciona como um tipo de

ordenamento juridico que se preocupa com os valores de uma determinada
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comunidade, mas ao mesmo tempo também esta atento a especificidade do
individuo (SHEIFLER et al., 2018).

Martins (2001) complementa que o pluralismo funciona como um
instrumento de contrapeso ao poder do Estado, que permite que o individuo e
seus grupos possam usufruir de um autopoder que possa driblar o Estado. No
entanto, é preciso se atentar a necessidade de um equilibrio entre Estado e sua
forca por via do direito, no sentido de controlar as movimentacdes que um
determinado grupo possa vir a criar em sociedade, podendo dissociar do proprio
bem comum. Portanto, o autor coloca que o pluralismo luta contra a
concentracdo de todo o poder do Estado, sendo esta a garantia dos individuos

em contrapartida aos superpoderes estatais.

Martins (2001) complementa afirmando a necessidade de um Estado que
tenha limite minimo necessario para protecdo da vida humana. Nesse sentido,
nao é o individuo que deve servir ao Estado, mas o Estado que deve existir para

dar o suporte necessario ao individuo.

Atualmente, o pais esta passando por uma crise politica, econémica, ética
e social. Nesse sentido, o Servico Social € provocado a fazer uma anélise da
realidade considerando todo seu movimento histérico, porém, precisa estar
atento as transformacdes societarias da atualidade, tendo conhecimento sobre
as contradicdbes e dos fatores condicionantes na sociedade capitalista
(SHEIFLER et al., 2018).

Para lamamoto (2008), analisar o0 movimento das classes sociais do
Estado em suas relacdes com a sociedade foi fundamental para o Servigco Social
poder esclarecer as particularidades da profissdo e compreender em como se
insere na histéria da sociedade. Por ter a capacidade de observar como um todo,
hoje, o Servigo Social é entendido como uma especializac¢do inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho, que busca analisar o processo de trabalho no qual esta

inserido.

O Servigo Social tratado como especializagéo do trabalho, no universo do
valor, inserido na mercantilizagcdo, tem como objetivo beneficiar a producéo e
reproducao da vida social como determinantes na constituicdo da subjetividade
e materialidade das classes sociais que vivem do trabalho IAMAMOTO, 2003).
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Para Sheifler et al. (2018) outro fato importante a debater é sobre a
destruicdo e desorganizacdo dos servigos sociais publicos como um grande
desafio para o Servico Social, que tem sua atuacdo voltada na defesa da
cidadania e dos direitos sociais. Essa realidade traz uma reflexdo
contemporanea sobre o exercicio profissional, de modo que o assistente social

possa estar:

[..] munindo-se de dados, informacdes e indicadores que
possibilitem identificar as expressdes particulares da questéo
social, assim como 0S processos sociais que as reproduzem
(IAMAMOTO, 2003, p. 37-38).

Na contemporaneidade, € preciso que o profissional de Servigco Social
tenha entendimento sobre as probleméticas das expressdes da questdo social
para poder implementar, formular e viabilizar direitos sociais pelas politicas
sociais que estejam disponiveis. A problemética relacionada a questao social se
reproduz por meio da globalizagdo econdmica e do mercado neoliberal, que se
encontra controlado pelos oligopdlios e das nac¢des detentoras da economia. No
pais, essa condicdo se apresenta de forma grave e atinge todas as classes e
setores sociais (SHEIFLER et al., 2018).

Lidar com a violagdo de direitos, risco social e vulnerabilidade de
individuos exige uma competéncia do profissional ao analisar a realidade, pois
precisa definir e estabelecer articulacdes junto a rede socioassistencial,
seguindo do principio de que as expressbfes da questdo social sao
multifacetadas e ndo podem ser solucionadas apenas por uma politica publica.
O cenario econémico, politico e social na atualidade exibe limitacbes que
passam a exigir do/da assistente social a capacidade de ultrapassar imposicoes
das politicas sociais, evidenciadas a partir de recursos insuficientes (SHEIFLER
et al., 2018).
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CAPITULO III

3. O EMBATE AO NEOCONSERVADORISMO NOS ESPACOS SOCIO-
OCUPACIONAIS DO SERVICO SOCIAL

O terceiro capitulo abordard uma breve discusséo sobre a configuracao dos
espacos socio-ocupacionais do Servico Social no Brasil e a participacdo da
profissdo na luta pela defesa dos direitos sociais e do Estado Democratico
opondo-se aos crescentes ataques neoconservadores no cotidiano institucional

e, principalmente, no &mbito hospitalar.

O profissional de Servico Social exerce seu trabalho de forma remunerada
nas organizacbes publicas e privadas, com competéncia e atribuicbes
especificas e habilitados para atuarem em diferentes areas das politicas de
protecdo social no Brasil.

De acordo com a Resolucéo n. 218 de 06/031997 do Conselho Nacional
de Saude, o Servico Social passou a ser reconhecido como profissdo da saude;
norteado pelo projeto da Reforma Sanitaria e os principios e diretrizes do SUS e

pela concepcdo ampliada da saude.

O Servico Social contempordneo assume um carater investigativo,
interventivo e articula as dimensdes tedrico- metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica (IAMAMOTO, 1998) da sociedade e aos valores de justica social,
liberdade e equidade no enfrentamento das desigualdades. E o conjunto das
necessidades sociais é que revela a utilidade social da profissdo que se
manifesta através das multiplas expressfes da questdo social e vem configurar

a instrumentalidade do trabalho profissional do assistente social no Brasil.

A instrumentalidade é considerada uma condicdo necessaria de todo
trabalho social quanto categoria constitutiva, que se revela em um modo de ser

de todo trabalho.

A instrumentalidade do servigo social parece referir-se ao uso
daqueles meios e instrumentos imprescindiveis ao agir
profissional, através dos quais 0s assistentes sociais podem
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passar da mera intencionalidade (finalidade, teleologia ou prévia
— ideacao) para a efetivacéo das acdes profissionais. (GUERRA,
2000, p.05).

Infere afirmar que a instrumentalidade do Servigco Social remete a uma
determinada capacidade ou propriedade que a profissdo adquire na sua
trajetoria socio-histérica como resultado do confronto entre teleologias e
causalidades. Logo, a instrumentalidade ndo se refere apenas a competéncia
técnico-operativa, mas a totalidade e ao conjunto de saberes especificos, vindos
principalmente das trés competéncias, como a tedrico-metodoldgica, a técnico-
operativa e a ético-politica (COSTA, 2008).

Ao mesmo tempo que € exigido do profissional no cotidiano do seu
trabalho assumir tais competéncias, € fundamental também conhecer nao
apenas o funcionamento da instituicdo ou da unidade em que trabalha, mas a
l6gica de um projeto societario vigente e avaliar se corresponde ao tipo de projeto
que se deseja alinhado com a profissdo e que atenda aos interesses da
populacao trabalhadora funcionamento do sistema de saude (rede) (COSTA,
2008).

Ou seja, € essencial que projeto societario tenha identidade com o projeto
ético, politico e profissional do Servico Social. Para além de entender a
conjuntura politica e econbmica do Pais, se faz primordial ter o amplo
conhecimento sobre as particularidades e complexidades presentes nos
espacos sécio-ocupacionais e apreender as correlacdes de forcas e interesses
representados para dialogar com outros nucleos profissionais e para garantir

autonomia.

Na saude, em especial, na rede hospitalar, existem demandas
institucionais rotineiras e singulares que s&o identificadas a partir da
aproximacéo direta com os usuarios nos atendimentos realizados em nivel
ambulatorial ou através de visitas ao leito, ou ainda, mediante o reconhecimento
das demandas espontaneas apresentadas pelos usuarios e suas familias

guando recorrem ao Servigo Social.

O trabalho do assistente social na salude deve ter como eixo central a

busca criativa e incessante da incorporacdo dos conhecimentos e das novas
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requisicbes a profissdo, articulados aos principios dos projetos da reforma
sanitaria e ético-politico do Servico Social (BRAVO e MATOS, 2006).

O assistente social deve compreender as suas competéncias e
atribuicdes para atuar com seguranca e compromisso. E importante conhecer os
parametros para a atuacao de assistentes sociais na Politica de Saude para
atuar, e para informar e esclarecer junto a equipe de profissionais da saude quais

Sao as suas reais competéncias.

3.1 Espacgos Socio-Ocupacionais e Histéricos do Servigo Social

Os espacos sOcio-ocupacionais surgiram pela existéncia das
necessidades sociais. Nesse sentido, o profissional de Servico Social assume
esse espaco quando o Estado passa a intervir na questdo social por meio da
modalidade de atendimento (GUERRA, 2000).

Os assistentes sociais estdo inseridos em diversos espacos soécio-
ocupacionais e podem atuar em setores publicos e privados, como hospitais,
prefeituras, ministérios, empresas privadas, escolas, governos estaduais,
centros de convivéncia, unidades de saude, movimentos sociais. Atuam em
politicas de protecdo social as mulheres, criangas e adolescentes, idosos,
populacdo negra, comunidades indigenas e LGBTQIAP+, em defesa das classes
trabalhadora, em universidades publicas e privadas, institutos técnicos e
organizacdes nao governamentais (AUGUSTINHO et al., 2019).

Granemann (1999) complementa ao afirmar que, o assistente social
inserido na divisdo sociotécnica do trabalho n&o se autodetermina. Nesse
sentido, ndo considerar esse processo de subordinacdo associado a uma fragil
discusséo das particularidades da pratica profissional nos inUmeros espacgos
sécio-ocupacionais, pode causar elementos variaveis que interferem na tenséao
entre as imposi¢cdes do mercado e a idealizagao dos profissionais sobre as suas
atividades profissionais (COSTA, 2000).

Lima et al. (2017) destaca que é notdrio que no setor publico se tem o

maior nimero de assistentes sociais, porém, nos ultimos anos, esse setor vem
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passando por transformacdes em sua organizagdo. Essas transformacgdes
resultam de uma politica de descentralizacdo que opera nas esferas federais,

estaduais e municipais.

Essa descentralizacdo promove uma ampliacdo do mercado de trabalho
nas principais esferas do governo. Porém, na auséncia de concursos ha uma
tendéncia de contratacdo temporaria, sem contar com processo seletivo e
estabelecendo uma relacdo politico eleitoreira direta entre profissional e
gestores. Outra problematica corresponde as condi¢cdes estruturais para a
reproducao social do trabalho. Pois, conforme Lima (Ib.) assinala, € comum entre
assistentes sociais que trabalham nos setores publicos, se deparar com algumas
situacdes de precariedade que vao desde a falta de material basico até a falta
de recursos de assisténcia, prontuarios de atendimento, saude, etc. (LIMA et al.,
2017).

Essas situacfes de precariedade podem trazer uma sobrecarga de
trabalho para esses profissionais por causa dos focos de atuagéo dentro do
ambiente de trabalho e excesso de demandas (IAMAMOTO, 2014).

No setor privado, a fim de contemplar suas a¢fes sociais dentro e fora
das empresas ha uma necessaria busca na redefinicdo de politicas de recursos
humanos. Dessa forma, surgem outras possibilidades de atuacdo para o
profissional de Servico Social, porém deve estar alinhada aos interesses da
instituicdo contratante (LIMA et al., 2017).

De um modo geral, seja no setor publico ou privado, o assistente social
necessita manter sempre sua identidade profissional por meio do seu projeto
ético-politico e de suas competéncias. Nesse sentido, 0 assistente social que
mantém sua identidade profissional ndo ird passar por risco de situacdes
antiéticas e/ou que possa vir a favorecer os interesses dos empregadores,

mesmo que esteja diante de contradi¢cdes (LIMA et al., 2017).

Ja lamamoto (2009) desperta a nossa atencdo quando afirma ser de
grande relevancia estimular projetos e pesquisas nos espacgos SOcio-
ocupacionais dos assistentes sociais para melhorar o conhecimento do modo de
vida e de trabalho, gerando um acervo de informacdes sobre os individuos e as

expressdes da questdo social. Esse conhecimento vai conduzir para a
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consciéncia critica e cultura democratica, portanto, precisa criar estratégias

técnicas e politicas no campo da comunicacao social IAMAMOTO, 2009).

O espaco socio-ocupacional da saude compreende historicamente um
campo vasto de possibilidades interventivas para a profissédo, porém a relevancia
do trabalho de assistentes sociais em hospitais esta diretamente relacionada as
disputas entre os projetos de saude, o0 SUS e o projeto privatistas e a correlacéo

de forcas na defesa de projetos societarios.

Conforme os parametros para a atuacao de assistentes sociais na Politica
de Saude, as praticas colaborativas do Servico Social devem se configurar
através das acdes assistenciais, acfes em equipe; acdes socioeducativas,
acOes de mobilizagdo, participacdo e controle social, acbes de investigacéo,
planejamento e gestdo, e acdes de assessoria, qualificacdo e formacado
profissional (CFESS, 2010).

3.2 O Trabalho Profissional do(a) Assistente Social a Luz das Experiéncias

Vivenciadas na Clinica Obstetricia do HULW

Este topico abordara as principais impressdes a partir das observacoes
vivenciadas durante o periodo de estagio supervisionado I, que ocorreu de forma
presencial no Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW, na Clinica
Obstétrica. O estagio supervisionado Il ocorreu de forma remota devido ao
isolamento social exigido a partir da pandemia causada pelo novo coronavirus e
que dificultou o processo de observacao e apreensao do real, uma vez que as
consideracdes sobre o estadgio e o trabalho profissional limitou-se mais as
leituras e discussdes virtuais.

Portanto, sera com base na vivéncia estabelecida no primeiro semestre
gue a discussao sobre os principais instrumentos utilizados no atendimento as
mulheres internas na clinica obstétrica, bem como as principais acdes
desenvolvidas e as dificuldades percebidas ao longo do periodo de estagio seréo
aqui relatadas.

Como dito anteriormente, o setor onde o estagio supervisionado | se

desenvolveu foi na Clinica Obstétrica do HULW, localizada no 3° andar, dividida
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por duas alas, A e B. O publico alvo sédo gestantes em tratamento, puérperas e
pacientes da ginecologia. O setor inclui também a Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal - UTIN, Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional -
UCINCO e Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru - UCINCA.

As internagdes ocorrem de acordo com varias especialidades, tais como:
cardiotocografia, pré-natal de alto risco, pré-natal gestacdo gemelar, segmento
pos-molar, ultrassonografia em ginecologia e obstetricia. Comp&em a equipe de
profissionais da &area de saulde presentes na clinica obstétrica do HULW:
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionistas, assistentes
sociais, psicélogos e também profissionais da Residéncia Integrada

Multiprofissional em Saude Hospitalar - RIMUSH.

As Assistentes Sociais que integram o setor da Obstetricia sdo duas
profissionais, do género feminino, sendo uma que atende a escala de trabalho
do turno matutino, especificamente das 7h as 13h, responséavel pela ala A e, a
outra profissional, atua no turno vespertino, das 13h as 18h, responsavel pela
ala B. A ala A abrange trés enfermarias com quatro leitos e uma enfermaria com
dois leitos para gestantes em tratamento e puérperas, duas enfermarias com
quatro leitos para ginecologia e duas enfermarias com trés leitos para maes
acompanhantes. A ala B possui quatro enfermarias com quatro leitos e uma

enfermaria com dois leitos para gestantes em tratamento e puérperas.

As atividades préticas desenvolvidas durante o estagio supervisionado |
e que se remetem ao trabalho das assistentes sociais do setor, compreendem:
a orientacdo aos usuarios e acompanhantes; a visita ao leito; o atendimento de
demandas encaminhadas a outros setores do hospital; o acolhimento e a escuta
qualificada aos usuarios; os contatos multiprofissionais e administrativos na
perspectiva das rotinas do hospital, bem como o didlogo e encaminhamento com

os servicos de rede para atender outras demandas apresentadas.

No tocante aos instrumentais utilizados no setor estédo a anotagéo dos
acompanhamentos sociais em livro de registro, a estatistica mensal, o sistema

AGHU, os modelos de autorizacdes, declaracdes, fichas etc.
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O estagio supervisionado II, de modo remoto, as orientagbes e
acompanhamento de campo e académica se deram mediante a participacdo de
encontros sincronos e assincronos semanais organizados e ministrados pelas
assistentes sociais, supervisoras de campo para apresentar, conhecer e
experienciar o trabalho profissional desenvolvido nos setores do Hospital
Universitario Lauro Wanderley - HULW-UFPB, durante o exercicio profissional,
igualmente encontros sistematicos semanais com a supervisora académica para

acompanhar as atividades de campo e orientacao.

As atividades supervisionadas de campo foram organizadas pelas
assistentes sociais do HULW, que apresentaram o trabalho profissional
mediante relato de experiéncia cotidiana das atividades; estudos de casos de
usuarios em situacfes problemas para serem analisados entre as assistentes
sociais e estagiarios de modo a apreender o atendimento aos usuarios, explicitar
como se desenvolvem as rela¢cdes interprofissionais durante o atendimento ao
usuario no contexto institucional, abordar a operacionalizacdo dos instrumentos
técnico-operativos dos assistentes sociais na sua pratica na area da saude, bem
como, apresentar documentacéo institucional utilizada no cotidiano profissional
e demais acdes do profissional na instituicdo. Contou também com a participacéo
de assistentes sociais convidados de outras instituicdes para apresentar as suas

experiéncias profissionais e promover rodas de conversas com 0s estagiarios.

O Servico Social no HULW ocupa o espaco de atendimento psicossocial
junto as usuarias — mulheres atendidas no puerpério e acompanhantes. Atende
as funcdes definidas no Regimento Interno da instituicdo e a indicacdo de
algumas especificidades contidas no “Manual Operacional” (HULW, 2015). No
referido Manual, estdo dispostos os objetivos e atribuicBes profissionais que
orientam o exercicio profissional, constam os procedimentos técnico-operativos,
os fluxos e protocolos utilizados pelo assistente social na rotina institucional e
segue em consonancia com o Projeto Profissional, com a proposta do SUS na
constituicdo da Reforma Sanitéria e na universalizagcdo da politica de saude
como direito, e a partir das responsabilidades do Estado na garantia da oferta

dos servicos.
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Historicamente, o trabalho de assistente social estd4 intimamente
relacionado com a sua inser¢ao na divisdo socio técnica do trabalho, gerando
uma multiplicidade de acdes desenvolvidas nas instituicdes sociais, que consiste
na execucao de politicas de protecdo social e na promocéo do acesso e garantia
de direitos sociais, no atendimento ao usuério e as demandas institucionais e
sociais, bem como, ao processo de gestdo, avaliagcdo e monitoramento dos

servigcos socioassistenciais e, neste caso, de saude e ofertados pelo SUS.

Todavia, na condicéo profissional de prestar assisténcia nos cuidados em
saude, ocorre no imaginario social uma forte tendéncia, na esfera assistencial,
da relacao deste profissional que remete a ajuda, a abordagens psicologizantes
e de cariz humanista, de carater conservador, ante a perspectiva construida no
projeto ético politico da profisséo articulada a estratégias da saude que efetive a

viabilizagéao de direitos de forma universal.

Considera-se a partir das impressdes identificadas no cotidiano
institucional vivenciado no estagio supervisionado | que, diante de algumas
demandas apresentadas, ha um certo desconhecimento sobre as a¢bes que
envolvem o trabalho do assistente social em ampla maioria das usuarias e
também com relacédo ao reconhecimento do papel do Servico Social através da

equipe multiprofissional da referida clinica.

De acordo com o (CFESS, 2010), a relac&o entre o Projeto Etico Politico
da profissdo e o da Reforma Sanitaria, € indissociavel, pois utiliza-se de
referenciais teoricos, formacéo profissional e principios democraticos, conceitos
estes de grande importancia para a atuacdo dos assistentes sociais. O
movimento da Reforma Sanitaria teve como base o Estado democratico de

direito, que se fundamentava em relagéo a:

[...] democratizacdo do acesso; a universalizacdo das acoes; a
melhoria da qualidade dos servi¢os, com a adocdo de um novo
modelo assistencial pautado na integralidade e equidade das
acOes; a democratizacdo das informacgfes e transparéncia no
uso de recursos e acbes do governo; a descentralizagdo com
controle social democratico; a interdisciplinaridade nas acdes
(CFESS, 2010, p. 19).
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O CFESS (2010) afirma que a principal proposta da Reforma Sanitaria é
a defesa da universalizacao das politicas sociais e a garantia dos direitos sociais.
Essa proposta foi oficializada com a Constituicdo Federal que posteriormente
direcionou a criacdo do Sistema Unico de Salde - SUS. Um dos principais
avancgos na area da saude que impactou o desenvolvimento do SUS, foi a
apresentacdo do conceito ampliado de salde?, na 82 Conferéncia Nacional de
Saude (CNS) de 1986. O SUS € uma grande conquista para a populacao
brasileira, sendo capaz de promover justica social, por oferecer servicos de

saude a toda populacgéo.

Nos “Parametros de Atuacdo do Servigo Social na Politica de Saude”
(CFESS, 2010, p.30) para o assistente social atuar com competéncia na area da
salude € preciso estar articulado e préximos aos usudrios, conhecendo o0s
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenca, facilitar o
acesso do usuario aos servicos de saude da instituicdo e da rede de servicos e
direitos sociais, de forma compromissada e criativa. Por fim, buscar a necessaria

atuacao em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da atencao em saude.

A experiéncia do estagio supervisionado no HULW, proporcionou a
estagiaria essa aproximacao com o trabalho profissional das assistentes sociais,
a apreensao das correlagcdes de forcas que revelou em algumas situagdes uma
condicdo de subalternidade da profissdo no hospital, ainda a compreenséo da
relacdo multi e interprofissional em salde existente naquele contexto
institucional. Embora o HULW se configure um hospital escola, a oferta e a
supervisao dos estagios enfrenta algumas fragilidades no sentido de haver
teoricamente uma proposta que sinalize a constru¢do de um trabalho em equipe
voltado para a humanizacdo do atendimento, a oferta da clinica ampliada e o

7

incentivo as praticas colaborativas; porém, empiricamente ainda é possivel

1 [...]. Nao é simplesmente ndo estar doente, é mais: € um bem-estar social, é o direito do
trabalho, a um salario condigno; é o direito a ter agua, a vestimenta, a educacgéo, e, até a
informacdes sobre como se pode dominar este mundo e transforméa-lo. E ter direito a um meio
ambiente que nao seja agressivo, mas, que, pelo contrario, permita a existéncia de uma vida
digna e decente; a um sistema politico que respeite a livre opinido, a livre possibilidade de
organizagéao e de autodeterminagao de um povo” (AROUCA, 1986, p. 36).
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esbarrar na resisténcia de alguns nucleos profissionais em articular de forma

conjunta essas dimensoes.

Todavia ndo ha como negar a importancia do estagio enquanto um
processo de ensino-aprendizagem ao nos colocar de frente com o real e nos
permitir a aproximagéo aos subsidios tedrico-metodologicos, técnico-operativos
e ético-politico para a analise do exercicio profissional de assistente social e de
outras profissdes, bem como compreender a capacidade critica, politica,
educativa e interventiva da nossa profissao na dinamica das relagdes sociais que

se dao no cotidiano.
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CONSIDERACOES FINAIS

A problemética deste trabalho versa sobre a atuacéo do Servi¢co Social no
ambito da salde, a partir das experiéncias de estagio supervisionado I, se
verificou algumas fragilidades no que diz respeito ao desconhecimento do papel
do Servico Social por outros nucleos profissionais e por parte de algumas
usuarias atendidas clinica de obstetricia, mesmo diante da trajetoria que a

profissé@o ja ocupa no referido hospital-escola.

Primeiramente, foi feito um levantamento bibliografico acerca da atuacéo
do Servico Social desde suas primeiras formas de atuacdo até a
contemporaneidade. Dessa forma foi importante trazer esses elementos para a
discussdo, pois, o assistente social inserido na divisdo sécio técnica do trabalho
necessita estar em consonancia com as transformacdes societarias, com as

demandas sociais e institucionais e com o projeto ético-politico da profissao.

No primeiro capitulo foram apresentados fatores relevantes acerca do
processo de amadurecimento da profissdo mediante a uma trajetoria repleta de
conflitos sociais e disputas na busca pelo reconhecimento e autonomia
profissional. O Movimento de Reconceituagao foi um marco importante, pois
trouxe uma recusa do conservadorismo, passando o profissional a atuar com
embasamento teorico e critico, tendo em vista a defesa dos direitos dos usuarios

atendidos nas varias esferas de atendimento.

No segundo capitulo foram analisadas as relacdes entre Estado e
Sociedade a partir das relacdes capitalistas de producéo e verificou-se que o
Estado, mesmo diante da primazia do mercado, ainda exerce a funcdo de
principal mediador/ investidor na producao e estruturacao das classes. Ou seja,
cria meios que possam conter manifestagcdes sociais e amenizar problemas

sociais para fortalecer os interesses das classes dominantes.

Ainda nesse capitulo foi abordado a discusséo sobre neoconservadorismo
na contemporaneidade e observou-se que, o neoconservadorismo tem afetado
diretamente na qualidade de acesso e garantia dos direitos sociais para 0s

individuos e coloca o Servigco Social em desafio diario dentro do seu cotidiano.
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No terceiro capitulo ao elencar a compreensdo acerca do Estado
Democratico de Direito e a posicdo do Servico Social mediante aos ataques
neoconservadores nos diversos espacgos sOcio-ocupacionais, constatou-se que
num contexto politico atual que se contrapfe a democratizacéo do Estado, exige
a minimizacgéo da sua participacdo e prioriza um projeto neoliberal, enraizado de
uma ideologia burguesa elitista, tem impactado negativamente as politicas de

protecdo social ao destruir os direitos sociais e trabalhistas.

Falando da experiéncia vivenciada durante o periodo de estagio
supervisionado |, notou-se uma dificuldade no entendimento sobre a atuagéo do
Servico Social por parte de algumas usuarias e equipe multiprofissional na
referida clinica. Muitas vezes na prestacdo dos servicos ocorreu uma forte
tendéncia de remeter o profissional a carater assistencialista, pelo viés da ajuda,
trazendo desse modo, certo descontentamento por parte do Servigo Social sobre

as suas reais competéncias.

E importante frisar que o trabalho teve como limitagdo as dificuldades
decorrentes da pandemia do COVID-19, onde houve dificuldade na utilizagdo de
outras metodologias para obter percepcdes sobre os impactos na atuacao de

outros profissionais da area de Servico Social.

Através dos resultados obtidos, fica nitido que ainda é relevante
desenvolver estudos nessa tematica, onde discussdes sobre a atuacdo dos
assistentes sociais possam ser incentivadas e ampliadas. Foi utilizado a area da
saude como objeto de estudo, porém os problemas relatados também poderiam

ser observados em outros espacos socio-ocupacionais.

Como oportunidade futura de trabalho, uma das primeiras possibilidades
seria realizar uma revisdo bibliografica com o objetivo de identificar solucfes
para melhorar as condi¢cdes da atuagdo do assistente social dentro de um
contexto de equipe multiprofissional. Foi observado que a falta de conhecimento
sobre o papel do servico social dentro do contexto da saude, impacta

negativamente no dia a dia do profissional.

Devido as limitagcdes geradas pela pandemia do COVID-19, ndo houve a
possibilidade de realizar entrevistas com os profissionais da clinica obstétrica do

HULW, sendo essa uma das principais oportunidades para tornar as analises
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mais confidveis. O trabalho poderia também analisar outros setores do HULW,
com o objetivo de identificar se existem diferengcas nas percepcdes dos

assistentes sociais sobre o impacto do neoconservadorismo na profissao.

Outra possibilidade de trabalho futuro seria realizar entrevistas em
hospitais escolas de outros estados, com o intuito de observar possiveis
diferencas e problemas especificos de cada regido. Por fim, uma abordagem que
também poderia ser utilizada seria entrevistar assistentes sociais de hospitais
publicos e privados, podendo também verificar quais seriam as diferencas mais

significativas entre esses profissionais.
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