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RESUMO

Este estudo voltou-se ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
e sugere a instituigdo estimular os arranjos grupais analogos as comunidades de pratica
como recurso informal para dinamizar o fluxo informacional em tomada de decisdes e
resolucao de problemas demandados pelas atividades formais e/ou sinalizados no proprio
regime de informacgdo. Objetivou analisar, a luz do regime de informagao, os arranjos
grupais andlogos as “comunidades de pratica” no IFPB resultantes de agdes de
informacgao na gestdo em/entre ensino, pesquisa € extensao; estabelecer uma aproximagao
conceitual e metodoldgica entre as ideias de comunidades de pratica e regime de
informacgao sob o prisma da Ciéncia da Informacgao; configurar o Regime de Informagao
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, por meio de desenho
e descricdo dos seus clementos: contextos, acoes de informacdo, atores sociais,
dispositivos e artefatos; mapear os arranjos grupais analogos as comunidades de pratica
a partir de registros de agdes de informacao sobre gestdo de ensino, pesquisa € extensao
da institui¢ao; e, propor, a luz do Regime de Informacdo da institui¢ao estudada, um
modelo de comunidade de pratica que contemple sua natureza informal e contribua com
as demandas formais da institui¢cdo por meio de a¢gdes de informacao de gestores do tripé
académico. Seus processos metodologicos se pautaram em pesquisa qualitativa,
utilizando-se das pesquisas bibliografica, documental, exploratoria, descritiva, e estudo
de caso. Tudo isso sob as técnicas de aplicagdo de questionario e analise de contetdo.
Resultou em ponderagdes sobre os olhares multiplos e abrangentes do regime da
Informagao e da comunidade de pratica, estabelecendo tessituras e vicissitudes da relagdo
entre os termos. Configurou os arranjos grupais da instituicdo selecionada a partir de
registros de ac¢des de informagdo que podem dinamizar o processo de aprendizagem
colaborativa mediado por ag¢des de informagao voltadas as atividades de gestdo em
ensino, pesquisa e extensdo. O produto final da tese validada foi um modelo de
comunidade de pratica sob a perspectiva sustentavel e dindmica que acredita contemplar
a sua natureza informal na instituicdo e contribuir em suas demandas formais por meio
das agdes de informacdo de gestores do seu tripé académico. Concluiu que o ciclo de
funcionamento do modelo representa o inicio da comunidade de pratica na instituicao
objeto, assim como em outras instituicdes, bem como o seu cultivo pode acontecer com
o uso dos dispositivos de informacdo acessiveis, qualificando os estagios de
desenvolvimento por meio de agdes de informagao que dinamizem o compartilhamento
e integragdo dos membros do grupo via artefatos de informacao. Também concluiu que
as boas praticas dos atores sociais envolvidos podem ser facilitadas e potencializadas,
evitando a dispersdo e/ou possibilitando a inovag¢do a partir da ressignificacdo dos
contextos e dominios considerados inicialmente. E, por tlltimo, acredita-se que a proposta
de modelo pode servir como orientagao e/ou ferramenta de trabalho na instituicdo em sua
estrutura multicampi.

Palavras-chave: Comunidades de Pritica. Regime de Informacdo. Ciéncia da
Informagao. Aprendizagem Colaborativa; Instituto Federal da Paraiba.



ABSTRACT

This study focused on the Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba,
and proposes to the institution the promotion of group arrangements analogous to
communities of practice as an informal resource to energize the informational flow in
decision making and problem solving demanded by the formal activities and/or signaled
om the information regime itself. It aimed to analyze, in the light of the information
regime, the group arrangements analogous to the "communities of practice" at IFPB
resulting from the actions of information in the management betweeen education,
research and extension; to establish a conceptual and methodological approach between
the ideas of communities of practice and information regime under the prism of
Information Science; to configure the Information Regime of the Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, via the design and description of its elements:
contexts, information actions, social actors, devices and artifacts; map the group
arrangements analogous to communities of practice based on records of information
actions on teaching, research and extension of an institution; and, to propose, in light of
the Information Regime of the studied institution, a model of communites of practice that
considers its informal nature and contributes to the formal demands of the institution
through actions of information of managers of the academic tripod. Its methodological
processes were guided by qualitative research, utilizing bibliographical, documental,
exploratory, and descriptive research, and a case study. All of this under the technniques
of questionnaire application and content analysis. It resulted in ponderings about the
multiple and abrangent views of the information regime and the community practice,
establishing weaves and vicissitudes of the relationship between the terms. It configured
the group arrangements of the selected institution through the records of information
action that can energize the collaborative learning process mediated by information
actions aimed at management activities in teaching, research and extension. The final
product of the validated thesis was a model of a community of practice under the
sustainable and dynamic perspective that believes it contemplates its informal nature in
the institution and contributes in its formal demands through the information actions of
managers of its academic tripod. It concluded that the functioning cycle of the model
represents the beginnning of the community of practice in the selected institution, as well
as in other institutions, and also that its growing can happen with the utilization of
available information devices, qualifying the stages of development through the
information actions that energize the sharing and integration of the group members via
information artifacts. It also concludes that the good practices of the involved social actors
can be facilitated and optimized, avoiding dispersion and/or enabling innovation via the
re-signification of the contexts and domains intially considered. And, finally, it is believed
that the proposal of the model can serve as guidance and/or a work tool at the institution
in its multicampi structure.,

Palavras-chave: Communities of Practice. Information Regime. Information Science.
Collaborative Learning; Instituto Federal da Paraiba.



RESUMEN

Este estudio se volvid al Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Paraiba
y sugiere que la institucion estimule arreglos grupales analogos a las comunidades de
practica como un recurso informal para impulsar el flujo informacional en la toma de
decisiones y la resolucién de problemas exigidos por las actividades formales y / o
sefialado en el propio régimen de informacion. El objetivo fue analizar, a la luz del
régimen de informacion, los arreglos grupales andlogos a las "comunidades de practica"
en IFPB resultantes de acciones de informacion en la gestion en/entre docencia,
investigacion y extension; establecer una aproximacion conceptual y metodoldgica entre
las ideas de las comunidades de préctica y el régimen de informacion desde la perspectiva
de la Ciencia de la Informacion; configurar el Régimen de Informacion del Instituto
Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Paraiba, a través del disefio y descripcion
de sus elementos: contextos, acciones de informacion, actores sociales, dispositivos y
artefactos; mapear los arreglos grupales andlogos a comunidades de practica a partir de
registros de acciones de informacion sobre gestion docente, investigacion y extension de
la institucion; y, proponer, a la luz del Régimen de Informacion de la institucion
estudiada, un modelo comunitario de practica que contemple su caracter informal y
contribuya a las demandas formales de la institucion a través de acciones informativas de
gestores del tripode académico. Sus procesos metodoldgicos se basaron en
investigaciones cualitativas, utilizando investigaciones bibliograficas, documentales,
exploratorias, descriptivas y de casos de estudio. Todo ello bajo las técnicas de aplicacion
de cuestionarios y andlisis de contenido. Dio lugar a consideraciones sobre las multiples
y completas visiones del régimen de informacion y la comunidad de practica,
estableciendo tesituras y vicisitudes de la relacion entre los términos. Configuramos los
arreglos grupales de la institucion seleccionada a partir de registros de acciones
informativas que puedan impulsar el proceso de aprendizaje colaborativo mediado por
acciones de informacion centradas en actividades de gestion en docencia, investigacion y
extension. El producto final de la tesis validada fue un modelo comunitario de practica
desde una perspectiva sostenible y dinamica que considera que contempla su caracter
informal en la institucion y contribuye a sus demandas formales a través de las acciones
de informacion de los gestores de su tripode académico. Concluyd que el ciclo de
funcionamiento del modelo representa el inicio de la comunidad de practica en la
institucidon objeto, asi como en otras instituciones, asi como su cultivo puede ocurrir con
el uso de dispositivos de informacion accesibles, calificando las etapas de desarrollo a
través de acciones de informacion que promuevan el intercambio e integracion de los
miembros del grupo a través de artefactos de informacion. Asimismo, concluyo6 que las
buenas practicas de los actores sociales involucrados pueden ser facilitadas y potenciadas,
evitando la dispersion y/o posibilitando la innovacion a partir de la resignificacion de los
contextos y dominios inicialmente considerados. Y, finalmente, se cree que la propuesta
modelo puede servir como guia y/o herramienta de trabajo en la instituciéon en su
estructura multicampus.

Palabras clave: Comunidades de Practica. Régimen de informacion. Ciencias de la
Informacion. Aprendizaje Colaborativo; Instituto Federal de Paraiba
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1 INTRODUCAO

Os processos comunicacionais potencializados pelo desenvolvimento das
tecnologias da comunicagdo e informagao (TICs) na sociedade contemporanea afirmam,
cada vez mais, o crescimento de comunidades colaborativas da informacdao ¢ do
conhecimento, com particular relevancia para o dominio e desenvolvimento de novas
aprendizagens (DIAS, 2001).

E nesse momento historico que a sociedade se caracteriza por um estagio de
desenvolvimento que detecta o valor estratégico da informagdo e do conhecimento e o
utiliza como sustento de sua competitividade, dedicando esforgos significativos para a
criacdo de novas informacdes e de novos conhecimentos, preferencialmente, em
colaboracgdo. Nesse sentido, a informag¢do € o conhecimento passam a ser 0s ativos mais
importantes, os recursos-chave que integram novo paradigma de desenvolvimento: o da
colaboragdo, da interatividade, da participagdo ativa e sustentivel (VASQUEZ
EGUSKIZA, 2002).

Esse paradigma estd fortemente baseado na responsabilidade social corporativa
das organizagdes/instituicdes, cujos principios estdo fundados na comunicag¢do em rede,
nas comunidades de praticas e de aprendizagens ou comunidades de conhecimento. Tal
processo pode ocorrer, por exemplo, por meio de representacdes distribuidas no ambito
dessas comunidades a partir de agdes de informagdo realizadas por seus atores sociais.
Nesse sentido, as comunidades de pratica, pautadas pelas aprendizagens colaborativas,
favorecem ambientes multidimensionais, flexiveis, de informagdes e conhecimentos, de
narrativas hipertextuais ¢ de comunicagdo em rede, para atender aos desafios
contemporaneos que ora emergem nos distintos ambitos sociais (DIAS, 2001).

Para Dias (2001), no 4mbito educacional ndo é diferente. E exigéncia dos
paradigmas contemporaneos que os processos € estratégias colaborativos integrem os que
Latour (1999) classifica como actantes (atores, personagens) educacionais. Estes sdo
encorajados a trabalhar em conjunto, com uso de tecnologias, desenvolvendo e
construindo conhecimento, promovendo participagdo dindmica nas atividades e na
definicdo de objetivos comuns. Isto porque ¢ a partir das interagcdes e colaboragdes
realizadas que a comunidade promove o desenvolvimento de competéncias, de gestao de
processos individuais e colaborativos de aprendizagem e de acesso as representagdes de

conhecimento partilhadas.
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Nesse sentido, a comunidade colaborativa (GRAY, 1989), comunidade de pratica
(LAVE; WENGER, 1991) ou comunidade de conhecimento (DIAS, 2001), podem ser
consideradas como aquelas que buscam encontrar solu¢des para um problema complexo
comum em processos horizontais de colaboragao e de aprendizagens a partir de diferentes
contextos, pessoas e pontos de vista. Nao obstante, elas procuram se conectar as relacdes
e interesses de seus atores por meio de praticas informacionais e de conhecimento.

No caso especifico desta pesquisa, os objetivos das comunidades de pratica (CoPs)
e/ou dos seus arranjos grupais, foram aproximados aos do regime de informacao (RI) que
tragam politicas de informagdo com o intuito de contribuir para a aquisi¢do e
compartilhamento do conhecimento destacando elementos “[...] das relacdes diretas e
indiretas das e entre as comunidades, institui¢des, organismos do publico ao privado, no
que tange as agdes de informacdo” (DELAIA, 2008, p. 37). Este fato torna o RI
importante ferramenta para analise das relacdes de seus atores em busca de praticas de
informacgao e de conhecimento. Outrossim, o RI tem como principal objetivo a gestao de
politicas de informagdo voltada, especificamente, para agdes de informagdo e considera
como elementos essenciais os sujeitos, as tecnologias, a cultura organizacional, suas
abordagens e as relacdes que propiciam o compartilhamento, a constru¢do do
conhecimento e a efetividade dos processos da organizacao (BEZERRA et al., 2016).

Esses aspectos balizam, portanto, o fator de confluéncia entre CoPs ¢ RI: a
efetividade de redes de informagdo “[...] gerada intersubjetivamente em processos
acionais e comunicativos sociais, € que vai constituir processos de geracdo de
conhecimento e aprendizagem” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a, p.26), no caso dessa
pesquisa, por meio da gestdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E neste contexto que se insere o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB) enquanto instituicdo publica de ensino que abarca
diferentes niveis de educacao médio e superior. A instituigdo oferece ensino, pesquisa e
extensdo, cursos de graduacdo (Tecnologicos, Bacharelados e Licenciatura), pos-
graduagdo strictu e lactu sensu. Em funcionamento sob o prisma da Educagdo
Profissional desde 1909, tendo seis denominagdes anteriores, o IFPB, assim denominado
a partir de 2009, ¢ uma institui¢do centendria e complexa sob diversas perspectivas, entre
elas a administrativa, a académica e a executora de politicas publicas de educacao
profissional com responsabilidade social. A partida de tal complexidade, diferente da
registrada antes de 2009, atua nos trés niveis prescritos pela Lei n. 9.394/96 - Lei de

Diretrizes e Bases (LDB/1996), Decreto n°. 2.208/1997, revogado pelo Decreto n°.
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5.154/2004: basico, técnico e tecnoldgico. Como parte de uma estrutura nacional, precisa
ser entendida no contexto socioecondmico e das politicas de governo e/ou de Estado para
educag@o por meio da informacao, seus fluxos e politicas a fim de que se justifique as
acgoes de construcao e compartilhamento de informacao e de conhecimento, em especial,
sob o recorte dessa pesquisa, para atender as demandas da gestdo do tripé académico da
instituicao selecionada.

Sob vigéncia de um RI mais amplo (BRAMAN, 2006) e, como membro de uma
rede nacional, o IFPB funciona também sob um RI proprio exposto a certas possibilidades
e condi¢des (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012) o qual foi desenhado e descrito como um
dos resultados desta pesquisa. Ademais, a natureza educacional da institui¢do contempla
a existéncia de varios arranjos grupais (WENGER; SNYDER, 2001) nos quais seus
membros/atores sociais realizam praticas coletivas, podendo ser ou ndo analogos as CoPs
(WENGER, 1998). Estes foram identificados, mapeados e categorizados como outro
resultado desta pesquisa.

Outrossim, a exemplo da realidade académica, cada comunidade apresenta suas
especificidades de compartilhamento e de sustentabilidade da informagdo e do
conhecimento, assim como praticas sustentaveis de responsabilidade e funcdo social
proprias da institui¢do. Nao obstante, ao apresentar dificuldades (falta e/ou falhas) de
comunicagdo e compartilhamento no que concerne ao processo que envolve os projetos e
atividades de gestdo dos segmentos do tripé académico, a instituigdo podera estimular os
arranjos grupais analogos as CoPs como recurso informal para dinamizar o fluxo
informacional em tomada de decisdes e resolucdo de problemas demandados pelas
atividades formais e/ou sinalizados no RI da institui¢ao.

No caso do IFPB, o termo “comunidades de pratica” esta contemplado no mapa
estratégico do Planejamento Estratégico Decenal (PLANEDE), no periodo de 2015 a
2025, e registrado no Relatorio Integrado de Gestdao (RIG) do IFPB (BRASIL, 2017,
2018; 2019e; 2020) sob perspectiva da inovagdao e aprendizagem com viés de
responsabilidade social. Todavia, ainda ndo ha registro e apropriagdo do termo refletido
na pratica da comunidade académica, embora haja indicios correspondentes as acdes de
informacao de atividades de gestores dos segmentos que compdem o tripé académico da
institui¢do. Os indicios de possiveis arranjos grupais analogos as CoPs existentes no IFPB
baseado, inicialmente, em registro no mapa estratégico da instituicdo, sinalizou a

necessidade de identifica-los e sistematiza-los a luz do RI do IFPB.
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Nesse sentido, a problematizagdo desta pesquisa foi pautada na articulagdo da
natureza de dois problemas de pesquisa: um de ordem tedrico-epistemologica -
aproximagdo conceitual e metodologica dos termos “regime de informacdo” e
“comunidades de pratica” sob o prisma da Ciéncia da Informagdo. Outro de ordem
empirica, por meio de estudo de caso, € relativo as a¢des de informacao das atividades de
gestdo de ensino, pesquisa ¢ extensdo do IFPB. A reflexdo da articulagdo dessas duas
ordens norteou a constru¢do dos quatro pressupostos teoricos.

O primeiro pressuposto foi ajustado na ideia de que aproximacdo conceitual e
metodoldgica entre “regime de informacdao” e “comunidades de pratica” sinaliza um
melhor entendimento sobre a necessidade de emergéncia de um RI préprio, flexivel,
identificado, entendido e caracterizado por meio da descrigdo dos seus elementos
principais (atores, dispositivos, artefatos e agdes de informacdo) junto aos arranjos
grupais analogos as comunidades de pratica. Desse modo, acredita-se que se pode buscar
melhor visualizagdo do funcionamento desses arranjos, bem como dos sistemas de
informagdo da institui¢do, face a importancia das a¢des de informagao e seus respectivos
processos de constru¢do, aquisicdo e compartilhamento de informagdo e de
conhecimento. De outro modo, acredita-se que CoPs balizadas por um RI podem
contribuir para a identificacdo de entraves informacionais que dificultem a melhor
interagdo produtiva sustentada e sustentavel da comunidade académica: sustentada pelos
recursos financeiro, humano e tecnoldgico oriundos e mantidos pelo Ministério da
Educacao (MEC); e sustentdvel, no sentido de evitar, por exemplo, o retrabalho por falta
de disponibilidade de informagao nos meios enddégenos como no seu Portal na web e nos
sistemas de tecnologia de informagao criados e mantidos pela institui¢do, principalmente
o Sistema Unificado de Administragcao (SUAP).

O segundo pressuposto pautou-se no entendimento que um RI bem desenhado e
com a descricdo dos seus elementos principais pode representar importante meio
contribuinte para a superagdo dos desafios educacionais, informacionais, de
conhecimento e de compartilhamento. Sendo assim, vislumbrou-se que seu entendimento
serviria de luz aos indicios de atividades de arranjos grupais analogos as CoPs. Firma-
se, também, na necessidade em destacar os trés tipos de agdes de informagao (mediagao,
formativa ou relacional) praticadas no RI para fazer melhor leitura e possivel intervengao,
no processo de interagdo e/ou inovagdo do IFPB, em especial as atividades de gestdo do
tripé académico. Ademais, entendeu-se que, com o desenho do RI da instituicdo, seria

possivel evidenciar indicios de arranjos grupais analogos as CoPs por meio das agdes de
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informagao de seus membros, os atores sociais da instituicdo, por meio da producao
articulada e/ou ciclica da informacao e, portanto, do conhecimento.

Partindo do registro do termo “comunidade de pratica” em um dos objetivos do
mapa estratégico (BRASIL, 2018), bem como da experiéncia do pesquisador como
docente, com experiéncia de gestor da instituicao, o terceiro pressuposto foi refletido na
relevancia da tipificacao dos arranjos grupais andlogos as CoPs do IFPB visando
contribuir com as atividades de gestdo em ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, ciente
e admitindo nesta pesquisa a natureza informal das CoPs, a tipificagdo foi baseada em
indicios de atividades registradas nos relatorios anuais de gestdo, tipicas de CoPs, de
acordo com Wenger (2009) e Alvares (2010). Por conseguinte, entendeu-se que além das
informagoes indicidrias, uma consulta aos atores envolvidos seria igualmente importante
para evidenciar os indicios de existéncia dos arranjos grupais analogos as CoPs no
cotidiano da comunidade académica como um todo. Os atores envolvidos sao os gestores
do trip¢ académico numa perspectiva de interacdo pratica de suas agdes pautadas no
principio de “[...] indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao interligados com
seu compromisso social, no desenvolvimento sustentavel, na igualdade de condi¢des de
acesso e permanéncia do discente na Instituicao” (BRASIL, 2015a, p. 3).

O quarto e ultimo pressuposto foi baseado na inexisténcia de um padrdao nos
arranjos grupais do IFPB, por isso a propositura de um modelo adequado e exequivel de
comunidade de pratica a luz do Regime de Informacdo do IFPB, entendendo-o como
recurso baseado nas agdes de informagdo com potencial de dinamizar os sistemas de
tecnologia da informagdao e de conhecimento académico da instituicdo em processo
inovativo de aprendizagem colaborativa, resultante de atividades articuladas de gestao
sobre ensino, pesquisa e extensao.

Concomitantemente, esses pressupostos nos levaram a quatro questionamentos
(problematica) norteadores desta investigacao: Quais as contribui¢des da aproximagao
conceitual e metodoldgica entre os termos Regime de Informagdao e Comunidades de
Pratica sob o prisma da Ciéncia da Informac¢ao? Qual a importancia de se configurar o
Regime de Informagdo do IFPB por meio de desenho e descricdo dos seus elementos
principais? De que forma a tipificagdo dos arranjos grupais analogos as comunidades de
pratica pode contribuir com as atividades de gestdo de ensino, pesquisa e extensao? Ha
viabilidade de se propor um modelo hibrido (informal/ formal; presencial/virtual) de
Comunidades de Pratica baseado nas ac¢des de informacao no IFPB a luz do seu Regime

de Informacgao?



25

Por conseguinte, as questdes norteadoras nos levaram a questdo central da
pesquisa: Como os arranjos grupais analogos as Comunidades de Pratica a luz do
regime de informacido do IFPB podem dinamizar o processo de aprendizagem
colaborativa mediado por acoes de informacao sobre atividades de gestio em ensino,
pesquisa e extensao da instituicao? A hipotese de pesquisa ¢ fundamentada no contexto
de que os arranjos grupais analogos as Comunidades de Pratica a luz do Regime de
Informagao do IFPB podem dinamizar o processo de aprendizagem colaborativa mediado
por acdes de informagdo sobre atividades de gestdo em ensino, pesquisa e extensdo da
institui¢ao.

A andlise da hipdtese foi explicada baseada em uma pesquisa com desenho
tripartite: bibliografico, do recorte tedrico, enfatizando a aproximagdo conceitual e
metodoldgica dos termos RI e CoP; documental, do funcionamento da institui¢do
selecionada e a possibilidade de desenhar e descrever seu RI; e de estudo de caso,
aprofundando o objeto por meio estudo empirico, considerando a observag¢dao do
pesquisador como docente e ex-Diretor de Desenvolvimento de Ensino, mas sobretudo,
na andlise das respostas do questionario de 21 gestores de ensino, pesquisa € extensao,
contemplando também atores sociais da reitoria e dos 21 Campi do IFPB.

Em face do exposto e considerando a delimitacdo da questao central e da hipdtese
de pesquisa, o objetivo geral versa sobre analisar a luz do regime de informagao, os
arranjos grupais analogos as “comunidades de pratica” no IFPB resultantes de a¢des de
informagdo na gestdo em/entre ensino, pesquisa e extensdo. Destarte, considerando a
concatenagdo dos pressupostos, questdes norteadoras que culminaram na questao central
e na hipotese, quatro objetivos especificos foram apresentados: 1. Estabelecer uma
aproximagdo conceitual e metodoldgica entre as ideias de comunidades de pratica e
regime de informacao sob o prisma da Ciéncia da Informacdo; 2. Configurar o Regime
de Informacao do IFPB por meio de desenho e descri¢ao dos seus elementos: agdes de
informacgao, atores sociais, dispositivos e artefatos; 3. Tipificar os arranjos grupais
analogos as comunidades de pratica, a partir de registros de a¢des de informagao sobre
gestdo de ensino, pesquisa e extensdo da institui¢do; 4. Propor, a luz do Regime de
Informagao do IFPB, um modelo de comunidade de pratica que contemple sua natureza
informal e contribua com as demandas formais da instituicdo por meio de agdes de
informagdo de gestores do tripé académico. Ressalta-se que o modelo foi porque ndo

encontrado um modelo que contemple as a¢des de informagdo nos arranjos grupais da
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pesquisa. De outro modo, esses objetivos e outros elementos da pesquisa estdo esbocados

no Quadro 1.

Quadro 1: Estrutura e delimitagdo dos elementos de pesquisa

ESTRUTURA DELIMITACAO

Problema Como os arranjos grupais andlogos as Comunidades de Pratica a luz do regime de
informagdo do IFPB podem dinamizar o processo de aprendizagem colaborativa
mediado por agdes de informagao sobre atividades de gestdo em ensino, pesquisa e
extensao da instituicdo?

Hipotese Os arranjos grupais analogos as Comunidades de Pratica & luz do Regime de

Informagdo do IFPB podem dinamizar o processo de aprendizagem colaborativa
mediado por agdes de informagao sobre atividades de gestdo em ensino, pesquisa e
extensdo da institui¢do.

Objetivo geral

Analisar a luz do regime de informagéo, os arranjos grupais analogos as “comunidades
de pratica” no IFPB resultantes de ag¢des de informacdo na gestdo em/entre ensino,
pesquisa e extensdo.

Objetivo
Especifico 1

Estabelecer uma aproximagdo conceitual e¢ metodoldgica entre as ideias de
comunidades de pratica e regime de informacdo sob o prisma da Ciéncia da
Informacéo;

Objetivo Configurar o Regime de Informacao do IFPB por meio de desenho e descrigdo dos
Especifico 2 seus elementos: a¢des de informacao, atores sociais, dispositivos e artefatos;
Objetivo Tipificar os arranjos grupais analogos as comunidades de pratica, a partir de registros
Especifico 3 de acdes de informagdo sobre gestdo de ensino, pesquisa e extensdo da institui¢do;
Objetivo Propor, a luz do Regime de Informacéo do IFPB, um modelo de comunidade de pratica
Especifico 4 que contemple sua natureza informal e contribua com as demandas formais da

instituicdo por meio de ac¢des de informacdo de gestores do tripé académico..

Fonte: Adaptado de Brasileiro (2017)

Dadas as informagdes do quadro 1, defendemos a tese de que, a luz do Regime
de Informacido do IFPB, um modelo de comunidade de pratica que contemple sua
natureza informal, pode contribuir com as demandas formais da instituicio por
meio de acdes de informacio de gestores do tripé académico. Acreditamos que a tese
¢ original e inédita pelo fato de que nao se sabe, até a presente data, sobre estudos
semelhantes ou publicagdes com propostas de estudos similares.

A relevancia da escolha e desenvolvimento do tema se justificou a partir de trés
elementos essenciais. O primeiro, de contribuicdo epistemologica, por meio da
possibilidade de aproximagdo conceitual e metodologica dos termos regime de
informagao e comunidades de pratica sob a perspectiva da Ciéncia da Informagdo. O
segundo volta-se a aplicacdo do resultado desta aproximagao ao caso selecionado (IFPB).
O terceiro elemento essencial foi relativo a possibilidade de ganho institucional resultante
de sugestdo de possivel intervengdo por meio do modelo aqui proposto como um dos

resultados de pesquisa.
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Acreditamos que esse entendimento sao passaportes essenciais para a inovagao e
gestdo eficiente do poder publico, sobretudo quando se trata de uma organizacdo
complexa com varios campi, envolvendo pessoas, demandas variadas, fungdes e sistemas
de tecnologia de informacao.

No que tange a aplicagdo do resultado desta aproximagao, também acreditamos
que, enquanto docente-pesquisador envolvido com o Ensino Técnico Integrado ao Médio
(ETIM), ensino superior, projetos de ensino, pesquisa e extensdo, além de ter ocupado
cargos de gestdo, temos a responsabilidade social de contribuir com a caracterizacio
continuada de aprofundamento das experiéncias teodrico-praticas da institui¢do. Este
imperativo nos levou a oportunidade de identificar a natureza dos fluxos comunicacionais
com base na constru¢do de informacdes e conhecimento que levem as inovagdes e ao
entendimento do Regime de Informacdo da instituicdo, em especial, as agdes de
informagdo. Destarte, desenhar seu fluxo organizacional de funcionamento e efetividade
e estabelecer um modelo tedrico-pratico que atenda as especificidades do IFPB, em
especial, as direcionadas aos arranjos grupais andlogos as CoPs nos termos propostos,
pode constituir norte qualitativo para essa e outras organizagdes que possuem propostas
semelhantes.

Entendemos que a andlise de todas essas questdes a luz das ciéncias sociais aplicadas,
essencialmente a Ciéncia da Informagdo cujo objeto de estudo é a informagdo, pode
contribuir com inimeras fun¢des da informagao ¢ do conhecimento em novos e diferentes
suportes. Sua estrutura como forga motriz de desenvolvimento e superagao de desafios
sociais contemporaneos voltados para a gestdo, sobretudo, a gestdo publica com
responsabilidade social, tem a informagdo e o conhecimento como o grande capital
sustentavel com maior credibilidade num cenario mundial globalizado.

Destarte, acreditamos que estes vieses de justificativas tornam esta investigagao
inédita e inovadora. Inédita por desenvolver a aproximacao conceitual ¢ metodologica
entre RI e COP e, também, por sugerir um modelo tedrico-pratico para atender a relagao
supracitada, voltada para especificidades de uma instituicao de educacao profissional que
apresenta organizagdes em rede e gestdo complexas. Inovadora porque podera contribuir
para que, tendo o seu RI configurado, entendido € em funcionamento, a instituicdo possa
identificar, compreender, organizar ¢ compartilhar ideias em beneficio comum numa
escala intra e interinstitucional por meio de arranjos grupais analogos as CoPs ndo
somente voltados a gestdo do tripé académico, mas com possibilidades de aplicagdo as

varias demandas da institui¢ao.
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Portanto, visando responder aos questionamentos da pesquisa, por meio do
alcance dos objetivos propostos, esta tese esta estruturada em cinco sec¢des. Inicia-se com
esta introducdo que contempla a contextualizagdo da pesquisa, seus pressupostos e
questdes norteadoras, o problema, a questdo proposta e os objetivos, além do interesse,
das justificativas e da originalidade da tese que se defende.

A secdo seguinte trata da fundamentagao tedrica que embasa a pesquisa na ciéncia
da informacao, nos construtos da informacao, do regime de informag¢ado e em comunidade
de pratica com suas tessituras e vicissitudes. Em seguida, na se¢do 3 apresenta-se o
percurso metodolégico trilhado para alcangar os objetivos. A secdo 4 apresenta a
descri¢ao dos resultados, a analise e as discussoes da pesquisa no contexto das acdes de
informacdo no IFPB. Por conseguinte, sdo apresentadas as consideragdes finais,

seguidas das referéncias, apéndices e anexos.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO, INFORMACAO E REGIME DE
INFORMACAO

Esta secdo trata de trés termos interdependentes tendo a informagdo como ponto,
ora hibrido, ora como de partida, de transito e/ou de chegada. Trata de perceber o lugar
do RI na CI, ambientando-o e tentando compreender suas concepgdes teorico-
metodoldgicas num cenario politico e socioecondomico capitaneado pela economia
informacional. E informacional porque “[...] os agentes nessa economia [...] dependem,
basicamente, de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a
informacgao baseada em conhecimento” (CASTELLS. 1999a, p. 87).

Para Santos (2006) em concordancia com Castells (1999a), foi com a Revolugao
Técnico-cientifico-informacional ou Revolugdo Tecnologica da Informagdo que os
elementos foram gerados pela sociedade em uma rede global de interagdo. Isto consolidou
a quarta fase de desenvolvimento do modo de producao capitalista, denominada
capitalismo informacional, cognitivo ou do conhecimento, classificada por Castells no
livro “A Sociedade em Rede” (1999a).

No entanto, o processo dessa fase capitalista ja existia antes do termo ser norteado
pelo autor. Pode-se sinalizar seu inicio com a crise da terceira fase do capitalismo
(financeira) e a consequente quebra da bolsa de valores de Nova York em 1929 ou no
periodo do p6s Segunda Guerra Mundial (1945-1949). Ou até mesmo da década dos anos
1980 em diante (CASTELLS, 1999a; SANTOS, 2006; AZEVEDO, 2007).

No entanto, embora ndo haja consenso, a atual fase do capitalismo representa “[...]
a saida do modo de producdo fordista que se daria a partir dos anos 1970, quando
comecaram a ocorrer transformagdes que modificaram radicalmente o perfil da producao,
que foi deixando de ser de bens e foi se tornando de servigos” (RODRIGUES, 2010, p.
71). O autor afirma que, independentemente das controvérsias, se observa que o
capitalismo informacional ganhou for¢a na virada do século XX e que vem sendo
consolidado nas duas primeiras décadas do XXI.

Destarte, sob estrutura do capitalismo informacional, as TICs estdo integrando o
mundo em redes globais e a comunicagdo sendo mediada por computadores,
smartphones, fablets, entre outros aparelhos. Nesse caso, observa-se a geragao de uma
gama exponencial de comunidades virtuais destacando o papel da informacdo na

sociedade contemporanea. Isto se da por via das redes estabelecidas entre as suas
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carateristicas sociais, economicas e politicas, ligadas pela tecnologia e pela informagao
(CASTELLS, 1999a).

E nesse cendrio de construgio/evolugio de sociedade da informagio em rede que
surge a CI e seu objeto de estudo, a informagao. Ela ¢ relativamente recente ¢ esta ligada
ao desenvolvimento cientifico e tecnologico do pés Segunda Guerra Mundial, dando seus
primeiros passos durante a vigéncia da Ordem Mundial Bipolar (1945-1991), pautada na
disputa entre capitalismo [liderado pelos Estados Unidos (EUA)], e socialismo [liderado
pela entdo Unido Soviética (URSS)]. Naquele contexto, se acreditava que a informacao e
seu regime de fluxos atendiam uma regéncia de verdade que cada sociedade tinha, ou
seja, segundo Foucault (1979, p. 9), um “[...] regime de verdade, sua ‘politica geral’ de
verdade: isto €, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros”.

No contexto atual, o regime de verdade tende a ser mais flexivel conforme as
novas configuracdes econdmicas, politicas e sociais, além das novas tecnologias de
informagao e comunicagao, tendendo a novos regimes de informag¢ao. Todo esse processo

sera melhor entendido nas linhas que seguem.

2.1 A CIENCIA DA INFORMACAO E REGIME DE INFORMACAO

Mesmo diante do fato que a representacao de certa area do saber seja muito dificil
e complexa, admite-se que a acepgao e construgdo da CI enquanto area do conhecimento
ocorre mediante diferentes olhares para a extensdo e a diversidade de campos de sua
atuacdao (SOUZA; STUMPF, 2009).

Para Souza e Stumpf (2009) é comum afirmar que a produg¢ao do conhecimento
cientifico perpassa por contribui¢des e experiéncias de areas distintas formando campos,
disciplinares, multidisciplinares, pluridisciplinares, interdisciplinares ou
transdisciplinares, que contribuem com as reflexdes e entendimentos acerca dos
diferentes objetos de estudos.

Na CI nao ¢ diferente. Considerada uma ciéncia em evolu¢do, a fundamentagao
do seu objeto de estudo (a informagdo) esta pautada em pesquisadores contemporaneos
de diversas areas que contribuem para o embasamento de teorias informacionais,
provocando grandes mudangas nos significados de seus termos e ampliando abordagens

com grande nivel de interagdo. Sobre esse processo, Saracevic (1996, p. 18) destaca que,
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[...] a compreensdo historica da Ciéncia da Informagdo esta
necessariamente ligada as caracteristicas ou razdes que constituem sua
triade: natureza originalmente interdisciplinar; fundamento na
tecnologia da informacgao e o seu papel ativo na evolucdo da sociedade
da informagao.

Por vezes disciplinar, multidisciplinar, pluridisciplinar, interdisciplinar e até
transdisciplinar, a Ciéncia da Informagdo utiliza-se de interagdes metodoldgicas que
caracterizam suas discussoes, categorizando-a nessas modalidades.

Embora a literatura cientifica a caracterize, mais fortemente, como uma ciéncia
interdisciplinar, a Ciéncia da Informacao apresenta propriedades das outras modalidades
ou niveis de articulagdo entre disciplinas em diversos momentos da constru¢dao de sua
historia e evolucdo, tragando um caminho que firma sua identidade como uma grande
area que localiza a informagao em lugares distintos.

Este olhar multiplo sobre a interacdo entre as diferentes areas do conhecimento
permite que se abranja a complexidade crescente do mundo poés-moderno, o que, segundo
Nicolescu (1999), justifica a defini¢do da transdisciplinaridade como um fluir de ideias.
Nesse sentido, o autor destaca que esta abordagem cientifica vem modificando a forma
como o homem social se volta para si mesmo e procura entender seu papel no mundo com
o conhecimento adquirido, buscando a propria compreensao da interagdo do ser humano
com O Universo.

Para Japiassu (1976) a interdisciplinaridade pode ser considerada como o nivel
em que a colaboracdo entre as diversas disciplinas ou entre os setores heterogéneos de
uma mesma ciéncia conduz a interacdes propriamente ditas, a reciprocidade nos
intercambios, de modo que, ao final, cada disciplina seja enriquecida. Nao obstante, “[...]
as ciéncias humanas e sociais (das quais a Ciéncia da Informacao faz parte) tém como
uma de suas principais caracteristicas a convivéncia de diferentes correntes ou modelos
tedricos” (ARAUJO, 2014, p. 70) os quais estdo em constante desenvolvimento.

Segundo Araujo (2009, p. 193),

ao longo de seu desenvolvimento, a ciéncia da informagdo (CI) viu
surgirem e se consolidarem, dentro dela, diferentes areas e subareas
especificas. Tais campos, orientados por diversas correntes e
perspectivas tedricas, acabaram por desenvolver, também, conceitos
particulares de informagdo, algumas vezes semelhantes, outras vezes
sobrepostos e, em alguns casos, discordantes.

Nesse sentido, a CI enquanto area interdisciplinar encontra alguns desafios ao

definir o conceito basico que determina a informa¢do como seu objeto de estudo. Esses
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desafios decorrem os multiplos olhares oferecidos pelas relagdes interdisciplinares e pelas
subareas que a CI oferece (MATHEUS, 2005).

A histéria das primeiras sete décadas de pesquisa no campo da CI, seus
fundamentos e subareas, concatenados com os diferentes entendimentos sobre a
informagdo enquanto seu objeto de estudo, vem sendo contada por Araujo (2009; 2010;
2014) entre outros autores. A figura 1 abaixo demonstra uma sintese do resultado desse

Processo.

Figura 1: Subdreas da Ciéncia da informacao
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Fonte: Fluxoinfo (2020) baseado em Aratjo (2014)

Aratijo (2009) apresentou, em seus estudos sobre a CI, seis correntes tedricas ou
subareas que refletem os conceitos de seu objeto (a informagao): o estudo dos fluxos de
informagao cientifica; representagdo e recuperacao da informacao; os estudos de usuarios
da informacao; a gestdo da informacdo e do conhecimento; economia politica da
informagao; estudos métricos da informagao. Mais tarde, em 2014, Araujo ressalva que o

mapeamento realizado em seus estudos sobre a tematica supracitada, nos ultimos dez
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anos, permitiu perceber “[...] que a propria identificagdo de subareas ndo € candnica: em
outros momentos, outras divisdes foram propostas; autores participam de uma perspectiva
num momento, depois se encontram em outra; conceitos sao trocados e reutilizados em
diferentes ambitos” (ARAUJO, 2014, p. 71).

Nao obstante, o autor deixa explicito que ndo intenciona determinar consenso
unificador para o campo. No mais, sinaliza uma proposi¢ao para se ter consisténcia dos

elementos relacionados aos fendmenos informacionais. Nesse sentido, aponta que:

Ha, pois, uma homogeneidade que estrutura o campo, lhe concede uma
‘espinha dorsal’. Ao mesmo tempo, ha uma diversidade, saudavel e
dinamica, expressa nas diferentes perspectivas e correntes tedricas que
ora se misturam, ora se fundem, ora se distanciam (ARAUJO, 2014, p.
72).

Para atendimento do escopo do presente estudo, dentre as seis subdreas
apresentadas por Aratjo (2014), duas estdo aqui representadas neste estudo: economia
politica da informagao, que contempla estudos sobre um dos seus termos estruturantes: o
RI; gestao da informagdo e do conhecimento, que proporciona estudos e reflexdes acerca
da CoP a qual sera abordada na segunda subsecdo. Antes, trataremos sobre economia da
informacgao no objeto do regime de informagdo. No entanto, ndo se exclui as demais, visto
que o carater interdisciplinar da CI, sob o principio do pensamento complexo (MORIN,
2007), visa superar dificuldades e/ou estabelecer aprimoramento tedrico-metodoldgico
do campo.

Para Aratijo (2014, p. 65), as dificuldades pertinentes a subarea economia politica
da informacao “[...] tém sido estudados, recentemente, a partir do conceito de regime de
informagdo, que busca integrar as dimensdes regulatorias, econdmicas, tecnologicas,
sociais e culturais ao entendimento dos fendmenos informacionais”. Mais adiante,
buscando uma melhor fundamentagao, serao tratados os desdobramentos da apresentacao

e andlise do conceito de RI em outros contextos teéricos e diante de outras problematicas.
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2.1.1 Reflexdes sobre a Informacido na Ciéncia Informacao: olhares miltiplos e
abrangentes com vistas ao Regime da Informacao

De origem latina, o termo “informag¢do” significa dar forma, moldar, construir
uma ideia ou nog¢ao sobre algo, dado ou posto, podendo ser uma atribuicao de significado
ou um processo de representacdo que tenha como objetivo a comunicagdo desse
significado. Desse modo, a informacao seria uma pratica social que envolve atribuicio
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b).

A sistematizagdo dos conceitos de informagdo presentes na CI foi realizada por
autores por meio de varias abordagens. Gonzalez de Gomez (2003b) desenvolveu um
escopo teorico-conceitual para a delimitacao e compreensao do objeto da CI, que entende
a informagdo como pragmatica de agdes de informagao. Ou seja, acdo de informacao ¢ a
“informagdo em si”’, uma media¢do semantico-pragmatica (FREIRE, 2017).

Entre os que procuraram assinalar defini¢des simplificadas de informacao na CI,
Buckland (1991) definiu trés: informag¢ao como processo (ato de informar); informacao
como conhecimento (que € percebido); informagao com coisa (que designa objetos, como
dados e documentos). Ademais, trabalhando a distingao variavel da informag¢ao como
entidade e processo, o autor criou uma quarta defini¢ao: processamento da informagao.

Gonzélez de Gémez (2015), baseada em Braman (2006), destaca que no alicerce
de muitos dos debates sobre as politicas estariam as variagdes em volta da conceituacao
da informacgdo. Nesse sentido, apresentamos, no quadro 2, a seguir os conceitos

trabalhados por Bramam (2006a) e citados por Gonzalez de Gémez (2015):

Quadro 2: Classifica¢ao da Informagao de Braman

Informacio como... Entendida quando...

Recurso trata-se de um insumo em qualquer tomada de decisdo, de
producdo ou processo burocratico (BRAMAN, 2006, p. 12).

Commodity ¢ algo que se vende e que se compra (BRAMAN, 2006, p. 13).

Padréo discursos académicos e populares [...] reconhecem a diferenca

entre "informacdes apilhadas" e "informagdes organizadas" - de
maneira que elas afetam o modo como o mundo ¢é conhecido ou
entendido (BRAMAN, 2006, p. 15).

Agente o seu poder ¢ claramente reconhecido [...] Cada vez mais [...] a
politica de informagdo deve levar em conta a forma como as
tecnologias de informag¢do e a informagdo estdo agora
completando, suplantando e substituindo a tomada de decisdo
humana (BRAMAN, 2006, p. 17).

"Jungdo de ¢ aplicavel a toda a gama de processos sociais ¢ em todos os
possibilidades" niveis da estrutura social (BRAMAN, 2006a p 17).
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Forga constitutiva da | ¢ aplicavel aos efeitos cumulativos de multiplas agdes e fluxos.
sociedade A informagdo ndo ¢ apenas afetada pelo seu ambiente, mas
também afeta seu ambiente (BRAMAN, 2006, p.19).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, baseado em Braman (2006)

Sendo assim, Gonzélez de Gomez (2015, p. 14) infere que “[...] a taxonomia da
informagao de Braman pareceria tragar um arco entre as pressuposi¢oes metateoricas e 0os
multiplos fluxos e ag¢des de informacdo que aquelas contribuiriam a entender e a
prognosticar”, podendo ser importante contribuinte para CI.

Nao obstante, Aratjo (2014) afirma que Capurro e Hjorland (2007) se destacam

ao identificarem o conceito na CI,

[...] quatro conceitos principais: o da teoria da informagdo (formulada
por Shannon e Weaver); o da visdo cognitiva (proposta por Brookes e
desenvolvida por Belkin); o de Buckland (que, ao propor a ideia de
“informag¢ao como coisa”, reintroduz o conceito de documento na area);
e um quarto, relacionado ao desenvolvimento de distintas teorias como
a analise de dominio, o sociocognitivismo, a hermenéutica e a semiotica

(ARAUJO, 2014, p. 67).

Para Araujo (2010), Capurro em 2003 e, sobretudo, em coautoria com Hjorland,
em 2007, trouxeram para a CI uma das sistematiza¢des mais ricas sobre o conceito de
informagdo, apresentando modelos, identificando a constitui¢ao historica da informagao,
suas caracteristicas e limites. Por este e outros motivos, Capurro tem sido muito citado na
CI, servindo como fonte de reflexao e novas tentativas de sistematizagdo epistemoldgica,
no Brasil e no exterior. Sua influéncia justificou e motivou as reflexdes sobre as
abordagens na area apds sua apresentacdo na conferéncia de abertura do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdao (ENANCIB), no ano de 2007.

Nessa perspectiva, diversos autores da area concentram-se em discutir o conceito
de informacdo por meio de abordagens mutuamente exclusivas. Entre eles, segundo
Matheus (2005) esta Rafael Capurro, que adota argumentos de abordagem histdrica e
epistemologica que podem ajudar a CI na percep¢do de sua conjuntura atual e na
motivagdo acerca das reflexdes do conceito de informacdo abordados na area, em
diferentes lugares que balizam a informagao de acordo com sua localizagdo e posigao,
demandando novas conversas, nos € interacdes, para a ressignificacdo de termos e
conceitos que precisam evoluir.

E nesse sentido que se pode perceber que muito se tem dito sobre a informagao,

seu conceito, suas fungdes e aplicabilidades nas sociedades contemporaneas. Isto porque,
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conforme Smit (2012, p. 84), “[...] tudo, literalmente tudo, pode ser portador de
informagdo”. Para a autora, ha neste tempo contemporaneo, uma explosdo ou um caos
informacional, que caracteriza a informacdo, para além de sua onipresenga, como um
aspecto de nao informagdo. Nas palavras da autora “[...] a onipresenca da informagao
parece ja ndo ser mais portadora de informagdo alguma: se ha informagao em toda parte,
se tudo pode ser considerado informagao, entdo nada ¢ [...]” (SMIT, 2012, p. 84).

No contexto citado pela autora também se abarca as reflexdes, por exemplo, sobre
a pés-verdade como um neologismo para a situacdo em que fatos e andlises especializadas
tém menos influéncia na formagao da opinido publica do que o apelo as emogdes, as
crendices pessoais e a fatos alternativos. Nessas circunstancias, o acesso a informagao de
maneira rapida e interativa, potencializada pela revolugdo digital e pela internet,
simultaneamente, pode fazer com que a verdade perca sua importancia decisoria no
debate publico, dando lugar a impressdes subjetivas, palavras de sensibilizag¢do e reagdes
sentimentalistas. E o momento em que a informacgdo passa para um contexto de
desinformagdo e manipulagdo utilizando-se da internet por meio das midias e redes
sociais para disseminacdo de mentiras, causando enorme instabilidade na confianca e
opinides publicas (ESCOBAR, 2017).

Em situagdes que demandam essas discussdes, percebe-se que o conceito de
informagdo vem se adequando aos acontecimentos sociais e se transformando ao passo
que surgem novas teorias que demandam novas aplicabilidades. Essas multiplas
abordagens vém sendo refletidas no ambito da CI ao longo do tempo. Isto porque a
extensdo e diversidade de campos de atuacdo da CI permitem diferentes olhares para a
defini¢do da éarea, assim como de seu objeto de estudo (SOUZA; STUMPF, 2009).

Dentre essas abordagens, esta investigagdo procura entender a informacao e sua
efetividade na conjuntura das politicas de informagao. E neste contexto que se aloca o RI,
ora por sua coocorréncia no mesmo dominio, ora como termos interdependentes
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2015). Ademais, nesta investigagdo, consideramos a
informag¢do como tudo que pode provocar transformagdo em estruturas individuais e/ou
coletivas (BROOKES, 1980) que podem promover mudangas na aprendizagem e geragao
de conhecimento pelas pessoas.

A partir desta convicgao, o entendimento do termo “politicas de informagao’ e sua
relagdo com o ‘regime de informacgdo se faz necessario, por exemplo, por meio das

analises dos termos ‘politicas’ e informacdo separados. Sobre informagdo ja se teceu
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consideragdes. Sobre politicas resgatamos o conceito abrangente de Japiassu e Marcondes

(1996, p. 152-153) quando afirmam que se caracteriza por

[...] tudo aquilo que diz respeito aos cidadios e ao governo da cidade,
aos negocios publicos. A filosofia politica é assim a analise filosofica
da relagdo entre os cidaddos e a sociedade, as formas de poder e as
condigdes em que este se exerce, os sistemas de governo, ¢ a natureza,
a validade ¢ a justificag@o das decisoes politicas.

Para Castells (2017, p. 57), sendo reflexo de poder, a politica deve ser definida
como “[...] a capacidade relacional que permite a um ator social influenciar,
assimetricamente, as decisdes a outro (s) ator (es) social (is) de formas que favorecam a
vontade, os interesses e os valores do ator que detém o poder”. Nesse caso, “[...] o
conceito de ator refere-se a uma variedade de sujeitos da agdo: atores individuais, atores
coletivos, organizagdes, institui¢des e redes”.

Para Freire (2010, p. 166), tanto “[...] o conceito de informag¢do quanto o de
politica possuem o mesmo sentido de ordem e regulagdo que, reunidos, formam o
conceito de politicas de informagao”. A autora apresenta a politica de informagao como
um “[...] conjunto de leis, regulamentos e politicas que estimulam ou regulam a geragao,
0 uso, 0 armazenamento € a comunicacdo de informagao”. Nesse mesmo sentido, para
Braman (2011, p.3), “[...] a politica de informacao ¢ composta por leis, regulamentos e
posicdes doutrindrias - e outras tomadas de decisdo e praticas com efeitos constitutivos
sobre toda a sociedade - que envolvem a criacdo, processamento, fluxo, acesso e uso de
informacao”.

De outro modo, corroborativo, o RI é “[...] qualquer tipo de lei, regulagao,
principio politico ou programa que lida com qualquer forma de colegdo, processamento,
fluxo e uso de informagdo” (BRAMAN, 2009). Nesse aspecto, o RI encontra-se no

contexto das politicas de informagao. Isto pode ser melhor entendido no quadro 3, abaixo:

Quadro 3: Politicas de Informacao: defini¢cdes e aplicacdes no contexto de um RI

Politica de informag¢ao no contexto de um RI

Gonzalez de Gomez (1999b) considera a Politica da informago...

1 | “[...] um conjunto de agdes e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar e substituir
um Regime de Informacao, e podem ser tanto politicas tacitas quanto explicitas, micro ou macro
politicas” (p. 63).
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2 | direcionada para diferenciar gestdo de politica de informagdo em que “[...] uma gestdo colocada num
dominio coletivo de acdo, existem conflitos entre as diferentes formulagdes de objetivos, planos,
atores e recursos atribuidos as a¢cdes do dominio” (p. 71).

3 | abordada sob o prisma teleoldgico, ou seja, com relagéo a fins, valores e objetivos, designando “[...]
as figuras decisionais e normativas do que seja desejavel e prioritario para um sujeito coletivo
(organizacdo, regides, Estado Nacional etc.), acerca da geracdo, circulagdo, tratamento e uso da
informagao” (p. 71).

4 | atua como uma “acdo dirigida a consolidar a autonomia informacional dos sujeitos coletivos”,
considerando que] em cada contexto historico, em cada espaco de acdo coletiva, existe um saber
local, um sentimento territorializado ou um desejo do que seja um bem coletivo, que formam parte
das razdes bem fundadas para priorizar, justificar, gerar ou aderir a um valor de informagao (p. 71).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2020), baseado em Gonzalez de Gomez (1999b)

No entanto, a sinalizacdo de possibilidade da “[...] concorréncia dos termos
politica de informacdo e regime de informac¢ao, num mesmo espago discursivo, parece
agregar imprecisdes numa area” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2015, p. 2). Para a autora,
os dois termos (politicas de informacdo e regime de informacao) podem ser apresentados,
“[...] num mesmo dominio de producdo de sentido, mantendo relacdes ora
complementares, ora concorrenciais ou, ainda, de substituicao”.

Deste modo, segundo Frohmann (1995, p. 5) “[...] um objetivo legitimo e
premente da pesquisa em politicas de informacdo ¢ a perspicdcia representacdo de
regimes de informag¢do”, ou seja, como ocorrem origem, estabilizacdo, relagdes sociais e
poder, em suas formas especificas dentro e através deles. Neste trabalho, tera prioridade
os dois conceitos coexistindo nos mesmos espacos discursivos visando, “[...] mais rigor
e consisténcia as possibilidades analiticas da abordagem dos regimes de informagao”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2015, p. 2).

2.1.2 Regime de Informacdo: conceitos e abordagens na Ciéncia Informagao

O contexto em que foi cunhado o termo regime de informagao configura-se sob
ambiéncia do capitalismo informacional na ultima década do século XX. Naquele
contexto, “Alguma coisa estava ‘fora da ordem’, fora da Nova Ordem Mundial”. Esta
maxima era comunicada pelo compositor brasileiro Caetano Veloso em seu album

Circulado, langado em novembro de 1991 por meio da musica “Fora da ordem”
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(VELOSO, 1991). Embora enigmatica e tratando dos conflitos das grandes cidades como
Sao Paulo, a letra da musica informava que o mundo ndo era mais o mesmo. Nesse
sentido, as informagdes sobre o mundo globalizado sofriam mudangas constantes e
substanciais de “regime de verdade” e de poder (FOUCAULT, 1979; BEZERRA;
CAPURRO; SCHNEIDER, 2017; BRAMAN, 2006; CASTELLS, 2017). Poder, no
sentido defendido por Foucault em que ndo nega a importancia do Estado, mas se
evidencia que suas afinidades suplantam o plano estatal se fazendo inclusas em toda a
sociedade.

Naquele momento, no “Fim do Milénio” (CASTELLS, 1999b) surgia uma ‘Nova
Ordem Mundial Multipolar’ em substitui¢do a Bipolar comandada pelos Estados Unidos
e Unido Soviética. Caracterizada pela acentuagdo da globalizagdo da economia e pela
consolidacdo dos blocos econdmicos entre os paises, a nova ordem mundial, tinha como
vanguarda o bloco que ¢ hoje conhecido como Unido Europeia. Em tal contexto,
anunciava-se nas explanagdes cientificas e na economia das tecnologias digitais, a “[...]
nova relevancia de um fendmeno antigo” (WERSIG; NEVELING, 1975) e, segundo
Unger e Freire, (2008, p. 85), “[...] o regime de informagdo, com seus sistemas de
informagdo e linguagens documentdrias, inicia[va] sua hegemonia sobre o regime
industrial, na sociedade contemporanea”.

Com a crise do estatismo industrial e o colapso e fim da URSS, o Capitalismo
Informacional (CASTELLS, 1999a), desenvolveu-se. Por conseguinte, acredita-se que,
entre outros, o critério de regionalizacdo mundial (externa) tendo sua economia pautada
numa estrutura centro (paises desenvolvidos) — periferia (paises subdesenvolvidos), ponto
de partida analitico de Prebisch (1962), contrapds-se a “[...] regionaliza¢do interna
enquanto um atributo sistematico da economia informacional/global” (CASTELLS,
1999a p.120).

Neste contexto, Braman (2006) usa o termo "ponto de corte" para demarcar a
transi¢ao dos Estados de bem-estar social (Welfare State), sob doutrina Keynesiana, ou a
transicdo dos Estados Burocraticos ao Estado Informacional. Para a autora seria o
surgimento de uma nova forma de poder: o poder informacional (BRAMAN, 2006, 2004;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2012). Ja sob abrangéncia neoliberal, “[...] o poder
informacional alterou os materiais, as normas, as instituigcdes, as ideias e os simbolos que
sdo os meios pelos quais outras formas de poder sdo exercidas, surgiu um novo tipo de
sistema, o Estado informacional” (BRAMAN, 2006, p. 4). Por conseguinte, os critérios

de regionalizacdo do mundo ilustraram e ainda vem ilustrando os regimes de poder
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politico e socioecondmico dos Estados Informacionais na sociedade da informacao. Para

Gonzélez de Gémez (1999a, p. 2),

[...] a sociedade da informagdo poderia ser entendida como aquela em
que o regime de informagdo caracteriza e condiciona todos os outros
regimes sociais, econdmicos, culturais, das comunidades ¢ do estado.
Nesse sentido, a centralidade da comunicacdo e da informacdo
produziria a maior dispersdo das questdes politicas da informagao,
perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as publicas ¢ as
informais, as tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas.

A sociedade da informacao, em seus diferentes espacos geograficos, no final do
século XX, vivenciou o intervalo de transformagdo da entdo "cultura material" pautada
no novo paradigma tecnoldgico, sobretudo, por meio das TICs (CASTELL, 1999a), ¢
influenciaram a constru¢do do RI do contexto assinalado. Nesse sentido, a informacao
como dispositivo de poder agrega na formagao de tal RI creditado por Braman (2004)
como um regime global de informacao, alocando suas apreensdes em um patamar macro
politico (internacional).

Para a autora, regime pode ser entendido como quadro normativo e regulatorio
internacional, com menor rigidez e formalidade que o sistema juridico. Ele oferece
defini¢des operacionais, estabelece uma hierarquia de valores e define regras de
negociacao e procedimentos. Como regime global de informagao, define elementos do
poder informacional na ambiéncia do modo de produg¢do informacional.

Para Gonzalez de Gomez (2002, p. 34), RI caracteriza-se por

[...] um modo de produgdo informacional dominante numa formagao
social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, institui¢des, regras e
autoridades informacionais, os meios e os recursos preferenciais de
informacao, os padrdes de exceléncia e os arranjos organizacionais de
seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservagdo e
distribuicgao.

Destarte, foi diante da supracitada paisagem conjectural que em 1995, Bernd
Frohmann estabeleceu a ponte entre o termo ‘Regime de informagdo’ e a Ciéncia da
Informagio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2008, p.3) e cunhou o conceito de RI de forma
pioneira e explicita (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012). Frohmann (1995) como baseou-
se no conceito de dispositivo e na no¢ao de poder de Foucault, bem como na Teoria Ator-

Rede (TAR) ou Actor Network Theory (ANT), defendida em destaque por Latour (1999),
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Callon (1990) e Law (1992). Destarte, o autor defende que para os estudos da politica de

informagdo o conceito de RI caracteriza-se por

[...] qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel em que a
informacao flua através de determinados canais de produtores
especificos, através de estruturas organizacionais especificas, para
consumidores ou usuarios especificos (FROHMANN, 1995, p. 2-3,

traducio nossa).

Sendo assim, Frohmann (1995) sinaliza a comunica¢do da informacdo por meio
dos nds de redes de informagao, com elementos especificos, a exemplo da radiodifusao,
distribuicdo de filmes, publicagdes académicas, bibliotecas, fluxos transfronteiras, e as
infoestradas emergentes. Deste modo, a exposi¢ao da informagao ¢ realizada também por
meio institucional, em grupos sociais, artefatos cientificos, tecnoldgicos e discursos
adentrando, desta maneira, ao conceito de RI.

Deste modo, um aspecto interessante sobre o RI ¢ defendido por Magnani e
Pinheiro (2011). Elas observam uma diferenca na énfase no regime global de politica de
informagdo de Braman (2004) e no regime de informag¢ao cunhado por Frohmann (1995).
Braman coloca suas preocupagdes nas politicas no nivel internacional, enquanto,
Frohmann enfatiza as relagdes entre elementos naturais, sociais e discursivos que formam
as redes e sistemas de informag¢do, no dominio das especificidades do contexto social. A
partir desta observacdo as autoras afirmam que o RI ou o ‘regime global de politica de

informacao’

[...] sdo conceitos que vem sendo trabalhados na Ciéncia da Informagao
como uma forma de se obter uma paisagem do campo de agdo da
politica de informagdo relacionando atores, tecnologias,
representagdes, normas, ¢ padrdes regulatdrios que configuram
politicas implicitas ou explicitas de informacdo (MAGNANI e
PINHEIRO, 2011, p. 596).

Para as autoras, o RI, por ndo se atrelar a informag@o em si propria, concebe um
conceito estrutural e estruturante para a CI porque se conecta as relagdes que a informagao
situa na orbita de interesses de atores e pelo uso pontual de artefatos contemplados pelas
suas praticas informacionais mediante politicas de informagao estabelecidas.

Delaia (2008, p. 37) afirma que o conceito de RI na CI destaca elementos “[...]
das relacdes diretas e indiretas das e entre as comunidades, institui¢des, organismos do

publico ao privado, no que tange as agdes de informacao”. Neste mesmo pensamento
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Bezerra e Pinho (2016, p. 157) afirmam que “[...] o conceito de RI pode ser visto como
uma importante ferramenta para andlise das relacdes de uma pluralidade de atores,
praticas e recursos, a luz da transversalidade especifica das acdes, meios e efeitos de
informacao”.

Frohmann (1995) e Gonzilez de Gomez (1999b) defendem o RI mediante
abordagem mais especifica, particular e micro (social). Todavia, para Freire (2013, p. 75),
“[...] enquanto o autor aborda os artefatos tecnoldgicos e a viabilidade do transito
informacional por e através do meio fisico, a autora aborda o RI sob os aspectos politico
e gerencial”. E nesse sentido que Gonzélez de Gémez (2012, p. 43) atrela ao conceito de

RI a concepgdo de dispositivo de Michel Foucault, definindo-o como um

[...] modo informacional dominante em uma formagao social, o qual
define quem sdo os sujeitos, as organizacdes, as regras e as autoridades
informacionais e quais 0s meios e os recursos preferenciais de
informacao, os padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizagao,
interagdo e distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e
circunstancia.

Gonzélez de Gomez (1999a, 2002, 2003a) ao conceituar RI, define uma trilha
construtiva que pode ser aceita como determinagdes em bloco onde estdo definidos os
subsidios que arrumam tudo o que torna possivel transferir informagdes nos multiplos

espagos socioculturais. Sao quatro os elementos de um RI:

a) Atores sociais, “reconhecidos por suas formas de vida e [que] constroem suas
identidades através de acOes formativas existindo algum grau de
institucionalizacio e estruturagdo das a¢des de informagio” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003b, p. 35). Os atores estdo intrinsecamente relacionados as agdes
de informag¢do, que propdem e desenvolvem no ambito de um regime de
informacao.

b) Acdes de informacgao sao as modalidades de agao executadas para articulagao
e relacdo entre os atores sociais. Agem em conjunto com a finalidade de
produzir os resultados idealizados por estes (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003b);

c) Dispositivos de informacio, considerados um mecanismo operacional, ou um
conjunto de meios composto de regras de formagao e de transformagdo desde

0 seu inicio, ou ainda, como a autora exemplifica, “um conjunto de produtos
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e servigos de informagdo e das agdes de transferéncia de informacao”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a, p. 63);

d) Artefatos de informacio, que constituem os modos tecnolégicos e materiais
de armazenagem, processamento ¢ de transmissao de dados, mensagem,

informagio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003b).

Saber quem sdo os atores e como se articulam pode colaborar na melhor distingao
de suas agdes, dos dispositivos que dispdoem e dos artefatos que os condicionam
(ARAUJO, 2014). Delaia e Freire (2010) por meio de sua pesquisa ilustraram as relagdes

entre estes quatro elementos do RI, por meio da figura 2 abaixo:

Figura 2: Relagdes entre elementos do RI

Relagbes entre os
componentes

Regime de Informacgao: ’

Acao de
Informacgao

Dispositivos de
Informacao

—y

Fonte: DELAIA; FREIRE, 2008

As autoras ressaltam que o RI “[...] representado ¢ refletido nas demais Unidades
de Pesquisa, onde cada uma pode apresentar caracteristicas, comportamentos, lideranca e
atuacao conforme o ambiente em que estd inserido” (DELAIA, 2008, p, 121). Isto sinaliza
a comunicagdo da informacdao por meio dos nos de redes de informagdo, conforme
Frohmann (1995).

Ademais, as agdes de informacao, e também as de comunicacdo, apresentam uma
transversalidade econdmica, social e cultural, prevista por Zurkowski (1984) e projetada

sobre as esferas publicas, na década de 1990. Neste modelo, ¢ enquanto acdao de
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informacao, a informacao corresponde a conjunto de estratos heterogéneos e articulados.
Estes se manifestam por meio de trés modalidades de ag@o e possiveis atores sociais de
um determinado RI, evidenciando os tipos de atividades a serem desempenhadas, assim

como suas finalidades, conforme exposto no quadro 4, a seguir:

Quadro 4: Proposito das agdes de informagao

ACOES DE ATORES ATIVIDADES PARA
INFORMACAO

Acdo de Mediagao Sujeitos sociais Atividades sociais Transformar o mundo
funcionais (prdxis) multiplas social ou natural

Agdo Formativa Sujeitos sociais Atividades heuristicas Transformar o

ou finalista experimentadores e de inovagdo conhecimento para
(poiesis) transformar o mundo

Acido Relacional Sujeitos sociais Atividades sociais de Transformar a informagao

Inter- Meta-Pos- articuladores e monitoramento, ¢ a comunicagio que

mediatica reflexivos (legein) controle e coordenacdo | orientam o agir coletivo

Fonte: Gonzalez de Gémez (2003a, p. 37)

Analisando os propositos das modalidades de a¢do de informacao, constata-se que
a mediacdo da informacao se constitui como uma acao de interferéncia denominada, em
um sentido mais restrito, de acdo de mediacdo que tem por finalidade transformar o
mundo sob o prisma social (BRASILEIRO, 2013). As agdes formativas ou finalistas “[...]
sdo aquelas constitutivas de uma ‘forma de vida’, a qual singularizam e diferenciam em
relagdo a outros modos de agdo ¢ formas de vida” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b,
p.36). Ja a modalidade relacional ocorre quando uma acao de informagdao tem como
finalidade intervir numa outra a¢do de informagdo, de modo que, ainda quando de
autonomia relativa, dela obtém a dire¢do e fins. Porém, Almeida Junior (2009) destaca
que as finalidades relacionadas as outras duas agdes de informacdo também
correspondem aquelas da mediacao da informacao, num leque maior.

Outrossim, objetivando uma comunicagao da informagao excelente, as diferentes
modalidades de agdes de informacdo sdo desenvolvidas de acordo com os designios
propostos e de informagdo necessaria dos atores sociais (usuarios de informacao) e do
contexto do RI existente (BRASILEIRO, 2013), o que corrobora com Unger e Freire
(2008, p. 85) em que, nesse contexto, os RI sdo considerados “[...] substancia que dao o
carater principal a um sistema social que passou por diferentes e longas fases até chegar

ao estagio atual” da sociedade da informagdo. E nesta realidade que o ser social, tendo
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que responder sua nova estrutura e de produgdo, necessita de suporte informacional, de
entendimento, aplicagdo e efetivacao do RI para atender suas demandas e da sociedade.

Nesse sentido, as “[...] possibilidades de aplicagdo devem ser realizadas a partir
de elementos teodrico-metodologicos, isto ¢, de estudos que busquem a aplicacdo de
conceitos, teorias e métodos em torno deste constructo” (BEZERRA et al., 2016, p. 71).
Os autores sinalizam que as condi¢des de tal constructo permitem perceber o real, além
dos referenciais tedricos, ou seja, também por meio das reconstru¢des pragmaticas
realizadas nas pesquisas.

Sobre reflexdo e utilizacdo do termo regime de informacao na CI, Gonzalez de
Gomez (2012, p. 50) constata que diferentes autores o usam “[...] como um dos recursos
interpretativos para abordar as relagdes entre politica, informacao e poder”. Nesse viés,
entre outros, varias sdo as produgdes, sobretudo por meio de artigos, dissertacdes e teses.

A luz do R,

[...] podem ser analisados diversos elementos, dentre os quais se
destacam os tecnologicos; os estoques de informagao; os produtores de
informagdo; os canais de comunicacdo; os sistemas de recuperagao,
organizacdo, armazenamento e transferéncia da informagdo; as
linguagens documentarias; e, principalmente, os seres humanos com
suas necessidades informacionais (BEZERRA et al.,2016, p. 70).

Rocha, Costa e Silva (2018), por exemplo, apresentam artigos publicados sobre
Regime de Informagao no periodo de 2002 a 2016 em analise de periddicos cientificos da
area de Ciéncia da Informagdo com classificacao Qualis Al, A2, Bl e B2, com base no
quadriénio 2013-2016. Sobre os resultados, Rocha, Costa e Silva (2018, p. 272) sinalizam
que “[...] a teméatica Regime de Informacgao foi oportuna, uma vez que se insere na area
da Ciéncia da Informagdo ¢ remete a necessidade de uma analise e redefinicdo dos
espacos de informacao sob as condi¢des e impactos dos perioddicos frente a globalizagdo™.

Ampliando o leque, em levantamento no Portal de Periddicos e na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), foram identificadas dissertacdes e teses nacionais sobre
“Regime de Informag¢ao” com defesas no periodo de 2003 a 2021. Por meio de uma busca
avancada, sem filtros, exceto o termo regime de informacdo entre aspas, foram
identificados cinquenta e cinco (55) trabalhos: vinte e seis (26), considerando as duas
escritas de RI como assunto; vinte e cinco (26) no resumo; e doze (12) como termos
exatos no titulo. De outro modo, considerando apenas os registros em programas de pos-

graduagdo em Ciéncia da Informacdo, os dados sdo, respectivamente, vinte e cinco (25),
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vinte e cinco (25), quinze (15) e sete (7). Especificando o ultimo filtro de busca, os sete
(7) trabalhos, sendo quatro (4) do Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e trés (3) na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sdo

demonstrados no quadro 5, abaixo:

Quadro 5: Dissertagdes e teses nacionais sobre Regime de Informagao de 2013 a 2021

AUTOR ANO ESTUDO/TITULO
BRASILEIRO, F. 2013 | O processo de mediagdo no contexto do regime de
informacao: a constru¢do de um espago virtual de
comunicagdo na web para a CPAD/UFPB.
LIMA, J. 2015 | Inclusdo social no programa de um computador
por aluno: analise a partir do regime de
informagao.

BARBOSA, C. 2019 | As bibliotecas nacionais na perspectiva do regime
de informacdo: um didlogo epistemoldgico e
politico.

CAVALCANTI, 2014 | Os centros de documentagao universitarios como
M. espagos de institucionalizacdo de ‘“novas”
memorias as margens do regime de informacdo.
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Fonte: BDTD, 2020

Silva, Garcia e Loureiro (2017) citam Magnani e Pinheiro (2011), para alertar que
a CI tem oferecido trabalhos edificados, teoricamente, sob a otica de RI. Nesse sentido,
Magnani e Pinheiro (2011, p. 603) apresentaram trés diferentes pesquisas “[...] que
utilizaram a abordagem do RI como fundamento metodolégico e que ilustram diferentes
aplicagdes e interpretacdes desse conceito por meio de trés pesquisas”. Os recortes
determinam maior ou menor énfase em alguns de seus elementos, priorizando o foco e

relagdo informacgao-poder-politica, conforme demonstrado no quadro 6.


http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Bezerra%2C+Emy+P%C3%B4rto
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Quadro 6: Aplicagdes do Conceito de RI

Autor Foco Informag&o-poder-politica

Silva No contexto de um conflito politico | Politicas de informacdo claramente voltadas

(2007) envolvendo grupos da sociedade e poder | para o controle como forma de exercicio de
publico em disputas pelo livre fluxo de | poder. Departamento de Ordem Politica e
informagoes. Social (DOPS).

Delaia Na identificagdo e analise dos | Politicas de informacdo reconhecem a
componentes do  regime: atores, | informagdo como uma for¢a para a inovagao.

(2008) dispositivos, artefatos e acdes de | Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
informacao. (EMBRAPA).

Carvalho | Nos atores, suas caracteristicas e nas | Informacdo como recurso para resolver

(2009) diversas formas de interagdo entre eles. problemas especificos do arranjo produtivo

local (APL).

Fonte: Magnani; Pinheiro (2011), adaptado de Silva, Garcia e Loureiro (2017)

Sob o prisma de Silva, Garcia e Loureiro (2017, p. 10), as trés pesquisas
comunicam “[...] a identificacdo e analise dos elementos que constituem o regime € como
isso resulta ou condiciona diferentes modos da configuragdo social, cultural e politica nas

organizagoes estudadas”. Desse modo, os autores constatam que

[...] as instituicdes t€m constituicdo juridica distinta e englobam
tematicas e contextos informacionais também diversos, o que sugere
tratamento da informagdo diferente em cada uma delas, ja que a
informagdo ¢ utilizada ora para o exercicio do controle, ora como
subsidio para pesquisa ora como recurso estratégico organizacional.
Tais pesquisas demonstram que os estudos de regime de informagdo
contribuem para evidenciar o complexo de relagdes entre atores,
institui¢cdes, processos e contextos.

De outro modo, Bezerra et al. (2016, p. 71) destacam trés estudos que ilustram
aplicagdes também exitosas do RI, conforme Quadro 6. Segundo os autores, elas sdo
descritas “[...] a partir de publicagdes académicas e cientificas (artigos, dissertagdes e
teses), os quais evidenciam as praticas dos elementos de regimes de informagdao em
espacos abstratos e fisicos em um contexto sociopolitico”. Deste modo, os autores
procuram demonstrar determinados aspectos de uma visdo global do RI em laboratdrios

e espagos institucionais (publicos e privados).
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Quadro 7: Exemplos de Aplicacdes de Regime de Informagao

Aplicacoes Autores Objetivo Resultados
(Ano)

No Freire “[...] desenvolver um modelo | A  efetividade desses projetos

Laboratério de | (2013) de agdo de informagdo para | especificos do LTi por meio das

Tecnologias producdo e compartilhamento | devidas ac¢des de informagdo

Intelectuais — de informagdo e conhecimento | perpassa diretamente pela produgdo e

LTi na web, como apoio a | disseminagdo de conhecimento e por

atividades na area de Ciéncia | apropriagdes de informacgdo pelos

da Informagao”. usuarios  envolvidos  direta e

indiretamente no projeto.

Na Embrapa | Delaia e | Elaborar uma politica de | Exemplo da constituigdo pratica do

Solos Freire gestdo de informagdo para a | regime de informacdo dentro do

(2010) referida empresa, tomando | contexto de politica de gestdo da

como base o conceito de | informagdo em uma empresa,

regime de informacao. servindo como contribui¢do para a

evolugdo de estudos neste ambito.

No  Arranjo | Carvalho e | Verificar como se instaura e | Os valores, a cultura e a identidade

Produtivo Pinheiro como se consolida um regime | sdo definidas por meio de um regime

Local (APL) | (2010) de informagdo em tornode um | que ¢ constituido pelos atores

da comunidade conteudo informacional em | envolvidos que, de forma direta ou

cientifica vale um contexto especifico e | indireta, determinam padrdes
da eletronica localizado. adotados.

Fonte: Adaptado de Bezerra ef al., 2016

Destarte, Bezerra et al. (2016, p. 82) apontam que o bom emprego dos conceitos

de RI “[...] nos espacos de informagdo permitem uma andlise transversal das relagdes

entre grupos sociais, sistemas e redes de informagdo, politicas, regras e normas

estabelecidas com as praticas ou a¢oes informacionais adotadas”. No entanto, segundo os

autores, ndo se limitam a espago, artefato, pratica ou acao de informagao unicos. Ademais,

em decorréncia, ¢ possivel ponderar que as edificagdes teoricas e praticas sobre RI

admitem multiplas possibilidades de recorte combinado com o contexto informacional.

Nesse sentido, dentre os trés trabalhos supracitados, o caso do Laboratério de

Tecnologias Intelectuais (LTi) apresenta alguns elementos que remetem ao escopo desta

investigagdo, em especial, modalidades de acdes de informagdo e seus niveis de

atividades. Freire (2016) apresentou um diagrama descritivo das modalidades de acdes

de informagao em desenvolvimento pela rede de projetos, em nivel de pesquisa — ensino

— extensao, no Projeto LTi, conforme figura 3, abaixo:
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Figura 3: Modalidades de agdes de informagdo no LTi
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Fonte: Freire (2016)

Freire (2016, p. 88) argumenta que neste padrdao de abordagem, “[...] o campo da
Ciéncia da Informagao pode proporcionar recursos tedricos e tecnoldgicos que promovam
as competéncias necessarias para a socializa¢do da informagao”. A autora explica que ¢
aceitavel indicar uma a¢do que permita a adesdo desses contextos em um ambiente social
no qual os profissionais da informagdo possam desenvolver agcdes com aceites a gestao
de expedientes para agenciar a inclusdo na sociedade da informacao e do conhecimento.
No tocante aos trés niveis de atividades do LTi, a autora sinaliza a “[...] conveniéncia para
as pesquisadoras proponentes tecerem, no tear da Ciéncia da Informacao, um padrdo que
(re) una informagdo e computagdo em nivel da integracao” (Freire, 2016, p. 91), via rede

de projetos visando alcancar os seguintes objetivos:

a) na pesquisa — propor, experimentar e avaliar um modelo de acdo de
informagdo para promover o compartilhamento de recursos de
informacdo e a comunicacdo cientifica sobre a proposta e resultados
(eventos, publicacdes);

b) no ensino — contribuir, de forma propositiva, para qualidade do
trabalho académico nas disciplinas curriculares da graduagdo e pods-
graduacao;
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c) na extensdo — promover oportunidades para transferéncia de
tecnologias intelectuais, mediante oficinas presenciais e tutoriais on-
line para competéncias em informagdo, bem como prestagdo de servigos
de referéncia na web (FREIRE, 2016, p. 91).

Nesse sentido, a autora infere que os objetivos propostos ajudaram no
mapeamento das modalidades das agdes de informagdo em desenvolvimento no LTi,
conforme descritas por Gonzéalez de Gémez (2003a; 2003b) e analisadas por Freire
(2013).

Portanto, os exemplos de RI selecionados e apresentados acima, demonstram sua
possivel aplicagdo, embora sendo também aceitavel, como em todo processo, que haja
dificuldades para tal ja que “[...] um regime de informagdo estd exposto a certas
possibilidades e condigdes culturais, politicas e econdmicas, que nele se expressam e nele
se constituem” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 43).

E neste cendrio que o RI, como aquele que proporciona produgio e fluxos
informacionais, pode contribuir por meio de seus sujeitos, regras, autoridades, arranjos,
dispositivos e processos. Isto porque, segundo Frohmann (1995), sua leitura possibilita
identificar multiplos pontos que permitem intervengdes inteligentes e socialmente
responsaveis ndo apenas na politica de informagdo de uma organizacdo, mas em seu
desenvolvimento, estabilidade e manuteng¢do. Para o autor, “[...] descrever um regime de
informacao significa mapear os conflituosos processos que resultam em estabilizagdes
provisoérias e inquietas de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e artefatos
cientificos e tecnologicos” (FROHMANN, 1995, p.40). Isto pressupde que descrever um
regime de informacao de qualquer organizagao pode contribuir com a quebra de barreiras
informacionais apontando aquisi¢do e compartilhamento do conhecimento com vistas a
uma cultura colaborativa por meio, por exemplo, das atividades de CoPs.

Todavia, para melhor compreender a implicacdo de que RI e CoP podem ser
termos aliados e se complementarem ¢ necessario que se entenda, também, os aspectos

teorico-metodologicos sobre CoPs. Esse € o objetivo da proxima subsecao.
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2.2 COMUNIDADES DE 2.2.1 PRATICA: TESSITURAS E VICISSITUDES

Como demarcado anteriormente, os estudos sobre a CoP alocam-se, dentre outras
areas, no ambito da CI, mais precisamente, dentro da subdrea intitulada ‘gestdo da
informagdo e do conhecimento’. Voltam-se para as reflexdes acerca da aprendizagem
organizacional e geragio do conhecimento (ARAUJO, 2009). Segundo Yang ¢ Wei
(2010), a CoP ¢ uma maneira, técnica, ferramenta ou fonte de inovagdo para
operacionalizar a gestdo do conhecimento. Sua génese baseia-se nas ideias de que, por
meio dos seus atores, as organizagdes aprendem e sdo repositorios de conhecimento; de
que quem aprende sdo os individuos; e que o conhecimento estd em ampla transformacao.
Carrega consigo a polissemia sobre seus conceitos e, por este motivo, apresenta
caracteristicas e formas de abordagens distintas (MENDES; URBINA, 2015).

No escopo da CI o termo CoP “[...] obteve ampla aceitagdo terminologica e teve
desdobramentos nas interpretacdes e nas possibilidades de praticas impulsionadas no
contexto das organizacdes” (MENDES; URBINA, 2015, p. 306).

O termo CoP surge inicialmente no livro de Lave e Wenger (1991) como
possibilidade de aprendizagem situada, possibilitando a ‘participagdo periférica
legitimada’, entendida como “[...] o processo pelo qual recém-chegados tornam-se parte
de uma comunidade de pratica” (LAVE; WENGER, 1991, p. 29). Em 1998, Wenger
(estudioso pelo qual essa investigacdo se baliza) desenvolve o termo sob observagdes
referentes ao impacto da CoP no contexto académico.

Por conseguinte, Mendes e Urbina (2015, p. 321), destacam que Wenger (1998)
salienta que s6 “[...] hd comunidades de pratica quando os participantes compartilham
modos de fazer, experiéncias, historias, formas de abordagens de problemas recorrentes,
entre outras agdes”. Esse fato sugere uma politica de aprendizagem colaborativa em que
se desenvolvam ideias e gerem conhecimento. Todavia, também ¢ necessaria uma politica
de compartilhamento das informagdes seguras, organizadas, facilmente acessiveis, com
fluxo fluido, constante e contribuinte na constru¢do do conhecimento.

A politica de aprendizagem colaborativa e coletiva funda-se no ambito da propria
CoP organizacional ao passo em que elas acontecem, gerando uma cultura ao
compartilhamento. J4 a politica de informagao que subsidia a aprendizagem colaborativa
precisa ser desenhada e arquitetada, levando em conta o regime cultural informacional da

organizagdo para qual ¢ pensada.
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Este fato leva ao impeto do pesquisador em desenhar o RI do IFPB, conjugando-
0 aos seus arranjos grupais andlogos as COP. Para tanto, seguem os entendimentos
teoricos sobre o segundo termo bésico desta investigacdo: a CoP. Esses entendimentos

estao balizados sob estudos voltados para a CI.

2.2.1 Abordagens sobre os principais estudos

Na efervescéncia da sociedade da informac¢ao ¢ do conhecimento, no final do
século XX foram assinaladas inimeras mudancas, especialmente, as que envolviam os
processos das tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs) ou novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (NTICs), hoje ja conhecidas como Tecnologias Digitais de
Informagio e Comunicag¢do (TDICs') que se diferenciam das TICs pela aplicagdo de
elementos digitais (PRADO, 2011; FONTANA; CORDENONSI, 2015).

Com as novas TDICs, registros de redes sociais em seu processo organizacional
formal ou informal vem se tornando corriqueiro. Contudo, Ipiranga ef al. (2005), alertam
que uma organizacao necessita mais do que de redes sociais para sua sustentabilidade.
Precisa ser autdgena, ou seja, que se produz sem intervengdo externa.

Atualmente, tedricos organizacionais aplicam o termo “comunidades de pratica”
(CoP) (em inglés, community of practice) para denominar essas redes sociais autogenas
(CAPRA, 2003), geralmente com origem informal. Na CI, inicialmente, foi utilizado pelo
tedrico organizacional Etienne Wenger, em 1987, no Institute for Research on Learning,
Palo Alto, Califérnia.

O desenvolvimento das CoP reflete os meios de melhor aproveitar o conhecimento
organizacional, sendo definido como um grupos de pessoas que compartilham uma
preocupagao, um conjunto de problemas ou uma paixdo por um topico, € que aprofundam
seu conhecimento e especializagdo nessa area pela interagdo numa base continuada
(LAVE; WENGER, 1991).

Com a maturagdo e sofisticacdo, as redes informais ou grupos de
compartilhamento que surgem e se desenvolvem em meio as estruturas formais
organizacionais. Nesse sentido podem ser entendidas como CoPs e podem ajudar a

construir uma ‘organizacao que aprende’ (SENGE, 2017) composta por membros que

! Nesta pesquisa trata-se, sobretudo, de TDICs.



53

adicionam as melhores praticas e acompanham, criativamente, a inovacdes €
desenvolvimento em comunidade, essencialmente, por meio das TDICs.

Uma CoP tem inicio com uma reunido de pessoas em torno de um tema, para
compartilhamento e transmissdo de conhecimentos (LI ef al., 2009), tendo sido sua
concepe¢do oriunda da area da educacdo. No século XXI as CoPs e suas variantes que
contam com a mediagdo de pessoas por meio da tecnologia, a exemplo das comunidades
de pratica virtuais (VCoPs), tém conquistado espago em estudos de outras areas da
ciéncia, como saude (MORK et al., 2010), ciéncia sociais (HUSSLER; RONDE, 2007),
ciéncias da informacao (CHU; KHOSLA; NISHIDA, 2012), e ciéncias interdisciplinares
(HUI; CHARLES; ALAIN, 2011), com destaque na area de gestdo de negocios (JEON;
KIM; KOH, 2011). Dentre os fatores que impulsionaram a ado¢do de CoP no campo da
gestdo, estd incluso o de percep¢do de que aprendizagens ocorrem no ambito das
organizagdes, € do seu reconhecimento como fator diferencial para manutencdo da
competitividade das organiza¢des (WILBERT et al., 2017).

O conceito de CoP nas organiza¢des vem sendo muito cultivado como ferramenta
de colaboracdo e/ou cooperagdo e, sobretudo, de competitividade, contribuindo para
alargar novas competéncias que tendem a suscitar conveniéncias estratégicas. Dai serem
definidas como pessoas unidas por relacionamentos informais, que compartilham uma
pratica corriqueira entre seus membros (BROWN; DUGUID, 1991; LAVE; WENGER,
1991; WENGER, 1998),

No entanto, as CoP ndo se destacam apenas nas organizag¢des informais visando
facilidades de alocagao de solugdes e tomadas decisdes e junto a disposi¢ao de deveres.
Elas também focam no emprego de conhecimento compartilhado em sistemas
educacionais com estruturas informacionais, recorte deste estudo. Nesse sentido, Ipiranga
et al. (2005) inferem que as arquiteturas informais seriam muito mais propicias a
aprendizagem e ao desenvolvimento de novos conhecimentos, o que sinaliza maiores
desafios e dificuldades, [mas ndo impossibilidades], para estruturas formais, sejam
presenciais (real) ou virtuais como, por exemplo, instituicdes de ensino como o IFPB.

Nos contextos educativos, os pontos de discussdo como o real e o virtual em CoPs
sdo fatores de exame e ponderacao face as inovagdes que se colocam aos professores,
sobretudo no estagio atual de sociedade da informacao (e do conhecimento). A célere
declaragdo e assimilagdo das TICs/TDICs na educacdo, admitiu que as CoPs de
aprendizagem transcendessem o espaco fisico e registrassem conexao no ciberespago. A

concepe¢do do tempo/espago, das afinidades entre as pessoas e das proprias aprendizagens
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alterou-se e o efeito ¢ aparente nas acenadas comunidades ambientadas na Internet
(PINTO; OSORIO, 2009).

No entendimento de Ribeiro ef al. (2014), a fundamentagdo para o uso de CoPs
como apoio a educagdo deriva, sobretudo, dos estudos que despontam que a
aprendizagem ¢ um ato social e que no contexto atual da Sociedade do Conhecimento ela
passa a ser um procedimento constante, permeando o coletivo, em especial no ambiente
profissional.

A Aprendizagem Social ¢ considerada por Woolf (2010) um dos desafios da
educacdo e os “aprendizes sociais”, segundo Wenger (2000), sdo receptores e produtores
de conhecimento com cargos ativos e fluidos. Para Bandura (1977), a Aprendizagem
Social funciona como aprendizagem colaborativa via regularidade de contato e
agregacoes entre individuos, seja de forma presencial ou, especialmente, mediada por
TICs. Ja Hart (2009) considera que a Aprendizagem Social ¢ a evolu¢do natural do e-
learning, potencializando o conhecimento.

Nesse sentido, Lave e Wenger (1991) defende que a aprendizagem engajada em
CoPs pode acontecer em todos os lugares da atividade humana. Nessa totalidade, o
aprendizado aufere cercanias com foco em praticas sociais. Para Wenger (1998), a
aprendizagem social, inerente a natureza humana, desenvolve habilidade, transforma,
constroi trajetorias, supera fronteiras, alinha e engaja numa a¢ao reciproca entre o local e
o global. Por conseguinte, o autor afirma que o conhecimento se coloca como
indissociavel das comunidades (como as CoPs) que o criam, usam e transformam.

E neste sentido que Ribeiro et al. (2014) acreditam que, sendo produzido de forma
colaborativa nas CoPs, o conhecimento responde as necessidades de Educacao
Permanente em Inovacao (EPI), uma vez que essa emerge das praticas no cotidiano dos
servigos, ¢ descentralizada, interdisciplinar e provem de demandas dos profissionais.

Para além das questdes educacionais, as CoPs sdo auto-organizadas com o
designio de permitir a colaboragdo de membros tanto interna, como externa a
organizagdo. Elas, também, “[...] propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a
transferéncia de praticas exitosas [boas praticas] e o acesso a especialistas, bem como a
reutilizagdo de modelos, do conhecimento e das licdes aprendidas” (BATISTA, 2012, p.
59).

Destarte, Ipiranga et al. (2005, p.3), ressaltam que CoP “[...] envolve muito mais
do que o conhecimento técnico ou habilidade associada a obrigagdo de alguma tarefa”.

Os membros estdo entrelagados num contiguo de relacionamentos ao longo do tempo
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(LAVE; WENGER, 1991) e comunidades se alargam ao redor de eventos que interessam
as pessoas (WENGER, 1998). O caso delas encontrarem-se reunidas em volta de um certo
espaco de conhecimento abona um senso de agdo anexa e de identidade propicias ao seu
funcionamento.

Para funcionar, uma CoP necessita ajustar-se a um repertério de ideais, acordos e
memoria compartilhados, alargando multiplos expedientes, tais como ferramentas,
documentos, rotinas, vocabuldrio e simbolos que de um certo modo dirigem o
conhecimento produzido pela comunidade, cujos membros sdo instigados pelo imperativo
de apreciar o que os outros sabem. Ipiranga et al. (2005) afirmam que as CoPs sdo
definidas pelo conhecimento que geram, em vez da tarefa, caracteristica que as distingue,
por exemplo, das equipes de trabalho.

Nesse contexto, pode-se inferir, a priori, que as CoPs podem ser um meio
organizacional aplicavel cujo funcionamento pode ser exemplificado por meio da revisio
de literatura realizada por Lira (2019), no Portal de Periddicos e na Biblioteca Digital
Brasileiras de Teses e Dissertacdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior.

Sobre esse estudo e implementagdo de CoPs em diversas organizacdes, a autora
as identificou em variadas areas do conhecimento: algumas delas em estagio embrionario
e outras ja implantadas, e as organizou em um quadro relativo ao periodo de 2004 a 2018.

Vejamos no quadro 8§ a seguir:

Quadro 8: Estudos de casos sobre Comunidades de Pratica - 2004 a 2018

AUTOR ANO FONTE ESTUDO/INSTITUICAO DA CoP
1. SILVA, E. H. V. | 2004 | Dissertagdo PPGEP-UFPE (Eng. | Criacdo de comunidades de pratica virtuais.
S. C. Producao) Projeto Piloto de GC para o TJPE, utiliza a
ferramenta Communis.
2. GOUVEA, M. T. | 2005 | Dissertacio Programa de Po6s- | Um Modelo para Fidelizacdio em
A. Graduacdo em  Informatica, | Comunidades de Pratica, baseado no
IM/NCE - UFRJ Marketing de  Relacionamento, para
estimular a participagdo em Comunidades de
Pratica.
3. VIEIRA, N. S. 2006 | III SEGeT — Simpdsio de | CoP da EMBRAPA. Apds a reestruturagdo
Exceléncia em  Gestdo e | em 2003 a gestdo das Comunidades de
Tecnologia Pratica esta a cargo da Superintendéncia de
Pesquisa e Desenvolvimento (SPD)
4. GROPP, B. M. | 2007 | Livro: Trevisan Editora | Industria de produtos quimicos em Sao Paulo
C.; TAVARES, M. Universitaria. SP -SP
G.P.
5. MARIA, A. S. R. | 2008 | Revista: Organizagdes & | Arranjos  Produtivos Locais (APL’s).
L., et al sociedade Analisaram a CoP criada pela Rede Norte e
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Nordeste de Inclusdo Social e Reducdo da
Pobreza (Rede NOS).

6. MOURA, G. L. 2009 | Revista de Administracdo Publica | Possivel caso de CoP, em comparagdo com
outros tipos de arranjos grupais. Estudo de
caso sobre empresa de consultoria
organizacional V&A - Valenga &
Associados.

7. CHUERI, L. O. | 2009 | Revista: Wordpress. | Resultados positivos de CoP reportados por

V.; ROSA NETO, J. https://nosdal8.wordpress.com/au | empresas do setor de Oleo & Gas: Chevron

M. thor/luvilanova/ Corporation e Schlumberger.

8. CARVALHO, H. | 2010 | Dissertagio PPGEP-UFPE (Eng. | Identificaram-se alguns pontos fortes e

D.P. Producdo) desafios na GRH do IBGE/PE, apresenta
recomendagdes a partir dos principios
norteadores de redes e comunidades de
pratica.

9. FREITAS, D. P. | 2010 | Dissertacio PPGEA (Educagdo | Comunidade de Praticas: Analise Multinivel

S. Ambiental) Universidade Federal | em um Grupo de Pesquisa (MIRAR -
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B.

Fonte: Lira, 2019

Por meio desta revisdo, a autora percebeu que os estudos sobre CoPs sinalizam
para um campo de estudo diversificado, implementado nos diversos tipos de organizacao,
a exemplo de “[...] empresas de grande e pequeno porte, institui¢des publicas e privadas,
bem como em setores de organizacdes, sindicato, universidade” (LIRA, 2019, p. 123).

Ampliando o leque sobre estudos relacionados as CoPs, a autora, por meio do
levantamento na BDTD, identificou as seguintes teses em ambito nacional, conforme o

Quadro 9 a seguir:

Quadro 9: Teses nacionais sobre Comunidades de Pratica de 2004 a 2018

AUTOR ANO ESTUDO/TITULO
1. SILVA, H. F. N. 2004 Criac@o e compartilhamento de conhecimento em comunidades
de pratica: uma proposta metodoldgica
2. SCHOMMER, P. C. 2005 Comunidades de pratica e articulagdo de saberes na relagdo
entre universidade e sociedade
3. CARVALHO, V. 2007 Mathematics Education and Society (MES): a constituigdo de

uma comunidade de pratica cientifica internacional
4. CHRISTOPOULOS, P. 2008 A sustentacdo das comunidades virtuais de aprendizagem e de

pratica

5. ZACCARELLI L. M. 2011 Narrativas de aprendizagem em uma comunidade de pratica

6. BELINE, W. 2012 Formacao de professores de matematica em comunidades de
pratica: um estudo sobre identidades

7. BRAGA, M. M. 2012 Uma proposta de modelo de plataforma de colaboracdo para
comunidades de pratica no ambiente de TV digital

8. LIMA, J. J. M. 2013 Efeitos de comunidades de pratica na capacidade absortiva em
empresas intensivas em conhecimento

9. SILVA, M. R. C. 2013 Andlise do impacto de conjunc¢des de comunidades virtuais de
pratica na aprendizagem e na (re) construcdo da pratica

10. SANTANA, E. R. 2014 A abordagem da natureza da ciéncia subsidiada por recursos

filmicos em uma comunidade de pratica

11. PREVEDELLO, C. F. 2015 Comunidades virtuais de pratica no servigo publico: quadro
tedrico para a organizacdo de experiéncias e apoio a inovagdo
12. LOPES, S. C. 2017 Comunidade de pratica: resolugdo de problemas profissionais
sobre o0 ensino de relagdes contextuais

Fonte: Lira, 2019

Ap6s andlise das doze teses apontadas no quadro 2, a autora constatou ampliacao
de estudos sobre a teméatica CoP “[...] em segmentos, tais como: comunidades cientificas,

setor organizacional, setor publico e ambientes virtuais de aprendizagem (LIRA, 2019, p.

130).
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J& no repositério de teses de ambito internacional, Lira (2019) identificou as

seguintes teses que abordaram sobre CoPs, conforme o quadro 10 abaixo:

Quadro 10: Teses internacionais sobre Comunidades de Pratica de 2009 a 2017

C.

AUTOR ANO ESTUDO/TITULO

1. SHOOP, M. C. 2009 Public Service Employees' Experiences in Communities of
Practice

2. PINTO, M. S. M. 2009 Processos de colaboragdo ¢ lideranga em comunidades de pratica
online — o caso da @rcaComum

3. RICHARDSON, A. 2012 Explainers’ development of science-learner identities through

E. participation in a community of practice

4. ROY, M. 2015 Teacher  Preparation and  Professional — Development:
Competencies and Skill Sets for the Online Classroom

5. CONTL, S. 2015 ;Qué desarrollo y qué comunidades? dinamicas asociativas y
comunitarias de experiencias colectivas de produccion

6. LETELIER LOPEZ, 2015 Concepciones sobre interaccion social en relacion al aprendizaje

A. y desarrollo en docentes de primero basico

7. COX, C. 2016 Understanding  District  Central ~ Office  Curriculum
Administrators  through  Collaboration —and  Curriculum
Leadership

8. RAMOS 2016 Planificacion Estratégica en el Colegio Internacional Rudolf

VERGARA, G. A. Steiner de Quito, Ecuador

9. GUIMARAES, T. B. 2017 Dynamiques sociales et ajustements stratégiques en contexte

d’innovation: analyse de la coopétition dans une communauté de
pratique interorganisationnelle au Brésil.

Fonte: Lira, 2019

Como resultado da analise dos estudos de ambito internacional supracitados, a

autora destaca a CoP no setor publico, educacional, de forma presencial e virtual,

abordando questdes sobre

[...] cooperagdo para inovacdo, lideranga, colaboragdo, planejamento
estratégico de forma colaborativa, competéncias ¢ habilidades para
participar de comunidade de pratica online, pratica social, interacao
social em relagdo a aprendizagem, pratica educativa, ciéncia-
aprendente, multiplas formas de aprendizagem, comunidades de pratica
como método para melhorar a gestdo do conhecimento, transferéncia de
conhecimento, inovagao e aprendizagem, como também processos de
colaboracdo e lideranga em comunidades de pratica online (LIRA,
2019, p.136).

Diante do exposto sobre CoPs, sua expressiva importancia ¢ refletida na

comunidade académica, se considerarmos uma busca avancada do termo “comunidades
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de pratica” em um periodo ampliado (2004 a 2021) em relacao a pesquisa de Lira (2019),
¢ muito expressivo o resultado quantitativo do termo em teses e dissertacdes nacionais
em todas as areas contempladas na BDTD: 408. Nesse sentido, faz-se necessario uma
apresentacao dos principais conceitos e discussoes de tal ferramenta, visando seu melhor

entendimento e aplicabilidade.

2.2.2 Conceitos e discussoes

O conceito de CoP nado ¢ novo (WENGER, 2001). Jovem ¢ a ocorréncia de as
organizagdes empregarem este expediente para aperfeicoar seu desempenho. Foi
treinando e compartilhando experiéncias e praticas que nasceu a CoP enquanto arcabougo
flexivel e livre que tem colaborado no processo de superar dificuldades, agenciar a
dispersao de melhores praticas, desenvolver destrezas dos funcionarios e auxiliar
empresas a atrairem e manterem talentos. Mesmo com dificuldades, Wilbert et al. (2017,
p. 111) destaca que “a aprendizagem por meio de uma comunidade de pratica ¢ uma
maneira de cultivar a intera¢ao, proporcionando beneficios aos individuos participantes e
fortalecendo os processos de gestdo organizacional”.

Todavia, antes de melhor entender o termo CoP buscou-se compreender,
primeiramente, os termos ‘comunidade’ e ‘pratica’, separadamente. Numa abordagem
sociologica, o termo comunidade sdo ambientes multiplos (desde a familia, a igreja € a
escola, passando pela politica e negocios) em que Boudon e Bourricaud (2002, p. 76) lhe
atribuiram “[...] um sentido que evoca como ‘afinidades eletivas’”. Ou seja, para os
autores, comunidade significa um grupo que possuem os mesmos interesses e trabalham
para que eles sejam efetivados da melhor maneira. Lazarsfeld e Merton (1965) evocam a
comunidade no sentido da homofilia (sentido bioldgico, semelhanga que se deve a uma
mesma origem ou a um antecessor comum) para designar um grupo de interesses € gostos,
que vai além da adesdo por principios a valores comuns.

Ja Durkheim (1967, p. 96) foca a comunidade fundamentada na divisdo do
trabalho. Para ele o conceito de comunidade esta articulado a questdo da solidariedade
social, pautado na consciéncia comum dos membros de uma mesma sociedade
(DURKHEIM, 1967, p. 96). Para Weber (1974), a comunidade ¢ imaginada como o

adendo basico da estruturagdo das classes e dos partidos, condicionada aos tipos de forgas
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que agregam os individuos: for¢as econdmicas, forcas de prestigio, entre outras. Para
Lemos (2002), para que haja comunidade, também € preciso que membros do grupo se
preocupem com o que consideram seus gostos e interesses comuns.

Segundo os autores supracitados, a nogao de “comunidade” ¢ indissociavel a lugar
de partilha, a uma sensago, a um sentimento de pertencimento e de inter-relacionamento
intimo com determinado agrupamento social. Isto é confirmado por Lave ¢ Wenger
(1991, p.98) quando afirmam que o termo comunidade “[...] de fato implica participagdo
em um sistema de atividade sobre o qual os participantes compartilham entendimentos
sobre o que estdo fazendo e o que isso significa nas suas vidas e para as suas
comunidades”. Para os autores, o termo “comunidade” reflete a informalidade presente
em muitas CoPs. Ademais, sugerem que as suas fronteiras ndo sejam funcionais ou
geograficas, pois ndo se tratam de unidades de negdcios, mas de redes baseadas na pratica
e no relacionamento pessoal.

O termo “pratica” deriva de praticar, substantivo feminino abstrato que significa:
“[...] 1. Ato ou efeito de praticar. 2. Uso, experiéncia, exercicio. 3. Rotina; habito. 4. Saber
provindo da experiéncia; técnica” (FERREIRA 1999, p. 1622).

Bourdieu (1994, p. 76), sem defini¢do direta e expressa, afirma que € o habitus
que produz a (s) pratica (s). O habitus, segundo o socidlogo €, historicamente, construido
ao longo do tempo no seio das diferentes comunidades humanas, tornando-se um
elemento natural na vivéncia. Nas palavras do autor, “[...] enquanto produto da historia,
0 habitus produz praticas, individuais e coletivas, produz historia, portanto, em

conformidade com os esquemas engendrados pela historia”.

Uma pratica ¢ algo que da identidade a um grupo que se organiza a
partir dela, sua aprendizagem ocorre por meio das interagdes entre os
atores sociais € 0os elementos humanos e ndo humanos, e ¢ resultado de
uma dimensao tacita e estética dessas interagdes (BISPO, 2013, p. 146).

Para Wenger (1998) ndo ha dicotomia entre pratica e teoria, podendo a CoP ser
definida como um contexto ou lugar onde se alarga, se agencia e se compartilha o jeito
de viver (n)o mundo. Conforme essa ponderacao, viver ¢ um procedimento continuo de
negociagao de sentidos. Mesmo quando comunidades se particularizam em produzir
teorias, também, ¢ uma pratica (ROCHA, 2001).

Logo, o termo “pratica” recomenda que as CoPs estdo situadas em praticas que

podem ou ndo satisfazer a uma competéncia ou emprego incluso de uma organizagao e
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que os membros praticantes se acertam com seus afazeres (ARGYRIS; PUTNAM;
SMITH, 1987; LEONARD-BARTON, 1995; SCHON, 1987). Para Schon (1987), o
termo carrega consigo a acepcao de “conhecimento em a¢do” o que sugere ser relativo ao
aprendizado assim como sua execugao.

Wenger (1998) converge com o pensamento de Schon (1987) ao afirmar que a
aprendizagem ¢ parte da pratica. Desse modo, CoPs consistem-se de membros que sao
unidos, informalmente e contextualmente, por um interesse compartilhado em aprender e
em aplicar uma pratica comum que, nesta pesquisa, ¢ considerada como “boa pratica”.

Sobre isso Brown e Duguid (1991) afirmam que as CoPs apresentam
caracteristicas homogéneas em que todos seus participantes possuem as mesmas
possibilidades e relagdes de poder. Esta ideia contrasta com as de Lave e Wenger (1991),
quando afirmam a existéncia de conflitos entre os integrantes das CoP, o que traz para
elas caracteristicas bem heterogéneas. Com esse argumento Wenger (1998) alarga seus
estudos visando considerar estes aspectos, tornando-se o autor de principal referéncia
sobre a CoP.

Para melhor compreender as abordagens de Wenger (1998), Cabelleira (2007)
apresenta na figura 1 a explicacdo da trajetoria do autor, mediante os pensamentos que o

influenciaram na construcao do conceito de CoP.

Figura 4: Interseccdo tedrica na constru¢ao do conceito de CoP

poset
s A8
:;\::.{:\‘.d- v

rias 62
Teoratice

ortas 8°
e

Fonte: Adaptagdo de Wenger, 1998



62

Na figura 4, Wenger (1998) representa a teoria social da aprendizagem como
elemento central em seu conceito sobre CoP. Juntam-se a ela mais quatro acentuados
referenciais tedricos: no eixo vertical, as teorias da estrutura social, que abordam as
formas que influenciam a ac¢ao (culturais, discursos e histdria), e as teorias da experiéncia
situada, abordando as relagdes interativas das pessoas que influenciam, principalmente, o
ambiente (conversa, dinamica do cotidiano, improvisagao, coordenagao e coreografia de
interacional).

No eixo horizontal, ligado a aspectos da evolucao da agdo encontram-se

[...] Teorias da Pratica Social que expedem a cultivo e copia de estilos
peculiares de se envolver com a totalidade, das atividades cotidianas e
colocagdes da vida real as relagdes mutuas e interpretagdes do mundo.
Ja as Teorias de identidade estdo relacionadas a formacdo social da
pessoa, a interpretagdo cultural do corpo, ¢ a criagdo e uso de
marcadores sociais como ritos de passagem e categorias sociais. Elas
remetem a assuntos de género, classe, etnia, idade, e outras formas de
categorizagdo, associagdo, e diferenciagdo em uma tentativa para
entender a pessoa como formado por relacdes complexas de
constituicdo mutua entre os individuos e grupos (WENGER, 1998,

p-13).
Ademais, complementando os eixos centrais, visando considerar o0s
acontecimentos do ambiente das CoPs, o autor incorporou mais quatro linhas teodricas
mantendo a aprendizagem no centro: teorias sobre significado, coletividade, poder e

subjetividade (circulos), formando os eixos diagonais.

As teorias da coletividade remetem a formagdo de configuragdes sociais
de varios tipos: do individuo (as familias, comunidades, grupos, redes)
para o global (estados, classes sociais, associagdes, movimentos sociais,
organizagdes). Elas também buscam descrever mecanismos de coesdo
social pela qual estas configuragdes sdo produzidas, sustentadas, e
reproduzidas com o passar do tempo (solidariedade, natureza da
individualidade como uma experiéncia da acdo) (WENGER, 1998,
pp-14-15).

Por fim, o outro eixo diagonal assenta poder entre estrutura social e identidade, e
significado entre pratica e experiéncia situada. Nesse caso, as teorias de poder ajudam a
abarcar os modelos, confusdes e condugdes. Segundo Castells (2017), o poder € o
processo mais fundamental na sociedade e ¢ definido em torno de valores, institui¢oes e

o que ¢ valorizado e institucionalizado. Ja as teorias do significado arriscam contrapor os
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desenhos pelos quais os membros produzem suas proprias acepcdes, 0 nexo entre o que
se fala e o que se faz, o sentido conferido as praticas e experiéncias no trabalho.

Nesse sentido, Cabelleira (2007, p. 7) ressalta que Wenger (1998), “[...] ao invés
de explicar a subjetividade através da nocdo de individuo (pela qual a psicologia se
orienta), busca explica-la como a experiéncia que surge de fora, do comprometimento
com o mundo social”. Sendo assim, destaca que “[...] a dificuldade em analisar as
Comunidades de Pratica reside na sua complexidade, pois envolve ‘cabeca, coracdo e
maos’, que por sua vez implicam questionamento, interagao e pericia” (CABELLEIRA,
2007, p. 5). Como desdobramento, os reunidos agregam identidade, relacionamentos,
competéncia, significados, o sentimento de pertencer e agao. Segundo Wenger (1998), o
aprendizado ¢ gerado na pratica (aprender fazendo), com o integrante fazendo parte da
comunidade (aprender pertencendo), adquirindo significado (aprender com a
experiéncia), ¢ cada um contribuindo de forma diferente, de acordo com sua

individualidade/identidade (aprender sendo), conforme demonstrado na figura 5, abaixo.

Figura 5: Tematicas de aprendizado nas CoPs
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Fonte: Adaptado de Wenger (1998)

Uma das variantes mais aperfeicoadas da acepcdo de CoP estd descrita por
Wenger; McDermot e Snyder (2002, pp. 4-5) quando afirmam que elas se caracterizam

por

[...] grupos de pessoas que compartilham um interesse, um problema
em comum ou uma paixdo sobre determinado assunto e que
aprofundam seu conhecimento e expertise nesta area através da
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interagdo continua numa mesma base. Estas pessoas ndo
necessariamente trabalham juntas todos os dias, mas se encontram
porque agregam valor em suas interagdes. Como passam algum tempo,
juntas, elas compartilham informacdes, insights e conselhos. Ajudam
umas as outras a resolver problemas, discutem suas situagoes,
aspiracoes e necessidades. Elas ponderam pontos de vista em comum,
exploram ideais e agdes, assim como sondam os limites. Podem criar
ferramentas, padroes, desenhos genéricos, manuais e outros
documentos — ou podem simplesmente desenvolver uma tacita
compreensdo do que ¢é compartilhado. Porém elas acumulam
conhecimento, tornam-se informalmente a fronteira (do conhecimento)
pelo valor que agregam na aprendizagem que encontram juntas. Este
valor ndo € meramente instrumental para o seu trabalho. Resulta
também na satisfacdo pessoal de conhecer colegas que compreendem
as perspectivas uns dos outros e de pertencer a um interessante grupo
de pessoas. Com o passar do tempo, elas desenvolvem uma perspectiva
unica sobre seus topicos bem como formam um corpo comum de
conhecimento, praticas e teorias. Elas também desenvolvem relagdes
pessoais e instituem formas de interagao. Podem também desenvolver
um senso comum de identidade. Elas tornam-se entdo uma Comunidade
de Prética.

Wilbert, Dandolini e Steil (2018), através de revisao sistematizada na base Scopus,
com a expressao “‘communit of practice” em titulo de artigos e periddicos para o periodo
2014-2017, analisaram as transformagdes conceituais de CoP focado na aprendizagem
situada a gestdo organizacional. As autoras, a partir das contribui¢des de CoPs Lave;
Wenger (1991) Wenger, Mcdermott e Snyder (2000) Wilbert (2015), estabeleceram
categorizacdo dos dados baseados em onze aspectos que caracterizam e podem servir de
analise de estudos empiricos: a) expressdo empregada pelos autores para definirem CoP
(grupo de pessoas, processo, espago, entidade, rede); b) drea do conhecimento ; ¢) génese
da CoP (espontanea ou iniciada pela organizacao); d) adesao de membros (voluntaria ou
mandatoéria); e) objetivo da comunidade; f) regularidade nas interagdes de membros; g)
percepgao de paixdo pelo dominio por parte dos membros ; h) existéncia de engajamento
mutuo, empreendimento conjunto e repertorio compartilhado entre os membros; 1) forma
de interacao (presencial ou virtual); j) percepgao de senso de pertencimento; k) percepgao

de senso de colaboracgao.

Os resultados desta pesquisa mostraram que, ndo obstante as
transformagdes conceituais, ha elementos centrais que permanecem
intrinsecos ao conceito de CoP, em suas varias abordagens: existéncia
de um dominio como nicleo de atragdo de pessoas, voluntariedade na
adesdo, informalidade no  funcionamento, existéncia de
empreendimento  conjunto, engajamento mutuo € repertdrio

compartilhado (WILBERT; DANDOLINI; STEIL, 2018, p. 102).
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De tais aspectos, as autoras destacam cinco elementos centrais na concepgao das
CoPs, corroborando Wenger (1998): a existéncia de um dominio como nucleo de atragdo
de pessoas, voluntariedade na adesao, informalidade no funcionamento, existéncia de
empreendimento conjunto, engajamento mutuo e repertorio compartilhado. Todavia,
Wenger (1998) assinala que uma CoP ¢ uma entidade de pessoas unidas por trés
dimensdes: engajamento mutuo (interagdo entre os membros que leva a criacdo de um
sentido ou de significado compartilhado do grupo); empreendimento conjunto (trabalho
que visa a um objetivo comum); e repertorio compartilhado (recursos, os jargdes € os
termos comuns que servem de meios de negociagdo entre 0os membros).

Por conseguinte, esses diferentes aspectos influenciaram no surgimento de varias
defini¢des de CoP nas Ultimas trés décadas. Lira (2019), a partir do conceito de Wenger
(1991) e os principais conceitos variantes trazidos por ele e/ou outros autores, identificou
um conjunto de defini¢des de CoP, apresentado no quadro 11, abaixo. Acrescentamos ao
quadro mais quatro defini¢des, o que sinaliza que o conceito de CoP e seu uso esta em

plena evolugao.

Quadro 11: Defini¢des de Comunidades de Pratica

AUTOR ANO DEFINICOES

Lave; Wenger 1991 Grupos de pessoas que compartilham uma preocupagdo, um Conjunto de
problemas ou uma paixdo por um topico, ¢ que aprofundam seu
conhecimento e especializacdo nessa area pela interagdo numa base
continuada.

Wenger 2000 | Grupos de pessoas que compartilham conhecimento, em um contexto
social de interagdo entre seus membros, a fim de proporcionar
aprendizagem, resolucdo de problemas e desenvolvimento de ideias.

McDermott 2000 | Agrupamento de pessoas que compartilham e aprendem uns com os
outros por contato fisico ou virtual, com um objetivo ou necessidade de
resolver problemas, trocar experiéncias, desvelamentos, modelos padrdes
ou construidos, técnicas ou metodologias, tudo isso com previsdo de
considerar as melhores praticas.

Lesser; Storck 2001 | Grupo cujos membros se engajam regularmente no compartilhamento e
na aprendizagem, baseado em seus interesses comuns.

Wenger 2002 | Grupos de pessoas que compartilham uma paixdo por algo que eles sabem
como fazer e que interagem regularmente para aprender como fazé-lo
melhor.
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Wenger 2004 | Grupo de individuos que se preocupa com uma pratica especifica ¢
aprende como melhora-la por meio da interagdo regular entre seus
membros.

Garcia 2005 | Grupos de pessoas que se ligam em torno de assunto de interesse comum,

com o fim de aprender e de ensinar. Esse tipo de associacdo cria fortes
elos, baseados em confianga e companheirismo.

Illera 2007 | S@o organizagbes que mantém uma continuidade temporal, mas que
sobretudo, se definem pela partilha de uma pratica entre os seus diferentes
membros.

Christopoulos; 2008 | CoPs consistem-se de pessoas que sdo unidas informalmente e

Diniz contextualmente por um interesse compartilhado em aprender e em

aplicar uma pratica comum.

Pinto; Osorio 2009 | Constituida por individuos que se juntam num espago determinado, quer
seja fisico ou no ciberespaco, com vista a partilhar experiéncias e praticas
sobre um determinado tema de interesse que se constitui como identidade
da propria comunidade.

Alvares 2010 | Grupos de pessoas que se ligam em torno de assunto de interesse comum,
com o fim de aprender e de ensinar. Esse tipo de associacdo cria fortes
elos, baseados em confianga e companheirismo.

Hart et al. 2011 Grupo de pessoas que compartilham uma preocupagdo ou uma paixao por
algo que eles fazem, e aprendem como fazé-lo melhor a medida que
interagem regularmente.

Batista 2012 | Grupos informais e interdisciplinares de pessoas que se unem em torno de
um interesse ou assunto em comum.

Duarte; Lira; 2014 | Grupos de pessoas e/ou institui¢des de uma mesma area de conhecimento
Lira que compartilham experiéncias para solucionar problemas, encontrar
ideias e melhores praticas, preservar e aprimorar sua capacitacdo ¢

competéncia.
Wilbert 2015 | Grupo formado por pessoas que informal e voluntariamente se unem para

compartilharem conhecimentos sobre um dominio, e discutem problemas,
paixdes e interesse sobre ele em interagdes regulares, visando ao aumento
de sua propria competéncia por meio da aprendizagem situada, ou para
resolver problemas vinculados ao dominio, para atingir objetivos da
organizagdo.

Lira 2019 | E formada por grupos de interesse em area comum, que possam, por meio
presencial ou virtual, expor ideias e experiéncias, partilhar problemas e,
juntos, encontrar solugdes.

Fonte: Lira (2019), ampliado pelo autor (2020)

Em sintese, de acordo com o que foi discutido até aqui, tal cenario corrobora com
o destaque de Wilbert, Dandolini e Steil (2018) sobre a afirmagdo de Omidvar e Kislov
(2014) de que nos ultimos vinte anos “[...] a teoria de comunidades de pratica evoluiu e

expandiu em numerosas direcoes, e reflete a flexibilidade de interpretagdes na abordagem
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e sua popularidade através das disciplinas e setores [de atuacao]” (p. 267, traducgao das
autoras). As autoras também citam em sua pesquisa, o artigo The Evolution of the
Communities of Practice Approach: Toward Knowledgeability in a Landscape of
Practice - An Interview with Etienne Wenger-Trayne, em que Omidvar e Kislov (2014)
relatam a entrevista com Etienne Wenger-Trayner, que destacou aspectos e inferéncias

sobre a evolucdo do conceito de CoPs, segundo demonstrado no quadro 12

Quadro 12: Evolucao do conceito de CoPs segundo Etienne Wenger-Trayner

Aspectos Inferéncias

Relevancia das CoPs A aprendizagem ¢ um fendmeno que decorre da interagdo
social, e a estrutura de CoP ¢ a estrutura social mais simples
que oferece condigdes de interagdes de aprendizagem entre o
individuo e a estrutura social.
Ponto de inflexdo | Houve transformacdo de um conceito analitico para um
conceitual de CoPs conceito instrumental, onde se descobriu a utilidade do
conceito para aplicacdo na pratica.

Criticas da academia com | Wenger-Trayner vislumbra que estd a emergir uma terceira

relacdo a instabilidade ¢ | fase da assim chamada “teoria” de CoP

plasticidade do conceito de

CoP

O conceito de CoP ¢ | Porém, a esséncia permanece no fato de que se trata da

passivel de ser adotado em | capacidade social de aprendizagem dos individuos

contextos variados
Fonte: Omidvar; Kislov (2014), adaptado de Wilbert; Dandolini; Steil (2018)

Outrossim, as autoras citam o artigo Farnsworth, Kleanthous; Wenger-Trayner
(2016), intitulado Communities of practice as a social theory of learning: A conversation

with Etienne Wenger, e sugere que

As colocagdes de Wenger-Trayner sugerem que o conceito de CoP
apresenta tal plasticidade por apresentar elementos inerentes as
interagcdes humanas ¢ a sua capacidade de trabalhar o conhecimento. A
atividade de criar e transformar conhecimentos ocorre em todos os
contextos onde pessoas se reunem para trocar ideias, transmiti-las ou
buscar por algo diverso do existente (WILBERT, DANDOLINI;
STEIL, 2018, p. 111).

Desse modo, faz-se fundamental destacar que as CoPs possuem trés caracteristicas

elementares que serdo apresentadas a seguir como elementos estruturantes.
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2.2.3 Elementos estruturantes

Em sua constituicdo basica e de ag¢do, numa CoP podem surgir algumas
denominagdes sinOnimas e/ou substitutivas a ela, a exemplo de “comunidades de
aprendizagem” porque sdo pessoas que aprendem, constroem e “fazem” a Gestdo do

Conhecimento (WENGER, 1998). Segundo Gropp e Tavares (2006, p. 53),

[...] as denominagdes “comunidades de interesses” e “comunidades de
aprendizagem”, por vezes utilizadas em substituicdo a comunidades de
pratica, advém justamente da relagdo de aprendizagem e participagdo
em comunidades. Ou seja, estamos sempre e continuamente
aprendendo em constelagdes de comunidades de pratica, que variam
desde as mais formais, até as mais fluidas, e se desenvolvem no tecido
informal das organizagdes.

No entanto, segundo Cabelleira (2007) as comunidades de interesse sao um termo
que se refere a um grupo de pessoas que compartilham e se relacionam em func¢ao de um
interesse em comum € nao por uma pratica. Fa-clube, colecionadores de selos, escoteiros
sdo exemplos de comunidades de interesse. Portando, diferencia-se de CoP. Gropp e
Tavares (2006) baseados em Wenger, Mcdermott e Snyder (2002) também seguem a
mesma abordagem quando afirmam que uma CoP se distingue de uma comunidade de
interesses ou uma comunidade geograficamente situada porque contemplam trés
elementos basicos, estruturantes: o dominio, a pratica e a comunidade. Esses elementos

estdo representados na figura 6, abaixo:
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Figura 6: Elementos estruturantes de uma Comunidade de Pratica

Dominio Pratica

Comunidade

Fonte: Adaptado de Wenger, Mcdermott e Snyder (2002)

De acordo com Wenger, Mcdermott e Snyder (2002), esses trés elementos
estruturantes tornam possivel gerenciar melhor a comunidade, desenhar quais sdo as
atividades adequadas para ela e definir quais as ferramentas a serem utilizadas visando
desempenho significativo dos seus membros.

O primeiro elemento estruturante ¢ o Dominio que representa a area de interesse
compartilhado: a razio de ser da comunidade (LEMOS, 2002; ALVARES, 2010). Ele
tem como base a afirmacao dos seus propositos e valor aos membros dessa comunidade.
“Sem um compromisso claro com um dominio do conhecimento, a comunidade ¢ apenas
um grupo de amigos” (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 30).

O dominio ajuda a definir a identidade dos membros. Ele define também
competéncias, que distingue os membros de outras pessoas. Ter foco ¢ imperativo para o
sucesso de uma CoP. No processo, alguém pode/deve chamar a atengdo de quem desvia
da prioridade do grupo/equipe. Sem embargo, fazer uma intervengdo que garanta a
produtividade aqui € o papel do moderador do grupo. Além disso, o0 dominio ¢ o objeto
de discussdo. Quando se define o dominio de uma CoP, ele tem um papel a mais além de
balizar quais sdo as conversas: sinaliza para a sociedade qual ¢ o proposito daquela
comunidade. E a partir desta sinalizagdo que as pessoas aderem ou néio a comunidade. No
entanto, também ha interface entre comunidades com objetivos aproximados ou até
mesmo em meio aquelas com foco distintos.

O segundo elemento ¢ a Pratica compartilhada pela comunidade. A pratica ¢

representada por meio de um conjunto “[...] de esquemas de trabalho, ideias, informagdes,
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estilos, linguagem, historias e documentos que sdo partilhados pelos membros da
comunidade. A pratica ¢ o conhecimento especifico que a comunidade desenvolve,
partilha e mantém” (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 29). Nesse sentido,
¢ fundamental identificar qual € o tipo de pratica que a comunidade desempenha, ou seja,
qual ¢ o fazer que esse grupo tem. Sendo assim, com a evolu¢do das comunidades
desenvolve-se um repertdrio satisfatorio de recursos como experiéncias, ferramentas,
casos e metas.
No entanto, Ribeiro (2013), baseado num caso de uma CoP de servigo de satde,
afirma que nessas comunidades, os usuarios podem surgir com alguns questionamentos:
* Busca de experiéncia: quem ja se deparou com essa situacdo com algum outro
usuario? Como foi tratada a questao?
* Resolucio de problema: Alguém sabe como resolver esse problema de instalagdo
do novo sistema de gestdao da assisténcia farmacéutica?
* Solicitacio de informacio: qual o formuldrio mais adequado para encaminhar
situacdes de suspeita de violéncia?
* Coordenacao e sinergia: Podemos fazer juntos a compra de material de limpeza
para conseguir descontos maiores?
* Discutir desenvolvimento: o que vocés acham do piloto do novo prontudrio
eletronico?
* Visitas: Interessante o projeto da sua nova unidade basica de satde (UBS).

Podemos conhecé-la e ver como a equipe opera?

Faz-se percebivel que esses questionamentos, bem como as respectivas respostas,
didlogos e seus desdobramentos efetivos contribuem para edificar a voz da comunidade,
uma forma de comunicag@o propria (linguagens, girias etc.), uma forma de falar que ¢
caracteristica dela. Por conseguinte, registram-se e/ou criam histdrias para contar o que
aconteceu nesse processo de praticas desenvolvidas pela CoP: como a comunidade
evoluiu; como chegaram onde elas estdo ou sdo; como ter e disponibilizar documentos
que sdo compartilhados sdo exemplos de representar essas praticas (RIBEIRO, 2013).

A Comunidade ¢ o terceiro elemento estruturante. E composta por seus membros
e respectivos relacionamentos, as praticas de compartilhamento e¢ o sentimento de
pertencimento ao grupo (LEMOS, 2002; ALVARES, 2010). Ao buscar seus interesses,
os membros desenvolvem atividades e discussdes em conjunto. Eles estabelecem
relacionamentos que permitem aprender uns com os outros. Deste modo, as interagdes

entre os membros sao essenciais para formar uma comunidade, permitindo-a se identificar
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no processo, visto que todo mundo, consciente disto ou nao, participa de comunidade(s):
familia, trabalho, profissdo, amigos, religido, politica partidaria, esporte, pesquisa, lazer
(RIBEIRO, 2013).

Em uma CoP, segundo Selbach (2018, p. 56), “[...] a interacdo que promove
aprendizagem, producdo e acumulo de conhecimento a partir de um interesse
compartilhado entre pessoas, promove também um vinculo que ¢ criado pelo valor que
as pessoas conferem a aprendizagem conjunta”. Nao obstante, “[...] esse valor possibilita
que, ao longo do tempo, esse grupo de pessoas desenvolva praticas, abordagens e um
corpo de conhecimento comum, bem como relagdes pessoais € formas estabelecidas de
interagdo” (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 5). Portanto, o conhecimento
de uma comunidade reside tanto nas habilidades e relagdes entre seus membros quanto
nos documentos e instrumentos que materializam aspectos desse conhecimento
(WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

No tocante as relagcdes entre membros, a comunidade, em seus processos de
estruturacio/consolidacdo, precisa ter a habilidade de envolver os novatos e/ou
observadores. Gropp e Tavares (2006) apontam que tal envolvimento ¢ realizado por meio
da absorcao do conhecimento codificado e disseminado nos objetos, no espago de transito
permitido, no vocabulério e, principalmente, nas trocas e interagdes realizadas com os
outros membros da CoP, diante do fluxo que Lave e Wenger (1991, p. 29) denominam
“Participacdo Periférica Legitima (PPL): o processo pelo qual recém-chegados tornam-
se parte de uma comunidade de pratica”. A PPL estd envolvida em processo de
aprendizagem por meio de “[...] uma relacao reciproca entre as pessoas € a pratica. Isso
significa que o movimento dos estudantes em dire¢cdo a participagdo total em uma
comunidade de pratica ndo ocorre em um contexto estatico. A pratica em si estd em
movimento” (LAVE; WENGER, 1991, p. 116).

Nao obstante, a comunidade como elemento estruturante demanda, segundo Lave
e Wenger (1991, p. 98), “a participagao em multiplos niveis”, ou seja, diferentes niveis

de PPL (figura 7) ou localizagdes e fungdes desempenhadas pelos membros em uma CoP.
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Figura 7: Niveis de PPL em CoP

Clientes

Patrocinadores

Apoiadores

Transacionais

Fonte: Selbach (2018), adaptado de Wenger-Trayner (2011)

Nesta representacdo, de acordo com Selbach (2018, p. 59-60), Wenger-Trayner

(2011) propdem cinco grandes categorias de associacdo que, articuladas, potencializam a

comunidade como elemento estruturante:

Grupo principal: formado por um grupo relativamente pequeno de pessoas cuja
paixdo e envolvimento energizam e nutrem a comunidade.

Participantes ativos: esses membros sdo reconhecidos como profissionais e
definem a comunidade (embora possam ndo ter uma metaconsciéncia
compartilhada sobre o que ¢ a comunidade).

Participantes ocasionais: esses membros participam apenas quando o assunto ¢
de grande interesse, quando tém contribuicdo especifica a CoP, ou quando estao
envolvidos em projeto relacionado ao dominio da comunidade.

Participantes periféricos: essas pessoas tém uma conexdao continua com a
comunidade, mas com menos envolvimento e autoridade, seja porque ainda sao
recém-chegados ou porque ndo tém tanto comprometimento pessoal com a
pratica. Esse grupo de pessoas pode ser ativo em outros lugares e levar o
aprendizado a esses lugares.

Participantes transacionais: sio pessoas que ndo participam da CoP, sdo

outsiders que interagem ocasionalmente com a CoP, sem serem membros, para
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receber ou prestar servicos ou para obter acesso a artefatos produzidos pela

comunidade, tais como suas publicagdes, seu site ou suas ferramentas.

Portanto, nas trés dimensdes estruturantes supracitadas, verifica-se “[...] a
importancia de uma atividade em comum, seu modo de funcionamento e o repertorio de
recursos comuns desenvolvidos ao longo do tempo” (GROPP; TAVARES, 2006, p. 53).
Assim, constatam as autoras, uma CoP contempla mais que conhecimento técnico e
habilidades durante o desempenho de tarefas. Alarga o senso de identidade entre seus
membros, reflexo da sua forma de se organizar em funcao da &rea do conhecimento
escolhida ou atividade praticada, o que pode contribuir no processo de sua identificacao

nas organizagoes.

2.2.4 identificacdo nas organizacdes

A identificagdo de CoPs passa pelo saber do que elas tratam, quais sdo suas
paixdes e/ou problemas pessoais, de atuagdo profissional, de lazer, entre outros. Os
recursos utilizados para identificar uma CoP depende, sobretudo, de categorias utilizadas
do contexto em que ela estd inserida.

De acordo com dimensao fisica, nimero de membros e fun¢des e/ou natureza
como elementos de atuacdo de uma unidade organizacional, as CoPs podem ser
identificadas a medida que se localiza suas fronteiras. Sobre isso Gropp e Tavares (2006)
propdem uma atividade recorrente comum, que fornece o compartilhamento de, pelo
menos, alguns desses elementos: espago fisico; divisdo do tempo; cobranga para o corpo
quanto gasto energético, movimentagdo, higiene, alimentagdo, vestudrio, protecao;
conhecimento especializado e vocabuldrio proprio; situagdo social em relagdo a outros
grupos. As autoras defendem que este compartilhamento pode originar uma linguagem
comum, um senso de pertencimento ¢ uma visao de mundo que possibilita, por sua vez,
uma identidade que demarca fronteiras tacitas e repassa a seus novos membros como
processo historico da CoP.

Sobre os elementos, Gropp e Tavares (2006) afirmam que o fato de compartilhar
um mesmo espaco fisico - ou até mesmo virtual -, por si s, ndo cria uma inclusao das

pessoas em uma CoP, pois ele ¢ apropriado pelos seres humanos de forma cultural. As
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defini¢des culturais locais delimitam os espagos permitidos para o transito de seus
componentes, demarcam diferengas na mobilidade espacial e, consequente, distingdo de
grupos sociais dentro da organizacdo. Para as autoras, o tempo também pode ser um
calibre capital para a identificagdo de uma CoP. Em uma organizagao, o fato de um
conjunto de trabalhadores compartilharem uma situagdo de turno, cria uma base de
experiéncia comum e pode criar uma fronteira vivencial bastante nitida na comparagdo
com outras categorias.

Sobre o elemento ‘corpo’, Gropp e Tavares (2006, p. 47), assinala que “[...] além
da fala, o corpo comunica-se por inimeros outros meios: sensacoes térmicas, olfativas e
visuais, transmissdes de mensagens carregadas de sentido, embora nao codificadas no
nivel consciente como sdo os sons”. Os gestos, a exemplo de um olhar ou um aperto de
mao, sdo outra fonte de identificacdo das fronteiras de CoP das organizagdes. E sobre o
conhecimento especializado e o vocabulario proprio, eles contribuem, também, para
identificacdo de uma CoP. Grande parte do conhecimento especializado de um fazer
compartilhado € tacito, ndo explicitado e/ou inconsciente, embora praticado pelos seus
membros. Nesse sentido, [...] podemos dizer que quando aprendemos a usar a lingua, ou
uma sonda, ou uma ferramenta, e assim nos tornamos conscientes dessas coisas como Se
fossem nosso corpo, nos interiorizamos essas coisas € vivemos nelas” (POLANYI, 1966,
p.148).

Gropp e Tavares (2006) assinalam que um vocabulario faz parte desse
conhecimento, incluindo um sentido local, criando uma identidade tdo somente para
aqueles que integram a CoP. Palavras-chave comuns podem se transformar em senhas

que identificam quem estd dentro e quem esta fora dela. Sendo assim,

[...] um vocabuldrio adequado ¢ importante porque os conceitos que nos
usamos para dar sentido ao mundo direcionam tanto nossa percep¢ao quanto
nossas agdes. Prestamos atencdo ao que esperamos ver, escutamos ou
podemos colocar em nosso entendimento e agendas de acordo com nossa visdo
do mundo (WENGER, 1998, p. 8).

Sendo identificado como tal, esse conhecimento pode representar, sua maior
riqueza, entre outras, sendo uma fonte apontadora de potencial. Nao obstante, a situacdo
social e de identidade também sdo elementos contribuintes para identificacdo de uma
CoP, por meio das experiéncias conexas de um grupo com o seu mundo fisico e social
como base para a construcdo social de sua visdo de mundo e, dentro dela, sua identidade.

Sua experiéncia vivida em comum no espago/tempo/corpo cria uma experiéncia de "nos"
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que distingue esse grupo de outros, que ndo compartilhe essas dimensdes do mesmo
modo.

No entendimento de Gropp e Tavares (2006) as significagdes que cunham essas
experiéncias sao atribuidas por uma ordem social que ndo surge de uma CoP Unica. Se
quase nada se origina dessa CoP, a maioria das propostas que podem surgir aparece como
imposig¢oes de foruns para dentro com pouca ou nenhuma sintonia com a realidade pratica
em sua forma de organizacao.

Para Wenger e Snyder (2001, p.13), as CoPs “[...] diferem de outras formas de
organizacdo, de varias maneiras”. As diferencas bésicas entre elas e outros trés tipos de
arranjos grupais, geralmente, identificados em organizacdes estdo, resumidamente, no

quadro 13, destacando as particularidades das CoPs.

Quadro 13: Comunidade de Pratica e outros arranjos grupais em organizagoes

OBJETIVO PARTICIPANTES AFINIDADES DURACAO
COMUNIDADE | Desenvolver as | Participantes que se | Paixdo, compromisso ¢ | Enquanto  houver
DE PRATICAS | competéncias dos | auto relacionam identificacdo com os | interesse em manter
participantes, gerar e conhecimentos 0 grupo

trocar conhecimentos

especializados do grupo

GRUPO DE Desenvolver um | Qualquer um que se | Requisitos do trabalho ¢ | At¢ a  proxima
TRABALHO produto ou prestar um | apresente ao gerente | metas comuns reorganizagao

FORMAL Servigo do grupo

EQUIPE DE Realizar determinada | Empregados As metas e pontos | At¢ o final do
PROJETO tarefa escolhidos por | importantes do projeto projeto

gerentes seniores
REDE Colher e transmitir | Amigos e | Necessidade mutuas Enquanto as

INFORMAL informacgdes conhecimentos  do pessoas tiverem um

empresariais

meio empresarial

motivo para
manterem contato

Fonte: Wenger; Snyder (2001), adaptacdo de Ipiranga et al. (2005)

Os organogramas que detalham a arquitetura organizacional expdem de que modo

a organizacdo se observa sob a perspectiva racional e consciente. No entanto, Gropp e
Tavares (2006, p. 54) alertam que eles “[...] de forma alguma descrevem o funcionamento
e o encadeamento das agdes que realizam suas operagdes no dia a dia. Elas sdo realizadas

pelas diferentes comunidades que interagem de forma diversa da que estd no
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organograma”. Para as autoras, esse quadro pode ser positivo, levando, por exemplo, a
criacdo de conhecimento e inovagdo na organizagdo. Elas sinalizam que tratar a
organiza¢do como uma rede de CoPs em processo de auto-organizacdo permanente,
estabelece um modelo dindmico préximo da realidade, em seus diversos tipos de

atividades.

2.2.5 Atividades, desenvolvimento e ciclo de vida

Como surgem as CoPs? Embora muitas delas ja existam, talvez ndo tenham, ainda,
representacao em seus varios tipos de atividades possiveis e/ou identificado seus estagios
de desenvolvimento ou ciclo de vida. A figura 8 expde nove tipos de atividades em uma

CoP apresentados por Wenger (2009) e Ribeiro (2013).

Figura 8: Tipos de atividades em uma CoP
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Fonte: Adaptado de Wenger (2009)

As atividades comunitarias podem estar voltadas para meeting (encontros),
eventos muito importantes para a comunidade, exigindo muito esfor¢co na preparagdo,
avaliacdo de trabalho, programagdo, logistica e diversas atividades para culminar no
evento. Algumas comunidades tem €nfase em encontros regulares. Nesses encontros, 0s
membros assumem atividades a serem desenvolvidas por algum tempo os quais podem

ter abrangéncia espaciais diferentes. Outras comunidades mantém contato,
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permanentemente aberto como seu principal veiculo para a aprendizagem. Podem haver
outras atividades, mas essas caracterizam ¢ mantém a comunidade unida.

Ha também comunidades focadas em projects (projetos) na resolugdo de
problemas especificos ou para produzir artefatos uteis. Os projetos, muitas vezes, sao
desenvolvidos entre institui¢des diferentes, regionais, nacionais.

O access to expertise (acesso a expertise) tem como principal atividade fornecer
acesso a um conhecimento especializado. A identificagdo dos especialistas em cada tema
¢ de grande importancia. Pode ser um grupo de gestores que dao assessoria apresentando
0 mesmo padrao de comportamento no mundo inteiro. Eles t€ém projetos muito parecidos
que se repetem em instituicdes diferentes, em paises diferentes. Como forma de manter
um padrdo organizado, quando acaba o projeto, o conhecimento gerado por meio dele ¢
organizado para se tornar acessivel para os proximos projetos, ou seja, o conhecimento
socializado em um projeto tem que estar disponivel para ser socializado com os outros.

Os Relationship (Relacionamentos) sdo ligacoes de natureza afetiva,
profissional ou de amizade entre pessoas que se unem com 0s mesmos objetivos e
interesses, envolvendo convivéncia, comunicagdo e atitudes que devem ser reciprocas. O
objetivo ¢ estabelecer e desenvolver os relacionamentos entre seus membros. Sdo
exemplos os pacientes com doencas terminais, maes com dificuldades para ter filhos,
entre outros.

E fundamental perceber o Context (contexto) em que a CoP esta inserida. Por
exemplo, o trabalho com catadores de lixo visando melhorar sua produtividade e
rendimento por meio da inovacao ou descobertas de como agregar valor no processo no
qual estdo inseridos tem uma importancia substancial.

O Community Cultivation (cultivo da comunidade) pode ocorrer em insistir em
uma CoP prolongadamente, investindo na formagdo pela instru¢do, desenvolvendo e
valorizando sua memoria. Entdo, ha um foco no desenvolvimento da propria comunidade,
como nos casos em que a governanca democratica € ressaltada ou onde a colaboragdo
e/ou cooperacao ¢ um elemento fundamental na dindmica da comunidade. Sao exemplos:
cultivar comunidade religiosa, associacdo de bairros, sindicatos. Sobre a iniciagdo e
cultivo de CoP, Wenger, Mcdermott ¢ Snyder (2002) propds sete etapas: inicio do
processo e conceitos; definir o contexto estratégico; educar pessoas que se encaixem;
suporte de infraestrutura tecnologica; comegar a cultivar lagos; encorajar o trabalho em

grupo; integrar processo € estrutura.
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A Individual Participation (participagao individual) acontece quando valorizacao
individual na comunidade ¢ priorizada. Algumas comunidades dao énfase a participagao
de cada membro, por exemplo, representando seu desenvolvimento e permitindo a
customizacdo dos espagos. Muitos participam para mostrar seu “saber fazer”. Um
exemplo ¢ uma empresa desenvolvedora de sistema em que hd um “rankeamento” das
solugdes de duvidas tiradas dos internautas. A priori ndo ha remuneragdo, mas 0s
melhores ranqueados se qualificam para os empregos no ramo.

A Content Publishing (Publicagdo de conteudo) ¢ uma atividade por meio da qual
podemos publicar ideias e produgdo, dependendo da forma como ¢ utilizado. Algumas
comunidades estdo interessadas principalmente em criar, compartilhar e da acesso a
documentos, ferramentas e outros contetidos. Por exemplo, pode ser edicao de revista, de
livro, site de quadrinho ou até um veiculo de educacgdo, lazer, trabalho, fonte de renda,
pesquisa, informagao, mobilizacao, etc.

O Open-ended Conversation (Bate-papo) ndo sao, necessariamente, redes sociais,
mas meio de conversa permanente sobre determinado assunto a exemplo dos grupos de
discussdo. Héa comunidades que possuem uma missdo bem determinada, muitas vezes de
interesse publico e de cunho transversal, transcendendo os limites das organizagdes
envolvidas na tematica.

Para além dos tipos de CoP abordados por Wenger (2009) e Ribeiro (2013),
Alvares (2010, p. 43) acrescenta que na CoP, “[...] a prética representa os métodos, os
instrumentos, enfim, tudo o que a comunidade pratica para a aquisi¢cao do conhecimento”
por meio de suas atividades. Nesse sentido, para o autor, as CoPs apresentam alguns tipos
de atividades que proporcionam seu estagio de desenvolvimento conforme mostra a

figura 9:
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Figura 9: Atividades tipicas em Comunidades de Pratica
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Fonte: Adaptado de Alvares (2010)

De acordo com Alvares (2010) baseado em Wenger (1999), cada comunidade tem
seu estilo ou orientacdo. Isto decorre do padrao de atividades que ela desenvolve, o que
resulta num conjunto de ferramentas para dar suporte a sua operagao.

Lira (2019) corrobora Fernandes et al. (2016) ao destacarem que as organizagdes
que cultivam comunidades de pratica por meio de suas atividades tipicas aperfeigoam-se
durante o processo de aprendizagem de seus atores, possibilitando ultrapassar inclusive
as barreiras geograficas e institucionais que o grupo possa enfrentar. A autora, em sua
pesquisa, enfatiza que, para Wenger, Mcdermott ¢ Snyder (2002), as organizagdes
precisam incentivar a inicia¢do, desenvolvimento e manutencdo de uma CoP,
apresentando um modelo que o autor propds para tal desafio, traduzido por Fernandes et

al. (2016, p. 46), conforme demostrado na figura 10.
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Comunidade de Pratica
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Figura 10
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Fonte: Wenger, Mcdermott e Snyder 2002, adaptacdo e traducao Fernandes et al., 2016
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Figurall: Atividades tipicas X estagios de desenvolvimento da CoP
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Como descobrir os pontos comuns e preparar as atividades: encontrar valores e
planejar uma comunidade; montar modelos, definir agenda para o aprendizado e lidar
com o crescimento; sustentar energia, renovar interesses, educar novatos, encontrar voz
e ganhar fluéncia; e deixar ir o que j& ndo € de interesse, definir legado e manter contato,
definem os seguintes desenvolvimentos voltados para o potencial, unido, madurez, ativez
e dispersdo.

Em outras palavras, o estdgio de desenvolvimento de CoP em relagdo a sua
dindmica e funcionamento ao longo do tempo, ¢ chamada por Wenger (1998) de estagios
do ciclo de vida das CoPs. Todavia, como funciona o ciclo de vida de uma comunidade,
como ela evolui, em quantos e quais estagios? Wenger, Mcdermott ¢ Snyder (2002),
apresentaram uma demonstracao (figura 12) considerando o nivel de vida e visibilidade
da CoP em relacdo ao tempo. Sinalizaram cinco estagios de desenvolvimento: potential
(potencial), visando descobrir; coalescing (coalescéncia ou unido), procurando incubar;
maturing (maturagdo), priorizando focar e se expandir; stewardship (administragdo),

tendo propriedade e abertura; transformation (transformacgao), gerando dispersao.
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Figura 12: Estagios de desenvolvimento da CoP
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Fonte: Wenger; Mcdermott; Snyder (2002)

Fundamentado em esquema produzido por Wenger (1998; 1999; 2002), Alvares
(2010, p. 44) acrescenta que “[...] cada estagio ¢ distinguido por processos diversos, por
formas de interacdo variadas e por relacionamentos que se formam” entre seus membros.

Conforme demonstrado, nesses moldes, uma CoP pode evoluir e/ou ser
dispersada, mesmo mantendo contato entre seus membros. Havendo o registro de
memoria de suas atividades, podera servir de embrido para o surgimento de outras CoPs.
Ademais, Lira (2019), baseada em Wenger (1998) e Ipiranga et al. (2005), apresenta uma
sintese das caracteristicas de cada estagio por meio das acdes de seus membros, conforme

o quadro 14, a seguir:

Quadro 14: Estagios e caracteristica da Comunidade de Pratica

Ordem | Estagios Caracteristicas dos membros

1° Potencial Reconhecem-se com necessidades similares

2° Unido Encontram valor pelo envolvimento nas atividades de aprendizado e passam
a planejar uma comunidade.

3° Madura Encarregam-se de suas praticas e crescem.

4° Ativa Sentem-se motivados, energizados e possuem integrantes influentes e
respeitados, que estd sempre desenvolvendo o grupo por meio de ciclos de
atividade.

5° Dispersa Percebem ndo haver mais utilidade sua interacao.

Fonte: Wenger (1998) e Ipiranga et al. (2005), adaptado de Lira (2019)
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De outro modo, embora fundamentado em Wenger (1998) e/ou alterando
nomenclatura, Ribeiro (2013) destaca que os estdgios de desenvolvimento da CoP

correspondem a cinco fases do seu ciclo de vida, conforme demonstrado na figura 13.
Figura 13: Fases do ciclo de vida: perspectiva linear

1 2 3 4 5

Criagdo Expansdo Maturagdo Atividade Dispersdo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2020), baseado em Wenger (1998) e Ribeiro (2013)

Sendo assim, a criacdo € a fase inicial em que sdo geradas relagdes entre membros,
0s quais come¢am a se encontrar, presencialmente ou mediado por TICs, formando
vinculos em redes imprecisas com didlogos, questdes e necessidades similares. Ao passo
que os membros vao se conhecendo e descobrindo interesses comuns, ocorre o despertar
para a preparacdo e criacdo de uma comunidade, a priori, motivados por um assunto-foco
selecionado, mesmo sem o dominio da CoP estar claramente definido.

A fase de expansdo ¢ aquela em que a CoP aumenta a sua abrangéncia,
adicionando novos membros que descobrem o valor do compartilhamento de experiéncia
e conhecimento. H& o convite entre amigos e pessoas que trabalham e/ou se interessam
pelo assunto-foco selecionado, além dos especialistas. Entdo, eles come¢am a desenhar o
que vao ser as aprendizagens e como ocorrerd a interacdo. Membros se agregam e iniciam
uma comunidade por meio de engajamento e atividades de aprendizagem projetando a
existéncia de uma CoP. A expansdo pode ocorrer de forma muito rapida ou lenta,

dependendo da dindmica de cada comunidade.



84

Na fase de maturacdo advém o amadurecimento em que a comunidade se
responsabiliza por suas préticas, estipulam padrdes, definem agendas e expande-se. E a
fase em que a troca de experiéncia e conhecimento forma as primeiras praticas que
caracterizam a comunidade A defini¢ao do seu padrao de comportamento orienta como
as pessoas (membros e/ou observadores) devem atuar nessa comunidade e qual o grau de
comprometimento delas com a aprendizagem significativa da CoP. A comunidade a partir
daqui existe uma fase (atividade) que pode ser bastante longa ou nao.

Todavia, € na fase da atividade que a comunidade esta estabelecida e funcionando
com seu ritmo definido por meio de ciclos de atividades regulares as quais sustentam a
sinergia, renovam interesses, capacitam novatos, encontram a “voz da comunidade” e
ganham influéncia em uma constelacdo de praticas e socializagdo de novas experiéncias.
Contando com um conjunto de praticas, ja podem ser consideradas uma referéncia sobre
o seu dominio. Nao obstante, mesmo sendo a fase estavel da comunidade, € comum entrar
e/ou sair novas pessoas, muito embora elas possam continuar operando por tempo
indeterminado.

Ja a fase de dispersdo (e/ou transformacdo) ¢ quando a CoP comeca a perder
importancia para membros os quais vao se distanciando e/ou diminuindo o ritmo de
participagdo. As razoes sao as mais diversas: sejam porque os interesses divergiram sobre
o futuro da CoP inicial ou a mesma deixou de ter utilidade na vida de seus membros. Pode
ser que o assunto-foco ndo interessa mais ou tenha evoluido para outro assunto. Outra
possibilidade ¢ a comunidade estacionar e se constituir uma outra comunidade ou ser um
embrido de varias outras comunidades. Nesse sentido, Ribeiro (2013) enfatiza, porém,
que a dispersdo nao ¢ proporcional ao tempo de duracdo de cada fase. Christopoulos e
Diniz (2006) apontam que na fase de dispersao, os lideres precisam agir para conservar a
importancia do topico da comunidade, apreciar os escopos adquiridos para que a
comunidade tenha sustentabilidade.

Na fase final ou de transformacgao, os lideres e a organizagao preocupam-se em
administrar o conflito entre o senso de propriedade dos membros e a possibilidade de se
abrirem a novas ideias. H4, ainda, a preocupacdo em redirecionar as competéncias para
outra comunidade em atividade, a fim de que ndo se percam os esfor¢os ja despendidos
para a geracao de inovacao para a organizacao.

Wenger (1998) destaca que, embora os membros ndo tenham mais engajamento
permanente no momento da dispersdo, a comunidade pode ser o centro do conhecimento

e da gestdo do conhecimento a qual tem por foco o conhecimento contido nos individuos
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e que podem utilizar-se dos recursos da gestdo da informacdo para converter o
conhecimento de cada membro da CoP e “[...] difundi-lo de forma adequada, criar,
identificar, capturar, armazenar e desenvolver operagdes que mantenham o conhecimento
em constante interacdo” (LIRA, 2019, p. 66).

Contudo, normalmente, todo o conhecimento gerado e, provavelmente gestado
por CoPs, permanece por meio do seu historico registrado (normalmente, quando em
meio virtual), definindo legados de uma memoria organizacional. Ademais, mantendo
contato entre os (ex) membros, por meio de iniciativa do moderador e/ou alguém com um
perfil agregador, inovador e sustentado e/ou com meta sustentavel, “[...] formam lagos
fortes durante a pratica, mas nao permanecem como comunidade além dela. Sdo efémeras,
mas intensas” (CASTELLS, 2017, p. 415). Do contrario pode servir de embrido para o
surgimento de novas CoPs, pois “[...]Ja perenidade de uma comunidade ¢ definida pelo
valor que ela cria para seus membros e nao pela conclusao de um projeto predeterminado”
(IPIRANGA, 2005, p. 4).

Portanto, o estimulo deve ser constante durante o ciclo de vida das CoPs, evitando
reduc¢do do ritmo da troca de conhecimentos e da capacitagdo para a inovagcdo (WENGER;

MCDERMOTT; SNYDER, 2000).

2.2.6 Desafios, inovacao e sustentabilidade

De acordo com Johnson (2001), as CoPs resistem, em grande parte, sustentadas
pelas comunicacdes assincronas, em um fluxo estavel, pelas motivagdes pessoais por
pertencer ao grupo e pela propria dindmica que a comunidade promove para este fim.
Deste modo, esta subsecdo enfatiza o importante desafio de promover, com motivacao
permanente, o ciclo de atuacdo do “moderador/e-moderador” diante da necessidade de
lideranga, centralizada e/ou compartilhada, para um melhor desempenho da CoP em seu
funcionamento visando enfrentar seus desafios de aprendizagem e de condi¢des
minimamente possiveis de sua sustentabilidade na organizagdo/institui¢do por meio de

mediagdo colaborativa sustentada na lideranga partilhada.
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2.2.6.1 Desafios e ciclo de atuagao do e-moderador

Em uma CoP, um dos grandes desafios €, provavelmente, manté-la sustentavel em
seu funcionamento e obten¢do dos objetivos coletivos e individuais de seus membros.
Para tanto, alguém entre os membros com motivacao e lideranga, seja centralizada e/ou
compartilhada, precisa assumir este papel.

Numa comunidade, individuos se empenham em atividades conexas, auxiliam-se
reciprocamente ¢ dividem informag¢des visando, por exemplo, instruir-se sobre algo de
interesse coletivo ou resolver um problema em comum. O equilibrio exitoso dessas
atividades pode ocorrer, sobretudo, mediante agdo de um moderador. Em uma CoP,
moderador € o ator responsavel por fomentar as relagdes e as trocas entre os seus
membros, motivado pela maxima de que ‘aprender ¢ um ato social’. O desempenho do
mediador € um fator critico de sucesso para CoP (DIAS, 2008).

Em um ambiente virtual o termo ¢ ‘e-moderador’. A CoP virtual se diferencia das
demais por ter a representacdo explicita desses conhecimentos. Dias (2008, p.6) pontua

que

[...] o papel do e-moderador nos ambientes de aprendizagem on-line
desenvolve-se, fundamentalmente, através do processo de construgdo
de significados em detrimento dos procedimentos associados a
transmissdo de conteudo, tendo como referéncia uma abordagem
construtivista da educacao.

Ribeiro et al. (2014) aponta que a importancia do moderador em uma CoP ¢ muito
evidenciada (QUIROZ, 2010; DALE, 2011). Os autores também destacam que sdo varias
as formas de nomear essa atividade: facilitador on-line ou e-moderador (DALE, 2011);
tutor (QUIROZ, 2010) e mediacdo colaborativa (DIAS, 2008). As atividades desse
profissional t€ém sido associadas as fungdes de regulacdo da comunidade, de seus
conteudos, tendo o moderador como protagonista e ndo os alunos. Mas isso pode nao ser
uma regra geral.

Para Dale (2011) ha evidéncias claras de que uma CoP que conta com um ou mais
moderadores ¢ muito mais propensa a ter sucesso do que uma que depende somente da
sua auto-organizacdo. Para Quiroz (2010), o tutor deve ter como objetivo guiar o aluno

(ou qualquer membro de uma CoP) em dire¢do a uma aprendizagem colaborativa.
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A partir da definicdo das competéncias desse profissional, das caracteristicas de
um modelo de aprendizagem social usando CoPs e da necessidade de uma boa mediagao
colaborativa, Ribeiro et al. (2014) propde um framework (estrutura) conceitual para
desenvolver as formas de capacitacdo do e-moderador, apresentando um associacdo de
conceitos inter-relacionados que define uma anotagdo ideoldgica de uma recurso palpavel
podendo ser utilizada como uma instrumento analitico que baseia um conjunto de regras,
formalismos, conceitos e métricas que definem um método ou metodologia de aplicagao.

Neste trabalho, Ribeiro et al. (2014, p. 5) destaca que o

[...] corpo de conceitos ¢ fatores de desenvolvimento das competéncias
especificas para um e-moderador foi desenvolvido e apresentado na
forma de um Ciclo de Moderagdo em CdPs, composto por 4 etapas, com
a finalidade de subsidiar a capacitacao desses atores.

O trabalho do e-moderador comeg¢a em uma etapa anterior ao inicio do trabalho
de e-moderacao propriamente dito, passando pelas etapas de moderagao da aprendizagem
social, avaliacao da evolugdo da CoP e redefini¢do de estratégias apos essa avaliagdo.

As etapas constitutivas do processo de moderacao das CoP, conforme Figura 14,
sdo: I - conhecer o ambiente; II - moderar processos de aprendizagem social; III - avaliar
o andamento processo de evolugao da comunidade; IV - redefinir estratégias de acordo

com os resultados da avaliagdo (RIBEIRO et al., 2014).

Figura 14: Ciclo de vida do e-moderador em CoP
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Conhecer o ambiente em que o moderador esta inserido ¢ fundamental para seu
desempenho e contribuicdo para a CoP, sendo a etapa inicial do ciclo de
moderacdo e a anterior ao inicio da moderacao de CoPs, servindo de preparacao
por parte do futuro moderador. Embora seja inicial, ela ndo se completa antes do
inicio da moderagdo, ou seja, a apropriacio do ambiente se dard de forma
continua, ao longo de todo o processo. Nessa etapa, o moderador deve conhecer
quem sdao os membros, suas caracteristicas principais ¢ da comunidade da qual
ele ird moderar, além das ferramentas disponiveis nela para uso produtivo
(RIBEIRO et al., 2014). Conhecer os membros ¢ uma etapa que constitui em
identificar quem e quais sdo os seus interesses € necessidades, procurando tragar
o perfil deles. Ribeiro (2013) enfatiza que conhecer o perfil dos membros da
comunidade ¢ uma parte importante da preparagdo do moderador para a sua
atuacdo nessa fung¢do, atendendo de maneira mais eficaz as precisdes dos mesmos.
A idade, formacdo e a atuagdo profissional, por exemplo, estdio em meio aos
distintivos que compdem o perfil dos membros. A participacao nao € homogénea:
ha membros que participam mais, outros menos, mas nao quer dizer que estes
sabem menos. Pode ser, por exemplo, s6 timidez, cabendo ao moderador criar
estratégias para motiva-lo em sua vivéncia com os demais. A partir da
identificacao dessas caracteristicas, o0 moderador deve adequar a sua linguagem
ao publico da comunidade (RIBEIRO, 2013). Conhecer a Comunidade ¢ uma
necessidade sine qua non, na qual o moderador deve identificar as seguintes
caracteristicas: o dominio, as praticas e o estilo/orientagdo da comunidade
(WENGER; WHITE; SMITH, 2009). Conhecendo essas caracteristicas, o
moderador estard mais preparado para auxiliar os membros a manter o foco nos
objetivos em torno dos quais a comunidade foi criada e a propor estratégias para
auxilid-los a alcancar esses objetivos. Conhecer as ferramentas disponiveis,
necessarias e adequadas, a exemplo das potencialidades dos recursos tecnologicos
para a educacdo para uso em CoP, ¢ a terceira parte da etapa preparatéria para a
moderacdo de comunidades de acordo com as seus predicados singulares. Ribeiro
(2013) alerta que o moderador deve ser incentivado a atualizar-se em relagdo as
tecnologias inovativas que dinamize a CoP, buscando auxilio de especialistas
quando necessario. O autor ainda relata que o acesso a tecnologia nas CoPs ¢

heterogéneo e desigual. Alguns membros gostam de novidades e experimentam
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de tudo e outros vdo querer o minimo possivel de atividades por ndo poderem
dedicar mais tempo. Portanto, a CoP tem que ser algo para ajudar.

Moderar aprendizagem social da comunidade ¢ uma fase de atividade em que o
papel de moderador em CoPs precisa ocorrer de forma eficiente. Segundo Ribeiro
et al. (2014, p. 6) tendo o conhecimento “do perfil dos membros da comunidade,
as caracteristicas principais da comunidade e as ferramentas disponiveis, o
moderador estard melhor preparado para moderar a aprendizagem social”. Nesse
sentido, os autores defendem que tal processo ocorrera quando o moderador for
capacitado de acordo com as competéncias e habilidades demonstrados no quadro

15, abaixo:

Quadro 15: Competéncias e habilidades para moderar aprendizagem social

COMPETENCIAS HABILIDADES

Ser um ponto de apoio para | Mostrar-se disponivel/acessivel para atender as necessidades dos
0s membros membros; estabelecer um vinculo com membros da comunidade; tratar as

questdes dos usuarios com atengdo, dando respostas adequadas em termos
de contetdo e tempo.

Fomentar as trocas entre os | Incentivar: a troca de experiéncia e conhecimento entre os membros; o
membros da Comunidade | trabalho em equipe e a construg@o conjunta de conhecimento utilizando as

ferramentas disponiveis para uso na comunidade; a interacdo regular por
meio de compartilhamento de ideias.

Auxiliar no processo de | Identificar atividades de aprendizagem importantes para a comunidade;
aprendizagem dos | propor atividades de aprendizagem que atendam as necessidades dos
membros membros; instigar a pesquisa; auxiliar a comunidade a criar um clima

propicio para a aprendizagem, com base no respeito mutuo e na confianga;
auxiliar no estabelecimento de prioridades nas atividades a serem
desenvolvidas; mediar conflitos entre 0s membros.

Organizar as praticas Ordenar, estruturar e sistematizar materiais disponibilizados; organizar

documentos que a comunidade compartilha; organizar, estruturar e
sistematizar trabalhos em grupo no ambiente virtual; auxiliar na defini¢ao
da forma de organizagdo das atividades; auxiliar na defini¢do das formas
de acesso ao conhecimento e organizacdo das fontes de conhecimento; e
trabalhar no sentido de fazer com que a comunidade se torne uma fonte de
conhecimento para seus membros.

Comunicar-se  clara e | Comunicar-se de forma sincrona e assincrona com membros da
eficientemente em | comunidade; comunicar-se com clareza e objetividade; adequar a
Comunidades de Prética linguagem utilizada de acordo com perfil dos membros; saber ouvir.

Fonte: Adaptado de Ribeiro et al., 2014

I1I.

Avaliar processo de evolu¢ao da CoP ¢ um procedimento regular do moderador
visando identificar se as atividades estdo/sdo satisfatorias ou ndo na linha de
evolucdo desejada pela comunidade. Para isso Ribeiro et al. (2014) avulta a
importancia do moderador e sua capacidade de identificar a etapa do ciclo de vida

em que a comunidade se encontra e atuar de acordo; analisar o andamento da
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comunidade e agir para um melhor aproveitamento da mesma pelos membros;
identificar a adequacdo das ferramentas utilizadas pela comunidade; identificar se
os objetivos da comunidade estdo sendo alcangados; identificar oportunidades
para sugestao de novas atividades de aprendizagem de acordo com necessidades
e interesses dos membros. Ademais, os autores citam Dale (2011) para destacar
que o moderador devera avaliar a "satide" da CoP durante o seu funcionamento e,
se for o caso, redefinindo estratégias de acordo com os resultados da avaliagao
aplicada periodicamente.

IV. Redefinir estratégias de acordo com os resultados da avaliacio faz-se
necessario caso tenha algo que ndo esteja legal, fora do padrao previamente
estabelecido. Por conseguinte, uma fase de replanejamento podera ser necessaria
para redefinir estratégias, sendo assim a quarta e Ultima etapa constitutiva do

processo de moderagdo das CoPs.

Revigorar a CoP, aumentar a participagdo e incentivar os menos ativos sao
algumas das estratégias sugeridas (RIBEIRO, ef al. ,2014; DALE, 2011). Segundo os
autores, para revigorar a CoP deve-se postar novos conteudos e provocar seus feedbacks
€ comentarios; para aumentar a participagdo e incentivar os menos ativos deve-se instigar
o contato telefonico e/ou e-mail para membros ausentes e certificar se 0s membros menos
ativos sabem utilizar as ferramentas corretamente. Nesse sentido, vislumbra-se o estimulo
de um trabalho permanente de coparticipagao.

Destarte, baseado no juizo de valor relativo ao sentido regulador da e-moderagao
nos ambientes de aprendizagem on-line, Dias (2008, p. 4), por meio dos artificios de
instalagdo e agilidade das atividades propde “[...] uma nova interpretacdo das formas
avancadas de interacdo social que ocorrem no ambito das comunidades de aprendizagem
[ou CoPs] através da qual se desenvolve a mediagao colaborativa”. O referido autor faz
critica ao abuso de centralismo da e-moderagdo e sinaliza que a lideranca em uma CoP
deve ser compartilhada entre os seus membros, por meio de uma mediagao colaborativa.
Lembra ainda que a fun¢do do moderador, nesta abordagem, ¢ mais o de intermediar as

contendas e possibilitar o intercAmbio, do que responder, diretamente, todas as demandas.

A mediagao colaborativa constitui ndo s6 um processo de construgao da
interac¢do social entre os membros da comunidade, mas também a
forma de realizacdo da lideranca partilhada dos processos de interaccdo
no dominio da elaboracdo das aprendizagens no ambito da rede.
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Entendemos, nesta perspectiva, que a mediagdo colaborativa,
sustentada na lideranga partilhada, constitui um meio facilitador para o
acesso ¢ a produgdo dos objectos e contextos de aprendizagem, e os
sistemas de representagdo do conhecimento colectivo da comunidade
(DIAS, 2008, p.7).

A necessidade de reflexao, proposta pelo autor, quanto ao papel do moderador
esta pautada no fato de haver em curso uma mudanca de foco nos ambientes de
aprendizagem virtuais [e presencial] no tocante a transmissdo de informagdes para a
interagdo, a colaboracdo e o conhecimento coletivo. De acordo com Dias (2008, p.4), "[...]
a aprendizagem ¢ sustentada pela dindmica da rede nos contextos de construcao
colaborativa dos objetos e narrativas de conhecimento da comunidade, e na integracao
das representacdes sociais na elaboragdo de uma pratica comum e partilhada". Portanto,
pode-se inferir que a funcdo do e-moderador, nesse sentido, deve mudar: de regulador e
"lider" da comunidade, no primeiro modelo de ambientes virtuais de aprendizagem, para
uma mediagao colaborativa, no segundo modelo, em que a lideranga ¢ desenvolvida.

Sao acentuadas as ponderagdes sugestivas de Dias (2008) no sentido de sinalizar
novas possibilidades para a atuacdo do moderador, além de enfatizar seu papel central.
Pode ser necessario construir um novo modelo de estrutura que compreenda todo o
processo de moderacao, desde a preparagdao desses profissionais para o exercicio das
atividades de moderagdo até¢ a moderacdo da comunidade propriamente dita e para a
avaliacdo das agdes e do andamento da comunidade, por meio de um processo de
aprendizagem colaborativa entre os membros da CoP.

Outrossim, a mediagdo colaborativa ocorre através de praticas de aprendizagem
colaborativa que favorecem ambientes multidimensionais, flexiveis, de informagdes e
conhecimentos, de narrativas hipertextuais ¢ de comunicagdo em rede para atender aos
desafios contemporaneos que ora emergem nos distintos ambitos sociais (DIAS, 2001).
Por isso € necessario o entendimento da aprendizagem colaborativa e suas contribui¢des
para a constru¢do do conhecimento dos atores sociais em ambientes colaborativos
diversificados, entre eles os da CoP, assim como o entendimento dessas comunidades, de
modo que sua demanda e efetividade sociais atendam as necessidades contemporaneas de
conhecimento.

Portanto, nesse contexto, refor¢a-se a necessidade de que o papel de lideranga do
moderador esteja comprometido ndo apenas com gestdo da comunidade, mas com a

mediagao colaborativa entre todos os membros da CoP sustentada na lideranga partilhada.
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Por conseguinte, busca-se promover sua sustentabilidade por meio uma gestdo da
produgdo e registro do conhecimento que foi discutido entre seus membros para servir de
base para sua melhor atuagao e promover as condi¢des ambientais de inovacdo visando o
aprimoramento das atividades da CoP e/ou para superagdo das dificuldades geradas por

elas.

2.2.6.2 CoP como ambiente para inovacao

O homem enquanto ator social, distinto de outros animais, busca apurar o jeito de
construir as coisas sob aspecto que ¢, intrinsecamente, humano: o ato de inovar
(FAGERBERG, 2009). Godin (2012) conceitua inovagdo como uma combinacdo de
coisas para produzir outras novas, a partir de uma abordagem criativa. Como membro de
uma CoP, o ator social pode potencializar suas viabilidades por meio da inovagao.

Sobre as viabilidades da inovacdo nas CoPs, Christopoulos e Diniz (2006, p. 3)
afirmam que elas “[..]Jconstituem-se em condi¢des organizacionais para o
desenvolvimento das competéncias e da inovagao pois criam ferramentas, procedimentos
para desenvolvimento de aprendizado”. Nao obstante, cunham viabilidades e empregam
tecnologias que entusiasmam a conversagdo e a organizacdo (SNYDER, 1997) que
contribuem para inovagdo como sendo uma ideia, uma pratica ou um elemento entendido
como recente pela pessoa (ROGERS; SHOEMAKER, 1971). Na vivéncia, varias
inovagdes sdo desdobramentos da experimentacdo pratica ou do singelo ajuste de
tecnologias existentes.

Segundo Teza (2018, p. 23) “[...] o estudo da inovagdo ganhou notoriedade a partir
da década de 1980, pois as organizacdes [...] perceberam que a sua capacidade de inovar
afeta fortemente o futuro do negdcio”. No ritmo com sua acuidade, um dos aspectos e
apreciacdes alusivas a inovacdo ¢ a visao multidisciplinar, apresentada por Baregheh,
Rowley e Sambrook (2009), que afirmam ser a inovagao o processo de varias etapas por
meio do qual organizagdes transformam ideias em novos/melhorados produtos, servigos
ou processos, a fim de avangar, competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado.

Em registro no Manual de Oslo,
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[...] uma inovagdo é a implementagdo de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes
externas (OECD, 2005, p. 46).

No Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia, inovacdo ¢ definida como "[...]
aplicacdo, em qualquer organizac¢do, de novas ideias, tanto relacionadas a produtos,
processos e servigcos, como a geréncia do sistema e ao mercado, por meio do qual a
organizagdo opera" (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 206). No entanto, seja qual for o
conceito seguido, com o acentuado desenvolvimento da tecnologia, usar conhecimento
para produzir novos conhecimentos sinaliza uma demanda para promover a inovagao
(SCARBROUGH, 2003).

Nessa dire¢do, as CoPs s@o meios adequados para acontecerem inovagdes pois
elas ocorrem com a aplicagdo pratica de uma invengao (TIGRE, 2006). Como diligéncia,
o fluxo de inovagdo em ambientes ativos como as CoPs, ¢ seu processo de difusdao por
meio de canais, através do tempo, entre os sujeitos de um sistema social (ROGERS;
SCHOEMAKER, 1971). Deste modo, “[...] a difusdo alimenta e direciona a trajetéria de
inovacao” (CHRISTOPOULOS; DINIZ, 2006, p. 4), entre outras caracteristicas, a de
possibilitar vantagem competitiva em organizagdes, atraindo pesquisadores para a
tematica (WILBERT et al., 2017).

Advindo a inovagdo da recombinacdo de conhecimentos (DU PLESSIS, 2007)
nativos de pessoas que os compartilham, as CoPs, presenciais ou virtuais (VCoPs),
auferem lugar e pesquisa quando a finalidade ¢ a inovagdo. A despeito deste aspecto, ha
cavidades anexas a agregacao de CoPs e VCoPs com a inovagdo as quais sao relativas a
dindmica de seu funcionamento (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002), a sua
afinidade com a gestdo do conhecimento e/ou compartilhamento do conhecimento (CHU;
KHOSLA; NISHIDA, 2012; WOLF; SPATH; HAEFLIGER, 2011) e a sua fung¢do como
instrumento educacional (COOK-CRAIG; SABAH, 2009; NEUFELD; FANG; WANG,
2013) e, no recorte institucional deste trabalho, numa institui¢ao publica de educagao,
ciéncia e tecnologia, no caso o IFPB.

No entanto, inovagdo e setor publico apresentam contradi¢des. De acordo com
Wilbert et al. (2017, p. 113), “[...] as organizacdes do setor publico, raramente, sao
lembradas quando a tematica € inovagao”. A alegoria do Estado burocratico e ineficiente

talvez possa fazer parte de uma interpretacao universal (MAZZUCATO, 2014). No setor
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publico, por nao haver, em tese, ambiente concorrencial, pode existir o impulso de ndo
inovar ou tornar a inovacao menos necessaria. Todavia, Batista (2012) adverte que a
organiza¢do publica visa a constru¢do de valor para a sociedade por meio do
gerenciamento do conhecimento existente, sendo a sua razao de ser a construgao de novos
conhecimentos de interesse coletivo.

Em conformidade com Constitui¢ao Federal (CF) brasileira, a empresa publica no
Brasil explora, economicamente, determinados dominios de interesse coletivo (BRASIL,
1988), com gestdo hibrida, ao passo que almeja lucratividade em ambiente concorrencial,
também atua como brago governamental em seu papel social, a exemplo dos Correios, da
Caixa Econdmica Federal, do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social,
dentre outros.

Segundo Baregheh et al. (2009), os governos também ficam prevenidos quanto as
disponibilidades de novos e aperfeicoados servicos a populagdo. Com isso, as
organizagdes do setor publico também buscam inovagdes, talvez de forma reativa as
cobrangas dos cidadaos os quais estdo conectados com inovagdes no mercado.

Nesse cendrio, uma pesquisa sobre inovagdo no setor publico ndo ¢ infértil e t€ém
fomento garantido por lei. De acordo Art. 213, § 2° da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil “[...] as atividades [de ensino, ]| de pesquisa, de extensdo e de estimulo
e fomento a inovagdo realizadas por universidades e/ou por instituigdes de educagdo
profissional e tecnologica poderdo receber apoio financeiro do Poder Publico” (BRASIL,
1988, p, 125). Sendo assim, as CoPs, em tese, t€m suporte para promover inovacao

viabilizada as interag¢des, sobretudo, mediadas por tecnologia. No entanto,

[...] fomentar a difusdo da inovac¢do nas CoPs implica ndo somente
fornecer recursos financeiros para que as competéncias que abrigam
sejam desenvolvidas, mas também suporte organizacional para que se
estruturem em todas as etapas de seu ciclo de vida. Nesse sentido, é
necessario que a organizacdo estimule o desenvolvimento dos
relacionamentos, auxilie os membros a imaginarem como podem obter
valor participando da comunidade, ampliando a rede e trocando
conhecimento (CHRISTOPOULOS; DINIZ, 2006, pp. 4-5).

Nao obstante, independentemente de a organizacdo ser publica ou privada,
defende-se as CoPs como ambiente ideal para a difusao tecnologica pois ¢ sinalizado que
a inovacao pode ocorrer em “comunidades de inovacao”, efetivando a democratizacao do

processo por meio de institucionalizagdo de rotinas de colaboracdo [e/ou cooperacdo]
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fundamentadas em projetos que ndo estejam restritos por constrangimentos rigidos

(HIPPEL, 2005). Destarte, Christopoulos e Diniz (2006, p. 13) enfatizam que

[...] em relacdo a inovagdo, esta advém da habilidade da organizacao de
aprender em CoPs e do estabelecimento de plataformas que permitam
a resolugdo colaborativa de problemas. A velocidade na entrega de
solugdes eleva-se em funcdo da facilidade na consulta aos pares quanto
as formas de solucionar problemas e o trabalho em equipe eleva a
confianga, o que contribui para aumento da frequéncia de contribui¢cdes
para a execugao dos trabalhos.

Sendo assim, mostra-se o carater estratégico das CoPs quando contempladas como
ferramentas para alinhar a organizagdo, dialogando e resolvendo problemas com os
membros, por exemplo, de fung¢des idénticas, porém atuando em distintas areas
geograficas. Ademais, pode-se promover um nucleo para criacdo de conhecimento na
organiza¢do (CHRISTOPOULOS; DINIZ, 2006), potencializados pelos intercdmbios
vivenciados no processo.

Quando esses intercambios acontecem, transcendem empecilhos de tempo e
espaco e as CoPs passam a ser designadas por VCoPs (Virtual Communities of Practice)
(WILBERT, 2015), por acolherem o compartilhamento do conhecimento entre seus
membros para além das fronteiras hierarquicas (WEISSENBERG; EBERT, 2011), que
possibilita um intenso intercambio informal para busca de solugdes a problemas comuns
(BROWN; DUGUID, 1991), as VCoPs tém conquistado espago na literatura e nas
organizagdes como potencial auxiliadoras em processos de inovagao (WILBERT et al.,
2017).

Para que as CoPs e/ou VCoPs sejam transformadas em ferramentas de inovagao

¢, portanto, segundo Christopoulos e Diniz (2006, p. 14),

[...] necessario considerar as caracteristicas de seu ciclo de vida.
Considerando-se essas caracteristicas, deve-se entdo analisar quais sao
os principais fatores que interferem na difusdo da inovacgao inter e intra-
CoPs [e/ou VCoPs]. A importancia de se analisar a difusdo esta no fato
de que a inovagdo depende da difusdo da tecnologia e muitas vezes da
coevolugdo de um conjunto relacionado de inovagdes pois, na medida
em que uma tecnologia se difunde, surge a necessidade de
desenvolvimento de um conjunto de outras tecnologias
complementares para apoia-la.

Ademais, os autores destacam que a adocdo e uso da tecnologia, permite maior

aprendizado e desenvolvimento sobre ela e que as CoPs permitem que a pratica inovadora
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seja logo adquirida por outras comunidades e organizagdes nas quais o fomento pode
acontecer na configuragdo motivacional e de reconhecimento do trabalho realizado pelos
seus membros. Todavia, eles também colocam em relevo que o fomento nas CoPs ndo ¢
necessariamente suficiente, devido a dimensdes e condicionantes de diferentes naturezas,
favoraveis ou desfavoraveis as inovacgoes, a serem considerados nas tomadas de decisdao
de cada organizacdo em seu processo de difusdo de inovagao nas diversas fases do Ciclo
de vida das CoPs sob perspectiva sustentavel.

Embora perceba-se que as teorias referentes a ‘sustentabilidade’ ainda estejam
muito enraizadas a imagem de desenvolvimento ambiental sustentavel, devido a sua
origem terminologica ter conexao original a questao ambiental enquanto natureza fisica,
o processo organizacional de sustentabilidade defendido pelas organizagdes
contemporaneas esta baseado na adaptagdo de suas necessidades ambientais de uso/reuso
do conhecimento, utilizado como fonte produtora de desenvolvimento social. Essa
capacidade de adaptagdo faz com que o conhecimento promova a sustentabilidade as
organizagoes, no sentido de utilizar os principios sustentaveis para efetividade de suas
responsabilidades sociais, economicas e ambientais (BODNAR; FREITAS; SILVA,
2016).

Mesmo ndo sendo o foco deste trabalho e pensando evitar maiores polémicas
decorrentes da concepgdo e pratica de sustentabilidade, ¢ imperativo destacar que sua
possivel pratica exitosa diante do capitalismo, sistema socioeconomico promotor de
desenvolvimento desigual e degradante dos recursos finitos de Gaia, a Mae Terra, pode
ser provavelmente insustentavel. Para Barbieri et al. (2010), por exemplo, “duradouro” ¢
um termo mais apropriado do que “sustentavel’ para considerar um plano de mudancga da
sociedade global, pois, como sustentdvel ndo especifica uma dimensdo temporal, pode
referir-se a qualquer prazo futuro. No entanto, para este trabalho, serd mantido a defesa
do termo sustentabilidade por ele apresentar horizonte, utdépico ou ndo, a ser alcangado,
coletivamente, por exemplo, por meio de acdes de informagdo e da construcao do
conhecimento organizacional via CoPs.

Para Gray (1989), a constru¢do do conhecimento organizacional, delimitados
pelas falas de sustentabilidade na sociedade atual, apontam vinculagdes com sua gestao,
induzindo a potencializagdo dos procedimentos comunicacionais, basicamente, via
TDICs. Ademais, ¢ importante caracterizar a relacdo entre conhecimento, sua gestao e os
processos organizacionais sustentaveis por meio da vertente defendida por Lave e Wenger

(1991) voltada para o dominio sustentdvel da organiza¢do. De outro modo, muitas vezes
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nas CoPs, o conhecimento edifica-se por meio de contextos praticos-sociais em
colaboragdo e/ou cooperagdo reciproca, estimulando a aprendizagem informal e natural,
integrada ao trabalho cotidiano, formal ou ndo, e a vida sustentada e/ou sustentavel.

Este contexto, de acordo com Barbieri et al. (2010 p.147), sinaliza que “[...] isso
requer uma nova maneira de encarar a inovagdo, o que leva a ideia de inovagdo
sustentavel, ou seja, um tipo de inovagdo que contribua para o alcance do
desenvolvimento sustentavel”, no sentido amplo do termo. Destarte, que ela possa
contemplar, no caso deste trabalho, o desafio da CoP de se manter sustentavel em sintonia
com as demandas da organizagdo, seja no sentido coletivo ou individual dos seus
membros em processo inovativo.

Assim, para Barbieri (2007, p. 88), organizagdo inovadora “[...] ¢ a que introduz
novidades de qualquer tipo em bases sistemadticas e colhe os resultados esperados”. A
expressdo “bases sistematicas” significa a realizacdo de inovagdes com autonomia,
intencionalidade e proatividade. De tal modo, para Barbieri et al. (2010 p. 150) “[...] a
inovacao ¢ um elemento essencial do modus operandi dessa organizagdo, o que pressupde
que ela desenvolva continuamente recursos tangiveis e intangiveis para inovar

ermanentemente”, tornando-se uma organizacao sustentavel, ou seja, aquela que
9 9 9

[...] simultaneamente procura ser eficiente em termos econdomicos,
respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento
de justica social, promovendo a inclusdo social, a protecdo as minorias
e grupos vulneraveis, o equilibrio entre os géneros etc. (BARBIERI,
2007, p. 98-99).

Entretanto, sob principios holisticos da realidade global, ¢ notdrio que ndo basta
para as organizagdes, privadas, publicas ou de economia mista, somente inovar

invariavelmente, mas ponderando as trés dimensdes da sustentabilidade, a saber:

I - dimensdo social — preocupagdo com os impactos sociais das
inovacdes nas comunidades humanas dentro e fora da organizagio
(desemprego; exclusdo social; pobreza; diversidade organizacional
etc.); II - dimensdo ambiental — preocupagcdo com os impactos
ambientais pelo uso de recursos naturais e pelas emissoes de poluentes;
III - dimensao econémica — preocupagdo com a eficiéncia econdmica,
sem a qual elas ndo se perpetuariam. Para as empresas essa dimensio
significa obtencao de lucro e geragdo de vantagens competitivas nos
mercados onde atuam (BARBIERI ef al., 2010 p. 150).
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Convictos, os autores sinalizam que o acolhimento a essas dimensdes edifica o
processo de inovacdo a um patamar sofisticado e inegavel, demandando da organizagao
uma maior diligéncia para acolher tecnicamente essa condi¢do. Isso sinaliza novas
perspectivas para a gestao da inovagdo (BARBIERI et al., 2010), contemplando de forma
especial a tecnologia pois ela define como e se as pessoas participam de questionamentos
fecundos porque intervém na celeridade e no atributo do conhecimento que ¢ cambiado
(CHRISTOPOULOQOS; DINIZ, 2006).

Destarte, a tecnologia abracada pelas CoPs precisa promover conversagoes,
motivar participagdo por meio de funcionalidades intuitivas. Também necessita
possibilitar flexibilidade de arcabougo necessario para que as CoPs possam adaptar-se as
modificacdes e obrigagdes de melhora (SAINT-ONGE; WALLACE, 2003) através do
processo de difusdo de inovag@o nas diversas fases do seu Ciclo de vida. Para Tigre
(2006), o processo de difusdo tecnologica ¢ usualmente analisado a partir de quatro
dimensdes basicas: (a) direcdo ou trajetoria tecnoldgica, (b) ritmo ou velocidade de
difusdo, (c) fatores condicionantes, tanto positivos quanto negativos e (d) implicagdes
econdmicas e sociais. Cada uma dessas dimensoes interfere de formas diferentes em cada
fase do ciclo de vida das CoPs (CHRISTOPOULOS; DINIZ, 2006).

Aqui prioriza-se a andlise das dimensdes direcdo, ritmo e condicionantes. Para
cada uma dessas dimensdes, Christopoulos e Diniz (2006), analisam os trés fatores que
se relacionam com a difusdo de uma inovagao nas CoPs: fomento a difusdo da inovagao,

mercado e tecnologia, conforme o quadro 16, a seguir:

Quadro 16: Fatores de difusao de uma inovagao nas CoPs

Fomento E fortemente influenciado pelos seus usuérios (HIPPEL, 2005) os quais
decidem muitos dos pardmetros de funcionamento das CoPs.

Mercado Interfere na decisdo dos membros em relagdo a competéncia de investir

A direcio esforgos para geragdo de produtos mais inovadores e procurados pelo

mercado.

Tecnologia O interesse da organizagdo e dos usudrios define o tipo de tecnologia a
ser adotada.

Fomento Em cada fase os usuarios decidem em qual competéncia investir ou

desistir, dependendo dos projetos propostos pela empresa e do quanto
a organizacdo os estimula e fomenta o desenvolvimento da confianca.

O ritmo Mercado As CoPs atuam na difusdo de inovagdes, atraindo membros de outras
comunidades com competéncias desenvolvidas e que podem se mover
de uma para outra CoP que utilize tecnologias similares.

Tecnologia Estimulam a colaboragdo e elevam o ritmo de difusdo de
novas tecnologias inter ¢ intra-CoPs.
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Fatores Econ6micos

condicionantes

Fomento: Os condicionantes
econdmicos tendem a  ser
favoraveis a inova¢ao nas CoPs.

Mercado: realizagdo de “parcerias
para a inovagdo” com
descentralizagdo de recursos.

Institucionais

Fomento: devido a cultura da
organiza¢do, o apoio desta ¢

Mercado: destaca-se os aspectos
de criagdo e propriedade coletiva.

fundamental

Técnicos Tecnologia: carater informal e superagdo dos membros; apoio da

organizagao e estruturacao.

Fonte: Adaptado de Christopoulos; Diniz (2006)

Diante do exposto, para que as competéncias organizacionais estratégicas se
estabelecam, de forma sustentavel, ¢ imprescindivel seguir um processo de avaliagao das
estratégias basilares para desenvolvimento de competéncias e da geracdo e difusdo da

inovacao em cada uma das fases do ciclo de vida das CoPs.

Para que as CoPs possam transformar-se em ferramentas de inovagéo
¢, portanto, necessario considerar as caracteristicas de seu ciclo de vida.
Considerando-se essas caracteristicas, deve-se entdo analisar quais sdo
os principais fatores que interferem na difusdo da inovacao inter e intra-
CoPs. (CHRISTOPOULOS; DINIZ, 2006, p.14).

Nessa abordagem, Christopoulos; Diniz (2006 (p.15) defendem que, “[...]
considerando-se os fatores e dimensdes apresentadas em cada fase do ciclo de vida das
CoPs ¢ possivel, para as organizagdes, adotar um processo que apresente estratégias
capazes de transformar as CoPs em verdadeiras ferramentas de inovagao™, sob o principio
da sustentabilidade organizacional.

Em resumo, um espago colaborativo onde os processos comunicacionais devem
ser sustentdveis, ou seja, um espago onde se deve ressignificar informacgdes e
conhecimentos com vista a sua reelaboracdo para inovagdo dependem, essencialmente,
de uma cultura colaborativa em que os fluxos e as produgdes informacionais possam ser
aliados aos processos de aprendizagem e de constru¢do do conhecimento.

Destarte, em resumo, a partir das concepgodes tedrico-metodoldgica sobre RI
apresentadas na subse¢do anterior ¢ possivel inferir sobre cenarios de aproximagao entre
RIe CoP aserem especificados na secdo de resultados e discussdo deste trabalho. A priori,
entende-se o RI como coexistente a politica de informagao e que ele possibilita um modo
de producgdo informacional que pode interferir nas culturas organizacionais podendo
determinar os sujeitos informacionais, os dispositivos e artefatos de informagdo que, uma

vez estabelecidos, podem determinar o0 modo como o conhecimento é compartilhado. O
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RI define sistemas e redes de comunicacao da informagao e garante seu fluxo de modo a
atender determinados objetivos da organizacdao ou de uma cultura.

De acordo com Frohmann (1995), o RI mapeia os processos conflituosos que
permitem a estabilizacdo do fluxo informacional e, portanto, em dificuldades na aquisi¢ao
de novas informagdes que gerardo possiveis conhecimentos. Ele permeia, além do que ja
foi dito, analisar os processos informacionais entre grupos sociais, grupos de interesses,
discursos e até mesmo artefatos cientificos e tecnoldgicos. Por conseguinte, pressupde-se
que o RI ajuda no compartilhamento realizado nos ambitos das CoPs, por exemplo, por
meio das acdes de informagao entre seus membros.

Nesse sentido, quando Frohmann (1995, p. 4) define o RI como “[...] conjunto de
redes onde as informagdes sdo transferidas de seus produtores, por canais determinados,
com a mediagdo de estruturas organizacionais as comunidades especificas ou aos
consumidores, também se pode relaciona-lo ao compartilhamento das informagdes em
CoPs. Essa mesma ideia pode ser relacionada as de Gonzalez de Gémez (19990, p. 24),

quando afirma que RI ¢

“[...] um conjunto mais ou menos estdvel de redes socio
comunicacionais formais e informais nas quais informagdes podem ser
geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizagoes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usudrios especificos ou
publicos amplos”, configura-se por “[...] plexos de relacdes plurais e
diversas: intermediaticas; interorganizacionais ¢ intersociais”.

E neste contexto que as CoP podem utilizar-se de agdes de mediagdo que orienta
outra acao de informacao; agdes formativas que sdo orientadas a informagdo e agdes
relacionais que podem intervir em outra a¢do de informagdo obtendo-se direcao e fins.
Tudo isso por meio dos atores sociais que constroem suas identidades através de agdes
formativas e que se utilizam de dispositivos de informag¢do como mecanismos para
transferéncia da informacao e de artefatos que proporcionem melhor fluxo informacional,
o que pode levar as construgdes de novos conhecimentos.

Toda essa ideia fundamenta a investigacdo numa organizacdo educacional: o
IFPB. Ademais, permite que se reflita sobre a relagdo entre os arranjos grupais analogos
as CoPs existentes na instituigdo voltadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Estes arranjos serdo identificados e demonstrados em desenho organizacional e
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categorizagao a luz do regime da informagao e sera apresentado na secao (4) de resultados

e discussao deste trabalho.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O ser humano vem evoluindo no processo de conhecimento sobre aquilo que o
cerca por meio da pesquisa, fazendo uso de suas competéncias. Entretanto, em
concordancia com Galvao; Pluye; Ricarte (2018, p.5), “vivemos em uma época de
problemas complexos [referentes a teméticas diversas] que envolvem sistemas repletos
de incertezas sociais € institucionais, para os quais nao ha clareza sobre a sua natureza e
para os quais estd se esgotando o tempo para encontrar solugdes”. De acordo com os
autores, “para lidar com essa complexidade, os desafios para os pesquisadores vao desde
a formacdo de equipes multidisciplinares para partilhar conhecimentos de forma
respeitosa até a busca por inovagdes nas abordagens metodologicas” (GALVAO;
PLUYE; RICARTE, 2018, p.5). Entdo, como conhecemos objetos, sujeitos e fenomenos,
em sua complexidade, no mundo que vivemos? Para Maria Cecilia Minayo (2003, p. 9),
“[...] do ponto de vista antropoldgico, podemos dizer que sempre existiu preocupagdo do
‘homo sapiens’ com o conhecimento da realidade”. Segundo Antonio Carlos Gil (2008,
p. 1), por meio da observagao, por exemplo, “[...] o ser humano adquire grande quantidade
de conhecimentos”.

Sendo assim, esta pesquisa pode ser caracterizada pela “[...] atividade basica da
ciéncia na sua indagagdo e construgdo da realidade” (MINAYO, 2003, p.15),
demostrando que “pessoas, instituigdes e as interagcdes envolvidas na producdo de
realidades nas quais elas vivem ou ocorrem ¢ esses esforcos produtivos se baseiam em
processos de producao de sentido” (FLICK, 2009, p. 29). Ademais, de acordo com Gil
(2008), esta ¢ uma pesquisa contemplada nas Ciéncias Sociais, especificamente, nas
Ciéncias Sociais Aplicadas, nas quais a Ciéncia da Informagdo estd inserida. Por
conseguinte, considera-se que esta pesquisa esta enquadrada no paradigma social da
informagcao (CAPURRRO, 2003). Nao obstante, segundo Tabosa e Freire (2013),
socidlogos como Bourdieu, Castells, Giddens e Latour sdo citados na literatura da area,
sinalizando concretude receptiva ao pensamento socioldgico. Isto fortalece, entre outras,
as razdes desta ser uma pesquisa social, portanto, focada na realidade social dos autores
da instituicao selecionada.

Pautado nesse argumento, foi realizado o planejamento tedrico-metodoldgico
visando elucidagdo do problema de pesquisa a partir dos quatro eixos tematicos

problematizados e correlatos respectivamente aos objetivos especificos que envolvem os
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arranjos grupais analogos as CoPs a luz do RI do IFPB, conforme apresentado no Quadro

17.

Quadro 17: Eixos tematicos e suas problematiza¢oes

Eixos tematicos

Problematiza¢ao

1. Aproximagdo conceitual e
metodologica entre os termos
comunidades de pratica e regime
de informagao.

Quais as contribui¢des da aproximagdo conceitual e metodologica
entre os termos regime de informagdo e comunidade de pratica sob
o prisma da Ciéncia da Informacao?

2. Configuragdo do Regime de
Informagdo do IFPB.

Qual a importancia de se configurar o Regime de Informagdo do
IFPB por meio de desenho e descri¢do dos seus elementos?

3. Arranjos grupais analogos as
comunidades de pratica no IFPB.

De que forma a tipificacdo dos grupais analogos as comunidades
de pratica pode contribuir com as atividades de gestdo de ensino,
pesquisa e extensdo?

4. Modelo de comunidade de
pratica a luz do regime de
informagao.

Ha viabilidade de se propor, a luz do seu Regime de Informagao do
IFPB, um modelo de comunidade de pratica que contemple sua
natureza informal e contribua com as demandas formais da
instituigdo por meio de agdes de informagdo de gestores do tripé
académico?

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Brasileiro (2017)

E desse parametro qualitativo das ciéncias sociais que foi assinalada a

metodologia de pesquisa apropriada para construir teoricamente este trabalho. Nas

subsecdes a seguir sdo apresentados os elementos que estruturam a opcao desta pesquisa:

classificagdo da pesquisa; universo, amostra e sujeitos de pesquisa; procedimentos de

coleta de dados; procedimentos para andlise dos dados e apresentagdo dos resultados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo desta pesquisa € apresentada quanto: ao método, a natureza, a

abordagem, aos objetivos, e aos procedimentos metodoldgicos de investigacdo baseados

em Minayo (2003) e Gil, (2008).

Quanto ao método, diante do desenho metodologico tripartite (bibliografico,

documental, estudo de caso) explicado a seguir (3.1.1), esta investiga¢do apresenta uma

caracterizagdo mista com énfase no paradigma complexo (MORIN, 2007), esclarecendo

que a complexidade faz parte da ciéncia e da vida cotidiana na qual o individuo e/ou o

coletivo utiliza(m) suas diversas identidades sociais, tornando-os, dialeticamente, no caso

desta pesquisa, um arrebatador contexto de clara complexidade ao tratar de aproximagao
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conceitual e metodologica e de dois termos (CoP e RI) e aplicando-a ao estudo de caso
na comunidade académica de uma institui¢do complexa de ensino, pesquisa € extensao,
o IFPB. Desse modo, fez-se uso do método dedutivo (racionalista), partindo do geral ao
particular (GIL, 2008), nas pesquisas bibliograficas e documental, além do procedimento
especifico da aproximagao conceitual e metodoldgica. O método indutivo (empirico), do
particular para o geral (GIL, 2008), foi aplicado ao estudo de caso: combinado ou nao
com o dedutivo, foi importante para atipificacdo de arranjos grupais analogos as
comunidades de pratica (4.3). Nao obstante, fez uso também do método dialético
(materialismo dialético), de interpretacdo da realidade (GIL, 2008), quando foram
estabelecidas as reflexdes necessarias sobre as observagdes, a partir da analise dos trés
primeiros eixos tematicos da pesquisa, considerando seus aspectos contraditorios, de
quantidade, qualidade e, de negagdo da negacdo, para se obter uma sintese por meio da
proposi¢ao, a luz do seu Regime de Informagao do IFPB, de um modelo de comunidade
de pratica que contemple sua natureza informal e contribua com as demandas formais da
instituicdo por meio de acdes de informagdo de gestores do tripé académico e, assim,
atender ao objetivo especifico do eixo tematico 4.

Em relacdo a natureza, ¢ uma pesquisa aplicada, uma vez que descreveu as
caracteristicas da instituigdo e dos atores sociais selecionados, buscando gerar
conhecimentos para proposi¢cao de modelo visando aplicagdo pratica focada na solucao
de problemas especificos e envolvendo verdades e interesses locais na comunidade
académica em foco.

Do que diz respeito a abordagem, ¢ uma pesquisa qualitativa, uma vez que se fez
fundamental analisar os registros documentais e/ou depoimentos, fatos e agdes dos
respondentes da pesquisa de campo.

E uma pesquisa exploratoria e descritiva no que tange aos seus objetivos.
Exploratoria porque passou por caminhos ainda nao explorados buscando a aproximagao
conceitual e metodoldgica entre RI e CoP, além de aplicar os resultados dessa
aproximagdo para analisar a realidade informacional da instituicdo selecionada.
Descritiva porque foi realizada uma descri¢do da trajetoria de investigacdo tedrica e das
caracteristicas das acdes de informacao dos membros dos arranjos grupais analogos as

CoPs a luz do RI da institui¢do selecionada.

3.1.1 Desenho metodologico
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O aspecto operacional desta pesquisa foi estruturado em um desenho
metodologico tripartite: bibliografico, documental, estudo de caso. Os procedimentos
técnicos da investigacao do desenho foram escolhidos e ajustados ao planejamento desta
pesquisa pautado nos pressupostos de abordagem qualitativa de Minayo (2003) e Gil,
(2008).

A pesquisa bibliografica, baseada no material j& tratado e publicado, a exemplo
de livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses, “[...] coloca frente a frente os desejos
do pesquisador e os autores envolvidos em seu horizonte de interesse” (MINAYO, 2003,
p.53). Sob esse prisma, a pesquisa bibliografica neste trabalho, a priori, foi norteada pelo
atendimento do objetivo especifico 1: estabelecer uma aproximagdo conceitual e
metodoldgica entre as ideias de comunidades de pratica e regime de informagdo, sob o
prisma da Ciéncia da Informagao.

A pesquisa documental, pautada em “[...] materiais que nao receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa”, Gil (2008, p.28) entende o documento como “[...] qualquer base de
conhecimento fixada, materialmente, e disposta de modo que se possa utilizar para
consulta, estudo, prova, etc.” (FERREIRA, 1996, p. 204). Nesta pesquisa, foram
analisados os documentos digitais, percebidos como “[...] uma sequéncia de bits que,
captada pelos nossos sentidos com o uso de um computador e um software especifico,
que nos transmite uma informacao” (MARCACINI, 1999, p. 3). Nesse sentido, ancorada
nos resultados do estudo bibliografico, a pesquisa documental norteou o atendimento do
objetivo especifico 2: configurar o Regime de Informag¢ao do IFPB por meio de desenho
e descricdo dos seus elementos: acdes de informacdo, atores sociais, dispositivos e
artefatos.

No que tange ao estudo de caso, “[...] caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo
e detalhado” (GIL, 2008, p.57), esta pesquisa também € assim caracterizada pois voltou-
se a aspectos visando atender ao objeto especifico 3 sobre o fendmeno dos arranjos
grupais analogos as CoPs da institui¢do, relacionando-o ao RI e buscou responder aos
questionamentos que nao foram contemplados por meio das pesquisas bibliografica e
documental. Destarte, o estudo de caso contribuiu no entendimento dos fendmenos
individuais, nos processos organizacionais e politicos da instituicdo em foco. Além disso,

ajudou a esclarecer as decisdes tomadas nos processos dos estudos exploratdrio e
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descritivo. Especificamente, buscou atender ao objetivo 3: Tipificar os arranjos grupais
analogos as comunidades de pratica a partir de registros de agdes de informagdo sobre

gestdo de ensino, pesquisa e extensdo da institui¢do.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRA E SUJEITOS DE PESQUISA

Nesta subse¢do sdo apresentados o universo, a amostra e sujeitos de pesquisa a
titulo de estabelecer direcionamento de estratégias visando alcance do escopo proposto.
O campo foi apresentado e desenvolvido no “Contexto institucional” (Subsecdo 4.2.1.1).

De acordo com GIL (2008, p. 89), o universo ou populacdo de pesquisa” ¢ um
conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”. Este estudo
tem como universo de pesquisa (populacdo) a comunidade académica do IFPB,
especificamente a geréncia do tripé académico da instituicdo, cujos contextos
institucional e informacional sdo apresentados na Subse¢do 4.2, fundamentados nas
pesquisas bibliografica e documental.

O autor constata que, “[...] de modo geral, as pesquisas sociais abrangem um
universo de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-las em sua totalidade.
Por essa razdo, nas pesquisas sociais ¢ muito frequente trabalhar com uma amostra” (GIL,
2008, p. 89), uma parte do todo, do universo, um “subconjunto do universo ou da
populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populagdo (GIL, 2008, p. 90).

Nesse modo, os sujeitos de pesquisa do estudo de caso correspondem aos gestores
da comunidade académica do IFPB responsaveis pela gestdo das atividade de ensino,
pesquisa e  extensdo :pro-reitores(as),  diretores(as)  sistémicos(as) €
diretores(as)/coordenadores(as) de ensino, de pesquisa ¢ de extensdo demonstrados no

Quadro 18.

Quadro 18: Participantes/amostra de pesquisa

Ambiente Participantes Amostra

Reitoria | Pro-Reitoras e diretores (as) sistémicos de ensino, 06
pesquisa e extensao

Campi Diretores (as) de ensino e coordenadores(as) de 51
pesquisa e extensao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Nesse sentido, admitindo o universo ou a populacao de uma pesquisa como um
coletivo de individuos que compartilham, ao menos, uma caracteristica em comum, o
objetivo aqui foi fazer prospec¢do de indicios e/ou evidéncias de arranjos grupais
analogos as CoPs em face de atividades / acdes de informagdo entre os sujeitos de
pesquisa. Estes foram selecionados por serem, em sua maioria, docentes que ocupam (ou
ocuparam nos ultimos seis anos) a fungao de gestor sem deixarem de exercer as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, embora com carga reduzida. E, nesse sentido, constituirem
uma amostra representativa e significativa da comunidade académica do IFPB como um

todo, na reitoria e em seus vinte € um campi.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, os procedimentos metodoldgicos foram norteados pelos quatro
eixos tematicos: 1. Aproximagao conceitual e metodoldgica entre os termos comunidades
de pratica e regime de informagdo; 2. Configuragdo do Regime de Informacao do IFPB;
3. Arranjos grupais analogos as comunidades de pratica no IFPB; 4. Modelo de
comunidade de pratica a luz do regime de informacdo. Constituintes da
problematica/objeto de estudo, os eixos tematicos sinalizaram a condug@o dos objetivos
especificos para o entendimento do objetivo geral.

Primeiramente, baseado no material resultante da pesquisa bibliogréafica, foi
estabelecido a aproximacgao conceitual e metodologica entre os termos comunidades de
pratica e regime de informacao sob o prisma da Ciéncia da Informagao (eixo tematico 1),
buscando identificar algumas contribui¢des resultantes. O traco da relagdo entre a

problematizagdo e o objetivo estd demonstrado no quadro 19.

Quadro 19: Relagdo entre a problematizagdo e o objetivo do eixo tematico 1

Eixo tematico 1 Aproximacio conceitual e metodologica entre os termos comunidades de
pratica e regime de informacéio.

Problematica Quais as contribui¢des da aproximagédo conceitual e metodoldgica entre os termos
regime de informacdo e comunidade de pratica sob o prisma da Ciéncia da
Informagdo?

Objetivo especifico | Estabelecer uma aproximagdo conceitual e metodologica entre as ideias de
comunidades de pratica e regime de informagdo, sob o prisma da Ciéncia da
Informagéo;

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasileiro (2017)
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A pesquisa bibliografica conceituada como atividade basica oriunda da
investigacdo em material tedrico sobre o assunto de interesse (ALYRIO, 2009), pautou-
se por uma revisdo bibliografica que auxiliou nas respostas as questdes de investigacao.
Determinou o ponto de partida da investigacdo voltado a um estudo exploratorio,
auxiliando o cumprimento dos eixos 1 e 2. Para Alyrio (2009), a pesquisa exploratdria ¢
realizada baseada em um problema de pesquisa cujos assuntos com pouco ou nenhum
estudo anterior a seu respeito levam a procurar padrdes, ideias ou hipoteses a fim de ndo
apenas confirma-las ou testa-las, mas sim realizar descobertas.

A configuracao do Regime de Informagdo do IFPB (eixo tematico 2) foi pautada
em aspectos da aproximacdo conceitual e metodologica do eixo 1, assim como na
pesquisa documental da instituigdo selecionada. O traco da relacdo entre a

problematizacgdo e o objetivo do eixo tematico 2 esta demonstrado no quadro 20.

Quadro 20: Relagdo entre a problematizagdo e o objetivo do eixo tematico 2

Eixo tematico 2 Configurac¢io do Regime de Informagao do IFPB.

Problematica Qual a importancia de se configurar o Regime de Informagédo do IFPB por meio
de desenho e descricdo dos seus elementos?

Objetivo especifico | Configurar o Regime de Informacgdo do IFPB por meio de desenho e descricao
dos seus elementos: acdes de informacao, atores sociais, dispositivos e artefatos;
Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Brasileiro (2017)

Ja o eixo tematico 3 foi baseado na pesquisa documental a partir de indicios de
atividades registradas em relatorios da institui¢do. De acordo com Gil (2009), o estudo
documental ¢ uma técnica de investigacdo qualitativa que se encarrega em recompilar e
selecionar informacdes por meio de leituras e andlises de documentos em variados
suportes (Livros, revistas e periddicos, documentos, gravagdes, filmagens, bibliografias
etc.)

De forma complementar utilizou-se o estudo de caso a partir de inferéncias
resultantes da prospec¢ao de indicios e/ou evidéncias sobre os arranjos grupais analogos
as CoPs no IFPB, por meio de aplicagao de questionario semiestruturado. Para Gil (2008,
p. 121), o estudo de caso pode ser considerado “[...] como a técnica de investigacao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propodsito de

obter informagdes sobre conhecimentos, [...]”. A partir desse conceito, ¢ importante
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salientar que, dentre os objetivos acima, o correspondente ao eixo tematico 3 foi almejado
por meio de 11 questdes.

As questdes abordaram dois tipos de conteudo sobre: fatos socioinstitucional, com
8 questdes fechadas; e padroes de acao dos respondentes visando indicios e/ou evidéncias
para a tipificagdo dos arranjos grupais baseado em aspectos que os caracterizam como
CoPs (LAVE; WENGER, 1991; WENGER, MCDERMOTT; SNYDER, 2000;
WILBERT, 2015), com 7 questdes fechadas e 4 abertas e que possam servir de analise de
estudos empiricos, considerando seus trés elementos estruturantes: o dominio, a pratica e
a comunidade (WENGER, 2002).

As questdes abordaram dois tipos de conteudo: fatos socioinstitucional, com 8
questdes fechadas; padrdes de acdo dos respondentes visando indicios e/ou evidéncias
para a tipificagdo dos arranjos grupais baseado em aspectos que os caracterizam como
CoPs. Sem o uso do termo comunidade de pratica na formulagdo do questionario,
evitando possiveis influéncias na percepg¢ao dos respondentes, as abordagens das questdes
foram as seguintes: como e em que tipo de ambiente ocorrem os arranjos grupais analogos
as CoPs (Questoes 1 e 2); as particularidades das CoPs de acordo com Wenger; Snyder
(2001) sobre, respectivamente, objetivo, participantes; afinidades; duracao (Questdes 3,
4, 5 e 6); nas Questdoes 7, 8 e 9, respectivamente, a frequéncia de solicitacdo de
contribui¢des para execucao dos trabalhos, de acordo com Christopoulos e Diniz (2006)
e resolugao de problemas, segundo Wenger (2000), apontando beneficio e dificuldade da
geracgdo e/ou troca de informagdes e conhecimentos; indicios de exemplos da pratica na
instituicao (Questdes 10 e 11) como sendo uma partilha ¢ manutengao do conhecimento
peculiar que a comunidade desenvolve e mantém” (WENGER, 2002; LAVE; WENGER,
1991; WENGER, MCDERMOTT; SNYDER, 2000; WILBERT, 2015).

O trago da relacdo entre a problematizagdo, o objetivo especifico e as perguntas
correlatas ao eixo tematico 3 estdo demonstrados no quadro 21. Para facilitar o

entendimento, para bloco de perguntas, foi estabelecido um objetivo especifico.

Quadro 21: Relagao entre a problematizagao e o objetivo do eixo tematico 3

Eixo tematico 3 Arranjos grupais analogos as comunidades de pratica no IFPB.
Problematica De que forma a tipificacdo dos arranjos grupais analogos as comunidades de
pratica pode contribuir com as atividades de gestdo de ensino, pesquisa e
extensdo?

Objetivo especifico Tipificar os arranjos grupais analogos as comunidades de pratica a partir de
registros de a¢des de informagao sobre gestdo de ensino, pesquisa e extensio
da instituigdo.
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Objetivo especifico
das questoes 1 e 2

Identificar como e em que tipo de ambiente ocorrem os arranjos grupais
analogos as CoPs.

Questdo 1 Os arranjos grupais no seu segmento ocorrem, principalmente, de maneira:
informal; formal; mista; outra alternativa.
Questao 2 Considerando o contexto anterior a pandemia do Novo Coronavirus, vocé

percebia o funcionamento dos arranjos grupais no seu segmento,
principalmente, por meio: presencial; remoto; hibrido; outra alternativa.

Objetivo especifico
das questdes 3,4 5 e
6

Caracterizar os arranjos grupais analogos as CoPs por meio das seguintes
particularidades: objetivo, participantes, afinidades e duracao.

Questao 3

Os arranjos grupais no seu segmento tém o objetivo de, principalmente:
desenvolver as competéncias dos participantes, gerar e trocar conhecimentos;
desenvolver um produto ou prestar um servico; realizar determinada tarefa;
colher e transmitir informagdes institucionais; outra alternativa.

Questao 4

Os participantes dos arranjos grupais no seu segmento sdo, principalmente:
aqueles que se auto relacionam; qualquer um que se apresente ao gestor/lider
do grupo; servidores escolhidos por gestores; amigos e conhecidos do meio
institucional; outra alternativa.

Questao 5

Quanto as afinidades, os arranjos grupais no seu segmento sao caracterizados
por apresentar: paixdo, compromisso e identificagdo com os conhecimentos
especializados do grupo; requisitos do trabalho e metas comuns; metas e pontos
importantes do projeto; necessidades mutuas; outra alternativa.

Questao 6

Os arranjos grupais no seu segmento sdo mantidos: enquanto houver interesse
em manter o grupo; até a proxima reorganizacdo; até o final do projeto;
enquanto as pessoas tiverem um motivo para manterem contato; outra
alternativa.

Objetivo especifico
das questdes 7, 8 ¢ 9

Apontar frequéncias, habilidades, beneficios e dificuldades do processo de
geragdo e/ou troca de informagdes e conhecimentos nos arranjos grupais
analogos as CoPs.

Questao 7 Com que frequéncia vocé recorre aos membros dos arranjos grupais como fonte
de informacg@o e/ou conhecimento? Pelo menos uma vez por: dia; semana;
quinzena; més; semestre; outra alternativa.

Questao 8 Os membros dos arranjos grupais no seu segmento sabem o que, a quem e como
solicitar informagdes com foco na solu¢do de um problema?

Questao 9 Cite um beneficio e uma dificuldade da gerag@o e/ou troca de informagoes e

conhecimentos entre membros do seu segmento?

Objetivo especifico
das questdes 10 e 11

Identificar indicios de arranjos grupais analogos as CoPs por meio de exemplos
de boas praticas no e entre os segmentos do tripé académico do IFPB.

Questdo 10 Cite um exemplo de boa pratica de arranjos grupais observadas enquanto
gestor(a) do seu segmento.
Questao 11 Cite um exemplo de boa pratica de arranjos grupais entre gestores(as) dos

segmentos do tripé académico.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasileiro (2017)

A efetivagdo do eixo tematico 3 levou a dois caminhos importantes, nesta

investigacao: a pesquisa descritiva e a técnica de analise de contetido (AC). De acordo

com Forte (2006) a pesquisa descritiva objetiva a resolugdo do problema de investigacao

por meio da observacdo, andlises e descri¢gdes objetivas e, dentre outras técnicas, a

validacdo de contetido. Nesta investigacao ela possibilitou a validagao dos documentos

analisados e a analise das perguntas do questiondrio aplicado, citado acima.

Sobre a analise de contetido ou analise categorial ou temdatica quantitativa ou
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2016, p. 48).

A técnica foi aplicada, nesta investigagdo, baseada nos trés primeiros eixos
tematicos para validacdo do quarto eixo (Propor, a luz do seu Regime de Informagao do
IFPB, um modelo de comunidade de pratica que contemple sua natureza informal e
contribua com as demandas formais da institui¢do por meio de acdes de informacao de
gestores do tripé académico). O modelo estd apresentado na subsecdo (4.4) e explicado,
em cada etapa das analises e discussoes de cada um dos trés eixos, e posteriormente
integrados na parte final. O trago da relacdo entre a problematizacao e o objetivo do eixo

tematico 4 estd demonstrado no quadro 22 a seguir:

Quadro 22: Relagdo entre a problematizagdo e o objetivo do eixo temadtico 4

Eixo tematico 4 Modelo de comunidade de pratica a luz do regime de informacao.
Problematica Ha viabilidade de se propor, a luz do seu Regime de Informagdo do IFPB, um
modelo de comunidade de pratica que contemple sua natureza informal e
contribua com as demandas formais da instituicdo por meio de agdes de
informacdo de gestores do tripé académico?

Objetivo especifico | Propor, a luz do Regime de Informagdo do IFPB, um modelo de comunidade de
pratica que contemple sua natureza informal e contribua com as demandas
formais da instituicdo por meio de agdes de informagdo de gestores do tripé
académico.

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasileiro (2017)

3.3.1 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados foi realizada seguindo as trés fases do desenho metodologico
tripartite: bibliografico (do recorte tedrico), documental (do funcionamento) e de estudo
de caso (aprofundamento sobre o objeto de estudo). Por conseguinte, ocorreram em trés
etapas de atividades de coleta de dados concomitantes aos objetivos especificos visando
atender ao objetivo geral: analisar a luz do regime de informagdo, os arranjos grupais

analogos as comunidades de pratica no IFPB resultantes de a¢cdes de informacdo na gestao
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utilizados para coleta dos dados da pesquisa:
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Quadro 23: Procedimentos utilizados para coleta de dados

Objetivos especificos Técnicas Instrumentos
1- Estabelecer uma aproximagédo conceitual e metodologica entre | Pesquisa Revisdo, analise
as ideias de comunidades de pratica e regime de informagao, sob | bibliografica e inferéncias
o prisma da Ciéncia da Informagao;
Configurar o Regime de Informacdo do IFPB por meio de | Pesquisa Analise
desenho e descricdo dos seus elementos: a¢bes de informagdo, | documental documental
atores sociais, dispositivos e artefatos;
3- Tipificar os arranjos grupais analogos as comunidades de | Estudo de caso | Brauseio;
pratica a partir de registros de agdes de informagdo sobre gestdo Questionario
de ensino, pesquisa e extensdo da institui¢do.;
4- Propor, a luz do Regime de Informacdo do IFPB, um modelo | Pesquisa Analise e
de comunidade de pratica que contemple sua natureza informal e | tripartite inferéncias dos
contribua com as demandas formais da instituicdo por meio de resultados
acdes de informagdo de gestores do tripé académico.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Desse modo, a pesquisa bibliografica foi realizada no Portal de Periddicos da
CAPES, na Base de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), nos Anais do Encontro
Nacional de Pesquisa ¢ Pds-Graduacao em Ciéncia da Informagdao (ENANCIB) e na
Biblioteca Digital Brasileiras de Teses e Dissertacoes (BDTD) da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), buscando estudos que tratem
sobre RI ¢ CoPs no contexto da CI. Além do mais, também foi valorizado o material
sugerido, lido e debatido nas disciplinas do PPGCI/UFPB, sobretudo os que apresentaram
conexoes tedricas com o escopo desta pesquisa.

No Portal de Peridédicos da CAPES a busca foi processada por meio do recurso
“modo avangado" e do seguinte filtro: artigo cientifico disponibilizado na integra e
publicado em periddico cientifico revisado por pares. Na BRAPCI, os filtros usados
foram: titulo, palavras-chave, resumo e texto completo. Em ambas as fontes de
informacao, foi realizada a busca com a inclusdo do elemento boleano AND entre os
termos, tentando recuperar apenas os registros que tivessem a ocorréncia indicada:
"comunidade de pratica" AND '"regime de informagdo". No entanto, ndo foram
recuperados trabalhos nesse sentido, o que em primeiro momento, sinalizou espago
existente e horizonte de relevancia ao presente estudo. Todavia foi positiva a busca dos

termos em separados.
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O levantamento bibliografico foi ampliado mediante consulta aos Anais do
ENANCIB (2018-2019), além da Base de Dados de Teses e Dissertagoes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Sua finalidade foi
identificar os estudos teoricos sobre “regime de informagao” e “comunidades de pratica”,
também pesquisando os termos, separadamente.

J& os procedimentos de coleta de dados por meio de pesquisa documental
ocorreram a partir da selegdo de um documento digital disponivel e acessado no portal
eletronico do IFPB: plano de desenvolvimento institucional (PDI), periodo 2015-2019,
escolhido por apresentar sinalizagdes das atividades praticas da institui¢do em cinco anos,
sendo norteado pelo Planejamento Estratégico Decenal (PLANEDE), periodo 2016-2025,
entendido como vetor de desenvolvimento da instituigao.

Atualizagdes pontuais foram realizadas por meio informagdes coletadas através
do brauseio, (do termo inglés browsing), ou seja, navegando, identificando e coletando
dados disponibilizados no portal da instituicdo. No campo cientifico da Ciéncia da
Informagdo, Aratijo (1994) descreve o brauseio como esse processo de busca e coleta de
informacao na Internet. Nesta pesquisa, a técnica do brauseio também foi usada na busca
de trechos no documento, salvo em Portable Document Format (PDF?), por meio do seu
recurso de ‘localiza¢cdo’: menu inferior esquerdo, clicando uma vez no botdo direito do
mouse. O brauseio também foi usado no estudo dos relatérios anuais do IFPB, servindo
como uma das etapas do estudo de caso.

O estudo de caso foi pautado no paradigma indiciario proposto por Ginzburg
(1989) como instrumento de coleta de dados mediante observagao de pistas ou indicios.
Na CI, o uso do paradigma indiciario foi pautado, por exemplo, em estudos sobre:
emergéncia de producdo sobre a tematica “responsabilidade social” (FREIRE, 2001);
modelo de rede conceitual (WERSIG, 1993); base metodologica para constru¢ao de uma
epistemologia da area (ARAUJO, 2006).

Desse modo, a coleta ocorreu por meio de busca de atividades com indicios de
arranjos grupais analogos as comunidades de praticas, sendo realizada em duas etapas. A
primeira, por meio de brauseio de indicios de atividades tipicas de CoPs registradas,
anualmente, nos relatorios integrados de gestao (RIG) do IFPB (BRASIL, 2015; 2016;
2017;2018; 2019¢), contemplando a Reitoria e os Campi. A segunda, a partir de indicios

e/ou evidéncias identificados na analise das informagdes dos respondentes do

2 Fez-se uso do aplicativo Adobe Reader Touch para visualizagio e interagio com documentos PDF
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questionario dirigidos aos gestores do tripé académico sobre as agdes realizadas na
reitoria e campi. Estruturado No Google Forms, o questionario (Apéndice C) foi
composto por dois mddulos: o primeiro, com questdes socioinstitucionais; o segundo,
com 11 questdes especificas ao escopo do objetivo especifico 3 baseado Wenger e Snyder
(2001), sendo 7 delas de multipla escolha e 4 abertas (quadro 24).

Ressalta-se que o termo ‘arranjos grupais’ foi explicado aos respondentes
enquanto a expressao ‘analogos as comunidades de pratica’ ndo foi usada na composi¢ao
das questoes visando evitar influéncia e/ou duvida nas respostas. Ademais, nao foi
coletado a identificagdo nominal dos respondentes, sem nenhum prejuizo a proposta de
pesquisa, cujo aspecto considerado foram as suas agdes de informagdo nos arranjos

grupais andlogos as CoPs.

Quadro 24: Roteiro para a aplicacdo do questionario

Moédulos Itens
I- Questoes 1. Género; 2. Faixa etéria; 3. Formagao académica; 4. Tempo/anos de trabalho;
socioinstitucionais | 5. Vinculo; 6. Cargo; 7. Fungao;
IT - Questdes 1. Maneira de como ocorrem;
especificas sobre | 2. Meio de funcionamento;
arranjos grupais 3. Objetivo principal;
analogos as 4. Caracteristicas de relacionamento dos participantes;
compnidades de 5. Afinidades dos participantes com os arranjos;
P.fétlffa 6. Manuteng¢do, tempo de funcionamento;
direcionadas a 7. Frequéncia de uso como fonte de informagéo e/ou conhecimento;
gestores dos 8. Saber o0 que, a quem e como solicitar informagdes com foco na solugio de um
segmentos do problema.
tr1pe a<.:ad.er~n1co 9. Beneficio e dificuldade da geracdo e/ou troca de informagdes e conhecimentos
da institui¢ao entre membros do seu segmento.
selecionada 10. Boa pratica observada enquanto gestor(a) no segmento

11. Boa pratica entre gestores(as) dos trés segmentos

Fonte: Elaboragao propria, 2021

O questionario foi aplicado durante os meses de maio e junho de 2021, precedido
de trés pré-testes: o primeiro, envolvendo a orientadora visando melhor abordagem
técnica; o segundo, com uma professora de Portugués e ex-diretora de desenvolvimento
de ensino de um dos campi do IFPB, visando analisar os aspectos de estrutura, de sintese
e semantica, considerando também o conhecimento dela sobre o campo empirico da
pesquisa; o terceiro, envolvendo um diretor sist€émico da reitoria, e dois coordenadores
de campi da instituicdo, um de ensino e outro de extensdo. Feitos os devidos ajustes, o

link do questiondrio foi enviado para 57 gestores via e-mail institucional e grupos de
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whatsapp, sendo obtida 21 respostas. Sendo dois questionarios descartados por estarem

incompletos, os 19 considerados correspondem a 33,33% dos respondentes.

3.3.2 Procedimentos para analise de dados e apresentacio dos resultados

A analise de dados coletados® nas fases do desenho metodolégico tripartite foi
realizada por meio do método da analise de contetido (AC), entendido por Bardin (2011,
47) como “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos”, ou seja
de forma objetiva, ¢ um analise do que estd explicito no texto. Baseado nos estudos da
autora, nesta pesquisa foi usado a técnica andlise categorial ou temadtica, com viés
semantico (de acordo com os significados dos codigos) desmembrando o texto em
unidades ou categorias por reagrupamentos analdgicos (BARDIN, 2011). Em um artigo
de avaliacdo da aplicacdo de AC, Silva e Valentim (2019, p. 327) demonstram “[...] a
pertinéncia e a viabilidade da utilizagdo deste método qualitativo para a coleta ¢ a analise
de dados em uma pesquisa na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente
no campo da Ciéncia da Informacdo”. As autoras sinalizam que “[...] a técnica ‘Analise
Categorial’ apresenta bons resultados em pesquisa qualitativa, devido a possibilidade de
realizar interpretagdes embasadas por inferéncias” (p. 330).

Desse modo, segundo Bardin (2011), a AC ¢ desenvolvida por meio das seguintes
etapas: pré-andlise; exploragdo do material; tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. Nesta pesquisa, de acordo com a autora, os procedimentos das categorias
analiticas foram definidos e aplicados considerando o modelo misto, selecionando-as no
inicio e modificando-as em func¢ao dos achados em cada etapa da pesquisa. Sendo assim,
cada etapa da AC foi considerada em cada uma das trés fases do desenho metodoldgico
(bibliografica, exploratoria, descritiva, documental, estudo de caso), em separado,
seguida de uma analise do seu conjunto.

Na pesquisa bibliografica, o material foi organizado na etapa de pré-analise,

considerando a aproximagdo conceitual e metodoldgica entre os termos “regime de

3 Fez-se uso do aplicativo Excel como recurso de interoperabilidade com o Google Forms.
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informagao” e “comunidade de pratica”. A exploragdo do material foi orientada pelos
objetivos de pesquisa, dos quais foram elaborados indicadores que nortearam a
interpretagdo dos resultados. Considerando a aproximacdo conceitual e metodologica
entre os dois termos (CoP e RI) como unidade de registro (recorte dado na pesquisa) e a
CI como unidade de contexto (compreensdo para codificar a unidade de registo), foram
definidas as seguintes categorias (e subcategorias) de analise:
e Defini¢des (A. Vanguarda; B. Alternativa);
e Elementos estruturantes do RI (A. Atores sociais; B. A¢des de informagao; C.
dispositivos de informagdo; D. artefatos de informagao);
e Elementos estruturantes da CoP (A. dominio; B. Comunidade; C. Pratica);
e Aplicagdo no RI (A. A¢do de informacgao relacional; B. A¢do de informacao de
mediagdo; C. A¢do de informagdo formativa);
e Estagios na CoP (A. Potencial; B. Unido; C. Madura; D Ativa; E. Dispersao).

Na pesquisa documental, da unidade de registro da pré-analise, o PDI e o RIG
foram os documentos selecionados cuja exploragdo serviu para subsidiar,
respectivamente, os objetivos especificos 2 e 3. No objetivo 2, a analise do PDI subsidiou
os resultados da fundamentacdo teoérica na configuracdo do Regime de Informagdo do
[FPB, institui¢do selecionada como unidade de contexto contemplada nas atividades de
gestao do seu tripé académico. Entdo, considerando os quatro principais elementos do RI,
segundo Gonzalez de Gomez (1999a, 2002, 2003a) e o contexto em que eles foram
inseridos, neste caso, a comunidade académica do IFPB, foram definidas as seguintes
categorias (e subcategorias) de analise:

e Contextos (A. Institucional; B. Informacional);

e Atores sociais (A. Gestores do tripé académico)

e Acoes de informagao (A. Mediagao; B. Formativa; C. Relacional);

e Dispositivos de informagdo (A. Politicas nacionais; B. Politicas institucionais; C.

Programas institucionais; D. Projetos);

e Artefatos de informagao (A. Estrutura de TI; B. Servigos de TDICs).

O objetivo especifico 3 foi pautado nas atividades ou conjunto de atividades que
determinam o estagio de desenvolvimento da CoP (WENGER, 1999). Desse modo,
foram definidas categorias (e subcategorias) de acordo com as atividades andlogas as
CoPs propostas por Wenger (2009) e Alvares (2010), para busca de indicios sobre os

arranjos grupais analogos as CoP no IFPB:
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e Comunicagdo (A. E-mails; B. Websites; C. Publicacao de conteudo)

e Relacionamentos (A. Participagdo individual; B. Bate-papo; C. Encontros; D.
Conferéncias on-line)

e Cultivo da comunidade (A. Contexto; B. Lista de discussdo; C. E-learning)

e Compartilhamentos (A. Documentos; B. Projetos; C. Acesso a expertises)

No que tange ao estudo de caso, foram contemplados dois procedimentos de
apresentacao de resultados e andlise dos dados coletados. O primeiro, sobre os aspectos
de AC, especificamente da andlise categorial ou tematica do material resultante da
pesquisa documental supracitada que serviu para subsidiar o alcance do objetivo
especifico 3, ou seja, permitiu a sinalizacdo dos indicios de arranjos grupais andlogos as
CoPs registrados nos RIGs do IFPB. O segundo, como complemento do primeiro, a partir
de indicios e/ou evidéncias identificados (as) nas respostas do questionario, considerado
como unidade de registro dividido em duas unidades de contexto. A socioinstitucional,
também denominado como categoria, ¢ composta das seguintes subcategorias:

e Socioinstitucional (A. Dados pessoais; B. Dados profissionais)
Na unidade de contexto dos arranjos grupais analogos as CoPs, foram apontadas

as seguintes categorias (e subcategorias):

e Funcionamento (A. Como ocorrem; B. Tipo de ambiente)

e Particularidades (A. Objetivo; B. Caracteristicas dos participantes; C.
Afinidades; D. Duragao)

o Efetividade (A. Frequéncias de uso; B. Habilidades; C. Beneficios; D.
Dificuldades)

e Indicios de boas praticas (A. Trabalho coletivo; B. Comunica¢do permanente; C.

Pratica compartilhada; D. Melhoria nos processos)

Quadro 25: Sintese dos procedimentos da Analise de Contetdo

Procedimentos da Analise de Conteudo

=)
Q3 . . . :
Z :.;3‘ Unidade de Unidade de Categorias Subcategorias
g2 registro contexto
& 2| Aproximagdo | Ciéncia da Definig¢des A. Vanguarda
~ & . .
conceitual e | Informagao B. Alternativa




118

metodologica
entre os
termos CoP e
RI

Elementos
estruturantes do RI

A. Atores sociais

. Agdes de informacao
. Dispositivos de informagéo
. Artefatos de informagao

Elementos
estruturantes da CoP

. Dominio
. Comunidade
. Pratica

Aplicacao

. Acoes no RI
. Estagios da CoP

PDI e RIG

Pesquisa Documental

Registros de
atividades de
gestdo do tripé
académico do
IFPB

Contextos

. Institucional
. Informacional

Atores sociais

. Gestores do tripé académico

Agoes de informagao

. Mediacao
. Formativa
. Relacional

Dispositivos de
informagao

. Politicas nacionais

. Politicas institucionais

. Programas institucionais
. Relacional

Artefatos de
informagao

Estrutura de TI
. Servigos de TDICs

RIG,
2015 a 2020

Atividades em
uma CoP
(WENGER, 2009;
Alvares, 2010)

Comunicagao

E-mails
Websites
. Publicacao de conteudo

Relacionamentos

. Participacdo individual
Bate-papo

Encontros
Conferéncias on-line

Cultivo da
comunidade

Contexto
Lista de discussdo
E-learning

Compartilhamentos

Documentos
Projetos
Acesso a expertises

Questionario

Estudo de caso

Respostas dos
gestores do tripé
académico do
IFPB

Socioinstitucional

Dados pessoais
Dados profissionais

Funcionamento

. Como ocorrem
. Tipo de ambiente

Particularidades

. Objetivo
Caracteristicas dos

articipantes

. Afinidades
. Duragdo

Efetividade

. Frequéncias de uso
. Habilidades

. Beneficios

. Dificuldades

Indicios de boas
praticas

UOEP0NEr U0 BB R wraom»owronw»owrErluoawsowsrErwromwrgnw

. Trabalho coletivo

. Comunicagdo permanente
. Pratica compartilhada

. Melhoria nos processos

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Por fim, depois da andlise categorial com base no material selecionado e/ou

coletado e no estudo dos componentes do desenho tripartite, foi realizado o tratamento

do conjunto dos resultados por meio de interpretacdo referencial, reflexdo, intuicdo e
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inferéncias, admitindo ligagdo entre proposicdes a partir de outras ja aceitas como
verdadeiras (BARDIN, 2011). Corroborando Silva e Valentim (2019, p. 337),
harmonizou ndo s6 os contetidos registrados nas fontes bibliograficas, nos documentos e
pelo questionario, “mas também a analise de informagdes e fendmenos presentes

subliminarmente” no contetdo das respostas.

3.3.3 Aspectos éticos

Pautado nos aspectos éticos de pesquisa e em seres humanos, este estudo
contemplou os seguintes procedimentos: submissdo a um comité de ética; assinatura de
termo de anuéncia institucional; ciéncia e assinatura de termo de conhecimento livre
esclarecido (TCLE).

Inicialmente, via Plataforma Brasil, foi submetida uma proposta a apreciagdo e
anuéncia do Comité de Etica de Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
da UFPB, sendo aprovada por meio do parecer consubstanciado do CEP, numero
4.827.516.

O Termo de Anuéncia Institucional, assinado pelo Magnifico Reitor do IFPB, deu
ciéncia aos objetivos, métodos e técnicas que foram utilizados para o desenvolvimento
dessa pesquisa, deixando assegurados os seguintes termos: cumprimento das
determinagdes éticas da Resolugcdo CNS no 466, de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL,
MINISTERIO DA SAUDE, CONSELHO NACIONAL DA SAUDE, 2012) aprovada no
CEP; garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa; que ndo haverd nenhuma despesa para esta institui¢do que
seja decorrente da participagdo nessa pesquisa; garantia que no caso do nao cumprimento
dos itens acima, essa anuéncia poderia ser retirada a qualquer momento da pesquisa sem
penalizagdo alguma. Ademais, deixou-se ciente que a referida pesquisa académica, além
do uso de documentos oficiais disponiveis no portal eletronico da institui¢do, foi realizada
por meio de aplicagdo de questionario junto aos gestores de ensino, pesquisa e extensao
do IFPB: pro-reitores (as), diretores (as) sistémicos (as), na reitoria, e
diretores(as)/coordenadores(as), nos campi.

Outrossim, por meio do termo de conhecimento livre esclarecido (TCLE) foi

solicitado a colaboragdo de cada gestor selecionado para responder o questiondrio como
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também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area e
publicar. No mesmo, solicitou-se confirmagao da leitura e compreensdo do objetivo da
pesquisa e foi dada a oportunidade de fazer perguntas e sanar possiveis duvidas via e-
mail ou telefone/Whatsapp. Também se fez ciéncia da participacdo voluntaria e da
liberdade para retirar o consentimento e descontinuar sua participacdo nesta pesquisa a

qualquer momento, se assim desejasse.
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4 COMUNIDADE DE PRATICA A LUZ DO REGIME DE INFORMACAO:
resultados, analises e discussoes no contexto das acées de informacao no IFPB

Em atendimento ao planejamento tedrico-metodoldgico, visando elucidagdo do
problema de pesquisa a partir dos quatro eixos tematicos problematizados e correlatos, e
respectivamente, aos objetivos especificos, serdo apresentados nesta se¢do os resultados
em quatro subsegdes e as analises e discussdes no contexto das agdes de informagao no
IFPB pautadas nas reflexdes sobre comunidade de pratica a luz do regime de informacao.

A primeira subsec¢ao contemplou a aproximacgao conceitual € metodologica entre
CoP e RI, justificando-a e aproximando suas defini¢des, seus elementos estruturantes,
bem como sua aplicacdo e desenvolvimento. Segunda, a partir da memoria secular do
IFPB, tratou da constru¢ao do desenho do regime de informacao da instituigado compostos
pelos seus elementos: contextos institucional e informacional; atores sociais; agdes de
informagao; dispositivos de informacao; artefatos de informagao. Na terceira subse¢ao
foi o apresentado a tipificacdo de arranjos grupais analogos as comunidades de pratica,
norteados pelos seguintes indicadores: indicios nos relatorios anuais de atividades;
indicios e/ou evidéncias nas respostas dos gestores do tripé académico; como ocorrem e
em que tipo de ambiente; particularidades: objetivo, participantes, afinidades e duragao;
frequéncias de uso, habilidades, beneficios e dificuldades; e indicios de boas praticas nos
e entre arranjos grupais analogos as CoPs. Por fim, na Gltima subse¢do foi proposto um

modelo de comunidade de pratica a luz do regime de informacao do IFPB.

4.1 RI E COP: APROXIMACAO CONCEITUAL E METODOLOGICA

Os termos em proposta de aproximagao estado contemplados no referencial tedrico-
metodologico da CI em subdreas diferentes, apresentado na se¢do 2 deste estudo. Sdo
termos ‘vizinhos’ que, por exemplo, podem ter aproximacao por meio de suas definigdes,
estruturas, evolucdo, origem etc., facilitada pela polissemia e interdisciplinaridade
propostas pela CI. Tais condi¢des possibilitaram apresentar uma perspectiva holistica
sobre os termos utilizando, apenas, as categorias e subcategorias sinalizadas neste

trabalho na se¢do dos caminhos metodologicos sobre RI e CoP em aproximacgdo: de
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defini¢des; dos elementos estruturantes; na aplicacao e desenvolvimento. Antes, porém,
serdo apresentados alguns argumentos tedricos que justificam a proposta da aproximacao
sinalizada. De tal modo, baseado nas fontes consultadas, pode-se afirmar que inexiste

qualquer discussdo sobre o contexto de maior aproximacao entre os termos discutidos.

4.1.1 RI e CoP: justificando a aproximacao

Ao enveredar pela propositura de estabelecer aproximagdo conceitual e
metodoldgica entre os termos RI e CoP, registra-se que, consultando as trés bases de
dados para esta pesquisa (Portal de periddicos da CAPES; BRAPCI; BDTD) e
considerando todos os seus filtros disponiveis, ndo foram identificados trabalhos no
sentido da aproximacgao proposta. Entdo, entende-se que esse fato justifica a necessidade
da a¢do de aproximacado de termos e conceitos empregados nas linguas de especialidade,
tendo a Terminologia enquanto importante aliada no mecanismo para entendimento de
termos técnico-cientificos (LLARENA et al., 2017), mas também pela sua aproximacao.

Nesse sentido, como vereda inicial, de acordo com Lima e Silva (2007, p. 102),
admite-se o conceito como uma elaboracdo de sentido sobre algo ou tema selecionado e
sua defini¢do “[...] € uma sintese, a formalizacdo de certas relagdes que ja estdo, de certo
modo, compreendidas por parte de quem as formula”. Desse modo, segundo Castro,
Aguiar Janior e De Caro (2011 p. 858) “[...] aquisi¢ao ndao guarda um fim em si mesma”.
E, sendo assim, segundo os autores, “os conceitos sdo ferramentas que utilizamos para
pensarmos o0 mundo e a nés mesmos, para agirmos no mundo e interagirmos com ele e
com os outros”, o que sinaliza possiveis ressignificacdo e/ou aproximac¢ao com outros
conceitos num processo continuo de melhoramento.

Ademais, Vygotsky (2001, p. 154), afirma que um conceito “[...] sempre exerce
uma fun¢do de comunicar, assimilar, entender e resolver algum problema” gerando
aprendizagem, por exemplo, via conceitos cientificos. Estes, quando sistematizados, faz-
se necessario o reconhecimento de suas particularidades para melhor utiliza-los em
circunstancias apropriadas, desenvolvendo formas especificas de falar sobre e com o
mundo, sinalizando significados e relagcdes com outros conceitos (CASTRO; AGUIAR

JUNIOR; DE CARO, 2011).
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Nao obstante, Fontana (1996, p. 13), destaca que “[...] os conceitos tém historia.
Carregam consigo as marcas e as contradigdes do momento histdrico em que se
desenvolveram e consolidaram os movimentos de reelaboracao e de rearticulagdo no jogo
das forgas sociais” das quais dois sujeitos, pelo menos, sdo fundamentais na analise
conceitual e a “[...] palavra é o territério comum do locutor ¢ do interlocutor, ponte
langada entre o eu e os outros” (BAKHTIN, 1997, p. 113).

Na CI, segundo Melo e Bréscher (2014, p. 68), “[...] a andlise conceitual ¢ uma
das etapas da representacdo tematica da informagdo e consiste, basicamente, na
identificacao, compreensao e selegdo de conceitos que possam representar o conteudo”.
E a andlise conceitual é pré-requisito para possivel aproximagdo entre conceitos. Sem o
objetivo de discutir os diferentes posicionamentos filosoéficos e cientificos sobre o
conceito, para as autoras, as “[...] relevantes contribui¢cdes sobre a natureza do conceito
vieram dos estudos tedricos da autora Ingetraut Dahlberg, numa visdo orientada para a
abordagem positivista, e de Birger Hjorland, que tem um posicionamento mais voltado
para o pragmatismo” (MELO; BRASCHER, 2014, p. 70). Elas destacam que para
Hjorland (2009), os conceitos sdo significados dinamicamente construidos e negociados
que classificam o mundo de acordo com os interesses € teorias.

Outrossim, buscou-se também contemplar as abordagens do pensamento
complexo pois “[...] Ele € capaz de contextualizar e globalizar, mas pode, a0 mesmo
tempo, reconhecer o que ¢ singular e concreto” (MORIN, 2007, p.76). Assim, o
pensamento complexo ndo € o oposto ao pensamento simplificado, mas sim o incorpora,
pois, “[...] a acdo € o reino concreto e as vezes vital da complexidade” (MORIN, 2007,
p.81).

Nesse sentido, o autor descreve a agdo como estratégia, o que permite a partir de
uma atitude inicial prever varias diferentes acdes que podem e devem ser alteradas em
fun¢dao de novas informagdes ou reacoes. Ademais, destacando o elemento ‘agdo’ na
aproximacdo dos dois conceitos em analise, pode-se inferir que ha
complexidade/simplificacdo nas ag¢des de informagdo dos atores sociais por meio de
dispositivos e artefatos em um RI, bem como nas a¢des dos membros de uma CoP durante
seu estagio de desenvolvimento ou ciclo de vida.

Nao obstante, sobre a vereda do aspecto metodologico proposto, Morin (2007)
destaca ser importante que a pesquisa possa se utilizar de teoria, metodologia,
epistemologia, sendo aberta para trocas e mantendo-se coerente. O autor define este

conceito de scienza nuova e afirma que ela devera sempre estar incorporando unidade,
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diversidade, rupturas. Por conseguinte, infere-se que, ponderando sobre procedimentos
mais sistematicos e fazendo uso do raciocinio légico e métodos cientificos na
aproximagdo CoP/RI, hé sinalizagdes de melhores procedimentos para discutir sobre
questdo de interesse, visando transformar as praticas entre esses dois conceitos,
resultando num problema mais esclarecido, passivel de investigagao (GIL, 2008). Nesta
pesquisa, reafirmamos que entre outras aproximagdes possiveis entre RI e CoP,

selecionamos as sobre defini¢cdes, elementos estruturantes, aplicacio e desenvolvimento.

4.1.2 Aproximacio de defini¢oes

Admite-se o conceito como uma elaboracdo de sentido sobre algo ou tema
selecionado e sua definicdo enquanto significados, dinamicamente, construidos e
negociados que classificam o mundo de acordo com os interesses e teorias (HIORLAND,
2009). Sob esse prisma estdo apresentados, no Quadro 26, definigdes de vanguarda
enquanto explica¢do dos significados dos conceitos de RI e de CoP e os elementos de
aproximacdo entre eles. Apresentam-se, também, destaques de palavras/elementos

(subcategorias) de significados aproximaveis.

Quadro 26: RI e CoP: elementos comuns de aproximagao

Definicoes de vanguarda Elementos de aproximacao
RI CoP RI / CoP
[...] qualquer sistema ou rede | Grupos de pessoas que |- Produtores especificos de
mais ou menos estavel em que a | compartilham uma |informagdo, consumidores ou
informacdo flua através de | preocupacdo, um conjunto de |usudrios especificos de
determinados canais de | problemas ou uma paixdo por |informagdo ou grupos de pessoas

produtores especificos, através | um tdpico e que aprofundam seu |com necessidades informacionais
de estruturas organizacionais | conhecimento e especializagdo |em comum.
especificas, para consumidores | nessa area pela interagdo numa |- Necessidades de informagdes

ou usuarios especificos | base  continuada  (LAVE; |semelhantes; preocupagdo com
(FROHMANN, 1995, p. 2-3, | WENGER, 1991). problemas ou paixdo com temas
traducao nossa). semelhantes.
- Utilizagdo de  estruturas
organizacionais ou bases
continuadas para

compartilhamento de informagao.
- Intera¢do por meio de canais de
produtores especificos e/ou em
bases continuadas

Definicoes alternativas Elementos de aproximacao
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sujeitos, as organizagdes, as
regras ¢ as  autoridades
informacionais e quais os meios
e os recursos preferenciais de
informacdo, os padroes de
exceléncia e os modelos de sua

compartilham experiéncias para
solucionar problemas, encontrar
ideias e melhores préticas,
preservar e aprimorar sua
capacitacdo e competéncia
(DUARTE; LIRA; LIRA, 2014,

RI CoP RI/ CoP
[...] modo informacional | Grupos de pessoas e/ou | - Definem-se os sujeitos e
dominante em uma formagdo | instituigdes de uma mesma area | organizagdes, grupos de pessoas
social, o qual define quem sdo os | de conhecimento que | e/ou instituigdes.

- Trabalha aspectos de uma
formagdo social e/ou area de
conhecimento.

- Definem-se os meios de
interacdo e  distribuicdo e
compartilham experiéncias.

organizagao, interagao e | p.292). - Definigdes de padrdes de
distribui¢do, enquanto vigentes exceléncia e modelos de sua
em certo tempo, lugar e organizacdo assim como as ideias
circunstancia (GONZALEZ DE e melhores  praticas de
GOMEZ, 2012, p. 43). aprendizagem.

- Defini¢des de meios e recursos
preferenciais de informacdo e

voltam-se para preservar e
aprimorar a capacitagdo e
competéncias.

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

A partir dos destaques nas definicdes de vanguarda, infere-se que pode haver
maior aproximagao entre os dois termos: os produtores especificos, consumidores ou
usuarios especificos, atores sociais no RI, podem ser os grupos de pessoas que
compartilham CoP; a informag¢do, dispositivo no RI, pode tratar de preocupacdo,
problemas ou paixdo por um topico no dominio da CoP; as estruturas organizacionais,
dispositivos e artefatos no RI, podem ser a base continuada na CoP; e os canais, artefatos
no RI podem ser o meio de interagdo na CoP entre seus membros.

De outro modo, considerando os elementos aproximativos, entre outras
identificadas na literatura, a exemplo de Freire (2018) sobre RI e Lira (2019) sobre CoP,
cenarios de aproximag¢do também podem ser observados: os sujeitos e/ou organizagdes,
atores sociais no RI podem ser os grupos de pessoas e/ou institui¢des, a comunidade em
si, na CoP; a formagao social dos atores no RI podem refletir na area de conhecimento de
interesse dos membros, o dominio na CoP; a interagao ¢ distribui¢ao de informacao entre
os atores sociais no RI equivalem, na CoP, a momentos em que seus membros
compartilham experiéncias; os padroes de exceléncia das a¢des de informacdo no RI
podem ser reflexos de ideias e melhores praticas entre os membros na CoP; e os recursos
preferenciais de informacao, dispositivos no RI, podem ser contribuintes no processo de
preservacao e aprimoramento da capacitagdo e competéncia dos membros durante os

estagios de desenvolvimento da CoP.
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4.1.3 RI e CoP: aproximacio dos elementos estruturantes

Conforme esquematizado na figura 15, a proposta de aproximacao dos elementos
estruturantes de RI e CoP podem ter como elo as acdes de informagao, por elas servirem
de articulagdo entre os atores sociais, mediante dispositivos semantico-pragmaticos e
estruturas organizacionais, aceitos pela forma de vida e apoiados em tecnologias de
informacio e comunica¢io (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a; FREIRE, 2018). As a¢des
de Informag@o no RI, consideradas em determinados contextos (SANTOS, 2020), sdo
praticadas por seu atores sociais que usam e/ou criam dispositivos e artefatos de
informagdo cujas relacdes podem ser desenhadas e descritas (DELAIA, 2008). Embora
elemento tedrico contemplado no RI, as a¢des de informacao ocorrem, também, em CoP
por serem um exemplo de forma de vida, ambientada em seu dominio por meio da pratica
em comunidade. Na CoP, por exemplo, as contribui¢cdes dos membros (o legado) sendo
registradas, podem compor sua memoéria € constar nos repositorios das

organizagdes/institui¢des para possiveis consultas futuras.

Figura 15: RI e CoP: aproximacdo dos elementos estruturantes

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022
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Nesse sentido, considerando que o foco das CoPs € o conhecimento e que as agdes
de informagdo contribuem para a criacdo de tal conhecimento, pode-se inferir que
cendrios de aproximagdo entre os elementos estruturantes de RI e CoP sdo possiveis:
atores sociais reconhecidos por suas formas de vida (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003) e
fazendo uso de dispositivos e artefatos de informacdo podem executar agdes de
informagdo no dominio de uma CoP; isto pode ocorrer por meio de praticas que
favorecem a cria¢dao de conhecimento em comunidade; e, entre outras agoes, numa CoP,
os modos de fazer, as experiéncias vivenciadas, as historias contadas e as formas de
abordagens de problemas recorrentes (WENGER, 1998) podem ser praticas executadas
no dominio de uma comunidade que, fazendo uso de dispositivos e artefatos de
informagdo podem compartilhar agdes de informag@o dos atores sociais do RI e, assim,

contribuirem na constru¢do do conhecimento.

4.1.4 RI e CoP: aproximacio na aplicacio e desenvolvimento

Como proposta de aproximacado na aplica¢do e desenvolvimento dos dois termos,
acredita-se na possiblidades de alguns cenarios de estagios, considerando um aspecto
teorico-metodologico de “[...] producdo e compartilhamento de informagdo e
conhecimento [...] na area de Ciéncia da Informacao” (FREIRE, 2013, p. 71). Todavia,
das praticas dos elementos de RI (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; FREIRE, 2013; 2018;
BEZERRA et al., 2016), aqui sdo evidenciadas as modalidades das agdes de informagao
(relacional, de mediagdo, formativa) durante os estadgios de desenvolvimento (potencial,
unido, madura, ativa, dispersao) em uma CoP (WENGER, 1998; 1999).

Nesse sentido, infere-se que a a¢do de informacdo relacional pode ocorrer de
forma articulada e reflexiva nos cinco estadgios de desenvolvimento da CoP, embora com
menor incidéncia no estagio de dispersao, quando os membros percebem redu¢do ou fim
da utilidade de sua interagao. No que tange a acdo de informagao de mediagdo, atrelada
aos fins e a orientacdo de outra acdo, pode ser percebida através dos seguintes estagios:
potencial, quando os membros se reconhecem com necessidades similares; de unido,
quando encontram valor pelo envolvimento nas atividades de aprendizado e passam a
planejar uma comunidade. A acdo de informagdo formativa, por outro lado, pode

desenvolver-se a partir dos estagios em que a CoP estd madura, crescendo e
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encarregando-se de suas praticas, e ativa, quando seus membros sentirem-se motivados,
energizados, influentes e respeitados, desenvolvendo o grupo por meio de ciclos de
atividades.

Destarte, considerando a abordagem apresentada diante dos objetivos propostos,
inicialmente, inferiu-se que pode ocorrer uma aproximag¢do conceitual e metodoldgica
entre os termos RI ¢ CoP. A maior proximidade pode ocorrer por meio de inferéncias
sobre suas defini¢des, elementos estruturantes, aplicagdo e estagios de desenvolvimento.

Entre outras inferéncias, destaca-se: a aproximacao nas defini¢des, os produtores
especificos, consumidores ou usudrios especificos; atores sociais no RI podem ser os grupos
de pessoas que compartilham na CoP; os elementos estruturantes podem ter como elo as
acoes de informacdo, por elas servirem de articulagdo entre os atores sociais/grupos de
pessoas mediante dispositivos semantico-pragmaticos e estruturas organizacionais aceitos
pela forma de vida e apoiados em tecnologias de informagdo e comunicagao; da aplicacao
e desenvolvimento foram evidenciadas a aproximacdo das modalidades das agdes de
informagdo (relacional, mediacdo, formativa) durantes os estidgios de desenvolvimento
(potencial, unido, madura, ativa, dispersao) em uma CoP.

Portanto, sendo pioneiro e necessitando continuidade visando seu aprimoramento,
a realizacao deste estudo de aproximagdo conceitual € metodoldgica justifica-se como pré-
requisito para o alcance do escopo deste trabalho pautado na perspectiva de se entender as
CoPs a luz do RI. Desse modo, especificamente, foi importante para contribuir com os trés
objetivos seguintes desta pesquisa, ou seja, desenhar o RI do IFPB, tipificar seus arranjos
grupais analogos as CoPs, estudados em separado e, fazendo uso dos elementos de
aproximacao supracitados, propor um modelo de CoP que contemple sua natureza informal
e contribua com as demandas formais da instituicdo por meio de a¢des de informagdo de

gestores do tripé académico.
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4.2 IFPB: MEMORIA SECULAR E DESENHO DO REGIME DE INFORMACAO

O didlogo com novos estudos sobre regime de informag¢do, fundamentado no
referencial tedrico, secdo 2, expde a reconfiguragdo do modelo proposto por Santos
(2020) no qual insere um novo elemento (contextos) em sua composicao e descreve suas
relagdes a partir dos elementos propostos por Delaia (2008). Este novo modelo ¢ a op¢ao
nessa pesquisa. Por conseguinte, a partir da analise de conteido (BARDIN, 2011) dos
documentos institucionais (BRASIL, 2015a; 2016a; 2017; 2018; 2019e), o quadro 27,
resume a categorizacao dos cinco elementos do regime de informacgao, conforme exposto
teoricamente, e que foram detalhados na sequéncia a luz do campo de pesquisa da CI,

bem como da aplicagdo ao estudo de caso do IFPB.

Quadro 27: Categorizagao dos elementos do Regime de Informagao

Categorias Detalhamento

Contextos Institucional: memoria, perfil administrativo e
académico; Informacional: tecnologia; transparéncia;
politica de acesso e uso; Dos arranjos grupais: gestao
de ensino, pesquisa e extensao

Atores sociais Comunidade académica; Produtores de informacao;
Usuarios de informacao: Gestores/as do tripé académico

Dispositivos de informacao | Politicas Nacionais; Politicas Institucionais; Programas
Institucionais; Projetos.

Artefatos de informagao Servigos e produtos de informagao; Conteudos
disponibilizados; Mecanismos de busca e acesso

Acoes de informagao Praticas formais e informais de compartilhamento de
informagao e geragdo de conhecimentos; Interacao entre
atores

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2021), adaptado de Carvalho (2009) e Santos, 2020

No caso desta pesquisa, o contexto institucional ¢ constituido de recortes de
memorias registradas em seus documentos institucionais bem como do perfil
administrativo e académico. O contexto informacional tem enfoque na Informagdo da
institui¢do cujo fluxo se beneficia da estrutura tecnologica, da transparéncia e da politica
de acesso e uso. Com a defini¢do do desenho do RI, o contexto dos arranjos grupais sera

contemplado na subsecao 4.3.
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4.2.1 Contextos institucional e informacional

Um contexto enquanto relagdo de dependéncia entre as situagdes que estdo ligadas
a um fato ou circunstancia faz-se fundamental para compreensao da realidade. Fica tacito
que uma conjuntura considerando elementos historico, social, cultural, econdémico,
geografico e politico é importante para melhor compreensao da realidade circundante e
sinaliza uma inter-relagao de circunstancias que influenciam os elementos do regime de
informacgao. Tais contextos (institucional e informacional) e os quatro elemento do RI
(atores sociais, ac¢des de informagdo, dispositivos de informacdo e artefatos de

informagao), foram considerados, identificados e explicados a seguir.

4.2.1.1 Contexto Institucional

No contexto institucional ¢ considerado a memoria secular do IFPB via perfil
administrativo e académico e de sua propria informagdo para demonstrar o regime de
informacgao da instituigao.

Ao evocar a importancia da memoria institucional no processo de (in) formacao
do ser social durante sua formagao educacional e/ou profissional, Nora (1993) evidencia,
também, a relevancia dos documentos institucionais com valor de prova, estudo e
memoria que remetem a lembrancga das coisas, das agdes, das informagdes, em grupos e
coletividades distintas.

Baseada no pensamento de Nora (1993) foi sinalizado o entendimento dos
registros documentais da memoria do IFPB, que o instituem como uma organizagdo
educacional. A descrigdo desta institui¢do foi realizada por meio de pesquisa documental,
refletindo o registro de uma “[...] ‘memdria social’ ou ‘memdria coletiva’, que aborda o
fendmeno da memoria como decorréncia da interagao no meio social, assumindo, dessa
forma, propriedades coletivas” (MAURY, 2011, p. 23) educacionais.

Embora a nomenclatura ‘Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB)’ tenha completado onze anos em 2020, a origem das informagdes sobre
sua memoria estd ambientada nas primeiras décadas do Brasil Republicano,
especificamente durante a Republica Velha (1889-1930). Naquele momento historico, o
contexto da formacdo para o trabalho foi um recurso amplamente usado pela classe
dirigente do pais como meio de conten¢do do que ela considerava “desordem social”,

conforme recorte de memdoria descrito em seu PD1/2015-2019 (BRASIL, 2015a).
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Era um cenario social dindmico e em transicdo, sob a propriedade do capital
agrario-exportador e, ainda plantando as primeiras sementes do capitalismo industrial
nacional, estava, pelo menos, ha seis décadas do inicio da atual fase do sistema
socioeconomico dominante: o capitalismo informacional. Ademais, era moldado
fortemente pelo processo de urbanizacdo, com notavel mobilizagdo popular e classista em
busca de melhores condigdes de vida e de trabalho. Nesse contexto de restri¢des, inclusive
de circulagdo de informagdes na sociedade, a educagdo profissional foi institucionalizada
também como ferramenta de controle social (BRASIL, 2015a).

Criado em 23 de setembro de 1909, durante o governo do Presidente Nilo Pecanha
(1909-1910), o qual se tornaria patrono da Educacao Profissional e Tecnologica Brasileira
de acordo com a Lei n° 12.417/2011 (BRASIL, 2011), o atual IFPB, hoje se caracteriza
por uma reconhecida instituicio de ensino técnico e tecnoldgico. Ele ¢ parte da
denominada Rede Federal de Educagado Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT)
cujo Conselho Nacional (Conif) é uma instancia de discussio, proposi¢ao e promogao de
politicas de desenvolvimento da formagdo profissional e tecnologica, pesquisa e
inovacdo. Atua no debate e na defesa da educacao publica, gratuita e de exceléncia.

Atualmente a RFEPCT ¢ composta por 38 Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (661 unidades), incluindo dois Centros Federais de Educacgado
Tecnologica (CEFET’s), Colégio Pedro 11, Universidade Federal Tecnologica do Parana
e 22 Escolas Técnicas vinculadas a Universidades Federais, abrangendo todo territorio

nacional, conforme demonstrado na figura 16, a seguir:

Figura 16: Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica

o INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAD,
CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCACAO TECNOLOGICA
9 CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R]
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

o COLEGIO PEDRO Il

Fonte: MEC, 2019
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Em sua concepgao original, o Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba foi uma das 19 "Escolas de Aprendizes Artifices", entdo destinadas ao ensino
profissional primério e gratuito para os "desafortunados" no Brasil ao final da primeira
década do século XX. Apresenta um importante papel na histéria da educagao profissional
brasileira caracterizando-se como embrides da organizagdo do ensino profissional e
técnico do pais.

No Estado da Paraiba, ao longo desse periodo centendrio, recebeu diferentes
denominagdes: Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba (EAAPB), de 1909 a 1937;
Liceu Industrial de Jodo Pessoa, de 1937 a 1961; Escola Industrial “Coriolano de
Medeiros” popularmente conhecido como “Escola Industrial Federal da Paraiba”, de
1961 a 1967; Escola Técnica Federal da Paraiba (ETFPB), de 1967 a 1999; Centro Federal
de Educacdo Tecnologica da Paraiba (CEFET-PB), de 1999 a 2008 e, atualmente, IFPB,
com a edi¢do da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008).

Figura 17: IFPB: historico das denominagdes e marcas

Historico da 12 a 52 62 Denominacdo/Marca 73 Denominacdo/Marca 83 Denominacdo/Marca
Denominagdes Institucional Institucional Institucional

EAA... ETFPB CEFET-PB IFPB

EICM — (11

ELJP L - ) an

CEFET-PB INSTITUTO
=L ETFPB FEDERAL
EAA Paraiba
Setembro de 1909 a Junho de Margo de 1999 a Dezembro de | A partir de 29 de Dezembro de

1968 Junho de 1968 a Marco de 1999 2008 2008(+)

Fonte: BRASIL, 2018a

Originalmente instalada na capital, Jodo Pessoa, a época Parahyba do Norte, de
acordo com a figura 18 abaixo, a institui¢do funcionou em trés prédios: no prédio 1, com
as duas primeiras denominagdes, com a terceira no prédio 2 e com as demais no prédio 3,

até os dias atuais.
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Figura 18: Prédios de funcionamento do “IFPB”

Prédio 1- Escola de Aprendizes Artifices  Prédio 2- Escola Industrial da Paraiba  Pprédio 3 - Campus Jo3o Pessoa (Av. 12
na Paraiba funcionou no Quartel da  funcionou no Quartel do Batalh&o da  de Maio, 720 - Jaguaribe)
Forga Policial Policia Militardo Estado

Fonte: Candeia (2013), BRASIL (2015a)

Ainda como ETFPB, no ano de 1995, a Institui¢do interiorizou (Fase I) suas
atividades por meio da instalagdo da Unidade de Ensino Descentralizada de Cajazeiras
(UNED). Enquanto Centro Federal de Educagdo Tecnologica da Paraiba (CEFET-PB), a
Instituicdo experimentou um fértil processo de crescimento e expansdo em suas
atividades, passando a contar, além de sua Unidade-Sede, com o Nucleo de Educagdo
Profissional (NEP), que funcionou na Rua das Trincheiras, em Jodo Pessoa-PB. Como
CEFET-PB, em 2007, ocorreu a implantacao da Unidade de Ensino Descentralizada de
Campina Grande (UNED-CG) e a criagao do Nucleo de Ensino de Pesca, no municipio

de Cabedelo (BRASIL, 2015a). Nesse caminho,

[...] a sancdo da Lei n° 11.892/2008, que institui a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, possibilitou a
presenca dos institutos multicampi em todos os entes federados,
viabilizando a proliferagdo regional e a interiorizagdo sem elevagdo
significativa dos custos administrativos (BRASIL, 2015a, p. 17).

Contemplado com o Plano de Expansao da Educacional Profissional (Fase I1) do
Governo Federal, até 2010, o IFPB implantou mais cinco campi no estado da Paraiba,
contemplando cidades consideradas polos de desenvolvimento regionais: Picui,
Monteiro, Princesa Isabel, Patos e Cabedelo, associados aos campi de Cajazeiras,

Campina Grande, Jodo Pessoa e Sousa (Escola Agrotécnica) que foi incorporada ao antigo
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CEFET, proporcionando a criagdo do Instituto (BRASIL, 2012). No Triénio 2014-2016,
contemplados no Plano de Expansdo (Fase III), sio implantados 06 (seis) novos Campi
nas cidades de Guarabira, [taporanga, Itabaiana, Catolé do Rocha, Santa Rita e Esperanga,
ampliando as oportunidades educacionais por meio de um total de 15 campi, conforme

demonstra a figura 19.

Figura 19: Abrangéncia do IFPB no Estado apds a Expansao III

@ Expansio IV

Fonte: IFPB (2012)

Assim como ocorreu com as Fases I, II e III, a quarta fase, expansao IV do IFPB,
ainda em curso, estd munido de estudo que consiste, de acordo com os Arranjos
Produtivos Locais, em nortear a viabilidade de implanta¢do de cursos para todos os seus
campi, contribuindo para o alcance da missdo institucional em fazer desenvolver a regido
a partir das potencialidades locais. Ademais, delineia estratégias para implantacao de
outras unidades no espaco paraibano: Cabedelo Centro, Jodo Pessoa/Mangabeira, Pedras
de Fogo, Areia, Soledade, Santa Luzia. Assim, junto aos campi ja existentes e ao recém
criado Polo de Inovacao, sdo 22 unidades promovendo a educagao no territorio paraibano.

Desde sua criagao e doravante, o IFPB busca informar e sedimentar seu perfil

institucional guiado pela missao, visdo e valores almejados:
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Missao: ofertar a educagdo profissional, tecnologica e humanistica em
todos os seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e
da Extensdo, na perspectiva de contribuir na formagao de cidadaos para
atuarem no mundo do trabalho e na constru¢do de uma sociedade
inclusiva, justa, sustentavel e democratica. Visdo: ser uma institui¢ao
de exceléncia na promoc¢ao do desenvolvimento profissional,
tecnologico e humanistico de forma ética e sustentavel beneficiando a
sociedade, alinhado as regionalidades em que estd inserido. Valores:
Etica — Requisito basico orientador das agdes institucionais;
Desenvolvimento Humano — Fomentar o desenvolvimento humano,
buscando sua integracdo a sociedade por meio do exercicio da
cidadania, promovendo o seu bem-estar social (BRASIL, 2015a, p. 11,
grifo nosso).

Nessa perspectiva o IFPB faz uso de normas infralegais relacionadas a sua gestao
e estrutura: “Estatuto - consoante Resolu¢ao n° 246, de 18 de dezembro de 2015;
Regimento Geral; - Planejamento Estratégico Decenal (PLANEDE); Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Projeto Politico-Pedagogico Institucional (PPI);
Regimento Interno dos Campi; e, Normas Académicas e/ou administrativas aprovadas
por Resolucdes do Conselho Superior” (BRASIL, 2019e, p. 16).

Sobre o planejamento estratégico e governanga, o IFPB vem aprimorando seu
processo de gestdo ao longo dos ultimos anos, principalmente a ado¢ao do PDI, vigéncia
2015-2019, como instrumento de gestdo e planejamento institucional, tendo como
referéncia o marco normativo do Decreto n° 5.773/2006 (BRASIL, 2006) e, mais
recentemente, a Lei n® 11.892/2008. Tal processo tem sido fortalecido desde 2016 com a
conclusdo do estudo do planejamento estratégico decenal do PLANEDE IFPB (2025). O
PLANEDE nao substitui o PDI; logo, o complementa. Por meio dele busca-se efetivar a
gestdo estratégica a longo prazo no ambito educacional, subsidiado pelos seguintes

referenciais estratégicos:

1) Termo de Acordo de Metas e Compromissos, celebrado entre a
Unido, representada pelo Ministério da Educagdo (MEC), por
intermédio da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica
(SETEC), e os Institutos Federais, para os fins de estruturagdo,
organizacao e atuacdo, em conformidade com a Lei n® 11.892/2008; 2)
Plano de Gestdo da Reitoria; 3) Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao — PDTI; 4) Plano Nacional de Educagdo — PNE; 5) Plano
Plurianual 2012-2015 c/c PPA 2016-2019; 6) Lei do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES; 7) Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — LDB, como documentos norteadores no
estabelecimento de prioridades de curto, médio e longo prazos e na
formulacdo de objetivos estratégicos para o direcionamento da atuagdo
do IFPB (BRASIL, 2018, p. 24).
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Sob esse prisma, a institui¢do faz uso de administragdo descentralizada, por meio
de gestdo delegada, em consondncia com os termos do artigo 9° da Lei n°® 11.892/2008
(BRASIL, 2008), conforme disposto em seu Regimento Geral (IFPB, 2017). E uma
instituicdo vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), com natureza juridica de
autarquia e autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar e apresenta estrutura macrossistema organizacional centrado na reitoria

conforme demonstra a figura 20.
Figura 20: Macrossistema Organizacional do IFPB*
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Fonte: Brasil (2019¢)

De outro modo, conforme relatério anual de gestdo (RAG) de 2019, a Instituigao

pode, ciente das suas limitagdes,

desenvolver estratégias e oportunidades que estejam dentro dos seus
limites de intervengdo. Nesse sentido, o estudo do planejamento
estratégico do IFPB identificou o Mapa de Contexto da gestdo
institucional do IFPB para fins de cuidar de problemas prioritarios, com
base em evidéncias que se repetem nas percepgOes da comunidade
académica do IFPB. (BRASIL, 2019¢).

4 A Figura 20 objetiva demonstrar apenas o desenho concéntrico do IFPB, tendo a reitoria como centro.
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Ademais, também pode apresentar perspectivas e abordagens em seu mapa

estratégico, visando uma projecdo exequivel de suas responsabilidades institucionais,

segundo demonstra a figura 21, abaixo:

Figura 21: IFPB: perspectivas e abordagens do mapa estratégico
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Fonte: Brasil, (2019)

No Mapa/Ambiente de Atuacao Institucional (Figura 22) sdo demonstradas suas

forcas exogenas (influéncias externas) umbilicadas as forcas enddgenas (influéncias

internas), além de destacar os principais stakeholders e os macroprocessos. Também

sinalizam que os gestores institucionais devem lidar e nortear suas agdes para alcangar as

expectativas de materializagdo do planejamento estratégico ao longo do decénio 2015-

2025, no caso desta pesquisa, porém com recorte temporal 2014-2019, pautado no

periodo do ultimo PDI.



Figura 22: Ambiente de Atua¢do Organizacional do IFPB
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Conforme o Art. 11, de sua Lei e criagdo, os Institutos Federais [tém] como 6rgao

executivo a Reitoria e suas Pro-Reitorias, Diretores-Gerais dos Campi, orientados pelos

dois principais o6rgdos colegiados, o Conselho Superior (CONSUPER) e o Colégio de

Dirigentes (CODIR), de acordo com a figura 23.
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Figura 23: Macro Organograma do [FPB
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Fonte: BRASIL, 2018

Sob os prismas administrativo e académico, a instituigdo apresenta Orgaos
colegiados que, a exemplo dos dois primeiros, também realizam reunides periodicas a
exemplo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) a nivel de reitoria,
envolvendo representantes de todos os campi, eleitos por seus respectivos pares (técnicos,
docentes e discentes) visando elaborar, aprovar e executar politicas de ensino, pesquisa,
inovagdo e pos-graduagdo, bem como de extensdo e cultura. Regido por normas
superiores, o conselho diretor de cada campus (CDC) encaminha decisdes sobre cada
unidade com a participacdo deciséria de atores sociais sua comunidade académica e
membros da sociedade civil organizada. Estas e outras fungdes e 6rgaos colegiados estdao
demonstrados no organograma registrado no PDI 2015-2019 (IFPB, 2015), conforme a
figura 24.
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Figura 24: Organograma institucional e académico do IFPB
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Fonte: Adaptado de Brasil, 2015a

As cinco Pré-Reitorias sdo as seguinte: Ensino; Administragdo e Finangas,
Pesquisa, Inovagado e Pos-Graduacao; Extensdo e Cultura; e Assuntos Estudantis. A figura
25 apresenta a configuracao do organograma, atualizado pelo autor em abril de 2021, a

partir das informagdes acessadas no portal eletronico da instituigao.
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Figura 25: Organograma institucional e académico: Pr6-Reitorias do IFPB
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Fonte: IFPB (2015a), atualizado como resultado de pesquisa, 2021

Por meio dos seus atores sociais, a instituicdo faz seus registros de (agdes)
informag¢do no RAG, Atas de reunides dos trés 6rgaos colegiados (CONSUPER, CODIR;
CEPE) (BRASIL, 2019c), bem como no portal eletronico institucional, subdividido em
quatro portais especificos: da Transparéncia; do Estudante; do Servidor; do Ti. Nele
também estdo ambientados catorze sistemas de Tecnologia de Informagao (TI), além de
acessos de Comunicagdo e de Webmail, todos desenvolvidos pela Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacao (DGTI/IFPB). O repositorio institucional é o exemplo mais
recente de registro e disponibilizacao de informacao.

Outrossim, o IFPB equipara-se as universidades federais no tocante a regulagao,
avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educagdo superior. Sendo uma
institui¢ao de educagao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, ¢é
especializada em contemplar os aspectos humanisticos, conjugando conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagogica (BRASIL, 2015a).

Ademais, atua em parceria com diversas instituicdes de ensino, pesquisa e
extensdo, no apoio as necessidades cientifico-tecnologicas de outras instituigdes da
regido. Essa atuagdo ndo se restringe ao estado da Paraiba: gradualmente, vem se
consolidando dentro do contexto macrorregional, delimitado pelos Estados de

Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte (BRASIL, 2015a). Com essa envergadura,
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o IFPB vem ampliando sua atuagdo no espaco geografico paraibano, conforme

demonstrado na figura 26 a seguir:

Figura 26: Localizacdo da atuacdo do IFPB
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Fonte: Brasil (2019¢)

O IFPB, em consonancia com o proposto de sua criacdo e na Lei n® 9.394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (LDBEN), apresenta um
projeto pedagogico flexivel buscando produzir e reproduzir os conhecimentos
humanisticos, cientificos e tecnoldgicos, de modo a proporcionar a formagdo plena da
cidadania, que serd traduzida na consolidagdo de uma sociedade mais justa e igual.
Refor¢ando a busca dessa meta, o instituto possui uma politica de assisténcia estudantil
destinada, prioritariamente, aos estudantes em condi¢des de vulnerabilidade social por
meio de auxilios, “[...] visando ao estabelecimento de uma politica que assegure a
permanéncia dos alunos na Instituicdo, principalmente aqueles com dificuldades de
aprendizagem e/ou com problemas financeiros” (BRASIL, 2015a, p. 174). Desse modo,
possibilita a oportunidade de permanéncia e conclusdo do curso em tipos e niveis
diferentes.

Nesse sentido, priorizando o processo de verticalizagdo do ensino e aprendizagem,
oferece oportunidades ascendentes nos seguintes niveis: técnico de nivel médio e

subsequente; tecnologico de nivel superior em licenciaturas, Bacharelados e de pos-
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graduacao lato sensu e stricto sensu (embora ainda incipiente). Também oferta programas
de formacao inicial e continuada (FIC), Proeja e Mulheres Mil, e Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) (BRASIL, 2015a). Por conseguinte, essa
estrutura envolve um expressivo grupo de atores, conforme demonstra os dados da figura
27, revisados em 19/08/2020 via sistema de gestdo estratégica (SGE-IFPB) (BRASIL,
2019e).

Figura 27: [FPB em niimeros
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Fonte: Brasil (2019¢)

Diante do exposto sobre o IFPB e, vislumbrando a complexidade de sua expansao
num cenario da contemporanea sociedade da informacao, justifica-se a importancia de
identificar e mapear os elementos do Regime de Informacao da institui¢ao cuja missao
envolve uma complexa e ampla gama de atividades com fluxo crescente. Ademais, o
papel de entender a informacao em seu processo de funcionamento e de expansio fez-se
emergente, sobretudo em um cenario atual de hiperinformag¢do e desinformacao
conjugados, no caso brasileiro, a um momento institucional debilitado supostamente pelas
crises politica, econdmica e sanitaria nesse final da segunda e inicio da terceira década do
Século XXI. Todavia, antes de demonstrar desenho do Regime de Informagao do IFPB
sera apresentado a seguir como ocorre a disponibilidade, acesso e uso da informagao por

meio da estrutura tecnologica da instituicao.

4.2.1.2 Contexto Informacional

Em tempos de sociedade da informacao, fica cada vez mais cristalino que, em

termos de Big Data, vivenciamos “[...] um cenario em que dados sdo produzidos em
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grandes volumes, sdo processados de forma cada vez mais veloz, assim como possuem
suas fontes e formatos variados” (ARAUJO et al., 2019, p. 33). Entendendo a informagio
como significado desses dados, seu volume exponencial incita os fendmenos sociais e ¢
por eles incitado (SILVA; TOMAEL, 2007). Nesse contexto, os processos decisorios, por
exemplo, de pessoas e organizagdes/instituicdes privadas, publicas ou, a exemplo do
[FPB, dependem da informagao para o seu melhor desenvolvimento por meio de estrutura
tecnologica capaz de disponibilizar seu acesso e uso. Destarte, o IFPB, de acordo com os
registros em seus principais documentos, sobretudo o PDI (IFPB, 2019), sinaliza a
percepcao de importancia estrutural da informagdo na institui¢do enquanto: gestdo,
recurso, ferramenta e sistema; tratamento e organizagao; disponibilidade, acesso facil e
rapido e seguro; base de dados e repositorio.

No passado, ainda enquanto CEFET-PB, seu PDI, periodo 2005-2009, ja visava
elaborar projetos de sistemas de informagdo, “[...] administrar e manter sistemas de
informacao e alimentar e construir sistema de informagdo gerencial, [...] desenvolver
formas de analise de dados de maneira a gerar informagao util em tempo habil” (BRASIL,
2006 p. 58) além de “[...] estabelecer acdes para gestdo da tecnologia da informagdo e
conhecimento (p. 40)”, inclusive instituindo adesdo a conexdo dos sistemas de
informacao de cada curso e/ ou setor. Por conseguinte, sinalizou-se, desde entdo, uma
preocupagdo com a qualificacdo profissional sobre tematica informacional ao criar um
Curso de Especializacdo em Gestao de Seguranca da Informagao (BRASIL, 2006) e, no
PDI/2015-2019, contemplando como cursos de pds-graduagao lato sensu em Seguranga
da Informagao (BRASIL, 2015a). Ademais, tendo as TIC/TDIC como suporte, também

contemplou o ensino a distancia (EAD), sendo hoje uma realidade:

Nos termos do artigo 1° do Decreto 5.622/2005, de 19 de dezembro de
2005, a educagdo a distancia caracteriza-se como modalidade
educacional na qual a mediac¢ao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL 2015a, p.81).

Tendo como referéncia a quantificagdo das metas estabelecidas em seu PDI/2015-
2019, norteado por principios educacionais postos em sua Missdo Institucional, o IFPB
deliberou os grandes objetivos indicados para a ativa implantacdo, concretizacdo e

extensdo da pesquisa cientifica e tecnologica, da inovacdo tecnoldgica e da Pos-
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Graduagdo dos quais se destaca o objetivo 16: “[...] utilizar sistemas e ambientes que
favorecam a comunicagdo entre pesquisadores, professores e dirigentes, por meio de
tecnologias da informagdo e convergéncias de midias digitais (IFPB, 2015, p.87), além de
considerar estrutura fisica de informagdo, de laboratério e de estudos para o efetivo
desenvolvimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica e da inovagao tecnologica no IFPB,

visando, assim, consolidar as praticas exitosas do tripé académico.

Deste modo, as politicas de ensino, [pesquisa] e de extensdo do IFPB
devem levar em conta as oportunidades de a¢des conjuntas e definir
mecanismos de integragdo, tendo sempre em foco que, na sociedade do
conhecimento, necessita-se induzir o aprendizado permanente,
desenvolver o espirito investigativo, difundir a cultura cientifica e
tecnologica, ampliar as condigdes de acesso e uso das tecnologias da
informagdo, além de incentivar o envolvimento do setor de
comunicagdo social na cobertura de assuntos em ciéncia e tecnologia

(BRASIL, 2015a, p.91).

Nessa dire¢do, no tocante as diretrizes gerais do ensino, institui uma politica de
formacao inicial e continuada (FIC) para os profissionais da Instituicao (BRASIL, 2015a,
p. 74) e defende que uma “[...] politica de extensdo deve reafirmar as atividades de
extensdo como processo académico” (BRASIL, 2015a, p. 93). E, por fim, de forma
interativa, enfatiza que o “[...] desenvolvimento da politica de pesquisa na instituicao tem
como referéncia os [...] objetivos e estratégias (BRASIL, 2015a, p. 129) que ampliem
horizontes de conhecimento e da aquisicdo de uma visdo critica que permitam extrapolar
a aptidao especifica e campo de atuagdo profissional de toda sua comunidade académica.

Para tanto, o IFPB investe em estrutura de Tecnologia da Informag¢do visando
promover o “[...] desenvolvimento de competéncia informacional para identificar,
localizar, interpretar, relacionar, analisar, sintetizar, avaliar € comunicar informacao em
fontes impressas ou eletronicas; inclusdo digital” (IFPB, 2015, p.143). Nesse caminho,
assessorado pelo Art. 94 do RG, a Diretoria de Gestao de Tecnologia (DGT) “[...] € o
orgdo sistémico responsavel pela politica de tecnologia da informagdo em todo o IFPB e
[que] tem a finalidade de desenvolver, manter e gerenciar recursos relacionados a
software e hardware” (IFPB, 2017, p. 42), tendo, hierarquicamente, a Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTTI), a fungdo de comunicar o que estd acontecendo por meio
de uma informacao avaliativa, permitindo inovagdes em decisdes quando necessarias.

A dimensdo da gestdo da TI pode ser ilustrada pelas informacdes do Relatorio

Integrado de Gestao (RIG) de 2018 o qual destaca os principais sistemas de informagdes
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em funcionamento cuja interoperabilidade é conectada ao Sistema Unificado de
Administragdo (SUAP). Embora contemple outros, aqui serd feito um recorte a este
sistema que atende as demandas especificas do tripé académico por meio do sistema Suap

Educacional (SUAP-Edu)

Suap — Ensino: sistema responsavel pelo gerenciamento do controle
académico e pela administra¢do escolar integrado a plataforma SUAP.
Publica), que possui um conjunto abrangente de funcionalidades
relacionadas aos docentes, discentes, coordenadores de curso e controle
académico do IFPB.

Suap — Pesquisa e Extensdo: sistema responsavel por gerenciar
projetos de pesquisa, extensdo e cultura do IFPB. As principais
funcionalidades vdo desde a criagdo dos editais, sele¢do, avaliacdo,
acompanhamento, controle de gastos, e certificado final. O sistema
também esta integrado a plataforma SUAP (IFPB, 2019 p. 381)

Ha também outros sistemas, conforme a figura 28. Eles foram criados e sdo
mantidos pelos servidores do quadro efetivo do IFPB, exceto o Sistema de Gestao
Académica Integrado (Q-académica), um sistema de integracao de registros de atividades
pedagogicas, que foi adquirido pela institui¢do e vem sendo substituido pelo sistema

enddégeno SUAP-Edu.

Figura 28: Sistemas de Informagao IFPB
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As melhorias e corregdes de falhas sdo demandadas e priorizadas por grupos de
trabalhos de cada area, formalizados através de portaria, em que as equipes de
desenvolvimento agrupam estas mudancas as quais sdo entregues no decorrer de um ciclo
quinzenal (BRASIL, 2019a).

Para o objetivo deste trabalho, o da Biblioteca ¢ um dos sistemas que pode servir
como exemplo. O da Biblioteca Nilo Pegcanha, do Campus Jodo Pessoa, serve de
referéncia para os outros campi (BRASIL, 2015a). Ele serve como norte para amparar e
difundir formas de conhecimento pertencentes a um conjunto global da informacao por
meio, além do acervo fisico, de uma selecdo de importantes fontes de informacdo
académica com acesso gratuito na Internet, que podem ser acessadas no Setor Biblioteca
Virtual. A Biblioteca faz uso de um sistema de classificacdo do acervo ¢ de sistema de
gerenciamento da informacao no qual o Sistema de Controle Bibliografico (SISCOBI),
foi desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao do IFPB do Campus Joao
Pessoa (BRASIL, 2015a).

Esse perfil de desenvolvimento tecnologico enddgeno, provavelmente, favorece a
necessidade de “[...] planejar, dirigir, avaliar e executar as politicas de TIC em todo o
Instituto, em articulacdo com as Pro-Reitorias e as Diregcdes Gerais (DG) dos campi”
(BRASIL, 2015a, p. 42). Ademais, potencializa a gerencia de politicas institucionais e de
setores que sejam responsaveis pela elaboracao material de divulgacao das acdes das Pro-
Reitorias junto a DTI, para comunica¢ao no portal do IFPB (2020a) na pagina oficial da
institui¢do na internet’ (BRASIL, 2015a), fortalecendo, assim, a relagdo com a politica

de comunicagao institucional, a exemplo da Ouvidoria.

A Ouvidoria é um 6rgao de assessoria a Reitoria para intermediar a
relacdo entre a Administracdo, os servidores e publico externo,
garantindo o acesso a informacao, através do estabelecimento de um
canal permanente de comunicag@o e de encaminhamento das questdes
inerentes a administragdo publica (BRASIL, 2015a, p. 180).

O RG em seu Art. 64. contempla a Ouvidoria Estudantil, por meio de canal

permanente e visa estreitar a relacdo entre a Administragdo e o corpo discente,

> https://www.ifpb.edu.br/
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contemplando familiares e/ou responsaveis. Ademais, o IFPB “[...] possui como canal de
comunicagdo com a sociedade o Sistema de Informag¢do ao Cidadao (SIC), criado pela
Lei de Acesso a Informacdo (LAI) N° 12.527/2011 e regulamentado pelo Decreto N°
7.724, de 26 de maio de 2012 (IFPB, 2019, p. 66) no qual pode se disponibilizar
informagodes ao cidaddo que as solicitarem. O documento oficial estd disponivel para
comunidade no Portal da Transparéncia do IFPB, menu: Acesso a Informagao: Carta de
Servigo ao Cidaddo ou diretamente no link®: Outra forma de contato com a unidade de
informagdo é por meio de e-mail’ ou contato telefonico® (IFPB, 2019). Destaca-se, ainda,
a publicacdo do Plano de Dados Abertos - PDA do IFPB, biénio 2019-2020, aprovado
pela portaria n° 2781/2018/IFPB (BRASIL, 2018) disponivel por meio do [link:

http://www.ifpb.edu.br/ti/cgti/documentos/plano-de-dados-abertos. Ademais, a

Diretoria-Geral de Comunicacdo e Marketing (DGCOM) ¢é um setor sistémico
responsavel pela divulgacdo dos assuntos institucionais e pelo atendimento aos
profissionais dos veiculos de comunicacdo convencionais. A DGCOM também divulga
informagdes administrativas e académicas para o publico interno e externo por meio das
midias sociais (IFPB, 2019).

Portanto, por meio do perfil exposto, entende-se que essas informacdes primarias
retratam o IFPB como uma das instituigdes responsaveis pela produgao do conhecimento
cientifico e tecnologico no Brasil. Outrossim, elas sdo resultantes da memoria de agdes
da comunidade académica, em suas diferentes denominagdes e contextos, nos ultimos
112 anos, registradas em seus documentos institucionais e/ou, mais recentemente,
disponibilizados em seu portal na web. Estes fatores podem contribuir potencialmente
para uma melhor dindmica do fluxo informacional em regime de informacao cujo desenho

sera demonstrado a seguir.

4.2.2 Atores sociais

Retomando o que foi apresentado na fundamentagdo teorica, secdo 2, os atores

sociais sdo “reconhecidos por suas formas de vida e [que] constroem suas identidades

6 http://www.ifpb.edu.br/sic/
7 sic@ifpb.edu.br
8(83) 3612-9704
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através de acOes formativas existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturacao
das ag¢des de informagio” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 35).

O desenho da apresentagdo dos atores sociais e dos outros trés
elementos/categorias do regime de informacgao do IFPB foi feito por meio de convengdes
de formas e cores para a representagdo de cada elemento e linhas e setas para apontar as
relacdes de ligagdo, interferéncia, influéncia e elo entre eles, como proposto no modelo

original (DELAIA, 2008; SANTOS 2020), conforme demonstrado na figura 29.

Figura 29: Legenda da representacdo grafica do modelo de Regime de Informagao
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Fonte: adaptado de Delaia (2008); Santos (2020)

Assim como Delaia (2008) e Santos (2020), ressaltamos nesta pesquisa que a
localizag¢ao e ordem dos elementos ndo aponta uma relagdo de hierarquiza¢do no RI do
IFPB. Dos desenhos e explicagdo relacional dos seus componentes, iniciemos com 0s
atores sociais.

Os atores sociais do RI do IFPB praticam a¢des de informagao, fazendo uso e/ou
criando dispositivos e artefatos de informacdo (setas coloridas). Considerando os
contextos institucional e informacional, na figura 30 ¢ demonstrada sua constitui¢do: a
comunidade académica, os produtores de informagao e os usuarios de informacao.

A comunidade académica ¢ formada por gestores (reitor, pro-reitores, diretores e
coordenadores), docentes e discentes que atuam no ensino, pesquisa, inovacao € pos-
graduacgdo e extensdo e cultura, técnicos administrativos e académicos. Os produtores de
informagdo atuam nas areas interna (gestores, docentes, técnicos) e externa (docentes e

discentes por meio, por exemplo, de eventos e publicagdo de artigos). Ja os usuarios de
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informacao sao constituidos da comunidade académica como um todo, através do acesso
as bibliotecas fisicas e virtual, sistemas e midias, e o publico em geral via biblioteca e

midias, principalmente o portal eletronico da institui¢do.

Figura 30: Atores Sociais do RI do IFPB,
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2021), adaptado de Delaia (2008) e Santos (2020)

Como recorte para o campo empirico deste estudo, os atores sociais sdo 0s
gestores de ensino, pesquisa e extensdo, os pro-reitores e diretores sistémicos (reitoria) e
diretores/coordenadores (campi). Estes, fazendo uso de dispositivos e artefatos de
informagdo, promovem agdes de informagdo por meio dos arranjos grupais analogos a

CoP.

4.2.3 Acoes de Informacao

Os atores sociais estdo intrinsecamente relacionados as agdes de informagao, que

propdem e desenvolvem no dmbito de um regime de informagao. Reciprocamente, as
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acoes de informacao sdo as modalidades de agdo executadas para articulagcdo e relacdo
entre os atores sociais. Agem em conjunto com a finalidade de produzir os resultados
idealizados por estes (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b).

Considerando os contextos institucional e informacional, na figura 31 ¢
demonstrada as agdes de Informagao no RI do IFPB praticadas por seu atores sociais que
usam e/ou criam dispositivos e artefatos de informacgao (setas coloridas), sdo apresentadas
em duas frentes: as metainformacionais (publicagdes nos portais; acompanhamento de
processos no SUAP; armazenamento no repositorio) e as da triade (relacionais; mediacao;
formativa) de agdes académicas e administrativas. As agoes académicas sdo as de: ensino,
pesquisa, inovacao, poés-graduacdo, extensdao e cultura (relacionais); midias, artefatos,
periddicos de pesquisa e extensdo (mediagdo); ensino e formagdo: técnico integrado e
subsequente, graduacdo e pds-graduacdo (formativas). J4 as agdes administrativas
contemplam: gestdo sistémica e integrada entre a reitoria € os campi (relacionais);
internalizacdo de sistemas, normas e procedimentos (mediagdo); desenvolvimento e

gestao de solugdes para as rotinas administrativas (formativas).

Figura 31: Acdes de Informagdo do RI do IFPB
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Neste estudo, o recorte foi pautado nas agdes de informagdes académicas dos
atores sociais destacados anteriormente (gestores de ensino, pesquisa e extensdo) que,
fazendo uso de dispositivos e artefatos de informagdo, contribuem com o fluxo

informacional por meio do arranjos grupais analogos as CoP.

4.2.4 Dispositivos de Informacao

Os dispositivos de informacao sdo considerados um mecanismo operacional, ou
um conjunto de meios composto de regras de formagao e de transformacao desde o seu
inicio, ou ainda, como Gonzalez de Gémez (1999, p. 63) exemplifica, “um conjunto de
produtos e servicos de informagao e das a¢des de transferéncia de informagao”. E, como
tal, grande contribuinte para o fluxo informacional em um RI. Os dispositivos devem vir
antes dos artefatos porque eles os precedem devido as regras que os criam.

Considerando os contextos institucional e informacional, na figura 32 ¢
demonstrado os dispositivos de informag¢do do RI do IFPB, subtendendo as acdes de
Informagao praticadas por seu atores sociais que usam e/ou criam artefatos de informagao
(setas coloridas). Os dispositivos sdo desenhados em quatro frentes, hierarquicamente
constituidas, porém interdependente em sua efetivag@o institucional: politicas nacionais;
politicas institucionais; programas institucionais; projetos.

As politicas nacionais sdo pautadas por meio das leis, decretos e portarias
ministeriais, pelo 6rgdo colegiado nacional (Conif) e pela rede federal (RFEPCT), por
possiveis acordaos dos 6rgaos de controle (TCU/CGU) e, por exemplo, pelos editais de
algum oOrgdo de fomento, passiveis de promoverem politicas de ensino; pesquisa,
inovagao e pés-graduagdo; extensao e cultura enquanto politicas institucionais. Estas, por
principio legal, sdo registradas no estatuto, no regimento geral e nas normas do IFPB. As
proje¢des de futuro institucional estdo inseridas nos planos de desenvolvimento
estratégicos (PDI/PLANEDE) e politico-pedagogico (PPI) as quais sdo dinamizados e/ou
corrigidos pelas decisdes dos orgaos colegiados (CONSUPER; CODIR; CEPE; CDC).
Entre os programas institucionais, sdo destacados os seguintes: assisténcia estudantil;

apoio pedagogico e financeiro; formagdo continuada; politica de educagdo a distancia.
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Por fim, mas ndo menos importante, s3o os projetos de ensino; pesquisa, inovagao e pos-

graduacdo; extensdo e cultura.

Figura 32: Dispositivos de Informacao do RI do IFPB
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2021), adaptado de Delaia (2008) e Santos (2020)

O recorte, neste estudo, foi pautado no dispositivos de informacgdo, com viés
académico, usados pelos atores sociais (gestores de ensino, pesquisa € extensdo),
juntamente com os artefatos de informac¢do em suas acdes de informacdo por meio do

arranjos grupais andlogos a CoP.
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4.2.5 Artefatos de Informacao

Retornando a Gonzalez de Goémez (2002, 2003b), os artefatos de informagao,
constituem os modos tecnoldgicos e materiais de armazenagem, processamento e de
transmissdo de dados, mensagem, informagao. E, como tal, grande propulsor tecnologico
do fluxo informacional em um RI.

Considerando os contextos institucional e informacional apresentados
anteriormente, na figura 33 ¢ demonstrado os artefatos de informacao do RI do IFPB,
subentendendo as acdes de Informacao praticadas por seus atores sociais que usam e/ou
criam dispositivos de informacdo (setas coloridas). Os artefatos do RI do IFPB sdo
desenhados em sete frentes: rede de computadores; hardwares e softwares; bases de
dados; (administrativos e académicos) conectados por meio de servicos de rede;
repositorio digital; sistema unificado; rede de comunicagdo e sistemas de informacao;
biblioteca e biblioteca digital.

A rede de computadores procura proporcionar estrutura para que os recursos de
informagdo sejam compartilhados rapidamente, com seguranca e de forma confidvel por
meio de servigos de rede, a exemplo de servicos de rede: Cafe; Eduroam e
Filesender@RNP. Os hardwares e softwares, fundamentais para o funcionamento das
redes de computadores, estdo em processo de desenvolvimento continuo para
atendimento das demandas administrativas e pedagogicas. Por conseguinte, as bases de
dados tornam possivel o funcionamento dos sistemas do IFPB, sobretudo os enddgenos;
repositorio digital, que armazena os dados da propriedade intelectual e as produgdes
cientificas no portal de periddicos teses/dissertagdes. O sistema unificado ¢ possivel por
meio do SUAP que otimiza a¢des administrativas e académicas. J4 a rede de comunicagdo
e os sistemas de informagdo apresentam-se diversificados via telefone, e-mail
institucional, redes sociais, TV, radio, SIC, PDA, portais institucionais, além das agdes
da DGCOM.

Embora ndo haja administragdo centralizada, as Bibliotecas dos campi IFPB
fazem uso de sistemas de classificagdo do acervo (CDU e AACR-2) e de gerenciamento
da informagdo, o Sistema de Controle Bibliografico (SISCOBI), desenvolvido pela
Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) do IFPB do Campus Jodo Pessoa (BRASIL,
2015). Por fim, de forma ainda incipiente, bibliotecas de alguns campi também utilizam

o Koha, um sistema de licenca aberta que permite o gerenciamento integrado das diversas
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bibliotecas do IFPB. Ademais, dinamiza servigos a comunidade (consulta ao acervo e a

renovacao de empréstimos) de forma on-line,

Figura 33: Artefatos de Informacdo do RI do IFPB
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2021), adaptado de Delaia (2008) e Santos (2020)

Os artefatos de informacdo, como recorte neste estudo, sdo aqueles que
propulsores tecnologicos do fluxo informacional em um RI com foco académico. Sdo os
usados pelos atores sociais (gestores de ensino, pesquisa e extensao), juntamente com 0s
dispositivos, em suas acdes de informagdo por meio dos arranjos grupais andlogos as
CoPs.

A guisa de conclusdo desta subsecio, foi possivel estabelecer a categorizagio dos
cinco elementos do RI, conforme exposto teoricamente a luz do campo de pesquisa da
CI. Ademais, a aplicacdo estudo do caso (parte da pesquisa documental) fundamentou o
desenho do RI do IFPB na sua totalidade funcional como comunidade académica. O
recorte de um RI a partir da gestdo do seu tripé académico foi contemplado na subsecao

4.4, considerando a tipificagdo dos arranjos grupais analogos as comunidades de pratica
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a partir de registros de agdes de informagdo sobre gestdo de ensino, pesquisa e extensao

da instituicdo (subse¢ao 4.3).

4.3 TIPIFICACAO DE ARRANJOS GRUPAIS ANALOGOS AS COMUNIDADES DE
PRATICA

Nesta subsec¢do sdo apresentados os resultados, analises e discussdes sobre o eixo
tematico 3: arranjos grupais andlogos as comunidades de pratica no IFPB. Esta demanda
foi atendida em duas frentes: indicios de atividades registradas por meio de pesquisa
documental em relatorios anuais do IFPB; indicios e/ou evidéncias sobre os arranjos
grupais analogos as CoPs da instituicao a partir da analise das respostas do questionario

aplicado.

4.3.1 Indicios nos relatérios anuais de atividades

A partir do encadeamento das ligacdes entre a problemadtica da pesquisa e os
indicios extraidos dos documentos selecionados, buscou-se formular explicagdes para
uma anotac¢ao coerente dos fatos por meio das atividades/a¢des de informagao registradas
nos relatorios, sendo possivel recolher indicios, tanto em dados como em informagdes
acerca de parcela do objeto de estudo.

Desse modo, o objetivo especifico 3 foi pautado nas atividades analogas as CoPs
propostas por Wenger (1998; 2009) e Alvares (2010) e, por meio de brauseio em
documentos salvos em PDF, foram identificados indicios nos relatdrios anuais integrados
de gestao da instituicao, periodo 2015-2019, nos arranjos grupais analogos as CoP no
IFPB. Para tanto, definiu-se as categorias (e subcategorias): comunicacdo (e-mails;
websites de publicacdo de conteudo); relacionamentos (participagdo individual; bate-
papo; encontros; conferéncias on-line); cultivo da comunidade (contexto; lista de
discussdo; e-learning;); compartilhamentos (documentos; projetos; acesso a expertise.).

Desse modo, especificou-se indicios em atividades de gestdo do tripé académico.
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Nos registros e periodo considerados, a comunicacdo € possibilitada pelos
seguintes canais: e-mail institucional, extensivo a todos os servidores para atendimento
de demandas solicitadas, as quais também ocorrem via memorando com
acompanhamento de possiveis duvidas por telefone institucional e/ou mensagens no
privado ou em grupos de whatsapp; disponibilizagdo e/ou consultas em site institucional
(Portal do IFPB, Portal do Servidor, Portal do Estudante, Portal da TI, Portal da
Transparéncia) sites de noticias locais e sites diversos e paginas na internet; publica¢do
de conteudos a exemplo de resolugdes, normas e procedimentos, editais, plano de dados
abertos, producdo técnico-cientifica do IFPB em revistas proprias (pesquisa e de
extensdo), e em site institucional.

Os indicios de atividades de relacionamentos estdo sinalizados na participagao
individual: possibilidade da participacao do cidaddo na gestao publica visto que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos de acesso a informagao por meio do
Portal da Instituicdo; embora nao haja registro de “bate-papo” nos relatdrios, estd
subentendida como uma importante atividade informal com contribuigdes nas acdes
formais; os encontros podem ser exemplificados pela promocao e/ou participagdo em
eventos de reconhecido relevo para as areas de ensino, pesquisa, inovagdo e extensao;
além das conferéncias on-line de qualificagdo e aperfeicoamento, existem aquelas das
demandas diarias da gestdo do tripé académico.

O cultivo da comunidade se da por meio de atividades que consideram: o contexto
em que as acdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas em escala local, regional,
nacional e internacional, refletindo o uso do saber em intervengdes sociais; lista de
discussdo sobre gestdo académica, atividades sistémicas, quadro-diagnostico da
micropolitica da instituicdo, inicio, avaliacdo e/ou fechamento de cursos, temadticas
centrais de ensino, pesquisa, inovacao e extensdo; o e-learning, em crescimento, registra
a ampliacao de polos e outras atividades que resultaram na obtencao do conceito 5 na
avaliacdo do INEP/MEC (2019) em Educagao a Distancia (EaD).

Ademais, no que se refere aos registros de pratica de compartilhamentos, estdo em
destaque: compartilhamento de documentos, inclusive os documentos oficiais do IFPB
emitidos por meio do SUAP e/ou disponibilizados no portal eletronico da instituigao para
acesso e compartilhamento; o compartilhamento de projetos, especialmente com foco em
desenvolvimento pedagogicos (de ensino), de pesquisa, de inovacdo e de extensdo e
cultura; o acesso a expertise das atividades, servigos de tecnologia digital, informacao e

ao conhecimento produzidos na instituicdo, registrados nos relatorios e disponiveis no
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repositorio, bem como no compartilhamento de experiéncias de ensino, pesquisa e

extensdo, reflexo, por exemplo, das atividades em laboratorios e o acumulo de capital

intelectual na instituigdo. O quadro 28 resume o conjunto desses indicios.

Quadro 28: Sintese de indicios de atividades tipicas de CoPs no IFPB (I)

Categoria

Subcategoria

Registros nos Relatérios Anuais de Gestio
dos Campi (2015 a 2020)

Comunicacdo

E-mails

Demandas solicitadas via e-mail e memorando;
acompanhamento de possiveis duvidas por telefone e e-
mail;

Websites (sites*)

Disponibilizagdo e/ou consultas em site institucional,
sites de noticias locais e sites diversos e paginas na
internet;

Publica¢ao* de
conteudo

Publicagdes: resolugdes, normas ¢ procedimentos;
editais; Plano de Dados Abertos; produgdo técnico-
cientifica do IFPB em revistas proprias (pesquisa ¢ de
extensdo); site institucional;

Relacionamentos

Participacao™
individual

Participacdo do cidaddo na gestdo publica permitindo
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informag@o por meio do Portal da
Instituicdo;

Bate-papo

SEM REGISTRO

encontros® (eventos™®)

Promogao e/ou participagdo de eventos de reconhecido
relevo para as areas de ensino, pesquisa, inovagao e
extensao;

Conferéncias On-line*

Servigos On-line direcionados aos usudrios da
biblioteca digital; reunides, treinamentos e palestras;

Cultivo da
comunidade

Contexto

Acgdes de ensino, pesquisa ¢ extensdo desenvolvidas
nos contextos local, regional, nacional ¢ internacional
que reflitam o uso do saber em intervengdes sociais;

Lista de discussdo

Sobre: gestdo académica; atividades sistémicas;
quadro-diagnoéstico da micropolitica da instituigdo;
inicio, avaliacdo e/ou fechamento de cursos; tematicas
centrais de ensino, pesquisa, inova¢o e extensio;

E-Learning

Ampliagdo de polos e outras atividades que resultaram
na obten¢ao do conceito 5 na avaliacdo do INEP/MEC
(2019) em Educagido a Distancia (EaD);

Compartilhamentos

Compartilhamento de
documentos

Documentos oficiais do IFPB emitidos por meio do
SUAP e/ou disponibilizados no portal eletronico da
instituicdo para acesso e compartilhamento;

Compartilhamento de
projetos

Desenvolvimento de projetos pedagdgicos (de ensino),
de pesquisa, de inovagdo e de extensdo e cultura;

Acesso a expertise

Acesso as atividades, servigos de tecnologia digital,
informacdo e ao conhecimento produzidos na
instituigdo, sinalizados nos relatérios e disponiveis no
repositorio; compartilhamento de experiéncias de
ensino, pesquisa e extensdo; de laboratdrios e de capital
intelectual.

* Alternativa usada quando o brauseio do termo sugerido pelos autores ndo obteve registro nos relatorios.

Fonte: Adaptado de Wenger (1998; 2009); Alvares (2010); IFPB (2015, 2016, 2017, 2018, 2019¢, 2020)




159

Outrossim, admitindo-se as atividades supracitadas como a¢des de informacao
registradas nos RIG do IFPB, os dados encontrados e registrados no Quadro anterior,
foram representados como mais um indicio em dire¢do a credibilidade aos resultados da
aproximacao conceitual e metodologica em ter CoP e RI (Subsecao 4.1) Especificamente,
entende-se que os elementos estruturantes de RI e CoP podem ter como elo as agdes de
informagao, por elas servirem de articulagdo entre os atores sociais, mediante dispositivos
semantico-pragmaticos e estruturas organizacionais, aceitos pela forma de vida e
apoiados em tecnologias de informagio e comunicagio (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003; FREIRE, 2018). O quadro 29 apresenta indicios no ambito do registro das
atividades/agoes de informagao (triade: relacionais; mediacdo; formativa) académicas nos

relatorios da institui¢ao.

Quadro 29: Atividades/acdes de informacao e seus indicios nos relatorios

Atividades/acoes
de informacio Categoria Subcategoria
Mediagao Compartilhamentos | Compartilhamento de documentos;
Compartilhamento de projetos; acesso a expertise
Formativas Cultivo da Contexto; Lista de discussdo; e-Learning
comunidade
Relacionais Relacionamentos Participacdo* individual; Bate-papo; encontros*
(eventos*); Conferéncias On-line*
Comunicag&o E-mails; websites (sites*); Publica¢do* de contetido
*Alternativa usada quando o brauseio do termo sugerido pelos autores ndo obteve registro nos
relatorios.

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Nesse sentido, pode-se inferir que os resultados desses dois procedimentos
indicidrios sinalizaram a relagdo proximal de evidéncias sobre arranjos grupais analogos
as CoPs, pois tais atividades/acdes de informacgdo, embora sejam registros formais (nos
relatdrios) de grupos de atores sociais da instituicdo, os mesmos podem, segundo Wenger
(1998) contribuir com uma das caracteristicas das CoP: informalidade no seu
funcionamento baseado no interesse compartilhado em aprender e em aplicar uma pratica
comum. Por conseguinte, buscou-se outros indicios para demonstrar possiveis evidéncias
das existéncias de arranjos grupais andlogos as CoPs no sentido de corroborar Wenger
(1998) quando assinala que uma CoP ¢ uma entidade de pessoas unidas por trés

dimensdes: engajamento mutuo, empreendimento conjunto e repertdrio compartilhado.
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Por meio da analise das respostas do questionario aplicado, a proxima subse¢do buscou
atender essas e outras demandas correlatas, inicialmente, as questdes socioinstitucionais

dos respondentes, seguida das questdes especificas do objeto desse estudo.

4.3.2 Indicios e/ou evidéncias nas repostas dos gestores do tripé académico

Os resultados exibidos relativos a primeira parte do questiondrio, caracterizam o
perfil socioinstitucional dos respondentes enquanto sujeitos de pesquisa (género, faixa
etaria, formacdo académica, faixa de anos trabalhados na educacdo, no geral e,
especificamente o IFPB, vinculo, cargo e fun¢do). O quadro 29, preenchido de acordo
com a ordem de recebimento das respostas, concentra o panorama geral dos dados

coletados e organizados sobre as questdes socioinstitucionais dos 19 respondentes.

Quadro 29: Perfil socioinstitucional dos sujeitos de pesquisa

Respondentes | Género | Faixa | Formacio | Faixa de anos de | Vinculo | Carge | Funcio
etaria | académica trabalho na/no
Educacio | IFPE
ROl F 38a47 | Dr. 11a20 0ald | DE D CEC
E 02 M 28a37 | Dr. 11220 0ald | DE D DDE
R O3 M 38a47 [ Me 0al10 0al10 | T40 T CEC
E 04 F 48a37 | Dr. 21a30 21230 | DE D FR
R O35 F 18237 | Me 0al10 0ald | DE D CEC
E 06 M 28a37 [ Me 0ald 0ald | DE T CFI
B 07 F 28a37 [ Me 0ald 0ald | DE D CFPI
E 08 M 38a47 [ Me 11220 0ald | DE D CFI
E 09 M 28a37 | Dr. 0ald 0ald | DE D DS
E 10 F 48a37 | Dr. 21a30 21230 | DE D DDE
E 11 M 48a37 | E 21a30 0ald | DE D CEC
E 12 F 38a47 [ Dt 0ald 0ald | DE D CEC
R 13 F 28a37 | Dr. 11220 0ald | DE D DS
E 14 F 38a47 | Dr. 11a20 11a20 | DE D DDE
R 15 M 38a47 |E 11220 11220 | T40 T DDE
E 16 M 48a37 |E 0ald 0ald | DE D DDE
E 17 F 28a37 [ Me 0ald 0ald | T40 T CEC
E 28 M 38a47 [ Me 0a10 0ald | DE D DDE
E 19 F 28a37 | Dr. 0ald 0ald | DE D CFI
Legenda: respondentes (R); cutro (0, feminine (F), masculine (M); aperfeigoamento (A), especializagio
(E). mestrado (Me), dovtorado (Dr); carga hordria semanal (T20 ou T40), dedicagdo exclusiva (DE);
técnico (1), docente (D)); diretor(a) de desenvolvimento de ensing (DDE); coordenador(a) de pesguisa e
inovagdo (CPI) coordenador(a) de extensfo e cultura (CEC); diretor(a) sistémico (a) (DS), pro-reitor(a)
FR)

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022
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A priori, sobre o aspecto geografico de uma instituicdo que atua com 21 campi
localizados em 19 municipios do territério paraibano, ressalta-se que os sujeitos de
pesquisa, em sua totalidade estavam separados fisicamente no momento que enviaram
suas respostas, embora realizassem suas atividades por meio remoto. Esta situagdo foi
decorrente de medidas protetivas de combate a crise sanitaria decorrente da pandemia do
coronavirus. Isso sinaliza que as relagdes sustentadas por meio de TDICs via internet
podem viabilizar as atividades da comunidade académica, incluso arranjos grupais
analogos as CoPs, superando limites territoriais, mesmo se tratando de uma situacao
emergencial.

Embora os dados demonstrem equilibrio, a maioria dos respondentes ¢ do género
feminino (52,6%) e estd na faixa etaria entre 28 e 47, conforme apresentado,

respectivamente, nos graficos 1 e 2.

Graficos 1 e 2: Género e Faixa Etaria

1GEneno I Faixa Etaria
@ femining ®16527
@ masculing ®22a37
aulra AT
®43a57
@ 58 ou maiz

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Apresentados em conjunto, a formacao académica (Grafico 3A), o tempo em
anos de trabalho na area da educacgao (Grafico 3B) e, especificamente, no IFPB (Grafico
3C), seja como gestor, técnico, docente ou outra funcdo, refletem expressiva
qualificacdo ja que todos os respondentes possuem pds-graduacdo, sendo a maioria
formada por doutores (47,4%). Ademais, apresenta sinalizacdo de renovagdo no quadro,
inclusive de gestores do tripé académico, visto que a maior parte trabalha na institui¢ao
ha 10 anos, no maximo. Isso ¢ um reflexo das contratagdes de novos servidores para
atender as demandas da expansdo da RFEPCT em todo o pais, conforme descrito na

subsec¢ao 4.2.
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Graficos 3A, 3B e 3C: Formacao académica e tempo de trabalho

A B C
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Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

No tocante ao vinculo ao Ensino Bésico, Técnico e Tecnologico (EBTT)
(Grafico 4A), 84,2% dos respondentes sdo de dedicacdo exclusiva, o que sinaliza maior
possibilidade de envolvimento com as demanda da instituicao. Destes, 78,9% tém o
cargo de docente (Grafico 4B), contribuindo assim com a perspectiva de se ter melhor
leitura sobre as agdes de informagao no tripé académico da instituicdo porque os sujeitos
de pesquisa atuam, simultaneamente, como docentes e gestores. Das 9 fungdes
especificadas no grafico 4C, 31,6% dos respondentes sdo coordenadores(as) de extensao
e cultura, seguido de diretores de desenvolvimento de ensino (26,%) e coordenadores
de pesquisa (21,1%), isto considerando a fun¢do atual ou exercida por mais tempo nos
ultimos 6 anos, conforme justificado na subsecao 3.2. No geral, baseado nesses dados,
supdem-se que os respondentes sdo dotados, minimamente, de competéncias de
informacdo capaz de dinamizar seu desempenho profissional na sociedade da
informacao e, desse modo, fazer uso/parte de arranjos grupais que atendam as demandas

por meio de um melhor fluxo informacional na instituicao.
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Grificos 4A, 4B e 4C: Vinculo, cargo e fungdo

‘

@ Dedicagéo Exclusiva @ Técnico @ Pro-Reitor(a) de ensino
T40 @ FPro-Reitor(a) de pesquisa,
o @ Docente inovagéo e pos-graduagio
® T20 @ Pro-Reitor(a) de extensao e cult. .

@ Diretor(a) sistémico(a) de ensino
@ Diretor(a) sistémico(a) de pesq...
@ Diretor(a) sistémico(a)de extens. ..
@ Diretor(a) de ensino

@ Coordenador(a) de pesquisa

@ Coordenador(a)de extensdo e c...

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Com base no exposto pelos resultados, € possivel constatar que as questdes
socioinstitucionais caracterizam os servidores do IFPB de forma eclética face aos
elementos considerados.

A seguir, sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados qualitativos da
segunda parte do questionario com base na andlise de contetido (AC) e de acordo com o
eixo tematico 3. Fundamentado na aproximagdo de suas abordagens, dividiu-se as 11
(onze) questdes em 4 grupos, visando uma compreensdo das caracteristicas dos arranjos
grupais analogos as CoPs: como ocorrem e em que tipo de ambiente (Questdes 1 e 2);
caracteristicas: objetivo, participantes, afinidades e duracdo (Questdes 3, 4, 5 e 6);
frequéncias, habilidades, beneficios e dificuldades (Questdoes 7, 8 ¢ 9); indicios de
exemplos de boas praticas na institui¢do (Questdes 10 e 11). Nas questdes de 1 a 10, a

abordagem foi relativa a acdo do respondente em seu segmento de atuagdo como gestor.
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4.3.2.1 Como ocorrem e em que tipo de ambiente

Com o objetivo de identificar como e em que tipo de ambiente ocorrem os
arranjos grupais andlogos as CoPs, as respostas das Questdes 1 e 2 do questionario
permitiram acesso aos resultados apresentados a seguir.

Na Questdo 1, a maioria dos respondentes (52,6%) aponta que a maneira como
ocorrem 0s arranjos grupais no segmento do tripé académico ¢, principalmente, mista
(formal e/ou informal), seguido da formal (31,6%) e informal (15,8%), conforme
demonstrado no Grafico 5. Visto que, geralmente, tém origem informal (CAPRA, 2003),
pode-se inferir que as CoPs também possam contribuir para desenvolver um produto ou
prestar um servigo como ocorre num grupo de trabalho formal (WENGER; SNYDER,
2001).

Grafico 5: Como ocorrem 0s arranjos grupais

@® Informal

@® formal

@ mista

@ outra alternativa

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

No tocante a Questdo 2 — “Considerando o contexto anterior a pandemia do
Novo Coronavirus, vocé percebia o funcionamento dos arranjos grupais no seu
segmento, principalmente, por meio: (presencial, remoto, mista ou outra alternativa?)”,
52, 6% apontam o meio presencial, seguido pela mista (26,3%) e o remoto (21,1%). De

outro modo, admitindo também como remoto a metade do presencial (26,3%),
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somando-a com o percentual do remoto das respostas, pode-se inferir que este meio
misto (sendo, assim 52, 6%), que era uma alternativa potencial antes da crise sanitaria,
pode se consolidar no atual momento e/ou no pds-pandémico como alternativa
ambiental de funcionamento dos arranjos grupais, inclusive aqueles possivelmente

analogos as CoPs.

Grafico 6: Ambiente de funcionamento dos arranjos grupais

@® presencial

® remoto

@ hibrido

@ outra alternativa

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Considerando que os arranjos grupais ocorrem mais de forma mista (formal e/ou
informal) e seu ambiente de funcionamento mais comum ¢ o presencial, seguido pelo
hibrido (presencial e/ou remoto), pode-se inferir que tais indicios analogos as CoPs sao
parte da realidade da gestdo do tripé econdmico do IFPB. Todavia, mesmo ndo
configurando uma evidéncia, corrobora Lave e Wenger (1991) ao afirmarem que a
aprendizagem engajada em CoPs pode acontecer em todos os lugares da atividade

humana.
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4.3.2.2 Particularidades: objetivo, participantes, afinidades e duragio

Os resultados a seguir sdo apresentados com o objetivo de caracterizar os arranjos
grupais analogos as CoPs por meio de particularidades (objetivo, participantes, afinidades
e duracgdo) solicitadas nas questdes 3, 4, 5, e 6. Apos andlise das sugestdes do pré-teste
do questionario, foi dada a possibilidade de se marcar mais de uma alternativa nas
questoes S e 6.

Na Questao 3, sobre o objetivo principal dos arranjos grupais, a alternativa
“desenvolver as competéncias dos participantes, gerar e trocar conhecimentos” obteve
o maior percentual das respostas (47,4%), seguida pela a de “realizar determinada

3

tarefa”, com 26,3%. Em penultima, “colher e transmitir informagdes institucionais”
(21,1%) e, por ultimo, “desenvolver um produto ou prestar um servico” obteve apenas

5,2%, conforme demonstrado no grafico 7 a seguir.

Grafico 7: Objetivo principal dos arranjos grupais

@ desenvolver as competéncias dos
participantes, gerar e trocar
conhecimentos

@ desenvolver um produto ou
prestar um servico

@ realizar determinada tarefa

—

@ colher e transmitir informacdes
institucionais

@ outra alternativa

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Na questdo 4, sobre as caracteristicas dos participantes dos arranjos grupais, a
alternativa “aqueles que se auto relacionam” obteve maior percentual de respostas
(36,8%), embora equilibrado com “qualquer um que se apresente ao gestor/lider do

grupo”, com 36,1%. J4 a alternativa “servidores escolhidos por gestores” obteve o
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terceiro percentual (21,1%), seguido de “amigos e conhecidos do meio institucional” e

“outra alternativa”, com 5,25% das respostas, conforme demonstrado no grafico 8

Grafico 8: Caracteristicas dos participantes dos arranjos grupais

@ =zqueles que se auto relacionam

‘ @ qualquer um que se apresente ao
gestor/lider do grupo
@ servidores escolhidos por

gestores

@ amigos e conhecidos do meio
institucional

@ outra alternativa

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Ja na questdo 5, sobre as afinidades nos arranjos grupais, a alternativa referente
a “requisitos do trabalho e metas comuns” obteve maior percentual (78,9%). Todavia, a
que se refere a uma CoP, ou seja, “paixdo, compromisso e identificagdo com os
conhecimentos especializados do grupo”, obteve o segundo maior e significativo
percentual (52,6%). As alternativas “metas e pontos importantes do projeto” e
“necessidades mutuas” obtiveram, cada uma, 31,6% das respostas, conforme

demonstrado no grafico 9 abaixo.

Grafico 9: Afinidades nos arranjos grupais

paixéo, compromisso e
identificacdo com os conhecim...

requisitos do trabalho e metas

15 (78,.9%)
comuns

metas e pontos importantes do
projeto

necessidades mituas

outra alternativa

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022
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No tocante a questdo 6, sobre a manutencao dos arranjos grupais, a alternativa
que representa a duragdo de uma CoP “enquanto houver interesse em manter o grupo”
obteve o quarto percentual (26,3%) das respostas, sendo superada pelas alternativas “até
a proxima reorganizacdo (47,4%), “até o final do projeto” (42,1%), e “enquanto as
pessoas tiverem um motivo para manterem contato (31,6%). “Outra alternativa” obteve

10,5%, conforme demonstrado no grafico 10.

Grafico 10: Manutencao dos arranjos grupais

enquanto houver interesse em . .
L 5 (26,3%)
manter o grupo

ate a proxima recrganizacao 9 (47 4%)

até o final do projeto 8 (42,1%)

enguanto as pessoas tiverem um 6 (31.6%)
. RN
motivo para manterem contato '

outra alternativa 2(10,5%)

=}
ra
o
[=7]
©a
=

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Outrossim, concentrando e analisando as resposta das Questoes 3, 4, 5, ¢ 6 (Tabela
1) buscou-se confirmar indicios de arranjos grupais analogos as CoPs a partir das
caracteristicas que definem uma CoP e outros tipos de arranjos organizacionais
(WENGER; SNYDER, 2001). Embora todas as respostas ndo possam comprovar a
existéncia de CoPs, pode-se inferir que elas confirmam as dimensdes, engajamento,
reflexdo e alinhamento (WENGER, 2001), fazendo-se presentes nas praticas, de acordo
com as percepgdes dos respondentes, mesmo que eles nao tenham, em nenhuma resposta,

denominados suas a¢des em grupo como sendo uma comunidade de pratica.
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Tabela 1: Relagdo arranjos/caracteristicas conforme percepgao dos respondentes
ARRANJO OBJETIVO PARTICIPANTES AFINIDADES DURACAO
47,4% 36,8% 52,6% 26,3%
COMUNIDADE | Desenvolver as Participantes que se ~ Paixdo, compromisso  Enquanto houver
DE PRATICAS | competéncias dos  auto relacionam. e identifica¢@o com interesse em manter o
participantes, os conhecimentos grupo.
gerar e trocar especializados do
conhecimentos. grupo.
5,2% 36,1% 78,9% 47,4%
GRUPO E Desenvolver um Qualquer um que se  Requisitos do Até a proxima
TRABALHO produto ou prestar apresente ao trabalho e metas reorganizagao para
FORMAL um servigo. gestor/lider do comuns. desenvolver um projeto
grupo. ou tarefa.
26,3% 21,1% 31,6% 42,1%
EQUIPE DE Realizar Servidores As metas e pontos Até o final do projeto.
PROJETO determinada escolhidos por importantes do
tarefa. gestores. projeto.
21,1% 5,2% 31,6% 31,6%
REDE Colher e Amigos ¢ Necessidades mutuas Enquanto as
INFORMAL transmitir conhecimentos do pessoas tiverem
informagdes meio institucional. um motivo para
institucionais. manterem contato.
OUTRO 0% 5,2% 0% 10,5%

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022, adaptado de Wenger e Snyder (2001) e Ipiranga et al. (2005)

Destarte, considerando a classificagdo dos arranjos grupais conforme percepcao

dos respondentes (Grafico 11), pode-se inferir que os indicios mais evidentes sobre a
existéncia de CoPs entre os gestores do tripé académico do IFPB estdo explicitos nas
caracteristicas “objetivo” e “participantes”, os quais obtiveram os maiores percentuais
das respostas, seguido da caracteristica de ‘“‘afinidade”, com registro significativo,
colocando -a em segundo lugar. Entretanto, entre as quatro caracteristicas apresentadas,
a caracteristica “duracdo” da CoP obteve a tltima colocacdo. Ademais, ha de se registrar
que o arranjo “grupo de trabalho formal” obteve a primeira colocag¢do nas caracteristicas
“afinidades” e “durac¢do”, sinalizando um contraponto (ndo uma negagdo) as CoPs,
marcada por engajamento informal (LAVE; WENGER, 1991). Em sintese, percebe-se
uma disponibilidade clara de a¢des formais potencializadas por praticas informais de
arranjos grupais visando, entre outros interesses, a solu¢do de problemas de gestdo das

demandas do trip¢ académico no IFPB.
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Grafico 11: Classificacao dos arranjos grupais conforme percepcao dos respondentes

19 10
20 20 20 20
30 30 30 30 30
40 40 40
L

OBJETIVO PARTICIPANTES AFINIDADES DURACAO
Caracteristicas

Classificacdo dos arranjos

B COMUNIDADE DE PRATICAS B GRUPO E TRABALHO FORMAL
® EQUIPE DE PROJETO REDE INFORMAL

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Considerando que o termo CoP nao foi usado na formulacdo do questionario,
conforme comentado na metodologia da pesquisa (se¢ao 3), acredita-se que as percepgoes
dos respondentes foram preservadas em suas apreensdes sobre 0s objetivos, participagdo
e da razdo de afinidade como parte e perspectiva de maior duragdo do arranjo grupal. Por
conseguinte, inferir que ha indicios de arranjos grupais analogos as CoPs ganha forga,
sendo mais um passo no sentido de se evidenciar seu uso pelos respondentes corrobora
Wenger (1998) quando salienta a existéncia de CoPs em a¢des como compartilhamento,
modos de fazer, experiéncias, historias e formas de abordagens de problemas recorrentes,
mesmo que ndo tenham consciéncia da denominagdo de tal pratica, pois, como afirma
Gropp e Tavares (2006, p. 53), “[...] estamos sempre e continuamente aprendendo em
constelagdes de comunidades de pratica, que variam desde as mais formais, até as mais

fluidas, e se desenvolvem no tecido informal das organizagdes”.
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4.3.2.3 Frequéncias de uso, habilidades, beneficios e dificuldades

Com o objetivo de apontar as frequéncias de uso, habilidades, beneficios e
dificuldades do processo de geragdo e/ou troca de informagdes e conhecimentos nos
arranjos grupais andlogos as CoPs, as respostas das questdes 7, 8 ¢ 9 do questionario
permitiram acesso aos resultados apresentados a seguir.

Na questdo 7 - “Com que frequéncia vocé recorre aos membros dos arranjos
grupais como fonte de informacao e/ou conhecimento” -, a alternativa “pelo menos uma
vez por semana” obteve o maior nimero de respostas (13), seguida por recorréncia
quinzena (2) e més (2), além de “por “dia” (1) e “outra alternativa” (1). Este registro de
frequéncia semanal dominante na solicitagdo de ajuda aos membros dos arranjos grupais
como fonte de informagdo e/ou conhecimento sinaliza estimulo e/ou engajamento e
corrobora Wenger, Mcdermott e Snyder (2000) ao defenderem que o estimulo deve ser
constante durante o ciclo de vida das CoPs, evitando redu¢do do ritmo da troca de

conhecimentos e da capacitagdo para a inovagao.

Grafico 12: Frequéncia de uso dos arranjos grupais como fonte

Pelo menos uma vez por

Bl més [ semestre [ outra alternativa

B dia [ semana quinzena

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Sobre a questdo 8 — “Os membros dos arranjos grupais no seu segmento sabem o

que, a quem e como solicitar informagdes com foco na solugdo de um problema?” — as
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respostas que apontam habilidades dos membros no segmento dos 19 respondentes (R)

sdo quase 100% afirmativas, sendo apenas uma “as vezes”, conforme demonstrado na

tabela 2.

Tabela 2: Frequéncia de uso e habilidades nos arranjos grupais

Resultados
Sintese das ideias centrais da Analise de Contetido quantitativos
19 Resp. 100 %
A — Normal, sem ressalvas 12 \ 63,1
B — Normal, com ressalvas de intensidade e habilidades 6 \ 31,6
C - As vezes 1 ‘ 5,3

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

As respostas “sim”, considerando aspectos de intensidade, foram apontadas pelos
respondentes como sendo “normal”, sem e com ressalvas, e “as vezes”. As “normal” sem
ressalvas correspondem a 63,1% das respostas e, 31,6%, apontaram ressalvas relativas a
intensidade, experiéncia e irregularidade dos membros em suas agcdes nos arranjos grupais
ao solicitar informag¢des com foco na solu¢do de um problema. Sendo assim, os
respondentes apontaram que o percentual e a frequéncia de uso dos arranjos grupais em
relacdo a intensidade sdo: “sempre recorrem a coordenagdao” (R1); “em sua maioria”
(R18). No que tange as habilidades, “a partir das experiéncias” (R5) dos membros, o R10
destaca que os “arranjos sdo prioritariamente compostos por conhecedores dos processos”
e, quando ndo, as “informacgdes sdo esclarecidas dentro do proprio arranjo grupal” (R19),
ou até “quando ndo o sabem, perguntam para os membros [mais experientes]| onde e como
buscar fora do arranjo grupal” (R13). Apenas um respondente apontou “as vezes” (R12).

Portanto, a frequéncia de uso e habilidades nos arranjos grupais corrobora Lira
(2019, p.136) quando ela destaca que € preciso ter “competéncias e habilidades para
participar de comunidade de pratica”.

Sobre a questao 9 - “Cite um beneficio e uma dificuldade da geracao e/ou troca
de informagdes e conhecimentos entre membros do seu segmento” -, dos 19 respondentes
5 ndo apontaram beneficios e 1 apontou que ndo percebeu dificuldades no processo

especificado. Todavia, mostrou-se os resultados da andlise de contetido sobre as respostas
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(e/ou fragmentos) das categorias “beneficios” (19) e “dificuldades” (18), conforme
demonstrado nas tabelas 3 e 4.

Os beneficios sdo demonstrados por meio de 5 categorias: dominio do segmento
(I); agilidade na resolugdo dos problemas (II); comunicagdo, troca/compartilhamento
(ITI): Organizagdo dos conhecimentos e processos académicos (IV); Padronizagdo das

acoes (V), conforme demonstrado na tabela 3.

Tabela 3: Beneficios nos arranjos grupais analogos as CoPs

Resultados
Sintese das ideias centrais da Analise de Contetudo quantitativos

19 Resp. 100%

I- Dominio do segmento 2 11
IT - Agilidade na resolug@o dos problemas 7 37
I11- Comunicagao, troca/compartilhamento 6 32
IV - Organizagdo dos conhecimentos e processos académicos 1 5
V - Padronizacao das agoes 3 16

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Com 11% das respostas, a ideia da categoria “dominio do segmento” (I) estd
implicita, pois na instituicdo “nds conhecemos a nossa area de atuacdo, suas
caracteristicas, demandas” (R13).

Tendo 37% das respostas, a “agilidade na resolugdo dos problemas” (II), “de
forma rapida” (RS), contribuem para “facilitar o cumprimento de metas em comum” (R7)
na institui¢ao, além de “favorecer resultados mais efetivos” (R8). Os respondentes R9 e
R10) acreditam que tendo “pronta agilidade na resposta” demandada, “podemos auxiliar
os colegas com mais facilidade e rapidez” (R13) e, assim, “antecipar e solucionar
problemas” (R19).

J& o processo de comunicagdo e troca/compartilhamento (III), com 32% das
respostas, esta substanciado positivamente pela afirmagdo de que “sempre ha
comunicagao entre os membros” (R1) do (s) segmento (s) e, desse modo, “a troca pode
favorecer resultados” (R8) satisfatorios, sobretudo porque aponta a existéncia de um
“facil relacionamento” (R12) entre os atores sociais envolvidos. Ademais, o
“compartilhamento de documentos ou informacgoes especificas” (R16) e de “experiéncias

e solucdes” (R19), contribuem na formagdo/aprimoramento de novos gestores, como
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declara o R19: “essa foi uma contribui¢do particularmente importante quando iniciei
minhas atividades na coordenagao de pesquisa’.

A “organiza¢do dos conhecimentos e processos académicos” (IV), presente em
5% das respostas ¢ demandada a implantagcdo de uma “plataforma [ou aplicativo] que seja
acessivel para consultas autonomas" (R14). Todavia, ja estd ocorrendo um
aperfeicoamento por meio do SUAP, sistema emergente de grande importancia nos meios
administrativo e académico da instituicdo. Ademais, quando esses intercambios
acontecem, transcendem empecilhos de tempo e espago e as CoPs passam a ser
designadas por VCoPs (WILBERT, 2015), por acolherem o compartilhamento do
conhecimento entre seus membros para além das fronteiras hierarquicas
(WEISSENBERG; EBERT, 2011), podendo as CoPs e/ou VCoPs serem transformadas
em ferramentas de inovagado, segundo Christopoulos e Diniz (2006).

Por fim, a “padronizacdo das ac¢des” (V) “([..] institucionais” (R2) ¢ sinalizada
numa perspectiva de “alinhamento das informagdes” (R18) como condi¢do
potencializadora para execugdo de “melhores praticas” (R18) de geragdo e/ou troca de
informacdes e conhecimentos entre membros dos segmentos do tripé académico do IFPB.

Portanto, os beneficios nos arranjos grupais andlogos as CoPs relatados - com
destaque para “agilidade na resolu¢do dos problemas - refletem e corroboram com
Wilbert et al. (2017, p. 111) ao destacar que “a aprendizagem por meio de uma
comunidade de pratica ¢ uma maneira de cultivar a interacao, proporcionando beneficios
aos individuos participantes e fortalecendo os processos de gestdo organizacional”.

Ja as “dificuldades” sao demonstradas por meio de 4 categorias: caréncias (I);

faltas (II); excessos (III); e perdas (IV), conforme demonstrado na tabela 4.

Tabela 4: Dificuldades nos arranjos grupais analogos as CoPs

Resultados
Sintese das ideias centrais da Analise de Conteiido quantitativos
18 Resp. 100 %
I - Caréncias 3 ‘ 17
I - Faltas 8 44
111 - Excessos 2 11
IV - Perdas 5 28

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022
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Com 17% das respostas, as “caréncias” (I) no processo dos arranjos grupais foram
admitidas pelos membros no sentido de que “a maior dificuldade ainda ¢ a limitacdo de
acesso as tecnologias da comunicagdo” (R15). Sendo assim, mesmo se tratando de uma
instituicdo de educagdo, ciéncia e tecnologia, ainda ha “dificuldade em utilizar novas
tecnologias” (R5). Além dessas caréncias tecnologicas, também foi sinalizada outra de
natureza operacional, caracterizada por dificuldades de “concentra¢do e foco nos
problemas” (R18) cujas solucdes sdo demandadas pela instituigdo em tempo habil,
eficiente e eficaz.

Ademais, com maior percentual de respostas (44%), algumas “faltas” (IT) também
foram apontadas como dificuldades no processo, sobretudo aquelas que demandam
informagdo e conhecimento: “falta de regularidade” (R6) e de ““(...) maior participagdo
nos processos de trocas de informagdes e conhecimentos” (R3); “falta de informacao ou
de como realizar determinada tarefa” (R16); “[falta de] dissemina¢do da informacao”
(R17). De acordo com o R14, estas ocorrem devido a falta de “implantacio [de uma
plataforma] que seja acessivel para consultas de forma autonoma” e sirva de ferramenta
para “dirimir dtvidas [e] otimizar o desenvolvimento das a¢des” (R11), compensando a
“falta de tempo por sobrecarga de trabalho” (R4) e combatendo a falta de posturas que
ndo tenham o principio de “garantir o debate respeitoso com a opinido do outro” (R7).

Os 11% das respostas sobre apontamento dos “excessos” (II) estdo contemplados
no fato de que “hé grande demanda simultanea” (R10) na institui¢do. Nao obstante, a
“burocracia” (R12) também ¢ apontada como conjunto de regras em excesso.

Correspondente a 28%, as respostas sobre “perdas” (IV) sinalizam preocupagao
com o que ¢ perdido durante o fluxo informacional na instituicdo, inclusive com “a
rotatividade de profissionais [que] compromete a manutengdo e aprimoramento dos
arranjos” (R8) no sentido de “dispor as informacdes de forma adequada, evitando que o
excesso leve a perda ou ao esquecimento de alguma” (R9) delas. Outrossim, “muitas
vezes as informagdes que circulam informalmente sdo perdidas com a saida de um
gestor”. Nao obstante, “por vezes, essas informag¢des ndo sdo registradas e
recorrentemente pergunta-se novamente a mesma informagao. Talvez isso ocorra pela
facilidade de ter a fonte sempre acessivel” (R13). Desse modo, “parece que estamos
sempre recomec¢ando, mesmo em uma Institui¢do centenaria como o IFPB” (R2). Nesse
sentido, o R2 aponta a auséncia de um "banco de informagdes”, mesmo havendo agdes

efetivas em grupo por meio de aplicativos: “apesar de ser um recurso muito acessivel e
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comum, o Whatsapp dificulta a organizacdo das informacdes e discussdes. As vezes
diferentes assuntos acabam sendo abordados de forma simultanea e as informagdes mais
relevantes se perdem” (R19).

Portanto, de acordo com Wenger (2001), as dificuldades apresentadas nos arranjos
grupais analogos as CoPs no IFPB sdo inerentes do proprio processo e sua superagao pode
ocorrer com treinamento e compartilhamento de experiéncias e praticas. Por conseguinte,
podem originar uma CoP enquanto arcabouco flexivel e livre que colabore na superacao

de dificuldades durante o ciclo de vida da comunidade.

4.3.2.4 Indicios de boas praticas nos e entre arranjos grupais analogos as CoPs

Como o objetivo de identificar indicios de arranjos grupais analogos as CoPs por
meio de exemplos de boas praticas no e entre os segmentos do tripé académico do IFPB,
as respostas das questdes 10 e 11 do questionario permitiram promogao aos resultados
apresentados a seguir por meio da AC realizada a partir das sinteses das ideias centrais.

Desse modo, os indicios de boas praticas nos arranjos grupais no segmento sao
demonstradas por meio das seguintes categorias: trabalho coletivo (I), comunicagdo
permanente (II), pratica compartilhada (III), melhoria nos processos (IV), conforme

demonstrado na (Tabela 5).

Tabela 5: Indicios de boas praticas nos arranjos grupais no segmento

Resultados
Sintese das ideias centrais da Analise de Contetido quantitativos
20 Resp. 100 %
I - Trabalho coletivo 7 35
II - Comunicagdo permanente 6 30
III - Pratica compartilhada 3 15
IV - Melhoria nos processos 4 20

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

Com maior percentual das respostas (35%), a categoria “trabalhos coletivos” (I)

evidencia a importancia do fazer colaborativo nas a¢des de gestao através de “realizacio
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de reunides periddicas” (R3) e “[...] de acompanhamento dos projetos em execugdo” (R1)
com foco no “trabalho em equipe e buscando o mesmo propdsito” R17. Desse modo, a
“realizacdo de eventos sist€émicos com equipe bem integrada” (R4), a exemplo de
“organiza¢do da semana de ciéncia e tecnologia do campus, feita de forma coletiva com
ampla participagdo dos coordenadores dos projetos” (R7), colabora com “o
desenvolvimento de projetos em conjunto, envolvendo areas diversas” (R8) e pode
culminar na “construc¢do coletiva de produtos e processos” (13).

A importancia da “comunica¢do permanente” (II), categoria com 30%, pode ser
contemplada na resposta do R19: “como boa pratica dos arranjos grupais destaco a
comunicag¢do frequente, sem grandes lacunas de contato”. Assim sendo, existe “canal
permanente via midias sociais com os coordenadores das agdes de [pesquisa] extensdo
e cultura (...)” (R3), como também um “(...) grupo no Whatsapp apenas com 0s
diretores de ensino (R2), nos quais € possivel promover a “divulgacdo das informagdes
e acompanhamento do trabalho realizado pelos pares” (R11) e, pautado no “didlogo”
(R12) entre eles, torna-se possivel contribuir com a “melhoria continua no processo de
comunica¢do” (R18) na instituicao.

Os 15% das respostas sobre “pratica compartilhada” (III), principalmente os “(...)
de experiéncias” (R14), “[..] tem acontecido para solucionar problemas especificos ou de
forma espontanea pelos integrantes sempre que produzem ou vivenciam algo na gestdo
que pode contribuir para [com] os demais” (R19). No caso especifico do ensino, o R2
destacou que, por meio de grupos de Whatsapp e/ou e-mail institucional “sdo
compartilhadas as experiéncias dos 21 Campi e as duvidas a partir da interagdo dos
DDEs”.

Ja os 20% das respostas da categoria “melhoria nos processos” (IV), em sintese,
estdo cogitadas enquanto “amadurecimento de forma coletiva e decisdes colegiadas”
(R14) que podem “facilitar os trabalhos” (R5) e manter o “fluxo de processos em dia”
(R6), potencializado, por exemplo, por “ajustes para padronizagdo das operagdes de
inclusdo de documentos via SUAP, atualizagdo dos sistemas para catdlogo centralizado
de tutoriais com ag¢des e operacdes no ambito da Pesquisa/IFPB” (R9).

No que diz respeito a relacao entre os segmentos do tripé académico, na tabela 6
sao demonstradas as boas praticas nos arranjos grupais considerando as mesmas
categorias por segmento (Tabela 6). Ressalta-se que 4 respondentes nao citaram exemplos
alegando as seguintes razdes: “desconheco” (R2); “ndo lembro” (RS); “Nao conheco”

(R6); “Nao tenho tempo suficiente no cargo para ter condigdes de responder esta
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XA

questao” (R8). Todavia, fazendo uso de codigos ou fragmentos, 17 respostas foram

consideradas para andlise.

Tabela 6: Boas praticas nos arranjos grupais entre os segmentos

Resultados
Sintese das ideias centrais da Analise de Contetido quantitativos
17 Resp. 100 %
e [ - Trabalho coletivo 8 47
e II - Comunicagdo permanente 2 12
e Il — Pratica compartilhada 3 18
e IV - Melhoria nos processos 4 24

Fonte: Resultado de pesquisa, 2022

A categoria “trabalho coletivo” (I), com 47%, ratifica a importancia da pratica
em comunidade sinalizada por depoimentos de agdes pautadas na integragdo e/ou
interacdo. Assim sendo, o R19 declara: “em relagao ao tripé académico, destaco a
integracao dos gestores dos diferentes pilares em situagdes de planejamento e elaboracao
de projetos que trardo grande retorno para o campus”. Nao obstante, “a organizagio da
semana de ciéncia e tecnologia do campus, feita de forma coletiva com ampla
participagdo dos gestores que compdem o tripé” (R7) e o “evento Encontro de Gestores
da Reitoria do IFPB [que] foi bem relevante (R9) sdo outras declaragdes de integracao.
Sob o prisma da interagdo, ou seja, com maior envolvimento, o “trabalho com um objetivo
comum” (R12), bem como a existéncia de “grupos de trabalho para criacdo de
documentos institucionais” (R16) reforgam o processo interativo entre os gestores a
exemplo de “engajamento em conseguir recursos para o desenvolvimento dos projetos
planejados” (R17). No que corresponde ao processo simultaneo de integragdo/interagao,
foram destacados dois exemplos: as “reunides frequentes com todos os gestores” (R1); a
“participacdo dos 3 segmentos na comissdo responsavel pelo enfrentamento aos efeitos
da pandemia da COVID-19 no ambito do campus” (R3).

A categoria “comunicac¢ao permanente” (II), 12% das respostas, esta contemplada
nos exemplos de “reunides que sdo permitidas com videos, via Whatsapp até para 4
pessoas” (R10), bem como o “([..] de atividades nas disseminacdo dos resultados”

(R18).
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Quanto a categoria “pratica compartilhada” (III), 18% das respostas apontaram
exemplos de “compartilhamento de boas experiéncias” (R14): “o compartilhamento
diario de documentos e decisdes em participagdo em editais nacionais (R10); o
“compartilhamento de informagdes acompanhado de empreendimento de esforgos
coletivos para atingir fins comuns da macro politica institucional” (R12).

E, no que esta relacionado aos 24% das respostas correspondentes a categoria
“melhoria nos processos” (IV), as “politicas que envolvem a triade ensino, pesquisa e
extensdo tem sido resolvido pelos grupos [...]” (R10) de gestores. Nesse sentido,
inferiu-se que tal processo ocorre a partir das resolu¢des do CONSUPER discutidas no
“CEPE, Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, atualmente existente no IFPB
(R15)” na busca de “alinhamento das propostas” (R18) norteadoras para o
desenvolvimento colaborativo, a exemplo pratico da elaboragdo de “editais conjuntos”
(R4).

Desse modo, os indicios de boas praticas de arranjos grupais no € entre os
segmentos, com destaque para o “trabalho coletivo”, convergem com o pensamento de
Schon (1987) e Wenger (1998) ao afirmarem que a aprendizagem ¢ parte da pratica. E
que, desse modo, “boas praticas” em CoPs dependem de membros que sdo unidos,
informalmente e contextualmente, por um interesse compartilhado em aprender e em
aplicar uma pratica comum em beneficio da comunidade.

Portanto, de forma geral, pode-se inferir que os indicios apresentados sobre
arranjos grupais analogos a CoPs na comunidade académica do IFPB, especificamente
pelos gestores do tripé académico, sao ainda mais expressivos que aqueles apresentados
na sintese de indicios de atividades tipicas de CoPs no IFPB (I). E, considerando as
particularidades, por exemplo, sinalizados por Wenger; Snyder (2001) observou-se que
registros dos respondentes do questiondrio sdo similares e/ou correspondentes aos
sinalizados pelos autores supracitados, corroborando tal constatacao do uso de atividades
analogas as de CoPs: objetivo (47,4%), participantes (36,8%), afinidades (52,6%),
duracdo (26,3%). Ademais, todas as (sub) categorias, independentemente da posi¢do,

apresentaram elementos evidentes, conforme demonstrado no quadro 30.
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Quadro 30: Sintese de indicios de atividades tipicas de CoPs no IFPB (II)

BOAS PRATICAS

CATEGORIAS Subcategorias / Elementos com evidéncia decrescente
Como ocorrem Tipo de
12 Mista ambiente
FUNCIONAMENTO 29 Formal 19 Presencial - -
39 Informal 22 Hibrido
32 Remoto
Objetivo Caracteristicas Afinidades Duracéo
12 Desenvolver as | dos participantes | 12 Requisitos do 12 Até a
competéncias dos 12 Aqueles que se | trabalho e metas préxima
participantes, gerar | auto relacionam comuns reorganizagao
e trocar 22 Qualquer um 22 Paixdo, 22 Até o final
conhecimentos que se apresente COmpromisso ¢ do projeto
29 Desenvolver um | ao gestor/lider do | identificagdo com 32 Enquanto as
produto ou prestar grupo 0s conhecimentos pessoas tiverem
PARTICULARIDADES ggl;ew.igo 3% Servidores 3% Metas ¢ pontos | um motivo para
2 Realizar escolhidos pelos importantes do manterem
determinada tarefa | gestores projeto contato
42 Colher e 42 Amigos e 42 Necessidades 42 Enquanto
transmitir conhecidos do mutuas houver interesse
informagdes meio institucional em manter o
institucionais grupo
Frequéncias: uso Uso e Beneficios Dificuldades
de pelo menos uma | Habilidades 12 Agilidade na 12 Faltas
vez por: 12 Normal, sem resolugdo dos 22 Perdas
; Serpana ressalvas problemas 39 Caréncias
3o I\Q/llélsnzena 22 Normal, com 20 Comunlcagao, 42 Excessos
o T ressalvas de troca/compartilham
4° Dia intensidade e ento
EFETIVIDADE habilidades 39 Padronizagdo
das agdes
42 Dominio do
segmento
52 Organizagdo dos
conhecimentos e
processos
académicos
Na gestiio em cada segmento do tripé académico
i 12 Trabalho 22 Comunicagao 32 Melhoria nos 42 Pratica
INDICIOS DE coletivo permanente processos compartilhada

Na gestao entre os segmentos do tripé académico

12 Trabalho
coletivo

29 Melhoria nos
processos

39 Pratica
compartilhada

42 Comunicagdo
permanente

Fonte: Resultado de pesquisa 2022

No entanto, mesmo com todos os indicios apresentados, com base na pesquisa

bibliografica a partir de Wenger (1998, 2002), Wenger e Lave (1991), Wenger e Snyder
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(2001), Lira (2019), entre outros, pode-se inferir que os resultados da pesquisa
documental e de estudo de caso nao nos permitem afirmar que existem comunidades de
praticas no contexto das atividades de gestdo do tripé académico do IFPB, de acordo com
analise realizada. Entretanto, a constatacdo do termo “comunidade de pratica” no mapa
estratégico do PLANEDE (2015 a 2025), sendo relatado no RIG (BRASIL, 2018; 2019¢;
2020), bem como a identificacdo de atividades analogas a esse arranjo grupal, pode ser
um incentivo para seu inicio e cultivo, a partir das contribuicdes de Wenger, Mcdermott
e Snyder (2002).

Nesse sentido, uma comunidade de pratica pensada para os gestores do tripé
académico do IFPB tem, segundo Lira (2019, p. 218) “o conddo de oferecer um espaco
apropriado ao compartilhamento e a aprendizagem em conjunto daqueles que estdo
inseridos em grupo, atraidos por assuntos de interesse e influenciados (in) formalmente
pelos quatro elementos estruturantes do Regime de Informacao da instituig¢ao, sobretudo
das ag¢oes de informagao. Ademais, o desenvolvimento de uma CoP requer adequagdes
para o grupo que estd sendo idealizado a partir de aspectos revelados no ambiente
estudado que ndo foram contemplados pelo modelo de Wenger e Snyder (2001) sobre
arranjos grupais.

Portanto, a partir dessa lacuna, visualizando adequacao para se iniciar e cultivar
adequadamente uma CoP no ambiente estudado, justificou-se o quarto e ultimo objetivo
especifico desta pesquisa a ser apresentado na préxima subsecdo: Propor, a luz do
Regime de Informag¢do do IFPB, um modelo de comunidade de pratica que contemple
sua natureza informal e contribua com as demandas formais da instituicado por meio de

acoes de informagdo de gestores do tripé académico.

4.4 PROPOSTA DE MODELO DE COMUNIDADE DE PRATICA A LUZ DO
REGIME DE INFORMACAO DO IFPB

Ao propor um modelo de comunidade de pratica para o IFPB, considerando seu
regime de informacao, admite-se que por meio dele, de acordo com Luis Fernando Sayao
(2001), pode-se representar caracteristicas da realidade de determinado campo de estudo.
Um modelo “¢ antes de mais nada uma representagao de um recorte da realidade, que, de

acordo com a sua funcgao utilitaria e por meio do seu modo de expressdo, sua estrutura e
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suas igualdades e desigualdades em relag@o ao seu original, tenta comunicar algo sobre o
real” (SAYAO, 2001, p. 86).

Todavia, o autor ressalva que mesmo sendo aproximagdes subjetivas, portanto,
sem contemplar a totalidade das observagdes e mensuragdes associadas, os modelos sdao
validos por permitir o aparecimento de aspectos fundamentais da realidade pesquisada.
Ademais, em seu processo de construgdo, “algumas caracteristicas da realidade, que nao
se referem diretamente aos objetivos buscados, sdo desprezadas ou abandonadas, em
funcio da maior inteligibilidade ou facilidade de compreensdo” (SAYAO, 2001, p. 83).
Corroborando Sayao (2001), Brasileiro (2017, p. 194) enfatiza que “a constru¢cdo de um
modelo envolve a selecdo de determinados elementos da realidade que sdo considerados
relevantes para quem modela, em detrimento daqueles julgados como menos relevantes
para o objeto a ser representado”.

Nesse sentido, o0 modelo proposto busca, especialmente, representar os aspectos
fundamentais da realidade elencada, especificamente aqueles que estruturam o processo
envolvendo um fendmeno informacional relacionado com a perspectiva de considerar a
natureza informal de CoPs a luz do regime de informacdo do IFPB, que contribuam com
as demandas formais da institui¢cdo por meio de agdes de informacao de gestores do tripé
académico da institui¢ao.

Nesta pesquisa, foram selecionados os elementos considerados edificantes para a
construcdo do modelo, estabelecendo relagdes diretas com o objeto a ser representado e
tendo por base os trés primeiros eixos tematicos sinalizados na metodologia da pesquisa
(secdo 3): Aproximacao conceitual e metodologica entre os termos comunidades de
pratica e regime de informacdo; Configuracdo do Regime de Informacdao do IFPB;
Arranjos grupais andlogos as comunidades de pratica no IFPB.

Os elementos do primeiro eixo foram selecionados, basicamente, conforme
problematizacao pautada nas contribui¢des da aproximagdo conceitual e metodoldgica
apresentada, sendo contemplada no referencial tedrico-metodologico da CI. Apresentada
na Subsecdo 4.1, o viés da aproximagao contemplou: sua justificativa (LLARENA et al.,
2017; LIMA; SILVA, 2007; CASTRO; AGUIAR JUNIOR; DE CARO, 2011;
VYGOTSKY, 2001; BAKHTIN, 1997; BRASCHER, 2014; MORIN, 2007; GIL, 2008);
suas definicoes (HJORLAND, 2009; FREIRE, 2018; LIRA, 2019); seus elementos
estruturantes (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; FREIRE, 2018; SANTOS, 2020;
DELAIA, 2008; WENGER, 1998); sua aplicagcdo e desenvolvimento (FREIRE, 2013;
2018; GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; BEZERRA et al., 2016).
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Entre outras inferéncias, as aproximacoes contribuiram para confirmacao de que
produtores especificos de informagdo, consumidores ou usudrios especificos de
informacao ou grupos de pessoas com necessidades informacionais em comum, no caso
os gestores do tripé académico, demandam necessidades de informagdes e/ou
preocupag@o com problemas ou paixdo com temas semelhantes. Outrossim, a utilizagdo
de estruturas organizacionais ou bases continuadas para compartilhamento de informacao
entre os gestores ocorrem num processo de interagdo por meio de canais de produtores
especificos e/ou em bases continuadas (FROHMANN, 1995; LAVE; WENGER, 1991).

No caso da aproximacao dos elementos estruturantes de RI e CoP, considerando
que o foco das CoPs ¢ o conhecimento e que as agdes de informagao contribuem para a
criacdo de tal conhecimento, pode-se inferir que cenarios de aproximagdo entre os
elementos estruturantes de RI e CoP sdo possiveis. Destarte, elos das agdes de informagao
servem de articulagdo entre os atores sociais, mediante dispositivos semantico-
pragmaticos e estruturas organizacionais, aceitos pela forma de vida e apoiados em
tecnologias de informagdo e comunicagio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; FREIRE,
2018).

A aproximacdo na aplicag@o e desenvolvimento foi importante contribuinte para
evidenciar que as modalidades das a¢des de informacdo (relacional, de mediagao,
formativa) durante os estagios de desenvolvimento (potencial, unido, madura, ativa,
dispersao) em uma CoP (WENGER, 1998; 1999) podem correr com sustentabilidade
informacional: admite-se que o legado informacional gerado até a dispersdao pode
permitir a continuidade de uma CoP ou ser embrido de uma nova, inclusive com outro
dominio e praticas.

Os elementos do segundo eixo foram selecionados mediante importancia de se
configurar o Regime de Informacdo do IFPB por meio de desenho e descri¢do dos seus
elementos (subsec¢do 4.2), sendo contribuinte para esta pesquisa a categorizagao dos cinco
elementos do RI, conforme exposto teoricamente a luz do campo de pesquisa da CI, além
da aplicagdo do estudo de caso (parte da pesquisa documental) que fundamentou o
desenho do RI do IFPB na sua totalidade funcional como comunidade académica,
ambiente onde ¢ proporcionado a produgdo e fluxos informacionais. Sendo assim, a
leitura da RI do IFPB pode contribuir com a identificagdo de multiplos pontos que
permitem intervengdes inteligentes e socialmente responsaveis nao apenas na politica de
informagdo de uma organizagdo, mas em seu desenvolvimento, estabilidade e

manuten¢do (FROHMANN, 1995). Ademais, pode contribuir com a quebra de barreiras
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informacionais apontando aquisicao e compartilhamento do conhecimento com vistas a
uma cultura colaborativa por meio, por exemplo, das atividades de CoPs.

Os elementos do terceiro eixo foram selecionados baseado na importancia das
contribuicdes da tipificacdo dos arranjos grupais andlogos as comunidades de pratica
(WENGER; SNYDER, 2001), por meio das agdes de informagdo de gestdo de ensino,
pesquisa e extensdo da institui¢do pesquisada. As lacunas identificadas, visualizando
adequacdo para se iniciar e cultivar adequadamente uma CoP no ambiente estudado.

Relacionados com os trés eixos tematicos, sob fundamentacdo teodrico-
metodoldgica apresentada, todos os elementos selecionados para a constru¢ao do
modelo de comunidades de pratica a luz do regime de informagdo do IFPB permitem
uma compreensao aproximada da realidade sobre o objeto de estudo. Nesse sentido, de
acordo com Sayao (2001, p. 83), os modelos sendo “factiveis de evolugdo e de assegurar
a percepcao de outros aspectos ndo imaginados antes de sua elaborag¢do”, corrobora
Brasileiro (2017, p. 199) ao afirmar que “elementos selecionados neste momento e
contexto podem ser ampliados, reconstruidos ou, até mesmo, questionados em estudos
futuros — orientados por outras perspectivas — que venham a se aproximar do mesmo
objeto”.

Desse modo, sendo um aspecto aproximado da realidade, o modelo proposto nao
tem a ambicdo de abranger a totalidade. De outro modo, sob o prisma do pensamento
complexo (MORIN, 2007), que possibilita contextualizar e globalizar, o modelo se
propde, a0 mesmo tempo, reconhecer o que ¢ singular e concreto no estudo de caso.
Enfim, com base nessas consideragdes, apresentamos a figura 34, que representa a nossa

proposta de modelo’ de comunidades de prética a luz do regime de informagio do IFPB:

 Sob o principio da sustentabilidade, o desenho do modelo proposto foi inspirado no conceito de
Economia Circular que “propde uma transi¢cdo da produg¢ao linear, para um modelo focado na reinsercao
de residuos no ciclo produtivo” (OLIVEIRA; SILVA; MOREIRA, 2019, p. 273). Por analogia, na
pesquisa considera-se que na fase de dispersdo dos estagios de desenvolvimento (WENGER, 1999), os
lideres precisam agir para conservar a importancia do todpico da comunidade, apreciar os escopos
adquiridos para que uma CoP tenha sustentabilidade (CHRISTOPOULOS e DINIZ, 2008) em seu ciclo
de vida (WENGER, MCDERMOTT E SNYDER, 2002) ou possa, por meio de seus registros, contribuir
com sua manutengao, inovagdo ou servir de embrido para o surgimento de outras.
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Figura 34: Modelo de comunidades de pratica a luz do regime de informag¢do do IFPB
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Fonte: Dados de pesquisa, 2022

Considerando a aproximacao conceitual e metodoldgica entre RI e CoP (Secdo
4.1), bem como o desenho do RI do IFPB (Sec¢do 4.2) e a identificacdo de indicios de
arranjos grupais analogos as comunidades de pratica no IFPB (Se¢do 4.3), o modelo
apresentado propde-se a explicar como pode ser estruturado e/ou incentivado o inicio e
cultivo de CoPs que contemple sua natureza informal e seja contribuinte de demandas
formais da institui¢do. Sobre o seu funcionamento, considera-se o sentido horario sob
perspectiva de possivel sustentabilidade no seu ciclo o qual pode ser norteado pelos fluxos
dos cinco elementos do RI (linhas coloridas continuas e tracejadas) e articulado em
movimento circular com as cinco dimensdes/etapas selecionadas: 1. Inicio da CoP
(dispositivos de informacao); 2. Estdgios de desenvolvimento (a¢des de informacao); 3.
Compartilhamento e integracdo (artefatos de informacao); 4. Boas praticas (atores

sociais); S. Dispersdo/inovagao (contextos/dominios).
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A priori, os contextos/dominio sdo o ponto zero. Admite-se os contextos, um
dos elementos de RI (SANTOS, 2020) ¢ o dominio, um dos elementos estruturantes da
CoP, como pontos de partida (e de chegada, apds dispersdo/inovagdo) do movimento
circular do modelo proposto. Os contextos institucional e informacional enquanto
exemplos de relagdo de dependéncia entre as situagdes que estdo ligadas a um fato ou
circunstancia faz-se fundamental para compreensdo da realidade pesquisada. No caso
do dominio, area de interesse compartilhado e nicleo de atragdo de pessoas, trata-se
sobre a gestdo do tripé académico sob o principio da indissociabilidade de seus
segmentos: ensino, pesquisa e extensao. Despertar a paixdo pela pratica desse principio
pode ser um indicativo de fortalecimento da CoP.

A dimensao Inicio da CoP (1) pressupde um conhecimento basico dos membros
por meio, por exemplo, de um guia de iniciagdo rapida (WENGER, 2002) visto que os
indicios identificados sinalizam essa necessidade. Desse modo, os membros dos
arranjos analogos as CoPs poderdo, por exemplo: educar-se sobre a proposta,
entendendo conceitos, significados e quais elementos desenvolver; saber por onde
comegar, como obter suporte e entender porque se concentrar na comunidade; aprender
a definir o contexto estratégico, encorajamento e integracao, inclusive em organizacdes
formais, mas honrando sua esséncia na paixao pessoal e engajamento. Nao obstante, em
paralelo ou como necessidade edificante, os membros podem estudar modelos
especificos, a exemplo das dimensdes de CoP da Contabilidade Publica em instituicao
federal (LIRA, 2019). Esse processo pode ser dinamizado via dispositives de
informacao (concatenado com os outros elementos do RI), por ser um conjunto de meios
composto de regras de formagdo e de transformacao desde o seu inicio, contribuindo
com o fluxo informacional e a forma de vida da comunidade, apoiados em TICs, podem
potencializar os estagios de desenvolvimento da CoP.

Os estagios de desenvolvimento (2) (potencial, unido, madura, ativa, dispersao)
em uma CoP representam a segunda etapa no modelo por ser estratégico na busca da
possivel sustentabilidade. Entende-se que desde o inicio o grupo deve saber aonde se quer
chegar, inclusive refletindo sobre a possibilidade de dispersdo dos membros e o fim da
comunidade, como também de inovagao da(s) etapa(s) e /ou do processo como um todo.
Desse modo, as acoes de informacio (relacional, de aprendizado e mediagdo, formativa),
podem ocorrer de forma articulada e reflexiva nos estagios: a relacional pode acontecer
em todos os estagios; a de mediagdo pode ocorrer no estagio, potencial, quando os

membros se reconhecem com necessidades similares e de unido, quando encontram valor
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pelo envolvimento nas atividades e passam a planejar uma comunidade; formativa pode
desenvolver-se na fase madura, crescendo e encarregando-se de suas praticas, e ativa,
quando seus membros sentirem-se motivados, energizados, influentes e respeitados,
desenvolvendo o grupo por meio de ciclos de atividades cujas informagdes e experiéncias
compartilhadas podem promover melhor integracao entre os membros.

O compartilhamento e integracdo (3) constituem a terceira etapa de
desenvolvimento do modelo, embora tais caracteristicas possam ser percebidas em outras
fases. As praticas de compartilhamento como um dos trés elementos estruturantes da CoP
e o sentimento de pertencimento, podem favorecer a integragdo do grupo. Numa
instituicao formal, como a do IFPB, deve-se ter processos e estrutura para incluir as CoPs
na forma que ela trabalha, identificando e removendo barreiras, além de alinhar elementos
estruturais e culturais fundamentais, embora respeitando possivel paixdo pessoal e forma
de engajamento. Contudo, ¢ necessaria uma politica de compartilhamento das
informacgdes seguras, organizadas, facilmente acessiveis, com fluxo fluido, constante e
contribuinte na constru¢ao do conhecimento. Uma politica de aprendizagem colaborativa
e coletiva, fundada no ambito da propria CoP organizacional, gerando uma cultura ao
compartilhamento, também pode ser contribuinte. E, nesse sentido, o entendimento do RI
da instituicao € fundamental, pois tem como principal objetivo a gestdo de politicas de
informagdo voltada, especificamente, para agdes de informacdo, considerando como
elementos essenciais os sujeitos, as tecnologias, a cultura organizacional, suas abordagens
e as relagdes que propiciam o compartilhamento, a construcdo do conhecimento e a
efetividade dos processos da organizagdao. Desse modo, os artefatos de informacio,
enquanto modos tecnologicos e materiais de armazenagem, processamento e de
transmissdo de dados, mensagem e informagdo, podem ser uma fermenta fundamental
nesse processo de compartilhamento e integracio da CoP em seu estagio de
amadurecimento e entrega de boas praticas.

As boas praticas (4) dos atores sociais, membros da comunidade, estdo
sinalizadas na proposta para ocorrer na quarta etapa, embora seja normalmente possivel
que também ocorram nas demais, pois o processo de aprendizagem colaborativa é/deve
ser continuo, sobretudo numa institui¢ao de ensino complexa como o IFPB. Nessa etapa,
os atores sociais constroem suas identidades através de boas praticas a exemplo de acdes
formativas que, fazendo uso de dispositivos de informagdo como mecanismos para
transferéncia da informacao e de artefatos que proporcionem melhor fluxo informacional,

novos conhecimentos podem ser construidos e compartilhados. Tomando como
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referéncia a opinido dos respondentes do questionario, gestores do tripé académico, o
trabalho coletivo, a comunicacdo permanente, a pratica compartilhada, e a melhoria nos
processos refletem bem a importancia de se manter estabilizado o fluxo informacional
para o compartilhamento regular de boas praticas visando maior sustentabilidade da
comunidade. Todavia, ciente de possivel dispersdo e/ou inovagdo da CoP, os seus
membros devem preocupar-se com o processo seletivo de descarte ou de
armazenamento (em arquivos pessoais e/ou da comunidade, portais, SUAP e
repositorio) do legado informacional da comunidade.

Na ultima etapa, a de dispersao/inovacao (5), considerando a atualizagao dos
contextos institucional ¢ informacional do RI da instituicdo, bem como do dominio da
CoP, estabelecidos antes da primeira etapa, o futuro da comunidade serd pautado
considerando informagao, de acordo com Braman (2006), como um insumo em qualquer
tomada de decisdo, de producao ou processo burocratico que, no caso do IFPB, os
gestores do tripé académico podem aprender fazer uso de tal recurso construido
coletivamente. Em caso de dispersdo, momento de perda de importancia para membros
que vao se distanciando e/ou diminuindo o ritmo de participacdo, o importante ¢ definir
legado e manter contato para possivel retomada sob o mesmo dominio ou outro que
desperte maior paixao: € preciso deixar ir o que ja nao ¢ de interesse. Todavia, movidos
pela utopia sustentavel, os lideres precisam organizar ag¢des de inovacdo (ou
transformag¢do), no sentido de implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado para conservar a importancia do toépico da comunidade e
apreciar os escopos adquiridos pela comunidade para sua sustentabilidade. Sendo assim, a
inovagao/transformagdo pode ocorrer em quatro etapas complementares (no modelo,
circulos internos, dos menores para os maiores): reusar o legado decorrente do fluxo
informacional de boas praticas; por meio de e-moderagdo dos lideres, pode-se identificar
os fatores criticos de sucesso e executar os devidos ajustes; estimular o encorajamento da
comunidade, edificando boas praticas que melhoram o processo de compartilhamento e
integracao/interacdo dos membros; promover o reinicio (in)formal das atividades, ou seja,
mantendo a natureza informal da CoP, mas otimizando as demanda formais, retornando ao

ciclo e estabelecendo melhoramento nos estagios de desenvolvimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A finalidade desta pesquisa foi a de analisar, a luz do regime de informacao, os
arranjos grupais analogos as comunidades de pratica no IFPB resultantes de agdes de
informacgao na gestao em/entre ensino, pesquisa ¢ extensao. Para tanto, especificamente,
foram definidos e alcangados, em nossa avaliagao, quatro objetivos concatenados com o
escopo da pesquisa e ancorado nas reflexdes sobre Ciéncia da Informagdo em seu objeto,
a informacao — admitida neste trabalho, sobretudo, como recurso em qualquer tomada de
decisdo, de produgao ou processo burocratico - vem se adequando aos acontecimentos
sociais e se transformando ao passo que surgem novas teorias que demandam novas
aplicabilidades. Sob este viés, foram estabelecidas ponderacdes sobre os olhares
multiplos e abrangentes com vistas ao regime da Informagdo, bem como as tessituras e
vicissitudes sobre comunidades de pratica: seus conceitos e discussdes; seus elementos
estruturantes; sua identificagdo nas organizagdes; as atividades, desenvolvimento e ciclo
de vida; os desafios, inovagdo e sustentabilidade; os desafios e ciclo de atuacdo do e-
moderador; a CoP como ambiente para inovagao.

Resgatando o primeiro dos quatro pressupostos que, concomitantemente,
nortearam os quatro questionamentos (problematica) desta investiga¢do, pode-se inferir
que houve contribui¢des por meio da aproximacao conceitual e metodologica entre os
termos Regime de Informagdo e Comunidades de Pratica sob o prisma da Ciéncia da
Informacao. Inicialmente, admitindo regime de informa¢do como qualquer sistema ou
rede mais ou menos estdvel em que a informacao flua através de determinados canais de
produtores especificos, através de estruturas organizacionais especificas, para
consumidores ou usudrios especificos, € comunidades de pratica como grupos de pessoas
que compartilham uma preocupag@o, um conjunto de problemas ou uma paixao por um
topico e que aprofundam seu conhecimento e especializacdo nessa area pela interacao
numa base continuada, foi estabelecida uma aproximacgao conceitual e metodoldgica entre
os dois conceitos sob o prisma da Ciéncia da Informagdo. Diante da pesquisa bibliografica
levantada, percebeu-se que, embora os conceitos de regime de informagdo e de
comunidades de pratica estejam contemplados, em separado, nas pesquisas da Ciéncia da
Informagao, respectivamente, nas subareas economia politica da informacao e gestdo da
informacgao e do conhecimento, a aproximacao conceitual € metodologica do mesmo se
fez/faz emergente.

Por conseguinte, considerando a consulta as bases de dados para esta pesquisa € o

uso dos filtros descritos no procedimentos metodoldgicos e, ndo sendo identificados
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trabalhos no sentido da aproximagado proposta, de forma original, vislumbra-se grande
potencial a ser explorado, inclusive quando se pretende investigar o fluxo informacional
em arranjos grupais (informais) para realizacdo de demandas formais em uma instituicao
de ensino, pesquisa e extensao. Desse modo, sendo pioneiro, a realiza¢ao deste estudo de
aproximacao justificou-se como pré-requisito para o alcance do escopo deste trabalho,
contemplando a aproximacao de definigdes, dos elementos estruturantes, bem como da
aplica¢do e desenvolvimento dos dois conceitos. Todavia, como de praxe, necessita de
continuidade visando seu aprimoramento.

Em seguida, considerando a segunda questdo norteadora, pode-se inferir que a
importancia de se configurar o Regime de Informacao do IFPB por meio de desenho e
descri¢ao dos seus elementos principais foi demonstrada no sentido de contribuir para um
melhor entendimento do fluxo funcional e informacional da instituicdo. Desse modo, foi
configurado o Regime de Informacao do IFPB por meio de desenho e descri¢ao dos seus
elementos (contextos; acdes de informacao, atores sociais, dispositivos e artefatos), ciente
de que tal descrigao significa identificar conflitos e processos, estabiliza¢des provisorias
entre grupos sociais, interesses, discursos e artefatos cientificos e tecnologicos. O Regime
de Informacdo IFPB foi pautado na memodria secular da institui¢do, arcabougo dos
contextos institucional, de grande complexidade em processo de expansdo no espago
geografico paraibano num cendrio da contemporanea sociedade da informacgdo, e
informacional, sendo uma das institui¢des responsaveis pela produ¢do do conhecimento
cientifico e tecnoldgico no Brasil. Seus registros sdo disponibilizados em documentos
institucionais (fisicos) e/ou, mais recentemente, em seu portal na web, no SUAP e em
repositorio proprio. Por meio de pesquisa documental, constatou-se que os atores sociais
sao formados pelos gestores, produtores e usudrios da informacdo que praticam acdes de
informacao relacionais, de mediagdo, formativas e metainformacionais, fazendo uso de
dispositivos de informagao a exemplo de politicas nacionais, politica e programas
institucionais, e projetos na comunidade académica que tem a sua disposi¢do uma
consideravel estrutura de artefatos de informacdo: rede de computadores; hardware e
software; base de dados; repositério digital; sistema unificado; rede de comunicacao e
sistemas de informagao; bibliotecas fisicas e digitais. Desse modo, pode-se inferir que
esses elementos podem contribuir potencialmente, mediante uso qualificado, para uma
melhor dindmica do fluxo informacional conforme foi demonstrado no desenho no RI do

IFPB.
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Respondendo a terceira questdo norteadora, pode-se inferir que tipificacdo dos
dos arranjos grupais andlogos as comunidades de pratica podem contribuir de forma,
minimamente, dindmica e sustentdvel, com as atividades de gestdo de ensino, pesquisa e
extensdo. Para tanto, foram identificados indicios nos relatérios anuais de atividades de
2015 a 2020: embora se tratando de ag¢des informais, elas foram identificadas por meio
de registro de conhecimento especializado e vocabulario proprio e CoP. Ademais,
também foram identificados indicios e/ou evidéncias nas repostas dos gestores do tripé
académico, sendo analisadas algumas caracteristicas: como ocorrem e em que tipo de
ambiente; quais as particularidades (objetivo, participantes, afinidades e dura¢do); com
que frequéncias de uso, habilidades, beneficios e dificuldades; boas praticas nos e entre
arranjos grupais analogos as CoPs. Como resultado das andlises, percebeu-se que, embora
os indicios tenham sido significativos, ndo foi identificada evidéncia inconteste de
comunidades de pratica de acordo com os autores pesquisados. Com o desdobramento de
tal constatacao, foi assertiva a decis@o de propor um modelo que contemplasse os achados
nos arranjos grupais e preenchesse as lacunas observadas, a exemplo da relagdo
(arranjos/caracteristicas) em que, conforme percepcdo de 26,3% dos respondentes, a
duragdo de um arranjo analogo a CoP ocorre enquanto houver interesse em manter o
grupo, indicador que também justifica medidas que promovam a sua sustentabilidade.
Ademais, ndo foram identificados ambientes/meios apropriados ao compartilhamento e a
aprendizagem em conjunto daqueles que estdo inseridos em grupo.

Nesse sentido, respondendo a quarta e ultima questdo norteadora, por meio das
informacgoes coletadas e analisadas, constatou-se a necessidade de se propor um modelo
hibrido (informal/ formal; presencial/virtual) de Comunidades de Pratica baseado nas
acdes de informacdo no IFPB a luz do seu Regime de Informagdo que contemplasse sua
natureza informal e contribuisse com as demandas formais da instituicdo por meio de
acoes de informagao de gestores do tripé académico. Destarte, o modelo foi proposto para
ser exequivel com principio sustentavel, portanto, ciclico e aberto a inovagao/evolugao
que assegure a percepcao de outros aspectos e/ou elementos ndo imaginados antes de sua
elaboragdo, mas que venham a se aproximar do mesmo objeto, mesmo orientado por
outras perspectivas, inclusive a de possivel dispersao dos membros/atores sociais que o
colocaram/colocara em funcionamento. Desse modo, considerando os contextos
institucional e informacional (sinalizado no desenho do RI do IFPB), o modelo visa
explicar como pode ser estruturado e/ou incentivado o inicio e cultivo de CoPs que

contemple sua natureza informal e seja contribuinte de demandas formais da institui¢ao,
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no caso do recorte desta pesquisa, das acoes de informacao entre os gestores do tripé
académico.

No modelo, o ciclo do seu funcionamento no sentido horario, sob perspectiva de
possivel sustentabilidade, simboliza que o tempo € importante para que os membros
possam ser norteados pela dinamica dos fluxos dos cinco elementos do RI e, assim,
movimentar as cinco dimensdes/etapas selecionadas. Assim sendo, o inicio da CoP, bem
como o seu cultivo, pode acontecer com o uso dos dispositivos de informacao acessiveis
na institui¢do, qualificando os estagios de desenvolvimento por meio de acdes de
informagao que dinamizem o compartilhamento e integragdo do grupo via artefatos de
informagdo. Por conseguinte, as boas praticas dos atores sociais envolvidos podem ser
facilitadas e potencializadas, evitando a dispersdo e/ou possibilitando a inovacdo a partir
da ressignificacdo dos contextos e dominios considerados inicialmente. Ademais, para
evitar a dispersdo e/ou promover a inovagao, as agdes de reuso, ajustes, encorajamento e
reinicio das etapas, foram consideradas também como boas praticas retroalimentaveis.

Perante o exposto, acredita-se que a proposta de modelo supra apresentada pode
servir como orientagdo e/ou ferramenta de trabalho na institui¢cao selecionada e em outras
correlatas ao aspecto da gestdo do tripé académico. Pode também servir como recurso
metodolégico em estudos com objeto correlato aos conceitos aqui aproximados -
comunidade de praticas e regime de informagao -, bem como as suas respectivas subareas
na Ciéncia da Informacdo: gestdo da informag¢do e do conhecimento; economia politica
da informacgdo. Isso porque o modelo com movimento ciclico e aberto sinaliza a
possibilidade sustentavel das boas praticas colaborativas na CoP iniciada ou em cultivo,
podem dinamizar o RI da instituicao, sobretudo as acdes de informagado da gestao do tripé
académico.

Por conseguinte, considerando as respostas das questdes norteadoras e o problema
central da pesquisa - como arranjos grupais analogos as Comunidades de Pratica a luz do
regime de informa¢dao do IFPB podem dinamizar o processo de aprendizagem
colaborativa mediado por agdes de informagdo sobre atividades de gestdo em ensino,
pesquisa e extensao da instituicdo? — conclui-se que a tese pode ser confirmada, ou seja,
a luz do Regime de Informacao do IFPB, um modelo de comunidade de pratica que
contemple sua natureza informal, pode contribuir com as demandas formais da instituicao
por meio de agdes de informacdo de gestores do tripé¢ académico. Desse modo, conclui-
se que as demandas poderdo ser atendidas com o ciclo de funcionamento do modelo

proposto, desde o inicio da comunidade de pratica na instituicdo objeto, assim como em
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outras instituicdes. De modo semelhante, o cultivo da CoP pode acontecer com o uso dos
dispositivos de informagdo acessiveis, qualificando os estagios de desenvolvimento por
meio de agdes de informacdo que dinamizem o compartilhamento e integracdo dos
membros do grupo via artefatos de informagao. Ademais, concluiu-se que as boas praticas
dos atores sociais envolvidos podem ser facilitadas e potencializadas, evitando a
dispersdo e/ou possibilitando a inovagdo a partir da ressignificagdo dos contextos e
dominios considerados inicialmente.

Ressalta-se, porém, que a pesquisa apresentou algumas limitacdes metodologicas
no que diz respeito a compreensao do funcionamento in loco dos arranjos grupais, ficando
limitado as pesquisas documental e de estudo de caso via aplicagdo do questionario. As
restri¢des da realidade pandémica tornaram inviadvel a pratica de outros instrumentos de
coleta de dados: observacdo direta, entrevistas ou o uso de grupo focal para ampliar o
entendimento das praticas nos referidos arranjos grupais. Nao obstante, a qualidade e
objetividade dos documentos consultados, sobretudo os Relatorios Integrados de Gestao,
bem como da opinido dos respondentes do questionario, contribuiram de forma
significativa para o atendimento dos objetivos deste trabalho.

Outrossim, a pesquisa abre veredas para que outros estudos sejam realizados no
sentido de aprimoramento e/ou inovagdo dos quatro eixos tematicos: ampliar
teoricamente a aproximacao conceitual e metodoldgica entre os termos comunidades de
pratica e regime de informacdo, considerando as peculiaridades de suas subareas na
Ciéncia da Informacdo; promover o conhecimento, reflexdo e uso da configuragdo do
Regime de Informagdao do IFPB visando melhor fluxo informacional na comunidade
académica com e para além da gestdo do tripé académico; provocar a emergéncia,
identificacdo e paixdo de arranjos grupais analogos as comunidades de pratica no IFPB;
agendar, inicialmente, a apresentacdo do modelo de comunidade de pratica a luz do
regime de informacgao juntos aos gestores respondentes do questionario, como principio

de retorno dos resultados, bem como a quem interessar.
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PPGCI UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAiBA: - UFPB
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APENDICE A — Comunicado da pesquisa a instituigdo

Jodo Pessoa, 22 de setembro de 2020

Ao

Magnifico

Prof.° Cicero Nicacio do Nascimento Lopes

Reitor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Prezado Senhor:

Venho através deste, comunicar a V. Mag.? a realizacdo de um estudo junto a
comunidade académica desta secular e renomada instituicdo de educacao, Ciéncia e
Tecnologia. Informo que o mesmo, iniciado em 2018 por meio de pesquisa bibliografica
e documental (disponibilizados no portal da instituigdo), € parte essencial para o
desenvolvimento e conclusdo de minha tese de doutorado cujo projeto de qualificagdo foi
aprovado no ultimo 15 de setembro pelos membros da banca do PPGCI/UFPB.

O objetivo do estudo ¢ Analisar a luz do Regime de Informacao, as acdes de
informacao em arranjos grupais analogos a “comunidades de pratica” sobre gestao
em ensino, pesquisa e extensiao ambientados no IFPB como campo empirico. Sendo
assim, a tese de doutoramento proposta também fard uso de coleta de dados por meio,
questionario (Google Forms), entrevistas e/ou grupo focal (Google Meet) a fim de validar
(ou ndo) dados e informacgdes bibliografica e/ou documental. O contato inicial com os
atores sociais selecionados sera via e-mail institucional, identificado via Sistema
Unificado de Administracao (SUAP).

Desta forma, gostaria de obter o apoio e colaboragdo desta Instituicdo para o
progresso desta pesquisa, visto que os resultados pretendidos poderdo contribuir com a
Ciéncia da Informagdo e a subsidiar a melhoria do fluxo e sustentabilidade de informagao
(e conhecimento) para boas praticas da comunidade do IFPB em seu tripé académico.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicdo para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marco Antonio Almeida Llarena
Doutorando, matricula n° 20181012681
Informagdes para contato:

Telefone: (83) 9 9666 0006

e-mail: llarenaifpb@gmail.com

Prof® Dra. Isa Maria Freire
Orientadora

e-mail: isafreire@globo.com

APENDICE B — Termo de Consentimento Livre Esclarecido -TCLE


mailto:llarenaifpb@gmail.com
mailto:isafreire@globo.com

Termo de Conhecimente Livre Ezclarecido
Prazado (a)

Esta pesquisa & conduzida por mum, Marco Ansomo Almesda Llsreaa, docente EBTT do
quadro efetive do [FFE (matnculs 1855229) & dowtorando em Ciencis da Informagao do
PPGCLUFPE (matricula o 20181012681), sob 2 oientacsoe da Prof* Dra. La Maria
Fmﬁeemtmwﬁﬁ:mﬂmﬁtitﬁﬁ::mhm’n{@ﬂﬂﬂj,ﬁaﬂamﬁmﬂmﬂ.
Ademais, tem ¢ Temmo de Améncis Istimcions] ssznsdo pelo Reitor do IFFE.

Apo: pesquisa bibliografica & documents] escs fece de sctodo de caso & essencial para o
desemvolvimento e conclusio da tese. Cujo projein de qualificacso fiol aprovado em 15 de
setembro de 2020 pelos membros da hancs O objetve do esmdo & snalisar & oz do
Bepime de Informacio as scoes de mfoemscio em sramjos srupais analogos as
“copnmidsdes de prafica” relarivas 3 gesrio em encing. pesqiss & extensds ambienmdng
oo IFPB como CHmps empiics.

Solicitamos a sua colsboragio pars responder a0 guestionrio, como também ma
autorizgo pam spresenrar of resultades deste esmads em eventos da ares ¢ publicar O
contato foi selecionado via Poral [FFE eou SUAP. O gquestondnio sera vin Google
Forms & 81 respostas serio wilizades apenss pars fing académicos, O sen feedback sera
valioto & muito apreciado sob o prisess da Ciénc da Informacio & do desenvolvimento
insnrucional. Mo werd recolhido idesnfica;io nomina] nem contato telefBnico ou e-nnil.

Confirme que leu ¢ compresndeu o objenvo da pesqumien ¢ que The foi dads o oporunidade
de fzer perpuntas & sapar posarvels dnadsy v e-madl ou selefone Whatsapp, Sua
pamicipagio & voluntiria, Scando bivre para retmr o veu consenrimento @ dewcontimiar o
5 participacio a qualquer momento

Ap copcordar em participar da pesquisa. voce tem ot quense (15) dias pam respoader o
questionario & emvid-lo 40 pesqusador a pamir da data de seu recebiments via e-mail
institucional e/ou Whatsapp. Do contririo. serd emtendido e respeitado como NAO
respondente. Enfre em contato, caso precise de mais informacoes sobre o estudo: e-mzail.
larenaifphyisemail com: cebular Whatsapp: 83 90666 0006.

Assinatura do Participante da Pesquisa aAstingtura do Participante da Pesquisa

(Continma. )

APENDICE C - Questionario
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PPGCI UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAiBA: - UFPB
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
UFPB EM CIENCIA DA INFORMACAO (PPGCI)
Doutorado em Ciéncia da Informacgao
http://plone.ufpb.br/ppgci

Pesquisa académica junto aos proé-reitores(as), diretores(as) sistémicos(as) e
diretores(as)/coordenadores(as) de ensino, de pesquisa e de extensao do
IFPB

Termo de consentimento

Prezado (a)

Esta pesquisa é conduzida por mim, Marco Antonio Almeida Llarena, docente EBTT do quadro
efetivo do IFPB, matricula 1886229, e doutorando em Ciéncia da Informagdo do PPGCI/UFPB,
matricula n® 20181012681, sob a orientagao de Isa Maria Freire, Prof@ Dra. em Ciéncia da
Informacao.

Apds pesquisa bibliografica e documental, essa fase de estudo de caso é essencial para o
desenvolvimento e conclusdo da tese cujo projeto de qualificagao foi aprovado em 15 de setembro
de 2020 pelos membros da banca do PPGCI/UFPB. O objetivo do estudo é Analisar a luz do Regime
de Informacéo, as agdes de informagdo em arranjos grupais analogos a “comunidades de pratica”
sobre gestdo em ensino, pesquisa e extensdo ambientados no IFPB como campo empirico.

0 contato foi selecionado via sistemas SUAP-Edu. O questionario sera via Google Forms e as
respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos. O seu feedback sera valioso e muito
apreciado sob o prisma da Ciéncia da Informacao e do desenvolvimento institucional. No texto final,
os respondentes ndo serdo identificados por nome.

Entre em contato se precisar de mais informagdes sobre o estudo: e-mail: llarenaifpb@gmail.com;
celular/Whatsapp: 83 99666 0006.

Confirmo que li e compreendi o objetivo da pesquisa e que me foi dada a
oportunidade de fazer perguntas e sanar possiveis duvidas via e-mail ou
telefone/Whatsapp. Entendo que a minha participagao é voluntaria e que eu
sou livre para retirar o meu consentimento e descontinuar a minha
participacao nesta pesquisa a qualquer momento

o Sim

o nao

Concordo em participar da pesquisa e tenho ciéncia que, a partir da data de
recebimento do questionario via e-mail institucional, terei até quinze (15) dias
para respondé-lo e envia-lo ao pesquisador. Do contrario, serei entendido
como NAO respondente.

o Sim
O nao


mailto:llarenaifpb@gmail.com
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Dados gerais do consultado
e
vinculo institucional

Género

o masculino
o feminino
o outro

Faixa etaria

18 a 37
28a37
38 a47
48 a 57
58 ou mais

Formacao académica

0 O OO

o

Graduacao
Aperfeicoamento
Especializacao
Mestrado
Doutorado
pds-doutorado

Anos de trabalho na area da educacao

0a10
11a20
21a30
31 ou mais

Anos de trabalho no IFPB

0O O OO OO0

o O O O

o 0a10
o 11a20
o 21a30
o 31oumais

Vinculo ao Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico — EBTT

o dedicacao exclusiva
o T40
o T20

Cargo

o Docente
o técnico
Funcao

o pro-reitor(a) de ensino
o proé-reitor(a) de pesquisa, inovagéo e pds-graduagao
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pro-reitor(a) de extensdo e cultura

diretor(a) sistémico(a) de ensino

diretor(a) sistémico(a) de pesquisa, inovagéo e pds-graduagao
diretor(a) sistémico(a) de extenséao e cultura

diretor(a) de ensino

coordenador(a) de ensino

coordenador(a) de pesquisa, inovacgao e pés-graduacéo
coordenador(a) de extensédo e cultura

QUESTOESDE 1 A 11

PALAVRA-CHAVE NESTE QUESTIONARIO
Arranjos grupais: iniciativas coletivas

visando boas praticas de experiéncia

compartilhada de informacgoes e/ou
conhecimentos que podem promover novas
abordagens, foco e solu¢ao para os problemas
identificados em organizacoes/instituicoes
(WENGER; SNYDER, 2001).

QUESTAO 1 - Os arranjos grupais no seu segmento ocorrem, principalmente,
de maneira:

©)
@)
@)

(@]

informal

formal

mista

outra alternativa

QUESTAO 2 -Considerando o contexto anterior a pandemia do Novo
Coronavirus, vocé percebia o funcionamento dos arranjos grupais no seu
segmento, principalmente, por meio:

@)
@)
©)

o

presencial
remoto

hibrido

outra alternativa

QUESTAO 3 -Os arranjos grupais no seu segmento tém o objetivo de,
principalmente:

o O OO

o

desenvolver as competéncias dos participantes, gerar e trocar conhecimentos
desenvolver um produto ou prestar um servigo

realizar determinada tarefa

colher e transmitir informacgdes institucionais

outra alternativa

QUESTAO 4 - Os participantes dos arranjos grupais no seu segmento sao,
principalmente:
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aqueles que se auto relacionam

qualquer um que se apresente ao gestor/lider do grupo
servidores escolhidos por gestores

amigos e conhecidos do meio institucional

o outra alternativa

QUESTAO 5 - Quanto as afinidades, os arranjos grupais no seu segmento séo
caracterizados por apresentar:

O O O O

paixao,
compromisso e

. e requisitos metas e
identificacdo .
com os do trabalho pontos necessidades outra
. e metas importantes mutuas alternativa
conhecimentos .
comuns do projeto

especializados
do grupo

Linha 1 |:| |:| |:| |:| |:|

QUESTAO 6 - Os arranjos grupais no seu segmento sdo mantidos:

enguanto as

enquanto
pessoas
) L houver L ,
até a proxima . até o final tiverem um outra
L interesse em . . .
reorganizacao do projeto  motivo para alternativa
manter o
manterem
grupo
contato

Linha 1 ] ] ] ] ]

QUESTAOQ 7 - Com qgue frequéncia voceé recorre aos membros dos arranjos
grupais como fonte de informacgao e/ou conhecimento? Pelo menos uma vez
por:

dia

semana

quinzena

més

semestre

o outra alternativa

QUESTAO 8 - 0s membros dos arranjos grupais no seu segmento sabem o
que, a quem e como solicitar informagdes com foco na solugao de um
problema?

—

A sua resposta

O O O OO0

QUESTAO 9 - Cite um beneficio e uma dificuldade da geracédo e/ou troca de
informagdes e conhecimentos entre membros do seu segmento?

A sua resposta
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0| o

QUESTAO 10 - Cite um exemplo de boa pratica de arranjos grupais
observadas enquanto gestor(a) do seu segmento.

il

QUESTAO 11 - Cite um exemplo de boa pratica de arranjos grupais entre
gestores(as) dos segmentos do tripé académico.

A sua resposta

A sua resposta

KT 2
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ANEXO A: Termo de anuéncia institucional

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

TERMO DE ANTUENCIA INSTITUCIONAL

O IFPB esm de acordo que o pesquissdor AMarce Antomio Ablmeida Tlarena, pertencente
a0 Programa de Pos-Gradmacio em (i d Imformacie da Universidade Federal da Pamcba
(PPGCLUFPE), desemrvolva sma pesquisa intimisds COMUNIDADES DE PRATICA A LUZ DO
REGIME DE INFORMACAOD: ages de informacio no Instineo Federsl da Paraiba, tal como
foi submetida & Plamaforma Brasil. sob a orenracio da Prof Dr* Tsa Maria Freire. vinculado(a)
80 Centro de Ciénciss Socisis Aplicadss (CCSA)

Ciente dos objetivos, metodos & nécmicas gue serdo unlizados nessa pesquisa, concordo
e fornecer fodos o3 subsidios pam seu dewesvohimemio, desds que sejn assegurado o que
B

1) O cumnprimento das determimacdes atcas da Resolugho CNS o° 4662012

) A parantia de solicitar & meceber esclamecimentos anted, curnow & depons do
desenvolvimento da pesquusa;

3) Que ndo haver nenliuma despesa para edla ISUNECR que seja decomente da
participagio nessa pesquisa;

4) Mo caso do nio cumprimenso dos iens acima. ess3 anuencia podema ser retinwda a
qualquer momento da pesquisa sam pemslizscio algmma

A referidy pesquiza academica alem do wso de docomentos oficisis dispomveds sm nosso
partal eletrénice, serd realizads por meio de splicacio de questiondrio junto aos pestores de
ensing, pesquisa e extensio do [FPE: pro-reitores(ss). diretores{ss) sistémicos{as), na meitoris, &
diretores{as)/coordensdoras(as), nos campl

Jodo Pessoa 13 de ahrl de 2001
TR el W e E
- ! :
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ANEXO B: Parecer do Conselho de ética/ CCS/ UFPB

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB
PARECER CONSUBSTANCIADOD DO CEP

DADDE 0D PROJETD DE PESOLNSA

Thulko da Fesguisa: COMUNIDADES DE PRATICA A LUZ D REGIME DE IHFDHH&I;AEI:
agdes de Informagdo Integradoras do tripé acadeémico no Instituba Federal de da

Paraloa
Pesquisador: MARCD ANTOMNIO ALMEIDA LLAREMA
Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: ZB588621.5.0000.5158
Instiuicao Proponente- Ceniro ge Clénclas Soddals Aglicadas - CCS5A UFPB
Fatrocinador Princlipal: Financiamenbo Propaio

DADOE DD PARECER
Mumero do Farecer: £4.537.516

Apresentacao do Projeto:
Projeio de Tese Dowtoral do Programa de Pos Graduagdo em Ciencia da Informagda (PPGCI), Doutorado
em Cléncla da Informag3a/CCSALUFPE. O presente estudo serd reallzado atraves de uma pesquisa de
enfoqus qualltatva, com procedimentos bibliograficos, documental, & estudo de caso,5endo UMa pesqulsa
descaitiva e eaplorataria.

Objetivo da Pesquisa:

Anallsar a luz do Regime @& Informagdo, agles de Informagdo de arranjos grupals analogos as
*Comunidades de Pratica” resultantes de gestio em jentre ensino, pesquisa @ extensdo amblentada no
campo do IFPE.

fvallacao dos Riscos @ Beneflchos:

Flscos Essa pesquisa ndo oferecs riscos, previsivels, para 3 sua salde.

Bensficlos: contriowigles & CiEncia da informagao e ao desenvolvimento insttucional do IFPE.

Comentarios & Consideracdes sobre a Pesquisa:

D& COMUM acordo com o objetives, referencial tadrico, melodoiogla & refensncias.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatdnia:

Apresanta 3 documentagio de praxe.

Emdaragn: Prisdoda Refions da UFFE ;. T Andar

Bairra:  Cidesce Unbsersii s CEPF: Szpse-s00
UF: P8 Wunicipio: J0&D FEESON
Takeform: [EIEHET7 Fax: (E33z%&-Tr E-mail: comitedestcadiors. ufiph br

Fltging £ e O8



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB

Contirumscic: dc Famscar: 45077 558

Recomendagoes:
Divuigar resultados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

APROVADO.

Consideracoes Finals a critério do CEP:
Cenmes que o Comite de Efica em Pesguisa do Cemtro de Clénclas da Salkde da Universizass Federal da
Paralpa — CERP/MZCS aprovou @ execugdo do referido projeio de pesquisa. Outrossim, Informo que a
AULOrizacio para posienon publicacao Nea condlclonada & suomissdo oo Relalino Final na Plataforma Brasi,

via Moticacdo, para fins de apreciagio e aprovagdo por este egréglo Comie.

Este parecer fol elaborado baseado nos Gecumentos abalo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem ALRor Siuacdo
Informacies Baskcas|PS_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 10052021 Aceito
do Projetn ROJETD 17E0ES1 paf 1822711
Orgamento Orcamenio.pdf 10052021 |MARCD ANTOMNID Aceito
1503502 |ALMEIDA LLARENA

Qutros Cerfidan_qualificacao. pdf 10052021 |MARCO ANTONID Aceito
18:24:09 | ALMEIDA LLAREMA

Decla o de tamma_aruencla paf 10052021 |MARCD ANTOMNID Acelto

Institul ] 18:21:45 |ALMEIDA LLAREMNA

| Infraesiniug

Projeio Detaihado /1 |pd_PROJETO. pdf 10052021 |MARCD ANTOMNID Acelto

Bnchura 18:17:3 |ALMEIDA LLAREMNA

| investigador

TCLE ! Termos e |pd_TCLE. pdf 10052021 |MARCD ANTOMNID Aceito

Agsemtimento § 181414 |ALMEIDA LLAREMNA

Jusificativa e

| AlEanciy

Qutros Cuestionario_Marco.pdf 10052021 |MARCO ANTOMNID Aceito
18:10:59 | ALMEIDA LLAREMNA

Cronograma CROMOGRAMA_DE_TRABALHC. pdf 10052021 |MARCO ANTONID Aceito
180315 |ALMEIDA LLAREMNA

Folha de Rosn Foiha_de_Rasto CCSA PDF 10052021 | MARCO ANTONID ALeto
16:59:03  |ALMEIDA LLAREMNA

Endarago:

UF: P2

Tekfom: [BIEHETTH

Prisdo da Rediorla da UFPB ;1 Andar
Barrg: Cigade Uniersita
Bunicipi: JOAD FEES0A

CEF: 55054-500

Fax: (S3ieTro

Esmail: comisdssbcafiors uipb. br

Flaging 2 g b
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFFE

Continusciic: do Parscer: 4877 5%

MED do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreclacan da CONEP:
(]

JOD PESS0R, 05 de Julho de 2031

AssINa por:
Ellana HEFI'.I'EE- Duarie de Sousa
(Coordenador]a))

Emdaragn:  Précioda Refioria da UFFB ; 1 Andar
Bairro:  Cidade Universitia

UF: P2 Bunicipin: JOSTH FEESOA
Telkfors: [BIEHs-TTE Fax: (E33EE-Tr

CEF: S2054+-900

E-mail: comisdssbicaiors uiph. br
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