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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é estudar, sob a perspectiva tedrica das infraestruturas de informacao
(1), a evolucdo, desvios e tensdes sociotécnicas na formacéo do Sistema Integrado de Gestéo
(SIG) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com expressiva utilizacdo na area da
educacdo superior brasileira. A pesquisa tem como base uma estratégia qualitativa de carater
exploratério, empregando o estudo de caso como método. Os métodos para coleta de dados
foram trés: coleta de documentos, entrevistas e questionarios. Para etapa de selecdo, analise e
interpretacdo dos dados, foi desenvolvido um framework que teve como base os fundamentos
tedricos das Il e 0 seu objetivo é a sistematizacdo da andlise dos resultados. A pesquisa foi
realizada na Universidade Federal do Rio Grande do Norte e na Universidade Federal da
Paraiba. A chegada do SIG no setor da educacdo superior brasileira auxilia de forma dindmica
na colaboracdo entre a organizacao, professores, alunos e servidores, promovendo celeridade
nos processos internos e nas tomadas de decisGes. Como resultado dessa pesquisa, € possivel
identificar o processo de evolucdo por meio de uma linha cronoldgica, tensdes e desvios
sofridos pelo SIG, auxiliando a equipe de desenvolvimento e atores responsaveis pelo setor
organizacional a considerarem 0 que esta sendo positivo e negativo nesse processo. Conclui-
se que os sistemas foram resultantes de uma sucessado de tensdes e desvios, por isso, seu carater
emergente e continuo. Tais tensdes e desvios ndao foram limitagfes para sua evolucéo. O SIG
vem sendo construido continuamente de modo incremental a cada ciclo de avaliacdo e possui

o papel infraestrutural de articular diferentes comunidades de pratica.

Palavras-chave: Evolugéo. Tensdo. Desvios. SIG. Infraestrutura de Informacao.
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ABSTRACT
The objective of this research is to study, from the theoretical perspective of information
infrastructures (I1), the evolution, deviations and socio-technical tensions in the formation of
the Integrated Management System (IMS) of the Federal University of Rio Grande do Norte,
with significant use in the area of Brazilian higher education. The research is based on an
exploratory qualitative strategy, using the case study as a method. The methods for data
collection were three: collection of documents, interviews and questionnaires. For the stage of
selection, analysis and interpretation of the data, a framework was developed that was based
on the theoretical foundations of the Il and its objective is to systematize the analysis of the
results. The research was carried out at the Federal University of Rio Grande do Norte and at
the Federal University of Paraiba. The arrival of IMS in the Brazilian higher education sector
dynamically assists in the collaboration between the organization, teachers, students and civil
servants, promoting speed in internal processes and decision making. As a result of this
research, it will be possible to identify the process of how the evolution, the tensions and
deviations suffered by the IMS took place, helping the development team and actors
responsible for the organizational sector to consider what is being positive and negative in this
process. It is concluded that the systems were the result of a succession of tensions and
deviations, hence their emergent and continuous character. Such tensions and deviations were
not limitations to its evolution. The IMS has been continuously built incrementally with each
evaluation cycle and has the infrastructure role of articulating different communities of

practice.

Keywords: Evolution. Tension. Drift. IMS. Information Infrastructure.
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1 INTRODUCAO

O termo Infraestruturas de Informacéo (I1)* foi derivado de estudos que buscavam
entender a utilizacdo dos sistemas de informacéo e comunicacdo (SIC) como um acontecimento
sociotécnico, cuja construcao ndo dependia de um projeto planejado ou pré-existente, afirmam
Star e Ruhleder (1996). As Il vdo além das aplicacGes de tecnologia da informacédo (T1) com
processos de autoconstrucao, visto que abrangem diversas localidades e escalas temporais. Para
um melhor esclarecimento, ndo sdo “construidas do zero”, mas se fortalecem por meio de uma
corrente de antecedentes técnicos, construgdes sociais, regras de trabalho e precisam ser
flexiveis as praticas de trabalho, podendo ser abertas e compartilhadas. Os autores Hanseth e
Lytnen (2010) entendem como aberta por incluirem um nimero crescente de elementos, sejam
componentes tecnoldgicos, organizagdes, comunidades, Orgdos governamentais ou de
padronizacéo (e.g. IEEE, ISO). S&do compartilhadas pois ndo pertencem a uma empresa ou uma
Unica organizagdo, mas sdo utilizadas por inimeras comunidades de maneiras diferentes, em
geral, de um modo ndo previsto. Os dois fatores citados acima acabam resultando em uma
progressiva heterogeneidade técnica e social.

Em consonéncia com Aanestad e Hanseth (2000), a criacdo de uma Il ndo resulta de um
processo de desenvolvimento tradicional de software — chamado de top-down (de cima para
baixo), que tem como centralidade o planejamento inicial, design engessado e controle
hierarquizado —, mas, sim, evolui com a interacdo permanente entre elementos organizacionais,
pessoas, componentes tecnoldgicos e etc., em um processo chamado de continuing design.
Forma-se, assim, um processo evolutivo bottom-up, ou seja, decorrente da aproximacéo de
elementos heterogéneos em uma rede livre de escala, onde esses elementos possuem seus
proprios processos de construcdo e administracdo (PAINA; PETERS, 2012).

Quando ocorrem mudancas nos elementos citados acima, as 11 evoluem, como afirmam
Hanseth e Lyytnen (2010). Os estudos de infraestruturas de informacao costumam focar no que
se denomina “base instalada”, ou seja, na persisténcia, praticas, convengdes, ferramentas e
sistemas pré-existentes. Essa base instalada impacta a evolucdo dessas infraestruturas. Os
mesmos autores continuam afirmando que a ideia é utilizar a estagnacdo dessa base ou

“inércia”, como ¢ conhecido na bibliografia, para conseguir impulsionar o seu

! No decorrer desse texto poderdo ser adotados também termos alternativos utilizados em substituicdo a
“infraestruturas de informacdo”, sdo eles: “infraestruturas de conhecimento”, “infraestruturas digitais” e
“cyberinfrastructures”. (ATKINS et al., 2010; EDWARDS et al., 2007; EDWARDS et al., 2013; BOWKER et al.,
2010; RIBES; LEE, 2010; TILLMAN et al., 2014; TILSON et al., 2010).



desenvolvimento. Um exemplo é o caso da Web, que se difundiu a partir da base instalada da
infraestrutura TCP/IP da internet.

O processo de evolucdo de uma infraestrutura da informacdo é mais bem registrado
pelo entendimento de "crescimento™ ao invés de "construgdo”, pois, segundo Aanestad et al.
(2017, cap.3, p. 29), oferece uma "sensacdo de desdobramento organico dentro de um ambiente
existente (e varidvel)", ou seja, as Il ndo devem ser vistas de maneira isolada ou uniforme, mas
incorporadas em uma rede ou organismo de praticas, rotinas, tecnologias e organiza¢es com
as quais se relacionam de formas especificas.

Ao mesmo tempo, considerando as afirmacdes acima, as Il precisam ser estaveis o
suficiente para suportar de maneira confiavel as atividades que as utilizam: “apenas uma base
instalada estavel permite que novas conexdes sejam criadas” (TILSON et al., 2010, p. 754).

Para além dos padrdes e caracteristicas de evolucdo, as 1l de todos os tipos, muitas vezes,
favorecem uma série de tensdes profundamente sentidas pelos seus usuarios e desenvolvedores.
Em contraste com a boa aparéncia de infraestruturas ja consolidadas, as Il que estdo em
momento de formacdo ou até mesmo de evolucdo podem ser locais de intenso conflito,
envolvendo as partes interessadas na distribuicdo de seus beneficios ou afetadas por eles. De
acordo com Edwards (et al., 2007, p. 27), um dos fatores é que “a infraestrutura ¢ um fenémeno
profundamente distribuido, envolvendo atores de muitos tipos e niveis.”

Essas tensdes sédo bem explicadas:

As tensdes sdo melhor entendidas como barreiras e recursos para o desenvolvimento
de infraestrutura e devem ser engajadas construtivamente; em particular, elas devem
ser alavancadas por suas contribuicfes para propriedades de longo prazo de ajuste de
infraestrutura, equidade e sustentabilidade (EDWARDS et al., 2007, p. 29).

Um outro elemento presente em uma Il além da evolucéo e tensdo, é o desvio (drift),
que representa uma mudanca significativa dos objetivos e requisitos planejados, pré-definidos
e atribuidos, que a organizacdo precisa executar, independentemente de quem o planeja ou
define (podendo ser inserido usuarios, desenvolvedores, patrocinadores, gerentes e etc.),
(CIBORRA, 1996; CIBORRA; HANSETH, 2000; CIBORRA et al.,2000).

Apbs delinear os pontos importantes de uma Il, alguns exemplos reais se fazem
necessarios. Os principais exemplos historicos da formacdo de infraestrutura bem-sucedida,
desde a década de 1970, de acordo com Edwards (et al, 2007), sdo o e-mail, a World Wide Web
e a telefonia celular. Os autores Montealegre et al. (2019) mostram que, com o passar do tempo,
outras Il foram surgindo, como é o caso do RE / MAX LLC, uma franquia global de imobiliaria
que, com seus esforcos, buscou estabelecer uma infraestrutura de informacéo para apoiar seus

associados. Essa Il utilizada pela franquia é chamada de MainStreet, que evoluiu de uma



extranet corporativa autbnoma para um centro de recursos orientado a agentes e corretores e
que permite a personaliza¢éo do usuario.

Presentes em diversos setores organizacionais, as Il se encontram também na esfera
educacional brasileira, especificamente em universidades e institutos federais. O Sistema
Integrado de Gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SIG-UFRN) é um caso
que se destaca pelos seguintes motivos: (1) surgimento a partir de uma base instalada; (2) néo
empregou um processo top-down tradicional de software e sim, um processo evolutivo bottom-
up; e (3) esta em constante evolucgdo, sofrendo tensdes e desvios em seu percurso.

O SIG-UFRN surgiu em 2004 do inconformismo da Superintendéncia de Informatica
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SINFO) com o cenério de informatizagdo da
educacdo publica superior brasileira, que entdo se encontrava em um patamar que nao respondia
as necessidades das instituicdes. Basicamente, o setor de Tl prestava servicos de suporte e
focava em sistemas com poucas funcionalidades, com um minimo de énfase na estratégia
(BRASIL, 2011). Problemas na inconsisténcia dos dados eram frequentes e as informagdes
disponibilizadas originavam-se de sistemas diversos, sem possuir um padrdo, dificultando a
geracdo de relatorios e o processo de tomada de deciséo.

O cenario de informatizacdo sem foco na estratégia afetou a SINFO. Entre os anos 2000
e 2004, passou a desenvolver sistemas que eram utilizados pela propria instituicdo, a exemplo
do sistema PontoA, que foi construido utilizando o processo tradicional de desenvolvimento de
software. Porém, de acordo com Brasil (2011), o sistema ndo atendeu os requisitos e nao foi
bem aceito pela comunidade académica, resultando em um mau desempenho e baixa adesédo.
Com a intencéo de substituir o entdo PontoA, a SINFO adotou um outro enfoque, langando um
edital voltado para comunidade académica com o objetivo de desenvolvimento de um sistema
administrativo para instituicdo (BRASIL, 2011). No ano de 2004, atendendo o edital, o primeiro
desenvolvedor do SIG-UFRN, até entdo aluno de ciéncia da computacdo da UFRN se prop0s a
assumir o projeto e a montar uma equipe. O primeiro sistema desenvolvido pelo primeiro
desenvolvedor e sua equipe foi o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), seguido pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), e 0
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) (BRASIL, 2011). Tal conjunto
de sistemas foi intitulado Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Por sua aceitacdo pela
comunidade e bom desempenho, outras instituicdes demonstraram interesse, iniciando-se a
partir de 2010 a sua implantacdo fora do seu local de origem. Atualmente, seis sistemas e seus
respectivos médulos compdem o SIG-UFRN, que esta em constante evolucao.



A partir da insatisfacdo com o PontoA e com a iniciativa do primeiro desenvolvedor e
da sua equipe reduzida, o SIG-UFRN surgiu. Inicialmente ndo foi projetado para atender
demandas externas. Porém, ap0s 0 sucesso interno na instituicdo, outras instituicoes
demostraram interesse, 0 que motivou a modificacdo da sua arquitetura e das praticas de
desenvolvimento para atender as demandas de fora do seu local de origem. No que diz respeito
ao seu desenvolvimento, o SIG-UFRN vem sendo construido por processos préprios de
construcdo e administracdo, nao seguindo o método top-down tradicional de desenvolvimento.
Sua evolucdo é constante, pois, sempre ocorrem atualizacbes de tecnologias, mudancas
organizacionais, na equipe etc., que acarretam tensdes e desvios em seu processo de evolugéo.

Como uma linha de demarcacdo, Pipek et al. (2009) definem o momento de reconhecer
um sistema como uma infraestrutura de informacdo, quando ela se torna invisivel para seus
usuarios. O SIG-UFRN, que surgiu de forma despretensiosa a partir de um projeto de concluséo
de curso de um aluno da instituicdo e da experiéncia da instituicdo com o fracasso do projeto
do PontoA, atualmente, esta presente em 36 universidades federais brasileiras. Apresenta-se
como uma referéncia no ambito académico, existindo hd 16 anos, afetando o meio
organizacional e sociotécnico de seus usuarios com um ambiente estavel, acessivel e confiavel.

A transicdo que ocorre de sistemas para infraestruturas, como € o caso do SIG, requer
gateways, ou seja, “adaptadores usados para integrar entidades heterogéneas a fim de promover
o crescimento da infraestrutura” (MOTTA, 2018, p.2). Em consonéncia com Edwards (et al.,
2007), a medida que as infraestruturas evoluem, criam dependéncias de caminhos. Conforme
as organizacOes passam a depender de uma infraestrutura, elas se adaptam a ela, acoplando
muitos elementos locais e de pequena escala. O contrario também ocorre, ou seja, as |11 também
se adaptam as organizacdes. A evolucgéo, segundo Edwards (et al., 2007), tem aspectos positivos
— conhecimento mais aprofundado da equipe organizacional e de desenvolvimento sobre 0s
limites da Il — e negativos, como € o caso de mudancas de tecnologias que podem afetar a
infraestrutura. Concomitantemente, a cautela com a evolugéo da infraestrutura e a atencdo as
tensdes que emergem dela sdo as habilidades gerencial e organizacional.

A partir das afirmagdes citadas acima, questdes de pesquisa referentes ao SIG se

apresentam da seguinte forma:

° Como ocorreu/ocorre a evolucdo do SIG?
° Quais tensdes sociotécnicas e organizacionais sdo possiveis identificar nesse
processo?

° Existe desvio/drifting na evolucéo do SIG?



Na literatura, existem autores que trabalham com os termos evolucéo e tensdo, como é
0 caso do Montealegre et al. (2019), que, em seu texto, expdem como as organizagoes,
especificamente a RE/MAX LLC, uma franquia global imobiliaria, experimentam e resolvem
tensdes ao longo da evolucdo da infraestrutura e também trazem resultados de como as
organizagbes podem aprender sobre as capacidades organizacionais na resolugdo dessas
tensdes. Um segundo estudo, realizado por Mahundi et al. (2019), aborda a evolucéo gradual
das Il para se adaptarem as mudancas nas tecnologias e nos requisitos de diversos grupos de
atores envolvidos. Os autores investigam as condi¢des sociais e técnicas que possibilitam
determinadas inovacdes, estudando a plataforma mével chamada DHIS2 touch, desenvolvida
na Tanzania.

Para responder as questdes de pesquisa, foi necessario tracar uma metodologia a ser
seguida. A pesquisa tem como base uma estratégia qualitativa de carater exploratorio,
utilizando o estudo de caso como método. As fontes da pesquisa foram primarias (e.g. analisar
fontes diretas, artigos e documentos) e secundarias (e.g. aplicar questionario, entrevista com
atores envolvidos). Os métodos para coleta de dados foram trés: coleta de documentos,
entrevistas e questionarios. Foi obtido o consentimento dos entrevistados por meio do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes de iniciar as entrevistas. Os atores
entrevistados foram: o idealizador do SIG, professores, alunos, servidores das universidades
(UFPB e UFRN), desenvolvedores do SIG da UFRN e UFPB, e servidores ligados aos tramites
administrativos. A etapa de selecdo, analise e interpretacdo dos dados foi construida a partir
dos resultados das entrevistas, questionarios e coleta de documentos. Como facilitador, um
framework tedrico (secdo 3.2 e secédo 3.3) foi desenvolvido a partir do referencial teérico dessa
pesquisa, que auxiliou no momento de analisar os resultados de cada método utilizado na coleta
de dados.

Isto posto, este trabalho contribui na compreenséo do processo de evolugéo, das tensoes
e desvios que ocorreram e continuam a ocorrer no ambiente organizacional e por parte dos
usudrios do SIG-UFRN, como também, em um framework de anélise que podera ser utilizado
em pesquisas sobre infraestruturas de informacdo. Enfim, buscou-se apresentar um estudo

exploratorio do SIG-UFRN a partir da lente tedrica das infraestruturas de informacdes.



1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo desta pesquisa € investigar, sob a perspectiva tedrica das infraestruturas de
informacdo (1), a evolucdo, os desvios e as tensdes sociotécnicas na formacdo do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com expressiva

utilizacdo na area da educacdao superior brasileira.

1.1.1 Objetivos especificos

Como objetivos especificos tém-se:
e Identificar o processo de evolugédo do SIG;
e Identificar desvios que ocorreram na evolucao do SIG;
o Identificar tensdes sociotécnicas e organizacionais que ocorreram/ocorrem no SIG;
e Construir uma linha cronoldgica com fatos que aconteceram antes do SIG até os dias

atuais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O cenério de informatizacdo na educacdo superior brasileira ha pouco tempo se
encontrava em um patamar que nao respondia as necessidades das instituicdes, ou seja,
basicamente a T prestava alguns servicos de suporte, focando minimamente na estratégia e em
sistemas que apenas continham poucas funcionalidades. Problemas na inconsisténcia dos dados
também eram constantes, dificultando a geracdo de relatérios e do processo de tomada de
decisfes. Portanto, tornava-se complexa a realizagcdo de um planejamento adequado para as
instituicOes, impactando nos servigos das universidades.

Em universidades federais brasileiras, como é o caso da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), os sistemas desenvolvidos para finalidades administrativas, anteriores a
chegada do SIG, haviam sido construidos ha mais de 20 anos, ndo possuiam suporte técnico e
muitas das informagdes ndo eram tratadas de forma adequada. J& os sistemas académicos
(graduagdo e pos-graduacao) eram mais trabalhados, porém ineficientes, com informacges que
partiam de varios sistemas sem possuir um padrdo, ou seja, as informagdes eram confusas, havia
pouco suporte e de dificil manutencdo. Além de tudo isso, ndo possuiam versdes para serem
executados na plataforma WEB e as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento ja eram
ultrapassadas. Ocorria também dificuldades na evolugéo dos sistemas existentes, o que levou a

busca por alternativas para melhor organizagéo e funcionamento da instituigéo.



Fica perceptivel que, ao se tratar de sistemas para auxiliar as praticas de trabalho em
instituicOes de ensino, havia mais problemas do que pontos positivos. Os sistemas precisam
agregar mais valor a tais praticas, suportando processos administrativos, académicos e
integracdo de dados, como também contribuir para informacdes organizacionais e gerenciais de
forma confiavel, para que sejam tomadas as melhores decises.

Com a chegada do SIG nas instituicGes de ensino superior, elas passaram a possuir um
sistema integrador de informacdes entre os seus diversos setores (administrativo, graduacéo,
pos-graduacdo, entre outros), gerando, assim, uma maior seguranca para a organizacdo. Os
sistemas que fazem parte do SIG suportam mais processos organizacionais que o0s sistemas
antigos das instituicdes suportavam, como € o caso do sistema para gerenciar o patrimonio da
instituicdo (SIPAC). As interfaces dos sistemas sao pensadas em usuarios de varios niveis, ou
seja, ttm um padrdo visual uniforme, possuem acessibilidade e uma positiva usabilidade por
parte dos usuarios. A arquitetura do sistema também foi bem elaborada, sendo Unica para todos
os sistemas do SIG, facilitando a sua manutencdo. Outra vantagem é que os sistemas do SIG
sdo utilizados na Internet, sendo possivel ter a versdo WEB e mobile.

Neste trabalho, o objetivo ¢ identificar, no SIG, elementos que o caracterizam como
uma infraestrutura de informacéo promissora na area da educacdo superior brasileira, sendo tais
elementos a sua evolucdo, tensBes sociotécnicas e desvios presentes na organizagdo. A
identificacdo da emergéncia de uma infraestrutura de informacéo no setor da educacgéo superior
brasileira auxiliaria na colaboracdo entre a organizacdo, professores, alunos e servidores, de
forma dinamica, com a intencdo de permitir a agregacao entre eles com o objetivo de promover
a celeridade nos processos internos, cooperacdo de toda a organizagéo e qualidade de servicos
prestados as universidades.

No universo das referéncias bibliogréficas sobre infraestrutura de informacéo e suas
aplicacdes, o numero de produgdes internacionais é superior as producgdes nacionais. Portanto,
esse trabalho ira ajudar comunidades cientificas brasileira de sistemas de informacdo e de
infraestrutura de informag&o a conhecerem e explorarem a ocorréncia do processo de evolugéo
e as tensdes sociotécnicas de uma Il dentro do seu préprio territorio, concomitantemente, ajudar
a comunidade cientifica internacional a observar como funcionam as aplicacbes de Il
brasileiras.

Com o resultado desta pesquisa, sera possivel identificar o processo de como se deu e
se d& a evolugdo do SIG, ajudando, assim, a equipe de desenvolvimento e atores responsaveis
pelo setor organizacional a considerarem o que esta sendo positivo e negativo nesse processo,

podendo eles realizarem uma possivel autocritica, mudancas em suas rotinas de trabalho e



mudancas técnicas. Outro fator resultante dessa pesquisa serd o reconhecimento das tensdes
sociotécnicas e desvios humanos e tecnoldgicos, sendo viavel a identificagdo dos problemas no
uso da Il, e em que lugar estdo ocorrendo, tornando-se um fator importante para a equipe
reavaliar, assim como auxiliar na tomada de decis&o.

A contribuicdo ndo serd apenas para comunidade cientifica, mas também para os
usuarios do SIG que sdo afetados direta e indiretamente, pois, a partir do momento que 0s
individuos envolvidos no seu desenvolvimento possuem conhecimento das tensdes e do
processo de evolucdo, sera possivel uma melhoria em diversos elementos ao longo do processo
de desenvolvimento, sejam eles técnicos ou sociais.

Por fim, esta pesquisa busca comprovar a importancia do SIG como uma Il, para a
comunidade académica, producdo cientifica e usuarios. Embora o estudo seja embrionario e

pioneiro, o SIG é uma referéncia promissora.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho é constituido de seis capitulos e o0 apéndice. A estrutura segue da

seguinte forma:

e Capitulo 1: apresenta a introducéo, objetivo geral e especifico, justificativa e, por fim,
a estrutura da dissertacao;

e Capitulo 2: apresenta o referencial tedrico, abordando desde a discussdo do que é um
ERP, o SIG na educacdo, o que é infraestrutura de informacdo, até o que é a tensao,
evolucdo, e deriva em uma Il;

e Capitulo 3: discorre como foi construida a metodologia de pesquisa, apresenta o
framework que sera utilizado para analisar os dados e os trés métodos de coleta de dados
(coleta de documentos, entrevista e questionario);

e Capitulo 4: apresenta o caso a ser estudado, mostrando a arquitetura do SIG, sua histéria
e quais instituicOes estdo presentes;

e Capitulo 5: apresenta os resultados e discussoes;

e Capitulo 6: concluséo do trabalho;

e Anexos: Parecer do comité de ética e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

e Apéndices: mostra os documentos que foram criados para construir a pesquisa;



2 REFERENCIAL TEORICO

A partir das questdes de pesquisa e do objetivo geral apresentado no capitulo anterior,
esta dissertacdo exibe um arcabouco tedrico baseado em dois temas principais. O primeiro €
uma visao ampla sobre sistemas de informacdo na educagdo superior, enquanto o segundo
abarca o universo das infraestruturas de informagéo (11).

A estrutura deste referencial tedrico discute, inicialmente, na se¢do 2.1, o conceito de
sistemas de informacéo, seguido pela secdo 2.2 que apresenta os Sistemas Integrados de Gestédo
(SIG). Janasecdo 2.3 ocorre a discussdo sobre sistemas de informacéo (SI) na area da educacao,
especificamente, nas universidades publicas. A secdo 2.4 aborda o universo das 1, o conceito,
como ocorre sua evolucéo, tensdes que as cercam e a deriva. Por fim, a se¢do 2.5 relaciona os
elementos de uma Il (evolucdo, tensdo e deriva), apresentando o SIG como uma infraestrutura

de informacao.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

O final do século XX foi marcado pela criacdo de artefatos que marcaram a histéria da
humanidade. O destaque se deu na esfera tecnoldgica, em que foi possivel notar um conjunto
de ferramentas inovadoras que movimentaram e impulsionaram diversos setores, a exemplo da
Internet. Esses artefatos transformaram as organizacgdes tanto nos elementos estruturais quanto
nos comportamentais e funcionais. Portanto, as organizagbes comegaram a priorizar e
reconhecer um recurso fundamental: a informagéo.

Com o avanc¢o da tecnologia houve a possibilidade das organizacGes guardarem suas
informacBes em meios computadorizados, facilitando o armazenamento e acelerando o
processamento (SAMPAIQO, 2009).

Para O’Brien (2004), Sistemas de Informacdo (SI) compreendem um conjunto de
pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma
e langa informagdes em uma organizagdo, como também, um sistema que aceita recursos de
dados como entrada e os processa em produtos de saida.

De acordo com Campos Filho (1994, p.34), os Sl baseiam-se em quatro componentes

agrupados de forma a permitir uma melhor compreensao aos objetivos da organizagéo, sdo eles:

a) a informacdo (dados formatados, imagens, sons e textos livres); b) os recursos
humanos (que coletam, armazenam, recuperam, processam, disseminam e utilizam as
informagdes); c) as tecnologias de informagdes (o0 hardware e o software); e d) as
praticas de trabalho (métodos utilizados) (CAMPOS FILHO, 1994, p.34).
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Em consonancia com Laudon e Laudon (2010), os Sl possuem informacGes sobre
pessoas, locais e itens significativos para a organizacdo ou para o ambiente que a cerca. De
acordo com 0s mesmos autores, 0s Sl sdo constituidos pelas dimensdes organizacional, humana
e tecnologica, apresentadas na Figura 1.

Figura 1: Dimenses que constituem os sistemas de informagé&o.
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Fonte: Laudon e Laudon (2010).

2.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIG)

Nos Gltimos anos, ocorreu um aumento de aquisicdes e implementacdes de sistemas de
informac@es gerenciais genéricos que possibilitou a inclusdo dos sistemas aplicados em setores
especificos de atuacdo ou em areas operacionais da organizacdo (FERREIRA et al., 2006). Os
mesmos autores continuam afirmando que esses sistemas, conhecidos como Enterprise
Resource Planning (ERP), “possibilitam a integracdo dos processos empresariais em um
sistema de informagdes que tem por objetivo oferecer ao usuario uma viséo global e setorizada
das operacoes da organizagdao” (FERREIRA et al., p.2, 2006).

A efetivacao de sistemas integrados de gestédo de diversas procedéncias e embasados em
ERP tornou-se cada vez mais presente nas organizagdes. De acordo com Ferreira (et al, 2006),
um dos motivos para este crescimento foram seus beneficios em relagcdo aos sistemas de
informacdo funcionais, isto €, ao inveés dos gestores trabalharem com relatérios de informacgoes
que partem de diversos sistemas que ndo sdo integrados, poderdo executar atividades que
trabalhem com informac6es que resultam de processos de gestéo e operacdo integrados.

O autor Davenport (1998) ressalta que no centro de um ERP esta localizado o banco de

dados que obtem e disponibiliza dados para uma cadeia de aplicagdes que comportam as
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inimeras func¢Bes de uma organizagdo. O uso desse banco de dados central acelera o fluxo de
informacdes. Na Figura 2, é possivel observar a constituicéo da arquitetura de um sistema ERP,
possuindo quatro blocos: financeiro, recursos humanos, operacdes e vendas, tendo o banco de
dados como foco central para distribuicdo de informacdes.

Figura 2: Arquitetura de um sistema ERP
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Fonte: Davenport (1988)

Para Araujo e Isoni (2014, p.1), a maior dificuldade de um software como o ERP, tal
qual o Sistema Integrado de Gestao (SIG), “¢ dispor informagdes integradas para apoiar a
tomada de decisé@o, possibilitando a gestdo de processos da forma mais eficaz e eficiente
possivel.”

Sobre o conceito do SIG, tem-se:

Um Sistema SIG abrange uma colecdo organizada de pessoas, procedimentos,
software, banco de dados e dispositivos que fornecem informacdo rotineira aos
gerentes e aos tomadores de decisdo. O foco de um SIG ¢, principalmente, a eficiéncia
operacional. Marketing, producdo, financas e outras areas funcionais recebem suporte
dos sistemas de informagdo gerencial e estdo ligados através de um banco de dados
comum (STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 18).

De acordo com Stair e Reynolds (2002), o objetivo de um SIG ¢ auxiliar a organizacéo
gue o utiliza para que esta possa atingir seus objetivos, proporcionando aos Seus
administradores informacdes sobre o0s procedimentos rotineiros da organizacao, de forma que

possam controla-la, organiza-la e planeja-la com maior eficiéncia. Essa organizacdo e
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planejamento resultardo em uma melhor dindmica para os usuérios e atores envolvidos nesse
universo de informacéo que € o SIG. O sistema integrado de gestdo esta inserido nas praticas
diarias de toda a organizagdo e de seus usuarios. Atividades como emissdo de documentos,
matricula, cadastro, prestacdo de contas, frequéncia entre outras, sao alguns exemplos de uso.

Em resumo, o SIG torna-se o pilar para toda a organizagéo.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DAS UNIVERSIDADES

Diante das questBes de pesquisa e o do objetivo geral apresentados no capitulo anterior
deste trabalho, torna-se necessaria a discussao sobre sistemas de informacédo (SI) na area da
educacéo, especificamente, nas universidades.

Em meados da década de 90, Spritzer et al. (2006) afirmam que aconteceu a chegada e,
consequentemente, a consolidacao na utilizacdo de tecnologias revolucionarias que alteraram o
sentido de execucdo das atividades tradicionais e isso ndo aconteceu apenas no ambiente
empresarial, mas também na esfera educacional. A exemplo disso, tem-se a forma de trabalho
no nucleo administrativo das instituicdes de ensino, assim como a forma de comunicacdo e
estudo entre discentes e docentes, mediante uso de bibliotecas virtuais, utilizacdo de e-mail,
sistemas administrativos, sites institucionais, videoconferéncia e educacao a distancia.

A educacdo é uma peca fundamental para construir a chamada “sociedade da
informacao”, a qual acredita que educar ¢ uma questdo de investimento em competéncias
amplas, que permitam ao individuo ter um poder de decisdo fundamentado no conhecimento,
para lidar com as novas capacidades tecnoldgicas (WERTHEIN, 2000). Partindo desse
pressuposto, Jannuzzi et al. (2014) apresentam que essa sociedade tem na informacdo a
estrutura de seu desenvolvimento, pois € ela que promove a conquista e a criacdo de
conhecimento. Desta maneira, seja no &mbito educacional, social, tecnoldgico ou econémico, a
sociedade faz da informagé&o um norte para delinear suas acoes.

Cada vez que se fala em informacao, principalmente nas organizagGes, € comum que
também sejam mencionados os Sl, que possibilitam a coleta, armazenamento, recuperacao e
disseminacéo de informacdes para finalidades especificas (TURBAN et al., 2007). Os Sl séo
implicados com todos os registros e documentos gerados nas operagdes desenvolvidas pela
organizacéo, podendo ser informatizados ou manuais, (CASSARRO, 2010).

Em consonéncia com Turban et al. (2007, p.5), "as organizacdes utilizam tipos
diferentes de sistemas de informag&o™, ocasionando uma procura pela compreensédo conceitual

desses sistemas e suas aplicagdes nas organizagoes.
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Em consideracao a disseminacdo dos Sl nas organizacdes:

O reconhecimento da importancia da informacdo nas organizacdes e o
desenvolvimento significativo das tecnologias de informacdo e comunicacédo
(TICs) favoreceram o surgimento de uma gama variada de sistemas de
informacdo (JANUZZI et al., 2014, p. 101).

Com o surgimento em diversos setores organizacionais, Lou et al. (2011) apontam que
€ notorio o setor da educacéo superior ficar para tras do setor industrial na aplicacao de Sl. De
acordo com Bernardes e Abreu (2004, p.1), esse cenario piora nas universidades,
principalmente as federais, “por serem dependentes de um governo central, onde os sistemas
sdo centralizadores, desenvolvem subsistemas de informacdo em que muitas vezes ndo sdo
compativeis com os sistemas maiores.” Nas universidades, com suas inumeras atribuicdes e
atividades madltiplas, as informacdes acabam sendo fracionadas, carecendo de Sl gerenciais
propicias as suas particularidades.

O autor Rocha Filho (1986) evidencia a necessidade de um sistema integrado de
informacdo. Para um uso eficiente na utilizacdo da informacéo, além da existéncia de dados
armazenados, é primordial um caminho de comunicacdo entre os distintos setores que fazem
parte do sistema universitario. Para que isso realmente aconteca, “‘€¢ necessario que exista a
conscientizacdo da necessidade das informagdes e a capacidade de analise das informagdes”
(ROCHA FILHO, 1986, p.12).

Sobre o0 objetivo e gestdo das universidades, temos:

As universidades tém como objetivo desenvolver e disseminar o
conhecimento. Logo a gestéo universitaria necessita de sistemas cada vez mais
sofisticados e abrangentes, principalmente interligados e com interface de
migracdo universal (BERNARDES; ABREU, 2004, p.3)

Assim, para gestdo universitaria, os sistemas de informacdo sdo ferramentas Uteis
(BERNARDES; ABREU, 2004). Contudo, é interessante constatar que ndo sdo o0s
computadores, os sistemas ou a disponibilidade da informagéo que solucionam os problemas
da universidade, mas sim como esta ira utiliza-los.

Para Pereira (1999), com a preocupacao relacionada as informagdes nas universidades,
0 Ministério da educacdo (MEC) desenvolveu alguns Sls para esse ambiente. A exemplo desses,
temos o Sistema Integrado de Informagdes Educacionais (SIED), Sistema de Informac6es do
Ensino Superior (SIES) e Sistema de Informagéo Gerencial (SIG).

De acordo com o MEC (2019), existem atualmente no Brasil 63 universidades federais,
sendo raros os estudos direcionados ao Sl nessas instituigdes, mesmo o0s sistemas de informagéo

sendo a principal forca para produtividade no altimo século (GHOLAMI, 2016).
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2.4 INFRAESTRUTURA DE INFORMACAOQ

As infraestruturas de informacdo (11) perpassam as aplicagdes de TI autoconstruidas,
pois possuem diversas localidades e escalas temporais (AANESTAD et al., 2017). Ao lidar com
as 1, é necessario um olhar abrangente as formas, praticas e instituicbes organizacionais que a
compdem e tornam possivel o desenvolvimento de novas tecnologias. Portanto, quando se fala
em I, dificilmente é abordada apenas a defini¢do, mas incluem-se as suas caracteristicas, como
tensdes e evolucao.

Pensando nesse contexto, esta secdo possui uma divisdo de quatro subsecdes que
contextualizam a infraestrutura de informacdo. O primeiro conceitua infraestruturas de
informacdo, o segundo apresenta como ocorre a sua evolucao, o terceiro aponta o conceito de
tensdes e como elas acontecem e, por ultimo, € abordado o termo deriva/desvio em uma

infraestrutura de informacéo.

2.4.1 Conceituando Infraestrutura de Informacéo

O conceito de Infraestrutura de Informacdo foi concebido no comego dos anos 90,
originalmente como uma iniciativa politica (BANGEMANN, 1994), posteriormente como uma
definicdo especifica na area da pesquisa de sistemas de informacdo. Ganhou maior notoriedade
apos os estudos de Geoffrey C. Bowker, Claudio Ciborra, Ole Hanseth, Eric Monteiro e Susan
Leigh Star, que focaram na inclusdo da Il como uma perspectiva e uma nova categoria de Sl
(RODON; SILVA, 2015).

A estrutura de uma Il é recursiva e composta por outras infraestruturas, plataformas,
aplicativos e recursos de TI (HANSETH; LYYTNEN, 2010). A recursdo forma o principio
organizador, resultando no fato de as Il retornarem para si mesmas, sendo compostas de
elementos semelhantes (LEE et al., 2006, apud HANSETH; LYYTNEN, 2010, p.4). De acordo
com (Giddens,1984 apud Hanseth e Lyytnen, 2010, p.4 ), socialmente, as Il s&o recursivamente
organizadas, na propor¢cdo em que sao resultados e condicGes da acdo de design e envolvem
atividades de acompanhamento e modelagem de regras.

Conforme Bowker et al. (2010), a definicdo de uma Il indica que ela ndo é apenas um
conjunto de equipamentos que podem ser utilizados para atividades humanas, ela engloba atores
envolvidos e componentes como padrdes e protocolos. A infraestrutura é singular, normalmente
passa despercebida, possui uma quantidade indeterminada de tecnologias e elementos
organizacionais, suas relacbes sdo caracterizadas por serem dinamicamente evolucionérias e

nédo lineares (BOWKER et al., 2010). A correlacdo entre os elementos nas Il supde que o
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trabalho de um usuério € a infraestrutura de outro (STAR; RUHLEDER, 1996 apud BOWKER
et al., 2010). Uma Il é um sistema sociotécnico em grande proporc¢do, compartilhado, aberto,
em evolucdo e heterogéneo, que abrange uma base instalada de recursos de Tecnologia de
Informacéo (TI), comunidades de usuarios, operacdes e design (HANSETH; LYYTINEN,
2010; TILSON; LYYTINEN; SORENSEN, 2010).

Os mesmos autores citados acima apresentam que o0 aumento na complexidade nos
instrumentos de T1 de uma forma constante atrapalha o seu dominio e, consequentemente, sua
evolucdo, de maneira que metodologias de projetos ja existentes ndo conseguem enfrentar tal
complexidade, gerando outras formas de abordagem desses sistemas complexos. Ademais,
Oliveira (2015) afirma que as Il acabaram se tornando essenciais a partir do momento que era
impossivel ndo lidar com a complexidade dindmica do processo de desenvolvimento, ja que as
metodologias tradicionais de engenharia de software ndo conseguiam atuar corretamente nesse
contexto.

As Il sdo heterogéneas, ou seja, possuem diversidade social e técnica, podendo incluir
um nuamero crescente de elementos, sejam componentes tecnoldgicos, organizacdes,
comunidades, 6rgaos governamentais ou de padronizacdo (HANSETH; LYYTINEN, 2010).
Sao abertas por possuirem limites permeaveis, que possibilitam interagdes com o ambiente
externo de uma maneira complexa e em contextos ndo previstos inicialmente. Essa abertura
direciona a um alcance ilimitado, uma vez que ndo ha fronteiras evidentes entre os que podem
ou ndo utiliza-la, ou se envolverem com seu desenvolvimento (HANSETH; LYYTINEN,
2010).

Infraestruturas de Informacéo sdo compartilhadas, pois ndo pertencem a uma empresa
ou uma Unica organizacdo. Elas sdo utilizadas por inUmeras comunidades de maneiras
diferentes e ndo previstas inicialmente. Os dois fatores (aberta e compartilhada) acabam
resultando em uma progressiva heterogeneidade técnica e social. Seu controle é distribuido
entre as comunidades envolvidas a partir de acordos, a mais frequente maneira de coordenar
sua evolucdo (HANSETH; LYYTINEN, 2010).

Para Aanestad (et al., 2017), uma Il pode ser ndo local e distribuida, podendo englobar
diversos atores que podem possuir necessidades e interesses que nao precisam estar alinhados.
Para que uma Il funcione, é necessario encontrar alguma solucao de trabalho entre os multiplos
interesses locais e 0s interesses globais da rede como um todo (STAR; RUHLEDER, 1996).
Além do mais, o desenvolvimento da Il € um processo visionario e politico, com um alvo em
movimento, e ocorre por um longo periodo (décadas), ja que as Il sdo projetadas hoje para

atender as necessidades futuras e desconhecidas dos usuarios (AANESTAD et al., 2017). Na
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Figura 3, é ilustrado como esses elementos de uma Il citados acima podem ser ordenados em
dois eixos, o social/técnico e o local/global. As caracteristicas presentes na Figura 3 foram
retiradas da definicdo classica de infraestrutura de informacdo de Star e Ruhleder (1996),
localizada no penultimo paragrafo desta secéo.

Figura 3: Infraestrutura como distribuicfes ao longo dos eixos técnico/social e global/local

(diagrama de cortesia de Florence Millerand).
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Fonte: Adaptado de (EDWARDS et al., 2007).

Sobre o dinamismo de formar uma infraestrutura de informacéo, Edwards et al. (2007,
p.7) escrevem:
First, true infrastructures only begin to form when locally constructed, centrally
controlled systems are linked into networks and internetworks governed by distributed
control and coordination processes. Second, infrastructure formation typically starts
with technology transfer from one location or domain to another; adapting a system
to new conditions introduces technical variations as well as social, cultural,

organization, legal, and financial adjustment. Third, infrastructures are consolidated
by means of gateways that permit the linking of heterogeneous systems into networks.

Os gateways sdo definidos como tecnologias e padrdes aplicados em Varias
comunidades na pratica, representando um principio essencial no desenvolvimento da Il, a
exemplo dos plugues que permitem a conexdo de novos sistemas a uma estrutura ja existente.
N&o necessariamente precisa ser um hardware ou um software, de acordo com Edwards et al.
(2007), pode ser uma solugdo técnica com uma escolha social, ou seja, um padrdo.

Em consonéncia com Aanestad e Hanseth (2000), a criacdo de uma Il ndo resulta de um
processo de desenvolvimento tradicional como os de software, chamado de top-down (de cima
para baixo), que tem como centralidade o planejamento inicial, design engessados e controle

hierarquizado, mas evolui ao passo que acontece uma constante interacdo entre os elementos
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organizacionais, pessoas, componentes tecnoldgicos etc., em um processo chamado de
continuing design. Forma-se, assim, um processo evolutivo bottom-up, ou seja, aproximagéo
de elementos heterogéneos em uma rede livre de escala, na qual elementos possuem seus
préprios processos de construcdo e administracdo (PAINA; PETERS, 2012). Quando ocorrem
mudangas nos elementos citados acima, as 11 evoluem, afirmam Hanseth e Lyytinen (2010).

De acordo com Bowker et al. (2010), existe uma denominacdo das Il de larga-escala,
chamada também de ciberinfraestruturas. Os autores argumentam que elas se difundem por
varias comunidades, estando seu conceito relacionado a ideia de um bem publico
compartilhado, bem como a importancia de sua sustentabilidade no decorrer do tempo. Edwards
et al. (2013) ressaltam que as infraestruturas de informagdo também sdo conhecidas como
infraestruturas de conhecimento. Para Oliveira (2015), essas terminologias buscam expandir o
propdsito da definicdo, procurando multiplicar a quantidade de elementos que possam se inter-
relacionar, como um conjunto complexo de componentes auto-organizaveis.

Os autores Star e Ruhleder (1996) definem resumidamente as dimensdes de uma Il como
sendo: incorporada em outras estruturas, arranjos sociais e tecnologias; transparente,
“reaparecendo” apenas em momentos de falhas; definida pelo seu alcance para além de locais
espaciais ou temporais particulares; aprendida como parte da associagdo em determinadas
comunidades profissionais, sociais ou culturais; profundamente ligada as convengdes da pratica
e outras formas de acdo social rotineira; construida, moldada e restringida por sua relagdo com
uma base ja instalada.

A fase de consolidacdo de uma infraestrutura de informacao, segundo Edwards et al.
(2007), pode ser considerada finalizada quando o servigo em questdo se tornou, no olhar dos
usuarios, um recurso basico, ou seja, um bem indiferenciado e invisivel, como eletricidade,

comutacdo telefonica e internet.

2.4.2 Evolugdo em uma Infraestrutura de Informacgéo

De acordo com Mahundi, Nielsen e Kimaro (2019), uma caracteristica importante da
infraestrutura de informacé&o € a sua evolucdo gradual para se adaptar as mudancas tecnolégicas
e aos requisitos dos atores envolvidos. Para Aanested et al. (2017, p.29), o processo de evolugéo
de uma Il é mais bem registrado pelo entendimento de "crescimento™ ao invés de "construcao”,
pois oferece uma "sensacdo de desdobramento organico dentro de um ambiente existente (e
variavel)". Grisot et al. (2014) também confirmam que o progresso das Il estd completamente
relacionado a um empenho continuo envolvendo seus componentes, no qual “cultivar” é mais

relevante que construir.
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Para Oliveira (2015), a evolugdo das infraestruturas de informacdo se da conforme a
incorporacgdo de novos elementos, expandindo suas fungdes e intensificando a complexidade
nas relacdes envolvidas. Com esse progresso continuo e crescente, a comunidade costuma
reagir com “aprendizado e imposi¢do, devido a sucessdo de tecnologias e interacdo das
comunidades, que permitem a oferta de mais servigos, resultando em um dramatico crescimento
no nimero de componentes heterogéneos” (OLIVEIRA, 2015, p.17). Deste modo, a Il estd em
evolucdo devido a constante acdo mutua entre profissionais, organizagdes, usuarios e
componentes tecnoldgicos em um processo simultaneo de construcdo e reconstrucdo
(AANESTAD e HANSETH, 2000).

As infraestruturas de informacdo tém caracteristicas de amplitude e dimenséo, sendo
essenciais tanto do ponto de vista estrutural quanto do ponto de vista social. Na perspectiva
estrutural, Hanseth e Lyytinen, (2010) ressaltam que seu desenvolvimento abrange diversas
acoes, como a implementacéo, integracdo, controle e coordenacdo da crescente complexidade
desses recursos. Ja na perspectiva social, as 1l evidenciam organizacao e conexdo de elementos
sociais heterogéneos com interesses divergentes que, dessa forma, promovem o seu crescimento
e sua evolucdo (HANSETH; LYYTINEN, 2010).

Os estudos de Il costumam focar na persisténcia, praticas, convencdes, ferramentas e
sistemas pré-existentes. Essa perspectiva é chamada de “base instalada” e tem a visdo de
impactar a evolucdo das infraestruturas de informacdo (AANESTAD et al., 2017). Os mesmos
autores continuam afirmando que a ideia € utilizar a estagnagao dessa base ou “inércia”, COMo
é conhecido na bibliografia, para conseguir impulsionar a sua evolucao.

Em vez de seguir o enfoque majoritario de outras teorias € métodos que se baseiam na
maxima de projetar do zero, a Il adota a abordagem de cultivar uma base instalada para
promover seu crescimento dindmico por meio de regras de projeto para alavancagem
(bootstrap) e crescimento adaptativo (HANSETH; LYYTINEN, 2010). Isto é, o
desenvolvimento de uma Il consiste em como criar uma infraestrutura que se auto reforga
(bootstrap), a partir de uma base instalada, e como sustentar seu crescimento (adaptacéo) para
evitar ficar paralisado devido a inércia da propria base instalada. O problema do bootstrap
enfatiza a necessidade de convencer e atrair usuarios enquanto o projeto ainda é pequeno, de
modo que ele possa crescer por taticas persuasivas.

A proporcao que a Il evolui, o poder de exercer controle se distribui e se insere em
arranjos sociotécnicos emergentes, no caso, a base instalada (STAR; RUHLEDER, 1996). Com
base nessa perspectiva, 0s autores Hanseth e Aanestad (2003) apresentaram uma estratégia para

a inovacao das I1, o bootstrap. Hanseth e Lyytinen (2010) conceituam o processo de bootstrap
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através do qual uma Il evolui, passo a passo, possuindo etapas adicionais e aplicando o
momento criado pelas etapas anteriores; ou seja, exibindo a ideia de auto refor¢o positivo. J&
para Fuerstenau et al. (2016), o bootstrap pode ser enxergado como um processo de acao
coletiva no qual diferentes atores (usuarios, desenvolvedores, organizacdes etc.), com diversos
objetivos, se reinem e alinham suas estratégias individuais para permitir que uma nova Il ganhe
impulso.

Né&o é facil trabalhar com projetos de infraestruturas de informacdo. Hanseth e
Lyytinen (2010) afirmam que um dos motivos sdo as dificuldades fomentadas pelo seu
comportamento diverso e dinamico, atrapalhando, por exemplo, o levantamento de requisitos.
Em projetos, principalmente em sua fase inicial, erros ocasionados pela escolha de
componentes, ou na decisdo dos elementos que serdo utilizados, podem bloquear seu
crescimento. Hughes (1987) fala sobre um exemplo de armadilhas tecnoldgicas que moderam
a difusdo e evolucdo de um sistema e, consequentemente, conduz a salientes reversos. Para uma

compreensédo do termo de salientes reversos, Edwards et al. (2007, p.14) afirmam que:

This is a military metaphor referring to points where an advancing front is held back.
In terms of technological change, the analogy refers to engineering problems whose
solution is required for the entire system to work or to grow. Examples are long-
distance transmission of electric power; automatic switching of telephone calls; or
linking computer networks which use different data packet sizes and addressing
schemes. Since reverse salients are often widely understood to be the most significant
problems in a field, they are normally a locus of intense research efforts. Typically,
multiple groups converge on solutions around the same time. Reverse salients need
not be technical; in fact, the most important reverse salients are often legal, political,
social, or cultural.

Fatores limitantes em relacdo a expansdo das Ils podem ser vistas de duas maneiras. A
primeira sdo os salientes reversos que agem durante a evolucdo de um sistema, surgindo quando
alguns de seus elementos ficam esquecidos, ou ficam fora de fase em relacdo aos demais
(OLIVEIRA, 2015). A segunda ocorre quando uma base instalada é desenvolvida antes de seus
primeiros passos, pois, a busca para se tornar atrativa pode resultar em salientes reversos por
motivos de decisGes precipitadas. Vale evidenciar que os salientes reversos surgem
abruptamente, por motivo de mudancgas em trajetorias sociais e/ou tecnologicas. Contudo, 0s
salientes reversos podem ser tratados por meio de acdo voluntaria, que envolve aspectos
técnicos e sociais (HUGHES, 1983).

Questdes de dimensionamento tornam-se necessarias durante a fase de evolucdo e
crescimento da Il. Sistemas que funcionam bem em uma pequena localidade, com pequena
quantidade de usuérios, normalmente exigem uma reformulacdo para funcionar em diversos

lugares, com uma quantidade maior de usuarios. Edwards (et al., 2007) evidencia que
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preocupacBes como suporte técnico, faturamento, investimentos, gerenciamento organizacional
e muitas outras questdes vém a tona durante essa fase de evolugéo.

Outro fator importante para ter um foco maior ao analisar a evolucdo é a atencao aos
usuarios e as comunidades de usuarios, podendo acarretar o sucesso ou fracasso da Il. Para
Edwards (et al., 2007), como consequéncia, os desenvolvedores podem perder a capacidade de
ver 0s usuarios como novatos ao utilizarem seu sistema. Ja para Hanseth (2010) e Monteiro
(1998), o crescimento muito rapido pode ocasionar em um gerenciamento dificil, os usuarios
podem assumir o processo, levando a normas, praticas e padrdes de implementacdo que séo
diferentes.

Apesar da evolugdo de uma infraestrutura de informacgdo ser percebida como um
conjunto de eventos discretos ao longo do tempo (MONTEALEGRE; IENGAR; SWEENEY,
2019), e importante diferenciar explicitamente varias fases temporais para a evolucédo da Il. Os
autores Montealegre, lengar e Sweeney (2019) identificaram trés fases distintas de uma

evolugéo da Il — iniciar, cultivar e crescer. Sobre essas fases, escrevem:

The emphasis in the initiating phase is on learning and identifying the digital
infrastructure charter while understanding its strategic potential within the firm and
avoiding letting it become a distraction that could drain resources. The first condition
during the initiating phase is to have a general awareness of the new digital
infrastructure and its perceived potential impact to solve a business need or
opportunity of sufficient proportion to capture the attention of a sponsor group. In the
cultivating phase, the focus is on nurturing the digital infrastructure, typically a
prototype or a limited solution, to evaluate its impact on a reduced domain. If the
infrastructure begins to yield benefits, potentially valuable innovations are added
while its existing functionality is preserved, and leaders are encouraged to expand
their efforts, as suggested by McGrath et al. (1996). By the growing phase, there is a
high degree of consensus about the benefits of the digital infrastructure and a shared
understanding of what it can offer is well disseminated across the organization. Some
understanding is embedded in the digital infrastructure itself, and some is embedded
in the structures, routines, and prescribed practices (MOTEALEGRE; IENGAR,;
SWEENEY, 2019, p.656).

Cada uma dessas fases fornece uma maneira de estruturar as descobertas acerca do
progresso nas atividades relacionadas a evolucdo da Il. Além das trés fases, os autores
Montealegre, lengar e Sweeney (2019) determinam subfases para cada uma delas. Na fase de
inicio, as subfases sdo: identificacdo — estabelece e determina os valores e requisitos de uma
I, como, por exemplo, a identificacdo de membros para cada equipe do projeto; e germinacao
— atende as necessidades com recursos e fornece suporte; € o momento de estabelecer
financiamentos ou algum acordo para dar inicio ao projeto. Na fase de cultivo, a subfase é:
expansdo — fase de desenvolvimento e momento da Il produzir melhores resultados,
aumentando o envolvimento das partes interessadas, como também identificar continuamente

maneiras de integrar a Il. Na fase de crescimento, a subfase €: implantacéo — incorpora a Il
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com profundidade na organizacéo e em outros espacos, a fim de torné-la parte integrante. Além
dessas subfases, os autores propuseram outras, como: ambidestria e legitimacdo. Para essa
pesquisa, serdo utilizadas apenas as citadas inicialmente neste paragrafo. Pois, sdo fases e
subfases que conseguem espremer informacdes detalhadas desde antes do sistema até a
atualidade.

Para Hughes (1987), todos os sistemas evoluem, mas nem todos os sistemas se
adaptam bem. Aqueles que possuem muitos salientes reversos, como impedimentos na base
instalada e falta de atencdo aos usuarios, ndo conseguirdo se adaptar. Para Montealegre, lengar
e Sweeney (2019), a medida que as infraestruturas de informacgdo evoluem, os desafios que
acontecem nesse processo de evolucdo sdo dindmicos e ndo podem ser corrigidos,
concentrando-se apenas em acdes estratégicas (gateways) para resolucdo desses desafios,

mesmo que o éxito nas acdes estratégicas sejam importantes.

2.4.3 Tensdes em Infraestrutura de Informacéo

Nessa subsecdo sera adotado o significado da palavra tensao, discutido por Putman,
Fairhurst e Banghart, (2016, p. 69), que a definem como “estresse, ansiedade, desconforto ou
rigidez em fazer escolhas, responder e avangar em situagdes organizacionais”.

Diversos tipos de infraestruturas de informacéo (I1) no setor académico, em salde e
até mesmo no setor imobiliario ocasionam um encadeamento de tens@es consideraveis. As Il ja
estabelecidas podem manobrar e disfarcar tais tensdes, resultando em decisdes e escolhas de
design que sejam incessantemente contestadas, assemelhando-se a caracteristicas nao
problematicas ou naturais (EDWARDS et al., 2007). A 1l é um acontecimento altamente
distribuido, que envolve diversos atores de tipos e niveis diferentes. Os mesmos autores
mostram que a atencdo com a frequente mudanca de uma Il e a cautela com as tensbes que
surgem dela sdo habilidades gerencial e politica.

Para Ribes e Finhalt (2009), os esforcos despendidos no estabelecimento de uma Il
criam um alicerce com diversos objetivos continuos, que, com frequéncia, acabam concorrendo.
Ademais, os atores envolvidos no desenvolvimento sdo de diversas areas, com divergentes
motivagdes e contribuicdes.

Sobre a identificacdo de tensdes, 0s autores escrevem:

The identification of tensions is not to be understood as the prerogative of the analyst,
but as the outcome of participants’ orientations as expressed in their work. The
tensions are articulated by participants themselves. They express diverging goals,
hopes, or desires in the daily work of enacting infrastructure (RIBES; FINHALT.,
2009, p.380).
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Em sintese, o que poderia ser caracterizado como tensdo nem sempre € tratado como
tal pelos atores envolvidos em seu desenvolvimento.

Em consonancia com Monteiro (1998), o desenvolvimento, evolucéo e consolidacéo de
uma Il é constantemente atravessado por tensées que necessitam de acordos diretos com grupos
econdmicos, organizacionais e técnicos de uma infraestrutura de informacdo, no caso, a sua
base instalada. O autor continua afirmando que ocorre o aumento da inércia da base instalada
proporcionalmente a formacao da I, intensificando as tensdes nela encontradas. Para lidar com
essas tensdes, é necessario colaborar para que a Il evolua gradativamente a partir da inércia da
base instalada (MONTEIRO, 1998).

J& Ribes e Finhalt (2009) trabalham com o conceito de “o longo agora”, pois partem do
pressuposto de que as Il visam durar por um longo prazo, no qual as solu¢Bes novas de ontem
tornam-se rapidamente defasadas, as chamadas reliquias de amanha. Os autores sugerem
também que o design da Il é orientado para longo prazo, introduzindo elementos como
reutilizacdo, estabilidade e valores como inclusdo e acessibilidade. Para que seja possivel a
compreensdo das classes de tensdes por eles formuladas no Quadro 1, tem-se uma explicacédo

do que chamam de “o longo agora™:

The long now is a concept developed by environmentalist icon Stuart Brand and the
team of philanthropists, engineers, and activists who together built the Millennium
Clock. The Millennium Clock it is designed to tick once a year, chime on the century,
and cuckoo every millennium. The designers plan for it to endure ten thousand years.
The Clock of the Long Now is a compelling thought-piece, which we adopt to
challenge short-term technocratic orientations and push us beyond the frantic pace of
continuous technological turnover (RIBES; FINHALT, 2009, p.377)

Conforme Edwards (et al., 2007), ndo pensar eficientemente sobre as consequéncias
distributivas da Il ndo é apenas uma ma politica, mas um mau negocio. Duas tensdes discutidas
pelos autores sdo importantes: a primeira pode ser identificada nos casos em que as 1l se afetam
com restricbes econdmicas e politicas, como regimes de propriedade intelectual, modelos de
investimento publico e/ou privado e objetivos politicos; a segunda tensao é chamada de tensdes
de dados, pois 0 que se tem como dados pode variar nos campos da ciéncia e tecnologia. Eles
podem ser uma questdo (amostras, cole¢des), um modelo, podem ser tateis, visuais, textos,
numéricos e os dados podem ser o proprio produto, que podem ocasionar problemas em seu

armazenamento, preservacéo e curadoria (EDWARDS et al., 2007).



Quadro 1: Tensoes identificadas no desenvolvimento a longo prazo
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Tensbes identificadas
pelos autores

Definicdo

Exemplo

Projeto vs. Instalagdo

Dificuldade no desenvolvimento de infraestruturas de informagdo que deve persistir por décadas,
enquanto o apoio financeiro ocorre em incrementos de anos.

Projetos que foram financiados com bolsas de pesquisas com datas finais ja
definidas. Muitas vezes nédo existe uma fixacdo explicita de como esses projetos
continuardo apés a bolsa inicial. A instabilidade do financiamento molda a
evolugdo da Il.

Individuo vs. Comunidade

A 1l é um recurso da comunidade, embora seu desenvolvimento seja realizado por individuos. Os
atores envolvidos no desenvolvimento de uma Il apresentam uma tensdo entre o trabalho que ird
satisfazer suas necessidades individuais e contribuira para a infraestrutura funcional da comunidade.

Os dados de um projeto devem ser classificados e armazenados de maneira
acessivel, as ferramentas devem apoiar uma série de tarefas gerais e ndo as
necessidades particulares de um determinado desenvolvedor.

Comunidades gerais vs.
Grupos especificos

De acordo com Bowker (2000), a medida que os atores desenvolvedores das Il moldam seus lagos
com as institui¢Bes que trabalham, os elementos de trabalho também mudam. Por sua vez, isso resulta
em uma mudanga na direcdo do desenvolvimento tecnolégico e na adocdo de padrdes de dados
especificos da comunidade. Portanto, de acordo com a instituicdo e com as mudancas dos usuarios
finais, isso afetara o desenvolvimento.

Para os atores desenvolvedores do projeto, uma transformagdo significativa do
publico-alvo significa um novo conjunto de usuérios e padrdes de trabalho
pretendidos, novos tipos de perguntas e novos conjuntos de dados a serem
integrados. Mudar publico-alvo e elementos também significa que é necessario
ajustar as trajetérias de desenvolvimento tecnolégico.

Organizacdo planejada vs.

Projetos de Il necessitam de ferramentas de gerenciamento de projetos para definir, orquestrar e

Conforme a mudanca da trajetoria de desenvolvimento, planos cuidadosamente

Desenvolvimento

de esforgo dedicado ao trabalho técnico basico ou a implementacéo. Portanto, existe 0 embasamento
tedrico, ou seja, ficar em constante pesquisa.

Emergente rastrear requisito. O planejamento é uma forma de trabalho e envolve bastante investimento de tempo. | definidos, divises de trabalho e até trajetérias tecnolégicas podem ser
Contudo, os projetos de infraestrutura precisam manter flexibilidade diante de situacOes instaveis de | abandonadas. Esse fator pode exigir um retrabalho significativo.
financiamento, tecnologias emergentes ou de requisitos.

Pesquisa vs. Comprometer-se com o desenvolvimento de uma infraestrutura significa uma quantidade significativa | A divisdo do tempo entre pesquisa e desenvolvimento geralmente se torna um

problema para os autores envolvidos no desenvolvimento. As organizacdes
precisam ordenar o trabalho de modo que os participantes estejam realizando
pesquisas e executando tarefas técnicas

Desenvolvimento vs.
Manutencao

As lIs ndo podem estar disponiveis dia sim, dia ndo. De acordo com Graham e Thrift (2007), essa
estabilidade ndo é apenas uma atribuicdo da tecnologia, mas também de um trabalho humano
cotidiano, de reparo e manutengéo. Do mesmo modo, uma ferramenta computacional que suporte o
trabalho cotidiano deve ser confiavel ao longo do tempo e deve ser mantido.

Star (1999) mostra que a infraestrutura se torna visivel ap6s o colapso, e
somente entdo a atencdo é direcionada ao seu funcionamento diario. Os autores
Ribes e Finhalt (2009) escrevem que para ndo existir essa tensdo, novos atores
devem ser adicionados (e fungBes) para prestarem servicos e realizarem
manutenc&o.

Incluséo vs. Prontidao

O objetivo é desenvolver uma “infraestrutura abrangente” que atenda as necessidades do publico-alvo.
Os recursos relevantes para um subconjunto ndo sdo necessariamente relevantes para outro.

Um usuério que tenha total dominio em tecnologia e outro que possua nenhum
dominio. Seria necessario construir um plano de treinamento.

Requisitos de hoje vs.
Usos de amanha

Projetar uma Il € um processo visionario. As ferramentas de desenvolvimento destinam-se a apoiar o
trabalho dos cientistas ndo apenas hoje, mas também amanha. A tecnologia estd em constante
mudanga, assim como as praticas e instrumentos cientificos vinculados a essas tecnologias. Por tanto,
é necessario realizar um bom processo de planejamento de requisitos.

As necessidades dos usuarios estdo em constante movimento. Por isso é
interessante, dentro da equipe de design e desenvolvimento de Il, possuir
estratégias que solucionem a tensdo que é ocasionada por sistemas projetados,
sem levar em consideragdo os padrdes de trabalho dos usuérios.

Fonte: Adaptado de (RIBES; FINHALT, 2009)




24

Em conformidade com Montealegre, lengar e Sweeney (2019), a evolugdo da Il esta
rodeada por tensbes contraditorias. Tem-se por contradi¢cdo "opostos bipolares mutuamente
exclusivos e interdependentes, de modo que os opostos se definam e potencialmente se neguem™
(PUTMAN; FAIRHURST; BANGHART, 2016, p. 70). A habilidade das organizacGes de
resolver e lidar com tensdes concorrentes simultancamente ¢ chamada de ‘“ambidestria”
(MARCH, 1992). Quando ocorre a a¢do de resolver tensdes contraditdrias, 0s responsaveis pelo
projeto contribuem para a capacidade de uma organizacdo solucionar atividades diferentes
simultaneamente, que é o foco da ambidestria (GIBSON; BIRKINSHAW, 2004).

Para Edwards et al. (2007), no desenvolvimento de uma infraestrutura de informagéo
sempre existirh um processo vinculado a questbes de acesso, poder e a presenca de
comunidades, grupos e individuos. Os autores continuam com uma observacdo que a
identificacdo de tensGes é uma questdo de gestdo estratégica, adequacao e sustentabilidade a
longo prazo. Uma configuracdo possivel para enfrentar as tensdes € contribuir para que a
formagdo da Il evolua passo-a-passo de forma continua a inércia da base instalada
(MONTEIRO, 1998).

2.4.4 Drift/ Drifting (deriva/ a deriva/ desvio)

Nesta subsecao, é explorado o conceito drift, também chamado drifting — podendo ser
traduzido para desvio, a deriva ou somente deriva — no universo das infraestruturas de
informac&o (I1). Por ser um conceito pouco explorado na literatura, o arcabouco tedrico teve
como principais fontes trés obras que tratam desse conceito de uma forma ampla e que servem
como base para outros estudos?.

Sobre a definicéo de drift, Ciborra (2002, p.89) explica:

“Drifting is the result of these processes — ranging from sabotage, to passive
resistance, to learning-by-doing, to astonishing micro discoveries and radical shifts —
or of plain serendipity. In these processes, usage, maintenance and redevelopment,
and continuous, or sometimes fortuitous, improvements take place simultaneously. In
a corporate world without drifting, service technicians would have no war stories to
swap, coffee machine chats would only deal with football, cars, and dirty jokes, and
office automation ethnographers would be out of work. More generally, an insight
into the drifting of technology needs to recombine, on a different basis, the theory and
practice of systems development and use.”

O autor continua exemplificando que a tecnologia esta a deriva, como se estivesse fora
de controle, pois esta avanga rapidamente, a0 passo que a integragdo de dados, ou a

padronizacdo de processos, € colocada em espaco de privilégio em relacéo a outros beneficios,

2 (CIBORRA, 1996), (CIBORRA; HANSETH, 2000) e (CIBORRA et al.,2000)
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a medida que a Il é colocada a deriva. E importante salientar que a tecnologia por si s6 néo se
desenvolve sozinha, pelo contrario, a tecnologia é produto das a¢gdes humanas, a forma como é
implementada, como é disseminada, até onde chega, em que momento chega, tudo depende do
humano.

A deriva (drifting) representa uma mudanga significativa dos objetivos e requisitos
planejados, pré-definidos e atribuidos, que a organizacao precisa executar, independentemente
de quem o planeja ou define (podendo ser inserido por usuarios, desenvolvedores,
patrocinadores, gerentes etc.), (CIBORRA, 1996; CIBORRA; HANSETH, 2000; CIBORRA et
al., 2000).

Para Ciborra (2002), a deriva é vista como o resultado de dois processos intrincados.
O primeiro é o fator da tecnologia e sua flexibilidade em resposta as mudancas realizadas pelos
usuarios e desenvolvedores, que aos poucos aprendem a explorar funcionalidades, recursos e
capacidades dos sistemas. O segundo seria o desdobramento do fluxo de atores em andamento
e fluxo continuo de interferéncias e ajustes que corroboram para as percepgdes de todo o ciclo
de vida do sistema.

As metodologias de desenvolvimento de um sistema objetivam que os resultados finais
sempre estejam alinhados aos requisitos iniciais. Os atores envolvidos nesse processo sofrem
com mudancas e a deriva, por isso ocorrem esfor¢os para manter o controle por meio de
monitoramento sistematico, feedback e aprendizado. Assim, a mudanca e a deriva no
desenvolvimento e uso de sistemas sempre conseguem adentrar e subtrair valores das
metodologias, deixando frustracbes entre os atores de desenvolvimento (CIBORRA, 1996;
CIBORRA; HANSETH, 2000; CIBORRA et al,2000).

Conforme Ciborra (2002), a jungdo de recursos visiveis e invisiveis traz como
resultado novas utilizagGes, no qual esta a deriva. Portanto, a deriva é o resultado do confronto
entre dois elementos: recursos que possuem tecnologia e humanos em seus varios papéis de
atores (usuarios, designers, desenvolvedores, patrocinadores etc.). O autor continua afirmando
que as praticas encontradas na resolucdo da deriva dizem muito sobre o conhecimento das
organizacOes. A deriva descende de préticas sociais e invisiveis que podem ser comparadas ao
universo de metodologia e métodos, representando assim, o lado obscuro do trabalho
organizacional.

A Figura 4 apresenta uma descricdo geral dos circulos metodologicos que as
organizacOes seguem, desde o controle até a deriva real da propria infraestrutura. Esse circulo

tem como centralidade a crenga de que o “gerenciamento ¢ controle” (CIBORRA, 2002). O
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controle da base instalada, técnicas de implementacdo e a complexidade de uma nova Il sdo

elementos que colaboram para um resultado diferente, no caso, a deriva.

Figura 4: Mapeando a dinamica de uma infraestrutura, apresentando o0 momento da deriva.

Overarching Formative Context:
'Management is Control ¢

Market forces BPR «—— Technological

) \A ' §
\4 Globalization y Innovations
Cost reduction New systems
Stndardization ~Business strategy “ New applications (ERP,
¢ groupware, etc.)
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i ‘ N of technology and
New leaming Need for implementation -» Compromises < Installed base-» Oganization
¢ tactics ¢
Reflexivity Bottom-up alignment
New behaviours » DRIFT — Perceived need for more
control

Fonte: CIBORRA (2001) apud CIBORRA (2002)

De acordo com Ciborra (1996; CIBORRA; HANSETH, 2000; CIBORRA et al., 2000),
a deriva nada mais é do que um sintoma das a¢Ges de controle e processos de aprendizagem dos
atores envolvidos com a Il. Os autores concluem que a deriva € um processo generalizado e
global e suas atribuicfes mostram uma variedade de processos de aprendizado que giram em

torno da inovacéo.

2.5 0 SIG E A LENTE TEORICA DAS INFRAESTRUTURAS DE INFORMACAO

Esta secdo apresenta elementos do Sistema Integrado de Gestéo (SIG), sob a 6tica das
infraestruturas de informac&o. Para Araujo e Isoni (2014), o SIG funciona como o Enterprise
Resouce Planning (ERP), ou seja, fornece informagOes integradas para auxiliar o
gerenciamento de instituicdes e empresas. Portanto, nesta se¢do, o ERP deve ser entendido e
denominado como SIG. No item 1.3 deste capitulo, sdo expostos caracteristicas e elementos,
como € o caso das tensdes, evolucao e a base instalada, que sdo partes constituintes de uma Il,
as quais esta secdo se atera.

Conforme Davenport (1998), o ERP (aqui tratado como SIG) tem como base um

modelo originario de design de infraestrutura. Considerando a descoberta de Boudreau e Robey
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(2005), a implementagdo do SIG em uma organizacdo, apesar de uma transformacéo intrinseca
a implementacédo do sistema, foi levada, através da acdo humana, a uma inércia inicial, que,
com o tempo, foi substituida pela reinvencéao, e foram encontradas solugdes alternativas para
evitar restricbes do sistema. Para 0s mesmos autores, 0 SIG tem uma caracteristica de
heterogeneidade. O sistema integrado de gestdo é projetado a partir de uma base de dados
unificada de diversos setores da organizacdo, ou seja, ao invés de existir um sistema para
recursos humanos (RH) e outro para patrimonio, existe um unico sistema (FERRO; NETO;
WAQUED, 2013). Um exemplo de um sistema integrado de gestdo é o SIG desenvolvido na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em que, inicialmente, foi projetado
para substituir o entdo sistema administrativo da instituicdo, que atualmente conta com sete
maodulos e esta presente em mais de cem instituicdes. Nesse caso, 0 SIG se atém ao conceito de
I1, pois, por ndo serem projetadas do zero, elas evoluem com o “cultivo” de uma base instalada,
e crescem pela juncdo de novas camadas de sub-infraestruturas, muitas vezes heterogéneas
(SILVA, 2017).

Seguindo o exemplo do SIG - UFRN, ele foi desenvolvido para atender apenas as
necessidades da instituicdo. Por seu desempenho, outras instituicdes comecaram a solicitar
licencas para o utilizarem. Com essa expanséo, tensdes entre o local e global surgem, pois o
algoritmo, metodologia de trabalho e usuérios diferem do seu local de origem. Para Lima et al.
(2000), a adogdo de um ERP afeta a instituicdo em todas as suas dimensdes, sejam culturais,
organizacionais ou tecnoldgicas. De acordo com Ferreira et al. (2006), para um sistema
integrado de gestdo alcancar o aprendizado local, as organizagdes transnacionais precisam de
informacdes integradas que ajudem na formacao de estratégias mais adequadas para disputarem
no ambiente global. Essa globalizacdo é limitada pela instituicdo, conseguindo cruzar varios
elementos, como: custo de implantacdo dos modulos, possibilidade de integragdo de sistemas
menores ao ERP, entre outros (FILHO; MENDES, 2002). Para Stamford (2000), os problemas
ou tensdes podem afetar o processo metodologico, ocasionando reengenharia de processos,
como por exemplo: demora na implantagéo, inexperiéncia dos desenvolvedores, da equipe de
suporte e dos usuarios.

A transicdo que ocorre de sistemas para infraestruturas, como € o caso do SIG, requer
gateways, ou seja, “adaptadores usados para integrar entidades heterogéneas a fim de promover
o crescimento da infraestrutura” (MOTTA, 2018, p.2). Em consonancia com Edwards (et al.,
2007), a medida que as Il crescem, isto é, evoluem, criam dependéncias de caminhos. Quando
é mencionado o processo de evolucdo de um sistema integrado de gestdo, constata-se que a

etapa de implementacdo € a mais critica do projeto, pois envolve mudancas nas atividades e
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responsabilidades dos individuos, provocando impactos no modelo de gestdo e na arquitetura
organizacional (SOUZA; ZWICKER, 2000). Os autores continuam afirmando que as maiores
dificuldades na evolucdo se referem também a atualizacdo constante do sistema e
gerenciamento das versdes. Apds a implementacdo, o sistema (SIG) mantém-se em evolugéo
continua.

As |l sdo singulares, tornando-se imperceptiveis, com um ndmero ilimitado de
elementos tecnoldgicos e organizacionais, além de suas relacdes (BOWKER et al., 2010),
caracterizadas por serem dinamicamente evolucionérias e ndo lineares. O sistema integrado de

gestdo possui esses mesmos elementos, tornando-se invisivel para seus usuarios finais.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse capitulo foi estruturar as teorias que serviram como suporte para o
desenvolvimento deste estudo. Foram utilizados materiais como livros, artigos, revistas e sites.
A busca foi guiada por meio de quatro portais: IEEEXplore, Google académico, Scopus e
JAYS. Os termos procurados foram: Sistemas de Informacdo, 1, tensdes em I, evolucéo de
uma I, salientes reversos, deriva, SIG, ERP e o SIG como uma infraestrutura de informacao.

O estudo do SIG como uma Il ainda € de carater exploratorio, por isso a busca por
estudos que comprovem essa afirmacédo ainda é escassa, muitos autores trazem estudos sobre 0
ERP em empresas, por esse motivo foi adotado também essa nomenclatura. Outro conceito
exploratorio € a “deriva” em infraestruturas de informagdo, em que apenas trés estudos
dissertam sobre. Esta fundamentacdo tedrica subsidiou a elaboracdo do framework
desenvolvido para auxiliar na analise dos resultados obtidos por meio da coleta de dados. Na

secdo 3.2 é possivel ler detalhadamente como foi construido o framework.
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3 METODO DE PESQUISA

Buscando atender o objetivo desta pesquisa, que é estudar a evolucdo, as tensdes
sociotécnicas e o desvio/deriva na formacdo do Sistema Institucional Integrado de Gestdo
(SIG), apresentando-o0 como uma infraestrutura de informacao no ambito das universidades e
institutos federais brasileiros, foi decidido ter como base uma estratégia qualitativa de pesquisa,
pois, segundo Gil (2002), é interessante verificar 0 andamento entre observagdo, reflexdo e
interpretacdo, a medida que a analise avanca. Nessa estratégia, as esferas iniciais da pesquisa
precisam ser reexaminadas e modificadas consecutivamente, com o objetivo de obter conceitos
gerais e mais significativos (GIL, 2002). Essa estratégia foi adotada para compreender como
ocorrem as tensdes sociotécnicas e organizacionais, como também, o processo de evolugdo do
SIG.

Por ser um estudo que ainda ndo existe na comunidade cientifica, ou seja, o SIG ainda
ndo € analisado da maneira que essa pesquisa propde, optou-se por um estudo de carater
exploratério. Em consonancia com (GIL, 2002), o carater exploratorio objetiva prover maior
integralidade com o problema, com o intuito de torna-lo mais reconhecivel, ou auxiliar a
construcdo de hipoteses, aperfeicoando ideias ou analises.

Para uma andlise mais concreta, tendo em vista o enfrentamento da teoria versus 0s
dados reais, foi importante delinear um modelo conceitual e operativo, sendo o mais adequado
o delineamento, para o qual o procedimento, ou seja, 0 método para a coleta de dados desta
pesquisa é o estudo de caso (GIL, 2002). Esse método auxiliou e trouxe um amplo e detalhado
conhecimento sobre o SIG.

As fontes de pesquisa foram primarias (e.g. analisar fontes diretas, artigos e
documentos) e secundarias (e.g. aplicar questionario e entrevista com atores envolvidos).

Esse trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa institucional e registrado
na plataforma Brasil® com nimero 33078620.3. 3002.5188. Apds sua aprovacao, foi iniciada a
aplicacdo dos métodos de coleta de dados. O parecer do comité de ética é apresentado no Anexo
B. Os instrumentos para coletar dados do caso foram trés: coleta de documentos, entrevistas
detalhadas e aplicagdo de questionarios. Os entrevistados e respondentes tiveram que permitir
0 consentimento através da assinatura ou aceitagdo (no caso do questionario) do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo A). Os individuos entrevistados foram: o

idealizador do SIG, desenvolvedores do SIG da UFRN e da UFPB, como também pessoas

3 Plataforma brasil. Pagina inicial. 2020. Disponivel em: <https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf>
Acessado em 20 de setembro de 2020.



https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf

30

envolvidas nos tramites administrativos (e.g. Superintendente, diretor, reitor etc.) a transigéo
do SIG para outras institui¢des.

Para auxiliar na sistematizacdo dos resultados obtidos através dos instrumentos de coleta
de dados, foi desenvolvido um framework que teve como base a fundamentacao teorica desta
pesquisa. Os aspectos considerados no framework séo trés: evolucao, tensdo e desvio/drift. Para
lapidar o framework de anélise foram construidos eixos, sendo a evolugdo o eixo central, e a
tensdo e o desvio/drift como eixos secundarios. Portanto, os dois eixos de analise séo: evolugédo
vs. tensdo e evolucao vs. desvio/drift.

Para organizacdo dos dados qualitativos, foi necesséario a utilizagdo do software
Atlas.ti*, instrumento que auxiliou na celeridade da analise dos dados.

De acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado no Anexo
A desse trabalho, os nomes dos participantes dessa pesquisa serdo mantidos em sigilo absoluto.
Buscando atender esse ponto, serdo adotados pseudénimos. Os critérios adotados para os
pseudonimos sdo vinculados ao cargo que o participante ocupa, no caso das entrevistas e do
primeiro questionario (questionario equipe técnica). Exemplo: Para o entrevistado da area
administrativa o pseudénimo sera: servidor administrativo (EA). Para a equipe técnica que
respondeu ao primeiro questionario e também a entrevista 0o pseuddnimo serd: primeiro
desenvolvedor (PD), arquiteto de software (AS), engenheiro de software (ES). Caso tenha mais
de uma pessoa com 0 mesmo cargo o pseuddnimo sera: segundo desenvolvedor (SD), terceiro
desenvolvedor (TD), primeiro arquiteto de software (PAS), segundo arquiteto de software
(SAS) e assim sucessivamente. Para os respondentes do segundo questionario (questionario
aplicado apenas para usuéarios dos sistemas SIG) o pseuddnimo sera: respondente um (RU),
respondente dois (RD), respondente trés (RT) e etc. No capitulo 5 os dados apresentados e
discutidos seguirdo esses critérios de pseudénimo.

Ap0s essa breve introducdo dos elementos que compdem este capitulo, as seguintes
subsecdes trazem detalhadamente cada elemento escolhido para a estrutura metodoldgica dessa

pesquisa.

3.1 ESTUDO DE CASO COMO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Apos a definicdo do objeto e objetivos de estudo desta pesquisa, foi necessario

construir um processo de investigacdo, delimitando o universo que seria estudado. Foi a partir

4 ATLAS.ti. ATLAS.ti: qualitative data analysis, 2021. Pagina inicial. Disponivel em: < https://atlasti.com/>
Acesso em: 10 de abril. de 2021.
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da organizacdo e baseado em questdes que se referem ao “como” e “porqué”, que o estudo de
caso surgiu como instrumento desta pesquisa.

Para Goode e Hatt (1979), o estudo de caso se apresenta como um meio para
organizacdo dos dados, mantendo do objeto estudado o carater unitario. Os autores consideram
a unidade como um todo, incluindo o seu desenvolvimento (pessoa, familia, conjunto de
relacbes ou processos etc.). Logo, o que se pretende com o estudo de caso € investigar,
unicamente, as caracteristicas importantes para o objeto de estudo da pesquisa. Ja segundo Yin
(2001), o estudo de caso nada mais é do que um estudo empirico e compreende um método
amplo, com a logica do planejamento, da coleta e da anélise de dados, sendo, assim, o ideal
para abordar elementos envolvidos na evolugéo e nas tensdes do sistema SIG.

Levando em consideracdo as posi¢cdes dos autores acima, 0 estudo de caso como

modalidade de pesquisa, segundo Ventura (2007, p.384), é compreendido:

Como uma metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo
interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacdes.

O estudo de caso nesta pesquisa tem o foco em uma unidade — um individuo, caso
unico e singular —, que € o Sistema Integrado de Gestdo (SIG), desenvolvido pela UFRN,
podendo ser classificado como um caso particular, pois procura entender o caso em si, em seus
aspectos intrinsecos. André (2008) apresenta trés tipos de estudos de caso que respondem a
interesses divergentes e orientacdes metodoldgicas: os estudos de caso intrinseco, instrumental
e coletivo. O estudo de caso intrinseco foi o escolhido, pois existiu um interesse em conhecer
melhor a unidade caso e as caracteristicas do caso em si.

Em consonéncia com Ventura (2007, p.385), “todo caso pode ser decomposto em suas
partes constituintes”. Trazendo exemplos, sdo componentes do estudo de caso do SIG: a
evolucéo e suas tensdes. Desse modo, € possivel analisar o caso para ampliar o conhecimento
de seus elementos mais importantes.

E imprescindivel seguir uma estrutura rigida para delimitar o estudo de caso. Segundo
Gil (1995), o estudo de caso possui quatro etapas, séo elas: a) delimitagdo da unidade-caso; b)
coleta de dados; c) selegdo, analise e interpretacdo dos dados; d) elaboragéo do relatorio.

A escolha do estudo de caso para a realizacdo desta pesquisa se deu pela sua
contribuicdo na exploracéo de fendmenos no contexto sociotécnico de gestao e educacao, como
componentes tecnologicos, praticas de trabalho, padrdes, espacos educacionais, empresas na
area de gestdo e educacdo, 6rgao de governancga, dentre outros. Portanto, sdo estudados nédo

apenas pela ocorréncia de certos fendbmenos, mas pela importancia do caso em relagédo ao
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fendmeno perante estudo e variaveis relevantes que, de acordo com Oliveira (2015, p.41),
“conduzem & possibilidade da extracdo de conhecimento a partir de dados empiricos,
consequentemente, criando perspectivas para sua aplicacdo na evolucdo das infraestruturas de
informacao.”

Seguindo a divisdo estrutural dada por Gil (1995), a pesquisa alinhou-se da seguinte
maneira:

a) delimitacdo da unidade-caso: a escolha do SIG como unidade-caso partiu
da necessidade de estudar, detalhadamente, como um sistema de gestdo desenvolvido em uma
universidade federal do nordeste brasileiro conseguiu se expandir de forma répida, atingindo
ndo apenas unidades de ensino (universidades e institutos federais), mas 6rgéos federais (Policia
Rodoviaria Federal, ministério da cultura etc.) e estaduais (prefeituras de cidades), como
também empresas privadas (clinicas médicas e lojas variadas). Esse estudo analisa a presenca
do SIG em universidades federais.

b) coleta de dados: Essa etapa tem como estratégia trés métodos: entrevistas,
aplicacdo de questionarios e coleta de documentos. A coleta de documentos para revisdo
bibliogréfica foi construida a partir da selecdo de artigos, dissertaces, teses e demais trabalhos
cientificos, em quatro sites de periddicos: google académico, JAY'S (Journal of the Association
for Information System), IEEE Xplore e Scopus. Foi feita, também, a coleta a partir da
disponibilizacdo de materiais (manuais, parecer, minutas etc.) feita pela SINFO
(Superintendéncia de Informaética) da UFRN. As entrevistas tiveram como foco os profissionais
envolvidos no gerenciamento, desenvolvimento, manutencéo e organizacdo do sistema SIG da
UFRN. Essa sele¢do de entrevistados foi necessaria para compreender o processo evolutivo do
sistema. Por ultimo, foram construidos dois questionarios. O primeiro buscou atender o
objetivo de delinear de forma macro a evolucéo e a tensdo local/global enfrentada pelo SIG até
os dias atuais. Como esses objetivos requerem um conhecimento técnico e aprofundado do
sistema, o publico-alvo foi composto por pessoas envolvidas diretamente com o SIG desde a
sua idealizacdo, ou seja, profissionais da Superintendéncia de Informatica (SINFO) da UFRN
gue trabalham ou trabalharam desenvolvendo e mantendo os sistemas do SIG. Ja o segundo
guestionario procurou atender a necessidade de identificar as tensdes sociotécnicas
(local/global, técnico/social e individual/coletivo) que ocorrem no SIG-UFRN. O publico-alvo
desse segundo questionario envolve os usuarios do SIG da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) e da UFRN, ou seja, alunos, professores e servidores que usufruem diariamente dos

sistemas integrados.
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C) selecdo, analise e interpretagdo dos dados: essa etapa foi construida a partir
dos resultados das entrevistas, questionarios e coleta de documentos. Como facilitador, o
framework tedrico e seus eixos de andlise guiaram o que seria analisado em cada método de
coleta de dados. Com base nos elementos (evolucdo, tensdo e drift/desvio) de analise do
framework dessa pesquisa, foi necessario contar com ajuda do ATLAS.ti (2021), um software
para organizacdo da analise de dados qualitativos e pesquisa de métodos mistos na pesquisa
académica. ApOs categorizar as entrevistas, documentos e respostas dos questionarios no
software, os dados ja categorizados foram selecionados e interpretados de acordo com a Gtica
do framework desse trabalho. Exemplo de como foi realizado: no software foram criadas
categorias (evolucdo: fase inicial, fase de cultivo, fase de crescimento; tensdo: local/global,
individual/coletivo e técnico/social e; drift: humano, tecnologia), ao todo oito categorias. Apos
criar as categorias, foram adicionados no ATLAS.ti os documentos contendo as transcricdes
das entrevistas e as respostas dos questionarios, sendo possivel em cada documento ir
categorizando cada resposta dos entrevistados, respondentes dos questionarios e documentos
da UFRN, gerando a partir dai, citacdes importantes que sdo utilizadas na apresentacdo e
discussdo dos resultados desse trabalho.

d) elaboracdo do relatorio: por fim, é possivel obter o relatério do estudo de
caso dessa pesquisa, a partir dos resultados capturados no capitulo de discussao, resultados
(Capitulo 5) e no capitulo da descricdo do estudo de caso (Capitulo 4).

3.2 FRAMEWORK DA PESQUISA

Para analisar os resultados capturados a partir dos métodos de coleta de dados, foi
necessario construir um framework subsidiado pela fundamentacéo tedrica dessa pesquisa. Esse
framework possui trés aspectos gerais: 1) a evolucdo do SIG; 2) tensdes que ocorrem no
desenvolvimento e no uso do SIG; e 3) a deriva que o SIG pode enfrentar no seu processo de
desenvolvimento e de seu uso. Possui também dimensdes que sdo estudadas para cada um
desses aspectos. Buscando o aperfeicoamento do framework de anéalise, foram construidos
eixos, sendo a evolugédo o eixo central, e a tensdo e o desvio/drift eixos secundarios. Os dois
eixos de analise sdo: evolucdo versus tensdo e evolucdo versus desvio/drift. Portanto, nesta
subsecdo, serdo abordados os conceitos tedricos e 0 que moveu a escolha dos aspectos gerais,
das dimensoes selecionadas e dos eixos de analise. Na subsecédo 3.2.1, é possivel visualizar uma

representacdo visual do framework proposto para investigacdo dos trés aspectos abordados.
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3.2.1 Framework: Representacao visual

Para uma melhor percepc¢éo do framework do estudo, foi construida uma representacéo
visual detalhada, com cada aspecto abordado e cada dimensdo estudada, podendo ser
visualizada na Figura 5.

Figura 5: Representagdo visual do framework de estudo

+ Fase Inicial
p o Identificagio
Elementos |~ ---- o Germinacio
Analisados : « Fase de Cultivo
o Expansdo
« Fase de Crescimento

o Implantagio

Evolucio

P&

Tenséo

X

Desvio/Drift

» Local/Global « Humano
« Técnico/Social + Tecnologia
+ Individual/Coletivo : .

Fonte: Elaborado pela autora

3.2.2 Framework: Conceito

A palavra framework, ao ser traduzida, possui o significado de estrutura. Portanto, no
decorrer desta subsecdo, sera detalhada a estrutura das categorias e dimensdes que serdo
utilizadas nesta pesquisa.

E possivel associar framework & abstracdo do retrato de algo que se tem planos para
ser construido, como também a um padrdo ou uma forma apta de ter acdo de referéncia e operar
como indicacao para os atores que tomam decisdes a respeito de praticas a serem empregadas
na organizacao (ZIBOLVICIUS, 1999).

Os frameworks tém como intuito facilitar a compreensdo e comunicacdo entre 0s
participantes de um cenario que possam ter diversas perspectivas durante o processo de tomada
de deciséo e de solucéo de problemas (ODEH; KAMM, 2003).

Um outro significado de frameworks € o adotado na ciéncia da computacéo, no qual sdo
utilizados com foco em avaliar, presumir e otimizar o desenvolvimento e a utilizacdo de

sistemas computacionais (SILVA, 2017).
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O framework construido para o presente trabalho vem com a finalidade de estruturar
conceitualmente o que serd abordado e analisado nas entrevistas, questionarios, em documentos
e artigos.

Um fator significativo relacionado aos frameworks sdo as dimensdes. Para De Mello et
al. (2014), as dimensdes podem possuir forcas extremas, distintas, ou de sentido dualistico, que
acabam se destacando pela subjetividade (HAIR et al., 2009). A importancia da identificagéo
das dimensbes em um desenvolvimento, segundo De Mello et al. (2014, p. 54), é que “as
dimensGes representam o dominio do construto”.

O processo de geracao das dimensdes do framework deste estudo ocorreu por intermédio
de uma revisdo da literatura, a fim de responder as questdes de pesquisa ja apresentadas, ou
seja: Como ocorreu/ocorre a evolucdo do SIG? Quais tensdes sociotécnicas e organizacionais
sdo possiveis identificar nesse processo? Existe deriva/drifting no SIG?

Para sistematizacdo da formacdo das dimensdes do framework, a principal fonte foi a
fundamentacéo teorica desta pesquisa (Capitulo 2), que teve como alicerce a busca por artigos
pesquisados nas bases de dados: google académico, JAYS (Journal of the Association for
Information System), IEEE Xplore e Scopus. No Quadro 2, € possivel visualizar a sintetizacdo
do processo, apresentando os trés aspectos abordados no estudo, as dimensdes (categorias) e as
respectivas subcategorias.



Quadro 2: Sintese das dimensdes de estudo

Fonte: Elaborado pelo autor
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No framework, existem trés aspectos gerais e, para cada um, sdo atribuidas as
respectivas dimensdes. O primeiro aspecto abordado é a evolucao, que possui trés dimensdes:
(1) fase inicial; (2) fase de cultivo; e (3) fase de crescimento. O segundo aspecto é a tensao,
que possui também trés dimensoes: (1) local/global; (2) individual/coletivo; e (3) técnico/social.
O ultimo aspecto abordado na pesquisa € o desvio, com duas dimens@es: (1) humano e (2)
tecnologia. A subsecdo a seguir amplia a discussdo que fundamenta a divisdo por aspectos

abordados e suas dimensoes.

3.2.2.1 Aspectos analisados, dimensdes e subdimensoes

Este estudo possui uma divisdo de trés aspectos gerais, que irdo auxiliar na captura de
informagdes, com objetivo de responder as questbes de pesquisa, que sdo elas: Como
ocorreu/ocorre a evolucdo do SIG? Quais tensfes sociotécnicas e organizacionais Sao possiveis
identificar nesse processo? Existe deriva/drifting no processo de evolugéo do SIG?

Nas subsecdes abaixo (3.2.2.1.1, 3.2.2.1.2 e 3.2.2.1.3) os aspectos analisados e suas
respectivas dimensdes foram pensados e elaborados para extrairem informacdes detalhadas do

SIG, buscando afirmar seu lugar como uma infraestrutura de informacéo.

3.2.2.1.1 Evolucéo

O primeiro aspecto € a evolucao, que pode ser percebida como um conjunto de eventos
discretos ao longo do tempo. Com esse aspecto, serdo levantadas questdes historicas do SIG,
como ‘“em que ano comegou sua expansdao?” e ‘“‘como surgiu?”’. Visando -captar
sistematicamente sua evolucao, desde o inicio até 0 momento de sua expansao, foram incluidas
trés dimensdes para facilitar o estudo e auxiliar a analise dos resultados. As trés dimensdes sao
extraidas do estudo dos autores Montealegre, lengar e Sweeney (2019), sdo elas: 1) fase inicial;
2) fase de cultivo e 3) fase de expansdo. S&o analisados aspectos ligados ao desenvolvimento
do SIG, a0 momento de implantagdo em outras instituicOes, acordos administrativos que
ocorreram e como 0s sistemas sdo utilizados pelos usuarios.

A fase inicial se atém ao processo de aprendizado e a identificacdo do que é a
organizacdo, a0 mesmo tempo em que compreende o seu potencial. A condicéo dessa fase é ter
um conhecimento geral da nova infraestrutura de informacéo, percebendo de que lugar ou
tensdo organizacional se originou. Nessa fase, é possivel perceber a capacidade de
identificacdo e germinacdo, ou seja, € um momento de estabelecer requisitos, atender as
necessidades com recursos, fornecer suporte e estabelecer o que a infraestrutura é capaz de

proporcionar para 0s Usuarios e para organizacao.
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A fase do cultivo é o momento em que a Il inicia o processo de geracdo de beneficios e
inovacOes, que sdo adicionadas enquanto a funcionalidade existente é preservada e a
organizacdo é incentivada a expandir seus trabalhos. Portanto, é possivel também conceituar
como a etapa da expansao, criacdo de novos modulos, é capaz de proporcionar o ambiente em
outros espacos, desenvolver ainda mais e aumentar ou ampliar o uso da Il.

A fase de crescimento apresenta um elevado consenso sobre os beneficios da Il. Uma
compreensdo compartilhada do que ela pode oferecer € bem semeada pela organizacao. Essa
fase € 0 momento em que a Il comeca a ser utilizada e desenvolvida fora do local de origem,
possuindo também a capacidade de implantacgdo, ou seja, incorporar a Il com estabilidade e
profundidade na organizacao, tornando-a parte integrante das operacdes e desenvolvimento.

Cada uma dessas dimensdes citadas acima proporcionam uma forma de estruturar as
descobertas em torno de uma continuidade, nas atividades relacionadas a evolucdo da

infraestrutura de informac&o que ocorreu no SIG.

3.2.2.1.2 Tensao

O segundo aspecto do framework de estudo sdo as tensBes, sendo mais bem
compreendidas como barreiras, conflitos e recursos para o desenvolvimento de uma Il. De
acordo com Edwards et al. (2007), as tenses devem ser trabalhadas de forma construtiva, sendo
alavancadas por suas contribuicGes para propriedades de ajustes da prépria Il. Esse aspecto
abordado é essencial para compreender o SIG como uma infraestrutura de informagdo, como
também, a partir da identificacdo das tensdes, sera possivel tracar o que pode ser melhorado e
trabalhado para que o SIG consiga alcancar mais espacos. Para auxiliar na identificacdo dessas
tensdes, foram selecionadas trés dimensdes, conforme Silva (2017 apud AKOUMIANAKIS;
ALEXANDRAKI, 2012), Giddens (1984) e Schatzki (1996); séo elas: 1) Local/global; 2)
individual/coletivo; 3) social/técnico. As escolhas das dimensdes foram realizadas pensando
em capturar informacdes de tensbes que eram sentidas localmente e fora do local de origem,
como também tentar identificar lacunas tecnoldgicas e sociais em torno dos sistemas SIG.

Esse aspecto leva em consideracéo a analise desde 0 momento de construir o projeto do
SIG, da etapa de desenvolvimento até o momento em que o SIG é utilizado diariamente pelos
Seus USUArios.

A primeira dimensdo é a local/global, na qual os autores Star e Ruhleder (1996) afirmam
que uma infraestrutura de informacdo surge através dessa tensdo. A adocao de praticas locais
pela organizacdo precisa ser apoiada, atendida e assistida por tecnologias globais de maneira

natural, transparente e normalizada, sem gerar tensdes. Assim como técnicas devem ser
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desenvolvidas pela organizacdo, para atender as necessidades da prépria organizagdo e seus
usuarios, introduzindo propostas globalmente disponiveis. Essa dimensdo auxilia na
compreensdo de como a tensédo local/global esta sendo percebida no SIG.

A segunda dimensdo é a individual/coletiva. Ela se manifesta a partir de uma atividade
ou pratica coletiva, originalmente instrumentada, partindo de acbes individuais e,
frequentemente, de agentes sociais, ao passarem por um enfrentamento de origem externa
motivada, por exemplo, por alteracdo de processo de desenvolvimento, tecnologia, regras, entre
outros (SILVA, 2017).

Vivemos em uma sociedade diversa. Os usuérios de uma Il, de forma individual ou
coletiva, precisam usufruir de infraestruturas que nao podem ser divididas em partes separadas
e utilizadas por diferentes grupos de forma independente. Precisam, sim, de uma infraestrutura
que atenda a essa diversidade individual e coletiva. Essa dimensdo vem como um agente
facilitador para extrair problemas ou funcdes erroneas que o SIG possa estar enfrentando.

A terceira dimensdo € a social/técnico, para a qual o foco é mostrar que o
desenvolvimento tecnoldgico deriva da interacdo de varios elementos sociais e técnicos. Esses
elementos ndo podem ser separados um do outro ou tratados como variaveis distintas
(WILLIAMS; EDGE, 1996). Caso sejam tratados como variaveis distintas, podem ocasionar
tensdes, que poderdo ser encontradas no SIG.

3.2.2.1.3 Desvio/drift

O ultimo aspecto abordado no presente estudo é o desvio/deriva, que, para Ciborra
(2002), pode ser compreendido como resisténcia da organizacdo em mudar 0 Seu processo,
aprender uma tecnologia nova, quando o desenvolvimento ja estd caminhando, micro
descobertas e mudancas radicais na Il. Esse aspecto ira auxiliar na percepgdo dos desvios que
ocorreram e que podem ainda ocorrer no desenvolvimento e no uso diario do SIG. Duas
dimensdes sdo importantes para serem trabalhadas, 1) humana; e 2) tecnologia.

A dimens3o “humana” pode ser compreendida pelas mudancas realizadas pelos
usuarios e desenvolvedores durante o0 uso de uma Il, que aos poucos aprendem a explorar
funcionalidades, recursos e capacidades dos sistemas. Um exemplo seria a mudanga de uma
funcionalidade ap6s erros de usabilidade dos usuarios. Ja a dimensdo de tecnologia, surge a
partir do momento que a Il sofre com um fluxo continuo de interferéncias e ajustes (mudanca
de linguagem de programacédo, mudanca de plataforma, entre outras mudancas tecnoldgicas)

que corroboram para as percepg0es de todo o ciclo de vida do sistema.
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3.3 FRAMEWORK: EIXOS DE ANALISE

ApOs conceituar na secdo anterior deste capitulo quais aspectos e dimensdes sao
considerados no framework deste estudo, esta secdo tem o objetivo de delinear quais sdo os
eixos de andlise considerados na analise dos dados coletados.

Os aspectos analisados no framework sdo trés: evolugéo, tensdo e desvio/drift. Para
aperfeicoar o framework de anélise, foram construidos eixos, sendo a evolugdo o eixo central.
Os eixos sdo: evolucao versus tensdo e evolucdo versus desvio/drift.

De acordo com Mahundi, Nielsen e Kimaro (2019), um dos principais elementos de uma
infraestrutura de informacdo (I1) é a sua evolugdo, a qual se manifesta através de inovagdes nas
Il e dentro delas, a medida que respondem as mudancas ao longo do tempo. Por isso, para
conceituar o SIG sob a perspectiva teorica das infraestruturas de informacdo, é necessario
compreender como se deu e se da seu processo de evolucao.

Com o eixo central sendo a evolucdo, serdo analisados os aspectos de tenséo e
desvio/drift sob a ética da evolugdo, ou seja, identificar as tenses que ocorreram no decorrer
da evolucdo do SIG e quando ocorre desvio/drift na evolucdo do SIG. No Quadro 3, é possivel
visualizar os eixos evolucgdo versus tensdo e no Quadro 4 sdo apresentados 0s eixos evolucao
versus desvio/drift.

Quadro 3: Eixos de andlise: evolugdo versus tensdo

Evolugio
A i{ lisad Fase inicial Fase de cultivo Fase de cresci:
Identificagio | Germinaca E a

Local/Global

Individual/Coletivo

Tensdes

Técnico/Social

Fonte: Elaborado pela autora

No eixo evolucdo versus tensdo, a evolugéo se apresenta como eixo central, possuindo
trés dimensdes, nomeadas como fase inicial, fase de cultivo e fase de crescimento. Cada uma
dessas fases contém suas proprias dimensdes, séo elas: identificacdo, germinacdo, expansdo e
implantacdo. O aspecto da tensdo se apresenta como um eixo secundario, ou seja, as tensdes
sejam elas, local/global, individual/coletivo e técnico/social sdo elementos que ocorrem
paralelo ao processo de evolucéo.

Em sintese, o eixo evolugdo vs. tensdo busca compreender o processo evolutivo do

Sistema Integrado de Gestéo (SIG), - identificando desde o processo de elaboragéo inicial do
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projeto, até o momento em que a Il comeca a ser utilizada e desenvolvida fora do local de
origem -, percebendo de que lugar ou tensbes organizacionais se originou e quais tensdes
ocorreram e continuam ocorrendo, movendo a Il até os dias atuais. Esse eixo tem como foco a
analise dos acordos administrativos realizados pela organizacdo, do processo de

desenvolvimento inicial até os dias atuais e do seu uso por parte dos Usuarios.

Quadro 4: Eixos de analise: evolucédo versus desvio/drift

Evolugio
Aspectos analisad Fase inicial Fase de cultive Fase de crescimento
Tdeafificacio | Germinach — F———
Humano
Compreender ¢ identificar o processo de Compreender ¢ identificar 0 momento em que a Il
conhecimento inicial da organizagio em Compreender ¢ identificar a fase que ocorre o comega a ser utilizada ¢ desenvolvida fora do
relagiio a nova infraestrutura de informagio | incentivo & expansio da II. Verificando nessa fase | local de origem. Verificando nessa fase mudangas
Venficando nessa fase mudangas realizadas mudangas realizadas pelos desenvolvedores ¢ realizadas pelos desenvolvedores ¢ uswinios que
? pelos desenvolvedores, como também, o usudrios que aos poucos aprendem a explorar o aos poucos aprendem a explorar o siste C
flixo continuo de interferéncias ¢ ajustes sistema, como também, o fluxo continuo de também, o fluxo continuo de interferéncias e
ocasionados pelos elementos teenologicos | interferéncias ¢ ajustes ocasionados pelos clementos | ajustes ocasionados pelos elementos teenologicos
= da 1. Tendo como foco a a andlise dos tecnologicos da I1. Tendo como foco a andlise dos da II. Tendo como foco a andlise dos acordos
acordos administrativos iniciais, do acordos administrativos inicias, do processo de administrativos iniciats, do processo de
processo de desenvolvimento e do seu uso | desenvolvimento e do seu uso por parte dos usuinos. desenvolvimento e do seu uso por parte dos
por parte dos usuarios. USUArios.
Teenologia

Fonte: Elaborado pela autora

No eixo evolucdo versus desvio/drift, a evolucdo se apresenta também como eixo
central, possuindo trés dimensdes, fase inicial, fase de cultivo e fase de crescimento. Cada uma
dessas fases contém suas proprias dimensdes, sdo elas: identificacdo, germinacao, expanséo e
implantacdo. O aspecto do desvio/drift se apresenta como um eixo secundario, ou seja, as
dimensdes do drift sejam elas, tecnologia e humano, sdo elementos que ocorrem paralelo ao
processo de evolucao.

O eixo evolucdo versus desvio/drift tem o objetivo de compreender e identificar o
processo evolutivo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG), analisando durante esse processo,
mudancas ocasionadas pelos desenvolvedores e usuarios, como também, o fluxo continuo de
interferéncias e ajustes gerados pelos elementos tecnoldgicos da 1. Esse eixo tem como foco a
analise dos acordos administrativos realizados pela organizagdo, do processo de

desenvolvimento inicial até os dias atuais e do seu uso por parte dos usuarios.
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Portanto, os dados coletados nessa pesquisa séo analisados sob a Gtica desses dois eixos
explicitados acima, que compdem o framework de analise. Para uma estruturagdo cronoldgica,
no momento de analise, serdo considerados os elementos que estdo presentes na evolucdo do
SIG, ou seja, desde a analise dos acordos administrativos antes do SIG se tornar um projeto, até

a implantacdo do SIG em instituicdes fora do local de origem.

3.4 COLETA DE DADOS

O framework apresentado anteriormente auxiliou no processo de estruturacdo da
metodologia a ser seguida, a identificar quais processos de coleta de dados seriam utilizados,
como também, a realizar a anélise dos dados. Para o levantamento dos dados da pesquisa, foi
necessario o particionamento em trés etapas: 1) Questionario; 2) Entrevistas; e 3) Coleta de

documentos. Nas subsec@es a seguir, sera detalhado cada método de coleta de dados escolhido.

3.4.1 Questionario

Para Gil (2008), é possivel definir o questionario como uma técnica de investigacéo
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas, com o objetivo de obter
informacBes sobre: conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.

A construcdo de um questionario, segundo Gil (2008, p.121), consiste basicamente

em:

traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes
é que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da
populagdo pesquisada ou testar as hipdteses que foram construidas durante o
planejamento da pesquisa. Assim, a construgcdo de um questionario precisa ser
reconhecida como um procedimento técnico cuja elaboracdo requer uma série de
cuidados, tais como: constatagdo de sua eficacia para verificagdo dos objetivos;
determinacdo da forma e do conteddo das questbes; quantidade e ordenagdo das
questdes; construcdo das alternativas; apresentagdo do questionario e pré-teste do
questionario.

Portanto, existe uma sequéncia de etapas ldgicas que devem ser seguidas para
desenvolver um questionario: 1) Planejar o que vai ser investigado; 2) Formular bem as
perguntas para alcancar as informacgdes necessarias; 3) Definir bem o texto, a ordem das
perguntas e o visual do questionario; 4) Testar o questionario utilizando uma pequena amostra;

e 5) Caso seja necessario, corrigir o problema e fazer um novo pré-teste.
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Para esta pesquisa, foi necessario construir dois questiondrios. O primeiro
questionario® (Apéndice B) buscou atender o objetivo de delinear de forma macro a evolugao,
0 desvio e a tenséo local/global enfrentada pelo SIG até os dias atuais. Como esses objetivos
requerem um conhecimento técnico e aprofundado do sistema, o publico-alvo foi constituido
de pessoas envolvidas diretamente com o SIG, desde a sua idealizagéo, ou seja, profissionais
da Superintendéncia de Informéatica (SINFO) da UFRN que trabalham ou trabalharam
desenvolvendo e mantendo os sistemas do SIG, como também, pessoas envolvidas em tramites
administrativos (reitoria, coordenagao e etc). Ja o segundo questionario® (Apéndice C) procurou
atender a necessidade de identificar as tensdes sociotécnicas que ocorrem no SIG, como 0s
problemas de usabilidade enfrentados pelos usuarios do sistema. O publico-alvo desse segundo
questionario envolveu os usuarios do SIG da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e da
UFRN, ou seja, alunos, professores e servidores (técnicos e administrativos) que usufruem
diariamente dos sistemas integrados.

Antes de disponibilizar os questionarios para todos os respondentes, foi realizado um
teste. O teste consistiu em enviar os dois questionarios para o primeiro desenvolvedor (principal
ator dos sistemas SIG) do sistema, em que ele analisou e apontou o que poderia ser alterado e
melhorado na estrutura dos dois questionarios. Apos concluir as modificacdes levantadas, os
questionarios foram disponibilizados.

Os dois tipos de questionarios foram desenvolvidos no Google Forms’, que é um
servico gratuito para desenvolvimento de formularios de forma agil (GOOGLE, 2021).
Posteriormente, 0s questionarios foram enviados para 0s enderecos eletrénicos dos
participantes, na forma de link, a partir do uso da internet. Portanto, os participantes precisaram
ter acesso a internet e e-mail para responderem as perguntas.

O primeiro questiondrio, intitulado “Questiondrio para equipe técnica do SIG
(profissionais de TI, gerentes e pessoas envolvidas no desenvolvimento)”, possui 30 (trinta)
perguntas, contendo apenas uma pergunta de escolha Unica, enquanto as demais sdo perguntas
abertas. Para maior detalhamento visualizar o APENDICE B. Os respondentes sd podiam ter
acesso ao questiondrio a partir da aceitacdo do acordo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o qual apresentava os objetivos, a finalidade e riscos da pesquisa.

O questionario é dividido em cinco partes:

5 Primeiro questionario: <https://forms.gle/HaXnJKUY cpsUGINK6>

® Segundo questionario: <https:/forms.gle/asVYDJmMm4VA4SiF3LA>

7 GOOGLE. Google Formularios. 2021. Pagina inicial. Disponivel em: <https://www.google.com/forms/about/>.
Acesso em: 10 de abril. de 2021.
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Informacdes pessoais (preenchimento facultativo): nome, idade, e-mail, profisséo,
cargo, departamento, empregador;

InformacGes gerais sobre o trabalho com o SIG: se o participante trabalha/trabalhou
em equipe de desenvolvimento ou acompanhou a criagdo de algum sistema/maodulo do
SIG e qual foi a duragdo do tempo de trabalho;

Percepgdes sobre o historico do SIG: como e em que momento surgiu o SIG, se
precisou de algum financiamento, como se deu a divisao por equipe de trabalho para
desenvolvimento do SIG e quais foram as tecnologias utilizadas;

Mudangas e interferéncias no SIG: capturar se ocorreram mudancas nas tecnologias
ou arquitetura utilizadas para o desenvolvimento, quais foram essas mudangas, quais
foram os impedimentos enfrentados apds essas mudancas e se houve algum fluxo
continuo de interferéncias e ajustes, durante o processo de desenvolvimento dos
sistemas e médulos que corroboraram para as percepgdes de todo o ciclo de vida do
sistema;

Informac6es sobre o crescimento do SIG: momento de perceber como se deu o

crescimento e a implantacdo do SIG em outras instituicdes.
As estratégias para aplicacdo desse questionario ocorreram das seguintes formas:

Comunicacéo direta por e-mail explicando o teor da pesquisa para a SINFO-UFRN, em
que se buscava encontrar indicacdo de nomes e contato de pessoas que trabalharam ou
ainda trabalham com o desenvolvimento do SIG;

Apbs a listagem de pessoas fornecida pela SINFO-UFRN, foi realizada comunicacao
direta por e-mail e por telefone com os participantes, sendo possivel explicar
detalhadamente o que era a pesquisa. Posteriormente, foi enviado por e-mail o link do

Google Forms para responderem ao questionario.

O segundo questionario foi nomeado “Questionario para usuarios do SIG”, possui 19

(dezenove) perguntas, contendo apenas uma pergunta de resposta Unica, enquanto as demais

sdo perguntas de resposta aberta. Para maior detalhamento, visualizar o APENDICE C. Os

respondentes s6 podiam ter acesso ao questionario a partir do acordo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual apresentava os objetivos, a finalidade e

riscos da pesquisa

O questionario foi dividido em trés partes:
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Informacdes pessoais: nome, idade, e-mail, profissdo e se possui conhecimento de
tecnologia;

Identificacdo do uso nos sistemas do SIG: levantamento para saber se o usuério utiliza
diariamente os sistemas do SIG e quais s@o os mais utilizados, se ja recebeu algum
treinamento, e também, quando acontece algum problema ou se ndo sabem utilizar
algum dos sistemas, a quem 0s usuarios recorrem;

Percepcoes das tensbes no SIG: informacdes sobre qual o sistema do SIG o usuario
tem dificuldade em usar, quais sdo as dificuldades, as percepcdes dos usuarios acerca
do publico-alvo, se o SIG ja esta integrado ao dia a dia do trabalho ou do estudo e

sugestdes dos usuarios para possiveis melhorias;
As estratégias para aplicacdo desse questionario ocorreram das seguintes formas:

Comunicacdo direta por e-mail com os departamentos e coordenacBes de cursos das
universidades, explicando o teor da pesquisa, buscando encontrar indicac6es de nomes
e contato de pessoas que utilizam diariamente os sistemas do SIG;

Apobs a listagem de pessoas fornecida pelos departamentos e coordenacoes, foi realizada
comunicacdo direta por e-mail e por telefone com os participantes, sendo possivel
explicar detalhadamente o que era a pesquisa. Posteriormente, foi enviado por e-mail o
link do google forms para os participantes responderem o questionario;

A segunda estratégia valeu-se do envio do link do questionario para grupos de

WhatsApp de professores, alunos e servidores das universidades.

Entrevista

A técnica de entrevista foi utilizada neste presente trabalho para auxiliar na coleta de

dados referente aos aspectos da evolucao, tensdes e deriva do SIG. As perguntas contidas no

roteiro sdo de teor técnico e administrativo, ou seja, perguntas que envolvem o modo de

desenvolvimento do SIG, como se deu a divisdo da equipe para o seu desenvolvimento, quais

tecnologias foram usadas, como ocorreram 0s tramites administrativos, entre outras. Portanto,

apenas individuos (e.g. equipe técnica e pessoas envolvidas em tramites administrativos) das

instituicbes UFPB e UFRN, que trabalharam ou trabalham no SIG desde o seu surgimento,

foram entrevistados. Essa escolha foi realizada, pois, nos documentos analisados no decorrer

da pesquisa ndo existiam informagfes que auxiliassem na compreensdo de como ocorreu 0

processo técnico, desde o desenvolvimento inicial do SIG até os dias atuais.
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Essa técnica foi importante para obter informacfes mais detalhadas de diversos
aspectos do entrevistado, o trabalho com o SIG, problemas que enfrenta/enfrentou ao trabalhar
com o SIG e suas percepcdes. Além das informacOes capturadas, essa técnica possibilita o
esclarecimento das perguntas, como também detectar expressdes corporais e orais, contribuindo
para um maior numero de dados que enriquecem a pesquisa (GIL, 2008). A compreensao mais
delineada cedida pela entrevista qualitativa, segundo Bauer e Gaskell (2000), pode fornecer
informacdo contextual importante para explicar alguns achados especificos. Em meio aos
modelos de entrevistas existentes, foi escolhida entrevista semiestruturada. Para Boni e
Quaresma (2005), a entrevista semiestruturada é desenvolvida a partir de um roteiro que possui
perguntas abertas e fechadas, no qual o/a entrevistado/a tem a possibilidade de dissertar sobre
a tematica tratada.

Os entrevistados foram escolhidos a partir da analise de documentos (para o primeiro
desenvolvedor do SIG), j& que aparecia 0 seu nome como referéncia. O segundo entrevistado
foi escolhido por ser o responsavel da reitoria, ele foi a pessoa que priorizou o investimento nos
sistemas SIG. Os entrevistados foram contatados por e-mail, no qual foi explicada
detalhadamente a pesquisa, enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
como também o roteiro da entrevista, que se encontra no apéndice A. Posteriormente, apds
concordar em participar e assinar o TCLE, foi possivel realizar a entrevista via

videoconferéncia. As entrevistas foram gravadas em audio e, posteriormente, transcritas.

3.4.3 Coleta de documentos

A estratégia da coleta de documentos foi essencial para auxiliar na filtragem do
material tedrico que serviu como base da pesquisa. Conceitos técnicos, tedricos e historicos
ligados ao SIG foram respondidos a partir dos documentos encontrados.

O primeiro momento da coleta foi definir quais seriam as bases e portais de pesquisa
em que seriam pesquisados os artigos cientificos, relatorios técnicos, pareceres, dissertacdes,
teses, além de outros documentos padrdo. Os portais e bases de pesquisa foram: Google
Académico; Periddicos CAPES; Scopus; JAYS (Journal of the Association for Information
System); e IEEE Xplore. Na busca, foram utilizadas as seguintes palavras-chave em inglés e
portugués: information infrastructure, organizational, application, tension e sistema integrado
de gestdo, ou SIG. Sinénimos e termos relacionados também foram buscados, como: digital
infrastructure, knowledge infrastructure, gateways. Para um refinamento na procura, foram

construidas trés strings de busca: a primeira para pesquisar apenas materiais referentes a
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infraestrutura da informacédo; a segunda para infraestrutura no ambito organizacional e
aplicacdes; e a terceira para incluir o termo deriva/drift. Seguem as strings de busca por ordem:

e (“Information Infrastructure” OR “cyberinfrastructure” OR "digital infrastructure™);

e (("Information Infrastructure® OR “digital infrastructure” OR "knowledge
infrastructure™) AND ("organizational " OR "application™));

e (("Information Infrastructure” OR "digital infrastructure” OR "knowledge
infrastructure™) AND ("organizational " OR "application™) AND drift).

Apds definir e aplicar as strings de busca nos portais e bases, foi necessario definir os
critérios de inclusdo e exclusdo dos documentos pré-selecionados. Os critérios utilizados foram:

e Excluir todos os documentos que ndo sdo artigos cientificos, livros ou artigos de revista;

e Excluir trabalhos repetidos;

e Excluir trabalhos em que ndo seja possivel realizar o download do arquivo completo em
PDF;

e Excluir trabalhos que possuam apenas as palavras organizational e application no titulo,
palavra-chave ou abstract, e nao “Information Infrastructure” ou seus sinénimos;

e Incluir todos os artigos completos e livros que possuem as palavras Information
Infrastructure e seus sinbnimos, junto com as palavras tension ou organizational ou
application no titulo, resumo e corpo do texto.

Ao selecionar os artigos que atendiam aos critérios citados acima, foi realizada a leitura
do resumo, da introducédo e do método de cada documento, tornando-se uma tarefa fundamental
para a selecdo dos documentos. Durante o processo de coleta, foram realizadas indicacdes de
documentos por parte de pessoas que trabalham com o SIG e isso possibilitou acesso a leitura
de documentos importantes para trajetdria do sistema integrado de gestao.

3.4.4 Caracterizacdo do campo da pesquisa

A presente pesquisa tem como foco de atuagdo duas instituigdes superiores de ensino:
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que utiliza o sistema integrado de gestdo, e
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), desenvolvedora do SIG. Portanto, os
dois métodos, entrevista e questionario, serdo aplicados restritamente ao grupo de individuos
dessas institui¢oes.

A UFPB? é uma instituicdo de ensino superior vinculada ao governo federal, que atua

nos niveis de graduacdo e de pds-graduacdo. Foi fundada em 1960, a partir da antiga

8 UFPB. Sobre a UFPB. 2020. Informacoes acessadas através do site:
<https://www.ufpb.br/ufpb/menu/institucional/apresentacao/sobre-a-ufpb> Acessado em maio de 2020.
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Universidade da Paraiba, que unificou faculdades ja existentes em Jodo Pessoa e Campina
Grande. A universidade é multicampi e descentralizada, possui 0 campus em Jodo Pessoa (1);
campus em Areia (I1); campus em Bananeiras (I11); e o campus em Rio Tinto (V). Atualmente,
tem um namero total de 2.637 servidores e 39.283 discentes.

A UFRN? é também uma instituicdo de ensino superior vinculada ao governo federal
e atua nos niveis de graduacéo e pos-graduacdo. Foi federalizada em 18 de dezembro de 1960,
sendo formada a partir de faculdades e escolas de nivel superior ja existentes na cidade de Natal.
Possui cinco campi, sdo eles: Campus central (Natal); Campus Caicd; Campus Currais Novos;
Campus Macaiba (Jundiai); e Campus Santa Cruz. Atualmente, sua comunidade académica é
formada por mais de 43.000 estudantes e cerca de 5.500 servidores, entre técnico-
administrativos e docentes efetivos, além dos professores substitutos e visitantes. A UFRN foi

a idealizadora e sede de desenvolvimento do sistema integrado de gestdo (SIG).

3.5 ORGANIZACAO DA ANALISE DOS DADOS NO SOFTWARE ATLAS.TI

Buscando organizar a andlise dos dados coletados a partir das entrevistas e
questionarios, foi necessaria a utilizacao do software de analise de dados qualitativos Atlas.ti.

Desenvolvido na Alemanha em 1989 por Thomas Mubhr, o Atlas.ti € um software para
analise de dados qualitativos e vem sendo utilizado, desde entéo, por pesquisadores de diversas
regides do mundo (MUHR, 1991). A facilidade e as op¢des de funcionalidades disponiveis sao
0 seu grande diferencial. Pode ser utilizado em duas versdes, a versdo PRO, adquirindo a
licenca anual com todas as funcionalidades ativas, ou a versao trial, que possui todas as
funcionalidades ativas, porém, possui limite para criacdo do contetddo. A versdo mais atualizada
no momento é a versdo 9. Pode ser destacada suas diversas funcionalidades, como: analise
multimidia de imagens, audios e videos, tratamento estatistico de dados, analise de surveys,
codificagdo de base de dados, construgdo de estados da arte, como também, sistematizacao de
andlise de conteido (JUNIOR; LEAO, 2018). A versdo utilizada nessa pesquisa foi a versdo
trial de numero 9, a ultima verséo langada pela empresa.

E interessante enfatizar que o Atlas.ti € um software que vem com o intuito de auxiliar

0 pesquisador no processo de organizacao da analise dos dados, mas o software ndo faz a anélise
per se. As categorizacdes e inferéncias devem ser construidas pelo pesquisador, com apoio da
sua base tedrica (JUNIOR; LEAO, 2018).

9 UFRN. Sobre a UFRN. 2020. Informagcdes acessadas através do site: <https://ufrn.br/institucional/sobre-a-ufrn>
Acessado em maio de 2020.
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Para iniciar a constru¢do da organizacdo da anélise dos dados, foram criados trés
projetos no Atlas.ti: (1) entrevistas; (2) questionario desenvolvido para os usuérios; e (3)
questionario desenvolvido para equipe técnica e administrativa. Para cada projeto, foi
necessario ter em sua estrutura a criacdo de codigos para organizar e categorizar os dados. Os
cddigos foram criados a partir dos elementos do framework desse estudo, exceto dois: fase antes
do SIG e informagdes importantes. Esses dois codigos foram criados para organizar os dados
que seriam utilizados para atualizacdo da historia do sistema que é contada no Capitulo 4 deste
trabalho. Na Figura 6, é possivel visualizar os codigos do projeto entrevistas, porém, 0s outros
dois projetos também seguem a mesma estrutura de codigos.

A numeracdo presente ao lado dos codigos na Figura 6 é referente a quantidade de

citacOes retiradas dos documentos transcritos das entrevistas.

Figura 6: Estrutura de codigo no Atlas.ti do projeto entrevistas

A Codigos (10)
Fase anterior ao SIG {1-0}
Fase de crescimento {32-0}
Fase de cultivo {11-0}
Fase inicial {29-0}
Humano {10-0}
Individual/coletivo {3-0}
Informacdes Importantes {18-0}
Local/global {17-0}
Social/técnico {12-0}
Técnologia {20-0}

Fonte: Elaborado pela autora

O trabalho de organizagéo dos dados no Atlas.ti se deu da seguinte forma:

1. Criacdo dos trés projetos;

2. Foram inseridos os documentos referentes aos projetos, ou seja, para 0 projeto das
entrevistas foram incluidos dois documentos referentes a transcricdo das duas
entrevistas. No caso dos dois projetos dos questionarios, foram incluidos os documentos
com todas as respostas. Os documentos inseridos no Atlas.ti foram de formato .docx e
.pdf;

3. Construcdo dos codigos para cada projeto (Figura 6). Essa criagdo teve base nos

elementos que séo trabalhados no framework deste estudo;
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4. Criagdo de citagOes: leitura detalhada dos documentos, em que eram grifadas partes
importantes. No atlas.ti, as partes dos textos grifadas sdo chamadas de citagdes;

5. Com as citagdes criadas, foi possivel adicionar a essas citacdes as categorias (codigos)
a que pertenciam;

6. Andlise das citacdes por codigo/categoria.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse capitulo foi possivel delinear a estrutura metodoldgica da pesquisa,
iniciando pela compreensdo do estudo de caso como método de pesquisa, seguindo pelo
framework de pesquisa, que foi utilizado para auxiliar na anélise dos resultados obtidos pelas
trés estratégias de coleta de dados. A ultima se¢do descreve detalhadamente cada método de
coleta de dados utilizado: o questionario que foi aplicado de duas maneiras (usuario e equipe
técnica), a entrevista que foi construida para pessoas envolvidas ou que tinham alguma ligagéo
no desenvolvimento do SIG e, por fim, a coleta de documentos que foi essencial para construir
a coluna tedrica deste trabalho.

O proximo capitulo traz, detalhadamente, o caso a ser estudado nesta pesquisa. Sera
possivel obter uma visdo geral da historia do SIG, a arquitetura, sua implantacdo em diversas
instituicdes de ensino superior e organiza¢Ges governamentais, e, por ultimo, como o SIG se

estrutura nas instituicGes que a pesquisa sera aplicada.
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4 CASO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o caso estudado na presente pesquisa. A
primeira secdo detalha a historia do SIG, como foi construido e sua trajetoria inicial. Na secédo
4.2 € possivel obter as informacdes de sistemas e modulos que constituem o SIG. A secéo 4.3
mostra as instituicGes de ensino superior e organizagdes governamentais que o SIG ja alcangou.
Por ultimo, a se¢do 4.4 apresenta o SIG na UFPB, descrevendo os sistemas e modulos que estéo

presentes na instituicéo.

4.1 HISTORIA DO SIGY

A Superintendéncia de Informética (SINFO) da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), nos anos 2000 a 2004, passou a desenvolver sistemas que eram utilizados
pela instituicio. De acordo com o primeiro desenvolvedor (PD)!, nos anos 2000, a UFRN
possuia apenas o sistema PontoA para area académica, uma solucdo no Departamento de
Material e Patrimdnio (DMP) e vérios sistemas satélites criados por bolsistas ou solucbes que
ndo eram integradas. No entanto, ndo existia uma arquitetura, metodologia e processos bem
definidos, ou seja, 0s resultados neste periodo ndo eram satisfatdrios.

No ano de 2004, o Prof. Jodo Batista Bezerra, entdo superintendente de informatica da
UFRN, lancou um edital para a comunidade universitaria, com objetivo de desenvolver um
sistema administrativo. Porém, naquele momento ndo houve interessados em estruturar um
grupo de desenvolvimento. Nesse mesmo ano, o projeto do sistema administrativo (pensado
com o nome de SIPAC — Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos) ndo
teria como ser desenvolvido pela UFRN, precisando-se procurar por uma alternativa.

Um aluno da instituicdo, primeiro desenvolvedor (PD) do SIG, na época concluinte do
curso de engenharia de computacdo, se disponibilizou a coordenar o projeto, montando uma
equipe de quatro estudantes. O até entdo estudante havia passado por experiéncia na empresa
Caixa Econbmica Federal e tinha inimeras propostas para o desenvolvimento do sistema
SIPAC.

O desenvolvimento do SIPAC ja teve, em seu inicio, uma arquitetura definida, pois o
primeiro desenvolvedor (PD) ja havia desenvolvido previamente em outros projetos pessoais.

Isto posto, o projeto foi iniciado em junho de 2004, e em janeiro de 2006, foi dada a largada

10 Esta secdo teve como referéncia o documento Parecer que discorre a histéria dos sistemas SIG, emitido no dia
28 de fevereiro de 2011 pela Superintendéncia de Informatica. Esse documento foi disponibilizado pelo Gleydson
Lima, desenvolvedor e criador dos sistemas SIG. Referéncia do parecer: BRASIL (2011).

11 Pseuddnimo adotado para primeiro desenvolvedor: PD
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para a implantacdo dos primeiros médulos. A SINFO, através de uma equipe interna de
desenvolvedores, investia em paralelo no desenvolvimento do PontoA, um sistema académico,
que de acordo com Brasil (2011), de 2001 a 2006 consumiu mais de 1 (um) milh&o de reais em
investimentos sem ao menos ter produzido resultados satisfatorios, tanto do ponto de vista dos
usuarios do sistema, quanto de defini¢fes de arquitetura e metodologia de desenvolvimento.

No decorrer do tempo, 0 SIPAC continuava dando resultados para a UFRN, enquanto
0 PontoA néo evoluia. Em 2006, o entdo superintendente Jodo Batista cogitou cancelar o projeto
PontoA por falta de resultados satisfatorios. Nesse mesmo ano, como o SIPAC era tomado
como sistema de referéncia, o primeiro desenvolvedor (PD) foi convidado a assumir a
coordenacao de todos os sistemas da UFRN. Em maio de 2006, o SIGAA, que iria substituir o
PontoA, foi iniciado, sendo descartada a estrutura pré-construida ainda no PontoA. Todo
projeto foi remodelado pelo primeiro desenvolvedor (PD) que também reorganizou a equipe de
sistemas criando as areas de suporte, testes e implantando uma metodologia de
desenvolvimento. O sistema académico (renomeado para SIGAA) foi reconstruido em sete
meses e em janeiro de 2007, o primeiro modulo entrou em producdo, o0 médulo de pesquisa.
Em agosto do mesmo ano, o sistema estreou na universidade. Funcionalidades inovadoras,
inexistentes anteriormente, foram incluidas no sistema pela equipe de desenvolvimento da
SINFO, como, por exemplo, a Turma Virtual.

No ano de 2006 se iniciaram as transi¢des de sistemas. Inicialmente houve o processo
do RHnet (antigo sistema de Recursos Humanos), que era desenvolvido por uma equipe no
Departamento de Pessoal (DAP), para o novo sistema. O RHnet era um sistema isolado dos
demais e, assim, ndo se enquadrava na metodologia de desenvolvimento adotada pela SINFO.
Porém a equipe de desenvolvimento da UFRN montou um arcabougo tecnoldgico para
desenvolver o SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos), que iria substituir
0 RHnet. Seu desenvolvimento foi iniciado em maio de 2006 e, em fevereiro de 2007, foi
langado o primeiro modulo: de avaliagdo de desempenho.

Os sistemas SIPAC, SIGAA e SIGRH se tornaram um caso de sucesso que atraiu
interesse de outras instituicdes. Em 2008, a Universidade Federal do Semi-Arido (UFERSA)
procurou a UFRN para adquirir os sistemas. Logo em seguida, o Departamento de Policia
Federal (DPF) foi em busca das solugdes SIPAC e SIGRH. Com a parceria formada com o
DPF, o Ministério da Justica (MJ), o Departamento da Policia Rodoviaria Federal (DPRF), a
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e o Ministério da Cultura (MinC) também
adquiriram os sistemas desenvolvidos pela UFRN. Universidades também fecharam parceria
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com a UFRN para adquirirem os sistemas do SIG, como € o caso da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), da Universidade Federal do Maranh&o (UFMA), entre outras.

E importante destacar que a reitoria da UFRN, de acordo com o servidor administrativo
(EA)* da UFRN na época, estava de 2001 a 2003 sem pagar as contas da institui¢do, possuindo
um acumulo de dividas. Porém, o reitor da época aproveitou o marco legal de ciéncia,
tecnologia e inovacdo!® e realizou um convénio com a Fundagio Norte-Rio-grandense de
Pesquisa e Cultura (FUNPEC), priorizando o desenvolvimento dos sistemas integrados. O
projeto de desenvolvimento dos sistemas integrados de gestdo foi o primeiro processo de
financiamento de tecnologia da UFRN.

Com o sucesso dos sistemas SIG, a SINFO saiu de cerca de 30 pessoas para 120 em
sua equipe, o investimento em equipamentos superou mais que o dobro de toda a histéria da
UFRN e os oficios de novos interessados ndo pararam de chegar. O SIG atualmente esta
presente em instituicGes de ensino superior, empresas privadas (como clinicas médicas e lojas
de pequeno e grande porte) e organizacdes governamentais. Na proxima secdo € apresentado
como esta a arquitetura atual do SIG e quais sistemas estdo em funcionamento.

Todos esses sistemas integrados (SIGAA, SIPAC e SIGRH) foram inicialmente
desenvolvidos para suportar 0s processos organizacionais necessarios a realizacdo da gestdo

universitaria da UFRN.

4.2 SISTEMAS E MODULOS QUE COMPOE O SIG

Para estruturar o conhecimento de como o sistema integrado de gestdo desenvolvido
pela UFRN se comporta, faz-se necessario o entendimento dos seus sistemas e modulos
constituintes. O SIG é composto pelos subsistemas de gestdo: Sistema Integrado de Gestao e
Atividade Académica (SIGAA); Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contrato
(SIPAC); Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIGRH); Sistema Integrado de Gestao de
Planejamento de Projetos (SIGPP); Sistema Integrado de Gestdo Eletronica (SIGED); e Sistema
Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicacdo (SIGADMIN). Além dos subsistemas,
0 SIG possui integracdo com outras infraestruturas, como € o caso da Internet e do e-mail. E

importante destacar também o desenvolvimento do SIGEDUC, a versdo do SIGAA para escolas

12 Servidor da reitoria que ficou do final dos anos 90 até a primeira década dos anos 2000, concedeu entrevista
para essa pesquisa. Apos a transcricdo da mesma, os dados foram utilizados nesse capitulo e no capitulo 5 de
resultados e discussdes. Para essa pessoa, é utilizado o pseuddnimo de servidor administrativo (EA)

13 Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2004. Disponivel
em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2004/1ei/110.973.htm> Acesso em: 20/06/2021
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publicas. Esse sistema esta sendo utilizado por enquanto apenas pelas escolas publicas do Rio
Grande do Norte e foi a principal ferramenta para enfrentar a auséncia das aulas presenciais
durante a pandemia do coronavirus. Esse sistema ndo estd incluso dentro do campo dessa
pesquisa, mas é fundamental citad-lo. A Figura 7 descreve o diagrama de inter-relacionamento
do SIG, composto dos seus sistemas e de suas integragdes com outros sistemas. Na imagem, é

possivel também visualizar os modulos constituintes dos principais sistemas do SIG.

Figura 7: Diagrama de inter-relacionamento dos sistemas e modulos
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Fonte: Superintendéncia de InformaticayURFRN

Os sistemas SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal), SIASG (Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais do Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo), SCDP (Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens),
Comprasnet (Portal de Compras do Governo Federal), SIAPE (Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos), CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior) e PINGIFES (Plataforma de Integracdo de Dados das IFES), sdo sistemas
governamentais, presentes na imagem com o objetivo de evidenciar que ocorre integracao entre
eles e os sistemas SIG.

Buscando auxiliar em uma viséo geral de como os seis subsistemas do SIG funcionam,

detalha-se abaixo suas especificidades de acordo com SINFO (2020):
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1. SIGAA: Tem como objetivo central informatizar os procedimentos da area académica
por meio dos médulos: graduagdo, pos-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino técnico,
ensino médio e infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submisséo e controle de acbes de extensdo, submissao e controle dos projetos de ensino
(monitoria e inovag0es), registro e relatorios da producdo académica dos docentes,
atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado
turma virtual. Tem a disponibilizacdo de portais especificos para: reitoria, professores,
alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacdes lato-sensu, stricto-sensu e de
graduacao e comissGes de avaliacdo (institucional e docente). Na Figura 8 é possivel
acompanhar uma melhor visualizacdo dos mddulos do SIGAA.

Figura 8: Modulos do SIGAA
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Fonte: Superintendéncia de Informatica/UFRN

2. SIPAC: Sistema fundamental para operagdes da gestdo das unidades responsaveis pelo
patriménio, financas e contratos. O SIPAC integra a area administrativa, auxiliando na
requisicdo (materiais, prestacao de servico, diarias, passagens, material informacional,
manutencéo de infraestrutura) e no controle do orgamento distribuido internamente. O
sistema controla e gerencia compras, licitacbes, boletins de servicos, liquidagdo de
despesa, manutencdo das atas de registros de pregos, patrimonio, contratos, convénios,
obras, manutencdo do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e
gastos com veiculos, memorandos eletronicos, tramitacdo de processos, dentre outras
funcionalidades. Como os demais sistemas integrantes do SIG, é composto por médulos,
portais e pontos de acesso aos demais sistemas. Atualmente, sdo vinte mddulos, sendo
dois deles pontos de acesso aos demais sistemas e cinco portais.



56

3. SIGRH: Informatizagdo dos procedimentos de recursos humanos, como:
marcacdo/alteracdo de férias, célculos de aposentadoria, avaliacdo funcional,
dimensionamento de forca de trabalho, controle de frequéncia e ponto eletrbnico,
operacdes financeiras, concursos, capacitacfes, filas de atendimentos presenciais,
servicos e requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A
maioria das operagdes possui algum nivel de interacdo com o sistema SIAPE (sistema
de &mbito nacional), enquanto outras sdo de ambito interno.

4. SIGPP: O sistema possibilita o gerenciamento das metas pretendidas, anualmente,
pelas unidades estratégicas da instituicdo: superintendéncias, secretarias, pro-reitorias,
centros, unidades do complexo hospitalar, dentre outras. Essas metas ajudam na
realizacdo do planejamento anual realizado pela unidade de administracdo central de
toda a instituicao.

5. SIGED: Auxilia na centralizacdo do controle de documentos, upload da versao digital
de documentos fisicos, possibilidade de realizar buscas no conteldo dos documentos,
organizacdo dos documentos por tipos e pastas, cadastro de descritores de documentos,
além do versionamento dos documentos cadastrados.

6. SIGADMIN: Espaco da administracdo e gestdo dos sistemas integrados. Esses sistemas
gerenciam entidades comuns entre os sistemas informatizados, tais como: usuarios,
permissdes, unidades, mensagens, noticias, geréncia de sites e portais, dentre outras
funcionalidades. Apenas gestores e administradores do sistema tém acesso ao
SIGAdmin.

4.3 ESPACOS EM QUE O SIG ESTA PRESENTE

Os sistemas e seus respectivos médulos citados na subsecao anterior ndo estao presentes
apenas na instituicdo que desenvolveu o SIG, mas evoluiu e expandiu no decorrer dos anos.
Foram implantados em Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), em instituices
privadas de ensino, organizacfes governamentais, como também para empresas privadas da
area médica.

A Figura 9 ilustra as institui¢cdes que utilizam e participam do projeto de cooperacdo do
SIG até o ano de 2020. As universidades e institutos federais comp&em a Rede IFES e 0s 6rgaos

do governo federal compdem a Rede Ciclo.
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Figura 9: Rede de instituicdes que aderiram ao SIG
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Colocando em nimeros, o SIG esta presente em dez (10) institutos federais, a exemplo:
Instituto Federal de Sergipe (IFS), Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Instituto Federal
da Bahia (IFBA), entre outros; em trinta e nove (39) universidades federais, a exemplo:
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Federal do Piaui (UFPI), entre outras; em dezoito (18) organizagdes
governamentais, entre elas: Ministério da Cultura (MinC), Corregedoria Geral da Unido (CGU),
entre outras; e em mais de oitenta (80) empresas privadas, entre elas: Policlinica Salde,
GastroCentro, Clinica Tirol, entre outras. Nessa pesquisa, ndo serdo analisadas as empresas
privadas de saude e organizacdes governamentais, apenas a Universidade Federal da Paraiba e

a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, ou seja, universidades federais.
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4.4 O SIG NA UFPB

Antes de contextualizar como o SIG atua na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
é importante iniciar apresentando o que levou a instituicdo a adotar esse sistema. Para Araujo
(2013), o Nucleo de Tecnologia de Informacéo (NTI) da UFPB mantinha diversos sistemas que
ndo eram integrados, 0 que ocasionava o rotineiro fato de um usuario (aluno, professor ou
servidor), ter duas ou mais informacgdes de acesso diferentes para cada sistema. Além da falta
de integracdo, os sistemas académicos e administrativos da UFPB haviam sidos desenvolvidos
ha bastante tempo e, tecnologicamente, ndo estavam mais se adequando ao nivel de exigéncia
do usuério. As tecnologias utilizadas eram obsoletas, ou seja, tecnologias ja ultrapassadas, o
que atrapalhava o processo de manutencao.

Apds diversos contatos com a UFRN e workshops realizados com os funcionérios do
entdo NTI (hoje STI — Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo) da UFPB, foi assinado
0 acordo de cooperacdo, no dia 10/11/2010, e, a partir desse dia, boa parte da equipe de
desenvolvimento de sistemas do NTI passou a implantar o SIG na UFPB (ARAUJO, 2013). Os
primeiros sistemas escolhidos para implantacdo na UFPB foram: SIGAdmin, SIGRH, SIPAC
e SIGAA. A equipe de implantacdo do sistema SIG foi formada por 12 (doze) analistas de
sistemas, 13 (treze) técnicos e 15(quinze) estagiarios do NTI, todos da UFPB.

Em consonancia com (ARAUJO, 2013), com o tempo, as vantagens em migrar para o
SIG foram surgindo, algumas delas sdo: (1) a integracdo dos processos da organizagéo,
resultando em economia de tempo e dinheiro; (2) as decisdes sdo resolvidas rapidamente e com
menos erros; (3) informacdes continuas nos sistemas séo visiveis para todos os individuos da
organizacao, respeitando os perfis de acesso dos usuéarios; e (4) agilidade e integridade nas
resolucgdes processuais.

Atualmente, o SIG atua diretamente nos meios organizacionais da UFPB, da sala de
aula até processos administrativos na instituicdo. Os sistemas SIG presentes na UFPB
atualmente sdo'*: SIGRH, SIPAC, SIGAdmin (Técnica e gestdo) e SIGAA, cada um com seus
respectivos modulos. De acordo com Araujo (2013), metodos para ocasionar maior eficiéncia
ao programa foram criados pela equipe do STI, a migracdo de dados mais importantes ja foi

realizada e, a equipe domina todo o processo de implantagdo e implementacdo do SIG.

14 As informacBes atualizadas sobre os sistemas SIG utilizados pela UFPB podem ser acessadas em:
<https://www.sti.ufpb.br/sti/contents/menu/institucional/projetos>
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considera-se como sistemas SIG-UFRN® o conjunto de sistemas desenvolvidos na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte que possibilitam a operacionalizacdo e a
otimizagdo dos processos de trabalho caracteristicos a gestdo académica, administrativa e de
pessoal das universidades, como também de outros 6rgaos da administracéo das esferas federal,
estadual e municipal.

Em consonancia com UFRN (2020) sdo determinadas as seguintes denominagdes para

as instituicdes e empresas envolvidas no processo de transferéncia dos sistemas SIG-UFRN:

“l - UFRN: instituicdo criadora e mantenedora dos sistemas SIG-UFRN; Il -
Instituicdes cooperadas: instituicbes publicas que recebem a transferéncia dos
sistemas SIG-UFRN e que passam a fazer parte da Rede Publica SIG-UFRN; e 11 -
Empresas licenciadas: empresas da area de Tecnologia da Informacdo, cujo objeto
social seja compativel com os sistemas SIG-UFRN e que tem como outorga a
exploracéo desses sistemas, por meio da celebracdo de contratos de licenciamento,
nos termos do artigo 60 da Lei de 10.973/04.” (UFRN, 2020, p.4)

Tem-se como rede publica SIG-UFRN, o conjunto de institui¢ces publicas das esferas
federal, estadual e municipal (neste trabalho foram analisadas universidades federais) que
recebem a transferéncia dos sistemas SIG-UFRN, com o interesse comum de construir um
modelo de gestdo que facilite a operacionalizacdo e a otimizacao dos seus processos de trabalho
nas areas académica, administrativa e de pessoal, por meio da melhoria e evolu¢édo continua dos
sistemas SIG-UFRN (UFRN, 2020). E importante destacar as consideraces realizadas acima,
pois, no decorrer desse capitulo, serdo utilizadas para construcao da discussao acerca do tema.

De acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado pelos
respondentes antes de responderem o questionario, a identidade deles sera preservada, sendo
necessaria a utilizacdo de pseudénimo. Exemplo: para primeiro desenvolvedor sera utilizado
PD.

Este capitulo apresenta os resultados e discussées com base nos dados coletados a partir
dos questionarios, entrevistas e analise de documentos. Para sistematizacdo dos resultados
coletados, foi utilizado o framework desenvolvido para esta pesquisa. E possivel ler mais sobre
o framework nas secdes 3.2 e 3.3 deste trabalho.

A organizacao deste capitulo teve como base a estrutura do framework, ou seja, primeiro

é discutido a evolucgdo (eixo principal de anélise) e suas dimensdes, em seguida a secdo das

15 O texto tem como referéncia a resolucdo: BRASIL. Reitoria da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Resolucdo n°061/2018-CONSAD, de 29 de novembro de 2018. Conselho de Administracdo da UFRN, Natal,
RN, p.1-18, dez. 2018.
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tensGes e por Ultimo a secdo que detalha o elemento drift/desvio e suas dimens@es. A estrutura
deste capitulo segue:

e Asecdo 5.1 apresenta um panorama dos resultados dos metodos de coleta de dados;

e Assecdo 5.2 apresenta os resultados e discussédo acerca da evolugéo do SIG, dividido em
fase inicial (subsecdo 5.2.1), fase de cultivo (subse¢do 5.2.2) e por Ultimo a fase de
crescimento (subsecdo 5.2.3);

e A secdo 5.3 apresenta e discute os resultados no que se refere as tensdes: local/global
(subsecdo 5.3.1), social/técnico (subsecdo 5.3.2) e individual/coletivo (subsecéo 5.3.3).
Ao final, na subsecdo 5.3.4 € exibido o quadro que sintetiza os eixos de analise (a
discussdo esta presente na secao 3.3 desta pesquisa) evolugdo versus tensao;

e A secdo 5.4 apresenta e discute os resultados do ultimo elemento do framework,
intitulado de drift/desvio. Essa se¢do é composta por duas subsecdes referente as duas
dimensGes que compdem esse elemento, sdo elas: humano (subsecédo 5.4.1) e tecnologia
(subsecdo 5.4.2) Ao final, a subsecdo 5.4.3 traz o quadro que sintetiza os eixos de analise
(a discussdo esta presente na secdo 3.3 desta pesquisa) evolugédo versus drift/desvio;

e Nasecdo 5.5, é apresentada a linha cronolégica do SIG-UFRN;

e Por ultimo, na sec¢do 5.6 € apresentada as consideraces finais;

5.1 PANORAMA DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentados os dados quantitativos coletados a partir dos
documentos, entrevistas e questionarios. No final da se¢do sdo apresentas as nuvens de palavras
com palavras que mais ocorreram nos resultados dos métodos de coleta de dados.

O primeiro questionario, intitulado “Questiondrio para equipe técnica do SIG
(profissionais de TI, gerentes e pessoas envolvidas no desenvolvimento)”, possuia 30 (trinta)
perguntas, contendo apenas uma pergunta de escolha Unica, enquanto as demais sao perguntas
abertas. Para verificar a estrutura do questionario visualizar o Anexo B. Nesse questionario,
houveram 18 (dezoito) respondentes, com idades que variavam entre 26 e 53 anos. Os
respondentes s podiam ter acesso ao questiondrio a partir da aceitacdo do acordo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual apresentava 0s objetivos, a finalidade e
riscos da pesquisa. No Quadro 5, € possivel visualizar os cargos dos respondentes e a quantidade

de respondentes desse questionario.



Quadro 5: Cargo dos respondentes do primeiro questionario

Cargo Quantidade de respondentes
Arquiteto (a) de sistemas 2 (dois)
Analista de sistemas 5 (cinco)
Analista de redes 1 (um)
Diretor (a) de gestédo 1 (um)
Desenvolvedor (a) de sistemas 3 (dois)
Professor (a) 5 (cinco)
Auxiliar administrativo 1 (um)
Total 18 (dezoito)
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Fonte: Elaborado pela autora

O segundo questionario, nomeado “Questionario para usuarios do SIG”, possui 18
(dezoito) perguntas, contendo apenas uma pergunta de resposta Unica, enquanto as demais sao
perguntas de resposta aberta. Para verificar a estrutura do questionario, visualizar o Anexo C
desse trabalho. Nesse questionario, houve 813 (oitocentos e treze) respondentes, com idades
que variavam entre 20 e 71 anos. Os respondentes s6 podiam ter acesso ao questionario a partir
do acordo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual apresentava os
objetivos, a finalidade e riscos da pesquisa. No Quadro 6, é possivel visualizar a quantidade de
respondentes do segundo questionario por cargo que ocupa.

Quadro 6: Cargo dos respondentes do segundo questionario

Cargo Quantidade de respondentes

Estudante 538 (quinhentos e trinta e oito)

Servidor (a)

126 (cento e vinte e seis)

Professor (a)

135 (cento e trinta e cinco)

Profissional de TI

14 (catorze)

Total

813 (oitocentos e treze)

Fonte: Elaborado pela autora

Para capturar informacdes detalhadas sobre o SIG, foi necessario entrevistar duas
pessoas-chave da criacdo dos sistemas, 0 primeiro desenvolvedor do SIG, responsavel por
definir equipe, tecnologias e arquitetura, acompanhando o avanco do SIG até os dias atuais. O
segundo entrevistado foi o servidor administrativo da reitoria da UFRN, que auxiliou com a

motivacao da criacéo de sistemas que auxiliassem nos tramites administrativos. Ele foi servidor
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da UFRN no final dos anos noventa e inicio da primeira década dos anos dois mil, responsavel
pelos primeiros passos administrativos para criacdo do projeto, tendo acompanhado até os dias
atuais o seu desenvolvimento e implantacdo em diversas instituicbes. No Quadro 7 é possivel

verificar quais foram os entrevistados e a duracdo de cada entrevista.

Quadro 7: Cargo dos entrevistados

Cargo Quantidade de entrevistados Duracao da entrevista
Primeiro desenvolvedor do 1 (um) 55:39
SIG
Servido da reitoria 1 (um) 57:02
Total 2 (dois) 1:52:42

Fonte: Elaborado pela autora

Para coleta de documentos, foram filtrados e utilizados 20 artigos, que possuiam o foco
em infraestruturas de informacéao e sistemas integrados de gestdo. Na segunda estratégia, foram
coletados dois documentos internos da organizagdo, que auxiliaram no processo de
compreensao da historia do SIG-UFRN. Ao todo, foram coletados e analisados 22 documentos,
dentre eles, artigos, teses, dissertacdes, parecer e resolugdes internas da organizacéao.

Com auxilio do software Atlas.ti foram obtidos os seguintes dados apresentados no

quadro 8:
Quantidade de citacdes por método de coleta de dados.
Projeto no Atlas.ti Quantidade de citacdes
Entrevistas 153
Questionario usuarios 88
Questionario equipe técnica e administrativa 148
Total 389

Fonte: Elaborado pela autora

Portanto, com o uso do software Atlas.ti, foram criadas 389 citagcdes das entrevistas,
questionarios e documentos, que foram analisadas e posteriormente apresentadas e discutidas

no Capitulo 5 desse trabalho. Foram contabilizadas citagcdes similares, ou seja, relatos das
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entrevistas que sdo também encontrados nos questionarios. Foram excluidas citacfes repetidas
que foram encontradas nos questionrios, ou seja, respostas idénticas ou similares.

O Atlas.ti também forneceu andlises a partir da demonstracéo da nuvem de palavras de
cada projeto. As nuvens de palavras foram importantes para criar insights (percepcfes) a serem
seguidos no processo de analise das citagdes. A Figura 10 apresenta a nuvem de palavras do
projeto entrevistas. A Figura 11 apresenta a nuvem de palavras do projeto questionario
desenvolvido para os usuarios e a Figura 12 apresenta a nuvem de palavras do projeto
questionario desenvolvido para equipe técnica e administrativa.

Figura 10: Nuvem de palavras das entrevistas.
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Fonte: Elaborado pela autora no software Atlas.ti

Figura 11: Nuvem de palavras do questionario desenvolvido para 0s usuarios.
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Figura 12: Nuvem de palavras do questiondrio desenvolvido para equipe técnica e
administrativa.
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Fonte: Elaborado pela autora no software Atlas.ti

O software Atlas.ti foi importante para celeridade na organizacao da analise dos dados,
possibilitando organizar os documentos, categorizar (a partir dos elementos do framework dessa
pesquisa) as citacdes encontradas nos documentos e realizar analises, a exemplo da nuvem de

palavras.

5.2 A EVOLUCAO

Uma infraestrutura de informacdo (1) estd profundamente incorporada na organizagao
e, consequentemente, na rotina de trabalho dos individuos envolvidos, resultando em
dificuldades em momentos de mudanca. No entanto, uma analise cuidadosa dos aspectos da
evolucdo de uma Il pode informar e guiar estratégias de mudanca (AANESTED et al., cap.3,
2017 apud HANSETH; LUNDBERG, 2001; ELLINGSEN; MONTEIRO, 2003; SILSAND;
ELLINGSEN, 2014; PETRAKAKI et al., 2016). Essa analise pode ser feita a partir do
conhecimento detalhado da evolugéo de uma Il. Esta secdo e suas subsegdes (5.1.1, 5.1.2 e
5.1.3), buscam delinear cada etapa da evolugdo do SIG, desde o momento de idealizacdo até o
momento da implantacdo em outras instituigcdes.
Para coletar dados sobre como foi e € 0 processo de evolucao no SIG, foram realizadas

duas entrevistas e a aplicacdo de um formulario voltado apenas para equipe de desenvolvimento
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e pessoas envolvidas nos tramites administrativos desde o inicio da criacdo do SIG. Esse
questionario é detalhado na secdo 3.4.1. Nesse questionario houve 18 (dezoito) respondentes
(arquiteto de sistemas, analista de sistemas, analista de redes, diretor de gestdo, desenvolvedor
de sistemas, professor e auxiliar em administracdo), com idades que variavam entre 26 e 53
anos. Todos concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes
de serem entrevistados e de responderem ao questionario.

As dimensdes (categorias) a serem analisadas na evolucdo do sistema SIG, tiveram
como base o trabalho de Montealegre, lengar e Sweeney, (2019), dividindo-se em fase inicial,
fase de cultivo e fase de crescimento. Cada uma dessas fases fornece uma forma de estruturar
as descobertas em torno da continuidade nas atividades relacionadas a evolucdo da
infraestrutura de informac&o que ocorreu no SIG.

O framework de andlise apresentado na secdo 3.3 considera a evolugdo de uma
infraestrutura de informagéo em trés fases: inicial, cultivo e de crescimento. Para que fosse
possivel trazer uma estrutura temporal para evolucdo do SIG, buscou-se categorizar as fases
por ano. Os intervalos dos anos (2004-2006; 2006-2010; 2010-em andamento) de cada fase,
respectivamente, surgiram a partir das analises dos documentos internos da instituicdo e por
meio das respostas dos questionarios e das entrevistas aplicadas para o primeiro desenvolvedor
do SIG e com o servidor administrativo da reitoria que estava presente desde a idealizagdo do
projeto. Em vista disso, foi incluida uma pergunta de selecdo Unica no "Questionario para
equipe técnica do SIG" para gque os respondentes selecionassem o periodo mais adequado para
cada fase. A Figura 13 ilustra o resultado a pergunta para: 1) fase inicial, 2) fase de cultivo e 3)
fase de crescimento. Pode-se perceber que 55,6% dos respondentes informaram que a fase
inicial corresponde ao periodo de 2004 até 2006, a fase de cultivo o periodo de 2006 até 2010
e, por ultimo, a fase de crescimento, do ano de 2010 até o presente momento. Portanto, nessa
secdo é adotada a seguinte estrutura: fase inicial (2004-2006), fase de cultivo (2006-2010) e

fase de crescimento (2010-em andamento).
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Figura 13: Resultado da pergunta sobre categorizacdo das fases 1) fase inicial; 2) fase de

cultivo e 3) fase de crescimento

Fases de evolugdo do SIG por ano

Inicial(26@4-2809); Cultivo(2869-2814); Crescimento(2814-hoje)

Inicial(26@4-2888); Cultivo(2886-20818); Crescimento(2818-hoje)

Inicial(2664-2088); Cultivo{2608-2813); Crescimento(2813-hoje)

Fonte: Elaborado pela autora

E importante salientar que, ao final das se¢fes 5.2 e 5.3, é exibido o quadro que sintetiza
0s eixos de analise (discussao apresentada na secdo 3.3), sendo o principal eixo o elemento
evolucdo, tendo como eixos secundarios a tensao e o drift/deriva. Essa definicdo foi construida,
pois, as tensdes e os drift/desvios acontecem em todo processo de evolucao, ou seja, desde antes
do inicio do desenvolvimento até o0 momento atual de uma infraestrutura de informac&o. Para
Mahundi, Nielsen e Kimaro (2019), um dos elementos que merecem destaque em uma
infraestrutura de informacao (1) € a sua evolucdo, a qual se manifesta através de inovacoes, a
medida que respondem as mudancas ao longo do tempo.

Para esta secdo, € necessario compreender que muitas vezes a Unica maneira de
coordenar a evolucdo de uma Il é pelo controle distribuido e episodico, assim como um
resultado de negociacdo e acordos compartilhados, portanto, as Il nunca sdo alteradas a partir
de cima (STAR; RUHLEDER, 1996), elas ndo podem ser projetadas em um sentido tradicional,
como e o caso das metodologias cléassicas de desenvolvimento utilizadas na engenharia de

software.

5.2.1 Fase Inicial (2004 -2006)

A fase inicial é caracterizada pelo aprendizado e identificacdo da carta de apresentacéo
de uma infraestrutura de informacao, ou seja, € 0 momento de percep¢do do seu potencial

estratégico dentro da organizag&o, evitando que ela possa vir a se tornar uma distragdo que pode
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drenar recursos. O primeiro estado da fase inicial € o conhecimento geral da nova infraestrutura
de informacdo e o potencial impacto percebido para solucionar uma necessidade ou
oportunidade da organizagdo (MOTEALEGRE; IENGAR; SWEENEY, 2019). Buscando
capturar elementos que constituem a fase inicial do SIG, foram utilizados os resultados dos dois
questionarios, entrevistas e analise de documentos.

Em meados dos anos 2000, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
possuia um baixo nivel de informatizacéo e ndo possuia integracdo e confiabilidade nos dados.
De acordo com o entrevistado que foi responsavel pelo setor administrativo da UFRN (EA),

temos:

“Até entdo a UFRN tinha o sistema académico que era um sistema de empresa privada
e alguns sistemas separados, entdo muito precério, que ndo tinha integracdo de dados.
A gente sofria muito pra checar, colher informagdes e o sistema académico ele néo
dava conta do dinamismo da é&rea académica, era toda hora requisitagdo de uma
customizagdo que demorava muito, era uma reclamagdo.” (extraido da entrevista dois
no dia 20 de maio de 2021)

Os sistemas que estavam presentes antes do ano de 2004 eram o sistema PontoA para
area académica, uma solucdo no Departamento de Material e Patriménio (DMP) e varios
sistemas satélites criados por alunos bolsistas. O servidor EA afirma que o PontoA veio para
substituir o SAO, que era um sistema de empresa privada para area académica. O
desenvolvimento do sistema PontoA enfrentou dificuldades, e com o decorrer do tempo nédo
apresentou resultados, consumindo apenas recursos da UFRN. O primeiro desenvolvedor (PD)
do SIGY explica o interesse da UFRN em modernizar e melhorar os sistemas existentes da
época: “Havia o interesse da UFRN em criar um sistema que pudesse integrar as areas
académicas, de recursos humanos e a parte administrativa” (extraido do questionario no dia 07
de maio de 2021).18

Para o desenvolvedor dois (DD)*, servidor da superintendéncia de informéatica da
UFRN, “os sistemas anteriores ao SIG j& tinham uma tecnologia defasada para época e nao
suportavam paradigmas essenciais, como: integragdo de informacio, escalabilidade, UX?° e

funcionalidades especificas” (extraido do questionério no dia 07 de maio de 2021).

16 Pseuddnimo adotado para o servidor da area administrativa.

17 De acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado pelos respondentes antes de
responderem o questionario, a identidade dos mesmos é preservada, sendo necessaria a utilizacdo de pseuddnimo.
Exemplo: Primeiro desenvolvedor sera utilizado PD.

18 Os dados apresentados neste capitulo foram obtidos no questionario para equipe envolvida no desenvolvimento
do SIG-UFRN. Foi aplicado do dia 07/06/2020 até 07/07/2020.

19 pseuddnimo adotado para o segundo desenvolvedor da equipe de desenvolvimento do SIG. Para desenvolvedor
dois: (DD)

20 Desenvolvimento voltado para experiéncia do usuério.
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A UFRN nitidamente buscava uma solucao que integrasse e automatizasse 0s processos
organizacionais da instituicdo para atender as necessidades internas (servidores e discentes) e
externas (comunidade).

No ano de 2004, o PontoA continuava apresentando problemas e consumindo recursos
da universidade. Com intuito de substitui-lo, o Prof. Jodo Batista Bezerra, entdo superintendente
de informética da UFRN, lancou um edital financiado pela FUNPEC (Fundagdo Norte-Rio-
grandense de Pesquisa e Cultura) para a comunidade universitaria, com objetivo de desenvolver
um sistema administrativo. O edital ndo obteve nenhum inscrito, porém, PD?!, até entdo aluno
da UFRN, possuia uma arquitetura ja definida para o seu projeto de conclusdo de curso e se
dispds a coordenar o projeto, que foi iniciado por até entdo trés alunos concluintes do curso de
Engenharia da Computacéo.

Em 2004, de acordo com EA, a reitoria da UFRN aproveitou o marco legal de ciéncia,
tecnologia e informacdo para realizar um convénio com a fundagéo de apoio para contratacéo
da equipe. Ele afirma que “Ndo existia financiamento de fora da instituicdo de forma alguma,
tudo foi recurso da universidade e nos contratamos a fundacdo, fizemos um projeto com a
fundacdo pra fazer a gestdo do projeto, sendo esse o primeiro processo de financiamento de
tecnologia da UFRN.” (extraido do questionario no dia 07 de maio de 2021).

No mesmo ano ocorreu o inicio do desenvolvimento dos sistemas SIG, com a
implementacdo do SIPAC, apesar de ja existirem partes do sistema (protocolo e orcamento) que
haviam sido criadas em 2002 e 2003.

A UFRN focou nesse primeiro momento na persisténcia, praticas (administrativas),
ferramentas (Java e outras tecnologias utilizadas) e sistemas pré-existentes (PontoA, SAO).
Essa perspectiva é chamada de “base instalada”, que para os autores Aanestad et al. (2017), tem
a visdo de impactar a evolucdo de uma infraestrutura de informacdo. Houve também uma
percepcao da organizagdo de que os sistemas que j& estavam em funcionamento e em processo
de construcdo ndo iriam trazer resultados satisfatorios para 0 momento. Portanto, a organizagéo
se utilizou da estagnacao dessa base instalada para impulsionar a construcdo de um edital para
formacdo de uma equipe para desenvolvimento dos sistemas, como também, a criagdo de um
financiamento para o projeto. Segundo Aanestad et al. (2017), quando a organizacgéo se utiliza
da estagnacdo dessa base instalada, ela consegue impulsionar a sua evolucao.

Para a formacdo da equipe responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas, PD afirma

que:

21 pseuddnimo adotado para primeiro desenvolvedor. Para primeiro desenvolvedor: (PD)
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“Inicialmente, o projeto comecou com o SIPAC. Eram cerca de 5 pessoas, onde eu
liderava o desenvolvimento e cada analista cuidava de alguns médulos. Cada membro
era multidisciplinar, fazia requisitos, desenvolvimento, testes... Logo depois, veio o
SIGAA e em seguida o SIGRH, que foi em substituicdo do RHNet (outro sistema
legado que existia na UFRN). “(extraido do questionario no dia 07 de maio de 2021).

Ainda sobre a formacio da equipe, a analista da primeira equipe (AP)?? afirma que,
“todos atuavam fazendo tudo (requisitos, desenvolvimento, suporte e atendimento ao cliente)”
(extraido do questionario no dia 07 de junho de 2021). Ela destaca que o0 primeiro
desenvolvedor era o arquiteto de software e os sistemas eram desenvolvidos utilizando uma
arquitetura criada por ele que facilitava o andamento do projeto.

Em 2005, ocorreu uma mudanga na divisdo das equipes, a qual se deu logo apds o inicio
do desenvolvimento do SIGAA. Nesse mesmo ano, ja existia uma equipe de desenvolvimento
voltada apenas para o SIPAC, ou seja, ficou uma equipe voltada apenas para o SIPAC e outra
voltada apenas para o SIGAA. Para o desenvolvedor trés (DT)?3, servidor da SINFO, em
resposta ao questionario dessa pesquisa, ele afirma que “até 2006 eram equipes diferentes, até
ser feita uma fusdo das duas, e ambas passaram a trabalhar nos dois sistemas (mesmo que
tivessem especialistas em um ou outro sistema)” (extraido do questionario no dia 07 de junho
de 2020).

Para implementacdo dos sistemas, foram utilizadas tecnologias em ascensdo da época,
como: Java?* e seus respectivos frameworks: EJB%, Spring?®, Hibernate?’, JSP?8. Para o banco
de dados, foi utilizado o PostgresSQL?°, por se tratar de um banco de dados open source e com
uma robustez necessaria para a massa de dados da instituicdo. Os sistemas possuiam uma
arquitetura de trés camadas. Para escolha dessas linguagens e ferramentas de desenvolvimento
dos sistemas SIG, PD, primeiro desenvolvedor do SIG, afirma que a linguagem “Java foi o
padrdo desde o inicio. Ja era uma linguagem padrdo da Superintendéncia de Informatica e era
a linguagem que eu mais dominava. Fiz um amplo processo de capacitacdo para varias pessoas
do projeto, com um curso de cerca de 100 horas” (extraido do questionario no dia 07 de junho
de 2020).

22 pseuddnimo adotado para analista da primeira equipe.

23 pseuddnimo adotado para o desenvolvedor trés da equipe de desenvolvimento do SIG.
24 Linguagem de programagao.

%5 Componente da plataforma Java EE.

% Framework open source para a plataforma Java.

27 Framework para 0 mapeamento objeto-relacional escrito na linguagem Java.

28 Uma das tecnologias de componentes Web da plataforma J2EE.

29 Sistema gerenciador de banco de dados.
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Uma caracteristica importante nessa fase é a capacidade da organizacéo de construir um
processo de acdo coletiva no qual os atores (desenvolvedores, usuérios, servidores etc.) com
diversos objetivos se reunem e alinham suas estratégias individuais para permitir que a
infraestrutura de informacdo (I1) ganhe impulso. Essas estratégias individuais foram
perceptiveis na fase inicial, por meio da defini¢do de tecnologia com base no que a organizacao
ja utilizava e no que a primeira equipe tinha dominio, a necessidade da divisao de equipes por
sistema, o empenho administrativo para criacdo de um financiamento e pelo trabalho conjunto
entre a equipe do setor administrativo da UFRN e da equipe de desenvolvimento. Para
Fuerstenau (et al. 2016) esse processo de acdo coletiva com diversos objetivos que se redinem
para alinhar as estratégias, pode ser chamado de bootstrap (auto-refor¢o). Isso estd em
consonancia com Hanseth e Lyytinen (2010), que conceituam o processo de bootstrap como
sendo 0 momento em que a Il evolui passo a passo, possuindo elementos novos que sdo
construidos também, a partir dos elementos que ja existiam, ou seja, apresentando a ideia de
auto-reforgo positivo.

Destaca-se que o processo de criagdo dos sistemas SIG foi o primeiro a envolver um
projeto de financiamento de tecnologia da UFRN tendo como base para o financiamento o
marco legal de ciéncia, tecnologia e inovacao do ano de 2004. Foi construido a partir de uma
arquitetura desenvolvida por um aluno da institui¢cdo que posteriormente foi convidado para ser
o primeiro desenvolvedor, fundamental para a evolugéo dos sistemas. O processo de formacao
da equipe responsavel pelo desenvolvimento do SIG foi construido a partir das necessidades
que foram surgindo. Primeiro, uma equipe para desenvolvimento do SIPAC, depois uma equipe
apenas para o desenvolvimento do SIGAA. Com o0 passar do tempo, enraizou-se a percepgao
da equipe sobre o potencial estratégico da organizacao, sendo possivel fazer a fuséo das duas
equipes, em que todos os desenvolvedores trabalharam juntos para desenvolverem os sistemas
SIG.

5.2.1.1 Identificacdo e Germinagao

No decorrer da fase inicial, a alta geréncia (diretores, gerentes seniores) e 0s
desenvolvedores sdo 0 que movem a iniciativa tecnologica, e estdo completamente envolvidos
com a identificacdo e a germinacdo dessa inciativa (MONTEALEGRE; IENGAR,;
SWEENEY, 2019). Isso envolve buscar pessoas de dentro e de fora da organizacdo que ja
tenham experiéncia com a nova tecnologia, assim, ajudando a articular a visdo do projeto. Ao
mesmo tempo, essas pessoas envolvidas na alta geréncia precisam estruturar uma equipe de

acordo com suas competéncias, estabelecer metas, oferecer suporte, nutrir recursos e motivar
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toda a equipe. No caso do SIG, o superintendente de informéatica da UFRN buscou formar uma
equipe para o projeto por meio de processo seletivo e indicacdo de alunos que ja possuiam
experiéncia no desenvolvimento de sistemas integrados. Nessa busca, foi encontrado o até entéo
aluno PD¥®, que ja possuia uma arquitetura de sistema pré-definida, que seria utilizada em seu
trabalho de conclusdo de curso. PD, entdo, foi convidado a ser o coordenador da equipe,
formando a equipe, identificando uma nova arquitetura e tecnologias atuais.

De acordo com o framework desenvolvido para essa pesquisa, as subcategorias da fase
inicial a serem analisadas sao a capacidade da identificacdo e a capacidade da germinacéo da
infraestrutura. A capacidade de identificacdo é baseada em: identificar membros com
conhecimento complementar; identificar conhecimentos relevantes sobre a infraestrutura e
absorver novos conhecimentos como um grupo. A capacidade de germinar é baseada em:
aprofundamento do objetivo da infraestrutura de informacéo; avaliar a competéncia tecnoldgica
necessaria; e estabelecer financiamento antecipado para apoiar a infraestrutura
(MONTEALEGRE; IENGAR; SWEENEY, 2019). O Quadro 9 sistematiza as duas
subcategorias (identificacdo e germinacdo) de acordo com os dados coletados da fase inicial do
SIG.

Quadro 9: Sistematizacdo das subcategorias identificacdo e germinacéo

Subcategorias Formas de identificacéo Dados coletados do caso SIG
Identificacdo Identificacdo de membros com | A experiéncia de PD no
conhecimentos complementares desenvolvimento de um sistema

pessoal e que foi utilizada para
desenvolver o SIG. PD foi
fundamental na formacdo da

equipe inicial de desenvolvimento.

Identificacdo de conhecimentos | A tecnologia Java ja era utilizada
relevantes nos sistemas desenvolvidos pela
superintendéncia de informatica.
Por isso, no desenvolvimento do

SIG, a tecnologia foi mantida.

Absorvendo novos conhecimentos | Inicialmente foi formada uma
COMO um grupo equipe para o sistema SIPAC e
outra para o sistema SIGAA. Duas

equipes diferentes.

Germinacdo Aprofundamento do objetivo Ap6s 2 anos de trabalho com

equipes separadas, ocorreu a

30 pseuddnimo adotado para primeiro desenvolvedor.
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formacéo de uma equipe Unica para
trabalhar com todos os sistemas

SIG existentes.

Avaliacdo da competéncia | Inicialmente, a primeira equipe de
tecnoldgica necessaria desenvolvimento  foi formada
apenas por alunos da instituicdo e
dois estagiarios liderados por PD.
Sendo 0 ambiente de
desenvolvimento  cedido pela
SINFO-UFRN.

Financiamento antecipado para | Financiamento desde a idealizacéo

apoio do projeto realizado pela FUNPEC.

Fonte: Desenvolvido pela autora

Identificando membros com conhecimentos complementares e avangados com o0
objetivo que se desejava, absorvendo novas percepcdes com a separacao de equipe, avaliando
a competéncia tecnologica necessaria e estabelecendo financiamento antecipado para apoiar o
desenvolvimento dos sistemas SIG, foram elementos que permitiram a reducdo do tempo na

identificacdo e na germinacdo durante a fase inicial da evolucdo dos sistemas SIG.

5.2.2 Fase de Cultivo (2006-2010)

Na fase de cultivo, o foco é nutrir a infraestrutura digital, normalmente construindo
algum protétipo ou uma solucdo pequena, com o objetivo de avaliar seu impacto em um
dominio reduzido. Quando a infraestrutura de informacéo comeca a gerar beneficios, inovactes
sdo incrementadas enquanto a funcionalidade existente é preservada e a organizagdo é
incentivada a expandir seus esforcos (MONTEALEGRE; IENGAR; SWEENEY, 2019).

A fase de cultivo dos sistemas SIG foi iniciada a partir da reestruturacdo na organizacao
por meio das normas institucionais; seguido pela percepg¢éo da equipe em relacdo a mudancgas
que precisariam ser realizadas nas tecnologias ja utilizadas; na integracdo de servicos
encontrados dentro e/ou fora da instituicdo; na criacdo de um mapeamento da criacdo dos
sistemas e médulos do SIG; na identificacdo de um fluxo continuo de interferéncias e ajustes
durante o processo de desenvolvimento; e, por ultimo, nas mudancas realizadas na arquitetura

e interfaces do sistema a partir da usabilidade dos usuarios finais.
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Para o entrevistado que foi responsavel pelo setor administrativo da UFRN (EA)3, o
desenvolvimento dos sistemas SIG e 0 seu uso nos primeiros anos ocasionou mudangas nas
normas institucionais. Ele afirma que essas alteracfes nas normas foram necessarias para
subsidiar administrativamente o acompanhamento das atualizaces realizadas nos sistemas
SIG. Havia um trabalho de alinhamento entre o setor administrativo da UFRN e a equipe de
desenvolvimento, ocorrendo resisténcia por parte dos servidores administrativos. Em trecho,

EA relata essa relacao:

Entdo a gente sentava, por exemplo, as equipes fazendo as especificacdes, discutindo
com as pro-reitorias e com a reitoria, levantando gargalos de defini¢des...Entdo nds
fomos fazendo reestruturacdo na organizacdo nas normas institucionais, pra que essas
normas dessem conta da montagem do sistema, dos requisitos que a equipe técnica ia
levantando e que passava pra gente essas defini¢fes. Entdo era um trabalho muito bem
integrado, t4? E coordenado a partir da reitoria com as equipes e isso gera muita
mudanca de cultura, pessoas que estdo acostumadas a fazer uma coisa de uma forma,
havendo muita resisténcia. (extraido da entrevista dois no dia 22 de maio de 2021).

De acordo com o analista de desenvolvimento (AD)®?, no inicio de 2007 o SIG passou
por processos de identificacdo de mudangas tecnoldgicas no desenvolvimento. Boa parte dessas
mudancas foram feitas para atender necessidades especificas, uma funcionalidade ou uma
limitacdo técnica. Com o passar dos anos, tecnologias antes utilizadas se tornaram defasadas, o
que levou a equipe de desenvolvimento a realizar atualizagdes para manter os sistemas SIG 0
mais atualizado possivel, evitar inconsisténcia e facilitar a interoperabilidade dentre as novas
aplicacdes. Sobre as mudancas tecnoldgicas, o desenvolvedor quatro (DQ)%, que trabalhou no

desenvolvimento do SIG, afirma que:

“Algumas mudancas notaveis foram a introdu¢do do Spring, que veio substituir o
obsoleto, ineficiente e desnecessario EJB, o JSF (que veio para substituir o Struts e
hoje ja foi substituido por tecnologias mais recentes em projetos mais novos, dos quais
eu ndo fiz parte). Web Services SOAP também foram substituidos por REST34.”
(extraido do questionario no dia 22 de maio de 2021).

Outras mudangas foram feitas no banco de dados e no armazenamento de arquivos. O
desenvolvedor dois (DD), servidor da superintendéncia de informatica da UFRN, detalha o que

ocorreu.

“a mudancga na estrutura de registro de logs de auditoria, antes eram armazenados em
banco de dados postgreSQL (instdncia dedicada a logs), mas cresceu tanto que
inviabilizou que consultas fossem executadas, perdendo o sentido de auditoria, neste
caso, a solucéo foi migrada para a stack do Elastic; uma outra grande mudanca, foi
relacionado ao armazenamento de arquivos, o qual era feito da mesma forma,
armazenado em banco PostgreSQL (dedicado também), mas a ocorréncia foi

81 pseuddnimo adotado para o servidor da area administrativa.

32 pseuddnimo adotado para analista de desenvolvimento — Retirado do questionario aplicado para equipe técnica.
33 Ppseuddnimo adotado para um dos desenvolvedores da equipe de desenvolvimento do SIG, adotado o
pseuddnimo desenvolvedor quatro (DQ).

34 Arquitetura de software que define um conjunto de restricdes a serem usadas para a criagdo de web services.
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diferente, consultas conseguiam ser executadas, mas chegou um ponto que nao
tinhamos mais como fazer backup, entéo a solucéo foi repensada, e a migramos para
armazenamento em sistema de arquivos, hoje temos réplicas, backups e o acesso aos
arquivos ficou bem mais rapido;” (extraido do questionario no dia 22 de maio de
2021).

Ap0s passarem por mudancga nas tecnologias utilizadas, o foco da organizagdo passou
a ser a integracdo de servigos encontrados dentro e/ou fora da instituicdo. As principais
integracOes séo feitas com sistemas do governo federal (ComprasNet, Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE, Sistema Integrado de Administragdo
Financeira- SIAFI), solucbes do MEC (pingIFES, Censo Educacdo) e da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (Coleta CAPES, Sucupira), além de
integracdo com Interface de programacéao de aplicagcdes (API) do Google, para conexao dos
alunos com o Google for Education. Sobre essa integracdo DD, servidor da SINFO-UFRN,

descreve que:

“Existem diversos outros sistemas, que chamamos de Sistemas Estruturantes, do
Governo Federal através dos quais 0s SIGs necessitam se comunicar. Seja para envio
e/ou importacdo de informagdes. Algumas dessas integraces sdo: Orgamento
(SIAFI); Dados de Servidor (SIAPE); Compras (comprasnet); Contratos (SICON);
Afastamento (SIGEPE). Além disso, todos os sistemas da UFRN se conversam entre
si por meio de web services.” (extraido do questionario no dia 17 de junho de 2020).

Depois de mudangas nas tecnologias e da integracdo com outros sistemas, técnicas de
mapeamento dos sistemas e modulos do SIG foram necessarias para facilitar o trabalho da
organizagdo. A equipe do SIG optou por uma “wiki” (docs) através do qual ocorre a catalogacao
de novos modulos e/ou sistemas. Além disso, de acordo com DD: “a equipe utiliza uma versao
customizada do ‘redmine’, ferramenta para gerenciar mudancgas no sistema ou na criagédo de
novos sistemas.” (extraido do questionério no dia 17 de junho de 2020).

Para identificacdo de algum fluxo de interferéncias durante o processo de
desenvolvimento que corroboraram as percepgdes do ciclo de vida do sistema, a equipe de
arquitetura de sistemas do SIG optou pelo uso da ferramenta kanban, que, de acordo com
desenvolvedor quatro (DQ)%, que trabalhou no desenvolvimento do SIG, é um cartdo de
sinalizag&o que controla os fluxos de producdo, ajudando assim a possuir uma viséo do ciclo de
vida e da evolucéo da arquitetura do SIG.

Com os primeiros sistemas SIG em producéo e ja sendo utilizados por um conjunto de

usuarios, o SIG passou por mudancas para atender as necessidades desses usuérios, como

35 Pseud6bnimo adotado para um dos desenvolvedores da equipe de desenvolvimento do SIG, adotado o
pseudénimo desenvolvedor dois (DD).

% Ppseuddnimo adotado para um dos desenvolvedores da equipe de desenvolvimento do SIG, adotado o
pseudénimo desenvolvedor quatro (DQ).
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mudancas em estruturas de banco de dados para tornar consultas mais eficientes em época de
alta carga (periodo de matricula), introducdo de caches e otimizag¢fes de codigo. Sobre as

mudancas, AS®’, arquiteto da SINFO, afirma que:

“A mudanga sobre o armazenamento de Logs de auditoria foi por ai, chegou um ponto
que 0s Usuarios nao conseguiam mais executar os relatorios de auditoria, entdo sempre
era solicitado a SINFO para os fazer executando consultas direto no banco e
aguardando uma eternidade para serem executadas.” (extraido do questionario no dia
15 de junho de 2020).

Para o analista de desenvolvimento dois (ADD), as criagBes de modulos também
foram realizadas apds problemas de usabilidade dos usuarios, como € o exemplo do Memo, da
mesa virtual, e do Intelectus, ambos mddulos dos sistemas SIG.

Questdes de dimensionamento sdo necessarias durante a fase de evolugdo de uma
infraestrutura de informagao (1), principalmente no inicio da sua expanséo para fora do seu
local de origem. Sistemas que funcionam bem em seu local de origem, normalmente exigem
reformulacdo para funcionar em diversos lugares. Nessa fase, foi perceptivel esses ajustes no
momento de integracdo com sistemas federais (SIAFI, CompraNet etc.), atualizagbes de
tecnologias e normas institucionais. Para Edwards et al. (2007), essas preocupagfes com
suporte técnico e gerenciamento organizacional sempre vem a tona no momento da evolucao.

E necessario, nesse momento, que a organizacdo esteja pensando nessas alteracdes
para impactar a forma que os usuarios utilizam os sistemas. Para Hanseth (2010) e Monteiro
(1998), a expansdo de uma Il de forma muito rapida pode ocasionar em um gerenciamento
dificil, levando a normas, préaticas e padrdes de implementacdo que sdo diferentes. Por isso,
nessa fase o foco foi nas normas institucionais, nas integracbes com outras infraestruturas
(internet, e-mail, SIAFI, CompraNet entre outros), nos processos de mudancas, tanto de
funcionalidades quanto de tecnologias. Todas as mudancas pensando na qualidade do uso por
parte do usuario.

E durante a fase de cultivo que existe a integragio de recursos nas principais atividades
para solucdes técnicas, tornando-se crucial para expansdo do escopo da infraestrutura de
informagdo e legitimag&o do seu uso na instituicdo (MONTEALEGRE; IENGAR; SWEENEY,
2019). Na proxima subsecdo, sera possivel perceber que essa fase de cultivo gera o inicio da

expansdo da infraestrutura através de tecnologias e servigos complementares, encontrados

37 pseud6nimo adotado para o arquiteto de sistemas da equipe do SIG, adotado o pseuddnimo arquiteto de sistemas
(AS).

38 pseuddnimo adotado para um dos analistas de desenvolvimento da equipe de desenvolvimento do SIG.
Informacéao retira do questionario aplicado para equipe técnica no dia 22 de maio de 2021.
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dentro e fora da organizacdo. Enquanto a fase inicial é centrada na parte corporativa, a fase de

cultivo é centrada no desenvolvimento, melhorias e expanséo da Il.

5.2.2.1 Expanséao

A fase de cultivo apresenta os passos para expansdo de uma infraestrutura de informagao
(1), trazendo a capacidade de expandir suas funcionalidades e a inovacao, desenvolver ainda
mais e aumentar ou ampliar o uso da Il. O Quadro 10 apresenta elementos do SIG a partir da

subcategoria de andlise proposta pelo framework desta pesquisa.

Quadro 10: Sistematizacdo da subcategoria expanséo

Subcategorias Formas de identificacéo Dados coletados do caso SIG

Expansao Expanséo através de tecnologias e | As principais integracdes foram
feitas com sistemas do governo
federal (ComprasNet, Sistema
empresa. Integrado de Administragdo de
Recursos Humanos - SIAPE,
Sistema Integrado de
Administragdo Financeira- SIAFI),
solugdes do MEC (pinglFES,
Censo Educacdo) e da
Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES (Coleta CAPES,
Sucupira), além de integragdo com
Interface de programacdo de
aplicacfes (API) do Google para
conexdo dos alunos com o Google
for Education.

Expansdo através de tecnologias e | Atualizacdo das normas
institucionais para atender a
demanda do desenvolvimento dos
empresa. sistemas. Como também, a equipe
de desenvolvimento que utilizava
uma versdo customizada do
“redmine”, ferramenta  para
gerenciar mudangas no sistema ou
na criacdo de novos sistemas, e a
criagdo de modulos construidos
apos problemas de usabilidade dos
Usuérios, como a mesa virtual.

servicos encontrados fora da

servigos encontrados dentro da

Fonte: Desenvolvido pela autora

Realizando atualizagbes nas normas institucionais, em tecnologias e servigos
encontrados dentro e fora da organizacgéo, e a troca entre usuarios e equipe de desenvolvimento
foram elementos que legitimaram a capacidade de expansdo dos sistemas SIG durante a fase de

cultivo da sua evolugéo.
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5.2.3 Fase de Crescimento (2010 - Em andamento)

Na fase de crescimento, é encontrado um consenso sobre os beneficios da infraestrutura
de informacdo, e uma compreensdo da organizagdo sobre o que a Il pode oferecer. Alguns
elementos dessa compreensdo estdo inseridos na propria 11, como também inseridos na rotina
de trabalho, nas praticas da organizacdo e até mesmo na estrutura (MONTEALEGRE;
IENGAR; SWEENEY, 2019).

A medida que o SIG foi se tornando fortemente estabelecido no dmbito da UFRN,
mecanismos estruturais, ou seja, gateways foram criados visando a implantacdo dos sistemas
SIG em outras instituicdes. Para o primeiro desenvolvedor (PD), exemplo desse mecanismo
foi o inicio da criacdo de técnicas de parametrizacao e de Linha de Produto Software (LPS) para
permitir que diversos comportamentos pudessem ser ativados e/ou desativados. Outro exemplo
foi a criagdo de um fluxo dedicado, o qual foi chamado de SinFlow (que tem como base o
GitFlow). Neste fluxo foi definido como o processo interno e externo de desenvolvimento
deveria ser executado. Esses exemplos de mecanismos foram essenciais para o inicio do
crescimento do SIG.

De acordo com PD, desenvolvedor do SIG, o processo de compreensdo da organizagao
sobre o crescimento do SIG, iniciou no ano de 2010. Essa percepcao de crescimento aconteceu

da seguinte forma de acordo com PD:

“Entdo, como eu falei no inicio, ndo era o foco, o foco era fazer o melhor possivel,
mas quando as pessoas comegavam a visitar a universidade e comegavam a elogiar o
sistema, e quando a gente comegou a ir para encontros e eventos de Tl de
universidades e viu que o que a gente tinha, que estava se destacando.” (extraido da
entrevista no dia 24 de maio de 2021).

Seguindo com a idealizacdo de implantacdo dos sistemas SIG em outras institui¢des, a
organizacdo do SIG iniciou o processo de divulgacdo dos sistemas em eventos académicos,
como workshops, e contato direto com outras instituicdes. Sobre o crescimento dos sistemas
SIG, DD, servidor da SINFO - UFRN, afirma que:

“O processo de crescimento se deu de maneira natural, a principio. Foi devido aos
casos de sucesso na implantacéo e utilizagdo que outras instituicdes demonstraram
interesse nos sistemas. Posteriormente, houve uma divulgacdo melhor dos sistemas
com alvo em adquirir novos parceiro.” (extraido do questionério no dia 23 de maio de
2021).

InstituicOes de ensino superior e organizagdes governamentais comegaram a demonstrar
interesse pelos sistemas SIG. O primeiro desenvolvedor relata a sequéncia das primeiras

instituicOes a demonstrarem interesse:

39 Pseuddnimo adotado para um dos desenvolvedores da equipe de desenvolvimento do SIG, adotado o
pseudénimo desenvolvedor dois (DD).
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“O primeiro a se interessar foi a UFERSA. Foi quando a Universidade firmou o
primeiro termo de cooperacdo. Em seguida, a Policia Federal demonstrou interesse.
Mas no caso da PF, houve N apresenta¢des. Eu fiz boa parte delas. Fiz apresentagdes
na Superintendéncia do RN, e depois apresentacdo na sede da DPF em Brasilia. Eles
gostaram muito do projeto e adotaram. Depois vieram outras Universidades como a
UFMA, UFRB, e o processo comegou a se expandir pela qualidade da solugdo.”
(extraido do questionario no dia 25 de maio de 2021).

Para o responsavel pelo setor administrativo da UFRN (EA)*, quando os sistemas
estavam funcionando bem internamente e outras universidades demonstraram interesse, foi
dado inicio ao processo de implantacdo e o processo de transferéncia de tecnologia do SIG para
outras instituicdes. Essas parcerias, para EA, foram fundamentais para o avango tecnolégico do
SIG, ele afirma que, “foi importante porque foi gerando recurso que ajudou a ir melhorando o
préprio sistema existente, fazendo inovacdes no sistema, criando novas funcionalidades, ou
seja, ampliando o sistema, o tornando cada vez melhor.” (extraido da entrevista no dia 24 de
maio de 2021). Esses avancos tecnoldgicos serviram como um impulso ou alavancagem
(bootstrap) para os sistemas SIG, ou seja, acontecendo um auto-reforgo positivo para sua
evolucéo.

O SIG nédo foi desenvolvido para ser multi-tenancy, ou seja, funcionar em multi-
instituices. Inicialmente o SIG foi desenvolvido para atender apenas as demandas internas da
instituicdo, ndo havendo planejamento para a implantagdo em outras instituicbes. As normas
que regem a UFRN sdo diferentes das que regem outras instituicdes. Cada institui¢do de ensino
tem seu conselho superior que define suas regras, fazendo com que os sistemas SIG da UFRN
ndo sirvam de forma automatica para outras instituicdes. Muitas funcionalidades séo
aproveitadas, mas ha algumas mudancgas que precisam ser feitas, como é o caso da mudanca de
regra em modulos do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Essas
mudancas acabam resultando em problemas de parametrizacdo, que até os dias atuais
acontecem. Porém, de acordo com o analista de desenvolvimento dois (ADD)*, as
parametrizagdes continuam sendo realizadas via banco de dados. Portanto, ap0s as primeiras
instituicOes se tornarem parceiras e adotarem os sistemas SIG, ocorreram problemas que néo
existiam anteriormente. Sobre os problemas que ocorreram, o desenvolvedor dois (DD), afirma
que:

“Na grande maioria das vezes a instituicdo parceira ndo tem a equipe técnica
necessaria para a implantagdo e manutencdo dos SIGs. No acordo de cooperagdo
consta o suporte da UFRN na implantacdo inicial dos sistemas: seja remotamente ou
presencial. Uma vez implantado os sistemas a equipe da institui¢do parceira assumem
a manutencdo com apoio dos consultores técnicos da UFRN. Problema de banco;
versdo defasada; configuracdo de servidor de aplicacdo; utilizacdo do sistema por

40 pseudonimo adotado para o servidor da area administrativa.
41 Pseudonimo adotado para o analista de desenvolvimento dois.
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parte dos usudrios finais, sdo alguns dos desafios.” (extraido do questionario no dia
25 de maio de 2021).

Para EA, apés universidades demonstrarem interesse, foi criada uma Rede Publica
SIG-UFRN. Ele relata sobre essa rede, “ela cresceu para mais de vinte instituicdes e a partir de
um certo momento a gente percebeu que a rede ja ndo estava dando mais conta, porque era
centrado na figura da UFRN pra fazer a transferéncia de tecnologia e a implantacdo dos
sistemas”(extraido da entrevista no dia 24 de maio de 2021).

Ap0s esse crescimento repentino, a organizacao precisou estabelecer mudancas nos
termos de parceria que a rede publica SIG-UFRN precisava seguir para adquirir o SIG-UFRN.
O termo de parceria vinha sendo aperfeicoado a medida que o nimero de instituicdes vinha
crescendo. Porém, de acordo com EA, chegou um momento que a organizagao precisou
construir uma norma institucional, que é uma resolucao do conselho superior de administracdo
das universidades, disciplinando as formas de transferéncia de tecnologia por meio de

licenciamento dos sistemas SIG. Para o licenciamento dos sistemas SIG, EA informa:

“O papel da universidade é desenvolver tecnologias e licenciar e foi ai, baseado no
marco legal de ciéncia e tecnologia de inovacéo, que é de 2004, que nds discutimos
e vimos que poderiamos licenciar para empresas privadas implantarem nas
instituicGes, obviamente empresas selecionadas e que tivessem boas condigbes de
fazer a implantagdo.” (extraido da entrevista no dia 25 de maio de 2021).

Nesse momento de definicdo de como seria construido o processo de licenciamento,
iniciaram as discussdes internas para definir o modelo ideal de licenciamento que a UFRN iria
estabelecer. Portanto, de acordo com EA, o termo de licenciamento ficou estabelecido da

seguinte maneira:

“estabelece um modelo para licenciar os sistemas para as empresas privadas por um
lado, e por outro lado mantem o licenciamente via UFRN sob certas condices
(instituicBes que tivessem de fato equipes préprias que dessem conta da implantacdo
de um sistema de grande dimensdo). Entdo a gente manteve algo misto, quer dizer, as
instituicBes interessadas em implantar os sistemas elas poderiam fazer via uma
empresa privada cadastrada, normalmente era um modelo mais rapido e tal, ou poderia
licenciar direto com a universidade.” (extraido da entrevista no dia 25 de maio de

2021).
Portanto, € um processo feito passo a passo, ndo & apenas desenvolver o sistema e

compartilhar. E necessério que a organizagio construa e organize documentos que discipline o
relacionamento entre a UFRN e as universidades federais interessadas no licenciamento e
transferéncia dos sistemas SIG-UFRN bem como sua manutencdo. Atualmente a resolucdo
vigente é a resolucio*? de nimero 051/2020-CONSAD, de 17 de dezembro de 2020. A

construcdo da resolucdo pode ser identificada como gateway nédo tecnoldgico na evolucao do

42 UFRN. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Resolucio n°051/2020-CONSAD, de 17 de dezembro
de 2020. Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN, p.1-28, dez. 2020.
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SIG. Para Edwards et al. (2007) gateways ndo precisam ser ligados apenas a hardware ou
software, pode ser uma solucédo técnica como uma escolha social, como é o caso da construgdo
de documentos construidos pela UFRN apds a implantacdo em outras instituicoes.
N&o necessariamente precisa ser um hardware ou um software, de acordo com Edwards
(et al., 2007), pode ser uma solugdo técnica com uma escolha social, ou seja, um padréo.
De acordo com EA, as universidades federais e as empresas privadas licenciadas
apossuem a liberdade de desenvolverem novos modulos, com a obrigacdo de subir para o
repositorio de cddigo do SIG-UFRN todas as modificacOes realizadas. Sobre esse processo EA

discorre:

“no inicio foi um pouco baguncado, cada institui¢do tinha um repositério em nosso
SVN e o codigo de cada uma era mantido separadamente, mas sob responsabilidade
da UFRN, hoje temos um fluxo dedicado a isto, 0 chamamos de SinFlow (que tem
como hase o GitFlow), neste fluxo é definido como o processo interno e externo de
desenvolvimento deve ser tocado, no caso, quando existem contribui¢Bes por parte
das instituicdes, etc.” (extraido da entrevista no dia 26 de maio de 2021).

Com o crescimento do SIG-UFRN houve a necessidade da criagdo de um novo papel
na equipe do SIG-UFRN, o consultor técnico. Esse profissional fica responsavel por atender as
instituicdes parceiras, auxiliando na implantacdo, desenvolvimento de novas funcionalidades,
correcado de erros e utilizacdo do sistema. A equipe de requisitos também fica responsavel para
duvidas transacionais dos sistemas SIG. Foi criado também um sistema de chamados para
auxilio técnico, e um sistema de catdlogo de dividas para questionamentos técnicos e
organizacionais.

A organizagdo, apds avango do crescimento dos sistemas SIG, construiu o termo de
cooperacdo para gque as instituicdes que adquiriam o SIG pudessem obedecer. O projeto de
cooperacdo®® tem como objetivo a transferéncia de tecnologia da UFRN para instituicoes
cooperadas, permitindo sua capacitacdo para implantar os sistemas, promovendo a
informatizacgdo dos processos administrativos, de recursos humanos e académicos, buscando
uma exceléncia nos servicos prestados a sociedade.

De acordo com a Resolugdo n°051/2020 da UFRN (2020), o papel da UFRN como
instituicdo criadora e possuidora dos sistemas implantados, consiste em:

* Repassar os codigos fontes, documentagdes e toda e qualquer informagao necessaria e

disponivel para a implantagdo dos sistemas SIG-UFRN;

“Informacéo retirada  do portal de cooperacao da UFRN. Diponivel em: <
http://www.portalcooperacao.info.ufrn.br/pagina.php?a=sobre> Acessado em: 25/05/2020.
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* Capacitar a equipe da instituigdo interessada para recepcionar 0s sistemas SIG- UFRN
explicando a abordagem arquitetural e a intercomunicagdo do ambiente (excluindo a
capacitacdo em tecnologias);

* Treinar os usudrios por meio de videoconferéncia para que eles sejam capazes de
entender o fluxo de operacionalizacéo dos sistemas SIG-UFRN;

» Fornece consultoria técnica especializada para os analistas de Tl da instituicéo
interessada;

* Realizar apoio presencial, mediante solicitagdo e disponibilidade, durante a
implantacdo com a alocagdo de um consultor técnico e/ou negocial, com custo de passagens e
diérias pela instituicdo cooperada;

* Disponibilizar todas as versdes e evolugdes do software para as instituicdes cooperadas
através do repositorio central de publicacéo;

* Efetuar as evolugdes e mudangas estruturantes, ou seja, aquelas que sdo de interesse
coletivo e que podem beneficiar as institui¢des, por meio da melhoria do produto.

Para AS*, arquiteto de software da SINFO-UFRN, “por mais que os SIGs sejam
sistemas de longa data (por muitos considerados "legados"), eles estdo frequentemente
evoluindo” (extraido do questionario no dia 25 de maio de 2021). Portanto, existe uma
preocupacao da organizacgdo de diminuicdo do débito técnico e melhorias nas funcionalidades,
principalmente por parte da arquitetura dos sistemas, que é responsavel por abstrair muito da
sua complexidade.

A transicdo que ocorre de sistemas para infraestruturas de informacdo necessita de
gateways, que para Motta (2018), sdo adaptadores usados para promover o crescimento da II.
Os mecanismos estruturantes (gateways) utilizados nessa fase de crescimento do SIG-UFRN
atingiram a organizagdo como um todo, foram eles: inicio da criagdo de técnicas de
parametrizacdo e de Linha de Produto Software (LPS), definicdo de modelo de licenciamento
e criagdo de resolucdo para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e as instituicdes
interessadas no SIG-UFRN.

Para Souza e Zwicker (2000) a etapa de implantacdo e implementacéo € a mais critica
do projeto, porque envolve mudangas nas atividades e responsabilidade dos individuos,
promovendo impacto no modelo de gestdo e na arquitetura organizacional. Os autores afirmam

que as maiores dificuldades na evolugdo de uma Il séo as atualizagfes constantes no sistema e

44 pseud6nimo adotado para o arquiteto de sistemas da equipe do SIG, adotado o pseuddnimo arquiteto de
sistemas (AS).
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gerenciamento das versdes. O que a organizacdo do SIG-UFRN conseguiu fazer realizando as
mudangas na parametrizacdo, na atualizagdo das tecnologias encontradas dentro e fora da
organizacéo e na insercdo do controle de verséo a partir da tecnologia SVN.

Fica perceptivel que a fase de crescimento do SIG foi construida a partir da consolidagéo
das tecnologias utilizadas para desenvolvimento e arquitetura, com a compreensao da equipe
sobre os sistemas e seus beneficios, desenvolvimento de um projeto de licenciamento e de
cooperacdo para universidades parceiras, com a implantacdo em mais de 30 universidades
federais e o desenvolver de solugbes para problemas preexistentes como é o caso da
parametrizacdo e de padronizacdo do repositério de cddigo utilizado pela UFRN e demais

universidades parceiras.

5.2.3.1 Implantacéo

A capacidade de implantacdo de uma infraestrutura de informacéo (Il) se baseia na
identificacdo constante de maneiras de integrar a Il, envolver as principais partes interessadas
no desenvolvimento, investir em uma base estavel e estabelecer um modelo de cooperacao.

Cooperar em atividades de tecnologia, transferir funcionarios entre departamentos, criar
um financiamento para a organizacdo a fim de apoiar a Il e estabelecer comités (grupos) entre
as unidades que possuem o0s sistemas, sdo exemplos de mecanismos de implantacdo que
mantém o conhecimento circulando continuamente e garante a fertilizacdo cruzada entres as
unidades organizacionais (O'REILLY; TUSHMAN, 2008). Esses fatores acabam ajudando a
impedir que a Il se torne inflexivel e desatualizada. O Quadro 11 descreve como o SIG fez

utilizacdo da capacidade de implantacdo em outras instituicdes.

Quadro 11: Sistematizacdo da subcategoria implantagédo

Subcategorias Formas de identificacéo Dados coletados do caso SIG

Implantacéo Identificar continuamente | Constru¢do de  técnicas de
parametrizacdo e de Linha de
Produto Software (LPS) para
permitir que diversos
comportamentos  pudessem  ser
ativados e/ou desativados. Outro
exemplo foi a criacdo de um fluxo
dedicado, o qual foi chamado de
SinFlow (que tem como base o
GitFlow), neste fluxo foi definido
COmMO O processo interno e externo
de desenvolvimento deveria ser
executado. Esses exemplos de
mecanismos foram essenciais para

0 processo de integragdo da Il.

maneiras de integrar a Il.
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Processo de criacdo de
licenciamento com  empresas
privadas e instituicdes parceiras.

Estabelecimento de um modelo de | A organizag¢do construiu o projeto
de cooperacdo que consiste na
transferéncia de tecnologia da
infraestrutura de informacéo. UFRN para instituices
cooperadas, permitindo  sua
capacitacio e promovendo a
informatizacéo. Disciplinando
assim, 0S procedimentos
operacionais, orcamentarios e
financeiros a transferéncia dos
sistemas SIG em conformidade
com os perfis de interesse das
instituigdes envolvidas.

cooperagdo  estavel para a

Atualizagdo da resolucdo que
disciplina o relacionamento entre a
UFRN e o0s interessados no
licenciamento e transferéncia dos
Sistemas Integrados de Gestdo -
SIG-UFRN bem como sua
manutencéo, evolucéo e
sustentabilidade financeira.

Fonte: Desenvolvido pela autora
A criacdo do termo de cooperagdo com instituigdes parceiras, criagdo da norma para
licenciamento, atualizacdo da resolucdo que disciplina o relacionamento entre UFRN e
universidades parceiras, na construcdo de técnicas de parametrizacdo via banco de dados e na
organizacdo do repositorio de cddigo utilizado pela UFRN e universidades federais, foram
elementos que permitiram a organizacédo a capacidade de implantacdo para legitimacao da fase

de crescimento durante a evolucdo dos sistemas SIG.
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5.3 TENSAO

O significado da palavra tensdo adotado nesse trabalho se atém ao conceito discutido
por Putman, Fairhurst ¢ Banghart, (2016, p. 69), que a define como “estresse, ansiedade,
desconforto ou rigidez em fazer escolhas, responder e avangar em situagdes organizacionais”.
Nesta pesquisa, a tensdo se coloca ndo como um fator negativo, mas como um motivador para
a evolucdo da Il. Conforme Edwards et al. (2007), a organizagdo precisa pensar eficientemente
sobre as consequéncias distributivas da Il, pois, caso ndo ocorra essa andlise, tensées poderao
ser sentidas nos setores de ponta a ponta da organizacéo, afetando os atores (técnicos, usuarios,
reitores, comunidade académica) envolvidos. De acordo com o framework desenvolvido para
essa pesquisa, trés categorias de tensfes sdo analisadas nessa sec¢do: local/global (subsecdo
5.2.1), individual/coletivo (subsecdo 5.2.2) e social/técnico (subsecdo 5.2.3).

Para coletar dados relacionados ao processo de identificacdo dos cenarios de tensdes
ocorridas no processo de evolugdo do SIG, foram utilizados dados das entrevistas (se¢éo 3.4.2)
e dos dois questionarios (se¢do 3.4.1), tanto o questiondrio da equipe técnica quanto o
questionario para os usuarios dos sistemas SIG. Os dados das entrevistas e do questionario que
envolve a equipe técnica auxiliaram no processo de analise da tenséo local/global, pois, essa
tensdo estd presente principalmente no processo de transferéncia de tecnologia para fora do
local de origem. Para coletar dados para as tensfes individual/coletivo e social/técnico, foi
utilizado o questionario aplicado para os usuérios do SIG. Destaca-se que a tensdo se coloca
aqui ndo como um fator negativo, mas um motivador para a evolucédo da Il.

Nessa secdo de introducdo as tensdes, faz-se necessario a discussdo de dois resultados.
Primeiro, os respondentes informaram o grau de conhecimento em tecnologia, que variou entre
o nivel 1 (ndo possui conhecimento) até o nivel 5 (expert). Na Figura 14, é possivel visualizar
as porcentagens para cada nivel de conhecimento. Outro dado importante que merece destaque
nesse questionario é que mais de 98% dos respondentes utilizam os sistemas SIG diariamente
(Figura 15). Esses dados apresentados nas Figuras 14 e 15 influenciam na discussdo sobre as

tensdes sociotécnicas que ocorreram e ocorrem no SIG-UFRN.
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Figura 14: Porcentagem de respondentes por nivel de conhecimento em tecnologia.

Nivel de conhecimento em tecnologia

5-Expert |1- N&o tem conhecimento

2 - Pouco conhecimento

4 - Possui conhecimento

3 - Conhecimento intermediario
Fonte: Elaborado pela autora

Figura 15: Porcentagem de respondentes que utilizam o SIG na sua rotina de trabalho/estudo.

Quantidade de respondentes que utilizam o SIG na sua rotina

Utilizag&o do SIG na rotina de trabalho

Nao

Sim

Fonte: Elaborado pela autora

A subsecdo 5.2.4 apresenta um quadro sumario com o eixo de andlise evolugdo versus
tensdo que, de acordo com o framework desse estudo, tem a tensdo como eixo secundario. Para
uma melhor compreensdo, o eixo evolucdo versus tensdo busca compreender e identificar no
processo evolutivo do SIG os cenarios que ocorreram tensdes (local/global, técnico/social,

individual/coletivo). Portanto, segue a estrutura dessa se¢éo:

e Subsegdo 5.2.1: tenséo local/global;



86

e Subsecdo 5.2.2: tensdo técnico/social,
e Subsecdo 5.2.3: tensdo individual/coletivo;

e Subsecdo 5.2.4: quadro eixo evolucgdo versus tensao.

5.3.1 Local/global

Para os autores Star e Ruhleder (1996), é através da tensdo local/global que as
infraestruturas de informacdes surgem. Essa tensdo pode ser sentida em todo o processo de
evolucdo do SIG-UFRN, mas ganha maior destaque no processo de expansao e implantacdo em
outras institui¢Ges. 1sso porque sdo nesses momentos que a organizagao precisa adotar técnicas
proprias para atender suas necessidades e das institui¢cdes que resolvem adotar os sistemas SIG,
introduzindo tecnologias globalmente disponiveis de maneira natural. Essa tensdo ocorre por
exemplo em mudanca de arquitetura ou tecnologia decorrente da expansdo dos sistemas para
outras localidades. Como também, os usuarios de outra localidade poderdo enfrentar problemas
diferentes dos problemas enfrentados pelos usuarios locais.

Na evolucdo dos sistemas SIG, a tensdo loca/global ocorreu de cinco maneiras:
mudancas tecnoldgicas, integracdo com sistemas estruturantes encontrados fora da instituicao,
na falta de estrutura nas instituicbes que adquiriram os sistemas SIG, na definicdo do modelo
ideal para licenciamento, e por Gltimo, na parametrizacéo.

Apos o uso frequente dos sistemas SIG e dos seus respectivos médulos na UFRN,
tensdes relacionadas as mudancas tecnologicas comecgaram a ser sentidas e posteriormente
resolvidas. O primeiro caso € a mudanca na estrutura de registro de logs que apds o crescimento
rapido inviabilizou que consultas ao banco de dados fossem executadas. O arquiteto de software
dos sistemas SIG da época (AS)* relata um pouco do que acontece:

“A mudanca na estrutura de registro de logs de auditoria, antes eram armazenados
em banco de dados postgreSQL (instancia dedicada a logs), mas cresceu tanto que
inviabilizou que consultas fossem executadas, perdendo o sentido de auditoria, neste
caso, a solugdo foi migrada para a stack do Elastic, gerando logs de auditoria e 0s
enviando para um cluster Elasticsearch, com isso, conseguimos consultar todos os
logs de auditoria, bem como acompanhar em tempo real os erros que ocorrem nos
sistemas, possibilitando o monitoramento por meio de dashboards e alertas.”
(extraido do questionario da equipe técnica no dia 28 de maio de 2021).

O mesmo respondente informa que essa primeira tensao resolvida, resultou na
resolucdo tambeém da segunda tensao, relacionada ao armazenamento de arquivos, o qual era
realizado de maneira semelhante da estrutura de registro de logs. Sobre a tensdo envolvendo o

armazenamento de arquivos, AS relata:

45 Pseuddnimo adotado para o arquiteto de software que respondeu ao questionario aplicado para equipe técnica.
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“Chegou um ponto que ndo tinhamos mais como fazer backup, entdo a solucdo foi
repensada, e a migramos para armazenamento em sistema de arquivos, hoje temos
réplicas, backups e o acesso aos arquivos ficou bem mais rapido.” (extraido do
questionario da equipe técnica no dia 28 de maio de 2021).

De acordo com Edwards et al. (2007), as tensdes devem ser trabalhadas de forma
construtiva. Portanto, as primeiras tensdes relacionadas as mudangas tecnoldgicas vieram com
resolucbes robustas de tecnologia, com objetivo de atender melhor o puablico interno da
organizacdo, como também visar sua expansdo fora do local de origem. De forma construtiva,
a equipe técnica resolveu a primeira tensdo com tecnologias mais apropriadas e logo depois
percebeu que essa mudanca acarretaria também em uma nova forma de estruturacdo do
armazenamento dos arquivos (segunda tensao).

Para o primeiro desenvolvedor (PD) do SIG*, a tensdo envolvendo a integragdo com
sistemas estruturantes do governo “foi um grande desafio, nunca priorizavam essas integragoes,
sendo sempre uma dificuldade.” (extraido do questionario da equipe técnica no dia 28 de maio
de 2021). As principais integragdes foram feitas com sistemas do governo federal (ComprasNet,
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE, Sistema Integrado de
Administracdo Financeira- SIAFI), solu¢cbes do MEC (pinglFES, Censo Educacdo) e da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (Coleta CAPES,
Sucupira), além de integracdo com Interface de programacéo de aplicacdes (API) do Google,
para conexdo dos alunos com o Google for Education.

No momento de integracdo com sistemas estruturantes do governo, o objetivo da
organizacdo era focar na melhoria dos sistemas SIG para atender o usuario local da UFRN.
Porém, nesse mesmo periodo, universidades federais comecaram a demonstrar interesse nos
sistemas SIG, gerando conflitos nos objetivos da organizacao, ou seja, havia a necessidade de
resolver o problema de integragdo com outros sistemas, como também, a preocupagdo em
disponibilizar os sistemas SIG para as universidades que vinham demonstrando interesse. De
acordo com Ribes e Finhalt (2009), os esfor¢os de uma infraestrutura de informacao (I1) criam
um alicerce com diversos objetivos continuos, que, com frequéncia, acabam concorrendo.

Quando foi iniciado o processo de implantacdo dos sistemas SIG em universidades
federais, houve frustracdo por parte de quem recebia os sistemas. De acordo com PD, as
universidades achavam que era apenas instalar os sistemas que ja funcionariam. Porém, havia
a necessidade de ter uma equipe técnica na universidade que recebia o SIG preparada para

adequar os sistemas a realidade daquela universidade.

46 Pseudonimo adotado para primeiro desenvolvedor que participou da entrevista.
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Essa tensé@o ndo foi sentida apenas pela universidade que recebia os sistemas SIG, mas
também pela propria UFRN. Para o analista de TI (AT)*, erros que ndo ocorriam na UFRN,
mas que aconteciam em outras universidades se tratavam de falhas no processo de implantacgéo.
Para ele, ocorreram muitas vezes e a mais comum era a falta de coluna no banco de dados, ou
seja, 0 banco de dados da universidade que recebia os sistemas ndo estava igual ao banco de
dados da UFRN. Um pouco mais sobre essa tensdo, AT relata:

Problema com banco de dados foi resolvido por meio de implantagédo de um processo
de database migration. O problema complicado que resolver é que cada universidade
tem suas proprias regras, entdo elas fazem alteragGes no codigo. O SIGAA UFRN néo
¢ 0 mesmo SIGAA que roda em outras universidades, ¢ um SIGAA modificado. A
SINFO tem que achar um meio de manter, gerar atualizacGes e dar suporte a esses
varios SIGAAs que existem por ai. Esse sim é um problema digno de um doutorado.
N&o existe solucdo, Linha de Produtos de Software (LPS) que é o mais perto que
existe desse cenario, ndo resolve o problema da SINFO. Atualmente existem um fluxo
de colaboragdo que tenta diminuir esse problema. Mas ndo evita completamente.
(extraido do questionério da equipe técnica no dia 28 de maio de 2021).

Merece destaque quando AT relata que a maior dificuldade foi porque cada
universidade possui suas regras. Portanto, o sistema desenvolvido pela UFRN precisa ser
adaptado pelas universidades que recebem o SIG. Essas universidades precisam também definir
novas resolucdes para se adaptarem aos sistemas. De acordo com Edwards et al. (2007), essa
adaptacdo pode ser chamada de gateway ndo tecnoldgico. Foi a partir dessa tensdo que a
organizacdo da UFRN precisou criar um projeto de licenciamento para que empresas privadas
pudessem atender as modificacOes a serem realizadas nos sistemas SIG que funcionam fora do
local de origem.

O primeiro desenvolvedor (PD) conta que nesse momento de problemas ao passar a
tecnologia para outras universidades, a UFRN se viu de maos atadas, ndo podendo ajudar as
universidades porque ndo é uma empresa para prestar servigos a cada problema identificado.

A partir de 2010, para o responsavel do setor administrativo da UFRN (EA)*, a
organizacdo (UFRN) comecou a pensar que a ndo daria conta do modelo de implantacdo dos
sistemas em outras universidades, pois, para ele, atender as necessidades de cada universidade
em relagéo aos sistemas, ndo era papel da UFRN. Portanto, a tenséo gerada apos a implantagéo
dos sistemas SIG nas universidades parceiras resultou na resolucédo a partir da criacdo de um
projeto de licenciamento. Esse projeto de licenciamento tem como objetivo licenciar empresas
para auxiliar as universidades parceiras a atualizar banco, cddigo e acompanhar outros

problemas que venham a acontecer.

47 Pseud6nimo adotado para primeiro analista de T1 que participou do questionario desenvolvido para equipe
técnica.
48 Pseudonimo adotado para o servidor da area administrativa.
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Em consonancia com Monteiro (1998), a evolucdo e consolidagdo de uma Il €
constantemente atravessada por tensdes que necessitam de acordos diretos com grupos
organizacionais. Nesse momento de implantacdo, os acordos foram feitos com a rede de
universidades e com empresas privadas a partir do desenvolvimento do projeto de
licenciamento.

Por ultimo, apds a implantacdo dos sistemas SIG nas universidades parceiras, tensdes
relacionadas a parametrizacdo se tornaram comum. PD cita o exemplo do nome da UFRN
aparecendo em relatdrios das universidades que adquiriam o SIG. Como também, a geracéo de
namero de tombo de patrimdnio da UFRN que era de um formato e os das outras instituicoes
seguia outro formato. Para o analista de T1 (AT)*, a solugdo encontrada foi parametrizar varias
operacdes via banco de dados.

E importante salientar que a tens&o local/global tem o foco na mudanca de arquitetura,
tecnologias e normas institucionais, ocasionadas pela expansdo da Il para outras localidades.
Nessa secdo, foi perceptivel que algumas tensées acabam concorrendo entre si, como € o caso
das mudancas tecnoldgicas e da integracdo com sistemas estruturantes do governo. Outro ponto,
sdo as tensdes que sdo resolvidas a partir de uma outra tenséo, ou seja, o sistema desenvolvido
pela UFRN precisa ser adaptado pelas universidades (cada universidade possui suas regras) e
as universidades precisam se adaptar aos sistemas, existindo uma adaptacdo reciproca. As
universidades que fazem parte da rede publica SIG-UFRN precisam criar novas normas
institucionais para atender a chegada do SIG, e a UFRN precisa criar novas formas de melhorar
essa adaptacdo do sistema para a rede publica SIG-UFRN. Essas adaptacfes ndo podem ser
feitas exclusivamente pela UFRN, porque ela ndo € uma prestadora de servico, sendo necessario
a criacdo de um projeto de licenciamento. Por fim, o ponto da parametrizacao, para AT, € algo
constante, até os dias atuais os sistemas sofrem mudancas sendo necessario uma constante
atualizagdo nos métodos de parametrizacoes.

As mudangas tecnologicas, a integracdo com sistemas estruturantes do governo,
processo de parametrizacdo para atender as demandas internas e externas, criacdo de uma rede
publica SIG-UFRN para universidades que adquirem o SIG, adaptacfes e criacdo das normas
institucionais tanto da UFRN quanto das universidades que adquirem o SIG, foram fatores que
motivaram a ocorréncia da tensdo local/global. Destaca-se que a organizacao teve capacidade

em se adaptar e contornar as tensdes em torno da expanséao dos sistemas.

4% Pseud6nimo adotado para primeiro analista de T1 que participou do questionario desenvolvido para equipe
técnica.
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5.3.2 Individual/Coletivo

A segunda dimensdo do elemento tensdo do framework desse estudo é a
individual/coletivo. O foco aqui é entender que uma infraestrutura de informacgdo precisa
atender uma diversidade de usuarios, ndo pensando apenas em um perfil de usuario, mas sim,
em todos. Como também, no momento do seu desenvolvimento, a decisdo das mudancas deve
ser realizada de forma coletiva e ndo pensando em um Unico individuo. Pensando nessa
amplitude e diversidade que uma Il precisa possuir, no questionario aplicado para 0s Usuarios
dos sistemas SIG, foram realizadas duas perguntas para compreender até que ponto o SIG
atende aos seus usuarios.

A primeira pergunta foi: “Vocé percebe que os sistemas do SIG foram desenvolvidos
unicamente para um conjunto de usuarios (aqueles que possuem conhecimento prévio de
tecnologia) ou foi desenvolvido para todos os tipos de usuarios (incluindo pessoas que nao
possuem conhecimento da area de T1)?”

Para essa pergunta 539 usuarios informaram que acreditam sim que o SIG ¢é
desenvolvido para todos os usuérios (todos os niveis de conhecimento), ja 274 responderam
que o SIG foi desenvolvido unicamente para o conjunto de usuarios com conhecimento prévio
em informatica. Na figura 16 podemos observar esse resulta.

Figura 16: Quantidade de respondentes que acreditam que o SIG foi desenvolvido ou ndo

para todos os tipos de usuarios.

Quantidade de respondentes

Fonte: Elaborado pela autora

A segunda pergunta foi: “VVocé acredita que os sistemas do SIG foram desenvolvidos
para usuarios de todas as idades?”” Para essa pergunta 490 usuarios informaram que acreditam

sim que o SIG foi desenvolvido para usuarios de todas as idades. Ja 323 usuarios responderam
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que o SIG ndo foi desenvolvido para usuérios de todas as idades. Na figura 17 é possivel
observar o resultado.
Figura 17: Quantidade de respondentes que acreditam que o SIG foi desenvolvido ou néo

para usuarios de todas as idades.

Fonte: Elaborado pela autora

Mesmo existindo um namero significativo de usuérios que acreditam que o SIG néo
atende usuarios de todas as idades e de todos 0s niveis de conhecimento, a maioria respondeu
que sim, o SIG atende a diversidade de seus usuarios.

Para o respondente um (RU)*°, o SIG ndo é dificil de se trabalhar, mas também n3o é
algo intuitivo. Para ele, “requer treinamento, o que dificulta para as pessoas de mais idade que,
em geral, possuem mais dificuldades nas relagdes com as novas tecnologias.” (extraido no dia
30 de maio de 2021 do questionario aplicado para 0s usuarios).

Para o respondente dois (RD), o SIG ainda nao esta adaptado totalmente para pessoas
que possuem deficiéncia visual. O mesmo fala “Quem necessita interagir com a Universidade,
docentes, discentes e servidores Pessoas com deficiéncia visual tem muita dificuldade em
utilizar o SIG. Eles reclamam da falta de acessibilidade.” (extraido do no dia 30 de maio de
2021 do questionario aplicado para 0s usuarios).

Em relacdo a interface, o respondente trés (RT) fala que o SIG possui muitas
informagdes e links, deixando os usuéarios confusos. Ele relata que o sistema “tem muitos
campos de visitacdo, de exploracdo, o que muitas vezes tambem confunde pessoas usuérias,
assim como, sem instrugéo, fica incapaz de achar com facilidade. Fora que ndo tem uma
interface tao limpa assim.” (extraido do no dia 30 de maio de 2021 do questionério aplicado

para 0s usuarios).

50 pPseuddnimo adotado para o respondente um do questionario aplicado para 0s usuarios.
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Nos relatos acima, os usuarios apresentam inconformidade com a utilizacdo dos
sistemas SIG, mostrando que, mesmo sendo um sistema que atende grande parte das esferas
administrativas e académicas, ainda falta um olhar direto para as especificidades e
acessibilidade para cada perfil de usuario. Em conformidade com Edwards et al. (2007), as
infraestruturas de informacéo ja estabelecidas tém a opcdo de disfarcar ou acabar com tais
tensbes, quando ha decisdes e escolhas de design que sejam incessantemente contestadas pelos
seus usuarios. Portanto, fica claro que, para desviar dessa tensdo, a organizacao pode abrir um
canal direto para comunidade de usuarios e focar no design centrado na acessibilidade e
diversidade de seus usuarios.

Porém, essa tensdo ndo envolve apenas o uso do SIG por parte dos usuarios, mas
também, no momento de seu desenvolvimento. Um dos primeiros momentos que envolve a
tensdo individual/coletivo, é quando o primeiro desenvolvedor (PD) chega com propostas de
arquitetura e tecnologias para o desenvolvimento inicial dos sistemas SIG. As propostas foram
discutidas, aceitas, e por fim, influenciaram coletivo. Um individuo definiu os primeiros passos
dos sistemas SIG. Essa situacdo ndo se coloca como um fator negativo, mas sim como uma
reflexdo de que, um individuo tem a capacidade de definir a trajetoria de um projeto.

De acordo com o entrevistado que foi responsavel pelo setor administrativo da UFRN
(EA)™!, a tensdo individual/coletivo foi percebida principalmente no inicio do desenvolvimento
do SIG, havendo resisténcia por parte dos servidores que ja tinham um processo de trabalho
definido e com a chegada dos sistemas precisaram alterar completamente a forma de trabalho.
Para contornar essa resisténcia, foram necessarios dialogos e um estreitamento com a reitoria

da instituicdo. Sobre esse processo, EA relata:

“e isso gera muita mudanga de cultura, pessoas que estdo acostumadas a fazer uma
coisa de uma forma, muita resisténcia. Por isso que isso foi necessario dialogo com a
reitoria para tomada de decisoes, porque do contrario ndo andava. Havida setores que
tinha pequenos sistemas 14 e tal, que as pessoas choravam nessas reunides no gabinete
porque eles ndo queria abrir m&o do sistema. A reitoria dizia, mas a gente precisa ter
um sistema integrado que essas informagdes vocés precisam passar para serem feitas
as especificagdes e vamos fazer, ndo existe mais a hipdtese de existir esses sistemas
isolados, a arquitetura é essa e todos tem que seguir. Mas resisténcia de tudo quanto
é tipo, de servidores que desenvolveram aqueles sistemas e viu o seu filho ta sendo
deixado para tras e nova coisa aparecendo.” (extraido no dia 30 de maio de 2021 da
entrevista).

Uma infraestrutura de informagdo € um acontecimento distribuido, que envolve
diversos atores de tipos e niveis diferentes. Os autores Edwards et al. (2007) mostram que a

atencdo com a frequente mudanga de uma Il e a cautela com as tensdes que surgem dela séo

51 pseud6nimo adotado para o servidor da area administrativa.
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habilidades gerencial e politica. Portanto, o papel da reitoria de contornar e apoiar o
desenvolvimento dos sistemas no momento de resisténcia dos servidores foi fundamental no
inicio do desenvolvimento do SIG, como também, no uso dos sistemas por parte dos servidores
e usuarios.

Foi possivel verificar que a organizacédo precisa estar atenta a necessidade de todos os
atores (usuarios, desenvolvedores, servidores etc.) que a envolve, ndo apenas a necessidade da
equipe de desenvolvimento ou administrativa. A organizacdo precisa entender que 0s Usuarios
do sistema ndo se encontram em uma forma Unica, mas em uma diversidade de ser, com
diferentes idades, conhecimento, classe social e etc. Os usuérios precisam usufruir de Il de

forma igualitaria para que a tensdo individual/coletivo ndo ocorra.

5.3.3 Social/Técnico

A terceira dimensdo é a social/técnico, que visa mostrar que o desenvolvimento
tecnoldgico deriva da interacdo de varios elementos sociais e técnicos. Para Williams e Edge
(1996), esses elementos ndo podem ser separados um do outro ou tratados como variaveis
distintas. Os sistemas precisam ser desenvolvidos pensando no elemento social que sera
utilizado, ndo apenas em fatores tecnoldgicos. Para compreender o processo entre os elementos
sociais e técnicos nos sistemas SIG, duas perguntas se destacaram no questionario aplicado para
0S usuarios. A primeira buscou compreender o impacto dos sistemas SIG para 0S Seus USUarios.
A pergunta foi: “A chegada dos sistemas SIG alteraram sua forma de trabalho?”. Pode-se
visualizar na Figura 18 que 64,8% dos respondentes informaram que o SIG alterou sua forma
de trabalho e 35,6% informaram que ndo alterou. A segunda pergunta questionou se 0s USUarios
receberam treinamento. Pode-se visualizar na Figura 19 que 72,3% dos usuarios responderam
gue néo receberam treinamento e 27,7% informaram que receberam treinamento.

E perceptivel que a chegada do SIG modificou a forma de trabalho de mais de 50% dos
seus usuarios. Porém, mais da metade de seus usuarios néo receberam treinamento. Houve entdo
um incentivo a mudanca e a melhoria nas préticas de trabalho, mas ndo houve acompanhamento
na construcdo das funcionalidades dos sistemas para seus usuarios. Conforme Edwards et al.
(2007), ndo pensar eficientemente sobre as consequéncias distributivas da 11 ndo e apenas uma

ma politica, mas um mau negocio.
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Figura 18: Porcentagem de respondentes que acreditam que o SIG alterou a forma de trabalho.

0 SIG alterou sua forma de trabalho?

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 19: Porcentagem de respondentes que receberam treinamento.

Porcentagem de respondentes que receberam treinamento

Recebeu treinamento

Fonte: Elaborado pela autora
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Para o respondente quatro (RQ), os sistemas ndo séo intuitivos. Para ele, o que dificulta
é ““a falta de um canal que esteja bastante visivel e de facil acesso para retirar davidas.” (extraido
no dia 01 de junho de 2021 do questionario aplicado para 0s usuarios).

Ja para o respondente cinco (RC), o que facilitaria seria “disponibilizacdo de uma carta
de funcionalidades e servicos que sédo oferecidos pelos sistemas, apresentada a todos que
ingressam na instituicdo.” (extraido no dia 01 de junho de 2021 do questionério aplicado para
0S usuarios).

Entretanto, para o respondente seis (RS), a equipe técnica da organizacdo € qualificada
e, mesmo ndo havendo treinamento de forma continua, ja existe um processo de melhoria para
que os sistemas sejam amigaveis. Ele cita que a organizacao estéa tentando facilitar a experiéncia
do usuario por meio de “gamificacdo, atualizacoes, evolucgéo dos sistemas, de sistema wiki com
uma base de conhecimento sobre todas as funcionalidades dos sistemas, manuais e canal no
Youtube.” (extraido no dia 01 de junho de 2021 do questionario aplicado para 0S USU&rios).

E necessario que haja na organizacio pessoas responsaveis que possam refletir e
aperfeicoar a experiéncia do usuario, tendo sempre coeréncia com a pluralidade da sua
comunidade. Para o respondente sete (RT), “E justo dizer, ainda, que as atividades no sistema
ndo sdo mais dificeis por causa do sistema. Sdo dificeis porque a burocracia das universidades
publicas ¢é dificil. O sistema até tenta facilitar.” (extraido no dia 01 de junho de 2021 do
questionario aplicado para 0s usuarios). Isso mostra que, para além do sistema, existe o processo
burocratico que envolve a organizacao. Esses processos precisam ser apresentados e dialogados
junto com o treinamento técnico dos sistemas. Esses dois elementos precisam caminhar lado a
lado. A compreensdo sobre como funciona internamente a organizacdo leva a uma melhor
compreensdo das funcionalidades dos sistemas.

De acordo com Star e Ruhleder (1996) uma importante dimensdo de uma Il é o
aprendizado como parte da associacéo, ou seja, 0s usuarios de dentro e de fora da organizacao
encontram a infraestrutura como alvo a ser aprendido, adquirindo posteriormente uma
familiaridade naturalizada com as funcionalidades dos sistemas. Para que isso ocorra
naturalmente é necessario que haja incentivo a treinamentos e acompanhamento com 0s
usuarios.

Outro elemento tocante ao social/técnico é pensar na democratizacdo do acesso a
informacdo. Mesmo que os sistemas SIG tenham alcancado grande parte da comunidade,
muitos usuarios ainda ndo possuem acesso a computadores e telefones. Sobre esse ponto, 0
respondente oito (RO) fala que o SIG “Permitiu a democratizagao do acesso a informagéo por

uma parte, mas infelizmente impediu muito que as pessoas tivessem acesso aos Servicos
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oferecidos por nédo ter equipamentos compativeis como smartphone, tablets e notebooks.”
(extraido no dia 01 de junho de 2021 do questionario aplicado para 0s usuarios).

Para Riber e Finhalt (2009), para desenvolver uma infraestrutura abrangente, €
necessario alinhamento com o publico-alvo. As solucdes viaveis para um subconjunto de
usuarios ndo implicam em uma solucao para um outro subgrupo, ou seja, € importante pensar
nas especificidades de cada subgrupo que esté inserido no todo.

Voltando o olhar para o setor de desenvolvimento dos sistemas SIG, o primeiro
desenvolvedor (PD) relata que ndo foi facil construir uma solucdo integrada, havendo um
abismo de processos desconhecidos. Porém, a equipe técnica realizou um trabalho de coleta de
requisitos com os responsaveis pelos departamentos da UFRN e o que era desconhecido para
equipe técnica era discutido com os departamentos para melhor compreensdo. Para ele, houve
um trabalho conjunto, voltado para compreensdo dos processos administrativos visando uma
melhor usabilidade por parte dos usuarios.

Para o respondente nove (RN), o desenvolvimento e mudangas de funcionalidades
sempre foram orientadas a necessidade real dos usuarios, facilitando parcialmente a ado¢éo dos
sistemas no dia a dia. Ele afirma que “0s problemas eram resolvidos e as situagdes adequadas
a necessidade da instituicdo e ndo a institui¢do se adequando ao sistema” (extraido no dia 01 de
junho de 2021 do questionéario aplicado para 0s usuarios).

Para Hanseth e Lyytinen (2010), essas mudancas orientadas a necessidade real do
usuario podem ser intituladas como “utilidade direta”, ou seja, ¢ necessario que haja o
desenvolvimento de regras de design que promovam o relacionamento entre 0S recursos
tecnoldgicos e a adogdo pelo usuario.

A 1l € um recurso da comunidade, embora seu desenvolvimento seja realizado por
individuos. Os atores envolvidos no desenvolvimento de uma Il apresentam uma tensao entre
o trabalho que ira satisfazer suas necessidades individuais e contribuird para a infraestrutura
funcional da comunidade (RIBES; FINHALT, 2009).

E importante salientar que a identificacdo das tensdes é uma questdo de gestdo
estratégica, adequagdo e sustentabilidade que deve ser solucionada a longo prazo (EDWARDS
et al. 2007). A organizagdo do SIG esteve disposta a contornar os problemas dos usuarios por
meio do contato direto com os departamentos, como também, disponibilizando treinamento
para uma parcela de usuarios e resolvendo problemas técnicos urgentes de forma rapida. Porém,
as situacdes apresentadas nessa subsecdo envolvem questdes sociais, ndo sendo possivel serem
resolvidas de imediato, mas sim, discutidas e organizadas de maneira coletiva e ndo apenas pelo

setor técnico.
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Falta de treinamento, auséncia de um canal que estreite a comunicagao entre usuarios
e desenvolvedores, inexisténcia de uma carta de funcionalidades e servigos que sdo oferecidos
pelos sistemas e lacuna na democratizacdo do acesso a informacéo, foram elementos que
motivaram a ocorréncia da tensdo social/técnico. Diante desses elementos motivadores dessa
tensdo, mesmo ocorrendo a auséncia do foco na experiéncia do usuario, o sistema modificou e
automatizou a forma de trabalho dos atores envolvidos. O sistema ndo parou de funcionar,
melhorou, agilizou e trouxe confiabilidade, sendo bem aceito nas préaticas de trabalho. Isso
mostra que, as praticas de trabalho antes da chegada dos sistemas SIG ndo supriam as
necessidades dos servidores, e com a chegada do sistema, mesmo possuindo limitacfes em sua
usabilidade, os servidores hoje em dia ndo conseguem trabalhar sem o sistema. Percebe-se entéo
que o SIG faz parte da infraestrutura universitaria, sendo necessaria uma atencédo as melhorias
gue devem acontecer ao sistema, de forma constante, sendo alinhadas com seus usuarios finais.
Para além de problemas na interface, € importante trazer que existe a auséncia da compreensdo
da comunidade académica sobre o processo burocratico que envolve a universidade. Esses
processos precisam ser apresentados e dialogados junto com o treinamento técnico dos
sistemas. Esses dois elementos precisam caminhar lado a lado para que o social e o técnico

estejam alinhados.

5.3.4 Eixo evolucao versus tensao

No eixo evolucdo versus tensdo, a evolugdo se apresenta como eixo central. O aspecto
da tensdo se apresenta como um eixo secundario, ou seja, as tensdes sejam elas, local/global,
individual/coletivo e técnico/social sdo elementos que ocorrem ao longo do processo de
evolucdo. Em sintese, 0 eixo evolucdo versus tensdo tem como objetivo compreender o
processo evolutivo do Sistema Integrado de Gestéo (SIG), percebendo de que lugar ou tensdes
organizacionais se originou e quais tensdes ocorreram e continuam ocorrendo. Esse eixo tem
como foco a analise dos acordos administrativos realizados pela organizacdo, do processo de
desenvolvimento inicial até os dias atuais e do seu uso por parte dos usuarios.

E importante destacar que mesmo o SIG-UFRN sofrendo tensdes em seu processo de
evolucéo, o sistema nunca parou de funcionar e nem de evoluir. Apés a discusséo dos elementos
evolucéo e tensdo, o Quadro 12 sintetiza os resultados com base no eixo evolucéo versus tenséo,
tendo como objetivo resumir a discussao e apresentar de forma sucinta o processo de evolugédo

e as tensdes que ocorrem na evolucdo do SIG-UFRN.



Quadro 12: Eixo evolucdo versus Tensdo

A experiéncia do primeiro desenvolvedor no desenvolvimento de um sistema
pessoal foi fundamental para o desenvolvimento dos sistemas SIG. O seu sistema
era para ser utilizado em um projeto pessoal, mas acabou tendo uma dimensio
ndio prevista, precisando ser adaptada e remodelada para atender a demanda dos
novos sistemas que seriam utilizados em grande escala.

Expansiio de tecnologias encontradas dentro e fora da instituigo. Para isso, for
irio a 1 com st federais, como também a utilizagio de sistemas

=

98

A arquitetura do SIG niio foi projetada para ser multi-tenancy. Inicialmente o SIG
fo1 desenvolvido para atender aperms demandas internas da instituigio. Sendo

i de na arqui dos sistemas, técnicas de
1zaciio e a construgdo de um tem'm de cooperagiio para instituigdes

ario ar

ja utilizados na organizagio. Essa int gerou mud em toda ados ||
sistemas, como também na rotina de trabalho e divisdo da equipe.

nteressadas no SIG. Foi necessirio também a criagio de um projeto de
licenciamento para empresas privadas prestarem servigo de implantaciio do SIG
em outras instiuigdes.

A utilizagéo da linguagem Java e da arqujl:tum]a pré-definida por apenas um
desenvolvedor, infl iou na di de trabalho e na divisdo das equipes de
desenvolvimento. Houve também resisténcia de usuarios que niio queriam
mudar a forma de trabalho com a chega do SIG.

Os sistemas comegaram a ser utilizados dentro da instituicio. Ocorrendo um alto nivel
de mudanca de fluxos de trabalho. Nesse momento, foi necessério realizar alteracdes
no proprio sistema. A utilizagéio do sistema por parte dos usudrio afetou a mudanga em
fluxos e interfaces do sistema. Sendo necessdria a criacio de manuais e treinamentos.
Houve também atualk das normas ir is para atender a demanda do
desenvolvimento dos sistemas.

Apés implantagdes em outras instituigbes nio houve acompanhamento téenico
de forma gradual, ou seja, os treinamentos ocorreram apenas na fase incial de
implantacio, gerando tensdes na forma que os usuérios utilizavam o sistema
cotidianamente. A organizagio precisou construir o projeto de cooperaciio que
consiste na transferéncia de tecnologia da UFRN para instituigdes cooperadas,
permitindo sua capacitagio e promovendo a informatizacio.

Apés iniciar o desenvolvimento dos sistemas, foi pensado apenas na
informatizagio dos processos universitarios. Porém, nie foi construido nenhum
plano para adequagao dos usudrios a essas mudangas que ocorreriam.

Com o sistema consolidado dentro da ¢ 0s USudrios comegaram a notar
problemas em interfaces. Os problemas encontrados refletiram no desenvolvimento
dos sistemas, alterando fluxos na arquitetura e banco de dados. Usuirios apontam que
deveria ocorrer pesquisas de satisfacdio para como esti o p

adaptaciio de toda a organziaciio, ter mais treinamentos ¢ um espaco de forum para
tirar dividas.

‘.

No momento de implantaciio em outras ir néo foi realizado um
conhecimento prévio de como as mstituigdes trabalhavam antes dos sistemas
SIG, levando a inimeras alteragdes no codigo do sistema. Usuarios informam
que o sistema niio foi desenvolvido para todos os niveis de conhecimento em
tecnologia e que a maioria ndo recebeu treinamento.

Fonte: elaborado pela autora
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5.4 DRIFT/DESVIO

Esta secdo explora o conceito drift — traduzido por desvio, a deriva ou somente deriva
— no universo das infraestruturas de informacao (11).

Em consonancia com Ciborra e Hanseth (2000), drift pode ser categorizada como
mudangas significativas dos objetivos e requisitos planejados que a organizagdo precisa
executar, independentemente de quem o planeja ou define. Para Ciborra (2002), o desvio é visto
como o resultado de dois processos intrincados: tecnologia e humano. Esses dois processos
estdo inseridos como elementos de analise do framework desse estudo. Nas subsecdes 5.3.1 e
5.3.2 seréo discutidos respectivamente os elementos de humano e tecnologia.

A subsec¢do 5.4.3 apresenta um quadro resumo com o eixo de analise evolugo versus
drift/desvio. De acordo com o framework desse estudo, o desvio se localiza como eixo
secundario e a evolucdo como eixo principal, pois, no processo de evolugdo os desvios estdo
presentes.

Os dados aqui apresentados foram coletados a partir das entrevistas (se¢éo 3.4.2) e dos
dois questionarios (secdo 3.4.1), tanto o questionario da equipe técnica quanto o questionario

para 0s usuarios dos sistemas SIG.

5.4.1 Humano

O elemento humano é compreendido como as mudancas realizadas pelos atores
(usuarios, desenvolvedores, servidores etc.) envolvidos no uso de uma infraestrutura de
informagao, que com o passar do tempo aprendem a explorar funcionalidades e recursos dos
sistemas. Como por exemplo, mudancgas nos sistemas ap0s uso por parte dos usuarios.

E importante destacar que o primeiro desvio ocorreu a partir da insatisfacdo dos usuarios
com os sistemas anteriores. A UFRN ja possuia alguns sistemas antes do inicio do
desenvolvimento dos sistemas SIG, a exemplo do sistema académico que era de uma empresa
privada, o sistema SAO e alguns sistemas que o0s proprios servidores desenvolviam para atender
suas necessidades de trabalho. De acordo com o responsavel pelo setor administrativo da UFRN
(EA)*, as reclamacdes dos usuarios tinham o foco na inconsisténcia e na falta de integracio
dos dados, como também, a falta de atualizacdo desses sistemas que acabava dificultando a
forma de trabalho e ndo atendendo o dinamismo da area académica. Para EA, apds iniUmeras

reclamacdes dos usuarios, a gestdo da reitoria priorizou o desenvolvimento do sistema SIG para

52 pseuddnimo adotado para o servidor da area administrativa.
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atender melhor toda a organizagdo. Isso significa que, a partir das reivindicagdes dos usuarios,
a gestdo da reitoria precisou realizar desvios, como a criacdo de edital para dar inicio ao
desenvolvimento dos sistemas SIG.

Para o primeiro desenvolvedor (PD), o inicio dos sistemas s6 foi possivel apos o
incentivo da gestdo da reitoria e da superintendéncia de informética na criacdo de um edital
publico para alunos e professores se candidatarem e iniciarem o desenvolvimento dos sistemas.
Esse edital ndo houve interessados. A organizacdo mais uma vez precisou realizar um desvio
mesmo antes de iniciar o desenvolvimento dos sistemas. O até entdo superintendente de
informatica, de acordo com PD, o convidou diretamente por ja conhecer o projeto que PD estava
realizando no seu estudo de conclusdo de curso e o convite foi aceito, sendo a primeira pessoa
da equipe de desenvolvimento e se tornando a pessoa responsavel por montar a primeira equipe.

Isto posto, é perceptivel que o desvio ocorre antes mesmo das primeiras linhas de
cédigo. Iniciando pelas reinvindicagdes dos usuarios em relacdo a sua forma de trabalho
(sistemas que ndo atendiam ao dinamismo da universidade) que reverberou no incentivo da
reitoria para iniciar o projeto do SIG, seguido pela mudanca de um edital que ndo houve
inscritos para o convite direto ao primeiro desenvolvedor do sistema.

E possivel observar que as mudangas organizacionais foram orientadas as necessidades
reais dos usuarios. Os problemas eram resolvidos e as situaces adequadas a necessidade da
organizacao. De acordo com Ciborra (2002), a jungdo de recursos visiveis e invisiveis traz como
resultado novas utilizac6es, no qual esta o desvio.

De acordo com o desenvolvedor dois (DD), a integracdo com servicos federais, e
mudancgas realizadas no ambiente Mesa Virtual (ambiente encontrado dentro dos sistemas SIG)
foram feitas apds problemas relatados pelos usuarios. Para ele, a comunicacao entre 0s usuarios
e 0s desenvolvedores visa “tornar o sistema cada vez mais virtual possivel” (extraido do
questionario da equipe técnica no dia 06 de junho de 2021).

Para um dos arquitetos do sistema (AS), chegou-se a um ponto em que 0S usuarios ndo
conseguiam executar relatorios emitidos pelo sistema. Com isso, houve a necessidade da
mudanca de armazenamento de logs de auditoria, sendo necessario realizar mudancas na
estrutura de banco de dados.

Apos a implantagéo dos sistemas SIG em outras universidades, AS relata que, usuarios
de fora do local de origem iniciaram o processo de reclamacdes a respeito das funcionalidades.
A partir dessas reclamacgdes, a equipe de desenvolvimento precisou criar técnicas de
parametrizacdo, como também, a criacdo de um fluxo dedicado, auxiliando como o processo

interno e externo de desenvolvimento deveria ser executado.
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Os desvios citados acima ocorrem a partir das agOes dos atores da organizacao,
principalmente os usudrios finais, que a partir da usabilidade conseguem identificar problemas
ndo planejados pelas equipes de desenvolvimento e administrativa. Para Ciborra (2000) o
desvio nada mais é do que uma indicacdo das acdes de controle e processos de aprendizagem
dos atores envolvidos com a organizacdo. O desvio acaba sendo uma acéo distribuida em que
0 processo de aprendizado gira em torno da inovagéo e da melhoria dos sistemas visando sua
constante evolugéo.

As reinvindicacGes dos usuarios em relacdo a sua forma de trabalho antes da chegada
do SIG, mudancas no edital por decorréncia da falta de inscritos, mudancas realizadas no
ambiente Mesa Virtual que foram feitas apds problemas relatados pelos usuérios, problemas
enfrentados pelos usuarios ao emitirem relatorios nos sistemas que fizeram com que a equipe
de desenvolvimento realizasse mudancgas no armazenamento de logs e, apds a implantacdo em
outras universidades houve necessidade de criar técnicas de parametrizagdo e criagdo de um
fluxo dedicado, foram fatores que motivaram os desvios por decorréncia do fator humano. E
possivel destacar que a partir desses desvios, a organizacdo foi construindo um maior dominio
sobre o que poderia ser aperfeicoado e 0s usuarios possuindo uma maior autonomia em utilizar

nos sistemas.

5.4.2 Tecnologia

A dimensdo de tecnologia surge a partir do momento que as infraestruturas de
informacdo sofrem com o fluxo continuo de interferéncias e ajustes (mudanca de linguagem de
programacdo, mudanca de plataforma, entre outras mudancas tecnoldgicas) que corroboram
para as percepgdes de todo o ciclo de vida do sistema. Como exemplo, as mudangas nas
escolhas de tecnologias que devem ser utilizadas pela equipe podem ocasionar problemas na
utilizacdo da Il.

Entre os anos de 2004 e 2006, de acordo com o primeiro desenvolvedor (PD), a equipe
de desenvolvimento utilizava um framework que se chamava struds, e no decorrer dos processos
de desenvolvimento, foi necessario realizar a mudanca para JSF. Sobre o processo de mudangas

de tecnologias, PD relata:

“sempre que dava para ir incluindo tecnologias que ndo se desviasse, que a gente
sempre procurou ndo fazer assim um desvio que acontece muitas vezes no time
técnico, vc se desvia do objetivo final que é atender o usuério que é pra poder ficar,
é, preso a um status de tecnologias atualizadas, digamos assim, entdo vocé gasta muito
tempo dizendo assim, eu estou utilizando a versdo mais recente disso aqui mas eu ndo
estou entregando valor porque eu gastei um tempo para utilizar a versdo mais recente,
entdo isso nunca foi entrave pra o objetivo final do sistema.” (extraido no dia 05 de
junho de 2021 do questionario aplicado para equipe técnica).
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Entre os anos 2008 e 2009, PD afirma que foi um periodo de refatorar o sistema. Para
o0 analista de sistema (AS), esse periodo foi importante pois houve integracdo com sistemas
estruturantes do governo federal através dos quais 0s SIGs precisavam se comunicar, seja para
0 envio ou para recebimento de informacdes. Exemplo dessas integracdes foram: Orgcamento
(SIAFI); Dados de Servidor (SIAPE); Compras (comprasnet); Contratos (SICON);
Afastamento (SIGEPE). Para AS, além das integraces os sistemas SIG dialogavam entre si por
meio de web services.

A partir do momento que 0s sistemas comecaram a ser utilizados cotidianamente pelos
usuarios, mudancas tecnoldgicas pontuais precisaram ser realizadas. Para o0 engenheiro de
software dos sistemas SIG (ES)*3, as mudancgas foram “em estruturas de banco de dados para
tornar consultas mais eficientes em épocas de alta carga (periodo de matriculas, por exemplo),
introducao de caches, otimiza¢6es de cadigo usando profilers, etc.” (extraido no dia 06 de junho
de 2021 do questionario aplicado para equipe técnica).

De acordo com Ciborra (2002), o fator da tecnologia tende a possuir uma flexibilidade
em resposta as mudancas realizadas pelos atores envolvidos na 1, que aos poucos conseguem
explorar melhor as funcionalidades do sistema. As mudancas tecnoldgicas iniciais que
ocorreram nos sistemas partiram dessa constante exploracdo dos desenvolvedores, buscando
sempre uma melhor qualidade de uso para os usuarios. Pensando ndo apenas na modernizacao
das tecnologias utilizadas no projeto, mas no que a organizagéo realmente precisa no cotidiano.

Apds o periodo dos desvios que ocorreram a partir das tecnologias, a fase de
implantacdo do SIG em outras universidades foi crucial para as mudancas tecnolégicas nos
sistemas. Para PD, o sistema ndo foi criado para funcionar em vérias universidades, diante disso,
foi necessario que a equipe comecasse a usar técnicas de parametrizacdo para ndo precisar
adaptar o cddigo para cada universidade e de Linha de Produto de Software (LPS), para permitir
gue inimeros comportamentos pudessem ser ativados ou desativados.

Com o passar do tempo, apds algumas universidades adquirirem os sistemas SIG, o
analistade T1 (AT), conta que a quantidade de logs ficou muito grande, terabytes de informacao,
que o banco relacional que era utilizado ja ndo suportava mais, “sendo preciso mudar a solugdo
de logs para uma base ndo relacional, especifica para armazenamento e busca em arquivos de
texto. O elastic Search.” (extraido no dia 06 de junho de 2021 do questionario aplicado para
equipe técnica). Nesse mesmo periodo também houve melhorias nas interfaces para atender

pessoas com problemas visuais ou auditivos.

53 Pseuddnimo para engenheiro de software do SIG que respondeu ao questionario da equipe técnica.
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Cada universidade possui suas proprias normas, com isso, a equipe técnica precisou
criar um processo de desenvolvimento local nas universidades que adquiriam os sistemas SIG.
Para o engenheiro de software dos sistemas SIG (ES), “acabou sendo necessario facilitar a
extensdo do sistema através de desenvolvimento local nas instituicdes. Por exemplo, a
instituicdo criava uma regra e ela era acoplada ao sistema através de parametrizagdo.” (extraido
no dia 06 de junho de 2021 do questionario aplicado para equipe técnica).

Buscando organizar o processo interno e externo de desenvolvimento, foi necessario
criar um repositorio no sistema de controle de versdo (SVN)>* da UFRN, em que o codigo de
cada universidade era mantido separadamente. Ocorrendo uma deriva do codigo em funcgdo de
adaptacOes a diferentes localidades. Para AS, um dos arquitetos de software do SIG, foi criado
um fluxo dedicado a esses repositorios, o qual foi chamado de SinFlow, em que € definido como
deve ser feito o processo de desenvolvimento dentro e fora da UFRN.

Atualmente, de acordo com o analista de T1 (AT), houve mudangas de tecnologias, a
exemplo da mudanca de JEE®® para Spring. Como também, uma preocupagido com tecnologias
que tornem os sistemas acessiveis para a diversidade de usuarios. AS afirma que “os sistemas
estdo frequentemente evoluindo, existe a preocupacdo constante de diminuirmos o débito
técnico e melhoramos suas funcionalidades, principalmente por parte da arquitetura dos
sistemas, que é responsavel por abstrair muito de sua complexidade.” (extraido no dia 08 de
junho de 2021 do questionéario aplicado para equipe técnica).

Desde o inicio do desenvolvimento (a partir das mudancas de arquitetura, em
estruturas de banco de dados, framework e linguagens de desenvolvimento) até 0 momento de
implantacdo em outras universidades (a partir da criacdo de técnicas de parametrizacdo, de
Linha de Produto de Software, mudanga na solucao de logs e criacdo de repositorio no sistema
de controle de versao), determinou a trajetoria de desvios tecnoldgicos presentes na evolucao
do sistema SIG. Para Ciborra (2002), o processo de desvio de tecnologia esta intricado com o
processo de desvio humano, que corroboram para as percepgdes de todo o ciclo de vida do

sistema.

5.4.3 Eixo evolucgao versus drift/desvio

No eixo evolucdo versus drift/desvio, a evolucdo se apresenta como eixo principal e o
elemento drift/desvio se apresenta como um eixo secundario, ou seja, 0s desvios ocorrem

paralelo ao processo de evolucdo. Esse eixo de analise tem como objetivo compreender o

54 Apache Subversion é um sistema de controle de versdo.
55 Java Platform, Enterprise Editions.
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processo evolutivo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG), identificando quais desvios, tanto
tecnoldgico quanto por parte de humanos, aconteceram nesse processo.

O Quadro 13 sintetiza os resultados com base no eixo evolucdo versus drift/desvio,
tendo como objetivo resumir a discussdo e apresentar de forma sucinta o processo de desvios

que ocorrem na evolucdo do SIG-UFRN.



Quadro 13: Eixo evolugdo vs. drift/desvio

A partir das reivindicagdes dos servidores e alunos com os sistemas que
antecederam o SIG, a gestdo da reitoria precisou realizar desvios, como a criagio
de edital para dar inicio ao desenvolvimento dos sistemas SIG. Esse edital nio
houve interessados. A organizagiio mais uma vez precisou realizar um desvio
mesmo antes de iniciar o desenvolvimento dos sistemas. O até entiio
superintendente de informatica convidou diretamente um  aluno que possuia ji
uma arquitetura de um sistema para seu trabalho de conclusio de curso. Esse até
entio aluno, foi a primeira pessoa da equipe de desenvolvimento e se tornou a

pessoa responsavel por montar a primeira equipe.

A integragiio com servigos federais, ¢ mudangas realizadas no ambiente Mesa Virtual
(ambiente encontrado dentro dos sistemas SIG) foram feitas npos problemas re]atados
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Apos a implanta;ﬁo dos sistemas SIG em outras universidades, os usuarios de
fora do local de origem iniciaram o processo de reclamacoes a respeito das

pelos usudrios. Como também, chegon um ponto que os usudrios nio c
executar relatorios emitidos pelo sistema. Com isso, houve a necessidade da mudanga
na

lidades. A partir dessas reclamages, a equipe de desenvolvimento
precisou criar técnicas de parametrizagio, como também, a criagdo de um fluxo

de armazenamento de logs de auditoria, sendo ario realizar mud
estrutura de banco de dados.

dedicado, auxiliando como o processo interno e externo de desenvolvimento
deveria ser executado.

A equipe de desenvolvimento utilizava um framework que se chamava struds, ¢
no decorrer dos processos iniciais de desenvolvimento, foi necessario realizar a
mudanga para JSF

Periodo de refatorar o sistema, havendo integragiio com sistemas estruturantes do
governo federal através dos quais os SIGs precisavam se comunicar, seja para 0 envio
ou para recebimento de informagdes. Além das integragdes, os sistemas SIG
comecaram a dialogar entre si por meio de web services. Mundangas presentes
também em estruturas de banco de dados para tomar consultas mais eficientes em
épocas de alta carga (periodo de matriculas, por exemplo), introdugiio de caches e
otimizagbes de codigo usando profilers.

i dad

O sistema néo foi criado para fi em varias diante disso, foi
necessario que a equipe comegasse a usar técnicas de parametrizagiio para niio
precisar adaptar o codigo para cadn universidade e de Linha de Produto de
Software (LPS), para permitir que 1 compor d ser
ativados ou desativados. Foi necessirio também, mudar a sn]uq,ﬁo de logs para
uma base niio relacional, especifica para armazenamento e busca em arquivos de
texto, o elastic Search. Outra mud foi realizada a nivel de repositorios, foi
criado um fluxo dedicado aos repositorios locais de cada insituicdo, o qual foi
chamado de SinFlow, em que ¢ definido como deve ser feito o processo de
desenvolvimento dentro e fora da UFRN Por altimo, houve a mudanca de JEE

para Spring. As mud ! em al

tecr &

Fonte: elaborado pela autora
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5.5 LINHA CRONOLOGICA DO SIG

Para atender um dos objetivos dessa pesquisa, com base nos dados analisados das
secdes de evolucdo (5.2), tensdo (5.3) e desvio (5.4), foi estruturada a linha cronolégica dos
sistemas SIG, que inicia antes do desenvolvimento e termina nos tempos atuais, ja que a
evolucdo dos sistemas continua a acontecer. Na Figura 20, é possivel visualizar detalhadamente
os fatos que aconteceram na trajetoria da organizacdo dos sistemas SIG.



(1) Possuia um baixo

nivel de informatizacio e nio possuia
integracio e confiabilidade nos dados.
(2)Passou a desenvolver sistemas
internamente que eram utilizados pela
propria organizacio.

(2) Porém, nio existia uma
arguitetura, dologia e pr

bem definidos.

(3) Desenvolvimento do sistema
PontoA gque consumiu recursos
financeiros da instituicic mas nio

produziu resultados satisfatérios.

(4) Ao passar dos anos o entio PontoA
nio evoluia.

(3) Equipe gestora precisou planejar

um edital com o objetive de
desenvolver um sistema
administrativo.

Antes do SIG (2000-2004)

Figura 20: Linha cronoldgica do SIG -UFRN

(1) Financiamento desde a
idealizacio do projeto
realizado pela FUNPEC.

(2) A experiéncia do primeiro
desenvolvedor no
desenvolvimento de um
sistema pessoal e que foi
utilizada para desenvolver o
SIG. Sendo fundamental na
formacio da equipe inicial de
desenvolvimento.

(3) Inicialmente a

primeira equipe de
desenvolvimento foi formada
apenas por alumos da
instituicio

e dois estagiarios liderados
pelo primeiro desenvolvedor.
Sendo o  ambiente de
desenvolvimento cedide

pela SINFO-UFRN.

Fase inicial (2004-2006)

(4) A tecnologia Java ja

era utilizada nos sistemas
desenvolvidos pela
superintendéncia de
informatica.

Por isso, no desenvolvimento do
SIG a tecnologia foi mantida.
(5) Inicialmente foi

formada uma equipe para o
sistema SIPAC e outra para o
sistema SIGAA. Duas

equipes diferentes.

(6) Apés 2 anos de trabalho
com eguipes separadas, ocorreu
a formacio de uma equipe
unica para trabalhar

com todos os sistemas
existentes.

SIG

(1) Expansio através de

tecnologias e servicos
encontrados dentro e fora da
organizacio.

(2) Integracdes foram feitas
com sistemas do governo
federal (ComprasNet, Sistema
Integrado de Administracio
de Recursos Humanos -
SIAPE, Sistema Integrado de
Administracio  Financeira-
SIAFI), solucdes do MEC
(pingIFES, Censo Educacio)
e

da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES
(Coleta

CAPES, Sucupira), além de
integracio com

Interface de programacio de
aplicacées (API) do Google
para conexio dos

alunos com o Google for
Education.

Fonte: Elaborado pela autora

Fase de cultivo (2006-2010)

(3) A equipe utilizava
uma versio customizada
do “redmine”,
ferramenta para
gerenciar mudancas no
sistema ou na criacio de
novos sistemas, e a
criacio de  mdéduloes
construidos
apos problemas de
usabilidade dos usuarios,
como a mesa virtual.
(4) técnicas de

mento dos si
e modulos do SIG foram
necessdrias para facilitar
o
trabalho da organizacio.
A equipe do SIG optou
por uma “wiki” (docs)
(5)Atualizacio das
normas institucionais
para atender a demanda
do desenvolvimente dos
sistemas.
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Fase de crescimento (2010 - atual)

(1) Implantacio em outras(3) Processo de criacio
instituicdes. de licenciamento com
(2) Construcio de empresas  privadas e
técnicas de parametrizagio instituicées parceiras

e de Linha de Produto(4) A organizacio
Software  (LPS)  paraconstruiu o projeto de
permitir cooperacio gue consiste
que diversosna transferéncia de
comportamentos pudessem tecnologia

ser ativados e/ouda UFRN para
desativadoes. Outro instituicdes cooperadas,
exemplo foi a criacio depermitindo sua
um fluxo dedicade, o qual capacitacio e
foi chamado de SinFlow promovendo a

(que informatizacio.

tem como base o GitFlow), Disciplinando assim, os

neste fluxo foi definido Procedimentos
como 0 processo interno e ?Peracionais,
externo orcamentarios e
de desenvolvimento fm:mcelfus i a
. transferéncia dos
deveria ser executado. ist SIG
sistemas em
Esses exemplos de .
. conformidade com os
mecanismos foram .
L perfis de interesse das
;ss?ncm]s Eard:l n]]pmcessn instituicbes
e integragio da IL envolvidas.
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5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo foi motivado pela necessidade, ndo apenas de conhecer a histéria dos
sistemas SIG, mas de compreender o processo de evolucdo desde a formagédo da equipe até a
implantacdo em outras institui¢6es, envolvendo também, tensdes e desvios encontrados em sua
evolucdo até os dias atuais.

A construcdo desse capitulo foi baseada na metodologia desse trabalho e na anélise dos
dados a partir da lente tedrica do framework desenvolvido para essa pesquisa. Os resultados
aqui apresentados trazem aspectos que podem passar despercebidos pela organizacao, mas que
possuem importancia para sua constante evolucao.

E importante frisar que os aspectos de tensdo e desvio foram analisados na perspectiva
de alavancar a infraestrutura de informacdo e ndo necessariamente em uma perspectiva
negativa. I1sso quer dizer que as tensdes e 0s desvios motivaram a organizacao a impulsionar de
forma positiva a sua evolucao.

O proximo capitulo traz a concluséo desse trabalho. Os pontos discutidos s&o: mudangas
organizacionais que o SIG trouxe para as universidades publicas, o papel da universidade,
mudancas na legislacao apés a chegada do SIG, conclusdo dos pontos discutidos nesse capitulo

5, as limitacdes do estudo e os trabalhos futuros.
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6 CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho foi compreender a evolugdo, as tensdes

sociotécnicas e o0s desvios na formacdo do SIG-UFRN, especificamente no ambito das

universidades federais brasileiras, sob a perspectiva tedrica das infraestruturas de informacao.

Como resultado, é possivel identificar quatro frentes:

Construcdo de um framework de analise. Esse framework ajudara nos trabalhos futuros

e podera auxiliar outros trabalhos académicos;

Descrigdo do processo de evolugdo dos sistemas SIG - UFRN, em que foi possivel criar
uma linha cronoldgica, delineando cada fase que 0 mesmo passou e ainda passa. A
identificacdo de membros com conhecimentos complementares e avangados com o
objetivo que se desejava, absorver novas percep¢des com a separacdo de equipe, avaliar
a competéncia tecnologica necessaria e estabelecer financiamento antecipado para
apoiar o desenvolvimento dos sistemas SIG, foram elementos que permitiram a reducéao
do tempo na identificacdo e na germinacdo durante a fase inicial da evolucdo dos
sistemas SIG. Ja na fase de cultivo, a realizacdo de atualizacBes nas normas
institucionais, em tecnologias e servi¢os encontrados dentro e fora da organizacéo, e a
troca entre usuérios e equipe de desenvolvimento foram elementos que legitimaram a
capacidade de expansao dos sistemas SIG. Por Gltimo, a criacdo do termo de cooperagao
com instituicBes parceiras, criacdo da norma para licenciamento, atualizacdo da
resolucdo que disciplina o relacionamento entre UFRN e universidades parceiras, a
construcdo de técnicas de parametrizacdo via banco de dados e a organizacdo do
repositério de cddigo utilizado pela UFRN e universidades federais, foram elementos
que permitiram a organizacao a capacidade de implantacdo para legitimacdo da fase de

crescimento durante a evolugdo dos sistemas SIG.

Identificacdo das tensdes sociotécnicas presentes na organizacdo. Local/global: as
mudancas tecnoldgicas, a integracdo com sistemas estruturantes do governo, processo
de parametrizacdo para atender as demandas internas e externas, criagdo de uma rede
publica SIG-UFRN para universidades que adquirem o SIG, adaptacdes e criacdo das
normas institucionais tanto da UFRN quanto das universidades que adquirem o SIG,
foram fatores que motivaram a ocorréncia da tensdo local/global. Individual/coletivo:
foi possivel verificar, que a organizacdo precisa estar atenta a necessidade de todos 0s
atores (usudrios, desenvolvedores, servidores etc.) que a envolve, ndo apenas a

necessidade da equipe de desenvolvimento ou administrativa. A organizagdo precisa
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entender que 0s usuérios do sistema ndo se encontram em uma forma Unica, mas em
uma diversidade de ser, com diferentes idades, conhecimentos, classes sociais e etc. Os
usuarios precisam usufruir de Il de forma igualitiria para que a tensdo
individual/coletivo ndo ocorra. Social/técnico: falta de treinamento, auséncia de um
canal que estreite a comunicacao entre usuarios e desenvolvedores, inexisténcia de uma
carta de funcionalidades e servigos que sdo oferecidos pelos sistemas e lacuna na
democratizacédo do acesso a informacéo, foram elementos que motivaram a ocorréncia
da tensdo social/técnico. As tensbes aqui colocadas ndo foram obstaculos para evolugédo
dos sistemas. Elas foram e sdo o que impulsiona a constante evolugéo do sistema e da
organizacao.

e Reconhecimentos dos desvios enfrentados pela organizacdo em seu processo de
evolugdo. As reinvindicacBes dos usuérios em relagéo a sua forma de trabalho antes da
chegada do SIG, mudancas no edital por decorréncia da falta de inscritos, mudancas
realizadas no ambiente Mesa Virtual que foram feitas apds problemas relatados pelos
usuarios, problemas enfrentados pelos usuarios ao emitirem relatérios nos sistemas que
fizeram com que a equipe de desenvolvimento realizasse mudangas no armazenamento
de logs e, ap6s a implantacdo em outras universidades houve necessidade de criar
técnicas de parametrizacdo e criacdo de um fluxo dedicado, foram fatores que
motivaram os desvios por decorréncia do fator humano. Desde o inicio do
desenvolvimento (a partir das mudancas de arquitetura, em estruturas de banco de
dados, framework e linguagens de desenvolvimento) até 0 momento de implantacdo em
outras universidades (a partir da criagdo de técnicas de parametrizacdo, de Linha de
Produto de Software, mudanca na solucéo de logs e criagdo de repositorio no sistema
de controle de versdo), determinou a trajetoria de desvios tecnologicos presentes na
evolugéo do sistema SIG.

E importante frisar que a organizagao havia tentado o desenvolvimento de um software
(PontoA) nos métodos tradicionais de desenvolvimento, mas o SIG- UFRN surge com metodo
diferente, chamado de continuing design, formando um processo evolutivo bottom-up. Sendo
possivel destacar também, que, mesmo ocorrendo tensdes e desvios em seu processo de
evolugéo, o sistema nunca parou de funcionar e nem de evoluir.

Antes do inicio do desenvolvimento do SIG-UFRN, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte possuia doze mil alunos e trés mil e seiscentos funcionarios, em 2011, apds o

inicio do desenvolvimento dos sistemas SIG a quantidade de alunos subiu para trinta e seis mil
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e trés mil e duzentos funcionarios®. Isso significa que, foi triplicado o nimero de alunos e
houve diminui¢do no numero de funcionarios, fruto do resultado do processo de digitalizagéo e
dos sistemas bem aceitos pela comunidade académica. A diminuicdo de funcionarios nédo
impactou no funcionamento da universidade, pois, com processos automatizados houve
diminuico no quadro de servidores. Atualmente®’, sua comunidade académica é formada por
mais de 43.000 estudantes e cerca de 5.500 servidores, entre técnico-administrativos e docentes
efetivos, além dos professores substitutos e visitantes.

O sistema integrado de gestio da UFRN®® est4 presente em trinta e nove universidades
federais. Com essa abrangéncia, a universidade ndo conseguiu dar conta do processo de
acompanhamento apdés a implantacdo dos sistemas em outras universidades, havendo a
necessidade de criar o projeto de licenciamento para empresas privadas, baseado no projeto do
marco de ciéncia, tecnologia e inovacdo do ano de 2004. A UFRN foi a primeira universidade
a construir um projeto de licenciamento de produtos tecnoldgicos baseado nesse marco. Por ter
sido a primeira, enfrentou processo judicial indicando falta de transparéncia. Porém, a
organizacdo de imediato iniciou um estudo do marco legal de ciéncia, tecnologia e inovacao, e
conseguiu comprovar a legalidade no seu processo de licenciamento. Foi um aprendizado
também para o poder judiciario, que apos luta na justica, concedeu pareceres favoraveis e
indicando o projeto de licenciamento do SIG como base para outras institui¢oes.

Fica perceptivel que os sistemas SIG foram importantes ndo apenas para esfera
académica, mas também para o judiciario e toda extensdo de 6rgdos publicos, servindo de
modelo para projetos tecnologicos em outras instituicdes.

Esse trabalho traz elementos que agregam a area do estudo, auxiliando na identificacéo
dos processos que ocorrem na evolucéo, tensao e desvios de um sistema, a exemplo do apoio a
germinacdo, a expansdo e a implantacdo. A identificacdo da emergéncia de uma infraestrutura
de informacdo no setor da educacdo superior brasileira auxilia na colaboragdo entre
organizacéo, professores, alunos e servidores, de forma dindmica, com a intencdo de permitir a
agregacao entre eles, com o objetivo de promover a celeridade nos processos internos,

cooperacdo de toda a organizacdo e qualidade de servigos prestados as universidades.

% Informag&o importante retirada da entrevista realizada com o responsavel pelo setor administrativo da UFRN
(EA).

57 InformacdGes acessadas através do site: <https://ufrn.br/institucional/sobre-a-ufrn> Acessado em junho de
2021.

58 Informacdo importante retirada da entrevista realizada com o responsavel pelo setor administrativo da UFRN
(EA).
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Esse estudo teve como limitacdo a quantidade de respondentes dos questionarios da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), ao todo foram 94,7% de respondentes da UFRN e
5,3% de respondentes da UFPB. A quantidade de pessoas entrevistadas também se apresenta
como limitacdo, apenas duas pessoas foram entrevistadas. A pandemia se apresentou como
limitagdo, principalmente na comunicagdo com 0s entrevistados e os respondentes dos
questionarios.

Como trabalhos futuros, tem-se o aperfeicoamento do framework de analise, em que
sera possivel inserir novas dimensdes de uma infraestrutura de informacdo, a exemplo da
dimensdo raciocinio dialégica, que busca estabelecer a discussdo entre a teoria e 0s dados
coletados no campo de pesquisa (KLEIN; MYERS, 1999). O segundo ponto € a continuacao da
aplicacdo dos dados com o foco em outras universidades federais, com o foco de anélise nessas
universidades que possuem o SIG implantado. Ja o terceiro ponto seria analisar detalhadamente
0s gateways que ocorreram na evolucdo do SIG, a analise seria realizada a partir dos dados
coletados nessa pesquisa.

A universidade publica tem como objetivo disseminar o conhecimento, sendo um
espaco de compartilhamento cientifico, auxiliando ndo s6 a comunidade interna, mas toda a
populagcdo. Mesmo possuindo diversos objetivos centrais, a UFRN conseguiu conduzir em um
ambiente cercado por limitagcdes financeiras, um sistema que hoje esta presente em 36
universidades federais. O desenvolvimento dos sistemas SIG e do projeto de licenciamento,
tornou a UFRN pioneira na questdo de licenciamento tecnolégico a partir do marco legal de
ciéncia, tecnologia e inovacdo, tornando-se referéncia.

Os sistemas SIG foram resultantes de uma sucessao de tensdes e desvios, por isso, seu
carater emergente e continuo. As tensdes e desvios ndo foram limitagdes para a sua evolugéo.
A organizagdo conseguiu mediar essas duas dimensdes de forma positiva. O SIG vem sendo
construido continuamente de modo incremental a cada ciclo de avaliagdo. Tomando como base
as categorias de Star e Ruhleder (1996), o SIG tem o papel infraestrutural de articular diferentes
comunidades de pratica, por exemplo, servidores técnicos, alunos, professores, gestores,
populacdo em geral e gestores publicos que se utilizam dessa infraestrutura para transmitir
informacdo e buscar conhecimento coletivo.

Espera-se que este estudo auxilie comunidades cientificas brasileiras de sistemas de
informacdo e de infraestrutura de informacdo a conhecerem e explorarem a ocorréncia do
processo de evolucdo, tensdes sociotécnicas e desvios de uma infraestrutura de informacgéo

dentro do seu proprio territério.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Evolucdo e Tensdes na formacdo de uma Infraestrutura de
Informacdo: Um Estudo de Caso do Sistema Integrado de Gestdo desenvolvido pela
UFRN

Pesquisador Responsavel: Larrissa Dantas Xavier da Silva

Nome do participante:

Data de nascimento: R.G.:

Responsavel legal: R.G.:

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de Evolucao
e TensBes na formacdo de uma Infraestrutura de Informacdo: Um Estudo de Caso do
Sistema Integrado de Gestdo desenvolvido pela UFRN, de responsabilidade do (a)
pesquisador (a) Larrissa Dantas Xavier da Silva. Leia cuidadosamente o que segue e me
pergunte sobre qualquer diavida que vocé tiver. ApoOs ser esclarecido (a) sobre as
informagdes a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao pesquisador
responsavel.

Prezado (a) Senhor (a)

Esta é uma pesquisa referente a sua experiéncia com o sistema integrado de gestdo (SI1G)
e seus respectivos sistemas e mddulos (SIGRH, SIGAA, SIPAC, entre outros), e esta sendo
desenvolvida por Larrissa Dantas Xavier da Silva, estudante do Programa de Pds Graduagéo
em Informatica da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo do Prof. Dr. Gustavo
Motta.

O objetivo do estudo € entender como o (a) senhor (a) utiliza os sistemas do SIG, como
se realiza suas vivéncias e praticas com os sistemas, por fim, identificar as tensfes sociotécnicas
ocasionadas pelo seu uso e mapear a evolucdo do sistema. A finalidade deste trabalho €
contribuir para a compreensédo do SIG-UFRN como uma infraestrutura de informacéo, mapear
as tensbes que ocorrem para que possam ser enxergadas e melhoradas pela equipe de

desenvolvimento.
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Solicitamos a sua colaboragdo para participar de entrevistas com tempo meédio de 40
minutos, como também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
da area de tecnologia e ciéncia da computacao e publicar em revista cientifica nacional e/ou
internacional.

Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto.
Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela
Pesquisadora.

Caso decida nédo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do
mesmo, ndo sofrerd nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposi¢do para qualquer

esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Assinatura da pesquisadora responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como sera minha participacao, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como
também concordo que os dados obtidos na investigacdao sejam utilizados para fins cientificos
(divulgacao em eventos e publicagfes). Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Assinatura do participante ou responsavel legal

Jodo Pessoa de de

Caso necessite de maiores informag6es sobre o presente estudo, favor ligar para a pesquisadora Larrissa
Dantas Xavier da Silva, (83) 996944149 ou para Comité de Etica do Centro de Ciéncias Médicas, 3°
andar, sala 14 - Cidade Universitaria - Campus I, Universidade Federal da Paraiba, CEP: 58051-900 -
Bairro Castelo Branco -Jodo Pessoa—PB Telefone: (83) 3216.7308 E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
. MEDICAS DA UNIVERSIDADE W““‘
- FEDERAL DA PARAIBA / CCM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:EVOLUCAO_ E TENSOES NA FORMAGAO DE UMA INFRAESTRUTURA DE
INFORMACAO: UM ESTUDO DE CASO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DESENVOLVIDO PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Pesquisador: Larrissa Dantas Xavier da Silva

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 33078620.3.0000.8069

Instituicdo Proponente: UFPB - Centro de Ciéncias Médicas/CCM
Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.184.925

Apresentagao do Projeto:

Projeto de Dissertagdo de Mestrado sobre as tensdes e evolugdes sociotécnicas formagdo do Sistema
Institucional Integrado de Gestéo (SIG) como uma infraestrutura de informagédo no ambito das universidades
federais.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo desta pesquisa é estudar a evolugdo e as tensdes sociotécnicas na formagao do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG), o apresentando como uma infraestrutura de informagédo no ambito das
universidades e institutos federais brasileiros.

Especificos:

Verificar o ndmero de Instituices e Universidades Federais que o SIG ja chegou;
Analisar documentos sobre a trajetdria do SIG;

Identificar o processo de evolugéo do SIG;

Identificar tensdes sociotécnicas e organizacionais que ocorreram/ocorrem no SIG.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

O presente trabalho ndo oferece risco para os participantes e individuos que seréo entrevistados e que
responderdo o questionario. O nome das pessoas sera mantido em sigilo absoluto. Portanto,esta pesquisa
nao oferece riscos previsiveis para a sua saude. No momento da entrevista podera

Endereco: Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14 - Cidade Universitaria Campus 1

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7308 E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br
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ocorrer um desconforto psicolégico (constrangimento. Para que isso seja evitado sera escolhido um local
privado livre da presenca de pessoas alheias ao estudo.

Beneficios: ajudar comunidades cientificas brasileira de sistemas de informacgéo e de infraestrutura de
informacao a conhecer e explorar a ocorréncia do processo de evolugéo e as tensdes sociotécnicas de uma
Il dentro do seu proéprio territério, concomitantemente, ajudar a comunidade cientifica internacional a

observar como funcionam as aplicagées de lls brasileiras.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma reanalise de projeto e que havia apresentado as seguintes pendéncias:

Carta de Anuéncia, Definicdo das IES envolvidas, definicdo da amostra e folha de rosto assinada.

De todas as pendéncias apontadas, apenas a folha de rosto ndo restou assinada pelo responsavel da
instituicdo proponente, porém, ante o quadro de pandemia e orientagdes do CONEP, a assinatura podera
ser recolhida a posteriori.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Folha de Rosto (sem assinatura da instituicdo proponente);

Plano de Pesquisa;

Cronograma de Atividades;

Questionario;

Formulario;

Orgamento;

Carta de anuéncia da UFPB e UFRN.

Recomendagoées:

- Apresentar folha de rosto devidamente assinada, apds o isolamento social. O documento devera ser
enviado por e-mail ao CEP/CCM/UFPB: comitedeetica@ccm.ufpb.br.

- Manter a metodologia aprovada PELO CEP-CCM.

- Apresentar o relatério final ao término do estudo.

- Informar ao CEP-CCM, por meio de Emenda/Notificagdo a inclusdo de novos membros/equipe de
pesquisa, via plataforma Brasil.

- Caso ocorram intercorréncias durante ou apés o desenvolvimento da pesquisa, a exemplo de alteragéo de
titulo, mudanca de local da pesquisa, populagdo envolvida, entre outras, a pesquisadora responsavel devera
solicitar a este CEP, via Plataforma Brasil, aprovagao de tais
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alteragdes, ou buscar devidas orientagdes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Bzt

Considerando que a pesquisadora atendeu adequadamente as recomendacgdes feitas por este Colegiado

em parecer anterior a este, e que o estudo apresenta viabilidade ética e metodoldgica, estando em

consonancia com as diretrizes contidas na Resolugcdo 466/2012, do CNS/MS, somos favoraveis ao

desenvolvimento da investigagéo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O projeto foi aprovado em reunido ordinaria do CEP/CCM, em 30 de julho de 2020, apés atendimento as

pendéncias apontadas em parecer anterior.

Lembramos que, apds o término da pesquisa, o pesquisador responsavel, em atendimento a Resolugéo

466/2012, do CNS/MS, devera anexar (via online) na Plataforma Brasil, através do icone “notificagédo”, o

Relatério Final da pes

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

quisa.

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/07/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1565282 .pdf 15:29:12
Qutros Carta_anuencia_UFPB.pdf 01/07/2020 |Larrissa Dantas Aceito

15:22:23 | Xavier da Silva
QOutros CartadeAnuenciaSIGUFRN.pdf 01/07/2020 |Larrissa Dantas Aceito
15:21:18 | Xavier da Silva
TCLE / Termos de | TCLE_SIG.docx 01/07/2020 |Larrissa Dantas Aceito
Assentimento / 15:17:54 | Xavier da Silva
Justificativa de
Auséncia
Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 01/07/2020 |Larrissa Dantas Aceito
CEP_4097694.pdf 15:15:17 | Xavier da Silva
Folha de Rosto Folhaderosto_SIG.pdf 01/07/2020 |Larrissa Dantas Aceito
15:14:32 | Xavier da Silva
Outros Questionario_equipe_envolvida_desenv | 04/06/2020 |Larrissa Dantas Aceito
olvimentoSI|G.pdf 14:32:31 Xavier da Silva
Qutros FORMULARIO_PARA_USUARIO_SSIG| 04/06/2020 |Larrissa Dantas Aceito
.pdf 14:30:14 | Xavier da Silva
Orgamento ORCAMENTO.pdf 04/06/2020 |Larrissa Dantas Aceito
14:19:23 | Xavier da Silva
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Investigador

Cronograma CRONOGRAMA_ATIVIDADES. pdf 04/06/2020 |Larrissa Dantas Aceito
14:16:02 | Xavier da Silva

Projeto Detalhado / [Plano_Pesquisa_dissertacao.pdf 04/06/2020 |Larrissa Dantas Aceito

Brochura 14:13:22 | Xavier da Silva

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

JOAO PESSOA, 31 de Julho de 2020

Assinado por:

Cristina Wide Pissetti

(Coordenador(a))

Endereco: Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14 - Cidade Universitaria Campus 1
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900

UF: PB

Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7308 E-mail:

comitedeetica@ccm.ufpb.br
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APENDICE A
ROTEIRO DA ENTREVISTA

Vocé trabalha/trabalhou em equipe de desenvolvimento ou acompanhou a criagdo de
algum sistema/ modulo do SIG?

Hé& quanto tempo vocé trabalha/trabalhou na equipe de TI (tecnologia de informacao)
do SIG? Especifique o intervalo de anos. (Ex. 2010-2020)

Na sua perspectiva, qual o motivo que levou a UFRN a sugerir o desenvolvimento de
uma ferramenta como o SIG?

Foi necessario o estabelecimento de financiamento antecipado ou algum acordo com
empresas, secretarias, estado, ou alunos da instituicdo para dar inicio ao projeto? Se sim,
como se deu esse acordo?

Qual o ano que o SIG iniciou seu processo de criacao/desenvolvimento?

Foi formada uma equipe para o seu desenvolvimento? Se sim, como se deu a divisao
das equipes de trabalho?

Foram pré-definidas tecnologias/arquitetura que seriam utilizadas para o seu
desenvolvimento? Se sim, quais? (EX. Java, python etc)

E possivel afirmar que durante os anos ocorreram mudancas nas tecnologias ou
arquitetura utilizadas para o desenvolvimento? Quais foram essas mudancas? Quais
foram os impedimentos enfrentados apds essas mudancas? Refletiram no objetivo
final?

Nos primeiros anos do SIG, foi possivel perceber a compreensdo da equipe de
desenvolvimento que o sistema poderia ser utilizado também em outras instituicbes?
Foi necessario integrar o projeto através de tecnologias e servigos complementares
encontrados dentro e/ou fora da instituicdo? Consegue citar algum exemplo?

Existe um controle ou mapeamento na criagdo dos sistemas/mddulos do SIG? Como
se da esse controle/mapeamento?

E possivel identificar alguma mudanca nos sistemas/ mddulos ou até mesmo na
arquitetura depois dos usuarios finais enfrentarem algum problema com a usabilidade
do sistema? Cite exemplo (Mudanca em determinado painel, criacdo de um maédulo).
Houve algum fluxo continuo de interferéncias e ajustes durante o processo de
desenvolvimento dos sistemas e mddulos que corroboraram para as percepcoes de
todo o ciclo de vida do sistema? Identifique-0s

A partir de que ano comecgou a expansédo do SIG em outras instituicbes?
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17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
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Como aconteceu o processo de expansdo? (Ex. Divulgagdo em outras universidades,
divulgacdo em algum meio tecnoldgico, tiveram acordos, entre outros)

Apbs a implantacdo do SIG na sua instituicdo, ocorreram problemas que ndo existiam
na versao utilizada dentro da instituicdo? Cite alguns desses problemas (Ex.
Funcionava bem localmente na UFRN, mas em outro lugar ocorreram tais problemas)
Alguma técnica foi desenvolvida para atender as necessidades das organizacdes e
seus usuarios das instituicdes que adquiriram o sistema? Quais foram?

Qual o processo que as instituicbes/empresas precisam cumprir para adquirirem o
SIG?

E possivel afirmar que o SIG estd em constante mudanca? Se sim, por que?

A UFRN possui direitos autorais do SIG?

Atualmente o SIG pertence a que instituicdo/Empresa?

O que é o0 SIG pra vocé?

Caso precise relatar mais algum fato que néo foi apontado nas perguntas anteriores, 0

que vocé falaria?
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APENDICE B

Questionéario para equipe envolvida no desenvolvimento dos sistemas SIG-UFRN

NoobkownE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Qual seu nome? *

Qual a sua idade? *

Qual o seu e-mail? *

Qual o seu cargo? *

Em qual departamento vocé trabalha? *

Quem € o seu empregador? *

Vocé trabalha/trabalhou em equipe de desenvolvimento ou acompanhou a criacdo de
algum sistema/ mddulo do SIG? Se sim, em qual equipe trabalhou? *

Ha quanto tempo vocé trabalha/trabalhou na equipe de Tl (tecnologia de informacéo)
do SIG? Especifique o intervalo de anos. (Ex. 2010-2020) *

Na sua perspectiva, o que levou a UFRN a desenvolver o SIG? *

Foi necessario o estabelecimento de financiamento antecipado ou algum acordo com
empresas, secretarias, estado, ou alunos da instituicdo para dar inicio ao projeto? Se
sim, como se deu esse acordo? *

Qual o0 ano que o SIG iniciou seu processo de criagcdo/desenvolvimento? *

Foi formada uma equipe para o seu desenvolvimento? Se sim, como se deu a divisdo
das equipes de trabalho? *

Foram pré-definidas tecnologias/arquitetura que seriam utilizadas para o seu
desenvolvimento? Se sim, quais? (Ex. Java, python etc) *

Vocé conseguiria identificar as mudancas de tecnologias utilizadas no
desenvolvimento? Elas ocorreram por qual motivo? Houve desafios, melhorias e
problemas? *

Nos primeiros anos do SIG, foi possivel perceber a compreensdo da equipe de
desenvolvimento que o sistema poderia ser utilizado também em outras instituicdes? *
Foi necessario integrar o projeto através de tecnologias e servigcos complementares
encontrados dentro e/ou fora da instituicdo? Ha algum exemplo? *

Existe um controle ou mapeamento na criacdo dos sistemas/modulos do SIG? Se
afirmativo, poderia descrevé-lo? *

E possivel identificar alguma mudanca nos sistemas/ modulos ou até mesmo na
arquitetura, depois que os usuarios finais enfrentaram problema com a usabilidade do
sistema? Cite exemplo (Mudanca em determinado painel, criagdo de um modulo). *
Houve algum fluxo continuo de interferéncias e ajustes durante o processo de
desenvolvimento dos sistemas e mddulos que corroboraram para as percepcdes de
todo o ciclo de vida do sistema? Identifique-os *

A partir de que ano comecou a expansdo do SIG em outras instituicdes? *

Como aconteceu 0 processo de expansdo? (Ex. Divulgacdo em outras universidades,
divulgacéo em algum meio tecnoldgico, tiveram acordos, entre outros) *

Apos a implantacdo do SIG em outras instituigdes, ocorreram problemas que nédo
existiam na versao utilizada dentro da instituicdo? Cite alguns desses problemas (EX.
Funcionava bem localmente na UFRN mas em outro lugar ocorreram tais problemas)
Alguma técnica foi desenvolvida para atender as necessidades das organizacdes e seus
usudrios das instituicbes que adquiriram o sistema? Quais foram?
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24. Qual o processo que as instituicOes/empresas precisam cumprir para adquirirem o
SIG? *
25. E possivel afirmar que o SIG estd em constante mudanga? Se sim, por que? *
26. Se vocé pudesse categorizar as fases de evolucdo do SIG por ano, como vocé faria? *
a. 1) fase inicial: 2004-2006; 2) fase de cultivo: 2006-2010; 3) fase de
crescimento: 2010-2020
b. 1) fase inicial: 2004-2008; 2) fase de cultivo: 2008-2013; 3) fase de
crescimento: 2013-2020
c. 1) fase inicial: 2004-2009; 2) fase de cultivo: 2009-2014; 3) fase de
crescimento: 2014-2020
27. A UFRN possui direitos autorais do sistema SIG?
28. Atualmente os sistemas SIG pertencem a que instituicdo/empresa? *
29. Qual significado do SIG para vocé?
30. Caso precise relatar mais algum fato que nao foi apontado nas perguntas acima:
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APENDICE C

Questionério para ser aplicado aos usuarios dos sistemas SIG

Qual o seu nome? *
Qual a sua idade? *
Qual o seu email? *
Qual a sua profissao? *

a.

b.

C.

d.

Estudante
Servidor
Professor
Profissional de Tl

Como vocé define o seu conhecimento em tecnologia de 1 a 5?7 *

a.

® o0 o

Nao tem conhecimento
Pouco conhecimento
Conhecimento intermediario
Poossui conhecimento
Expert

Qual instituicdo vocé faz parte? (Ex. UFRN ou UFPB) *

a.

b.

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFPB - Universidade Federal da Paraiba

Voceé utiliza os sistemas do SIG (ex. SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGADMIN) na sua
rotina de trabalho ou estudo? *

a.

b.

Sim
Nao

Quais sdo os sistemas mais utilizados no seu ambiente de trabalho? Ex: SIGAA,
SIPAC, SIGRH *

a.

®© 20T

—h

g.
h

\Vocé

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos
SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
SIGPP - Sistema Integrado de Gestao de Planejamento e de Projetos
SIGADMIN - Sistema Integrado de Gestdo de Administracdo dos sistemas
(técnica e gestao)
SIGELEICAO - Sistema Integrado de Gestdo de Eleigdes
SIGEVENTOS - Sistema Integrado de Gestdo de Eventos
Outros

recebeu algum treinamento para utilizar os sistemas do SIG? Se sim, quem

realizou o treinamento? *

Quando acontece algum problema ou vocé desconhece alguma funcdo do sistema, a
guem vocé recorre? (Manuais, departamento de TI) *

A chegada dos sistemas do SIG alterou sua forma de trabalho? Como se deu essa
mudanga? *

Vocé

percebe que os sistemas do SIG foram desenvolvidos unicamente para um

conjunto de usuarios (aqueles que possuem conhecimento prévio de tecnologia) ou foi
desenvolvido para todos os tipos de usuarios (incluindo pessoas que nao possuem
conhecimento da area de TI)? *
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a. Foram desenvolvidos para todos os tipos de usuarios
b. Foram desenvolvidos apenas para usudrios com conhecimento prévio em
tecnologia
13. Vocé acredita que os sistemas SIG foram desenvolvidos para usuarios de todas as
idades? Por que? *
14. Qual sistema do SIG vocé tem mais dificuldade em utilizar? Por que? *
15. Cada sistema do SIG possui inumeras funcionalidades, vocé conhece todas as
funcionalidades dos sistemas que vocé utiliza?
16. Como vocé acredita que pode ser quebrada a barreira tecnolégica encontrada nos
sistemas do SIG e o social? (Ex. Manuais mais didaticos, treinamento) *
17. Vocé acredita que os sistemas SIG ja estdo integrados no seu modo de trabalho ou
estudo? *
18. Vocé acredita que é possivel resolver todas as questdes universitarias por meio do
SIG? *
19. Quial sua sugestao para melhoria dos sistemas do SIG?



