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ATA DA SESSAO PUBLICA DE DEFESA DO TRABALHO FINAL DO (A) MESTRANDO
(A) MARIANA CELESTE CARVALHO DA SILVA DE SOUZA ALUNO (A) DO
CURSO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO EM ORGANIZAGOES
APRENDENTES/CE-CCSA/UFPB.

Ao 03 dias do més de junho do ano de 2022, as 10h, no ambiente virtual
hospedado no Hangout Meet, acessivel pelo endereco eletronico
https://meet.google.com/, realizou-se a sessdo publica de defesa do Trabalho
Final do (a) Mestrando (a) MARIANA CELESTE CARVALHO DA SILVA DE
SOUZA, matricula 20201023722, intitulada: " PORTAL DO EGRESSO: PROPOSTA
PARA ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS DO MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO
NAS ORGANIZAGCOES APRENDENTES", Estavam presentes os Professores Doutores:
Emilia Maria da Trindade Prestes - UFPB - Presidente/orientador(a), Guilherme
Ataide Dias - UFPB - Examinador(a) interno(a), Josilene Aires Moreira - UFPB -
Examinador(a) interno(a), Maria das Gracas Vieira Guerra - UFPB -
Examinador(a) externo(a), Edneide Jezine Mesquita Aradjo - UFPB -
Examinador(a) externo(a). A Professor (a) Emilia Maria da Trindade Prestes na
qualidade de Orientador (a), declarou aberta a sessao, e apresentou os Membros
da Banca Examinadora ao publico presente. Em seguida, passou a palavra ao (a)
Mestrando(a), para que, no prazo de 30 minutos, apresentasse seu Trabalho
Final. Apds exposicao oral, o (a) Presidente passou a palavra aos membros da
Banca Examinadora, para que procedessem a arguicao pertinente ao trabalho.
Em seguida, o (a) Mestrando (a) respondeu as perguntas elaboradas pelos
Membros da Banca Examinadora e, na oportunidade, agradeceu as sugestoes
apresentadas. A sessao foi suspensa pelo (a) Orientador (a), que se reuniu
secretamente com os Membros da Banca Examinadora, e emitiu o seguinte
parecer:
A Banca Examinadora considerou o Trabalho Final:

( X )Aprovado ( )Insuficiente ( )Reprovado

com as seguintes observacgdes: A orientanda candidata deve atentar para as

sugestdes formuladas pelos membros da banca sob a supervisao da orientadora.
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RESUMO

O objetivo geral deste relatdrio técnico é construir, em forma de prototipo, o Portal do Egresso
MPGOA. Os cursos de pos-graduacdo no Brasil passam por Avaliagdo Quadrienal promovida
pela CAPES, devendo, portanto, atender a itens exigidos em Fichas de Avaliacdo. Além de
outras questdes, esses itens tratam também da autoavaliacdo do curso, acompanhamento de
egressos e visibilidade do curso em midias de comunicagéo, que serdo os topicos abordados
nesse relatorio. Para isso, sdo apresentados os conceitos de aprendizagem, tanto em nivel
individual quanto organizacional; organizacdes aprendentes; ficha de avaliacdo CAPES;
autoavaliacdo; acompanhamento de egressos; internet no Brasil; e Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicacgdo. Na construcédo do Portal do Egresso, foram utilizadas as etapas do
Design Thinking, metodologia utilizada quando se quer empreender prototipos. Também foram
aplicados questionarios com os egressos e pré-egressos do MPGOA, cujas respostas, além de
constituirem elementos importantes na concepc¢do do Portal, serviram também para a breve
analise de dados aqui apresentada. Como resultado, apresenta o link do Portal do Egresso
MPGOA, criado a partir da plataforma Google Sites, representando conceitualmente a criagéo
de um mecanismo de acompanhamento dos egressos do Mestrado Profissional em Gestdo nas
Organizagdes Aprendentes.

Palavras-chave: egressos; autoavaliagéo; prototipagem; design thinking.



ABSTRACT

The main objective of this technical report is to create, in the form of a prototype, the MPGOA
Graduate Portal. Graduate school courses in Brazil are submitted to a Quadrennial Evaluation
promoted by CAPES and, thus, must comply with the items demanded in Evaluation Forms.
Besides other questions, these items also deal with subjects such as course self-evaluation,
graduates follow-up and course visibility in communication media, which are the topics
approached in this report. In order to do that, the following concepts are presented: learning,
both on individual and organizational level; learning organizations; CAPES evaluation form;
self-evaluation; graduates follow-up; internet in Brazil, Digital Information and
Communication Technologies. The construction of the Graduate Portal used steps of the Design
Thinking process, a methodology applied when prototypes are intended to be created.
Questionnaires were also applied with MPGOA’s graduates, whose answers, besides being
important elements in the conception of the Portal, also helped the brief data analysis presented
here. As a result, the report presents a hyperlink to the MPGOA Graduate Portal, created with
Google Sites, conceptually representing the creation of a follow-up mechanism for the
graduates from Master’s Program in Learning Organizations Management.

Keywords: graduates; self-evaluation; prototyping; design thinking.
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1 INTRODUCAO

Os cursos de pds-graduagio no Brasil passam por Avaliagdo Quadrienal* promovida
pelo Sistema de Avaliacdo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Esse sistema respalda a consolidacao da p6s-graduagdo no pais e divide-se em duas
instancias que se referem a entrada (regulacao) e a permanéncia (constante aperfeicoamento)
dos cursos de Mestrado e Doutorado, seja na modalidade Académico, seja na modalidade
Profissional (BRASIL, 2019). Inserindo-se na segunda modalidade, o Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo nas OrganizacGes Aprendentes (MPGOA) passa por esse Crivo
avaliativo, tendo atualmente seu conceito (nota) 3, numa escala de 1 a 5. De acordo com a
Portaria CAPES n° 59/2017, ““[...] a nota 3 corresponde ao padrdo minimo de qualidade para a
recomendacdo do programa ao CNE e consequente permanéncia no Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo - SNPG” (BRASIL, 2017).

Oferecido pelo Centro de Educacédo (CE) em parceria com o Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA), ambos pertencentes a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o MPGOA
é um curso de pos-graduacdo Strictu Sensu que tem sua area de concentracdo em Gestdo e
Aprendizagens. Faz parte da Area 27 da CAPES - Area de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo. Foi criado através da Resolugdo n® 09/2008 do
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) da referida universidade. Seu
Regulamento e Estrutura Académica atualmente € regido pela Resolucdo n° 49/2017, também
do CONSEPE. Em fevereiro de 2010, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) homologou o
curso através da Portaria MEC n° 1.225/2010. Com uma estrutura interdisciplinar, abrange as
areas de conhecimento em Administracdo, Educacdo e Ciéncias da Informacéo, trabalhando
com trés linhas de pesquisa, a saber: Inovacdo em Gestdo Organizacional; Gestdo de Projetos e
Tecnologias Emergentes; e Aprendizagens nas Organizacdes.

Esta pesquisa se debrucara sobre o referido Programa no tocante a contribuir com sua
permanéncia no SNPG ao procurar atender com qualidade a itens da Ficha de Avaliacdo da
CAPES; e trara a mesa questes pertinentes aos conceitos de aprendizagem, tanto em nivel
individual quanto organizacional; organizacdes aprendentes; ficha de avaliagdo CAPES;

autoavaliacdo; acompanhamento de egressos; internet no Brasil e tecnologias digitais de

L Em 22 de setembro de 2021, a 322 Vara Federal do Rio de Janeiro concedeu liminar a Capes determinando a
suspensdo imediata da avaliagdo dos programas de pés-graduacdo em andamento, devido ao risco a seguranca
juridica das universidades. Para saber mais, acesse: https://www.conjur.com.br/2021-set-22/justica-suspende-
avaliacao-programas-pos-graduacao-capes.
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informacdo e comunicagdo. Estd estruturada da seguinte forma: Introducéo, Justificativa;
Objetivos; Referencial Teorico; Caminhos metodoldgicos; Analise de dados; e Consideracoes

Finais.

2 JUSTIFICATIVA

Contando 11 anos desde a sua primeira turma — o que aconteceu em dezembro de 2010
— 0 MPGOA ja formou mais de 200 mestres, de acordo com dados apresentados no site do
MPGOA?Z. Varios questionamentos eclodem a partir dessa informagao: por onde andam esses
mestres, quais seus caminhos trilhados? Em quais instituicdes atuam? As aprendizagens
advindas do curso estdo reverberando em suas vidas profissionais apds seu o término? Qual a
avaliacdo que esses egressos fazem sobre a experiéncia com a oferta educativa do MPGOA?

E possivel refletir, ao fazer esses questionamentos, sobre um fato curioso: no mesmo
site ja mencionado, ha varias se¢des contando em detalhes o que € o curso, sua missdo, valores,
objetivos, matriz curricular, corpo docente e discente, linhas de pesquisa, entre tantas outras
informacdes suficientes para levantar os dados que subsidiaram a descricdo do programa na
introducao j& apresentada. Porém, na secdo Perfil do Egresso, os detalhes se esvaem, constando
apenas uma lista das capacidades e competéncias esperadas do discente no término do curso.

E possivel perceber, entdo, que ndo ha um acompanhamento dos egressos do curso. Ou
ainda, caso exista, tal acompanhamento ndo se torna publico. Acompanhé-los, criar pontes de
acesso as suas trajetorias e conhecer a perspectiva de avaliacdo que fazem sobre as suas
experiéncias vivenciadas no momento de sua formagdo no MPGOA seria uma maneira do curso
autoavaliar-se, sendo coerente com a Nova Agenda para a Avaliacdo da P6s-Graduacéo Stricto
Sensu, proposta pela CAPES em seu Oficio Circular n° 02/2019. De acordo com essa agenda,
a CAPES devera acompanhar a forma como os cursos de pés-graduacéo estdo conduzindo seus
processos de autoavaliacdo, ao invés de apenas receber os resultados destes; além de
recomendar que 0s programas estabelecam constante didlogo com os quesitos/itens contidos
nas fichas de avaliacdo, “[...] visto que, no seu conjunto, tais elementos representam
ingredientes de qualidade considerados essenciais pela CAPES e que, pelo modelo aqui
proposto, a avaliacdo externa se mantém, atuando em consonancia e articulagdo com a
autoavaliagdo” (BRASIL, 2019, p. 4).

2 www.ce.ufpb.br/mpgoa
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Sendo assim, essa pesquisa — cujos resultados compdem o formato de um relatério

técnico - pretende atender aos seguintes quesitos e itens da ficha de avaliagio CAPES,

apresentados no esquema:

Figura 1 - Quesitos e itens atendidos na pesquisa

1° QUESITO
PROGRAMA

Item 1.4 Processos,
procedimentos e resultados
de autoavaliagdo do
programa, com foco na

2° QUESITO
FORMACAO

Item 2.3 Destino, atuagdo e
avaliacéo dos egressos do
programa em relagao a
formacéo recebida.

3° QUESITO
IMPACTO NA
SOCIEDADE

Item 3.3 Internacionalizagao,
insercao (local, regional e
nacional) e visibilidade do

programa.

formacao discente e
producao intelectual.

: Qualificador 3.3.4: :
¢ Visibilidade do PPG emsua :
: pagina de internet. :
Definigao: (...) inser¢cdo em
redes sociais e midias de
: comunicagao; informagdes  :
¢ sobre docentes, discentes e
: egressos.

i Qualificador 2.3.1: Clareza e :
¢ consisténcia da préatica de
acompanhamento de
egressos.

Definigao: Mecanismos de
i escuta e de comunicagao
i efetivamente utilizados para
: indicacao de criticas, :
¢ sugestdes e aperfeigoamento :
:  do programa ou curso. :

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Brasil (2019)

O MPGOA necessita desses itens bem construidos e consistentes para que, somado as
outras notas da Ficha de Awvaliacdo, obtenha sempre um conceito que possibilite sua
permanéncia no SNPG. E nesse sentido que vem a tona o interesse da presente pesquisa:
contribuir com o MPGOA dando subsidios a sua avaliacdo interna e externa, a partir da proposta
da construcdo de um Portal do Egresso, que conta com mecanismo de continuo
acompanhamento dos seus egressos, na perspectiva de voltar-se as suas experiéncias e
vivéncias, e torna-las publicas, mantendo um dialogo préximo com 0s egressos e a sociedade,
dando visibilidade aos seus resultados de forma atual e dinamica, disseminando informacdes
sobre o curso para além das paredes concretas da UFPB, encurtando a distancia entre academia
e comunidade.

Além disso, todas essas questdes estdo alinhadas & pesquisa voltada & avaliagdo dos
impactos da pos-graduacgéo nas trajetorias de egressos (PRESTES; SANTOS, 2021). Prestes €
docente do MPGOA e orientadora da autora desta pesquisa, que tem interesse no tema pelo fato
de que, enquanto ainda néo discente do curso, procurou por informagdes na internet sobre as
turmas anteriores e ndo obteve sucesso em sua busca, deparando-se apenas com a lista aqui ja
citada de competéncias e capacidades no site do curso. No momento atual, enquanto ja discente

pré-egressa, gostaria de ter as suas experiéncias e as de sua turma compartilhadas. Diante disso,
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surge aqui uma problematica: de que forma levantar e divulgar as experiéncias, percepcdes e
avaliacdes dos egressos e pré-egressos do MPGOA no sentido de tanto auxiliar o Programa a
avaliar suas praticas pedagdgicas e cotidianas, quanto inspirar os futuros discentes?

Apesar de estar voltada especificamente ao MPGOA, esta pesquisa pretende, atraveés de
seus resultados, alcancar também outros programas de pds-graduacao que tenham como anseio

aproximar-se e aprender com as trajetorias dos seus egressos.

3 OBJETIVOS

Esta secdo versa sobre 0s objetivos da pesquisa, identificando o objetivo geral, e 0s

especificos que serdo desenvolvidos com vistas ao alcance do primeiro.

3.1 OBJETIVO GERAL

Construir, em forma de protétipo, o Portal do Egresso MPGOA, criando mecanismo de

acompanhamento dos egressos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Levantar e divulgar as experiéncias, percepcoes e avaliagdes dos egressos e pré-egressos do
MPGOA no tocante ao seu processo de formacao e sua aplicabilidade ao término do curso;

b) Contribuir com a avaliacdo externa do MPGOA, atendendo a itens exigidos na Ficha de
Avaliacdo CAPES para Programas Profissionais — Area 27;

¢) Subsidiar a autoavaliacdo do MPGOA.

4 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem o intuito de aproximar-se das teorias ja elaboradas relacionadas aos
conceitos dos temas aqui apresentados. Em consulta ao Catalogo de Teses da CAPES, Google
Académico, e Minha Biblioteca da plataforma SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas) os termos buscados foram: Aprendizagem; Aprendizagem individual;
Aprendizagem ao longo da vida; Aprendizagem nas organizagdes; OrganizagOes aprendentes;

Organizagbes que aprendem; Avaliagdo educacional; Ficha de avaliagio CAPES;
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Autoavaliagdo; Acompanhamento de egressos; Historia da Internet no Brasil; Tecnologias
Digitais de Informacéo e Comunicagdo; Design Thinking. Além das publicacbes encontradas

nas plataformas citadas, também foram utilizados livros e artigos de acervo pessoal.

4.1 APRENDIZAGEM

De todos os processos ocorridos ao longo da vida, a aprendizagem é uma manifestacao
continua que acompanha o ser humano desde a sua gestacdo - conforme relatam as pesquisas
sobre psiquismo fetal e desenvolvimento intrauterino - até o fim da sua consciéncia, com o
advento da morte. Conforme Illeris (2013), a aprendizagem é um tema fundamental e bastante
complexo, ndo havendo um conceito Unico para defini-la. De acordo com o autor, “[...] observa-
se 0 desenvolvimento constante de um grande nimero de teorias mais ou menos singulares ou
sobrepostas, algumas delas referindo-se a visdes mais tradicionais, outras tentando explorar
novas possibilidades ¢ modos de pensar” (ILLERIS, 2013, p. 7). Wenger (2013) utiliza-se do

mesmo entendimento que ha diferentes tipos de teoria da aprendizagem e afirma que

[...] cada uma enfatiza diferentes aspectos e, portanto, € Util para propésitos diferentes.
Essas diferencas em énfase refletem um foco deliberado em um recorte do problema
multidimensional da aprendizagem e, até certo ponto, refletem diferengas mais
fundamentais em hipdteses sobre a natureza do conhecimento, do conhecer e dos
conhecedores e, consequentemente, sobre o que importa na aprendizagem
(WENGER, 2013, p. 247).

O recorte dado nessa pesquisa abrange as teorias da aprendizagem que perpassam tanto

pela perspectiva do individuo, quanto pela perspectiva das organizacgdes.

4.1.1 Aprendizagem nos individuos

Na perspectiva do individuo, as teorias de maior dominio quando o assunto é
aprendizagem sdo as teorias psicologicas. Elas podem ser behavioristas; cognitivas;
construtivistas; e da aprendizagem social (WENGER, 2013).

Para o autor, as teorias behavioristas “[...] concentram-se na modificacdo
comportamental por meio de pares de estimulo-resposta e reforco seletivo”; as teorias
cognitivas “[...] concentram-se em estruturas cognitivas internas e consideram a aprendizagem
como transformacfes nessas estrutura”; as teorias construtivistas “[...] concentram-se nos

processos pelos quais 0s educandos constroem suas proprias estruturas mentais ao interagirem
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com 0 meio”; e as teorias da aprendizagem social “[...] consideram as interac6es sociais [...]
concentram-se no estudo de processos cognitivos pelos quais a observagédo pode se tornar fonte
de aprendizagem” (WENGER, 2013, p. 255).

Entdo, pode-se compreender que 0s processos de aprendizagem ocorrem tanto no
ambiente interno, do individuo consigo mesmo, quanto no ambiente externo, do individuo
interagindo com o seu meio social. Nesse sentido, “[...] toda aprendizagem acarreta a integracéo
de dois processos muito diferentes: um processo externo de interacao entre o individuo e seu
ambiente social, cultural ou material, e um processo psicologico interno de elaboracdo e
aquisi¢ao” (ILLERIS, 2013, p. 17).

Vale aqui uma reflexdo: se esses individuos aprendem interagindo com seu meio social,
isso quer dizer que ele interage com outros individuos que aprendem nesse mesmo ambiente.
A aprendizagem entdo ultrapassa o ser individual e ganha o sentido do coletivo, da socializacéo,

caracteristicas tipicas da perspectiva social ou sdcio-pratica da aprendizagem.

[...] a perspectiva sdcio-préatica enxerga o conhecimento como fruto das interag@es
entre as pessoas e, intimamente, vinculado aos contextos socio-praticos e
profissionais. Nessa vertente, a compreensdo da aprendizagem migra de uma Gtica
meramente cognitiva para a perspectiva sdcio-laboral. Nela, privilegia-se a
transmissdo integral do conhecimento, tanto na sua dimenséo explicita quanto tacita
[..]. que sé pode ser absorvida em contextos pratico-sociais. Essa abordagem
posiciona a aprendizagem ndo somente na mente das pessoas, mas, também, nas
relagbes sociais entre os individuos engajados numa prética. Consequentemente,
aprendizagem organizacional ndo é somente um processo cognitivo, mas uma
realizagdo coletiva, insepardvel do intercdAmbio de experiéncia, conhecimentos e
significados sobre praticas e processos profissionais [...] (POLANYI, 1966;
GHERARDI, 1999 apud SILVA; SCHOMMER, 2008, p. 109).

Pode-se concluir entdo que a troca de experiéncias e conhecimentos entre 0s individuos
em um determinado contexto gera uma aprendizagem coletiva. Quando esse contexto se refere
as organizacgdes, a aprendizagem gerada é organizacional. Choo (2003) explica como ocorre

essa transferéncia e partilha de conhecimentos entre os individuos no contexto organizacional.

Durante a fase de criacdo de significado, o principal processo de informacdo é a
interpretacdo de noticias e mensagens sobre o0 ambiente. Os membros da organiza¢do
devem decidir qual a informacéo é relevante e deve receber atengdo. A partir de
explicacBes da experiéncia passada, eles trocam e negociam seus pontos de vista até
chegarem a uma interpretacéo consensual. Durante a constru¢do do conhecimento, o
principal processo de informacéo é a conversdo do conhecimento. Por meio do didlogo
e do discurso, os membros partilham seus conhecimentos e articulam o que
intuitivamente sabem por meio de metéforas, analogias, assim como de canais mais
formais de comunicagdo. Durante a tomada de decisdes, a principal atividade € o
processamento e a analise da informagcdo a partir das alternativas disponiveis, cujas
vantagens e desvantagens sdo pesadas. Regras, rotinas e preferéncias orientam 0s
membros na busca da informacgdo e na avaliagdo das alternativas. Os trés modos de
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uso da informacéo — interpretacdo, conversao e processamento — S0 processos sociais
dindmicos, que continuamente constituem e reconstituem significados,
conhecimentos e a¢fes (CHOO, 2003, p. 30).

De acordo com Andrade Filho (2021, p. 35), “[...] as organizacGes que forem capazes
de integrar eficientemente os processos de criacdo de significado, construgéo de conhecimento
e tomada de decisbes sdo consideradas organizacbes do conhecimento”. E sobre tais

organizag6es do conhecimento que o proximo tépico ira aprofundar-se.

4.1.2 Organizacdes aprendentes

As organizacGes do conhecimento, segundo Choo (2003, p. 31-32) sdo capazes de

[...] adaptar-se as mudangas do ambiente no momento adequado e de maneira eficaz;
empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui desaprender pressupostos,
normas e crencgas que perderam a validade; mobilizar o conhecimento e a experiéncia
de seus membros para gerar inovacao e criatividade; focalizar seu conhecimento em
acOes racionais e decisivas.

Tais organizacdes do conhecimento sdo também chamadas de organizac@es aprendentes
e € este o termo que aqui serd utilizado. Para Senge, além de estarem “[...] expandindo
constantemente sua capacidade de criar seu futuro” (SENGE, 2016, p. 50), as organizacGes

aprendentes sdo aquelas

[...] nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar 0s
resultados que realmente desejam, em que se estimulam padrfes de pensamento novos
e abrangentes, a aspiracdo coletiva ganha liberdade e as pessoas aprendem
continuamente a aprender juntas (CHOOQ, 2003, p. 34).

Apesar de bem definidos, esses conceitos ndo sdo Unicos, havendo multiplas defini¢cdes
que convergem entre si, concebidas por diversos autores para explicar o que de fato é uma
organizacdo que aprende. Nesse sentido, Bastos, Gondim e Loiola (2003) fazem um apanhado

de conceitos o0s quais estdo assim esquematizados:
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Figura 2 - Organizag0es Aprendentes: conceitos

AS ORGANIZAGCOES APRENDENTES...

= sdo capazes de adquirir, criar, produzir novos insights;
* transferem conhecimentos;
* modificam o comportamento de seus membros.

* requer comprometimento com resultados que sejam motivadores;

« 5 disciplinas basicas da organizagdo que aprende: dominio pessoal, visdo compartilhada,
modelos mentais, aprendizado em equipe e pensamento sistémico.

« apresentam um clima que estimula os membros a questionar, a aprender e a desenvolver seu potencial;

* agem em consonancia com uma cultura de aprendizagem que envolve consumidores, fornecedores e
outros grupos de interesse;

*» assumem o desenvolvimento de pessoas como central para seu negécio;

{ = sdo instituigdes nas quais as pessoas se voltam para a aprendizagem coletiva;
{ + defendem a transformacao e a mudanga como processos continuos.

{ = aptas a adquirir conhecimentos;
« modificam seu funcionamento a partir de suas experiéncias pessoais com a dos outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Bastos, Gondim e Loiola (2003, p. 225-226)

Analisando os conceitos elencados na Figura 2 e fazendo uma interseccéo entre eles,

pode-se chegar a algumas caracteristicas gerais, apresentadas na Figura 3:

Figura 3 - Organizacdo Aprendente: caracteristicas gerais

(W Adquire, cria e produz novos conhecimentos;
» Entende a mudanga como um processo continuo;
» Modifica seu funcionamento através de suas experiéncias;
+ Voltada a aprendizagem coletiva e a transferéncia de conhecimentos;
* Tem compromisso com resultados motivadores;
» Focada no desenvolvimento de pontencial e comportamental dos
\ individuos que dela fazem parte.
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

.

Percebe-se que, nessa organizacdo que aprende, o potencial para transformacdo é
imenso. Se ndao ha um conceito unico que a defina, pelo menos ha um claro objetivo que a
norteia: transformar. Transformar tanto a sua propria estrutura de funcionamento quanto as
estruturas comportamentais e mentais dos individuos que por ela passam em algum momento
da vida, como também, consequentemente, a sociedade na qual esta inserida. Isso posto, cabe
uma reflexdo voltada a organizacdo aqui estudada: o Programa de Mestrado Profissional em

Gestdo nas OrganizacGes Aprendentes é uma organizagdo que aprende? Tomando por base as
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caracteristicas gerais apresentadas na Figura 2 e comparando com informagdes disponiveis na

aba Institucional do site do MPGOA (Figura 4) pode-se estabelecer algumas relagoes®:

Figura 4 - O MPGOA é uma organizacao que aprende?

O MPGOA & uma organizacao que aprende?

. Adquire, cria e produz novo

! S Entende a mudangca como
conhecimentos?

um processo continuo?

sssssssss

@
3

Sim.
"O curso se originou por motivacoes de : O MPGOA “tem como perspectiva central
natureza académica, institucional, social e possibilitar informacoes, saberes e

profissional. No contexto do seu - conhecimento de relevancia académica,
surgimento, as politicas de educacdo : social e pratica, para que pessoas e
superior brasileira, impulsionadas pelas organizacoes publicas, privadas ou do
exigéncias de um mundo que demandava : terceiro setor, estejam aptas para lidar
novos conhecimentos, capacitacoes e : com o novo e superar os desafios das

qualificagdes, ampliavam e expandiam,  : realidades socioecondmicas emergentes e
de forma inovadora, as ofertas de volateis, de forma dagil e competente.”

graduacdo e de pds-graduacdo.”
colfe;?/gaédg ; :ﬁggggﬁ%eg; : comportamental ?I:os individuos?
Sim. conhecimentos? que dela fazem parte?

E focado no desenvolvimento
de potencial e

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Sim.

Docentes, corpo administrativo e
discentes sdo os individuos que fazem
parte do MPGOA. Todos eles se
desenvolvem de alguma forma. Porém,
como o foco maior de um mestrado € o
desenvolvimento de conhecimentos por
parte dos discentes, "o egresso deste
mestrado devera corporificar visdes,
capacidades e competéncias
necessdrias a efetividade educacional-
organizacional em instituicdes dos setores
publico, privado e do chamado terceiro

O MPGOA “conta com corpo docente
qualificado e com a contribuicé&o
académica de especialistas internacional,
nacional e local de diversos campos do
conhecimento, como forma de viabilizar o
aprender a aprender com criatividade e
qualidade, bem como a interagdo entre
saberes diversos, individuais e coletivos.”

Modifica seu funcionamento
atraveés de suas experiéncias?

Sim.

Ao longo dos anos, o Programa passou sefor (...)

por crivos avaliativos e autoavaliativos .

. s d iaéncias int Tem compromisso com
impulsionados por exigéncias internas e resultados motivadores?
externas. Isso ocorreu, por exemplo, em Sirm

2013, gquando a UFPB levou a cabo
modificacdes no Regulamento Geral de
Pos-Graduacdo, por meio da Resolugdo
079/2013, conferindo nova redacdo ao
Regulamento Geral dos Programas de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu e impondo a
readequacdo dos regimentos internos dos
PPGs. Para atender a essa determinagdo,
o MPGOA teve que construir um novo
regulamento e organizar uma nova
estrutura académica.”

O MPGOA "deverd contribuir no
atendimento das demandas de formagdao
pos-graduada na Paraiba e na Regido
Nordeste de gestores e colaboradores de
empresas publicas e privadas, escolas,
universidades e ONGs.”

.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em MPGOA (2021)

3 Todos os trechos entre aspas da Figura 4 foram retirados do site do MPGOA, disponivel no link:
www.ce.ufpb.br/mpgoa.



20

Por unanimidade nas respostas obtidas através das relacGes feitas na figura acima, pode-
se constatar que sim, 0 MPGOA é uma organizacdo que aprende. Esse resultado alinha-se ao

entendimento de Prestes e Santos (2021) quando afirmam que

No ambito das concepcdes atuais das aprendizagens, o préprio MPGOA, uma
entidade educativa de natureza publica - a exemplo de outras instituicdes da sociedade
- tem que aprender para melhor atender aos requisitos que lhe sdo solicitados, em um
contexto cada dia mais indefinido e inseguro. Alias, essa é sua proposta de ser uma
instituicdo aprendente e de, a0 mesmo tempo, propiciar aprendizagens aos individuos
e as proprias organizagdes (PRESTES; SANTQOS, 2021, p. 6-7).

Como o interesse dessa pesquisa é contribuir com o aprendizado do Programa no tocante
a avaliacdo de seus egressos quanto as experiéncias vivenciadas ao longo do Curso como
também apds seu término, atenta-se aqui para a seguinte questdo da Figura 4: “O MPGOA
modifica seu funcionamento através de suas experiéncias?”. Nota-se na resposta que a partir de
avaliagOes e autoavaliagOes exigidas externa e internamente, no dia 23/10/2014, a Comissao
Interna do MPGOA encaminhou um novo Regulamento e Estrutura Académica do Programa
ao CONSEPE (Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo). Esse novo Regulamento
foi aprovado e através dele reformulou-se todas as normas internas e de gestdo do Programa,
ajustando a oferta e ementas das disciplinas; linhas de pesquisa; e perfil do corpo docente
(MPGOA, 2021).4

Pode-se concluir que o processo de ser avaliado e autoavaliar-se traz a superficie pontos
carentes de ajustes e correcdes, em um fluxo perene. No tocante a avaliacdo externa dos
programas de pdés-graduacdo, ha uma Avaliacdo Quadrienal promovida pelo Sistema de
Avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na qual
sdo utilizadas Fichas de Avaliacdo correspondentes as areas nas quais 0 programa esta inserido.

Essas Fichas de Avalicdo serdo discutidas no tépico a seguir.

4.2 FICHA DE AVALIACAO CAPES PARA MESTRADOS PROFISSIONAIS

Antes de dar inicio a descricdo dos itens contidos na Ficha de Avaliacdo da CAPES, é

necessario fazer uma pausa para compreender a distincdo entre os cursos de Mestrado

4 No més de abril do ano de 2022, a Comissio de Reformulagdo do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes entregou & Coordenacdo do MPGOA a proposta de Nova Resolugdo do MPGOA, que
se aprovada, apresenta uma das principais mudancas no que tange as Linhas de Pesquisa, que serdo ofertadas em
duas linhas, a saber: Linha 1: Gestdo, Inovacéao e Infocomunicacdo; Linha 2: Aprendizagem nas Organizagdes.
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Profissional e os cursos de Mestrado Académico. Por muito tempo, esses cursos foram tratados
indistintamente, até 0 momento em que a existéncia legal do MP passa a ser reconhecida pela
Portaria n® 80 de 1998 CAPES (RIBEIRO, 2006), embora este tenha sido originado pelo Parecer
n®977/65 (BATISTA; MATTOS, 2020).

Desde que passou a existir legalmente, suas defini¢cbes foram, lentamente, comecgando
a se delinear e atualmente, embora ainda com uma crise de identidade proporcionada pelo fato
de que “[...] o status de um mestre profissional € igual ao de um mestre académico e que o nivel
de exigéncia de qualidade também devera ser o mesmo” (ALPERSTEDT et al., 2014, p. 301),
pode-se encontrar uma distingdo entre 0 MP e 0 MA, no tocante a formagdo dos mestrandos,

conforme a autora aponta a seguir

Para muitos, e para a prépria CAPES [...] uma das diferencas entre mestrados
profissionais e académicos reside na formacéo do mestrando. O primeiro se destinaria
a formacdo de um profissional, dedicando-se a um trabalho final que favoreca a
solucdo de problemas reais, enquanto o segundo se destinaria a formacdo de
pesquisadores e professores. Assim, haveria uma diferenca do candidato ao mestrado.
Na modalidade profissional, a grande maioria seria formada por profissionais
(ALPERSTEDT et al., 2014, p. 300).

Estando clara essa divergéncia, é preciso distinguir também os mecanismos utilizados
para avaliacdo. Em 2009, foram publicadas pela CAPES, duas portarias (7/2009 e 17/2009)
estabelecendo que a avaliacdo dos MP deveria ser feita através de fichas de avaliacdo préprias
e com sub-comissdes formadas por docentes atuantes em mestrados profissionais.
Anteriormente a essas portarias, as fichas de avaliacdo possuiam critérios indistinguiveis entre
si (ALPERSTEDT et al., 2014).

Essas fichas de avaliacdo sdo separadas entre as areas abrangidas pelos cursos de
Mestrado Profissional. No recorte aqui dado, sera observada a Ficha de Avaliagcdo da Area 27
- Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e de Turismo (&rea na qual esta
inserido o Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes). Para o quadriénio
2017-2020, essa ficha é composta por trés quesitos, a saber: Programa, Formacao e Impacto na

sociedade. Estéo distribuidos da seguinte forma:

Figura 5 - Quesitos/itens da Ficha de Avaliacdo CAPES
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1. PROGRAMA

2. FORMAGAO

3. IMPACTO NA :
SOCIEDADE S :

Fonte: Elaborado pela autora (2021), baseado em Brasil (2020)

Observando a figura, é possivel perceber que os maiores pesos avaliativos estdo
destinados aos itens 1.2, que trata do “Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e
adequacdo a proposta do programa” ¢ 2.4, que trata da “Qualidade das atividades de pesquisa e
da produgio intelectual do corpo docente no programa” (BRASIL, 2020, p. 2).

Embora sejam os itens com 50% de peso, ndo serdo estes que comporao o restante desse
referencial tedrico. Para atender aos objetivos dessa pesquisa, atentar-se-a aos itens: 1.4, “Os

processos, procedimentos e resultados da autoavaliacdo do programa, com foco na formacgéo
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discente e produc¢do intelectual” especificamente em um elemento de sua defini¢do que trata
dos “Mecanismos de escuta e de comunicagdo efetivamente utilizados para indicacdo de
criticas, sugestoes e aperfeicoamento do programa ou curso”; 2.3 “Destino, atuagdo e avaliacao
dos egressos do programa em relacdo a formagdo recebida”; e 3.3 “Internacionalizagao,
insercéo (local, regional e nacional) e visibilidade do programa” (BRASIL, 2020, p. 2); que tem
em suas defini¢des “3.3.4. Visibilidade do PPG em sua pégina na internet” e exige, entre outros
elementos, “[...] inser¢cdo em redes sociais ¢ midias de comunicacdo; informagdes sobre

docentes, discentes e egressos; [...]” (BRASIL, 2020, p. 17).

4.2.1 Autoavaliacdo: o novo item da ficha de avaliacéo capes

Ha duas maneiras possiveis de se empreender uma avalia¢do institucional: externa e
internamente. A avaliagcdo externa compreende a atuacdo da instituicdo em um contexto mais
amplo, seja nacional ou internacional, enquanto a avaliacdo interna propicia a instituicao
condicdes de reflexdo sobre o seu momento e praticas atuais com vistas a planejar o futuro.
(SOUZA; GATTI, 2015).

A avaliagdo interna é também conhecida como autoavaliagdo, entendida como um “[...]

exercicio de autonomia responsavel” (BRASIL, 2019, p. 3).

A autoavaliacdo é o processo de se avaliar a si proprio, por vezes também chamada
avaliacdo interna ou avaliacdo institucional, quando referida as organizacGes. Seu
principal objetivo é formativo, de aprendizagem. Uma vez que é planejada, conduzida,
implementada e analisada por pessoas elas proprias formuladoras e agentes das agdes
a serem avaliadas, a autoavalia¢do possibilita uma reflexdo sobre contexto e politicas
adotadas, além da sistematizacdo dos dados que levam a tomada de decisao.

De uma autoavaliacéo, realizada de forma competente, resultam conhecimentos sobre
uma dada realidade, vista pelo olhar daqueles sujeitos que estdo em relagcdo e a
constituem, naquele lugar, contexto e tempo histérico. O ato de conhecer &, em si,
uma responsabilidade social, profissional e publica de um programa ou instituicdo. A
veracidade, a honestidade e a transparéncia fazem parte do rol de principios éticos que
permitirdo dar relevo & autoavaliacéo (LEITE, 2018 apud BRASIL, 2019, p. 4).

Porém, prestando atengdo ao item 1.4 da Ficha de Avaliacdo da CAPES 2017-2020,
observa-se a exigéncia apenas nos “[...] resultados da autoavaliagdo do programa” (BRASIL,
2020, p. 2), deixando de lado a autoavaliacdo em si.

Essa é uma lacuna encontrada quando se compara a avaliacdo dos cursos de poés-
graduacdo com a avaliacdo dos cursos de graduagéo, que tem a autoavaliagdo como objeto

avaliativo desde a decada de 90, com o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
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Brasileiras (PAIUB), até os dias de hoje, com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES). Para preencher essa lacuna e encurtar a distancia entre 0s processos
avaliativos nacionais do ensino superior, a CAPES propde, no ano de 2019, uma Nova Agenda
para Avaliacdo da Pos-Graduacdo Strictu-Sensu incluindo a avaliacdo da conducgdo dos
processos autoavaliativos e ndo apenas a apresentacdo de seus resultados. “Na Capes a
‘avaliagdo da autoavaliacdo’ seria um item da nova ficha de avaliagdo, como componente do

Quesito Proposta do Programa, dando peso ao referido Quesito” (CAPES, 2019, p. 9).

Desta maneira, cada programa podera propor um delineamento de autoavaliacdo apto
a captar aspectos pertinentes a sua missdo e seus objetivos, incluindo aqueles relativos
a sua insercdo no contexto social/internacional e a suas escolhas cientificas
especificas. Trata-se, na pratica, de colocar em acdo o elementar processo de detectar
pontos fortes e potencialidades, tanto quanto discriminar pontos fracos dos programas
e prever oportunidades e metas. Deve-se estabelecer estas metas com clareza e de
forma tanto quanto possivel participada, para que todos ou a maior parte da
comunidade académica se perceba representada (CAPES, 2019, p. 5).

Essa proposta estd alinhada a tendéncia mundial de valorizacdo da autoavaliacdo
revelada na experiéncia internacional por meio do Sistema de Acreditacdo disseminado a partir
dos Estados Unidos (CAPES, 2019; BATISTA; MATTQOS, 2020).

No universo educacional, 0 ensino superior americano representa o padrdo-ouro de
qualidade. Sendo assim, existe um amplo interesse em entender o sistema de
acreditacdo dos EUA e o inicio da exigéncia de credenciamento nesses moldes para o
ensino superior fora das fronteiras norte americanas (ALTBACH, 2003; HOU et al.,
2015a, apud BATISTA; MATTOS, 2020, p. 37121-37122).

Nesse sentido, a CAPES propde um roteiro de etapas de autoavaliacdo dividido em
Politica e Propostas; Procedimentos e Instrumentos; Resultados e Futuros. No ambito da
Politica e Propostas, as etapas sdo: 1) Criacdo de comissdo de autoavaliacdo; 2) Elaboracédo de
pré-proposta de plano de autoavaliacdo; 3) Aprovacdo do plano de autoavaliagdo. Ja para 0s
Procedimentos e Instrumentos ha a unica etapa 4) Implementacéo do plano de autoavaliacéo.
Para os Resultados e Futuros, as etapas sdo: 5) Elaboragéo do resultado parcial; 6) Realizacéo
de seminério integrador; e 7) Coordenacdo preenche fichas a serem enviadas a Capes (CAPES,
2019).

4.3 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
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Este topico inicia-se com uma afirmacéo feita pelo pro-reitor de extensdo do Instituto
Federal Catarinense (IFC,) Fernando Jose Garbuio, para justificar o desenvolvimento de uma
plataforma de egressos em conjunto com o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Para ele,
os alunos se formam e logo véo perdendo o vinculo com a instituicao. Esse fato gera prejuizos
uma vez que sem o0 acompanhamento e relacionamento estreito com esses egressos, S&o
perdidas informacGes valiosas que poderiam, a médio e longo prazo, qualificar cada vez mais
0 servicgo publico (GARBUIO, 2019).

Isto €, ao distanciar-se dos seus egressos, a instituicao perde a oportunidade de conhecer
as trajetorias dos individuos que ja passaram por ela. Consequentemente, perde também a
oportunidade de aprender com os seus préoprios resultados. De acordo com Paul (2015), as
pesquisas sobre egressos do ensino superior se generalizaram ha mais de 40 anos e embora o
crescimento dos Portais de Egressos tenha sido substancial nos ultimos anos, “[...] os estudos
de egressos continuam esporadicos, pouco utilizados e com insuficiéncias metodoldgicas que
podem estar associadas a falta de observagao das experiéncias internacionais” (PAUL, 2015, p.

309). Ainda segundo o autor,

[...] o interesse pelo futuro profissional dos egressos do ensino superior, o qual se
afirma nos anos 1970, inscreve-se em um contexto de transformacéo quantitativa e
organizacional do ensino superior, situado, por sua vez, em uma profunda evolucao
do mercado de trabalho (PAUL, 2015, p. 310).

As experiéncias internacionais sobre acompanhamento de egressos do ensino superior
oferecem pistas de como empreender procedimentos exitosos. Nos Estados Unidos por
exemplo, os National Longitudinal Surveys constituiram pesquisas longitudinais de amostras

com populacdo de graduados do ensino superior ao longo de 15 anos.

Os National Longitudinal Surveys foram realizados pelo Center for Human Resource
Research da Universidade do Estado de Ohio, EUA, contratado pelo Ministério do
Trabalho. Iniciadas em 1966, essas pesquisas tinham por objetivo explicar o
comportamento e a experiéncia profissionais de quatro coortes da populacao civil dos
Estados Unidos, definidas por idade e sexo: homens entre 45 e 59 anos e de 14 a 24
anos em 1966, mulheres entre 30 e 44 anos em 1967 e mulheres que tinham entre 14
e 24 anos em 1968. As amostras foram inquiridas regularmente ao longo de quinze
anos. De acordo com H. Parnes (1978) [...] pode-se afirmar, com toda sinceridade,
que os National Longitudinal Surveys rednem os dados mais completos, nunca antes
recolhidos nas amostras da populagdo nacional, que permitem a analise do
comportamento e da experiéncia profissionais (PAUL, 2015, p. 312).
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Bastante interessante e atual € o exemplo da Italia, com o seu AlmaLaurea, criado em

1994, pelo Observatorio Statistico dell’Universita di Bologna (Observatorio Estatistico da

Universidade de Bolonha), do qual 76 universidades italianas fazem parte.

[...] AlmaLaurea experimentou um crescimento exponencial e relne, atualmente, 78%
dos graduados universitarios italianos. E administrado por um Consércio das
Universidades Italianas, com o apoio do Ministério da Educacdo, da Universidade e
da Pesquisa. Os fundadores de AlmaLaurea souberam identificar as necessidades dos
diferentes atores, de modo a estabelecer as incitagdes adequadas para cada um deles.
A ideia fundamental é criar uma base de dados confiavel e atualizada de curricula
vitae (CVs) dos egressos que seja acessivel as empresas. Os estudantes, da sua parte,
tém todo o interesse em ter os seus CVs nesse arquivo e, portanto, respondem aos
questionarios que os alimentam; as universidades, por sua vez, tém interesse em
dispor de informacdes sobre o futuro dos seus alunos e em contar com dados
confidveis; por fim, as empresas tém interesse em utilizar os CVs dos egressos no
intuito de ganhar tempo nos procedimentos de contratacdo (PAUL, 2015, p. 316).

Abracando os interesses dos estudantes egressos, universidades e empresas, fica facil

compreender o porqué desse consorcio interuniversitario continuar funcionando plenamente ao

longo de 27 anos. Ndo é um mero preenchimento de cadastro ou uma mera submissao de

respostas a questionarios. Tudo € pautado por um propoésito maior de se constituir um

diferencial facilitador no panorama universitario e empregaticio local. Além disso, ao longo de

todo esse periodo, fica nitida a capacidade do consércio em se adequar as necessidades de cada

época e aprimorar constantemente seus servigos. Exemplo disso € o seu 23° Rapporto®

Almalaurea que, segundo reportagem em site italiano, aponta que mesmo com os efeitos

desastrosos da pandemia em todos os setores econdmicos, os graduados encontraram espago no

mercado de trabalho®. Também pode-se perceber a aderéncia & inovagio em seu site’: ao acessé-

lo, 0 usuario se depara com um ambiente grafico agradavel e intuitivo, como pode-se observar

na Figura 6:

Figura 6 - Interface Gréfica do site AlmaLaurea

5 Relatdrio.

® https://www.pisatoday.it/cronaca/rapporto-almalaurea-occupazione-laurea-studenti-universita-pisa.html.

7 www.almalaurea.it.
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HOME CHI SIAMO LAUREATI UNIVERSITA IMPRESE MEDIA
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N
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LAVORO

Scopri tutte le novita di AlmaGo!. aggioma il CV e incontra il tuo lavoro »

Fonte: AlmaLaurea(2021)

Além de cumprir fielmente a que se destina, ser um elo entre as instituicbes de ensino
superior e 0 mercado de trabalho, o site retne links para noticias, eventos académicos e
atualidades.

Trazendo a pauta para territdrio nacional, Paul (2015, p. 320) explica que

A observagdo das experiéncias em andamento evidencia a multiplicagdo dos “portais
do egresso” em inimeras IES. Examinando-se 0s sites acessiveis na internet, chega-
se a identificar 32 institui¢des de ensino superior que possuem seu “Portal do egresso”.
S&o quatro universidades federais, trés universidades estaduais, uma universidade
municipal, dois institutos federais, onze universidades particulares e doze faculdades
privadas. Essas iniciativas representam, sem ddvida, como é bem ilustrado no portal
da Universidade Estadual de Londrina, uma aproximagéo com os ex-alunos, intengdo
que foi reforcada pelas exigéncias do programa de autoavaliacdo institucional
determinado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

Contudo, ainda segundo o autor, a maior parte dos portais oferece aos egressos apenas
um simples cadastramento. Nesse sentido, inovar no acompanhamento pés ensino superior se
faz necessario para gerar informacdes organizadas e atualizadas com o proposito de atender as
demandas de um mercado em constante evolugdo; compreender o impacto positivo da “[...]
capacidade do individuo de se inserir e se manter em um trabalho digno [...] aumentar as
possibilidades profissionais e galgar melhorias socioecondmicas” (FIGUEIREDO;
BARBOSA, 2015, p. 174); além de qualificar a instituicdo de ensino superior e ajudar a tracar
metas, diretrizes e refazer caminhos no intuito sempre de trazer beneficios aos usuarios dos seus

Sservigos e a comunidade.
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4.4 INTERNET NO BRASIL E TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO - TDICS

N&o € preciso ser expert em tecnologia para saber que o advento da internet tornou
possivel um mundo cada vez mais conectado, acelerado e fluido. Através da internet, fatos séo
noticiados no mesmo instante em que ocorrem, assim como se encurtam as distancias: ndo
importa se um individuo esta no Brasil e um outro no Japdo, a rede de internet permite que
ambos se conectem quando bem desejarem, demorando apenas os segundos que duram um

clique para isto acontecer.

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, acelerado por ocasido da Segunda
Guerra, propiciou a integracdo das potencialidades de recursos que resultaram na
Internet, uma estrutura global que interliga os computadores e outros equipamentos
para possibilitar o registro, produgdo, transmisséo e recepcdo de informacdes e a
comunicac¢do entre individuos independentemente da posicao geogréfica. O termo é
usado tanto para definir a infra-estrutura (redes publicas de TCP/IP e outras redes de
grande abrangéncia) como o uso publico (WWW, e-mail, espagos virtuais que
permitem a comunicacéo) (CAPOBIANCO, 2010, p. 175).

De acordo com Vieira (2003), o Brasil teve seu primeiro contato com a Internet no ano
de 1988,

[...] quando a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp),
ligada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia, realizou a primeira conexdo a
rede através de uma parceria com o Fermilab, um dos mais importantes centros de
pesquisa cientifica dos Estados Unidos (VIEIRA, 2003, p. 8).

Ainda segundo o autor, o governo federal criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) no
ano de 1992, através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), coordenada pelo cientista
Tadeo Takahashi. Foi nesse momento que uma enorme estrutura tecnolégica foi criada com o
intuito de suportar a rede mundial de computadores, e pontos de conexdo foram espalhados
pelas principais capitais do pais, distribuindo acesso a internet para “[...] universidades,
fundacgdes de pesquisa e 6rgdos governamentais espalhados pelo territorio nacional.” (VIEIRA,
2003, p. 9). No ano de 1994, a Empresa Brasileira de Telecomunica¢ées (EMBRATEL) langou
0 servigo experimental de internet comercial no Brasil (KLEINA, 2018), como pode-se

observar na Figura 7.

Figura 7 - Servigo de Internet Comercial langado pela Embratel, 1994
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Fonte: Kleina (2018)

A Provisdo de servicos de comunicagdo de dados no pais, naquela época, era de
responsabilidade Unica e exclusiva da Embratel. E tudo indicava que a empresa iria
abocanhar totalmente o mercado de Internet depois do langcamento de seu servigo de
acesso, formando um monopdlio estatal. Mas veio a elei¢do presidencial de 1994, que
trouxe consigo uma agenda politica que previa um amplo programa de privatizagdes,
incluindo a desestatizacdo do setor de telecomunicacdes (VIEIRA, 2003, p. 10).

Com essas privatizagdes, finda a exclusividade da oferta do servigo pela Embratel, que
passa a dividi-la com empresas privadas. Foi nessa época que 0s computadores comecaram a
aparecer mais frequentemente nas casas dos brasileiros, embora de forma discreta pelo fato do
alto custo que significava comprar um computador (KLEINA, 2018). Abaixo, uma linha do
tempo demonstra o avanco da internet no Brasil na década de 90 até o ano de 2014, ano que
data o Marco Civil da Internet, cujo objetivo é estabelecer principios, garantias, direitos e

deveres para 0 uso da internet em ambito nacional (BRASIL, 2014).

Figura 8 - Evolucéo da Internet no Brasil
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E claro que essa linha do tempo néo termina no ano de 2014. De |4 até o momento dessa

pesquisa (2022), ja se passaram 8 anos de constantes evolugdes, aprimoramentos e melhorias

gue geraram novas tecnologias, em uma velocidade vertiginosa. Nesse tempo, inclusive, o

computador foi perdendo cada vez mais seu posto de ser o Unico aparelho capaz de ter acesso

a internet, dando espaco para aparelhos e dispositivos que podem ser levados a qualquer lugar

e estdo no mercado por precos que cabem em todos os bolsos, dos mais baratos aos mais caros.

Esses aparelhos e dispositivos compdem as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagédo

(TDICs), assim conceituadas:

[...] hé pesquisadores [...] que utilizam o termo Tecnologias Digitais da Comunicacéo
e da Informacéo (TDICs) para se referir as tecnologias digitais conectadas a uma rede
e h& ainda outros [...] que nomeiam as TDICs a partir da convergéncia de varias
tecnologias digitais como: videos, softwares, aplicativos, smartphones, imagens,
console, jogos virtuais, que se unem para compor novas tecnologias. As TDICs
referem-se a qualquer equipamento eletrénico que se conecte a internet, ampliando as
possibilidades de comunicabilidade de seus usuérios [..] (KENSKI, 2008;
VALENTE,2013 apud ANJOS; SILVA, 2018, p. 6).
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Apesar do avanco, 0 acesso a internet em territorio nacional ainda é bastante desigual
entre as classes populacionais, embora seu uso tenha crescido bastante durante a pandemia
COVID-19. A mais recente pesquisa para averiguar o uso da internet no Brasil, TIC Domicilios
2020 (Edigdo COVID-19 — Metodologia Adaptada)®, realizada entre o periodo de outubro de
2020 a maio de 2021, constatou o seguinte:

A pesquisa reiterou 0 aumento na realizacdo de atividades on-line durante a pandemia,
que havia sido identificada anteriormente pelo Painel TIC COVID-19. No entanto, a
pesquisa mostrou que desigualdades no aproveitamento das oportunidades on-
line ainda persistem. [...] “Em 2020 houve uma aceleracdo do uso da rede entre
parcelas mais vulnerdveis da populacdo. Apesar do maior alcance da Internet no
Brasil, os indicadores apontam a persisténcia das desigualdades no acesso, com uma
prevaléncia de usuarios de classes mais altas, escolarizados e jovens”, pondera
Barbosa (CETIC.BR, 2021).

Conforme disposto, o gerente do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao (CETIC.BR), Alexandre Barbosa, afirma: “[...] durante a
pandemia, a Internet foi mais demandada em razdo da migracéo de atividades essenciais para o
ambiente digital. Os resultados mostram a resiliéncia da rede em um cenario de crise sanitaria”
(BARBOSA, 2021). Atendendo ao movimento #fiqueemcasa que ganhou forca nas redes
sociais como forma de enfretamento ao virus SARS-CoV-2, inUmeras organizacdes,
instituicGes, empresas, quer sejam publicas ou privadas aderiram ao home office para que seus
prestadores de servigo pudessem responder as demandas do trabalho na seguranca de suas casas.

A UFPB pode ser citada como exemplo, ja que as aulas presenciais foram suspensas
pelo periodo de 17/03/2020 a 21/03/2022, sendo ofertadas pelo corpo docente de forma remota
através de servicos de videochamada, como o Google Meet, por exemplo. Além das aulas, todos
0s outros servicos oferecidos pelos demais setores da universidade foram plenamente atendidos
pelo corpo técnico-administrativo, de forma digital no igual periodo. Saindo do ambito da
universidade, solucBes bancérias na palma da mao foram possiveis com o0 constante
aprimoramento do InternetBanking. Lojas de diversos segmentos intensificaram os servicos de
compra online e delivery, inclusive os supermercados, podendo uma feira completa ser entregue
na casa do consumidor. Lives foram proporcionadas por diversos artistas no intuito tanto de
gerar entretenimento as pessoas que estavam confinadas, quanto para movimentar

financeiramente a classe artistica.

8 A pesquisa completa encontra-se no link: https://cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-internet-durante-a-
pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/.


https://www.cetic.br/pt/pesquisa/tic-covid-19/indicadores/
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Vale lembrar que no inicio da pandemia muitas dessas lives possuiam um teor solidério,
bastando os telespectadores apontar a tela dos seus celulares para um QRCode disponivel na
tela da TV ou computador que a doacdo a populacdo mais atingida pela pandemia estava feita.
Familias inteiras experimentaram o sentimento da saudade amenizada através das chamadas de
video, entre tantos outros exemplos que facilitaram o cotidiano social em meio a uma pandemia,
porém, que ndo seriam possiveis caso ndo houvesse as TDICs. Todo esse mergulho nas

tecnologias faz a sociedade viver uma Cultura Digital, definida como

a cultura da informacao, do conhecimento, de fluxos e criagdes que esta cada vez mais
interligada as inovagdes tecnoldgicas e se afirma, cada vez mais, como modus vivendi
de grande parte da populagdo global. N&o se trata apenas de um conjunto de técnicas
socialmente incorporadas, mas uma nova ordem, fluida e veloz que estabelece novas
fronteiras nos planos econémico, politico, cultural e humano. Denominada de
cibercultura, ela cria um novo modelo de sociedade: a Sociedade da informacéo
(CASTELLS, 2003 apud ANJOS; SILVA, 2018, p. 18).

Nessa sociedade da informacdo parece ser impensavel um mundo sem a internet e suas
tecnologias. Chegando nesse ponto, fica facil compreender o porqué dos itens “visibilidade do
programa em sua pagina de internet” e “inser¢do em redes sociais ¢ midias de comunica¢ao”
(BRASIL, 2020), estarem presentes na Ficha de Avaliagdo CAPES: as universidades estéo
inseridas no seio dessa sociedade da informacdo tdo avida por inovacdo tecnoldgica, portanto,
precisam ser atuais, caminhando lado a lado com o novo, alinhando-se as demandas digitais e
tecnoldgicas de cada época.

Mais uma vez, a UFPB servirda de exemplo ilustrativo: em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, a referida universidade tem como visao “...]
ser reconhecida como uma universidade inovadora, de exceléncia académica, cientifica,
tecnologica, artistica, cultural e referéncia na gestdo publica” (UFPB, 2015, p. 10), além de
apontar o estimulo a inovacdo como um de seus valores. Por tudo isso, a proposta desse trabalho
é criar o protétipo do Portal do Egresso do MPGOA como uma sugestdo que traga tanto o
Programa quanto, consequentemente, a UFPB para cada vez mais proximo de seu carater
inovador e tecnologico, de modo que estejam aprendendo sempre com seus resultados,
adaptando-se as novas realidades e em constante aprimoramento nos seus modos de gestéo,

visando a eficacia permanente de seus servicos.

5 CAMINHOS METODOLOGICOS
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Esta secdo descreve os passos dados em direcdo a execucao e pleno atendimento aos

objetivos dessa pesquisa.

5.1 DESIGN THINKING E PROTOTIPAGEM

Empreender a geracdo de um produto tecnolégico ou um prot6tipo para seu posterior
desenvolvimento é uma capacidade esperada do discente de um mestrado profissional no

momento de conclusdo do curso.

O trabalho de conclusao final do curso podera ser apresentado em diferentes formatos,
tais como dissertacao, revisdo sistematica e aprofundada da literatura, artigo, patente,
registros de propriedade intelectual, projetos técnicos, publicacBes tecnoldgicas;
desenvolvimento de aplicativos, de materiais didaticos e instrucionais e de produtos,
processos e técnicas; producdo de programas de midia, editoria, composicoes,
concertos, relatdrios finais de pesquisa, softwares, estudos de caso, relatdrio técnico
com regras de sigilo, manual de operacdo técnica, protocolo experimental ou de
aplicacdo em servigos, proposta de intervencdo em procedimentos clinicos ou de
servigo pertinente, projeto de aplicacdo ou adequacéo tecnoldgica, protétipos para
desenvolvimento ou producdo de instrumentos, equipamentos e Kits, projetos de
inovagdo tecnoldgica, produgdo artistica, sem prejuizo de outros formatos, de acordo
com a natureza da area e a finalidade do curso, desde que previamente propostos e
aprovados pela CAPES (BRASIL, 2009, p. 3, grifo nosso).

A construgdo de protdtipos é uma das etapas do processo de Design Thinking,

conceituado como

[...] uma abordagem que usa a sensibilidade e os métodos dos designers para conciliar
as necessidades das pessoas com o que é tecnologicamente exequivel, visando
converter oportunidades que agregam valor em solugdes para um contexto especifico.
(CAVALCANTI; FILATRO, 2016, p. 37).

De acordo com esse conceito, é possivel afirmar que ndo é necessario ser um designer
de profissdo para empreender um protétipo, mas sim, utilizar de seus métodos e criatividade
para fazé-lo. Liedtka e Ogilvie (2019, p. 7) apontam que “[...] uma vez que o design também ¢é
um processo de invengdo, gestores que pensam como designers se veem como criadores”.
Brown (2020, p. 94) acrescenta que “[...] executivos de servicos financeiros, vendedores do
varejo, administradores de hospital, planejadores urbanos e engenheiros de transporte podem e
devem participar desse componente essencial do design thinking”. Pode-se pensar, a partir
dessas afirmacdes, que esse tipo de abordagem se faz importante nas atividades de
gestdo/administracdo, sendo pertinente utiliza-la nesta pesquisa. Para Ambrose e Harris (2015),

0 processo de Design Thinking possui sete etapas, conforme a Figura 09:



34

Figura 09 - Etapas do Design Thinking

Fonte: Elaborado pela autora (2021) baseado em Ambrose e Harris (2015, p. 14)

Em linhas gerais, a etapa “Definir” é o ponto de partida, na qual se estabelece o problema
que “[...] pode ser verbal ou escrito, simples ou complexo, contém um objetivo especifico que
deve ser atingido [...]” (AMBROSE; HARRIS, 2015, p. 14). Nesta pesquisa, o problema foi

assim definido:

Figura 10 - Etapa Definir

Nao ha acompanhamento efetivo da
trajetéria dos egressos do MPGOA

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ja a segunda etapa, “Pesquisar”, ¢ o estagio no qual se coleta informagdes “[...] que
possam alimentar o processo criativo na etapa de gerag¢do de ideias” (AMBROSE; HARRIS,
2015, p. 18). Aqui, essa etapa foi realizada no levantamento do referencial tedrico desta

pesquisa.

Figura 11 - Etapa Pesquisar
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Pesquisar

. —» Levantamento de Referencial Teorico
Histoérico

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A terceira etapa, “Geragao de Ideias”, € a etapa em que se cria possiveis solugdes e onde
“[...] a criatividade ¢é solta; a geracdo de ideia busca criar conceitos a serem desenvolvidos e
solucionados em etapas subsequentes do processo e, portanto, diz respeito as ideias [...]”
(AMBROSE; HARRIS, 2015, p. 49). A geragdo de ideias nesta pesquisa enveredou pelos
caminhos tecnolégicos para a solugdo do problema e propde um ambiente virtual que retna
dados, depoimentos e informacGes sobre as trajetorias dos egressos: o Portal do Egresso do
MPGOA.

Figura 12 - Etapa Gerar ideias

Gerar
ideias — » Portal do Egresso MPGOA
Solugdes

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Testar protétipos € a quarta etapa de um total de sete etapas do processo de Design
Thinking, mas para esta pesquisa ela ¢ o ponto de chegada, o estagio final. “Prototipos sdo
usados para testar a viabilidade técnica de uma ideia e ver se ela funciona como objeto fisico”
(AMBROSE; HARRIS, 2015, p. 22). Para Oliveira (2014, p. 109),

Uma caracteristica do Design Thinking é prototipar a ideia para que ela tome forma,
a fim de que sejam conhecidos seus pontos fortes e fracos e que novos
direcionamentos sejam identificados e lapidados. Os prot6tipos iniciais decidem se
uma ideia tem ou néo valor funcional. [...]. O protétipo pode ser uma representacdo
conceitual da ideia até a construcdo de algo o mais proximo possivel da solugéo,
passando de baixa para alta fidelidade nesta transicéo.
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Em Brown (2020), o conceito de prototipagem também ganha o sentido de averiguar se,
a partir de uma representacdo conceitual, a ideia inicial tem ou ndo valor funcional, além de

apresentar a meta e o objetivo dos protétipos.

A meta da prototipagem néo é criar um modelo funcional. E dar forma a uma ideia para
conhecer seus pontos fortes e fracos e identificar novos direcionamentos para a proxima
geracao de protétipos mais detalhados e lapidados. O escopo de um prototipo deve ser
limitado. O objetivo dos protdtipos iniciais deve ser decidir se uma ideia tem ou n&o
valor funcional (BROWN, 2020, p. 97).

Por se tratar de uma proposta a ser analisada e posteriormente aderida ou ndo pela gestdo

do MPGOA, o prot6tipo apresentado nessa pesquisa foi construido através do servico gratuito

GoogleSites.
Figura 13 - Etapa Testar protétipos
Te’st-a . Utilizagao de ferramentas disponiveis
protoétipos .
3 no GoogleSites
Resolucao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Apesar de oferecer recursos simples de programacdo, o intuito de representar

conceitualmente a ideia de como seria o Portal do Egresso foi alcangado.

Os protétipos iniciais devem ser rapidos, rudimentares e baratos. Quanto maior for o
investimento em uma ideia, mais as pessoas se apegam a ela. O investimento
excessivo em um prototipo refinado tem duas consequéncias indesejaveis: em
primeiro lugar, uma ideia pode se aproximar demais da concretizacdo — ou até, na
pior das hipoteses, ser levada até o fim. Em segundo lugar, o proprio processo de
prototipagem cria a oportunidade de descobrir novas e melhores ideias a custo minimo
(BROWN, 2020, p. 96).

As demais etapas sdo: “Selecionar”, na qual a solu¢do de design ¢ escolhida ou nao para
ser desenvolvida; “Implementar”, na qual se repassa todas as especificagdes do prototipo para
os “[...] responsaveis por produzir o produto final, que podem ser uma gréafica, um
desenvolvedor WEB ou um fabricante” (AMBROSE; HARRIS, 2015, p. 26); e “Aprender”,
que embora seja a Ultima etapa citada, ocorre ao longo de todo o processo e trata-se de “[...]

perguntar onde esta, para onde esta indo, o que esta funcionando e o que ndo esta” (AMBROSE,;



37

HARRIS, 2015, p. 28). Todas essas trés etapas restantes ficardo a cargo da gestdo do MPGOA,
caso deseje levar adiante a ideia/solucdo proposta. Além do Design Thinking, outros caminhos

metodoldgicos também foram tracados.
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5.2 CARACTERIZACAO, CENARIO E SUJEITOS

Quanto aos seus objetivos, esta € uma pesquisa descritiva por expor “[...] caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacdes
entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenémenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagdo” (VERGARA, 2016, p. 42). Pode-se
corroborar esse entendimento com o que afirma Gil (2008, p. 28):

Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental etc. [...] S&o incluidas
neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas
de uma populacéo.

No tocante a sua abordagem, embora o foco ndo seja analisar profundamente os dados
coletados, € uma pesquisa quali-quantitativa a qual “[...] interpreta as informagdes quantitativas
por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacgdo, a interacdo
participativa e a interpretagdo do discurso dos sujeitos (semantica)” (KNECHTEL, 2014, p.
106).

O cenério da pesquisa € o proprio Mestrado Profissional nas Organizacdes Aprendentes
(MPGOA), curso de pés-graduacdo strictu-sensu ofertado pelo Centro de Educacdo (CE) em
parceria com o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), pertencentes a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). Os sujeitos participantes da pesquisa foram o0s pré-egressos
(discentes da turma 11), além de alguns egressos das turmas 09 e 10, em conjunto a
Coordenacdo de Curso, atendendo aos critérios de bom desempenho, boa relacdo para com o
curso e facilidade em estabelecer contato via e-mail ou aplicativos de mensagem.

Os pré-egressos responderam ao questionario (Apéndice A) através do Google Forms.
Tal questionario, possuia 18 questdes, sendo 17 questdes de multipla escolha e 1 questdo aberta,
e foi elaborado para atender a defini¢ao do item 1.4 que trata de criar “[...] mecanismos de
escuta e de comunicacdo efetivamente utilizados para indicacdo de criticas, sugestbes e
aperfeicoamento do programa ou curso” (BRASIL, 2020, p. 6) e ao item 2.3 que versa sobre
“[...] destino, atuagdo e avaliacdo dos egressos do programa em relagdo a formacao recebida”
(BRASIL, 2020, p. 9).

Para Gil (2008), o questionario tem como objetivo “[...] obter informacdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,

comportamento presente ou passado etc.” (GIL, 2008, p. 121). As respostas submetidas as
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questBes de multipla escolha subsidiaram a construgdo dos graficos apresentados na secéo
MPGOA em nameros. J& as respostas submetidas a Unica questdo aberta - na qual, ainda de
acordo com Gil (2008), os respondentes ofereceram suas préprias respostas com uma ampla
liberdade — subsidiaram a extracdo de trechos para alimentar o conteudo das caixas de
depoimentos apresentadas no prototipo.

Os egressos das turmas 09 e 10, previamente selecionados por critérios ja mencionados,
responderam aos questionamentos apresentados nos Apéndices B e C. O primeiro contato foi
realizado através de aplicativo de mensagem e refere-se ao Apéndice Il. Por razdes explicadas
na analise de dados, houve uma segunda tentativa de contato via e-mail, desta vez com
questionario no Google Forms, apresentado no Apéndice C. As respostas, tem o intuito de

alimentar as caixas de depoimentos disponiveis no protétipo.

6 RESULTADOS
O resultado dessa pesquisa € o protétipo®, e este encontra-se dividido em trés segdes:
Pagina Inicial; MPGOA em nameros; e Saiba Mais. Na visualizacdo feita pelo

computador/notebook, as se¢cdes encontram-se no canto superior direito:

Figura 14 - Sec¢Bes do Prototipo visualizadas no computador/notebook

| Pagina inicial MPGOA em numeros  Saiba mais | Q

Egresso do
MPGOA,

a na hora de vocé contar como fol sua experiéncia com a gente

UFPB MPGOA

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

J& na visualizacéo feita por celular/dispositivo mdvel, as se¢cdes encontram-se no canto

superior esquerdo, como destacado em vermelho nas figuras que seguem:

Figura 15 - Seg¢des do Prototipo visualizadas no celular/dispositivo movel

% https://sites.google.com/view/portaldoegressompgoa/p%C3%Algina-inicial.
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= |Portal do Egresso MPGOA Q

qresso do
PGOA,

ora de vocé contar como
experiéncia com a gente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na Pagina Inicial, um convite para responder ao questionario é feito ao egresso. Esse
questionario esta disponivel no Google Forms e facilmente acessivel ao clicar no botdo “Acesso
ao questionario”. Se a implementagdo Portal ocorrer de fato, o questionario podera ser acrescido
de mais questdes a critério do Programa e ficara disponibilizado de forma permanente, pois a
sugestdo aqui € criar um rito de autoavaliacdo a cada turma concluida: antes do discente concluir
seu Ultimo semestre, ele precisara responder a esse questionario, impreterivelmente.

Ap0s alguns anos, tal rito podera ser repetido, no intuito de investigar se, mesmo com o
passar do tempo, 0s impactos do curso continuam reverberando em suas vidas profissionais.
Para 0s que ja sdo egressos antes da implantacdo do Portal, a sugestdo € que a Coordenacéo de
Curso entre em contato com as turmas anteriores e faca o convite para responder ao
questionario, explicando a importancia desse ato.

Desta forma, estaria sendo criado um processo continuo de acompanhamento de
egressos, pois as respostas submetidas estariam linkadas com os graficos da secdo MPGOA em
nameros. Isto €, a cada resposta submetida, os gréaficos seriam atualizados, alcan¢ando cada vez
mais a totalidade das percepg¢des dos egressos para com o curso. Pelo anseio de aproximar-se
do total de egressos, os graficos dessa secdo sdo apresentados em forma de percentual, pois
quanto mais pessoas entrevistadas, maior é o percentual da populacdo investigada e maior
também a exatiddo dos dados (BORRIELLO, 2014).

Na secdo Saiba Mais, apresenta-se algumas informagdes sobre o curso: “O que é uma
Organizag¢ao Aprendente?”; “Quem somos?”; “Linhas de Pesquisa”; e “Missdo e Valores”.

Essas informag@es foram retiradas do site do MPGOAZ°. Também foi disponibilizado link para

10 http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/.
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acesso ao canal do YouTube do MPGOA, que conta com algumas video-aulas com temas
diversos que fazem parte do universo do curso.

Dessa forma, resume-se e acrescentam-se mais sugestdes para implantacéo do Portal do
Egresso MPGOA e para atendimento do item 3.3.4 da Ficha de Avaliacdo CAPES que trata
sobre a “[...] visibilidade do PPG em sua pagina de internet [...] insercdo em midias de
comunicacgéo, informacgdes sobre docentes, discentes e egressos” (BRASIL, 2020) na Figura
17.

Figura 16 - Sugestdes de uso do prototipo e insercdo nas midias sociais

Rito de Autoavaliagao

A cada fim de semestre, impreterivelmente, o
turma concluinte  deverd responder  ao
questiondrio fixado no Portal do Egresso, como
uma das exigénecias para concluséio de curso.

Esse mesmo rito dever& ser repetido num

intervalo de 5 ou mais anos (d escolha da
Coordenagfio de Curso), com o intuito de
observar a evolugf‘:o da vida profissional dos
egressos.

A ideia é que a cada submiss&o de respostas, os

gréficos da segio MPGOA em nimeros e as
caixas de depoimentos da pdgina inicial do Portal
sejam atudlizados automaticamente, garantindo

assim uma autoovaliagao constante. Para isso,
se faz necessdrio apoio técnico especializado de
um programador ou desenvolvedor Web.

Canal do Youtube

Jé existe um canal do MPGOA no YouTube - cujo

link esté disponivel no Portal do Egresso proposto
- com videos ricos em contetido. A sugest&o aqui
é gque esse canal seja alimentado. Seja com mais
video-aulas sobre os temas abordados no curso,
seja com depoimentos de docentes, discentes e
egressos, no intuito sempre de trazer mais
informocgées ao publico.

Para além do Portal do Egresso e do canal no
YouTube, fica agui também a sugestdo de criugﬁo
de conta no Instagram/Facebook para divulgagdio
de eventos, chamadas para publ'\cocgﬁo de livros,
artigos em revistas e periédicos... entre outras
publicagdes que digam respeito d temética do
curso e que aproximem cada vez mais curso e
publico, numa linguagem dindmica e atual.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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7 ANALISE DE DADOS

Embora néo seja o intuito dessa pesquisa analisar os dados coletados, uma vez que a
maior motivacao para aplicacdo dos questionarios foi a exposicdo das respostas no protétipo,
aqui se fara uma exposicao dos dados coletados. Diferentemente dos graficos apresentados em
porcentagem na secdo MPGOA em numeros do protétipo, os gréficos dessa breve analise serdo
expostos em frequéncia absoluta, representando a quantidade de vezes em que um determinado
elemento é repetido em seu conjunto de dados (SAGE, 2021).

Houve uma adesdo total da Turma 11 ao questionario Trajetéria no MPGOA, obtendo-
se 16 submissdes de respostas, do total de 16 pré-egressos. Pode-se observar uma turma
predominantemente jovem, constando 11 respondentes com 30 anos ou mais; 2 com 40 anos

ou mais; 2 com 50 anos ou mais; e apenas 1 respondente com 20 anos ou mais.

Gréfico 1 - Faixa Etaria

m 20+ =30+ =40+ 50+

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ha um bom equilibrio entre a quantidade de homens e mulheres na turma, contando 9

respostas para o publico feminino e 7 para o publico masculino.

Gréfico 2 - Género
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Masculino 7,00

Feminino 9,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A grande maioria atua no ambito profissional como servidor da prépria UFPB, com a
frequéncia de 7 respostas; seguidos por 1 atuando na Bild Educacdo e DL Consulting; 1 no
Instituto Nordeste Cidadania; 1 no Ministério Publico do Estado da Paraiba; 1 no SEBRAE; 1
no SENAI; 1 no TJPB; 1 no TJPE; 1 na UEPB; e 1 na UFPE. Pode-se empreender dois
pensamentos a partir desses indicadores: o primeiro, que a UFPB é a maior privilegiada por
receber o retorno de profissionais qualificados por um curso oferecido pela propria instituicao;
e 0 segundo, que o aprendizado adquirido no MPGOA ultrapassa fronteiras municipais e

estaduais.

Gréfico 3 - Instituicdo em que trabalha
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UFPE N 1,00

UEPB 1,00

T/PE I 1,00

TIPB 1,00

SENAI 1,00

SEBRAE N 1,00

Ministério Publico PB 1,00
Instituto Nordeste Cidadania [ 1,00
Bild Educacgdo e DL Consulting I 1,00

UFPB . 7,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Tal fato também percebido quando observa-se que, embora a grande maioria resida em
Jodo Pessoa-PB, contando 10 das respostas; 2 residem em Cabedelo-PB; 2 residem em Recife-

PE; 1 reside em Campina Grande-PB; e 1 reside em Bayeux-PB.

Grafico 4 - Cidade em que reside

1,00 l

m Jodo Pessoa - PB = Cabedelo - PB = Recife - PE = Campina Grande - PB = Bayeux - PB

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os motivos que levaram a cursar o MPGOA foram os mais diversos e construiram o
seguinte panorama: 6 alegaram o aumento salarial como maior motivador; 3, desenvolvimento
intelectual; 2, ascensdo profissional; 2, titulo de mestre; 2, satisfacdo pessoal; e 1, capacidade
de resolver problemas no trabalho.
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Gréfico 5 - Motivos que levaram a escolher o MPGOA

Aumento salarial 6,00
Desenvolvimento intelectual 3,00
Ascensdo profissional 2,00

Titulo de mestre 2,00

Satisfacdo pessoal 2,00
Capacidade de resolver... 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No tocante as Linhas de Pesquisa, 9 fazem parte da Linha 3; 5 da Linha 1; e 2 da Linha

Grafico 6 - Linhas de Pesquisa

m Linhal w=Llinha2 = Linha3

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Sobre as disciplinas ministradas nas linhas de pesquisa terem contribuido na construgao

do projeto de pesquisa, 12 concordam parcialmente; 3 concordam totalmente; e 1 ndo concorda
nem discorda.
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Gréfico 7 - Disciplinas ministradas nas linhas de pesquisa contribuiram na construcéo do
projeto de pesquisa

12,00
3,00
1,00
Concorda parcialmente Concorda totalmente Ndo concorda nem discorda

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quanto ao interesse em continuar estudando apds a experiéncia com o MPGOA, 10

responderam que sim, e 6 responderam que parcialmente.

Grafico 8 - O MPGOA despertou interesse em continuar estudando

m Sim = Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O MPGOA agregou novos conhecimentos em 14 dos respondentes:
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Gréfico 9 - O MPGOA agregou novos conhecimentos

= Sim = Parcialmente
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quanto a contribuicdo das aprendizagens adquiridas no MPGOA para solucionar
problemas no trabalho, a resposta foi positiva para 8 dos respondentes.

Grafico 10 - As aprendizagens adquiridas no MPGOA podem contribuir para solucionar
problemas no trabalho

= Sim = Parcialmente = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sobre o corpo docente ter correspondido as necessidades de aprendizagem, 11
respondentes acreditam que a maioria dos docentes correspondeu as necessidades; enquanto 5

respondentes acreditam que a minoria dos docentes correspondeu as necessidades.
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Gréfico 11 - Corpo docente correspondeu as necessidades de aprendizagem

Minoria dos docentes 5,00

Maioria dos docentes 11,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quanto as disciplinas do curriculo, 8 afirmam que a minoria delas foi relevante a sua
pesquisa; 7 afirmam que a maioria delas foi relevante a sua pesquisa; e 1 afirma que todas as

disciplinas foram relevantes a sua pesquisa.

Grafico 12 - Disciplinas relevantes a pesquisa

A minoria das disciplinas 8,00

A maioria das disciplinas 7,00

Todas as disciplinas 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Passando para a questdo de métodos avaliativos, 10 afirmam que a maioria dos métodos
avaliativos foram compativeis com os objetivos das disciplinas ministradas; 5, a minoria; e 1,

todos os métodos avaliativos.

Graéfico 13 - Métodos avaliativos compativeis com os objetivos das disciplinas
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A minoria dos métodos avaliativos 5,00

A maioria dos métodos avaliativos 10,00

Todos os métodos avaliativos 1,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Questionados se os recursos didaticos utilizados pelos docentes foram facilitadores de
aprendizagem, 12 acreditam que os recursos utilizados foram parcialmente facilitadores;
enquanto 4 acreditam que sim, os recursos didaticos foram de fato facilitadores de

aprendizagem.

Gréfico 14 - Recursos didaticos facilitadores de aprendizagem

4,00

12,00

Sim Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacédo ao suporte oferecido pelos docentes para producéo cientifica (publicacéo de
artigos em capitulos de livros, revistas, periodicos, simposios, congressos etc.), 9 afirmam que
houve um suporte parcial; 5 afirmam que ndo houve suporte; e 2 afirmam que sim, houve

suporte necessario.
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Grafico 15 - Suporte oferecido pelos docentes para producéo cientifica

2,00

9,00

Sim = Nao Parcialmente
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Ja no que tange ao acompanhamento do/a orientador/a no processo de construcdo da
pesquisa, numa escala avaliativa de 0 a 10, 7 respondentes atribuiram nota 10 aos seus/uas

orientadores/as; 2 respondentes atribuiram nota 9; 3 respondentes atribuiram nota 8; 1
respondente atribuiu nota 7; 1 respondente atribuiu nota 6; e 2 respondentes atribuiram nota 3.

Gréfico 16 - Avaliacdo do/a orientador/a numa escala de 0 a 10

7,00

3,00
2,00 2,00

1,00 1,00

Nota 10 Nota 9 Nota 8 Nota 7 Nota 6 Nota 3

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O fato da nota 10 ter sido atribuida a maioria dos/as orientadores/as ndo exclui a
preocupacdo do alerta vermelho sinalizado a partir da nota 3 ter sido atribuida a 2
orientadores/as. O processo de construgdo da pesquisa deve ser o processo mais cauteloso na
etapa do mestrado, afinal, é a partir dele que se conclui o curso e obtém-se o titulo de mestre,
sendo responsabilidade tanto do/a discente quanto do/a orientador/a em dar 0s passos
necessarios para que tal processo seja exitoso.

Para concluir a analise das questdes de multipla escolha, 15 respondentes afirmam que

indicariam 0 MPGOA para outras pessoas; enquanto 1 ndo indicaria.

Gréfico 17 - Indicaria 0 MPGOA para outras pessoas

15,00

Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A Unica questdo aberta do questionario pedia que descrevessem a experiéncia junto ao
MPGOA, em poucas palavras. O Quadro 1 traz todas as respostas obtidas.

Quadro 1 - Respostas Questionario Turma 11

Respostas Questionario Turma 11

“Algumas aprendizagens adquiridas me ajudar@o na vida profissional. Ainda
ndo tive a oportunidade de colocar algumas coisas em préatica, mas quando

1 S . :
precisar ja tenho o conhecimento que me foi passado por alguns professores
do MPGOA.”

5 “Foi uma experiéncia de muito aprendizado e de grande importancia para a

Minha carreira no servigo publico.”

“O mestrado impulsionou outros olhares no ambiente de trabalho, abrindo um
3  leque de pensamentos a fim de contribuir com a gestdo para melhor

desenvoltura das rotinas.”




“Abertura de novos conhecimentos com possibilidades de aplicagdo na area
ocupacional e pessoal.”

“Desafiadora.”

“Rotina exaustiva ao tentar conciliar trabalho e estudo, porém relevante para
minha vida profissional e prosseguimento nos estudos.”

N[ o o) B

GGX”

“O MPGOA traz um curriculo multidisciplinar, o que possibilita o
aproveitamento dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso em diversos
contextos profissionais. Acredito, contudo, que experiéncias particulares com
determinados orientadores/inadequacéo da linha de pesquisa com 0 projeto
de pesquisa podem prejudicar essa percepc¢do em alguns alunos (ndo € o meu
caso, mas de alguns colegas). No geral, acredito que a proposta do curso
permite que o aluno tenha esse aproveitamento entre a teoria e a pratica
profissional, mas existem alguns pontos que precisam ser melhorados para
que a experiéncia seja mais uniforme entre os alunos.”

“Por ser um Mestrado Profissional se faz necessario um olhar mais
mercadologico que poderia ser trazido até por vivéncias de professores,
exemplos reais. No &mbito tedrico ndo ha nada a questionar (...) a disciplina
de Equidade e Melhoria de Processos ministrada pelo professor Wagner
Jungueira que foi altamente préatica e passando pela teoria de forma clara,
direta e muito aplicada nenhuma outra disciplina trouxe tanta vivéncia
pratica. Acho que o programa deveria pensar mais nesse viés. E ademais, essa
¢ uma disciplina que deveria ser ministrada para todas as linhas.”

10

“O MPGOA por ser um Mestrado Profissional poderia tentar focar mais suas
disciplinas e métodos de ensino-aprendizagem voltados para vivéncia pratica
profissional dos discentes.”

11

“Acredito que como se trata de um mestrado profissional poderia ter sido
abordado mais casos praticos, atualidades. A experiéncia foi e é importante
para perceber uma abertura maior de mercado e novas solu¢ées com base no
conhecimento cientifico, principalmente nas organizacGes que tendem a ter
um afastamento tedrico em praticas de gestdo.”

12

“O MPGOA trouxe novos conhecimentos que irdo agregar muito a minha
pesquisa e, consequentemente, ao meu trabalho e vida pessoal.”

13

“Experiéncia um pouco frustrante, face a desorganizacdo do mestrado.”

14

“Algumas disciplinas muito desconectadas com a realidade e pouca
contribui¢do para o projeto de pesquisa.”

15

“Do ponto de vista da aprendizagem, o programa deixou um pouco a desejar.
Senti falta de mais compartilhamento de experiéncias dos docentes no campo
de trabalho, ou seja, a parte pratica. Quanto abordagem teorica foi muito
enriquecedor durante maioria das aulas. Em especial, os professores da Linha
01.”

16

“Para o mercado de trabalho, provavelmente ¢ nulo. Como sou servidor, serve
para aumento de aumento do incentivo a qualificagdo.”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Esses foram os resultados do questionario aplicado aos pré-egressos da Turma 11, que, como
ja mencionado, obteve aderéncia total da turma. Mas houve outro procedimento de coleta,
analisado a partir de agora, que nao obteve tanta aderéncia assim: dos 7 egressos selecionados
em conjunto com a Coordenacéo de Curso, das Turmas 09 e 10, apenas 3 retornaram o contato
feito. Primeiramente, o contato foi realizado via aplicativo de mensagem, obtendo apenas um
Unico retorno. Por esse motivo, houve uma nova tentativa de contato através de e-mail e
questionario no Google Forms, resultando em apenas duas respostas, expostas nos Quadros 2 e
3.

Quadro 2 - Relato coletado via aplicativo de mensagem

“Tive a oportunidade de contar com uma turma muito colaborativa, o que ajudou
bastante no processo. Fiquei bastante desapontada com alguns professores, que
pareciam ndo ter muita preocupacdo com o preparo da aula, do contetido. Ocorreu de
até mesmo professor apenas passar atividade sem nunca ter dado um dnico contetdo,
passava 0 tempo da aula falando de sua propria vida, o que é lastimavel. Principalmente
porque sua disciplina era importantissima dentro de um curso de gestdo. E pra te ser
bem franca, ele ndo foi o Unico. Uma outra professora, diferente do docente
mencionado antes, cobrava atividades com um rigor jamais visto em suas aulas.
Ofertava pouco e cobrava muito. Um outro professor tinha uma aula agradavel, sabia
o0 conteldo e passava com facilidade, porém era muito inflexivel e cartesiano, diferente
do que o proprio conceito de ‘organizacdes aprendentes’ sugere. Dentre os absurdos,
um professor quis reprovar alguns alunos sem que ele, durante todo o semestre, tivesse
dado ao menos dois dias de aula. O cara sumiu e ndo deu noticias por longa data. Ainda
tive problemas com orientacéo, o que ndo foi caso isolado em minha turma. Professores
pouco acessiveis, passaram muito tempo sem dar noticias ou feedback sobre o que os
alunos estavam realizando. A gente compreende a demanda, a alta carga, mas nao
justifica a falta de comunicacéo. Pior do que isso é quando parte do orientador (a) uma
postura unilateral e abusiva, limitando o fazer cientifico do discente. Estou usando
essas palavras, mas no popular é assédio mesmao. J& os bons professores que tive... Bem,
esses de fato contribuiram para expansao da mente, do pensar e fazer cientifico, abriram
os olhos para como pode se dar a pesquisa. Entdo, enquanto pesquisadora, houve uma
evolucdo. Adquiri maturidade académica com o mestrado. Realmente aprendi a

pesquisar com ele. Gragas a alguns bons professores que conseguiram indicar 0s




caminhos, ndo necessariamente mostrando o percurso exato, afinal esse trajeto depende
de muitas variaveis e ndo ha receita pronta para isso, mas indicando essa consciéncia
da pluralidade do conhecimento, de modo a compreender que a producdo do
conhecimento ndo se sujeita a uma unica forma de producdo, principalmente em se
tratando das areas sociais. Acho que 0 mpgoa abriu, mais uma camada em minha mente
e me deu habilidades antes ndo exploradas dentro da pesquisa. Embora muito
desapontada com uma quantidade indesejada de professores, reconheco que me vi, por
outro lado, muito imersa positivamente no universo do conteudo que o0s bons
professores me apresentaram. Com a conclusdo do programa, obtive incentivo a
qualificacdo, foi a mudanca imediata. O trabalho foi publicado apenas no repositorio
da UFPB, mas como sugeri a institui¢do, através do tcc, dois produtos, uma cartilha e
uma resolucéo, espero que as ofertas sejam aderidas pela universidade. O objetivo é
tentar essa adesdo através do apoio do Centro onde sou lotada. J& percebi uma abertura
nesse sentido e o que falta é operacionalizar, algo que pode acontecer até mesmo ainda

€sse ano, Se tudo ocorrer bem.”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 3 - Relatos coletados via e-mail

Respondente 1: “Foi muito dificil conciliar

trabalho e o mestrado.”
1. Em poucas palavras, como foi Respondente 2: “Foi bacana, mas esperava uma
sua trajetéria no MPGOA? énfase menos educacional e mais voltada para
administragdo, empresas e 0 contexto

organizacional.”

Respondente 1: “O impacto maior ¢ na satde

mental. InGmeras atividades sem sentindo, sem

contribuicdo valida e prética para a formacgédo do

: aluno; muitos professores alheios ao que é o curso

2. Como o curso impactou sua - : L
: (mestrado  profissional), muitas  situacGes
vida? . .

desgastantes  desnecessariamente,  indmeras

reclamacdes de falta de orientacdo e sumico dos

professores, sem falar nas situacdes humilhantes

gue colegas tiveram que passar; disciplinas sem
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sentido; carga horéria alta em cada semestre
considerando que os alunos trabalham, poderiam
diluir em 3 semestres; dentre outras situacdes.
Entdo o impacto desses fatores na saude mental
acaba por se sobrepor a qualquer outro ganho ou
fator positivo que o aluno possa ter no curso. O
alivio por terminar é imensuravel, e com a tristeza
de que alguns colegas vao ficando no meio do
caminho por tudo isso elencado acima, bem como
outros fatores pessoais de cada um na sua relagéo
com o mestrado/professores. Vocé termina com a
sensacdo de que sobreviveu e ndo de que
conquistou algo na sua vida.”

Respondente 2: “Além do crescimento pessoal,

abriu novas portas e oportunidades de trabalho.”

3. Houve alguma
evolucéo/ascensao profissional?

Se sim, qual?

Respondente 1: “Sim, ha um percentual no
salario que aumenta de acordo com a titulagdo.”

Respondente 2: “Sim.”

4. Seu trabalho final foi
publicado (ou estd em vias de
publicacdo) em alguma
plataforma de producéo
cientifica? Se sim, em que

plataforma?

Respondente 1: “Sim, revista UNIFSA.”

Respondente 2: “Sim.”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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E possivel observar, diante de todas as respostas obtidas em todos os procedimentos de

coleta, pontos de satisfacdo e pontos de insatisfacdo. Assim como o grau de satisfacdo

demonstra os caminhos que devem continuar sendo tomados, o grau de insatisfacdo € o que

deve ser repensado com olhar reflexivo e critico, a fim de anula-lo ou reduzi-lo a0 méaximo

possivel. Respondendo a um dos objetivos dessa pesquisa que € contribuir com a autoavaliacao

do curso, foi feito um mapeamento dos motivos de insatisfacdo que mais aparecem nos Quadros

1, 2 e 3, representado na Figura 17.
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Figura 17 - Mapeamento dos motivos de insatisfagéo

Respostas Questionario Turma 11

Satisfeito/a - - Motivo da Insatisfacdo

1 .
2 L]
3 ]
4 L[]
5 [ ]
5 . . Exaustivo conciliar trabalho e estudo
? [ ]
. . Problemas com orientagéo;
8 Distancia entre as disciplinas e o projeto de pesquisa
9 . . Distancia entre o curso e o mercado de trabalho
. Distancia entre o curso e a vivéncia pratica
10 profissional dos dicentes
. Distancia entre o curso e abordagem de casos
u ¢ praticos
12 .
13 . Desorganizacao do curso
14 . Distancia entre as disciplinas e o projeto de pesquisa
15 . . Distancia entre o curso e experiéncias praticas
16 . Distancia entre o curso € o mercado de trabalho

Relato coletado via aplicativo de mensagem

Satisfeito/a - - Motivo da Insatisfacao

Docentes incoerentes com os objetivos do curso;
Problemas com orientagao
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Relatos coletados via email

Satisfeito/a Insatisfeito/a - Motivo da Insatisfacédo

Conciliar trabalho e estudo;
Docentes incoerentes com os objetivos do curso;
Problemas com orientagéo;

1 . Evasao;
Distancia entre as disciplinas e o projeto de
pesquisa;
Carga horaria exaustiva

. Distancia entre o curso e o contexto administrativo,
2 ¢ empresarial e organizacional

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir desse mapeamento, pode-se ranquear 0os motivos de insatisfacdo através de
pontos atribuidos pelo nimero de vezes em que aparecem no mapa (Figura 18).

Figura 18 - Ranking dos Motivos de Insatisfagéo

Motivos de Insatisfagao Pontos

Distancia entre o curso com 0 mercado de trabalho/experiéncias

praticas 6 pts
Problemas com orientagao 3 pts
Distancia entre as disciplinas e o projeto de pesguisa 3 pts
Docentes incoerentes com os objetivos do curso 2 pts
Conciliar trabalho e estudo 2 pts
Carga horaria exaustiva 1 pt
Desorganizagao do curso 1pt
Evaséo 1pt

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O primeiro lugar do ranking acende um questionamento: por que um curso de mestrado
de cunho profissional estd distante do mercado de trabalho e de experiéncias praticas que
possibilitem ao discente uma melhor desenvoltura nas suas rotinas profissionais? O segundo
lugar é bastante coerente com o grafico da Figura 29, que exp6e a frequéncia absoluta de 2 dos
respondentes atribuindo uma nota menor que 5 a seu/ua orientador/a. Esse fato precisa ser
refletido de forma critica e urgentemente sanado, uma vez que uma boa orientacao faz toda a
diferenca no caminhar do discente ao longo do curso. E certo pensar que todos os discentes s&o
adultos, portanto, donos de suas responsabilidades. Mas o caminho da construcdo do trabalho
de defesa final ndo € um caminho unilateral, nem singular. Muito pelo contrério, é um trabalho
de responsabilidade mutua, plural, construido conjuntamente com o orientador. Se nao for
assim, nao héa sentido nenhum na obrigatoriedade de se ter um/a orientador/a para que se possa
defender o trabalho final. Ja o terceiro lugar do ranking também é coerente com o indice exposto
na Figura 20, que apresenta a maioria dos respondentes concordando parcialmente que as
disciplinas ministradas nas Linhas de Pesquisa contribuiram para a construcdo do projeto de
pesquisa. Qual caminho trilhar para que as disciplinas das Linhas de Pesquisa sejam
efetivamente aproveitadas pelos discentes nos seus projetos de pesquisa? Quais reajustes de
rota para que os demais itens do ranking de insatisfacdo sejam sanados ou minimizados? Né&o €
0 intuito dessa pesquisa responder a esses guestionamentos, mas espera-se que, diante do que
foi exposto, 0 Programa possa autoavaliar-se, sendo capaz de tomar decisdes de correcdo aos

pontos levantados.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Tornar-se digital € o passo mais acertado a ser tomado pelas organizacdes publicas e
privadas, uma vez que inovacles tecnoldgicas tomaram conta de praticamente todas as
atividades cotidianas. A proposta da presente pesquisa é justamente essa: colocar o MPGOA
em seu lugar de organizagdo que aprende com seus resultados e trazé-lo para proximo do digital
no intuito de renovar suas praticas em relacdo aos seus egressos. O protétipo do Portal do
Egresso MPGOA faz vislumbrar caminhos de cada vez mais aproximacao entre o Programa e
aqueles ja experimentaram de suas metodologias. N&o é uma proposta fechada a contribuicdes,
alids, passa muito longe disso.

A ideia aqui é que o protdtipo seja analisado pela Coordenagédo de Curso em seus pontos
fortes e fracos, amplamente discutido, e por vezes repensado até conseguir chegar a um grau de

exceléncia. Isso porque, mesmo que o prototipo ultrapasse seu nivel conceitual e adquira vestes
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concretas de produto funcionando plenamente, sempre havera um novo insight, um novo
interesse, uma nova tecnologia. O protdtipo também atende a uma prerrogativa da propria
CAPES de que o profissional formado por um curso de Mestrado Profissional seja capaz de
empreender um trabalho final com vistas a resolucéo de problemas. O problema detectado nesta
pesquisa foi a auséncia de um mecanismo de acompanhamento de egressos e trouxe a tona a
proposta do Portal do Egresso do MPGOA, atendendo plenamente ao seu objetivo geral.

Fica claro que os indices trazidos pelos instrumentos de coleta utilizados nesta pesquisa
sdo apenas fragmentos de uma visdo total que precisa ser alcancada pelo Programa para que, de
fato, possa autoavaliar-se. Na verdade, a coleta de dados aqui realizada satisfez o objetivo maior
de colher amostras que pudessem subsidiar os gréaficos do prot6tipo, sem a intencéo de analisa-
los profundamente. Mas alcancar a totalidade ou o maximo proximo da totalidade é algo
também proposto por esta pesquisa e imprescindivel para que o Programa possa autoavaliar-se
de maneira eficaz, redirecionando enfoques e esfor¢os que permitam uma revisdo continua da
sua oferta educativa, garantindo seu lugar de organizacao que aprende, permanecendo em uma
linha constante de atualizacdes.

Para futuras pesquisas, fica a sugestdo da conclusdo das etapas restantes do processo de
Design Thinking apresentadas na metodologia, a fim de que o protdtipo ultrapasse o nivel
conceitual, alcance o nivel concreto, e torne-se, efetivamente, um produto que auxilie o

MPGOA em suas praticas de acompanhamento de egressos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO TRAJETORIA NO MPGOA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

As pesquisadoras Emilia Maria da Trindade Prestes e Mariana Celeste Carvalho da Silva de
Souza convidam vocé a participar da pesquisa intitulada “Portal do Egresso: proposta para
acompanhamento de egressos do Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizagoes
Aprendentes”. Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecdo, a
autonomia e 0 respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a estruturacédo, o contetdo e
forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolugéo 466/2012 e/ou Resolugéo 510/2016,

do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela ndo resultard em nenhum
custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o caso) e que
vocé ndo sofrera nenhum tipo de prejuizo ou puni¢éo caso decida ndo participar desta pesquisa.
Todos os dados e informacGes fornecidos por vocé serdo tratados de forma anénima/sigilosa,

ndo permitindo a sua identificagéo.

Esta pesquisa tem por objetivo geral construir, em forma de protétipo, o Portal do Egresso
MPGOA, criando mecanismo de acompanhamento dos egressos. Passa também pelos objetivos
especificos de a) Levantar e divulgar as experiéncias, percepcdes e avaliagbes dos egressos e
pré-egressos do MPGOA no tocante ao seu processo de formacdo e sua aplicabilidade ao
término do curso; b) Contribuir com a avaliacdo externa do MPGOA, atendendo a itens exigidos
na Ficha de Avaliagdo CAPES para Programas Profissionais — Area 27; c) Subsidiar a
autoavaliacdo do MPGOA.

Como recurso metodoldgico, utilizar-se-a das etapas do Design Thinking (metodologia

utilizada quando se quer empreender prot6tipos). Também serdo aplicados questionarios aos
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egressos das turmas 09 e 10 do MPGOA, assim como aos pré-egressos da turma 11 do MPGOA,
cujas respostas auxiliardo na construcdo do protétipo.

Riscos ao(a) Participante da Pesquisa: Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a
qualquer momento dele desistir, nenhum prejuizo Ihe serd atribuido, sendo importante o
esclarecimento de que os riscos da sua participacdo sdo considerados minimos, limitados a
possibilidade de eventual desconforto psicoldgico ao responder o questionario que lhe sera
apresentado, para gque isso ndo venha ocorrer sera escolhido o questionario online, que pode ser

respondido em um local privado, sem a presenca de pessoas alheias ao estudo.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa: Dado o carater voluntario da pesquisa, 0S
participantes ndo terdo qualquer beneficio direto, no entanto, podera haver beneficios indiretos,
pois ao construir o protétipo junto com as respostas dos egressos e pré-egressos, esse estudo
podera estreitar a relacdo entre estes e 0 MPGOA, que pode utilizar-se de tais respostas para

avaliar suas praticas.

Informacdo de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros da Equipe de

Pesquisa:

Nome: Mariana Celeste Carvalho da Silva de Souza (Responsavel Principal pela Pesquisa)
Filiacdo Institucional: Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo nas OrganizacGes Aprendentes
Email: mariana.carvalno@msn.com

Telefone: +55 (83) 99969-4342

Endereco e Informacdes de Contato da(o) Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas

OrganizacOes Aprendentes:

Endereco: Centro de Educacdo — CE — Bloco B. Universidade Federal da Paraiba — Campus |.
Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — PB.

Email: secretaria.gestao@gmail.com

Telefone: + 55 (83) 3209-8218

Horarios de Atendimento ao Publico: 07h as 12h | 13h as 18h

Homepage: http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/

Endereco e Informacdes de Contato do Comité de Etica em Pesqguisa (CEP)/UNIPE:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UNIPE
Endereco: Campus do UNIPE, BR 230, Km 22 | Bloco da Reitoria, sala 401 | Agua Fria, Jodo

Pessoa - PB
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Telefone: +55 (83) 2106-9266

E-mail: cep@unipe.edu.br

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a quinta-feira das 7h as 11h e das 12h as 17h.
Sexta-feira das 7h as 11h e das 12h as 16h.

Homepage: https://www.unipe.edu.br/comite-de-etica-em-humanos/

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Aceita participar dessa pesquisa online? SIM (1) NAO ()

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na qualidade
de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa 0 seu consentimento livre e esclarecido para
participar deste estudo e declara que esta suficientemente informado(a), de maneira clara e
objetiva, acerca da presente investigacdo. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Jodo Pessoa-PB, de de 2022.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do(a) Pesquisador(a) Responsavel pela pesquisa

Questionario Trajetéria no MPGOA

Esse questionario faz parte da pesquisa intitulada Portal do Egresso: estratégias virtuais para
acompanhamento de egressos do Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizagoes
Aprendentes, que tem como objetivo geral obter informacdes sobre a trajetoria do egresso do
MPGOA, visando identificar seus percursos e propor estratégias virtuais de atendimento a itens
exigidos na Ficha de Avaliagdo CAPES para Programas Profissionais — Area 27, propiciando

subsidios para avaliagdo externa e interna do MPGOA.

1. Faixa etaria: 20+ / 30+ / 40+ / 50+ / 60+
2. Geénero: Feminino / Masculino

3. Instituicdo que trabalha atualmente:

4

. Cidade e estado em que reside:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
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Que motivo/s levou/levaram vocé a escolher o MPGOA? Satisfagdo Pessoal /
Desenvolvimento Intelectual / Aumento salarial / Ascensdo Profissional / Titulo de
Mestre / Capacidade de solucionar problemas no trabalho / Outros motivos — Quais?
Linha de pesquisa: 1/2/3

As disciplinas ministradas na sua linha de pesquisa contribuiram com subsidios
para a construcdo do seu projeto de pesquisa? N&o concordo nem discordo /
Concordo parcialmente / Concordo totalmente

A experiéncia de cursar o MPGOA despertou em vocé o interesse de continuar
estudando? Sim / N&o / Parcialmente

O MPGOA Ihe agregou novos conhecimentos? Sim / N&o / Parcialmente

As aprendizagens adquiridas podem contribuir para solucionar problemas no
trabalho? Sim / N&o / Parcialmente

O corpo docente correspondeu as suas necessidades de aprendizagem? Todos 0s
docentes / A maioria dos docentes / A minoria dos docentes

As disciplinas do curriculo foram relevantes a sua pesquisa? Todas as disciplinas /
A maioria das disciplinas / A minoria das disciplinas

Os métodos avaliativos adotados foram compativeis com os objetivos previstos nas
disciplinas ministradas? Todos os métodos avaliativos / A maioria dos métodos
avaliativos / A minoria dos metodos avaliativos

Os recursos didaticos utilizados pelos docentes foram facilitadores da
aprendizagem? Sim / N&o / Parcialmente

Os docentes ofertaram suportes para a sua producdo cientifica (publicacdo de
artigos em capitulos de livros, revistas, periodicos, simpdsios, congressos, etc)? Sim
/ Néo / Parcialmente

Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia o/a seu/ua orientador/a em relacdo ao
acompanhamento na construcao do seu trabalho? 0-10

Indicaria 0 MPGOA para outras pessoas? Sim / Ndo

Queremos saber sua opinido. Em poucas palavras, descreva sua experiéncia junto
ao MPGOA em relagdo a mercado de trabalho, aprendizagens e novas expectativas

tanto na sua vida profissional quanto na vida pessoal.
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APENDICE B — QUESTIONARIO ENVIADO POR APP DE MENSAGEM

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

As pesquisadoras Emilia Maria da Trindade Prestes e Mariana Celeste Carvalho da Silva de
Souza convidam vocé a participar da pesquisa intitulada “Portal do Egresso: proposta para
acompanhamento de egressos do Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizagoes
Aprendentes”. Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecdo, a
autonomia e 0 respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a estruturacédo, o contetdo e
forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolugéo 466/2012 e/ou Resolugéo 510/2016,

do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela ndo resultard em nenhum
custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o caso) e que
vocé ndo sofrera nenhum tipo de prejuizo ou puni¢éo caso decida ndo participar desta pesquisa.
Todos os dados e informacGes fornecidos por vocé serdo tratados de forma anénima/sigilosa,

ndo permitindo a sua identificagéo.

Esta pesquisa tem por objetivo geral construir, em forma de protétipo, o Portal do Egresso
MPGOA, criando mecanismo de acompanhamento dos egressos. Passa também pelos objetivos
especificos de a) Levantar e divulgar as experiéncias, percepcdes e avaliagbes dos egressos e
pré-egressos do MPGOA no tocante ao seu processo de formacdo e sua aplicabilidade ao
término do curso; b) Contribuir com a avaliacdo externa do MPGOA, atendendo a itens exigidos
na Ficha de Avaliagdo CAPES para Programas Profissionais — Area 27; c) Subsidiar a
autoavaliacdo do MPGOA.

Como recurso metodoldgico, utilizar-se-a das etapas do Design Thinking (metodologia

utilizada quando se quer empreender prot6tipos). Também serdo aplicados questionarios aos
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egressos das turmas 09 e 10 do MPGOA, assim como aos pré-egressos da turma 11 do MPGOA,

cujas respostas auxiliardo na construcdo do protétipo.

Riscos ao(a) Participante da Pesquisa: Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a
qualquer momento dele desistir, nenhum prejuizo Ihe serd atribuido, sendo importante o
esclarecimento de que os riscos da sua participacdo sdo considerados minimos, limitados a
possibilidade de eventual desconforto psicoldgico ao responder o questionario que lhe sera
apresentado, para gque isso ndo venha ocorrer sera escolhido o questionario online, que pode ser

respondido em um local privado, sem a presenca de pessoas alheias ao estudo.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa: Dado o carater voluntario da pesquisa, 0S
participantes ndo terdo qualquer beneficio direto, no entanto, podera haver beneficios indiretos,
pois ao construir o protétipo junto com as respostas dos egressos e pré-egressos, esse estudo
podera estreitar a relacdo entre estes e 0 MPGOA, que pode utilizar-se de tais respostas para

avaliar suas praticas.

Informacdo de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros da Equipe de

Pesquisa:

Nome: Mariana Celeste Carvalho da Silva de Souza (Responsavel Principal pela Pesquisa)
Filiacdo Institucional: Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo nas OrganizacGes Aprendentes
Email: mariana.carvalno@msn.com

Telefone: +55 (83) 99969-4342

Endereco e Informacdes de Contato da(o) Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas

OrganizacOes Aprendentes:

Endereco: Centro de Educacdo — CE — Bloco B. Universidade Federal da Paraiba — Campus |.
Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — PB.

Email: secretaria.gestao@gmail.com

Telefone: + 55 (83) 3209-8218

Horarios de Atendimento ao Publico: 07h as 12h | 13h as 18h

Homepage: http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/

Endereco e Informacdes de Contato do Comité de Etica em Pesqguisa (CEP)/UNIPE:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UNIPE
Endereco: Campus do UNIPE, BR 230, Km 22 | Bloco da Reitoria, sala 401 | Agua Fria, Jodo

Pessoa - PB
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Telefone: +55 (83) 2106-9266

E-mail: cep@unipe.edu.br

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a quinta-feira das 7h as 11h e das 12h as 17h.
Sexta-feira das 7h as 11h e das 12h as 16h.

Homepage: https://www.unipe.edu.br/comite-de-etica-em-humanos/

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Aceita participar dessa pesquisa online? SIM (1) NAO ()

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na qualidade
de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa 0 seu consentimento livre e esclarecido para
participar deste estudo e declara que esta suficientemente informado(a), de maneira clara e
objetiva, acerca da presente investigacdo. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Jodo Pessoa-PB, de de 2022.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do(a) Pesquisador(a) Responsavel pela pesquisa
Vocé, egresso do MPGOA, poderia me contar, em poucas palavras:
* Como foi sua trajetéria no MPGOA;
* Como o curso impactou sua vida;
* Houve alguma evolucao/ascensdo profissional?;

* Seu trabalho final foi publicado (ou em vias de publicagdo) em alguma plataforma de producao

cientifica?

Certa do apoio de vocés, agradeco desde ja!!
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APENDICE C - QUESTIONARIO TRAJETORIA NO MPGOA VIA GOOGLE FORMS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

As pesquisadoras Emilia Maria da Trindade Prestes e Mariana Celeste Carvalho da Silva de
Souza convidam vocé a participar da pesquisa intitulada “Portal do Egresso: proposta para
acompanhamento de egressos do Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizagoes
Aprendentes”. Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecdo, a
autonomia e 0 respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a estruturacédo, o contetdo e
forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolugéo 466/2012 e/ou Resolugéo 510/2016,

do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela ndo resultard em nenhum
custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o caso) e que
vocé ndo sofrera nenhum tipo de prejuizo ou puni¢éo caso decida ndo participar desta pesquisa.
Todos os dados e informacGes fornecidos por vocé serdo tratados de forma anénima/sigilosa,

ndo permitindo a sua identificagéo.

Esta pesquisa tem por objetivo geral construir, em forma de protétipo, o Portal do Egresso
MPGOA, criando mecanismo de acompanhamento dos egressos. Passa também pelos objetivos
especificos de a) Levantar e divulgar as experiéncias, percepcdes e avaliagbes dos egressos e
pré-egressos do MPGOA no tocante ao seu processo de formacdo e sua aplicabilidade ao
término do curso; b) Contribuir com a avaliacdo externa do MPGOA, atendendo a itens exigidos
na Ficha de Avaliagdo CAPES para Programas Profissionais — Area 27; c) Subsidiar a
autoavaliacdo do MPGOA.

Como recurso metodoldgico, utilizar-se-a das etapas do Design Thinking (metodologia

utilizada quando se quer empreender prot6tipos). Também serdo aplicados questionarios aos
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egressos das turmas 09 e 10 do MPGOA, assim como aos pré-egressos da turma 11 do MPGOA,

cujas respostas auxiliardo na construcdo do protétipo.

Riscos ao(a) Participante da Pesquisa: Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a
qualquer momento dele desistir, nenhum prejuizo Ihe serd atribuido, sendo importante o
esclarecimento de que os riscos da sua participacdo sdo considerados minimos, limitados a
possibilidade de eventual desconforto psicoldgico ao responder o questionario que lhe sera
apresentado, para gque isso ndo venha ocorrer sera escolhido o questionario online, que pode ser

respondido em um local privado, sem a presenca de pessoas alheias ao estudo.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa: Dado o carater voluntario da pesquisa, 0S
participantes ndo terdo qualquer beneficio direto, no entanto, podera haver beneficios indiretos,
pois ao construir o protétipo junto com as respostas dos egressos e pré-egressos, esse estudo
podera estreitar a relacdo entre estes e 0 MPGOA, que pode utilizar-se de tais respostas para

avaliar suas praticas.

Informacdo de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros da Equipe de

Pesquisa:

Nome: Mariana Celeste Carvalho da Silva de Souza (Responsavel Principal pela Pesquisa)
Filiacdo Institucional: Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo nas OrganizacGes Aprendentes
Email: mariana.carvalno@msn.com

Telefone: +55 (83) 99969-4342

Endereco e Informacdes de Contato da(o) Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas

OrganizacOes Aprendentes:

Endereco: Centro de Educacdo — CE — Bloco B. Universidade Federal da Paraiba — Campus |.
Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — PB.

Email: secretaria.gestao@gmail.com

Telefone: + 55 (83) 3209-8218

Horarios de Atendimento ao Publico: 07h as 12h | 13h as 18h

Homepage: http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/

Endereco e Informacdes de Contato do Comité de Etica em Pesqguisa (CEP)/UNIPE:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UNIPE
Endereco: Campus do UNIPE, BR 230, Km 22 | Bloco da Reitoria, sala 401 | Agua Fria, Jodo

Pessoa - PB
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Telefone: +55 (83) 2106-9266

E-mail: cep@unipe.edu.br

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a quinta-feira das 7h as 11h e das 12h as 17h.
Sexta-feira das 7h as 11h e das 12h as 16h.

Homepage: https://www.unipe.edu.br/comite-de-etica-em-humanos/

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Aceita participar dessa pesquisa online? SIM (1) NAO ()

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na qualidade
de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa 0 seu consentimento livre e esclarecido para
participar deste estudo e declara que esta suficientemente informado(a), de maneira clara e
objetiva, acerca da presente investigacdo. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Jodo Pessoa-PB, de de 2022.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do(a) Pesquisador(a) Responsavel pela pesquisa

Questionario Trajetéria no MPGOA (via Google Forms)

1. Em poucas palavras, como foi sua trajetéria no MPGOA?
2. Como o curso impactou sua vida?
3. Houve alguma evolucéo/ascenséao profissional? Se sim, qual?

4. Seu trabalho final foi publicado (ou esta em vias de publicagdo) em alguma
plataforma de producéo cientifica? Se sim, em qual plataforma?



