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RESUMO

A extensdo rural e assisténcia técnica ¢ fundamental para o desenvolvimento agrario,
contribuindo para a conquista de desafios sociais, econdmicos, ambientais e culturais sendo eles
servicos de fonte privada ou publica. A presenca dos extensionistas na area rural mudou a
realidade econdémica do mundo. Porém no ano de 2020 os planos de extensdo tiveram um
contratempo, no inicio do ano foi declarada pela OMS a pandemia da Covid-19. Com o
contagio extremamente acelerado essa doenca se proliferou portodo o mundo, principalmente
por ndo terem interrompido a circulacio de pessoas e transportes(Onibus, barcos e avides). No
més de fevereiro surgiu o primeiro caso em S&o Paulo, no Brasil, ocasionando um elevado
namero de mortes. Em decorréncia de restrigdes sanitarias os estabelecimentos tiveram que
fechar suas portas reduzindo assim a aglomeracdo. Essas medidas protetivas induziram
empresas a suspender e/ou adiar suas atividades, até que surgissem alternativas para
realizacdo de seu trabalho. Surgindo doravante uma dificuldade da Empaer (Empresa
Paraibana de Pesquisa, Extensdo Rural e Regularizacdo Fundiaria) em realizar suas atividades
diarias. Esta pesquisa prop0s abordar as estratégias utilizadas para a pratica da extensao rural
na Paraiba, durante a pandemia COVID-19 pela EMPAER. A pesquisa teve como publico
alvo servidores e representantes institucionais da EMPAER. Para compreensédo do trabalho da
extensdo rural, durante o periodo pandémico e pos-pandémico, utilizaram-se questionarios
previamente estruturados. Constatou-se que foram identificadas que o servico de trabalho
hibrido (quando se mescla periodos on-line com periodos presenciais) foi 0 mais apropriado
para a arealizacdo da extensdo rural, somada juntamente com a utilizacdo de redes sociais para

atualizar e informar os agricultores das atividades da empresa a serem desenvolvidas.

Palavras-chave: Assisténcia Técnica Rural, Trabalho Hibrido.



ABSTRACT

Rural extension and technical assistance is fundamental for social agrarian development, private
extension for the achievement of rural, environmental and cultural services from a private source.
The presence of extension workers in rural areas changed the economic reality of the world.
However, in 2020 the extension plans had a setback, at the beginning of the year the Covid-19
pandemic was declared by the WHO. With the extremely accelerated increase, this disease
proliferated throughout the world, mainly because there was no movement of people and transport
(buses, boats and planes). In February, the first case appeared in S&o Paulo, Brazil, causing a high
number of deaths. In the event of health institutions, establishments had to close their doors as well
as agglomeration. These protective measures induced companies to suspend and/or postpone their
activities, until alternatives emerged to carry out their work. Henceforth, Empaer (Empresa
Paraibana de Pesquisa, Extensdo Rural e Regularizacdo Agrale) faced difficulties in carrying out its
daily activities. For the practice of rural research in Naiba, during the COVID-19 pandemic by
EMPAER. The target public was employees and institutional research bodies of EMPAER. For
understanding, during the period of understanding, use of rural extension, using rural extension,
using the possibility of using rural extension, using the possibility of rural use. It was found that the
hybrid work service was identified (if when the hybrid work service was identified when the hybrid
work service was identified when the hybrid work service was identified when the hybrid work

service was used for the use of mixed crops) company activities to be added.

Keywords: Rural Technical Assistance, Hybrid Work.
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1. INTRODUCAO

A extensdo rural e assisténcia técnica sdo fundamentais para o desenvolvimento agrario,
contribuindo para a conquista de desafios sociais, econdmicos, ambientais e culturais sendo eles
servicos de fonte privada ou publica. O inicio da assisténcia técnica no Brasil teve destaque na
relagdo produtivista baseada na “Revolucao verde”, que alastrou a adogdo de novas técnicas
agrondémicas, incluindo o uso de maquinarios e insumos externos, dos quais as industrias de
insumos e agricultores com alta capacidade de producao e investimento foram beneficiadas.

A presenga dos extensionistas na area rural mudou a realidade econdmica do mundo. J&
no Brasil as orientaces relacionadas a economia doméstica, cuidados com a alimentacao,
questdes de saneamento, educagdo e trabalhos artesanais, levaram desenvolvimento e
conhecimento as comunidades onde atuava o Instituto Emater como uma instituicdo de
promog&o econdmica e social.

O Governo do Estado da Paraiba, a fim de otimizar e racionalizar os servigos de
pesquisa, extensdo rural e regularizagdo fundiaria, no atendimento de politicas e programas
publicos, criou através da Medida Provisoria n°® 277/2019, a Empresa Paraibana de Pesquisa,
Extensdo Rural e Regularizacdo Fundiaria (EMPAER), pessoa juridica de direito privado,
como objetivo unificado de trazer o desenvolvimento sustentavel da agricultura do nosso
estado. AEMPAER trabalha ao lado dos agricultores familiares, incentivando boas praticas
rurais e difundindo novas tecnologias para gerar e garantir o desenvolvimento econdémico,
social e ambiental da familia rural.

Em uma entrevista ao jornal “A unido” (2019), o diretor-presidente Nivaldo Moreno de
Magalhdes afirma: “realmente agora a Empaer comecou a existir, s6 temos trés estados no
Brasil com esse modelo de empresa, na Paraiba, Mato Grosso do Sul e Sergipe”. Porém no ano
seguinte, inicio de 2020, iniciou-se a pandemia da doenca provocada pelo Coronavirus SARS-
CoV-2, identificada primeiramente em Wuhan, na China (RIBEIRO et al., 2020; AMIRI e
AKRAN, 2020; SRA, SANDHU e SINGH, 2020).

Com o contagio extremamente acelerado essa doenca se proliferou por todo o0 mundo,
principalmente por ndo terem interrompido em tempo a circulacdo de pessoas e transportes
(6nibus, barcos e avides). Assim surgiu o primeiro caso no Brasil, em So Paulo, no més de
fevereiro do mesmo ano. Apds a notificacdo de uma situacdo pandémica pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), surgiu a necessidade de reconhecer a repercussao do Covid-19 em
diferentes ambitos. Em 05/05/2020, em um boletim da Fiocruz (FUNDACAO OSWALDO

CRUZ, 2020), pesquisadores alertaram, a partir da analise dos dados do Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE), que a doenca ganhava uma tendéncia a interioriza¢do. Dois
aspectos foram destacados: a velocidade do contégio e as medidas de controle social.

Tendo em vista o alto indice de contégio e o crescente nimero de mortes diérias foi
necessario estabelecer a obrigatoriedade de usar mascaras, a higieniza¢do das maos com alcool
70%, e uma medida mais extrema, que foi a promo¢do do Lockdown, onde todos os
estabelecimentos tiveram que fechar suas portas reduzindo assim a aglomeragéo.

Devido essas medidas protetivas algumas empresas tiveram que adiar suas atividades
até que surgisse uma forma alternativa de realizar seu trabalho. Com a EMPAER nao foi
diferente, Singulano, De Souza e Freitas (2021), chamam atencdo para como seria feita a

extensdo rural com o distanciamento social:

Parte das atividades vem sendo desenvolvidas com apoio de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TICs) ja ha algum tempo. Assim, atividades como cursos, palestras, oficinas,
entre outras, vém sendo desenvolvidas com a mediacdo da tecnologia e, frequentemente, de
forma remota, acompanhando a tendéncia mundial de incorporacdo delas no processo
educacional. As TICs podem ser compreendidas como o conjunto demeios de comunicacéo,
incluindo os diversos equipamentos e tecnologias utilizados com a finalidade de transmisséo
de informacgdo e de comunicacdo, envolvendo ndo apenas a técnica, mas a tecnologia,
entendida como o reflexo causado na sociedade poresses objetos.

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido a partir do Estagio Supervisionado em
Ciéncias Agrarias 1V, parte do percurso formativo do Licenciando em Ciéncias Agrarias da
UFPB. O estagio foi realizado na cidade de Esperanca — PB na unidade da EMPAER local.
Diante do desafio da conducdo das atividades de assisténcia técnica durante a pandemia,
surgiram novas relacoes afetivas e profissionais, uma vez que o mundo do trabalho passou a
se adequar ao trabalho remoto, conhecido por “home-office” (ARAUJO; LUA, 2021)
mostrou-se uma questdo incentivadora deste trabalho, quer sejam: Quais as estratégias
utilizadas pela EMPAER no Estado da Paraiba no enfrentamento da pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19)? Essas estratégias tém sido adotadas com dificuldade e resisténcia
por agentes de extensdo e agricultores? O uso ostensivo de tecnologias de informacdo e da
comunicacado sera interrompidocom o fim da pandemia ou, ao invés disso, representa a ado¢do

permanente de novas estratégiasde comunicacao rural?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Agricultura existe desde o periodo Neolitico (h410.000 anos), porém, apenas no
século X1X que a Extensdo Rural adquiriu carater formal no continente Norte Americano apds
a Guerra Civil (1861-1865) nos Estados Unidos.
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No Brasil a assisténcia técnica surgiu por volta da década de 40, impulsionada pela
familia Rockfeller, que garantiu a parceria do Brasil e Estados Unidos em termos de producédo

agricola visando superar 0 atraso na agricultura.
Segundo Rodrigues (1997), “a trajetoria do servigo de extensdo rural no Brasil tem trés
momentos distintos quanto a orientacdo filosofica e modelo operacional predominantes em
cada um deles, que sdo adequados com as formas de intervencdo do Estado e as
macrodefini¢des politicas dos seus planos de desenvolvimento. Esses sdo 0s trés processos
evolutivos da extensdo rural no Brasil: 1) Humanismo assistencialista, 2) Difusionismo
produtivista e 3) Humanismo critico. Entretanto, as especificidades de cada uma delas ndo
impedem uma analise global do SIBRATER pelos tragos caracteristicos dominantes e
comuns que marcaram 0s diversos periodosda sua histdria. Este é o sentido da diferenciacédo
aqui proposta.”

De acordo com Frederico Olivieri Lisita (2005), a primeira fase chamada de

“humanismo assistencialista” (1948 - 1962), onde o Estado brasileiro ainda ndo despertara para

0 potencial produtivo da agricultura em termos de capitalizacdo e pelo uso intensivo de

tecnologia. Os objetivos do extensionista eram de aumentar a produtividade agricola e,

melhorar o bem estar das familias rurais melhorando a renda e diminuindo a méo-de-obra para

producdo. As equipes locais eram formadas por um extensionista (geralmente homem) da area

agricola e um da area de Economia Domestica (geralmente mulher). Mesmo levando em conta

0s aspectos humanos, 0s meétodos eram marcados por acdes paternalistas, ou seja, nao

“problematizavam” com os agricultores, apenas forcavam mudancas de comportamento por

meio de metodologias preestabelecidas, atendendo apenas as suas necessidades imediatas.

Nestas condicGes, 0 governo deixava o servico de extensao rural a vontade para desempenhar

as suas atividades no meio rural de acordo com os principios que Ihe deram origem, a imagem

e semelhanca da experiéncia norte-americana. Estas atividades conformavam um conjunto de

praticas que certamente convinham a legitimacao do Estado no meio rural, onde a sua presenca

direta ndo se fazia muito regular.

A segunda fase (1963 a 1984), era chamada de “difusionismo produtivista”, onde, o

seu comeco € identificado no momento em que o numero de contratos de credito rural orientado

supera pela primeira vez, as operacbes com o crédito rural supervisionado, realizadas pelo

Sistema Brasileiro de Extensdo Rural, baseava-se na aquisicdo, de um pacote tecnoldgico

modernizante, com uso intensivo de capital (maquinas e insumos industrializados). A

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) visava o0 aumento da produtividade e a mudanca

da mentalidade dos produtores, do “tradicional” para o “moderno”. Foi dai que o crédito rural

supervisionado iria diminuir até o seu desaparecimento em meados da década de 70, nesse

periodo que surgiu a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

(EMBRATER), que consolida de uma vez por todas a orientacdo produtivista na extensao rural
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havendo grande expansdo do servigo de extensdo rural no pais. A partir dai, 0 modelo de difuséo
tem sido aplicado em vérias disciplinas, como na educacdo, salde publica, comunicacdo, na
geografia, sociologia geral e economia.

Segundo Rogers (1995), difusdo € o processo pelo qual uma inovacdo é comunicada

através de certos canais no tempo para 0s membros de um sistema social.

“O tempo de adogioprévia ou tardia de um usuario ou grupo define a categoria de
adotante ou a “taxa de ado¢do”, que é a velocidade relativa com que uma inovacéo é adotada
por membros de um sistema social. A medida que os individuos vdo adotando uma nova
ideia, estes dados de adocdo vao sendo lotados huma frequéncia cumulativa no tempo. A
distribuicdo resultante é uma curva com formato de S, ou seja, no inicio, apenas alguns
poucos individuos adotam a ideia (estes sdo os inovadores). Mas, logo a curva comega a
subir, conforme mais e mais pessoas vao adotando a ideia. Eventualmente, a trajetéria de
adocdo comeca a enfraquecer, pois poucos individuos restam que ainda ndo adotaram a ideia
(sdo os retardatarios) e a curva encerra 0 processo”.

As cinco categorias de adotantes citadas por Rogers & Scott (1997) séo:

Figura 1: Curva de adocao de inovacges de Rogers.

Maioria Maioria
Inicial Tardia
Primeiros l l

Inovadores  Adeptos

|

Retardatarios

Mmmmmm

Fonte: Rogers (1995)

e Inovadores — sdo os primeiros 2,5 % de individuos que estdo em contato com a inovacgéao
e que assumem os riscos de a utilizarem ou criarem;

e Primeiros adeptos — sdo 0s proximos 13,5 % dos individuos em um sistema a adotarem
uma inovacdo. Eles sdo mais integrados ao sistema local que os inovadores e é a quem
0s potenciais adotadores pedirdo conselho e informacdo sobre a inovacéo;

e Maioria inicial — sdo 0s 34 % dos individuos a adotarem uma inovacdo antes da média
das pessoas no sistema;

e Maioria tardia — sdo 0s 34 % de céticos em um sistema. As inovagdes sdo recebidas com
um ar cauteloso; assim, eles ndo as adotam até que a maior parte dos individuos do

sistema tenha aceitado a novidade;



13

e Retardatarios — representam 16 % de individuos. S&o os ultimos a adotarema nova ideia.
Como seus recursos sao limitados, eles devem ter a certeza de que uma nova ideia ndo

ird falhar e Ihe trard bons resultados.

Do inicio dos anos 1980 até os dias atuais, temos a fase chamada de “humanismo
critico”. Apesar de haver uma orientacdo para seguir principios participativos, a maioria das
empresas de ATER continua com a mesma orientacdo basica de “incluir” 0 pequeno agricultor
familiar na logica do mercado, torna-lo cada vez mais dependente dos insumos
industrializados.” (AMBIENTE RURAL, 2005). O progresso tecnoldgico é também um dos
seus objetivos, mas ndo se cogita da intervencdo impositiva para a adogdo de pacotes
tecnologicos.

Ha que se considerar a resisténcia interna de setores fortalecidos com a prépria virada
nas prioridades da Nova Republica e as ameacas e consumacao da extingdo da EMBRATER.
Na década de 1990 foi onde a EMBRATER acabou sendo extinta pelo governo Collor,
deixando os servicos para o0s estados e municipios, desorganizando o sistema oficial de ATER.
Com essa desorganizacao surge o servico de ATER privado, estando presente em grande parte
do pais, direcionado sobretudo ao agronegdécio ( médios e grandes produtores rurais), enquanto
a ATER publica passou a atender principalmente agricultores familiares.

Em 1996, passa a existir 0 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura

Familiar (PRONAF).

Segundo Bianchini (2015), “O crédito rural do PRONAF foi instituido pela Resolucdo do
BACEN n. 2.191, de 24 de agosto de 1995. O Decreto n. 1.946, de 28 de junho de 1996,
criou 0 PRONAF para além do PRONAF Crédito. O decreto estabelece o programa como
uma acéo integrada com estados e municipios; define o compromissocom o desenvolvimento
rural sustentavel; prevé estimulo a pesquisa para desenvolvimento e difusdo de tecnologias
adequadas; o aprimoramento profissional; atuacdo em fun¢do de demandas locais dos
agricultores e suas organizacdes; e 0o empenho da participacdo dos agricultores e suas
organizacoes, por meio de fomento de processos participativos e descentralizados.”

A Extensdo Rural numa perspectiva mais tradicional esta relacionada ao ato de
transmitir conhecimentos, fazendo parte de uma metodologia de ensino técnico ou universitario
onde se repassa 0s conhecimentos de nivel superior para pessoas ou trabalhadores que nédo
realizaram algum curso formal ou regular. Pode-se definir também a extensdo rural como uma
educacdo extraescolar direcionada para a populacdo rural como no caso do SIBRATER -
Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (agricultores, pecuaristas e
artesdos). Porém Paulo Freire nos mostrou uma educacdo humanizadora e emancipatéria em

favor da autonomia dos educandos com sua frase “o educador € sujeito junto com o educando,
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com mais experiéncia e aprendendo na aprendizagem que o educando faz” (FREIRE, 1978, p.
29). Assim, reconhecemos a importancia do patrono da educacdo brasileira e percebemos a
necessidade de nos aprofundarmos na teoria de Freire.

3. OBJETIVOS

Geral

Analisar as estratégias utilizadas pela EMPAER — Paraiba na conducédo dos trabalhos de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural durante a pandemia do Novo Coronavirus SARS-
Cov1o.

Especificos
e Verificar as dificuldades e resisténcia na adogédo de novas estratégias de trabalho pelos
agentes de extenséo rural;
e Verificar as dificuldades e resisténcia na adogdo de novas estratégias de trabalho pelos
agricultores e agricultoras assistidos por esses profissionais;
e ldentificar tendéncias quanto ao uso de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgéo

nos servicos de ATER e de sua continuidade mesmo apés a pandemia.

4. MATERIAL E METODOS

Este trabalho trata-se de um estudo de caso de natureza predominantemente qualitativa.
Quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada e do tipo exploratoria e descritiva.
A estratégia da pesquisa € de campo, tanto quanto ao local quanto a fonte de informacéo. Quanto
ao delineamento, trata-se de um levantamento simples com o uso de amostra intencional, uma
vez que a escolha dos entrevistados foi determinada especificamente pela sua atuacdo como
extensionistas rurais da EMPAER-PB. O periodo de realizacdo da pesquisa foi de 21 de
Fevereiro de 2022 a 17 de Junho de 2022.

O questionario foi elaborado e aplicado através da plataforma do Google Formuléarios.
Onde foi solicitado aos funcionarios da area de extenséo rural. O Universo pesquisado foi de
10 entrevistados oriundos de 10 diferentes unidades municipais da EMPAER. Os mesmos
foram contactados via e-mail através das centrais da EMPAER-PB, para que respondessem

através do
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seu telefone celular ou computador o questionario que continha 22 perguntas (Anexo | -
questionério).
As informacdes obtidas através da resposta dos funcionarios ao questionario serviram

para a comparagdo dos dados e obtenc¢ao dos resultados.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi direcionada a um entrevistado por municipio onde o contato foi feito via
e-mail para todas as sedes da EMPAER na Paraiba onde apenas 10 funcionarios responderam.
A 12 questdo relacionada ao perfil dos entrevistados mostra a predominancia masculina no
campo da extensdo rural (9 dos entrevistados do sexo masculino); na 22 a variacdo da idade
entre 39 e 74 anoso que consta um maior tempo de atuacéo na area de trabalho por cada um
dos entrevistados; a 3% conta que a maior parte dos entrevistados sdo engenheiros agronomos
(5 participantes) enquanto outra parte é extensionista rural (4 participantes) e apenas um deles
é tecnéloga em cooperativismo; e a 42 mostra onde os entrevistados trabalham (Umbuzeiro;
Patos; Sdo Francisco; Areia; Boqueirdo; Queimadas; Serra Redonda; Campina Grande;
Massarandubae Esperanca).

Na 52 questdo podemos notar que a forma de trabalho mais realizada foi o atendimento
hibrido com 8/10 votos; a 62 questdo se trata da figura 2, onde podemos notar que a interacdo
com colegas, saude fisica e mental, &nimo para o trabalho e a interacdo com o publico foram
afetadas; a 72 pergunta trata-se da demanda atendida pelos entrevistados onde 5 deles tiveram a
mesma demanda de trabalho, 3 um alivio da carga e 2 relatou 0 aumento da carga de trabalho.

Figura 2: forma que a pandemia prejudicou as atividades (1 para nenhuma interferéncia e 5 para grande prejuizo)
5

4
3
2
: i i i
Interagdo com os Saude fisica Saude mental Estado de animo Interacdo com o
colegas de trabalho para o trabalho publico atendido.

1 2 3 45
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J& na 82 pergunta temos 0 quanto a pandemia atrapalhou as metas e planejamentos do
trabalho, onde a escala de 1(pouco) a 5(muito) mostra que a maioria votou 4 e 5; a 92 mostra
que 9/10 dos entrevistados ndo recebeu o treino de TCI’s enquanto a 10* mostra na figura 3
quais TCI’s foram utilizadas mais intensamente na pandemia, tendo destaque para as redes
sociais e videoconferéncias; seguida pela 112 que traz o meio de comunicacédo utilizados para
divulgar noticias e avisos com a figura 4 onde novamente tivemos destaque para as redes

sociais.

Figura 3: quais as TIC’s foram utilizadas para interagir remotamente com os agricultores

7
6
5
4
3
: I I I
) []
Telefone (ligagdo)  Mensagm de texto Redes sociais Videoconferéncia
(sms) (WhatsApp, (Google Meet, Skipe,
Telegram, Facebook, Zoom)
Instagram e Twitter)
ndo foram utilizadas ja utilizadas antes da pandemia
m utilizada mais intensamente na pandemia m s6 foram utilizadas a partir do inicio da pandemia

Figura 4: Quais veiculos de comunicagdo foram utilizados para divulgar noticias e avisos aos agricultores
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Jornais Escritos  Panfletos, Folders e Programas de radio Programa de Redes sociais
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Telegram, Facebook,

nao foram utilizadas Instagram, Twitter)

ja utilizadas antes da pandemia
m utilizada mais intensamente na pandemia
m s foram utilizadas a partir do inicio da pandemia

A 122 relata se os entrevistados sentiram dificuldade para utilizar as novas ferramentas
de trabalho, 4 pessoas relatam que tiveram pouca dificuldade, 3 média e 3 razoavel; a 132 é uma
avaliagdo da infraestrutura para executar o trabalho no qual 4 relata péssima, 3 ruim, 2 regular

e apenas 1 boa infraestrutura; 142 relata o nivel de habilidade dos agricultores
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no uso dos TCI’s (1 para pouco e 5 muito) onde os votos se concentraram nos numeros 2 e 3,
com 6 e 4 votos respectivamente.

Com a 152 questéo, podemos notar qual a dificuldade dos agricultores para o uso das
ferramentas de comunicagdo remota na figura 5 e a maior parte dos entrevistados relatou que
era a auséncia ou ma qualidade da internet, seguida pela baixa formacdo escolar e a falta de
habilidade do uso dos aparelhos; 162 foi questionado sobre a qualidade da internet dos

agricultores, 2 constataram que era péssima, 4 ruim, 3 regular e apenas 1 bom.
Figura 5: Qual a razdo da dificuldade dos agricultores para o uso de ferramentas de comunicagdo remota
Falta de interesse
Auséncia ou ma qualidade de internet I
Dificuldade de uso dos equipamentos I
NA&o possui equipamentos como smartphones I
Baixa formacédo escolar I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A 172 questdo mostrou na figura 6, em uma questdo de multiplas marcacdes, quais
servicos foram realizados remotamente, os dez entrevistados marcaram que realizaram

orientacdo técnica, nove realizaram atualizagcdes da DAP, e sete crédito no Pronaf.

Figura 6: Quais servigos foram prestados remotamente

Emissdo de declaragBes destinadas ao INSS
pnae, paa, projeto cooperar

Orientacdo Técnica

[
[
|
Pronaf |5

Atualizagao da DA P 5
Cadastros de programas(garantia-safra) FEE

0 2 4 6 8 10 12

Enguanto a 18?2 questdo mostrou quais plataformas achavam necessario para melhorar
a interacdo com o produtor, onde com a figura 7 podemos notar o empate com 8 votos para
trés opcoes, plataforma de divulgacdo de cursos, eventos e palestras, para comunicagdo com
o produtor e um aplicativo que realizasse e acompanhassem os cadastros dos produtores.
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Figura 7: Quais os aplicativos ou plataformas acha necessario desenvolver para melhorar a interagdo com o

produtor

Para divulgacéo de cursos,eventos e palestras T

Para comunicacdo com o’produtor

Acompanhamento técnico e econdmico das I
propriedades rurais

Aplicativo para realizar cadastrose acompanhamento R A=,
de produtores

64 66 68 7 72 74 76 78 8 82

A 192 questiona se o uso dos TClIs seria apenas temporario ou uma mudanca
permanente, e incrivelmente 7 relataram que essas plataformas continuardo a ser usadas apos
a pandemia porém com menos intensidade e 3 que continuardo tendo uma importancia
crescente; 202 perguntou sobre a adaptacdo ao uso das tecnologias remotas por parte dos
entrevistados onde 7 se adaptaram, e apenas 3 ainda estdo se adaptando; na 212 questionou
qual modalidade eles preferiam e os entrevistados ficaram divididos em modalidade hibrida e
presencial com 5 dos votos em cada; a 222 e Gltima indaga se os agricultores irdo se adaptar ao
uso dessas tecnologias, 5 informa que sim véo se adaptar, 2 ndo védo se adaptar e 3 talvez se
adaptem.

De acordo com os dados obtidos notamos que a maior dificuldade do uso das TICs é por
parte dos agricultores, principalmente pela auséncia de uma conexdo de internet boa. Assim
como, nao houve resisténcia na ado¢do dessas estratégias de trabalho pelos entrevistados
demonstrando também o interesse de que esses servigos permanecam apds a pandemia

propiciando assim a criacdo de novos aplicativos ou sites que auxiliem seu trabalho.

6. CONCLUSAO

A presente pesquisa abordou quais foram as estratégias utilizadas para a prética da
extensdo rural na Paraiba durante a pandemia, onde foram identificadas que o servico de
trabalho hibrido foi o destaque para a realizacdo da extensao rural, juntamente com utilizacéo
das redes sociais e a facilidade que elas nos trouxeram para atualizar e informar os agricultores
das atividades a serem desenvolvidas. Mesmo que alguns dos agricultores tenham um pouco de

dificuldade em utilizar as TCI’s e ma qualidade da internet as atividades puderam ser realizadas.
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Evidenciando a caréncia de aplicativos que facilitem a divulgacdo de cursos, eventos e para a
comunicagdo e acompanhamento de cadastros dos agricultores.

Ainda assim, a maioria dos entrevistados afirmam que continuardo a utilizar as TCI’s
mesmo apos a pandemia, mostrando que elas foram satisfatorias para ajudar a realizacdo dos
servicos de extenséo.

Propondo assim o fato de que vimos a importancia dessa categoria das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na realizacdo do trabalho e construcdo dos resultados nas
empresas da EMPAER, logo, sua eficacia foi comprovada para uma alternativa em situagdes
adversas, fazendo com que o trabalho tenha continuidade mesmo no periodo pandémico e
pOs-pandémico.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Préticas de extensdo rural na pandemia

Este questionario faz parte de uma pesquisa para o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) da
discente Julliana Bonfim Cibella de Oliveira do Curso de Graduacdo em CiénciasAgréarias —
Licenciatura Plena, da UFPB. O tema da pesquisa esta relacionado com as dificuldades para a
realizacdo de atividades de extensdo rural durante a Pandemia do Coronavirus SARS-COV19. Esta

direcionado a extensionistas rurais da EMPAER que realizaram suas atividades no periodo de 2020 a
2021.

*Obrigatorio

1.Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. ldade *

3. Profissdo/Cargo *

4. Municipio em que trabalha *



5. De que forma vocé esteve trabalhando nesse periodo? *
Marcar apenas uma oval.

(") Presencialmente (adotando as medidas de seguranca sanitarias)

(") Remoto (online)

(") Hibrido (algumas atividades remotas e outras presenciais)

6. De que forma a pandemia prejudicou 0s seguintes aspectos de suas atividades
profissionais? (considere 1 para nenhuma interferéncia e 5 para grande prejuizo ou
transtorno)*

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Interacdo com os
colegas de trabalho

Salide fisica

Satide mental

Estado de animo para o
trabalho

Interagdo com O
publico atendido
(agricultores)

0 10000
0 10000
0 101000
0 10000
0O 10000

7. Com relacdo a carga de trabalho durante a pandemia, ou seja, a quantidade ou
intensidade de demandas, vocé considera que: *

Marcar apenas uma oval.

(") Houve alivio na carga de trabalho
() Atendi a mesma quantidade de demandas

@ Houve aumento na carga de trabalho



8. Quanto a pandemia atrapalhou os planos de trabalho no sentido de atingir metas e
planejamentos? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Muito

9. Durante a pandemia vocé recebeu algum treinamento para uso deTecnologias da
Informacé@o e Comunicagéo (TICs)? *

Marcar apenas uma oval.

C} Sim
() Néo

10. Quais as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) foram utilizadas para
interagir remotamente com os agricultores? *

Marcar apenas uma oval por linha.

. Ja utilizadas Passou a utilizar S6 foram usadas
Né&o foram . . .
. desde antes mais intensamente a partirdo inicio
utilizadas . . .
da pandemia com a pandemia da pandemia
oy O O O O
(Ligacao)
Mensagem de texto
. O O O O
Redes sociais
(WhatsApp,
Telegram,
Facebook, O @ O O
Instagram,
Twitter)
Videoconferéncia
(Google Meet, skipe, @ D @) D

zoom)




11. Quais veiculos de comunicacdo foram utilizados para divulgar noticias e avisos aos
agricultores? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sé foram utilizadas

Ndo foram  Ja utilizadas Passou a utilizar A
. . a partirdo inicio da
utilizadas desde antes da mais intensamente .
. . pandemia
pandemia com a pandemia

Jorrnais
escritos Q Q O Q

Panfletos,
folders,

quadro de Q @ O D

avisos

Programas de

rédio O O O -

Programas de

televisio D - ) D

Redes

sociais

(WhatsApp,

Telegram, Q C) Q D

Facebook,
Instagram,
Twitter)

12. Qual foi o seu nivel de dificuldade para o uso dessas ferramentas de rabalho remoto? *

Marcar apenas uma oval.

Baixo Alto



13. Como avalia a qualidade da infraestrutura institucional (computadores,tablets, celulares,
internet banda larga, etc.) para executar o trabalho remoto? *

Marcar apenas uma oval.

Péssima ou inexistente
Ruim

Regular

Bom

Excelente

14. Qual a média do nivel de habilidade dos agricultores para o uso de tecnologias da
informacao e comunicagéo (TICs)? *

Marcar apenas uma oval.

Baixa Alta

15. Em sua opinido, qual a razdo da dificuldade dos agricultores para o uso de ferramentas
de comunicacao remota? Marque as alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

Baixa formacéo escolar
N&o possui equipamentos como Smartfones

Dificuldade de uso dos equipamentos

Auséncia ou ma qualidade de Internet

Falta de interesse



16. De modo geral, como era a qualidade de acesso a internet por parte dos agricultores? *
Marcar apenas uma oval.

Péssima
Ruim
Razoavel
Bom

Otimo

17. Quais servicos foram prestados remotamente? *

Marque todas que se aplicam.

Cadastros de programas (garantia-safra)
Atualizacdo da DAP
Pronaf

Orientacdo Técnica

QOutro:

18. Quais os aplicativos ou plataformas vocé acha necessario desenvolver para melhorar a
interacdo com o produtor? *

Marque todas que se aplicam.

Aplicativo para realizar cadastros e acompanhamento de produtores
Para acompanhamento técnico e econdmico das propriedades rurais
Para comunicagdo com o produtor

Para divulgacdo de cursos, eventos e palestras

Outro:



19. Acredita que o uso mais amplo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs)
foi apenas uma necessidade temporéria ou acredita em uma mudanga permanente quanto
a0 uso dessas ferramentas? *

Marcar apenas uma oval.

Serdo usadas apenas durante a pandemia

Continuardo a ser usadas mesmo ap06s a pandemia, porém como menos
intensidade

Continuardo a ser usadas ap6s a pandemia e com importancia crescente

20. Vocé acredita que conseguiu se adaptar ao uso dessas novas tecnologias de
comunicagao remota? *

Marcar apenas uma oval.

N&o me adaptei
Estou me adaptando

Me adaptei

21. Pessoalmente, que modalidade de trabalho vocé prefere? *
Marcar apenas uma oval.

Remota
Hibrida

Presencial

22. Acredita que os agricultores se adaptardo ao uso dessas novas tecnologias de
comunicacao remota? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo

Talvez
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