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RESUMO

A cognicdo humana é limitada, cada individuo experiencia niveis diferentes de
sobrecarga de informagcdo. Tal sobrecarga acontece quando o volume de
informacgdes ultrapassa 0 momento teoricamente 6timo para a tomada de decisao.
Quanto mais informacdes forem adicionadas ap0s esse momento, maior sera a
sobrecarga cognitiva. A presente pesquisa teve como objetivo investigar se
mudangas abruptas do trabalho face a face para o teletrabalho aumentam a
sobrecarga cognitiva do gestor e dificultam a tomada de decisdo colegiada de risco
em momentos extraordinarios de crise. Realizou-se pesquisa qualitativa de estudo
de caso, mediante observacdo, analise documental, entrevistas e vinhetas. Os
sujeitos da pesquisa foram os tomadores de decisdes arriscadas de um 6rgao
colegiado de uma universidade federal brasileira, por estarem incluidos no contexto
de mudanca repentina do trabalho presencial para o teletrabalho. O processo de
analise de dados foi realizado com a técnica de analise de conteudo apoiada pelo
software ATLAS.ti. Como resultados, foi possivel inferir que a ocorréncia de
sobrecarga cognitiva nos tomadores de decisdo do conselho estudado aumentou a
partir da transicéo repentina do trabalho face a face para o teletrabalho, tornando a
tomada de deciséo de risco na pandemia de Covid-19 mais exaustiva. Apesar de 0s
tomadores de decisdo aparentemente ndo perceberem, eles apresentaram sinais de
sobrecarga cognitiva em acdes de tomada de decisdo durante o periodo de crise,
revelados principalmente em sentimentos e emoc¢des negativos. Assim, confirma-se
pesquisa de Kirsh (2000) de que a sobrecarga de informacfes, multitarefas,
interrupgdes, distracdes e infraestrutura inadequada do ambiente de trabalho
causam sobrecarga cognitiva. O trabalho também buscou contribuir com a melhora
do desempenho do decisor em tomadas de deciséo colegiada de risco em momento
de crise, por meio da elucidacdo de possiveis fatores que causam a sobrecarga
cognitiva. Em termos de teoria, contribui-se com as discussfes sobre tomada de
deciséo colegiada de risco e as relacdes entre sobrecarga cognitiva e teletrabalho.

Palavras-chave: sobrecarga cognitiva; sobrecarga de informacao; tomada de
deciséo colegiada de risco; pandemia de Covid-19; crise; teletrabalho.



ABSTRACT

Human cognition is limited, and each individual experiences different levels of
information overload. Such overload occurs when the volume of information exceeds
the theoretically optimal timing for cognitive processing and decision making. As
more information is collected, the more cognitive overload. This study aimed to
investigate whether abrupt changes from face-to-face work to telework increase the
cognitive overload of managers and hinder risky collegiate decision-making in times
of crisis. A qualitative case study was carried out through observation, document
analysis, interviews, and vignettes. The research participants were decision-makers
of a collegiate body in a Brazilian federal university as they were involved in the
context of a sudden change from face-to-face work to telework motivated by the
Covid-19 pandemics. Data analysis was carried out based on the content analysis
technique with the support of the software tool Atlas.ti. Regarding the results, there is
evidence of cognitive overload in the decision-makers of the mentioned council,
which increased from the sudden transition from face-to-face work to telework, thus
making risky decision-making during the Covid-19 pandemics more cognitively
exhaustive. Although decision-makers seem to have not noticed, they showed signs
of cognitive overload in the decision-making processes during the crisis, revealed
mainly from negative feelings and emotions. The results confirm Kirsh’s (2000) study,
which posits that information overload, multitasking, interruptions, distractions, and
inadequate infrastructure of the work environment cause cognitive overload. This
thesis also contributes to a better performance of decision making in collegiate
groups risk decisions through presenting possible aspects that can cause cognitive
overload. For theory, this work also contributes to discussions on risky collegiate
decision-making and the relationships between cognitive overload and telework.

Keywords: cognitive overload; information overload; collegiate risk decision-making;
Covid-19 pandemic; crisis; telework.
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1 INTRODUCAO

No dia 11 de marco de 2020, foi declarado estado mundial de pandemia pelo
diretor geral da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Tedros Adhanom, dada a
contaminac¢do do novo Coronavirus (Sars-Cov-2) (UNA-SUS, 2020). Com o avanco
da pandemia por Coronavirus (Covid-19), muitos tomadores de decisdo no Brasil e
no mundo alteraram suas rotinas e ambientes de trabalho. Alguns setores
(economia, educacéo, saude, agricultura, gua e saneamento, meio ambiente, entre
outros), com a necessidade de distanciamento social pelo risco de exposicao de
grupos sociais vulneraveis (idosos, portadores de comorbidades e pessoas mais
pobres), precisaram suspender ou reorganizar tarefas. Atividades que envolviam
aglomeracdes, como eventos publicos, ambientes educacionais, esporte e lazer,
foram suspensas. Houve fechamento ou modificagcdo na rotina de empreendimentos
de carater ndo essencial, da administracdo publica e dos transportes rodoviario,
hidroviario e aéreo de passageiros civis, e continuidade apenas na prestacdo de
servicos e oferta de produtos essenciais (Silva et al., 2020).

O contexto de incertezas inéditas e necessidade de tomada de deciséo
urgente demandou medidas de informacdo e comunicacdo na gestdo geral e da
saude, visando a garantir o intercAmbio de informa¢des para desenvolvimento de
estratégias de comunicacédo, tomada de decisdo e gestdo de emergéncia (Silva et
al., 2020). Diariamente surgiam medidas incomuns de contencédo e enfrentamento
ao virus causador da pandemia, medidas essas anunciadas em decretos nas
diversas esferas da administracdo publica, e diretrizes a serem observadas no
periodo da crise. Tais documentos continham grande quantidade de dados brutos e
alguma informacdo consolidada a respeito da pandemia, com atualizacdes
frequentes. Tomadores de decisdo passaram a assimilar e escolher entre dados que
se modificavam rapidamente, sendo que ndo parece ainda haver conclusdo sobre
qual o conjunto de acbes mais efetivo para lidar com a pandemia e o bem-estar
social. Isso, por fim, gera ansiedade, estresse e, consequentemente, sobrecarga de
informacéo (Eppler & Mengis, 2004; Edmunds & Morris, 2000)

Em estudo seminal sobre sobrecarga de informacédo, Eppler e Mengis (2004)
concluiram que tal sobrecarga acontece quando o volume de informagdes coletadas

por um agente supera um nivel considerado 6timo para o processamento cognitivo
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eficiente no suporte a uma decisdo a ser tomada. A sobrecarga de informacéo
depende das caracteristicas cognitivas do decisor, de modo que diferentes decisores
terdo niveis oOtimos diferentes de volume de informacfes necessdarias para que
tomem decisdes de qualidade (Davis, 2011). Com base nisso, percebe-se que as
limitacbes cognitivas de um individuo tém relacdo direta com a ocorréncia de
sobrecarga de informacdes no momento de deliberar.

O presente estudo sugere que haja relagcdo importante entre sobrecarga de
informagdes e sobrecarga cognitiva, uma vez que, a sobrecarga cognitiva ocorre
quando os individuos sdo expostos a mais informacdes do que sdo capazes de
processar (Merendino et al. 2018). Isso se da pelo efeito que uma tem sobre a outra,
visto que, quanto mais informacéo € adicionada, maior a carga cognitiva (Eppler,
2015). Kirsh (2000) afirma, também, que a sobrecarga de informacdes causa a
sobrecarga cognitiva do tomador de decisao.

Quando se trata de tomada de decisdo, a racionalidade humana € limitada,
pois os individuos ndo fazem predicdes inteiramente corretas uma vez que suas
mentes sdo suscetiveis a erros sistematicos (Simon, 1979; Tversky & Kahneman,
1974). Como o tomador de decisdes ndo conhece todas as alternativas de acéo e
suas consequéncias, o0 processo de tomada de decisdo humana deve se adequar
tanto ao ambiente quanto a racionalidade limitada do individuo (Abatecola, Caputo,
Cristofaro, 2018). O processo de tomada de decisdo nao se resume a escolha em si,
mas envolve uma série de outros fatores como complexidade de tarefas, influéncias
do meio, emocdes individuais e o relacionamento em equipe (Jackson & van den
Hooff, 2012).

Caracteristicas psicolégicas e emocgdes exercem papel fundamental no
raciocinio humano e, consequentemente, no processo decisorio. Os individuos sao
dotados de emocbes e afeto, que sdo 0S primeiros mecanismos a orientar
julgamentos (Slovic, Finucane, Peters, MacGregor, 2004). De fato, julgamentos
podem ser influenciados por condi¢cdes pessoais e contextuais do decisor, como
humor, clima e fome (Kahneman, Rosenfield, Gandhi, Blaser, 2016).

Para reduzir as tarefas complexas de avaliacdo e simplificar o julgamento,
pode-se recorrer a heuristicas (Tversky & Kahneman, 1974) ao diminuirem a
guantidade de possibilidades e minimizarem incertezas. Heuristicas geralmente sao
utilizadas por tomadores de decisdo experientes, que apresentam historico bem-

sucedido de decisdes semelhantes e conseguem visualizar com mais clareza
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possiveis consequéncias de uma decisdo. Assim, esses decisores eliminam o
maximo possivel de opcdes de decisdo, focando nas que lhes parecem mais
efetivas.

Decisbes arriscadas também envolvem caracteristicas psicolégicas e
emocodes, por haver incerteza. Um individuo que € mais propenso ao risco aceita um
risco maior, concentrando-se na possibilidade de maior ganho. Ja um individuo com
baixa propensdo a risco se concentra nas consequéncias e custos do possivel
resultado (Huff & Prybutok, 2008). Em contextos especificos, como na pandemia por
Covid-19, a tomada de deciséo envolve riscos que vao além de perdas financeiras e
prejuizos empresariais, envolve a seguranca e a vida das pessoas, podendo
resultar, inclusive, em morte. Assim, reduzir a complexidade na tomada de deciséo
deve ser um desafio diario, antecipando e prevenindo erros, avaliando
consequéncias e minimizando o risco de resultados esperados.

As decisbes serdo melhores conforme mais indicios forem reunidos e quanto
mais tempo houver para deliberagdo. Porém, em casos especificos, essa condi¢do é
inviavel, pois a oportunidade de decisao ja pode haver passado (Elster, 1994). Isto €,
a quantidade de informacfes e o tempo gasto para analisa-las pode ultrapassar o
momento Otimo para decisdo e, assim, resultar em escolhas inapropriadas com
conseguéncias graves.

A tomada de deciséo arriscada é ainda mais delicada em momentos de crise.
De acordo com Forni (2019), crises envolvem ameaca e pressao do tempo, podendo
afetar organizacdes, governos e pessoas. Os termos crise e emergéncia por vezes
sdo utilizados no mesmo sentido, mas ndo significam a mesma coisa. Uma
emergéncia decorre de interrupgdo subita das opera¢gdes normais, podendo ocorrer,
por exemplo, por falha, revolta de empregados, desastres naturais ou surto de
doencas com alto indice de morbidade. A emergéncia pode ser contornada, porém
possui elementos que podem ser indutores de crises. O momento em que a
emergéncia tem capacidade de se tornar uma crise chama-se turning point (“ponto
de virada”), quando é essencial a mais alta qualidade da tomada de decis&o. E
provavelmente nesse momento que muitas organizagdes falham. Em primeiro
momento a pandemia do Coronavirus foi encarada como uma emergéncia, mas logo
em seguida se tornou uma crise mundial.

Nesse sentido, em funcdo das incertezas do Covid-19, muitos profissionais

passaram a trabalhar em uma modalidade ja existente, porém utilizada por um grupo
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menor de pessoas e profissées, o teletrabalho ou trabalho remoto. Essa mudanca
repentina fez com que profissionais tivessem que se adequar a um novo ambiente
de trabalho e as empresas precisaram repensar praticas diarias. Para garantir o
engajamento e a produtividade dos trabalhadores remotos, € necessario estabelecer
treinamento e politicas claras de trabalho, mas em periodos de crise e de mudancas
abruptas essa preparacao pode néo ser viavel.

A ideia central é que teletrabalhadores sdo pessoas que trabalham em um
local fixo fora das instalacbes do empregador (Aguilera, Lethiais, Rallet, Proulhac,
2016). O trabalho remoto permite que se tenha maior flexibilidade no horéario de
trabalho, favorecendo o equilibrio entre vida pessoal e profissional (Giménez-Nadal,
Molina, Velilla, 2019), porém, para que funcione, € necessario haver um extenso
planejamento tanto por parte do empregador, quanto por parte do colaborador.
Dentre os diversos desafios do trabalho remoto, estdo: falta de supervisao
presencial, falta de acesso a informacéo, isolamento social e distracbes em casa
(Larson, Vroman, Makarius, 2020). Tais desafios sdo intensificados durante uma
transicdo ndo esperada para o trabalho remoto, como no caso da crise do
Coronavirus.

Para realizacdo do estudo, definiu-se o Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo de uma Universidade Federal Brasileira como objeto de
pesquisa da tese, pois 0 6rgdo colegiado foi incluido no contexto de mudanca
repentina do trabalho presencial para o teletrabalho e precisou tomar decisbes
arriscadas em tempo habil para preservar a seguranca e a saude de toda
comunidade universitaria.

Kirsh (2000) afirma que sobrecarga de informacgfes, multitarefa, distragao,
interrupcdo e infraestrutura inadequada no local de trabalho causam sobrecarga
cognitiva, tais fatores também podem ser encontrados no trabalho remoto,
principalmente no cenario de mudanca repentina para tal contexto. Nesse sentido,
pretende-se investigar a seguinte questdo de pesquisa: mudancas abruptas do
trabalho face a face para o teletrabalho aumentam a sobrecarga cognitiva do
gestor e dificultam a tomada de decisdo colegiada de risco em momentos de

crise?



15

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar se mudancas abruptas do trabalho face a face para o teletrabalho
aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor e dificultam a tomada de decisdo

colegiada de risco em momentos de crise

1.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar como ocorre o processo de tomada de decisdo em Orgao
colegiado.

e Compreender como se deu a mudanca do trabalho face a face para o
teletrabalho no colegiado estudado.

e Identificar como a sobrecarga cognitiva afeta a tomada de decisdo de risco

em grupo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O argumento dessa tese € que a mudanca inesperada no ambiente de
tomada de decisdo do trabalho face a face para o teletrabalho pode aumentar a
sobrecarga cognitiva, o que pode afetar a tomada de decisdo colegiada em
situacdes de risco. Entender como acontece o processo de tomada de decisdo em
grupo e a influéncia da sobrecarga cognitiva pode auxiliar a melhorar o desempenho
do decisor e os resultados para sua instituicdo. O tema é relevante ao discutir uma
questdo que pode gerar prejuizos para as organizacdes e também para o agente

individual na tomada de decisao.
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Pesquisas anteriores corroboram a sobrecarga de informacdo como um fator
que afeta o processamento cognitivo do individuo na tomada de decisdo (Edmunds
& Morris, 2000; Eppler & Mengis, 2004; Jackson & Farzaneh, 2012; Eppler, 2015; Li,
2016), e a cognicao é afetada pela sobrecarga de informacdo na tomada de decisao
de risco, causando a sobrecarga cognitiva. A op¢ao por estudar a sobrecarga
cognitiva se deu por, na era da informacdo, o individuo sentir cada dia mais
dificuldade em deliberar. Tanto o0 processamento cognitivo é afetado pela
sobrecarga de informagcdo, quanto a sobrecarga de informagdo pode causar
sobrecarga cognitiva. Por a tomada de decisdo ser a base da gestdo de qualquer
organizacédo, as decisbes arriscadas envolvem muito mais do que o patriménio da
organizagdo, muitas vezes lidando diretamente com centenas de vidas. Como a
pessoa ainda € o centro da tomada de decisdo, é relevante compreender como ela
delibera em situacdes inesperadas.

De acordo com Mirbabaie, Bunker, Stieglitz, Marx e Ehnis (2020), embora a
tematica da sobrecarga de informag6es ndo seja nenhuma novidade, a forma como
ela atua em grande escala é um fenbmeno novo que nao € totalmente compreendido
ou definido conceitualmente na atualidade. Ainda para os autores, a sobrecarga de
informacbes pode acelerar os efeitos de uma crise. Dessa forma, estudar a
sobrecarga cognitiva na tomada de decisdo colegiada em um contexto de crise pode
indicar avangos para a compreensao de como a sobrecarga de informacdes atua em
larga escala.

Em busca realizada nos principais periédicos internacionais da area de
tecnologia da informacdo! nos Ultimos dez anos (2011-2021) com os termos
“information overload” e “cognitive overload”, analisando titulos, resumos e palavras-
chave, encontrou-se como resultado apenas nove artigos publicados. Apesar do
namero pequeno de trabalhos, percebe-se que o tema esta em ascensao na area,
principalmente nos ultimos dois anos, que concentrou seis das nove publicacdes.

E consenso nos estudos que a sobrecarga de informac&o afeta cada vez mais
0 ambiente de trabalho (Ledzinska & Postek, 2017), principalmente nas ultimas
décadas. Em um meio em que a informacdo é a principal fonte de valor, os

trabalhadores necessitam, cada dia mais, saber lidar com o que tem em maos para

1 European Journal of Information Systems, Information Systems Journal, Information Systems
Research, Journal of AlS, Journal of Information Technology, Journal of MIS, Journal of Strategic
Information Systems, MIS Quarterly
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decidir. Um dos focos nos estudos sobre decisdo tem sido a cogni¢ao, para entender
como os individuos recebem, mantém e utilizam a informacéo de maneira efetiva na
tomada de decisdo. De posse disso, resolveu-se investigar como o tomador de
decisdo em colegiados delibera em situa¢gdes de risco em periodos excepcionais de
crise, tendo em vista que saber lidar com a informacdo é fundamental para a
qualidade da decisao.

Esse tema é de interesse na pesquisa académica por estar inserido no debate
atual sobre o processamento das informacgdes, que exige muito mais do individuo
cognitivamente, necessitando um esforco maior para tomar boas decisbes e ser
eficaz na sociedade digital. Interessa a comunidade de sistemas de informacéo
gerenciais, marketing, estudos organizacionais, contabilidade (Eppler & Mengis,
2004), psicologia, informatica, ciéncia da informacgédo, biblioteconomia (Jackson &
Fazaneh, 2012).

O tema esta de acordo com o campo da Administracdo, haja vista a
necessidade da tomada de decisdo eficiente em qualquer tipo de organizacao.
Desse modo, neste trabalho, o profissional encontrara aporte para minimizar o
problema da sobrecarga cognitiva no cotidiano organizacional, uma vez que, de
acordo com Jackson e Fazaneh (2012), a sobrecarga pode reduzir a produtividade e
o desempenho, prejudicar o aprendizado e a inovacao, afetar o bem-estar e a
tomada de decisao, e custar as organiza¢des grandes quantias de dinheiro.

Com essa tese, pretendeu-se contribuir tanto para a teoria quanto para a
pratica. Para a teoria, por meio de expanséao da literatura de sobrecarga cognitiva no
contexto da tomada de decisdo colegiada em periodos de crise; para a pratica,
entender os tomadores de decisdo que estdo sobrecarregados cognitivamente no
momento de deliberar. Com isso, espera-se contribuir com todo e qualquer individuo
que se sinta vivenciando essa situacdo por meio de desmotivacdo, atraso em
decisfes, estresse, conflitos entre a vida pessoal e o trabalho, falta de perspectivas,
entre outros.

A Figura 1 representa o esquema geral da pesquisa, contendo a

problematica, a questdo a ser respondida e a justificativa da pesquisa.
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Figura 1 Representacdo esquematica da pesquisa

Problematica
Mudancga abrupta do Tomada de decisédo
trabalho face a face Sobrecargacognitiva  colegiadade risco em
para o teletrabalho momentos de crise

A 4

Questdo de Pesquisa

Mudangas abruptas do trabalho face a face para o teletrabalho
aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor e dificultam a tomada
de decisao colegiada de risco em momentos de crise?

Justificativa
Contribuir com a expanséo da Contribuir para a efetividade da
literatura em sobrecarga cognitiva tomada de decisdo colegiada de
no contexto da tomada de decisé@o risco

Fonte: Elaboracdo Prépria

A seguir, apresenta-se o plano global da tese, onde é possivel observar o eixo

central da tese e 0 que sera desenvolvido para o alcance dos resultados.

1.3 ESTRUTURA DA TESE

Nessa secao de introducao, foi apresentada a contextualizagéo do tema, com
sua respectiva questao de pesquisa, que sera respondida ao final do trabalho com o
auxilio da metodologia escolhida, o objetivo geral e os objetivos especificos, a tese
para estudo, a justificativa do tema escolhido e essa estrutura geral do trabalho que
apresenta a tematica do estudo e a metodologia pretendida.
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Na segunda secao, apresenta-se a revisdo de literatura dos temas centrais do
trabalho. Iniciando pelo ponto da sobrecarga de informacdo com seus principais
conceitos e evolugcdo da pesquisa na area, até chegar no conceito de sobrecarga
cognitiva. Em seguida, faz-se uma descri¢cado sucinta sobre racionalidade e deciséo,
passando por alguns fatores que envolvem 0 processo decisOrio como processos
cognitivos, julgamento e ruido, heuristica e viés, e 0 risco que envolve a tomada de
decisdo. Finalmente, abordamos o trabalho remoto e concluimos o capitulo.

A terceira secdo descreve a configuracdo metodoldgica, abordando os passos
gque a pesquisa seguira para responder a questdao de pesquisa e atender o objetivo
proposto, e como sera investigado o fendmeno. A pesquisa foi realizada por meio da
observacdo das reunidbes de um conselho de superior de uma universidade e do
levantamento de documentos para complementar a andlise. Apés transcricdo e
analise dos problemas de decisdo discutidos nas reunides, foram formuladas
vinhetas para serem aplicadas com os conselheiros e ao final, foram realizadas
entrevistas para complementar as informagodes obtidas durante todo o levantamento.
No desenvolvimento da secdo também consta os procedimentos e instrumentos
utilizados para coleta e anélise dos dados.

A quarta secdo apresenta a analise e as discussfes da pesquisa a partir dos
dados coletados, baseando-se sempre na teoria existente no tema e nos achados de
pesquisas anteriores. A tese € concluida na quinta se¢do, com um resumo dos
achados, contribuicbes e implicagbes. Também conta com a descricdo das

limitacOes e sugestbes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ha um tempo, um senso comum entre tomadores de decisdo era que, no
processo decisorio, “quanto mais informacdo melhor”. No entanto, com a evolucao
dos estudos sobre a tematica, varias questdes foram levantadas no sentido da
quantidade e qualidade das informagBes necessarias para a tomada de decisdo
efetiva. O cenario tem se modificado para os tomadores de decisdo em um novo
consenso de que, quanto menos sobrecarga de informacéo, mais confianca para o
decisor.

Nesse sentido, inicia-se essa sec¢ao falando sobre um tema recorrente na
sociedade da informacdo e que tem grande influéncia na tomada de decisdo, a
sobrecarga de informacdo. Abordam-se os principais trabalhos (e.g., Eppler e
Mengis, 2004) e a evolucdo de seus conceitos na ultima década, assim como,
apresentam-se alguns resultados de trabalhos empiricos que denotam a dificuldade
de processamento de informacfes de um individuo sobrecarregado cognitivamente.
Também € apresentado o conceito de sobrecarga cognitiva, e sugere-se que ha uma
importante relacdo entre a sobrecarga de informacéo e a sobrecarga cognitiva.

Em um segundo momento, é apresentado um breve levantamento sobre
racionalidade, para mais adiante adentrar-se na tomada de decisdo. Ele aborda
desde o ponto de vista psicolégico até o ambiente concreto que cerca a deciséo.
Para isso, dentre outros autores, utilizam-se obras classicas e trabalhos seminais
como o de Elster (1994) e outros dois grandes pesquisadores do processo decisorio
e ganhadores do Prémio Nobel de Economia por suas significativas contribuicdes,
Simon (1979) e Kahneman (2003, 2016).

Posteriormente, € abordado o risco, para compreender o contexto da tomada
de decisdo arriscada. No tOpico seguinte, fala-se sobre as especificidades das
decisbes colegiadas. Também se faz um levantamento sobre o trabalho remoto,
apresentando pontos relevantes de debate, como os beneficios e desafios do

teletrabalho.
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2.1 SOBRECARGA DE INFORMACAO

Tornou-se comum ao individuo acessar informacdes rotineiramente em
computadores ou dispositivos moveis, em casa, na rua ou em seu ambiente de
trabalho, para os mais diversos fins. Porém, a variedade de informacdes disponiveis
dificulta a avaliacdo da origem, qualidade e o posterior uso da informac&o.

A sobrecarga de informacdo ocorre quando o volume de informacdes
coletadas por um agente supera um nivel considerado 6timo para o processamento
cognitivo eficiente no suporte a uma deciséo a ser tomada (Eppler & Mengis, 2004).
Ou seja, a sobrecarga de informacdo depende das caracteristicas cognitivas do
decisor, de modo que diferentes decisores terdo niveis otimos diferentes de volume
de informacdes necessarias para que tomem decisbes de qualidade. Ainda em
outras palavras, a sobrecarga pode resultar ndo apenas do volume de informagdes,
mas também de caracteristicas individuais no processo de filtragem (Davis, 2011).

Assim, quando os requisitos de processamento de informacdes sdo maiores
que os recursos de processamento de informacfes das pessoas a sobrecarga de
informagéo acontece (Eppler & Mengis, 2004; Jackson & Farzaneh, 2012; Li, 2016).
Os requisitos se referem a necessidade de processar determinada quantidade de
informacéo em certo periodo de tempo, ja a capacidade de processamento refere-se
a capacidade cognitiva do individuo processar informacfes e tomar a decisdo
quando necessério (Li, 2016).

O nivel de informacéo disponibilizado ao individuo pode causar diferentes
sensacdes. Ao receber uma pequena quantidade de informacdes ele pode sentir que
nao possui informacdes suficientes para tomar uma decisdo. Ja, se ele receber uma
quantidade excessiva de informacdes, pode acontecer um sentimento de
sobrecarga. Essa relacdo é conhecida como curva U invertido, conforme Figura 2,
abaixo, e representa a relacdo entre a quantidade de informacdes fornecidas e a
qualidade de decisao (Furner, Zinko, Zhu, 2016).
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Figura 2 Sobrecarga de Informacéo e a Curva em U invertido
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Fonte: Adaptado de Eppler e Mengis (2004)

Mesmo que grande parte dos pesquisadores comprove que a sobrecarga de
informacéo € prejudicial ao individuo, o estudo de Furner, Zinko e Zhu (2016)
mostrou que muita informacéo é melhor que muito pouco. Embora confirmado com a
relacdo da curva U invertido que a quantidade moderada de informagbes gera
melhores resultados.

Desse modo, o desempenho de um individuo tem uma correlacdo positiva
com a quantidade de informacdo que ele recebe, até certo ponto. Quando a
quantidade de informagfes excede esse ponto 6timo, o individuo terd uma queda no
seu desempenho, pois “as decisdes do individuo refletem uma menor utilizacdo das
informacdes disponiveis” (Chewning & Harrel, 1990, p. 527).

Além dessa visdo obijetiva, Eppler e Mengis (2004) denotam a sobrecarga de
informacdo numa perspectiva subjetiva. Nessa visdo, fatores pessoais, como
capacidade de processamento de informacdo, tracos pessoais, situacao pessoal
(Chae, Lee, Jensen, 2015) e “sentimentos de estresse, confusdo, pressao,
ansiedade e baixa motivacdo sdo os fatores cruciais que sinalizam a ocorréncia de
sobrecarga de informacdes” (Eppler & Mengis, 2004, p. 328). De acordo com o0s
autores, quando sdo realizadas pesquisas empiricas seguindo o ponto de vista
subjetivo, geralmente sdo empregados instrumentos de pesquisa como entrevistas e
questionarios, em oposicdo aos experimentos que sao utilizados em pesquisas que
seguem a visao objetiva.

A sobrecarga de informacdo ndo se caracteriza apenas pela exposicdo do
individuo a uma quantidade excessiva de informacdes (em qualquer contexto), mas

também pela ideia de que o individuo sofre certos efeitos negativos, como
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consequéncia. Quanto mais opcdes possiveis, mais esforco e maior possibilidade de
erro na tomada de deciséo (Schmitt, Debbelt, Schneider, 2017).

Cada informacao adicional pode reduzir a precisao da decisdo, o que consiste
da capacidade limitada do individuo processar informac¢des. Quanto mais a carga
cognitiva aumenta, o individuo comeca a tomar atalhos mentais para aliviar o peso
da intensa complexidade. Presta-se atencao as informacfes mais atraentes, em vez
das influentes, e que ddo mais peso as Uultimas informac¢des, no lugar das
processadas anteriormente. Esse fenbmeno também pode levar a auséncia de
tomada de decisdo, chamado paralisia por analise (Eppler, 2015). O aumento na
quantidade de informacdes pode diminuir o controle do individuo sobre a situacéo e
o sentimento de descontrole causar estresse (Edmunds & Morris, 2000),
influenciando o desempenho e a eficiéncia (Ellwart, Happ, Gurtner, Rack, 2015).

Jackson e Farzaneh (2012) consideram como antecedentes a sobrecarga da
informacédo as caracteristicas da informacdo, que sado: complexidade, incerteza,
novidade e ambiguidade. De acordo com os autores, esses atributos tém correlacao
direta com a capacidade de processamento da informagdo. Dependendo da
capacidade cognitiva do individuo, uma informacdo pode ou ndo ser considerada
complexa por ele. Como discutido anteriormente, essas percepcdes estdo de acordo
com a cognicao de cada um. Entdo, para Jackson e Farzaneh (2012), ndo apenas a
quantidade de informacgdes influencia a sobrecarga de informacéo, mas também as

caracteristicas da informacéo.

2.1.1 Evolugao dos Estudos de Sobrecarga de Informagé&o

Nos ultimos anos, diversos estudos empiricos e revisdes de literatura foram
realizados dentro da tematica de sobrecarga de informacdo, tanto objetivos,

hY

referentes a quantidade da informacédo (denominado como quantitativo), quanto
subjetivos, referentes a qualidade da informacdo (denominado qualitativo). Esses
estudos foram fundamentais para investigar a influéncia da sobrecarga de
informacdo em diferentes contextos, como na adog&o de novas midias digitais, na
tomada de deciséo do consumidor, no processamento de informagdes por parte dos

estudantes, entre outros. Alguns exemplos de estudos sao descritos a seguir.
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Eppler e Mengis (2004) realizaram uma revisdo de literatura e chegaram a
conclusao de que, na comunidade académica, o termo “sobrecarga de informacéo” é
sinbnimo de outros também usuais, como sobrecarga cognitiva, sobrecarga
sensorial, sobrecarga de comunicagéo e sobrecarga de conhecimento. No trabalho
especifico, acredita-se que a sobrecarga de informacdes tem relacdo direta com a
sobrecarga cognitiva.

No tocante a sobrecarga de informacéo, Davis (2011) fala de dois niveis que
a distinguem — 0 macro e o micro. No nivel macro, os limites para 0 armazenamento
fisico e a capacidade de processamento do sistema representam obstaculo ao
acesso a informacado. Ja no nivel micro, estd a condicdo em que a abundancia de
informacdes torna-se obstrugéo cognitiva, variavel de acordo com as caracteristicas
do decisor, e resulta na inconclusao de um curso de acéo.

O fenbmeno da sobrecarga de informacdo tem claro impacto sobre a
efetividade digital de individuos, podendo caracterizar limitacdo digital de base
cognitiva. Pode-se compreender melhor essa afirmacdo quando se observam as
cinco causas da sobrecarga de informacdo apresentadas por Eppler e Mengis
(2004): (1) informacdo em si (nivel de incerteza, ambiguidade, novidade,
complexidade e intensidade associado a informacéo); (2) individuo (habilidades,
experiéncias e motivacoes pessoais); (3) tarefas (alta carga de informacao e pressao
relativa ao tempo); (4) desenho organizacional (estruturas de trabalho formais e
informais); (5) tecnologia da informacdo (uso/uso indevido). A mistura de varias
dessas causas afeta o arquétipo cognitivo do individuo, gerando incapacidade ou
severa limitacado em utilizar a informacao disponivel para tomar decisfes.

Como complemento as cinco causas anteriormente mencionadas, Hargittai,
Neuman e Curry (2012), com base em revisao da literatura e estudo empirico sobre
percepcbes e reacbes do publico que adota novas midias (Internet, telefones
inteligentes e redes sociais online), concluiram que ha quatro condi¢cbes estruturais
subjacentes a sobrecarga, sendo elas: (1) sensibilidade ao tempo: limitagdo de
tempo para revisar as informacdes disponiveis; (2) requisito de deciséo: relacionado
a sensibilidade temporal, as restricbes de tempo na tomada de decisdo real,
especialmente nas decisdes criticas; (3) Estrutura da informacéo: a “quantidade” de
informacdo pode ser menos critica do que a medida em que a informacgédo é
estruturada, permitindo ao observador recuperar o que € considerado relevante; (4)

qualidade da informacdo: varias queixas sobre “sobrecarga de informacdo” se
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referem, na verdade, a qualidade da informacédo ou a variante de informacdo do
conceito de engenharia da relacdo sinal-ruido.

Tais condigdes estruturais estao rotineiramente presentes nos ambientes de
decisdo, sejam pessoais ou organizacionais. Uma dessas condi¢cdes € a qualidade
da informacdo, que Eppler e Mengis (2004) afirmam que pode melhorar a
capacidade de processamento do individuo. Nesse contexto, Hargittai et al. (2012)
complementam que também as habilidades pessoais de uso da Internet podem
influenciar a maneira como as pessoas percebem o ambiente de informacdes.

Jackson e van den Hooff (2012) descobriram que existem varios fatores que
influenciam diretamente o fendmeno da sobrecarga de informacédo, tais como:
complexidade de tarefas, influéncia social e capacidade dos meios de comunicac¢ao
online superarem a distancia. Também, uma caracteristica recorrente da sobrecarga
de informac&o ¢ a desinformac&o. E crescente o nimero de noticias falsas, mentiras
e fatos distorcidos vinculados, principalmente, nas midias digitais, que séo terreno
fértil para essas préaticas. Desse modo, pela exposicdo didria a esse excesso de
informacdes irrelevantes, a capacidade de filtrar e avaliar a informacdo é reduzida
por falta de tempo e atencédo (Eppler, 2015). O Quadro 1 apresenta causas da

sobrecarga de informacéo segundo estudos anteriores.

Quadro 1: Causas da Sobrecarga de Informagéo

Informacéo em si; Nivel de incerteza, (Eppler & Mengis, 2004);

gualidade e quantidade | ambiguidade, novidade, (Hargittai, Neuman, Curry,

da informagé&o complexidade e intensidade 2012); (Jackson & Farzaneh,
associado a informagédo 2012)

Individuo Habilidades, experiéncias e (Eppler & Mengis, 2004);
motivacBes pessoais; influéncia | (Jackson e van den Hooff, 2012)
social

Tarefas; sensibilidade Alta carga de informacéo e (Eppler & Mengis, 2004);

ao tempo pressao relativa ao tempo. (Hargittai, Neuman, Curry,
Limitagdo de tempo para revisar | 2012); (Jackson & van den
as informacdes disponiveis Hooff, 2012)

Desenho organizacional | Estruturas de trabalho formais e | (Eppler & Mengis, 2004)
informais

Tecnologia da Uso/uso indevido (Eppler & Mengis, 2004);

informacgé&o (Jackson & van den Hooff, 2012)

Fonte: Elaboragéo propria

A maneira como o0s estudantes processam as informacdes € um tema

bastante pesquisado, principalmente quando se refere a busca por conteudo
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realizada em sites ou em bibliotecas. Nessa tematica, Aharony e Gazit (2019)
confirmaram que a exposicdo de estudantes a grandes quantidades de informacéo
dificulta o processamento e a capacidade deles de lidar com todos esses dados de
maneira eficiente e completa e esses fatos resultam na reducdo de seus
sentimentos de confianca e autoeficacia.

Outro tema crescente na area € a avaliacdo do consumidor em sites de
compra. Saxena e Lamest (2018) constataram que o advento das fontes digitais de
informagéo excede os recursos da empresa, tais como, em termos de pessoal,
tempo e orcamento necessarios para lidar com os dados. Uma dificuldade relatada
no estudo é a grande quantidade de dados qualitativos, como comentarios e
avaliacOes de clientes. Para utilizar as informac6es em seu beneficio, os gerentes
precisam empregar varias estratégias, sendo elas: seletividade em relacdo a fonte
de dados, maior preocupacdo com os comentarios dos clientes do que com as
meétricas, utilizacdo de painéis interativos para quantificar resumidamente dados
qualitativos através da andlise de palavras-chave e fugir da sobrecarga de
informacao contida em relatérios estaticos.

No que tange a motivacdo, Li (2016) a apresenta como um fator que
influencia negativamente a sobrecarga de informacao percebida. Quando o individuo
estd motivado a, por exemplo, realizar compras online, a motivacao influencia a
capacidade de processamento de informacgdes dele. Segundo o autor, nesse caso, 0
individuo utiliza “uma heuristica de decisdo para manter seu esforco cognitivo em
um nivel adequado”. Quando as informacfes sdo complexas e ambiguas e o
individuo tem dificuldades de encontrar uma ajuda fisica para receber orientacdo e
informagOes detalhadas, existe uma maior possibilidade de sobrecarga das
capacidades cognitivas do decisor (Li, 2016, p. 13).

Ja Ledzihska e Postek (2017), discutem outro conceito que tem relagdo com
a sobrecarga de informacdo, o infostress ou estresse da informacédo, que é a
disparidade entre a producédo de informag&o que cresce rapidamente e a capacidade
limitada da mente humana de processa-la. De acordo com o0s autores, o infostress
deve ser tratado de forma isolada em relacdo ao estresse, ja que nesse caso, 0
estressor é a informacdo e ndo um ser fisico real. Um exemplo de situacéo
estressante seria aquela em que a ameaca foi identificada, mas existem poucos

recursos para ameniza-la. Isso acontece porque existe uma lacuna entre o quanto
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precisa ser processado (por razdes pessoais ou profissionais) e a capacidade de
processa-lo.

A capacidade de tomar decisdes efetivas € determinada por vérios fatores
como: quanto maior a diversidade qualitativa da informacdo, maior o efeito da
sobrecarga de informacéao (Ledzinska & Postek, 2017). Nesta pesquisa considera-se
que a sobrecarga de informacdo causa sobrecarga cognitiva. Dessa forma, é

importante compreender seu conceito e as principais caracteristicas e fatores.

2.1.2 Sobrecarga Cognitiva

Ha muito mais informacgdes disponiveis do que a mente humana pode
processar, em diferentes formas ou lugares. Com o avan¢co da Internet e das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), a quantidade de dados
disponiveis diariamente ganha propor¢des impressionantes (Saunders, Wiener,
Klett, & Sprenger, 2017). Os dados em abundancia, resultado da explosdo do Big
Data, reduzem a incerteza na tomada de decisdo, causando efeitos em toda a
sociedade, porém tem um grande impacto no comportamento de gerentes que
tomam decisfes importantes. Um nivel elevado de informacgdo ndo necessariamente
desenvolve maior vantagem competitiva, pois os tomadores de decisdo sé&o
incapazes de processar quantidades significativas de informacdes (Merendino et al.
2018).

A sobrecarga cognitiva ocorre quando os individuos sdo expostos a mais
informacBes do que sdo capazes de processar (Merendino et al. 2018). Pode-se
perceber que o conceito de sobrecarga cognitiva € semelhante ao conceito de
sobrecarga de informacgdes, isso se da pelo efeito que uma tem sobre a outra, uma
vez que, quanto mais informacdo € adicionada, maior a carga cognitiva (Eppler,
2015).

Em estudo bastante conhecido, Miller (1956), ainda na década de 1950, ap0s
revisar varios experimentos da psicologia relacionados com o tema, aponta o
namero sete (o famoso “sete mais ou menos dois”) como o limite para as nossas
capacidades de julgamento. Segundo ele, as pessoas sdo0 menos precisas em suas

decisbes quando precisam julgar mais de um atributo ao mesmo tempo. Dessa
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forma, quanto mais dimensdes sao adicionadas, menos precisdo se tem no
julgamento. Essas limitacdes de assimilacdo e processamento relacionadas a
quantidade de informac&o resultam em sobrecarga e dificuldade para tomada de
decisao.

A teoria da carga cognitiva (cognitive load theory — CLT), desenvolvida por
Sweller na década de 1980, considera esse limite de assimilacdo como a memaria
de trabalho. De acordo com o autor, no processo de aprendizagem as informacdes
sdo armazenadas na memoéria de trabalho, e sé depois de processada
suficientemente passa para a memoria de longo prazo. Porém, a capacidade da
memoria de trabalho é limitada e quando recebe muita informacdo de uma so vez
sobrecarrega e perde grande parte das informacdes (Sweller, 1988; Van
Merriénboer & Sweller, 2010).

“A teoria da carga cognitiva preocupa-se com a maneira pela qual os
recursos cognitivos sao focados e utilizados durante o aprendizado e a solucédo de
problemas” (Chandler & Sweller, 1991, p. 294). Para os autores, algumas atividades
realizadas no processo de aprendizagem distanciam os estudantes dos objetivos da
tarefa. Desse modo, a carga cognitiva que é gerada pela execucdo de tarefas
irrelevantes pode impedir a aquisicdo de habilidades. Essa teoria “objetivou
desenvolver principios e estratégias de design instrucional baseados em um modelo
de arquitetura cognitiva humana” (Van Merriénboer & Sweller, 2010, p. 86).

Na CLT distinguem-se trés tipos de carga cognitiva: carga intrinseca (intrinsic
load), que é uma funcdo direta da complexidade da tarefa executada e da
experiéncia do individuo, carga estranha (extraneous load), que € o resultado de
processos supérfluos que ndo contribuem diretamente para a aprendizagem, e carga
pertinente (germane load), que é a aprendizagem que realmente ocorre ao lidar com
a carga intrinseca. Na resolucdo de tarefas complexas, a soma das cargas
intrinsecas e estranhas pode facilmente superar a capacidade da memodria de
trabalho e gerar sobrecarga (Van Merriénboer & Sweller, 2010).

Dessa forma, norteados pela teoria da carga cognitiva, em estudo, Chandler e
Sweller (1991) sugerem que o material instrucional utilizado para desenvolvimento
de tarefas deve ser eficaz, facilitando o aprendizado e direcionando recursos
cognitivos para atividades relevantes para a aprendizagem. “A reducdo da carga
cognitiva evita a sobrecarga e libera recursos de processamento que podem ser

dedicados ao aprendizado genuino” (Van Merriénboer & Sweller, 2010, p. 91).
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Para Kirsh (2000), sobrecarga de informacéo, multitarefa, distracdo e
interrupcdo sao componentes-chave da teoria geral da sobrecarga cognitiva.
Segundo o autor, a infraestrutura do ambiente de trabalho também contribui para a
sobrecarga cognitiva.

Kirsh (2000) considera que existem dois tipos de fornecimento de informacéao.
O primeiro tipo é a pushed information, que diz respeito as informacdes que chegam
e o0 individuo tem pouco controle, como e-mails, telefonemas, memorandos. O
segundo tipo é a pulled information, que s&o informa¢Bes que pode-se buscar
quando ha necessidade encontrar uma resposta, nesse caso, 0 individuo tem um
maior controle, pois busca intencionalmente em repositérios como bibliotecas,
arquivos on-line, jornais, periédicos.

Para o autor, a primeira causa de sobrecarga cognitiva € o esfor¢o psicolégico
de tomar decisdes a partir de pushed information, pois sdo informa¢des que ndo se
tem controle. A segunda causa deriva do nosso esfor¢co para lidar com a qualidade e
relevancia incertas do nosso suprimento de informagdes, h4 mais buscas e menos
satisfacdo (Kirsh, 2000).

O aumento da sobrecarga cognitiva € uma consequéncia dos ambientes
complexos de informacéo (Kirsh, 2000). Diferente das tarefas simples, quando as
tarefas sdo complexas as interrup¢des sdo mais prejudiciais, pois requer mais tempo
e esfor¢co devido a maior atencdo e demandas de processamento de informacdes.
Tarefas complexas exigem um maior nivel de processamento cognitivo, pela grande
necessidade de integrar e organizar pistas informativas (Speier, Vessey, Valacich,
2003; Golden & Gajendran, 2018).

Speier, Vessey, e Valacich (2003) afirmam que ambientes de trabalho com
interrupgoes reduzem a qualidade da tomada de decisdo em tarefas complexas. As
interrupcdes tem uma influéncia negativa em areas relacionadas ao trabalho, como
estresse, satisfacdo no trabalho.

Nesse sentido, tem-se que excesso de carga cognitiva influencia os estados
afetivos, causando frustacdo e desencorajamento em atividades de aprendizagem
adicionais (Kalyuga, 2011). “Experiéncias mostram que quando as pessoas estdo
sobrecarregadas, elas se sentem menos satisfeitas, menos confiantes e mais
confusas” (D’avanzo & Kuflik, 2013, p. 657). Estados emocionais como mau humor e
ansiedade influenciam diretamente o desempenho da tarefa cognitiva (Kalyuga,
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2011). O Quadro 2 apresenta sentimentos que sinalizam a ocorréncia de sobrecarga

cognitiva.

Quadro 2: Sentimentos iue sinalizam a ocorréncia de sobrecaria coinitiva

Estresse (Eppler & Mengis, 2004); (Edmunds & Morris, 2000); (Speier, Vessey,
Valacich, 2003)

Confuséo (Eppler & Mengis, 2004); (D’avanzo & Kuflik, 2013)

Presséo (Eppler & Mengis, 2004)

Ansiedade (Eppler & Mengis, 2004); (Kalyuga, 2011)

Baixa motivacao

(Eppler & Mengis, 2004); (Kalyuga, 2011)

Frustacdo (Kalyuga, 2011)
Insatisfacéo (Speier, Vessey, Valacich, 2003); (D’avanzo & Kuflik, 2013)
Mau humor (Kalyuga, 2011).

Fonte: Elaboracéo prépria

Essa, dentre outras razdes, demonstra a necessidade de estudo dos efeitos

da sobrecarga cognitiva na tomada de decisdo. A seguir, adentra-se no tépico

especifico sobre a racionalidade e o processo decisdrio com suas caracteristicas

cognitivas.

2.2 RACIONALIDADE E DECISAO

A concepcao que os seres humanos sdo sempre ou geralmente racionais é

errbnea (Simon, 1979). Conforme o autor, a racionalidade completa é limitada pela

auséncia de conhecimento. Para que pudesse ser completa, os individuos deveriam

ser dotados de corretas predicoes. Nesse sentido, Tversky e Kahneman (1974)

também desafiaram a pressuposicdo dogmatica, dominante a sua €poca, de que a

mente humana é racional e l6gica e conseguiram convencer muitos pesquisadores

da ideia de que nossas mentes sao suscetiveis de erros sistematicos.

“A racionalidade ocupa-se da selecdo de alternativas de comportamento

preferidas de acordo com algum sistema de valores que permite avaliar as

consequéncias desse comportamento” (Simon, 1979, p. 78). Tal conceito, para o

autor, é complexo quando, por exemplo, cogitamos a existéncia de comportamentos

instintivos, onde agimos sem deliberacdo. Para minimizar possiveis complexidades,
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o autor sugere utilizar o vocabulo racional junto de advérbios apropriados, como
subjetivamente racional. Portanto, a acédo racional € “orientada no sentido de uma
finalidade”, mesmo que, nenhum elemento consciente ou deliberativo seja envolvido
(Simon, 1979).

Elster (1994, p. 31) concorda que “as pessoas diferem em seus desejos,
assim como em suas oportunidades”. Opinido contraria a dos economistas, naquele
tempo, pelo fato de que eles acreditavam que todas as pessoas tém 0s mesmos
desejos e preferéncias, diferindo, apenas, as oportunidades. Segundo o autor, as
oportunidades séo objetivas e externas a uma pessoa, ja os desejos sao subjetivos
e internos.

Na economia, a racionalidade é utilizada para explicar o comportamento do
individuo em relacdo a deciséo. A teoria da escolha racional é tida como um modelo
para prever o resultado e o padrdo de escolha e ndo o processo da tomada de
decisdo. E tem como hipotese que o individuo faz a melhor escolha possivel, de
acordo com suas preferéncias. Dentre os principais pressupostos da teoria da
escolha racional, temos que 0s agentes possuem uma estrutura ordenada de
preferéncias; que sdo completas e transitivas, exdégenas e independentes. Além
disso, supbe-se que os agentes atribuam utilidades diferentes a possiveis resultados
de suas acdes e pondere-as com a probabilidade de alcancéa-los, que podemos
denominar como utilidade esperada (Fernandez, 2018).

A teoria da escolha racional acontece em dois passos. Primeiro, deve-se
determinar o que uma pessoa racional faria em determinada circunstancia. Ja o
segundo passo, deve ser verificar se isso € 0 que ela realmente fez. Porém, a teoria
pode falhar em ambos os passos. Primeiro, na predigcdo. Segundo, as pessoas
podem agir irracionalmente, ndo seguindo suas proprias predicbes. A teoria da
escolha racional pode ser resumida na afirmacdo “quando defrontadas com varios
cursos de acdo, as pessoas comumente fazem o que acreditam que levara ao
melhor resultado global”, que, para o autor, € uma sentenga enganosamente simples
(Elster, 1994, p. 38).

Para Elster, a escolha racional é instrumental, o que significa que € guiada
pelo resultado da acédo. E essas acfes sdo tomadas como meios para um fim
posterior. Mesmo quando sdo escolhas simples, que ndo necessariamente precise
provocar um resultado, como escolher entre uma laranja e uma maga, elas

continuam sendo racionais. Desse modo, “a escolha racional busca encontrar 0s
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melhores meios para fins dados” (Elster, 1994, p. 41). A escolha racional ndo pode
ser considerada um mecanismo infalivel, pois a pessoa racional pode escolher
apenas o que acredita como melhor meio. Por isso, também pode deixar de alcancar
a verdade.

Em alguns casos, as decisfes serdo melhores quanto mais indicios forem
reunidos e quanto mais tempo for deliberado. Porém, em outros casos, quando a
decisdo for alcangada, a oportunidade ja pode ter passado. Se forem levados em
consideracao os custos, eles podem ser maiores do que os beneficios da tomada de
deciséo (Elster, 1994).

Segundo Cabantous e Gond (2011, p.574), os tedricos organizacionais se
opdem a teoria da escolha racional, possuindo uma visdo diferente do que é
abordado pela psicologia e pela economia. Por esse motivo, 0s autores adotam um
posicionamento alternativo sobre a racionalidade, que, para eles, “permite a
teorizacdo de como as organizacdes produzem decisGes racionais”. Cabantous e
Gond (2011, p. 574) conceituam tomada de deciséo racional como “um conjunto de
atividades em que os atores organizacionais coletivamente produzem decisdes
racionais e, assim, garantem a realidade social”, em oposi¢céo a teoria da escolha
racional.

E possivel perceber a incompatibilidade de ideias quando Elster (1994, p. 46)
assevera que “a nogdo de escolha racional € definida para um individuo, ndo para
uma coletividade de dois ou mais individuos”, contrapondo a noc¢éo de coletividade
citada por Cabantous e Gond (2011).

Para Cabantous e Gond (2011), a percepcdo para além do “homem
econdmico” enriqueceu as informacbes de como as decisfes sao tomadas e
renovou o estudo da tomada de decisdo organizacional, pois moveu a visao de um
individuo que age como um robd e passou a descrever humanos que tem
sentimentos e utilizam estratégias politicas no processo de tomada de decisdo. Para
tanto, a seguir, detalha-se como acontece o processo decisOrio € 0S processos
cognitivos que o envolvem, assim como as definicbes de heuristica e viés;

julgamento e ruido; e risco.
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2.2.1 Processo Decisorio

Na visdo darwiniana, viver é um processo continuo de decisdes que
asseguram a sobrevivéncia e a reproducédo ao individuo no ambiente em que vive.
Algumas escolhas podem ser simples, quando ha apenas uma acao para satisfazer
a necessidade, ou complexas, quando o individuo necessita de determinado
conhecimento para escolher entre mais ac¢des. Ele precisa saber os beneficios a
esperar, 0s riscos a correr, e 0s custos da implementacédo de cada acdo (Rocha &
Rocha, 2011).

Especialmente na gestdo, a tomada de decisdo é o ponto central.
Diariamente, em toda a parte do mundo, € decidido o quanto investir em exportagao,
qual a estratégia de venda para o proximo semestre, quanto produzir e assim por
diante. A decisdo é fundamental para o crescimento do negoécio e os decisores sédo
peca chave nesse desenvolvimento. Como afirmam Chewning e Harrel (1990, p.
527), “os tomadores de decisdo s&o descritos como sistemas que processam
entradas de informacfes em saidas de decisao”.

De acordo com Simon (1979), as palavras “escolha” e “decisdo” geralmente
sdo empregadas para se referir a processos que indicam uma selecdo consciente,
deliberada e racional, mas para o autor, esses processos podem incluir ou nao tais
elementos. Isso se da, porque as escolhas feitas, muitas vezes, podem ser fruto de
experiéncias passadas com casos semelhantes que ficaram armazenadas na mente.

Uma ma decisdo pode acarretar diversos problemas, tanto para o individuo,
quanto para a organizagdo, modificando as prioridades, causando desperdicio de
tempo e trabalho, atrasos, prejuizos financeiros e especificamente na gestao,
insatisfacdo dos clientes; prejudicando o desempenho e o futuro da organizacao.

Acredita-se que toda decisdo seja composta por dois tipos de elementos, os
elementos de fato e os elementos de valor. Levando-se em conta, primeiramente, o
gue se entende por decisdo administrativa correta, e em segundo lugar, as questdes
de politica e as questbes de administracdo. Assim, os fatos e valores estédo
relacionados, respectivamente, com meios e fins. No processo decisorio, sao
escolhidas alternativas consideradas como meios adequados para atingir os fins
desejados. Sendo os fins, em alguns casos, instrumentos para se chegar mais a

frente a um objetivo distante (Simon, 1979). Para o autor, o objetivo da deciséao
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racional esta em escolher dentre varias estratégias, aquela que tem o melhor
conjunto de consequéncias.

O processo decisoério é um sistema indivisivel de relages entre elementos de
natureza objetiva e subjetiva. Pela tomada de decisdo ser uma atividade
essencialmente humana, a subjetividade esta onipresente e € o motor da deciséo,
nao sendo possivel negligencia-la (Pereira, Lobler, Simonetto, 2010).

Para Choo (2003, p. 43), as organizacdes e os individuos buscam simplificar
0 processo decisOrio por meio rotinas, regras e principios heuristicos, buscando
reduzir a incerteza e a complexidade. Para enfrentar situacdes recorrentes, eles
criam programas, restringindo o niumero de situacdes e alternativas disponiveis. Isso
reduz 0s requisitos cognitivos e informativos do processo decisério. “As rotinas
refletem o0 que a organizacdo aprendeu com a experiéncia diante de situagbes
recorrentes”.

O autor considera quatro modelos de tomada de decisdo, sendo eles: modelo
racional, modelo politico, modelo processual e modelo anarquico; conforme Figura 3,
abaixo. O modelo racional é orientado para objetivos e guiado por regras, rotinas e
programas de desempenho. O modelo politico tem objetivos e interesses
conflitantes, e certeza sobre abordagens e resultados preferidos. O modelo
processual € orientado por objetivos e possui multiplas opcbes e solucbes
alternativas. O modelo anarquico tem objetivos ambiguos e o processo para atingir
0s objetivos sé&o obscuros (Choo, 2003).

Figura 3: Quatro modelos de tomadas de decisdes

Baixa AMEIGUIDADE/CONFLITO SOBRE OBJETIVOS
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Modelo Racional Modelo Politico

Objetivos & interesses
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abordagens e resultados
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e Guiado por regras, rotinas e
programas de desempenho

Modelo Processual Modelo Anarquico
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Orientado por objetivos + Objetivos sao ambiguos
Multiplas opcdes e solugdes Processo para atingir os
alternativas objetivos sao obscuros
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Fonte: Choo (2003, p. 276)
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Choo (2003, p. 275) descreve os quatro modelos da seguinte forma:

e No modelo racional a tomada de decisbes € um ato orientado para
objetivos e guiado por problemas, e o comportamento de escolha, um
comportamento regulado por normas e rotinas, de modo que a organizacao
possa agir de uma maneira procedimental e intencionalmente racional.

e O modelo processual elucida as fases e ciclos que dao estrutura a
atividades decisorias aparentemente complexas e dinamicas.

e O modelo politico vé a politica como 0 mecanismo de decisdo quando
diferentes jogadores ocupam diferentes posi¢Oes e exercem graus diferentes
de influéncia, de modo que as decisbes resultam menos de uma escolha
racional do que dos altos e baixos da politica.

e No modelo anérquico, discutido com referéncia ao modelo da lata de
lixo, os problemas e solucdes sdo atirados pelos participantes, e as decisbes
resultam do encontro de correntes independentes de problemas, solugdes,
participantes e situacdes de escolha.

Todo processo decisério envolve incertezas. Como o tomador de decisdes
nao conhece todas as alternativas e suas possiveis consequéncias, 0 processo de
tomada de decisdo humana deve se adequar tanto ao ambiente, quanto a
racionalidade limitada do individuo (Abatecola et al., 2018). Baseado no consenso
de que a mente dos individuos ndo possui um estado de perfeicdo e necessita de
adaptacao continua, abordamos a seguir 0s processos cognitivos.

2.2.2 Processos Cognitivos

No estudo do processo decisorio, a cogni¢cdo tem ganhado cada vez mais
importancia, visto que, cada individuo possui uma estrutura mental Unica, fazendo
com gue as informacdes recebidas sejam processadas de maneiras diferentes por
cada um (Lobler, 2005). Por processo cognitivo, Lobler (2005, p. 53) entende que é
“como o conhecimento é selecionado, organizado, transformado, armazenado e
utilizado (pesquisa, selecéo e retencéo)”.

Quando o homem passou a possuir mais controle sobre o ambiente, o
pensamento analitico foi exaltado e visto como modelo ideal da racionalidade. O
afeto e as emocgBes eram percebidos como interferéncias a razdo. Antes disso,
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porém, durante o periodo da evolucdo, os seres humanos recorriam a intuicdo e ao
instinto para sobreviver, descobrindo, por exemplo, se um animal era tranquilo para
poder se aproximar. Hoje, os estudos voltam-se para os afetos e as emocgoes, tendo
em vista que sdo nossas primeiras reagdes que orientam nosso julgamento (Slovic
et al., 2004).

Pela capacidade cognitiva do ser humano ser limitada, ele possui limitacdes
para compreender todos os sistemas ao seu redor e também para processar todas
as informagdes que recebe (Gomes & Gomes, 2019). De acordo com Choo (2003, p.
44), o comportamento dos individuos é limitado por sua capacidade cognitiva, seu

nivel de informacao e seus valores.

Kaufman (1999) defende que além das limitagcdes cognitivas humanas, outra
variavel contributiva para a racionalidade limitada, sdo extremos de excitacao
emocional — baixo (depressédo, melancolia, tédio) e alto (raiva, excitacdo) nivel. Os
estados emocionais dos niveis muito baixos de excitagdo sdo hostis a tomada de
deciséo de qualidade, pois pouca energia € demandada na busca por informacdes e
solucdo do problema, a atencdo € focada em outros assuntos além da tarefa. A
mudanca de atividade emocional para um nivel mais alto, como raiva e excitagao,
melhora, até certo ponto, a qualidade da tomada de decisdo. Se a intensidade
emocional continuar aumentando, a qualidade da tomada de decisédo podera volta a
cair.

As caracteristicas psicologicas e as emocdes dos individuos exercem um
papel de extrema importancia no processo de raciocinio e, consequentemente, no
processo decisorio. Para Fernandez-Huerga (2008), a tomada de decisdo guiada
pela razdo e pelas emocdes produz melhores resultados do que aquelas
deliberacdes feitas apenas pela razao.

Para isso, a memoéria também desempenha um importante papel no
comportamento racional. Ela € responsavel por reter as informacgdes, para quando
um problema semelhante acontecer, coloca-las a disposicdo do individuo. A
memoéria pode ser natural ou artificial; onde a informacdo pode ser armazenada
tanto na memoria, quanto por escrito, hoje, em sistemas de informacéo, para ser
acessada facilmente. A racionalidade humana depende de métodos psicoldgicos e

associativos, assim como, de indices artificiais (Simon, 1979).
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No processo decisorio, um grande desafio € compreender como a mente
humana reage a situacdes e a informacdes distintas, uma vez que, 0os decisores sao
individuos diferentes e reagem diferentemente aos mesmos estimulos (Ldbler,
2005). Entdo, como o processamento cognitivo de informagfes é fisiologicamente
limitado, as distor¢cdes cognitivas acarretam erros (Abatecola et al., 2018).

Kahneman (2003) diferencia dois modos de pensar e decidir, que no cotidiano
sdo conceitos aproximados aos de raciocinio e intuicdo. O autor explica que o
raciocinio é feito de forma deliberada e com esforco, jA 0s pensamentos intuitivos
aparentemente vém espontaneamente a mente, sem esfor¢o, busca consciente ou
computacdo. Porém, para ele, a intuicho ndo esta sempre associada a um
desempenho ruim, o pensamento intuitivo pode ser poderoso e preciso, pois pode
advir de uma habilidade adquirida pela pratica prolongada e o uso de habilidades é
rapido e sem esforco. Como um médico que identifica rapidamente uma insuficiéncia
cardiaca em seu paciente.

Baseado em estudos anteriores, Kahneman (2003) trata a intuicdo e o
raciocinio como dois sistemas, respectivamente, o Sistema 1 e o Sistema 2. Onde as
operacOes do Sistema 1 sdo rapidas, automaticas, sem esforco, associativas, por
vezes emocionalmente carregadas, governadas por habitos e, por isso, dificeis de
controlar ou modificar. Ja as operacdes do Sistema 2 sdo mais lentas, seriais,
esforcadas, deliberadamente controladas, relativamente flexiveis e potencialmente
governados por regras.

Seguindo uma linha conceitual semelhante, dentro das ciéncias cognitivas,
Kruglanski e Gigerenzer (2011) citam dois sistemas ou processos de julgamento, o
julgamento intuitivo e o julgamento deliberado. O julgamento intuitivo vem a mente
com rapidez e sem esfor¢co, sem consciéncia de suas origens ou formacéo, sendo
considerados como associativos, rapidos, inconscientes, sem esforco, heuristicos e
propensos a erros. Ja o julgamento deliberado surge de um extenso processo de
pensamento que é transparente e acessivel a consciéncia e sdo admitidos como
baseados em regras, lentos, conscientes, esforcados, analiticos e racionais. Ambos
0s sistemas se assemelham, respectivamente, a intuicdo e ao raciocinio, citados por
Kahneman (2003).

De acordo com Kahneman (2003), os principais estudos de decisfes intuitivas
afirmam que os tomadores de decisdo experientes que trabalham sob pressao

raramente escolhem entre varias opcodes, visto que, na maioria dos casos, uma
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Gnica opcdo vem a mente. Essa afirmacdo de Kahneman tem a ver com a heuristica,
que é a tendéncia de o individuo decidir algo, por exemplo, com base em
experiéncias passadas. Para isso, uma das primeiras reacdes que se tem as

emocdes e ao afeto € o julgamento, como se percebe adiante.

2.2.2.1 Julgamento e ruido

Mesmo antes de qualquer raciocinio de alto nivel acontecer, os julgamentos
sdo evocados por uma avaliacdo afetiva. Os estados afetivos do individuo podem
ser a primeira resposta quando o processo decisorio necessita de rapidez. Assim, as
emocdes substituem o raciocinio l6gico (Abatecola et al., 2018).

Kahneman, Rosenfield, Gandhi e Blaser (2016) afirmam que o0s seres
humanos tomadores de decisdo ndo sdo confiaveis, tendo em vista que 0S seus
julgamentos podem ser facilmente influenciados por condi¢des irrelevantes, como o
humor, o clima e a fome. O autor chama essa condicdo dos seres humanos de
“chance de variabilidade de ruido de julgamentos” e a aponta como um custo a mais
para a empresa.

Nesse sentido, Simon (1979) assevera que mesmo que 0 processo decisoério
seja dividido em duas premissas: factuais e éticas, o julgamento nao é eliminado da
tomada de decisdo administrativa. Com as informacdes e o tempo disponiveis para
se chegar a uma decisdo, ndo se tem o controle da veracidade ou falsidade das
premissas factuais escolhidas.

George e Dane (2016) possuem opinido semelhante. Eles acreditam que o
modo que uma pessoa esta experienciando a vida ou o trabalho, de uma maneira
geral, deve influenciar no seu julgamento e decisdes. Como no caso de alguém estar
experimentando um longo periodo de desemprego ou vivenciando a perda de um
ente querido e sentir-se mal-humorado, assim como, é possivel passar por os longos
periodos de alegria, gratiddo e bem-estar. Os autores sugerem que € valido e
informativo gerar explicacdes e previsdes do comportamento na tomada de decisao,
sendo importante se concentrar nos sentimentos e emocdes especificas do

momento.
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McAfee (2010) defende que o julgamento intuitivo ndo é confiavel. Uma
pessoa pode desenvolver ao longo da vida e de suas experiéncias uma boa intuicao
para tomar decisdes, porém isso levaria muitos anos. O autor afirma que em
situagdes cruciais, quando se confia no julgamento e na intuicdo humana, em vez de
dados e matematica rigida, os resultados sao inferiores.

Alguns trabalhos que tém regras e processos a seguir elencados, minimizam
o ruido. Como é o caso dos funcionarios de um banco, que realizam atividades
complexas, porém com regras estritas que limitam o julgamento subjetivo,
garantindo que casos idénticos sejam solucionados de maneira idéntica (Kahneman
et al., 2016). Pessoas que sdo mais capazes de exercer autocontrole das emocdes,
devido a experiéncias aprendidas em treinamentos ou habilidades inatas, sofreréo
menos prejuizo a tomada de decisédo (Kaufman, 1999).

Ja os juizes, por exemplo, sdo guiados pela experiéncia informal e pelos
principios gerais, fazem julgamentos. E se um colega de profissdo tomar decisao
diferente, é aceitavel. Nesse caso, as decises ndo sdo completamente livres de
ruido (Kahneman et al., 2016).

2.2.2.2 Heuristica e viés

Diariamente é possivel tomar decisdes baseadas em heuristicas, tanto em
escolhas simples, quanto nas mais complexas. Esse processo acontece quando o
individuo busca simplificar sua decisdo no momento em que € exposto a uma
grande quantidade de informacfes. Por exemplo, um consumidor pode seguir pistas
de heuristica quando se depara com uma promoc¢ao, pois 0S precos atrativos o farédo
decidir mais facilmente entre todas as opc¢bOes de produtos existentes (Ketron,
Spears, & Dai, 2016).

Ha uma tendéncia de o individuo decidir algo e comumente chamar de
palpite. Tal fato pode acontecer quando a busca exaustiva de informacbes for
impraticavel, entdo utiliza-se métodos heuristicos para encontrar solugbes
satisfatorias de maneira mais rapida (Abatecola et al., 2018).

A heuristica pode ser definida como “uma estratégia que ignora parte da

informacéo, com o objetivo de tomar decisdes mais rapidamente, frugalmente e/ou
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com mais precisdo do que meétodos mais complexos” (Gigerenzer & Gaissmaier,
2011, p. 454). Dessa forma, em alguns casos, a heuristica pode ser efetiva para
diminuir a quantidade de possibilidades e minimizar a incerteza na tomada de
decisao.

Tversky e Kahneman (1974) afirmam que as pessoas confiam na heuristica
para reduzir as tarefas complexas de avaliacdo e simplificar as operacbes de
julgamento. Muitas vezes, essas heuristicas podem ser muito Uteis, mas em alguns
casos, geram uma sistematica de erros. Para os autores, ndo sO os leigos séo
dependentes da heuristica e a prevaléncia de preconceitos, muitos pesquisadores
experientes estao sujeitos ao preconceito quando pensam intuitivamente.

Na opinido de Abatecola, Caputo e Cristofaro (2018), € fundamental buscar
tornar as heuristicas mais precisas. Para isso, € necessario considerar o ambiente,
saber como utiliza-las e estar disposto a lidar com os erros que possam surgir. Para
evitar a sobrecarga de informacdes, o individuo filtra as informacdes de maneira
inconsciente e automatica. Focar muitas vezes é perigoso, pois limita nossa
consciéncia e podemos deixar de lado informacdes importantes.

Para tomar uma decisédo, de acordo com Gigerenzer e Gaissmaier (2011), a
mente aplica logica, estatistica ou heuristica. A l6gica e a estatistica sdo associadas
ao raciocinio racional; e a heuristica, em um conceito classico, relacionada a
decisdes propensas a erros ou até mesmo irracionais. No entanto, na formalizacéo
das heuristicas, uma grande descoberta surpreendeu estudiosos, era o less-is-more
effects (efeito menos é mais), o qual foi considerado que “as heuristicas simples
eram mais precisas do que os métodos estatisticos padrdo que possuem a mesma
ou mais informacgéo”. Existe uma relacdo em forma de U invertido entre o nivel de
precisédo e a quantidade de informacg&o, computagdo ou tempo. Desse modo, ha um
ponto em que mais ndo € melhor, € prejudicial (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011, p.
453).

Tomadores de decisdo experientes tendem a recorrer a heuristica no
momento de deliberar. O excesso de confianga, resultante de experiéncias positivas
passadas, pode inibir o risco, dificultando a percepcéo total das consequéncias da

decisdo. A seguir, discutimos o risco inerente a tomada de deciséo.
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2.2.3 Risco

A palavra risco vem do termo latim resecare, que significa cortar, separar com
uma pedra. O termo surgiu a partir da nocdo de perigo que marinheiros tinham ao
navegar proximo a rochas perigosas e pontiagudas. O risco surge das atitudes
provocadas por humanos ou também das incertezas diante de cenarios imprevistos.
Como exemplo de situa¢cdes que provocam risco, tem-se: alteracdes das politicas
dos governos; guerras; crises econdmicas; e fendbmenos da natureza, como
terremotos (Lima, 2018).

A percepcéo de risco € subjetiva, ela difere entre os individuos tomadores de
decisdo. Algumas pessoas assumem riscos que sao totalmente evitados por outros,
a percepcao de risco esta ligada a cogni¢do. O individuo que se expde ao risco, ndo
o faria se ndo houvesse uma possibilidade de beneficio como recompensa. Para
Roeser (2011), as emoc¢Oes determinam os juizos de cada um sobre risco e
beneficio.

Rocha e Rocha (2011) asseguram que quando o beneficio é maior que o
risco, o conflito € baixo e o individuo decide inconscientemente, mas quando o risco
se aproxima do beneficio, o conflito aumenta e o individuo toma consciéncia da
dificuldade em decidir, alocando mais recursos para a solug¢ao. Logo, Trimpop (1994,
p. 9) entende que assumir riscos é “qualquer comportamento consciente ou
inconscientemente controlado com uma percepcéo de incerteza sobre seu resultado
e/ou sobre seus possiveis beneficios ou custos para o bem-estar fisico, econémico
ou psicossocial de si ou dos outros”. Essa definicdo se refere a uma gama de
comportamentos, suposi¢cdes, experiéncias e conhecimentos, que determinardo se o
individuo assumira ou nao determinado risco.

A facilidade/dificuldade na tomada de decisdo vai depender da relagéo
risco/beneficio. A tolerdncia ao estresse € variavel em cada individuo. A percep¢ao
de dificuldade na tomada de decisdo aumenta conforme o conflito cresce e a pessoa
€ mais sensivel ao estresse. O contrario acontece quando o conflito diminui e a
pessoa € mais tolerante ao estresse (Rocha & Rocha, 2011).

Um individuo que é mais propenso ao risco, aceita um risco maior,
concentrando-se na possibilidade de maior ganho. Ja aquele que tem uma baixa

propensao ao risco, concentra-se nas consequéncias e custos do possivel resultado.
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Quando um gestor ndo se sente confortavel com o risco, provavelmente ele escolhe
a decisdo com menor risco possivel ou adia a decisdo por mais um tempo, o que
nao é positivo (Huff & Prybutok, 2008).

Slovic, Finucane, Peters e MacGregor (2004), detalham duas maneiras
fundamentais de o mundo moderno tratar o risco, que sao: risco como sentimentos,
risco como analise. O risco como sentimentos refere-se as nossas reacoes rapidas,
instintivas e intuitivas ao perigo. Ja o risco como analise trata da légica, razdo e
deliberacgéo cientifica para lidar com a gestéo de riscos.

O comportamento de busca de informacdes € influenciado pelo risco, um
importante aspecto de decisdes, havendo uma tendéncia para que os decisores
prefiram a certeza a estimativas e valores esperados. Assim, quando ha uma alta
variagdo de resultados potenciais, para reduzir essa variagdo, os tomadores de
decisédo tendem a coletar mais informacdes, ou seja, estendem a busca quando o
risco percebido é alto (Blay, Kadous, & Sawers, 2012). Por essa razéo, Elster (1994,
p. 44) afirma que “a teoria da tomada de decisdes sob risco aconselha as pessoas a
maximizarem a utilidade percebida”.

No entanto, o aumento da quantidade de informacdes gera um custo
cognitivo, e a qualidade da decisdo pode ser reduzida por meio da sobrecarga de
informacdo. Uma vez que, a busca ndo se concentra apenas em informacdes
relevantes. Quanto maior o risco, menor a busca eficiente (Blay et al., 2012).

De acordo com Simon (1979, p. 87), “quanto mais Vvisiveis forem as
consequéncias que advirdo de um fracasso num lance arriscado, quer por
experiéncias passadas, ou por quaisquer outras razdes, a hipétese de risco parece
gue se torna menos desejavel”. Os individuos tendem a ter mais receio, tendo em
vista o conhecimento das consequéncias dessa escolha arriscada.

Huff e Prybutok (2008) complementam afirmando que no caso oposto, quando
acOes passadas, de um tipo especifico de risco, resultam em implicacfes positivas,
o individuo ganhard mais confianca ao lidar com o nivel percebido de risco e
terminara tendo uma maior propensao a buscar decisfes arriscadas.

A inseguranca afeta em algum grau qualquer processo de tomada de deciséo
e € necessario que essa inseguranca seja confrontada (Fernandez-Huerga, 2008).
Em atividades que envolvem a saude, o grau de inseguranca é ainda maior e pode

afetar a tomada de deciséo eficiente. Por esse motivo, este trabalho se propde a
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investigar fatores que podem maximizar essa sensacdo de incerteza, com o

propésito de contribuir para a pratica da tomada de decisdo em situagdes risco.

2.2.4 Tomada de Deciséao Colegiada nas Universidades

A Universidade €, certamente, uma das instituigbes mais antigas criadas pelo
homem, surgiu no século XIl. Elas se desenvolveram como 6rgaos autbnomos e se
dedicaram a busca do conhecimento e da verdade por si s6. Desde o principio, as
Universidades foram 6rgaos colegiais ou colegiados, onde a tomada de deciséo era
um processo dominado pelo corpo docente. O conceito de colegialidade ndo é
facilmente definido, pois cada Universidade determinou sua colegialidade de acordo
com o0 momento, 0s propositos e a filosofia (Burnes, Wend, & By, 2014).

O modelo de coletividade colegial é semelhante a atuagdo em equipe, pois 0s
colegas que realizam a tarefa devem ser levados em consideragdo. Tal modelo é
caracterizado pela colaboracdo e deliberacdo dos seus membros. O resultado da
tomada de decisdo de uma coletividade colegiada implica da interacdo da entidade
coletiva. Nesse sentido, pressupde-se que na coletividade colegiada a acao deixa de
ser individual e passa a ser em grupo (Valadares, 2018).

Para Burnes, Wend e By (2014), a esséncia da colegialidade constitui o
reconhecimento da importancia da participacado nas decisdes sobre o funcionamento
e 0 proposito da Universidade. Participando da geracdo e disseminacdo do
conhecimento que contribui para o desenvolvimento da sociedade.

A colegialidade também pode ser considerada como o compartilhamento de
autoridade entre colegas. Os procedimentos democraticos ou, idealmente,
consensuais orientam a tomada de decisédo colegiada, que se refere a um conjunto
formal de direitos e obrigagcbes, estabelecidos em regras. Os beneficios da
colegialidade séo claros. Para que uma acdo seja acordada, € necessario construir
uma base de evidéncias e um argumento convincente para os interessados. O
processo de discutir as acbes propostas da aos envolvidos mais compreensao e
comprometimento para implementar decisées (Macneil, 2016).

De acordo com Cipriano e Buller (2012), a partir das relacdes estabelecidas

dentro das unidades e na maneira como 0os membros interagem e mostram respeito
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uns pelos outros é que a colegialidade acontece. Eles colaboram entre si a fim de
alcancar objetivos em comum e assumem responsabilidades equitativas para o bem
da coletividade. Os autores consideram que, no ensino superior, com a énfase na
tomada de decisdo por consenso, a colegialidade é a pedra angular para o trabalho
do profissional.

O comportamento colegiado € representado por:

* Colaborar com outros membros do corpo docente e da administragao.

* “Intensificar” quando necessario, como concordar em servir em comités ou
realizar uma tarefa para o bem do grupo.

* Acompanhar as tarefas profissionais, cumprir prazos e cumprir todas as
responsabilidades relevantes.

* Respeitar os processos de tomada de decisdo da unidade.

» Comunicar-se com 0s outros com respeito.

* Relacionar-se com os outros de maneira construtiva, solidaria e profissional.
(Cipriano & Buller, 2012, p 47).

A principal caracteristica dos 6rgdos colegiados € a inexisténcia da tomada de
decisdo individual. As decisfes sdo tomadas em grupo, com base no diadlogo entre
os membros, derivado de suas percepcbes e experiéncias. Esses 0rgaos
desenvolvem diretrizes, normas e tomam decisdes sobre casos omissos. O que
diferencia a tomada de deciséo coletiva colegiada, da tomada de decisdo puramente
coletiva é que, na colegiada, os membros séo eleitos para representar um grupo,
entdo, a tomada de decisdo deve envolver além de sua percepc¢édo, as opinides e

necessidades da unidade.

2.3 TRABALHO REMOTO

Existem varias expressfes que nomeiam o trabalho fora do ambiente
organizacional na literatura internacional, como “work from home”, “home work”,
“home office”, “flexible workplace”, “telecommuting”, “remote work” e “telework”.
Nessa pesquisa serdo utilizados os termos, em portugués, teletrabalho e trabalho
remoto para se referir ao trabalho formal realizado fora do ambiente organizacional.

N&o ha uma definicdo clara de teletrabalho, porém para Aguilera, Lethiais,

Rallet e Proulhac (2016, p. 1) “o teletrabalho pode ser amplamente definido como o
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trabalho realizado a partir de um local diferente do local de trabalho convencional,
enquanto conectado aos sistemas de computador da empresa por meio de
tecnologia da informagcdo e telecomunicagcbes (TIC)”. Giménez-Nadal, Molina e
Velilla (2019) complementam afirmando que no teletrabalho ndo ha necessidade de
deslocamento do trabalhador para/do escritério.

O trabalho autbnomo geralmente ndo € considerado teletrabalho porque a
ideia central é que teletrabalhadores sdo pessoas que trabalham em um local fixo
fora das instalac6es do empregador (Aguilera et al., 2016). No Quadro 3, elaborado
por Leite, Lemos e Schneider (2019), apresenta-se conceituacdes para teletrabalho

na visdo de autores ao longo dos anos.

Quadro 3 Um olhar conceitual sobre teletrabalho

Nilles (1988) Teletrabalho € um termo cunhado pelo autor em 1973 para se referir a
substituicdo parcial ou total do trajeto duas vezes ao dia para o trabalho

pelo uso de telecomunica¢cdes e computadores.

Van Sell e E caracterizado pela utilizagdo de computadores e equipamentos de
Jacobs (1994) telecomunicac8es para trabalhar em casa ou em um local remoto, um ou

mais dias por semana.

lllegems e Definimos o teletrabalho como trabalho remunerado a partir de casa, de
Verbeke (2004) um escritorio satélite, de um centro de teletrabalho ou de qualquer outra

estacao de trabalho fora do escritério principal por pelo menos um dia.

Rosenfield e de Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a
Alves (2011) distncia com utilizagéo de TICs

Fonte: Leite, Lemos e Schneider (2019)

Os avancos tecnologicos possibilitam o aumento do teletrabalho (Kossek,
Lautsch, Eaton, 2006). Trabalhar remotamente é uma opcdo satisfatoria para
agueles que perdem muito tempo ao se deslocar de casa para o trabalho ou para
maes e pais, pela possibilidade de cuidar dos filhos enquanto estdo trabalhando.
Para Giménez-Nadal et al. (2019), o trabalho remoto permite que se tenha maior
flexibilidade no horéario de trabalho, favorecendo o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

O teletrabalho traz beneficios hipotéticos para a sociedade, como menos
poluicdo, consumo de energia, aglomeracdo e congestionamento no transito

(Giménez-Nadal et al., 2019). Em relag&o aos conflitos trabalho-familia, trabalhar em
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casa permite que os pais combinem trabalho remunerado e cuidados infantis ao
mesmo tempo, por exemplo, quando a crianca esta doente (Chung & van der Lippe,
2020).

O teletrabalho se limita a profissées e arranjos de trabalho especificos, é mais
comum em grandes empresas e quando as viagens de casa ao trabalho sdo mais
longas (Aguilera et al., 2016). Geralmente as profissdes que podem ser realizadas
remotamente tem melhores salarios que aquelas que ndo podem. Dingel & Neiman
(2020) descobriram, em pesquisa realizada com 85 paises, que as economias com
niveis de renda mais baixos tém uma parcela menor de trabalhos que podem ser
realizados de casa. Isso se da principalmente pela dificuldade de acesso a
tecnologias e internet em paises pobres.

Ha vasta literatura interdisciplinar sobre teletrabalho, a maior parte compara o
trabalho remoto com o arranjo padrdao de trabalho e verifica as relagcbes de
produtividade e satisfacdo no trabalho (Rudolph et al., 2020). Em relacdo a
produtividade, em estudo, Bloom, Liang, Roberts, Ying (2015) descobriram que o
teletrabalho aumenta o desempenho dos funcionarios pela maior quantidade de
minutos trabalhados por turno e a reducao de faltas por motivo de doenca. O melhor
desempenho também é confirmado em pesquisa por Kossek et al. (2006). Ja
Aguilera et al. (2016), notaram que ha divergéncias sobre desempenho entre
empregados e empregadores que optaram pelo teletrabalho.

Enquanto ao bem-estar no teletrabalho, Giménez-Nadal et al. (2019)
encontraram que os homens sdo mais satisfeitos com o teletrabalho que as
mulheres. Isso pode acontecer porque as mulheres tém sobrecarga de trabalho
doméstico. Porém, Kossek et al. (2006) descobriram que as mulheres usuarias de
teletrabalho formal sdo menos deprimidas, explicado pela oportunidade de gerenciar
a demanda dupla de carreira e vida dos filhos. Em estudo realizado no Brasil,
descobriu-se que diferente do consenso da literatura de que o teletrabalho é
marcado pela autonomia, os trabalhadores presenciais percebem maior autonomia
de decisao e realizacéo do trabalho que os teletrabalhadores (Abbad et al., 2019).

Pesquisa realizada no Reino Unido durante a pandemia de Covid-19
descobriu que mais da metade dos entrevistados, entre homens e mulheres,
concorda que as mulheres sdo responsaveis por mais ou por todo o trabalho
doméstico e cuidado infantil. Principalmente entre casais que ndo trabalhavam

remotamente antes da pandemia. O estudo também constatou que os homens
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passaram a desenvolver mais funcfes relativas ao cuidado infantil, diferente do
periodo pré-pandémico. Para os autores, 0 ponto positivo é o alivio da demanda,
principalmente por mulheres, do trabalho doméstico (Chung, Birkett, Forbes, Seo,
2021).

Com a adocdo do teletrabalho, as reunibes presenciais, as conversas
informais no corredor e na pausa para o café sdo interrompidas. Tem-se como
desvantagem dessa adocédo a limitacdo da interacdo entre os funcionarios (Aguilera
et al., 2016). Mesmo os individuos estando separados geograficamente, precisam
coordenar e interagir uns com 0s outros para que o trabalho seja concluido (Golden
& Gajendran, 2018). Uma sugestdo de solucdo para este problema € que sejam
utilizadas tecnologias que possibilitem reduzir a distancia entre trabalhador e o local
de trabalho convencional (Aguilera et al., 2016).

Golden e Gajendran (2018) sugerem que alguns tipos de ocupacgfes sao mais
propensas ao teletrabalho, como trabalhos complexos, tarefas com baixo nivel de
interdependéncia e com baixos niveis de apoio social. No contexto da pandemia da
Covid-19, o trabalho remoto foi uma opcdo de salvagdo financeira para muitos
trabalhadores, mas para outros sé acentuou as desigualdades. As pessoas que hao
possuiam capacidades para trabalhar remotamente, como prestadores de servico e
trabalhadores da construcdo civil, ou que ndo possuiam acesso a Internet e
tecnologias compativeis, tinham maior probabilidade de perder seus empregos
(Kochhar & Passel, 2020).

Nesse sentido, a pandemia pode resultar em um avanco consideravel na
desigualdade de género, raca e etnia, uma vez que, afeta trabalhadores com menos
qualificacdo e com baixos salarios, j& que na maioria das vezes suas atividades
precisarem ser desenvolvidas no espaco fisico do trabalho e isso néo ser possivel
pela necessidade de distanciamento (Kramer & Kramer, 2020).

As ocupacbes que tinham capacidade de acontecer remotamente foram
transferidas para arranjos de trabalho em casa, uma mudanca forcada, nao
importando a experiéncia do trabalhador com o teletrabalho (Kramer & Kramer,
2020). O trabalho remoto tornou-se um requisito e ndo uma opcao. O destaque dado
nesse caso €é a relacdo das questdes trabalho-familia e o teletrabalho,
principalmente pelo fechamento das escolas e creches (Rudolph et al., 2020). Os
pais precisaram adaptar suas rotinas de trabalho para atender as necessidades dos
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filhos que necessitam de atencdo em tempo integral, causando dificuldades para
exercer suas funcoes.

A partir das medidas de distanciamento social, Gées, Martins, Nascimento
(2020) realizaram avaliacdo a fim de conhecer quantos trabalhos podem ser
realizados remotamente no Brasil. O estudo foi feito com base na Classificacdo de
Ocupac0es para Pesquisas Domiciliares (COD) — utilizada na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD) Continua. Foi constatado que apenas 22,7% dos
empregos no Brasil podem ser realizados inteiramente de casa, havendo variagdes
entre Unidades da Federacéo e tipos de ocupacédo. A Paraiba, por exemplo, aparece
na 142 colocacdo, com 19,8% das ocupacdes passiveis de teletrabalho. No Brasil, os
profissionais das ciéncias e intelectuais apresentam maior potencial para o trabalho
remoto, assim como diretores e gerentes, e trabalhadores de apoio administrativo
(Goes et al., 2020).

Para garantir o engajamento e a produtividade dos trabalhadores remotos, é
necessario estabelecer treinamento e politicas claras de trabalho, mas em periodos
de crise e de mudancas abruptas essa preparacdo pode ndo ser viavel. Dentre 0s
diversos desafios do trabalho remoto, estéo, falta de supervisdo presencial, falta de
acesso a informacéo, isolamento social e distragcdes em casa (Larson et al., 2020).
Esse contexto pode causar no tomador de decisdo sentimentos negativos como
baixa motivacao, solidao, tristeza e estresse, que conforme abordado anteriormente,

geram sobrecarga cognitiva.

2.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

Na tomada de decisdo, a alternativa escolhida representa apenas a melhor
solucdo encontrada em determinada circunstancia. A situacdo do meio ambiente
limita, fatalmente, as alternativas disponiveis e influencia o nivel de deciséo (Simon,
1979). O modo como as informacdes serdo processadas depende de variaveis
individuais, fatores situacionais e caracteristicas da tarefa de tomada de decisdo
(George & Dane, 2016).

George e Dane (2016) afirmam que assim como a tomada de decisao intuitiva

pode ser assertiva, em algumas circunstancias, os sentimentos e emocdes que as
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pessoas vivenciam podem ser essenciais para 0s comportamentos ou escolhas,
principalmente quando eles fornecem insights sobre a decisdo. Os autores deixam
claro que a cognicdo influencia o comportamento e juntos podem interferir na
tomada de decisao.

E entendimento comum que a cogni¢cdo humana tem limites para processar
informacdes, de modo a caracterizar sobrecarga de informacdo em diferentes niveis
para cada individuo (Edmunds & Morris, 2000; Eppler & Mengis, 2004; Jackson &
Farzaneh, 2012; Eppler, 2015; Li, 2016). A cognicdo tem papel fundamental na
tomada de decisdo pela caracteristica Unica de cada decisor (Simon, 1979; Lébler,
2005; Abatecola et al., 2018).

Quando se trata de sobrecarga de informacao, dentre alguns antecedentes
citados por Eppler e Mengis (2004), temos os fatores pessoais, 0 desenho
organizacional e as estratégias limitadas de busca e recuperacdo de informacdes.
Tais antecedentes tem ligacdo direta com a cognicdo. Porém, assim como a
sobrecarga de informacdes acarreta estresse, ansiedade, desmotivacdo e atraso
nas decisdes; a percepcéao de dificuldade na tomada de decisdo traz sensagdes que
vao de ansiedade a depresséo, raiva ou frustacdo (Rocha & Rocha, 2011).

De acordo com Kirsh (2000), a sobrecarga cognitiva é causada pela
sobrecarga de informacao e também por outros fatores como: multitarefa, distracéo,
interrupcéo e infraestrutura inadequada no local de trabalho. Nesse sentido, procura-
se compreender na pesquisa como tais fatores podem influenciar a sobrecarga
cognitiva do individuo em situacéo de risco sob influéncia de mudanca repentina do
trabalho face a face para o teletrabalho.

Na Figura 4, a seguir, buscou-se representar os fatores que podem envolver o
processo de tomada de decisédo e influenciar a sobrecarga cognitiva no individuo, de
acordo com a proposta da pesquisa. Flexibilidade e autonomia é uma caracteristica
do teletrabalho, assim como, distracao, interrupcédo, multitarefa e infraestrutura do
ambiente de trabalho. Tais fatores e a sobrecarga de informagbes podem causar
sobrecarga cognitiva (Kirsh, 2000), gerando sentimentos e emog¢des negativos no

individuo.
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Figura 4: Proposigédo tedrica da pesquisa
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Fonte: Elaboragéo propria

A seguir, apresenta-se a descri¢cdo do percurso metodologico proposto, com a
delimitacdo necessaria para responder a questdo de pesquisa e chegar aos

resultados esperados.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo, apresenta-se como a pesquisa foi desenvolvida, a motivagao
para a escolha das abordagens e instrumentos, os procedimentos necessarios para
responder a questao de pesquisa e como foram determinados os sujeitos. Por fim,

descreve-se como realizou-se a analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para percorrer um caminho metodoldgico rigoroso, a pesquisa iniciou-se com
um levantamento bibliografico nos principais periédicos internacionais. Em seguida
foram delimitados os objetivos e questdo de pesquisa. A partir das necessidades
observadas para alcance dos resultados, adotou-se o método de estudo de caso,
uma vez que, buscou-se identificar como acontece o0 processo de tomada de
deciséo colegiada.

O estudo de caso permite investigar eventos contemporaneos, onde
comportamentos relevantes ndao podem ser manipulados (Yin, 2015). Neste estudo
foi realizado observacao direta dos eventos e entrevistas com os envolvidos. Além
disso, outras evidéncias foram estudadas, como documentos e aplicacdo de
vinhetas.

Como a pesquisa aconteceu durante o periodo da pandemia da Covid-19,
houve a necessidade de realiza-la totalmente on-line, o que gera alguns beneficios e
limitacbes. De acordo com Dodds e Hess (2020), em estudo realizado também
durante a pandemia, a pesquisa on-line deixou as pessoas mais confortaveis para
compartilhar questbes particularmente sensiveis e seguros para dizer coisas
consideradas arriscadas, porém, torna-se mais dificil observar a linguagem corporal

e as expressoes faciais dos participantes.
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3.2 DESIGN DA PESQUISA

Neste estudo decidiu-se por uma abordagem com multiplas fontes, uma vez
que, ha necessidade de complementaridade nas fontes e técnicas escolhidas. O
propoésito deste estudo é responder a questdo de pesquisa e alcancar os objetivos
propostos.

Para Yin (2015) a evidéncia do estudo pode vir das mais variadas fontes. O
autor discute seis fontes: documentacdo, registros em arquivo, entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos. Elas sé&o
complementares e um bom estudo de caso se baseara em quantas fontes forem
possiveis. Neste estudo foram utilizadas as fontes de documentacado, entrevistas,
observacao direta.

Para esta pesquisa, 0 processo de observacdo e analise documental é
fundamental, pois a partir dele foram coletadas situacdes reais para a construgéo e
aplicacdo das vinhetas e entrevistas. A escolha das vinhetas se deu por ser uma
técnica bastante eficaz nos estudos de tomada de decisdo, pois aproximam o
entrevistado da realidade para obter dados mais precisos. Ja por meio da entrevista,
pode-se obter informagBes sobre atitudes, sentimentos e valores implicitos ao
comportamento, 0 que gera novas fontes para interpretagdes dos resultados (Rosa
& Arnoldi, 2008). A abordagem escolhida para a pesquisa esta representada na
Figura 5.

O roteiro de entrevista semiestruturado, bem como as vinhetas, foram
validados por dez especialistas, contendo entre eles, trés doutores, quatro
doutorandos e trés mestrandos. Também foi realizado pré-teste com um membro do
conselho estudado. As duas etapas foram de extrema importancia para adequar o
texto das vinhetas e as questdes da entrevista para que tivessem melhor
entendimento e obtivessem as respostas mais completas possiveis. A partir dos
comentarios feitos, foi possivel diminuir o tamanho do roteiro, excluindo questdes
semelhantes e juntar perguntas dentro do mesmo contexto. Essa experiéncia
possibilitou que tanto especialistas em pesquisa, quanto um membro ativo do

conselho validassem os instrumentos utilizados.
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Figura 5: Design da Pesquisa

Fonte: Elaboragéo Prépria

Para um melhor entendimento, descreve-se a seguir, separadamente, como
foram desenvolvidas a observacao, a analise documental, as vinhetas e, por fim, as

entrevistas.

3.2.1 Observacao

“A observacdo permite ao pesquisador descobrir como algo efetivamente
funciona ou ocorre” (Flick, 2009, p. 203). Por essa razdo, determinou-se 0 uso da
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observacédo neste estudo, dando suporte a vivéncia da pratica e posterior elaboracao
das vinhetas.

Inicialmente, delimitou-se o objeto de estudo, o foco da investigagdo e a
configuracdo espaco-temporal, determinando a melhor forma de captar os
problemas observados (Ludke & Andreé, 2018). O método utilizado foi a observacao
nao-participante, por ndo necessitar de intervencdo no campo. Na pesquisa
especifica, a observagdo aconteceu de dois modos, por meio das gravacbes em
video de reunibes anteriores e pela presenca em reunides em tempo real. Os
participantes ndo foram informados que estavam sendo observados. Como as
reunides observadas séo publicas, ndo ha problemas éticos.

As reunifes aconteceram remotamente entre abril e dezembro de 2020. A
definicdo do periodo de tempo das observagfes se deu a partir do tipo de problema
estudado. Como a caracteristica principal da pesquisa é estudar a tomada de
decisdo de risco em periodo de crise sob mudanca no meio em que 0 processo
acontece, do fisico para o on-line, esse recorte é ideal para a observacao.

Para que a observacdo pudesse acontecer, inicialmente, entrou-se em
contato com a coordenacdo do conselho estudado para obter acesso as gravacoes
de video das reunides ordinarias e extraordinarias que aconteceram durante o
periodo mencionado. Em seguida, iniciou-se o0 processo de observacdo das
reunides, onde os principais dados e acontecimentos foram registrados em notas de
campo. Tais notas formam o banco de dados do estudo de caso.

O conselho se reune ordinalmente a cada dois meses e extraordinariamente
quando ha necessidade. Foram observadas reunibes dos meses de abril, junho,
julho, agosto, outubro e dezembro. Totalizando aproximadamente 45 horas de
gravacdes e/ou em tempo real para posterior elaboracdo de vinhetas e também
contribuicbes para contraposicdo e discussdo dos dados. No Quadro 4, abaixo,

pode-se ver a descricdo completa da etapa de observacao da pesquisa.

Quadro 4 Descricdo da Etapa de Observacéo da Pesquisa

- 20/04/2020 | Reunido Ordinaria 05h19min | Nota de 1.605
>

§ 2 Campo_20 04

a O

@] 22/06/2020 | Reunido Ordinaria 03h50min | Nota de 249
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Campo_22 06
20/07/2020 | Reunido 02h48min | Nota de 242
Extraordinaria Campo_22 06
27/07/2020 | Reuniéo 02h57min | Nota de 392
Extraordinaria Campo_27_07
20/08/2020 | Reunié@o Ordinéria 07h20min | Nota de 226
Campo_20_08
29/10/2020 | Reunié@o Ordinéria 06h00 Nota de 137
Campo_29 10
09/12/2020 | Reunido 14h45min | Nota de 3.692
Extraordinaria Campo_09 12
14/12/2020 | Reuni&o Ordinéria 03h50min | Nota de 2.355
Campo_14 12

Fonte: Dados da pesquisa

Na plataforma utilizada pelo conselho para realizar as reunides remotamente
existe um chat onde os membros opinam e se inscrevem para as discussfes, 0
conteudo desse bate-papo também foi observado e em algumas situagdes, transcrito
nas Notas de Campo. A votag&do dos processos acontece por meio de uma enquete

colocada na tela que confronta duas ou mais op¢des para a tomada de deciséo.

3.2.2 Anélise documental

A analise documental complementa informacdes obtidas em outras técnicas
e/ou revela aspectos novos de um tema ou problema. “Os documentos constituem
também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que
fundamentem afirmacdes e declaracdes do pesquisador” (Ludke & André, 2018, p.
45). A andlise dos documentos foi importante para elaborar e executar as
observagbes, vinhetas e entrevistas, e também contribuiu para ratificar as
informacOes obtidas nas mesmas, aumentando a confianca na obtencdo dos
resultados.

Os documentos analisados séo do tipo oficial, em arquivos eletrbnicos, como
pautas e atas das reunifes, minutas, regimentos, resolucdes, entre outros. O acesso

aos arquivos € aberto, porém o site da secretaria do conselho esta desatualizado, o
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que dificulta a busca. Grande parte dos documentos foram obtidos a partir de
registros da tela durante as reunifes observadas.

Os documentos foram analisados de modo qualitativo. Onde as decistes
observadas nas reunides sdo confrontadas com os documentos oficiais e matérias
veiculadas na midia. Esses documentos auxiliaram também a elaboracdo das
vinhetas, no qual probleméaticas debatidas em reunido, registradas em processos e
publicadas como noticias foram observadas e ajudaram a montar as vinhetas da

forma mais fiel possivel.

3.2.3 Vinhetas

7

A técnica de vinhetas € adequada para o estudo de percepcgdes, crencas,
valores (Hoelz & Bataglia, 2018), opinides e atitudes, a partir de respostas a historias
que descrevem situacOes (Barter & Renold, 1999). “Principalmente em situagdes
que envolvem a necessidade de avaliar o julgamento e a tomada de decisdo dos
participantes sobre situacdes de estimulo que refletem eventos que podem ocorrer
em sua pratica diaria” (Hoelz & Bataglia, 2018, p. 48)

Essa técnica pode ser utilizada como complementar a outros métodos de
pesquisa, para aprimorar dados ja existentes ou gerar outros tipos de dados (Barter
& Renold, 1999). Essa é a intencao nesta pesquisa, a coleta de dados aconteceu em
um processo que suscitou o surgimento de diferentes perspectivas e tipos de dados,
coletados inicialmente, a partir da observacao.

As vinhetas foram elaboradas com base na observacao de tarefas de deciséo
anteriores, pois se 0 participante tiver experiéncia pessoal com a situacao descrita,
sua capacidade de envolvimento com a historia € aprimorada (Barter & Renold,
1999). Observou-se oito meses de reunides realizadas pelo conselho e documentos
gerados a partir delas. Dessa forma, foi tomado o cuidado para que as vinhetas se
aproximassem 0 maximo possivel da realidade. Possuindo caracteristicas que
dessem aporte para a investigacdo desejada, como excesso de informacéo,
informagdes redundantes, variadas fontes de informacéo, entre outros.

O uso de vinhetas se justifica, pelo interesse de estudar decisdes baseadas

na experiéncia, uma vez que, retratam as decisdes cotidianas do conselho estudado.
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A patrtir delas foi possivel compreender como os tomadores de decisdo avaliam as
alternativas baseando-se nas suas percepcdes e experiéncias, e como eles se
sentem ao tomar decisdes arriscadas.

Consistente com a pesquisa qualitativa, as vinhetas podem ser refinadas e
modificadas apds cada aplicacdo adicionando ou descartando cenarios (Bernabeo,
Holmboe, Ross, Chesluk, Ginsburg, 2012). Na pesquisa especifica, nao foi
necessario fazer modificagdes nas vinhetas, porém dependendo da forma como a(s)
pergunta(s) era(m) respondida(s), se jA contemplassem totalmente o que estava
sendo buscado a partir da aplicacdo das vinhetas, ndo era necessario fazer mais
guestionamentos.

No Quadro 5, abaixo, é possivel ver as vinhetas utilizadas na pesquisa e as
perguntas que foram feitas ap0s o participante ter contato com o problema de
decisdo. Cada participante teve acesso a uma vinheta, as perguntas elaboradas
para 0s trés casos sao iguais. Como a pesquisa teve nove participantes, cada

vinheta foi aplicada trés vezes, de forma aleatéria.

Quadro 5: Vinhetas

Um grupo de alunos do curso de fisioterapia pede para voltar a realizar estagios em clinicas
da cidade, alegando que a pausa em atividades praticas do curso, em decorréncia da
pandemia de Covid-19, esta causando prejuizo a todos. Principalmente pela impossibilidade
de concluir o curso e assim poder assumir concursos, trabalhar para manter as necessidades
basicas da familia; e também pelo aumento de problemas psicoldgicos decorrentes do
isolamento. Solicita-se que o retorno aconteca em periodo extemporaneo, entre dezembro/20

e janeiro/21.

A Pro-reitoria de Pos-graduacédo solicita o retorno das atividades em laboratérios, suspensas
por causa da pandemia de Covid-19, alegando que existem equipamentos que podem ser
danificados por falta de uso e manutencéo por um periodo prolongado. A suspensédo das
atividades presenciais causa dificuldades e prejuizos aos programas de pés-graduacédo que

utilizam os laboratérios de pesquisa experimental para atividades dos pesquisadores.

A Pro-reitoria de Graduacao propde a aplicacdo do ensino hibrido para o primeiro semestre
letivo de 2021, alegando que os discentes estdo em prejuizo por ndo poderem cursar
componentes curriculares praticos desde a suspensdo das aulas presenciais para evitar a

contaminacdo por coronavirus. O que causa atraso na concluséo, sobretudo naqueles cursos

com maior quantidade de componentes praticos.

O(a) senhor(a) é favoravel a solicitagcédo?




58

Quais aspectos o(a) senhor(a) analisou para tomar essa decisao?

Como o(a) senhor(a) se sentiu ao tomar essa decisao?

Fonte: Elaboracéo prépria

Apés a aplicacdo da vinheta, iniciou-se a entrevista semiestruturada com o0s
participantes. No proximo tépico detalha-se o percurso percorrido para realizacdo da

técnica.

3.2.4 Entrevistas

A entrevista € uma das fontes mais importantes para o estudo de caso (Yin,
2015) Com a pandemia, vivenciou-se uma situacdo atipica que dificultou a
realizacdo da pesquisa de campo. As entrevistas que normalmente sdo realizadas
pessoalmente, ndo puderam ocorrer devido a necessidade do distanciamento social.
Por essa razdo, nesta pesquisa, as entrevistas foram realizadas online, em forma
sincrona. A pesquisadora entrou em contato com 0s participantes e agendou
reunides por meio da plataforma Google Meet, que permite gravacgao.

Como as entrevistas foram gravadas em video, contribuiu para a analise
posterior de expressodes faciais, gestos, mudancas de postura. A entrevista on-line
fica muito proximo de uma troca verbal em uma entrevista cara a cara (Flick, 2009),
minimizando as possiveis perdas de interacao.

As entrevistas foram guiadas por topicos que forneceram uma guia mestra
para as perguntas a serem formuladas. Contudo, esses topicos ndo seguiram um
roteiro rigido, o que permitiu que o entrevistado pudesse se expressar em termos
pessoais ou seguir uma légica diferente da pré-estabelecida. Assim, a medida que
as entrevistas aconteceram, o roteiro pode ser modificado ou aperfeicoado de
acordo com a necessidade de se obter outras informacdes (Godoy, 2010).

Emergiram da teoria seis categorias de andlise que balizaram a elaboracéo
do roteiro semiestruturado de entrevista e auxiliaram a obtengdo da resposta a
questdo de pesquisa. Sendo as categorias: sobrecarga de informacdes;
infraestrutura do ambiente de trabalho; distracfes, interrupcbes e multitarefa;

sentimentos e emocgodes; flexibilidade e autonomia; teletrabalho. O Quadro 5
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apresenta as categorias de analise, com suas respectivas questdes e 0s autores

base para elaboracéo.

Quadro 6 Cateﬁorias de andlise da iesiuisa

S . . (Chandler &
ua capacidade de tomar decisdes Sweller, 1991);
01 diminuiu a medida que as informacdes (Van ' '
disponiveis aumentaram? Como isso Merriénboer. &
aconteceu? Sweller, 2010)
(Chandler &
Sweller, 1991);
Informacdes repetitivas atrapalharam (Kalyuga, 2011);
02 | a suatomada de decisdo? A que (Van
ponto? Merriénboer,
Sweller, 2010);
(Li, 2016)
Os materiais instrucionais (Chandler &
di - ~ Sweller, 1991);
isponibilizados pela gestéo Ihe (Kalyuga (2011);
03 | trouxeram dificuldade no (Van '
processamento das informagdes? Merriénboer
Como se sentiu? . ’
Sobrecarga de Informacées | Sweller, 2010)
(Chandler &
Ter variadas fontes de informacao Sweller, 1991);
04 | tornou mais exaustiva a tomada de (Van
decisdo? De que forma? Merriénboer,
Sweller, 2010)
(Chandler &
Sweller, 1991);
05 Quando vocé vé uma informacéo (Kalyuga, 2011);
repetitiva, tende a ignora-la? Por qué? (Van
Merriénboer,
Sweller, 2010)
O numero de e-mails, as discussdes
em grupos eletrénicos de trabalho, as
novas normativas e as reunides on- .
e line lhe fizeram perder a atencao (Kirsh, 2000)
central do problema a ser
solucionado? Como?
Vocé teve dificuldades para gerenciar
0 seu espaco de trabalho em casa .
o enquanto local de tomada de decisdo? (Kirsh, 2000)
Qual/is?
Vocé sentiu necessidade de fazer
mudancas na infraestrutura do seu
08 ambiente de teIetrabtho’f Se sim, Infraestrutura do ambiente (Kirsh, 2000)
percebeu alguma alteracdo em seu de trabalho
desempenho na resolucéo de tarefas?
Quais necessidades vocé observou?
O que vocé utiliza no seu espago (Kirsh, 2000);
o9 | fisico para apoiar a tomada de (Aguilera,
decisdo? (Ex.: calculadora, softwares, Lethiais, Rallet,
mecanismos de pesquisa, graficos, Proulhac, 2016)
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quadro branco, post-it). Vocé tinha
esse material disponivel em casa ou
precisou investir? A instituicdo
ofereceu alguma contrapartida?

Vocé usa esse espago apenas para

(Kossek,

10 | trabalhar? Sua familia usa o espaco Lautsch, Eaton,
quando vocé nao esta trabalhando? 2006)

A instituicdo ofereceu suporte para o

11 desenvolvimento de habilidades para Elaboracéo
0 uso de ferramentas tecnoldgicas? propria
Se sim, como?

Vocé desenvolveu alguma estratégia
para minimizar a distracdo e as (Kossek,

12 | interrup¢des enquanto trabalha em Lautsch, Eaton,
casa? Se sim, quais foram? (gestao 2006)
estratégica de limites)

Quando vocé esta desenvolvendo Distracdes, interrupcdes e

uma tarefa e € interrompido com um multitarefa

telefonemg ou o recebimento oAIe um (Kirsh, 2000);
novo e-mail, por exemplo, vocé .

13 (Speier, Vessey,
consegue retomar a tarefa do ponto :

g . o Valacich, 2003)
gue interrompeu ou isso prejudica o
seu desempenho na resolucéo de um
problema? Se sim, como?
O teletrabalho acarretou estresse,
tensdo com colegas, perda de

14 saUsfagao no trabalho, . (Kirsh, 2000)
relacionamentos pessoais tensos ou
outras situac@es do tipo? Comente a
respeito.

(Larson, Vroman,
Durante o periodo de trabalho remoto Maka.mus, 2020);
seu chefe/instituigdo estabeleceu (Aguilera,

15 | check-ins diarios ou semanais Lethiais, Rallet,
estruturados (reunies ou féruns para Proulhac, 2016);
tirar davidas e tratar as evolugdes)? (Golden &

Se sim, como aconteceu? Gajendran, 2018)
Sentimentos e emocdes (Larson, Vroman,
& Makarius, 2020);
A_ instituicdo ofereceu _opg(”)es (Aguilera,
diferentes de tecnologia de Lethiais. Rallet

16 | comunicagédo (videoconferéncia)? Proulhac 2016’)'
Facilitou o engajamento entre vocé e ' '
os colegas (formal e informal)? (Golden &

Gajendran, 2018)
Durante o periodo de trabalho remoto
a instituicdo o~fereceu apoio social, (Golden &
17 | como formacéo, suporte de X
) Gajendran, 2018)
supervisores e colegas de trabalho?
Se sim, quais?
Durante o teletrabalho foi oferecido
. . : . (Larson, Vroman,
18 | incentivo e apoio emocional? De que

forma?

Makarius, 2020)
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Vocé pensou em pedir
. ~ (Kossek,
19 afas_tamento/l|(;en<;_a/exonera(;ao a Lautsch. Eaton
partir da experiéncia do teletrabalho? 2006) ' '
Por qué?
Vocé se sentiu triste, deprimido ou (Kossek,
20 | infeliz durante a realizac¢&@o do trabalho Lautsch, Eaton,
remoto? Comente sobre. 2006)
Em comparacéo com o trabalho em (Kossek
21 escritorio, o volume de horas Lautsch’ Eaton
trabalhadas aumentou no 2006) ' '
teletrabalho? Se sim, como?
Vocé tem flexibilidade para decidir (Kossek,
22 | sobre onde, quando e como trabalha? Lautsch, Eaton,
Caso tenha, exemplifique. 2006)
Vocé consegue separar funcdes do (Kossek,
23 | trabalho e func¢bes de casa? Como? Lautsch, Eaton,
(gestao estratégica de limites) 2006)
De que forma vocé consegue Flexibilidade/autonomia (Kossek
o4 organizar seu horario de trabalho de Lautsch, Eaton
acordo com as necessidades da sua 2006) ' '
familia?
O seu trabalho permite que vocé (Kossek,
25 | decida por conta prépria Lautsch, Eaton,
sobre como fazé-lo? 2006)
26 As atividades do seu trabalho sédo (Golden &
interdependentes? Gajendran, 2018)
xiste um horario de trabalho aboracao
27 Exi horario d balh Elab a
determinado pelo setor? propria
Existe compatibilidade do seu trabalho (Aguilera,
28 | com o teletrabalho? Lethiais, Rallet,
Proulhac, 2016)
c L. (Aguilera,
29 A presenca flsu_:a € necessaria no seu Lethiais. Rallet
trabalho? Se sim, por qué? Proulha,c 2016’)
Teletrabalho ’
N (Aguilera,
30 Vocé se sente apto a usar ferramentas Lethiais, Rallet,
tecnoldgicas? Explique. Proulhac, 2016)
31 Prefere manter a vida doméstica e o (L'?e?rl:ig?srai?allet
trabalho separados? Proulha,c 2016’)
Ingresso na instituicdo. Ingresso no conselho. Experiéncia sobre tomada de deciséo.
Informacdes sobre trabalho remoto.

Fonte: Elaboracgéo propria

As entrevistas tiveram, em sua maioria, duragao entre 30 e 60 minutos (ver

Quadro 7), realizadas de maneira semiestruturada. Os participantes ficaram livres

para fazer comentarios, relatar casos e dar sugestdes para a pesquisa. A técnica foi

fundamental para a pesquisa, pois a partir das falas gravadas e posteriormente
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transcritas e analisadas com o auxilio do software ATLAS.ti, p6de-se confrontar as

informacdes observadas nas reunifes do conselho e debaté-las a partir da teoria.

3.3 PARTICIPANTES

Tendo em vista a questdo de pesquisa proposta (mudancas abruptas do
trabalho face a face para o teletrabalho aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor
e dificultam a tomada de decisdo colegiada de risco em momentos de crise?),
decidiu-se realizar o estudo em uma instituicdo publica que adotou o teletrabalho no
periodo da pandemia de Covid-19. Esta entidade foi escolhida por caracterizar a
situacao de mudanca repentina do trabalho face a face para o trabalho remoto.

Os participantes da pesquisa sado tomadores de decisdo de tarefas
complexas, pois essas requerem mais tempo e esforco devido a maior atencéo e
demandas de processamento de informacdes, exigindo um maior nivel de
processamento cognitivo (Speier et al.,, 2003; Golden & Gajendran, 2018). Desse
modo, o0 publico-alvo da pesquisa compreende membros do Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensao da instituicdo, tendo em vista que oS mesmos tomam
decisbes complexas em suas atividades rotineiras.

Todos os membros do conselho participaram da investigacdo, direta ou
indiretamente, pois foram observadas reunides entre os meses de abril e dezembro
de 2020. Como as reunides observadas sdo publicas, ndo houve necessidade de
pedir autorizacdo a cada participante observado, ndo implicando problemas éticos.

Para definir a quantidade de participantes na aplicacdo das vinhetas e
entrevistas, foi utilizado o critério de saturacdo. Enquanto as técnicas foram sendo
aplicadas, a pesquisadora percebeu que o critério estava sendo atingido. Uma vez
que, a saturacdo acontece no momento em que o pesquisador percebe que nédo ha
mais 0 que ser acrescentado, pois os dados obtidos atingem o grau de respostas
necessarias para a pesquisa (Rosa & Arnoldi, 2008).

Para a selecdo dos participantes para aplicacdo das vinhetas e das
entrevistas, foi-se enviado o convite por e-mail, presente no Apéndice E, para os
membros tomadores de decisdo do conselho. Posteriormente, também, os

participantes foram selecionados por meio da técnica de “bola de neve”, os quais
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foram contatados através da rede de relacionamento que compdem no ambiente em
gue desenvolvem a atividade (Godoi & Mattos, 2010). Essa fase esta mais detalhada
no tépico Coleta de Dados.

Os nove entrevistados sdo docentes, representantes dos Campi da
Universidade e membros titulares do conselho. Apresentam formacdo nas mais
variadas areas de estudo e pesquisa e possuem experiéncia de pelo menos um ano

no 6rgao. Como € possivel observar no Quadro 6.

Quadro 7: Participantes da Pesquisa

Entrevistada A 24min13s 2.791 Cinco anos Trés anos e meio
Entrevistado B 1h4minl8s 3.354 Quatro anos Trés anos
Entrevistado C | 38minl7s 4.358 Cinco anos Um ano e meio
Entrevistada D | 59min48s 7.697 Dez anos Um ano e meio
Entrevistada E 31min20s 3.936 Onze anos e meio Dois anos e meio
Entrevistado F 55min21s 9.218 Nove anos e meio Um ano
Entrevistada G | 56min46s 6.233 Oito anos Trés anos e meio
Entrevistado H 1h33s 5.522 Quinze anos Cinco anos
Entrevistado | 48min32s 5.056 Seis anos Dois anos e meio

Fonte: Dados da pesquisa

Quatro entrevistados sdo do sexo feminino e cinco, do sexo masculino. Para
preservar a identidade dos participantes, usou-se as denominagdes: Entrevistada A,
Entrevistado B, Entrevistado C, Entrevistada D, Entrevistada E, Entrevistado F,

Entrevistada G, Entrevistado H, Entrevistado |.

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Para iniciar as observagcfes, a pesquisadora entrou em contato com a
Secretaria dos Orgdos Deliberativos da Administracdo Superior da instituicdo
estudada, solicitando acesso aos dados de reunides que ja haviam acontecido de

maneira remota a partir do més de marco de 2020. Como as reunides séo publicas,
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dados como: atas, pautas, links dos videos das reunides, entre outros, deveriam
estar disponiveis no site da secretaria, mas nao estao.

Ap6és tentativas por e-mail, foi formalizado um processo no Sistema Integrado
de Patrimonio, Administracdo e Contratos da instituicdo, solicitando acesso a
informacgdes publicas, presente do Apéndice D. Enquanto ndo obtinha reposta, a
pesquisadora iniciou a coleta de dados pelas reuniées que estavam acontecendo em
tempo real e solicitou, informalmente, a um dos colaboradores da secretaria, pelo
bate-papo da plataforma de reunides, o acesso aos dados necessarios.

Posteriormente, o secretario enviou por e-mail links de videos gravados nas
reunides solicitadas. Outros documentos como: pautas, atas, calendario de reunides,
minutas; nao foram disponibilizados, mas a pesquisadora registrou por meio de
captura da tela dos videos das reunides. Na Figura 6, abaixo, pode-se ver o registro
da primeira reunido apos a mudanca do trabalho presencial para o trabalho remoto,
captura da tela registrada em nota de campo. Com destaque para as orientacdes

iniciais da reuniao.

Figura 6: Primeira reunido remota do conselho

ccccccc

Seja bem vindo a Reuniao Ordinaria n® 02/2020

a) Mantenha seu video desativado;
b) Mantenha seu microfone em mudo.
c)  Pegaa palavra pelo Chat;

d) Ao ser dada a palavra, vocé abre seu microfone e ativa sua camera.

Essas regras s30 para facilitar a condugio da reunido e evitar que algum
conselheiro perca alguma fala.

Fonte: Dados da pesquisa

Durante as observacdes foram registradas notas de campo. Nessas notas
foram adicionados detalhes sobre as reunides, como: a pauta que estava senda
tratada, os comentarios dos membros do conselho, os debates mais relevantes, o
processo de tomada de decisdo na ocasido, observagdes feitas no chat da
plataforma online utilizada para realizacdo da reunido remota, e a lista dos

participantes daquela reunido.
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Na Figura 7, tem-se a captura da tela de uma observacao feita em tempo real.
E possivel perceber o layout da plataforma utilizada para as reunides do conselho
durante o periodo remoto. Com a lista de participantes, o chat online, o documento
transmitido e as imagens de quem estava com o video ativado. A captura da tela foi

registrada em nota de campo.

Figura 7: Reunido remota do conselho

MENSAGENS ¢ Bate-papo piblico - -
ENSAGEN Bate-papo pblic a ® = Transmitindo

| —

Bate-papo piblico

g

Motas compartithadas

USUARICS (48]

2

)

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ

RESOLUCAO N* XXX/2020

860000080 O

emidignando

»)pHHBNERS

Fonte: Dados da pesquisa

Apbés o levantamento desses dados em forma de notas de campo, as
informacdes foram utilizadas para, junto com a andlise documental e o que foi
encontrado literatura, elaborar o roteiro semiestruturado de entrevista e as vinhetas,
para posterior aplicacao.

O convite para participar da fase de aplicagdo de vinhetas e entrevistas foi
enviado por e-mail (Apéndice E) para cinquenta membros do conselho estudado. A
lista de e-mails foi cedida por um dos membros do 6rgdo. Vale salientar que o
conselho é formado por representantes da reitoria, professores representantes dos
centros e representantes discentes. Dentre esses, definiu-se que a coleta de dados
seria realizada apenas com os professores representantes dos centros, pois sao
eles que relatam os processos e tem participacao total no processo de tomada de
deciséo do conselho.

Inicialmente, apenas trés conselheiros responderam se disponibilizando a
participar da coleta de dados. A pesquisadora iniciou a coleta e seguiu enviando
novamente os convites por e-mail. Também solicitou que os membros que ja haviam
participado, indicassem colegas, utilizando a técnica de “bola de neve”. Desse modo,

aos poucos essa fase da coleta foi sendo realizada e a pesquisadora foi percebendo
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a saturacao nas respostas. Ao final, nove membros do conselho participaram desta
fase, o que diz respeito a aproximadamente 20% do total de conselheiros aptos a
participar. Todos os participantes assinaram digitalmente o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, presente no Apéndice C do trabalho.

A aplicacdo das vinhetas e das entrevistas aconteceu por meio de
videoconferéncia na plataforma Google Meet, em data e horario de preferéncia do
participante. Em geral, a aplicacdo das duas fases teve duracdo entre 30 e 60
minutos.

O registro da aplicacdo das vinhetas e da realizacdo das entrevistas foi feito
por meio de gravacdo de audio e video, mediante autorizacdo prévia dos
entrevistados. Em complemento, foram realizadas anotagbes pela pesquisadora
durante e depois da aplicacdo das técnicas, de aspectos relativos as formas de
emissdo de respostas, gestos, posturas, expressdes corporais, para que assim o
entrevistador possa ter o registro de elementos que nao aparecem no audio da
entrevista, mas que sao importantes na analise dos dados (Godoy, 2010).

As entrevistas foram transcritas e exportadas para o software ATLAS.ti, uma
vez que, 0 programa permite a organizacdo de arquivos de textos, a codificacao
para analise dos resultados, a criacdo de redes e nuvens de palavras, dentre outras
ferramentas. A seguir, descreve-se como se deu o procedimento de analise de

dados.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

ApoOs coleta de dados, obtidos por meio de observacdes, analises
documentais, entrevistas e aplicacao de vinhetas; foram feitos registros em notas de
campo, transcri¢cdes, imagens e videos, e em seguida transferidos para o software
ATLAS.ti. A ferramenta auxiliou na codificacdo dos dados, para posterior
interpretacdo e discussao dos resultados por meio da analise de conteudo.

A transcricdo dos audios registrados na aplicacdo das vinhetas e entrevistas
foi realizada com o auxilio do programa de execucdo de videos Windows Media
Player. As falas foram transcritas no editor de texto Microsoft Word. Ao final, os

documentos dessa fase somaram 48.165 palavras.
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Para auxiliar a codificacdo e analise dos dados, todos os documentos foram
armazenados no software ATLAS.ti 9. Ele consiste em uma ferramenta para apoio
da andlise de dados qualitativos, trazendo mais visibilidade e transparéncia para o
gerenciamento e interpretacao dos dados (Walter & Bach, 2015).

Para analisar os dados, utilizou-se, além do suporte do ATLAS.ti, a técnica de
analise de conteudo. Como ela busca analisar as comunicagfes, se adapta a um
vasto campo de aplicacéo e assim, se adequa ao campo da pesquisa (Bardin, 2007).
A anadlise de conteudo € uma eficiente ferramenta para compreender o meio
estudado, ao passo que, da suporte para uma analise completa do ambiente da

pesquisa. Ela organiza-se em trés fases cronolégicas:

(1) Pré-analise: consiste no planejamento do trabalho a ser elaborado,
procurando sistematizar as ideias iniciais com o desenvolvimento de
operacgfes sucessivas, contempladas num plano de analise; (2) Exploracdo
do material: refere-se a analise propriamente dita, envolvendo operacdes de
codificacdo em funcéo de regras previa- mente formuladas. Se a pré-analise
for bem-sucedida, esta fase ndo é nada mais do que a administracdo
sistematica das decisbes tomadas anteriormente; (3) Tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo: os resultados brutos sao tratados de
maneira a serem significativos e validos (Fonseca Junior, 2011).

Explorando cada fase cronologica da analise de conteudo da pesquisa, a pre-
analise foi iniciada desde a elaboracdo do objetivo, até os procedimentos
metodoldgicos determinados para execucao. A exploragdo do material aconteceu a
partir da insercdo dos dados no ATLAS.ti, passando pela codificacdo a partir das
categorias elencadas na pré-analise. Por fim, no tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo, analisou-se os dados encontrados no campo, interpretando-os com
base na teoria previamente estudada.

A andlise de dados no programa foi concluida com 16 documentos
armazenados, 411 citacdes, 57.063 palavras, 10 codigos e uma rede criados,

conforme pode-se observar no Quadro 8.

Quadro 8: Quantitativos Resultantes da Analise de Dados

16 411 57.063 10 8 1

Fonte: Dados da pesquisa
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A seguir, discorre-se sobre a analise dos dados e a discussao dos resultados
da pesquisa a partir das informagdes que emergiram do campo e as relagbes e
contrapontos com os achados de pesquisas anteriores e a teoria estudada.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo de analise e discussdo dos resultados, inicialmente traz-se a
caracterizacao do processo de tomada de decisao do 6rgao estudado e a hierarquia
de risco de tais decisbes. Em seguida, parte-se para a pratica da tomada de
decisédo, onde, com base nas vinhetas aplicadas, tém-se contato com 0s aspectos
gue norteiam a decisado do conselheiro, o tipo de decisdo tomada e os sentimentos
oriundos dessa ac&o, no caso especifico. E acrescentado a isso, informacdes de
decisdes e acontecimentos cotidianos observados nas reunioes.

Outro ponto abordado € o processo de mudanca do trabalho face a face para
o teletrabalho, e seus desafios. Detalhando fatores que compreendem o trabalho
remoto e que o influenciam positiva ou negativamente, como a infraestrutura do
ambiente de trabalho, as distracdes e interrupcdes, e a flexibilidade e autonomia.

Para concluir, aborda-se a sobrecarga cognitiva e 0 processo de tomada de
decisado de risco, detalhando os achados relacionados a sobrecarga de informacdes
e sentimentos e emocdes no conselho estudado. Finalizando com as relacdes entre

o teletrabalho e a sobrecarga cognitiva na tomada de decisdo de risco.

4.1 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NO ORGAO COLEGIADO

A tomada de decisdo nas Universidades acontece por meio de O6rgaos
colegiados. Esses devem ser compostos pela comunidade académica, com
representantes de diversos ambitos. Existe uma predominancia de docentes
envolvidos na tomada de decisdo das Universidades. Para Rizzatti e Dobes (2003,
p.4), pressupde-se “que o professor universitario seja tecnicamente competente e
habilitado para tomar suas préprias decisfes, tendo uma tendéncia de liberdade no
que se refere a restricbes organizacionais”. Nesse sentido, os autores afirmam que o
colegiado é o mais razoavel método de organizacao universitaria, onde as decisoes
sao tomadas por consenso.

O é6rgéo colegiado estudado nesta pesquisa € o Conselho Superior de Ensino,

Pesquisa e Extensdo de uma Universidade Federal Brasileira. Orgdo deliberativo
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superior em matéria de natureza académica, composto por: Reitor(a), Vice-Reitor(a),
Pro-Reitor(a) de Graduacdo, Pro-Reitor(a) de PoOs-Graduacdo e Pesquisa, Pro-
Reitor(a) de Extensdo e Assuntos Comunitarios, dois representantes do pessoal
docente de cada Centro dos campi, um representante da comunidade,
representacdo do pessoal discente, representacdo do pessoal técnico-
administrativo.

A escolha para a representacdo docente titular e seus respectivos suplentes é
realizada por meio de uma eleicdo em que votam os docentes do Centro a ser
representado. O mandato € de dois anos, podendo reconduzir para um mandato
consecutivo. Ja a representacdo discente € organizada pela Coordenacdo de
Educacdo Popular, 6rgdo suplementar da Pro-Reitoria de Extensdo Comunitaria. O
mandato da representacao discente também é de dois anos (Macédo, 2018).

Na lista de componentes do conselho encontrada pela pesquisadora no site
da instituicdo e posteriormente atualizada e disponibilizada em uma das reunides
observadas, o conselho atualmente é composto pelos representantes da reitoria,
conforme citado anteriormente, por dois representantes titulares e dois suplentes de
cada Centro dos campi, e pela representacao discente.

De acordo com o estatuto da Universidade, o comparecimento as reunides do
conselho € obrigatorio, com preferéncia sobre qualquer atividade dentro da
instituicdo, exceto a reunido da Assembleia Universitaria. O conselheiro que faltar
trés reunides consecutivas, sem a devida justificativa e sem substituicdo pelo
suplente, perdera o mandato. O quoérum da reunido € mais da metade de seus
membros e a deliberacdo acontece por maioria dos votos. A reunido do conselho é
publica, porém participantes externos, como as partes interessadas dos processos,
nao tem direito a voto, apenas direito a voz, caso a fala for cedida por um dos
membros do 6rgéo.

Consta também no estatuto da Universidade que o conselho pode funcionar
em nivel de Camaras. De acordo com os Entrevistados B e F, a partir do ano de
2020, o conselho estudado criou e regulamentou a existéncia de duas Camaras, a
Camara de Graduacdo e a Camara de Poés-graduacdo, tendo em vista a
necessidade de dar mais celeridade a processos mais simples e corriqueiros. Para o
conselho pleno ficou a responsabilidade da tomada de decisdo mais complexa.

Antes da separagdao em Camaras, todos 0s processos de interesse da

graduacéo ou da pés-graduacao eram julgados pelo conselho pleno. O Entrevistado
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B afirma que houve pautas de reunides com mais de trezentos processos. As
reunides comecavam as 9h e iam até as 18h de forma quase ininterrupta, nao
permitindo que os conselheiros se debrugcassem de forma mais republicana aos
processos. “Como ha limitacdes de tempo, de recursos e, acima de tudo, de energia
intelectual para identificar as alternativas, prever as consequéncias e esclarecer as
preferéncias, a atencdo torna-se um recurso escasso, que influencia a decisédo”
(Choo, 2003, p. 265).

Para o Entrevistado B, isso evidenciava um ponto negativo, pois 0S processos
envolvem a vida dos requerentes, quando, por exemplo, solicitam a emissdo de um
diploma para ingressar em um Programa de POs-graduagcdo ou para assumir um
concurso.

Ainda de acordo com o Entrevistado B, na reunido do conselho pleno séo
discutidas questbes de ordem institucional, como votacbes de minutas de
resolucdes. Ja nas reunibes das Camaras sao discutidos processos mais simples,
como quebra de pré-requisito de uma disciplina. Elas acontecem com um numero
reduzido de professores, o que permite celeridade na discussado e um retorno mais
rapido a comunidade académica. As reunides observadas neste estudo foram as do
conselho pleno, pela complexidade das suas decisdes. Ambientes complexos de
informacédo tem uma tendéncia maior a ocorréncia de sobrecarga cognitiva (Kirsh,
2000).

Parte das decisdes tomadas no conselho pleno investigado possuem
caracteristicas de risco. Em atividades que envolvem a saude, por exemplo, o grau
de inseguranca € ainda maior e pode afetar a tomada de deciséo eficiente. A seguir,
no Quadro 9, apresenta-se as decisdes tomadas durante as observacdes e as suas
hierarquias de risco.

Quadro 9: Hierarguia de risco nas decisdes tomadas pelo 6rgao colegiado

Decisdes Hierarquia de risco
Minuta de criacdo de programa de apoio as licenciaturas Baixo
Suspenséo dos calendarios para aulas presenciais Alto

Erro na classificagao final de um concurso publico Médio
Prorrogacéo de curso e quebra de pré-requisito Baixo
Eleicdo para composicdo do conselho que organizara a consulta para Médio

reitor
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professores do curso de medicina, mesmo que a disciplina fosse

dividida por mais de um professor

Anulacao das matriculas do periodo suplementar Alto
Minuta para o periodo suplementar Alto
Minuta de criacdo de uma pos-graduacéo lato senso Médio
Minuta da politica de assisténcia estudantil de uma escola técnica Médio
Minuta para oferta de disciplinas e atividades hibridas no periodo Alto
suplementar

Calendario para o periodo suplementar Alto
Criagdo de disciplina no curso de Medicina Veterinaria Médio
Criacéo de curso de bacharelado Médio
Estagio em clinica para alunos de um curso da area da saude no Alto
periodo excepcional

Solicitagcdo de computacdo de carga-horaria total de disciplinas para Médio

Fonte: Dados da pesquisa

Para caracterizar os riscos provenientes da tomada de decisdo no conselho

durante o periodo excepcional da pandemia, utilizou-se a seguinte nocao:

e Baixo risco: decisfes regulamentadas por normas internas ou externas; casos

omissos que envolvem impacto para o individuo.

e Médio risco: decisdes regulamentadas por normas internas ou externas;

decisdes que envolvem impacto na comunidade.

e Alto risco: decisbes sem precedentes na legislacéo; decisbes que envolvem a

seguranca e a saude da comunidade.

E possivel observar que decisdes referentes & pandemia de Covid-19

possuem uma hierarquia de risco mais elevada que decisdes corriqueiras da

Universidade, isso se da, principalmente, pelas deliberacbes nesse periodo

envolverem risco de vida.

No que diz respeito ao processo de tomada de decisdo no conselho, de

acordo com o Entrevistado C, acontece da seguinte forma, processos relacionados

as atividades académicas sdo cadastrados no sistema pela unidade de origem e

encaminhados para a secretaria do conselho, “é designado um relator; esse relator

analisa o processo; faz o relato dele, e os demais conselheiros escutam o relato;

avaliam o caso, e tomam a decisdo”, caso discordem do relator, debatem quais

propostas seriam viaveis.
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Para a Entrevistada D, acontece uma analise subjetiva individual e em
seguida, uma exposicao dessa percepcao para os demais conselheiros. Quando néo
h& consenso, gera-se um debate e todos os lados sdo analisados. Nesse sentido,
Pereira, Lobler e Simonetto (2010), afirmam que pela tomada de decisdo ser uma
atividade essencialmente humana, a subjetividade esta onipresente e € o motor da
deciséo, ndo sendo possivel negligencia-la.

A Entrevistada E afirma que o processo de tomada de deciséo no conselho é
perpassado por duas varidveis. A primeira variavel € a visdo de mundo do
conselheiro, a carga de como ele pensa a sociedade, as relacbes de poder e a
universidade. A segunda variavel € como 0 processo esta instruido para orientar o
conselheiro, pois quanto melhor o processo esta municiado de informacdes, melhor
sera a explicitacdo do problema. A leitura que o relator faz do processo €
determinante para que os demais conselheiros tomem a sua deciséo.

A primeira variavel citada pela Entrevistada E diz respeito ao julgamento, que
€ passivel a qualquer tomador de decisdao. Antes de qualquer raciocinio de alto nivel
acontecer, os julgamentos s&o evocados por uma avaliacdo afetiva. Quando as
decisbes necessitam de rapidez, os estados afetivos do individuo podem ser a
primeira resposta. Sendo o raciocinio l6gico substituido pelas emocdes (Abatecola et
al., 2018). No caso do conselho estudado, as decisbes ndo demandam tanta
urgéncia, entdo os processos podem ser analisados, e se bem instruidos, como cita
a Entrevistada E, a decisdo mais viavel ser tomada.

O Entrevistado F comenta que se 0 processo nao estiver bem instruido, o
relator pode demandar diligéncia, para que sejam adicionadas informacdes
necessarias, e assim, a analise do caso pode ser mais precisa e completa. Também,
se o relator receber o processo com um prazo curto para analise e construcao do
parecer, pode solicitar retirada de pauta.

Os processos sao analisados a partir das normas, resolucdes e legislagdes,
tanto da Universidade, quanto externas, como do Ministério da Educacéo
(Entrevistado F). S&o levados em consideracdo 0s principios constitucionais da
razoabilidade, economicidade, transparéncia, publicidade, entre outros
(Entrevistados B e H).

O conselho também é responsavel por analisar os casos omissos, onde pode-
se decidir por uma opg¢do que ndo estad contemplada nas resolugdes, quando nao

existe previsdes. Por exemplo, se o pai de um discente sofre um acidente e ele
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precisa de tempo para cuidar do familiar, o caso especifico ndo esta determinado
nas normas, porém, ele pode solicitar uma licenca com documentos que a
fundamentem e ser contemplado (Entrevistada G). A seguir, na Figura 8, apresenta-
se o processo de tomada de decisdo do 6rgéo colegiado, baseado nas observacoes

e nos relatos dos entrevistados.

Figura 8: Processo de Tomada de Decisdo no Orgdo Colegiado

=)
:g Identificacdo da Interessado da entrada no Secretaria do 6rgdo colegiado Relator toma
2 necessidade de — processo com a solicitagdo [—— recebe o processo e designa ——*| conhecimento da
© decisdo e documentos necessarios um relator solicitagdo —‘
o
Relator faz analise do processo e Apresentagao do
elabora o parecer com decisdo parecer pelo
favoravel ou desfavoravel a solicitagdo relator l
e l—T l—T Discussdo — V°ta%ao‘|"‘£i)ve:'sa°
Q Relator baixa em diligéncia o Membro do colegiado pede vistas do
processo por necessidade de processo quando ha insatisfagdio com o
informagao, adiando o relato parecer apresentado e o mesmo se
até complementagdo torna relator para a proxima reunido
|
o v
3
S Implementacdo da
'3 decisdo tomada
&

Fonte: Elaboragéo propria

O processo de tomada de decisdo acontece em trés momentos, pré-decisao,
decisédo e pos-decisdo. E segue as seguintes etapas: identificacdo da necessidade
de decisdo; entrada no processo pelo interessado; designacdo do processo pela
secretaria do 6rgao colegiado para um relator; o relator toma conhecimento; em
seguida, faz analise do processo e elabora o parecer com decisdo favoravel ou
desfavoravel a solicitacdo; antes disso, se 0 processo necessitar de mais
informacdes, o relator baixa em diligéncia e adia o relato até complementacao; o
relator apresenta o parecer em reunido; se discordar do apresentado, membro do
colegiado pede vistas do processo e passa a relata-lo na proxima reunido; os
conselheiros discutem; ha votacdo/decisao coletiva; e por fim, a decisdo tomada é
implementada.

Ao retomar os quatro modelos de tomada de decisdes (Choo, 2003),
apresentados no referencial tedrico, pode-se observar que a tomada de decisdo no

conselho ndo se adequa totalmente ao modelo racional, pois ndo séo utilizados
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programas de desempenho para simplificar a tomada de decisdo devido aos limites
da mente. Nao ha registros em bancos de dados com decisbes passadas
semelhantes e o melhor caminho a seguir para evitar incertezas.

O modelo processual de tomada de decisdo possui caracteristicas
semelhantes ao processo do conselho, pois segue fases onde o problema é
identificado, analisado e resolvido. Tal qual pode-se observar na Figura 8, do
processo de tomada de decisdo do oOrgao colegiado. Primeiro o problema é
analisado na mente do conselheiro, por meio do julgamento, em seguida, analisa-se
em grupo, com interesses e objetivos conflitantes e, por fim, é feita a escolha.

JA em relacdo ao modelo politico, observa-se que o conselho possui
caracteristicas de decisdes, por vezes, politicas. Onde alguns membros utilizam de
posicoes de influéncia para realizar agbes dentro das regras com o0 seu poder de
barganha. Por fim, o processo de tomada de decisdo do conselho, na maioria das
vezes, ndo se adequa ao modelo anarquico, pois ele segue uma sequéncia
organizada de resolucdo de problemas. Os problemas ndo aparecem como uma
“mistura de escolhas, problemas, solu¢cdes” ambiguos e confusos. O conselho
precisa seguir regras e normas internas e externas na sua decisao.

A tomada de decisdo formal nas organizagcbes € estruturada por
procedimentos e regras, que buscam esclarecer o processamento de informacgdes
diante de problemas complexos e incorporar técnicas eficientes e confiaveis
aprendidas com a experiéncia. O que ndo pode acontecer € a rigidez das rotinas
decisdrias e dos valores que orientam a decisdo (Choo, 2003).

A transicdo de processos fisicos para processos digitais que aconteceu na
Universidade no ano de 2019, agilizou o processo de tomada de decisdo no
conselho. Eles sdo cadastrados no Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracao
e Contratos, e consequentemente, facilitou, na visdo da Entrevistada G, o0 processo
de mudanca das reunibes face a face para as reunides remotas no inicio da
pandemia de Covid-19. De acordo com ela, os membros encontram 0 processo
acessando o sistema online.

No caso do conselho investigado, de acordo com o Entrevistado F, ao se
tornar membro, o tomador de decisdo, inicialmente, tem contato com processos
simples para relatar, conforme vai ganhando experiéncia e aprendendo com o
processo de tomada de decisdo, sado designados processos mais complexos, que

necessitam de mais atencdo e tempo de analise. Pode-se perceber que a heuristica
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esta presente no processo de tomada de decisédo do conselho, uma vez que, atraves
de experiéncias passadas, os relatores simplificam suas operacdes de julgamento.

O Entrevistado H comenta que quando recebe um processo para relatar, que
nunca analisou solicitagdo semelhante, tende a levar um tempo maior debrugado
sobre o caso estudando, pois requer uma atencdo maior. Evita a0 maximo ser
interrompido. Ja quando € um tema mais recorrente, que possui mais experiéncia, a
analise é mais simples.

Nas decisdes por experiéncia, como relatado pelo Entrevistado F, as
primeiras escolhas sdo executadas sem informacfes e o0s resultados dessas
escolhas alimentam o processo de aprendizagem com informacdes valiosas. Dessa
forma, o tomador de decisao aprende gradualmente a identificar a melhor opgao
preferida conforme os resultados se acumulam na memoaria (Lejarraga & Gonzalez,
2011). Entédo, de acordo com o Entrevistado F, a secretaria do conselho designa
processos mais simples para os novos membros, para desenvolver experiéncia.

Ao secretario ou secretéaria do conselho € dado o poder de designar qual
processo ira para qual relator, ou seja, possui poder discricionario para a pratica de
sua atividade. A partir da observacdo de reunibes e decisbes passadas, decide
através de julgamento, qual conselheiro esta apto a relatar o processo. No periodo
observado, houve troca de reitorado. Pelo cargo de secretario ser comissionado,
também houve mudanca. Pdde-se observar que 0 novo secretario buscou
informagdes com antigos conselheiros sobre a experiéncia dos demais para poder
fazer suas designacoes.

As decisbes do conselho sdo baseadas na experiéncia dos conselheiros, nao
com base em descricbes e analises probabilisticas. De acordo com Lejarraga e
Gonzalez (2011, 287), “decidir a partir de alternativas bem descritas e decidir a partir
de informacgdes coletadas da experiéncia levam a padrdes de escolha distintos, que
sugerem processos cognitivos diferentes”. Os autores confirmaram em seu estudo
que a andlise formal de informacao descritivas requerem maior esfor¢co cognitivo.
Entdo, em cenarios complexos, os tomadores de decisdo preferem confiar na

experiéncia.
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4.1.1 Tomada de Decisao Colegiada na Pratica

Na instituicdo estudada, o 6rgéo colegiado € predominantemente formado por
docentes, desde os membros representantes da reitoria, até os representantes dos
Centros. Desse modo, muitas vezes as funcdes de tomador de decisdo e de
educador se cruzam, isso torna o processo de tomada de decisdo técnico e humano
ao mesmo tempo. O Entrevistado | cita que a sua tomada de decisdo é totalmente
baseada no atendimento das necessidades dos alunos, principal publico da
Universidade.

Na tomada de decisdo colegiada, o membro do conselho representa uma
unidade que o escolheu. A decisdo néo deve ser guiada apenas por percepcoes e
opc¢Oes individuais, o voto do decisor deve estar de acordo com as necessidades
daqueles que ele representa. No periodo excepcional observado, antes de aprovar
uma minuta no conselho, os departamentos realizavam reunides para debater e
formular sugestbes para o conselheiro — representante da unidade — levar ao
conhecimento dos demais.

Visando chegar o mais proximo possivel da realidade do processo de tomada
de decisédo no conselho, uma das técnicas utilizadas na pesquisa foi a aplicacéo de
vinhetas. Elas foram elaboradas com base em problemas de decisdo que
aconteceram durante o periodo observado (abril a dezembro de 2020) e remetem a
decisbes arriscadas em momento de crise (pandemia de Covid-19). Buscou-se
observar se esse tipo de decisdo, na transicao abrupta entre o trabalho face a face e
o trabalho remoto, causou sobrecarga cognitiva.

A aplicagéo das vinhetas foi importante para simular a tomada de decisao do
conselho, e conhecer quais aspectos sao levados em consideracéo por cada agente
de decisédo e também como se sentem ao tomar decisfes arriscadas em momentos
de crise. A observacdo também trouxe um aporte interessante nesse sentido,
apresentando muitas vezes opinides divergentes e bastante debatidas pelos
conselheiros.

Abaixo, apresenta-se trés quadros com as vinhetas e as a¢des provenientes
de cada aplicagcdo. Apos leitura e andlise pelo tomador de decisdo do problema de
decisdo apresentado na vinheta, foram feitas algumas perguntas: (1) se era

favoravel ou ndo a solicitacédo; (2) quais aspectos foram analisados para tomar essa



deciséo; e (3) qual seu sentimento ao tomar a decisdo. Cada vinheta foi aplicada
com trés participantes, cujo as identidades sdo preservadas, sendo representados

pela inicial do nome entrevistado e uma letra.

Quadro 10: Respostas ao Problema de Decisao 1

Um grupo de alunos do curso de fisioterapia pede para voltar a realizar estagios em clinicas da
cidade, alegando que a pausa em atividades praticas do curso, em decorréncia da pandemia
de Covid-19, esta causando prejuizo a todos. Principalmente pela impossibilidade de concluir o
curso e assim poder assumir concursos, trabalhar para manter as necessidades basicas da
familia; e também pelo aumento de problemas psicolégicos decorrentes do isolamento.
Solicita-se que o retorno aconteca em periodo extemporéaneo, entre dezembro/20 e janeiro/21.
[Paicpante | Deck& ] AspeciosNomearlores || Semtimenos |
EB Favoravel (seguindo - Retencao dos alunos Inseguranca
as normas dos - Questdes de saude
Orgaos responsaveis) | - Estagios remotos

- Casos especificos
- Normas de

biosseguranca

EF Desfavoravel (a - Orcamento baixo da Tranquilidade, presséo

Universidade nao tem | Universidade

condicdes de - Falta de infraestrutura
operacionalizar) - Recursos humanos
€scassos
EG Desfavoravel - Pensa como institui¢éo, Desconforto
(pensando no todo) ndo como individualidade

- Analisa os riscos

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode-se observar, no problema de decisao apresentado no Quadro 10,
dois tomadores de decisdo foram desfavoraveis e um foi favoravel a solicitagdo. As
justificativas contrarias a solicitacdo sdo, em geral, 0s riscos envolvidos no contato
dos alunos com o virus, o baixo orcamento da Universidade, a falta de infraestrutura
e de recursos humanos. Ja a justificativa a favor, diz respeito a necessidade de
conclusdao de curso pelos alunos, possibilidade de estagios remotos, normas de
biosseguranca elaboradas pela Universidade que devem ser seguidas.

Um fato interessante que deve ser observado, diz respeito aos sentimentos

provenientes dessa tomada de decisdo. Mesmo o conselheiro que foi favoravel a



solicitacao (Entrevistado B), sente-se inseguro ao decidir. Ja o Entrevistado F, afirma
se sentir dividido, enquanto esta tranquilo por saber que a sua decisdo € a melhor,
sente-se pressionado pelos colegas que ndo concordam com o seu ponto de vista.
J& a Entrevistada G sente-se desconfortavel com a deciséo.

Tal sentimento de inseguranca € proveniente do cenario de incerteza gerado
pelo momento de crise que atravessam. Para Choo (2003), nos estagios iniciais de
busca de informacdo, os sentimentos de incerteza e duvida sdo caracteristicos.
Nesse momento as pessoas estao tentando esclarecer as necessidades que devem
guiar o processo de exploracédo do conhecimento.

A pandemia de Covid-19 foi uma situacao inesperada, pouco se sabia sobre 0
virus, e as decisdes tiveram que ser tomadas em meio a crise, envolvendo risco de
vida. Os individuos tomadores de decisdo precisaram se guiar por uma série de
informacbes que se modificavam diariamente. Esse tipo de decisdo arriscada,
conforme Huff e Prybutok (2008), envolve caracteristicas psicologicas e emocdes,
por haver incerteza. Isso justifica os sentimentos negativos desenvolvidos pelos
conselheiros. De acordo com Kalyuga (2011), os estados emocionais influenciam

diretamente o desempenho da tarefa cognitiva.

Quadro 11: Respostas ao Problema de Deciséo 2

A Pré-reitoria de Pds-graduacédo solicita o retorno das atividades em laboratérios, suspensas
por causa da pandemia de Covid-19, alegando que existem equipamentos que podem ser
danificados por falta de uso e manutencao por um periodo prolongado. A suspensao das
atividades presenciais causa dificuldades e prejuizos aos programas de pés-graduacao que

utilizam os laboratérios de pesquisa experimental para atividades dos pesquisadores.

EA Desfavoravel - Pesquisas que precisam Impoténcia,
acontecer indecisao,
- Seguranca e vida dos alunos inseguranca
ED Favoravel - Algumas pesquisas ndo podem | Tranquilidade
(seguindo o parar

protocolo de

seguranca)

El Favoravel - Formacéo dos alunos Tranquilidade,

- Medidas de seguranca liberdade

Fonte: Dados da pesquisa



Para o problema de decisdo apresentado no Quadro 11, tém-se duas
decisdes favoraveis a solicitacdo e uma desfavoravel. No geral, os tomadores de
decisao acreditam que as pesquisas sao fundamentais para a formacao dos alunos
e para o avanco da ciéncia, porém a Entrevistada A coloca como aspecto norteador
gque justifica a sua decisdo, a necessidade de garantir a seguranca e a vida dos
alunos.

Em relacdo aos sentimentos oriundos dessa decisdo, 0s tomadores de
decisdo que foram favoraveis sentem-se tranquilos em relacdo a escolha. Ja a
Entrevistada A, que foi desfavoravel, tem sentimento de impoténcia, indecisdo e
inseguranca diante de tal problema de decisdo. Sentimentos semelhantes ao dos
conselheiros que decidiram na Vinheta 1, que se justifica pelo fato da incerteza
gerada em decisdes arriscadas (Huff & Prybutok, 2008).

Quadro 12: Respostas ao Problema de Decisao 3

A Pro-reitoria de Graduacgao prop8e a aplicagdo do ensino hibrido para o primeiro semestre
letivo de 2021, alegando que os discentes estdo em prejuizo por ndo poderem cursar
componentes curriculares praticos desde a suspensdo das aulas presenciais para evitar a
contaminacgdo por coronavirus. O que causa atraso na concluséo, sobretudo naqueles cursos

com maior quantidade de componentes praticos.

EC Favoravel (desde que | - Andlise das condicdes pelo Tranquilidade

respeite os protocolos | comité de biosseguranca da

sanitarios) Universidade

EE Desfavoravel (diverge | - O ensino hibrido deveria ser | Desconforto
a apresentacéo da excecao e ndo regra, como
proposta) apresentado no pedido

- Saude das pessoas

EH Favoravel - Necessidades dos alunos Tranquilidade,

- Condicdes para o retorno conforto

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos tomadores de decisdo sao favoraveis a solicitacdo apresentada
na Vinheta 3 (Quadro 12), exceto a Entrevistada E. De acordo com ela, nao
concorda com a forma que a proposta € apresentada, pois 0 ensino hibrido nao

deveria ser uma regra e sim uma excecao para casos especificos. Os outros dois
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tomadores de decisdo concordam com a solicitacdo e afirmam que as normas de
biosseguranca elaboradas pela Universidade devem ser seguidas.

Pode-se identificar que os sentimentos citados na tomada de decisédo das trés
vinhetas estao relacionados com as crencas e expectativas de cada participante.
Pois em grande parte, quando o tomador de decisdo € favoravel ao pedido, ele se
sente tranquilo e confortavel, como pode ser visto nos Quadros 11 e 12. Ja quando
desfavoravel, os sentimentos sdo de inseguranca e desconforto, por exemplo.

Em experimento, Bahrami et al. (2012, p. 1359) identificaram que “quando 0s
membros do grupo tinham sensibilidade semelhante e tomavam decisdes com base
em informacgBes igualmente confiaveis, o melhor desempenho (quase 6timo) era
alcancado com a comunicacdo verbal direta”. Caso um membro do grupo tivesse
sensibilidade menor que o outro, a deciséo nao era a melhor. No conselho estudado,
pode-se observar diferenca de sensibilidade entre os membros, indicando que
algumas decisdes tomadas nessa situacao podem nao ser otimas.

Outra situacdo que pode prejudicar a tomada de decisdo € a perda de
informagdes envolvida no processo de comunicacéo interpessoal. As falhas de
comunicacdo ndo se devem apenas a ruidos e erros aleatorios. Muitas vezes ao
comunicar suas intengdes internas verbalmente, as pessoas superestimam a clareza
da mensagem comunicada, como se seus estados internos fossem transparentes
para o destinatario. Da mesma forma acontece com os destinatarios, que muitas
vezes interpretam o significado do que Ihes é dito a partir da sua prépria perspectiva

e ndo da perspectiva do falante (Bahrami et al., 2012).

4.1.1.1 Fatores que influenciaram a tomada de decisdo do conselho

A partir das observagbes, pdde-se perceber varios fatores internos que
influenciaram a tomada de decisdo no periodo. Como divergéncia de interesses,
discussbes corriqueiras, opinides contrarias, necessidade de apoio juridico e
instabilidades na gestao.

E importante registrar que durante a coleta de dados do trabalho, houve
mudanca de reitorado na instituicdo e, com isso, modificou-se todos o0s

representantes dos cargos de proé-reitoria que fazem parte do conselho e também a
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coordenacdo da Secretaria dos Orgdos Deliberativos da Administracdo Superior.
Essa mudanca causou um grande impacto na tomada de decisdo do 6rgao durante
o periodo inicial da nova gestéo.

A primeira reunido ap0s a posse da nova equipe foi bastante conturbada. Por
falta de experiéncia dos novos componentes, alguns procedimentos regimentais ndo
foram seguidos, o que gerou debate sobre a legalidade da reunido. Que prosseguiu,
pois a votacdo em pauta tinha carater da urgéncia, a aprovacao das resolucdes e do
calendario para periodo 2020.2 (Notas de Campo, 2020).

Diversos conselheiros afirmam que a pauta ndo poderia ser votada, pois
antes de decidir se 0 novo periodo sera hibrido, as normas de biosseguranca
deveriam ser apresentadas. Outro conselheiro opina que na ocasidao ainda nao
existe um plano de imunizagdo por parte do governo, para se pensar em aulas
presenciais e também ndo ha orcamento especifico para a nova realidade e
juridicamente as pessoas ndo podem ser obrigadas a arriscar suas vidas (Notas de
Campo, 2020).

Um membro do conselho questiona no chat? como serdo asseguradas as
demandas que surgirdo neste momento, pois no periodo regular a instituicdo néo
consegue garantir nem giz branco para as aulas no seu departamento. Finaliza
dizendo que teme pelo retorno. Um professor pede a fala a um conselheiro e
menciona que a instituicdo ndo conseguiu garantir minimamente a disponibilidade de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) para os cursos que ja retomaram
algumas atividades (Notas de Campo, 2020).

Ainda sobre a tomada de decisdo para o semestre hibrido, uma conselheira
afirma que ndo se pode pensar nas necessidades de um Campus em detrimento de
outros, pois séo realidades distintas. Outra conselheira declara que a comissao de
biosseguranca ndo pode se valer apenas das bandeiras® dos municipios do estado
para tomar as decisdes, pois a Universidade tem alunos de todo o Brasil (Notas de
Campo, 2020).

Um dos conflitos que aconteceram no processo de mudanca da equipe do
reitorado, foi a decisédo do presidente do conselho e do coordenador da secretaria de

restringir o uso do chat da ferramenta utilizada para as reunides remotas. O

2 Ferramenta disponivel na plataforma onde as reunides remotas acontecem.
8 Classificagéo final para auxiliar o distanciamento controlado, indo de medidas mais flexiveis a mais
restritas.
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coordenador justifica que a utilizacdo do chat sera considerada como fala no
conselho, por isso é restrito aos conselheiros. Um membro do conselho afirma que
com essa atitude eles estéo limitando e nao amplificando o debate. Outro desacordo
aconteceu quando foi negado o direito de fala a um conselheiro e foram retiradas da
sala professoras que nao participavam do conselho e estavam comentando no chat
(Notas de Campo, 2020).

Outro debate corriqueiro nas reuniées do periodo excepcional da pandemia é
sobre a licitude de algumas decis6es. Uma extensa discussdo acontece ap0s ser
votado na minuta a garantia dos beneficios estudantis caso o0 semestre seja
trancado pelo aluno. O procurador da Universidade afirma no chat que a proposta é
ilicita, pois “0 PNAES* é um programa vinculado a permanéncia. Se o aluno tranca,
ndo had como manter beneficios” (Notas de Campo, 2020).

Varios membros colocam que a minuta ndo esta sendo votada para um
periodo regular, que deve haver flexibilizagdo no contexto da pandemia, uma vez
que ficou decidido que os discentes ndo seriam obrigados a participar do periodo. O
procurador afirma que essa medida foi apontada como irregularidade pela CGU®
(Notas de Campo, 2020).

Um fator interessante a ser citado € que enquanto as discussdes acontecem,
tanto no microfone, quanto no chat, os conselheiros vao adicionando artigos de
resolucbes no chat para respaldar as decis6es. Esse € um suporte diferente a
tomada de decis&o, que ndo acontecia nas reunides presenciais.

A patrticipacédo do procurador da Universidade é bastante ativa nas reunides,
ele adiciona ao chat legislacées que podem ser infringidas caso alguma deciséo for
tomada. Isso gera bastante discusséo, pois ndo foi criada uma legislacéo especifica
para respaldar as agfes realizadas durante a pandemia e na maioria das vezes, as
decisfes séo tidas como ilegais.

Um exemplo € que a carga-horaria minima do docente em sala de aula
precisa ser oito horas semanais e durante a pandemia professores de disciplinas
praticas ficaram sem poder lecionar e completar sua carga-horaria minima. 1sso
trouxe bastante prejuizo, um deles foi em relacdo a progresséao funcional do docente

(Notas de Campo, 2020). Pode-se observar que a discrepancia entre as decisbes

4 Plano Nacional de Assisténcia Estudantil.
5 Controladoria-Geral da Unido.
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que precisam ser tomadas durante o periodo de crise e a legislacdo, causam intenso
debate e desgaste no conselho.

No chat, um conselheiro afirma que “na situacdo em que estamos, as
decisdes individuais repercutem inevitavelmente no coletivo” (Notas de Campo,
2020). “Nas organizacdes universitarias, os conflitos de interesse séo fatores
preponderantes que interferem permanentemente no processo decisorio (Rizzatti &
Dobes, 2003, p. 2)".

Uma organizacdo € constituida por varios grupos, cada um com seus
objetivos e interesses, nenhum grupo decide inteiramente que objetivos a
organizacdo deve perseguir. Membros de um grupo buscam aliados em grupos com
interesses semelhantes e negociam com 0s grupos divergentes, mas que tem
participacdo essencial. Cada decisdo tomada leva em consideracdo 0s VArios
interesses conflitantes (Choo, 2003).

E possivel observar que esse conselho universitario possui varios grupos de
interesse. O Entrevistado H cita que dependendo da afeicdo ou ndo que se tem
pelas crencas do relator, por exemplo, é determinante para a votacdo e
consequentemente para a tomada de decisdo. Nesse sentido, Slovic et al., (2004)
afirmam que os individuos sdo dotados de emocbes e afeto, que sdo os primeiros
mecanismos a orientar julgamentos.

Em relacéo a percepgéo, o Entrevistado B cita que o conselho é um 6rgéo
técnico, mas nado deixa de ser politico, pois decide as politicas educacionais da

Universidade e complementa afirmando:

Em sendo um o6rgédo politico, nés levamos pra esse conselho superior as
nossas percepcdes de mundo, € claro, né? As nossas visdes, educacao, as
nossas angustias, as nossas paixfes, 0s nossos afetos [...]. Isso deve estar
no debate, isso deve estar na discussdo, mas isso ndo pode, na minha
opinido, comprometer o fundamento juridico, legal e regimental dos pareceres
(Entrevistado B).

Bahrami et al. (2012) descobriram que a confianga metacognitiva —
consciéncia nos seus atos e pensamentos — compartilhada, transmite a forca da
opinido de um individuo e sua confiabilidade inseparavelmente. Os autores afirmam
que, na tomada de decisdo coletiva, um individuo € influenciado pelas percepcdes
do outro; mas nem sempre o coletivo decide melhor que o individuo sozinho, pois

entre 0 grupo pode haver uma opinido que leve a uma falha coletiva. Nesse sentido,
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quando um membro do grupo confia e é influenciado pela percepcéo do relator,
como citado pelo Entrevistado H, pode n&do tomar a melhor deciséo. “Colegialidade
nao significa necessariamente que as decisdes sejam sempre tomadas no melhor

interesse da universidade como um todo” (Burnes et al., 2014, p. 6).

4.2 PROCESSO DE MUDANCA DO TRABALHO FACE A FACE PARA O
TELETRABALHO

Com o avanco da pandemia do Covid-19 e a necessidade do distanciamento
social para evitar contaminagcdo, muitos locais que antes ndo adotavam o trabalho
remoto tiveram que se adequar rapidamente ao modelo, causando dificuldades tanto
para as organiza¢fes, quanto para os colaboradores.

A seguir, detalham-se os desafios do teletrabalho a partir do processo de
mudanca abrupto do modelo de trabalho fisico para o remoto no 6rgéo colegiado

nas circunstancias da pandemia de Covid-19.

4.2.1 Desafios do Teletrabalho no Contexto da Pandemia de Covid-19

Também chamado de trabalho flexivel, no teletrabalho, os trabalhadores
podem ter maior controle sobre o numero de horas trabalhadas, podendo resultar
em diminuicdo no horario de trabalho para atender as demandas familiares (Chung
& van der Lippe, 2020). No contexto da pandemia de Covid-19, as ocupacfes que
tinham capacidade de acontecer remotamente foram transferidas para arranjos de
trabalho em casa, uma mudanca forcada, ndo importando a experiéncia do
trabalhador com o teletrabalho (Kramer & Kramer, 2020).

Dessa forma, quando perguntados se houve alguma reorganizacdo das
atividades na transicdo do trabalho face a face para o trabalho remoto, os
entrevistados afirmaram que a Unica diferenca é o formato em que a reunido €&
realizada, transferida do presencial para o online (Entrevistada A, Entrevistado B,
Entrevistada E, Entrevistado F, Entrevistado I).



86

O Entrevistado B cita que o protocolo € 0 mesmo, 0 que se perde € a
socializacéo, o cafezinho na hora do intervalo, as brincadeiras entre a analise de um
parecer e outro. No presencial, criam-se relagcbes de amizade e vinculos com
pessoas em que se confia mais para comentar percepc¢des sobre a reunido, sobre o
julgamento dos processos. Ja nas reunides online, s6 ha possibilidade de fazer isso
por meio de canais nao oficiais. Em pesquisa, Aguilera et al. (2016) descobriram que
0s gestores veem a limitacdo de interacéo entre os funcionarios como uma falha do
teletrabalho.

Nesse sentido, a Entrevistada E comenta que os debates e os embates
presenciais sdo mais contundentes. Ela sente falta do contato pessoal com o0s
colegas e conversas com o relator que esta ao lado. Acha que as reuniées podem
ser feitas remotamente, mas perde-se a performance pessoal de cada membro e o
envolvimento. Ja o Entrevistado | acha que o conselho se tornou mais eficiente com

as reunioes remotas, conforme fala:

Um aspecto interessante do conselho é que a gente tem um chat ali que todo
mundo fica escrevendo, entdo tem um forum de discussao adicional que nao
existe na reunidao presencial, porque na reunido presencial vocé fala no
maximo com dois ou trés que esta ali ao seu lado, de forma informal e pede o
microfone pra falar. Durante as atividades via teletrabalho, vocé tem a opcao
de pedir a fala, em que vocé vai falar pra todos, mas pode escrever também
no chat. Entdo, existe uma discussédo que eu considero muito salutar ali no
chat. Vao aparecendo informacdes, as vezes existe uma resolucdo, uma lei, o
pessoal coloca ali, né? Entdo, € muito bom. Eu acho que o teletrabalho, ele é
até melhor para o funcionamento do conselho.

Em relacdo a eficiéncia, pesquisa realizada pelo Linkedin revela que 33% dos
entrevistados consideram que estdo mais produtivos, pois a falta de interacdo com
0s colegas no ambiente fisico reduziu as interrupcdes ao trabalho. Porém, outra
parcela importante dos brasileiros estd se sentindo impactada por essa falta de
interacdo: 39% se sentem solitarios e 30% estéo estressados por falta de momentos
de descontragéo no trabalho (Souza, 2020).

Sobre o periodo de transicdo do presencial para o remoto, o Entrevistado F
comenta que o conselho ficou quase dois meses sem se reunir, pois a secretaria
estava decidindo a melhor forma de realizar as reunibes. Enquanto isso, 0s
processos continuaram sendo enviados, e isso gerou um acumulo, pois ndo havia

reunido para dar encaminhamento.
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Foi importante saber se os conselheiros ja haviam tido alguma experiéncia
anterior com o trabalho remoto. Parte deles néo tinha (Entrevistada A, Entrevistado
B, Entrevistado F, Entrevistada G, Entrevistado H). Porém, de acordo com o
Entrevistado B, ja se trabalhava através dos sistemas virtuais da Universidade, tanto
para apoio as turmas, quando no acompanhamento de processos, por exemplo. O
Entrevistado C ja havia dado aulas remotas na especializacdo EAD em que
lecionava. A Entrevista D nao tinha experiéncia oficial com o teletrabalho, mas
desenvolvia varias atividades do trabalho em casa, como preparacdo de aulas e
elaboracdo dos pareceres. A Entrevistada E orientava seus alunos via internet. Ja a
Entrevistada G nédo tinha experiéncia nenhuma e relata que sofreu bastante no
processo de transicao.

Uma das caracteristicas do teletrabalho é a possibilidade de equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal. Porém, de acordo com pesquisa realizada por Aguilera et
al. (2016), nem sempre esse beneficio € percebido como proporcionado, fato
observado no conselho. Em relacdo a preferéncia dos conselheiros em manter a
vida doméstica e o trabalho separados, maioria respondeu que opta pela separacéo
(Entrevistada A, Entrevistada D, Entrevistada E, Entrevistada G, Entrevistado 1).

A Entrevistada A prefere que haja essa divisdo, pois, quando esta em casa
trabalhando, precisa dar atencdo as filhas e fazer as atividades domeésticas. Para
ela, o trabalho remoto ndo funciona psicologicamente. Para a Entrevistada D, é
necessario ter o habito de sair para trabalhar e se relacionar com pessoas, entao
prefere manter as situacfes em formato separado, para que o trabalho ndo invada o
convivio familiar. Também a Entrevistada E prefere separa-lo da vida pessoal.

O Entrevistado B consegue separar o trabalho da vida doméstica, seja no
teletrabalho ou presencialmente. Ja o Entrevistado C comenta que ndo tem
problema de “misturar tudo”, se adapta bem ao desenvolvimento das atividades em
paralelo. O Entrevistado | prefere manter a vida doméstica separada do trabalho,
mas afirma que € adepto do teletrabalho, que poderia ser desenvolvido em outro
local que ndo fosse a casa, como em sua sala na Universidade. Nao
necessariamente todos os conselheiros precisariam estar na sala de reunibes da
reitoria para participar da reunido do conselho.

As atividades do conselho podem ser realizadas remotamente, de acordo com
os conselheiros (Entrevistado A, Entrevistado B, Entrevistado C, Entrevistada D,

Entrevistada E, Entrevistado F, Entrevistada G, Entrevistado H, Entrevistado I).
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Porém, mesmo havendo compatibilidade, o Entrevistado C comenta que ndo é o
ideal, pois alguns debates acontecem melhor no presencial. A Entrevistada D afirma
que a presenca fisica ndo é obrigatéria para a realizacdo de atividades no conselho,
mas é importante. Para ela, no presencial € possivel ter contato com a emocgéo e a
percepcao do outro.

Seguindo nessa linha, a Entrevistada E confirma que ha compatibilidade com
o teletrabalho, mas sente falta de ver o semblante do outro. Nas reunides online,
para ndo sobrecarregar a plataforma®, é orientado que todos os conselheiros
desliguem suas cameras, exceto o presidente e o relator do processo. Entédo, ela

comenta que:

“[...] hd uma sensac¢do de isolamento e eu acho que isso € uma perda, porque
isso traz desconcentracédo. [...] a presenca fisica ela exerce um dado controle
sobre os comportamentos. A presenca fisica exige que eu esteja de fato
atenta ao trabalho do outro, esteja atenta ao relato processual do outro.

7

Imagina que ndo é nada elegante vocé estar desatenta ao relato do seu
colega presencialmente [...] (Entrevistada E).

O Entrevistado F opina que, quando houver possibilidade de um retorno total
das atividades presenciais, dificiimente o teletrabalho vai se sustentar. Lamenta, por
achar que muitas reunides poderiam ser resolvidas virtualmente, para evitar, por
exemplo, o deslocamento dos professores que precisam sair das cidades do interior
para assistir reunides na capital, minimizando gastos e cansaco fisico. Para ele,
deveria manter presencial apenas as reunides com decisfes mais complexas, onde
o debate cara a cara € essencial.

Segundo Aguilera et al. (2016), a pratica do teletrabalho € mais provavel de
ser implantada quando os trabalhadores precisam enfrentar longos deslocamentos.
No conselho estudado, pode ser viavel para o futuro que pessoas que precisam se
deslocar para participar das reuniées ou que estejam em outros locais participando
de eventos, por exemplo, participem das reunides de maneira remota, enquanto os
conselheiros com disponibilidade, participem da reunido presencial. O Entrevistado
H comenta que isso € algo que vai sugerir a reitoria ao término da pandemia, mesmo

que seja apenas como uma excecao.

6 Servico de Conferéncia Web da RNP — disponibilizada pelo Governo Federal e utilizada pelo
conselho para realizacédo das reunides.
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Segundo o Entrevistado F, o teletrabalho esta funcionando porque as pessoas
nao tiveram opcdo, mas antes da pandemia, quando se propunha alguma reunido
remota, por exemplo, ndo era bem aceito. O impedimento também vinha da
infraestrutura da Universidade, que, principalmente nos campi do interior, nao
oferecia conexdo de qualidade com a Internet. Para o Entrevistado B, um ponto
positivo da reunido online € o quorum: ele fala que, desde o comeco do novo
formato, ndo houve cancelamento de reuniées por falta da quantidade minima de
membros. A Entrevistada D confirma que, em relacdo a participacdo dos membros,

as reunioes remotas foram eficientes.

4.2.2 Infraestrutura do Ambiente de Trabalho

Ao pensar em ambiente como um espaco de atividade, inicialmente vem a
mente o espaco fisico. Contudo, também o0s espacos virtuais se qualificam como
espacos de atividade, cheios de recursos, ferramentas e restricbes (Kirsh, 2000).
Quando se trata de ambiente de trabalho para tomada de decisdo, é importante
garantir as condicbes minimas de ergonomia, sossego, acesso as TICs e a
informac&o.

Em relacéo ao trabalho remoto, essas necessidades basicas em alguns casos
ficam comprometidas, pois o ambiente de trabalho se confunde com o ambiente
doméstico. Nesse sentido, 0s participantes da entrevista foram perguntados se
tiveram dificuldade para gerenciar o espaco de trabalho em casa enquanto local de
tomada de deciséo.

Em resposta, o Entrevistado B comenta que seu companheiro também é
professor e ja houve momentos em que os dois tiveram reuniées concomitantes e na
casa sO ha um escritério. Ele acrescenta que, mesmo assim, se sente privilegiado
por ter um ambiente confortavel e climatizado, quando outras pessoas nao tém essa
oportunidade. Desse modo, mesmo dividindo o ambiente e precisando utilizar
algumas estratégias para evitar interferéncia, ele afirma que nao ha prejuizo para a
tomada de decisao.

O Entrevistado C afirma que h& um facilitador: é solteiro e mora sozinho,

entdo facilmente ele adaptou sua casa para ser o ambiente de trabalho. A



90

Entrevistada D também né&o teve problemas, pois € solteira e mora com 0s pais,
possuindo um escritério isolado do resto da casa. A Entrevistada E afirma que
enquanto docente j4 possuia um escritério em casa e nao teve dificuldades nesse
sentido.

Ja o Entrevistado F, mesmo ja possuindo uma infraestrutura minima, teve
dificuldades em gerenciar seu espaco de trabalho em casa. Relata que a
Universidade ndo contribuiu com a infraestrutura e ele precisou investir, pois, com o
trabalho remoto, passou a ter problemas de saude, como dores na coluna, por estar
muito tempo sentado; e problemas de visédo, pela exposicdo ao computador. Além
de investir em madveis mais ergondmicos, precisou pagar tratamento médico e

fisioterapéutico. Conforme fala:

Também néao se foi feito nenhum levantamento com os professores, pra saber
as proprias condi¢cdes de trabalho de casa. Porque nés de repente ficamos
trabalhando em ambiente domeéstico, sem termos estrutura nenhuma, a
universidade ndo ofereceu nada, né? E comecou querer cobrar igual ou mais
0 que se cobrava quando era presencial. E isso gerou muita dificuldade,
gerou adoecimento (Entrevistado F).

O Entrevistado H comenta que a sua casa ndo estava preparada para se
tornar um local de tomada de decisdo, pois ndo possui um escritorio. em cada dia,
ele trabalha em um lugar diferente da casa e, por vezes, sofreu interferéncia da
familia.

Para a Entrevistada G, a mudanca abrupta do trabalho face a face para o
teletrabalho a deixou perdida, pois ela costumava desempenhar todas as suas
atividades na Universidade e ndo possuia nem uma estrutura minima em casa. O
Netbook que tinha ndo estava em bom estado. Entdo, pediu autorizacdo da chefia
para levar o computador da sua sala da Universidade para casa. A falta de recursos
materiais também é citada em pesquisa realizada por Lemos, Barboza e Monzato
(2020), no contexto do trabalho remoto na pandemia.

Relata que também precisou se ajustar em relacdo aos dois filhos em idade
escolar, principalmente com o menor, de oito anos, pois ele ndo entendia que ligar a
TV alta, por exemplo, interrompia seu trabalho. Essa situacdo a deixou desnorteada

e estressada:
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A gente entrou em marco, abril tivemos reunides, como eu falei, e eu ainda
tava sambando onde é que eu ia colocar o computador da melhor maneira
dentro de casa. E ai, a partir da metade do ano, em julho, foi que eu consegui
realmente um local [...]. Entdo veja que sdo muitas coisas que a gente nao
dominava e que isso realmente me deixa fora de eixo, porque imagine vocé
faltar uma reunido ou ndo conseguir se expressar em uma reunido, que o seu
direito € o seu local de fala, né? Entdo, no fim das contas, a gente foi se
ajustando e hoje eu me sinto confortdvel no meu ambiente doméstico pra
fazer o trabalho, eu me sinto tranquila (Entrevistada G).

O Entrevistado | sentiu dificuldades, principalmente porque tem trés filhos, um
deles ainda bebé e dois em idade escolar. Além disso, sua esposa também é
professora. Comenta que trabalhar e dar apoio escolar aos filhos foi complicado.

Trazendo um importante relato:

A vantagem de quando vocé tem um local de trabalho fora de sua casa, vocé
acorda de manha, toma banho, toma café e vai trabalhar. D4 meio dia,
retorna. Aquele tempo vocé t&4 dedicado, vocé ndo confunde casa com
trabalho. Estando em casa, € impossivel pra mim. Tanto que se vocé olhar eu
td na sala, porque ta todo mundo nos outros quartos, eu td na sala. As vezes
um menino sai pra ir na cozinha. Minha filha ta falando um pouquinho agora,
gue deve ta comendo. Entdo isso é muito complicado. Esse gerenciamento é
muito ruim [...]. E muito complicado fazer a divisdo, trabalho-familia. Isso é
ruim, também porque eu acho que é uma invasdo do ambiente familiar. Ent&o,
meus filhos aqui, eles perdem a liberdade de falar, brincar, assistir uma
televisdo, porque agora eu t6 trabalhando. Ent&o, [...] o home office pra mim
foi desmistificado, eu sou totalmente contra. O home office seria uma excecéo
(Entrevistado ).

A Entrevistada A relata que, em sua familia, a experiéncia com o trabalho
remoto foi muito dificil, pois mora em um apartamento pequeno e teve que haver
uma reorganizacdo dos ambientes para conseguir fazer o minimo. Enquanto dava a
entrevista em um quarto, o marido dava aula no outro e uma das filhas assistia aula
na sala.

Em uma das reunifes observadas, o relator de um processo comentou que a
sala de casa virou multifuncdes, escola da filha, sala de aula e escritorio de trabalho
dele. Varios conselheiros comentam no chat da plataforma de reunides que estdo na
mesma situacdo. O relator afirma que esta muito limitado com o tempo, pois teve
gue assumir uma série de atividades em casa junto aos filhos e o horario de trabalho
se prolongou para madrugas e cedo da manha (Notas de Campo, 2020).
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Pesquisa institucional realizada com os docentes pela Universidade
pesquisada e apresentada em reunido do conselho, revelou que dentre as principais
dificuldades consideradas criticas durante o trabalho remoto, a afirmacdo “Ha
pessoas em minha casa que precisam de minha assisténcia” foi marcada por 40%
dos respondentes e aparece como principal dificuldade. E importante citar esse
dado, pois o conselho pesquisado € formado por professores da Instituicdo e retrata
a realidade desse publico (Notas de Campo, 2020).

Enfim, percebe-se que para os conselheiros que possuem filhos em idade
escolar a dificuldade foi maior do que para aqueles que nao tem filhos. Em estudo,
Ten Brummelhuis e Van Der Lippe (2010) descobriram que opcbes como
teletrabalho e trabalho flexivel sdo pouco eficientes para profissionais com filhos,
pois, nos curtos periodos de trabalho que séo alternados com tempo gasto com os
filhos, o funcionario pode nao ter capacidade de concentracédo total no trabalho.

Como pode-se perceber nos relatos anteriores, a partir das dificuldades
encontradas com a transi¢cao abrupta do trabalho face a face para o trabalho remoto
durante a pandemia, tendo em vista a necessidade de distanciamento social, foi
necessario realizar mudancas na infraestrutura do ambiente de trabalho em casa.

A Entrevistada A diz que precisou se adaptar e organizar o local e o horério
de trabalho. O Entrevistado B fez algumas adaptacdes no escritorio que ja tinha em
casa, visando o conforto, pois segundo ele, passa o dia todo no escritério. A
Entrevistada D adquiriu um Notebook, softwares e aumentou a capacidade da
internet. A Entrevistada E precisou apenas adequar a presenca dela e da
companheira no escritério que ja possuia. O Entrevistado F também ja tinha um
escritério, mas precisou melhorar a infraestrutura adquirindo mesa maior, cadeira
mais confortavel, computador melhor e fone de ouvido sem fio.

Ainda sobre os investimentos em infraestrutura para o ambiente de trabalho, a
Entrevistada G, além de levar o computador da sua sala da Universidade para casa,
investiu em webcam, microfone e fones de ouvido. O Entrevistado H adquiriu uma
mesa para fixar um espaco especifico para o trabalho. J& o Entrevistado | sentiu
necessidade de fazer mudancas, como colocar um ar-condicionado na sala,
melhorar a mesa, melhorar a internet, mas néo fez. Sente falta de um ambiente mais
confortavel e ergonémico.

Os entrevistados que conseguiram fazer modificacdes na infraestrutura,

sentiram melhora no desempenho para resolucédo de tarefas. A Entrevistada D cita



93

que o investimento em equipamentos tornou mais agil a realizacdo de atividades,
minimizou o estresse com travamentos e fez o trabalho render mais. Para o
Entrevistado F, seu desempenho melhorou porque se sentiu mais confortavel. A
Entrevistada G passou a ter mais foco no trabalho.

Sobre os materiais que séo utilizados no cotidiano da atividade de deciséo,
enquanto trabalho remoto, os principais equipamentos citados pelos entrevistados
foram computador, internet, fone de ouvido e celular (Entrevistada A, Entrevistado C,
Entrevistada E, Entrevistado F). Além desses materiais para apoio a decisdo, 0
Entrevistado C utiliza papel e software de texto. O Entrevistado H conecta a
televisdo ao computador para ficar com duas telas. A Entrevistada A comenta que
o fone de ouvido sem fio foi essencial para ela que tem filhos pequenos, porque
pode ficar ouvindo a reunido, enquanto resolve alguma demanda dos filhos.

Os entrevistados citam que ndo houve contrapartida da Universidade para
aguisicdo de equipamentos para o trabalho remoto no conselho, s6 a plataforma
para reunides. O Entrevistado | comenta que em alguns centros os professores
podiam pegar os computadores que estavam disponiveis, mas ele nao tinha
necessidade.

Foi importante saber se o ambiente de tomada de decisédo era usado apenas
para trabalhar ou se era compartilhado com a familia. A Entrevistada A comenta que
todos utilizam o mesmo espaco na sua casa, o trabalho ou estudo precisam ser na
sala. Ja o local de teletrabalho do Entrevistado C é no quarto, que nao é
compartilhado com a familia. A Entrevistada D tem um ambiente separado para
trabalho, mas comenta que mesmo assim em alguns horarios a rotina da casa
atrapalha e ela acaba deixando algumas atividades para realizar a noite ou de
madrugada.

O Entrevistado B possui um ambiente exclusivo para o trabalho em casa e
afirma se sentir confortavel. Os Entrevistados E e F também possuem um ambiente
especifico para o trabalho. J& a Entrevistada G transformou a sala de jantar em local
de trabalho e a familia n&o utiliza mais. O Entrevistado | delimitou um lado da mesa
da sala para ser seu local de trabalho. O Entrevistado H afirma que existe certo
compartilhamento do ambiente, principalmente em horarios que ele ndo esta
utilizando. Percebe-se que os tomadores de decisdo que ndo possuiam ambiente
especifico para trabalho em casa, tiveram mais dificuldades de adaptacao.
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O desenvolvimento de habilidades também faz parte da infraestrutura
necessaria para o trabalho. Quando perguntados sobre a oferta de suporte nesse
sentido pela Universidade, os conselheiros citaram que o apoio foi mais voltado para
as ferramentas de ensino online, para o trabalho no conselho n&o foram
desenvolvidas atividades. A Entrevistada D comenta que ficou a cargo de cada
membro do conselho aprender a usar a ferramenta utilizada para as reunides. A
Entrevistada G afirma que a secretaria enviou por e-mail os prints da tela da
plataforma, mostrando como fazer o login.

Sobre desenvolvimento de habilidades voltadas para as atividades remotas
do conselho, o Entrevistado H, que fazia parte de uma assessoria no inicio da
pandemia, citou que essas acdes foram priorizadas para os professores e alunos
gue estavam na ponta, a parte administrativa foi deixada de lado.

4.2.2.1 Dificuldades de Acesso

Para um bom desempenho do trabalho remoto, o individuo necessita de uma
infraestrutura minima de tecnologia de informacdo, com ferramentas de software,
hardware e Internet apropriados, pois, de acordo com Aguilera et al. (2016), a
distancia entre o trabalhador e o local de trabalho convencional precisa ser reduzida.

Durante as reunibes observadas na pesquisa, percebeu-se que muitos
conselheiros tiveram dificuldades de acesso por diversos motivos, como
instabilidade da plataforma e, principalmente, problemas de conexado com a Internet.
Outro problema relatado recorrentemente é que a enquete da votacdo para tomada
de decisdo nao aparecia ou sumia antes do tempo determinado. As votacdes
precisavam ser refeitas por inconsisténcia do sistema. Também, com a oscilacao
das redes de internet dos membros, em alguns momentos o relator precisava reler o
parecer, para que a votacdo pudesse ser aberta. Para evitar a sobrecarga da
plataforma, a coordenacéo solicitava que sé abrisse o video o participante que fosse
falar (Notas de Campo, 2020).

Uma parcela menor de membros tinha dificuldade em manusear a plataforma
para acdes basicas, mas importantes, como desligar o audio, abrir a camera e

outras rotinas de uso. Os equipamentos dos conselheiros por vezes apresentavam
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problema, como audio baixo, interferéncia e travamento do computador (Notas de
Campo, 2020).

Outro fato bastante recorrente nas reunides observadas era a dificuldade que
alguns membros do conselho tinham para entrar na sala de reunido online. As
reunides precisam ser agendadas com antecedéncia pela secretaria para garantir
com a plataforma uma sala de reunido com maior capacidade de participantes, mas
como em algumas situagbes as reunibes tinham que ter continuagcdo no dia
seguinte, a solicitagdo de agendamento era feita sem antecedéncia e a secretaria
nao conseguia uma sala com boa capacidade. As reunides do conselho séo
publicas, qualquer membro da comunidade pode assistir, e quando a pauta é de
interesse geral, como a aprovagdo do calendario do semestre remoto, varias
pessoas tentavam assistir, e 0s representantes do conselho ndo conseguiam entrar
porque a sala ja estava lotada. Isso causava um inconveniente, pois a coordenacao
precisava solicitar que o publico em geral se retirasse da sala (Notas de Campo,
2020).

4.2.3 DistracOes, Interrupcdes e Multitarefa

As distracdes e interrupcbes fazem parte do cotidiano do individuo na
execucdo de tarefas. Em ambientes de decisdo complexa, como é o caso do
conselho estudado, as interrupgdes sdo mais prejudiciais, pois requer mais tempo e
esforco devido a maior atencdo e demandas de processamento de informacdes
(Speier et al., 2003; Golden & Gajendran, 2018). As interrup¢cdes contribuem para a
sobrecarga de informacdes (Tams, Ahuja, Thatcher, & Grover, 2020)

Quando se trata de trabalho remoto, as distracdes em casa sdo um dos
principais desafios (Larson et al., 2020). Desse modo, os tomadores de decisao do
conselho foram perguntados sobre o desenvolvimento de estratégias para minimizar
as distracdes e interrupcdes enquanto trabalham em casa.

O Entrevistado C relata que tem dificuldade de concentragcdo no trabalho
remoto, facilmente se distrai e faz pausas, isso faz com que a produtividade caia.
Entdo, ele bloqueia aplicativos do celular em alguns horarios para evitar interrupcdes

e deixa a televisado desligada para evitar distragdes. A Entrevistada E afirma que ndo
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tem interrupcdes ou distracbes em seu ambiente de trabalho. O Entrevistado H
apenas fecha a porta do quarto para se isolar.

Segundo o Entrevistado B, ele sofre interrup¢des pontuais dos seus animais
de estimacdo e para solucionar fecha a porta do escritério, mas isso ndo causa
estresse e nem compromete sua atencdo. A Entrevistada D, para evitar
interrupcdes, avisa aos familiares que esta em reunidao online, pede para falarem
baixo e utiliza fone de ouvido para isolar os barulhos externos. O Entrevistado |
recomenda que os filhos figuem mais contidos e pede para ser chamado sé para
assuntos mais serios.

A rua em que o Entrevistado F reside é muito movimentada e € inevitavel o
barulho dos carros, entdo, uma de suas estratégias foi utilizar fones de ouvido que
abafam os sons externos, reduz os internos e ajuda a manter o foco. Outra
estratégia foi minimizar o uso de aplicativos como o Whatsapp durante a reuniéo,
para ndo se desconcentrar. Comenta que evita fazer qualquer outra atividade
durante a reunido, para nao perder a discussao e prejudicar a tomada de deciséo.

O Entrevistado B comenta que ouve de colegas do conselho que tem filhos,
gue mesmo tendo escritorio para o trabalho, as interrupcdes sao inevitaveis. Nesse
sentido, a Entrevistada A afirma que com as filhas em casa fica dificil ndo desviar a
atencdo, mas faz o possivel para se manter concentrada para nao perder o foco.
Situacdo semelhante a da Entrevistada G, que relata que seu filho pequeno néo
entende que o volume alto da televisédo interfere no seu trabalho e isso termina a
deixando estressada. Mas buscou conversar com os filhos para que durante as
reunides figuem em outros ambientes e utiliza fone de ouvido para abafar os ruidos
externos, garantindo a manutencéo do foco.

Nesse sentido, Larson, Vroman e Makarius (2020) comentam que na
transicdo repentina para o trabalho remoto, os trabalhadores que possuiam filhos
sofreram muito mais com um ambiente abaixo do ideal e com responsabilidades
inesperadas. As escolas e creches foram fechadas, ndo sendo possivel garantir a
assisténcia infantil adequada. Tal fato é consistente com a realidade encontrada na
pesquisa.

As interferéncias podem vir de diversas formas, um telefonema, o
recebimento de um e-mail, a chegada de uma encomenda. A interrup¢do também é

uma consequéncia da multitarefa, quando se passa de um contexto de tarefa para
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outro (Kirsh, 2000). Quando € interrompido, o individuo pode perder a atencdo no
problema a ser solucionado, prejudicando a tomada de deciséo.

Nesse contexto, o Entrevistado B afirma que quando sofre uma interrupgéo,
consegue voltar ao ponto em que a tarefa foi interrompida facilmente, porém, se a
interrupcdo tiver prejudicado seu desempenho, ele se abstém na votacdo do
processo no conselho. Ele relata que com o acumulo de funcbes e atividades,
concomitante a reunido pode surgir demandas por e-mail ou mensagem no
Whatsapp.

A Entrevistada A também cita o acumulo de atividades e considera que na
maioria das vezes a interrupcdo prejudica o seu desempenho na resolucdo de um
problema, principalmente quando € uma decisdo que precisa ser tomada de forma
rapida. O Entrevistado C faz o possivel para minimizar as pausas, mas comenta que
quando acontecem, consegue retornar tranquilamente do ponto onde parou, sem
maiores esfor¢cos. A Entrevistada D evita desempenhar mais de uma atividade ao
mesmo tempo, tenta se manter centrada para evitar interrup¢cdes. Quando é
interrompida por uma demanda urgente, consegue voltar rapidamente ao trabalho,
se nao for algo importante, ela ignora.

Para a Entrevistada E, as reunides do conselho necessitam de atencao
redobrada. Entéo, ela silencia as fontes de contato e sé interrompe uma atividade se
houver insisténcia no contato, porém nao percebe perdas quando necessita parar.
Ja o Entrevistado | prefere fazer varias atividades em paralelo, porque a demanda é
alta. Comenta que ndo “pode se dar ao luxo de se dedicar somente a uma atividade
durante dois, trés dias”, pois as vezes pode ter tese para ler, parecer para dar, artigo
para fazer, reunido para assistir, entdo é necessario “quebrar”.

As reunides do conselho séo prioridade para a Entrevistada G. Ent&o, procura
nado atender telefonemas ou abrir novos e-mails. Se for uma demanda de
emergéncia, costuma contar com 0 suplente para assumir a reunido, caso nao
possa. Para o Entrevistado H as interrupcdes atrapalham bastante o seu
desempenho, principalmente quando é relator de um processo de um tema que
nunca analisou e esta debrucado elaborando seu parecer. Assim como outros
membros, ele ocupa funcdo administrativa na Universidade, e comenta que é
sempre procurado para solucionar outros problemas em paralelo, mas busca

minimizar as interrup¢des avisando que esta dedicado ao conselho.
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O Entrevistado F, por sua vez, afirma que algumas interrupcdes o tiram do
sério, quando as questdes sdo muito desafiadoras ou pela forma como as pessoas
vém |he procurar, com grosseria, sem polimento. Busca respirar fundo e resolver
com calma, mas isso muitas vezes gera uma demanda emocional. Excetuando
essas ocasifes, ele consegue retomar a atividade do ponto onde parou. As
interrupcdes tém uma influéncia negativa em areas relacionadas ao trabalho, como
estresse, satisfacdo no trabalho (Speier et al., 2003).

Quando se trata de interrupcdes, pode-se perceber, nos relatos dos
entrevistados, que eles desempenham atividades em paralelo, sinalizando
ocorréncia de multitarefa, outro indicador, segundo Kirsh (2000) de sobrecarga
cognitiva. Além dos profissionais que possuem filhos e precisam desenvolver tarefas
de cuidados familiares enquanto trabalham, também ha conselheiros que
desenvolvem outras atividades na Universidade, como ensino, pesquisa, extensao,
assessoria, chefia de departamento e coordenacdo de curso. Assim, € inevitavel a

necessidade de realizar tarefas concomitantemente.

4.2 .4 Flexibilidade e Autonomia

Para minimizar os sentimentos e emocdes negativos, a flexibilidade e
autonomia do teletrabalhador € fundamental. Como ele se vé em relacdo ao controle
do trabalho; quando, onde e como trabalha; e as estratégias de gerenciamento de
limites em relacéo a separacao entre o trabalho e os papéis familiares (Kossek et al.,
2006).

Portanto, a fim de conhecer as demandas de trabalho dos tomadores de
decisdo, perguntou-se se o numero de horas trabalhadas havia aumentado com a
mudanca para o trabalho remoto. A Entrevistada A afirma que aumentou, porque as
pessoas entendem que como o trabalhador esta em casa, pode ficar dedicado cem
por cento ao trabalho. O Entrevistado B concorda e comenta que o aumento
significativo se da pela facilidade em marcar reunides, por qualquer motivo.

Ja o Entrevistado C assumiu atribuicbes que provavelmente ndo assumiria se
estivesse no presencial, segundo ele. Porém, acha justo ter uma carga-horaria

superior no momento, diante da situacdo financeiramente estavel do servidor
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publico. O Entrevistado | afirma que, para ele, o volume de trabalho diminuiu, porém,
em outro momento da entrevista, comentou que a quantidade de reunides aumentou
muito e a carga de trabalho foi pesada.

Para a Entrevistada E, o nimero de horas trabalhadas aumentou muito, como

explica:

[...] aumenta porque a invasdo da casa, a confusao que se tem entre o local de
trabalho, o local de vida pessoal e de moradia, essa invasao faz com que o
exercicio em teletrabalho ele se alongue. Eu tenho, por exemplo, discussdes
que chegam as dez horas da noite ou que comecam as seis da manha, nos
grupos de WhatsApp (Entrevistada E).

O Entrevistado H afirma trabalhar bem mais do que antes. Segundo o
Entrevistado F, as horas trabalhadas quadruplicaram, pela quantidade de reunides
que aconteceram principalmente antes de iniciar o primeiro periodo de aulas
remotas. A Entrevistada G comenta que, durante o periodo de adequacgédo, o numero
de horas trabalhadas aumentou muito e afirma que a pausa, entre um turno e outro,
que acontece no trabalho presencial, para se alimentar e espairecer um pouco, faz

bem mentalmente, conforme fala:

Ent&o, eu inicialmente tive muita dificuldade. E como eu falei, quando a gente
nao tem essa quebra, por exemplo, as vezes eu como no computador, porque
eu terminei uma reunido de meio dia e eu tenho que fazer isso porque eu
marquei uma reunido de uma hora. E a gente acaba comendo ali naquela
velocidade pra atender aquelas demandas. Entdo, vocé acaba trabalhando
mais. Enquanto que fisicamente, a gente néo ta aqui do lado do fogao. Entéo,
a gente tem que pedir, sair pra se alimentar. Entdo, a gente acaba causando
essa quebra, que eu acredito que é até salutar mentalmente.

Nas reunides observadas, 0 aumento na carga-horaria de trabalho era
bastante comentado pelos conselheiros. Um dos membros do conselho relatou que
trabalhava de domingo a domingo para cumprir as demandas e esperava que em
breve as atividades retornassem para o presencial (Notas de Campo, 2020). O
aumento da carga-horaria citado, corrobora Souza (2020), que afirma que, segundo
estudo, 68% dos brasileiros dizem ter aumentado pelo menos uma hora de trabalho.
Com profissionais chegando a trabalhar até quatro horas a mais por dia (21%).

Sobre a invaséo do trabalho na vida familiar, relatada pelos participantes da

pesquisa, Chung e Van der Lippe (2020, p. 370) afirmam que pode:
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ser resumido na troca de presentes — trabalhadores sentindo a necessidade
de retribuir pelo dom da flexibilidade de volta aos empregadores;
intensificacdo permitida — indefinicho de limites permitindo que o0s
trabalhadores trabalhem mais duro/mais tempo do que de outra forma teriam;
ou intensificacdo forcada, em que os empregadores podem aumentar a carga
de trabalho ao mesmo tempo em que proporcionam aos trabalhadores mais
flexibilidade sobre seu trabalho (Chung & Van der Lippe, 2020, p. 370).

Na transicao abrupta do trabalho presencial para o remoto, como era algo
pouco experimentado em paises menos desenvolvidos como o Brasil, ndo havia
uma definicdo prévia de normas e limites de trabalho. Esse fato dificultou a
adaptacao dos trabalhadores e empregadores ao novo formato. Por isso, pode-se
observar nos relatos dos entrevistados que a quantidade de horas trabalhadas,
principalmente no primeiro momento, aumentou muito. Também foi citado na
entrevista, que 0 aumento na carga-horaria se dava por retribuicdo do trabalhador a
condicao de trabalho estavel a qual se encontrava.

Em relacdo a flexibilidade para decidir como, onde e quando trabalha, a
Entrevistada A diz ter em partes. As reunifes do conselho séo determinadas em
calendario e sao prioridade sobre outras atividades. Ja a andlise dos processos
pode ser feita de acordo com a agenda do parecerista, desde que dentro do prazo
para a reunido. Segundo o Entrevistado B, ele conseguiu realizar perfeitamente suas
atividades de maneira remota quando precisou viajar para acompanhar um familiar
em tratamento médico, entdo afirma que ha flexibilidade.

O Entrevistado C determina o seu horario de trabalho da maneira que
convém, exceto nos horarios de aula e das reunides do conselho. Também a
Entrevistada G afirma ter flexibilidade em relacdo ao horario de trabalho em casa.
De acordo com a Entrevistada E, especificamente no conselho ndo ha flexibilidade,
pois as reunides sao convocadas.

Nesse sentido, o Entrevistado F afirma que tem flexibilidade para definir onde
trabalha, mas como e quando, ndo. Porque existe uma agenda predefinida do
conselho que deve ser obedecida. O Entrevistado H cita que nao tem flexibilidade de
quando trabalha, pelo mesmo motivo relatado pelos colegas. A flexibilidade é
apenas em relacdo a onde trabalha, porque ele pode assistir as reuniées em outro
local que néo seja sua casa. Apenas o Entrevistado | afirma ter flexibilidade total.
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Em relacéo ao horario de trabalho, grande parte dos entrevistados afirma ter
flexibilidade, exceto quando ha reunido do conselho. Para Giménez-Nadal et al.
(2019), o trabalho remoto permite que se tenha maior flexibilidade no horario de
trabalho, favorecendo o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Desse modo,
para compreender se o trabalho remoto favoreceu o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, perguntou-se se o tomador de decisdo consegue separar as funcdes do
trabalho das funcdes de casa.

A Entrevistada A comenta que algumas vezes sim, porém lembra que
comprou um fone de ouvido sem fio para poder fazer as atividades domésticas
engquanto escuta a reunido. Ja o Entrevistado F tenta ao maximo nao realizar duas
atividades ao mesmo tempo, pois acha mais saudavel para ele. Nao consegue fazer
como os colegas que lavam louga ou cozinham, por exemplo, enquanto assistem a
reunido. Prefere realizar as atividades nos intervalos entre os turnos das reunides,
para mudar um pouco de contexto.

A Entrevistada E afirma que, quando vocé leva o trabalho para dentro de
casa, o lazer, o tempo livre e o trabalho se confundem, entdo é dificil conseguir
separar. O Entrevistado | comenta que como esta no mesmo ambiente que a familia,
pode haver interrupcdes enquanto realiza as atividades de trabalho. Entdo, as
atividades séao desenvolvidas, mas pode haver um atropelo na ordem.

O Entrevistado B afirma que por possuir ambiente especifico em sua casa
para o trabalho, separado dos ambientes de descanso e convivéncia familiar, ele
consegue separar plenamente as funcdes do trabalho das funcdes de casa. Para o
Entrevistado C é facil separar, segundo ele, pois € solteiro e mora sozinho, entéo,
determina pausas no trabalho para poder realizar atividades domésticas. Ja a
Entrevistada G afirma preferir focar no trabalho e deixar as atividades domésticas
para o tempo livre. Além disso, conta com o suporte da mae que foi morar com ela
durante a pandemia. Também o Entrevistado H relata ser inflexivel quando esta
participando das reunides e nao desenvolve outra atividade.

Com o trabalho em casa e a necessidade de organizar e separar as fungbes
do trabalho-familia, perguntou-se como os conselheiros conseguem organizar o
horario de trabalho de acordo com as necessidades da familia. O Entrevistado |
procurou organizar um horério de trabalho mais maleavel que no presencial, se
permite comecar as atividades do trabalho apdés as nove da manha, por exemplo,

sobrando tempo para resolver demandas familiares.
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A Entrevistada A afirma que nos horarios flexiveis a prioridade sdo as suas
filhas, entdo procura se organizar de acordo com as demandas delas. Como
dormem cedo, consegue trabalhar mais a noite. J4 o Entrevistado F relata que a sua
familia se submete ao seu horario de trabalho e ndo o contrario. Fala que é
complicado porque a familia fica em segundo plano, principalmente por ele ocupar
mais de um cargo de gestao.

Para o Entrevistado B, a tecnologia facilita a organizacdo do horario de
acordo com as necessidades. Entdo, exceto quando tem reunibes ou aulas, ele
consegue adequar seus compromissos. A Entrevistada E comenta que o fato de néo
ter filhos ou outro dependente, acaba sendo um “privilégio” para ela, nesse sentido,
porque nao tem repercussao do trabalho na vida familiar.

A Entrevistada G procura organizar os horarios de trabalho para néo
prejudicar a aula online dos filhos. O Entrevistado H comenta que quando nédo esta
participando de reunides, consegue organizar suas funcbes dando prioridade a
demandas da familia, como acompanhar a esposa em um exame médico.

Quando se trata da relagdo trabalho-familia, é perceptivel a diferenca entre os
entrevistados que tém filhos menores de idade e os que ndo tem. Os pais buscam
ao maximo se adequar as demandas dos filhos, sem deixar de lado as obrigacdes
com o trabalho. Corroborando pesquisa de Lemos, Barbosa e Monzato (2020), que
destaca que metade das entrevistadas tiveram uma intensificacdo dos conflitos
trabalho-familia, com o trabalho doméstico, corporativo e cuidados com os filhos.

O teletrabalho € marcado pela autonomia, porém, Abbad et al. (2019),
descobriram que no Brasil os trabalhadores presenciais percebem maior autonomia
de decisdo e realizagdo do trabalho que os teletrabalhadores. No conselho
estudado, as atividades presenciais foram transferidas para o modelo remoto, sem
alteracdes, foi modificado apenas o formato, de presencial para online. Entdo, a
percepcdo de autonomia pelos membros do conselho é a mesma nos dois
contextos.

Em relacdo & autonomia de como o trabalho é feito, a Entrevistada A afirma
que é parcial. Algumas atividades ja sdo pré-determinadas, outras podem ser
definidas por conta propria. No caso dos processos, a busca de fontes, resolugdes,
informacdes, podem ser feitas individualmente. Em caso de duvidas, realiza-se uma

consulta a colegas mais experientes. Na agéo colegial, os membros atuam de forma
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colaborativa e deliberativa, a partir da troca de informacdes e busca da melhor
solucéo (Valadares, 2018).

Para o Entrevistado F a autonomia dos tomadores de decisdo do conselho é
baixa, pois existe uma série de prescri¢cdes, resolucdes, instru¢cdes normativas,
orientacdes verbais em reunides que devem ser seguidas. Ele também comenta que
enguanto relator de um processo, faz uma analise técnica, elabora o parecer, mas a
deciséo final é coletiva. Entdo, depende dos colegas para discutir, votar e aprovar ou
nao a matéria.

A Entrevistada G afirma que em relacdo ao conselho, as tarefas realizadas
sdo autbnomas. Se sente segura para decidir muitas coisas sob sua baliza,
buscando nas resolugbes ou no processo instruido com documentos importantes
gue fundamentam o pedido. Em poucos casos ela solicita suporte ou opinido de
outras partes. O Entrevistado H concorda, afirmando que s6 ndo consegue realizar
as atividades do conselho de forma autbnoma quando esta faltando alguma
documentagdo no processo e ele precisa devolver para o interessado incluir o
necessario ou quando pede alguma orientacdo a procuradoria juridica e precisa
aguardar a resposta.

Barroso (1996, p. 11) aborda a “autonomia da escola”, que possui
semelhancas com a Universidade, e afirma que “ndo ha ‘autonomia da escola’ sem o
reconhecimento da ‘autonomia dos individuos’ que a compdem. Ela é, portanto, o
resultado da agdo concreta dos individuos que a constituem, no uso das suas
margens de autonomia relativa”. Tal autonomia é relativa pela necessidade de seguir
regras e normas formais internas e externas. Para o0 autor, essas normas podem
favorecer ou dificultar a “autonomia da escola”, mas nunca criar ou destruir.

Seguindo a linha de pensamento de Barroso, a autonomia do conselho
universitario e da Universidade em si, ndo pode acontecer sem que antes haja a
autonomia do individuo que neles atua. Conforme falas dos entrevistados, os
conselheiros possuem autonomia individual, seja no trabalho presencial ou remoto.
A autonomia construida do conselho é concebida a partir da autonomia individual

dos seus membros e da colaboracgéo entre todos.

Esta autonomia construida corresponde ao jogo de dependéncias e de
interdependéncias que os membros de uma organizacao estabelecem entre si
e com 0 meio envolvente e que permitem estruturar a sua acgao organizada
em funcao de objectivos colectivos préprios (Barroso, 1996, p. 10).
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A autonomia também tem relagdo com o grau de flexibilidade para realizar
tarefas. Percebeu-se nas falas dos entrevistados que eles possuem flexibilidade
parcial, uma vez que, conforme relatos, possuem horarios inflexiveis para atividades
de participacdo em reuniées do conselho e horarios mais flexiveis para analise de
processos, por exemplo. Outra caracteristica importante para o teletrabalho € o
controle trabalho-familia, com autonomia para organizar as atividades do trabalho de
acordo com as necessidades da familia. Para os entrevistados, essa autonomia
também é parcial, pelo motivo das reunifes do conselho serem prioridade sobre

gualquer outra atividade, exceto em caso de urgéncia.

4.3 SOBRECARGA COGNITIVA E O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DE
RISCO

A busca por informag¢des nao implica no recebimento apenas de informacdes
relevantes. Entdo, o aumento da quantidade de informacdes gera um custo
cognitivo, e a qualidade da decisdo pode ser reduzida por meio da sobrecarga de
informag&o. Quanto maior o risco, menor a busca eficiente (Blay et al., 2012).

Conforme mencionado anteriormente, neste trabalho considera-se que ha
uma relacao entre sobrecarga de informacao e sobrecarga cognitiva, com a primeira
sendo um fator que influencia a segunda. Por sua vez, sobrecarga cognitiva pode
causar estados emocionais negativos (Kalyuga, 2011) e dificultar a tomada de
decisdo em situacBes de risco. Ao final, demonstra-se como as relacbes entre
teletrabalho e sobrecarga cognitiva influenciam a tomada de decisdo de risco no

orgéo colegiado

4.3.1 Sobrecarga de Informagdes

A capacidade de processamento de informacdes do individuo é limitada e

varia de acordo com a cogni¢do de cada um. Por esse motivo, ainda n&o é possivel
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medir o nivel de sobrecarga de informacgdes, mas compreende-se que a quantidade
de informacdes so é positiva até certo ponto. Quando a quantidade de informacdes
excede o ponto 6timo, o individuo terd uma queda no seu desempenho, pois “as
decisdes do individuo refletem uma menor utilizacdo das informacdes disponiveis”
(Chewning & Harrel, 1990, p. 527).

Em entrevista, quando perguntados se o0 excesso de informacdes disponiveis,
para julgar os processos do conselho no contexto da pandemia, diminuiram a
capacidade de tomar decisGes, uma parcela dos participantes afirmou que quanto
mais informacgdes disponiveis, melhor (Entrevistado C, Entrevistada E, Entrevistado
H, Entrevistado I). Porém, em contraponto, Schmitt et al. (2017) afirmam que quanto
mais opg¢bes possiveis, mais esforco e maior possibilidade de erro na tomada de
decisao.

A Entrevistada E coloca que quanto mais informacbes, mais se sente
municiado de possibilidades para tomar a decisdo mais ajustada, que considera
mais coerente, mais correto. O Entrevistado H afirma que pela logica “tendo mais
informagdes, eu posso tomar decisdes melhores”. Uma consequéncia desse
comportamento dos conselheiros pode ser, de acordo com Eppler (2015), a reducéo
da precisdo da decisdo, 0 que consiste da capacidade limitada do individuo
processar informacdes. Quanto mais a carga cognitiva aumenta, o individuo comeca
a tomar atalhos mentais para aliviar o peso da intensa complexidade.

E o Entrevistado C cita que a informagdo que ndo for conveniente ele
descarta e nado utiliza na decisdo. A Entrevistada D afirma que busca filtrar as

informacdes ou até evita recebé-las, conforme fala:

Porque dependendo da fonte, a gente tem 0 excesso, 0 excesso de coisas
ruins ou um excesso de “calma, ndo é tdo assim, tdo exagerando”. Ent&o, tem
dias que eu me dou a esse luxo de dizer assim, ndo, hoje eu ndo quero
informacdao. [...] E ai, quando eu vou pensar huma decisdo que eu vou tomar
de um processo, ou na votacdo, eu acho que isso me mantém ligada a
realidade da maioria das pessoas, digamos assim, eu consigo ver a
necessidade do aluno de dizer “olha, a gente precisa trabalhar, ou entéo,
precisamos do estagio” e qual € o foco. Entdo, o poder de decisdo que
também ta nas méaos daquela pessoa e a0 mesmo tempo de como é que a
gente como instituicdo também tem que ter uma postura de preocupacao e
seguranca (Entrevistada D).

O fato de a Entrevistada D afirmar que evita receber informacgdes, contradiz o

pensamento de que quanto mais informagdes, melhor. “Experiéncias mostram que
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quando as pessoas estdo sobrecarregadas, elas se sentem menos satisfeitas,
menos confiantes e mais confusas” (D’avanzo & Kuflik, 2013, p. 657). Quando
receber uma informacdo se torna um fardo, demonstra uma caracteristica de
sobrecarga cognitiva.

O Entrevistado | assegura que faz a filtragem das informacdes, porque tem

algumas que nao tem valor, mas prefere ter muita informacéo, conforme fala:

Eu sempre falo que vocé é bom ter muita informacé&o, se noventa por cento da
informacgao nao prestar voceé filtra e com o tempo e a experiéncia em alguns
temas é mais facil vocé separar a boa informacéo da informacéo ruim. E uma
coisa que eu levo na vida, ndo s6 no conselho, é que as vezes uma boa
informacéo pode ta escondida atras de um bocado de informacao ruim. Entéo,
vale a pena refletir, né? Olhar... As vezes até uma coisa absurda no primeiro
momento o faz pensar, né? Entdo € sempre bom, eu gosto muito de
informacao (Entrevistado ).

O ato de optar por receber “todo tipo de informac&o”, como menciona o
Entrevistado |, pode acarretar perdas no processo de tomada de decisao, pois gasta
suas energias no processo de filtragem e descarte de informag¢des que ndo agregam
valor ao problema de decisao, ao invés de focar na resolucéo do problema. Uma vez
que, como afirmam Chandler e Sweller (1991), a carga cognitiva que € gerada pela
execucado de tarefas irrelevantes pode impedir a aquisicdo de habilidades. Outra
consequéncia do aumento da quantidade de informagdes pode ser a diminuicdo do
controle do individuo sobre a situacdo e esse sentimento de descontrole causar
estresse (Edmunds & Morris, 2000).

A Entrevistada A afirma que com a pandemia e o crescente numero de
informagdes, como as mudangas de bandeiras’, as decises se tornaram cada vez
mais dificeis, reduzindo a sua capacidade de escolha. A capacidade de atencdo do
responsavel pela decisdo € limitada, em situacdes desse tipo, ele pode perder
informacgdes importantes ou ter que responder rapidamente a prazos fixados (Choo,
2003).

O Entrevistado F declara que mesmo percebendo o aumento de informacdes,
principalmente em relacéo a pandemia, ele faz um esfor¢o para buscar as melhores

informacdes. Ele relata que com o inicio da pandemia a comunicacéao foi transferida

7 Classificacdo para auxiliar o distanciamento social controlado.
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para o WhatsApp. Sem direito de escolha, foi adicionado em varios grupos e o

telefone virou um aparelho de trabalho, conforme fala a seguir:

Entéo, foi criado muitos grupos e, praticamente, toda a comunicacdo que a
gente tem recebido, todas as discussdes tem sido feitas por WhatsApp, as
vezes quando é uma comunicagdo, uma convocacao pra uma reuniao, uma
coisa, € que se usa e-mail, mas os materiais que a gente precisa pra uma
reunido, tudo que ta sendo enviado por WhatsApp (Entrevistado F).

Para Jackson e Farzaneh (2012), ndo apenas a quantidade de informacdes
influencia a sobrecarga de informagdo, mas também as caracteristicas da
informacéo. Para os autores, os atributos de complexidade, incerteza, novidade e
ambiguidade tem correlacdo direta com a capacidade de processamento da
informacgé&o. Entdo, no caso citado pelo Entrevistado F, a forma como as informagdes
eram compartilhadas e a falta clareza, influenciam na sobrecarga de informacéao.

Sobre informacgdes, o Entrevistado F confessa que no contexto da pandemia,
muitas vezes elas ndo estavam disponiveis. Que essa foi uma das maiores
dificuldades do trabalho remoto, era tudo novo e muita coisa teve que ser decidida
as pressas. Nao tinha tempo para pensar, para fazer a discussdo de algumas

matérias. Como cita em exemplo:

Falta de acesso a algumas informacdes que eram importantes pra tomada de
decisdo, como, por exemplo, no inicio, foi-se aprovado o primeiro semestre
remoto sem se ter um estudo se os alunos tinham acesso a tecnologia, se
eles tinham equipamentos. Entdo foi aprovado e... “Ah! Vamos aprovar e
guem puder se beneficia, né?”. Entdo, ndo havia nenhuma politica... e até
esses dados possibilitariam a criacdo de politicas de inclusdo digital pros
alunos, né? (Entrevistado F).

O Entrevistado B cita que quando o processo chega até o relator sem estar
instruido suficientemente, com falta de informa¢bes que o impeca de elaborar o
parecer, ele pode baixar em diligéncia e solicitar informacdes mais precisas ao
requerente, entdo o processo volta para o local de origem. Ele d& esse exemplo para
explanar que em hipotese alguma relata um processo sem ter informacfes seguras
e suficientes, porque esta tratando do interesse e da vida das pessoas.

A Entrevistada G afirma que quando se tem informac¢des que dao seguranca,
facilita a tomada de decisdo. Cita que muitas vezes eles solicitam comunicagéo

oficial de outras instancias que norteiam o processo. Nesse sentido, Furner et al.
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(2016), encontraram em estudo que pouquissima informacdo € pior que muita
informacdo. Embora que a quantidade moderada de informacfes gera melhores
resultados.

De acordo com Miller (1956), as pessoas Sao menos precisas em suas
decisbes quando precisam julgar mais de um atributo ao mesmo tempo. Quanto
mais dimensfes sdo adicionadas, menos precisdo se tem no julgamento. Sao
limitacbes de assimilacdo e processamento de informagdes que resultam em
sobrecarga e dificuldade para tomada de decisdo. Nesse sentido, perguntou-se aos
entrevistados se ter variadas fontes de informacao tornou mais exaustiva a tomada
de decisao.

A Entrevistada A relata que a tomada de decisao se tornou muito exaustiva,
pois como ha muita informacgéo, € necessario saber o que tem que ser considerado.
Comenta que algumas reunides sao exaustivas, porque “cada pessoa chega com
uma novidade, com alguma informacao”. Ja o Entrevistado C afirma que é exaustivo
no sentido de demandar mais tempo de leitura e anélise, mas ndo chega ao ponto
de perder a cabeca e ndo conseguir chegar a uma concluséo.

Nesse sentido, a Entrevistada D confirma que sé&o muitas fontes de
informacédo e as vezes elas ndo vao pelo mesmo caminho. Os conselheiros que
deverdo decidir se vao pelo caminho A ou B ou se construirdo uma nova estrada.
Ela cita que no conselho existem pessoas com visdes diferentes, como no caso do
problema de decisdo para o retorno hibrido das aulas. Existiam conselheiros
totalmente a favor e outros totalmente contra. Entdo, para ela € muito dificil, mas o

mais importante é encontrar o meio termo, conforme fala a seguir:

[...] a gente n&o pode ter uma decisdo padrao pra todos. A gente ndo pode
nem tratar todos os alunos da mesma maneira, quicd cursos da mesma
maneira. Entdo, ai a gente analisar qual é o que vai ter essas exce¢des em
funcdo da necessidade da sociedade. Entdo, quando a gente pensa, o
resultado da gente é da sociedade também (Entrevistada D).

O Entrevistado H corrobora, reconhecendo que informacdes conflitantes
advindas de variadas fontes podem levar a decisdes erradas. Mas quando o
conjunto de informagBes d&do suporte para a tomada de decisdo em uma Unica
direcdo, ajuda. Nesse sentido, Jackson e van den Hooff (2012) afirmam que uma

caracteristica recorrente da sobrecarga de informacdo é a desinformacdo. E
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crescente o numero de noticias falsas, mentiras e fatos distorcidos vinculados,
principalmente, nas midias digitais, que sao terreno fértil para essas praticas.

A Entrevistada G afirma que dependendo do caso, ter muitas fontes
atrapalha. Comenta que existem situacdes em que a parte interessada do processo
procura o conselheiro para tentar influenciar a tomada de decisdo. Que se sentiu
invadida no comeco, mas depois foi alertado que isso pode acontecer, porém
geralmente em reunido, onde o interessado pede a fala e explana a situacdo. Para
ela, isso causa incébmodo, pois se 0 processo ja estd bem instruido, ndo ha
necessidade de o interessado fundamentar o seu ponto de vista. Em sua opinido, sai
muito do que é possivel pela legislacdo, e passa pelo que o interessado quer que
seja possivel.

Sobre informagdes repetitivas, a Entrevistada A comenta que as ignora e cita
que algumas vezes as reunibes do conselho sdo demoradas porque as pessoas
adicionam as mesmas informacdes de diferentes formas e postergam a tomada de
decisdo. O Entrevistado C afirma que ignora informacdes repetitivas, porque nao
agrega.

A Entrevistada D diz sentir necessidade de ignorar as informacdes repetitivas
para ndo ter exaustdo mental. Busca trabalhar para obter o melhor resultado,
tentando ndo ser abatida pelo desanimo. Para a Entrevistada E, informacdes desse
tipo tiram o foco, pois “vocé constréi menos centralidade para observar aquela

informacgéo”. O Entrevistado F complementa a opinido dos colegas, afirmando:

Atrapalha porque a gente perde tempo, parando pra ler, pra ver ou as vezes
vocé acaba pulando no meio e as vezes pode ter até alguma informacéo
nova, mas como Vocé ja acha que ja viu aquilo, aquilo passa batido
(Entrevistado F).

A Entrevistada G nao concorda em ignorar informacdes repetitivas, pois
acredita que nao dar a devida atencao a alguma informag&o pode acarretar um erro.
O que parece repetitivo pode conter uma informacao adicional. O Entrevistado H
opina que se deve analisar o contexto e a situacdo para saber se € possivel ignorar
uma informagao repetitiva.

J& o Entrevistado | afirma que, quando trazem informa¢gdes menos relevantes,
ignora ndo s6 a informacdo em si, mas também o mensageiro e os canais. O

participante coloca que despreza a informacdo, mas sempre observando, ja que
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pode surgir “alguma coisa boa dali”. Nesse sentido, percebe-se que parte dos
entrevistados consideram que as informacfes repetitivas causam prejuizos a
tomada de decisao.

Os participantes foram questionados se alguma acéo ou atividade paralela lhe
fizeram perder a atencdo do problema a ser solucionado no conselho, como o
recebimento de um novo e-mail, uma ligacéo, discussdes em grupos eletrénicos de
trabalho, novas normativas, reunides online. A Entrevistado A afirma que como
ocupa um cargo de gestdo, muitas vezes é acionada via e-mail ou WhatsApp e
precisa responder imediatamente, perdendo o foco.

Em uma das reunides observadas, um membro do conselho comenta que
durante o trabalho remoto muitas reuniées estdo sendo marcadas, causando choque
de horério, “entre reunides dos féruns e departamentos com a reunido do conselho,
0 que inviabiliza a participacdo dos membros em uma ou outra reuniao” (Notas de
Campo, 2020). Outro membro comenta que ja tentou participar de duas reunides ao
mesmo tempo. Tais acontecimentos podem causar prejuizos a tomada de decisao
por ocasido de falta de atencdo no problema a ser solucionado e sobrecarga de
informacdes.

O Entrevistado B comenta que além de participar do conselho, é professor da
graduacéo e da pés-graduacédo, coordena um curso, e desempenha atividades de
pesquisa. Entdo, em virtude da quantidade de reunibes do conselho que
aconteceram com a mudanca do trabalho presencial para o remoto, pela
necessidade de adequar as resolucdes de ensino e encargos docentes da
Universidade a esse periodo, o participante se sentiu muitas vezes inapto a dar seu

voto e se absteve para ndo comprometer a decisdo, conforme fala:

Entdo, de fato, muitas vezes, a gente chegou a um nivel de exaustdo. né?
Que pode comprometer muitas vezes 0 seu julgamento e o0 seu juizo.
Quando compromete, a gente se abstém, ao menos eu fagco isso, né?
(Entrevistado B).

Essa complexidade para gerenciar efetivamente suas atividades e lidar com
as informacdes é resultado da multitarefa, fator que, de acordo com Kirsh (2000), é
componente-chave da sobrecarga cognitiva. Também a Entrevistada G sentiu

exaustdao mental em decorréncia das reunides consecutivas do conselho.
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Ja o Entrevistado C afirma que o que |Ihe faz desviar o foco é a falta de
objetividade nas reunides. Comenta que os colegas sao prolixos e envolvem temas
gue ndo fazem parte do objeto central da discussao, |he deixando impaciente,
conforme cita: “Entao, eu fico impaciente, eu acho que a gente ta perdendo o tempo,
poderia focar mais no ponto em analise e ter um aproveitamento melhor do tempo
gue nos temos a disposicao (Entrevistado C)”.

Nesse sentido, Eppler e Mengis (2004, p. 328) citam que dentre outros, 0s
sentimentos de estresse sdo “fatores cruciais que sinalizam a ocorréncia de
sobrecarga de informacdes”. Tanto a exaustéo, relatada pelos Entrevistado B e G,
quanto a impaciéncia, citada pelo Entrevistado C, sdo caracteristicas indicativas de
sobrecarga de informacdes pelo individuo e ambos podem diminuir o desempenho
no momento da tomada de decisao.

A Entrevistada D comenta que o ritmo das reunifes remotas cansa, ndo tem a
pausa para o cafezinho, uma leve brincadeira que da um reanimo e perde-se,
também, a percepcédo do outro.

Para o Entrevistado F, os grupos eletronicos de trabalho podem ser o
principal ponto de distracdo nesse momento de teletrabalho, pelo acumulo de
informacdes e discussdes. Relata que se pode perder o foco ao tentar acompanhar
as mensagens e, por exemplo, atrasar uma analise de um processo, atrasar uma
decisdo ou um encaminhamento. Ele desenvolveu a estratégia de s6 acessar 0s
grupos duas vezes por dia e se necessario faz leitura em blocos, para evitar desviar
a atencao das atividades que precisa desenvolver.

O Entrevistado H também se sente sobrecarregado com a quantidade de
informagdes nos grupos eletronicos de trabalho. Comenta que prefere evitar olhar os
grupos quando tem discussées, “porque isso pode até criar um viés na hora de vocé
tomar qualquer deciséo”. O Entrevistado | ndo é adepto ao uso de ferramentas como
o WhatsApp, porque as informacdes importantes se perdem em meio a grande
guantidade de mensagens. Prefere o e-mail institucional como meio oficial de
difusdo de informacdes da Universidade.

Grande parte dos entrevistados apontam o aplicativo de mensagens
WhatsApp como receptor de uma grande quantidade de informacgdes, das mais
diversas fontes. De acordo com Kirsh (2000), as informagdes que chegam por meio
de e-mails, documentos e telefonemas, sao informacdes que se tém pouco controle,

como no caso das mensagens recebidas através do WhatsApp. Para o autor, a
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primeira causa de sobrecarga cognitiva € o esfor¢o psicolégico de tomar decisdes a
partir desse tipo de informacgéo que nao se tem controle. A segunda causa deriva do
nosso esforgo para lidar com a qualidade e relevancia incertas do nosso suprimento
de informacdes, h4d mais buscas e menos satisfacdo. Sentimentos como a
insatisfacdo causada a partir da busca por informacfes de qualidade é relatada a

sequir.

4.3.2 Sentimentos e Emocdes Negativos

Os sentimentos e emogdes que as pessoas vivenciam podem ser essenciais
para os comportamentos ou escolhas, principalmente quando eles fornecem insights
sobre a decisdo (George & Dane, 2016). Neste trabalho, adota-se o termo emocdes
quando se trata das reacdes que acontecem durante o processo, por exemplo, de
tomada de deciséo. Por sua vez, os sentimentos sado as consequéncias do resultado
final desse processo.

De acordo com Macédo (2018), as emocbes influenciam a cognicdo e
constroem o raciocinio deliberativo. No momento da tomada de decisédo, o individuo
concentrado, vive emocgdes que sao responsaveis por definir a tomada de decisdo. A
autora descobriu em sua pesquisa que, longas horas de reunido, discordancias e
discussbes desnecessarias, geram nos tomadores de decisao, distracdo, mal humor
e falta de paciéncia para o julgamento da deciséao.

Dessa forma, foi importante compreender se os tomadores de decisdo do
conselho estudado desenvolveram sentimentos negativos durante o teletrabalho,
uma vez que, conforme mencionado no levantamento bibliografico, sentimentos
como estresse, confusdo, pressao, ansiedade, baixa motivacdo, frustacéo,
insatisfacdo e mau humor sinalizam a ocorréncia sobrecarga cognitiva.

Sobre os sentimentos negativos gerados, o Entrevistado B cita que houve
tensdo com os colegas, por discordancia de assuntos relacionados ao trabalho
remoto. Ja o Entrevistado C sentiu um pouco de frustacdo e desconforto por conta
da nova modalidade de trabalho, mas mais em relacdo a atividade docente. A
Entrevistada D afirma que por mais que tenha tentado se adequar a nova realidade,

se sentiu esgotada, desmotivada e um pouco solitaria. Com a perda da interacéo
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social informal que acontecia entre os trabalhadores no ambiente fisico de trabalho,
a solidado é recorrente com o distanciamento social, no longo prazo até pessoas
menos extrovertidas podem sofrer com o isolamento (Larson et al., 2020).

O estresse nao é causado pelo teletrabalho em si, afirma a Entrevistada E,
mas pela positividade do teletrabalho em meio a pandemia. Para ela “a pandemia
traz perdas emocionais para todos”. A Entrevistada G também avalia a pandemia
como causadora dos sentimentos, afirma que sente falta das atividades presenciais:
“Talvez a minha tristeza € muito mais de nao estar em trabalho presencialmente, ou
seja, aquela quebra da rotina, de ir pra universidade, de trabalhar, de encontrar os
discentes (Entrevistada G)”.

Também o Entrevistado H cita a falta de presencialidade como causadora de
ansiedade e agonia, porque ele gosta de resolver as coisas rapido e diretamente
com as pessoas, com a necessidade de distanciamento, esse contato ficou mais
dificil. J& o Entrevistado F comenta que varias situacdes, como desentendimentos
com colegas, desencadearam sentimentos negativos de estresse, impaciéncia,
frustacdo, solidao. E tais sentimentos geraram somatizacdo e adoecimento. A partir
dessa experiéncia, ele fez algumas reflexdes, conforme fala: “[...] vocé se questiona
se € iISSO mesmo que vocé quer pra sua vida. Entdo, vocé comeca a perder o prazer
de estar na gestédo, de estar na universidade, de se envolver [...] (Entrevistado F)".

Tais sentimentos séo indicadores de sobrecarga cognitiva e podem prejudicar
a tomada de decisdo. Kaufman (1999) coloca que os estados emocionais dos niveis
muito baixos de excitacdo sdo hostis a tomada de decisdo de qualidade, pois pouca
energia é demandada na busca por informacgdes e solucao do problema, a atencéo é
focada em outros assuntos além da tarefa. J& a mudanca de atividade emocional
para um nivel mais alto, como raiva e excitagdo, melhora, até certo ponto, a
qualidade da tomada de decisdo. Se a intensidade emocional continuar
aumentando, a qualidade da tomada de decis&o volta a cair.

O apoio social no teletrabalho é fundamental para fortalecer o vinculo entre o
trabalhador e a instituicio e minimizar os sentimentos e emoc¢des que podem
prejudicar a tomada de decisdo. Para isso, é necessario garantir a assisténcia por
supervisores e colegas de trabalho. De acordo com Golden e Gajendran (2018),
empregos que fornecem altos niveis de suporte social, podem ajudar na reducdo do
estresse e das incertezas dos funcionérios, e na conclusdo das atividades. Tal

apoio, pode ser fornecido por meio de tecnologias da informacdo e comunicacao,
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através de formularios, chamadas telefénicas ou de video e mensagens
instantaneas.

Em relacdo ao apoio social, a Entrevistada A afirma que a instituicdo nao
ofereceu suporte de supervisores ou colegas, os conselheiros buscam se comunicar
entre si por conta prépria. Também né&o forneceu opcdes de diferentes tecnologias
para comunicacdo ou atividades de formacdo. A plataforma utilizada para as
reunides do conselho é a Unica opc¢éo (Entrevistada E).

O Entrevistado B cita que com a nova equipe de gestao da reitoria foi criado
um grupo no WhatsApp para interacdo entre os conselheiros, porém ele preferiu ndo
entrar e interage com 0s colegas por outros meios. O Entrevistado C confirma a
criagdo do grupo e que preferiu ndo fazer parte. Comenta que ndo ha féruns ou

espacos para debate criados pela instituicdo:

E mais uma relacéo interpessoal que existe entre os conselheiros que a gente
interage, pergunta opinido. Tem alguns conselheiros mais experientes, a
gente pega um processo meio dificil, meio cascudo, a gente pergunta a
opinido, o que ele acha, mas nédo que isso seja consequéncia do canal de
comunicacdo, €é mais uma iniciativa pessoal do que da instituicdo
(Entrevistado C).

A instituicdo nao forneceu formacgéo ou apoio de supervisores (Entrevistado B,
Entrevistado C, Entrevistada E, Entrevistado F, Entrevistado H). A Entrevista G
comenta que no inicio, com a transicdo para o trabalho remoto, os conselheiros que
tinham mais experiéncia com o meio digital, auxiliaram os outros de maneira
informal.

A Entrevistada D afirma que a comunicag¢ao continuou sendo feita da mesma
forma como era no trabalho presencial, via e-mail. Ela ndo sentiu dificuldades em
desenvolver as atividades do conselho no teletrabalho. O Entrevistado F cita que
quando a matéria era mais complexa, os telefones pessoais dos pareceristas eram
disponibilizados para que os conselheiros pudessem contribuir.

Durante as reunides pela plataforma do RNP, utilizada pela instituicdo como
anico meio para as reunides virtuais, além dos recursos de video, audio e
compartilhamento de tela, dispde-se de um chat, onde diversas vezes sédo debatidos
temas importantes dentro do contexto do que esta sendo votado. Essa ferramenta

mostrou-se como um importante meio de interacdo informal entre os membros do



115

conselho, uma vez que nela era possivel compartilhar links de noticias, trechos de
legislacdes, comentarios sobre dificuldades de acesso, entre outros. Participantes da
pesquisa citaram que a utilizacdo do chat foi um ponto positivo para comunicagéo e
minimizacéo problemas e estresse (Entrevistada G, Entrevistado ).

Quando se trata de estresse, 0 apoio emocional € um fator relevante para
mitigacdo. Para Larson et al. (2020, p. 5), “especialmente no contexto de uma
mudanca abrupta para o trabalho remoto, € importante que os gerentes reconhecam
0 estresse, oucam as ansiedades e preocupacdes dos funciondrios e tenham
empatia por suas lutas”.

Na instituicdo estudada, a Coordenacdo de Qualidade de Vida, Saude e
Seguranca do Trabalho, por meio da Divisdo de Qualidade de Vida e Saude, ofertou
apoio psicolégico de forma remota para servidores durante o periodo de pandemia.
O atendimento tinha duracao de trinta minutos, deveria ser agendado de acordo com
a disponibilidade dos profissionais da equipe e ndo implicava em atendimentos
subsequentes, se houvesse necessidade, o servidor deveria realizar uma nova
solicitagéo.

Sobre incentivo e apoio emocional ofertado pela instituicdo, grande parte dos
conselheiros ndo tiveram conhecimento (Entrevistada A, Entrevistado B,
Entrevistado C, Entrevistada D, Entrevistada E, Entrevistado H). O Entrevistado C
comenta que ndo tem problema emocional para utilizar esse tipo de servico.
Também o Entrevistado | ndo sentiu necessidade de solicitar apoio e acha que néo
era 0 momento adequado. Ja o Entrevistado F afirma que para a gestdo em
especifico, ndo foram oferecidos nenhum tipo de apoio, apenas cobrancas e prazos
apertados.

A Entrevistada G cita que tem um ndcleo da instituicdo que envia e-mails
dizendo que tem esse suporte, mas € algo que o servidor precisa ir atras. Ou o
individuo procura particular, ou a instituicdo oferta dessa maneira. Ela relata que no
conselho eles tiveram alguns problemas de pessoas que estavam conduzindo as
reunides que tinham tratamento um tanto grosseiro e 0s proprios conselheiros se
juntaram para falar que aquele comportamento néo era adequado.

No contexto dos sentimentos e emocdes, a partir da experiéncia do
teletrabalho, buscou-se compreender se os conselheiros pensaram em pedir
afastamento/licenca/exoneracdo. Isso ndao passou pela cabeca da maioria dos

entrevistados (Entrevistada A, Entrevistada E, Entrevistada G, Entrevistado I). O
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Entrevistado C afirma que teve pensamento inverso, trabalhar mais pelo privilégio de
nao sofrer consequéncias financeiras negativas da pandemia, sendo ele um servidor
publico.

A Entrevistada D cita que esta se sentindo cansada, mas pelo cargo que
ocupa e pela condicdo que se encontra, ndo daria para pedir afastamento. O
Entrevistado F relata que pelo desgaste pediu exoneracdo de um cargo de
assessoria que ocupava e que planeja ndo continuar no conselho para mais um

mandato, mesmo gostando de desempenhar atividades de gestao, conforme fala:

[...] apesar de ser atividades que eu gosto, eu fui e assumi no presencial e
porque eu gostava, mas com essa dinamica do teletrabalho ninguém aguenta
iSso por muito tempo nao. Vai adoecer, vai morrer, do jeito que as coisas tao
acontecendo desenfreadas, ndo se aguenta néo [...] (Entrevistado F).

Por fim, para compreender se os conselheiros haviam desenvolvido nivel de
depressdo maior, perguntou-se se o entrevistado havia se sentido triste, deprimido
ou infeliz durante a realizacao do trabalho remoto. A Entrevistada A respondeu que
se sentiu assim por diversas vezes, porque na sua realidade ndo tem como fazer a
divisdo trabalho-familia. Principalmente em relacdo as filhas, que demandam muita
atencdo e ndo compreendem que ela esta em casa, mas esta trabalhando. Tal fato
gerou muito estresse e frustagdo, pela impossibilidade de dar a devida atencéo as
filhas com a quantidade de atividades do trabalho que precisava desempenhar.

Kossek et al. (2006) descobriram em estudo que mulheres com filhos
possuem niveis de depressdo mais baixo quando exercem o trabalho remoto, o
oposto do que encontrou-se nessa pesquisa. Isso pode se da pelo contexto deste
estudo, realizado em um momento de crise, onde as escolas tiveram que fechar,
pela necessidade do distanciamento, e 0s pais precisaram desenvolver estratégias
para conseguir trabalhar e cuidar dos filhos em paralelo, sem nenhum tipo de apoio
social.

O Entrevistado B afirma que o trabalho remoto ndo poderia lhe causar tristeza
ou infelicidade, pois ele estava podendo trabalhar no conforto do seu lar enquanto
milhdes de brasileiros sofrem as consequéncias dramaticas da pandemia. Para o
Entrevistado H o teletrabalho gera ansiedade e cansago, mas afirma estar

conseguindo lidar bem com isso.
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Para a Entrevistada D houve dois momentos, no comeco do teletrabalho ela
se sentiu motivada para realizar atividades diferentes e novas experiéncias, apos um
ano do inicio da pandemia, ela sente exaustdo, desmotivagdo, cansaco. Realizando
as atividades por obrigacdo. A Entrevistada E afirma que é inevitavel ndo ser tomada
por sentimentos negativos, pois o teletrabalho ndo foi uma alternativa, mas uma
imposicdo feita pelo momento de crise. Gerando sensacdo de perda, baixa
produtividade e solidao.

A Entrevistada G relata que como no teletrabalho é s6 o individuo e o
computador, muitas vezes precisa-se de um apoio familiar. Ela se sentiu
desconfortavel e angustiada com conflitos que aconteceram dentro do conselho e
gue ndo eram pertinentes aos processos. Por estar em um ambiente de escuta e
respeito a opiniao do outro, preferiu ndo se envolver no conflito, mas isso deixou o
ambiente pesado e denso.

Percebeu-se neste estudo que os sentimentos e emocdes negativos eram
preponderantes nas mulheres, principalmente que possuem filhos. Estudos
realizados durante o periodo de lockdown, apontam que as mulheres assumiram o
maior peso do trabalho doméstico, cuidado com criancas e educacdo domiciliar,
dificultando sua participacédo no mercado de trabalho (Chung et al., 2021).

Nos topicos que tratavam de infraestrutura e ambiente de trabalho; e
distragbes, interrupcdes e multitarefa; vé-se relatos de tomadores de deciséo, em
sua maioria, mulheres com filhos, que tiveram que se desdobrar para adequar o
trabalho em casa com a vida doméstica, causando muitas vezes sentimentos como
estresse, cansaco e frustacdo. Esses achados corroboram estudo de Giménez-
Nadal et al. (2019), que descobriram que os homens sdo mais satisfeitos com o
teletrabalho que as mulheres, e afirmam que isso pode acontecer porque as

mulheres tém sobrecarga de trabalho domeéstico.

4.4 RELACOES ENTRE TELETRABALHO E SOBRECARGA COGNITIVA NA
TOMADA DE DECISAO DE RISCO

O argumento desta tese é que a mudanca inesperada no ambiente de tomada

de decisdo do trabalho face a face para o teletrabalho pode aumentar a sobrecarga
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cognitiva, o que pode afetar a tomada de decisédo colegiada em situacdes de risco.
Kirsh (2000) aponta que sobrecarga de informacdo, multitarefa, distracéo,
interrupcdo e infraestrutura inadequada no local de trabalho causam sobrecarga
cognitiva. Pode-se identificar também que tais fatores estdo presentes no
teletrabalho, principalmente quando ha uma mudanca repentina do trabalho
presencial para o remoto.

As decisdes que sédo tomadas no conselho, sdo decisbes complexas. Nesses
cenarios, os tomadores de decisado preferem confiar na experiéncia. No 6rgéao, eles
aprendem gradualmente a identificar a melhor opcéo preferida conforme os
resultados se acumulam na memoria (Lejarraga & Gonzalez, 2011).

Com o contexto de crise ocasionado pela pandemia de Covid-19, as decisdes
envolveram risco elevado. Em um cenario de constantes modificagbes de
informacdes e direcionamentos, a incerteza € uma das principais caracteristicas.
Tais decisbes geraram sentimentos negativos nos conselheiros, influenciando
diretamente o desempenho da tarefa cognitiva (Kalyuga, 2011). A ocorréncia de
sentimentos negativos também é um forte indicador de que o individuo esta
sobrecarregado cognitivamente (D’avanzo, & Kuflik, 2013).

A pandemia de Covid-19, forcou a mudanca repentina do trabalho presencial
para o remoto, naquelas ocupacdes que tinham capacidade. Isso ocasionou uma
série de desafios para os empregadores e empregados, pois ndo houve tempo para
planejar a transicdo e adequar as atividades e infraestrutura. Mesmo que a
flexibilidade no horario de trabalho seja uma das vantagens identificadas no trabalho
remoto (Giménez-Nadal et al., 2019), favorecendo o equilibrio entre vida pessoal e
profissional (Chung & van der Lippe, 2020), diante de tal cenério, os conflitos
trabalho-familia foram inevitaveis.

Na pesquisa, identificou-se que houve dificuldade de adequacao pela maioria
dos participantes. Muitos ndo possuiam uma infraestrutura minima para desenvolver
suas atividades em casa. Vale ressaltar que o trabalho remoto ndo tem a
obrigatoriedade de ser desenvolvido em casa. O teletrabalhador pode desenvolver
suas atividades em um espaco de coworking, em um aeroporto ou em um quarto de
hotel enquanto viaja, por exemplo. Porém, com a pandemia, o local de trabalho foi
limitado a casa, pela necessidade do distanciamento social.

Um dos achados da pesquisa foi o desafio que trabalhadores e trabalhadoras

enfrentaram com a presenca de filhos menores em casa, principalmente as maes.
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Com o fechamento das creches e escolas, também em virtude da pandemia, pais e
maes tiveram que prestar assisténcia aos filhos 24 horas por dia, inclusive enquanto
trabalhavam. Além dos cuidados com higiene e alimentag&o, precisaram dedicar
mais tempo as atividades escolares dos filhos. Foi necessario reorganizar 0s
horéarios das atividades flexiveis para atender as demandas da familia.

Percebeu-se que os entrevistados solteiros ou casados, sem filhos, tiveram
mais facilidade para adequar suas rotinas de trabalho e o préprio ambiente para
tomada de decisdo em casa. As interrup¢des também foram menores. Em relagéo
as distracdes, alguns entrevistados desenvolveram estratégias para minimiza-las,
principalmente quando se trata de acesso a redes sociais e grupos em aplicativos de
mensagem.

Diante de tal contexto, a maioria dos entrevistados prefere manter a vida
domeéstica separada do trabalho. Isso se explica pelo individuo ndo perceber
equilibrio entre trabalho e vida pessoal (Aguilera et al., 2016) no trabalho remoto.
Vérias dificuldades foram apontadas como motivo: infraestrutura inadequada para
realizacdo do trabalho, falta de dominio das ferramentas tecnoldgicas, interferéncia
dos familiares, multitarefa, assisténcia a dependentes, ambiente de trabalho
compartilhado, instabilidade da plataforma ou da internet, invasao do trabalho na
vida familiar.

As interrupgoes, recorrentes no teletrabalho, tém influéncia negativa, como
estresse e baixa satisfacdo no trabalho (Speier et al., 2003), causando, também,
sobrecarga cognitiva. A multitarefa — atividades realizadas em paralelo — é citada
pelos conselheiros como um forte elemento de interrupcéo, indicando, mais uma
vez, sobrecarga cognitiva.

Grande parte dos participantes da pesquisa relataram que o numero de horas
trabalhadas aumentou. Principalmente no momento de transicdo do fisico para o
remoto. A quantidade de reunides era elevada, especialmente para aqueles que
desempenham vérias fun¢des dentro da Universidade, como coordenacdo de curso,
chefia de departamento, assessorias, além da atividade de ensino e pesquisa.

A sobrecarga de trabalho também pode ser considerada uma causa de
sobrecarga de informacdo. O excesso de tarefas, com alta carga de informacéo e
pressao relativa ao tempo (Eppler & Mengis, 2004) podem afetar o arquétipo
cognitivo do individuo, gerando incapacidade ou severa limitacdo em utilizar a

informacéo disponivel para tomar decisdes. Entrevistados citaram que a sobrecarga
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de trabalho muitas vezes tirou o foco da tomada de decisédo, por causar exaustao,
estresse, descontrole emocional (Entrevistado B, Entrevistada D, Entrevistada E,
Entrevistado F, Entrevistada G, Entrevistado I).

Quando se trata de sobrecarga de informacgao, os participantes da pesquisa
nao se percebem sobrecarregados. Na verdade, grande parte considera que quanto
mais informacéo, melhor estd munido para decidir. Porém, a nocdo € errénea, pois
guando a carga cognitiva aumenta, a capacidade do individuo de processar
informagdes diminui, causando redugéo na precisao da decisao (Eppler, 2015).

Afirmam preferir receber muita informacdo e depois realizar o processo de
filtragem. Contudo, 0 ato de executar esse tipo tarefa gera carga cognitiva e pode
impedir aquisicdo de habilidades (Chandler & Sweller, 1991) e provocar estresse
(Edmunds, & Morris, 2000). Além do excesso de informacdes, os atributos de
complexidade, incerteza, novidade e ambiguidade tem correlacdo direta com a
capacidade de processamento da informacéo (Jackson, & Farzaneh, 2012). Entéo, a
fontes e formas que as informagBes sdo compartilhadas também podem causar
sobrecarga de informagao.

Nesse sentido, ter variadas fontes de informacao foi um ponto levantado pelos
conselheiros como um complicador da tomada de decisdo. Ha necessidade de mais
tempo de andlise para ndo ocasionar decisdo errada. Para eles, as informacdes
repetitivas atrapalham, pois tiram o foco da decisao. A¢bes ou atividades paralelas,
chamadas de multitarefa, também afetaram a tomada de decisdo, na opinido de
alguns conselheiros.

Um caso citado, foi a grande quantidade de mensagens que chegam por meio
de grupos de trabalho. Essas informagbes que se tem pouco controle causam
sobrecarga cognitiva (Kirsh, 2000). A busca por informacdes de qualidade pode
causar sentimentos negativos, como insatisfacéo e estresse.

“Experiéncias mostram que quando as pessoas estdo sobrecarregadas, elas
se sentem menos satisfeitas, menos confiantes e mais confusas” (D’avanzo & Kuflik,
2013, p. 657). Durante o teletrabalho, os conselheiros vivenciaram situacdes de
desconforto e sentimentos negativos, como frustagcéo, angustia, tensdo com colegas,
soliddo, desmotivacdo, estresse, ansiedade, impaciéncia. Para Kaufman (1999)
estados emocionais de niveis muito baixos de excitacdo sdo hostis a tomada de

decisao de qualidade.
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Para minimizar a ocorréncia de sentimentos e emoc¢des negativos no trabalho
remoto, o apoio social (Golden & Gajendran, 2018) e o apoio emocional (Larson et
al., 2020), sdo fundamentais. Porém, a instituicdo investigada oferece baixos niveis
de apoio. O suporte social € 0 mesmo que acontecia no trabalho presencial, através
do e-mail da secretaria do 6rgdo ou quando o proprio conselheiro busca apoio dos
colegas. Em relacdo ao apoio emocional, a instituicdo ofereceu o servigo de escuta
psicologica, que deveria ser solicitado pelos servidores. Nenhum conselheiro buscou
auxilio.

Percebeu-se que, principalmente, as teletrabalhadoras com filhos,
desenvolveram mais sentimentos como estresse, cansaco e frustacdo. O que se
deve ao acumulo de atividades do trabalho e domésticas e a responsabilidade com
os filhos. Além das dificuldades enfrentadas em relacdo a infraestrutura do ambiente
de trabalho, interrupcdes e distracoes.

Em relacdo a autonomia, os participantes se percebem autbnomos, tanto no
trabalho remoto, quanto no presencial. Desse modo, a autonomia do conselho é
construida a partir da autonomia individual do conselheiro. O grau de flexibilidade
para realizar tarefas é parcial, pois 0os horarios para participacdo em reunides do
conselho séo inflexiveis. A autonomia para organizar as atividades do trabalho de
acordo com as necessidades da familia também €& parcial, pois as atividades do
conselho séo prioridade, exceto em caso de urgéncia.

No Quadro 13, a seguir, mostra-se como os fatores estudados nesta
pesquisa, influenciaram a ocorréncia da sobrecarga cognitiva na tomada de decisao
de risco no contexto do teletrabalho ocorrido durante a crise da pandemia de Covid-
19.

Quadro 13: Ocorréncia de sobrecarga cognitiva na tomada de deciséo de risco no periodo

exceicional

Teletrabalho no cenario de crise da pandemia de Covid-19
Fatores Impacto Causa Consequéncia

Distracao Moderada "
5 S o S 9 9
Interrupcao Moderada S 3 £ 8 3
O c () O =
. e 5 E 2 %
Infraestrutura  inadequada  do 2 0 = E @
Alta 3 © S @ <

ambiente de trabalho n
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Sobrecarga de informagdes Alta

Multitarefa Alta

Fonte: Dados da pesquisa

A partir das experiéncias relatadas pelos entrevistados e das situacdes
observadas nas reunides do conselho, percebeu-se que os fatores investigados
causaram certo impacto na ocorréncia de sobrecarga cognitiva nos tomadores de
decisdo do 6rgéo colegiado durante a mudanca abrupta do trabalho face a face para
o trabalho remoto.

Assim, a infraestrutura inadequada do ambiente de trabalho, a sobrecarga de
informacbes e a multitarefa, foram identificados como fatores que impactaram
fortemente a ocorréncia de sobrecarga cognitiva, corroborando trabalho de Kirsh
(2000). Ja, neste estudo especifico, as distragdes e interrupcdes aparecem de forma
moderada como causadoras de sobrecarga cognitiva. Sendo mais recorrentes em
trabalhadores que possuem filhos em idade escolar ou outros dependentes, e
naqueles que ocupam varias fungbes na instituicdo. Os sentimentos e emocdes
negativos sdo consequéncia da sobrecarga cognitiva, e se destacam nas falas dos
conselheiros tanto na aplicacdo das vinhetas, quanto nas entrevistas e observacoes.

Na Figura 9, a seguir, pode-se observar, no contexto da tomada de decisao
colegiada de risco no periodo excepcional, as influéncias que foram apresentadas
no Quadro 13. Com distracédo, interrupgcéo, multitarefa, sobrecarga de informacdes e
infraestrutura inadequada do ambiente de trabalho, causando sobrecarga cognitiva.
Que, por sua vez, causa sentimentos e emocdes negativos. Dificuldade de acesso
foi um fator que emergiu do campo e estd compreendido na falta infraestrutura no
ambiente de trabalho.

O teletrabalho, modelo forgcado, na instituicdo, pela ocorréncia da pandemia
de Covid-19, aparece como um fator que estd associado tanto com distracéo,
interrupcdo e multitarefa, quanto com infraestrutura inadequada do ambiente de
trabalho, no caso especifico. Favorecendo a ocorréncia de sobrecarga cognitiva.

Flexibilidade e autonomia sdo caracteristicas inerentes ao teletrabalho e
podem reduzir os limites entre o trabalho e a familia, propiciando o bem-estar do
individuo. Contudo, no estudo, foi identificado que os participantes ndo perceberam

esse beneficio. Isso pode ter ocorrido pelo contexto especifico do teletrabalho na



123

pandemia de Covid-19. Por fim, todos esses fatores podem estar envolvidos na

tomada de deciséo de risco em 0rgaos colegiados em momentos de crise.
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Figura 9: Rede de relacionamento entre os fatores determinantes da sobrecarga cognitiva na tomada de decisdo do conselho

Fonte: Dados da pesquisa (extraido do software ATLAS.1i)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi investigar se mudancas abruptas do trabalho
face a face para o teletrabalho aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor e
dificultam a tomada de decisdo colegiada de risco em momentos de crise. Para
alcanca-lo, foram estabelecidos trés objetivos especificos: (1) identificar como ocorre
0 processo de tomada de decisdo em 6rgao colegiado; (2) compreender como se
deu o processo de mudanca do trabalho face a face para o teletrabalho no conselho
estudado; e (3) identificar como a sobrecarga cognitiva afeta a tomada de decisdo
em risco;

Em relacdo ao primeiro objetivo, identificou-se que, no conselho estudado, os
docentes tém predominéancia na tomada de deciséo, pois compdem a maior parte da
sua formacdo. As reunides do conselho tém preferéncia sobre qualquer outra
atividade dentro da instituicdo, exceto a reunido da Assembleia Universitaria. O
comparecimento dos membros é obrigatério.

O processo de tomada de decisdo acontece em trés momentos: pré-decisao,
decisdo e pos-decisdo, seguindo as etapas presentes na Figura 9. Inicia-se pela
identificacdo da necessidade de decisdo, passa pela andlise e elaboracdo do
parecer do relator, votacdo/decisdo coletiva, e, por fim, a decisdo tomada é
implementada. Por obedecer a fases em que o problema é identificado, analisado e
resolvido, dentre os quatro modelos de tomada de deciséo (Choo, 2003), o modelo
processual é 0 que mais se alinha as caracteristicas do processo de tomada de
deciséo do 6rgao colegiado.

Outra caracteristica importante do processo de tomada de decisdo do
conselho é que as decisfes sao baseadas na experiéncia dos conselheiros. Ao se
tornar membro, o tomador de decisao, inicialmente, tem contato com processos
simples para relatar; conforme vai ganhando experiéncia e aprendendo com o
processo de tomada de decisdo, sdo designados processos mais complexos, que
necessitam de mais atencdo e tempo de analise. Em cenarios complexos, o0s
tomadores de decisdo preferem confiar na experiéncia, em busca por minimizar o
esfor¢o cognitivo (Lejarraga & Gonzalez, 2011).

Sobre o0 segundo objetivo especifico, compreender como se deu 0 processo

de mudanca do trabalho face a face para o teletrabalho no conselho estudado,
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identificou-se que, como ndo houve tempo habil para organizacdo de atividades e
infraestrutura, o processo foi bastante conturbado. As atividades foram apenas
transferidas do fisico para o teletrabalho. Com a necessidade de adequacéo, o
conselho ficou um tempo sem se reunir, causando acumulo de trabalho e posterior
excesso de reunides, que resultaram em exaustao por parte dos membros.

Os entrevistados relataram que, no novo modelo, perdeu-se a interacdo entre
os tomadores de deciséo, limitacdo observada como falha do teletrabalho (Aguilera
et al.,, 2016). Parte dos entrevistados nédo tinha experiéncia com o teletrabalho e
precisaram se desdobrar no momento de transicao.

A infraestrutura do ambiente de trabalho ficou a desejar para alguns
conselheiros, principalmente aqueles que ndo possuiam ambiente especifico em
casa e precisavam dividir os espacos com os familiares. Foi necesséario fazer
investimentos e adaptacGes para melhorar o desempenho para resolucdo de tarefas.
As habilidades, parte da infraestrutura necessaria para o trabalho, precisaram ser
desenvolvidas individualmente, sem apoio institucional especifico para o conselho.

A multitarefa foi apontada por diversos conselheiros que desenvolvem mais
de uma funcdo na instituicio e/ou que precisavam desenvolver atividades
domeésticas e de cuidados com os filhos. Ela também motivou interrupcdes e
distracdes, que por sua vez, podem gerar sentimentos negativos. Tais fatores séo
componentes-chave da sobrecarga cognitiva.

A mudanca de trabalho fisico para o remoto também ocasionou aumento na
demanda de trabalho. A maioria dos conselheiros relatou que a carga-horaria
trabalhada foi acrescida, principalmente pela ocasido de quantidade excessiva de
reunibes e consequentes deliberagbes. Tal processo foi mais dificil para os
conselheiros que tém filhos, pois € necessario adequar o trabalho as demandas
deles.

Por esses motivos, a maioria dos conselheiros prefere manter a vida
doméstica e o trabalho separados. O beneficio de equilibrio entre trabalho e vida
pessoal ndo foi percebido pelos entrevistados, semelhante a pesquisa de Aguilera et
al. (2016), mesmo que todos os conselheiros concordem que as atividades do 6rgéo
podem ser realizadas remotamente.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, identificar como a sobrecarga
cognitiva afeta a tomada de decisdo de risco em grupo, € importante destacar que,

neste estudo, consideramos que a sobrecarga de informacdes causa a sobrecarga
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cognitiva. Dessa forma, identificou-se que os conselheiros consideram que quanto
mais informacao, melhor. Essa atitude aumenta a possibilidade de erro na tomada
de decisao (Schmitt et al., 2017)

Alguns comentam que preferem receber informagdes em excesso e realizar o
processo de filtragem. No entanto, podem gerar carga cognitiva ao realizar tarefas
irrelevantes, ao contrario de se concentrarem na tomada de decisdo. Ja em relacéo
as variadas fontes e informagBes repetitivas ou ambiguas, os conselheiros
concordam que podem causar exaustdo e sobrecarga, dificultando a tomada de
deciséo.

Mesmo com as reunides do conselho sendo prioridade, outras atividades
paralelas sdo requeridas aos conselheiros, como recebimento de e-mails,
mensagens em grupos eletronicos e ligagbes. A dificuldade de lidar com tais
atividades gera sobrecarga cognitiva e causa prejuizos na tomada de decisdo. Um
dos conselheiros comenta que, quando é interrompido, abstém-se da decisao.

No Quadro 14, tem-se o resumo dos resultados referentes a cada objetivo

especifico, demostrando que a proposta foi alcangada.

Quadro 14: Resumo dos resultados referentes a cada obietivo esiecifico

Identificar como ocorre o e Modelo de deciséo processual
processo de tomada de decisdo e Decisdo por experiéncia
em orgédo colegiado

e Processo conturbado, sem organizacao prévia
Compreender como se deu o e Aumento na demanda e acumulo de trabalho
processo de mudanga do e Falta de interagéo entre os conselheiros
trabalho face a face para o e Infraestrutura do ambiente de trabalho deficitaria
teletrabalho no conselho e Multitarefa, distracdes e interrupcdes
estudado e Processo mais dificil para os profissionais com
filhos
e Recebimento de excesso de informacgdes por parte
dos conselheiros
Identificar como a sobrecarga e Preferéncia por realizar o processo de filtragem, ao
cognitiva afeta a tomada de invés de se concentrar na decisao
deciséo de risco em grupo e Variadas fontes de informacgéo

Informacdes ambiguas e repetitivas
e Multitarefa e interrupcéo

Fonte: Elaboracao propria

A questédo geral de pesquisa foi: mudancas abruptas do trabalho face a
face para o teletrabalho aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor e

dificultam a tomada de decisdo colegiada de risco em momentos de crise? A
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partir dos dados coletados, foi possivel concluir que a ocorréncia de sobrecarga
cognitiva nos tomadores de decisdo do conselho estudado aumentou a partir da
transicao repentina do trabalho face a face para o teletrabalho, tornando a tomada
de deciséo de risco na pandemia de Covid-19 mais exaustiva.

Relatos dos participantes ddo conta de que, mesmo que ndo se percebam
sobrecarregados, apresentam sinais de sobrecarga cognitiva em acdes de tomada
de decisdo durante o periodo de crise, a exemplo de quando optam por receber
informacdes excessivas para deliberar, e também nas dificuldades em gerenciarem
efetivamente as atividades e lidarem com as informacdes.

As emocdes e sentimentos negativos advindos da tomada de decisao de risco
durante a pandemia também sinalizam a ocorréncia de sobrecarga cognitiva.
Conselheiros afirmaram se sentir esgotados, exaustos, indecisos, pressionados,
solitarios, estressados, ansiosos, impacientes, frustrados, dentre outros aspectos.

Por fim, confirma-se resultado de Kirsh (2000) de que sobrecarga de
informagdes, multitarefa, interrupcdes, distracdes e infraestrutura inadequada do
ambiente de trabalho, causam sobrecarga cognitiva. Tais fatores estdo presentes na
tomada de decis&o no teletrabalho durante a pandemia de Covid-19.

Caso cenarios semelhantes de crise ocorram novamente, este trabalho
contribui com a identificacdo de gargalos ocasionados pelo periodo de incerteza,
como as dificuldades que ocorreram na transicdo do trabalho presencial para o
remoto e 0s impactos no processo de tomada de decisao colegiada.

A identificacdo de fatores que ocasionam sobrecarga cognitiva auxilia
gestores a anteciparem situacdes ou intervirem em modos de trabalho que dificultam
a tomada de decisdo colegiada, como € o caso da multitarefa que foi citada por
diversos participantes. Ocupar variadas fungcdes e cargos, além das
responsabilidades pessoais com a familia, faz com que o tomador de decisao
colegiada se sinta sobrecarregado de trabalho e, consequentemente,
cognitivamente. Uma solucdo para este problema, por parte da gestdo, seria o
equilibrio de atividades que o membro do conselho colegiado precisaria assumir,
reduzindo, de fato, suas responsabilidades com outras decisdes.

A diminuicdo da sobrecarga cognitiva promove ganhos de produtividade,
desempenho, aprendizagem, inovagdo e bem-estar do tomador de decisdo, além de
minimizar a possibilidade de prejuizos por conta de uma decisdo mal tomada.

Contribui-se, ainda, com o decisor que esta apresentando sentimentos de estresse,
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desmotivacdo, dificuldades em analisar criticamente as decisdes, atraso nas
decisfes, e que ndo associam tais sentimentos a presenca de sobrecarga cognitiva.

A contribuicdo metodoldgica da pesquisa diz respeito ao uso da técnica de
vinhetas. Essa metodologia permite que o0s pesquisadores obtenham uma
aproximacédo da realidade do processo de tomada de decisdo e o entendimento do
fendbmeno. A aplicacdo junto com as técnicas de observacao, analise documental e
entrevistas complementou a obtencédo de dados e interpretacdo sobre sentimentos,
habilidades, conhecimentos e aspectos norteadores da tomada de decisdo dos
especialistas.

A principal contribuicdo tedrica deste estudo refere-se a relacdo entre a
ocorréncia da sobrecarga cognitiva e as caracteristicas inerentes ao trabalho
remoto. Outra contribuicdo diz respeito ao estudo da tomada de decisao colegiada

gue envolve risco.

5.1 LimitagOes da Pesquisa e Sugestdes de Estudos Futuros

As limitacbes da pesquisa podem ser apresentadas em trés grupos:
limitacbes de pressupostos, limitagdes metodologicas e limitacdes de inferéncia. No
que diz respeito as limitagcbes de pressupostos, reconhece-se que o estudo sera
invalidado caso seja provado que a sobrecarga cognitiva é causada pela falta de
informacbes e ndo pelo excesso delas. Também, se o pressuposto de que a
sobrecarga de informacdes, multitarefa, interrupcéo, distracdo e infraestrutura
inadequada do ambiente de trabalho causam sobrecarga cognitiva dificultando a
tomada de deciséo for contrariado, a pesquisa sera invalidada.

Em relacdo as limitacbes de método, por mais que as vinhetas se aproximem
muito da realidade, os participantes tendem a responder o problema de decisdo com
0 gue pensam ser ideal, mas nem sempre seria a atitude que tomaria na pratica
(Barter & Renold, 1999). Por isso, foi importante associar o uso das vinhetas a
outros meétodos que permitem a comparacdo entre crencas e atitudes dos
entrevistados.

Outra limitagdo metodolégica envolve o fato de que a coleta de dados foi
totalmente realizada online, em fungéo da pandemia do Covid-19, o que dificultou o
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acesso ao campo. Pessoas sem nenhum acesso ou com pouco conhecimento sobre
tecnologias séo excluidas de pesquisas desse tipo. Um fator limitante diz respeito ao
fato de a pesquisa ter sido realizada com um grupo pequeno de participantes e 0s
achados correspondem a suas especificidades. Por o trabalho ser qualitativo, limita-
se a possibilidade de generalizacao.

Em relacdo aos participantes, todos os conselheiros sdo professores e isso
fez com que, em muitos momentos, na aplicacdo das vinhetas e das entrevistas,
confundissem seus papéis de tomadores de decisdo com o de professores, mesmo
quando a pergunta se referia especificamente ao conselho em foco. Isso demandou
mais cuidado nas analises.

Do ponto de vista das limita¢cdes de inferéncias, o estudo sera invalidado caso
se comprove que o contexto do teletrabalho na crise ocasionada pela pandemia de
Covid-19 néo influenciou a ocorréncia de sobrecarga cognitiva e consequentemente
0s sentimentos negativos em tomadores de deciséo colegiada de risco.

Como recomendacéo para pesquisas futuras, sugere-se estudar a influéncia
da sobrecarga cognitiva em tomadas de decisdo de risco individuais de
teletrabalhadores. Outra recomendacédo € o estudo da ocorréncia de sobrecarga
cognitiva na tomada de decisdo colegiada em periodo regular para fins de
comparacao.

Por fim, este trabalho ndo se dispbs a descobrir se o teletrabalho é eficaz ou
ndo para a instituicdo, pois, no contexto em que a pesquisa foi realizada, é dificil
chegar a tal conclusédo. Pesquisas futuras podem analisar, em um cenario pos-
pandemia, a possibilidade de manutencdo do teletrabalho em atividades de tomada

de deciséo colegiada.
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APENDICE A

Vinhetas

Vinhetas

Um grupo de alunos do curso de fisioterapia pede para voltar a realizar estagios em
clinicas da cidade, alegando que a pausa em atividades praticas do curso, em
decorréncia da pandemia de Covid-19, esta causando prejuizo a todos.
Principalmente pela impossibilidade de concluir 0o curso e assim poder assumir
concursos, trabalhar para manter as necessidades béasicas da familia; e também pelo
aumento de problemas psicolégicos decorrentes do isolamento. Solicita-se que o
retorno aconteca em periodo extemporaneo, entre dezembro/20 e janeiro/21. Como

vocé deliberaria sobre o caso? Quais fatores influenciam a sua deciséo?

A Pro6-Reitoria de Pés-Graduacdo solicita o retorno das atividades em laboratérios,
suspensas por causa da pandemia de Covid-19, alegando que existem equipamentos
gue podem ser danificados por falta de uso e manutengdo por um periodo
prolongado. A suspensdo das atividades presenciais causa dificuldades e prejuizos
aos programas de pés-graduacdo que utilizam os laboratérios de pesquisa
experimental para atividades dos pesquisadores. Vocé é favoravel a solicitagdo?

Quais aspectos vocé analisou para tomar essa decisdo?

A Pré-Reitoria de Graduacgéo propde a aplicagdo do ensino hibrido para o primeiro
semestre letivo de 2021, alegando que os discentes estdo em prejuizo por nao
poderem cursar componentes curriculares praticos desde a suspensdo das aulas
presenciais para evitar a contaminacdo por coronavirus. O que causa atraso na
conclusdo, sobretudo naqueles cursos com maior quantidade de componentes

praticos. Como vocé analisa esse pedido? Qual a sua decisdo?
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APENDICE B

Roteiro para Entrevista

Perfil do entrevistado

5-

6-

Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha na instituicao?

Ha quanto tempo o(a) senhor(a) participa do conselho?

O(a) senhor(a) pode fazer um breve relato sobre como acontece 0 processo
de tomada de decis&o no conselho?

De quantos grupos eletronicos de trabalho vocé faz parte? E ativo em todos?
O numero de mensagens diarias aumentou durante a pandemia? Achou
necessario silenciar o grupo? Por vezes vocé deixa de participar de alguma
discusséo pelo excesso de informagdes que recebe no grupo?

Para adocdo do teletrabalho na préatica, houve reorganizacdo do seu
trabalho?

Antes da pandemia, vocé ja tinha tido experiéncia com o trabalho remoto?

Sobrecarga de informacéao

7-

8-
O-

Sua capacidade de tomar decisdes diminuiu a medida que as informacdes
disponiveis aumentaram? Como isso aconteceu?

Informacdes repetitivas atrapalharam a sua tomada de deciséo? A que ponto?
Os materiais instrucionais disponibilizados pela gestéo lhe trouxeram

dificuldade no processamento das informacfes? Como se sentiu?

10-Ter variadas fontes de informacé&o tornou mais exaustiva a tomada de

decisdo? De que forma?

11-Quando vocé vé uma informacdao repetitiva, tende a ignoré-la? Por qué?

12-O numero de e-mails, as discussdes em grupos eletrénicos de trabalho, as

novas normativas e as reuniées on-line Ihe fizeram perder a atencéo central

do problema a ser solucionado? Como?

Infraestrutura do ambiente de trabalho

13-Vocé teve dificuldades para gerenciar o seu espaco de trabalho em casa

enquanto local de tomada de decis&o? Qual/is?
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14-Vocé sentiu necessidade de fazer mudancas na infraestrutura do seu
ambiente de teletrabalho? Se sim, percebeu alguma alteracdo em seu
desempenho na resolucéo de tarefas? Quais necessidades vocé observou?

15-0 que vocé utiliza no seu espaco fisico para apoiar a tomada de decisdo?
(Ex.: calculadora, softwares, mecanismos de pesquisa, graficos, quadro
branco, post-it). Vocé tinha esse material disponivel em casa ou precisou
investir? A instituicdo ofereceu alguma contrapartida?

16-Vocé usa esse espaco apenas para trabalhar? Sua familia usa o espaco
quando vocé nao esta trabalhando?

17-A instituicdo ofereceu suporte para o desenvolvimento de habilidades para o

uso de ferramentas tecnoldgicas? Se sim, como?
Distracdes, interrupcdes e multitarefas

18-Vocé desenvolveu alguma estratégia para minimizar a distracao e as
interrupgdes enquanto trabalha em casa? Se sim, quais foram? (gestao
estratégica de limites)

19-Quando vocé esta desenvolvendo uma tarefa e € interrompido com um
telefonema ou o recebimento de um novo e-mail, por exemplo, vocé
consegue retomar a tarefa do ponto que interrompeu ou isso prejudica o seu

desempenho na resolugcéo de um problema? Se sim, como?
Sentimentos e emogdes

20-0 teletrabalho acarretou estresse, tensdo com colegas, perda de satisfacao
no trabalho, relacionamentos pessoais tensos ou outras situac¢des do tipo?
Comente a respeito.

21-Durante o periodo de trabalho remoto seu chefe/instituicdo estabeleceu
check-ins didrios ou semanais estruturados (reuniées ou féruns para tirar
davidas e tratar as evolug¢des)? Se sim, como aconteceu?

22-A instituicdo ofereceu opcdes diferentes de tecnologia de comunicacao
(videoconferéncia)? Facilitou o engajamento entre vocé e os colegas (formal e
informal)?

23-Durante o periodo de trabalho remoto a instituicdo ofereceu apoio social,
como formacao, suporte de supervisores e colegas de trabalho? Se sim,

quais?
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24-Durante o teletrabalho foi oferecido incentivo e apoio emocional? De que
forma?

25-Vocé pensou em pedir afastamento/licenga/exoneragéo a partir da
experiéncia do teletrabalho? Por qué?

26-Vocé se sentiu triste, deprimido ou infeliz durante a realizac&o do trabalho

remoto? Comente sobre.
Flexibilidade/autonomia

27-Em comparacao com o trabalho em escritério, o volume de horas trabalhadas
aumentou no teletrabalho? Se sim, como?

28-Vocé tem flexibilidade para decidir sobre onde, quando e como trabalha?
Caso tenha, exemplifique.

29-Vocé consegue separar funcdes do trabalho e funcbes de casa? Como?
(gestao estratégica de limites)

30-De que forma vocé consegue organizar seu horario de trabalho de acordo
com as necessidades da sua familia?

31-0 seu trabalho permite que vocé decida por conta propria sobre como fazé-
lo?

32-As atividades do seu trabalho séo interdependentes?

33-Existe um horério de trabalho determinado pelo setor?

Teletrabalho

34-Existe compatibilidade do seu trabalho com o teletrabalho?
35-A presenca fisica € necessaria no seu trabalho? Se sim, por qué?
36-Vocé se sente apto a usar ferramentas tecnolégicas? Explique.

37-Prefere manter a vida doméstica e o trabalho separados?
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APENDICE C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) senhor(a),

esta pesquisa é sobre a tomada de decisdo em periodos excepcionais de risco e
estad sendo desenvolvida pela pesquisadora Elaine de Lima Rocha, doutoranda do
Curso de Pd4s-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba,
sob a orientagao do Professor Dr. Carlo Gabriel Porto Bellini.

O objetivo desse estudo € compreender se mudancas abruptas do trabalho face a
face para o teletrabalho aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor e dificultam a
tomada de decisao colegiada de risco em momentos de crise.

Solicitamos a sua colaboracdo para participar de entrevistas individuais com
aplicacédo de vinheta, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados
deste estudo em eventos e publicar em revista cientifica. Por ocasido da publicacédo
dos resultados, seu nome e dados serdo mantidos em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida n&o participar do estudo, ou

resolver a qualquer momento desistir do mesmo, néo sofrera nenhum dano.

A pesquisadora estara a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Contato da Pesquisadora Responsavel:
E-mail: elainelimarocha@gmail.com
Telefone: (83) 99655-2587

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicagdo dos resultados.

Assinatura
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APENDICE D

Solicitacao de Acesso a Informacgdes Publicas

Caro(a) senhor(a) Coordenador(a),

ELAINE DE LIMA ROCHA, inscrita no RG sob o0 niumero XXXXXX, com base
no artigo 5° (XXXIIl) da Constituicdo Federal e nos artigos 10, 11 e 12 da Lei n°
12.527/2011 — a Lei Geral de Acesso a Informacbes Publicas -, dirige-se
respeitosamente a Vossa Senhoria, com o objetivo de apresentar o seguinte

REQUERIMENTO DE INFORMACOES

relacionadas as reunides do XXXXXXXXXX (orgao colegiado). Tais informacdes
servirdo de base para pesquisa de tese de doutorado da requerente, sob orientacéo
do Professor Dr. Carlo Gabriel Porto Bellini, que tem o objetivo de investigar a
sobrecarga cognitiva na tomada de decisdo em periodos excepcionais de risco,
como na ocorréncia da pandemia da Covid-19.

1. A Requerente solicita o acesso a todos os documentos relacionados as reunides
do XXXXXX (6rgdo colegiado) do periodo de 16 de marco de 2020 até o presente
momento, incluindo — mas néo se limitando a — as seguintes informacdes:

a. calendario das reunides, composicdo do conselho, pautas, atas, minutas e
gravacoes das reunides.

2. Em cumprimento ao artigo 11 da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, o
acesso as informacdes requisitadas deve ser imediato. Nao sendo possivel o acesso
imediato, a resposta, em conformidade com o referido artigo, deve ser expedida no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados do protocolo deste Requerimento junto a
esta Secretaria dos Orgéos Deliberativos da Administracdo Superior da XXXXXXX
(instituicdo pesquisada). Para o recebimento da resposta, comunico 0 seguinte
endereco elaine.rocha@academico.ufpb.br .

Atenciosamente,

Elaine de Lima Rocha
Doutoranda do Programa de Pés-graduacdo em Administracao/UFPB
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APENDICE E

E-mail Convite para Participacdo na Pesquisa

Prezado(a) professor(a) XXXXX,

gostaria de lhe convidar para participar da minha pesquisa de tese de doutorado.

O estudo € sobre a tomada de decisdo em periodos excepcionais de risco e esta
sendo desenvolvido por mim, Elaine de Lima Rocha, doutoranda do Curso de Pés-
Graduacao em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacao
do Professor Dr. Carlo Gabriel Porto Bellini.

O objetivo deste estudo é compreender se mudancas abruptas do trabalho face a
face para o teletrabalho aumentam a sobrecarga cognitiva do gestor e dificultam a
tomada de decisdo de risco em momentos de crise. Os participantes da pesquisa
sao os conselheiros do XXXXXXX.

Estamos seguindo os protocolos de protecao, seguranca e direitos dos participantes
da pesquisa, orientados pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep)
para coleta de dados em ambiente virtual.

Antes de responder as perguntas da entrevista, sera apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para a sua anuéncia.

E garantido o seu direito de ndo responder qualquer questio, sem necessidade de
explicagcdo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa a
gualguer momento.

Ficam assegurados o sigilo e a confidencialidade das informagdes coletadas e da
sua identidade.

A entrevista tem previsdo de duracdo entre 30 e 45 minutos. Caso tenha
disponibilidade, ela acontecera por meio de videoconferéncia na plataforma Google
Meet, em data e horério de sua preferéncia.

Sua participacdo € muito importante para a pesquisa.

Atenciosamente,

Elaine de Lima Rocha
Doutoranda em Administragéo pelo PPGA/UFPB
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