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RESUMO

As ferramentas para mapeamento, simulacdo, automacao, analise e redesenho de
processos mostram-se essenciais para a otimizagdo e o aprimoramento da gestao
organizacional. O presente estudo aplicou essas técnicas no processo de solicitacédo
para colag&o de grau coletiva, com o objetivo de aperfeigoar sua tramitagéo. A colacao
de grau coletiva é uma cerimbnia académica obrigatéria para formalizar a finalizagéao
do curso pelos discentes concluintes. Por meio do gerenciamento processual, €
possivel aperfeicoar a administracdo institucional, atuando, principalmente, na
diminuicdo ou na eliminacdo de interferéncias e perdas. O objetivo geral deste
trabalho foi desenvolver uma proposta para a automacéo do processo de solicitacédo
para colacdo de grau coletiva. Para realizar o trabalho em questdo, tomou-se como
base o programa de gestédo de processos chamado Bizagi Modeler para elaboracao
do diagrama completo e preciso do processo. A diagramacédo realizada seguiu o
padrao BPMN (Business Process Modeling Notation), a Notacdo de Modelagem de
Processos de Negoécios. A metodologia adotada neste trabalho é de natureza
qualitativa. Os meios de coletas de dados escolhidos foram a analise documental, a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas e a verificacdo por meio de um checklist
elaborado segundo a ISO/TR 26122, de 2008. Foi aplicada uma adaptacdo da
ferramenta SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs e Customers) para processos
informacionais, que ajudou a identificar os elementos relevantes e a obter uma maior
compreensao, indicando as oportunidades de aperfeicoamento. Por fim, efetuou-se
uma analise apresentando uma proposta de melhoria através da remodelacdo do
processo com foco na eliminagdo da burocratizacdo excessiva e do retrabalho.
Ademais, foi realizada uma simulacdo dos processos (Original e Melhorado),
utilizando-se o programa Bizagi Studio, para demonstrar e confirmar que o cenario
com a proposta de melhoria implementada ofereceu um melhor resultado na sua
execucao e na sua tramitacao.

Palavras-chave: mapeamento de processos; simulacdo; automacdo de processos;
gestao da informacao e do conhecimento; ISO/TR 26122.



ABSTRACT

The tools for process mapping, simulation, automation, analysis and reengineering
have shown to be essential for the optimization and improvement of organizational
management. This study applied these techniques to the request process for collective
graduation, in order to improve your processing. The collective graduation is a
mandatory academic ceremony to formalize the completion of the course by
graduating students. Through process management, it is possible to improve the
institutional administration, acting mainly to reduce or eliminate interferences and
losses. The general objective of this work was to develop a proposal for the automation
of the request process for collective graduation. To carry out the study in question, the
process management program called Bizagi Modeler was use to elaborate the
complete and precise diagram of the process. The diagramming followed the BPMN
(Business Process Modeling Notation) standard. The methodology adopted in this
work is qualitative in nature. The means of data collection chosen were document
analysis, semi-structured interviews, and verification by means of a checklist prepared
according to ISO/TR 26122, of 2008. An adaptation of the SIPOC (Suppliers, Inputs,
Process, Outputs and Customers) tool was adapted to informational processes, which
contributed to identify key elements and to get a better understanding, indicating
opportunities for improvement. Finally, an analysis was carry out presenting a proposal
for improvement through process remodeling focused on the elimination of excessive
bureaucratization and rework. And, a simulation of the processes (Original and
Improved) was performed, using the Bizagi Studio program, to demonstrate and
confirm that the scenario with the implemented improvement proposal offered a better
result in its execution and processing.

Keywords: process mapping; simulation; process automation; information and
knowledge management; ISO/TR 26122.



RESUMEN

Las herramientas de mapeo, simulacion, automatizacion, andlisis y redisefio de
procesos han demostrado ser esenciales para la optimizacion y mejora de la gestién
organizativa. El presente estudio ha aplicado estas técnicas al proceso de solicitud de
graduacion colectiva, con el objetivo de mejorar su tramitacion. La graduacion
colectiva es un acto académico obligatorio para formalizar la finalizacion del curso por
parte de los alumnos que concluyen. A través de la gestion procesual, es posible refine
en la administracion institucional, actuando, principalmente, en la reduccion o
eliminacion de interferencias y pérdidas. El objetivo general de este trabajo era
desarrollar una propuesta para la automatizacion del proceso de solicitud de
graduacion colectiva. Para realizar el trabajo en cuestién, se tom6é como base el
programa de gestion de procesos llamado Bizagi Modeler para elaborar el diagrama
completo y preciso del proceso. La diagramacion siguio el estandar BPMN (Business
Process Modeling Notation). La metodologia adoptada en este trabajo es de caracter
cualitativo. Los medios elegidos para recoger los datos fueron el andlisis de
documentos, las entrevistas semiestructuradas y la verificacion mediante una lista de
comprobacion elaborada segun la norma ISO/TR 26122, de 2008. Se aplico una
adaptacion de la herramienta SIPOC (Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas y
Clientes) para los procesos de informacion, que ayudd a identificar los elementos
relevantes y a obtener una mayor comprension, indicando las oportunidades de
mejora. Por dltimo, se realiz6 un andlisis en el que se presenté una propuesta de
mejora a través del redisefio del proceso centrado en la eliminacion de la excesiva
burocratizacion y el retrabajo. Y, se realiz6 una simulacion de los procesos (Original y
Mejorado), utilizando el programa Bizagi Studio, para demostrar y confirmar que el
escenario con la propuesta de mejora implementada ofrecia un mejor resultado en su
ejecucion y procesamiento.

Palabras clave: mapeo de procesos; simulacion; automatizacién de procesos; gestion
de la informacion y el conocimiento; ISO/TR 26122.
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1 INTRODUCAO

O cenario global é, atualmente, palco de grandes transformacgdes em todos os
aspectos. Conseguir compreender a complexidade da realidade em que se vive é
cada vez mais dificil devido ao crescimento de variaveis envolvidas nas relacfes
existentes e na quantidade de informacdes disponiveis aos usuarios. Em meio a esse
contexto, inUmeras mudangas como a internacionalizacdo dos mercados e o avanco
tecnolégico afetam rapidamente o cotidiano ndo sé da vida da populacdo como um
todo, mas também na pratica das gestdes nas organizagfes brasileiras.

Em consequéncia disso, 0 setor publico viu-se compelido a melhorar suas
atuacles e garantir sua finalidade principal: a satisfacdo dos anseios da sociedade.
Dessa forma, fica evidente a necessidade de “desenvolver competéncias que
habilitam a organizacdo a identificar, processar e reter novas informagfes para
ampliar o conhecimento” (BASTOS; GONDIM; LOIOLA, 2004, p. 220).

O aperfeicoamento almejado pode ser encontrado a partir da aplicacdo de um
modelo de gerenciamento que instaure uma melhoria continua dos processos de
gestao existentes na organizacao publica. Segundo Paim et al. (2011, p. 100), € nesse
contexto pela busca em progredir que se apresenta a gestao de processos para dar
resposta a necessidade de se adaptar ao ambiente externo de elevada complexidade,
promovendo melhoria no projeto de processos, mas também coordenando os fluxos
nas atividades processuais no dia a dia e fazendo com que a organizacao aprenda
continuamente a geri-los.

Para alcancar os objetivos, a gestdo por processos atua principalmente na
diminuicdo ou na eliminacédo de interferéncias e perdas decorrentes de dispositivos
para troca de informacdes entre as areas funcionais da organizacdo. Assim, atraves
do uso de uma visao holistica, € realizado o estudo de mapeamento dos processos
vivenciados no ambiente das organizacdes, pois eles

sdo compostos por atividades inter-relacionadas que solucionam uma
questéo especifica. Essas atividades sdo governadas por regras e vistas no

contexto de seu relacionamento com outras atividades para fornecer uma
visdo de sequéncia e fluxo (ABPMP, 2013, p. 35).

Desse modo, estabelecer a sucessdo de acontecimentos das operacdes
burocraticas, com seus respectivos dados e informacbes, € crucial para o bom

desenvolvimento da administracdo. Isso pode antecipar possiveis contingéncias e
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reformular as maneiras de atuacdo para se tornarem mais préaticas, rapidas e
eficientes na resolugao de suas demandas organizacionais internas. “Essa arquitetura
dos processos serve como uma estrutura para definir as prioridades e o escopo dos
projetos de modelagem e redesenho dos processos” (DUMAS et al., 2018, p. 35,
traducdo nossa)?.

Diante do exposto, com o objetivo de alcancar os resultados almejados, foi
elaborada uma pergunta de pesquisa para orientar o desenvolvimento e a
problematizacdo desta analise: Como a utilizacdo da automacéo de processos
pode auxiliar na melhoria continua dos processamentos organizacionais
estudados?

A motivacéo e a relevancia do tema abordado surgiram devido a percepcéo da
pesquisadora dos beneficios apresentados pelas ferramentas de mapeamento de
processos e a oportunidade de aplicacdo destas na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Embora existam alguns esbog¢os com iniciativas de estudos e projetos
voltados para a automacao de processos, muitos fluxos de processos da instituicéo
ainda sao operados manualmente.

Por gerar uma expectativa favoravel, a proposta desta pesquisa foi mapear,
analisar, identificar pontos de melhorias e simular a automacgéo do processo para
solicitacdo de colacdo de grau realizado no setor da Coordenagédo do Curso de
Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica. Este estudo pode incentivar
trabalhos futuros a criarem um mecanismo formal e organizado de mapeamento de
processos para facilitar a execugao das atividades laborais rotineiras na UFPB.

Com a finalidade de ajudar a evolucgéo profissional dos servidores publicos da
Universidade, examinou-se 0s beneficios que o mapeamento, a analise, a simulacao
e a automacao dos processos poderiam trazer para ganhar qualidade e agilidade,
maximizando, assim, o aproveitamento intelectual dos funcionarios. Ademais, através
de uma maior padronizacao e eficiéncia dos procedimentos, é possivel apresentar
para a organizacao informacdes que ajudardo as equipes a discutir ideias e a diminuir
0S erros operacionais inevitaveis.

A contribuicdo deste estudo para o funcionamento da UFPB justifica-se ao
objetivar o desenvolvimento processual e a obtencdo de maiores esclarecimentos

sobre cada etapa dos processos realizados, favorecendo a dindmica nos setores

1 “This process architecture serves as a framework for defining the priorities and the scope of process
modeling and redesign projects” (DUMAS et al., 2018, p. 35).
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administrativos da Universidade. Isso promoveria um aprimoramento no
gerenciamento e uma aceleracdo nas habilidades e competéncias, beneficiando a
aprendizagem organizacional.

Outra finalidade deste estudo relaciona-se com o de também colaborar para o
mundo académico brasileiro, agregando os resultados obtidos nesta pesquisa a outras
ja realizadas no Brasil. Elaborou-se mais uma parcela na construcao da teoria de um
mapeamento aliado a analise, a melhoria, a simulacéo e a automacao de processos
adequados as gestdes das organizacdes brasileiras como um todo.

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma proposta para a automacgao
do processo de solicitagéo para colacao de grau coletiva. Para se alcancar tal objetivo,
o trabalho foi dividido nos seguintes objetivos especificos:

e Mapear o processo de solicitagdo para colacdo de grau coletiva utilizando o
gerenciamento de processos de negocio (BPM);

e Descrever, com base no mapeamento elaborado, cada etapa das atividades do
processo, ressaltando entradas, saidas, processamentos e responsaveis;

¢ Identificar os possiveis pontos de melhoria no processo analisado;

¢ Redesenhar o processo de trabalho, apontando um novo fluxo de tarefas que
auxiliam e minimizam falhas e/ou redundancias;

e Verificar, na literatura, ferramentas que permitam a simulacéo para automacao
do processo;

e Desenvolver uma simulacdo para proposta de automacao do processo.

O processo destinado a solicitacdo para Colacao de Grau realizado atualmente
nos ambitos da UFPB possui um tramite complexo, sem um devido padrédo adotado e
com incidéncias de movimentacdes desnecessarias que terminam atrasando as
etapas percorridas. Segundo a literatura consultada, através de um gerenciamento de
processos, é possivel contribuir com a evolucao da respectiva técnica processual.

O presente relatério buscou exemplificar essa evolucdo lancando uma
sugestdo de aprimoramento para a gestdo na UFPB, através do mapeamento do
processo “Solicitacdo para Colagao de Grau”, no setor da Coordenacgao do Curso de
Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica, do Centro de Tecnologia. O
propésito foi analisar o processo escolhido e, posteriormente, redesenha-lo,
apresentando a simulagao de sua automacéo e evidenciando propostas de reparos e

melhorias, que podem ser seguidas por todos 0s outros setores da instituicao.
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2 METODOLOGIA

Para realizar o presente estudo, tomou-se como base o mapeamento do
processo de solicitacdo para a pratica da colacéo de grau na Coordenacao do Curso
de Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecénica, do Centro de Tecnologia.
Através do programa de mapeamento de processos Bizagi Modeler, foi elaborado um
diagrama completo do processo, sendo de facil entendimento por todos os
interessados.

A diagramacao realizada seguiu o padrdao BPMN (Business Process Modeling
Notation), a Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcios, que conecta a escrita
grafica com as linguagens de execucao e gera uma facilidade na comunicacao por ser
unificada e padronizada. “A versdo mais recente de BPMN é BPMN 2.0.2, lancada
como padrao pelo Object Management Group (OMG) em dezembro de 2013” (DUMAS
et al., 2018, p. 18, tradugdo nossa)?.

A abordagem adotada neste trabalho € de natureza qualitativa que, segundo
Ferreira, Calvoso e Gonzales (2002, p. 243-244), na busca pelo conhecimento, utiliza-
se de uma série de metodologias objetivando o estudo de pequenas amostras, que
sdo estatisticamente irrelevantes, mas minuciosamente analisadas. “A metodologia €,
pois, uma disciplina instrumental a servico da pesquisa; nela, toda questédo técnica
implica uma discusséo teérica” (MARTINS, 2004, p. 291).

A partir do conjunto de principios e técnicas descrito no livro Fundamentals of
Business Process Management, de Dumas et al. (2018, p. 165-171), foram escolhidos
dois tipos de métodos para a identificacéo, a documentacéo e a confirmacgéo de pontos
e pautas relevantes sobre o mapeamento do processo analisado. O quadro a seguir
(Quadro 1) apresenta quais foram os métodos de pesquisa utilizados e suas

vantagens.

2*“The latest version of BPMN is BPMN 2.0.2. It was released as a standard by the Object Management
Group (OMG) in December 2013”7 (DUMAS et al., 2018, p. 18).
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Quadro 1 - Apresentacdo dos métodos de pesquisa utilizados e suas vantagens

Métodos Vantagens

“Um analista de processos pode utilizar a documentacao disponivel para

Andlise o X
se familiarizar com certas partes de um processo e 0 seu ambiente, e

Documental também para formular hipéteses.”
“Oferece uma imagem rica e detalhada do processo e dos seus
Entrevista participantes. [...] tem o potencial de revelar percep¢des inconsistentes que
Semiestruturada diferentes peritos do dominio podem ter sobre a forma como um

determinado processo funciona.”

Fonte: Adaptado pela autora de Dumas et al. (2018, p. 166 e 170, traducéo nossa)

Além disso, posteriormente a realizacdo da diagramacdo do mapeamento, foi
executada uma andlise dos processos de trabalho para registros, utilizando como
referéncia o documento ISO/TR 26122 de 2008, com o intuito de “apoiar a integracao
da captura de registros & medida que o trabalho é realizado” (ISO, 2008, p. 4). O
quadro a seguir (Quadro 2) exibe o terceiro método de pesquisa escolhido para o

estudo e as suas vantagens.

Quadro 2 - Apresentacao do outro método de pesquisa utilizado e suas vantagens

Método Vantagens

“Realizada para determinar os requisitos de criagdo, captura e

Andlise dos controle de registros. Ela descreve e analisa 0 que acontece na
Processos de Trabalho para | fungdo de um contexto empresarial especifico. Isso ndo pode ocorrer
Registros de forma abstrata, pois depende de uma coleta precisa de
(checkilist) informacdes e de uma compreenséo bem fundamentada do contexto

e da missao da organizagéo.”

Fonte: Adaptado pela autora de ISO (2008, p. 4)

Os meios de coleta de dados citados anteriormente proporcionaram uma
substantiva base de conhecimentos e elementos para o mapeamento do processo.
Mediante uma anélise documental das resolucdes e legislacbes disponiveis para a
UFPB, além da proposicdo de entrevistas semiestruturadas (Apéndices A e B)
realizada a dois funcionarios, um do setor da Subcoordenacdo de Registro de

Diplomas e outro do setor da Secretaria do Centro de Tecnologia, e através de um

8 “[...] a process analyst can use the available documentation to get familiar with certain parts of a
process and its environment, and also to formulate hypotheses” (Dumas et al., 2018, p. 166).

4“[...] offers a rich and detailed picture of the process and its participants. [...] has the potential to reveal
inconsistent perceptions that different domain experts may have on how a particular process operates”
(Dumas et al., 2018, p. 170).
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checklist elaborado com base na ISO/TR 26122 de 2008, foi levantada uma grande
demanda de informacgdes que consolidaram o presente estudo.

As atividades desenvolvidas neste estudo foram divididas em trés etapas. Na
primeira, realizou-se 0 mapeamento do processo. Na segunda, foram aplicadas
técnicas e ferramentas para sua analise de melhoria. E, ap0s o exame dos dados que
foram obtidos e da proposta de melhoria sugerida, na etapa trés, o processo em
questao foi organizado no modulo Bizagi Studio para fazer os testes propostos e
preparar a implementacdo da automacao em parte do processo.

A opcéao intitulada como “Visualizacdo da Simulagdo” do software utilizado
permite que os gestores visualizem situacgdes futuras e tomem as decisées com mais
embasamento, pois se torna possivel investigar os impactos das ideias e das
mudancas antes da sua aplicacdo no contexto real da organizacao.

Dumas et al. (2018, p. 279-280) afirmam que a simulacdo é a analise
guantitativa de modelos processuais mais usada e aceita no mundo gerencial. Isso
porque o simulador de processos é utilizado para gerar um grande numero de
circunstancias hipotéticas em um processo, executando o0 passo a passo de cada
hipétese e registrando cada etapa desta execucdo. O resultado inclui o fornecimento
de todas as informacgfes geradas pela simulacdo como, por exemplo, as estatisticas
de tempos de ciclo, tempos médios de espera e utilizacdo média de recursos.

2.1 LOCUS DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba é composta, em geral, por trés divisdes que
formam sua estrutura organizacional. Sao elas: os Conselhos Superiores (CONSEPE,
CONSUNI e CURADOR), a Administracdo Central (Reitoria e Pro-reitorias) e os
Centros Académicos.

Os Conselhos Superiores correspondem as principais instancias de decisdo. A
Reitoria e as Pro-reitorias sdo responsaveis pelos procedimentos administrativos
correntes da instituicdo como um todo. Os Centros Académicos, segundo o art. 6° do
Regimento Geral da UFPB, coordenam as atividades de ensino, pesquisa e extenséao,
ao nivel de administracéo setorial, exercendo funcdes deliberativas e executivas por
meio de seus 6rgaos proprios.

Com a finalidade de deixar mais didatico, foi proposto um organograma visando

a estabelecer as interconexdes dos setores que dinamizam as atividades rotineiras da
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universidade. “O organograma pode ser de grande utilidade para entender como a
empresa funciona. Ele mostra as vérias partes de uma organiza¢do, como elas estéo
inter-relacionadas e como cada cargo e departamento se adaptam ao todo” (DAFT,
2014, p. 70).

O organograma a seguir (Figura 1) representa a estrutura organizacional parcial
da Universidade Federal da Paraiba, uma instituicdo autarquica de regime especial,

de ensino, pesquisa e extensao.

Figura 1 - Organograma parcial da UFPB

CONSUNI CONSEPE CURADOR

CONSELHO SOCIAL
CONTROLE INTERNO CONSULTIVO

REITOR

VICE-REITOR

Pkgﬁgmgxn\ CHEFIA DE GABINETE

ORGAOS
PRO-REITORIAS SUPLEMENTARES COMISSOES CENTROS ACADEMICOS

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com o organograma original (2022)%

A Coordenacéo do Curso de Graduacdo em Engenharia de Producéo Mecénica
(CGEPM), local onde foi realizado o estudo do mapeamento do processo em questao,
€ parte integrante do Centro de Tecnologia (CT), da Universidade Federal da Paraiba.
Conforme o Regimento do respectivo Centro (Resolucao n® 14/2014 - CONSUNI), a
CGEPM é um dos componentes que constituem os Orgdos Executivos participantes
da estrutura basica do CT.

O Curso de Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica foi criado em
1996, através da Resolucédo n° 16/1996 - CONSUNI (Anexo A), sendo situado no
Centro de Tecnologia do Campus |, da UFPB. Seu propésito é o de formar
profissionais de nivel superior com qualificacdes que os habilitem de forma eficiente e

empreendedora a atuar em organizagfes de quase todos os ambitos, em atividades

5 Disponivel em: <https://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/imagens/organograma-
completo.png/view>. Acesso em: 6 mar. 2022.
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relativas a fabricar e planejar processos com o intuito de aumentar a produtividade
das empresas.

O organograma a seguir (Figura 2), por sua vez, representa a estrutura
organizacional parcial das trés areas envolvidas no processo mapeado. S&o elas: a
Coordenacéo do Curso de Graduagcdo em Engenharia de Producdo Mecanica, a
Subcoordenacédo de Registro de Diplomas (SCRD) e a Secretaria do Centro de

Tecnologia.

Figura 2 - Organograma parcial das areas envolvidas no processo mapeado

PRO-REITORIAS CENTROS ACADEMICOS
PRO-REITORIA DE CONSELHO DO CENTRO
GRADUAGAO DE TECNOLOGIA
COORDENAGAO DIREGAO DO CENTRO
ACADEMICA DE TECNOLOGIA
SUBCOORDENAGAQ SECRETARIA — ASSESSORIAS
DE REGISTRO DE
DIPLOMAS
COMISSOES — 1 LABORATORIOS
DIVISAQ DIVISAO DE
ADMINISTRATIVA INFRAESTRUTURA DIVISAO ACADEMICA
LABORATORIOS COORDENAGOES DE COORDENAGOES DE
DERARTAMENTOS DEPARTAMENTALS ORGAOS DE APOIO CURSO POS - GRADUACAD

COORDENAGAO DO
CURSO DE GRADUAGAO
EM ENGENHARIA DE
PRODUGAO MECANICA

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os organogramas originais (2022)°¢

A Coordenacdo do Curso de Graduacdo em Engenharia de Producao
Mecéanica, além do seu papel de acompanhar o processo de aprendizagem dos
alunos, possui a funcdo mediadora entre as solicitacfes administrativas dos discentes
e 0s respectivos setores envolvidos. Atualmente dispde de uma sala fisica no Bloco
Administrativo do CT e sua equipe é formada por uma chefia, uma vice chefia e dois

técnicos administrativos.

6 Disponivel em: <https://www.prg.ufpb.br/prg/contents/menu/organograma=;
<http://www.ct.ufpb.br/ct/contents/imagens/2021/04/ct-ufpb-organograma.jpg/view>. Acesso em: 6
mar. 2022.


https://www.prg.ufpb.br/prg/contents/menu/organograma
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Apébs o inicio da tramitacdo do processo mapeado, criado na CGEPM, ele
passara pela Subcoordenacéo de Registro de Diplomas, setor que tem o objetivo geral
de solucionar todas as demandas relacionadas a diplomas. Ela analisa a
documentacdo exigida para registro e expedicdo dos diplomas, além de registrar
também os de outras Instituicbes de Ensino Superior e realizar os procedimentos
pertinentes a revalidagéo dos diplomas.

Outra area que o processo mapeado atravessara € a Secretaria do Centro,
orgao de apoio administrativo da Diretoria e do Conselho de Centro. Ela possui a
competéncia geral de desempenhar e coordenar as atividades meio administrativas,
como, por exemplo, a de atender aos demais setores do Centro através de servigos
auxiliares a Departamentos e Coordenacfes de Curso e a de assessorar as demais

tarefas.
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3 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Para entender o gerenciamento de processos de negaocio, é primordial alcancar
primeiramente 0 que € um processo. O processo representa uma operacgao realizada
dentro de uma organizacgéo, ou seja, como 0s procedimentos sdo executados por meio
de tarefas com a finalidade de alcancar seus diferentes objetivos propostos pelos
gestores.

Segundo o guia BPM CBOK Business Process Management - Common Body
of Knowledge (ABPMP, 2013, p. 47), processo € uma juncdo de atividades e
comportamentos desempenhados por humanos ou maquinas, com a intencdo de
cumprir uma ou mais metas. Ao examina-los e aperfeicoa-los, a organizacéo
automaticamente proporciona uma otimizacdo na sua performance e nos seus
resultados.

Paim et al. (2011, p. 103) definem os processos como sendo a organizacao em
movimento. Formam a estrutura para a agao, ou seja, para a geracao e a entrega de
valor. Além disso, os autores relatam que os processos podem ser utilizados para o
controle e a melhoria, e também possibilitam que a organizacdo gere uma base de
registros do aprendizado de seu ambiente ou contexto organizacional, que ocorreu no
passado, assim como no presente e no futuro.

Para Goncalves (2000, p. 7-8), 0 processo € toda atividade ou todo conjunto de
atividades que toma um input (entrada), adiciona valor a ele (processamento) e
fornece um output (saida) a um determinado conjunto de clientes especificos. De
acordo com o autor, essa ideia de processo como um fluxo de trabalho — com
caracteristicas claramente definidas e tarefas/atividades que seguem uma sequéncia
e interligadas entre si — vem da tradicdo da engenharia, que também deu origem a
ideia de reengenharia, o redesenho radical dos processos de negdécios para atingir
melhorias na eficiéncia da organizacao.

Corroborando o que ja foi mencionado, um processo, ao ser desenvolvido, gera
uma transformacédo, ou seja, entradas sédo transformadas em saidas, envolvendo
normalmente servigos ou produtos fornecidos aos clientes. Na Figura 3, observa-se a
acao inicial através das entradas, que posteriormente agregara valor ao produto final

(saidas) através das atividades de processamento.
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Figura 3 - Modelo basico das caracteristicas de um processo
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Fonte: Pradella, Furtado e Kipper (2012)

Uma vez apresentadas algumas definicbes de processo, o proximo ponto é
verificar os entendimentos encontrados na literatura sobre o conceito de
Gerenciamento de Processos de Negdcio ou BPM (Business Process Management).
O BPM é uma prética cujo objetivo € melhorar a eficiéncia de uma organizacao através
da gestéo de processos. Ele representa uma gestdo em tempo real, permitindo alguns
aperfeicoamentos, como a reducao dos custos, do tempo de ciclo do processo, dos
riscos, o aumento da eficiéncia operacional, do alinhamento dos negdcios dos
processos com a area de tecnologia e o melhoramento continuo.

Segundo os autores Van der Aalst, La Rosa e Santoro (2016, p. 5), “um
processo melhor €, portanto, um que melhor contribui para atingir os objetivos
estratégicos de uma organizacdo. Quando o nivel de contribuicdo ndo € o esperado,
os projetos de BPM sao configurados para melhorar o desempenho do processo de
negocios”. O gerenciamento de processos de negocio possui a finalidade de modelar
0S processos existentes na organizagdo, otimiza-los e, eventualmente, automatiza-
los, para ocorrer uma integracdo e um monitoramento perene.

Outro conceito de gerenciamento de processos de negoécio encontrado na

literatura consiste em

Business Process Management (BPM) é a arte e a ciéncia de supervisionar
como o trabalho é realizado numa organizacdo, para assegurar resultados
consistentes e aproveitar as oportunidades de melhoria. [...] Exemplos tipicos
de objetivos de melhoria incluem a reducéo de custos, a reducéo de tempos
de execucdo e a reducdo de taxas de erro, mas também a obtencdo de
vantagens competitivas através da inovacdo. As iniciativas de melhoria
podem ser pontuais ou de natureza continua; podem ser incrementais ou
radicais (DUMAS et al., 2018, p. 1, tradugdo nossa)’.

7 “Business Process Management (BPM) is the art and science of overseeing how workis performed in
an organization to ensure consistent out comes and to take advantage of improvement opportunities.
[...] Typical examples of improvement objectives include reducing costs, reducing execution times, and
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O BPM CBOK (ABPMP, 2013, p. 40) afirma que o gerenciamento dos
processos de negdcio é definido como sendo uma disciplina gerencial que trabalha as
estratégias e 0s objetivos de uma organizacdo juntamente com as expectativas e
necessidades dos seus clientes, mediante o planejamento e 0 exame dos processos
realizados. Além disso, é reiterado que “o0 BPM engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a
governanca de processos”, segundo o BPM CBOK (ABPMP, 2013, p. 40).

Para que o propésito seja alcangado, os processos de negdécio devem ser
gerenciados por meio de um ciclo de vida continuo com o intuito de completar todas
as fases e respeitar sua integridade. De acordo com o BPM CBOK (ABPMP, 2013, p.
52), o ciclo inclui um conjunto de atividades para desenvolver um encadeamento, uma
série de feedbacks sem fim para certificar que os processos de negdcio estejam em
conformidade com a estratégia organizacional e com o interesse do cliente. Na Figura

4, sdo demonstradas as seis fases que formam o ciclo de vida BPM.

Figura 4 - Ciclo de Vida BPM
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Fonte: Adaptado pela autora de Dumas et al. (2018)

reducing error rates, but also gaining competitive advantage through innovation. Improvement initiatives
may be one-off or of a continuous nature; They may be incremental or radical” (DUMAS et al., 2018, p.
1).
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A efetivacdo do gerenciamento dos processos de neg6cio em uma
organizacdo, na prética, tem como pré-requisito a modelagem dos seus processos.
Conforme exposto na figura acima, é inicialmente apresentado o modelo as-is, cuja
elaboracdao é feita por meio da identificacéo e do mapeamento do processo em estudo.
ApoOs isso, 0 modelo to-be € apontado mediante uma analise e um redesenho do
mesmo, de modo que o processo em questao seja submetido a propostas de melhoria.

Segundo os autores Moraes, Paranhos e Crespo (2019, p. 11141),

0s objetivos da modelagem de processos podem ser definidos como:
compreender melhor como uma organizagédo funciona; usar e explicitar o
conhecimento adquirido e a experiéncia para usos futuros (licbes
aprendidas); otimizar o fluxo de informacdes; reestruturar a organizacio

(aspecto funcional, comportamental, estrutural etc.), controlando-a e
coordenando-a.

Para Mendling, Pentland e Recker (2020, p. 209), a ambic&o da modelagem de
processos € identificar os desperdicios e as causas-raizes correspondentes, pois,
assim, seria possivel elimina-los em novos processos.

Dumas et al. (2018, p. 1) destacam que o BPM néo se destina a melhorar a
forma como as atividades individuais sdo executadas, mas sim gerenciar cadeias
inteiras de eventos, atividades e decisbes que repercutem em maior eficiéncia e valor
para a instituicao.

Diante de todas as referéncias trazidas a respeito do BPM, conclui-se que tal
gerenciamento tem sido cada vez mais adotado pelas organizacbes para garantir a
qualidade do produto ou do servico prestado. Alguns beneficios como administrar o
acompanhamento do trabalho, a distribui¢cao do trabalho, a modelagem/automacéao de
processos bem definidos e seu monitoramento, sdo escopos do Business Process
Management. Como resultado, apresenta-se a otimiza¢do e a melhoria nos processos
dentro de uma organizagéo.

Como consequéncia dos bons resultados desse tipo de gerenciamento e da
atual era digital em que se vive,

um foco tradicional da pesquisa de BPM foi o papel da tecnologia digital na
execucao, gerenciamento e inovacdo de processos de negdcios. Esse foco
levou ao surgimento de sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho,
suites BPM, tecnologia de mineracao de processos, automacao de processos

roboticos e outras inovacdes tecnoldgicas importantes. (MENDLING;
PENTLAND; RECKER, 2020, p. 210, traduc&o nossa)?.

8 “One traditional focus of BPM research has always been the role of digital technology in enacting,
managing and innovating business processes. This focus has led to the rise of workflow management
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Uma vez que a inovacdo digital esta transformando o0s processos
organizacionais, a busca pelo aperfeicoamento e por novas técnicas que consolidem
a eficiéncia e a eficacia das atividades laborais € frequente nas administracdes
institucionais. Diante disso, um dos pontos cruciais de debate é sobre a
implementagdo dos modelos de processos executaveis, a chamada automacao de
processos.

Dessa forma, objetivou-se no estudo em questéo aplicar alguns dos conceitos
do BPM em um processo tramitado na UFPB, especificamente o que versa sobre a
colacdo de grau em conjunto/coletiva. Ademais, o processo examinado também
contou com a simulacdo do processo, considerando etapas passiveis de serem
automatizadas, de forma que estas acontecam por meio da interacdo entre o sistema

e seus modulos, sem a necessidade de uma intervencdo humana no processo.

3.1 AUTOMACAO DE PROCESSOS

A automacdo de processos de negocio teve como pontos de partida o
desenvolvimento global e as tendéncias econémicas que refletiram na evolucdo da
sociedade e da area tecnoldgica das empresas. A partir disso, surgiu uma
necessidade dentro das administragcbes organizacionais para o0 incremento da
automacao.

Valle et al. (2013, p. 196) afirmam que, quando uma organiza¢cdo amadurece
sua cultura de processos, suas necessidades de representacdo dos mesmos também
mudam. Consequentemente, € preciso rever o seu padrao de notagdo corporativo em
uso. O Business Process Model and Notation (BPMN) é um tipo muito comum de
notacdo e modelo de processos de negdcios e pode ser aplicado como base para a
automacao.

Ainda, conforme dito por Valle et al. (2013, p. 77-78), o BPMN representa um
conjunto de figuras que permite diagramar procedimentos, documentando o
funcionamento real de cada um. Além disso, ele possui uma linguagem unificada e
padronizada mundialmente, facilitando a interpretacéo, e conecta a anotagcao grafica

com as linguagens de execucdo. Dessa forma, tal notacdo torna-se um ponto

systems, BPM suites, process mining technology, robotic process automation and other key
technological innovations” (MENDLING; PENTLAND; RECKER, 2020, p. 210).
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importante para a organizacao pelo fato de permitir que a mesma tenha um diagrama
completo e preciso e de facil entendimento por todos.

Segundo Dumas et al. (2017, p. 23-24), apos a identificacdo e a descoberta dos
processos realizados na instituicdo, passa-se para o ponto de analise, no qual sdo
apontadas questdes relacionadas ao processo de modelo as-is. Em seguida, na fase
de redesenho, observam-se alteracdes no processo, propostas de melhoria (modelo
de processo to-be), para que a organizagcdo atinja seus objetivos. As alteracdes
necessérias para evoluir do modelo as-is ao to-be sédo preparadas e realizadas com
base no gerenciamento de mudancas organizacionais e, conseguentemente, na
automacao de processos.

Para Roig (2017), automatizar processos € construir a possibilidade de
“‘enxugar” a produgao. Seus objetivos sdo acelerar a troca de informacbes entre os
setores, reduzir custos, eliminar o maximo de erros humanos e diminuir o tempo de
trabalho para a fase da execucdo, ganhando tempo para executar tarefas mais
estratégicas. O autor relata ainda que a automacao substitui tarefas manuais por
aplicacoes de software, associando a tecnologia da informagéo e o gerenciamento de
negocios para potencializar os resultados e cooperar para o alcance de objetivos
globais.

De acordo com Mohapatra (2009, p. 1-3), a automacao tornou-se altamente
significativa para as instituicbes que injetaram os sistemas de Tl (Tecnologia da
Informacao) com o propdsito de robotizar certos tipos de servi¢os, eliminando muitos
processos manuais dispendiosos, atrasados e propensos a erros. Os sistemas, agora
automatizados, podem controlar processos complexos, assegurando sua fiabilidade,
sua seguranca e sua praticidade.

Sob a mesma otica dos conceitos tedricos mencionados e discutidos, a
automacao de processos

envolve a configuracdo ou implementagcdo de um sistema de Tl (ou a
reconfiguracdo de um existente) para apoiar o processo to-be. Este sistema
informatico deve dar suporte aos participantes no desempenho de suas
tarefas no processo. [...] ajudando-os a dar prioridade ao seu trabalho,
fornecendo informacdes de que necessitam para executar uma tarefa e

realizando verificacdes cruzadas e outras tarefas automatizadas sempre que
possivel (DUMAS et al., 2018, p. 22, tradugdo nossa)®.

9 “Involves the configuration or implementation of an IT system (or the re-configuration of an existing IT
system) to support the to-be process. This IT system should support process participants in the
performance of the tasks of the process. [...] helping process participants to prioritize their work,
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Em suma, posteriormente a implementa¢do da automacéo nos processos de
negécio de uma organizacgéo, os resultados sdo demonstrados através dos modelos
de processos executaveis. Eles ndo podem conter ambiguidades e servem para
transformar um modelo de negdcio em um modelo de execucédo. “Esta tecnologia ird
ajudar a aumentar a produtividade; melhorar a qualidade e a flexibilidade dos
sistemas” (MOHAPATRA, 2009, p. 2, traducéo nossa)'®.

Segundo Valle et al. (2013, p. 158) e Dumas et al. (2018, p. 22), € preciso
implementar um sistema informatico para realizacdo da automacdo. Os sistemas
destinados para esse fim, como, por exemplo, o BPMS (Business Process
Management Systems), consistem em estruturar o modelo de processo to-be, obtido
a partir da fase de redesenho do processo, de modo a torna-lo executavel. Depois da
analise, do redesenho, da modelagem, da organizacéo e da melhoria do processo de
negocio, € necessario, agora, programa-lo num software BPMS para ser possivel
gerenciar a sua execugao.

Atualmente existem varias ferramentas que permitem a criacdo e a
concretizacdo da automacdo nos processos organizacionais. Com o0 objetivo de
aumentar a produtividade e otimizar os resultados, muitas instituicdes aderem a tais
ferramentas de automacdo de processos. Isso quer dizer que sao empregados
diferentes softwares para substituir o trabalho humano em atividades burocraticas que
exigiam bastante tempo da equipe.

Sganderla (2016) citou e avaliou nove tipos de editores de diagramas de
processos que estdo disponiveis gratuitamente aos usuarios, com a possibilidade de
criar e editar diagramas de processos com a notacdo BPMN. Sao eles: Bizagi Modeler,
ARIS Express, BPMN.io, Draw.io, Yaogiang BPMN Editor, HEFLO! Documentacéo,
Modelio, Sydle e Bonita Studio. Para esse trabalho, foi escolhida a plataforma Bizagi,
pois apresentou as caracteristicas necessarias para o desenvolvimento desta
pesquisa.

A plataforma Bizagi foi desenvolvida para abarcar todos os tipos de processos
organizacionais. Dividida em trés mdédulos (Modeler, Studio e Automation), Bizagi é

um programa que capacita seus usuarios a impulsionar a transformacéo digital,

providing process participants with the information they need to perform a task, and performing
automated cross-checks and other automated tasks where possible” (DUMAS et al., 2018, p. 22).

10 “This technology will help to increase productivity; improve quality and flexibility in the systems”
(MOHAPATRA, 2009, p. 2).
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ajudando as empresas de todos os setores a trabalhar de forma mais eficiente com a
automacao inteligente de processos. Atualmente é a ferramenta mais conhecida pelos
analistas de processos e estd em acdo desde 1989. E um software que possui
modulos de acesso gratuitos (com alguns elementos pagos) e que € desenvolvido
para a modelagem e a execuc¢do de processos de negdcio utilizando a notagdo BPMN.
Na Figura 5, é apresentado o layout do software Bizagi Modeler.

Figura 5 - Layout do software Bizagi Modeler
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora (2022)

A Visualizacdo da Simulagéo, recurso disponivel no Bizagi Modeler (versao
corporativa) e no Bizagi Studio (versao profissional, ou seja, paga), proporciona aos
usuarios a possibilidade de recriar as tarefas de um processo sem elas serem
realmente executadas. Com isso, as organizacdes podem analisar os resultados e 0
impacto das mudancas propostas para melhorias antes da sua aplicagdo no mundo
real.

Ao aplicar a simulagdo como ferramenta de analise e otimizagdo de processos,
segundo Dumas et al. (2018, p. 280-281), € possivel observar e comparar como um
determinado processo comporta-se nas condicdes normais em que ele é operado e
como ele reagiria apos possiveis alteracdes em alguma de suas variaveis ou em
condigbes externas.
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Para operar o recurso da Simulacdo, no Bizagi Studio (médulo escolhido para
realizacdo deste trabalho), € primordial seguir um passo a passo.

Apos concluida a fase de modelagem do processo avaliado, inicia-se a
simulacédo introduzindo progressivamente as informacdes necessarias para que o
modelo se aproxime ao maximo das condi¢fes reais de negécio. No primeiro nivel da
simulag&o, denominado Processo de Validacao (Figura 6), é avaliado se a sequéncia
dos processos estd funcionando como esperado, se as entradas estdo sendo
processadas e se as rotas de fluxo estdo seguindo de acordo com as probabilidades
esperadas. Isso garante que os resultados dos préximos niveis adicionais ndo serao

afetados por erros de modelagem.

Figura 6 - Processo de Validacao (nivel 1, da Simulagdo Bizagi Studio)
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora (2022)

Depois de validado o processo, passa-se para o nivel 2 da simulacdo: a Analise
de Tempo (Figura 7). Nessa parte, € definida a frequéncia que as entradas chegam
ao processo e a duracdo de cada atividade. Dessa forma, o usuario do programa
descobrird o tempo ideal de processamento das tarefas em relacdo as condicoes

atuais.
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Figura 7 - Andlise de Tempo (nivel 2, da Simulagdo Bizagi Studio)
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O terceiro nivel da simulacdo, a Andlise de Recursos (Figura 8), definird a

disponibilidade de recursos necessarios e 0s requisitos para fazer cada tarefa.

Figura 8 - Andlise de Recursos (nivel 3, da Simulacéo Bizagi Studio)
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora (2022)

O quarto e ultimo nivel apresentado para realizacdo da simulacdo, chamado

Andlise de Calendarios (Figura 9), introduz plantdes, descansos, férias, fins de
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semana, entre outras situagcdes que podem afetar o desempenho real do processo. O
gestor podera modelar essas condicdes no software mediante o uso de calendarios,

definindo as disponibilidades de recursos dentro deles.

Figura 9 - Analise de Calendario (nivel 4, da Simulagéo Bizagi Studio)
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora (2022)

Ao concluir todas as etapas da Simulacéo, o programa Bizagi Studio produzira
uma melhor aproximacdo da realidade do processo e serd possivel refletir os
problemas reais do mesmo. Com isso, a gestao lidara mais facilmente com possiveis
mudancas gue, ao serem aplicadas na pratica, afetardo positivamente o desenrolar
das atividades e de seus resultados.

No presente trabalho, a simulacao foi desempenhada como mais uma forma de
demonstrar as consequéncias positivas trazidas para o dia a dia do trabalho, devido a
insercdo da automacao de processos. Atrair tecnologias geradoras de facilidade e
praticidade é um fator indispensavel para que as organizacdes permanecam
competitivas e modernizadas.

Por fim, vale destacar os varios beneficios encontrados ao incrementar e
gerenciar a automacdo de processos na pratica de uma organizacdo. A ideia de
substituir tarefas repetitivas e burocraticas por tecnologias, como sistemas capazes

de eliminar a lentiddo e a ineficiéncia, é algo muito vantajoso. Muitas vezes,
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procedimentos que podiam levar horas sdo realizados em poucos segundos e com
exatidao.
Ainda, os beneficios da automacdo de processos organizacionais vdo muito
além da economia de tempo de execucéo.
Os diversos softwares hoje disponiveis nas empresas [...] estdo voltados para
a automacao e o gerenciamento de processos verticalizados. A industria de
tecnologia da informacdo tem trabalhado ndo apenas para integrar a
diversidade de sistemas, mas também no aspecto gerencial, acompanhando
a operacao e os eventos tratados por esses diversos sistemas a partir de uma

camada de software para a gestao por processos de negocios (SORD, 2017,
p. 211).

Segundo Rocha et al. (2012, p. 4-5), as principais vantagens da automacao de
processo de negocio que se podem destacar sao a reducao dos custos dos processos,
a maior produtividade, o aprimoramento na comunicacdo dentro da empresa e a
diminuicdo no tempo da efetuacdo das atividades. Inclui-se também como benfeitoria
a eliminag&o do erro humano e, consequentemente, uma melhoria na qualidade dos
procedimentos.

Outros pontos de destaque apresentados como beneficios da automacao sao
a maior padronizacao, a qualidade e a eficiéncia das tarefas, assim como a obtencao
de uma completa transparéncia e do controle, com definicdo de prazos. Vale destacar
também o reconhecimento mais agil de eventuais falhas nos procedimentos. Ao longo
deste estudo, serdo mais detalhadas, as vantagens gue o mapeamento de processos
e a sua automacao geram na identificacdo de melhorias cruciais para o sucesso de

uma instituigdo.
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4 DESCRICAO DO PROCESSO

Conforme mencionado anteriormente, mediante a utilizacdo da ferramenta
chamada Bizagi Modeler, foi mapeado o processo para Solicitacdo de Colacéo de
Grau. O resultado apresentado na figura 10 mostra que participam desse
procedimento trés unidades administrativas: as Coordenagbes de Curso, a
Subcoordenacéo de Registro de Diplomas e a Secretaria do Centro de Tecnologia.
Além dos setores, também séo parte integrante os discentes que integralizaram toda
a carga horaria exigida pelo determinado curso.

O mapeamento de processos busca obter, de maneira visual e pratica, a
sequéncia de atividades, destacando a relacédo entre as atividades e as pessoas/ 0s
setores envolvidos.

Ou seja, os fluxos priméarios que serdo desenhados como resultado das
entrevistas dos diversos cargos/fun¢des de uma empresa contera apenas 0s
encadeamentos légicos de suas atividades e as simbologias utilizadas

estardo restritas e adaptadas a estas necessidades especificas (PAVANI JR.;
SCUCUGLIA, 2011, p. 21).

A partir dessa andlise, foi possivel delimitar a forma como cada setor realiza
suas tarefas e o caminho percorrido pelos dados e pelas informacdes (entradas), que
serdo tratados e transformados em produtos (saidas), que beneficiardo o cliente final.
A essa transformacéo, chamada de processo, séo atribuidos recursos designados a

viabilizar essa transformacgéo com efetividade.



Figura 10 - Mapeamento do processo para solicitacdo da colagéo de grau
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando o software Bizagi Modeler (2022)
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Com base no mapeamento e no diagrama elaborado, foram descritas as etapas
das atividades do processo, conforme demonstrado no quadro a seguir (Quadro 3),
sendo elas evento de inicio, evento de fim, tarefas e pontos de decisdes. Para as
etapas que envolviam tarefas, definiram-se suas entradas, seus processamentos,

suas saidas e seus responsaveis.

Quadro 3 - Descricdo das etapas nas atividades do processo

Etapas

Descricao

O

Inicio do processo.

Gateway Paralelo Divergente: inicio das duas atividades em paralelo (T1 e
T2).

T1: Fazera

requerimento
de solicitacao

Entrada: exigéncia da presenga do documento “requerimento” da
coordenacéo para agregar ao processo.

Processamento: preenchimento do modelo de requerimento utilizado para
solicitacdo da colac&o de grau coletiva do semestre atual.

Saida: requerimento de solicitacdo para colagdo de grau coletiva (Anexo B).
Responséavel: servidor administrativo da coordenacéo.

T2: Solicitar o
envio do "nada
consta”

Entrada: exigéncia da presenca do documento “nada consta” dos discentes
concluintes para agregar ao processo.

Processamento: envio da solicitagdo de encaminhamento do “nada consta” da
Biblioteca Central, por e-mail, aos discentes concluintes.

Saida: e-mail de solicitagao para o envio do “nada consta”.

Responsével: servidor administrativo da coordenacéo.

T3: Checar a
e-mail enviado
pela
coordenagio

Entrada: e-mail de solicitagdo para o envio do “nada consta”.
Processamento: receber e observar as instrugdes enviadas pela coordenacao
para a emissao e o envio do “nada consta”.

Saida: conhecimento da informacdo necesséria para o0 envio do seu
documento “nada consta”.

Responsével: discente concluinte.

T4: Emitir o
“mada consta®
atravis do

Sigaa

Entrada: exigéncia da presenca do seu documento “nada consta” para obter
a certidao de colacdo de grau.

Processamento: emissao do “nada consta” via SIGAA (Sistema Integrado de
Gestéo das Atividades Académicas).

Saida: declaracédo de encerramento de vinculo (“nada consta”).

Responsével: discente concluinte.

T5: Enviar o
"nada consta®
para a
coordenagdo

Entrada: pedido de envio do documento.

Processamento: envio da declaracdo de encerramento de vinculo para o e-
mail da coordenacéo.

Saida: e-mail contendo em anexo o documento solicitado.

Responsavel: discente concluinte.

TE: Receber os
dacumentas

Entrada: e-mails contendo as declarac¢des solicitadas.
Processamento: efetuacdo de downloads das declaracdes recebidas.
Saida: PDFs das declaracfes enviadas pelos discentes.
Responsavel: servidor administrativo da coordenacéo.
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Continuacado do Quadro 3

T7: Analisar
pendéncias

nas histéricos
escolares

Entrada: exigéncia da presenga do documento “histérico escolar” sem
pendéncias dos discentes concluintes para agregar ao processo.
Processamento: verificacdo se os histéricos escolares estdo sem pendéncias
no ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) e devidamente
integralizados.

Saida: informacao se os historicos escolares estdo todos sem pendéncias ou
nao.

Responsavel: servidor administrativo da coordenagao.

1: Ha
pendéncias?

Ponto de Decisdo: ha pendéncias em algum dos histéricos escolares dos
discentes concluintes?

TE: Resolver
pendéncias

Entrada: histéricos escolares com pendéncias.

Processamento: resolugdo das pendéncias existentes nos histdricos
escolares.

Saida: historicos escolares sem pendéncias.

Responséavel: servidor administrativo da coordenacéo.

TS Emitir
os histaricos
escolares

Entrada: exigéncia da presenga do documento “histérico escolar” dos
discentes concluintes para agregar ao processo.

Processamento: emissao dos histéricos escolares dos discentes concluintes
via SIGAA.

Saida: PDFs dos histéricos escolares.

Responsével: servidor administrativo da coordenacéo.

Gateway Paralelo Convergente: ponto de encontro, para que a proxima
atividade so seja iniciada quando as duas atividades anteriores em paralelo
tiverem sido finalizadas.

D2:- Ha
pendéncias?

Ponto de Decisdo: ha pendéncias em algum dos documentos exigidos para
compor o processo para solicitacdo da colacao de grau coletiva?

T10; Resalver
pendencias

Entrada: documentos com pendéncias.

Processamento: resolucéo das pendéncias existentes nos documentos.
Saida: documentos sem pendéncias.

Responsével: servidor administrativo da coordenacéo.

T11: Agrupar
todos as
documentos

Entrada: requerimento de solicitagdo emitido pela coordenagdo, documentos
“nada consta” e histéricos escolares dos discentes concluintes.
Processamento: juncao de todos os documentos necessarios para a abertura
do processo.

Saida: pasta no computador contendo todos os arquivos dos documentos
agrupados.

Responsével: servidor administrativo da coordenacéo.

T12: Abrir
processa via
Sipac

Entrada: pedido para solicitacdo da colacdo de grau.

Processamento: cadastramento do processo eletronico via SIPAC (Sistema
Integrado de Patrim6nio, Administracéo e Contratos) solicitando a colacdo de
grau coletiva.

Saida: processo eletrénico para solicitagdo da colacdo de grau coletiva no
semestre atual.

Responsével: servidor administrativo da coordenacéo.
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Continuacado do Quadro 3

T13: Enviar
processo

Entrada: pedido para autorizar a colacdo de grau.

Processamento: envio do processo eletrénico solicitando a colacdo de grau
coletiva para a SCRD.

Saida: processo enviado via SIPAC.

Responsavel: servidor administrativo da coordenagao.

T14: Receber
g conferir o
processa

Entrada: processo eletrbnico solicitando a autorizacdo para realizacdo da
colacdo de grau coletiva.

Processamento: recebimento do processo eletrdnico via SIPAC e conferéncia
dos documentos anexados.

Saida: processo recebido e com a documentacédo analisada.

Responsavel: servidor administrativo da SCRD.

D3 Documentagao
corretat

Ponto de Decisé@o: a documentacdo enviada através do processo eletrdnico
via SIPAC esta toda correta? Falta algum documento?

T15: Autorizar
a colagao de
grau

Entrada: documentacéo analisada e correta.

Processamento: deferimento do pedido para a autorizagédo da colacéo de grau
coletiva.

Saida: solicitagdo para colacdo de grau coletiva deferida.

Responséavel: servidor administrativo da SCRD e coordenador da CA
(Coordenacgédo Académica).

T1&: Emitir

despacho
favoravel

Entrada: autorizacao da colag&o de grau coletiva.

Processamento: elaboragcédo do despacho favoravel e cadastro do mesmo no
processo eletrdnico via SIPAC.

Saida: despacho cadastrado no processo eletrénico.

Responsavel: servidor da SCRD e coordenador da CA.

3 Entrada: solicitagdo do pedido de concessao do grau académico.
T17: Erwiar Processamento: envio do processo eletrbnico solicitando a colagdo de grau
processo coletiva para a Secretaria do Centro.
Saida: processo eletrénico enviado via SIPAC.
—_— Responsavel: servidor administrativo da SCRD.
L . ~ o
Entrada: processo eletrénico solicitando a concesséo do grau académico.
T1&: Receber Processamento: recebimento do processo eletrdnico via SIPAC.
processa Saida: processo eletrénico recebido.
Responsével: secretaria do centro.
i 1o ) ) Entrada: pedido para concesséao do grau académico.
. ;’f;: = Processamento: concess&o do grau académico.
académico Saida: solicitagéo para concesséo do grau académico deferida.
 S— Responsavel: diretor do centro.
Entrada: grau académico concedido.
Tgff_m'é" Processamento: elaboracdo da certiddo de colacdo de grau dos discentes
caeridad de .
colacko de cor)clumtes_. ) )
grau Saida: certiddo de colacao de grau referente ao semestre atual.
S

Responsével: diretor do centro.
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Continuacado do Quadro 3

A

T21: Enviar

Entrada: concessao do grau académico concluida.
Processamento: devolucao do processo eletrénico via SIPAC para a SCRD.

T22: Receber
e canferir o
processo

[l Saida: processo eletrénico com a certiddo de colacao de grau adicionada.
— Responsével: secretaria do centro.
—— Entrada: processo eletrénico com a certidao de colacéo de grau adicionada.

—

Processamento: recebimento do processo eletrdnico via SIPAC e conferéncia
dos documentos anexados.

Saida: processo eletronico recebido e com a documentacdo analisada.
Responsavel: servidor administrativo da SCRD.

D4 Documentagdo
carreta?

Ponto de Decisdo: a documentacao enviada através do processo eletrnico
via SIPAC esté toda correta? Falta algum documento?

T23: Mudar
status do
vinculo de

aluno no Sigaa

Entrada: certiddo de colacdo de grau emitida pelo diretor do centro.
Processamento: alteracdo do status dos discentes que colaram grau de
“concluinte” para “concluido”, no SIGAA.

Saida: status dos discentes como “concluido”.

Responsével: servidor administrativo da SCRD.

T24: Arguivar o
Processo

Entrada: processo eletrdnico para solicitagdo de colagdo de grau coletiva
concluido.

Processamento: arquivamento do processo eletrénico no SIPAC.

Saida: processo eletrénico para solicitacdo de colacdo de grau coletiva no
semestre atual arquivado.

Responsével: servidor administrativo da SCRD.

O

Fim do processo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A aplicacdo da ferramenta SIPOC (Supplier, Input, Process, Outputs e

Customer), que resumiu as entradas e saidas em forma de tabela, “tem como objetivo

melhorar a visualizacdo da sequéncia de processos por todos os membros da

empresa diretamente ligados a estes” (ANDRADE et al., 2012, p. 4), auxiliando no

reconhecimento de oportunidades de melhoria.
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5 VALIDACAO PELA ISO/TR 26122 DE 2008

Apos a elaboracéo das descri¢cdes de cada atividade existente no mapeamento
do processo em estudo, a fase seguinte deste relatério foi, como dito anteriormente,
aplicar o método de coleta de dados a partir de um checklist fundamentado pela
ISO/TR 26122 de 2008. O intuito dessa etapa foi realizar “a analise do processo de
trabalho na perspectiva da criacédo, captura e controle de registros” (ISO, 2008, p. 5).
Portanto, para executa-la, o primeiro ponto a ser tratado foi uma revisao contextual do
ambiente regulatério e organizacional, que serviu como base para as outras futuras

andlises: a funcional, a sequencial e a validacdo do processo.

5.1 REVISAO CONTEXTUAL

Ao ser realizada a revisdo contextual, proposta pela ISO/TR 26122 de 2008,
“os principais elementos do ambiente regulatorio e do contexto organizacional, em
relacdo ao processo de trabalho, serdo analisados, identificados e documentados”
(ISO, 2008, p. 12). Desse modo, entendem-se tais elementos como sendo as normas
ou regulamentacdes obrigatdrias e as regras organizacionais que norteiam o0 processo
em estudo. Além disso, também foram identificados os procedimentos especificos

utilizados e os participantes da organizacdo envolvidos.

Quadro 4 - Revisdo contextual

Ref. N° Perguntas

Que legislacdo ou declaracdo de missdo rege especificamente o processo de
trabalho que esta sendo revisado?

Resposta:
N&o ha legislacéo especifica, na instituicdo, para esse tipo de processo de trabalho que esta sendo
revisado.

Quais outros requisitos legais tém impacto ou influenciam a funcéo ou o(s) pro-

2 cesso(s)?

Resposta:
Regulamento Geral de Graduagédo da Universidade Federal da Paraiba (Resolugdo n°® 29/2020).

Existem normas ou regulamentacfes obrigatdrias com as quais a funcao ou o(s)
processo(s) obriga(m)-se a cumprir?

Resposta:
Regulamento Geral de Graduacgéo da Universidade Federal da Paraiba (Resolugéo n° 29/2020).
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Existem regras organizacionais, cddigos de conduta ou conduta relevantes para
a funcéo ou o(s) processo(s)?

Resposta:

A Pro-reitoria de Graduacdo (PRG) emitiu o Boletim n® 03/2020 (Anexo C) informando os
procedimentos a serem adotados no periodo 2020.1. Porém, também é usado como base para os
outros periodos.

5 Quais sé&o os procedimentos especificos que regem o(s) processo(s)?

Resposta:

Abertura do processo eletrdnico, via SIPAC, pelas Coordenacdes de Curso e enviado para a SCRD
constando a documentacao completa. Apds autorizacdo da Coordenacdo Académica, 0 processo
sera encaminhado para a Direcdo de Centro, que efetuara a concessdo do grau académico. Em
seguida, o processo serd devolvido para a SCRD que, apés analise do processo, efetuard a mudanca
de status do vinculo do aluno.

Quais expectativas da comunidade podem afetar ou influenciar a fungédo ou o(s)
processo(s)?

Resposta:
N&o ha expectativas da comunidade que podem afetar ou influenciar esse tipo de processo na
instituicdo.

Onde estédo localizados os processos na organizacado (ou seja, centralizados ou
descentralizados, em mais de uma organiza¢édo, em mais de uma jurisdi¢céo)?

Resposta:
Estéo localizados nas Coordenacdes de Curso de toda a UFPB, passando por mais duas unidades
da instituicdo: a SCRD e as Secretarias dos Centros.

A quem o gestor responsavel pelo(s) processo(s) responde e quais 0s principais
resultados esperados?

Resposta:
Aos coordenadores de curso. E os resultados esperados sdo: agilidade na tramitagéo do processo
e a execucado da colacdo de grau ser bem-sucedida.

Quais participantes da(s) organizacdo(6es) estdo envolvidos no(s) processo(s) e
onde estéo localizados?

Resposta:
Os técnicos administrativos das Coordenacfes de curso; os técnicos administrativos e chefia da
SCRD; e a secretéria e o diretor dos Centros.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)

O Regulamento Geral de Graduagdo da Universidade Federal da Paraiba
(Resolugao n° 29/2020), mencionado anteriormente, segundo seu artigo 1°, tem por
finalidade consolidar a normatizacdo académica dos cursos da UFPB. Apesar de o

processo de solicitacdo para colacdo de grau coletiva ndo possuir uma legislacéao
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especifica, a Resolucdo 29/2020 traz algumas regras que devem ser cumpridas
durante o tramite processual.

Além disso, uma regra organizacional foi estabelecida no dia 15 de dezembro
de 2020, quando a Pro-reitoria de Graduacdo (PRG) emitiu o Boletim n° 03/2020
informando os procedimentos a serem adotados no periodo 2020.1. Nos proximos
periodos letivos, tais procedimentos também serviriam como base para a realizacdo
das etapas executadas na Coordenacéo do Curso de Graduagcdo em Engenharia de
Producdo Mecanica, local onde foi realizado o estudo do mapeamento do processo

em questao.

5.2 ANALISE FUNCIONAL

A andlise funcional identifica quais sédo as fun¢cbBes organizacionais e
administrativas que tém relacdo com os objetivos estratégicos da organizagdo e como
elas se relacionam entre si, sendo interdependentes, e nota-se que qualquer alteracéo
no fluxo de uma delas acarreta consequéncias na outra. A elaboracdo da analise
reconhece também os participantes envolvidos tanto nas fun¢des operacionais como
nas administrativas.

Para a construcdo das etapas basicas, que integram a andlise funcional, sdo
solicitadas as seguintes praticas:

a) identificacdo dos objetivos e estratégias da organiza¢do; b) determinacao
das funcdes da organizacdo pela qual essas metas sdo alcancadas; c)
identificacao dos processos da organizacdo que constituem essas funcdes; e

d) analise de todos os elementos constituintes dos processos para identificar
as transacdes que constituem cada processo (1ISO, 2008, p. 13-14).

Quadro 5 - Analise funcional

Ref. N° Perguntas

Quais séo as funcdes operacionais da organizagcao (ou seja, aquelas que atendem
aos objetivos exclusivos da organizacéo)?

Resposta:
Possui trés fungbes basicas: a ministracdo do ensino, da pesquisa e da extensado, através da
atividade educacional, tornando-se responsavel pela formacao de profissionais de nivel superior.

Quais séo as funcdes administrativas da organizacéo que suportam a entrega das
funcdes operacionais?
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Resposta:
As atividades de planejamento, organizagdo, diregdo e controle da instituigdo universitaria, além dos
servigos prestados através do atendimento ao publico interessado.

Como func¢des operacionais e administrativas estdo relacionadas entre si e com
a estrutura da organizagéo?

Resposta:
O ensino educacional e as fungBes administrativas séo interdependentes e, juntas, garantem o
desenvolvimento, a manutencdo e o funcionamento de todas as finalidades institucionais.

Quem séo os participantes envolvidos no desempenho das func¢8es operacionais
e administrativas e onde, na estrutura, estdo situados?

Resposta:

Operacionais: corpo docente.

Administrativas: dirigentes universitarios em qualquer nivel da hierarquia estrutural como, por
exemplo, o reitor, diretores de centro, chefes de departamento, coordenadores de curso etc.

Uma fun¢ado ou um grupo significativo de processos € realizado por mais de uma

5 A A e LTS
organizacdo na mesma jurisdicdo ou em uma jurisdicdo diferente?
Resposta:
N&o.
6 Uma fun¢do ou um grupo significativo de processos foi terceirizado para outra
organizacéo?
Resposta:
N&o.
7 Quais sdo os principais processos que constituem cada funcdo operacional e
administrativa?
Resposta:

Operacional: execucao do tripé obrigatorio, com a transmisséo do conhecimento através do ensino,
pesquisa e extensao.

Administrativa: gestdo orcamentéria, gestdo de graduacdo e poés-graduacdo, gestdo de
planejamento, gestdo de pessoas e assisténcia estudantil.

8 Como esses processos estdo relacionados entre si?

Resposta:

Os servicos administrativos e de infraestrutura (atividade meio) auxiliam as préaticas académicas
(atividade fim), com o objetivo de obter, eficiente e eficazmente, os resultados com a melhor qua-
lidade.

9 Quais sé&o as transacfes constituintes de cada processo?

Resposta:
A grande maioria consiste na criacdo de processos eletrdnicos ou oficios eletrénicos, via SIPAC,
para solicitagédo entre setores das demandas necessarias.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)
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Conforme relatado nas respostas, sdao os docentes que desempenham as
fungBes operacionais da universidade através do tripé académico de ensino, pesquisa
e extensdo. Dessa forma, as atividades educacionais ndo se limitam a sala de aula,
mas também as oportunidades de realizar projetos de pesquisa e de extensdo. Ja as
funcBes administrativas séo realizadas pelos dirigentes universitarios e pelos
servidores técnicos.

Ressalta-se, ainda, que n&o existe um grupo significativo de processos
realizado por outra jurisdicdo além da universidade e nem sendo terceirizado para
outras organizagfes. Para o processo de solicitacdo para colacao de grau coletiva,
especificamente, é mantida essa regra. Ele € iniciado no setor das Coordenacdes de
Curso da instituicdo e transita apenas pelos setores da Subcoordenacdo de Registro

de Diplomas e pelas Direcfes de Centro.

5.3 ANALISE SEQUENCIAL

A terceira analise proposta pela ISO/TR 26122 de 2008, a analise sequencial,
tem o intuito de descobrir como o processo observado acontece, investigando suas
transacdes e determinando “a sequéncia de etapas, ou seja, o que deve ser realizado
em cada etapa antes que a proxima transacao possa ocorrer” (ISO, 2008, p. 15).
Ademais, ela visa também a descobrir aspectos mais especificos como, por exemplo,
as conexdes e as variaveis que interferem no resultado do processo, com a finalidade
de conclui-lo com éxito e mantendo sempre um padréo de qualidade.

Segundo o Comité Técnico ISO/TC 46,

0s principais elementos em uma analise sequencial sdo os seguintes:

a) identificar a sequéncia de transac¢des que constituem um processo,

b) identificar e analisar as variagfes do processo,

c) estabelecer a base de regras para as transacdes constitutivas

identificadas, e
d) identificar os links para outros processos e sistemas (1ISO, 2008, p. 15).

Inicialmente, realizou-se a identificacdo da sequéncia de transacbes do
processo (Quadro 6). Como resultado, foi constatado e documentado o mapeamento
das tarefas e “a) o padréo basico ou rotineiro das transacdes no processo, b) os
processos de criacdo de registros, e c) as transacfes criticas que devem ser

concluidas antes que a transacao subsequente possa ocorrer” (ISO, 2008, p. 16).
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Quadro 6 - Analise sequencial

Ref. N° Perguntas
1 O que inicia a sequéncia e como ela é registrada?
Resposta:

No periodo estipulado pelo calendario académico do semestre atual, as coordenagfes de curso
protocolam um processo eletrdnico, via SIPAC, para solicitacdo da colagdo de grau coletiva.

2 Quais informacgdes e outros recursos sdo necessarios parainiciar a sequéncia?

Resposta:
Preenchimento do requerimento de solicitacdo, emisséo dos histéricos escolares e recebimento dos
documentos “nada consta”.

3 De onde vém as informag¢des e outros recursos?

Resposta:
Das préprias coordenagdes de curso e dos discentes concluintes.

4 O que desencadeia as transac¢fes sucessivas?
Resposta:
O envio do processo pelas coordenacdes de curso ao setor da SCRD.

5 Como os participantes sabem que cada transac¢éo foi concluida?
Resposta:

E possivel acompanhar toda a tramitacdo de cada etapa do processo através do sistema
denominado SIPAC.

6 Existem sequéncias paralelas em algum ponto do processo?
Resposta:
Sim.

7 Se sim, onde as sequéncias paralelas convergem?
Resposta:

Na andlise de pendéncias da documentacdo completa necessaria para a abertura do processo.

Quais sdo as principais condicdes que devem ser atendidas para autorizar a se-
guéncia?

Resposta:

Possuir os documentos indispensaveis sem pendéncias, que seriam o requerimento de solicitacéo,
0s historicos escolares e “nada consta” dos discentes concluintes. Além disso, o chefe da SCRG e
o diretor de Centro terem disponibilidade para autorizar e conceder o grau académico,
respectivamente.

Como e onde estdo as decisdes e transacfes registradas, conforme a sequéncia
se desenrola?
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Resposta:

As decisbes sao formalizadas por meio da emissdo de despachos eletrénicos favoraveis ou nao,
criados e cadastrados no processo e, juntamente com as outras transacdes processuais, registrados
no sistema chamado SIPAC.

10 O que conclui a sequéncia e como ela é registrada?

Resposta:

Na emissao da certiddo de colacdo de grau coletiva realizada pela direcdo de Centro, para posterior
envio ao setor da SCRD a fim de mudar o status do vinculo do aluno no SIGAA e, por fim, o arquiva-
mento do processo via SIPAC.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)

O que marca o inicio da sequéncia de transacdes do processo para solicitacao
de colacao de grau coletiva é o periodo estipulado através do Calendéario Académico
do semestre letivo em andamento. As coordenacdes de curso protocolam um
processo eletrénico, via SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracéo e
Contratos), contendo toda a documentacdo necessaria (requerimento de solicitacao,
histéricos escolares sem pendéncias e documentos “nada consta” dos concluintes).

Apébs a abertura, o processo é encaminhado para a SCRD, onde ocorrera as
transacdes sucessivas. A documentacado sera analisada e, caso esteja tudo correto, 0
coordenador do setor emitird um despacho autorizando a colacao de grau e o enviara
para as Direcdes de Centro especificas. Se houver algum erro ou falta de documentos,
0 processo é devolvido a coordenacdo de curso e acarretara um atraso nas fases
processuais posteriores.

Logo apds todas as pendéncias terem sido resolvidas, o diretor de centro
concedera o grau académico aos alunos aptos e gerara a certiddo de colacao de grau
coletiva. Com a certiddo emitida, a Direcao de Centro enviara novamente o0 processo
a SCRD para ser feita a modificacao de status do vinculo do aluno no SIGAA (Sistema
Integrado de Gestéo das Atividades Académicas), que passara de “concluinte” para
“concluido”. Por fim, depois de finalizado todo esse caminho, sucedera o

arquivamento do processo via SIPAC.

5.3.1 Identificacéo e anélise das variacdes do processo

Em seguida, a segunda etapa da analise sequencial realizada foi para

identificar e examinar as variacdes do processo (Quadro 7). Verificaram-se as
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possiveis ocorréncias que geram mudancas na tramitacdo, como 0s eventos que

podem impedir que o0 processo siga seu padrao normal de rotina.

Quadro 7 - Identificacdo e analise das variagdes do processo

Ref. N° Perguntas
1 Quais condic8es estao associadas a autorizacdo e/ou conclusdo da sequénciade
transacdes?
Resposta:

A documentacéo necessaria (requerimento de solicitacado, histéricos escolares e “nada consta” dos
discentes concluintes) precisa estar completa e sem erros ou pendéncias.

2 O que acontece se as condi¢des ndo forem cumpridas?

Resposta:
A colacéo de grau coletiva ndo ocorrera e 0 processo voltard para o setor competente para resolver
0 que nao foi cumprido, atrasando seu tramite.

3 Quais séo os procedimentos que identificam essas condi¢des e suas variagdes?
Resposta:
A andlise de correc¢éo feita pelos proprios participantes do processo.

4 Qual participante inicia ou aciona a varia¢cdo do processo?
Resposta:
A equipe das coordenacdes de curso ou a equipe da SCRD.

5 Quem autoriza as transagfes?
Resposta:
O chefe da SCRD e o diretor do Centro.

6 O que acontece se o autorizador nao estiver disponivel?
Resposta:

Acontecera um atraso para a conclusdo do processo.

O que acontece se alguma das informacfes e outros recursos e sistemas ne-
cessérios para executar o processo ndo estiverem disponiveis?

Resposta:
O processo sofrera um atraso até que 0s recursos e sistemas necessarios estejam novamente
disponiveis.

8 Se o processo de trabalho precisa ser reencaminhado, para onde ele vai?

Resposta:
Para o setor que iniciou 0 processo: as coordenacdes de curso.

Existem outras maneiras de executar a sequéncia de transacdes que as vezes séo
usadas? Em caso afirmativo, por qué?
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Resposta:
N&o.

10 Quais eventos podem impedir que 0 processo siga seu padréo de rotina?

Resposta:
Documentacédo incompleta e/ou com erros, problemas técnicos no sistema utilizado ou quando algum
dos autorizadores ndo estejam disponiveis.

11 Qual é areacédo?

Resposta:

Devolver o processo para as coordenacdes de curso solucionarem as pendéncias; acionar a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) nos casos de problemas técnicos; aguardar os
autorizadores ficarem disponiveis.

Existem procedimentos de contingéncia estabelecidos que cobrem situa¢gdes em

12 gue algo da errado?

Resposta:
N&o ha procedimentos de contingéncia formalizados.

Quem é responsavel por lidar com falhas no processo ou reclamacdes sobre o

13 desempenho?

Resposta:
Equipe das coordenag8es de curso.

Quais informagdes ou registros sdo gerados, armazenados ou transferidos para

14 T A ~
outros processos se houver variagfes na sequéncia de transagcdes?

Resposta:
As informacdes e registros de todo o tramite sdo acessiveis por meio da consulta on-line ao SIPAC.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)

Para o processo de solicitacdo de colacdo de grau coletiva, ndo foram
apontadas muitas opc¢des de variacdes pelo caminho processual usual. Os eventos
mais frequentes que causam atrasos quando acontecem sao a deteccdo de
documentacdo incompleta e/ou com erros e o surgimento de problemas técnicos no
sistema utilizado ou quando algum dos autorizadores ndo estao disponiveis.

Outro ponto a ser considerado € que ndo se constatou a presenca de utilizacédo
de outras formas para executar a sequéncia de transacfes. Ou seja, no setor da
Coordenacédo do Curso de Graduacdo em Engenharia de Produgdo Mecéanica, €
adotada uma maneira padrdo de criar e solicitar o processo em questdo, sendo

seguida por toda a equipe.
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5.3.2 Estabelecimento das regras que regem as transacdes constituintes
identificadas

A proxima fase da andlise sequencial é o estabelecimento das regras que

regem a sequéncia de transacoes.

Este elemento da analise revela os requisitos probatérios do processo de
trabalho, que sao essenciais para a avaliacdo. Quando a captura de registros
foi integrada ao processo de trabalho, o motivo de cada transacéo deve ser
identificavel a partir do registro criado, por exemplo, se € uma autorizagéo,
uma verificac@o, um indicador de desempenho ou aprovagéo para concluir
uma sequéncia de transac¢des (ISO, 2008, p. 18).

Quadro 8 - Estabelecimento das regras que regem as transac¢des constituintes identificadas

Ref. N° Perguntas
1 Quais transagdes estdo incluidas para cumprir 0s requisitos regulamentares?
Resposta:

Criagdo do processo para incluir os documentos obrigatérios; concessao aos discentes que fazem
jus ao grau académico.

Quais transacfes sdo determinadas pelos meios do processo (tecnologia im-
plantada, arranjos fisicos e organizacionais)?

Resposta:
Elaboracéo e preenchimento do requerimento de solicitacdo, emissdo do “nada consta” e emisséo
dos historicos escolares dos discentes concluintes, através do SIGAA.

Quais transacdes sao realizadas para acessar as informagdes necessarias para o
processo?

Resposta:
Envio, recebimento e andlise do processo eletrdnico nos setores envolvidos, em suas respectivas
etapas.

Quais transacdes sdo necessarias para obter e registrar a autorizacdo e a
conclusao?

Resposta:
Emissado do despacho favoravel a autorizacdo da colacao de grau; emisséo da certiddo de colagéo
de grau. Para conclusdo, mudanca no status do vinculo do aluno no sistema e arquivamento do
processo.

5 Quais séo as transac¢fes para monitorar o progresso e os resultados?

Resposta:
N&o existem transacdes para essa finalidade.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)
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Como produto da verificacdo acima, nota-se que ndo existem transagdes com
a finalidade de monitorar o progresso e os resultados do processamento em estudo.
Apesar das varias etapas de conferéncia, por parte dos servidores atuantes na SCRD,
todas as vezes em que 0 processo percorreu pelo setor, ndo foi possivel identificar
um acompanhamento nem da evolugdo, nem dos resultados. Entretanto, o sistema
adotado, o SIPAC, fornece todas as informagdes e 0s registros integralmente do tra-

mite por meio da consulta on-line.
5.3.3 Identificagdo das conexfes para outros processos

A etapa final da anéalise sequencial vai mais adiante do processo especifico e
possui 0 proposito de identificar as conexdes existentes com 0s outros processos. Sao
reconhecidos “as entradas usadas pelo processo de trabalho, os participantes, as

informagdes ou outros recursos, as tecnologias e os prazos” (ISO, 2008, p. 19).

Quadro 9 - Identificacdo das conexdes para outros processos

Ref. N° Perguntas

1 Esse processo requer entrada de outros processos?

Resposta:

Sim.
2 Se aentrada é necessaria, qual é asuanatureza (informac&o ou outros recursos)?

Resposta:

Informacao. E aguardado o prazo estipulado pela Pré-reitoria de Graduac¢éo para iniciar 0 processo.
3 Quais registros ou outras fontes de informac&o séo acessados para realizar esse

processo e como eles sdo modificados pelo processo?
Resposta:

Calendério Académico vigente, documentos contidos no SIGAA e processo protocolado no SIPAC.
Este Ultimo, vai sendo modificado ao longo de todo o tramite quando os participantes vao inserindo
documentacdes e pareceres pertinentes.

O processo envolve mais de uma unidade de negdcios, organizagao ou juris-

4 s
dicdo?
Resposta:
Sim.
5 Em caso afirmativo, como o processo envolve outras unidades de negdécios, or-

ganizacgdes ou jurisdicdes?
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Resposta:
Ao ser criado, o processo sai do Centro Académico e vai para a Reitoria, com o objetivo de
autorizarem a colacao de grau coletiva. Apés isso, é reenviado novamente para o Centro.

Esse processo produz saida que é exigida por outros processos? Em caso afir-
mativo, qual é a natureza da saida?

Resposta:

Sim. Sua saida é consolidada através da emissdo da certiddo de colacdo de grau, no qual é
concedido o grau académico aos discentes concluintes. Somente com essa certiddo sera possivel
requisitar a abertura de um novo processo para solicitacdo da emissdo da primeira via do diploma.

Esse processo modifica registros ou informacdes/dados? Se sim, qual é a na-
tureza da modificac&o?

Resposta:

Sim. O processo, quando concluido com sucesso, provoca uma mudanc¢a no status do vinculo dos
discentes no SIGAA, de “concluinte” para “concluido”. Isso estabelece a possibilidade das
coordenacgdes de curso gerarem os Certificados de Concluséo do Curso.

Quais informagdes ou registros sdo gerados, armazenados ou transferidos para
outros processos? Para onde eles séo transferidos?

Resposta:
Todas as informacdes do processo séo registradas e armazenadas no SIPAC. Eles ficam disponiveis
para eventuais consultas futuras, mas nao sao transferidos de imediato para outros processos.

9 Que outro uso é feito dos registros ou informagdes geradas por este processo?

Resposta:

Serve como um registro de dados e comprovacdes sobre as cola¢gBes de grau ja ocorridas para
possiveis auditorias futuras; e oferece também informac¢des para acompanhamentos e pesquisas a
serem desenvolvidas sobre os egressos do curso.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)

O processo em estudo envolve duas unidades da universidade: os Centros
Académicos, de onde vém as Coordenacdes de Curso e as Direcdes de Centro; e a
Reitoria, local do setor da Subcoordenacdo de Registro de Diplomas. A
responsabilidade da tramitacao fica a cargo dos servidores envolvidos nesses setores,
com o objetivo de conceder a autorizacdo e a efetiva atribuicdo do grau académico
aos discentes que fazem jus.

Notou-se, também, que o procedimento examinado produz uma saida, a
certidao da colacéo de grau, que é exigida em outro procedimento. Somente com essa
certidao sera possivel requisitar a abertura de um novo processo para Solicitacdo da
emissao da primeira via do diploma. Ou seja, é verificada uma conexao entre esses

dois tipos de tramites processuais.
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Por fim, foi observado que todas as informacdes do processo sdo registradas e
armazenadas no SIPAC. La, elas ficam disponiveis para eventuais consultas futuras.
Tais arquivos on-line também fornecem os registros de dados e comprovacdes sobre
as colacdes de grau ja ocorridas para possiveis auditorias e oferecem informacdes
para acompanhamentos e pesquisas a serem desenvolvidas sobre os egressos dos

cursos.

5.4 PROCESSO DE VALIDACAO

Apés finalizadas as andlises anteriores (contextual, funcional e sequencial), nas
quais foram aplicadas avaliacGes de ferramentas qualitativas, € possivel verificar se a
coleta de dados e seus registros foram precisos, se estao simples e compreensiveis.
O processo de validacdo permitira essa verificacdo e trara como resultado um
levantamento precioso para ajudar no controle e na melhoria da quantidade, da
gualidade e do tempo, gerando um melhor desempenho e uma melhor eficiéncia para

a execucao na instituicdo do processo mapeado.

Quadro 10 - Validacéo da analise do processo de trabalho com os participantes

Ref. N° Perguntas
1 Todas as transagdes necessarias no processo foram incluidas?
Resposta:

N&o. TransacBes necessérias relacionadas com o final do processo ndo foram observadas, mas
serdo apreciadas na futura proposta de melhoria.

2 As razbes documentadas para cada transagao séo precisas?
Resposta:
Sim.

3 A sequéncia de transac8es e suas relacdes foram descritas com precisdo?
Resposta:
Sim.

4 As variagdes das sequéncias foram identificadas e documentadas?
Resposta:
Sim.

Todos o0s processos que constituem a(s) funcédo(6es) foram identificados e
documentados?
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Continuacao do Quadro 10

Resposta:
Identificados sim, mas ndo documentados com preciséo.

As ligagcdes entre os processos foram identificadas e documentadas com preci-

6 ~
séo?
Resposta:
Sim.
7 O contexto no qual a organizacdo conduz seu processo de trabalho foi identifi-
cado e documentado com precisdo?
Resposta:
Parcialmente.
8 As descricOes e as terminologias usadas refletem o uso organizacional para que
possam ser compreendidas facilmente?
Resposta:
Sim.

Fonte: Adaptado pela autora de ISO/TR 26122 (2022)

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009, p. 124-137), enquanto um
processo é compreendido plenamente, através do mapeamento de processos, ele
pode ser aperfeicoado através da identificacdo dos pontos de melhoria. E foi
exatamente isso que aconteceu. Constatou-se no processo de validacdo que, apesar
de a sequéncia de transacdes e as relacdes entre si terem sido especificadas com
exatiddo no mapeamento do processo realizado nesse relatorio, algumas tarefas
essenciais do processamento ndo foram identificadas no seu padréo de rotina habitual
(pontos de melhoria).

Em conclusao, “essa validacdo tem o objetivo de homologar toda a analise
realizada pelo grupo de trabalho, principalmente no que se refere as melhorias
sugeridas para o processo” (BRASIL, 2013, p. 33). Assim, todos o0s aspectos
abordados pelo checklist nas trés analises realizadas e, ao final, na validacao,
propostas pela ISO/TR 26122 de 2008, viabilizaram uma recomendacédo de melhoria

para o procedimento em estudo.
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6 PROPOSTA DE MELHORIA

Apés 0 mapeamento e a analise do processo, com todas as informacfes
coletadas e sequéncias de transacfes bem definidas, a proxima etapa foi apresentar
uma proposta de melhoria. Para isso, considerou-se a recomendacao de Dumas et al.
(2018), que indica que existem “cinco fases envolvidas: (1) enquadrar o problema; (2)
recolher os dados; (3) analisar os dados; (4) interpretar os resultados; e (5) a
formulacdo de uma proposta de melhoria do processo” (DUMAS et al., 2018, p. 461,
traducdo nossa)?’.

A proposta de melhoria teve como objetivo apontar um novo fluxo de tarefas
gue auxiliam e minimizam falhas e/ou redundancias em algumas etapas dos
processos realizados pela organizacdo. Tais acdes podem trazer resultados positivos,
gerando um aumento da eficiéncia e da eficacia nas atividades laborais, além de torna-
lo mais simples e didatico. A Figura 11 apresenta um novo mapeamento do processo
de solicitacdo para colacdo de grau coletiva com os pontos de melhoria identificados

ja inseridos.

11 “Five phases involved: (1) framing the problem; (2) collecting the data; (3) analyzing the data; (4)
interpreting the results; and (5) formulating a process improvement proposal” (DUMAS et al., 2018, p.
461).



Figura 11 - Proposta de melhoria do processo

Colagio de Grau

Secretaria do Centro Coordenagio de Curso Corpo Discente

Fonte: Elaborado pela autora utilizando o software Bizagi Modeler (2022)
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O redesenho do processo exposto considerou agilizar o desempenho do
procedimento, otimizando o tempo e reduzindo atividades redundantes e setores que
nao seriam necessarios participar do tramite processual. “A definigdo do que deve ser
simplificado e melhorado vai depender de uma andlise cuidadosa do processo,
procurando conhecé-lo em detalhes” (SEBRAE, 2008, p. 58).

Depois da analise documental, da aplicagdo da ferramenta SIPOC, das
entrevistas realizadas com servidores envolvidos e do checklist empregado, verificou-
se serem desnecessarias as atividades realizadas pela Subcoordenacéo de Registro
de Diplomas ao longo do processamento. Um dos pontos propostos para a melhoria
seria retirar esse setor, pois basicamente trata-se da repeticéo de tarefas realizadas
anteriormente em etapas ja existentes no processo. Com isso, seria aberto mais
espaco para que a SCRD desempenhe suas atribuicbes principais (registro e
expedicao de diploma; registro de diplomas de outras Instituicdes de Ensino Superior;
recebimento e analise de processos para revalidacdo de diplomas) com maior
disponibilidade e desafogo.

Um outro tépico de melhoria observado e apresentado foi a retirada de varios
pontos de decisdo que tinham como finalidade verificar se a documentacéo estava
completa e correta. Para os autores, “o nucleo do nosso argumento € que a confianca
reduz os custos de transagdo” (BROMILEY; CUMMINGS, 1995, p. 220, traducao
nossa)'?. Ou seja, uma organizacdo que registra altos niveis de confianca entre os
setores e os funcionarios consegue diminuir seus custos com monitoramento de
desempenho.

Além disso, é possivel verificar também um ganho de tempo. Com a eliminacao
de etapas de retrabalho para conferir documentacéo, recuperam-se periodos laborais
gue o servidor daria mais énfase a atividades mais produtivas e essenciais para seu
gerenciamento de atribuicbes. Com isso, a organizagdo ganharia produtividade
derivada do uso do tempo com mais eficiéncia, priorizando as tarefas importantes e
evitando distracdes.

Ao serem retirados do percurso do processo 0s pontos de decisdo e as etapas
de retrabalho, que tinham como intuito averiguar se as documentacdes estavam
completas e corretas, gerou-se uma maior probabilidade de ocorrer erros humanos

referentes a tarefas burocraticas e repetitivas. Para evitar isso, seria criado pelo STI

12 “The core of our argument is that trust reduces transactions costs” (BROMILEY; CUMMINGS, 1995,
p. 220).
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(Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo) da Universidade uma ferramenta
que fosse destinada as coordenacdes de curso: uma aba chamada “Emitir Historico
para Colagao de Grau”, no SIGAA, em que s0 seria permitida a emissao do histoérico
escolar dos alunos que ja estivessem com a carga horaria do curso completa e sem
pendéncia na participagdo do ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes). A insercdo da automacéao resultaria numa maior confiabilidade dessa
etapa do procedimento.

Outro ponto de melhoria a ser implementado seria o retorno do processo de
solicitacdo para colacédo de grau coletiva ao setor de origem: as coordenacdes de
curso. Atualmente, o processo € arquivado pela SCRD quando atinge seu término. No
entanto, se o arquivamento fosse realizado pelas coordenacdes de curso (conforme
pontilhado vermelho na figura 11), elas teriam a oportunidade de identificar quando a
concessao do grau académico ocorreu para gerar, através do SIGAA, os Certificados
de Conclusdo do Curso. Isso resultaria numa maior agilidade do envio e do
recebimento, via e-mail, desses certificados por parte das coordenacdes aos
destinatarios, os discentes concluintes.

Com essa modificacdo no local de arquivamento, apés finalizado todo o tramite
do processo, as coordenacgdes de curso ficariam responsaveis também pela alteracao
do status dos discentes que colaram grau de “concluinte” para “concluido”, no SIGAA,
funcdo esta que era realizada pela equipe da Subcoordenacdo de Registro de
Diplomas.

Posteriormente, a partir de uma analise dos panoramas realizada no software
Bizagi Studio, possibilitou-se a simulacéo e a comparacao dos cenarios do processo
de colacdo de grau coletiva antes e depois da proposta de melhoria apresentada.
Como resultado, foi possivel executar uma investigacao real de suas tarefas para
avaliar como as mudancas recomendadas podem afetar o tempo de processamento
e sua produtividade.

Apos essas observacdes, conforme mostrado nos Apéndices C e D, foram
identificados os tempos minimos, maximos e médios que 0 processo gasta para
completar todo seu ciclo. Definiu-se que o setor receberia 20 demandas solicitando a
colacéo de grau e, a partir disso, calculou-se o tempo médio total de execucao do ciclo
completo do procedimento tanto no processo original como no processo com as

propostas de melhoria inseridas.
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Com base nos dados fornecidos nas simulacdes, foi elaborado o quadro abaixo
(Quadro 11), tornando-se possivel identificar e confirmar que o cenario com a proposta
de melhoria implementada ofereceu o melhor resultado para o andamento do

processo em estudo.

Quadro 11 - Comparacao dos cenarios antes e depois da proposta de melhoria

Cenario Original Cenario Melhorado
Tempo Minimo 7 dias e 42 min 5 dias e 37 min
Tempo Maximo 10 dias e 47 min 5 dias e 47 min
Tempo Médio 7 dias, 22 horas e 20 min 5 dias, 39 min e 30 segundos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

E importante salientar que o periodo indicado parte do pressuposto que o
andamento do processo é continuo. No entanto, sabe-se que, quando ocorre a
necessidade de o processamento passar de um setor para outro, o tempo de espera
dessas mudancas pode ser ainda maior. Seria necessario criar uma regulamentacao
para impor limites de tempo para recepcédo dos processos entre 0s setores envolvidos.

Por fim, vale ressaltar que, conforme relatado nas entrevistas realizadas aos
servidores administrativos, como também na constatacdo dos fatos que ocorrem
rotineiramente, é primordial que seja dada a devida importancia no cadastro de um
processo, para que este seja bem instruido em sua documentacdo, com o
comprometimento necessario por parte de todos os setores abrangidos, objetivando
a diminuicdo da burocracia, das falhas e do retrabalho. Abrindo, entédo, espaco para a

confianca institucional e para a celeridade das atividades administrativas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou propostas para colaborar com o
aprimoramento da gestdo na UFPB através do mapeamento do processo Solicitacdo
para Colacdo de Grau, no setor da Coordenacdo do Curso de Graduacdo em
Engenharia de Producdo Mecanica, do Centro de Tecnologia.

A metodologia utilizada, através da ferramenta de gestdo Business Process
Management (BPM), possibilitou a diagramacao do processo executado atualmente,
bem como seu redesenho com a identificacdo de pontos de melhoria. O
reconhecimento de possiveis lacunas e/ou redundéancias no tramite processual
trouxeram recomendacfes de mudancas. Além disso, os meios de coleta de dados
escolhidos proporcionaram uma substantiva base de conhecimentos e elementos para
a complementacao do estudo.

A aplicagdo da ferramenta SIPOC, na melhoria de processos, ajudou a
identificar os elementos relevantes e a obter uma maior compreensdo sobre o
procedimento em analise, indicando suas oportunidades de aperfeicoamento. A
proposta de melhoria sugerida mostra-se proficua, uma vez que possibilita a abreviar
as atividades desempenhadas na atual sequéncia de tarefas mapeadas, além de
reduzir também a participacdo direta de um dos setores envolvidos, diminuindo a
burocracia excessiva e o retrabalho. Por conseguinte, o novo fluxo do processo
proposto seria mais dindmico e apresenta uma alternativa vantajosa para a gestao
universitaria.

Com a simulacédo feita e ja& com uma boa aproximacdo da realidade, foi
realizada uma analise com o objetivo de confrontar o cenario original do processo com
0 cenario sugerido ap6s a implementacdo da proposta de automacao. Ao realizar a
comparacao dos cenarios, foi possivel confirmar que as mudancas tiveram o efeito
esperado, ou seja, testificou que a aplicacao da automatizagcdo melhorou o rendimento
do processo examinado.

A elaborac&o de mapeamentos de processos, com a finalidade de implementar
melhorias, € uma tendéncia presente na maioria das organizacdes e, devido a isso, é
primordial que os gestores administrativos busquem sempre pela melhoria continua
de seus processos. Leva-se a crer, desse modo, que a organiza¢ao conseguira manter
a eficiéncia e eficacia necessaria para atestar o futuro promissor de seus negocios,

sejam eles com ou sem fins lucrativos.
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A simulacdo de processos € um meétodo de baixo risco e baixo custo, que
viabiliza investigar diferentes cenarios de processamento, identificando e eliminando
gargalos que causam interrup¢des e atrasos nos processos. Outrossim, segundo
Frigeri, Bianchi e Backes (2007, p. 3-7), a simulacdo assegura também que 0s
recursos fundamentais para concluir as demandas sejam alocados de maneira eficaz,
facilitando a tomada de decisdes e resultando na otimizag&o do processo.

Por fim, o estudo também traz a possibilidade de continuar a pesquisa
posteriormente, através da implementacdo da melhoria proposta na pratica do
ambiente de trabalho na Universidade, com o propdsito de mostrar as diferencas e
suas possiveis evolu¢des no que diz respeito a proatividade do processo em questao

e, consequentemente, também da instituicao.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O SETOR DA SCRD

Entrevistado 1 - Setor da SCRD

1. Ao chegar um processo de solicitacao de colagdo de grau coletivo,
quais sao os passos iniciais realizados?

Resposta: Assim que o processo chega, ndés fazemos a analise da
documentacdo anexada ao processo. Verificamos se o histérico escolar dos
alunos esta integralizado, sem pendéncias e se esta apto com o Enade.
Também verificamos o “nada consta” da biblioteca. Depois, é elaborado um

despacho para a autorizagao da colagao de grau.

2. Existe alguma legislacdo da UFPB que orienta a realizacao desse
processo? Caso sim, qual?
Resposta: Sim. Resolugéo 29/2020.

3. Como era a tramitagao do processo no seu setor antes da pandemia?

Resposta: Antes, apenas os processos de colagdo de grau em separado eram
autorizados pela Coordenacdo Académica antes de ir para a Direcdo de
Centro. Os processos de colacdo de grau coletiva seguiam das coordenagdes
de curso diretamente para a direcao do centro. No entanto, a PRG criou esse
novo tramite, no qual a colacdo de grau coletiva também precisaria ser
autorizada pela Coordenagdao Académica. Eu acho pertinente, porque na sua
grande maioria, as coordenagoes de curso da universidade necessitam passar

por esse tipo de fiscalizagdo. Nos fazemos esse pente fino no final.

4. Quem emite o despacho de autorizacio para colacdo de grau coletiva?
Resposta: Qualquer servidor do setor esta autorizado a emitir o despacho de
autorizagdo. E colocado a assinatura digital do servidor juntamente com a

assinatura digital do coordenador académico.

5. Qual é o motivo para que esse despacho seja necessario? Existe
alguma legislagao colocando-a como obrigatoéria?
Resposta: Nao existe legislacdo, mas eu acho muito necessario passar pela

PRG. Nao acho viavel o processo para solicitagdo da colagcdo de grau passar
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direto das coordenacgdes de curso para a diregéo de centro. Ndo vejo com bons
olhos essa situacao, para que ndo se repita o que acontecia antes, como por
exemplo: discentes colando grau com o histérico ndo integralizado, colando
grau com pendéncia no Enade, colando grau com débito na biblioteca, colando
grau com status no Sigaa de cancelado ou com falta de documentagéo. La no
setor, nés ainda devolvemos um percentual consideravel de processos para as
coordenacdes de curso com as situacdes relatadas. E, anteriormente, nos so
detectavamos essas pendéncias na fase da alteragédo do status do aluno para
concluido no Sigaa, mas, nesta fase, o discente ja estava de posse do seu

Certificado de Conclusao de Curso.

6. Seria interessante receber apenas um oficio eletrénico com o nome dos
alunos que colaram grau para efetuar a mudanca do status via Sigaa?

Resposta: O nosso setor, além de autorizar todas as colagdes de grau, registra
os diplomas da UFPB e também os diplomas das IES privadas, ou seja, um
montante consideravel de atribuicobes. Se ndés nao tivéssemos essa
responsabilidade, talvez sim. Mas repito: quando efetuamos a mudanca do
status, se o aluno possuir alguma pendéncia no sistema, o sistema ndo permite
concretizar a alteragdo. No entanto, apesar da pendéncia, o aluno ja teria
colado grau e ja estaria de posse do Certificado de Conclusédo de Curso, o que
lhe da o direito de ingressar no mercado de trabalho, tornando-se assim um ato

dificil de ser solucionado.

7. Por fim, na sua opiniao, existem alguns pontos de falhas/dificuldades
ou de possiveis melhoras na realizagao do processo? Se sim, quais?

Resposta: Nos temos um sistema de tramitagdo de processos que € bom: o
SIPAC. O que precisa evoluir € o comprometimento necessario para o cadastro
de um processo. Além disso, algumas melhorias ou a substituicdo do sistema
académico Sigaa poderiam ser feitas para deixar mais dindmica a nossa
atividade de registro dos diplomas da UFPB, assim como melhorias também
nas consultas e relatérios, além da integragédo do registro de diplomas das IES
particulares, porque, neste caso, estamos fazendo de forma praticamente
manual usando um banco de dados avulso e sem suporte em uma instituicao

do porte da UFPB, em pleno século XXI. Com relagéo ao processo de colagao
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de grau, talvez o que poderia ser diferente € o que eu disse sobre a
importancia de se cadastrar um processo bem instruido, ja que somos muito
apegados ao histérico escolar do aluno e, por muitas vezes, encontramos

pendéncias.

8. Existe uma proposta, inclusive ja implantada em alguns Centros, de
unificar todas as coordenacdées em um Unico setor: o SIAG (Secretaria
Integrada de Atendimento a Graduagdo). Caso isso ocorra nos Centros
Académicos em geral, ainda valeria a pena, na sua opinido, que o
processo tramitasse pela SCRD?

(A pergunta 8 foi inserida durante a entrevista, em sua parte final).

Resposta: Valeria. Digo a vocé por experiéncia propria, por causa das
situacdes ja relatadas de alunos que colaram grau e ndo deveriam, e isso &
grave! Sabemos que trabalhamos com material humano e, aumentando a
fiscalizagcdo, garantimos a ndo ocorréncia desses erros. Sabemos que nao é
por ma-fé, mas as vezes € possivel se enganar, se esquecer. A colacdo de
grau é o encerramento do vinculo do aluno com a universidade. E algo
importante. A partir do momento em que a colacdo de grau é autorizada, &

dificil reverter a situacdo. E, assim, estamos aumentando a eficiéncia.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O SETOR DA DIRECAO DE CENTRO

Entrevistado 2 - Setor da Dire¢ao de Centro

1. Ao chegar um processo de solicitagao de colagao de grau coletivo, quais
sao os passos iniciais realizados?

Resposta: Quando o processo chega na Direcdo de Centro, ele ja vem todo
prontinho. O aluno abre o processo na coordenacao de curso, depois & enviado
para a PRG que inserem o documento que os alunos estdo aptos para colocar
grau. Entao ele ja vem todo em ordem. Depois, o diretor do centro concede o
grau e emite a Certidao da Colagao de Grau Coletiva através de um despacho

on-line, via Sipac.

2. Como era a tramitacao do processo no seu setor antes da pandemia?
Resposta: O processo chegava por meio das coordenagdes de curso. As
coordenagdes que enviavam para nos ja com todos os dados e documentos
completos e conferidos. E, depois da realizacdo da ceriménia de colagdo de grau
coletiva (na época, presencial), era devolvido o processo original juntamente
com a certidao da colagao para as coordenagdes. Além disso, também abriamos
um novo processo anexando a certidao de colagédo de grau para ser enviado ao
setor da SCRD.

3. Em vez de enviar a certidao para a SCRD, seria interessante encaminha-
la diretamente para a coordenacao de curso? Para a emissao da declaracao
de conclusao do curso?

Resposta: Sim.

4. Por fim, na sua opinido, existem alguns pontos de falhas/dificuldades ou
de possiveis melhoras na realizagdo do processo? Se sim, quais?

Resposta: Nés ndo temos autonomia, sé realizamos o processamento conforme
orientacdo vinda da Reitoria. Mas seria interessante que ele fosse mais

simplificado para otimizar nosso tempo de trabalho e evitar repeticoes.
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APENDICE C - RELATORIO DA SIMULAGCAO COM O PROCESSO ORIGINAL

Simulatuion Results Print Preview
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Simulatuion Results Print Preview
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APENDICE D - RELATORIO DA SIMULACAO COM O PROCESSO MELHORADO

Simulatuion Results Print Preview
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Simulatuion Results Print Preview
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ANEXO A - RESOLUGAO N° 16/96 DO CONSUNI

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N" 16/96
Cria o Curso de Graduagio cm Engenharia de Produgio Mecinica,
no CT - Campus L

O Consclho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, no uso das suas
atribuigdes conferidas pelo artigo 29, alinea "b", do Estatuto da UFPB e tendo em vista a
deliberagdo adotada pelo Plenario em reunifo dos dias 12 e 13 de agosto de 1996, (Processo n°
012.260/96-01),

RESOLVE:

Art. 1* - Criar o Curso de Graduagio em Engenharia de Produgio Mecénica, no Centro
de Tecnologia do Campus L, desta Universidade.

Art. 2% - A estrufura curricular & o regulamento do referido curso, serdo aprovados pelo
CONSEPE em resolugao especifica.

Art 3% A presente ResolugZo entra em vigor nesla data, revogadas as disposighes em
contririo

Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, 16
de outubro de 1996,

A
A

. ledin .
Jader Nunes de Oliveira
idente



ANEXO B - REQUERIMENTO PARA COLACAO DE GRAU COLETIVA

25z

S Ry
TFOET

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO MECANICA

REQUERIMENTO PARA COLAGAO DE GRAU COLETIVA

A Subcoordenacdo de Registro de Diplomas (SCRD),

De ordem a esta Subcoordenac3o, encaminhamos em anexo a documentacao
dos discentes concluintes, os Historicos Escolares sem pendéncias e as Declaracdes
de Encerramento de Vinculo, para solicitar a realizacao da Colacdo de Grau Coletiva no
semestre 20___._ destinado ao Curso de Graduagdo em Engenharia de Producado
Mecanica.

Jodo Pessoa, ___de de 20

Assinatura
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ANEXO C - BOLETIM N° 03/20 DA PRG

hitps-sipac. uipb bisipaciproincalaidocumentaidocuments_visualzacao Js7dDoc=-1611028

MIMISTERIO DA EDUCAGARD
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

BOLETIM N* 3/ 2020 - PRG [11.00.48)

N° do Protocolo: 23074.106833/2020-68
Jodg Peasoa-PB, 15 de Dezembre de 2020

Assunto: Atmalizacio dos procedimentos institucionais relatives ao Periodo Suplementar
2020.1

Prezados (as) Senhores (as),

Ao cumprimentd-los (as) cordialmente, imformamos, por meie deste, os procedimentos a serem
adotados pelas unidades académicas relativos aos atos de colagio de grau coletiva e mdividual,
e da solicitagio, emissdo e entrega da 1 via de diploma de graduagiio e do Prémio de “Laurea
Académica Destagque da Graduagio™.

1. COLACAO DE GRAU COLETIVA:

I - Fica estabelecido o periodo de 25 de janeiro a 19 de fevereiro de 2021 para fins de
execugio dos atos de colagdio de grau coletivas relativas ao Periodo Suplementar 2020.1 nos
cursos de graduaciio presenciais dos Campi I IT, IIT e IV (Jodio Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio
Tinto e Mamanguape);

II- As solicitagbes de colages de gran coletivas serdio abertas, via processo eletrémico no
Sistema Integrado de Patriménio, Admimistracdo e Contratos (SIPAC), pelas Coordenacdes de
Curso e enviadas para a Subcoordenacio de Registro de Diplomas (SCRDY), devendo constar a
seguinte documentagdo na solicitagio: a) requenmento da Coordenagiio de Curso solicitando a
Colagdo de Gran coletiva; b) historico escolar integralizado de todos os discentes, sem
pendéncia no Exame Nacional de Desempenho dos Esmdantes (ENADEY); ¢) declaragio, de
todos os discentes, de “nada consta” da Biblioteca Central Apds autorizacdo da Coordenagio
Académica, o processo serd encaminhado para a Diregio de Centro;

M- Considerando a excepeionalidade em virmde da pandemia, a Diregiio de Centro, ao receber
as solicitagBes de colagbes de gran, efetnara a concessio do grau académico, devendo para
tanto, utilizar o modelo apresentado abaixo, em substimigio a Ata de Colagdo de Graw

Certificado de Conclusdo de Curso

Certifico que, no uso das afribuigdes de Diretor de Centro, o5 alunos
abaixo informados, concluiram o Curso de [NOME DO CURSOY, sendo
portadores do titulo de [NOME DO TITULQY], tendo em vista a outorga do
presente Ceriificado, em XXX02021

INOME DO ESTUDANTE], carteira de identidade n° Pooooooooog

Observagdo: Este Certificade substitui a Afa de Colagdo de Grau em
cumprimento & Portaria n® 090/GR/REITORIAUFFE, de 17 de margo de
2020.

[WOME DO DIRETOR DE CENTROJ
Assinatura digital pele SIPAC

IV - A Direcio do Centro, apés emissfo do certificado de conclusio de curso (conforme
modele acima), enviara o processo de colagio de gram, via SIPAC, para a Subeoordenacio de
Begistro de Diplomas. A SCRD, apés andlise do processo, efetnard a mmdanga de status do
vincule do aluno de “Conclomte™ para “Concluide™. Efetivada a diplomaciio do concluinte no

hiips:sipac.ufpb brisipaciprofocolofdocumentoiddocumenin_visuallzacao JsMdDoc=1611028
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hitpeciisipac. ufpo bris|paciproiccolaidocumentaidocumentn_isualzacan JTidDoc=1611023
Sistema Integrado de Gestio de Atrvidades Académicas (SIGAA), a Coordenacio de Curso
podera emitir o Certificado de Conclusfio, com codigo de venficacio digital, pelo SIGAA
2. COLACAO DE GRAU INDIVIDUAL:

I - As solicitagBes de colagio de gran individual devem ser devidamente mstruidas com a
justificativa do requerente (almo), em observincia as normas estabelecidas na Resolugio n®
1672015/CONSEPE e na Portania PR.G N® 01/2016;

I - As solicitagdes de colapdes de gran individuais serdo abertas, via processo elefrdnico no
SIPAC, pelas Coordenagdes de Curso e enviadas para deferimento do Coordenador Académico
da Pro-Reitoria de Graduagio, devendo constar a sepuinte documentacio na solicitacio: a)
requeriments do ahmo conchunte (assinado e datado); b) documento comprobatorio da
justificativa alegada; ) historico escolar integralizado, sem pendéncia no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE); e d) declaragio de “nada consta™ da Biblioteca
Central Apds sutorizacio da Coordenacio Académmica o processo serd encaminhado para a
Diregiio de Centro;

M- Considerando a excepeionalidade em virtude da panderia a Diregio de Centro, ao receber
as solicitages de colagdes de gram individual, efetnari a comcessio do gran académico,
devendo para tanto, uhlizar o modelo apresentado abaixo, em substitnclio a Ata de Colagio de
Grau:

Certificade de Conclusdo de Curso

Ceriifico que, no uso das atribuigdes de Diretor de Centro, [NOME DO
ESTUDANTE], carteira de identidade n® [ooooooooy] concluiu o Curse de
[NOME DO CURSQ], sendo portador do titule de [NOME DO TITULO],
tendo em vista a outorga do presente Cerfificads, em XXXX2020

Observagdo: Este Certificado substitui a Ata de Colagdo de Grau em
cumprimento a Portaria n® 090/GRREITORIAUFFE, de 17 de margo de
2020.

[NOME DO DIRETOR DE CENTRO]
Assinatura digital pelo SIPAC

IV - A Diuregio do Centro, apos emissfo do certificado de conclusdo de curso (conforme
modelo acima), enviara o processo de colagio de gran, via SIPAC, para a Subcoordenacio de
Begistro de Diplomas. A SCRD), apos analise do processo, efefuara a mudanca de status do
vincule do ahmo de “Concluinte™ para “Concluide”. Efetivada a diplomacio do concluinte no
Sistema Integrado de Gestdo de Atrvidades Académicas (SIGAA), a Coordenacio de Curso
podera emutir o Certificado de Concluséio, com codigo de venficacio digital, pelo SIGAA.

3. REQUERIMENTQ, EMISSAO E ENTREGA DE DIPLOMAS

I - Sobre o Prémio de “Laurea Académica Destagque da Graduacio™ as Coordenactes de
Cursos poderdo efetuar normalmente as solicitagbes, conforme os critérios de concessdo
estabelecidos na Resolucio 16/2015/CONSEPE. A solicitacio devera ser enviada, via Oficio
Eletrénico no SIPAC, para a PRG. Apos o retorno das atividades presenciais, a Pro-Eeitoria de
Graduagio informara sobre a data disponivel para retirada dos diplomas.

O- As Coordenagdes de Curso poderio solicitar normalmente a emissio do diploma do
concluinte. A solicitacio deverd ser aberta por meio de nove processo, especifico para esse
fim devendo constar a documentacio disponivel no formulirio de solicitacio de 1* via do
diploma de graduacio disponivel no site da FRG
(http:/iwww.prg.ufpb.br/prg/codesc/documentos/formularios).

IIT - Em fingde da pandemia do COVID-19, a entrega de diplomas de graduagio devera ser
agendada previamente pelo discente, através do enderego eletrdmico srd@prg.ufpb.br.
Ressaltamos que, conforme prazo estipulado na Portania PRG N® 01/2016, o prazo para

hifps:sipac ufpb Drslpacipoincoly documentndocumentn._visuallzacan JsidDoc-1611023
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expedicio dos diplomas sera de 45 dias, contades a parfir da data do recebimento da
solicitacio pela unidade Subcoordenacio de Registro de DiplomasPRG.

Atenciosamente,

digiialmende am 1873000 1T:15 )
SILVAMA CARNEIRD MACIEL

FRO-REITOR(A)
Mstricufa: 1285229

Para verificar a autenticidade deste documento enire em hittps:Vsipac ufpb bridocumentos/ nformando seu
nimera: 3, ano: 2020, documentn|espécie): BOLETIM, data de emissio: 15122020 & o codigo de verificagao:
2HBe13Ta2e

hifps:sipac ufpb Drslpacipoincoly documentndocumentn._visuallzacan JsidDoc-1611023
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ANEXO D - DECLARAGCAO DE AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DO
ESTUDO

FUDS0 e ¥eipac L brsipac ratocaind0cUMEnioocUment_ WsUallzacan Jsidoc=1422049

MINISTERID DA EDUCAGRD
UNIVERSIDADE FEDERAL D& PARAIBA

DECLARAGAD N 572021 - CT - CEPM (11.01.17.52)

W do Protocolo: 23074 .050568/2021-06
Jodo Pegzoa-FE, 21 de Malo de 2021

DECLARAGCAO

Declaro, para os devidos fins, que GABRIELA BANDIM MOGUERA MANSO, CPF
069.121.224-42 _ foi autorizada a mapear & redesenhar o processo de solicitag&o para colagéo
de grau da Coordenagéo do Curso de Graduago em Engenharia de F‘mdur?:'au Mecanica, do
Centro de Tecnologia, da Universidade Federal da Paraiba, para a elaboragio de um relatdrio
técnico sob a orientagBo do professor Dr. Wagner Junqueira de Aradjo, na dizciplina Equidade
e Melhoria Continua dos Processos de Gestdo, do Programa de Pos-Graduag8o em Gestéo
nas Organizagdes Aprendentes, da Universidade Federal da Paraiba.

Asminade digimlmente am 2TOSRIET TETE )
MA R NA MOURA NOBREGA

COORDENADOR DE CURE0
Matricula: 1725375

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https isipac_ufpb_bridocumentos! informando seu
niimero: 5, ano: 2024, documentofespécie) DECLARACAD, data de emissSo: 21052021 & o cadigo de
veriicagin: SM2bbd1cT

Pitps: (5 Ipac. b bris|paciproloe ol e UmentioCumEntn eI IZ3050 BP0 oe= 1522048
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ANEXO E - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gzw«i mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SIMULAGAO DA AUTOMAGAO E MELHORIA DE PROCESSOS: Estudo de caso
aplicado ao processo de solicitagdo para colagdo de grau coletiva

Pesquisador: GABRIELA BANDIM NOGUEIRA MANSO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 56648222.8.0000.5188

Instituigdo Proponente: CENTRO DE EDUCACAO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.320.503

Apresentacao do Projeto:

O presente protocolo de pesquisa tem como origem o Programa de Pés Graduagdo em Gestdo nas
Organizagdes Aprendentes - MPGOA, do Centro de Educacgao, da Universidade Federal da Paraiba, da
aluna GABRIELA BANDIM NOGUEIRA MANSO, sob orientagdo do professor doutor Wagner Junqueira de
Araujo, com término previsto para julho de 2022. A metodologia adotada neste trabalho é de natureza
qualitativa. Os meios de coletas de dados escolhidos foram a analise documental, a realizagédo de
entrevistas semiestruturadas e a verificagdo por meio de um checklist elaborado segundo a ISO/TR 26122,
de 2008.

Hipdtese:

O presente relatério busca colaborar com o aprimoramento da gestdo na UFPB, através do mapeamento do
processo Solicitagdo para Colagdo de Grau, no setor da Coordenacado do Curso de Graduagdo em
Engenharia de Produgdo Mecanica. O propésito é analisa-lo e, posteriormente, redesenhar o processo,
apresentando a simulagdo de sua automagéo e evidenciando propostas de reparos e melhorias, que podem
ser seguidas por todos os setores da instituicdo que realizam o procedimento em estudo.

Desfecho Primario: Os resultados do presente estudo permitirdo que os pesquisadores envolvidos possam
desenvolver uma proposta para a automacgéo do processo de solicitagdo para colagdo de grau coletiva.

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE CQW«E mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

Continuagéo do Parecer: 5.320.503

Desfecho Secundario: Todos os resultados do presente estudo serdo tornados publicos quando da defesa
da dissertacdo, assim como serdo encaminhados para a diregdo da instituicdo que servira como cenario da
pesquisa e enviados para publicagdo em perid

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Desenvolver uma proposta para a automacgao do processo de solicitagcdo para colagéo de
grau coletiva.

Objetivo Secundario: « Mapear o processo de solicitagdo para colagdo de grau coletiva utilizando o
gerenciamento de processos de negécio (BPM);» Descrever, com base no mapeamento elaborado, cada
etapa das atividades do processo ressaltando as entradas, saidas, processamentos e responsaveis;*
Identificar os possiveis pontos de melhoria no processo analisado;* Redesenhar o processo de trabalho,
apontando um novo fluxo de tarefas que auxiliam e minimizam falhas e/ou redundancias;* Verificar, na
literatura, ferramentas que permitam a simulacéo de automacgéo do processo;* Desenvolver uma simulagao
para automagéo do processo.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Critério de Incluséo: Servidores federais da instituicdo escolhida como cenario da pesquisa.

Critério de Exclusédo:

Servidores federais da instituicdo escolhida como cenario da pesquisa, que se recusarem a assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Riscos: Podera acarretar desconfortos advindos de lembrangas desagradaveis ou qualquer alteragéo ao
estado de espirito do entrevistado.

Beneficios: Podera acarretar melhorias no desempenho das fungdes laborais dos entrevistados e,
consequentemente, na qualidade dos seus servigcos prestados.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Anexados.

Recomendacoes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Nao foram observados ébices éticos.

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE QQMF mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagéo do Parecer: 5.320.503

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagéo para posterior publicagéo fica condicionada a submissdo do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificacdo, para fins de apreciagdo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 10/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1909469 .pdf 17:34:56
Qutros 8_modelo_de_entrevistas.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito
17:33:20 |NOGUEIRA MANSO

TCLE / Termos de  |7_modelo_tcle.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito

Assentimento / 17:32:53 |NOGUEIRA MANSO

Justificativa de

|Auséncia

Orgamento 6_orcamento.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito
17:32:39  |NOGUEIRA MANSO

Cronograma 5_cronograma.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito
17:32:27 _ |NOGUEIRA MANSO

Projeto Detalhado / |4_projeto_gabriela_bandim.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito

Brochura 17:32:18 |NOGUEIRA MANSO

Investigador

QOutros 3_cartas_de_anuencia.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito
17:31:55 |NOGUEIRA MANSO

QOutros 2_declaracao.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito
17:31:09  |NOGUEIRA MANSO

Folha de Rosto 1_folha_de_rosto.pdf 10/03/2022 | GABRIELA BANDIM | Aceito
17:28:51 | NOGUEIRA MANSO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE QQW«B ma

FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagéo do Parecer: 5.320.503

JOAO PESSOA, 30 de Margo de 2022

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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