. ..}
“\E!\WA!@@OIZ
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

A INSERCAO DA UBER EM UMA REGIAO PERIFERICA:
Uma analise sobre os seus efeitos no mercado de trabalho e na trajetoria de

motoristas por aplicativo no Rio Grande do Norte

JOSE CLEYTON NEVES LOPES

JOAO PESSOA, PB
2022



JOSE CLEYTON NEVES LOPES

A INSERCAO DA UBER EM UMA REGIAO PERIFERICA:
Uma analise sobre os seus efeitos no mercado de trabalho e na trajetoria de

motoristas por aplicativo no Rio Grande do Norte

Tese Apresentada ao Programa de Po6s-Graduagdo em
Sociologia do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes da Universidade Federal da Paraiba como requisito

para obtencdo do Titulo de Doutor em Sociologia.

Linha de Pesquisa: Trabalho, Politicas Sociais e

Desenvolvimento.

Orientador: Prof. Dr. Roberto Véras de Oliveira.

JOAOQ PESSOA, PB
2022



Catalogagao na publicagao
Segdao de Catalogagdo e Classificacao

L8641 Lopes, José Cleyton Neves.

A insergao da Uber em uma regido periférica : uma
andlise sobre os seus efeitos no mercado de trabalho e
na trajetdria de motoristas por aplicativo no Rio
Grande do Norte / José Cleyton Neves Lopes. - Jodo
Pessoa, 2022.

TO3¢ Fo » il

Orientacdo: Roberto Véras de Oliveira.
Tese (Doutorado) - UFPB/CCHLA.

1. Relagdes de Trabalho - Uber. 2. Uber -
Trajetdrias - Brasil. 3. Mercado de trabalho -
Motorista de aplicativo. I. Oliveira, Roberto Véras de.
ITI. Titulo.

UFPB/BC CDU 331.1(043)

Elaborado por ANNA REGINA DA SILVA RIBEIRO - CRB-15/024




FOLHA DE AVALIACAO

A tese intitulada A insercdo da Uber em uma regido periférica: Uma andlise sobre os seus
efeitos no mercado de trabalho e na trajetoria de motoristas por aplicativo no Rio Grande do
Norte, de autoria de José Cleyton Neves Lopes, sob orientacdo do Prof. Dr. Roberto Véras de
Oliveira, apresentada em sessdo publica ao Programa PoOs-Graduacdo em Sociologia do
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, da Universidade Federal da Paraiba, como
requisito para obtencdo do titulo de Doutor em Sociologia, foi aprovada em 04/07/2022, pela

Banca Examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof. Dr. Roberto \J’éras de Oliveira.
Doutorado em Sociologia pela Universidade de S&o Paulo (USP).
Orientador (PPGS-UFPB).

Prof. Dr. Mauricio Rombaldi.
Doutorado em Sociologia pela Universidade de S&o Paulo (USP).
Examinador Interno 01 (PPGS-UFPB).

Prof. Dr. Marcio Gomes de Sa.
Doutorado em Sociologia pela Universidade do Minho, Portugal.
Examinador Interno 02 (PPGS-UFPB).

Prof. Dr. Ari Rocha da Silva.
Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

Examinador Externo 03 (Professor contratado do Secretaria da Educacdo do Estado do RS).

Prof?. Dra. Maria Aparecida da Cruz Bridi.
Doutorado em Sociologia pela em Sociologia pela Universidade Federal do Parana (UFPR).

Examinador Externo 04 (Professora Associada da UFPR).



Ao meu amado filho, José Elias, e & minha

esposa e companheira, Luana Sobral.



AGRADECIMENTOS

A realizacdo desta tese contou com o incentivo, a colaboracdo, a parceria e a
orientacdo de diferentes pessoas e instituicdes publicas. Todas deixaram, em algum momento
e de alguma forma, suas melhores marcas em minha formagdo académica e na realizacdo
desta pesquisa. Menciona-las aqui, portanto, €é o minimo que devo fazer para demonstrar
minha gratiddo, admiracao e respeito por elas.

Para iniciar o desenvolvimento da pesquisa e a elaboracdo desta tese, contei com o
incentivo decisivo do professor Mauricio Rombaldi. Sua coorientacdo, somada a orientacdo
inestimavel que recebi do professor Roberto Veéras, tornou minha trajetoria no doutorado um
privilégio. Com ambos, aprendi mais que teorias sociologicas e metodologias de pesquisa.
Aprendi a como conduzir o trabalho docente e de pesquisa com rigor, seriedade e
honestidade. Sinto-me honrado por ter convivido com eles na universidade.

Sou grato aos demais professores do Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia
(PPGS) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que tive a oportunidade de conhecer,
assim como aos colegas Alyson, Rodrigo, Eduardo e Paulo, com quem compartilhei ideias,
angustias e experiéncias durante o doutorado. Agradeco, ainda, as contribuicdes valiosas e
criticas do professor Ari Silva e das professoras Ludmila Abilio e Maria Aparecida Bridi, que
participaram da qualificacdo e defesa desta tese.

O trabalho de campo e os estudos empiricos demandados pela pesquisa s6 foram
possiveis com a colaboragdo de André, Ely, Victor, Anderson, Thiago e Evandro. As
parcerias com Pedro Jorge, Eunice Matias, Andréia Braz e Anyelle Palhares foram vitais para
dar qualidade ao texto desta tese. Sou muito grato a essas pessoas pela confianga e
contribuicéo.

Agradeco, ainda, pelos incentivos e pelas garantias que recebi do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, onde sinto orgulho em trabalhar, e
da Universidade Federal da Paraiba, especialmente do PPGS, que me acolheu e proporcionou
uma formac&o académica de exceléncia. Respeito e admiro ambas as institui¢des publicas.

Finalmente, agradeco: a minha mae, Maria de Lourdes; & minha irma, Maria Camila;
aos meus sogros, Francisco Hilario e Maria de Fatima; aos meus cunhados, Daniel Espindola
e Larissa Sobral; e as minhas estimadas sobrinhas, Maria Helena e Lis Maria, por todo apoio e
incentivo. De forma muito especial e emocionada, agradeco e dedico esta tese aqueles que
inspiram e ddo sustento e sentido a minha vida: Luana Sobral, esposa e companheira, e José

Elias, meu amado filho.



RESUMO

Esta pesquisa se inscreve nos estudos referentes as atuais formas de trabalho e tem como
objeto de andlise a insercdo da empresa-plataforma Uber, numa regido historicamente
marcada por um padrdo de relagBes de trabalho precérias. A nossa analise consistiu na
realizacdo de um duplo esfor¢o na problematizacdo desse objeto: 1) a inser¢do da Uber no
Brasil, na regido Nordeste e no Rio Grande do Norte, e como tém se articulado as formas de
controle e de geréncia dessa empresa-plataforma ao padrédo de relagcdes de trabalho em tais
espacos; 2) apreender as praticas e estratégias que vém se estabelecendo pelos motoristas por
aplicativo, sendo esta uma relevante dimensdo para analisar os efeitos da disseminacdo de
servicos mediados por aplicativos e a remodelagem que estes estdo gerando sobre as
condicdes de trabalho. Interessou-nos saber, fundamentalmente, quais sdo as implicacdes
geradas pela insercdo da Uber e de que maneira ela tem se articulado a um padrdo de relagdes
de trabalho estruturalmente precario e flexivel como o existente no Brasil, notadamente, na
regido Nordeste. Este constituiu o problema central desta pesquisa. A nossa hipotese € de que
0 modelo de gerenciamento e a organizacao do trabalho da Uber, o qual tratamos como
paradigmatico no capitalismo de plataforma, tém atualizado, com tecnologias informacionais
modernas, o padrdo de relacOes de trabalho historicamente existentes no Brasil e na regido
Nordeste, conservando aspectos estruturantes, tais como a precarizagdo, a flexibilizagéo e,
sobretudo, a centralidade da informalidade. Verificamos isso através do levantamento de
dados socioeconémicos referentes a esses espagos e ao analisarmos a trajetoria laboral de
motoristas por aplicativo. Observamos e demonstramos, finalmente, que essa atualizagdo néo

ocorre sem produzir tensdes e novas contradi¢des nas relacées de trabalho.

Palavras-chave: Uber. Padrdo das relacdes de trabalho no Brasil e no Nordeste. Rio Grande do

Norte. Trajetdrias de trabalho.



ABSTRACT

This research is part of studies referring to current forms of work and its object of analysis is
the insertion of the platform-company Uber, in a region historically marked by a pattern of
precarious work relations. Our analysis consisted in a realization of a double effort in the
problematization of this object: 1) the insertion of Uber in Brazil, in the Northeast region and
in Rio Grande do Norte, and how the forms of control and management of this platform-
company have been articulated to the pattern of work relations in such spaces; 2) apprehend
the practices and strategies that have been established by drivers by app, which is a relevant
dimension to analyze the effects of the dissemination of services mediated by apps and the
remodeling that these are generating on working conditions. We were interested in knowing,
fundamentally, what are the implications generated by the insertion of Uber and how it has
been articulated to a structurally precarious and flexible pattern of work relations such as the
one that exists in Brazil, notably, in the Northeast region. This constituted the central problem
of this research. Our hypothesis is that Uber's management model and work organization,
which we treat as paradigmatic in platform capitalism, have updated, with modern
information technologies, the pattern of work relations historically existing in Brazil and in
the Northeast region, preserving structuring aspects, such as precariousness, flexibility and,
mostly, the centrality of informality. We verified this through the survey of socioeconomic
data referring to these spaces and by analyzing the work trajectory of drivers by app. Finally,
we observed and demonstrated that this updating does not occur without producing tensions
and new contradictions in labor relations.

Keywords: Uber. Pattern of labor relations in Brazil and in the Northeast. Rio Grande do

Norte. Work trajectories.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa se inscreve nos estudos referentes as atuais formas de trabalho e tem
como objeto de andlise a insercdo da empresa-plataforma Uber numa regido historicamente
marcada por um padrdo de relagbes de trabalho precério. Ela situa-se em tais estudos
abordando, por um lado, a emergéncia do “capitalismo de plataforma” a luz da sociabilidade!
capitalista no Brasil, em geral, e na regido Nordeste, em particular; e, por outro, visando
compreender as implicacfes geradas pela forma de controle e geréncia da Uber sobre as
trajetorias laborais de motoristas por aplicativo.

Os aspectos conjunturais que galvanizaram a entrada de milhares de trabalhadores no
mercado de trabalho informal através da Uber também sdo considerados, a exemplo do
aumento do desemprego. Nos Ultimos sete anos, a taxa média de desemprego aberta no pais
ficou em torno de 12% da forca de trabalho, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad). E cresceu ainda mais no contexto da pandemia da Covid-19, doenca
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2. Esse periodo coincide com a fase de disseminacéo de
servicos oferecidos sob a mediacdo de empresas-plataformas no pais, que trouxeram consigo
novas ocupacoes.

Nesse contexto, a Uber alcangcou uma destacada posi¢cdo no Brasil. Tornou-se a
principal empresa-plataforma no setor de transporte particular de passageiros. Com efeito, 0
seu modelo de controle e geréncia da forca de trabalho se mostra pertinente a compreensao de
como tem se articulado as novas formas de trabalho e o padréo de relacdes laborais existentes
no pais. No caso do Rio Grande do Norte, cujo padréo de relacdes de trabalho reflete os tragos
gerais da regido Nordeste, a Uber iniciou suas atividades em 26 de agosto de 2016. Nesse
estado, ela ja conta com cerca de 11 mil motoristas cadastrados em sua plataforma (GOMES,
2019), que tém nessa ocupacdo laboral sendo a Unica, mas certamente uma relevante fonte de
renda. O rapido crescimento do nimero de motoristas ocorreu em paralelo a0 aumento do
desemprego no estado, que alcangcou uma média de 14,5% em 2016, enquanto a média
regional correspondeu a 13,6% e a nacional 11,5% no mesmo periodo?, conforme dados

apresentados pela Pnad Continua. Isto posto, a dindmica recente do mercado de trabalho

! Por sociabilidade, concebemos o que diz Cardoso (2019, p. 36): “sociabilidade é a prépria ordem social em
movimento, 0 momento de atualizacdo e inquiricdo de seus horizontes e de seu modo de estruturacdo, que, por
iss0, € constitutivo da ordem ela mesma”.

2 Consideramos a taxa média de desemprego aberta das quatro pesquisas trimestrais do ano de 2016.
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norte-rio-grandense, apés a entrada da Uber, tornou-se um campo empirico oportuno aos
propositos de investigacdo e analise desta pesquisa.

Frente a insercdo do servico de transporte de passageiros por aplicativo Uber no
Brasil, no Nordeste e, sobretudo, no Rio Grande do Norte, esta pesquisa analisa de maneira
articulada as trajetorias ocupacionais de motoristas por aplicativo, buscando compreendé-las
considerando os efeitos gerados pela logica operacional desse servico numa regido
historicamente marcada por condicGes precarias de trabalho para uma expressiva fracdo dos
trabalhadores. Essa articulagdo consiste em explicitar os aspectos continuos e descontinuos,
coerentes e contraditérios presentes entre a chamada uberizacdo® e uma sociabilidade
capitalista® configurada a partir de um padréo de relacdes laborais precérias e flexiveis. Em
termos gerais, neste enfoque, identificamos a tensao entre as estruturas sociais existentes e as
novas praticas e estratégias de trabalhadores que encontraram no vinculo com a Uber uma
alternativa de autoemprego, assim como 0s possiveis deslocamentos e mudangas que esta vem
produzindo.

Isso nos levou a realizar um duplo esforco na problematizacdo do objeto de pesquisa.
Um consistiu em analisar a insercdo da Uber no Brasil e na regido Nordeste e como tém sido
articuladas as formas de controle e de geréncia por essa empresa-plataforma sobre o padréo de
relacOes de trabalho em tais espagos. O outro incidiu na apreensdo das préaticas e estratégias
que vém sendo estabelecidas pelos motoristas por aplicativo, sendo essa uma relevante
dimensao sobre a andlise dos efeitos da disseminacdo de servicos mediados por aplicativos e a
remodelagem que estdo gerando sobre as condi¢des de trabalho. Interessou-nos saber,
fundamentalmente, quais s&o as implicacdes geradas pela insercdo da Uber e de que maneira
ela tem se articulado a um padrdo de relacdes de trabalho estruturalmente precério e flexivel,
como o existente no Brasil e, notadamente, na regido Nordeste. Este constitui 0 nosso
problema central.

Quanto a execucdo da pesquisa e a organizacdo desta tese, adotamos diferentes

estratégias metodologicas que se coadunaram com os objetivos tracados. Inicialmente, foram

3 Empregamos o termo “uberiza¢do” para caracterizar um processo de subordinagdo das relagdes de trabalho a
mediagdo de plataformas digitais e a l6gica de algoritmos programados para organizar e elevar a produtividade
do trabalho. Além disso, a “uberizagdo” se caracteriza por da maior centralidade a informalizag¢do do trabalho a
dindmica produtiva e de servicos do capitalismo contemporaneo. Nesse sentido, 0 modus operandi da Uber é
paradigmatico.

4 Por “sociabilidade capitalista” concebemos, outra vez, a defini¢io elaborada por Cardoso (2019, p. 36),
segundo a qual ela corresponde a “distribui¢do desigual dos recursos materiais, simbolicos e de poder, e a
apropriacdo privada da producdo social e de seus recursos, o que requer um tipo especifico de legitimacdo das
posicOes ocupadas e atualizadas pelos agentes, legitimacao que é aspecto estruturante das expectativas reciprocas
de dominantes e subalternos, e de cada categoria entre si”.
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realizados levantamentos bibliograficos referentes ao chamado “capitalismo de plataforma”,
no qual a légica operacional da Uber € tratada como o seu principal modelo de relacdes de
trabalho. E a partir de um didlogo com o estado da arte referente a esse fenémeno, expomos a
nossa concep¢ao de uberizacdo do trabalho. Por meio dessas consideracdes, ressaltamos as
mudancas que o regime de acumulacdo tem apresentado a partir da Gltima quadra do século
XX. Nessa etapa, analisamos o0s nexos entre a dindmica dos servigos sob demanda via
aplicativo com o “regime de acumulacédo flexivel” (HARVEY, 2012). Com esse proposito,
revisitamos estudos referentes ao capitalismo pds-fordista, que emergiu em meados dos anos
1970. Enfatizamos, também, a emergéncia do neoliberalismo e como ele se expressa, no
mundo do trabalho, através da uberizagdo em aspectos como “a redugdo do trabalhador a um
trabalhador just-in-time, a um autogerente subordinado” (ABILIO, 2020b, p. 112, grifo do
autor). O desenvolvimento dessa etapa comp@e o0 segundo capitulo da tese.

Na etapa seguinte da pesquisa, problematizamos como a insercdo da Uber tem se
articulado ao padrdo de relagfes de trabalho no Brasil, exposto no terceiro capitulo, e na
regido Nordeste, no quarto. Em ambos os capitulos, consideramos os aspectos estruturais e
historicos referentes as relacbes de trabalho, bem como o contexto em que a Uber expandiu o
seu servico por aplicativo no setor de transporte. Com efeito, ressaltamos a precéria
regulacao/protecdo social do trabalho existente, o baixo padrédo de remuneracdo salarial, o
elevado nivel de rotatividade das ocupacdes e a coexisténcia de trabalhos formais e informais
como aspectos definidores do padrdo das relacbes de trabalho, ora reforcados pela
(contra)reforma trabalhista, constituida na Lei n® 13.467/2017. Por essa razdo, estabelecemos
um comparativo entre tais aspectos e 0 modelo de dindmica de trabalho trazido pelas
empresas-plataformas, em especial a Uber. Além disso, analisamos o impacto da crise
brasileira iniciada em 2015/2016 e os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre o cotidiano
laboral dos motoristas por aplicativo.

Seguindo essa perspectiva, no quinto capitulo, contextualizamos a inser¢do da Uber e
seus efeitos produzidos no Rio Grande do Norte, mais precisamente na regido metropolitana
de Natal e na segunda maior cidade desse estado, Mossorg®. Essa contextualizacdo parte da
descricdo do recente desenvolvimento do estado e de dados sociodemogréaficos e econémicos
disponibilizados por 6rgaos governamentais. Em seguida, descrevemos 0s principais pontos
em que 0s motoristas por aplicativo se concentram, com destaque nos lugares de encontro e

interacdo da categoria. E dessa forma, portanto, que apresentamos o espaco social no qual os

S Esse recorte espacial esta baseado na area de atuacédo da Uber no RN atualmente.
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trabalhadores estdo posicionados e quais sdo os limites estruturados para as suas respectivas
trajetorias.

Tendo em vista as recentes mudancas no capitalismo, encontramos trabalhadores, no
caso brasileiro, sobretudo na regido Nordeste, com trajetorias laborais individuais e coletivas
marcadamente precérias. Por vezes, eles incorporam estruturas sociais que os orientam e 0s
condicionam durante a formulacdo de estratégias e a realizacdo de praticas no cotidiano do
trabalho. Contudo, a partir de uma analise das trajetorias de motoristas por aplicativo,
consideramos, no presente estudo, que ndo ha uma reproducdo pura e simples das estruturas e
tampouco uma conformacdo a condicdo precaria de trabalho. Ao invés disso, em alguma
medida, 0 que constatamos é a existéncia de tensfes entre essas estruturas e as praticas, de
modo que, em ultima instancia, a forma assumida pelas relacbes de trabalho é determinada
por diferentes arranjos e contradicGes.

Nesse sentido, importa saber como isso ocorre num contexto ocupacional implicado
em “relagbes de trabalho uberizadas”, isto é, subordinadas ao controle e geréncia de
plataformas digitais programadas para extrair o maximo de produtividade da forca de
trabalho. E para elucidar como a inser¢do da Uber e sua forma gerencial afetam as praticas
dos motoristas por aplicativo, coube-nos verificar como as trajetorias laborais deles se
articulam a posicao que ora ocupam no mercado de trabalho. Em consideracédo a isso, a nossa
analise sobre essas trajetorias incidiu — metodoldgico e epistemologicamente — em toma-las
como fonte orientadora das percepcdes individuais e coletivas sobre 0 mundo social. Para tal,

baseamo-nos inicialmente no que afirma Bourdieu:

0 pendor da trajetéria individual e, sobretudo, coletiva, comanda, por
intermédio das disposi¢Ges temporais, a percepcdo da posi¢cdo ocupada no
mundo social e a relagdo encantada ou desencantada com essa posi¢éo que &,
sem davida, uma das principais mediagdes através das quais se estabelece a
relacdo entre a posicéo e as tomadas de posicao [...] (2013, p. 425, grifo do
autor).

Além de sublinhar essa perspectiva objetiva acerca das trajetdrias, ancorada em
instituicbes como a familia, a escola, a religido etc. e substancialmente condicionadas pelo
contexto no qual estdo inseridas, buscamos destacar igualmente as “trajetérias subjetivas”
expressas através dos relatos de vida dos entrevistados tal como eles a percebem a partir de
suas respectivas leituras interpretativas do passado e de uma projecao antecipatdria do futuro
(DUBAR, 2020). E por esse angulo, adotamos o conceito de Claude Dubar. Segundo este, a

“trajetoria subjetiva” consiste no:
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enredo posto em palavras pela entrevista biogréfica e formalizado pelo
esquema logico, reconstruido pelo pesquisador por meio da analise
semantica. Trata-se da disposicdo particular, num discurso, das categorias
estruturantes do relato, segundo as regras de disjuncdo e conjuncdo que
suprem a producdo de sentido. Trata-se, também, de uma forma de resumo
da argumentacdo, extraido da andlise do relato e da descoberta de um ou
mais enredos, e dos motivos pelos quais 0 sujeito esta numa situa¢do em que
ele mesmo esta se definindo, a partir de acontecimentos passados, aberto
para um determinado campo de possiveis, mais ou menos desejaveis e mais
ou menos acessiveis (DUBAR, 1999, p. 19).

Com isso, visamos conhecer, evidenciar e relacionar as tensfes existentes entre as
estruturas sociais e as agéncias dos individuos no que tange a trajetoria ocupacional em suas
vidas. Essa constituiu a tarefa mais ardua desta pesquisa. E procuramos soluciona-la por meio
da insercdo articulada de relatos pessoais dos entrevistados em nossa analise sobre os aspectos
macrossociais relativos a emergéncia do capitalismo de plataforma e do padrédo das relacbes
de trabalho no Brasil e no Nordeste, por um lado, e, por outro, interpretando tais relatos a luz
desses aspectos. Dessa maneira, abordamos uma e outra apenas como niveis de analises
diferentes, mas integradas a uma so interpretacdo sobre o problema desta pesquisa. E, assim,
tentamos evitar a dicotomia entre as estruturas sociais e as agéncias dos individuos.

Como é sabido, essa dicotomia esta presente no cerne da historia da sociologia. Nao
obstante, desde meados dos anos 1970 que posicdes unilaterais em defesa de uma instancia ou
outra — estruturas sociais ou agéncias, macro ou micro, diacronia ou sincronia — vém perdendo
espaco nas discussdes sobre metodologia, ao passo em que a busca pela sintese da relacdo
entre elas norteia grande parte das pesquisas socioldgicas®. Mas apenas a pretensdo de

estabelecer a sintese ndo resolve o problema. E preciso considerar que:

[...] ndo se trata simplesmente de misturar métodos, técnicas, instrumentos,
fontes e universos de qualquer maneira, mas de combina-los de tal forma que
cada instancia seja apropriada para a realizagdo de diferentes prop6sitos que,
por um lado, permitem revelar ou compreender aspectos do problema que
uma Unica visdo € incapaz de ver e, por outro lado, que juntos acrescentam
profundidade e amplitude a analise [...] (BLANCO; PACHECO, 2001, p.
110, traducdo nossa).

No estudo intitulado Trayectorias laborales en la ciudad de Meéxico: un
acercamiento exploratorio a la articulacion de las perspectivas cualitativa y cuantitativa,

Mercedes Blanco e Edith Pacheco conseguem combinar bem diferentes perspectivas de

® Sobre esse movimento de sintese, ver o artigo de Jeffrey Alexander (1987).
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analise — macro/micro, quantitativa/qualitativa, estruturas/agéncias — e demonstrar como 0s
dados extraidos por cada um dos enfoques e técnicas adotadas se retroalimentam. Outro
estudo pertinente que adota uma abordagem similar € A construcdo social de trajetdrias de
mando: determinantes de género nos percursos ocupacionais de Nadya Guimardes e Isabel
Georges. Nesse estudo, as autoras nos convidam a refletir a construcéo das trajetorias pelo
angulo das representaces expressas nos discursos dos proprios individuos (GUIMARAES;
GEORGES, 2009, p. 95). Elas argumentam que tal enfoque:

faculta levar o esfor¢o por construir a explicagdo socioldgica até o ponto em
gue ela se torna mais préxima do movimento concreto dos atores singulares,
captando o sentido que os mesmos conferem as suas condutas no mercado de
trabalho, de modo a compreendermos 0s motivos que animam as suas acdes
e evidenciarmos que, se a dinamica estrutural estabelece parametros para as
escolhas, ela apenas abre o amplo leque de possibilidades de conduta. E o
protagonismo dos sujeitos que da sentido, interpretando, as oportunidades
estruturais; ao fazé-lo, evidencia-se a capacidade individual de construir
cotidianamente a realidade ao agir, aquilo que no jargdo disciplinar
costumamos denominar de agency (GUIMARAES; GEORGES, 2009, p.
95).

E com base no entendimento dessas referéncias’ que procuramos nortear e delinear o
alcance da pesquisa a partir de seu problema central, ora o observando numa escala
longitudinal, ora transversal. As questdes que elaboramos e balizaram a nossa analise
seguiram essa direcdo. Ademais, essa forma de abordagem nos oportunizou apreender e
tipificar as percepgdes dos entrevistados quanto as seguintes questdes: como chegaram e por
que se engajaram a atividade de motorista por aplicativo? Como séo afetados e percebem sua
nova condicdo de trabalho? Como reagem ao léxico neoliberal de empreendedorismo,
flexibilidade e autorrealizacdo promovidos e difundidos pela Uber? Que repertorios de
significados e valores os mobilizam? Que impactos suas rotinas de trabalho tém gerado em
suas relacOes sociais e expectativas de futuro? Que atitudes e aptiddes valorizam no
desempenho de suas funcdes e quais sentem que lhes sdo exigidas? Como as aprenderam?
Desse modo, observamos as praticas e as estratégias de reprodugdo social nas trajetorias
ocupacionais desses trabalhadores, tal qual o que e como atribuem sentido e orientam as suas
condutas frente as relacGes de trabalho uberizadas.

Apols e em concomitancia com um estudo bibliografico, capaz de propiciar a

apreensdo e sistematizacdo das principais abordagens sobre o fenémeno da uberizacdo, a

" Além dos estudos e concepgdes mencionadas, fundamentamos a nossa analise das trajetdrias Bourdieu (1979) e
Dubar 2020.
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pesquisa apresenta as caracteristicas que marcam a rotina laboral de motoristas por aplicativo,
comparando-as e as distinguindo de outras formas de trabalho precério. O primeiro contato
com a realidade empirica se baseou nos relatos apresentados pelos motoristas por aplicativo.
Para fins de comparacdo e identificacdo dos aspectos que assinalam e distinguem a
uberizagdo, em didlogo com os dados levantados em campo, sdo considerados estudos
relativos ao padréo de relacGes de trabalho no Brasil e no Nordeste.

Desse modo, ao ressaltarmos como se relacionam socialmente os agentes envolvidos
em uma determinada realidade empirica, objetivamos nao substancializar o mercado de
trabalho (espaco social) e tampouco a condi¢do de trabalho (posi¢do) dos motoristas por
aplicativos. Ademais, em que pese a importancia dos fatores estruturais implicados, a nossa
abordagem considera a dimenséo relacional dos agentes frente ao contexto em que eles estdo
inseridos, visando compreender como a uberizacdo tem interferido na rotina de trabalho sob a
otica deles e quais estratégias realizam (e como as realizam) para lidar com esse processo. E
nesse sentido que as préticas e seus limites também auferem relevancia nesta pesquisa. E
buscamos apreendé-las por meio de entrevistas em profundidade.

Em vista disso, a terceira etapa da pesquisa enfatiza as trajetdrias, as praticas e as
estratégias dos motoristas por aplicativo. Ela consiste na apreensdo dos esquemas de
percepcdes desses trabalhadores sobre a dindmica de trabalho que participam. Dessa forma,
analisamos como estes se posicionam em relacdo aos efeitos gerados pela uberizagdo. Nessa
etapa, que constitui o sexto capitulo desta tese, analisamos as trajetorias de motoristas por
aplicativo através de entrevistas compreensivas e as descrevemos sem tomar o ponto de vista
dos entrevistados como Unica explicagdo para a realidade. Por isso, consideramos
imprescindivel a andlise sobre as estruturas, observadas a partir do padrdo de relacbes de
trabalho da regido. Da analise das entrevistas, pode-se apreender tdo somente os significados
que eles produzem e a identificacdo que estabelecem com atividade de motorista por
aplicativo. A proposicdo da tese consistiu em relacionar objetivamente esses significados e
identificacdo aos aspectos estruturais e as mudangas que a uberizagdo tem gerado sobre o
mundo do trabalho.

Essas entrevistas foram realizadas através de videochamadas on-line 8. Isso se deveu,
antes de tudo, a crise epidemiologica provocada pela Covid-19, que nos exigiu adaptaces no

trabalho de campo. Gravamos o audio, transcrevemos e analisamos 0s dados advindos das

8 Devido aos protocolos sanitarios estabelecidos pelos 6rgdos de salde publica, ndo foi possivel realizarmos
encontros presenciais com os entrevistados. Apesar disso, consideramos que a obtencdo dos relatos através de
videochamadas on-line ndo ficou comprometida.
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entrevistas. A problematizacdo dos depoimentos e a apresentagdo das entrevistas foram
dispostas de acordo com as trajetorias ocupacionais particulares. Situamos e articulamos,
dessa forma, os esquemas de percepcdes e as praticas dos entrevistados as suas respectivas
trajetdrias em ocupacdes anteriores a de motorista por aplicativo. O objetivo de analisar as
trajetérias deles quando subordinados a outras formas de trabalho procura apreender
diacronicamente as suas préaticas e, assim, compreender as multiplas faces que os constituem e
em quais aspectos tais praticas convergem com as atuais em um contexto ocupacional
uberizado. Em outros termos, visamos abordar as trajetorias de maneira longitudinal e
transversalmente. Por fim, sdo consideradas as experiéncias compartilhadas entre eles e
relacionadas ao longo da tese com os aspectos estruturais e as mudanc¢as que o mundo do
trabalho atravessa.

A nossa amostra de entrevistados ndo correspondeu a uma representacao estatistica
da categoria de motoristas por aplicativo que atuam na regido, mas sim a uma representagéo
qualitativa relevante do ponto de vista teérico-reflexivo® (ROSENTHAL, 2014). Destaca-se

que

esse processo de amostragem termina quando ndo for mais possivel
encontrar novos fendmenos que modifiqguem as perspectivas tedricas
reconstruidas até ali ou que levem a construcdo de novos tipos, quando
ocorrer repeticdo dos fenébmenos que confirmem a atual concepcdo
(ROSENTHAL, 2014, p. 103).

Portanto, o critério para encerrar as entrevistas ¢ determinado pela ‘“‘saturacdo
teorica” (GLASER; STRAUSS apud ROSENTHAL, 2020). Dessa forma, ndo houve
pretensdo de generalizar 0s casos entrevistados a toda categoria, mas somente expor exemplos
de trajetérias ocupacionais diferentes e comparaveis, capazes de representar teorica e
empiricamente as implicacbes das recentes mudancas no mundo do trabalho sobre os
trabalhadores. E, assim, compreendermos o que muda e como muda no que se refere as suas
praticas e estratégias.

N&o obstante, a sucessdo das entrevistas observou certa variacdo de perfis. Essa
variacdo diz respeito as trajetdrias ocupacionais anteriores a experiéncia de motorista por
aplicativo, isto é, perfis de entrevistados que tém histérico de empregos e rotinas laborais

precarias ou precarizadas, assim como que tém vivenciados algum grau de mobilidade e

° A despeito dessa ressalva metodoldgica, realizamos oito entrevistas, mas apresentamos a andlise de cinco no
capitulo seis. Isso ocorreu devido a extensdo das entrevistas e, principalmente, ao grau de repeticdo e
semelhangas entre 0s depoimentos coletados. Com efeito, consideramos que tal selecdo ndo gerou prejuizos aos
propositos desta pesquisa.
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diferentes status de emprego — formal e informal — articulados ao padrdo de relagbes de
trabalho da regido Nordeste. Por meio dessas situagdes, analisamos 0s pontos de cruzamento
entre agentes que iniciaram trajetdrias ocupacionais distintas, mas que se encontram,
atualmente, em uma posicdo semelhante no mercado de trabalho. E, desse modo,
estabelecemos comparagdes e verificamos os efeitos da logica operacional da Uber sobre
diferentes trajetorias.

A nossa imersdo no campo se deu, primeiramente, atraves de um contato com a
coordenacdo da Associacdo dos Motoristas de Aplicativos no RN (Amapp). O entdo
presidente dessa associacdo, Evandro Henrique Roque Pereira, durante o “Il Encontro
Potiguar de Motoristas por Aplicativo”, realizado no dia 3 de dezembro de 2019, no auditorio
do SEBRAE-RN, repassou-nos alguns contatos de telefone de motoristas associados. Entre 0s
dez contatos que nos foram repassados, pelo menos dois aceitaram participar voluntariamente
desta pesquisa. Os demais alegaram “falta de tempo”, “timidez” ou ndo retornaram as nossas
ligagdes. Um terceiro contato que se dispds a participar foi possivel gracas a ajuda de um
desses dois voluntarios. Os outros contatos foram realizados através de aplicativos de
mensagens (Whatsapp). Apo6s algumas tentativas frustradas, conseguimos a disponibilidade
de mais onze motoristas por aplicativo.

Conforme explicamos no escopo desta tese, a rotina de trabalho dos motoristas por
aplicativo sofreu duas mudangas no contexto da pandemia. Inicialmente, as viagens reduziram
substancialmente. Porém, em meados de 2020, a demanda por viagens aumentou, segundo o
relato dos motoristas entrevistados. Essa oscilacdo na dinamica de trabalho afetou, entre
outras razdes, a disponibilidade dos motoristas para participarem das entrevistas. Com efeito,
no primeiro momento, houve maior disponibilidade para que eles participassem das
entrevistas de maneira remota, posto que se encontravam em suas respectivas residéncias.
Enquanto no segundo, essa disponibilidade diminuiu, visto que passaram a trabalhar mais, a
despeito das recomendagfes de isolamento social emitidas pelas autoridades sanitarias do
pais. De toda forma, foi possivel realizarmos oito entrevistas. Ao fim e ao cabo, selecionamos
as cinco entrevistas mais completas e que atendiam os critérios que estabelecemos para
analisa-las.

Com essas entrevistas visamos, tambem, elucidar os fatores extraecondmicos em
torno do engajamento na atividade de motorista por aplicativo. Em razdo disso, fez-se
necessario investigarmos os aspectos simbdlicos integrados a essa nova relagdo de trabalho
mediada por empresas-plataformas. E dai a relevancia de considerarmos a “trajetéria

subjetiva” desses trabalhadores. Em que pese a relevancia dos aspectos econdémicos, constata-
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se a pertinéncia de bens simbdlicos que informam a adesao dos trabalhadores a essa forma de
trabalho e o consequente éxito ou ndo com esse tipo de atividade. Com isso, 0s esquemas de
percepcdo dos trabalhadores sobre a dindmica de trabalho a qual estdo submetidos foram
relacionados aos diferentes contextos que influenciaram em suas respectivas trajetorias.

Analisamos o padrdo das relagdes de trabalho no Brasil & luz dos estudos de
Wanderley Guilherme dos Santos (1987), Francisco de Oliveira (2006) e Adalberto Cardoso
(2019). Foi lastreando o nosso argumento, especialmente, em tais referéncias, demonstrando o
peso relativo do passado sobre a ordem social presente, que verificamos a nossa hipotese
segundo a qual o processo de uberizacdo atualiza com tecnologias informacionais modernas o
padrdo de relacBes de trabalho historicamente precério e flexivel existente no Brasil e na
regido Nordeste. Por sua vez, esperamos constatar através das andalises de trajetdrias de
motoristas por aplicativo e do levantamento de dados referentes ao pais e a regido que essa
atualizacdo ndo ocorre sem produzir tensdes e novas contradi¢des nas relagdes de trabalho.

Coube-nos refletir, ainda, sobre os desafios epistemoldgicos enfrentados por uma
investigacdo cujo objeto esta cada vez mais presente no cotidiano e, consequentemente, mais
vulneravel a uma “sociologia espontanea” (BOURDIEU; CHAMBOREDON; PASSERON,
2004). A imprensa em geral e diferentes analistas sociais apontam a uberizagdo como a
principal novidade emergida no mundo do trabalho. Amiude, tal fato é apresentado,
simultaneamente, como imposi¢do dos “novos tempos” e condi¢do irreversivel para os
trabalhadores. Diante disso, € imprescindivel estabelecer uma “vigilancia epistemologica”
(BOURDIEU; CHAMBOREDON; PASSERON, 2004), de modo que a producdo de pré-
nogbes de senso comum anunciadas a respeito desse fendbmeno ndo obscureca aspectos
estruturais e estruturantes implicados, bem como possiveis relagdes contraditérias implicitas,
especialmente de resisténcia a subordinacdo do trabalho frente ao capital.

A Ultima etapa da pesquisa consistiu na exposicao sistematizada do conhecimento
alcancado acerca do problema investigado. Essa etapa constituiu-se na escrita reflexiva da
tese. Nela, prevaleceu o entendimento segundo o qual “um texto socioldgico deve ser acima
de tudo a exposicdo das diferentes etapas de uma pesquisa cujo objetivo é o de responder a
uma questao” (LEMIEUX, 2015, p. 311). O diagnostico adequado das recentes mudangas no
mundo do trabalho impde uma analise que se inicia na realidade empirica aparente para uma
reflex@o teorica e conceitual das estruturas internas do fendmeno pesquisado e, finalmente,
retornando ao fendmeno concreto, isto &, como ele é experienciado pelos agentes. Essa

elaboracdo deve ser escrita contextualizando o objeto da pesquisa.
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A despeito de essa etapa se realizar somente ap6s a coleta dos dados, a escrita da tese
foi organizada de maneira que a resposta ao problema da pesquisa ndo fosse apresentada antes
da problematizacdo teorica-analitica que envolve o objeto de estudo. Essa organizacdo foi
necessaria a fim de clarificar o raciocinio e 0 método empreendidos para analisar as provas
empiricas e torna-las mais inteligiveis aos leitores. Objetivou-se, portanto, “saber tornar
problemética” (LEMIEUX, 2015, p. 312) a questdo que emerge na realidade empirica em que
esta pesquisa se situa.

Por fim, um fato ndo menos relevante a ser ressaltado € a “intertextualidade”
(LEMIEUX, 2015). A escrita desta tese foi norteada pelo didlogo constante com a literatura
classica e contemporédnea da sociologia do trabalho. Além disso, ela estd dividida em
capitulos interligados pelo problema a ser investigado. A descricdo das etapas acima segue
apenas o objetivo de tornar a realizacdo da pesquisa mais compreensiva, ndo cabendo, nesse
sentido, uma divisdo entre a discussdo tedrico-metodoldgica e o tratamento dos dados
coletados.
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2.A EMERGENCIA DA UBER E OS EFEITOS DE SEU MODELO
ORGANIZACIONAL SOBRE AS RELACOES DE TRABALHO

Em junho de 2010, na cidade de S&o Francisco, nos Estados Unidos, a empresa Uber
iniciou a oferta de servigo de transporte de passageiros por meio de aplicativo, “objetivando
aproximar pessoas e revolucionar o modo de se movimentar nas cidades” (UBER, 2020). Esse
novo modelo de servico € uma expressdo do que vem sendo chamado de capitalismo de
plataforma. Através de um sofisticado sistema de extracdo e gerenciamento de dados
informacionais!®, empresas-plataformas como a Uber alcancaram destaque mundial. S&o
tratadas como promissoras e modelos para milhares de startups, que aspiram, assim como
elas, o status de “empresa unicornio”*. Por sinal, a Uber conquistou esse status com pouco
mais de cinco anos de existéncia. Em 2015, ela ja valia “US$ 51 bilhdes, igualando o recorde
do Facebook Inc.” (MACMILLAN; DEMOS, 2015). Sem duvida, a Uber ¢ um dos maiores
fendmenos de mercado do mundo contemporaneo. O alcance dos seus servicos e a quantidade

de pessoas envolvidas com a empresa comprovam isso.

Tabela 1 — O tamanho da Uber em niimeros

Presenca em cidades no mundo +10 mil
Presenca em paises 69
Funcionarios no mundo 20 mil
Motoristas/entregadores parceiros no mundo | 5 milhGes
Usuarios no mundo 93 milhdes
Viagens/entregas por dia no mundo 16 milhdes

Fonte: Adaptado UBER. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/
fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 16 mar. 2021.

A valorizacdo meteorica da Uber no mercado e todo o entusiasmo em torno das
empresas-plataformas, em geral, ocultaram da opinido pablica um processo de transformacao
profunda em diferentes dimensbes socioecondmicas, politicas e culturais. Apresentando-se
como atores da “nova “Economia do Compartilhamento”, empresas-plataformas despontaram

nos ultimos decénios como arautos de um novo paradigma de negociacdo de servicos. Uma

10 Conforme destacada Machado e Zanoni (2022, p. 25): “O gerenciamento das plataformas por métodos
computacionais é uma questdo central do processo de trabalho em questdo. As comunicagdes com a plataforma e
clientes e a organizacéo e gestdo do trabalho se dao pela gestdo algoritmica, que tem a sua disposicéo tecnologias
de geolocalizagdo (GPS), avaliagao de produtividade e avaliagdo de comportamentos”.

11 “Empresa unicornio” ¢ a denominacio dada, inicialmente, por Aileen Lee, aquelas startups que alcancaram em
aproximadamente oito anos de existéncia o valor de 1 bilh&o de délares em mercados privados ou pablicos. Em
seu artigo publicado no ano de 2013, Lee elencou 39 empresas que pertenciam ao seleto grupo de “unicornios”.
Vale observar que todas elas sdo empresas ligadas ao universo informacional. Para mais informac@es a respeito
de “empresa unicornio” e suas caracteristicas gerais sob a 6tica do mercado, ver o artigo “Welcome To The
Unicorn Club: Learning From Billion-Dollar Startups”, de Aileen Lee (2013).
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das primeiras vozes a divergir dessa apresentacdo foi o jornalista alemdo Von Sascha Lobo,
autor da expressao “capitalismo de plataforma”. Na contramdo dos festejos ao redor dessas
empresas, ele se tornou um dos pioneiros a desvelar os reais interesses delas. Segundo ele, “o
que é chamado de economia compartilhada € apenas um aspecto de um desenvolvimento
muito maior, uma nova forma de capitalismo digital: o capitalismo de plataforma” (LOBO,
2014, traducgéo nossa).

Para Lobo, a ideia de economia compartilhada ndo se aplica ao modelo de
empreendimento realizado pelas empresas-plataformas. 1sso porque, essa ideia pressuporia a
inexisténcia de intermediarios entre os negociadores. Contudo, as empresas-plataformas
ocupam exatamente o lugar de “intermediadoras” entre os atores sociais envolvidos em
determinado negdcio. A Uber, em particular, anuncia em seu proprio site que “é uma empresa
de tecnologia que esta transformando a maneira como pessoas se movimentam. Ela conecta
usudérios e motoristas parceiros por meio de seu app” (EQUIPE UBER, 2020, grifo nosso).
Além disso, na condi¢do de “intermediadoras”, tais empresas “controlam o acesso e 0s
processos de todo um modelo de negocio” (LOBO, 2014, traducgdo nossa). O caso da Uber é
paradigmatico, quando observado nessa perspectiva, haja vista que ela tem acesso, controla e
gerencia todas as informacdes relacionadas as viagens. O tempo de percurso, os valores
cobrados e recebidos, os trajetos realizados, bem como os perfis de motoristas e passageiros'?,
sdo todos gerenciados por ela. Portanto, nada nesse aspecto indica algum tipo de
compartilhamento.

Esse monopolio sobre as informacdes produzidas em diferentes negocios confere as
empresas-plataformas um poder extraordinario sobre os trabalhadores subordinados ao
modelo de servico que elas oferecem. Elas passam a ditar as regras em que 0s negdcios sdo
estabelecidos. Conforme argumenta Lobo (2014, traducdo nossa): “As plataformas ndo
guerem ser as melhores do jogo, elas querem determinar as regras do jogo. S&o ecossistemas
econdmicos que ganham dinheiro ao permitir que terceiros ganhem dinheiro”. Nesse sentido,
nao se trata de “revolucionar o modo de se movimentar nas cidades” (EQUIPE UBER, 2020),
mas sim determinar o0 modo, 0s custos, 0S percursos €, ndo menos relevante, com quem e
como se movimentar nas cidades.

A despeito disso, € incontestavel que na condicdo de intermediaria a Uber, por
exemplo, aproxima pessoas, isto &, clientes e motoristas. Esse aspecto € de suma importancia

para esta pesquisa. Como observa Lobo, o modelo de servico promovido por empresas-

12 \er Abilio (2020).
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plataformas, ou seja, operar em rede, caracteriza-se por eliminar barreiras de entrada. Com
efeito, a priori, qualquer um pode fazer parte da rede. E dessa forma, primeiro, a Uber e
demais empresas-plataformas “dissolvem a fronteira entre a oferta casual profissional e a
amadora” (LOBO, 2014, traducdo nossa). Em nossas entrevistas, os proprios trabalhadores
expressam essa percepcdo. Frente a crise econdémica que ora assola o Brasil, um dos nossos

motoristas entrevistados a ponta com preocupacao que:

A tendéncia é ficar um pouco pior porgue se a gente parar para analisar, 0
indice de desemprego aumentou, empresas fecharam, baixaram as portas,
entdo a grande maioria que tem habilitacdo vai se virar como pode, vai pegar
dinheiro emprestado, vender telefone, enfim, vai pegar uma grana, pegar um
carro alugado e rodar (Paulo, quinta entrevista).

Em razdo da flexibilidade para se inscrever na plataforma, a oferta do servico tende a
ser maior que a demanda, especialmente em periodos de crise, e, por conseguinte, a
rentabilidade diminuir. Com efeito, para se tornar rentavel, as empresas-plataformas como a
Uber transferem todos os riscos e custos operacionais do servico realizado para a forca de
trabalho. Os motoristas consideram que, ao engajarem-se nessa forma de trabalho, precisam
“saber trabalhar, ter um planejamento sobre quanto recebe, 0 que é caixa e 0 que sdo
‘ganhos’ livres®” (Marcos, segunda entrevista). Para esses trabalhadores, o “saber trabalhar”
significa planejar o orcamento individual, identificar onde e quando ocorre o maior nimero de
chamadas para as viagens com “precos dinamicos™*¢, bem como localizar o melhor perfil de
passageiro. Este ultimo “saber” ¢ consideravelmente controverso entre os motoristas, como
sublinharemos durante a anélise dos casos estudados. De toda forma, tais estratégias laborais
compdem o que Ludmila Abilio caracteriza como “autogerenciamento subordinado”.
Segundo Abilio (2019, p.7):

O autogerenciamento do trabalhador envolve a determinacdo de metas
econdmicas para si. Ou seja, o trabalhador ndo define quantas horas vai
trabalhar, mas quanto precisa ganhar por dia. Entretanto, a distribuicdo do
trabalho estd nas mados da empresa; ele ndo s6 ndo tem garantias como nao
h& previsibilidade sobre sua carga de trabalho. A defini¢cdo da meta para si
envolverd lidar permanentemente com a incerteza e estabelecer estratégias
subordinadas as dinamicas gerenciadas pela empresa-aplicativo: como
mudar o horério de trabalho, estender o tempo de trabalho, buscar outros
locais na cidade.

13 Os motoristas chamam de “ganhos livres” o rendimento liquido das viagens realizadas.
14 Os precos dindmicos consistem em valores maiores por quildometros rodados em uma viagem. Eles sdo
estabelecidos, a principio, segundo a logica de “oferta e procura”.
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Outro ponto que vale destacar é o dumping que o contingente de amadores
inevitavelmente provoca sobre os profissionais em diferentes setores. Conforme argumentam
os geografos Graham e Anwar (2020, p. 51), a “superoferta de trabalho tem o efeito de
empurrar para baixo os custos do trabalho e restringir a capacidade dos trabalhadores de
barganhar melhores condi¢oes”. E, diga-se de passagem, “dada a maneira como as
plataformas sdo desenhadas, é incentivada a competicdo e ndo a colaboragdo entre os
trabalhadores” (GRAHAM; ANWAR, 2020, p. 51). A esse respeito, vale salientar, as
dificuldades encontradas pelas entidades representativas da categoria para mobilizar os
motoristas por aplicativo a reivindicar melhores condic¢des de trabalho. Um dos entrevistados
destaca, por exemplo, que ndo tem se envolvido nas manifestacbes dos motoristas por
aplicativo da cidade por “questdes financeiras”. Ele relata que: “durante aquelas paralisagées
[ocorridas em setembro de 2020] eu ndo parei por questdes financeiras, estou precisando
trabalhar mais para compensar o periodo que fiquei parado [durante os primeiros meses da
pandemia da covid-79/” (Jodo, quarta entrevista). A forma de organizacdo e exploracdo da
forca de trabalho no capitalismo de plataforma néo reforca apenas a competicdo de quem esta
trabalhando contra quem esta desempregado, mas também entre aqueles que estdo
trabalhando na mesma atividade. Isso tem ocorrido claramente no setor de servicos de

transporte de passageiros. Conforme argumentam Lima e Bridi (2019, p. 325-326):

A concorréncia da Uber tem desestruturado os servigos regulares de taxi e
provocado revolta e mobilizagdes entre os taxistas, uma categoria de
trabalhadores que, até pouco tempo, mantinha grande controle sobre seus
mercados de trabalho através de compra de licengas, negociacdo dessas
licencas com as prefeituras, determinando monopdlios de atendimento a
determinados espacos das cidades, 0 acesso a pontos etc. Tal situacdo vem
encolhendo com a concorréncia das plataformas incidindo diretamente sobre
0s ganhos diarios desses trabalhadores e no prego dessas licengas.

Outro autor pioneiro que seguiu a linha critica de Sascha Lobo acerca do capitalismo
de plataforma foi Nick Srnicek. Em sua obra Platform Capitalism, publicada em 2016,
Srnicek aprofunda a analise acerca da emergéncia dessa nova fase do capitalismo,
considerando as empresas-plataformas como atores econémicos imbuidos da logica de
producdo capitalista, isto &, acumulacdo de capital por meio da exploracdo da forca de
trabalho. Tal abordagem sugere um viés economicista. No entanto, Srnicek (2016, p. 4,
traducdo nossa) argumenta que, ‘“num mundo em que o movimento operario foi
significativamente enfraquecido, dar ao capital uma prioridade de agéncia parece apenas

refletir a realidade”. Além desse aspecto, ele analisa as transformagdes em curso sem reduzi-
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las a um setor especifico da economia. Em sua interpretacdo, a chamada economia digital
transcende o setor de tecnologia da informacdo. “Trata-se de uma area que”, afirma Srnicek
(2016, p. 4, traducdo nossa), “atravessa 0s setores tradicionais — incluindo a industria de
transformacéo, 0s servicos, os transportes, as minas e as telecomunicacdes — e que, na
realidade, esta a tornar-se essencial para grande parte da economia atual”. Por esse angulo, a
economia digital, que tem nas empresas-plataformas os atores mais representativos, é
possivelmente 0 motor mais dindmico e relevante para o crescimento econdémico atual. Para

Srnicek (2016, p. 5, traducdo nossa):

A economia digital estd se tornando um modelo hegemonico: as cidades
devem se tornar inteligentes, as empresas devem ser disruptivas, o0s
trabalhadores mais flexiveis e 0s governos devem ser econdmicos e
inteligentes. Neste ambiente, aqueles que trabalham arduamente podem tirar
partido das mudancas e vencer.

Srnicek elabora essa hipdtese como possivel resposta dada pelo capital ao declinio na
rentabilidade do capitalismo industrial. Segundo ele, “o capitalismo se voltou para os dados
como uma forma de manter o crescimento econémico e a vitalidade face a um setor produtivo
lento” (SRNICEK, 2016, p. 5, traducdo nossa). O principal argumento de Srnicek € que 0s
dados se tornaram centrais para as empresas continuarem lucrando no capitalismo
contemporaneo. E “a plataforma surgiu como um novo modelo de negdcio, capaz de extrair e
controlar quantidades imensas de dados, e com essa mudanca assistimos a ascensdo de
grandes empresas monopolistas” (SRNICEK, 2016, p. 5, traducdo nossa). Além disso, 0s
dados extraidos pelas empresas-plataformas sdo vitais para 0s algoritmos?s, responsaveis pelo
controle e organizacdo do trabalho no marco do capitalismo de plataforma. Informacdes
contidas nos dados sdo processadas, organizadas e instrumentalizadas pelos algoritmos para
otimizar a produtividade, estimular o engajamento e, assim, extrair 0 maximo possivel do
valor produzido pela forca de trabalho.

A nosso ver, a principal contribuicdo de Srnicek consiste em ter inserido tais
mudangas em uma perspectiva historica e economicamente ampla. Essa perspectiva se

coaduna com a seguinte observacdo de Abilio (2020b, p. 113, grifo nosso):

ao mesmo tempo que tem de ser compreendida pelas inovagdes tecnoldgicas
que hoje culminam nas plataformas digitais como um poderoso instrumento de

15 De acordo com Rafael Grohmann(2020, p. 97): “Um algoritmo é uma unidade basica da 4rea de computacio,

voltado a resolug@o de problemas, um conjunto automatizado de instrugdes que transforma ‘dados em resultados
desejados’ (2020, p. 97).
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reorganizagdo do trabalho, é preciso pensa-la como um desdobramento de
processos em curso e em gestacdo no mundo do trabalho ha décadas.

Dessa forma, longe de representar uma ruptura, o capitalismo de plataforma parece
aprofundar aspectos do regime de acumulacéo flexivel, uma vez que este, conforme descreve

Harvey (2012, p. 140), apoia-se na

[...] flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional”.

Observamos, portanto, que a emergéncia do capitalismo de plataforma corresponde
exatamente a tal descricdo, haja vista a crescente flexibilizacdo das relacdes laborais no
ambito da gestdo e organizacdo, assim como na condicdo juridica dos contratos de trabalho. O
que se nota como incremento é o reforco desse processo por meio de mecanismos
informacionais capazes de acelerar os fluxos comerciais e de servigos. Entre outros, destaca-
se a expansao da conectividade proporcionada pela internet através de aparelhos moéveis como
os smartphones. De qualquer centro urbano, ja é possivel comprar, vender e consumir
diversos produtos usando esses aparelhos. Desse modo, o capitalismo de plataforma atualiza o
regime de acumulacdo flexivel acentuando os seus tracos mais significativos. Dai que a
questao langada por Srnicek, “se vemos as tecnologias emergentes como a inauguracdo de um
novo regime de acumulagdo ou como a continuagdo de regimes anteriores” (2016, p. 5,
traducdo nossa), a nossa hipotese é que tais mecanismos, assim como, a transformacédo dos
dados informacionais em valiosas mercadorias, realcaram e intensificaram o regime de
acumulacdo flexivel.

Isso pode ser observado a luz da histéria recente do capitalismo. Nesta, ha trés
fatores decisivos para a emergéncia do capitalismo de plataforma. Todos entrelagados as
mudangas no regime de acumulacdo desencadeadas a partir da crise dos anos 1970. O que
notamos em tal periodo € a progressiva ruptura com 0s compromissos assumidos pelo Estado
de bem-estar social e o regime fordista surgidos no pos-guerra. Compromissos estes que, no
ambito do Estado, garantiam a universalidade de servicos na area de saude, educagéo,
protecdo do emprego e previdéncia social. Todos eles tomados como salario indireto. J& no
ambito do regime fordista, tais compromissos consistiam na “conexdo entre producdo de

massa crescente e consumo de massa crescente” (LIPIETZ, 1991, p.32). Em poucas palavras,
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a base de sustentacdo de tais compromissos era mantida com a formulagéo e organizagao
entre patronato e sindicato da “redistribuicdo dos ganhos de produtividade aos assalariados”
(LIPIETZ, 1991, p. 31). Essa base é demolida com o estouro da crise dos anos 1970 e, por
conseguinte, é colocada em marcha a ruptura com aqueles compromissos. De acordo com
Harvey (2012, p. 140):

A profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petrdleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da
“estagflacdo” (estagnacdo da producdo de bens e alta inflagdo de precos) e
pds em movimento um conjunto de processos que solaparam 0 COmpromisso
fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 e 80 foram um conturbado
periodo de reestruturagdo econdmica e de reajustamento social e politico. No
espaco social criado por todas essas oscilagbes e incertezas, uma série de
novas experiéncias nos dominios da organizacdo industrial e da vida social e
politica comecou a tomar forma. Essas experiéncias podem representar 0s
primeiros impetos da passagem para um regime de acumulacdo inteiramente
novo, associado com um sistema de regulamentacéo politica e social bem
distinta.

Nessa perspectiva, a crise do capitalismo em meados dos anos 1970 pode ser tratada
como paradigmatica para a compreensdo do capitalismo contemporaneo. Isso se deve ao
conjunto de mudancas econémicas e politicas promovidas pelo capital como férmulas de
superacdo dos efeitos gerados por tal crise e que repercutem até hoje. No ambito econémico, a
principal mudanca consistiu numa complexa reestruturacdao produtiva. No politico, o destaque
incidiu na implementagdo do programa neoliberal e na emergéncia dos novos movimentos
sociais com pautas extraeconémicas. Adotando ligeiramente o percurso de Srnicek, faremos a
seguir uma breve digressdo para tratar desses trés eventos que emergiram com a crise dos

anos 1970 e como eles se articulam e engendram implicacGes com a atual conjuntura.

2.1. O processo de reestruturacéo produtiva

Insurgido nos anos 1970, o processo de reestruturagdo produtiva significou a
mudanca de mecanismos institucionais relacionados a geréncia e organizacdo do trabalho
presentes no regime fordista. A rigidez e a especializacdo do trabalhador no processo
produtivo deram lugar a flexibilizacdo e a polivaléncia do trabalho. Ao invés da centralizacao
de todas as etapas da producdo e circulacdo de bens, com a reestruturacdo produtiva, as
grandes corporacGes passaram a terceirizar aquelas etapas consideradas ndo essenciais,

tornando-se mais enxutas. A gestdo da producdo também sofreu mudancas relevantes. Ao
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contrério da produgdo em massa e da formacéao de estoques, adotou-se a producéo just-in-time
como regra. O objetivo principal com tais mudangas era reduzir os custos e recuperar a
rentabilidade perdida com a crise.

As mudancas ocorridas na geréncia e organizacdo do trabalho foram reforcadas com
as inovagdes proporcionadas pela terceira revolucdo industrial, que tem na invencdo do
microprocessador, em 1971, o seu marco inicial da propagacdo da microeletronica
(CASTELLS, 2006). Esta, somada as redes telematicas e informacionais, aceleraram a
automacdo do processo produtivo. Além disso, de acordo com Manuel Castells, essas

tecnologias

Tém algo de essencial em comum: embora baseadas principalmente nos
conhecimentos ja existentes e desenvolvidos como uma extensdo das
tecnologias mais importantes, essas tecnologias representaram um salto
qualitativo na difusdo macica da tecnologia em aplicagdes comerciais e Civis,
devido a sua acessibilidade e custo cada vez menor, com qualidade cada vez
maior (CASTELLS, 2006, p. 91).

As alteracBes na geréncia das empresas e na organizacdao do trabalhador, além da
amplificacdo da automacdo, reconfiguraram os mercados de trabalho. Estes passaram a
apresentar uma segmentacdo formada por nucleos de assalariados gradativamente menores,
cercados por grupos crescentes de trabalhadores precarios. Em sintese, na camada nuclear,
encontram-se aqueles com relativa estabilidade no emprego, vantagens obtidas pela carreira e
funcionais aos interesses de longo prazo das empresas. Na dire¢do oposta, tem-se a camada
periférica formada por dois subgrupos. Um com assalariados formais, mas submetidos a
instabilidade, baixa remuneracdo, tarefas repetitivas e destinados a perder as ocupac¢des para a
automacdo. Outro, em condicdes laborais ainda mais precarias, sdo contratados sob formas
atipicas, com trajetdrias irregulares de emprego e fadados a complementar a renda com
servicos desregulamentados pelo Estado, buscando o minimo necessario a sua reproducao
social (HARVEY, 2012; BIHR, 2010).

Além da mudanga no processo de trabalho, a reestruturagdo produtiva inscrita no
regime de acumulacao flexivel tem modulado a legislacdo referente as relagdes de trabalho. A
flexibilizacdo das condi¢es juridicas que regulavam os contratos de trabalho tornou-se uma

das principais marcas desse novo regime. Como argumenta Krein (2013, p. 19):

Na sua esséncia, a flexibilizacdo é uma tendéncia presente em praticamente
todos os paises capitalistas centrais e em desenvolvimento, com diferentes
intensidades e temporalidades, forjada a partir da crise dos anos 1970, que,
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na visdo conservadora e hegeménica, seria necessario ocorrer um ajuste das
relacbes de trabalho a nova ordem social, econdmica e politica. A
flexibilizacdo aparece como ‘resposta’ a um ambiente em que tende a se
intensificar a concorréncia intercapitalista, num contexto de instabilidade e
baixo dinamismo do produto, crescente importancia do capital financeiro
(financeirizagdo), prevaléncia de politicas econbmicas restritivas voltadas ao
controle da inflagdo e elevagédo do desemprego.

Com a consigna de “moderniza¢ao das relagdes de trabalho”, a classe empresarial
passou a explorar diversas formas de contratacdo, organizacdo e gestdo do trabalho. Em
outros termos, a flexibilizagdo das condi¢des juridicas implicou na “possibilidade de se
recorrer facilmente ao trabalho em tempo parcial e ao trabalho temporério: aqui, flexibilidade
rima diretamente com instabilidade” (BIHR, 2010, p. 92). Logo, com a mesma facilidade que
poderia contratar, a classe empresarial poderia demitir a forca de trabalho. “Todo o processo”,
argumenta Srnicek (2016, p. 10, traducdo nossa), “foi reorganizado para ser o mais simples
possivel. Os acionistas e 0s consultores de gestdo disseram cada vez mais as empresas para
reduzirem as suas competéncias nucleares, reduzindo ao minimo os trabalhadores em excesso
e os inventarios”. Isso desencadeou fortemente o desemprego estrutural, de um lado, e a
precarizacdo dos postos de trabalho que foram mantidos, de outro. Vale ressaltar que esse é
um processo verificado sobretudo nos paises centrais do capitalismo. Entre aqueles situados
nas periferias, o desemprego e a precariza¢do sdo marcas historicas e estruturais presentes no
padrdo de relacbes de trabalho, conforme apontaremos no préximo capitulo, que aborda o

caso brasileiro.

2.2. O programa neoliberal e sua estratégia de dominacéo simbdlica e politica

Outra mudanca expressiva ocorrida nos anos 1970 se deu no ambito politico. Depois
de um longo periodo de gestacédo, o neoliberalismo passou a ser aplicado em diferentes paises
ocidentais. Ap0s o primeiro ensaio realizado durante a ditadura militar de Augusto Pinochet,
iniciada em 1973 no Chile, o programa neoliberal também foi adotado pelos governos das
principais economias do mundo. A fim de superar a crise fiscal instaurada naguele momento,
cada nacdo, com algumas nuangas, adotou tais politicas neoliberais combinadas ao novo
regime de acumulacdo. Os governos mais emblematicos foram os de Margareth Thatcher, no
Reino Unido, entre 1979 e 1990, Ronald Reagan, nos EUA, entre 1981 e 1990, e Helmut
Kohl, na Alemanha, entre 1982 e 1998.
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O neoliberalismo colocado em prética por tais governos corroeu 0 modelo de Estado
de bem-estar social e elegeu os sindicatos como as principais organizagdes a serem abatidas,
sob a justificativa ideologica de que tais organizagdes prejudicavam a “livre negociagdo”
entre empresas e empregados. Dessa forma, inicia-se a flexibilizacdo das condicdes juridicas
referentes as relacdes de trabalho. A eliminacdo de direitos trabalhistas e a ampliacdo das
jornadas de trabalho passaram a fazer parte da ja mencionada “modernizagdo das relagdes de
trabalho”. Além desses aspectos macroeconémicos e politicos, o neoliberalismo, incorporado
e promovido pelas classes dominantes, forjou novas estratégias de dominacdo no ambito
cultural.

E nesse sentido que o individualismo, “fundamento de todo o pensamento econémico
neoliberal” (BOURDIEU, 1996, p. 27), torna-se paradigmatico para explicar os dramas
individuais. E é adotado como estratégia de empresas e governos neoliberais para minar as
organizagOes de defesa coletiva, bem como os fundamentos do Estado de bem-estar social.
Conforme desvela Bourdieu (1998, p. 16): “o retorno ao individuo é também o que permite
‘acusar a vitima’, Ginica responsavel por sua infelicidade, e lhe pregar a ‘autoajuda’, tudo isso
sob o pretexto da necessidade incansavelmente reiterada de diminuir os encargos da
empresa’.

Por meio dessa “conversdo coletiva a visdo neoliberal” (BOURDIEU, 2012, p.217),
as politicas sociais e protetivas do Estado passam a sofrer constantes depreciacfes. Para 0s
ideodlogos neoliberais, o chamado “intervencionismo” do Estado compromete as “virtudes”
inerentes ao mercado e esteriliza os impulsos individuais a criacdo e a produtividade. Alias,
por tras de tal defesa, o neoliberalismo estabelece uma separacdo entre a politica e a
economia. Em outros termos, o pensamento neoliberal consiste em promover a despolitizacdo
da economia, tomando esta em seu estado “puro”. A proposito, tal visdo neoliberal, segundo

Bourdieu (2012, p. 217), passa a operar:

Associando eficacia e modernidade a empresa privada, por um lado,
arcaismos e ineficacia ao servigo publico, por outro, pretende-se substituir a
relagdo com o usuério e identifica-se a “moderniza¢do” com a transferéncia
para o privado dos servicos publicos mais rentaveis e com a liquidacéo ou
submissdo do pessoal subalterno dos servicos publicos, considerado como
responsavel por toda a ineficiéncia e excesso de formalismo.

Para caracterizar a mudanca gerada pelo neoliberalismo sobre o funcionamento do
Estado, Bourdieu (2012) utiliza a metafora da “méio direita ¢ mao esquerda do Estado”.

Segundo o socidlogo francés, o neoliberalismo ¢ um movimento marcado pela ofensiva “da
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mao direita” — associada aos interesses do capital econdmico e “obcecada com a questdo do
equilibrio financeiro” (BOURDIEU, 1998) — contra a “mdo esquerda” — associada aos

servigos sociais do Estado, tais como saude, educacéo, previdéncia etc. De acordo com ele:

Esse desvio pelo Estado e suas decisdes politicas é indispensavel para
compreender 0 que, atualmente, se observa “no campo”, isto €, a situagdo
precaria em que se encontram os “trabalhadores da area social”®, investidos
pelo Estado (ou municipalidades) para garantir os mais elementares servicos
publicos, principalmente em matéria de educacdo e salde, as populacdes
mais desfavorecidas dos grandes conjuntos habitacionais ou subdrbios,
deixados cada vez mais em abandono pelo Estado (BOURDIEU, 2012, p.
219).

Para além dessas denuncias, vale sublinhar a desnaturalizacdo que Bourdieu promove
através de sua sociologia critica a concepcdo antropolégica implicita no neoliberalismo. Em
outros termos, a critica de Bourdieu consiste numa “antropologia real do ser social e
simbolico para desconstruir a antropologia imaginaria do homo oeconomicus” (LAVAL,
2020, p. 157, grifos do autor). Com efeito, a sociologia bourdieusiana ressalta os processos de
socializacdo que modelam o homo oeconomicus, opondo-se, assim, a abstracdo elaborada
pelos idedlogos neoliberais sobre este, segundo a qual seria desprovido de historia,
dessocializado e movido tdo somente pelo céalculo econdmico e racional. Para o sociélogo

franceés:

A economia neoliberal, cuja ldgica tende, hoje, a impor-se a nivel mundial
por intermédio de instancias internacionais como o Banco Mundial ou o FMI
e 0S governos aos quais ditam, directa ou indirectamente, 0s seus principios
de “gouvernance”, deve um certo numero das suas caracteristicas,
pretensamente universais, ao facto de se encontrar imersa, embedded, numa
sociedade particular, quer dizer enraizada num sistema de crencas e de
valores, um ethos e uma visdo moral do mundo, em sintese, um sentido
comum econdmico, ligado, enquanto tal, as estruturas sociais e as estruturas
cognitivas de uma ordem social particular (BOURDIEU, 2006, p. 25-26,
grifos do autor).

Sob uma perspectiva diferente de Bourdieu, Michel Foucault elaborou uma critica
igualmente consistente sobre o neoliberalismo. Para este, esse novo liberalismo ndo emergiu

apenas como alternativa de governo, mas como uma utopia capaz de rivalizar com a utopia

16 Bourdieu (1998) chama de “trabalhadores da 4rea social” os assistentes sociais, educadores, magistrados,
docentes e professores priméarios. Segundo Bourdieu (1998, p. 10), esses profissionais constituem a “mao
esquerda do Estado, o conjunto dos agentes dos ministérios ditos ‘gastadores’, que sdo o vestigio, no seio do
Estado, das lutas sociais do passado. Eles se opdem ao Estado da méao direita, aos burocratas do ministério das
Financas, dos bancos publicos ou privados e dos gabinetes ministeriais”.
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socialista entre os trabalhadores. Reproduzindo o pensamento de Hayek acerca do novo
programa liberal, Foucault (2008, p. 302) nos diz: o pensador austriaco propunha abertamente
um “liberalismo como estilo geral de pensamento, de anélise e de imaginacao”. Assim sendo,
as transformacdes nao se limitavam as instituicdes governamentais, mas buscavam modelar as
praticas dos atores sociais, 0s seus desejos e estilos de vida. A nosso ver, a estratégia de
dominacdo empreendida pelo neoliberalismo constitui uma relevante chave de leitura para
compreendermos 0s seus efeitos mobilizadores sobre aqueles que mais perderam com o
rompimento do compromisso social estabelecido durante o pés-guerra, ou seja, 0S
trabalhadores.

Diferente de Bourdieu, Foucault “buscava 0 que havia de novo no neoliberalismo,
levando a sério o seu prefixo ‘neo”™ (LAVAL, 2020, p. 172, grifo do autor). Dai que para
Foucault o neoliberalismo produziu uma nova maneira de ser e pensar (FOUCAULT, 2008).
Em outras palavras, na perspectiva foucaultiana, o neoliberalismo arquitetou uma nova
racionalidade, isto é, “uma espécie de novo regime de evidéncias que se impds aos
governantes de todas as linhas como tnico quadro de inteligibilidade da conduta humana”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 193). Nesse sentido, 0 homo oeconomicus tornou-se 0 modelo
explicativo para todas as a¢cdes humanas. Foucault faz uma pertinente comparacéo entre o
homo oecnomicus do liberalismo classico e o0 modelo que emergiu com o neoliberalismo.
Enquanto aquele era tido como “parceiro da troca”, este € caracterizado como “empresario de
si mesmo”. O “empresario de si mesmo” se percebe como “sendo ele proprio seu capital,
sendo para si mesmo seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de [sua] renda”
(FOUCAULT, 2008, p. 311). Em suma, para Foucault, o neoliberalismo é considerado um
sistema normativo (DARDOT; LAVAL, 2016).

Embora ndo baseemos a nossa analise de trajetdria na perspectiva foucaultiana, isto
é, como se da a producdo da subjetividade, é preciso observar que nos depoimentos coletados
com motoristas por aplicativo encontramos a presenca do Iéxico neoliberal em seus discursos
e a percepcdo do “empresario de si mesmo”. Entre eles, era comum expressdes como: “Uber
[atividade de motorista por aplicativo] é um negocio, ndo é um emprego” (MATEUS,
primeira entrevista); “eu sou dono do meu proprio negocio” (MARCQOS, segunda entrevista);
“devo cuidar da minha saude, eu ndo tenho plano de saude, ndo tenho renda certa, se eu
parar, ndo tenho como pagar as minhas contas e cuidar de mim e da minha familia” (JOAO,
quarta entrevista). Todavia, diga-se de passagem, também verificamos que tais percepcdes
coexistem com outras negativas acerca da relagdo que as empresas-plataformas estabelecem

com o0s motoristas por aplicativo. Os bloqueios repentinos, a auséncia de transparéncia nessa
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relacdo e, sobretudo, os valores extraidos pela empresa por cada viagem realizada, séo alguns
dos aspectos percebidos e elencados pelos entrevistados que comprometem a nocgdo de
autonomia implicita na concepg¢ao de “empresario de si mesmo”.

Para Foucault, o neoliberalismo ndo corresponde a uma repeticdo ligeiramente
atualizada do liberalismo de John Locke, Adam Smith ou David Ricardo. Enquanto no
liberalismo cléssico, a disputa era por espacos de liberdades individuais em relagéo ao Estado,
com o neoliberalismo o que importa é a primazia da liberdade de mercado sobre qualquer
outra dimensdo do Estado. “O neoliberalismo ndo se pergunta mais sobre que tipo de limite
dar ao governo politico, ao mercado (Adam Smith), aos direitos (John Locke) ou ao calculo
da utilidade (Jeremy Bentham), mas, sim”, argumentam Dardot ¢ Laval (2016, p. 34), “sobre
como fazer do mercado tanto o principio do governo dos homens como o do governo de si”.
Além disso, o neoliberalismo instaurou uma nova gramatica social capaz de normatizar
diferentes condutas humanas. Nos termos de Dardot e Laval (2016, p. 16, grifo dos autores),
“a originalidade do neoliberalismo estd no fato de criar um novo conjunto de regras que
definem ndo apenas outro ‘regime de acumulagdo’, mas também, mais amplamente, outra
sociedade”.

Nessa nova sociedade, o mercado passa a ser o “principio organizador e regulador do
Estado desde o inicio de sua existéncia até a ultima forma de suas intervences. Em outras
palavras, um Estado sob vigilancia do mercado em vez de um mercado sob vigilancia do
Estado” (FOUCAULT, 2008, p. 158-159). Essa inversdo tem provocado um desmantelamento
generalizado do compromisso social assumido no pds-guerra e materializado no Estado de
bem-estar social. Mas “o neoliberalismo ndo destrdi apenas regras, instituigoes, direitos”,
ressaltam Dardot e Laval (2016, p. 16). Seguindo a perspectiva de Foucault, esses autores

afirmam que o neoliberalismo:

produz certos tipos de relacBes sociais, certas maneiras de viver, certas
subjetividades. [...] com o neoliberalismo o que esta em jogo é nada mais
nada menos que a forma de nossa existéncia, isto €, a forma como somos
levados a nos comportar, a nos relacionar com os outros e com n6s mesmos
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 16).

E dessa forma, portanto, que a primazia do mercado sobre o Estado n&o se limitou a
uma resposta do capital a crise dos anos 1970. Ela também representou com igual importancia
uma resposta a crise de “governamentalidade”. Por “governamentalidade” entende-se 0 que
Foucault caracterizava como técnicas de governar individuos. Nesse sentido, a

“governamentalidade” dos anos po6s-guerra baseada no compromisso assumido pelo Estado de
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bem-estar social, terminava nos anos 1970. Com a promessa de realizar a “utopia” da
liberdade plena e eliminar os obstaculos burocréticos impostos pelo Estado planificador, o
programa neoliberal passou a ganhar cada vez mais adeptos a partir daquele instante,
instaurando, finalmente, uma “governamentalidade” ancorada no principio da concorréncia e
no modelo empresarial para todos os dominios da vida social. Nos termos de Dardot e Laval
(2016, p. 27):

A exigéncia de “competitividade” tornou-se um principio politico geral que
comanda as reformas em todos os dominios, mesmo os mais distantes dos
enfrentamentos comerciais no mercado mundial. Ela é a expressdao mais
clara de que estamos lidando ndo com uma “mercantilizagdo sorrateira”, mas
com uma expansao da racionalidade de mercado a toda a existéncia por meio
da generalizacio da forma-empresa. E essa “racionalidade da existéncia”
que, afinal, como dizia Margareth Thatcher, pode “mudar a alma e o
coracao”.

Essas mudancas se articularam a fragmentacdo do movimento operario provocada
pela reestruturacdo produtiva e ruptura dos compromissos materializados no Estado de bem-
estar social. Em perspectiva socioldgica, essas mudancas implicaram uma nova sociabilidade
dos atores sociais. E nessa conjuntura, insurgiram importantes movimentos sociais. Eles se
diferenciavam do movimento operario ndo apenas em suas respectivas composi¢des, como
também em relacdo as pautas reivindicatérias. Eram formados, em larga medida, por grupos
socialmente marginalizados em relacdo aos segmentos mais organizados da classe
trabalhadora e centrados em reformas dos costumes. Além desses movimentos sociais
organizados em torno de pautas feministas e LGBTQIA+, a questdo ambiental também
passou a ganhar adesdo de importantes liderancas no ambito politico.

Contudo, em que pese a relevancia dessas pautas, a é&nfase no reconhecimento
intraclasse de grupos portadores de direitos civis, por um lado, e, por outro, questdes tratadas
como ndo determinadas pelas formas de relagdes sociais produtivas, em certa medida,
enfraqueceram os lagos identitarios de classe e, consequentemente, do movimento operario
construidos durante o regime fordista. Na pratica, como sublinhou Ellen Wood, as mudancas
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que deram origem a “fragmentagdo ‘pods-fordista’”, transformaram as relagdes de classe
constitutivas do capitalismo em “apenas uma °‘identidade’ pessoal entre muitas outras,
identidade esta ja ndo ‘privilegiada’ pela centralidade histérica” (WOOD, 2011, p. 205).

Esses novos movimentos sociais também inovaram nas praticas de resisténcias e
estratégias de enfrentamentos politicos. Outra vez, a despeito das relevantes conquistas no

terreno politico, tais movimentos reforcaram a fragmentacdo da classe trabalhadora frente as
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ofensivas do capital. Além disso, algumas de suas estratégias e até mesmo o vocabulario,
foram apropriados pelo capital quando eles refluiram. De acordo com Bihr (2018, p. 156):

Mais grave é a maneira como esses movimentos contribuiram para renovar o
arsenal ideologico do capitalismo desenvolvido. Sem falar nas préaticas e nos
valores de que foram os iniciadores. Assim, a favor do refluxo do
movimento social da década de 80, a vontade de reapropriacdo individual e
coletiva das condicBes sociais de existéncia permitiu auxiliar o reinicio dos
valores da “livre empresa”. A autogestdo, por exemplo, foi um dos
percursores da “nova cultura de empresa”, e muitos dos ex- “novos atores
sociais” acabaram vestindo o terno e gravata dos “novos empresarios”.

Na maior parte dos casos, no contexto do capitalismo avancgado, as transformacées
desencadeadas a partir da crise dos anos 1970 implicaram em um novo padréo de relacdes de
trabalho. Utilizando a pressdo gerada pela externalizagdo da producdo e, consequentemente,
dos empregos no setor produtivo para as regides com forca de trabalho barata, o capital
experimentava a implantacdo de contratos flexiveis e com jornadas de trabalho mais intensas.
Essa reorganizacdo do capital enfraqueceu a capacidade mobilizadora dos sindicatos,
favorecendo, assim, a generalizagdo desse novo padrdo de relagbes de trabalho. A
consolidagdo e o aprofundamento desse novo modelo ocorreram algumas poucas décadas
depois com o advento da internet e sua comercializacdo. Através disso, as empresas

alcancaram um volume de informacdes sem precedentes na historia do capitalismo.

2.3. As novas tecnologias informacionais

As novas tecnologias informacionais, com destaque especial para a internet,
converteram-se em “um novo paradigma tecnologico” (CASTELLS, 2006). Elas viabilizaram
0 gerenciamento e a organizacdo do trabalho em escala planetaria, impactando
consideravelmente a rotina laboral e agravando a flexibilizacdo do trabalho. Conforme
destaca Castells (2003, p. 81), “a forma interconectada dos negocios, o ritmo acelerado da
economia global e a capacidade tecnologica para trabalhar on-line, para individuos e para
firmas, levam ao surgimento de um padrdo flexivel de emprego”. Com efeito, a utilizacdo
dessas novas tecnologias pelo capital tem acelerado os fluxos de comando e geréncia do
trabalho, pressionando cada vez mais a desregulamentacdo das relagcbes entre empresas e
forca de trabalho. Com o advento da internet, o tempo do trabalhador a disposi¢do da
empresa, por exemplo, tornou-se demasiadamente flexivel. Dessa forma, a fronteira entre

trabalho e tempo livre destinado ao lazer e ao descanso, por exemplo, esta se tornando pouco
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a pouco permedvel. Outro aspecto ndo menos relevante proporcionado pelas novas
tecnologias € a formacdo de um “exército de reserva” numa escala igualmente planetaria.
Afinal, uma corporacdo instalada na Califérnia, Estados Unidos, passa a ter um potencial de
explorar a forca de trabalho em qualquer lugar que esteja conectado a rede mundial de
computadores. Essa nova configuragcdo engendrada pela forma de utilizacdo das novas
tecnologias informacionais, tem implicado numa percepcao consideravelmente dramatica para

os trabalhadores em geral. Conforme apontam Graham e Anwar (2020, p. 53):

Essa pode ser a ordenacdo final para o trabalho: um sistema em que o0s
trabalhadores estdo conectados e atomizados, sendo colocados uns contra 0s
outros em um mercado gigante, no qual seu trabalho é comprado e vendido
como uma mercadoria; um sistema em que as empresas que terceirizam
trabalho tém a possibilidade de extrair de uma reserva infinita de
trabalhadores conectados. Uma ordenagdo virtual, na qual o capital ndo
precisa mais estar congelado em um local, e na qual os excedentes de
trabalho podem ser exportados sem exportar os trabalhadores, concedendo-
Ihes, assim, pouca voz e pouco poder.

Essa reorganizacdo do capital a partir da subordinacdo de novas tecnologias
informacionais a sua logica de acumulagdo tem proporcionado uma “aparente”
desorganizacdo do sistema. Em contraposicdo a Claus Offe e Scott Lash'’, Harvey (2012,
p.150-151) argumenta que o capitalismo, imbuido de inovagdo tecnoldgica, “esta se tornando
cada vez mais organizado através da dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas
flexiveis nos mercados de trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo
[...]”. Esse argumento de Harvey se apoia na constatacdo cada vez mais explicita do controle
das corporagfes por meio de tecnologias informacionais capazes de monitorar com precisao
guase que instantaneamente o processo produtivo e a oferta de servigos.

Nessa mesma linha de andlise, Sennett (2011, p. 52) considera que ‘“numa
organizacao flexivel, o poder fica concentrado no centro; a unidade central de processamento
da instituicdo estabelece as tarefas, avalia os resultados, promove a expansdo ou O

encolhimento da empresa”. Em vista disso, comungamos com Harvey e Sennett de que o

17 Tomando como referéncia analitica a crise pela qual atravessava, no final dos anos 1970, os Estados europeus
que haviam adotado o modelo de “bem-estar social”, Offe (2012, p. 316) identifica um processo de
“heterogeneidade” crescente no interior da classe trabalhadora. E, por conseguinte, um enfraquecimento dessa
classe frente ao capital. Na esteira de Scott Lash, para quem “tanto as mudangas socioculturais intensivas quanto
as extensivas estdo cada vez mais ocorrendo fora das institui¢des/organizagdes”, o socidlogo alemdo caracteriza
como “capitalismo desorganizado” o processo de colapso dos compromissos assumidos entre o Estado, os
sindicatos e a classe capitalista, que tinham no mercado de trabalho o ponto de equilibrio entre as forgas politicas
divergentes. Esse processo provocaria sucessivas crises de legitimacdo do Estado e a consequente intensificacdo
do desiquilibrio entre as forcas divergentes (capital e trabalho) nas relagdes de troca no dmbito do mercado
(OFFE, 1985).
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capitalismo, nessa nova fase, esta ainda mais coeso e organizado. Aquela dispersao geogréafica
dos trabalhadores ndo ocorre sem controle e sem dominio do capital. Alids, como bem lembra
Sennett (2011, p.52-53), as “novas tecnologias de analise tém permitido as empresas
promover o que Foucault chamava de ‘vigilancia pandptica’’®; sdo tecnologias que projetam
na tela mapas de recursos ¢ desempenho em tempo real”. Essa sofisticagdo do controle e
geréncia do trabalho proporcionada pelas novas tecnologias informais tem sido ocultada pela
propaganda segundo a qual estas permitem mais liberdade e autonomia para os trabalhadores.
Mecanismos similares ocorrem entre os consumidores cujas informacdes referentes a
preferéncia e perfis tornaram-se mais acessiveis as empresas integradas aos sistemas
informacionais. E, com efeito, mais suscetiveis a manipulacdo de desejos e emocdes
concernentes ao consumo. Como se V&, ha uma confluéncia entre a reestruturacdo produtiva
expressa através do regime de acumulacdo flexivel, a producdo de novas formas de
dominacdo e o advento das novas tecnologias informacionais.

Estas foram favorecidas e impulsionaram, também, um padrdo de crescimento
econémico baseado na financeirizagdo. Frente a crise que o setor produtivo atravessava no
capitalismo avancado, especialmente nos EUA, a “revolucdo” que as novas tecnologias
estavam promovendo nos anos 1990, com especial destaque para a internet, atraiu a maior

parte dos investimentos financeiros. De acordo com Srnicek (2016, p. 12-13, tradugdo nossa):

Embora o investimento em computadores e tecnologias da informag&o ja se
realizasse ha décadas, o nivel de investimento no periodo entre 1995 e 2000
permanece sem precedentes até hoje. Em 1980, o nivel de investimento
anual em computadores e equipamentos periféricos era de 50,1 milhdes de
ddlares; em 1990, tinha atingido 154,6 milhGes de ddélares; e no auge da
bolha, em 2000, atingiu um pico insuperével de 412,8 milhdes de dolares.
[...] As empresas comecaram a gastar montantes extraordinarios para
modernizar a sua infraestrutura informacional e, em conjunto com uma série
de alteracOes legais introduzidas pelo Governo dos EUA, langaram as bases
para a integracdo da Internet nos primeiros anos do novo milénio.
Concretamente, este investimento significou a instalacdo de milhdes de
quiléometros de cabos de fibra Optica e submarinos, o estabelecimento de
grandes avancos nos softwares e na organizacdo de redes e a realizacéo de
grandes investimentos em bases de dados e servidores. Este processo
também acelerou a tendéncia de externalizacdo iniciada nos anos 70, quando
0s custos de coordenacdo foram drasticamente reduzidos, a medida que as

18 O conceito foucaultiano de “vigilancia pandptica” nos é oportuno para caracterizar os dispositivos de controle
adotados no capitalismo flexivel e de plataforma, uma vez que o mais relevante é o efeito Gtico gerado pelo
panoptico. Trata-se, assim, de um poder imaterial, tal como aquele realizado pelas plataformas digitais. Nos
termos de Foucault (2008, p. 172), “o panoptismo € o principio geral de uma nova ‘anatomia politica’ cujo
objeto e fim ndo sdo a relacdo de soberania, mas as relacBes de disciplina”. A propdsito, no pensamento do
filosofo francés, a disciplina tem como fim ultimo, na modernidade, a producdo de “individuos uteis”, isto &,
produtivos e subordinados.
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cadeias globais de comunicacéo e fornecimento se tornaram mais faceis de
construir e gerir. [...] Em todas estas formas, o boom tecnoldgico dos anos
90 foi a bolha gue lancou as bases para a economia digital que se avizinhava.

O crescimento dessa “economia digital” ndo teria sido possivel sem o
aprofundamento da financeirizagdo do capital. Alias, esta ¢ “a fonte de tudo”, ressalta Castells
(2003). Isso porque os empreendimentos no segmento de inovacdes tecnoldgicas — principal
mola propulsora da “economia digital” — sd0 marcados pelo alto risco de investimentos. Além
disso, a producdo em inovacgdo tecnoldgica requer um volume expressivo de recursos para
equipar laboratorios, bem como realizar os testes. E a aceitagdo dos produtos no mercado ndo
é automatica, eles devem estar articulados as necessidades sociais e serem rentaveis. Tudo
isso subordinado a légica do curtoprazismo que impera no mundo dos negdcios eletrénicos.
Desse modo, 0s ganhos com tais investimentos dependem de varidveis voluveis. Apesar disso,
durante os anos 1990, a revolucdo produzida pelas tecnologias informacionais transformou as
empresas dessa area em relevantes promessas de ganhos substanciais. Frente a esse quadro, a
formacdo de bolhas especulativas tornou-se inevitavel.

O crescimento puxado por essa nova economia perdurou até o dia 10 de mar¢o de
2000. Depois disso, afirma Castells (2003, p. 87): “as a¢des das empresas de tecnologia
tiveram seu valor bruscamente reduzido, e continuaram escorregando desde entdo,
provocando uma desaceleracdo do crescimento econdémico que continuava um ano depois”. A
expectativa de retomada da valorizacdo nessa economia aos patamares dos anos 1990 tem se
mostrado somente agora, apds o estouro da bolha imobiliaria em 2008, com a emergéncia das
empresas-plataformas. Essa nova rodada de valorizacdo financeira das empresas ligadas a
economia digital é marcada por um agravamento do desemprego. Tal combinacéo € central, a
Nosso ver, para a compreensao do crescimento exponencial de empresas como a Uber.

Outro aspecto relevante que notamos em nossa pesquisa relacionado ao sistema
financeiro consiste no papel desempenhado pelo endividamento dos trabalhadores. A
reproducédo social deles se mostra cada vez mais dependente desse mecanismo. No decorrer
das entrevistas que realizamos, notamos depoimentos que evidenciavam a articulacao entre o
acumulo de dividas as novas formas de dominagdo engendradas pelo neoliberalismo. Um dos
entrevistados, por exemplo, relata que todos os dias “acorda pressionado a alcangar a meta
para conseguir pagar o financiamento do carro utilizado para trabalhar” (JOAO, quarta
entrevista). E durante a pandemia da Covid-19, essa condi¢do agravou. Outro entrevistado diz
que precisou fazer empréstimos para cobrir as “contas basicas de dgua, luz e Internet”

(MARCOS, segunda entrevista). Observamos, em certa medida, que o endividamento tem
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exercido uma relevante influéncia na condicdo e subordinacdo do trabalhador ao capitalismo
contemporaneo. A propdsito, numa perspectiva foucaultiana, Lazzarato (2017, p. 67)

argumenta que:

O crédito produz uma modalidade especifica de subjetivacdo. O endividado
é individualmente o Unico responsavel diante do sistema bancéario. Ele ndo
pode contar com nenhuma solidariedade, exceto a da familia, com o risco de
endivida-la, por seu turno. Ele interioriza as relagdes de poder em vez de
externaliza-las e combaté-las. Ele se sente envergonhado e culpado.

O endividamento para trabalhar — como é o caso do motorista por aplicativo que
precisa mobilizar recursos para conseguir a sua ferramenta de trabalho, ou seja, um carro, um
smartphone etc. — é seguramente uma chave de explicagdo para se compreender o
engajamento do trabalhador em condicdes laborais precérias. A divida € um mecanismo que
disciplina e corrobora a regulacdo da rotina e a subsun¢do do trabalho ao capital. “Ela
constitui”, afirma Lazzarato (2017, p.67), “o paradigma da liberdade liberal que, como se
constata, de liberdade s6 tem o nome”. A divida, certamente, ¢ uma das principais estratégias
dessa nova forma de organiza¢do do trabalho em que os trabalhadores para serem “livres” e
“autdbnomos”, para gozarem das promessas do neoliberalismo, sdo incitados a se converter em
sujeitos responsaveis por seus éxitos e seus fracassos, ndo importando suas particularidades
sociais, econdmicas e geograficas (DARDOT; LAVAL, 2016).

Um dos entrevistados justifica ter aumentado a jornada de trabalho de dez para

quatorze horas diarias em razao da divida que tinha com o irmdo e com um banco.

Eu comprei o meu carro [com sete anos de uso] com um dinheiro que recebi
da altima empresa [de moveis planejados] que trabalhei e um dinheiro que o
meu irmdo me emprestou. Eu dei a entrada no financiamento do carro com
esse dinheiro, foi uns seis mil reais. Tenho trés anos para terminar de pagar
esse carro agora. Mas estou rodando mais para pagar logo 0 meu irmao. N&o
gosto de ficar devendo a ninguém. Nem a banco, nem a ninguém. Antes eu
rodava com um carro alugado e era pior. Rodava mais para conseguir pagar
o0 aluguel. Agora pelo menos o carro é meu. Entdo eu td fazendo um esforco
maior para quitar essas dividas (JOAO, quarta entrevista).

O actimulo de dividas para a reproducdo social reforga o processo de precarizagdo do
trabalho. Inclusive, a nosso ver, ele condiciona praticas mais adaptadas ao trabalho por
plataforma. Por um lado, o trabalhador recebe o crédito para investir em seu proprio
“negocio ”, como alguns costumam se referir ao trabalho de motorista por aplicativo, e nesse

aspecto tem a experiéncia de liberdade individual, enquanto, por outro, prende-se a uma
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divida na qual se vé também como o Unico responsavel. Com efeito, como afirma Lazzarato
(2017, p. 67):

A divida é a técnica mais adequada para a producdo do homo economicus
neoliberal. [...] A divida impbe um aprendizado de comportamentos, de
regras, de contabilidade e de principios de organizacdo usualmente
colocados em funcionamento no seio de uma empresa para [as] pessoas [...].

E uma técnica de encaixe perfeito para a modulacdo das praticas e estratégias
esperadas dos motoristas por aplicativo, conforme evidenciamos durante as entrevistas

apresentadas no sexto capitulo desta tese.

2.4. Implicacdes e controveérsias do capitalismo de plataforma

As empresas-plataformas tém se apresentado como resposta a todas essas mudancas
que o capitalismo atravessou desde 1970. E como ja foi ressaltado acima, o que tais empresas
incrementam ao processo de acumulacdo do capital € a transformacdo dos dados
informacionais em valiosas mercadorias. Outra caracteristica relevante diz respeito ao que
Srnicek (2016) chamou de “efeito rede”. Isso quer dizer que quanto mais “usudrios” uma
empresa-plataforma alcanca, mais valiosa ela se torna. Ademais, a rede produz informacées
necessarias para que o capitalismo de plataforma reduza, por exemplo, os riscos dos
investimentos em inovagdo. E nédo se trata apenas de conhecer as necessidades sociais, mas
também de instrumentalizar os dados para modelar os interesses dos ‘“usuarios” das
plataformas.

O “efeito rede” também reforca a tendéncia monopolistica das empresas-plataformas.
Srnicek (2016, p. 26, tradugdo nossa) nos da o exemplo do maior site de busca da internet, que
“quanto mais numerosos forem os USUArios que pesquisam no Google, melhor se tornam os
seus algoritmos de pesquisa e mais util o Google se torna para os usuarios”. Outro exemplo
que podemos apontar € o da Uber, que extrai dados por intermédio de seu aplicativo®® dos
“motoristas parceiros” e consumidores sobre o padrdo do trafego urbano e as demandas por
viagens. Nesse caso, o “efeito rede” também se torna um aspecto vital a eficiéncia do servigo
e, consequentemente, uma grande vantagem contra a concorréncia que nao dispde da mesma

tecnologia. Vale enfatizar, ainda, que toda essa producédo de dados, seja de consumidores, seja

19 Para que o aplicativo possa ser instalado em um smartphone, o usuario deve autorizar a empresa saber sua
localizacdo em tempo real.
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de trabalhadores, ndo é paga. Para essas empresas-plataformas, a “rede” deve estar
permanentemente aberta a novos membros. Constatamos, assim, que sem a regulacdo do
Estado, esse modus operandi conduz o capitalismo de plataforma a uma concentracéo
monumental de poder econdmico e politico. “E a 1dgica do ‘vencedor leva tudo’, em que
quem nao estiver dentro da rede terd dificuldade para obter os beneficios que ela propicia”,
argumenta Abramovay (2017, p. 14).

A atracdo de novos usuarios também é promovida através de mecanismos digitais
capazes de manipular a situacdo de um determinado mercado. O controle dos dados sobre o
trafego de pessoas®, por exemplo, fornece a Uber o poder de prever, por meio de seu
algoritmo, onde a demanda por motoristas poderd aumentar €, assim, subir “os pregos antes da
procura real, ao mesmo tempo que cria cabinas fantasmas para dar uma ilusdo de maior
oferta” (SRNICEK, 20016, p. 27, tradugdo nossa). Com isso, a empresa-plataforma passa a ter
um poder extraordinario sobre o mercado. O poder de quem determina as regras do jogo de
que participa. Isso porque as transacGes entre usuarios e empresas-plataformas ndo séo
regulamentadas pelo Estado. Com efeito, os ganhos alcancados por esse modelo de negdcio
sdo todos drenados para os agentes econdémicos que participaram daqueles investimentos
financeiros tdo indispensaveis a essa nova economia.

Além de Sascha Lobo e Richard Srnicek, outro autor pioneiro que nos convida a
refletir criticamente as implicagdes das empresas-plataformas sobre a conjuntura politico-
econdmica atual, € Tom Slee. Em sua obra What’s yours is mine: Against the sharing
economy?, publicada em 2016, Slee (2017) desmistifica a ideia segundo a qual a “Economia
do Compartilhamento” consistiria num movimento que ajudaria a construir uma comunidade
baseada em “relagdes de troca de igual-para-igual”, em contraposi¢do as “organizacdes
hierarquicas”. A sua analise demonstra 0 quanto essas empresas estdo imbricadas a l6gica de
acumulacdo do capital. Assim como Srnicek, Slee argumenta que o que para alguns tem sido
denominada de “Economia do Compartilhamento”, na verdade, constitui um modelo de
negociacdo e prestacdo de diversos servicos viabilizados pela internet e mediados por

plataformas digitais.

20 Na maioria dos casos, a contrapartida do usuario para usar o aplicativo fornecido gratuitamente pela empresa,
é autoriza-la a saber a sua localizagdo. Desse modo, a empresa passa a conhecer onde e quando o usuério podera
demandar o servico.

21 No Brasil, a obra de Slee foi publicada em 2017, traduzida para o portugués com o titulo Uberizag&o: a nova
onda do trabalho. A mudanga do titulo “se deve ao fato de que, no Brasil, as discussdes relacionadas a
Economia do Compartilhamento se intensificaram e ganharam o pablico mais amplo apds o inicio das operacfes
da Uber nas maiores cidades do pais. A empresa criada por Travis Kalanick acabou se tornando, para a maioria
de nds, uma referéncia para os demais negécios geridos por empresas de tecnologia através de aplicativos de
celular” (BREDA; PERES, 2017, p. 9).
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Em todo caso, a propaganda de que a “Economia do Compartilhamento” ajudaria “a
criar uma nova era de abertura, na qual podemos encontrar uma bem-vinda ajuda onde quer
que formos”, afirma Slee (2017, p. 22), “passou a encontrar eco no mainstream em 2013 e
2014, com promessas que tém apelo para muitas pessoas”. Tais promessas se apresentavam
como inovadoras nas formas de consumo de bens e prestacdo de servigos. Ao invés da posse,
0 acesso compartilhado deles. Em oposicao aos agentes consumistas, parceiros solicitos. E no
lugar de trabalhadores vulneraveis, a “Economia do Compartilhamento” oportunizaria espago
aos microempresarios (SLEE, 2017).

“A Economia do Compartilhamento também promete ser”, argumenta Slee (2017, p.
23), “uma alternativa sustentavel para o comércio de grande circulagdo, ajudando-nos a fazer
um uso melhor de recursos subutilizados”. Esse € um de seus principais trunfos: o uso
otimizado de bens e o consumo de baixo custo. Isso ocorre com a Uber, que oferece a
mediacgéo de servigos com carros particulares a precos abaixo dos praticados por companhias
de téxi. Trata-se de um tipo de consumo capaz, inclusive, de modelar os servicos oferecidos.
E, por meio de um sistema de avaliacdo simples apds a utilizacdo do servico, clientes e
trabalhadores reabilitariam a confianga uns nos outros. Contudo, na pratica, esse “sistema
deixa os condutores vulneraveis aos passageiros mais exigentes, ja que um pequeno ndmero
de reclamacgdes pode levar a perda do ganha-pao” (SLEE, 2017, p. 133). No caso dos
motoristas por aplicativo, tal condi¢do estd entre as principais queixas da categoria. Eles
alegam ndo receberem o mesmo tratamento que a Uber da aos passageiros.

O fato é que tais promessas nao estdo se tornando reais. O que se observa, na
realidade, ¢ a instrumentalizagdo das novas tecnologias sob o slogan de “Economia do
Compartilhamento” ampliando a desregulamentacéo das relagdes de trabalho. Nos termos de
Slee, “se a economia do compartilhamento ¢ um movimento, ¢ um movimento pela
desregulagao” (2017, p. 48). Ocultando o vinculo empregaticio e dissimulando o
assalariamento, empresas-plataformas como a Uber estdo se tornando paradigmaéticas para
diferentes setores do mercado de trabalho. Ja € possivel, atraves de plataformas virtuais,
mobilizar, controlar e gerenciar profissionais para a realizacdo de servigcos segundo a logica
do just-in-time?. A rigor, esse processo, que aqui chamamos de uberizagéo, tem intensificado

a flexibilizacéo das relagdes laborais e, por conseguinte, agravado a precarizacao do trabalho.

22 Um notavel exemplo desse modelo é a plataforma “GetNinjas”. Criada em 2011 pelo brasileiro Eduardo
Orlando L’Hotellier, a startup ja conta com mais de 500 tipos de servicos. Segundo a empresa, a sua plataforma
conta com mais de 2 milhGes de profissionais cadastrados (GETNINJAS, 2021).
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As empresas-plataformas, imbuidas com esse modelo operacional, “em vez de trazer
uma nova fase de abertura e confianga pessoal a nossas interacdes, esta criando uma nova
forma de fiscalizacdo, em que os prestadores de servicos devem viver com medo de ser
deletados pelos clientes” (SLEE, 2017, p. 23). Outra consequéncia ndo confessada por tais
empresas € a monetarizacdo de acGes humanas até entdo motivadas por empatias, como
oferecer caronas, emprestar ferramentas, alojar viajantes. Portanto, “ndo se trata de construir
uma alternativa a economia de mercado dirigida por corporacgdes. Trata-se de expandir o livre
mercado para novas areas de nossas vidas” (SLEE, 2017, p. 48). E precisamente nesse aspecto
que o capitalismo de plataforma converge com a ‘“governamentalidade neoliberal”
(DARDOT; LAVAL, 2016), problematizada acima.

Com esse movimento de desregulacdo generalizada, tem-se, no mundo do trabalho, a
indefinicdo da fronteira entre o pessoal e o profissional. Ora, ao pagarmos/contribuirmos
por/com um deslocamento em um carro do vizinho da periferia para o centro de uma cidade,
usando um aplicativo, estariamos contratando um profissional ou desfrutando de um gesto de
solidariedade? O que se V&, portanto, ¢ que “a economia do compartilhamento esta
propagando um livre mercado indspito e desregulado em areas de nossas vidas que antes
estavam protegidas” (SLEE, 2017, p. 23). Alias, “protegidas” ao passo em que, outrora,
reforcavam os lagos sociais. Em suma, nota-se a mercantilizacdo da sociabilidade e, por
conseguinte, o esgarcamento do tecido social.

Sem demonstrar sinais de execucdo das promessas apresentadas, a “Economia do
Compartilhamento” segue incorporando diferentes atividades e transformando as relacbes
sociais. A medida que conserva o impulso da economia de mercado relativo a busca pelo
lucro, ela apresenta novas formas de negociacdes como se fossem horizontais, formadas por
uma rede de colaboracdo. Porém, o que observamos, € que o capitalismo de plataforma, como
deve ser chamado, “esta invocando esses ideais para construir gigantescas fortunas privadas,
erodir comunidades reais, encorajar mais formas de consumismo e criar um futuro mais
precario e desigual do que nunca” (SLEE, 2017, p. 32).

Outro ponto relevante sobre as reais implicagdes do capitalismo de plataforma diz
respeito & manipulacdo de tecnologias disruptivas para fins mercadoldgicos. E incontestavel a
importancia que a internet e os aparelhos mdveis exercem sobre as relages sociais em geral,
sejam elas no &mbito da economia, da politica ou da cultura. A producdo, o acesso e o fluxo
no ambiente digital das informagdes representam um salto ndo apenas em quantidade, mas
igualmente em qualidade para o desenvolvimento social. No setor de trafegos urbanos, por

exemplo, as informacdes estdo facilitando a mobilidade em cidades que ha tempos padecem
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com transportes publicos precérios e insuficientes. Outro problema ndo menos relevante
presente corresponde ao impacto socioambiental provocado pelo padrdo de locomocao urbana
centralizado no uso de automoveis, sobretudo em grandes cidades. Com efeito, a adogéo de
tecnologias informacionais que facilitem a circulacdo dos individuos, assim como reduzam o
namero de automoveis particulares através do compartilhamento de viagens, torna-se uma
alternativa consideravelmente aceitdvel. Contudo, a manipulacdo dessas tecnologias tem se

voltado para expandir e explorar novos mercados. De acordo com Slee (2017, p. 104):

O sucesso da Uber também se d& muito devido a evitar custos com seguro,
impostos e inspecdes veiculares, e em fornecer um servi¢o universalmente
acessivel. Sua habilidade em fornecer um servico barato e eficiente para os
consumidores vem da habilidade de operar em prejuizo enquanto persegue
seu generosamente financiado caminho para o crescimento. O sucesso da
Uber decorre de seu parasitismo nas cidades onde opera.

Desse modo, a l6gica adotada por empresas-plataformas a exemplo da Uber, ndo esta
pautada em romper com padrdes que comprometem o bem-estar nas grandes cidades,
notadamente aqueles relativos aos sistemas de transporte. A manipulagdo das novas
tecnologias tem como principal razdo a burla das regulagdes existentes. E nesse sentido, o real
adversario dessas novas empresas nao sdo as cooperativas de taxis que ainda exploram o
mesmo setor econdmico; mas, sim, as leis que regulamentam os servicos que visam explorar.
Observando o caso do servi¢o de transporte de passageiros, as regulacdes sobre ele consistem
em garantir mais protecdo aos usuarios e motoristas. Além disso, em tese, elas devem
estabelecer um equilibrio entre a oferta e os valores cobrados pelas viagens.

E também através das regulacdes que governos municipais podem viabilizar o acesso
universal do servico, como a obrigatoriedade de carros adaptados para transportar criangas,
pessoas que utilizam cadeiras de roda etc. “Quando se fala de transito, ha muito mais em
questdo do que uma simples relacdo comercial”, argumenta Slee (2017, p. 109), “estamos
falando de equilibrar os interesses de consumidores e motoristas, de garantir precos
previsiveis, de saber se 0s carros sdo seguros e de fazer com que o sistema como um todo se
encaixe no quebra-cabega que ¢ o trafego urbano”. Para escapar da legislacdo, empresas-
plataformas como a Uber argumentam que ndo prestam um servico publico. Elas alegam que
sdo empresas de tecnologias digitais (SLEE, 2017).

A utilizagdo de novas tecnologias por empresas-plataformas ndo tem sido realizada

apenas para safar-se da legislacdo reguladora aplicada a determinados servigos. Empresas-
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plataformas também tém lancado mé&o delas para dissimular relagdes de emprego?. No caso
da Uber, o entendimento da empresa é que “os motoristas sdo ‘parceiros’ que exploram seu
aplicativo, para obter maior facilidade de colocar seus servicos de motorista a disposicao de
clientes” (BIANCHI; MACHADO, 2016. p. 280). Aqui também o subterfugio € o mesmo:
apresenta-se como empresa de tecnologia. E, desse modo, exime-se de encargos relativos a
legislacéo trabalhista. Nos termos da propria Uber:

Os motoristas parceiros ndo sdo empregados e nem prestam servi¢o a Uber.
Eles sdo profissionais independentes que contratam a tecnologia de
intermediacdo de viagens oferecida pela empresa por meio do aplicativo.
Dessa forma, ndo h& subordinagdo na relagdo, pois a Uber ndo exerce
controle sobre os motoristas, que escolhem quando e como usar a tecnologia
da empresa (UBER apud GIOVANAZ, 2021).

Sem regulacédo sobre o seu funcionamento, empresas-plataformas seguem ampliando
o controle de dados e os modelando para alcancar os fins comerciais desejados. Nao obstante,
embora ndo estabelecam vinculos empregaticios formais, exercem um sofisticado mecanismo
de comando sobre os atores envolvidos. Tudo isso possibilitado pelo monopélio dos dados.
De um lado, intensificam a rotina laboral dos trabalhadores; do outro, manipulam a

experiéncia dos consumidores. Acerca da Uber, Slee (2017, p. 131) afirma:

Com o tempo, a Uber foi coletando mais e mais dados sobre todos os
aspectos das corridas. Esses dados d&o a corporagdo novas oportunidades de
controlar o comportamento dos motoristas e formatar a experiéncia dos
consumidores. A Uber sabe que 0s passageiros vao aceitar pagar tarifas mais
altas quando a bateria do celular esta acabando; sabe que ficaremos mais
felizes em pagar uma tarifa calculada sobre um mdltiplo de 2,2 vezes o
preco-base do que sobre um multiplo de 2, porque a falsa precisdo do 2,2 nos
remete ao racional calculo de um algoritmo, ao passo que o nimero redondo
de 2 nos soa como uma decisdo humana para nos roubar dinheiro.

Com argumentos fundamentados em fontes empiricas, Slee nos mostra que a
chamada “Economia do Compartilhamento” fora submetida a l6gica do capitalismo de
plataforma. E, nesse sentido, esta longe de oferecer uma alternativa ao padrdo de dominacéo
imposto pelo capital. Consumidores tém seus dados utilizados por empresas-plataformas com

0 propdasito de condiciona-los a determinados padrdes de consumo, enquanto os trabalhadores

23 Machado e Zanoni (2022, p. 25) também argumentam que: “A estratégia do negocio das plataformas é
mobilizar o trabalho autdnomo e contornar a regulacdo, ou seja, criar obstaculos para a atuacdo das normas
protetivas do trabalho. Para isso, reforca-se a mensagem dos principios da parceria para fomentar uma ideia de
liberdade e autonomia que é aparente e relativa. H& um conjunto de problemas associados a esse trabalho
autdbnomo, que passam pela informalidade, baixa remuneracdo e elevada jornada, e que escassamente encontram
protegdo social, exercicio da liberdade sindical e direito a negociagdo coletiva”.
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inscritos nelas tém a forca de trabalho explorada, controlada e organizada por um sofisticado
mecanismo computacional. Com efeito, tem-se consumidores e trabalhadores cada vez mais
alienados e engajados a esse novo modelo de economia.

Sob uma perspectiva distinta, mas igualmente pertinente, o economista Arun
Sundararajan analisa o capitalismo de plataforma — o qual chama de “capitalismo de
multiddo” — e suas implicagbes sobre os empregos. Em sua obra Economia compartilhada,
discute as contradicbes e controvérsias dessa nova economia, ressaltando o seu aspecto
hibrido. Para ele, a economia compartilhada emerge com elementos da economia de dom
articulados a uma economia de mercado. Esse hibridismo torna os desdobramentos da
economia compartilhada difusos. A nosso ver, a pertinéncia de sua analise consiste em
demonstrar que as novas tecnologias ndo sdo neutras e podem ser instrumentalizadas e
subordinadas a determinadas relagdes de producdo. Do mesmo modo que podem estar a
servi¢o de uma “multiddo” e otimizar o uso compartilhado de bens, podem ser utilizadas para
“transformar radicalmente o que entendemos por emprego” (SUNDARARAJAN, 2018, p.
29).

Em todo caso, Sundararajan (2018) aponta pelo menos cinco caracteristicas presentes
na economia compartilhada. A primeira € que tal economia é amplamente voltada ao
mercado, possibilitando o “surgimento de novos servigos” e potencializando a atividade
econdmica. A segunda, consiste em apresentar um “capital de alto impacto”, que para ele
significa utilizar determinados bens em sua capacidade méaxima. Outra, diz respeito a
formacdo de “redes de multiddo em vez de instituicdes ou hierarquias centralizadas”. A
quarta, sao as “fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal”. E, por fim, as
“fronteiras pouco definidas entre emprego pleno e casual, entre relacdo de trabalho com ou
sem dependéncia, entre trabalho e lazer”.

Embora amplie e tenha um potencial dinamizador para a economia, 0 que se V& € a
ascensdo cada vez maior de trabalhos flexiveis sob demandas. Segundo Sundararajan (2018,
p. 55): “muitos dos empregos de tempo integral estdo sendo substituidos por contratos de
prestacdo de servi¢cos com variagdo nos niveis de carga horaria, granularidade, dependéncia
econdmica e empreendedorismo”. Ndo obstante, a nosso Ver, a terceira caracteristica apontada
por Sundararajan, isto €, que “as trocas futuras podem ser mediadas por mercados distribuidos
de multiddao, em vez de terceiros centralizados”, ndo esta se concretizando. Ao invés disso,
como ja demonstramos acima, o que se percebe € o predominio de empresas-plataformas

sobre toda a gestdo e organizacgdo do trabalho e dos servicos.
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O modelo empreendido pelas empresas-plataformas tem favorecido o renascimento
de trabalhadores generalistas. N&o se trata apenas de trabalhadores polivalentes como aqueles
do toyotismo. Sdo trabalhadores que realizam distintas atividades ocasionais. “Um técnico de
laboratorio”, exemplifica Sundararajan (2018, p. 239), “pode fazer um bico de anfitrido
facilmente ao alugar seu quarto de hdspedes no Airbnb”. Desse modo, o capitalismo de
plataforma tende a colocar fim aquele modelo de experiéncia laboral estabelecido durante o
regime fordista, no qual uma fracdo da forca de trabalho, notadamente a que tinha contratos
regulamentados, mantinha um anico oficio. Ndo obstante, essa mudanca impacta o tempo
destinado ao trabalho.

Dada a possibilidade de o trabalhador realizar distintas atividades ocasionais, ele
podera ocupar as horas “ociosas” — tais como durante o seu deslocamento para o trabalho, na
sala de espera do médico ou esperando terminar a aula de inglés do seu filho — trabalhando
sob a intermediacdo de uma plataforma (SUNDARARAJAN, 2018). Em que pese considerar
tal possibilidade um beneficio as empresas, haja vista acessarem “o tempo disponivel de
trabalhadores qualificados”, e aos trabalhadores, que, por sua vez, recuperam o “‘tempo
perdido”, Sundararajan (2018) pondera que isso tem um custo social. Para ele, “se tivermos
todos passando nosso tempo livre alternando entre microtarefas digitais, podemos estar
sacrificando tempo de lazer e negligenciando o equilibrio entre vida profissional e vida
pessoal” (SUNDARARAIJAN, 2018, p. 241).

As contradic6es suscitadas pelo capitalismo de plataforma estdo se intensificando e,
a nosso ver, tendendo a “beneficiar” mais o capital que o trabalho. Apesar das profundas
mudancas pelas quais o capitalismo tem apresentado atualmente, a sua esséncia tem sido
preservada: concentracdo de riqueza em detrimento da forca de trabalho. E ao contrério do
que se esperava, a “Economia do Compartilhamento” tem servido mais para abrir novos
mercados e atualizar mecanismos de organizacdo e controle sobre o trabalho do que
empoderar 0s trabalhadores. O que observamos em ambito global é uma tendéncia geral de
aumento da taxa de desemprego e a reestruturacdo do mercado de trabalho. Ambos
potencializados pelo crescimento de inovagdes tecnologicas, assim como a desregulagdo e
flexibilizag&o das relagdes de trabalho, conforme apontadas acima.

A proposito, de acordo com o relatorio Perspectivas sociais e do emprego no mundo
— Tendéncias de 2018, publicado pela Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), a taxa de
desemprego mundial chegou a 5,6% em 2017. Esse percentual representa mais de 192
milhOes de pessoas desempregadas. A OIT (2018) aponta também que “cerca de 1,4 bilhdo de

trabalhadores estavam em empregos vulneraveis em 2017 e que outros 35 milhdes deverdo se
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juntar a eles até 2019. Nos paises em desenvolvimento, o emprego vulnerdvel afeta trés em
cada quatro trabalhadores” (OIT, 2018). Frente a esse cenario, fica evidente que o capital
tende a se “beneficiar” mais que o trabalho com as mudancas suscitadas pelo capitalismo de
plataforma. Afinal, sem opcbes de empregos estaveis, muitos trabalhadores buscam nas
promessas da economia compartilhada os meios de sobrevivéncia.

A despeito das condic¢Bes desfavoraveis na correlacdo de forgas contra as empresas-
plataformas, vale considerar as importantes manifestacdes promovidas pela forca de trabalho
em diversos paises. Novas praticas e estratégias de resisténcias estdo emergindo em
contrapartida as novas formas de dominagdo. Conforme argumenta Marco Gonsales (2020, p.
134):

[...] as mesmas tecnologias que ampliam a capacidade de controle e
organizacdo do trabalho pelas empresas plataformas e que isolam os
trabalhadores e trabalhadoras em seus computadores, carros, motos e
celulares também os capacitam com novas ferramentas para romper o
isolamento caracteristico do setor e organizar a classe. Se outrora o trabalho,
seu controle, sua organizacdo e a resisténcia organizada aconteciam
predominantemente nas fabricas e em suas proximidades, agora
trabalhadores e trabalhadoras também se beneficiam das novas tecnologias —
dos ambientes digitais — para se comunicar e se organizar. Dos grupos de
conversas on-line surgem liderangas que criam seus proprios canais no
YouTube e similares, surgem grupos organizados, e muitos se transformam
em associacdes e sindicatos.

No caso dos motoristas por aplicativo, a categoria se tornou prenunciadora no que se
refere as novas praticas de resisténcia ao capitalismo de plataforma. Manchetes sobre
paralisacdo de motoristas por aplicativo comegaram a ocupar espaco nos principais sites de
agéncias de noticias. Em 2015, um protesto de motoristas contra a reducdo das tarifas
aplicadas pela Uber, em Paris, provocou dificuldades de circulacéo perto do aeroporto Roissy-
Charles-de-Gaulle, o principal da capital francesa (RFI, 2015). O ano de 2016 também foi
marcado com protestos da categoria, destacando-se o movimento “Fight for $15”, que
eclodiu em Chicago, Los Angeles e Sdo Francisco, nos EUA. Na ocasido, motoristas por
aplicativo se juntaram a outras categorias de trabalhadores de fast food, limpeza, ensino
superior, aeroportos ¢ babas. O movimento reivindicava “um pagamento minimo de US$ 15
(R$ 50,87) por hora e pelo direito de estabelecer sindicatos da categoria” (RODRIGUES,
2016). Outra notavel manifestacdo de resisténcia dos motoristas por aplicativo ocorreu em
fevereiro de 2017 na India, sendo considerada “a maior greve do setor” (GONSALES, 2020).

Ainda segundo esse autor:
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[...] mais de 100 mil motoristas, em Bangalore e Nova Dali, paralisaram suas
atividades por duas semanas. Esses motoristas protestavam por melhores
remuneragOes, pelo aumento da tarifa-base, pela possibilidade de ser
representados por associagdes e sindicatos e pela reducdo do ndmero de
motoristas ativos (GONSALES, 2020, p. 134).

Em 2021, motoristas por aplicativo do Reino Unido conquistaram uma importante
vitéria. Depois de uma longa batalha judicial, a Suprema Corte reconheceu o vinculo
trabalhista dos motoristas com a empresa Uber. Com efeito, os mais de 70 mil “motoristas de
Uber no Reino Unido receberdo pelo menos o salario minimo, terdo direito a férias
remuneradas ¢ a um plano de pensdes para o qual a empresa contribuira” (PORTAL G1,
2021). Via de regra, essas manifestacbes tém questionado os valores cobrados pelas
empresas-plataformas por cada viagem e, em alguns casos, 0 reconhecimento do vinculo
empregaticio da categoria®.

As novas formas de organizacdo e resisténcia tém se mostrado mais horizontais,
descentralizadas e articuladas por meio de outras empresas-plataformas como Facebook
(WhatsApp) e Telegram. No Brasil, movimentos de resisténcias similares também estéo
insurgindo, conforme destacaremos no capitulo seguinte. Alias, durante as entrevistas 0s
motoristas revelaram que além das paralisa¢des, ha outras estratégias de resisténcia coletivas e
individuais como, por exemplo, as negociagdes de viagens particulares sem a mediacédo das
empresas-plataformas. Essa estratégia contorna o mecanismo de extracdo direta do valor
cobrado pelo aplicativo e cria uma fidelidade informal entre o trabalhador e o passageiro.
Todavia, essa estratégia depende da rede de amizades do trabalhador, pois os acertos de
viagens sdo feitos pessoalmente ou por meio de WhatsApp e Telegram.

Como se V&, o cenario mais amplo em que o capitalismo de plataforma se apresenta,
sobretudo aquele materializado no modelo organizacional da Uber, € marcado por
contradicGes, continuidades do regime de acumulacdo flexivel e descontinuidades no que se
refere a forma de gerenciamento e controle do trabalho. Cabe analisar, ademais, como em
regides especificas e historicamente caracterizadas com um padréo de relacBes de trabalho
flexiveis e precarizadas, a sua incorporagdo acontece. E é sobre como isso tem ocorrido no

Brasil, em geral, e no Nordeste, em particular, que buscamos explicar nos capitulos seguintes.

24 Durante o levantamento dos dados empiricos, verificamos que o reconhecimento do vinculo empregaticio ndo
é consenso entre 0s motoristas por aplicativo. Evidenciamos isso com os dados coletados através de nossas
entrevistas apresentadas no sexto capitulo.
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3.A ARTICULACAO ENTRE O MODELO ORGANIZACIONAL DA UBER E O
PADRAO DE RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL

Este capitulo analisa como o modelo organizacional da Uber® tem se articulado ao
padrdo de relagfes de trabalho brasileiro. A nossa hipdtese é que tal articulacdo conserva e
atualiza as caracteristicas estruturais deste, (re)produzindo (novas)contradi¢cdes e tensbes
sobre a sociabilidade capitalista no Brasil. Ou seja, conserva atualizando e modificando os
padrdes historicos de relacdes de trabalho vigentes no pais. Isto porque a forma pela qual a
Uber gerencia e organiza a forca de trabalho é baseada na flexibilidade, instabilidade e
jornadas prolongadas e intensas de trabalho, aspectos estes que, no Brasil e sobretudo no
Nordeste, sempre ocuparam centralidade. Evidenciamos isso revisitando alguns estudos
consagrados no ambito das ciéncias sociais acerca do padrdo das relacGes de trabalho que o
capitalismo assumiu no Brasil. Na sequéncia, a luz desses estudos, observamos os dados
empiricos relativos a disseminacdo da Uber, o seu impacto no mercado de trabalho, a relacdo
de seu modelo organizacional com a (contra)reforma trabalhista recém-aprovada no pais e,
ndo menos importante, como ela e 0s motoristas por aplicativo tém se comportado frente a

pandemia da Covid-19.

3.1. O carater historicamente flexivel e precario das relacdes de trabalho no Brasil

O padréo das relacdes de trabalho brasileiro estruturou-se ao longo de trés séculos de
espoliacdo dos povos originarios e da escravizacdo de africanos praticadas pela colonizacéo
portuguesa, ao passo que a regulacdo ocorreu de forma seletiva, gradual e lenta. Em linhas
gerais, tal estruturacdo tem na Independéncia do Brasil (1822), na Proclamacdo da Republica
(1889) e na Revolucdo de 1930, os principais marcos paradigmaticos. Com a Independéncia,
0 pais conquistou a autonomia politica, embora tenha conservado a heteronomia de sua
economia. Em todo caso, as classes dominantes passaram a dirigir e se valer do Estado para
organizar seus respectivos interesses. Por sua vez, a Proclamacdo da Republica colocou
formalmente fim ao escravismo, apesar de néo ter incluido a forca de trabalho ex-escrava nos
marcos da cidadania vigente a época.

A despeito da relevancia desses dois Ultimos fatos historicos, tomaremos a

Revolucdo de 1930 como ponto de partida para a nossa interpretagdo acerca das mudangas em

%5 Referimo-nos a geréncia da atividade realizada apenas pelos motoristas por aplicativo inscritos na plataforma
Uber.



54

cursos e seus efeitos sobre as relagdes de trabalho constituidas no Brasil. Delimitamos esse
ultimo evento como marco inicial em nossa analise tendo em vista a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), principal mecanismo de organizacdo do regime de trabalho brasileiro, ter
ocorrido nesse periodo, mais precisamente em 1943. Além disso, é a partir desse momento
que se verifica a expansdo do mercado de trabalho interno. Anteriormente, esse mercado “néo
tinha dimenséo nacional, operava em bases locais, isoladas e muito diferenciadas, quase como
uma extensdo do periodo pré-abolicionista” (POCHMANN, 2008, p. 61). Todavia, essa
expansdo nao incluiu parcelas expressivas da forca de trabalho, como os trabalhadores do
campo. Isso é verificado através da cobertura inicialmente dada pela CLT. Conforme
argumenta Jorge Mattoso (1995, p. 122):

[...] quando paralelamente ao inicio da industrializacdo se consolida a
legislacdo trabalhista/corporativista, o0s trabalhadores organizados e
protegidos por estas leis pelo salario minimo eram relativamente poucos,
ainda localizados em algumas capitais e em meio a uma imensa maioria de
trabalhadores do campo e de marginalizados das cidades sem quaisquer
direitos sociais.

A Revolugdo de 1930, liderada por Getulio Vargas, organizou pela primeira vez um
compromisso de desenvolvimento nacional e uma agenda de enfrentamento da questdo social
no pais®. Ela marca, segundo Francisco de Oliveira (2006, p. 35), “o fim da hegemonia
agrario-exportadora e o inicio da predominancia da estrutura produtiva de base urbano-
industrial”. E, com efeito, inicia “um novo modo de acumulagdo, qualitativa e
quantitativamente distinto, que dependera substantivamente de uma realizacdo parcial
interna crescente” (ldem, 2006, p. 35, grifo do autor). Ainda nessa perspectiva, Marcio
Pochmann (2008, p. 52) afirma que a Revolugdo de 1930 “terminou construindo uma via
alternativa para o desenvolvimento, ndo mais dependente apenas das possibilidades de
expansdo da economia internacional, mas associada aos avangos do mercado interno”.

E também do compromisso de promover o desenvolvimento nacional e a agenda de
enfrentamento da questdo social no pais que os trabalhadores urbanos, através dos sindicatos e
de lutas coletiva e individualmente organizadas, conquistaram direitos trabalhistas como o
salario minimo, férias, jornadas de trabalho de oito horas diarias, descanso semanal, justica do

trabalho, sindicatos legalmente reconhecidos etc. Essa postura dos trabalhadores é relevante

% Ainda segundo Adalberto Cardoso: “Antes de 1930 a luta por direitos sociais e trabalhistas esbarrava [...] na
Constituicdo liberal de 1891. Qualquer medida que limitasse a liberdade de contrato entre pessoas livres e iguais
era vista como inconstitucional, e a demanda por protecdo do trabalhador como simplesmente subversiva. Ou
seja, a propria questdo social era inconstitucional” (CARDOSO, 2019, p. 207, grifo do autor).
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ressaltar, pois, visto que o “Estado em transformacdo permanecia raquitico”, argumenta
Adalberto Cardoso, “uma coisa era instituir normas legais, ¢ outra bem diferente era dar-lhes
efetividade. Essa tarefa coube, em grande medida, aos proprios trabalhadores” (CARDOSO,
2019, p. 201). Tal aspecto evidencia a dimensdo da dificuldade com a universalizagdo dos
direitos trabalhistas para a totalidade dos trabalhadores. A massa de trabalhadores rurais e
urbanos sem profissdo registrada formalmente? ficou excluida das primeiras etapas de
regulacdo das relacdes de trabalho. Isso produziu o que Wanderley Guilherme dos Santos

caracterizou como “cidadania regulada”. Segundo ele:

A extensdo da cidadania se faz, pois, via regulamentagéo de novas profissdes
e/ou ocupacdes, em primeiro lugar, e mediante ampliacdo do escopo dos
direitos associados a estas profissfes, antes que por expansdo dos valores
inerentes ao conceito de membro da comunidade. A cidadania estd embutida
na profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que
ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei. Tornam-se pré-
cidaddos, assim, todos aqueles cuja ocupagéo a lei desconhece. A implicagado
imediata deste ponto é clara: seriam pré-cidaddos todos os trabalhadores da
area rural, que fazem parte ativa do processo produtivo e, ndo obstante,
desempenham ocupagdes difusas, para efeito legal; assim como seriam pré-
cidaddos os trabalhadores urbanos em igual condi¢do, isto €, cujas ocupacdes
ndo tenham sido reguladas por lei (SANTOS, 1987, p. 69).

Esse tratamento institucional seletivo e desigual adotado pelo Estado sobre os
trabalhadores impulsionou a formacdo de fracdes marginalizadas e informais da forca de
trabalho. Contudo, conforme sustenta Adalberto Cardoso: “enquanto promessa jamais
universalizada, a cidadania regulada revelou-se importante, multidimensional e
institucionalizado mecanismo de reproducdo de desigualdades, e também de sua legitimagao”
(CARDOSO, 2019, p. 186). Apesar dessa contradi¢do, a “instituicdo da legislagdo social e
trabalhista mudou inteiramente a relagdo do Estado brasileiro com seu povo” (CARDOSO,
2019, p. 186). Ademais, “a ‘cidadania regulada’ gerou nos trabalhadores a expectativa de
protecdo social”, e, dessa forma, argumenta Adalberto Cardoso, alimentou “uma promessa de
integracéo cidada que, se bem que ndo se efetivou, cumpriu a tarefa de incorporar, finalmente,
mas ndo de uma vez para sempre, os trabalhadores como artifices do processo de construcéo
Estatal no Brasil” (CARDOSO, 2019, p. 186, grifo do autor). Em suma, se a cidadania

regulada representou a restricdo dos direitos sociais naquele momento, em troca ela manteve a

27 “Qs direitos dos cidaddos sdo decorréncia dos direitos das profissdes e as profissdes s6 existem via
regulamentacdo estatal. O instrumento juridico comprovante do contrato entre o Estado e a cidadania regulada é
a carteira profissional que se torna, em realidade, mais do que uma evidéncia trabalhista, uma certiddo de
nascimento civico” (SANTOS, 1987, p. 69)
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crenca universal na possibilidade de inclusdo (CARDOSO, 2019). Além disso, tambem serviu
de mecanismo de capitulacdo dos trabalhadores mais organizados, em contraposicdo a
propaganda socialista e comunista presente na cena politica da época. Ainda segundo
Adalberto Cardoso (2019, p. 207), a “cidadania regulada [...], tornou-se a forma institucional
da luta de classes entre nds: uma luta por efetividade dos direitos existentes; uma luta por
extensdo dos direitos a novas categorias profissionais; € uma luta por novos direitos”.

Em todo caso, o “decisivo € que as leis trabalhistas” consolidadas em 1943, esclarece
Francisco de Oliveira (2006, p. 38), “fazem parte de um conjunto de medidas destinadas a
instaurar um novo modo de acumulagéo. Para tanto, a populacdo em geral, e especificamente
a populacdo que afluia as cidades, necessitava ser transformada em ‘exército de reserva’”.
Instaura-se, com efeito, um modelo de desenvolvimento marcadamente contraditério cuja
sintese consistiu na articulacdo entre formas arcaicas e modernas observadas no padrdo de
relacbes de trabalho brasileiro. Isso é claramente perceptivel durante o periodo de
industrializagdo no Brasil, entre os anos de 1930 e 1980. Analisando tal periodo, Marcio

Pochmann afirma que:

Numa perspectiva de longo prazo, caminhava-se para a consolidagdo dos
empregos regulares com registro e para uma taxa maior de assalariamento,
porém permaneciam os problemas tradicionais do mercado de trabalho em
economias subdesenvolvidas, como informalidade, subemprego, baixos
salérios e desigualdade de rendimentos (POCHMANN, 2008, p. 65).

Dessa forma, nota-se que a expansdo capitalista no Brasil ndo resultou numa
modernizacdo plena e universal do regime de trabalho constituido apés a Revolucgdo de 1930.
Ao invés disso, ela reforcou a desigualdade e a heterogeneidade da sociedade do trabalho
brasileira. Além disso, conservou a estrutura fundiaria concentradora, impactando diretamente

a forca de trabalho do campo. Nesse periodo, vale frisar,

o Brasil era um pais rural, com pouco menos de 3% de proprietarios de terra
apesar dos 70% de brasileiros que viviam no campo, um ter¢o dos quais
assalariados e dois tercos compondo diferentes regimes de colonato,
parceria, posse ou pequena propriedade da terra [...] (CARDOSO, 2019, p.
196).

Portanto, a auséncia de uma reforma agraria e de uma rede de protecdo social
universal condenou milhGes de brasileiros a assumir ocupacgdes precarias e/ou a migrar para
os grandes centros urbanos. E com base em tais aspectos que endossamos a tese de que, no

Brasil, “o arcaico se reproduz no novo”. Alias, a nosso ver, isso constitui a linha de forga que
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mais caracteriza a sociabilidade capitalista brasileira. Conforme explica Oliveira (2006, p.
60):

[...] a expansdo do capitalismo no Brasil se da introduzindo relacGes novas
no arcaico e reproduzindo relagbes arcaicas no novo, um modo de
compatibilizar a acumulacdo global, em que a introdugéo das relagdes novas
no arcaico libera forca de trabalho que suporta a acumulacdo industrial-
urbana e em que a reproducdo de relacBes arcaicas no novo preserva o
potencial de acumulacéo liberado exclusivamente para os fins de expansdo
do proprio novo.

Sob essas condicOes, a expansdo do capitalismo brasileiro engendrou uma questéo
social complexa e aguda. Complexa porque coexiste com distintas expressdes de
desigualdades sociais. E aguda porque perpassa todos os poros do tecido social. Em outros
termos, a questdo social manifesta-se, no Brasil, sob a forma de diferentes desigualdades
presentes na sociedade, como 0 acesso a educagdo, saude, moradia, renda, natalidade,
longevidade, bem como ao transporte, o lazer e o trabalho. Em suma, nada escapa a
desigualdade, um fator estruturante e estruturador da sociedade brasileira. Alias, é justamente
nesse enredo que o “emprego, desemprego, subemprego e pauperismo se tornam realidade
cotidiana para muitos trabalhadores” (IANNI, 2004, p. 107). Por sua vez, o tratamento dado
pelo Estado a questdo social, no Brasil, traz em si a marca do carater autocratico e racista das
classes dominantes. Heranca esta dos trés seculos de espoliagdo dos povos originarios e de
escravizacdo de africanos. Com efeito, ainda hoje, a questdo social é quase sempre
criminalizada e tratada como assunto de policia, quando ndo é vista como naturalmente
propria das classes subalternas por aqueles que ignoram a “trama das relagdes que produzem e
reproduzem as desigualdades sociais” (IANNI, 2004, p. 110).

Todavia, independentemente do tratamento recebido, a questdo social é inerente a
relacdo entre capital e trabalho. So as condicdes de oferta e demanda da forca de trabalho,
assim como as condicdes em que ela se produz e reproduz socialmente que as determinam.
Apesar disso, a ideologia dominante, no Brasil, tem distorcido a relagéo entre a questéo social
e as condicBes de trabalho. Enquanto a questdo social é concebida como apontamos acima, o
trabalho passou a ser “louvado” e expurgado da associagdo inferiorizada que recebeu durante
séculos de escraviddo. Segundo lanni (2004, p. 116): “além dos governantes ¢ dos porta-vozes
dos setores dominantes, nesta ou naquela conjuntura, varios intelectuais dedicam-se a fazer
apologia do trabalho. Os novos tempos exigem a pregacdo sobre o trabalho como atividade

dignificante”. Essa perspectiva, vale dizer, ndo entra em conflito com a manuten¢do da
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mentalidade escravocrata e racista das classes dominantes porque ela se torna funcional, em
ultima instancia, a seus interesses gerais de dominacdo, além de tal reabilitagdo do trabalho
prevalecer mais sobre as classes média e trabalhadoras. Ainda de acordo com lanni (2004, p.
117):

Trata-se de exorcizar todo um conjunto de padrdes e valores, formas de viver
e trabalhar, ainda fortemente influenciados pelo escravismo e pelas
economias de subsisténcia que povoam a sociedade nacional da época. Mas
ja estd em curso a proletarizacdo, 0 desenvolvimento extensivo do
capitalismo no campo e na cidade. Cabe revalorizar o trabalho produtivo.

Em todo caso, essa valorizacdo do trabalho ndo ultrapassou os limites ideoldgicos.
No ambito da trajetdria laboral, ela ndo se concretizou em condicGes de trabalho aceitaveis,
comparadas aquelas vistas nos centros mais dinamicos do capitalismo. Isso tem a ver com a
razdo historica da industrializacdo tardia. Com a possibilidade de importar tecnologias
oriundas do capitalismo mais desenvolvido, “o processo de reprodugdo do capital ‘queima’
varias etapas”, sendo a principal, argumenta Francisco de Oliveira (2006, p. 67), “ndo precisar
esperar que o preco da forca de trabalho se torne suficientemente alto para induzir as
transformagdes tecnologicas que economizam trabalho”. E para compensar o prejuizo desse
atraso, as instituigdes “modernas”, tais como a legislacdo trabalhista, Sd0 constituidas de
modo que os custos do trabalho sdo retirados de “dentro das empresas industriais”
(OLIVEIRA, 2006), deixando apenas o salario minimo como obrigatério. Com efeito, a
reproducdo social da forca de trabalho fica, em larga medida, sob a responsabilidade do
préprio trabalhador.

A obrigatoriedade do salario minimo, vale notar, passou também a representar a face
moderna e arcaica das relagdes de trabalho. Durante a ditadura empresarial-militar, quando os
precos do salario sofreram depreciacdo, por exemplo, o “‘efeito farol’ do minimo vigorou
com toda forca, no sentido de comprimir os salarios dos segmentos mais dinamicos, ou ao
menos de impedir que eles fossem definidos pelo que [Francisco de] Oliveira denominou
‘escassez especifica’ da forca de trabalho” (CARDOSO, 2019, p. 223). A institucionalizagao
de um salario minimo, a despeito de seus aspectos arcaicos, ainda hoje representa um
parametro de subsisténcia e dignidade aceitdvel. Até mesmo para os trabalhadores sem
registro na carteira de trabalho, como no caso dos motoristas por aplicativo, o valor do salario

minimo & tomado como referéncia para as metas individualmente estabelecidas.
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[...] a UBER estd pagando em média um real e sessenta centavos por
quilémetro. 1sso é muito baixo, ja é sabido que o salario minimo aumentou,
por mais que o aumento ndo seja significativo e nem dé para dar uma vida
bacana para o individuo, mas ele deu uma aumentada. O combustivel
aumentou, manutencdo de carro ndo é barata, 0 pneu do meu carro, por
exemplo, é duzentos e setenta e cinco reais, entdo tudo é custo e a quatro
anos que o aplicativo esta no Brasil sem nenhum tipo de reajuste, muito pelo
contrério, eles diminuiram as tarifas [...] (PAULO, quinta entrevista).

Diante dessas circunstancias politico-institucionais e dos aspectos mais gerais
referentes ao padréo das relagdes de trabalho no Brasil, tem-se a configuragdo de um mercado
de trabalho marcada por uma correlagédo de forcas desigual entre as classes sociais. Um
mercado no qual, apesar de alguns relevantes surtos de formalizacdo de empregos e a
constituicdo de fracbes assalariadas, prevalecem as ocupacdes informais para uma parcela
expressiva da classe trabalhadora. Essa desigualdade fora reforcada também pela contraditoria
articulacdo entre a acelerada industrializagdo brasileira e a conservacdo da estrutura fundiéria.
Isso resultou num éxodo interno sem paralelo na histéria do pais (MATTOSO, 1995). Durante
a maior parte do século passado, milhdes de trabalhadores rurais migraram para 0s centros
urbanos que apresentavam aquela acelerada industrializacdo, notadamente a regido Sudeste do
pais. Esse contingente de trabalhadores passou a ocupar territorios periféricos precariamente
assistidos pelo poder pablico. E muitos compuseram a grande massa de trabalhadores
precarizados. Para Mattoso (1995, p. 124):

[...] se houve uma intensificacdo do processo de modernizacdo da sociedade,
com a expansdo e o fortalecimento da classe operéria e das classes médias,
houve também um aumento do pauperismo e do subemprego, dos
desequilibrios regionais e dos niveis de desigualdade social, com a
ampliacdo sistematica da desigualdade na distribuicdo dos rendimentos do
trabalho e na distribui¢do da renda nacional brasileira.

Francisco de Oliveira (2003, p. 130) argumenta que os trabalhadores precarizados,
ocupados em “atividades informais”, exerceram — e ainda exercem, a nosso ver — um papel
decisivo, na condi¢do de “exército de reserva”, para os “expedientes de rebaixamento do custo
de reproducao da forca de trabalho urbana”. Além disso, devido ao carater historicamente
flexivel e precario das relagdes de trabalho no Brasil, as ocupag@es informais serviram como
alternativas para a subsisténcia de milhdes de trabalhadores, ao passo em que se articularam
ao modelo de capitalismo que se desenvolveu no pais. E, dessa forma, seguindo a chave
interpretativa de Oliveira (2003), ndo se deve conceber tal aspecto de maneira dualista. A

coexisténcia de formas de trabalho arcaicas e modernas, ou, ainda, de formas de trabalho
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modernas com estruturas arcaicas, ndo é um fenémeno a parte do desenvolvimento brasileiro
ou a confirmacdo de seu atraso. Ao contrario, essa contradicdo expressa 0 modelo de
“modernizacao conservadora” (OLIVEIRA, 2013) do capitalismo brasileiro. Com efeito, ela
funcionaliza a reproducdo do sistema e caracteriza o padrdo de desenvolvimento no pais. A
sua génese encontra-se nas “formas irresolutas da questdo da terra ¢ do estatuto da forga de
trabalho, a subordinacdo da nova classe social urbana, o proletariado, ao Estado, e o
‘transformismo’ brasileiro, forma da modernizagdo conservadora [...]” (OLIVEIRA, 2003, p.

131). Acompanhando essa perspectiva, Marcio Pochmann explica que:

Durante o ciclo de industrializagdo nacional (1930-1980), apesar do inegavel
avango do emprego assalariado, sobretudo nas grandes cidades, prevaleceu
certa incapacidade de absorcdo da totalidade da forca de trabalho urbana,
conformada por enorme fluxo migratério do meio rural. Para que o segmento
sobrante dos trabalhadores ndo se convertesse em desemprego aberto, houve
significativa presenca dos postos de trabalho informais, inclusive como uma
forma original de ‘“passagem” para o emprego formal. As atividades
informais ocupam trabalhadores que recebem remuneragdes geralmente
inferiores aquelas dos postos de trabalho formal. Além da ocupacdo, a
informalidade permitiu atender a demanda de servigos atinentes aos
segmentos sociais de alta renda, bem como ofertar bens aos trabalhadores
precariamente empregados numa economia de baixos salarios, quando nao
para integrar parte das cadeias produtivas existentes no pais (POCHMANN,
2012, p. 24).

O regime de trabalho institucionalizado apés a Revolucgdo de 1930 manteve-se quase
inalterado até meados dos anos 1980. A mudanca mais relevante que sofreu durante esse
longo periodo consistiu na substituicdo do direito a estabilidade no emprego apds dez anos de
vinculo pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)%. Essa mudanca, ocorrida
durante a ditadura militar-empresarial, também seguiu a logica da “modernizagdo
conservadora”. Ela visava conciliar os novos interesses do capital sem retroceder o regime de

trabalho a condicéo pré-revolucdo de 1930. Para Wanderley Guilherme dos Santos:

A busca por capitais estrangeiros, segundo consta, estava limitada, no
imediato p6s-64, quer pelo passivo trabalhista das empresas, quer pela soma
de obrigac0es trabalhistas que os novos capitais ndo desejariam incorrer. Por
outro lado, seria inconcebivel, na segunda metade deste século [vinte],
voltar-se a uma situacao de laissez-faire classico, onde a forca de trabalho

28 Sobre essa mudanca, Oscar Uriarte explica que: “até entdo, o trabalhador despedido sem justa causa percebia
uma indenizacdo por dispensa paga por seu empregador e, se contasse mais de dez anos de antiguidade na
empresa, podia reclamar sua incorporagdo. A reforma de 1966 consistiu em substituir esse mecanismo por um
fundo (FGTS), no qual se creditam contribui¢des patronais que vdo formando uma conta pessoal, da qual o
trabalhador pode fazer retiradas quando despedido ou por outras contingéncias, como casamento, compra da casa
propria, etc.” (URIARTE, 2002, p. 29).



61

industrial ficaria totalmente desassistida da atencdo dos poderes publicos. A
solucdo adotada, supunha-se, atenderia a duas ordens de preocupacéo,
facilitar o processo de acumulagdo sem afetar socialmente aos trabalhadores.
Em realidade, supunha-se, ainda mais, que o fundo assim criado se
convertesse em um instrumento de criacdo de direitos novos, para além da
simples manutencdo de antigas situacdes (SANTOS, 1987, p. 87).

Todavia, a substituicdo da estabilidade decenal pelo FGTS acarretou a flexibilizacéo
do regime de trabalho e, por conseguinte, contribuiu para aumentar a rotatividade dos
trabalhadores nos empregos e o rebaixamento da base salarial. Além dos efeitos deletérios
para os trabalhadores, como instabilidade na renda e falta de identificacdo deles com os
objetivos das firmas, essa mudanca dificultou os investimentos das empresas em capacitacao
da forca de trabalho (URIARTE, 2002). Nao obstante, “as grandes empresas foram
obrigadas”, argumentam Paulo Baltar ¢ Marcelo Proni (1996, p.118), “a montar aparatos de
controle e supervisdo mais estritos que os observados nos paises desenvolvidos em funcdo da
prépria rotatividade nos postos de trabalho e da escassa experiéncia de parcela ponderavel dos
empregados no meio metropolitano”. Alias, uma evidéncia de como ocorre entre nos a
reproducdo de relagOes arcaicas no novo. E, ainda, de como ela se articula ao padréo das
relagbes de trabalho brasileiro. Considerando a perspectiva da sociabilidade capitalista no

Brasil,

a expectativa de inclusdo sempre desempenhou papel, justamente, inclusivo,
especialmente entre aqueles que fugiram do mundo rural em busca de
melhores condigdes de vida nas areas urbanas a partir sobretudo da década
de 1930. Essa expectativa foi ocasionalmente satisfeita, em razéo das altas
taxas de rotatividade que caracterizam a dinamica do mercado de trabalho
no pais, e isso ajudou a universalizar a experiéncia de um emprego formal,
embora na maioria das vezes curta demais para garantir alguma seguranca
socioecondmica (CARDOSO, 2019, p. 229, grifo nosso).

A propdsito, ao longo de nossas entrevistas, constatamos a recorréncia da percepcao
da ocupacdo de motorista por aplicativo como transitoria. A promessa de uma ‘“renda mais
certa no final do més” elou “abrir um negocio proprio” (MARCQOS, segunda entrevista),
ainda que inferior aos rendimentos alcancados com a atividade de motorista por aplicativo,
estd no horizonte desses trabalhadores. Outros vislumbram conseguir emprego no servico

publico, almejando, principalmente, a estabilidade.

A curto prazo, estou ansiando por dois concursos publicos que estdo prestes
a sair, que sdo o da policia de Alagoas e o da policia do Ceara. Estou me
preparando para isso, para poder prestar esses concursos. A minha intengéo é
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que esse ano [2021] seja o altimo como Uber, como motorista (PAULO,
quinta entrevista).

A t8o almejada estabilidade no emprego foi abolida, vale contextualizar, com auxilio
da represséo promovida pela ditadura militar-empresarial sobre as entidades representativas
da forca de trabalho. Durante as duas décadas que os militares governaram o pais, apoiados
pelas classes dominantes, os sindicatos e os partidos de oposicdo ao regime ditatorial foram
duramente reprimidos. Liderancas sindicais e politicas foram perseguidas, presas e
assassinadas. Segundo Adalberto Cardoso (2019, p. 245): “o controle da estrutura sindical
pelos militares e a repressdo a0 movimento operario puseram em suspenso o duplo
mecanismo de coordenagdo® de Vargas”. Dessa forma, a legislagdo trabalhista poderia ser
burlada pela classe empresarial sem “sofrer retaliagdes dos sindicatos ou do Estado”
(CARDOQSO, 2019, p. 46). E contestar tais acdes resultava em demissfes ou prisdes com base
na “Lei de Segurancga Nacional” (CARDOSO, 2019). Isso tudo acontecia num “momento em
que a estrutura produtiva gestada anteriormente consolidava seus principais mercados”
(BALTAR; PRONI, 1996, p. 114). Com efeito, a flexibilizacdo no regime de trabalho durante
esse periodo, como a substituicdo da estabilidade decenal pela criacdo do FGTS, reconfigurou
as relagdes de trabalho sem a contribuicdo da classe trabalhadora, a despeito das mobiliza¢des
organizadas pelos trabalhadores.

Essa correlacdo de forcas entre capital e trabalho sé comecou a ser alterada entre o
final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980. Foi nessa época que a regido do ABC paulista,
relevante polo industrial automobilistico do pais, transformou-se no principal palco de greves
e lutas da classe trabalhadora. A mobilizacdo, a organizacéao e a agitacdo dos metaltrgicos do
ABC inspiraram trabalhadores de diferentes regides do pais. De acordo com Sader (2010, p.
277):

No curso da década de 1970, o Sindicato dos Metallrgicos de Sdo Bernardo
tornou-se um efetivo centro de elaboracdo das experiéncias dos operarios nas
indUstrias metalUrgicas da regido, moldando uma linha de resisténcia
coletiva que terminou por alterar profundamente as relagGes de trabalho
nessas empresas e influenciar o conjunto do pais. De uma entidade vazia —
expressao da perda de funcbes do sindicato no inicio da década —, ele se
transformara numa agéncia de organizacdo e mobilizacdo dos trabalhadores
na defesa dos seus direitos. E essa passagem tem por fio condutor

29 Para Adalberto Cardoso “a virtll do projeto politico de Vargas foi ter logrado construir um duplo mecanismo
de coordenacdo da sociabilidade capitalista, que, de um lado, assegurou a acumulagdo de capital e a0 mesmo
tempo concedeu aos trabalhadores alguma participacéo na distribuicdo da riqueza assim produzida, via politicas
sociais redistributivas patrocinadas pelo Estado” (CARDOSO, 2019, p. 233).
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exatamente a luta pelos direitos dos trabalhadores, tomando o quadro legal
dado como premissa para as a¢des coletivas.

Emergiam, assim, novas praticas discursivas em torno do regime de trabalho
brasileiro. Além disso, conforme Véras de Oliveira (2011, p. 30): “no 4mbito de uma estrutura
sindical oficial esvaziada e submetida ao controle do Estado ditatorial, surgiu um ‘novo
sindicalismo’”. E através desse “Novo Sindicalismo” que a organizagdo da classe
trabalhadora reconquista espacos institucionais estratégicos e passa a influenciar a agenda
politica nacional. “Os discursos emitidos pelo ‘Novo Sindicalismo’ se fazem de um lugar
social — os préprios sindicatos — que integra a institucionalidade estatal”, argumenta Eder
Sader (2010, p. 183), ¢, desse modo, “eram reconhecidos publicamente nessa fungdo, sendo
considerado legitimo que defendessem os interesses especificos dos trabalhadores”. Ainda

segundo Eder Sader, o estopim que algcou o Novo Sindicalismo como principal ator politico

deu-se com a campanha pela “reposi¢do salarial”, em 1977. Em julho desse
ano, a Folha de S&o Paulo divulgara um relatério secreto do Banco Mundial
sobre a politica econémica do governo brasileiro, no qual se questionavam
os indices oficiais da inflacdo havida no ano de 1973. O Sindicato dos
Metaldrgicos de Séo Bernardo imediatamente solicitou um estudo do
DIEESE — que ja vinha desde o comeco da década denunciando a
manipulacdo dos indices — para averiguar quanto os trabalhadores haviam
perdido com as distor¢des trazidas a publico (SADER, 2010, p. 182).

Com efeito, o movimento do Novo Sindicalismo conseguiu Se posicionar como
relevante ator politico nos anos subsequentes, sobretudo durante as mobilizacBes para a
Constituinte de 1988%. Ele também forjou as principais liderancas politicas dos trabalhadores
da histdria recente do Brasil, entre as quais Luiz Indcio Lula da Silva, que se consagrou como
o lider das maiores greves realizadas no ABC paulista durantes os anos 1980, e, duas décadas
mais tarde, conquistou a presidéncia da republica. Vale sublinhar, ainda, que as mobilizacdes
dos trabalhadores ocorridas naquele periodo contribuiram para a superacdo do regime
ditatorial, em 1985, bem como inserir na agenda nacional a ampliagdo do padréo de regulacao
do trabalho e de protecdo social, e adiar a implementacdo do programa neoliberal no pais,
enguanto este ja vigorava no Chile de Pinochet e despontava no Reino Unido e nos Estados

Unidos sob as liderancas de Margaret Thatcher e Ronald Reagan, respectivamente.

30 Conforme destaca Véras de Oliveira (2011, p. 84): “As lutas de 1978 e 1980 nio s6 tinham trazido a questio
social para o centro do debate politico do pais e, em particular, para a agenda da ‘transi¢do’, como estava
esbocando uma formulacdo prépria, um projeto alternativo, fundado em outro referencial, colocando outras
prioridades”.
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Apesar dessa notavel atuacdo politica, ndo somente o Novo Sindicalismo como
também a totalidade do movimento sindical dos trabalhadores sofreu um duro revés durante
0s anos 1990, sobretudo a partir de 19943, “No contexto dos anos 19907, afirma Krein (2013,
p. 39), “ha uma contrarreagdo aos resultados da regulagao social construida nos anos 1980 e
ao proprio arcaboucou de direitos existentes no pais, sob a justificativa de ‘modernizar’ as
relagdes”. Dessa forma, 0 movimento sindical, especialmente o sindicalismo CUT, deparou-se
com novos desafios. Entre os quais, Véras de Oliveira (2011, p. 195) destaca: “desemprego
crescente, precarizacdo das relacdes de trabalho, flexibilizacdo das formas de regulacdo do
trabalho, novas estratégias gerenciais de gestdo do trabalho, ataques aos direitos sociais [...],

concorréncia no campo sindical pelo viés do ‘sindicalismo de negdcio’”. Além disso,

o aprofundamento da democratizacdo reduziu o efeito expressivo de praticas
e discursos contestatorios. O engajamento de partidos de esquerda em
eleicbes formais e ‘burguesas’, com apoio do sindicalismo, deslegitimou as
demandas revolucionarias de parte dos lideres cutistas (CARDOSO, 2003, p.
39).

A Ultima década do século XX é marcada por um intenso processo de precarizacao
das relacOes de trabalho, a despeito das resisténcias organizadas pela classe trabalhadora. A
regulacdo privada do trabalho é fortalecida®, permitindo ao “empregador determinar as
condi¢Bes de uso e remuneragdo do trabalho ou incentivar uma concorréncia entre 0S
ocupantes do mercado de trabalho” (KREIN, 2013, p. 76). Desprezando as diferencas
histéricas e buscando nivelar o padrdo das relacdes de trabalho brasileiro com aquele
praticado nos paises desenvolvidos, que adotaram relativamente o programa neoliberal, as
classes dominantes, no Brasil, passaram a defender ainda mais facilidades para demitir e
seguranca juridica para flexibilizar as jornadas de trabalho e a realocacdo de funcdes dos
empregados, bem como variar a remuneracdo (KREIN, 2013). Desse modo, é colocado em

curso um intenso processo de desestruturacdo do regime de trabalho construido entre os anos

31 Vale ressaltar o impacto gerado pela derrota da candidatura de Lula do Partido dos Trabalhadores (PT), para
presidéncia da Republica, em 1989. Em torno dessa candidatura, estavam os principais partidos de esquerda
(PCB, PSB e PDT), assim como todas as correntes de esquerda do sindicalismo brasileiro. Essa derrota marcou a
implementacdo do neoliberalismo no Brasil, legitimada pelas elei¢des e capitaneada pelo entdo candidato
vitorioso Fernando Collor de Melo (VERAS DE OLIVEIRA, 2011).

32 Conforme aponta José Dari Krein (2013, p. 76): “No ambito das relagdes coletivas, os ataques a
regulamentacdo comecam pela defesa da livre negociacdo e da prevaléncia do negociado sobre o legislador. Ou
seja, a possibilidade de que a negociacdo, de preferéncia de forma descentralizada, possa suplantar a legislagédo
social, ajustando as regras e normas da relacdo de emprego a realidade de cada empresa e as suas condi¢des de
concorréncia no mercado”.
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de 1943 (Consolidacdo das Lei do Trabalho) e 1988 (promulgacdo da Constituicdo Federal
vigente).

Sob o comando de governos neoliberais, durante os anos 1990, o Estado brasileiro
tem o seu papel redefinido, focando em austeridade fiscal, privatizacdo de atividades estatais e
no desmonte de politicas publicas relativas a promocéo do bem-estar social, bem como na
abertura da economia brasileira e a sua integracdo subalterna a “globalizagdo”. Ademais, a
desregulamentacdo no ambito das atividades econdmicas, especialmente aquelas alusivas as
relacGes de trabalho, outrora reguladas e disciplinadas pelo Estado, ocupou centralidade no
programa neoliberal desse periodo. Destaca-se, também, que tal redefinicdo ocorre de maneira
gradualista e articulada através de (contra)reformas em diferentes setores com a promessa de
trazer mais eficiéncia e reducdo do tamanho do préprio Estado.

As (contra)reformas com inspiracdo em um projeto neoliberal de sociedade
consistiram, via de regra, na estratégia adotada pelos dois mandatos de Fernando Henrique
Cardoso. Dada as condic@es historicas e concretas no Brasil, isto é, profundas desigualdades e
elevado grau de pobreza, a implementacdo do neoliberalismo certamente ndo seria possivel
através de uma “politica de choque” que mudasse repentina e plenamente as instituicdes.

Décio Saes ressalta também que:

A moderacdo do ritmo de execucdo do programa politico neoliberal no
Brasil se deve, antes de mais nada, aos altos custos financeiros — dada a
reduzida capacidade arrecadatéria do sistema tributario brasileiro — da
“operagdo desmonte” do intervencionismo estatal anterior, ndo obstante o
carater incipiente da intervencdo do Estado capitalista brasileiro nas
condigdes de vida e de trabalho das massas (SAES, 2001, p. 85).

Quanto aos direitos sociais conquistados e estabelecidos na Constituicdo de 1988,
foram parcialmente efetivados ao longo desse periodo. Alias, outra estratégia dos governos
neoliberais consistiu em protelar o cumprimento de varios artigos inscritos na Constituicao
Federal de 1988 (KREIN, 2013). Ao passo em que colocaram em curso o processo de
“contrarreforma social” (BEHRING, 2008), isto é, a paulatina transferéncia de encargos
sociais e previdenciarios, outrora de atribuicdo do Estado, para as entidades privadas e aos
proprios individuos. Esse aspecto marcou a neoliberalizacdo da sociabilidade capitalista
brasileira nesse periodo e inseriu 0 pais na tendéncia apontada pela entdo nova ordem mundial
de cunho neoliberal. Com efeito, tem-se a “reducao dos direitos sociais, sob o argumento da
crise fiscal, transformando-se as politicas sociais [...] em a¢fes pontuais e compensatorias
daqueles efeitos mais perversos da crise” (BEHRING, 2008, p. 248).
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Todo esse processo de (contra)reforma social empreendido especialmente pelos dois
mandatos presidenciais de Cardoso prevaleceu até 2002. Com a entrada em cena dos governos
petistas, a partir de 2003, o Brasil assistiu uma consideravel mudanca no trato da questéo
social e da trajetdria da participacdo salarial na renda nacional®. A primeira década do novo
milénio ficou caracterizada pela expansdo de programas sociais e pela elevacdo da renda
média da forca de trabalho, a despeito de o entdo presidente Luiz Inécio Lula da Silva ter
mantido o tripé macroecondmico de inspiracdo neoliberal de seu antecessor, isto €, a meta de

inflacdo, a responsabilidade fiscal e o cdmbio flutuante. Segundo Laura Carvalho:

Entre 2004 e 2010, o Brasil conseguiu obter, junto com as taxas mais altas
de crescimento, uma reducdo das desigualdades sociais e regionais, 0
aumento sustentado dos salérios, elevacdo do nivel de emprego formal, a
melhoria das contas publicas e externas, tudo isso mantendo a taxa de
inflacdo sob controle. O investimento cresceu em média 6,7% ao ano no
periodo, superando até mesmo o crescimento do consumo, que foi de 4,5%
anuais (CARVALHO, 2018, p. 10).

Pela primeira vez, o Brasil apresentou um crescimento econdmico relevante*
associado a reducdo de sua historica desigualdade social. Em sua analise acerca da conjuntura
dos governos Lula, o historiador inglés, Perry Anderson (2011, p. 29), afirma que:
“combinados, o0 crescimento econdmico mais rapido e a distribuicdo de renda mais ampla
conseguiram a maior reducdo na pobreza na historia brasileira”. A expansdo do emprego
formal (com carteira assinada) também se destacou nesse periodo, conforme desenvolveremos
a seguir. Em que pese a influéncia favoravel da economia internacional, especialmente no
tocante a valorizacdo das commodities e o boom das exportacfes brasileiras®, as politicas de
distribuicdo de renda e valorizagdo do salario minimo, assim como os investimentos publicos
em infraestrutura fisica e social adotados pelos governos petistas, foram decisivos para que o
Brasil experimentasse um ciclo virtuoso. Outro fator ndo menos relevante incidiu na expansdo

do credito e na incluséo financeira das familias de baixa renda (CARVALHO, 2018).

3 Conforme Marcio Pochmann: “Entre 1995 e 2004, por exemplo, a renda do trabalho perdeu 9% de seu peso
relativo na renda nacional, ao passo que a renda da propriedade cresceu 12,3%”. Enquanto que, “entre 2004 e
2010, o peso dos salarios subiu 10,3% e o da renda da propriedade decresceu 12, 8%” (POCHMANN, 2012, p.
9).
34 Laura Carvalho informa, langando méo da denominagéo dada por Edmar Bacha, que o “Milagrinho brasileiro”
consistiu num salto de “uma taxa anual de crescimento médio de 2,1% nos anos 1980 e 1990 para 3,7% na
década de 2000” (CARVALHO, 2018, p. 13).

% Ainda segundo Laura Carvalho: “as exporta¢des brasileiras cresceram 14,5% em 2004 e 9,6% em 2005, ante
um crescimento de 3,9% e 4,4% no consumo das familias, respectivamente. No biénio 2006-7, as exportagdes
cresceram apenas 11,5% no acumulado, ante 12,6% de crescimento no consumo das familias e 23, 5% no
investimento” (CARVALHO, 2018, p. 19).
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A conjuncdo de politicas sociais, sobretudo o Bolsa Familia, com a politica de
valorizacdo real do salario minimo e essa inclusdo financeira das familias de baixa renda
impulsionaram o setor de servicos. “Assim, conforme o seu nivel de renda foi aumentando, as
familias da base da piramide conseguiram incorporar cada vez mais servi¢cos em sua cesta de
consumo” (CARVALHO, 2018, p.24). Esse reforgo na demanda com a entrada de milhares de
familias de baixa renda no mercado consumidor também produziu efeitos sobre a média
salarial da forca de trabalho e a configuracdo das ocupacdes geradas nesse periodo, que em
sua ampla maioria consistiam em empregos formais com renda de até 1,5 salario minimo?.
De acordo com Carvalho (2018, p. 24):

Se compararmos o aumento dos salarios nos setores de baixa produtividade
(na maior parte, servicos) com aquele nos setores de alta produtividade (na
maior parte, industria), 0s primeiros cresceram muito mais ao longo daqueles
anos. Ou seja, a estrutura geral de salarios parece ter acompanhado a
alteracdo de padrdo de consumo, reforcando a redugdo de desigualdades.
Quanto maior era a demanda por trabalhadores menos qualificados, mais
esses trabalhadores ganhavam poder de barganha no mercado de trabalho,
elevando suas remuneracfes em relacfes aos demais.

Esse periodo do “Milagrinho brasileiro”, conforme o caracteriza Laura Carvalho
(2018), refutou certas teses neoliberais segundo as quais “quando o salario minimo cresce
mais do que a produtividade do trabalho, a economia sofre com maiores taxas de desemprego
e maior grau de informalidade” (CARVALHO, 2018, p. 34). A proposito, ao longo dos anos
1990, esse pensamento serviu de justificativa para colocar em curso a flexibilizacdo das
relagbes de trabalho, uma vez que, segundo o pensamento neoliberal, “quanto maior a
flexibilidade das leis trabalhistas e menor o custo com a méo de obra, maior a geracdo de
empregos” (CARVALHO, 2018, p. 34). Contudo, o “Milagrinho” evidenciou o contrario.
Durante esse periodo ocorreu aumento do emprego e dos niveis de formalizacdo no mercado
de trabalho, sem desmontar a estrutura da legislacdo trabalhista, como preconizam o0s
neoliberais.

Outro aspecto relevante durante os governos petistas, notadamente nos mandatos

presidenciais de Lula, correspondeu a reducéo da desigualdade social®’. Ao inves de continuar

3 Vale notar que “esse movimento de expansio dos empregos de baixa remuneragio se mostrou compativel com
a absorc¢do do enorme excedente de forga de trabalho gerado anteriormente pelo neoliberalismo” (POCHMANN,
2012, p. 10).

37 Marcio Pochmann demonstra que durante o periodo de 2004 a 2010, o Brasil conseguiu “a maior ampliagdo da
renda per capita com a redugdo no grau de desigualdade na distribuicdo pessoal da renda do trabalho. Além
disso, verifica-se a recuperagdo da participacdo do rendimento do trabalho na renda nacional acompanhado pela
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o0 programa de austeridade e de privatiza¢fes de empresas publicas, vigorados nos anos 1990,
a primeira década do novo milénio, no Brasil, ¢ marcada pela expansdo de politicas sociais.
Com efeito, o pais registrou uma importante reducéo da desigualdade social. Ainda de acordo
com Laura Carvalho (2018, p. 52):

O conjunto dos beneficios previdenciarios e transferéncias (auxilios, bolsas,
seguro-desemprego etc.) foi responsavel por reduzir o indice de Gine (que
mede a desigualdade de renda) em 7,7% em 2009, ante um efeito de reducéo
de 4,3% em 2003. Os gastos com saude e educagdo publicas, que ja haviam
sido responsaveis por reduzir em 13,4% a desigualdade em 2003, ampliaram
seu efeito para 17,1% em 2009.

Em que pese o saldo positivo alcancado com a expansdo das politicas sociais e a
politica de valorizacdo do salario minimo nesse periodo, vale frisar a persisténcia de aspectos
precarios das relacbes de trabalho. Em geral, os empregos gerados no setor de servigos
remuneram bem menos o trabalho que aqueles empregos gerados pela induastria, por exemplo.
E o0 aumento de empregos incidiu justamente no setor de servigos. Nesse periodo, pelo menos
59% de todos os postos de trabalho percebiam até 1,5 salario minimo (POCHMANN, 2012).
“Dos 2,1 milhdes de vagas abertas anualmente”, informa Pochmann (2012, p. 22), “em média
2 milhdes encontram-se na faixa de até 1,5 salario minimo mensal”. Assim, embora tenha-se
registrado diminuicdo da desigualdade nesse periodo, a renda média da forca de trabalho se
manteve baixa. Essa contradicdo reflete o peso relativo do passado sobre a ordem social
presente. Afinal, no Brasil, 0s baixos salarios € um aspecto perene nas relagdes de trabalho.
Conforme argumenta Pochmann (2012, p. 23):

Uma das principais caracteristicas do capitalismo brasileiro foi a passagem
da sociedade agréria para urbana-industrial, assentada fundamentalmente na
condi¢do de uma economia de baixos salarios. Ndo obstante o progresso
material alcancado pela expansdo econ6mica, a maior parte dos
trabalhadores permaneceu presa a salarios extremamente contidos.

A questdo do precario estatuto da forca de trabalho brasileira, expresso em varios
ramos de atividades formais e informais, interessa-nos particularmente, haja vista a sua
similaridade com a atividade do motorista por aplicativo. Além disso, a persistente
informalidade no mercado de trabalho refor¢a a nossa hipotese de que essa nova ocupacao

ndo representa uma grande novidade sobre a trajetdria laboral de numerosos trabalhadores

melhora generalizada da situacdo do exercicio do trabalho, com diminui¢do do desemprego e crescimento do
emprego formal” (POCHMANN, 2012, p. 21).
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brasileiros. Aliés, assim como a informalidade se constituiu historicamente a partir da forga de
trabalho excedente, atualmente o servico de transporte de passageiros mediado por
plataformas tem se configurado como alternativa de ocupacdo e renda a trabalhadores
compelidos as mesmas condi¢des. Em Gltima analise, a ocupacdo de motorista por aplicativo
atualiza e amplia os mecanismos de organizacdo e exploracdo da forca de trabalho,
conservando a funcionalizacdo de trajetorias marcadas pela condicdo de trabalho informal.

Como se V&, o padrao das relacbes laborais no Brasil é historicamente marcado pela
interacdo dialética entre formas arcaicas e modernas de trabalho. O nosso objeto de pesquisa
ndo foge a essa regra. O trabalho realizado pelos motoristas por aplicativo consiste
exatamente no uso de tecnologias informacionais avangadas para a prestacdo do servico, ao
passo em que flexibiliza, intensifica e, consequentemente, precariza as condicGes de trabalho.
E devido a disfarcada relacdo de assalariamento enquanto promove o rotulo de
empreendedorismo, o gerenciamento da Uber tem se ajustado relativamente bem ao padrdo de
relagdes de trabalho brasileiro, evidenciando a centralidade da informalidade do trabalho no
processo produtivo e de servigos.

A despeito das condicbes precarias de trabalho, vale sublinhar que os rendimentos
alcancados pelos motoristas por aplicativo, assim que a Uber ingressou no mercado,
mostravam-se superiores aqueles percebidos pela maioria da forca de trabalho, tamanha era a
precarizacdo do trabalho no Brasil. Alias, esse fator tornou a atividade de motorista por
aplicativo atraente, especialmente para os trabalhadores que se encontravam desempregados.
Como constatamos durante as entrevistas, € comum entre 0s motoristas estarem trabalhando
“na Uber por um tempo até conseguir algo melhor e com renda mais estivel” (MARCOS,
segunda entrevista). Um dos entrevistados relatou que ja recebeu uma proposta para trabalhar
com carteira assinada, porém, ele nos relatou que: “como rodando com o aplicativo eu ganho
mais, preferi ficar trabalhando de Uber” (MATEUS, primeira entrevista). Ambos
exemplificam como a ocupacdo de motorista por aplicativo também é percebida de maneira

transitoria e rentavel no contexto atual.

3.2. A disseminacéao dos servigos por aplicativo no setor de transporte do Brasil

A insercdo da Uber no Brasil coincidiu com o fim daquele ciclo virtuoso assinalado

acima. Segundo a empresa, 0 servigco de seu aplicativo no setor de transporte de passageiros
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estreou no Brasil em 2014, durante os jogos da Copa do Mundo de futebol®. No ambito do
mercado de trabalho, encerrava-se o periodo caracterizado por taxas de desemprego

relativamente baixas, conforme evidenciamos com o grafico abaixo:

Grafico 1 — Taxa de desemprego anual aberta no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Pnad Continua/IBGE.

Como também argumentamos, com os estimulos recebidos através de investimentos
publicos articulados as politicas sociais de distribuicdo de renda, ocorreu uma consideravel
expansdo de contratos de trabalho formais durante os governos petistas e, por conseguinte, a

reducdo da informalidade no Brasil.

Grafico 2 — Grau de informalidade no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Pnad Continua/IBGE.

3 \/er: (UBER, 2020).
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A primeira cidade a receber tal servico foi o Rio de Janeiro. Em seguida, ele se
ramificou para Séo Paulo, Belo Horizonte e Brasilia. A Uber informa que ja esta presente “em
mais de 500 cidades do pais, incluindo todas as capitais e principais regioes metropolitanas”
(UBER, 2020). A expansdo da empresa sobre o territério brasileiro ndo deixou de refletir as
desigualdades regionais. Alids, conforme podemos verificar no mapa abaixo, a oferta de
servico prestado pela Uber evidencia a primazia da demanda de mercado em detrimento da
universalidade de seu aplicativo no setor de transporte de passageiros. Essa obviedade deve
ser ressaltada, considerando a natureza monopolista da empresa, conforme destacamos no

capitulo anterior.

Figura 1 — Expansédo da Uber no Brasil
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Elaboracéo: Leandro Duarte. Concepg¢do: Leandro Duarte e Fébio Tozi. Fonte: www.uber.com/global/pt-

br/cities/

A maneira que a Uber tem disseminado o seu servi¢co sobre o territorio nacional
engendra duas problematicas relevantes. Uma, corresponde ao reforco das desigualdades
regionais no que se refere a oferta de transporte de passageiros. Outra, diz respeito ao conflito
entre a forma que a empresa utiliza o territorio e a organizacdo espacial estabelecida pelo

Estado. Vale observar que a Lei n® 13.640, aprovada em 26 de marco de 2018, que institui as
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diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, informa em seu Art. 11-A que
“Compete exclusivamente aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o
servico de transporte remunerado privado individual de passageiros [...]” (BRASIL, 2018). A
despeito dessa atribuicdo delegada aos municipios e ao Distrito Federal, conforme argumenta
Fabio Tozi:

As empresas como Uber, Cabify e 99 regionalizam o territério por meio de
estratégias de acdo que nao seguem o ordenamento politico-administrativo,
ou seja, a sobreposicdo de regides no espaco da metrdpole, reforca as
hipbteses da flexibilidade e da insubordinacdo de tais empresas diante das
legislagbes municipais vigentes, impossibilitando qualquer tipo de
concorréncia entre as empresas globais e 0s agentes tradicionais locais dos
municipios, notadamente as Prefeituras (TOZI, 2018, p. 6).

Além dessa tensdo com o Estado e as implicacbes geradas sobre o territorio, a
empresa tem impactado fortemente o mercado de trabalho nacional. A Uber informa em seu
site que ha 1 milhdo de “motoristas/entregadores parceiros no Brasil”, e presta servigo a pelo
menos 22 milhes de usuarios no pais®. Esses nUmeros ndo param de crescer. Atualmente, “o
Brasil ¢ o segundo maior mercado da plataforma, apenas atrds dos Estados Unidos”
(FAIRWORK, 2021, p. 10). De toda forma, hoje é possivel notar que somente a Uber
mobiliza um contingente significativo de trabalhadores e clientes em torno de seu servigo no

pais®.

Tabela 2 — O tamanho da Uber no Brasil

Presenca em cidades no Brasil +500
Motoristas/entregadores parceiros no Brasil | 1 milhdo
Usuarios no Brasil 22 milhdes

Fonte: Adaptado UBER. Disponivel em https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/
fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 16 mar. 2021.

Vale evidenciar, ainda, que no Brasil, segundo dados da Pnad Continua do IBGE, a
taxa média de desocupacdo aberta em 2020, das pessoas de 14 anos ou mais de idade,
correspondeu a 13,3% (IBGE, 2021 [2020]). No Nordeste, a taxa de desocupagéo continua a
ser a maior entre todas as regides, chegando a 15,6%, no primeiro trimestre de 2020. Nesse

mesmo periodo, na unidade da federacdo que esta pesquisa usard como realidade empirica, o

39 |1dem.
40 A principal concorrente da Uber no Brasil, a empresa 99 pop, informa que no Brasil “conecta 18 milhdes de
passageiros a 600 mil motoristas” (99 TECNOLOGIA LTDA, 2021), sendo estes motoristas por aplicativo e
taxistas.
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Rio Grande do Norte, a taxa de desocupagédo correspondeu a 15,4%. Com isso, a busca por
formas alternativas de trabalho e renda tornou-se a meta para muitos trabalhadores.

E nesse contexto que emerge o servico por aplicativo no setor de transporte de
passageiros. Todavia, apesar da sua expressiva presenca no cotidiano das grandes cidades
brasileiras, o servico por aplicativo no setor de transporte de passageiros ndo conta ainda com
identificacéo precisa na Pnad Continua sobre o nimero de trabalhadores, o rendimento médio
da categoria, a quantidade de horas trabalhadas e o valor de contribuicdo desse segmento para
a formacao dos PIB’s regional e estadual. Alias, sequer existe a profissao de “motorista por
aplicativo” na Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO).

Com efeito, lancamos méo de dados apresentados pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (Ipea), na “Carta de Conjuntura n° 46 do 1° trimestre de 20207, que
analisa as mudancas nesse setor ap0s o ingresso de empresas-plataformas no mercado
nacional a partir de microdados referentes ao segmento de trabalhadores “por conta propria”
ocupados no “setor de transporte terrestre ¢ entrega”. Com tal hipétese, é possivel inferir os
efeitos e tendéncias quantitativas influenciadas pelos servigos por aplicativo em tal setor.

Conforme aponta esse estudo:

Antes do crescimento do desemprego, entre o primeiro trimestre de 2012 e 0
Gltimo de 2014, as taxas médias de crescimento eram menores para O
CPTTE [conta prdpria em transporte terrestre e entrega] — 0,6% ao ano (a.a.)
— que para o restante do universo dos conta prépria (1,9% a.a.). A partir de
2015, ha uma inversdao, com 0s niveis de ocupagdo no CPTTE registrando
taxas de crescimento bem maiores que os demais trabalhadores por conta
prépria. Vale notar que a taxa de crescimento registrada para o CPTTE no
segundo periodo considerado (9,7%) corresponde a quase cinco vezes aquela
registrada para os demais trabalhadores por conta prépria (IPEA, 2020, p.
16).

Tabela 3 — Taxas de crescimento médias para a ocupacao de trabalhadores por conta propria
(Em % a.a.
Periodo CPTTE | CP - CPTTE
2012/1-2014/4 | 0,59% 1,90%
2015/1-2019/4 | 9,67% 2,04%
Fonte: Pnad Continua/IBGE. Elaboracdo: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

Elaboramos abaixo um grafico de linha seguindo a hipOtese e a metodologia
adotadas pelo Ipea, isto €, cruzando os microdados fornecidos pela Pnad Continua da
categoria de trabalhadores “por conta propria” presentes no setor de transporte terrestre e
entrega. Vale advertir que essa categoria também abrange um grupo de trabalhadores que

passou a ocupar a cena urbana com destaque nos ultimos anos, os “entregadores por
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aplicativo”. Por sinal, esse grupo de trabalhadores enfrenta uma rotina laboral similar aquela
dos motoristas por aplicativo. S&o trabalhadores que assumem todos os riscos oriundos do
trabalho e utilizam os proprios meios necessarios para a realizacdo do servico, como
motocicletas ou bicicletas. Os ganhos dessa categoria correspondem a um percentual das
entregas realizadas. Em suma, temos a seguir a apresentagédo de uma proxy sobre a categoria
de motoristas por aplicativo e entregadores.

Gréfico 3 — Numero de trabalhadores “por conta propria” no setor de transporte terrestre e entrega do
Brasil
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Fonte Elaboracdo prépria, a partir da Pnad Continua/IBGE.

Considerando essa perspectiva de andlise, observamos um crescimento expressivo
dessa categoria de trabalhadores a partir de 20144, ano em que a Uber iniciou a exploracéo do
mercado nacional. Além disso, conforme constatamos durante o trabalho de campo e a
realizacdo das entrevistas, 0s apontamentos dos motoristas sobre a piora das condi¢bes de
trabalho, sobretudo a queda dos rendimentos, é diretamente proporcional ao aumento do
namero de trabalhadores em tal seguimento. Um dos motoristas entrevistados nos relata que:
“Quem trabalha [de motorista por aplicativo] desde 2016 fala bem demais do comeco, diz
gue ‘ndo tinha coisa melhor no mundo’. Vocé saia e rapidinho fazia muito dinheiro. Tem
gente que comprou casa, que se garantiu no inicio. E ninguém esperava que o movimento

fosse cair tanto” (LUCAS, terceira entrevista).

41 Agradecemos ao economista Pedro Jorge Holanda Alves pela valiosa colaboragdo no tratamento dos
microdados da Pnad continua.
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3.3. A uberizacéo como prefiguracéo da nova (contra)reforma trabalhista

Ao lado do agravamento das condicdes de trabalho acarretado com a crise econdémica
e politica dos Ultimos anos no pais, as recentes mudangas no mundo do trabalho tém ganhado
forma e expressdo com a (contra)reforma trabalhista, constituida na Lei n°® 13.467/2017%,
decretada pelo congresso e sancionada pelo entdo presidente Michel Temer®. Sob a
justificativa de “aprimorar as relagcdes do trabalho no Brasil, por meio da valorizagao da
negociacdo coletiva entre trabalhadores e empregadores”, assim como, ‘“atualizar os
mecanismos de combate a informalidade da mao de obra no pais” (COMISSAO ESPECIAL
DA REFORMA TRABALHISTA PL 6.787/2016, 2017, p. 20, p.1-2), a reforma trabalhista
promoveu importantes alteracdes nos aspectos juridico-formais das relacdes de trabalho. Mas,
conforme Maria Aparecida Bridi, tal reforma vem na “esteira da ordem mundial implantada
desde os anos 1990 no Brasil, que adotou a bandeira da flexibilizacdo de contratos de
trabalho, da desregulamentagdo laboral e da responsabilizag¢do individual pelo desemprego”
(BRIDI, 2020, p.144). Enquanto para o relator dessa reforma no congresso, 0 entdo deputado
federal Rogério Marinho, a legislacdo trabalhista que vigorava até aquele momento no pais

estimulava o “desemprego ¢ a informalidade”. Segundo ele:

Essa modernizagdo trabalhista deve entdo assumir o compromisso néo
apenas de manter os direitos dos trabalhadores que possuam um emprego
formal, mas também de proporcionar o ingresso daqueles que hoje nédo
possuem direito algum. Esse desequilibrio deve ser combatido, pois,
escudada no mantra da protecdo do emprego, 0 que vemos, ha maioria das
vezes, ¢ a legislacdo trabalhista como geradora de injusticas, estimulando o
desemprego e a informalidade. Temos, assim, plena convic¢do de que essa
reforma contribuira para gerar mais empregos formais e para movimentar a
economia, sem comprometer os direitos tdo duramente alcangados pela
classe trabalhadora (COMISSAO ESPECIAL DA REFORMA
TRABALHISTA PL 6.787/2016, 2017, p. 20, grifo nosso).

42 Essa lei alterou mais de 200 dispositivos na legislacdo trabalhista. Entre outras consequéncias imediatas, a
reforma trabalhista promoveu a “ampliagdo da terceirizacdo; trabalho intermitente; negociado sobre o legislado;
ajustes individuais de condi¢des de trabalho; aumento das férmulas de compensacdo de jornada;
institucionaliza¢do do PJ e por ai vai...” (MAIOR; ROCHA, 2017, p.16).

43 Trata-se de uma lei criada e aprovada em apenas sete meses e sem nenhuma avaliagdo consistente acerca dos
impactos que provocaria sobre 0 mundo do trabalho. Isso tudo em uma conjuntura marcada por uma crise
institucional sem precedentes. Enquanto tramitava o projeto de lei no congresso, o entdo presidente Temer, que
havia assumido o cargo em 12 de maio de 2016, apds um controverso impeachment da presidenta Dilma
Rousseff, sofria pressbes dos setores empresariais para aprovar tal reforma sob pena de perder apoio daqueles
que haviam o alcado ao poder presidencial. Acuado pelas graves denuncias de corrupg¢do e divulgacdo de audios
gravados pelo o empresério da JBS, Joesley Batista, em que tentava obstruir as investigagdes do judiciario, o
entdo presidente Temer salvaguardou o seu governo aprovando em tempo célere a reforma trabalhista.
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E fécil notar que para o relator os direitos trabalhistas sdo obstaculos para o direito ao
trabalho*. E é com base nessa perspectiva que a Lei n® 13.467/2017, a nosso ver, desorganiza
a protecdo do trabalhador. Em um mercado cuja forca de trabalho é excedente e as estruturas
sociais condicionam uma relacdo consideravelmente desigual entre capital e trabalho, uma
(contra)reforma que visa assegurar juridicamente a “prevaléncia do negociado pelas partes”
em detrimento do legislado, ndo deixa davidas sobre o seu viés empresarial. A despeito da
institucionalizacdo do que para nds representa um trabalho precarizado, pesquisas recentes
mostram que as promessas de formalizacdo e estimulo a geracdo de emprego ndo foram
alcancadas. O que tem sido observado é a ampliacdo da informalidade e a manutencdo de
elevados indices de desemprego. Conforme Krein e Véras de Oliveira (2019, p. 84):

As tendéncias do mercado de trabalho ap6s a implementacdo da reforma
apresentaram pequenas alteracbes em relacdo ao que vinha se verificando
desde 2015 até o primeiro semestre de 2019, quando a crise econdmica
provocou uma inflexdo substantiva, especialmente com a explosdo do
desemprego, o crescimento da subocupacéo, do trabalho por conta propria e
da informalidade. Trata-se de um quadro que se contraple ao periodo
anterior, iniciado no comego do século XXI, mas com mais intensidade a
partir de 2004, até 2014.

Entre os impactos imediatos, alguns dispositivos dessa (contra)reforma alteraram a
regulacdo do tempo de trabalho, assim como a organizacdo e gestdo laborais. Tendo como
exemplo o novo paragrafo segundo inserido ao art. 4° da CLT, observa-se um conjunto de
atividades particulares realizadas na empresa (descanso, estudo, higiene pessoal, troca de
roupa ou uniforme etc.) que ndo sdo mais pagas pelo empregador. Ja o art. 58 da CLT foi
suprimido, desobrigando, assim, o empregador a pagar pelo tempo de deslocamento do
trabalhador.

O novo art. 59-A e seu respectivo paragrafo institucionalizou também o acordo entre
as partes para realizacdo de jornadas de trabalho de doze horas seguidas por trinta e seis horas
de descanso. A nosso ver, isso representou um retrocesso nas relagdes trabalhistas, visto que
desde 1919 a jornada de oito horas figurou um consenso internacional como limite maximo a
garantia de condi¢des dignas de trabalho. “Somando-se a isso”, afirma Carelli (2017, p. 279),

“os novos dispositivos em relacdo ao teletrabalho e ao trabalho intermitente, o que se verifica

4 Como bem observa Vitor Filgueiras: “a origem dessa relagiio remete a teoria econdmica neoclassica e suas
atualizacBes, que pressupdem que, se o custo do trabalho diminui, 0 emprego aumenta, pois desse modo as
empresas conseguem produzir e vender no mercado sem reduzir seus lucros. Ademais, o aumento do lucro
oriundo do corte de custos aumentaria a poupanga de economia, elevando investimentos e, por conseguinte, o
ntmero de empregos” (FILGUEIRAS, 2019, p. 20-21).
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é que o objetivo da reforma foi criar esse novo trabalhador disponivel para a producdo 24
horas por dia, sete dias na semana”.

Outro aspecto em tal reforma que se assemelha a dinamica de trabalho por
plataforma pode ser observado nos artigos 75-D e 75-E, referentes ao regime de teletrabalho.

De acordo com o texto da reforma:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes
de trabalho.

Paragrafo Gnico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador
(BRASIL, 2017).

A semelhanca entre essa nova modalidade de trabalho com a uberizacdo consiste na
transferéncia parcial ou integral dos riscos envolvidos no servigo realizado para o
trabalhador*. Conforme o Ministério Publico do Trabalho (MTP), em sua Nota Técnica n°
08/2017:

Essas disposicOes, que transferem ou autorizam a transferéncia de parte dos
custos e dos riscos da atividade econbmica ao empregado, s&o
incompativeis com os direitos fundamentais previstos no art. 7°, incisos 1V,
VI e VII, da Constitui¢do. Isso porque ndo resguardam a integralidade do
salario minimo mensal e implicam possibilidade de redugdo de salério, na
medida em que 0s custos de equipamentos e estrutura para o trabalho podem
sofrer reajustes superiores aos aplicados aos salarios, resultando em reducéo
salarial (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2017, p.47, grifos no
original).

Como se verifica, essa (contra)reforma institucionalizou a ado¢do de mecanismos de
gestdo e exploracdo da forga de trabalho similares aqueles praticados por empresas que atuam
no mercado através de plataformas digitais. Ndo obstante, conforme argumenta Maria
Aparecida Bridi (2020, p. 146): “ao contrario do alardeado pelos seus defensores, essa

‘reforma’ colocou os trabalhadores a mercé da demanda dos empregadores, ampliando ainda

4 “Além da transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores eufemisticamente chamados de ‘parceiros’,
‘colaboradores’, e mesmo ‘empreendedores’”, Jacob Lima e Maria Aparecida Bridi ressaltam que “a reforma
trabalhista assegura que essas empresas possam dispor de uma méo de obra sem limites de jornada de trabalho,
sem direitos a férias e outras prote¢des” (LIMA; BRIDI, 2019, p.337), tal como é verificado na relagdo entre
motoristas por aplicativo e empresas-plataformas.
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mais o poder das empresas”. E, nesse sentido, a condigdo de “trabalhador just-in-time”
prefigurada pela uberizagdo ganha potencial de universalizar-se para diversos segmentos do
mercado de trabalho. Alids, segundo Lima e Bridi (2019, p. 336):

Tal situacdo j& esta presente em escolas privadas de ensino ndo presencial,
principalmente de idiomas, nas quais professores cadastrados ficam a
disposicdo on-line para a resolucdo de problemas dos alunos. [...] Projeto
similar foi apresentado na Inglaterra pelo ministro da saude, para a utilizagdo
de enfermeiros e enfermeiras através de contratos de plataforma, assim como
tentativas de consultas médicas através de aplicativos.

O fim do governo Temer ndo encerrou o desmonte das politicas de protecdo ao
trabalhador. A ascensdo do governo Bolsonaro em 2018 e seu programa neoliberal reforcado
com pautas neoconservadoras, aprofundaram a desorganizacdo do trabalho no Brasil
contemporaneo. Ainda em 2018, em um de seus primeiros pronunciamentos logo apds vencer
as eleicOes, o entdo presidente eleito Jair Bolsonaro proferiu um conjunto de diretrizes cujo
seu governo se basearia nos anos seguintes. Posicionando-se como porta-voz dos

“empregadores”, ele anuncia que o Brasil se tornou

um pais de direitos, mas que ndo tem emprego. Isso tem que ser equacionado
um dia. Eles [empregadores] tém dito, ndo sou eu, “um pouquinho menos de
direito e emprego’ ou ‘todos os direitos e menos emprego”. E a palavra de
quem emprega no Brasil (ARAUJO; MURAKAWA, 2018).

Assim gue iniciou 0 seu mandato presidencial, tratou de extinguir o Ministério do
Trabalho, um gesto que, “além do significado simbolico denotando insignificancia de uma das
pastas historicamente mais importantes para a classe trabalhadora”, argumenta Bridi (2020,
p.146), “também fragiliza a produgdo de dados e sistematiza¢do das informagdes sobre o
trabalho no pais e uma pauta que enfraquece paulatinamente a articulacdo de politicas
publicas de trabalho e renda”.

Em seguida, no més de abril de 2019, o governo Bolsonaro encaminhou para o
congresso a Medida Provisoria n® 881/19, chamada de “MP da liberdade economica”. Mais
uma vez, o discurso que embasou a (contra)reforma trabalhista dois anos antes, isto é,
flexibilizar a legislacdo para facilitar mais contratagdes, foi utilizado para manipular a opinido

publica e aprovar uma nova (contra)reforma. Na realidade, através dessa acdo, 0 que se tem

% De acordo com Ludmila Abilio: “a reforma trabalhista legalizou essa condi¢dio ao criar a figura do trabalho
intermitente, que nos remete ao modelo inglés de contrato de zero hora. Mas € preciso ressaltar que, na
consolidaco da uberizacdo, j& ndo ha hora de trabalho definida, tampouco seu valor” (ABILIO, 2020, p. 113).
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observado € o aprofundamento do desmonte da CLT. Entre as alteracdes previstas nessa MP
n® 881/19, ora transformada na Lei n° 13.874/19, destacamos o paragrafo 2° do Artigo 74, que
desobriga as empresas com menos de 20 empregados o registro da hora de entrada e de saida
de seus funcionarios e uma série de restricdes a fiscalizacdo das relagbes de trabalho. O
governo Bolsonaro também conseguiu aprovar no congresso a (contra)reforma da
previdéncia, que dificultou consideravelmente a aposentadoria para os trabalhadores do setor
publico e privado, especialmente aqueles empregados em atividades com baixa remuneracao e
alta rotatividade.

Os sindicatos também foram duramente atingidos pelas ofensivas do capital
patrocinadas pelos governos Temer e Bolsonaro. Determinados dispositivos inseridos em tais
(contra)reformas, como o fim da contribuicdo sindical obrigatoria, tém afetado diretamente o
financiamento dessa estrutura, ao passo que a prevaléncia do negociado sobre o legislado
desorganiza, reduz o poder sindical e esvazia a representacio coletiva (GALVAO, 2019).
Como consequéncia, demonstra Bridi (2020, p. 157):

Os dados do IBGE sobre o sindicalismo revelam que ap6s a contrarreforma
trabalhista de 2017 as taxas de sindicalizacdo cairam de forma mais
acentuada. Com uma taxa de 16,1% em 2012, em 2019 declinou 11,2%. Ou
seja, em sete anos os sindicatos perderam pouco mais de 3.800 milhdes de
trabalhadores de suas fileiras. Essa redugdo tem relacdo com a recessdo
econdmica, a queda dos postos de trabalho formais, como também com
fatores como aposentadorias de servidores publicos motivadas pela Reforma
da Previdéncia que vinha se desenhando desde o governo Temer e
concretizada pelo governo Bolsonaro

Toda essa flexibilizacdo do padrdo das relagdes de trabalho e desmantelamento da
rede de protecdo social do trabalhador se revelaram uma enorme tragédia com o surgimento
da pandemia da Covid-19. A crise sanitaria que se abriu com a rapida transmissdo desse virus,
agravou a crise econdmica e a precarizacao do trabalho. Ela expos o grau de vulnerabilidade
da classe trabalhadora ap0s a aprovacao dessas (contra)reformas sobre a legislacdo trabalhista.
A seguir, pontuamos como tais crises estdo afetando o cotidiano da categoria dos motoristas

por aplicativo.

3.4. Impactos da pandemia da Covid-19 sobre a dinamica de trabalho dos motoristas

por aplicativo
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As medidas sanitarias de distanciamento fisico e social, voltadas para controlar a
disseminacdo da Covid-19, produziram, de maneira inesperada, impactos e mudangas nos
mais variados aspectos e dominios das sociedades atingidas pelo novo coronavirus. Um dos
impactos mais agudos e evidentes ocorreu sobre a vida dos trabalhadores. Para milhdes
deles*, a pandemia sobreveio com suspensdo de contratos, demissdes, subutilizagéo,
impossibilidade de continuar atividades, queda nos rendimentos, imposi¢cdo de novos modos
de trabalho, exposicdo diaria aos riscos de contaminacdo, intensificacdo das tendéncias de
precarizacdo e, até mesmo, desisténcia e desestimulo a procura por trabalho*.

As iniciativas estatais de controle e inibicdo do contégio, restringido atividades,
contatos e deslocamentos, assim como as novas diretrizes de trabalho remoto das
organizacg0es, tém engendrado novas, diferentes e desiguais maneiras de vivenciar e significar
0 tempo. Por diferentes motivos, muitos trabalhadores se viram, com efeito, forcados ao
isolamento fisico em suas casas®. E tal situacdo, entre outros fatores, alcou a questdo do
tempo, sua percepcdo, e a experiéncia e relacdo com o trabalho, a uma condi¢cdo mais
presente, mais problematica e menos naturalizada em suas vidas e rotinas.

Em que pese a palavra grega “pandemia” significar “povo inteiro”, os efeitos gerados
pela pandemia da Covid-19 ndo tém sido os mesmos para todos. No caso brasileiro cuja
questdo social se configura de maneira complexa e aguda, conforme ressaltamos
anteriormente, o impacto dessa pandemia tem acentuado a reproducdo das desigualdades e
colocado as claras o tamanho do abismo entre os préprios trabalhadores e entre estes e as

classes abastadas. Segundo mostra Bridi (2020, p. 151):

47 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19, realizada pelo IBGE (2020) para
estabelecer um panorama e o acompanhamento das informagdes sobre a salide e os impactos da pandemia no
mercado de trabalho, estimou que, em julho, 52 milhdes de pessoas foram atingidas mais diretamente pelos
desdobramentos da Covid-19 sobre o0 emprego no pais. Para mais detalhes, ver: Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica-IBGE. Resultados pesquisa PNAD Covid-19 — indicadores mensais, agosto de 2020. Rio de
Janeiro: IBGE, 2020. Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101755.pdf>.

48 Conforme a Pnad-Covid-19/IBGE (2020), o contingente de pessoas fora da forca de trabalho que gostariam de
trabalhar, mas ndo procuraram emprego por conta da pandemia alcangou, em maio, o nimero de 18,4 milh&es.
Em agosto, este nimero reduziu para 16,8 milhdes. Quanto ao nimero de desalentados, isto é, de pessoas que
desistiram de procurar emprego, este atingiu, em julho, um recorde de 5,8 milhGes, representando uma alta de
23,4%, ou seja, 1,1 milhdes pessoas a mais em relacdo ao nimero pré-pandemia.

4% No Brasil, de acordo com o levantamento PNAD Covid-19/IBGE (2020), mais de quinze milhdes das pessoas
ocupadas se afastaram temporariamente do trabalho em razdo da necessidade de distanciamento social no més de
maio, o que equivalia a 18,6% dos trabalhadores ocupados. Com a retomada das atividades e flexibilizacdo das
restricBes, em agosto, esse nimero caiu para um pouco mais de quatro milhdes ou 5% da populacdo ocupada. No
levantamento, o IBGE estimou ainda a adesdo ao isolamento fisico. Conforme os dados, 41,6% da populagdo
brasileira permaneceu em casa, saindo apenas para necessidades basicas, ao passo que 20% ficou rigorosamente
isolada, considerando o més de julho como referéncia.
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Toda a classe trabalhadora dos mais diferentes setores da economia foi
atingida, mas enquanto para uma grande parcela restou o desemprego, ou
para 0s que se mantiveram ocupados medidas como a suspensdo dos
contratos de trabalho e acordos de reducdo de salarios, por exemplo, para
outros resultou em intensificacdo do trabalho e os desafios de terem que se
adaptar rapidamente a modalidade do trabalho remoto, assumindo partes do
custo do trabalho e jornadas para além dos habituais.

Os que ficaram mais expostos ao virus e vulneraveis a crise econémica provocada
pela pandemia correspondem aqueles que ocupam a base da piramide social. Conforme dados
apresentados pela PNAD Covid-19, “a maior propor¢do de pessoas afastadas do trabalho
devido ao distanciamento social ¢ a de Militares e servidores estatutarios” (PNAD, 2020),
correspondendo a 7% do total, e a menor propor¢éo correspondeu aos trabalhadores familiares
auxiliares, apenas 0,3 %. Os trabalhadores classificados como “conta propria”, entre 0s quais
encontram-se 0s motoristas por aplicativo, a proporcao de afastados ficou em 1,2 % do total.
Outro marcador social de desigualdade relevante tem sido o nivel de instrugdo. “O nivel de
instrugdo com a maior proporcdo de pessoas em trabalho remoto foi: “Superior completo ou
Pds-graduacao”, 27,1 % (ldem, 2020), enquanto o menor percentual, 0,3 %, correspondeu as
pessoas sem instrucdo e com o fundamental incompleto (Idem, 2020). No que se refere as
desigualdades entre os sexos e raca no contexto da pandemia, é possivel observa-las a partir
das taxas de desocupacdo. Conforme os graficos abaixo evidenciam, a taxa de desocupacao
das mulheres manteve-se superior a dos homens e das populagdes pretas e pardas bem acima

da populacéo branca.

Gréfico 4 — Taxa de desocupacdo, na semana de referéncia, das pessoas de 14 anos ou mais de
idade por sexo
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Gréfico 5 — Taxa de desocupagéo, na semana de referéncia, das pessoas de 14 anos ou mais de
idade por raca
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Considerando a categoria de motoristas por aplicativo, 0 primeiro impacto da
pandemia causada pelo novo coronavirus incidiu sobre a quantidade de viagens. “Eu saia
para rodar nos primeiros dias em que comecou a pandemia, mas nao apareciam chamadas.
Com mais ou menos duas semanas nessa situacdo, comecei a ficar preocupado” (LUCAS,
terceira entrevista), relata um dos entrevistados. A maior parte dos motoristas que
entrevistamos, informaram serem os proprietarios dos carros que utilizam para trabalhar.
Contudo, alguns conheciam colegas que devolveram os carros alugados para trabalhar. A
propdsito, segundo a matéria publicada pelo jornal Estaddo e reproduzida por Silva (2020):
“[...] 160 mil motoristas de aplicativos devolvem carros alugados por causa do baixo
movimento apos a crise do coronavirus”. A mudanga brusca na rotina de trabalho também

abalou emocionalmente os motoristas. Um dos entrevistados relata:

E uma situacdo que estou submetido a um estresse muito grande, pois estou
sem corridas. Tem hora que vocé grita, esperneia, porque vocé esta ha duas
horas sem receber uma corrida e ndo tem para onde ir mais. Se estou em uma
area que sei que chama, sempre chamou, eu vou para onde? VVou caminhar
para onde? Entdo toda a minha estratégia de trabalho caiu. Estou olhando e
dizendo: “meu Deus, o que que faco agora?” (MARCOS, segunda
entrevista).

Durante a pandemia e a manutencdo dos protocolos de seguranca sanitaria, a
dindmica de trabalho dos motoristas por aplicativo sofreu alteragfes. Enquanto nos meses de
marco e abril de 2020 o numero de viagens despencou, segundo a percepcdo dos motoristas

entrevistados, nos meses seguintes esse quadro inverteu. Um dos motoristas nos conta que:
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“no comego, parei. Todo mundo parou. Ninguém estava rodando. N&o tinha passageiro.
Mesmo rodando na rua com o aplicativo ligado, ninguém chamava. Mas, depois de uns dois
meses melhorou” (LUCAS, terceira entrevista). Outro entrevistado diz que “ndo tinha viagem
e a gente ndo sabia como ia ficar a situacdo, ai parei de rodar. Mas, depois comegou a
melhorar, principalmente na periferia da cidade. Eu estou trabalhando até mais agora”
(JOAO, quarta entrevista).

Com base nos depoimentos dos motoristas por aplicativo, a nossa hipdtese para essa
inversdo tem a ver com a mudanca de comportamento da populacdo demandante do servico
de transporte de passageiros frente aos riscos de contaminagdo. E possivel que 0s usuarios
tenham notado mais protecdo contra o contagio da Covid-19 locomovendo-se através da Uber
que de Onibus coletivo. “Os passageiros estio com medo de andar de onibus, entdo o
movimento aumentou muito [demanda por viagens]. Mas ndo sei até quando isso vai durar.
Inclusive, antes da pandemia o movimento era menor que atualmente” (JOAO, quarta
entrevista). Assim sendo, apesar da melhora nos rendimentos, os motoristas por aplicativo
ficaram mais expostos a infeccdo por Covid-19 e com uma rotina laboral mais intensa. Além
disso, aumentou a incerteza sobre o futuro da atividade. Alguns dos entrevistados relataram
que a expectativa é de aumentar o nimero de novos motoristas nos proximos meses €, assim,
diminuir os valores das corridas em um cenario de inflacdo nos precos de combustiveis e da
cesta basica.

Como se V&, no Brasil, a pandemia da Covid-19 exasperou o padrdo de relacdes de
trabalho historicamente precarizado. Ela colocou em evidéncia o grau de vilipéndio que sofre
a classe trabalhadora brasileira, notadamente os grupos de trabalhadores informais e com
baixos rendimentos. No caso da categoria de motoristas por aplicativo, que da mostras de
continuidade desse padrdo, a pandemia também desnudou a real condi¢cdo de trabalho a que
tal categoria estd submetida. Instabilidades, inseguranca, intensas e elevadas jornadas de
trabalho, consideravel risco de acidentes e adoecimentos, baixo grau de mobilidade social e
poder de barganha no mercado de trabalho, foram algumas das caracteristicas ainda mais
evidenciadas durante esse periodo na atividade de motorista por aplicativo. Frente ao exposto,
reiteramos a nossa hipotese inicial de que a inser¢cdo da Uber se articula ao padrdo das
relacdes laborais no Brasil através da atualizacdo dos mecanismos de controle e geréncia da
forca de trabalho, conservando e, em certa medida, ampliando a precarizacéo desta.

E inequivoco, também, que o padrdo das relacdes de trabalho no Brasil tem sido
historicamente estruturado conservando aspectos que contribuem com a reprodugéo das

desigualdades sociais. O seu carater flexivel e precario tem favorecido a manutencédo dos altos
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indices de informalidade e baixos rendimentos, bem como as intensas e longas jornadas de
trabalho. E esse quadro tem piorado com as recentes (contra)reformas trabalhistas, que, na
realidade, institucionalizam tais aspectos. Além disso, na medida em que aquele padréo
contribui para agravar as desigualdades entre as classes sociais, ele concorre para reforcar as

desigualdades entre as regides no pais. E o que demonstraremos no capitulo a seguir.
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4. A INCORPORACAO DA UBER AO PADRAO DE RELACOES DE TRABALHO
NA REGIAO NORDESTE

Expomos a seguir uma analise do contexto no qual o0 modelo organizacional da Uber
é incorporado a regido Nordeste, adotando o esquema do capitulo anterior e avangando com a
nossa caracterizacdo sobre o padrdo das relagcBes de trabalho na periferia. Antes, porém,
apresentamos 0s tracos mais gerais do padrdo de relacfes laborais historicamente existentes
nessa regido, abordando aquela incorporacdo a luz de uma perspectiva histérica e ressaltando
as condicdes socioecondmicas de continuidade e descontinuidade presentes nesta. Para isso,
apoiamos 0s nossos argumentos em relevantes estudos acerca da dindmica do trabalho no
Nordeste. E, dessa forma, sublinhamos as caracteristicas regionais que convergiram para a
estruturacdo e construcdo social de seu mercado de trabalho. Ao fim e ao cabo, consideramos
os fatores responsaveis pelas condigdes de trabalho em que uma ampla parcela de
trabalhadores estd subordinada, assim como o0s aspectos que a légica operacional da Uber se
articula e atualiza no que diz respeito a dinamica de trabalho na regiao.

Tracamos, em linhas gerais, a problematica relativa ao padrdo de desenvolvimento
promovido no Nordeste, tendo em vista os seus efeitos sobre as condi¢Ges laborais
observaveis na regido. De inicio, um dado relevante que logo salta aos olhos € o estado de
pobreza e baixos rendimentos no Nordeste em comparacdo com as demais regides brasileiras.
A despeito da melhora nos indicadores sociais na primeira década dos anos 2000, os
rendimentos, no Nordeste, continuam sendo 0s mais baixos. Com base em dados divulgados
pelo IBGE, “entre as Grandes Regides, o Nordeste (R$ 1.497) ¢ Norte (RS 1.735) registraram
0s menores valores para o rendimento habitual do trabalho, enquanto os maiores ficaram com
Sudeste (R$ 2.572), Centro-Oeste (R$ 2.480) e Sul (R$ 2.428)” (PNAD CONTINUA 2018,
2019). Ademais, conforme Véras de Oliveira (2016, p.65) apontou sobre a dindmica do
trabalho e do desenvolvimento no Nordeste: “apesar dos ganhos imediatos trazidos com as
referidas mobilizacbes*®, o quadro das condicdes de trabalho ndo foi decisivamente
modificado”. Ele acrescenta, ainda, que a situacdo piorou na regido a partir da recessdo
econbmica iniciada em 2015. Alias, outra questdo a ser observada sobre o Nordeste é a sua
fragilidade frente as oscilagfes da economia nacional. Isso ficou evidenciado nos ultimos

decénios, conforme apontamos mais adiante.

50 O autor analisa, entre outros aspectos, os impactos gerados pelo Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC) na regido Nordeste, com especial destaque nos investimentos em infraestrutura e no porto de SUAPE,
localizado no estado de Pernambuco.
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Neste capitulo, inicialmente, descrevemos as concepgdes de Regido e de Nordeste
nas quais ancoramos a nossa reflexdo. Em seguida, focamos em aspectos historicos e
socioecondémicos que, a nosso ver, sdo fundamentais a compreensdo da dinamica de trabalho
na regido. Além disso, fazemos saber que os argumentos que advém sao tecidos adotando
uma ordem historiografica do desenvolvimento socioecondmico da regido. Com efeito,
optamos por desenvolvé-los relacionando diferentes tematicas que se complementam no
intento de apresentar o processo de estruturacdo do padrdo das relacGes de trabalho no

Nordeste e suas especificidades.

4.1. Formacao historica e socioecondmica do Nordeste

A concepcdo de regido que adotamos para pensar o Nordeste é aquela apresentada
por Francisco de Oliveira, segundo a qual “seria, em suma, o espago onde se imbricam
dialeticamente uma forma especial da luta de classes, onde o econdémico e o politico se
fusionam e assumem uma forma especial de aparecer no produto social e nos pressupostos da
reposi¢do” (OLIVEIRA, 2008, p. 148). Para analisar a regido Nordeste a luz dessa
perspectiva, torna-se fundamental explicitar a desigual correlagdo de forgas entre o capital e 0
trabalho na regido baseada, sobretudo no legado deixado pelas monoculturas canavieira e
algodoeira, na conservacao da estrutura fundiaria, assim como na insuficiente absorcdo da
forca de trabalho e consequente formacdo do excedente desta. Portanto, em que pese a
relevancia da evolucdo global do capitalismo brasileiro e suas implicacdes sobre a formacéo
das desigualdades regionais, ela ndo explica toda a trajetéria local, tornando indispensavel,
assim, a compreensdo das especificidades que caracterizam a reproducdo do capital e dos
conflitos sociais manifestados na regido. A propdsito, conforme explica Oliveira (2008, p.
148-149, grifo do autor):

A especificidade de cada ‘“regido” completa-se, pois, num quadro de
referéncias que inclua outras “regides”, com niveis distintos de reprodugéo
do capital e relacdes de producado; pelo menos quando se esta em presenca de
uma “economia nacional”, que globalmente se reproduz sob os esquemas da
reproducdo ampliada do capital, é que o enfoque aqui adotado, de diferencas
na divisdo regional do trabalho, pode encontrar terreno propicio para o
entendimento das relagdes inter-regionais e abandonar a abordagem dos
“desequilibrios regionais” por uma formulagdo que centre suas aten¢des nas
contradicfes postas e repostas exatamente pelas formas diferenciadas de
reproducdo do capital e das relacbes de producéo.
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No que se refere a concepcdo de Nordeste, conforme ressalta Manuel Correia de
Andrade, “em cada regido se nota que um elemento se sobressai, levando o homem préatico
gue moureja na terra a cita-lo, sempre que quer distinguir as varias areas que compdem o
mosaico regional” (ANDRADE, 2005, p.37). Nessa acepcao, o “clima” do Nordeste ¢ o
elemento mais recorrente na hora de caracteriza-lo. “E a seca periddica que deu celebridade
ao Nordeste”, diz-nos Celso Furtado (2014, p. 212, grifo do autor). A partir desse angulo
sobre a caracterizagdo da regido, cremos conseguir compreender melhor a complexidade
econbmica, politica e social que constitui 0 Nordeste brasileiro. Em detalhes, informa-nos
Andrade (2005, p. 37) sobre a regiao:

Dai distingue-se desde o tempo colonial a “Zona da Mata”, com o seu clima
quente e Umido e duas estacGes bem definidas — uma chuvosa e outra seca —,
do Sertdo, também quente, porém, seco, e ndo s6 seco, como sujeito, desde a
época colonial, a secas periodicas que matam a vegetacdo, destrocam 0s
animais e forcam os homens a migracdao. Entre uma area e outra se firma
uma zona de transi¢do, com trechos quase tdo Umidos como o da Mata e
outros tdo seco como do Sertdo, alternando-se constantemente e a pequena
distancia, que o povo chamou de Agreste. Dai dessa diversidade climética
surgiria a dualidade consagrada pelos nordestinos e expressa no periodo
colonial em dois sistemas de exploracdo agréaria diversos, que se
complementam economicamente, mas que politica e socialmente se
contrapdem: o Nordeste da cana-de-acicar e o Nordeste do gado,
observando-se entre um e outro, hoje, o Nordeste da pequena propriedade e
da policultura e, ao Oeste, 0 Meio-Norte, ainda extrativista e pecuarista.

Com essa descricdo, observamos que ao falar de Nordeste, estamos nos referindo a
um verdadeiro “mosaico geografico”. Além disso, é preciso ter em mente que essa paisagem
tdo diversificada se reflete no processo de formacdo do mercado de trabalho da regido. Nele,
no6s vamos encontrar diferentes perfis de trabalhadores, que longe de constituirem uma “classe
social” bem definida e articulada, apresentam distintas expectativas sobre 0 proprio trabalho
que realizam e as estratégias que adotam para se reproduzirem socialmente em cada area
especifica da regido e em cada fase do seu desenvolvimento. Alias, historicamente, o
Nordeste se notabilizou por ser uma regido com expressiva concentracdo populacional®, a
despeito dos elevados fluxos migratorios motivados pelos longos periodos de seca e/ou
insuficiéncia de empregos. Portanto, além da diversidade presente em sua configuragdo

espacial, o Nordeste expressa uma complexa estratificacdo social.

51 De acordo com dados do Censo Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Nordeste conta com 53.081.950 habitantes. Com efeito, o Nordeste é a segunda regido mais
populosa do pais.
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N&o é possivel compreendermos a configuracdo do mercado de trabalho no Nordeste
sem antes analisarmos a sua heranca da grande empresa agucareira. Afinal, a economia
acucareira, que predominou na regido entre os séculos XVII e XIX, foi decisiva para a
formagdo do complexo econdmico nordestino ao longo do século XX. Durante aquele
periodo, a producdo de acUcar destinada a exportacdo era o principal eixo dindmico da
economia na regido. Praticamente todos o0s outros setores serviam como fornecedores de
insumos para 0s engenhos de acucar e manutencdo da forca de trabalho escrava vinculada a
eles.

O seu declinio, quando na economia da regido Centro-sul do pais despontava 0s
primeiros passos na industrializagdo, legou ao desenvolvimento do Nordeste o status de
caudatario daquela regido. Na pratica, o seu desenvolvimento tornou-se desigual e combinado
na relagdo com o Centro-sul. Ao passo em que este se industrializava, o Nordeste retardava o
processo de industrializacdo, posicionando-se e se especializando como fornecedor de
determinados insumos de menor valor agregado. “Em consequéncia desse tipo de evolugao”,
afirma Celso Furtado (1983, p. 118), “a medida que a industrializagdo alcancava etapas mais
avancadas, as desigualdades, dentro do Brasil, tenderam a acentuar-se”. Endossando essa tese,
Francisco de Oliveira (2008, p. 216, grifo do autor) afirma que “essa diferenga é a0 mesmo
tempo o resultado da heranca histdrica e da redivisao regional do trabalho que a expansao
capitalista no Centro-sul comanda”. E, assim, as diferentes formas de desigualdade se
espraiaram entre as regides do pais.

Vale salientar que havia razdes externas para gerar a crise na economia agucareira. A
desorganizacdo do mercado mundial do acUcar provocada sobretudo pela elevagcdo da
producdo nas Antilhas francesas, explica grande parte dessa crise. De toda forma, é
igualmente certo que a reserva de mercado na regido Centro-sul do pais também contribuiu
para 0 lento processo de declinio da empresa agucareira. A posicdo ocupada pelas classes
dominantes locais em manter a producdo de aglUcar a servico daquela regido alinhou o
Nordeste, no alvorecer do seculo XX, como fornecedor de insumos e forca de trabalho. Esse
aspecto continuou na forma de tendéncia entre as regides. De acordo com Furtado (1983, p.
119), “se a participa¢do do Nordeste no produto bruto da economia brasileira, antes da guerra,
em 1939, era de cerca de 30 porcento, hoje® em dia ¢ apenas de 11 por cento”.

De fato, se nos séculos XVII e XVIII a economia do agucar proporcionou ao

Nordeste a classificacdo de regido mais dindmica e produtiva da entdo coldnia portuguesa, nos

52 0 ultimo dado apresentado pelo IBGE é de 2016 e informa que o Nordeste contribui com 14,3% do PIB
nacional.
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dois séculos seguintes esta foi rebaixada a categoria de “regido problema” do pais. Com uma
estrutura fundiaria baseada no grande latifundio e na monocultura da cana-de-agucar, o
colapso dessa economia no século XIX acarretou um conjunto de problemas estruturais a
regido, nos quais se destacam as bases do processo de concentracdo de renda nas méaos de
poucos latifundiérios. Entre os séculos XIX e XX, em seu lento processo de declinio e
retardacdo da industrializagdo, a economia do aglcar condenou a populagdo a producdo de
subsisténcia. Portanto, o preco pago pela populacdo trabalhadora foi o pior possivel,
passando a ocupar uma posicdo precaria e vulneravel nos conflitos contra as classes
dominantes. Segundo Furtado (2007, p. 106):

A formacdo da populacdo nordestina e a de sua precaria economia de
subsisténcia — elemento bésico do problema econémico brasileiro em épocas
posteriores — estdo assim ligadas a esse lento processo de decadéncia da
grande empresa agucareira que possivelmente foi, em sua melhor época, o
negdcio colonial agricola mais rentavel de todos os tempos.

Ademais, o padrdo de relacbes de trabalho adotado pela economia agucareira
contribuiu para a construcdo de uma certa representacdo social do trabalho na regido. Aqui,
vale lembrar, mais uma vez, o papel realizado pelo regime escravocrata e sua influéncia no
mundo do trabalho. Alias, pode-se assegurar que as principais classes sociais, a burguesia e o
proletariado, foram forjadas nacionalmente sob esse regime, baseando-se na espoliagdo e
precarizacdo do trabalho. A vista disso, tem-se, na regido, a modelacdo de uma classe
dominante deveras autoritaria e cerceadora das classes dominadas. N&o é por acaso, portanto,
que o fendmeno do “coronelismo™® emergiu justamente na regido Nordeste do pais. Ainda
sobre o carater das classes dominantes na regido, Alexandre de Freitas Barbosa explica que

estas resumiam-se:

[...] a “umas quinhentas familias” que atuavam como industriais,
apropriando-se de terras, dos meios de producdo, da comercializacdo do
acucar e do abastecimento interno dos produtos importados de portos
nacionais. Nao se constituira uma classe capitalista capaz de animar o
aparecimento e a diversificacdo de outras atividades (BARBOSA, 2008, p.
267).

53 Conforme a defini¢io de Victor Nunes Leal, “o ‘coronelismo’ é sobretudo um compromisso, uma troca de
proveitos entre o poder publico, progressivamente fortalecido, e a decadente influéncia social dos chefes locais,
notadamente dos senhores de terras. Ndo € possivel, pois, compreender o fendmeno sem referéncia a nossa
estrutura agraria, que fornece a base sustentacdo das manifestacdes de poder privado ainda tdo visiveis no
interior do Brasil” (LEAL, 2012, p. 44).



90

Em linhas gerais, da economia a politica, passando por diferentes habitos culturais, o
autoritarismo herdado do periodo escravocrata ainda se revela nas relagdes de trabalho atuais.
Afinal, conforme ressalta Oliveira (2003, p. 86): “em presenga de uma divisdo social do
trabalho empobrecida, em regressdo mesmo, a ndo identidade social da época da escraviddo
projeta-se para o século atual”.

E verdade que essa influéncia esta presente na formacgdo do mercado de trabalho em
nivel nacional. Todavia, no Nordeste, 0 escravismo deixou as suas raizes mais profundas em
razdo da sua plena reciprocidade com a grande empresa agucareira iniciada no periodo
colonial. E longe de ser superada com o desenvolvimento do capitalismo, a mentalidade
escravocrata impregnada na dindmica das relacGes de trabalho dos antigos engenhos se
reproduz sob variadas formas de trabalho*. Do trabalho doméstico realizado por milhares de
mulheres — em sua maioria afrodescendentes — aos trabalhadores rurais e urbanos, atuando
sob a forma de “escravidao por divida” ou peonagem, ha evidéncias da manutencido dessa
mentalidade.

No que se refere ao semiarido, cuja ocupacédo se deu a partir da pecudria extensiva, as
relacBes de trabalho também herdaram as dinamicas sociais do século XIX. Com a demanda
insuficiente, no final desse século, a economia agucareira passou a ter dificuldades em
absorver a populagio trabalhadora que dela dependia. E a partir desse momento que a forca de
trabalho excedente migra em maior nimero para o semiarido. Essa 4rea “tinha como tragos
caracteristicos a dispersdo espacial dos camponeses e a total dependéncia destes com respeito
aos proprietarios de terras” (FURTADO, 2014, p. 216). Condicionados a producdo de
subsisténcia, os trabalhadores rurais do semiérido foram condenados a reproducgdo social
precaria garantida por conta propria.

Foi criada nessa regido uma economia vulneravel e instavel. Por sua vez, convivendo
com longos periodos de seca, o trabalhador sertanejo era submetido a um regime de
exploracdo analogo ao escravo. Obrigado a produzir algoddo-mocé e atuar na criacao de gado,
esse trabalhador ndo via prosperar a sua renda — nem sempre monetaria — e tampouco
melhorar as condigdes de vida. “Quando vem a seca”, ressalta Furtado (1983, p. 127), “o
homem transforma as sementes destinadas ao plantio em reserva alimentar, para comer

enquanto sai pela estrada, em busca de melhor sorte”. E o pouco do algoddo produzido é

54 A proposito, ressalta Guimardes Neto (1997, p. 42): “A tais aspectos mais gerais do sistema colonial deve-se
considerar, na compreensao da evolucdo da regido, outros que foram também da maior relevancia. Em primeiro
lugar, as relacdes sociais de producdo que passaram a existir, seguramente deixando marcas profundas na
estrutura econdmica e social da regido: a forma de apropriacdo do territério e a consolidacdo da exploracéo a
partir da grande propriedade; o trabalho escravo e as condi¢cdes de sua utilizacdo de forma generalizada nas
atividades que definiram a dinAmica da economia colonial”.
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“obrigado” a vender ao fazendeiro para que este utilize como pasto para o gado. Esse quadro
social desolador também afetou a dimensdo politica na regido. Segundo Furtado (2014, p.
217):

A passividade da populacdo, sua inaptiddo para organizar-se na acao
politica, seu profundo sentimento de inseguranca, levando-a a buscar
protecdo, contribuiram para implantar o imobilismo social e a estagnacao
econdmica. A rigida hierarquia social e 0 monopdlio da informacéo em maos
de poucos explicam a arrogancia e 0 autoritarismo da classe dirigente.
Assim, o ecolégico, o econémico, o social e o politico se entrelacaram para
produzir o duro cimento em que se alicergou o subdesenvolvimento do
Nordeste.

Os desniveis econémicos entre a populacdo trabalhadora do Nordeste sdo
aprofundados com a chegada dos grandes investimentos estatais entre os finais dos anos 1950
e inicio dos anos 1960. Nesse periodo, ao lado de trabalhadores rurais e urbanos assalariados,
semiassalariados, ndo assalariados e informais, havia um relevante contingente de pequenos
proprietarios e comerciantes. Além desses diferentes grupos, havia individuos que néo
conseguiam se inserir de nenhuma forma no mercado de trabalho, somando-se & massa de
excedentes da forga de trabalho (ANDRADE, 2005). Em suma, no emergente mercado de
trabalho da regido Nordeste, encontravam-se fracfes de classes ocupando distintas posicdes
na divisdo social do trabalho, com estilo de vida e padrdes de reproducdo social desiguais.
Essas caracteristicas implicaram dificuldades de organizacédo e articulacdo politica entre tais
fragdes. Segundo descreve Francisco de Oliveira:

[...] 0 que se observa é um mercado de trabalho extremamente diversificado,
fragmentado, hierarquizado, em que as clivagens se estabelecem a partir do
nivel do salario-minimo, a partir do trabalho das mulheres, a partir da idade
de entrada e saida da forca de trabalho, e como determinacGes menos
importantes, a partir das especializa¢fes. [...] N&o é estranha a essa melée,
sendo parte indissociavel dela, a auséncia de capacidade organizativa do
operariado e de outros setores da forga de trabalho, como determinante dos
niveis de salario e das condigdes concretas de emprego (OLIVEIRA, 2003,
p. 51, grifo do autor).

Desse modo, Francisco de Oliveira nos convida a refletir sobre a relagdo entre o
intricado processo de precarizagdo do trabalho com a auséncia de organizacdo operaria na
regido, isto €, como elas se retroalimentam. Na tentativa de encontrar “0 elo perdido” entre as
distintas categorias, ele se mostra pessimista quanto a possibilidade de tomada de

“consciéncia de classe” entre os trabalhadores, uma vez que a diferenca de renda daqueles
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poucos que conseguiam trabalho formal na regido se tornava um estorvo na identificagdo com
os desafortunados. Com base em um importante estudo sobre o complexo petroquimico
instalado na Bahia, Francisco de Oliveira demonstra como, no inicio dos anos 1950, é
formada uma “aristocracia operdria” a partir dos empregos gerados pela Petrobras. Segundo

ele:

O argumento é falho, se se tem em conta a escassa diferenca que separava o
salario de um operario da média dos de sua classe. Entretanto, em relagdo
aos operarios da industria do petréleo e do gas, a explicacdo parece
convincente: em 1960, enquanto 64,1% dos “trabalhadores em petrdleo e
gas” situavam-se na faixa de rendimento mensal modal de 6.001 a 10.000
cruzeiros em valores correntes, 0 mesmo grupo representava tdo somente
0,9% para o total das pessoas de 10 anos e mais ocupadas no estado da
Bahia. Em 1970, no rendimento mensal modal de 501 a 1000 cruzeiros em
valores correntes, situavam-se 48% dos “trabalhadores de petroleo e gas
natural”, o mesmo grupo representando apenas 1% das pessoas de 10 anos e
mais ocupadas no estado (OLIVEIRA, 2003, p. 58).

Longe de se organizar uma sociedade semelhante aos padrdes fordistas, no Nordeste,
0 que se observa, em meados do século passado, € uma configuracdo complexa do mercado de
trabalho e formas heterogéneas de ocupacdo laboral. Ademais, a regido expressa bem a
relacdo dialética da “reproducdo do arcaico no moderno”. Ao lado de formas de trabalho
estaveis e regulamentadas, encontram-se outras totalmente precérias e informais. Todavia,
elas se fusionam produzindo relagcdes sociais contraditorias e em permanente tensdo politica.
Desse modo, a articulacdo politica entre os trabalhadores para promover mudancas no regime
de trabalho tornou-se muito distante no horizonte. Vale notar, também, que os papeis
desempenhados pelo Estado, sindicatos e movimentos sociais se constituiram de maneira

diferenciadas na regiao.

4.3. Atuacdo do Estado na regido

No que se refere ao papel desempenhado pelo Estado, a criacdo da Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)® foi a mais relevante para a regido. Ela exerceu

55 Importante ressaltar que a SUDENE esteve, inicialmente, lastreada nos importantes estudos produzidos pelo
Grupo de Trabalho de Desenvolvimento do Nordeste (GTDN), criado em 1957. Sob a lideranca de Celso
Furtado, esse grupo produziu um consistente relatério sobre os aspectos regionais, especialmente em relacdo aos
entraves do desenvolvimento regional. Segundo Manuel Correia de Andrade, esse relatdrio anunciava “a
necessidade de uma reestruturacdo fundiéria, tanto através da implantacdo de propriedades familiares na regido
acucareira como de expansdo da fronteira agricola, prevendo ainda, ao lado da implantacdo de obras de
infraestrutura, o desenvolvimento da industrializacdo. Pela primeira vez um documento oficial admitia que o
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forte influéncia sobre a formacgdo do mercado de trabalho no Nordeste. Frente ao aumento das
desigualdades econémicas e sociais, que passavam a exasperar os conflitos politicos entre as
duas principais regides nacionais, o Nordeste e o Centro-Sul, nasce o planejamento regional
para 0 Nordeste (OLIVEIRA, 2008). Com a ideia basica de promover o desenvolvimento
econdmico e sanar as disparidades de renda (FURTADO, 1983), a SUDENE foi criada em
1959, pela Lei n° 3.692, de 15 de dezembro do mesmo ano, e logo se tornou a principal acéo
de planejamento do Estado® visando a industrializacdo na regido. De acordo com Francisco
de Oliveira (2008, p. 250), “o processo propriamente parlamentar de criagio da SUDENE
reflete, admiravelmente, o posicionamento das diversas classes sociais, no Nordeste e fora
dele, em relagdo a nova atuagdo do Estado na regido”.

Através da SUDENE, o Nordeste apresentou os primeiros surtos de industrializacao
e geracdo de empregos com estabilidade e melhores rendimentos. “O novo organismo detinha,
entre outras fungdes”, argumenta Oliveira (2008, p. 251, grifo do autor), “a capacidade de
criar empresas mistas, combinando capitais da Unido, dos estados e até do setor privado”.
Além disso, a SUDENE nascia com objetivo de estudar profundamente a regido Nordeste.
Esse objetivo expresso em varios escritos de Celso Furtado (1983), revelava uma importante
caréncia na regido: ado¢cdo de uma economia adaptada as diferentes areas que formam o
Nordeste.

Pela primeira vez, no Nordeste, o Estado assumia um papel dinamizador da
economia regional. E passava a atuar em diferentes setores, “desde empresas destinadas ao
abastecimento de agua nas cidades até uma unidade de producdo industrial tdo inequivoca
quanto as Usinas Siderargicas da Bahia (Usiba)” (OLIVEIRA, 2008, p. 251-252). Com efeito,
esse protagonismo do Estado suscitou oposicdo de parlamentares nordestinos. Francisco de

Oliveira conta que:

Constitui para muitos observadores um mistério que 0s representantes
parlamentares do Nordeste se tenham constituido, na verdade, na mais
formidavel oposicdo a criacdo do novo organismo e que, pelo contrario, o
apoio lhes tenha sido dado principalmente pelos parlamentares do Centro-
Sul, aliados a poucos e expressivos congressistas mais ligados a burguesia

subdesenvolvimento da regido ndo resultava das condig¢Bes naturais, mas do processo de crescimento, de
povoamento e de exploracéo desses recursos” (ANDRADE, 1984, p. 52).

% Conforme diz Francisco de Oliveira, vale ressaltar que “o planejamento emerge aqui como uma ‘forma’ da
intervencdo do Estado sobre as contradi¢cdes entre a reprodugdo do capital em escala nacional e regional, e que
tomam a aparéncia de conflitos inter-regionais; o planejamento ndo €, portanto, a presenca de um Estado
mediador, mas, ao contrario, a presenca de um Estado capturado ou ndo pelas formas mais adiantadas da
reproducdo do capital para forcar a passagem no rumo de uma homogeneizagdo ou, conforme é comumente
descrito pela literatura sobre planejamento regional, no rumo da ‘integracdo nacional’” (OLIVEIRA, 2008, p.
149, grifo do autor).
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industrial nordestina. O mistério permanece apenas para quem nao analisou
devidamente o conflito de classes do Nordeste, 0 processo de expansao do
capitalismo no Centro-Sul e o decorrente posicionamento das classes sociais
e de grupos para os quais a criagdo do novo organismo poderia representar a
morte ou a vida (OLIVEIRA, 2008, p. 250-251).

Com o agravamento da crise politica em 1964 e o consequente golpe empresarial-
militar naquele ano, a SUDENE sofreu um revés em seu comando. De 1959 a 1964, ficou sob
a coordenacdo de Celso Furtado, mas apds a intervencdo militar foi incorporada ao entéo
Ministério do Interior. Como consequéncia, a SUDENE perdeu autonomia e passou a ser
centralizada pelos interesses oriundos de Brasilia. Ao fim e ao cabo, a SUDENE falhou em
sua meta de eliminar a disparidade socioecondmica entre as regides Centro-Sul e Nordeste. E
a geracdo de empregos no setor industrial ndo foi suficiente para conter o aumento das
desigualdades intra e inter-regionais. Ademais, a auséncia de uma reforma agraria no pais
nesse periodo, potencializou a precarizacdo do trabalho nas zonas rurais e 0 processo
migratdrio do interior para os grandes centros urbanos.

Os anos seguintes foram marcados pela repressdo militar sobre 0s movimentos
sociais e sindicais, definhando, assim, a politica de desenvolvimento idealizada inicialmente
pela equipe que comandava a SUDENE. Alias, o que se assiste no periodo ditatorial é o inicio
da flexibilizag&o das relagOes laborais num mercado de trabalho precariamente regulado. A
despeito das conquistas alcangadas com o fim da ditadura empresarial-militar e a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, o mercado de trabalho no Brasil, em geral, e no
Nordeste, em particular, comecava a passar, no limiar dos anos 1990, por um profundo

processo de reestruturacdo produtiva e reformas neoliberais.

4.4. O impacto da reestruturacdo produtiva e do neoliberalismo no Nordeste

O Nordeste ingressou no novo milénio conservando disparidades socioeconémicas
entre a sua populagdo. A marca de regido mais pobre do pais, por exemplo, manteve-se
presente ao longo dos anos 1990. De acordo com Lima (2005, p. 20): o Nordeste concentrava
“quase 30% da populacdo do Brasil, [mas] sua participacdo no PIB nacional ndo passava de
cerca de 16% em 1998”. Quanto a dindmica macroecondmica, a regido se firmou como
exportadora de commodities no circuito do mercado globalizado e caudataria da economia
nacional durante esse periodo. Além disso, forcados pela acelerada abertura comercial e
financeira, certos setores produtivos e agricolas foram reestruturados, incorporando novas

formas de organizagdo e gestdo do trabalho. Com efeito, grandes empresas instaladas no
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Nordeste passaram a competir por espago nos mercados intrarregionais, nacionais e
internacionais®. Isso acarretou mudancas significativas na dindmica social do trabalho
regional e na producdo. Por sua vez, sem as condicdes necessarias para enfrentar o estagio de
competicdo imposto pela globalizacdo dos mercados, pequenas e médias empresas, sobretudo
do setor produtivo, ficaram vulneraveis.

Em sincronia com a globalizagdo dos mercados, tem-se a ado¢do do programa
neoliberal em nivel nacional. Do governo Fernando Collor ao governo Fernando Henrique
Cardoso, engendrou-se um desmonte da inddstria nacional e se empreendeu a reprimarizacao
da economia brasileira. Assim foi colocada em marcha a privatizagdo de empresas estatais e 0
desinvestimento publico nas areas sociais. Esse desinvestimento também atingiu as politicas
de desenvolvimento regional, agravando, assim, as disparidades entre as regides do pais. As
diretrizes gerais desse programa impactaram inclusive a configuracdo do mercado de trabalho.
Ao passo em que diminuiram os empregos no setor industrial, aumentavam relativamente os
empregos nos setores de servigos e comércio, especialmente aqueles com rendimentos mais
baixos. Esse periodo também ficou marcado pela ofensiva neoliberal contra a protecdo social
do trabalho, inclusive entre os segmentos mais organizados dos trabalhadores. A
flexibilizacdo das leis trabalhistas tornava-se a tonica dos governos neoliberais apoiados nos
interesses do capital.

Outro aspecto que marca essa nova fase na regido ¢ a chamada “guerra fiscal”. Com
abertura do mercado nacional para as empresas estrangeiras, os Estados da federagdo
passaram a disputar as grandes empresas através de incentivos fiscais. Com isso, aumentou a
flexibilizacdo das protecOes sociais garantidas pela Constituicdo de 1988 para o0s
trabalhadores e desequilibrou a correlacdo de forca entre empresas e Estados. Os governos
passaram a ceder cada vez mais aos interesses das grandes corporacdes, sob pena de perderem

popularidade com a saida delas dos territdrios estaduais. Conforme explica José Dari Krein:

As mudancas na ordem econémica, facilitadas pelas inovac6es tecnoldgicas,
permitiram a participagdo das empresas num ‘jogo” de pressdo sobre os
trabalhadores (e também sobre os Estados nacionais) no sentido de um
rebaixamento do valor da forga de trabalho (desregulamentar direitos e

5" Segundo Aratjo (1997, p. 20), as relagfes comerciais eram predominantemente “extrarregional”. Em suas
palavras: “Das vendas realizadas pela industria incentivada, pouco mais de um terco se destina a propria regiao
Nordeste (36%). O destino principal é o Sudeste, que compra 44% da produgdo da inddstria incentivada (71%
dos quais adquiridos por Sdo Paulo). O mercado internacional participa com apenas 10% das vendas totais desse
segmento da economia nordestina”. Tania Bacelar ressalta, também, que as principais articulacbes econémicas
extrarregionais se concentravam (e se mantém na atualidade) na producéo agroindustrial localizada no Vale do
S4o0 Francisco, na Bahia e em Pernambuco, bem como no Vale do Acu, no Rio Grande do Norte (ARAUJO,
1997).
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flexibilizar as relagbes de trabalho) como condicdo para a realizagdo de
investimentos ou manutencdo da unidade produtiva. No caso brasileiro, esse
processo foi estimulado pela guerra fiscal entre unidades da federagdo, que
trouxe problemas tanto para os trabalhadores das antigas unidades, com
pressdo para rebaixar direitos e salarios, quanto para 0s das novas
instalacGes, que tinham um padrdo bem mais precario (KREIN, 2013, p. 78).

A guerra fiscal tinha como principais motivacfes a modesta industrializacdo e 0s
elevados indices de desemprego verificados na regido em comparacdo com o sul-sudeste do
pais. Além disso, sem a coordenacdo e a articulacdo de um programa nacional® de estimulo a
industrializagdo para o Nordeste, os estados e municipios que constituiam a regido entraram
em disputas com objetivo de atrair empreendimentos produtivos externos, debilitando, por
conseguinte, os nexos de solidariedade inter-regionais. Conforme aponta Tania Bacelar
Aratjo, “a auséncia de explicitas politicas regionais por parte do governo federal abriu espago
a deflagracdo de uma guerra fiscal entre estados e municipios, que buscam contribuir para
consolidar alguns focos de dinamismo em suas éareas de atuagio.” (ARAUJO,1997, p. 31).

Observa-se que no ambito nacional o incentivo maior correspondia a ado¢do do
programa neoliberal e, consequentemente, a privatizacdo e/ou desnacionalizacdo de empresas
estatais do setor produtivo, provocando “acentuadas mudancas tecnoldgicas e organizacionais,
mudando intensamente os perfis de uso e de remuneragdo da forca de trabalho” (SILVA;
PEREIRA, 2016, p.14). Outro elemento ndo menos relevante do neoliberalismo adotado no
Brasil durante esse periodo incidia na fixacdo do cambio — com o valor do real préximo ao do
doélar —, objetivando estabilizar a inflacdo e forcar a modernizacdo da industria nacional.
Todavia, enquanto a estabilizagdo monetaria havia sido alcancada em certa medida, o
redirecionamento do consumo das classes médias e altas para os produtos importados passava
a afetar a indlstria de pequeno e médio portes, que ndo contavam com aportes para se
modernizarem e se tornarem competitivas. Isso resultou no aumento do desemprego e da
informalidade no mercado de trabalho, agravando, assim, a questao social na regido Nordeste.
Diante desse contexto, trabalhadores improvisavam formas de autoemprego, como 0s que
surgiram no “Polo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco” (VERAS DE OLIVEIRA,

2016). Em comparagdo com outras regides e com a media nacional, verifica-se que, no

%8 O Unico programa do entdo governo federal apresentado naquele contexto correspondeu ao “Brasil em A¢io”,
que inverteu a tendéncia demonstrada nas duas décadas anteriores de “desconcentra¢do” dos investimentos em
areas com dindmicas ja consolidadas (ARAUJO, 1997).
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Nordeste, o grau de informalidade® esteve bem acima durante os dois governos de Fernando

Henrique Cardoso.

Tabela 4 — Grau de informalidade no Brasil e nas regifes (1993-2002)

Unidade 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001 | 2002
Brasil 57,2 | 57,8 | 57,8 | 58 58,8 | 59,6 | 58,1 | 58,2
Nordeste 75,7 | 76 746 | 752 | 76,2 | 76,7 | 749 | 75,1
Norte 69 719 | 70,2 | 723 | 736 | 73,3 | 69,9 | 714
Centro-oeste | 64 64,7 | 63,9 | 63,4 | 62 63 61 60

Sul 50,5 | 514 | 53 51,4 | 524 |521 | 518 | 51,2
Sudeste 46,9 | 47,6 | 484 | 485 | 49 50,5 | 49 49,4

Fonte: Elaboracéo propria, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)

Para atenuar os impactos dessas mudancas, a estratégia que predominou durante esse
periodo de disputa entre os estados e municipios nordestinos, inclusive contra os de outras
regides do pais, consistiu na isencao fiscal as empresas que se instalassem em seus respectivos
territorios. O problema central dessa estratégia correspondia a auséncia de planejamento e
coordenacdo nacional, posto que isso provocou uma desarticulagdo entre os polos mais
dindmicos do Nordeste. Outro problema relevante diz respeito a acelerada abertura da
economia, impossibilitando a preparacdo necessaria das empresas ja existentes na regido para
enfrentar a concorréncia estrangeira. Em suma, esse arranjo institucional proporcionou a

seguinte alteracdo:

Diante da crescente concorréncia internacional, o0s processos de
reestruturacdo produtiva visaram o incremento da subcontratacdo e o
deslocamento das plantas industriais para regides com menores custos de
producdo, sobretudo com mdo de obra barata, baixa tradicdo de regulagéo
dos mercados e auséncia de organizagdo sindical. Foi 0 que ocorreu com a
indUstria téxtil/confeccBes e calcadista de S&o Paulo e do Sul, gerando o
deslocamento de plantas industriais para o Nordeste, sendo a “guerra fiscal”
seu instrumento e o Cear4, seu principal destino (VERAS DE OLIVEIRA,
2016, p. 57).

Vale lembrar, inclusive, que a “guerra fiscal” ocasionou uma relativa perda nas
receitas dos estados e municipios, uma vez que o principal mecanismo de incentivo dado as
empresas era isengdo do ICMS e ISS. Com efeito, 0s programas sociais dos sucessivos
governos ficaram comprometidos, em razdo do consequente ajuste fiscal. As implicacGes
disso corresponderam ao aumento das desigualdades e & conservacdo de mazelas sociais como

analfabetismo, fome e mortalidade infantil entre a parcela da populagdo mais pobre da regié&o.

% Para o levantamento desse indice, utilizamos a definicdo do Ipea Data segundo a qual os trabalhadores
agregados correspondem a divisdo entre (empregados sem carteira + trabalhadores por conta prépria) /
(trabalhadores protegidos + empregados sem carteira + trabalhadores por conta prépria).
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Na contramdo desse quadro social, tinha-se a maximizacdo dos lucros das empresas
contempladas com os programas de incentivos fiscais. As grandes empresas passaram a ter
uma margem de negociagdo muito maior com os estados e municipios em “guerra fiscal”.
Dessa forma, a “guerra fiscal” garantia institucionalmente a reprodugdo do sistema e das
relacdes de trabalho “em regides ainda débeis na fundamentagcdo de um padrdo de produgdo
preponderantemente industrial. Isso, por si s, ja avaliza ‘socialmente’ a sua pratica e por este
mesmo motivo a Constitui¢do Nacional foi colocada a margem” (ARAUJO, 2010, p. 190).

Em que pese os principais critérios considerados pelas empresas na hora de definir a
instalacdo de suas respectivas plataformas produtivas consistirem na isencdo fiscal e
localizacdo geografica no circuito dos mercados, a forca de trabalho também recebeu alguma
atencdo. E nesse caso, 0 que mais contou positivamente nos critérios das empresas, afirma
Denilson Araujo (2010, p. 192), era “a desorganizagao politica das massas, mesmo as que se
encontram empregadas”. Nao obstante essa preferéncia, as grandes empresas obtiveram na
regido Nordeste outro fator igualmente atrativo: as baixas taxas de remuneracdo da forca de
trabalho. Isso porque o desenvolvimento da regido até aquele momento nao havia conseguido
incorporar plenamente a forca de trabalho disponivel, gerando assim um excedente ainda
maior do que aquele verificado no plano nacional. Esse é um dos aspectos centrais do regime
de trabalho no Nordeste: uma taxa de remuneracgéo baixa da forca de trabalho. Observa-se que
no ano de 2000 o rendimento mensal por pessoa ocupada no Nordeste era de 736 reais,
enquanto a média no Brasil era de 1.207 reais, segundo dados do IBGE. Essa disparidade
reforca, por sua vez, as desigualdades regionais vigentes no pais.

No ambito do mercado de trabalho, o processo de reestruturacdo produtiva se
expressou através da ampliacdo da terceirizacdo em diversos setores da economia. Se por um
lado a terceirizagdo aumentou a produtividade, por outro, acarretou instabilidade e menores
rendimentos para os trabalhadores. Além disso, em alguns ramos da producdo, a terceirizacao
se tornou paradigmatica. E o caso das cooperativas que atuam no setor téxtil (LIMA, 2002).
Por meio de contratos entre pessoas juridicas, industrias téxteis passaram a terceirizar a
confec¢do de roupas para as cooperativas instaladas no semiarido nordestino. Dada a caréncia
de empregos nessa area e, como foi visto acima, as estruturais condi¢Ges precéarias de
trabalho, a oferta de empregos na forma de cooperativas se fez bastante atrativa a populagéo
local.

O movimento de flexibilizagcdo nas relagdes de trabalho iniciado nos anos 1990
arrefeceu entre os anos de 2003 e 2015, retomando a partir de 2016. O que se observa ao

longo desses dois periodos € um conjunto de estratégias realizadas pelo capital objetivando
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elevar a producdo, diminuir ou mesmo eliminar as protecdes sociais do trabalho e criar
artificios capazes de motivar os trabalhadores a se manterem engajados ao processo

produtivo.

4.5. Crise do emprego e a insercdo da Uber na regido

As duas primeiras décadas do século XXI representaram um periodo de mudancas
relevantes na fisionomia da regido Nordeste. Foi um periodo marcado pela evolu¢do do
processo de integracdo regional com maior desconcentracdo da producdo industrial, em
beneficio das areas mais pobres do pais. E maior articulacao entre os polos dindmicos. Com a
relativa estabilidade nos indicadores econémicos, tem-se a retomada de politicas de
desenvolvimento regional® e a surpreendente recuperacdo da crise de 2008, demonstrando
resiliéncia e condicGes enddgenas de promover acdes anticiclicas capazes de reaquecer a
economia.

As mudancas verificadas estdo diretamente relacionadas com o tipo de desempenho
do Estado na dindmica socioecondmica brasileira. Sob o comando dos governos petistas, o
Brasil passou a adotar um modelo de regulacdo mais equilibrado entre a producgédo e o
consumo de massas. E também nesse periodo que os grandes projetos federais comecaram a
ser executados, com especial destaque para o Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC)s.. J& no segundo periodo, caracterizado pela instabilidade politica e ruptura da coalizdo
liderada pelo Partido dos Trabalhadores, ocorreram mudancas na politica econémica que
impactaram negativamente as relacfes laborais, alterando o processo de formalizacdo do
mercado de trabalho e valorizacao real do salario minimo®.

No que se refere ao Nordeste, a primeira década se caracterizou pela combinacgéo
entre crescimento e desenvolvimento socioeconémico. Isso possibilitou uma consequente
melhora no quadro social na regido. Através da expansdo dos programas sociais, de uma
politica de valoriza¢do do salario minimo, da formalizacdo do emprego e dos investimentos

robustos em infraestrutura basica e no setor produtivo, o Nordeste comegou 0s anos 2000 com

80 Aqui vale destacar a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional e o aumento de recursos e nimero de
operagdes do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (TROVAO; ARAUJO; MONTENEGRO,
2019).

61 “O PAC foi langado em 22 de janeiro de 2007, sendo constituido por um conjunto de medidas que visam
contribuir para a elevacéo das taxas de crescimento econdémico do pais. As medidas estdo organizadas em cinco
blocos: investimento em infraestrutura; estimulo ao crédito e financiamento; melhora do ambiente de
investimento; desoneracdo e aperfeicoamento do sistema tributario; e, medidas fiscais de longo prazo”
(APOLINARIO; SILVA; GARCIA, 2011, p. 43).

62 para uma analise mais detalhada sobre esse periodo, ver: VERAS DE OLIVEIRA (2021).
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maior dinamismo econdmico e tendéncia positiva nos indicadores sociais. Outra acdo
governamental que impactou a regido consistiu na expansdo do crédito para as empresas e as
familias. Com isso, houve aumento do consumo e estimulos a producédo, configurando um
ciclo econdmico virtuoso. E o Nordeste passou a apresentar uma taxa de crescimento

econdmico superior & média nacional®,

Gréfico 6 — Brasil e Nordeste: Evolugdo da taxa de crescimento do PIB — 2002 a 2017(%)

w— Brasil Nordeste

1,1
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Fonte: Elaboracdo BNB/ETENE, com dados do IBGE (2019).

Durante a primeira década dos anos 2000, tem-se um aumento da formalizacdo do
emprego e da renda média per capita. Segundo Véras de Oliveira (2016, p. 60): “entre 1999 a
2009, enquanto o Brasil teve o nimero de empregos formais ampliado em 64,9%, para o
Nordeste esse percentual foi de 77,5%”. A renda média domiciliar per capita, no Nordeste,
também apresentou resultados positivos. No ano de 2000, o valor registrado pelo Censo
correspondeu a R$ 305,06, enquanto em 2010 a renda per capita alcancou R$ 458,63, ou seja,
um aumento de 50,34%. Em comparacdo com outras regides, o Nordeste registrou o maior

aumento percentual.

Tabela 5 — Renda média domiciliar per capita segundo Regido — 2000 e 2010
Brasil e Regifes | Renda / Ano 2000 | Renda / Ano 2010 | Percentual de aumento
Brasil 585,94 767,02 30,90%
Nordeste 305,06 458,63 50,34%

63 Conforme argumentam RODGERS et al. (2021, p. 744) “O Nordeste foi um dos maiores beneficiados com as
novas politicas. Uma vez que a pobreza era maior do que em outras partes do pais, a regido ganhou mais com as
politicas de transferéncias de renda e aumento do salario minimo, enquanto o Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC) forneceu suporte para um importante incremento dos investimentos publicos e privados na
regido. Alguns ramos da industria e dos servicos, incluindo construgdo civil, industria naval, inddstria
petroguimica, automadveis, calgados, call centers, entre outros, se expandiram a partir de investimentos pablicos e
privados. No periodo de 2003 a 2015, a economia nordestina cresceu mais rapido do que a do Brasil como um
todo e a desigualdade também caiu na regido”.
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Norte 356,33 494,11 38,66%
Centro-Oeste 679,37 935,06 37,63%
Sul 674,48 919,90 36,38%
Sudeste 766,40 943,34 23,08%

Fonte: IBGE - Censos Demograficos — Elaboracéo propria

Apesar desse crescimento, a renda média per capita, no Nordeste, continuou sendo a
mais baixa do pais. Essa caracteristica regional requer maior atencao. Isso porque, a despeito
do seu virtuoso desenvolvimento, nessa primeira década dos anos 2000, a maioria dos
empregos gerados correspondia a dois salarios-minimos pagos. Observa-se, assim, que a
massa salarial paga a forca de trabalho no Nordeste se fixou em niveis abaixo do padréo
médio de outras regides. Conforme demonstramos na tabela a seguir, a regido Nordeste, ha
décadas, demonstra o maior percentual de pessoas que recebem até meio salario minimo. E

essa condi¢do se mantém como tendéncia.

Tabela 6 — Proporcéo de pessoas com baixa renda — Brasil

Brasil e % populacdo com renda < % populacdo com renda < % populacdo com renda <
Regides 1/2 SM - Ano 1991 1/2 SM - Ano 2000 1/2 SM - Ano 2010

Brasil 66,53% 49,10% 34,67%

Nordeste 86,14% 73,13% 56,10%

Norte 78,62% 67,07% 52,79%

Centro- 64,81% 44,33% 25,92%

Oeste

Sul 62,10% 36,83% 19,19%

Sudeste 53,23% 35,06% 23,74%

Fonte: IBGE - Censos Demograficos — Elaboragdo propria

O efeito dos baixos rendimentos da forca de trabalho incidiu sobre a modesta
diminuicdo da desigualdade econdmica durante a primeira década do século vigente. Embora,
no Nordeste, ela tenha reduzido mais que a média nacional, conforme pode ser verificado na
tabela acima. A nossa hipotese é que a reproducdo da desigualdade, sobretudo no Nordeste,
esta diretamente relacionada com aspectos relativos ao padrdo das relacbes de trabalho, tais
como 0s baixos rendimentos, elevado grau de informalidade e, a0 mesmo tempo, expressiva
concentracdo de riquezas na regido. Portanto, mesmo quando ocorre crescimento econémico
da regido, os efeitos ndo sdo imediatamente observados sobre o conjunto da populagdo. A
excecdo ocorreu apenas durante o periodo no qual houve expansdo de politicas publicas
voltadas para a transferéncia de renda e valorizacgéo real do salario minimo.

A desigualdade tem se agravado com o processo de flexibilizacdo das relagdes de
trabalho iniciada durante os anos 1990 e aprofundado com a (contra)reforma trabalhista

aprovada em 2017. Alias, isso tem resultado na proliferacdo de formas de contrato que, na
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pratica, precarizam o trabalho. Por sinal, essa tem sido a estratégia adotada pela classe
empresarial, objetivando reduzir os custos de trabalho e tornar seus respectivos
empreendimentos mais competitivos frente ao mercado globalizado. Embora seja um aspecto

nacional, ele incide com mais intensidade na regido Nordeste.

Tabela 7 - indice de Gini da distribui¢io do rendimento nominal mensal dos domicilios particulares
permanentes, com rendimento domiciliar, por situacdo do domicilio
Situacdo do domicilio - Total

Brasil e Grande Regido Ano
2000 | 2010

Brasil 0,597 | 0,536

Nordeste 0,612 | 0,555

Fonte: IBGE - Censo Demografico - Elaboracdo propria

No que pese a reproducdo da desigualdade, o Brasil apresentou uma melhora
relevante na qualidade de vida da populacdo. E nesse aspecto, 0s programas sociais voltados
para a transferéncia de renda e a politica de valorizacédo real do salario minimo exerceram um
importante papel frente as mazelas sociais que assolavam, principalmente, o Nordeste. O
Estado passou a assistir e garantir protecdo social a milhdes de familias por meio de
programas sociais como o Beneficio de Prestacdo Continuada, Bolsa Familia e a Previdéncia
Rural. Estas politicas pablicas lograram éxito no que se refere a inclusdo da populacdo mais
vulneravel, outrora marginalizada. Um grupo social que até entdo ndo conseguia desfrutar dos
momentos de crescimento econdmico no pais e na regido Nordeste. Em resumo, observa-se
uma melhora no quadro social, apesar da modesta reducdo da desigualdade, conforme
problematizamos anteriormente.

Com relacdo aos grandes projetos federais idealizados para a regido Nordeste, 0
desempenho do Estado brasileiro exerceu um relevante impacto. Contudo, mantiveram-se
algumas contradi¢cdes durante as execugdes. Por um lado, recolocou os investimentos em
infraestrutura na agenda publica. Por outro, intensificou a desigualdade intrarregional, que
caracteriza o Nordeste hd muito tempo, concentrando a maior parte dos recursos em alguns
estados em detrimento de outros. Isso pode ser verificado a partir da distribuicdo dos recursos
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para os diferentes
programas vinculados ao PAC durante os anos 2007 e 20009.

Conforme levantamento realizado por Apolinario e Silva (2011), em relacdo aos
“Programas mobilizadores em areas estratégicas”, o Nordeste recebeu R$ 370.457.403,68,

sendo distribuido 89,51% desse valor para Pernambuco e 8,66% para a Bahia, enquanto 0s
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demais estados da regido absorveram apenas 1,83%. No que se refere aos recursos destinados
ao “Programa para consolidar e expandir a liderang¢a”, os autores informam que dos RS$
16.350.379.706,12, Pernambuco absorveu 72,92%, Bahia 20,89% e os demais estados 6,19%
desse valor. Por fim, os “desembolsos do BNDES em Programas para Fortalecer a
Comepetitividade da PDP (2008-2009)”, do total de recursos destinados para o Nordeste
(8,57%)%, Pernambuco ficou com 28,84%, Bahia com 26,53%, Ceara com 15,4% e os demais
estados com 29,58%.

Outra contradicdo de tais projetos federais diz respeito a falta de articulagcdo entre
eles. Além de ndo corresponderem diretamente as reais necessidades de cada estado, alguns
projetos tampouco estavam alinhados com a totalidade dos investimentos. Com efeito,
entraves para o desenvolvimento de alguns estados foram mantidos, reproduzindo o caracter
desigual do desenvolvimento regional. Apolinario e Silva (2011, p. 63) exemplificam esse
aspecto com as “Usinas Termelétricas, que de maneira geral cumprem o papel de reserva para
0 sistema nacional, se utilizavam de mé&o de obra de outros estados/regides e usam tecnologias
também advindas de outros estados/regides”. As autoras citam, também, a constru¢do do
Aeroporto Internacional de Cargas e Passageiros, localizado no RN®. Segundo elas, esse
projeto deveria estar fortemente ancorado “numa efetiva politica nacional de desenvolvimento
regional” (APOLH\IARIO; SILVA, 2011, p. 64).

A segunda década do século XXI ficou marcada por multiplas crises, com destaque
especial para a recessdo econdmica que abateu o pais nos anos 2016 e 2017. Malgrado os
efeitos exdgenos, como a baixa no preco das commodities no mercado internacional e retracédo
da economia chinesa, a nosso ver, a recessdo econémica foi agravada com o acirramento da
crise politica iniciada em 2013, logo apds as chamadas “jornadas de junho”, alcancando o seu
apice com o controverso processo de impeachment da ento presidenta Dilma Rousseff®,

O Nordeste foi uma das regides que mais sentiram os efeitos negativos desse
periodo. Como é possivel notar no Grafico 6, acima, no ano do impeachment, o Nordeste
apresentou queda de -4,5% do PIB e o Brasil -3,3%. Portanto, a regido acompanhou a

6 O valor total correspondeu a R$ 12.801.482.266,01.

8 A propdsito, no inicio deste ano, o grupo Inframérica, que havia recebido a concessdo de gerenciar esse
aeroporto em 2011, decidiu devolvé-lo ao governo do estado potiguar, alegando prejuizo com a redugdo do
namero de voos nos Ultimos periodos. A noticia gerou bastante frustacdo para a populacdo norte-rio-grandense e,
sobretudo, para os motoristas por aplicativo, ja que as viagens do aeroporto, geralmente, sdo as mais rentaveis.
Vale ressaltar que no projeto, esse empreendimento aeroportuédrio previa atendimento a 25 milhGes de
passageiros/ano e 25/mil toneladas de carga/ano. Além disso, esperava-se que fossem gerados 30 mil empregos
diretos (APOLINARI et al., 2011). Atualmente, o cenario é bem diferente. Em 2018, o aeroporto encerrou 0 ano
atendendo apenas 2,43 milhdes de passageiros (O AEROPORTO... 2020).

% Sobre essa conjuntura ver: NOGUEIRA (2013) e CARDOSO (2020).
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tendéncia nacional com indices negativos relativamente superiores. No que se refere ao

desempenho estritamente econdmico da regido:

O ano de 2009, em que se observou uma queda no ritmo de crescimento,
saindo de 5,4% em 2008 para apenas 1% como reflexo da crise internacional
que afetou consideravelmente o pais e a regido. E o periodo p6s 2010 que,
apesar da rapida recuperacdo econbmica 6,6% a.a. em 2010, passou a
apresentar no periodo pds 2011 uma reducdo do desempenho econdmico,
culminando com uma taxa negativa de -3,4% a.a. em 2015, acompanhando
de perto a tendéncia nacional (TROVAO; ARAUJO; MONTENEGRO,
2019, p. 141).

Apesar da euforia com a qual iniciou a segunda década do presente século, dada a
notavel recuperacao da crise de 2008 e a construcdo de grandes obras publicas para os eventos
relacionados a copa do mundo de futebol, o Brasil finalizou essa conjuntura com elevado
nivel de desemprego e trabalho informal. A regido Nordeste, por sua vez, apresentou
resultados ainda piores que a média nacional. Em outros termos, nota-se uma desaceleracdo
do assalariamento formal e uma expansdo de novas formas de trabalho cuja informalidade
ocupa maior centralidade, entre as quais destacamos aqui a de motoristas por aplicativo.
Apontamos essa hipdtese com base no exponencial crescimento de trabalhadores por conta
prépria no setor de transporte terrestre e entrega da regido Nordeste, conforme evidenciamos

abaixo.

Gréfico 7 — Numero de trabalhadores “por conta propria” no setor de transporte terrestre e entrega do
Nordeste
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Pnad Continua/IBGE.

Esse crescimento do numero da forga de trabalho classificada pelo IBGE como

“trabalhadores por conta propria” evidencia, em certa medida, a ampliagdo da precarizagcao
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das relacOes de trabalho na regido. Ele se expressa, especialmente, na criagdo de uma nova
forma de trabalho, ora introduzida e controlada por empresas-plataformas. Em todo caso,
conforme evidenciamos empiricamente nos capitulos seguintes, essa atualizacdo conserva o
carater flexivel e precario historicamente existente no padrdo das relacbes de trabalho que
caracteriza a regido®, ao passo em que d& centralidade a informalidade como principal
mecanismo de exploracéo da forga de trabalho.

67 Conforme argumentam RODGERS et al. (2021, p. 775): “O regime de trabalho no Brasil ¢ altamente desigual
e 0 Nordeste ndo € excecdo. Na verdade, em aspectos importantes, a desigualdade é mais profunda no Nordeste
do que em outras partes do pais, por exemplo, no que diz respeito a incidéncia da informalidade”.
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5. AEMERGENCIA DA UBER NO RN

Este capitulo apresenta uma analise acerca da insercdao do servi¢co por aplicativo no
setor de transporte de passageiros, nomeadamente 0 que se organiza sob a bandeira da Uber, e
seu efeito sobre a dindmica de trabalho no Rio Grande do Norte. O nosso objetivo consistiu
em demonstrar isso contextualizando a entrada desse servigo no mercado de trabalho local e
seus efeitos. Inicialmente, por meio de uma perspectiva comparada aos parametros nacionais,
expomos a evolucdo recente dos indicadores sociais e macroeconémicos referentes ao RN
articulados a uma reflexdo sobre as mudangas em curso. Com isso, também evidenciamos 0s
aspectos atuais do mercado de trabalho norte-rio-grandense e ressaltamos as tendéncias de
reproducdo da desigualdade e da precarizacdo do trabalho no estado.

Conforme ja indicamos, a Uber tem se integrado a diferentes regides com padrdes de
relages de trabalho historicamente singulares. No caso do RN, tem-se um padrédo marcado
pela industrializacdo limitada e tardia e uma economia dependente. Ao longo das ultimas
décadas, o estado potiguar também registrou baixos rendimentos e excedente da forca de
trabalho, espelhando os aspectos gerais da regido Nordeste. Além disso, apresentou
dificuldade em gerar postos de trabalho suficientes para absorver a forca de trabalho
disponivel (DIEESE-RN, 2002). Atualmente, o estado encontra-se fortemente afetado pela
crise econdmica e politica que atinge o Brasil desde 2015. Por sinal, essa crise elevou o
numero de desempregados acima do nivel nacional e tem influenciado o aumento da pobreza
no estado potiguar, interrompendo o processo de reducdo em ambos os indicadores, conforme
detalhamos a seguir.

A nosso ver, tais aspectos potencializaram a adesdo ao servi¢o de transporte por
aplicativo como estratégia de autoemprego. E € a partir dessa hipOtese que esperamos
evidenciar o grau de continuidade e descontinuidade da precarizacdo do trabalho frente a
emergéncia do servico por aplicativo no setor de transporte de passageiros trazido pela Uber.
Descrevemos abaixo as principais mudangas socioecondmicas ocorridas no RN, durante as
Ultimas décadas, e um quadro geral sobre os principais indicadores sociais e
macroecondmicos referentes ao contexto supracitado. Ressaltamos também, em linhas gerais,
0 papel desempenhado pelo Estado, uma vez que as formas distintas pelas quais ele atuou
sobre a regido durante esse periodo evidenciaram a sua relevancia quanto ao padrdo de

relagdes de trabalho.
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5.1. Aspectos demogréficos do Rio Grande do Norte

O Rio Grande do Norte passou por um notavel crescimento populacional nas Gltimas
décadas. A populacdo potiguar cresceu 31,15%°¢ entre 1991 e 2010, segundo dados dos
ultimos Censos demogréaficos. Nesse periodo, no estado, a populagdo urbana aumentou
47,67%, ao passo em que a populacédo rural diminuiu 5,8%. A capital potiguar, Natal, e a
regido metropolitana®, foram as areas que mais cresceram e, como resultado, transformaram-
se completamente. Ampliaram as vias, passaram a apresentar crescimento habitacional
vertical, sobretudo na capital, e a conviver com inimeros problemas urbanos, tais como 0s
elevados congestionamentos de automdveis particulares, os insuficientes e precarios servicos
de transportes coletivos, bem como a inseguranca e a degradacdo ambiental.

O crescimento da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) também se fez perceber
no estado potiguar. Entre 1991 e 2010, ainda segundo os Censos demograficos, a PEA
cresceu 63,13%. E a Populacdo em Idade Ativa (PIA), entre 1993 e 2011, cresceu 49,63%™.
Por sua vez, a Populacdo ndo Economicamente Ativa cresceu somente 35,20%. Durante tal
periodo, vale notar, o numero médio anual de filhos por mulher por ano reduziu de 3,41, em
1991, para 1,92, em 2010™. Enquanto isso, a populacdo idosa segue a tendéncia de
crescimento. Em 1991, ela representava 8,2% da populacdo potiguar, ao passo que em 2010 ja
representava 10,8%. Com efeito, o estado potiguar experimenta um periodo com a maioria da

populacdo em idade ativa, conforme é possivel observar no grafico a seguir.

Gréfico 8 — Populacdo do Rio Grande do Norte por grupos de idade

8 Segundo os ultimos Censos demograficos, no ano de 1991 o Rio Grande do Norte contava com 2.415.567
milhdes de habitantes, em 2000 j& contava com 2.777.509 milhdes e em 2010 registrava 3.168.027 milhGes de
habitantes.

8 Conforme a Lei Complementar n° 648, de 30 de abril de 2019: “Constituem a Regifio Metropolitana de Natal,
0s municipios de Natal, Parnamirim, Macaiba, S8o Gongalo do Amarante, Extremoz, Ceard-Mirim, Sdo José de
Mipib0, Nizia Floresta, Monte Alegre, Vera Cruz, Maxaranguape, lelmo Marinho, Arés, Goianinha e Bom
Jesus” (RIO GRANDE DO NORTE, 2019).

0 Dados levantados a partir do Ipea Data.

L Para o Censo de 1991, utilizamos a informagao disponivel no site http://www.ipeadata.gov.br/, e para o Censo
de 2010, a informac&o disponibilizada pelo site datasus.gov.br.
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Fonte: IBGE - Censo Demografico

No que se refere ao nivel de escolaridade da populacdo potiguar, observa-se um
processo de melhoria. Entre 1991 e 2000, conforme os dados disponiveis, 0s grupos
populacionais que apresentaram crescimento foram os que possuiam mais tempo de estudos.
O grupo com 8 a 10 anos de estudos, cresceu 43,71%; o que tem de 11 a 14 anos, 49,01%; e 0
que tem 15 anos ou mais, 24,46%. Por outro lado, o grupo populacional com menos instrucéo,
isto €, com 1 a 3 anos de estudos, diminuiu 1,31%. Em 2010, o IBGE alterou a classificacéo
dessas variaveis e ndo foi possivel compararmos com as duas décadas anteriores. De toda
forma, analisando a nova classificacdo, o Censo Demogréafico 2010 registrou que 56,20%
(1.504.033) dos potiguares pertenciam ao grupo “Sem Instrugdo e Fundamental Incompleto”.
J& o grupo pertencente a classificagdo “Fundamental Completo e Médio Incompleto”
correspondeu a 15,34% (410.456) da populagdo. O grupo classificado como “Médio
Completo e Superior Incompleto” representou 22,15% (592.671). Por fim, o grupo
classificado como “Superior Completo” correspondeu apenas a 5,91% (158.057) da
populacdo. Em suma, com base nessas informacGes, podemos afirmar que o estado potiguar
ainda apresenta um expressivo contingente populacional com pouco ou nenhum nivel de
instrugdo formal. “A causa deste problema”, aponta o DIEESE (2007, p. 13), “pode ser
encontrada nos baixos rendimentos familiares, que obrigam a entrada precoce de jovens no

mercado de trabalho e ao abandono ou baixo rendimento escolar”.

5.2. O desenvolvimento recente do RN e 0 seu nexo com o padrdo das relacGes de
trabalho

No que se refere a dindmica da economia, o Rio Grande do Norte refletiu em seu

territorio a agenda neoliberal adotada durante os anos 1990 no Brasil e as estratégias
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praticadas pelas demais unidades federativas da regido Nordeste. Depois de duas décadas de
impulsos industrializantes em seu territorio, com destaque especial para a exploragdo de gas e
petréleo no oeste potiguar, iniciada em 19707 e elevando o RN” a condicdo de maior
produtor nacional de petroleo em terra e segundo maior na producdo em mar, assim como a
modernizacdo da industria salineira, setor no qual também lidera na producao nacional, e, ndo
menos relevante, a expansdo da industria de transformacéo, especialmente no setor téxtil e de
confeccdes, 0 estado potiguar passou por uma reestruturacdo produtiva e organizacional ao
longo dos anos 1990, encerrando o periodo com o seu mercado de trabalho formal sob nova
configuragdo. N&o obstante, no caso da industria téxtil, a reestruturacdo produtiva e
organizacional comecgou antes. Marconi Gomes da Silva explica que:

Embora se costume fazer alusdo a reestruturacdo industrial no Brasil na
década de noventa, no Rio Grande do Norte esse processo foi iniciado na
década de oitenta com a chegada de grandes grupos no setor téxtil e de
confecgdes. Um caso paradigmatico disso foi a compra da empresa Seridd
pela Coteminas, no ano de 1984. A reestruturacdo entdo posta em curso em
1985 consistiu fundamentalmente na manutencdo dos equipamentos
existentes e na implantacdo de uma nova gestdo da forca de trabalho que
implicou a imediata dispensa de 1.360 trabalhadores num universo de 1.800,
sendo os 540 remanescentes escolhidos segundo o critério da “ficha limpa”
(SILVA, 2008, p. 158).

Em todo caso, conforme a tabela abaixo revela, o0 RN iniciou 0 novo milénio com
maior nimero de trabalhadores ocupados nos setores de servi¢co e comércio, ao passo em que
as ocupacOes no setor publico e na industria em geral (transformacdo e utilidade publica)

sofreram relativas retracdes.

Tabela 8 — Composicdo do mercado de trabalho formal por setor no RN

Setor 1985 1995 2000
1 - Extrativa Mineral 3.319 1,6% 5.006 1,7% 4.779 1,5%
2 - IndUstria de Transformacédo 32.816 | 16,6% | 30.498 | 10,7% | 40.775 | 12,9%
3 - Servicos Industriais de Utilidade Pablica 4.206 2,1% 5.541 1,9% 2.871 0,9%
4 - Construcdo Civil 8.905 | 45% 9.721 34% | 13.812 | 4,3%
5 - Comércio 18.415 | 9,3% | 28.625 | 10,1% | 41.681 | 13,2%
6 - Servigos 40.059 | 20,3% | 53.428 | 18,9% | 73.412 | 23,2%
7 - Administracdo Pablica 8.5678 | 43,5% | 136.563 | 48,3% | 122.629 | 38,8%
8 - Agropecudria, extracdo vegetal, cacae pesca | 3.219 | 16% | 13.094 | 46% | 15529 | 4,9%

2 Antes de 1970, a economia potiguar era baseada, segundo Marconi Gomes da Silva, “numa estrutura produtiva
com baixos niveis de diversificagdo e de integracdo, com forte vinculo a atividades agropecuarias e extrativas e
fundada em reduzido nimero de produtos. Além da producdo agropecuéria para 0 autoconsumo, constituiram-se
nas principais atividades da economia potiguar a cotonicultura, a pecuéria bovina, a canavieira e extrativismo do
sal marinho e da scheelita” (SILVA, 2008, p. 151).

3 O sistema produtivo norte-rio-grandense é baseado, principalmente, na exploracdo de recursos naturais
(APOLINARIO et al., 2011).
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Total | 196.617 | 100% | 282.476 | 100% | 315.488 | 100%
Fonte: Elaboracédo propria, a partir da Relacdo Anual de Informacdes Sociais.

Com base na tabela acima, verifica-se que o mercado de trabalho potiguar se tornou
consideravelmente caracterizado por um elevado indice de ocupac@es no setor de servicos. E
consoante ao que ja problematizamos, esse € um setor que, via de regra, apresenta as menores
taxas de rendimento e maior grau de precarizacdo. Outro aspecto que chama atencéo durante o
periodo considerado acima é a expressiva presenca do setor publico. Por outro lado, percebe-
se a reducdo relativa da Industria de Transformacdo, entre 1985 e 2000, e dos Servicos
Industriais de Utilidade Publica. Esses setores, vale lembrar, sdo aqueles cujas ocupacdes, em
sua maioria, oferecem as melhores condicdes de trabalho e maiores rendimentos.

Os anos 1990, no RN, também ficaram marcados pela incapacidade de o mercado de
trabalho absorver a maior parte da forca de trabalho disponivel™, “pois os assalariados do
setor privado com carteira assinada representavam, em novembro de 1999, apenas 26,8% dos
trabalhadores ocupados e do setor publico, 21,4%, totalizando menos da metade dos ocupados
(48,2%)” (DIEESE-RN, 2002, p. 25). E os outros 51,8% dos trabalhadores estavam inseridos
em condicdes precarias de trabalho. Destes, 21,8% eram autdbnomos, 10,4% correspondiam a
empregados do setor privado sem carteira de trabalho, 9% eram ocupados com outras
atividades familiares e 10,6% eram empregados domésticos (DIEESE-RN, 2002). Ainda de
acordo com estudo realizado pelo DIEESE (2007, p. 12):

As mudangas ocorridas na decada de 1990, com o processo de reestruturagdo
produtiva e organizacional, implicaram, em grande parte, na dréstica reducao
de postos de trabalho, o que alterou sobremaneira a composicdo da
Populagdo Economicamente Ativa (PEA) no que tange a relacdo entre
ocupados e desempregados. Os postos de trabalho gerados nos anos
subsequentes ndo foram suficientes para absorver toda a demanda, elevando
assim o nimero de desempregados.

Nota-se, portanto, que as reformas neoliberais, especialmente aquelas relativas a
flexibilizacdo do regime de trabalho, além de ndo gerarem mais empregos, agravaram o
precario padrdo de relagdes de trabalho no estado. Como € possivel observar no grafico
abaixo, durante a maior parte do periodo analisado, a taxa de desemprego no Rio Grande do

Norte ficou acima das taxas de desemprego regional e nacional.

4 Em 1999, estimava-se que a forca de trabalho disponivel na regido metropolitana de Natal, local de maior
concentracdo populacional do estado, era formada por aproximadamente 412.000 trabalhadores (DIEESE-RN
2002).
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Gréfico 9 — Taxa de desemprego anual de 1992 até 2014
Brasil Nordeste Rio Grande do Norte
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)

Outro aspecto presente no padrdo das relacGes de trabalho no estado potiguar diz
respeito aos baixos rendimentos alcancados pela forca de trabalho nas Gltimas décadas. Como
é possivel constatar a seguir, a renda média do trabalho principal também se manteve abaixo
do nivel registrado nacionalmente e um pouco acima do nivel registrado para a regido

Nordeste.

Tabela 9 — Renda média do trabalho principal

Unidade Territorial 1992 1997 2002
Brasil R$ 891,08 | R$ 1.177,48 | R$ 1.056,80
Nordeste R$ 474,82 | R$ 613,85 |R$575,72
Rio Grande do Norte | R$ 505,50 | R$ 729,18 | R$ 748,85

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)

Como se vé, embora o estado potiguar apresentasse uma renda média do trabalho
principal um pouco acima da média regional ao longo dos anos 1990, quando comparada com
a média nacional, ela corresponde somente a metade. Além disso, vale notar o elevado grau
de informalidade™ no mercado potiguar, ainda que se mostre um pouco abaixo da média

regional, ele atingiu mais da metade da forca de trabalho potiguar.

Tabela 10 — Grau de informalidade (1993-2003)
Unidade Territorial | 1993 | 1998 | 2003
Brasil 57,2 | 58,8 | 574

> Para o levantamento desse indice, utilizamos a definicdo do Ipea Data segundo a qual os trabalhadores
agregados correspondem a divisdo entre empregados sem carteira + trabalhadores por conta prépria /
trabalhadores protegidos + empregados sem carteira + trabalhadores por conta prépria.
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Nordeste 75,7 | 76,2 | 73,9
Rio Grande do Norte | 69,5 | 70,8 | 67,6
Fonte: Elaboracédo propria, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)

Outra caracteristica que merece atencdo diz respeito a quantidade de horas semanais
trabalhadas entre os grupos que constituem a maioria da forca de trabalho no estado’™.
Conforme apontamos na tabela abaixo, o estado norte-rio-grandense iniciou o0 novo milénio
com um percentual elevado de trabalhadores com jornada laboral acima de 44 horas semanais.
Alids, no caso dos empregados com carteira assinada, o percentual registrado € superior aos

niveis nacional e regional.

Tabela 11 — Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia por grupos de
horas habitualmente trabalhadas por semana no trabalho principal, sexo e posi¢éo na ocupacao,
subgrupo e categoria do emprego no trabalho principal

Variavel - Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia - percentual do total geral

Ano - 2000
Brasil, Grande Posicdo na ocupacéo, subgrupo e Grupos de horas habitualmente trabalhadas por
Regido e Regido categoria do emprego no trabalho | semana no trabalho principal
Metropolitana principal Até 15a 30a 40a 45a 49
14 29 39 44 48 horas
horas | horas | horas | horas | horas | ou
mais
Brasil Empregados - com carteira de 0,32 165| 3,16 | 15,78 | 7,74 | 7,81%
trabalho assinada % % % % %
Empregados - sem carteira de 1,05 303| 252| 715| 4,26 | 6,48%
trabalho assinada % % % % %
Conta propria 1,1% | 2,43 | 244 6,3% | 355 7,64%
% % %
Nordeste Empregados - com carteira de 0,28 194 | 234 | 873 | 4,79 | 544%
trabalho assinada % % % % %
Empregados - sem carteira de 115 | 381 | 2,7% | 796 | 4,63 | 7,68%
trabalho assinada % % % %
Conta propria 1,42 3,62 3,22 7,19 3,89 | 6,93%
% % % % %
Natal (RN) Empregados - com carteira de 0,33 2,36 4,57 | 17,81 8,95 | 837%
trabalho assinada % % % % %
Empregados - sem carteira de 1,03 3,06 2,18 6,27 | 3,6% | 7,26%
trabalho assinada % % % %
Conta propria 1,36 2,75 2,28 5,07 2,61 | 7,14%
% % % % %

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados IBGE - Censo Demogréafico 2000

Além da manutencdo da precarizagdo do trabalho, o programa neoliberal também se

refletiu no estado atraves da privatizacdo de empresas estatais. O caso mais notorio consistiu

6 Além de formarem a maioria da forca de trabalho, os empregados assalariados com carteira de trabalho
assinada, os empregados assalariados sem carteira de trabalho assinada e os que trabalham por conta prépria,
correspondem ao perfil predominante observado nas andlises de trajetrias dos motoristas por aplicativo
entrevistados. E, dessa forma, buscamos analisar a reproducgdo das condicgdes de trabalho.
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na venda da Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN), uma empresa
estratégica para o desenvolvimento estadual. Em dezembro de 1997, a pretexto de levantar
recursos para investir na infraestrutura do estado, a COSERN foi leiloada na bolsa de valores
do Rio de Janeiro, “o lance vencedor foi de R$ 676,4 milhdes, com agio de 73,61% sobre 0
preco minimo””. Vale observar, ademais, o impacto dessa privatizagdo na composi¢do do
mercado de trabalho formal referente ao setor de Servicos Industriais de Utilidade Publica. De
acordo com os dados apresentados na tabela 8, em 1995 esse setor contava com 5.541
trabalhadores e em 2000, ou seja, ap6s a privatizacdo, passou a contar com apenas 2.871.
Ainda nesse periodo, a estratégia da “guerra fiscal” ganhou forma e expressdo
através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Industrial do Rio Grande do Norte
(PROADI). Em que pese ter sido elaborado em 1985, foi durante a década de 1990 que se
pode observar o0s seus efeitos sobre a economia potiguar. E ele nos interessa aqui em virtude
de ter provocado uma forte concentracdo de empresas (75%) na regido metropolitana de Natal
(ARAUJO, 2010). E, por sua vez, essa concentracdo do setor produtivo agravou a
desigualdade no territorio potiguar nos anos subsequentes. As regides central e do agreste

foram as menos favorecidas com o PROADI. Dessa forma,

Do ponto de vista da geracdo de oportunidades de ocupacdo para a
populacdo em idade de trabalhar, no periodo de 1991 a 2000, a Regido
Metropolitana apresentou-se mais dindmica do que o Rio Grande do Norte,
pois apresentou taxa média de crescimento anual da populacdo ocupada de
2,8%, enquanto a unidade federativa de apenas 1,7%. Certamente, por esse
motivo, a Regido Metropolitana teve a sua participacéo na ocupagéo elevada
de 37% para 43% de 1991 para 2000. Portanto, a0 menos no atinente ao
quantitativo de pessoas ocupadas, em plena década marcada pela acentuacao
da inser¢do da economia brasileira na economia mundial, que assentou bases
adversas para a geragdo de oportunidades de ocupagOes, pode-se dizer que,
na Regido Metropolitana, as agdes foram relativamente bem-sucedidas
quanto a criacdo de ocupacgBes em geral, isto é, independentemente da
posicdo na ocupacdo (CLEMENTINO; SILVA; PEREIRA, 2009, p. 201).

Em todo caso, o PROADI possibilitou a geracdo de empregos formais™ no setor
produtivo, ainda que em nameros insuficientes, e uma expansao industrial relevante no RN.
Vale salientar que o estado entrou em uma “guerra fiscal” contra estados que desfrutavam de

uma infraestrutura mais consolidada e de politicas fiscais mais agressivas, tais como Bahia,

7O jornalista Amaury Ribeiro Jr., em seu livro A privataria tucana, classificou o evento como “um case
emblematico de como o dinheiro publico pode servir de alavanca para alienar patriménio pablico em favor de
interesses privados” (RIBEIRO JR., 2011, p. 171).

8 Em sua maioria, vale notar que tais empregos, ainda que formais, correspondiam a “baixa qualidade” e
rendimentos de 1 ou no maximo 2 salarios (CLEMENTINO; SILVA; PEREIRA, 2009).
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Ceara e Pernambuco (ARAUJO, 2010). Em resumo, a contradicdo do PROADI consistiu em:
“por um lado, fortaleceu a especializacdo produtiva tradicional e, por outro, viabilizou a
reproducio privada através do financiamento do capital de giro” (ARAUJO, 2010, p. 208).
Em certa medida, portanto, esse programa serviu apenas para que empresas instaladas no
territorio potiguar ndo migrassem para outra regido.

A modernizagdo da agropecuaria potiguar também merece destaque. Ela se
transformou durante a Gltima década do século XX num relevante polo dindmico da regido
Nordeste. A producdo irrigada de frutas tropicais no polo Acu-Mossoré reforcou a
arrecadacao de receitas para o estado potiguar. Em 2002, a fruticultura era a atividade que
mais gerava emprego formal no estado (DIEESE, 2007). Segundo o relatério do DIEESE
(2007, p. 10-11):

O setor agropecuario vem se destacando e a fruticultura irrigada se expande
desde a segunda metade da década de 1980. Destacam-se a producdo de
meldo, banana, manga, mamao e melancia; produtos que estdo entre 0s
principais itens da pauta de exportacdo do estado. Na regido Acgu/Mossord
encontra-se 0 PoOlo de Fruticultura Irrigada com maior concentragdo de
agroindustrias processadoras dos frutos. Nesta cadeia, se inclui também os
agricultores de assentamentos que estdo integrados a producdo das
agroindustrias, porém a produgdo é escoada a pregos mais baixos do que
obteriam se comercializassem diretamente ao consumidor final.

O setor de servicos também garantiu maior dinamizacdo da economia do RN. A
expansdo de servicos nas areas de salde e de educacdo se mostrou fundamental para o
crescimento econdémico no estado. Contudo, vale evidenciar os efeitos provocados pela
estratégia neoliberal de privatizacdo das atividades estatais iniciada na década de 1990. A area
de salde se tornou paradigmatica nessa conjuntura. Nos servi¢cos hospitalares, médicos e de
salde, tais efeitos se mostraram, inclusive, na reducdo de servidores publicos nesse setor de
10,1 para 6,7 mil, ao passo que no setor privado passou de 3,4 para 9,3 mil trabalhadores
(SILVA, 2008). Segundo os célculos apresentados por Marconi Gomes da Silva (2008),
enguanto o setor publico decresceu a uma taxa média anual de 4,2%, o setor privado cresceu a
uma taxa de 12%.

O turismo também cresceu durante esse periodo e se tornou um importante
absorvedor de forca de trabalho no estado, sobretudo na capital. No RN, em uma década, a
atividade de turismo, segundo dados extraidos da RAIS, cresceu 91,80%. Em 1990, havia
27.137 trabalhadores empregados em tal atividade e em 2000, 52.049. Todavia, € importante

ressaltar que as ocupagdes nessa atividade nao sdo “homogéneas” e distribuidas por todo o
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estado. Além da maior parte das ocupacBes se concentrarem na capital, existe uma
consideravel assimetria entre os diferentes profissionais que compdem a forca de trabalho
dessa atividade, quer em termos de remuneracédo, quer na qualificagéo.

Em linhas gerais, 0 RN terminou a década de 1990 com um crescimento superior a
média nacional e regional. Ao fim e ao cabo, é nesse contexto que se consolidou a

industrializacdo do Rio Grande do Norte. Segundo descrevem Aquino e Nunes (2019, p. 292):

O Rio Grande do Norte termina o século XX, portanto, crescendo bem acima
das médias brasileira e nordestina depois de passar por profundas
transformacdes em um curto espaco de tempo. De uma economia primario-
exportadora, dependente da agropecuaria, o estado diversifica sua base
produtiva e assume um perfil urbano-industrial. Assim, ao lado das
atividades tradicionais reestruturadas, verifica-se a consolidacdo de uma base
produtiva inteiramente nova, assentada na inddstria do petroleo, na
fruticultura irrigada de exportacdo e no setor tercidrio. Essas atividades,
baseadas na exploracdo de recursos naturais, vao alavancar o crescimento do
PIB potiguar no periodo, que alcanga a 192 posi¢do no Brasil e a 62 posicao
na Regido Nordeste.

O estado potiguar se manteve em um patamar de desigualdade relativamente alto,
apesar do crescimento em seu PIB e do ritmo de mudanca acelerado na dindmica econdmica.
Observando mais detidamente o indice de Gini do RN, notamos que entre os anos de 1990 e
2000, houve aumento da desigualdade, apesar do crescimento econdmico expressivo. Por sua
vez, no periodo entre 0 ano de 2000 a 2010, ocorreu diminuicdo da desigualdade, embora o
crescimento econdmico tenha sido pouco abaixo daquele observado na década anterior. Vale
notar que essa oscilagdo se manteve em um mesmo patamar, a diferenca esteve somente nas
respectivas tendéncias. Durante a década de 1990, a tendéncia era de aumento da
desigualdade, enquanto na década seguinte houve diminuicdo. A nosso ver, isso evidencia que
crescimento econémico e desenvolvimento ndo estdo necessariamente atrelados. E que a
desigualdade continuou a se reproduzir no estado relativamente independente do crescimento

econdmico.

Tabela 12 — Renda, Pobreza e Desigualdade — Estado do Rio Grande do Norte

indice 1991 2000 2010

% de extremamente pobres = 33,08 21,54 10,33
% de pobres 60,09 44,89 23,79

indice de Gini 0,630 0,640 0,600

IDH 0,428 0,552 0,684

Fonte: PNUD, Ipea e FJP (2020).
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O RN seguiu a tendéncia que se verificou em nivel nacional e regional. Contudo, no
estado potiguar, a forte crise fiscal iniciada no final dos anos 1990, comprometeu a situagéo
macroeconémica do estado. A desaceleracdo da producdo de petroleo e a diminuicdo de
investimentos da Petrobras no RN impactaram a arrecadacéo tributaria do estado. Para se ter

uma ideia sobre isso, em relatorio, o DIEESE (2007, p. 10) aponta que:

a importancia dessa atividade esta ndo apenas na producdo, mas também no
pagamento de royalties, que, em 2005, somaram aproximadamente R$ 7,2
bilhGes [...]. Esse valor ¢ muito significativo para uma economia cujo
produto interno bruto em 2004 foi de R$ 15,9 bilhdes.

Apesar disso, os efeitos no estado com a saida paulatina da Petrobras foram
atenuados em virtude do crescimento econémico nacional, das politicas de desenvolvimento
regional e de transferéncia de renda que marcaram os anos 2000.

Essa dependéncia das politicas nacionais langou o estado numa crise aguda quando o
Brasil entrou em recessdo econdmica. A medida que a economia nacional desacelerou, a partir
de 2015, e a politica de cortes de gastos publicos adotada, a economia do RN néo sé declinou
como teve uma consideravel piora em suas contas publicas. Ndo por acaso, a partir desse
periodo, o estado potiguar passou a ocupar as manchetes dos principais jornais com o colapso
em seus servicos de salde e seguranga publica. Atrasos na folha de pagamento do
funcionalismo publico e a dificuldade para cumprir a Lei de Responsabilidade Fiscal foram
outros problemas enfrentados pelos sucessivos governos estaduais dos Gltimos anos. Ainda
assim, o processo de desestruturacdo da producdo de petrdleo e gas no estado permaneceu,
culminando em 2020 com a venda de todos os ativos da Petrobras no RN™.

Além disso, os investimentos publicos e privados realizados no estado potiguar
anteriores a crise, ndo se converteram em uma expressiva geracdo de empregos para a
populacdo. Isso porque tais investimentos, no RN, ndo se assemelharam aqueles verificados
em outros estados da regido, como Pernambuco, que recebeu obras estratégicas como a
Petroquimica de Suape, a Refinaria Abreu e Lima e o Estaleiro Atlantico Sul, ou a Bahia, que

contou com obras de infraestrutura logistica como o metrd, trem urbano de Salvador e a

A noticia da venda dos ativos da Petrobras no estado foi recebida com preocupacdo pelo governo Fatima
Bezerra. Isso porque, de acordo com o governo, “a Petrobras representa 52% do Produto Interno Bruto (PIB) da
Industria e gerou R$ 425 milhdes de royalties em 2019 para Estado e municipios. Em salarios, a Petrobras paga
R$ 531 milhdes ao ano — um ter¢o do volume salarial da Industria do RN” (GOMES, 2020). Além disso, a saida
da Petrobras “ameaga 5,6 mil empregos diretos de trabalhadores efetivos e terceirizados relacionados a atuacéo
da empresa no estado” (Idem).
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construgdo da Ferrovia de Integragdo Oeste-Leste (APOLINARIO; SILVA, 2011). No caso
do RN, segundo Apolinario, Silva e Garcia (2011, p. 74):

Dentre as principais obras destacam-se a adequagdo da BR 101/RN, pista do
Aeroporto Sdo Goncalo do Amarante, dragagem e aprofundamento do acesso
aquaviario do Porto de Natal, repotencializacéo do sistema de atracagdo do Terminal
Salineiro de Areia Branca, Usinas termelétricas (Baia Formosa, Vale do Agu, e
Potiguar I11), Refinaria Potiguar Clara Camarao, Parque Eélico Alegrial e Il.

Em que pese a relevancia de tais investimentos no estado, ndo se verificou aumento
de empregos estaveis. Em larga medida, os empregos gerados foram ocupacdes temporarias,
enquanto duravam essas obras. No que se refere aos investimentos privados, o destaque foram
as construcdes de parques edlicos cuja geracdo de emprego é sazonal para 0s servigos menos
qualificados e bastante reduzida para os empregos especializados. Constata-se, pois, relativa
oscilacdo da geracdo de empregos formais no estado durante a transicdo entre as duas
primeiras décadas do século vigente. Conforme o grafico a seguir, ao longo do periodo
analisado, a taxa de desemprego no RN manteve-se superior a taxa nacional e, em alguns

momentos, acima da taxa regional®.

Gréfico 10 — Taxa de desocupacdo, na semana de referéncia, das pessoas de 14 anos ou mais de idade
(%)
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Fonte: IBGE - Pesquisa Macional por Amostra de Domicilios Continua trimestral

8 A mudanca no padrdo da taxa de desocupacdo a partir do 1° trimestre de 2017, no qual o RN passa a registrar
um percentual abaixo do apresentado pela regido, tem a ver com o crescimento da desocupacdo na Bahia e em
Pernambuco, os maiores concentradores da forca de trabalho no Nordeste. Segundo a Pnad, nesse periodo, 0 RN
registrou uma taxa de desocupacao de 16,3% e depois 14,9%, enquanto a BA registrou 18,6% e depois 17,9%, e
PE 17,1% e depois 17,7%.
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Em linhas gerais, a partir dos dados e argumentos expostos acima, percebe-se que o
padrdo das relacbes de trabalho no RN nas Ultimas décadas mostrou-se precério para a
maioria dos trabalhadores. Além disso, a industrializacdo tardia e o carater caudatario do
desenvolvimento do estado reforcaram essa precarizacdo, na qual os baixos rendimentos, as
jornadas de trabalho elevadas e o significativo grau de informalidade constituem as principais
expressoes. De toda forma, vale observar que, ao comparar esses aspectos do RN com aqueles
apresentados pela regido Nordeste e o Brasil, o estado potiguar ocupa uma posicao
intermedidria, isto é, embora quase sempre exiba indicadores socioeconémicos piores que 0S
nacionais, ele se mostra, na maioria dos casos, pouco acima dos mesmos indicadores para a
regifo. E nesse contexto que a Uber inicia a oferta de seu servico e, por conseguinte, passa a

explorar a forca de trabalho local.

5.3. A entrada da Uber e seus efeitos no setor de transporte de passageiros do RN

No mercado norte-rio-grandense, a Uber s6 comecou a atuar no dia 26 de agosto de
2016. O segmento de taxistas foi o primeiro a ser atingido pela inser¢do dessa empresa no
mercado de trabalho potiguar. Depois de apresentar um relevante crescimento gerado pelo
aumento do fluxo de turistas — influenciado pelos jogos da Copa do Mundo de Futebol —, o
nimero de taxistas diminuiu acentuadamente apds a entrada da Uber. O servi¢o de taxis
“perdeu 60% da demanda e atualmente tem um ntimero 10 vezes menor de taxistas na rua (3
mil)” (GOMES, 2019). No gréfico abaixo, apresentamos esse impacto sobre aqueles taxistas

com vinculos formais e com registro na RAIS.

Gréfico 11 — NUmero de taxistas no RN
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Fonte: Elaboracdo prépria, a partir da Relacdo Anual de Informacdes Sociais.
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A imprensa na época, o presidente do Sindicato dos Condutores de Téaxis do RN,
Wdarlan Rodrigues, disse receber a Uber “com maus olhos, porque é um transporte ilegal.
Eles ndo tém motoristas com condicdes de levar passageiros, os taxistas fazem treinamento de
cinco em cinco anos e tém varias fiscalizagdes. Esse Uber se configura em uma concorréncia
desleal” (GRUPO AGORA RN, 2016). Apesar das queixas e protestos dos taxistas e da
posicdo contraria do entdo prefeito Carlos Eduardo, autor de um projeto de lei que proibia o
servico por aplicativo no setor de transporte de passageiros em Natal, a Uber ingressou no
mercado potiguar.

A categoria de taxistas no estado, sobretudo nas cidades em que o servigco da Uber
esta presente, tem percebido os rendimentos cairem e as condicGes de trabalho piorarem desde
2016. Em 2020, essa situacdo agravou com o advento da pandemia da Covid-19. Em
depoimento para a imprensa local, motoristas de taxis informaram que estavam se mantendo
gracas a “fidelidade de clientes antigos”, pois durante a pandemia da Covid-19 os clientes nas
ruas reduziram consideravelmente. Segundo o atual [2021] presidente do Sindicato dos

Condutores de Taxis do RN, Aldemir Calixto:

A situacdo, que ja estava bastante complicada com a chegada dos
aplicativos, piorou desde o comeco da pandemia no ano passado. A crise
sanitaria foi o fim da picada, como se diz por ai. Antes, a gente visualizava
alguma saida, mas hoje todo mundo olha de um lado a outro e ndo consegue
enxergar nenhuma luz no fim do tanel (SALUSTINO, 2021).

A Uber, desde 2018, opera em toda regido metropolitana de Natal e na cidade de
Mossord, corroborando 0 nosso argumento de que a estratégia da empresa consiste em ocupar
e monopolizar o servigo de transporte particular de passageiros em areas com maior garantia
de lucros. Com efeito, as regifes mais carentes de transportes publicos no RN, até o presente
momento, ndo desfrutam de tais servicos oferecidos pela Uber. Os dois mapas abaixo
fornecidos pelo site da Uber revelam a forma de ocupacdo territorial — desconsiderando as
fronteiras municipais e estaduais — e a estratégia de concentrar o seu servi¢o nos locais em
que h& mais demandas, mas ndo necessariamente mais deficitarios de transporte particular de

passageiros.

Figura 2 — Presenca da Uber na regido metropolitana de Natal
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Figura 3 — Presenca da Uber na regido metropolitana de Mossord
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Segundo informacdes repassadas a imprensa pela Compar-RN, atualmente, o nimero
estimado de motoristas cadastrados na plataforma Uber é de pelo menos 11 mil. Ao menos 6
mil motoristas trabalham diariamente utilizando essa plataforma digital. E enquanto um
taxista realiza em média apenas 4 viagens diarias, cada motorista conectado a Uber consegue
“de 10 a 20 viagens por dia, dando uma média de 80 mil viagens diarias” intermediadas pela
plataforma (GOMES, 2019). Na ultima década, segundo os dados apresentados pela Pnad
Continua, observa-se um crescimento do numero de trabalhadores que compdem a categoria
“conta propria” no setor de transporte terrestre e entrega no RN. Esse numero cresceu de
maneira acentuada a partir de meados de 2016, logo ap6s a entrada da Uber no mercado de

trabalho potiguar.

Gréfico 12 — Numero de trabalhadores “por conta propria” no setor de transporte terrestre e entrega do
RN
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Elaboracéo propria, a partir da Pnad Continua/IBGE.

Por sua vez, conforme o grafico abaixo, observamos uma reducdo expressiva dos
empregos formais no setor de Transportes e Comunicagdes do RN até 2016 e uma tendéncia
de diminuicdo durante o periodo seguinte. A nossa hipdtese € que possivelmente o servico de
transporte de passageiros por aplicativo tenha se tornado uma alternativa de autoemprego para
aqueles trabalhadores que ndo conseguiram recuperar 0os empregos formais frente a essa

conjuntura de crise econémica.

Gréfico 13 — Empregos Formais no setor de Transporte e Comunicagfes do RN
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Elaboracéo prépria, a partir da Relagdo Anual de Informagdes Sociais.

Vale lembrar, ainda, que entre 2018 e 2019, portanto, antes do aparecimento da
pandemia da Covid-19, a taxa de desemprego no RN, assim como as respectivas taxas

regionais e nacionais (que desde 2015 haviam sido alcadas a patamares elevados),
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apresentavam ligeira tendéncia de queda®. Comumente, ocupagdes classificadas na categoria
“conta propria” diminuiam em conjunturas de reducdo do desemprego, ao passo em que
aumentavam quando este também crescia. No entanto, os graficos acima revelam que a
categoria “conta propria”, particularmente no setor de transporte terrestre e entrega, Cresceu a
despeito da diminuicdo do desemprego durante aquele curto periodo. A nosso ver, essa
mudanca parcial na configuragdo do mercado de trabalho foi possivelmente influenciada pela
integracdo de empresas-plataformas ao mercado de trabalho. Isso também corrobora a
tendéncia crescente da centralidade do trabalho informal com o advento de empresas-
plataformas como a Uber.

Um dos aspectos mais interessantes, para nao dizer perversos, e que merece destaque
na dindmica de trabalho estabelecida pela Uber diz respeito ao repasse dos riscos e custos
operacionais do servico para 0s motoristas. Essa condi¢do tem dado mostras de que ha limites.
Atualmente, com a expressiva inflagdo dos pregos dos combustiveis, especialmente da
gasolina, e a manutencdo da tarifa cobrada pelo aplicativo desde 2016, o trabalho de motorista
por aplicativo tem se tornado “praticamente inviavel”, segundo os motoristas. 1SS0 tem
motivado o abandono das empresas-plataformas por alguns motoristas no RN. De acordo com

o0 presidente da Amapp-RN, Evandro Henrique Roque Pereira:

avaliamos que, em funcéo do cenario atual, com os altos custos dos insumos
— principalmente os combustiveis — e sem nenhum reajuste nas
remuneracOes desde que apps como Uber e 99 iniciaram as operacfes em
Natal, os motoristas buscaram outras possibilidades de trabalho e renda
(SALUSTINO, 2021).

Na tentativa de reduzir os impactos inflacionarios da gasolina, muitos motoristas por
aplicativo investem na instalacdo do Géas Natural Veicular (GNV), que ainda tem um valor
abaixo da gasolina, embora também apresente aumento nos ultimos anos. Alids, essa
estratégia fez dos postos que vendem GNV em Natal e em Mossoré um dos principais locais
de encontro da categoria. E neles que muitos motoristas por aplicativo descansam e
compartilham as experiéncias laborais, os desafios que enfrentam no cotidiano e as estratégias
gue adotam para supera-los. Outro local estratégico de parada dos motoristas é o aeroporto de
Sdo Gongalo do Amarante, localizado a 27,4km da capital Natal. Por sinal, alguns motoristas
por aplicativo chegam a dividir o aluguel de kitnets proximos ao aeroporto com o objetivo de

transforma-los em “pontos de apoio” para descanso e refeitério. E também nesses locais que

81 \/er Grafico 10
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ocorre a socializagdo dos motoristas por aplicativo “novatos” & dindmica de trabalho propria
da atividade. A seguir, descrevemos os principais “pontos de encontro” da categoria no estado

e como se da, em linhas gerais, a sociabilidade dos motoristas por aplicativo em tais espacos.

5.4. Novas pracas de transporte particular de passageiros ou cenas da precarizacao?

Durante déecadas as principais cidades do Brasil contavam com diferentes pontos de
taxis, geralmente localizados em pracas publicas, préximos a supermercados, hospitais,
aeroportos etc. Via de regra, eram locais que abrigavam exclusivamente motoristas
licenciados e cadastrados segundo a lei municipal que regulava o servigo de transporte
particular de passageiros. A entrada da Uber no pais influenciou a transformacéo dessa tipica
cena dos centros urbanos. No RN, especialmente nos municipios onde a Uber oferece o seu
servico, nota-se a progressiva reducdo dos pontos de taxis e o surgimento de novos pontos de
concentracdo de motoristas, embora ndo mais taxistas, mas sim por aplicativo. Como dito
anteriormente, postos que vendem GNV, sobretudo aqueles situados em centros comerciais, €
pistas que ddo acesso a entrada de aeroportos passaram a ser ocupados por esses
trabalhadores.

A excecdo de determinados locais de embarque e desembarque reservados a
passageiros que usam o servi¢o de transporte particular por aplicativo, um na entrada do
maior shopping de Natal e outros distribuidos em alguns supermercados da capital, ndo ha
pontos exclusivos e estruturados para motoristas. Alids, vale salientar que, apds acionar o
aplicativo, a légica de operacdo de empresas-plataformas como a Uber implica em manter o
motorista transitando sem parar. Em geral, quando a “dinamica” do aplicativo esta “boa”, ou
seja, com demandas de passageiros®?, antes de encerrar uma viagem, 0 motorista por
aplicativo recebe uma chamada para outra viagem. Portanto, considerando essa forma de
operacdo, a fixacdo de motoristas num local na cidade ndo representa um interesse da
empresa.

Com efeito, os locais de concentracdo — transformados em pontos de encontro com o
passar do tempo — dos motoristas por aplicativo sdo construcdes sociais engendradas a partir
de seus interesses e estratégias articuladas a forma de operacdo da empresa-plataforma. Essa

articulacdo inclui, igualmente, outros atores: os empreendimentos comerciais e de servigo. Em

8 A plataforma atrai o motorista para determinada regido através de pregos dindmicos. De acordo com a
percepc¢do dos motoristas que entrevistamos, isso acontece em fung¢do do nimero de passageiros ser maior que o
nimero de motoristas circulando na area.
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visita a um desses pontos de encontro, um posto de combustivel, por exemplo, logo se
apreende que eles funcionam como bases de apoio para motoristas, mas também de comércio
e oferta de servicos realizados pelos postos e vendedores ambulantes. S&o lugares em que 0s
motoristas realizam a suas refei¢des, que rotineiramente se resumem a pequenos lanches e a
tomar sucos ou cafés oferecidos por vendedores ambulantes a um custo bem mais barato que
os restaurantes localizados na regido. Eles utilizam o servigo de banheiro, abastecem o carro,
calibram os pneus e, quando necessario, fazem a troca de 6leo do motor e a lavagem do
veiculo nos postos, que, por sua vez, buscam atrair os motoristas por aplicativo através de
precos promocionais exclusivos de tais servigos para essa categoria.

Nossa observacdo de campo iniciou no Posto Jacutinga. Localizado na Avenida
Engenheiro Roberto Freire, nimero 2502, o posto Jacutinga é ligado a rede de distribuidoras
de combustivel Petrobras (BR). H& pelo menos cinco anos, esse posto foi transformado em
um dos principais pontos de encontro da categoria de motorista por aplicativo em Natal. A sua
localizacdo favoreceu essa construcdo. Ele estd situado proximo a diferentes shoppings,
clinicas médicas e de estética, agéncias bancarias, a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), a faculdades particulares e a restaurantes renomados na capital. Ele também
esta centrado na principal rota de acesso aos hotéis mais luxuosos da cidade, estabelecidos na
via Costeira e com vista para a praia urbana mais famosa de Natal, Ponta Negra.

Para atrair ainda mais 0s motoristas, 0 Posto Jacutinga oferece precos mais baixos
como o servico de troca de 6leo do motor dos carros, compressor de ar para calibragem dos
pneus, café e acessos gratuitos aos banheiros, que contam com dois sanitarios e um chuveiro.
O Posto ainda oferece servicos de conveniéncia aberta durante 24 horas e a bomba de
abastecimento de GNV. Em 2020, o proprietario do posto arrendou o lava-jato, que por sua
vez, oferece um preco promocional do servico exclusivamente aos motoristas por aplicativo.
O local também é regularmente frequentado por viaturas da policia militar. Os policiais
utilizam alguns desses servicos. Por vezes, 0os motoristas consideram esse aspecto algo
positivo, a frequéncia policial “passa a sensagdo de estarem mais seguros, principalmente
durante as madrugadas”, relata-nos um dos motoristas que comparece rotineiramente ao
posto.

Devido a sua localizagao geograficamente estratégica, “Jacutinga”, como é chamado
pelos motoristas por aplicativo, € também o ponto de encontro de diferentes grupos da

categoria. Antes de tudo, vale sublinhar a existéncia de grupos virtuais®, formados sobretudo

8 Além da plataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz Whatsapp, os motoristas possuem grupos
criados nas plataformas Facebook e Telegram, assim como paginas na plataforma Instagram e perfis no Twitter.
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na plataforma Whatsapp, que visam integrar e organizar estratégias de seguranca entre 0s
membros, articular PTC’s®, facilitar a comunicacgéo e prestar eventuais assisténcias mecanicas
do veiculo (troca de pneus, baterias etc.), bem como divulgar regides com precos dinamicos e
combinar encontros presenciais em pontos estratégicos como o0 do “Jacutinga”. Esses grupos
virtuais também proporcionam aos membros a identificacdo e 0 senso de pertencimento a um
grupo coeso. Alguns deles utilizam adesivos padronizados colados nos carros que identificam
0s “parceiros”.

Além desses grupos virtuais, 0s motoristas utilizam alcunhas jocosas para diferenciar
aqueles que atuam regularmente em determinadas areas urbanas. Os dois principais grupos
sdo formados pelos chamados “batedores de marcha” e os “aeros”. S&o chamados de
“batedores de marcha” os motoristas que realizam viagens somente no perimetro urbano.
Enquanto os “aeros”, como a propria denominacgdo sugere, correspondem aos que focam nas
viagens vinculadas ao aeroporto do estado. H& também o grupo dos motoristas que adotam as
duas estratégias de trabalho no cotidiano. No “Jacutinga” é possivel encontrar os membros de
cada um desses grupos, tornando esse local um campo de observacdo privilegiada sobre a
interacdo da categoria.

A concentragdo de motorista por aplicativo no “Jacutinga” normalmente ocorre nos
intervalos entre as 11 e 12 horas da manh& e 16 e 18 horas da tarde. Para alguns motoristas
que frequentam o local, durante esses intervalos a demanda por viagens diminui. Mas ndo ha
consenso sobre essa percepcdo. Outros alegam que em tais horarios as principais vias da
cidade ficam mais congestionadas, comprometendo, assim, os ganhos com a atividade. Esse
segundo grupo explica que atender uma “chamada” durante tais intervalos, devido a
morosidade do transito, o carro consome mais combustivel e ha possibilidade de ndo fazer
mais que uma viagem. Em todo caso, é possivel notar a movimentacdo de motoristas na
regido do posto durante esses horarios. Outra ocasido em que 0s motoristas costumam
frequentar o local é durante a madrugada.

A frequéncia dos motoristas por aplicativo no “Jacutinga” também favoreceu o
surgimento de vendedores ambulantes ao redor do posto. O ponto mais antigo na regido é o de
Maria®. Ela é vendedora ambulante aproximadamente ha trés anos. Vende diferentes lanches,
sucos e jantas com precos acessiveis — a refeicdo mais cara custa dez reais — para 0sS

motoristas que frequentam o Jacutinga. O seu ponto fica na esquina ao lado do posto, na

8 PTC ¢ a sigla usada informalmente pelos motoristas potiguares para as viagens particulares sem a mediagdo
das empresas-plataformas.
8 Adotamos um nome ficticio para preservar o anonimato dos individuos consultados e entrevistados.
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calcada de uma clinica de estética. O local ndo conta com cobertura e a calgada da clinica é
transformada em assento para os seus clientes, que segundo ela é formado principalmente por
motoristas por aplicativo.

Para iniciar a venda no local, Maria contou com o apoio de sua companheira, que €
motorista por aplicativo ha pelo menos quatro anos. Paralelo as atividades de vendedora
ambulante e motorista por aplicativo, as duas promovem “boldes informais™ para ajudar o
grupo de motoristas por aplicativo que se formou em torno do jacutinga. O “bolao”
coordenado por Maria tem como “prémio” um valor em dinheiro, constituido pela soma total
das cotas pagas mensalmente pelos participantes. Ja o “boldo” organizado por sua
companheira premia os participantes sorteados com “bancadas para automoveis”. Para além
desses arranjos informais que visam aliviar determinadas despesas inerentes a atividade, o
local é tomado como um espaco de sociabilidade e descanso para 0s grupos que o frequentam.
E possivel notar os motoristas conversando jocosamente sobre a atividade de motorista por
aplicativo e trocarem criticas sobre as empresas-plataformas. Todavia, vale apontar a auséncia
das entidades representativas da categoria (sindicato, cooperativa e associacdo) nesse
ambiente.

Outro ponto de concentracdo dos motoristas por aplicativo no estado é o Aeroporto
Internacional de Natal Governador Aluizio Alves, localizado no municipio de Sdo Goncalo do
Amarante, cidade integrada a regido metropolitana de Natal. Como dito anteriormente, 0s
motoristas que focam nas viagens com passageiros advindos do aeroporto sdo chamados pelos
demais colegas de “aeros”. Eles atuam, principalmente, no translado do aeroporto para 0s
hotéis localizados na Via Costeira e pousadas em praias urbanas. Em média, 0s precos dessas
viagens variam entre oitenta e cem reais. No percurso, alguns motoristas negociam passeios
sem a mediacdo das plataformas. Todavia, essa é uma estratégia adotada apenas pelos
motoristas que possuem carros mais novos e considerados confortaveis, como os modelos
sedans e utilitarios esportivos.

As viagens provenientes do aeroporto sdo consideravelmente disputadas. Além dos
taxistas, que possuem a vantagem de poder abordar os passageiros que descem dos avides
dentro do aeroporto, bem como desfrutarem da infraestrutura desse local (coberturas,
banheiros, restaurantes etc.), 0s motoristas por aplicativo ainda competem com os chamados
“pescadores”, que sao aqueles motoristas “clandestinos” que ndo utilizam as plataformas para
receber as demandas por viagens. Estes tltimos burlam o sistema de “controle” regulado pelas
plataformas. Na percepcao dos “aeros”, os “pescadores” furam a fila organizada pelos

algoritmos das plataformas. Eles apontam, ainda, diferentes estratégias praticadas pelos
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“pescadores”. Uma ¢ sabotar as chamadas dos motoristas que ficam aguardando viagens
através do aplicativo. Essa pratica incide em demandar uma viagem nas proximidades ou
dentro do aeroporto e cancela-la assim que o motorista se aproximar.

A outra estratégia dos “pescadores” ¢ mais arriscada. Além de ‘“furar” a fila
organizada pelas plataformas, essa segunda estratégia consiste em abordar os passageiros no
sagudo do aeroporto e, dessa forma, disputar viagens diretamente com os taxistas. Essa pratica
também ¢ chamada de “tiro” pelos motoristas por aplicativo que ficam concentrados no
canteiro central da via de acesso ao aeroporto. Ela é assim chamada em razdo do movimento
dos “pescadores”: quando o avido comercial estd prestes a aterrissar, ¢ possivel observar,
como se fossem “disparos” de diferentes automoéveis — quase todos conhecidos pelos
motoristas por aplicativo — entrando e saindo do estacionamento privado do aeroporto em
pouco tempo. Durante o nosso trabalho de campo, foi possivel notar a tensdo entre os
motoristas por aplicativo contra essas préaticas. Eles alegam que isso prejudica toda a
categoria, sobretudo aqueles que ficam durante horas esperando uma viagem proveniente do
aeroporto.

Os motoristas que se concentram no canteiro central da via de acesso ao aeroporto
sequer contam com uma cobertura de protecdo contra as intempéries climaticas. Em dias
chuvosos, o carro se transforma no Gnico abrigo para eles. Por sua vez, 0s arbustos que
cobrem as margens da via sdo transformados em “banheiro” pelos “aeros”. As refei¢des sdo
realizadas em mesas e cadeiras improvisadas pelos ambulantes instalados em frente a entrada
do aeroporto, pois assim como no posto Jacutinga, a frequéncia regular dos motoristas por
aplicativo fez emergir um pequeno comércio a partir de alguns trabalhadores informais. Pelo
menos quatro ambulantes oferecem lanches e/ou almocgos a pregos baixos nesse local. Os dois
mais antigos, “Picolé” e “Chico”, como sdo chamados pelos motoristas, trabalham héd mais de
trés anos no local e revezam os horérios e dias de folgas. Ambos ja enfrentaram resisténcia do
Departamento de Estradas de Rodagens (DER) do RN para permanecer no local. Apesar
disso, seguem vendendo lanches, sucos e refrigerantes para 0os motoristas ha pelo menos
quatro anos na entrada do aeroporto.

Ha cerca de trés quildmetros da entrada principal do aeroporto, outros motoristas por
aplicativo se concentram em dois pontos de apoio para eles. Sdo dois espacos separados pela
estrada de acesso ao aeroporto. Ambos oferecem servicos de restaurantes, lava-jatos e kitnets.
Um pertence a um ex-motorista por aplicativo, que ambiciona transformar o local em
pousada. E o outro, a um membro da Cooperativa de Motoristas de Aplicativo de Mobilidade

Urbana (Compar/RN). No primeiro, além dos servicos mencionados, os motoristas dispdem
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de um redario e uma mesa de sinuca para relaxarem. O espaco é fechado e monitorado por
cameras de seguranca. De acordo com o proprietario do local, atualmente, ele oferece dez
Kitnets e conta com quarenta e cinco motoristas morando neles. O Segundo espaco é aberto e,
além dos motoristas que alugam os quatros Kitnets disponiveis, recebe a visita daqueles que
usam apenas 0s servicos de restaurante enquanto aguardam as chamadas oriundas do
aeroporto. Durante a espera, que em média dura cinco horas, alguns motoristas ficam
cochilando dentro dos proprios carros. Outros conversam a respeito da rotina de trabalho e
assuntos variados (desempenho de certos carros, politica, esportes). Ha também os que
aproveitam para jogar partidas de domindé com os colegas. Em suma, os dois espagos
contrastam consideravelmente com aquele mais proximo da entrada do aeroporto.

Os pontos de concentracdo descritos acima representam bem o estado de
precarizacdo da categoria de motoristas por aplicativo. Entregues a propria sorte, esses
trabalhadores improvisam meios de se manter na atividade. Todavia, embora estejam
submetidos a condi¢cBes precérias, durante o nosso trabalho de campo foi possivel
constatarmos motoristas engajados na atividade e buscando aprimorar as estratégias que
elevassem 0s seus respectivos rendimentos. Para decifrarmos as razdes que condicionam esse
comportamento, realizamos entrevistas em profundidade a fim de conhecer as trajetorias
laborais de alguns desses trabalhadores e, assim, estabelecer comparag6es qualitativas entre as

diferentes ocupagdes pelas quais vivenciaram. E o que apresentaremos no capitulo seguinte.
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6. TRAJETORIAS LABORAIS DOS MOTORISTAS POR APLICATIVO NO RN

A luz de determinadas trajetorias e praticas laborais de motoristas por aplicativo, este
capitulo visa ampliar a nossa analise acerca dos efeitos gerados pela insercdo da Uber numa
regido periférica cujo padréo das relagdes de trabalho, conforme demonstrado nos capitulos
precedentes, é historico e estruturalmente precario. Nessa perspectiva, apresentamos cinco
trajetdrias que expressam como a organizacao e gestdo da forca de trabalho da Uber tem se
articulado e afetado a rotina laboral dos entrevistados®. E, desse modo, objetivamos apreender
também como determinados dramas pessoais estdo socialmente imersos nas contradi¢des
originadas pelas recentes transformagdes no mundo do trabalho.

A selecédo dos entrevistados seguiu o critério de situacfes que prefiguram trajetérias
ocupacionais em formas de trabalho “ndao uberizado”, marcadas pela precarizacdo e
articuladas ao padrdo de relagfes de trabalho da regido Nordeste. Com isso, almejamos
estabelecer comparagdes e verificar as consequéncias sociais da l6gica organizacional da
forca de trabalho operada pela Uber sobre a trajetoria laboral dos motoristas por aplicativo.
Né&o se trata de casos generalizaveis, mas tdo somente exemplos de trajetorias implicadas em
rotinas laborais vinculadas ao servico de transporte por aplicativo organizado sob a bandeira
da Uber capazes de evidenciar, a um sé tempo, diferentes e similares formas de percepcéo,
praticas e estratégias frente a essa dindmica de trabalho.

Além disso, com a andlise das trajetorias, ndo almejamos o conhecimento de
causalidades harmonicas e coerentes que pretensamente explicariam as condicdes laborais e
percepcdes dos entrevistados. Ao invés disso, 0 Nosso proposito consistiu em compreender 0s
niveis de tensBes entre as estruturas e as a¢fes individuais deles frente as mudangas que estdo
vivenciando no mundo do trabalho. E, dentro dessa perspectiva, trazer a luz a dimenséo social
presente em suas respectivas trajetorias laborais. Em uma palavra, trata-se de apreender a
construcéo social de determinadas trajetorias individuais. E visando compreender tais tensoes
que lancamos mé&o dos conceitos de trajetdria e de habitus elaborados por Bourdieu. Por sinal,

no que se refere ao conceito de trajetdria, o sociélogo francés explica que:

N&do podemos compreender uma trajetéria [...] a menos que tenhamos
previamente construido os estados sucessivos do campo no qual ela se
desenrolou; logo, o conjunto de relacBes objetivas que vincularam o agente

8 As entrevistas foram realizadas durante o contexto de “pandemia da Covid-19” e, portanto, através de
videochamadas on-line, respeitando as orientacdes de isolamento social repassadas pelas autoridades sanitarias.
Os depoimentos dizem respeito a rotina de trabalho anterior as orientages de isolamento social, visto que 0s
entrevistados estavam seguindo tais orientagdes, permanecendo em suas casas.
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considerado — pelo menos em certo nimero de estados pertinentes do campo
— ao conjunto dos outros agentes envolvidos no mesmo campo e que se
defrontaram no mesmo espaco de possiveis (BOURDIEU, 2016, p. 82).

Adotando essa perspectiva relacional sobre as trajetorias individuais, objetivamos
apreendé-las no curso de suas articulacbes as mutacdes apresentadas pelas relacdes de
trabalho. Dai que ndo consideramos apenas as experiéncias na atividade de motorista por
aplicativo, pois intentamos analisar a construcdo social das disposi¢des incorporadas ao longo
dos percursos laborais. E com esse propdsito, consideramos relevante, inclusive, apreender a
construcdo de disposicGes e de esquemas de percepcdo acerca do trabalho a partir dos
processos socializadores vivenciados nos ambientes familiar e escolar. Dessa forma,
salientamos 0s condicionantes sociais relacionados as trajetorias individuais que
sedimentaram disposic¢Oes incorporadas e sistematizadas na forma de habitus®”.

Utilizamos tais conceitos de Bourdieu com a finalidade de ndo tomarmos o nosso
objeto de estudo de maneira dicotdbmica, isto €, focando aspectos estruturais em detrimento
daqueles inerentes aos individuos e vice-versa. 1sso porque aspiramos conhecer 0s pontos de
interseccdo entre aqueles e estes aspectos. Com efeito, através da analise de determinadas
trajetdrias, o nosso esforco consistiu em observar como é possivel ocorrer o entrelacamento
destas as persisténcias e as mudancas decorrentes da precarizacdo do trabalho na periferia, ora
manifestada através de atividades organizadas e gerenciadas por empresas-plataformas como
a Uber. Em suma, analisamos por meio das entrevistas abaixo a relagdo existente entre a
construcdo das trajetérias e o0s aspectos estruturais do padrdo das relagdes de trabalho,
seguindo, a luz dessa perspectiva, a trilha aberta pelos estudos recentes de Ludmilla Abilio,

gue argumenta:

Olhar para a trajetdria de vida dos trabalhadores permite compreender sua
relacdo com o emprego formal, suas formas de subjetivacdo que se tecem na
relacdo com a precariedade e a instabilidade permanente, os sentidos e
significados que o trabalho por plataformas assume, por vezes muito
distantes das referéncias analiticas dos estudos do trabalho. E preciso ainda
ter em conta que trabalhadores de diferentes perfis socioecondmicos hoje
aderem as plataformas. A anélise qualitativa do trabalho por plataformas
permite investigar como esse tipo de trabalho se insere de formas gerais e
especificas em diferentes trajetorias ocupacionais (ABILIO, 2022, p. 135).

87 Nos termos de Bourdieu (1979, p. 133).: “interiorizagiio da situagiio objetiva, o habitus de classe é a estrutura
unificadora do conjunto das disposi¢des que supdem a referéncia pratica ao futuro objetivo, quer se trate da
resignacéo ou da revolta contra a ordem atual ou da aptiddo a submeter as condutas econdmicas a previséo e ao
calculo”
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As entrevistas foram realizadas na forma de conversacdo com o recurso de
videochamadas on-line. E a despeito de seguirmos um roteiro composto por blocos tematicos,
durante as conversacOes, fizeram-se necessarias aberturas para que 0s entrevistados
digressassem acerca da questdo levantada e/ou apresentassem espontaneamente certos relatos.
Alids, na maioria dessas digressdes foi possivel conhecer, em certa medida, a percepcao dos
entrevistados em relagdo ao mercado de trabalho e aos outros motoristas por aplicativo
submetidos as condicGes similares a deles. Por sua vez, a op¢do de preservar a espontaneidade
de certos relatos consistiu em considera-los mais préximos da realidade dos entrevistados.
Sdo relatos cujo entrevistado, por estar mais relaxado, evita a autocensura ou moderacao
baseada no viés que almeja imprimir sobre a sua trajetoria. Dai que algumas passagens das
entrevistas assumem um estilo mais coloquial. Essa foi a maneira de conduzi-las sem
interferéncias que provocassem rupturas no estilo de narrativa apresentado pelos
entrevistados. Os casos analisados estdo sequenciados abaixo de acordo com a ordem em que
as entrevistas foram realizadas. Utilizamos nomes ficticios para todos os entrevistados a fim
de preservar o anonimato deles. E para cada entrevista, apresentamos uma analise

relacionando a trajetdria do motorista frente a diferentes contextos.

6.1. Primeiro caso: a trajetoria de Mateus

O primeiro caso analisado é o de Mateus. Nosso contato com ele ocorreu com a
mediacdo do presidente da Amapp-RN, que nos indicou Mateus durante um evento da
associacdo realizado no final de 2019. A entrevista aconteceu em duas sessdes. Uma no dia 19
e outra no dia 22. Ambas no més de abril de 2020. Era o inicio da pandemia da Covid-19 no
Brasil e, pelas razbes ja mencionadas, as duas sessOes foram realizadas através de
videochamadas on-line. Nesse periodo, Mateus estava cumprindo as orientacdes das
autoridades publicas sobre a necessidade de isolamento social. Com efeito, a nossa
abordagem foi facilitada com o uso daquela tecnologia, posto que ele se dispds a participar da
entrevista sob tais condigdes.

O nosso entrevistado tem 41 anos e é pai de um adolescente. J& passou por dois
casamentos. No periodo em que realizamos esta entrevista, ele havia se divorciado ha menos
de um ano e estava morando com a mée e uma tia. A primeira separacdo, pouco depois de se
tornar pai, segundo ele, foi motivada por dificuldades financeiras e pela necessidade de morar

na casa dos sogros.



132

Se o inicio da sua vida adulta foi marcado por dificuldades, a sua infancia e a
adolescéncia foram caracterizadas por ele como fases relativamente tranquilas e alegres.
Mateus é filho Unico e tem na socializacdo da primeira infancia as marcas da presenca forte da
mée e a auséncia do pai®. Embora ndo tivesse irmaos, contou com a companhia de primos e
amigos, que conserva afeicdo até hoje. “4 minha infdncia foi muito boa, bem divertida. Tive
muitos amigos. Até hoje tenho muitos amigos de infancia. Convivia muito com 0s meus
primos”, relata-nos Mateus. Ele nos informa, ainda, que apesar do emprego estavel da mée,

houve momentos em que passaram por dificuldades financeiras.

Eu sempre morei com a minha mée. Ela é separada do meu pai. E quando ela
me teve, ja era da secretaria do estado, era funcionaria publica. Mas, teve uns
tempos dificeis. SO que, gracas a Deus, a gente nunca chegou a passar fome.
O pessoal da familia nos ajudou quando passamos por dificuldades, entdo
conseguimos sobreviver (MATEUS).

A mée de Mateus ocupa uma centralidade em sua vida e formacdo. Dela, Mateus
relata que herdou 0 “costume” de querer “tudo certo”. Segundo ele: “uma coisa que mae
detesta é dever a alguém, ficar devendo. Eu também nédo gosto disso, ndo fico bem. Gosto de
pagar tudo direitinho, pagar tudo em dia. E ela sempre foi assim. Acho que eu puxei muito

isso dela” (MATEUS). Ela é quem primeiro lhe ensina a ter disciplina e a organizar a rotina.

Minha mée estabelecia muitas regras. Ela saia em um determinado horéario
para trabalhar e deixava tudo anotado: o que eu tinha que fazer de tarefas
antes de fazer minhas coisas de colégio ou coisas minhas para poder brincar.
Deixava umas cinco coisas para fazer na casa e queria que ficasse
organizada. Quando ela chegava em casa, queria tudo feito. Mas nunca tive
problema com isso, sempre obedeci (MATEUS).

Durante a entrevista, Mateus deixa claro o orgulho que sente pela mée. Ele a vé
como uma “batalhadora” e que Ihe ensinou “a correr a trds do que quer na vida”. A mae de
Mateus concluiu o ensino medio e é funcionaria publica. Até 0 momento da entrevista, ela

ainda nédo havia conseguido a aposentadoria. Sobre o trabalho dela, Mateus relata que:

Era um trabalho tranquilo e eu sentia até orgulho do trabalho dela porque na
época [final dos anos 1980] ela atuava na area de turismo de Natal. Hoje ndo
estd tdo favorecido quanto aquela década de oitenta. Naquela época, todo
mundo s6 focava no turismo e mae sempre foi feliz nisso. Ela gostava do

8 Mateus informa que s6 conheceu o pai aos 13 anos de idade e que esse é um “assunto complicado” para ele.
Em respeito ao entrevistado, suprimimos as questdes relativas ao seu pai.
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trabalho dela e transparecia isso para mim. Na verdade, ela continua
trabalhando 14 (MATEUS).

No que se refere a sua trajetdria escolar, Mateus a classifica como “normal”, isto e,
com um desempenho satisfatorio no ensino basico e que, até os 15 anos, “sempre recebeu
estimulos da mde para estudar”. Segundo ele: “A fase em que passei pela escola foi muito
legal também, principalmente na adolescéncia. Participava de torneios da equipe do colégio.
Posso dizer que foram fases muito divertidas” (MATEUS). Contudo, as dificuldades
financeiras que passou com a mée nesse periodo impuseram a sua transferéncia para uma
escola publica. E essa mudanca proporcionou a Mateus a convivéncia com colegas oriundos

de diferentes classes sociais.

Eu estudei até a quarta série numa escola particular e teve alguns anos que
méae me colocou em um colégio publico. Estudei ali em Lagoa Nova®, no
[Escola Estadual Dr.] Manoel Vilaca, e depois no [Colégio Estadual do]
Atheneu [do Rio Grande do Norte]. L& tinha diferenca de classe. Tinha uns
alunos pobres, outros de classe média e tinha uns que realmente eram
complicados, porque o mundo do crime influenciava em cima daquela
pessoa [...]

A transferéncia para uma escola publica, inicialmente, afetou a sua autoestima. Dessa
experiéncia, ele guarda uma “ligdo” que toma como orientadora para a suas praticas. Trata-se
de uma percepcdo individualista acerca das dificuldades enfrentadas. No depoimento de
Mateus abaixo, nota-se “o retorno ao individuo” como tnico “responsavel por sua
infelicidade” e a “autoajuda” como estratégia para superar tais dificuldades (BOURDIEU,

1998).

Eu figuei meio chateado. Fiquei com aquele negécio de inferioridade, mas
depois relaxei. Fiquei de boa e tive outro pensamento disso ai. Com o tempo,
criei outra visdo sobre a vida. Criei uma visado de que a gente tem que tirar de
n6s mesmos a superagdo das dificuldades (MATEUS).

A socializagcdo de Mateus na escola foi fundamental para organizar essa percepcao.
Conforme relata, foram os professores que ensinaram a ele interpretar a realidade dessa

maneira. Ele nos diz que:

[Aprendeu] com alguns professores. Na época, esses professores
conversavam bastante com a gente. Lembro bem de uma professora de

8 Bairro localizado na zona oeste de Natal.
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Portugués que falou para gente: “6h! minhas filhas sdo todas de colégios
particulares, elas estudam as mesmas coisas que vocés estudam aqui”. Ela
persistia nisso, de que dependia de a gente querer ser alguém na vida
(MATEUS).

O seu ingresso numa faculdade de engenharia civil apds as “orienta¢ées” de seu
antigo chefe também revela essa disposi¢do. Segundo Mateus, ele teve “dificuldades com as
disciplinas de cdlculo” e, em funcdo das restricbes financeiras apos ser demitido de seu
ultimo emprego com contrato na carteira de trabalho, interrompeu o curso. Mas retomou
recentemente os estudos e esta fazendo trés cursos técnicos: eletrotécnica, energia fotovoltaica
e energia edlica. Todos em uma mesma escola técnica particular.

Observamos que na trajetoria de Mateus, as dificuldades financeiras sdo obstaculos
reais para a continuacdo dos seus estudos. Contudo, ele encontra razdes em si mesmo para
complementar a justificativa do insucesso. Do envolvimento com o esporte na escola as
dificuldades com as disciplinas de célculo, passando pela timidez, a reprovacao na escola e a
descontinuidade em sua formacdo académica tém nessas caracteristicas pessoais as principais
razdes, conforme a percepcdo de Mateus. As condi¢des socioecondmicas impostas sobre a sua
trajetoria sdo mencionadas de maneira genérica e apenas para reforcar a narrativa de que sé
“dependia de a gente querer ser alguém na vida” (MATEUS).

Quanto a sua trajetdria de trabalho, antes de ingressar no servigo por aplicativo de
transporte de passageiros, caracterizou-se por empregos de baixa remuneracdo, embora
formalizados. O primeiro emprego foi de frentista, onde permaneceu um ano. Deixou esse
emprego para servir ao Exército, experiéncia esta que lhe rendeu “muitos ensinamentos”
(MATEUS) e a autodisciplina. Se no primeiro contato com o mundo do trabalho a sua
experiéncia ndo lhe propiciou um “senso de responsabilidade”, é na socializagdo vivenciada
no Exército que, segundo a percepcao de Mateus, ele incorpora valores norteadores de sua
vida adulta.

O meu primeiro trabalho foi em um posto de combustivel. Eu era frentista.
Fiquei um ano 4. Foi justamente um ano antes de entrar no quartel. Nesse
primeiro ano, trabalhava praticamente por trabalhar, ndo tinha
responsabilidade, ndo ajudava minha mée com as despesas de casa. Ela ndo
me pedia. So6 falava: “vai trabalhar e ganhe seu dinheiro”. [...] Passei um ano
la e fiz um acordo com o dono. E dai fui para o quartel. Foi o periodo que
recebi mais ensinamentos. Comecei a acordar para a vida, a ter mais
responsabilidade. Os meus superiores davam muitas dicas e ensinamento de
vida. Ai foi quando amadureci mais minha vida em todos os aspectos. Passei
a respeitar 0s amigos, descobrir que a vida néo é facil, que vocé deve sempre
procurar ajudar. Vocé aprende a ser homem de verdade ali. Aprende muita
coisa. Eu passei um periodo bom no quartel (MATEUS).
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Para Mateus, o servi¢o militar obrigatédrio Ihe oportunizou “algo melhor” para a sua
vida, porém, em sua percepcédo, ele ndo soube aproveitar. A propoésito, em seu depoimento
acerca dessa experiéncia, mais uma vez, notamos a persisténcia da autorresponsabilizacdo do
resultado obtido. Enquanto lamenta por “néo ter estudado mais” enquanto estava servindo ao
Exército, trata as adversidades que enfrentou de maneira genérica. Fica expresso, assim, uma
percepgao fortemente condicionada pela “meritocracia”. A experiéncia no servico militar
também reforcou, vale ressaltar, a disposicdo para o companheirismo. Alids, as amizades

construidas durante esse periodo influenciaram a sua trajetoria de trabalho.

Foi uma experiéncia de muito aprendizado [0 servi¢co militar obrigatorio].
Fiz muitos amigos la. Até hoje a gente tem um grupo com o pessoal do
quartel. Fiz amizade com os superiores. Muitos amigos meus aprontaram la.
Mas, gracas a Deus, nunca levei punicéo |4 dentro. S6 acho que se eu tivesse
aproveitado as oportunidades de ter estudado mais |4 dentro, teria
conseguido algo melhor para mim. Eu s6 segui 0s anos de corporacao até ser
dispensado. Naquela época, era muito mais dificil. Hoje as coisas sdo mais
faceis. Eu tenho gente conhecida que est4 incorporando, filhos de amigos...
As coisas mudaram demais. Os equipamentos sd0 novos, 0 povo tem mais
oportunidades, os ganhos melhoraram. Na minha época, meu amigo, nem
vale-transporte recebia. Era ralado e o dinheiro era muito pouco. No
primeiro ano, que era o efetivo variado, quando vocé entra para o nlcleo
basico, que é quando vocé engaja e passa a ganhar [soldo] bem mais. Mas
enguanto isso, vocé passa um ano ralando, ganhando uma merrequinha para
sobreviver. L& tinha a opcdo de ficar como laranjeira, que é vocé passar a
morar no quartel durante a semana e ir em casa s6 no final de semana. Eu
escolhi essa opcdo. Preferia morar no quartel porque tinha direito a
alimentagdo, no alojamento tinha sala de entretenimento com TV e saldo de
jogos. Era bem bacana e em termos de aprendizagem, vocé aprende muita
coisa. Fiquei batalhando [pleiteando por] engenharia de residéncia. Ai vocé
vai aprendendo um pouco de engenharia também 14 dentro (MATEUS).

O segundo emprego foi na empresa Alpargatas, na funcdo de operador de maquinas,
neste ele também permaneceu apenas um ano e diz ter sido “muito puxado na época”. A sua
demisséo ocorreu em funcdo das “dificuldades financeiras da empresa” no RN. ApOs essa
demissdo, recebeu um seguro durante seis meses e ficou dois anos desempregado. Durante
esse periodo, ajudou um tio que trabalhava com instalacdes elétricas domésticas. Mateus

relata que:

Eles fizeram uns cortes do pessoal e eu estava no meio. A empresa estava
sofrendo com a economia aqui no RN [Rio Grande do Norte], ndo é a toa
gue quando chegou um determinado tempo ela fechou por causa dos altos
impostos, esse tipo de coisa. Ai depois das Alpargatas fiquei um tempo sem
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trabalhar. Acho que uns dois anos. Recebi um seguro de seis meses. Dai
fiquei trabalhando com um tio meu como auténomo, ajudando ele com parte
elétrica, essas coisas. Ele dava um dinheiro, uma gratificacdo. Mée também
me ajudava com alguma coisa. Foi quando conheci a mulher, minha primeira
esposa. Ela engravidou e tivemos um menino. Foi quando consegui entrar
para a seguranca em dois mil e seis por ai. Os meus amigos do quartel que
conseguiram esse emprego para mim.

Ele trabalhou de seguranca particular numa empresa de transporte de valores durante
sete anos. Conforme Mateus, a sua demissao ocorreu devido a natureza da empresa, que exige
renovacdo do quadro de vigilantes com certa frequéncia, assim como a mudanca do
proprietario. Em seguida, trabalhou de auxiliar administrativo na Construtora Queiroz Galvao.
Para Mateus, foi nessa empresa, por meio de seu chefe, que “abriu a sua visdo profissional”.
Em sua percepcdo, ele foi “dispensado pela empresa” devido a crise econémica que abateu o
Brasil, a qual teve na construgdo civil um dos principais reflexos. Em linhas gerais, ele nos
informa que em sua trajetoria profissional os seus rendimentos ndo passaram de “um saldrio
comercial”. Essa realidade em seus rendimentos s6 mudaria com o ingresso dele na atividade
de motorista por aplicativo.

Durante um curto periodo, “pouco mais de seis meses”, Mateus trabalhou como
taxista no aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante. Ele nos diz que nesse periodo “arrendava
o taxi de um colega”. Trabalhava alternando com “o dono do tdxi” e conseguia “levantar um
dinheiro bom, o suficiente para se manter” (MATEUS). Realizava uma escala de “12 por 36
horas” e “tirava uma média diaria de 150 reais”. Essa rotina de trabalho durou até a
“chegada da Uber no Rio Grande do Norte”.

Ha& trés anos, Mateus é motorista por aplicativo. E tem nesse trabalho a sua Unica
fonte de renda. Segundo ele, em janeiro de 2017, deixou de trabalhar como taxista, “comprou

2

um carro seminovo com o dinheiro que havia economizado durante os ultimos anos” e,
assim, passou a “trabalhar por conta propria como motorista Uber”. Ele relata que realiza
uma jornada de trabalho entre 10 e 12 horas diérias. Quando ndo estd “apertado”
financeiramente, diz que trabalha de “segunda a sdbado”. De acordo com Antunes e
Filgueiras (2020, p. 36): “[...] as baixas remuneragdes sdo condicdo essencial para a
submissao dos trabalhadores a longas jornadas”. Todavia, Mateus ndo se queixa da condi¢do
de trabalho a qual esta submetido. Diz que estabelece uma meta diaria de “700 ou 150 reais
livres, tirando despesa com combustivel. Assim, da pra tirar uns dois mil reais, dois e

quinhentos por més”. NO comego, ele “conseguia atingir essa meta com oito horas

rodando”. Todavia, atualmente, Mateus tem percebido que os rendimentos como motorista
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por aplicativo estdo diminuindo na medida em que aumenta o nimero de motoristas
cadastrados. Como consequéncia, ele tem dedicado mais tempo ao trabalho, objetivando
manter o padrdo de rendimento anterior.

A sua percepcao critica consiste mais na inseguranca durante o trabalho, os valores
cobrados pelas seguradoras de veiculos e 0s “impostos pagos com o consumo de
combustiveis”. Apesar disso, ele nos diz que depois que comecou a trabalhar como motorista
por aplicativo, recebeu um convite para voltar a trabalhar na empresa Queiroz Galvéo, porém,
recusou. Em suas palavras: “me chamaram e tudo para ir, mas eu preferi ndo ir. Porque ia
atrapalhar no meu tempo das minhas aulas aqui, e na remuneragdo que eu ganho aqui no
aplicativo, eu tiro mais que la”. Com base nas informacdes repassadas pelos entrevistados, de
fato, o servico de transporte por aplicativo tem proporcionado, no contexto do RN,
rendimentos superiores a média de salarios pagos aos trabalhadores formais®. Além disso, a
flexibilidade da jornada de trabalho tem se mostrado um aspecto atrativo para trabalhadores
com perfil semelhante ao de Mateus, isto é, que almeja continuar os estudos ou outras
atividades.

Mateus relata, por exemplo, que tem conseguido guardar os domingos para
descansar e frequentar a “missa catélica” com a mae. As vezes, consegue levar o filho ao
cinema. Ele diz ser “muito organizado” e prezar pela “qualidade de vida”, e que “herdou
isso da mde, que sempre buscou manter controle sobre as despesas domésticas”. Aprendeu a
calcular quanto tempo e dias precisava trabalhar para alcancar o rendimento que atendesse as
suas “necessidades basicas”.

Quando questionado sobre as diferencas entre os trabalhos anteriores com o de
motorista por aplicativo, Mateus nos diz que “a diferenca é que, de Uber, vocé esta
administrando o seu proprio negdcio. E mais ou menos como eu estava com o taxi do rapaz
Ia, s6 que o taxi ndo era totalmente meu. Ai os cuidados com a manutencdo eram com ele .
Em seguida, ele reforca esse entendimento argumentando que no servigo de transporte por
aplicativo “aumenta a responsabilidade, vocé precisa ter mais responsabilidade porque é
uma coisa sua. Vocé esta sendo o seu chefe, que estd dominando a sua propria empresa,
entdo o que acontecer de errado é uma falta de desempenio sua”. Desse modo, Mateus

também percebe que o seu trabalho atual depende da sua “autogestao”.

% Com base nos dados da Pnad Continua trimestral, entre o 1° trimestre de 2016 ao 4° trimestre de 2021, , no Rio
Grande do Norte, o rendimento médio real do trabalho principal, habitualmente recebido por més, pelas pessoas
de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, com rendimento de trabalho (Reais), foi de R$
1779, 54.
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Eu sempre trabalhei minha qualidade de vida. Vocé tem que saber trabalhar.
Teve um debate na regulamentacdo que a gente teve de ir em Natal por causa
das reclamacdes do pessoal [categoria de motorista por aplicativo] e falava
muito em qualidade de vida. Mas, é mais ou menos isso que citei para vocé
h& pouco tempo, a qualidade de vida vai de qualquer um, vocé decide se
quer trabalhar todos os dias direto ou se vocé quer so trabalhar de segunda a
sexta e ter o seu lazer. Eu sou assim e ndo preciso sufocar o meu orcamento
mensal, 0 meu orcamento mensal est batendo junto com o meu lucro que
estou ganhando, entendeu? Eu aprendi muito isso na “Queiroz” quando R
[menciona o nome de ex-colega de trabalho] fazia as planilhas de producéo
(MATEUS).

Ao longo da entrevista, Mateus ndo mencionou a precarizagdo do trabalho como um
fator diferenciador entre experiéncias passadas e suas atividades atuais. Embora ela perpasse a
sua trajetoria de trabalho. De toda forma, além de ser algo estruturante do mercado de
trabalho — por isso a dificuldade para refleti-la e estabelecé-la como um aspecto diferenciador
—, a precarizacdo tem sido encarada com estratégias singulares em cada aspecto. E no caso de
Mateus, ela é implicitamente vista como resultado de escolhas individuais. Com isso,
instabilidade, flexibilizacdo ou mesmo auséncia de protecdo social, bem como a elevada
jornada de trabalho e os baixos rendimentos sdo tratados como desafios a serem superados
individualmente.

A nosso ver, essa percepcdo nao significa que haja uma resignacdo a nova condigéo
de trabalho e uma entrega plena ao individualismo. Alids, Mateus é s6cio da Amapp-RN,
participou das audiéncias na camara de vereadores de Natal durante a elaboracdo da
regulamentacdo do servigo de transporte de passageiros mediado por plataformas na cidade e
frequenta as reunides da associacdo. Portanto, a sua disposicdo para se integrar ao coletivo
também se faz presente aqui. E nesse espaco ele participa de formas coletivas de resisténcia a
precarizacdo das condicdes de trabalho, como na elaboracdo daquela regulamentacdo, bem
como nas articulagbes coletivas de seguranca para a categoria através de aplicativos de
mensagens. Em linhas gerais, é possivel observar na trajetéria de Mateus uma adaptacdo a
I6gica operacional da Uber a partir da sua disposicéo e percepgdo de que ele é responsavel
pelos resultados/metas alcancadas, ao passo em que o companheirismo é algo que deve ser

conservado em sua vida, inclusive no trabalho.

6.2. Segundo caso: a trajetoria de Marcos

O segundo caso que analisamos é o de Marcos. Ele tem 29 anos, é solteiro e desde

guando deixou a casa dos pais, aos 22 anos, mora com a sua irma mais velha, a quem
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considera a “principal referéncia na vida”. A nossa aproximagdo com ele foi mediada pelo
entdo presidente da Amapp-RN. Apos algumas tentativas de contato, Marcos aceitou 0 nosso
convite e nos concedeu trés sessdes de entrevista. Depois disso, tornou-se 0 nosso principal
informante sobre os eventos da categoria na cidade e as inovacdes da plataforma Uber para os
motoristas “parceiros”. Ademais, foi através de Marcos que conseguimos ampliar 0S nossos
contatos com outros motoristas por aplicativo.

Durante a entrevista, ele se mostrou entusiasmado para contribuir no que
“precisassemos” para a pesquisa, pois ‘“‘valoriza quem gosta de estudar, a ciéncia e os
livros”. Diz que essa valorizacdo que da a educacdo formal e a ciéncia advém da irma com
guem mora, que é formada em pedagogia e d& aulas nas redes estadual e municipal, em Natal.
Alias, a Gnica com renda estavel na familia. Se para Mateus, a mae sempre ocupou destaque
em sua socializacdo na primeira infancia, para Marcos, € a irma que ocupa essa posic¢do,

sobretudo na fase adulta. Ele nos relata que:

[...] a pessoa que mais admiro na vida é a minha irmd mais velha. E uma
admiragdo tanto profissional como de ordem pessoal. A minha irm& sempre
foi meu exemplo. N&o sei se cheguei a falar para vocé, mas boa parte das
coisas que gosto hoje foram inspiradas na minha irma. O meu gosto musical,
literério, 0 gosto que tenho pela historia, por filmes. Tudo foi inspirado nela.
Ela também é a minha inspiragdo profissional. Eu vi minha irma jovem —
minha irma tem trinta e poucos anos — dirigindo uma escola numa favela.
Falava com o pai, que era traficante na comunidade, na maior tranquilidade.
Tinha um jogo de cintura, embora seja deste tamanhozinho e magra, mas
tinha uma moral danada. 1sso sempre me inspirou. Ela passou em varios
concursos gquando tinha apenas vinte e trés anos. Passou em [concurso de]
Macaiba®, na prefeitura de Natal e no governo do Estado. Hoje trabalha em
Natal e no estado. Ela passou muito jovem. Sempre foi muito inteligente. A
mais inteligente da nossa casa. Embora nenhum dos trés filhos sejam burros,
gracas a Deus. Acredito que eu também ndo seja [risos do pesquisador e do
entrevistado]. Todos trés sdo bem esforcados. Mas sempre tem um que se
destaca. A meu ver, esse € a minha irma. Ela é muito politizada. Eu me
baseei muito nela. Sou um retrato da minha irma com algumas mudangas.
Sou um pouco mais radical em certos pensamentos (MARCOS).

A sua familia é de “origem simples”. Sobre a trajetoria laboral da mae, Marcos
resumiu em dizer que sempre foi “dona de casa”. Ja em relacdo ao seu pai, informou
detalhadamente as vérias ocupagfes. Segundo ele, o seu pai trabalhou em dois bancos
publicos, 0 Banco Bemge e 0 Banco Mossord, até serem liquidados no inicio dos anos 1990
pela onda neoliberal. Depois dessa ocupacao estavel, o pai de Marcos “colocou um comercio

e resolveu ser autonomo na praia”. Em seguida, trabalhou como supervisor de vendas da

%1 Cidade localizada na regido metropolitana de Natal.
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empresa “Pepsi Cola” na cidade de Fortaleza. Apos trés anos trabalhando e morando com a
familia nessa cidade, regressou para Natal e retomou a atividade de comerciante até 2018.

Conforme Marcos, atualmente, 0 seu pai “estd aposentado e complementa a renda sendo

’

Uber”. E desse periodo que ele mais se recorda da “atividade laboral do pai”.

Enquanto descrevia a trajetoria laboral de seu pai, enfatizou as dificuldades geradas
pela instabilidade dos rendimentos da familia, embora “ndo tenha passado por dificuldades
durante a infdncia e a adolescéncia”. Ele nos conta que devido a essa instabilidade, “hunca
gostou de comércio. Nunca gostou da atividade do pai”. N&o se via seguindo aquela profissdo
e tampouco imaginava “empreender”. “Eu nunca tive essa ambi¢cdo empreendedora. Sempre
prezei por aquela coisa certa. Sempre tive simpatia pelo servi¢o publico”. Dessa forma,
Marcos apresenta a sua tensdo com a instabilidade financeira e a relaciona com o mal-estar
que sente trabalhando como motorista por aplicativo. Relata que o seu pai “gosta” de

trabalhar como motorista por aplicativo, mas ele ndo. Assim ele relata a trajetoria dos pais:

Antes de minha irmd e eu nascermos, a minha mae trabalhava em um
consultério de dentista. Era secretéria, chefe de escritorio 1a do consultério
de odontologia. Mas quando ela teve a primeira filha, a minha irm4,
interrompeu a vida profissional, até onde eu sei. A partir disso, passou a ser
apenas dona de casa. O meu pai foi bancario durante um tempo, na época
que existiam muitos bancos [referéncia ao inicio dos anos 1990]. Logo ap06s
a saida dele do banco, quando eu ainda era crianga, eu ndo me recordo bem,
mas acho que ja moravamos no Alecrim [bairro da Zona Leste de Natal] e
tinhamos uma casa na praia de Santa Rita, que a minha familia gostava
muito de ir. [...] Quando o meu pai saiu do trabalho do banco, que faliu, ele
foi para a praia e colocou um comércio la. Resolveu ser autdbnomo. Desde
quando me entendo por gente, lembro do meu pai com esse comércio la na
praia de Santa Rita. [...] Mas lembro também de quando tinha uns seis anos,
o meu pai foi trabalhar de supervisdo da “Pepsi Cola” em Fortaleza. Foi
supervisor de vendas da Pepsi. Dai n6s fomos para Fortaleza. O meu tio
também foi. Moramos la trés anos. Depois retornamos para a praia, para a
nossa casa na praia, que tinha ficado aos cuidados... ndo me recordo bem.
[...] Ele retomou a atividade 14 de empreender no comércio. E ficou muito
tempo. Cresci vendo o meu pai nessa atividade. O periodo em que ele era
bancério, eu era uma criancinha, incapaz de observar qualquer coisa. Quando
cresci um pouco mais, foi nesse periodo ai em Fortaleza. Eu tinha uns seis
anos, ai tinha alguma nocdo do que era o trabalho do meu pai. Quando
regressamos, fui crescendo e vendo 14 o cotidiano dele no comércio. Nunca
gostei de comércio. Nunca gostei da atividade do meu pai. E nunca me vi
naquela atividade, nunca imaginei: “ah, vou dar continuidade aqui,
empreender aqui”. Como se diz: “aumentar o comércio”. Nunca tive a
ambicdo empreendedora. Eu sempre prezei por aquela coisa certa e sempre
tive assim simpatia, quando passei a ser um pouco mais velho, no ensino
médio, pelo servico publico. [...] a atividade do meu pai hoje é a de Uber
também. Ele tem uma aposentadoria e complementa sendo Uber. Deixou o
comércio, vendeu |4 o patrimonio dele e ficou sé aqui [trabalhando de
motorista por aplicativo]. Cansou do comércio. Ndo queria mais e trouxe a
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familia para morar no Alecrim. Hoje ele roda de Uber. Ele fala que gosta e
gue se diverte. Gosta de conversar com 0s passageiros. Eu ja ndo suporto. Ja
estou saturado. Quando a gente conversa... Na verdade, eu ndo tenho uma
boa relagdo com o0 meu pai por causa de questdes pessoais. Mas 0 pouco que
a gente conversa sobre a rotina de trabalho, ele conta as mesmas queixas,
que a plataforma ndo paga o suficiente, ndo tem reajuste de tarifa, 0 servico
ndo tem seguranca. Essas mesmas questdes que afligem os motoristas. Sdo
duas questdes bésicas: pagamento pouco e medo da inseguranca. E ainda
tem algo no meio que é a questdo da demanda. Atualmente [2020] tem
pouquissima demanda por causa da pandemia®. Sdo as trés questdes que
afligem qualquer motorista. A preocupagdo com a demanda, se o dia vai ser
bom, se o dia esta sendo bom; a reclamacéao acerca do ganho porgue ndo tem
reajuste de tarifa. Aliés, esse ponto é muito importante, desde 2016 que a
tarifa estd defasada e sem aumento; e o medo sempre constante da
inseguranca, de ser assaltado, de ser morto, existe 0 medo de perder seu bem
e existe 0 medo pior: de vocé perder a sua vida, 0 bem maior. [...] Mas é
isso, a minha mae sempre foi dona de casa, como ¢ que chamam? “do lar”,
“dona de casa”. E o meu pai trabalhou a maior parte da vida no comércio
(MARCOS).

Marcos nos deixa claro o quanto a instabilidade financeira e rotina de trabalho do pai
influenciou a sua percepcao acerca do mundo do trabalho. Alias, ele usa a forma ocupacional
do pai como justificativa para as auséncias deste nos eventos da familia e o tipo de afeto que
estabeleceu com ele. E conforme demonstraremos a seguir, essa tensdo no ambito familiar
incide na percepcdo de Marcos sobre a condicdo de trabalho a qual estd submetido

atualmente. Assim ele nos diz:

[...] nunca gostei de trabalho autdnomo. Aguentar cliente, aquela
instabilidade de “hoje foi bom, hoje foi ruim”. Meu pai chegava em casa ¢
falava: “ah, hoje ndo vendeu nada, ah, vamos esperar o carnaval”. Nunca
gostei disso. Vendas incertas. Lidar com gente em comércio, assim, de
venda. Claro que em qualquer atividade vocé vai lidar com pessoas, s6 que
ndo gosto de vendas de servigos, de comércio... ndo gosto. [...] Eu ndo tive
uma relacdo muito chegada com meu pai justamente por causa da questdo do
trabalho dele. Mas isso ndo justifica tudo porque todo pai trabalha durante o
dia e s6 chega em casa a noite para ficar com a sua familia. Mas, o0 meu pai
foi negligente nesse periodo em que eu morava com ele e minha mae.
Sempre vi, ao longo da minha infancia e até na minha juventude, a figura do
meu pai como alguém que trabalha e chega em casa a noite, com pouco
contato com a familia. E o cara que sustenta a casa e s6. Nunca foi um pai
muito préximo, que leva o filho para atividade... nunca foi. Eu tive uma
ligagdo mais forte com a minha mae. Ela sempre foi o meu pai e a minha
mé&e a0 mesmo tempo. Fazia a dupla funcdo (MARCOS).

A trajetoria escolar de Marcos também foi marcada pela “instabilidade”. Segundo

ele, apds sofrer um trauma causado por uma professora que lhe agrediu fisicamente, passou a

92 A nossa entrevista com Marcos iniciou no dia 7 de julho de 2020. Na ocasido, o governo estadual dava inicio
ao protocolo de reabertura do comércio.
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sentir “pdnico” na escola. Dessa forma, a sua socializagdo no ambiente escolar ficou
“comprometida”. Ele nos relata que s6 conseguiu superar esse trauma gquando comegou a
fazer faculdade, devido a flexibilidade que este espaco permitia, segundo a sua percep¢do. No
momento que realizamos a entrevista, em mar¢o de 2020, Marcos estava cursando a faculdade
de Letras na modalidade de Educacdo a Distancia. Mas sonhava em retornar para a faculdade
de Direito, interrompida por “questées pessoais” depois de dois anos cursada. Embora a
justificativa mude, a instabilidade e/ou descontinuidade continua a caracterizar a sua trajetdria

no ambito escolar formal.

A minha vida escolar foi comprometida. Quando eu era pequeno, peguei um
trauma da escola porque uma professora bateu em mim. Ela me sacolejou
guando era pequenininho. Isso foi no meu primeiro dia de aula. Eu tive esse
probleminha, a professora me agrediu. Ficou aquele “dito sobre o nao dito” e
isso me comprometeu. Tinha quatro anos e criei um panico de escola. Sabe o
gue era panico de menino da escandalo, quebrar cadeira e querer fugir? Tive
varios momentos da minha vida que recebi atividade em casa porque nao
tinha condicdes psicoldgicas de ir para uma sala de aula. Era uma coisa
traumatizante. [...] No ensino médio, a minha vida escolar foi marcada por
faltas. O meu apelido era “turista”. Eu mal ia para a escola e meus pais nao
se importavam porque eles ja entendiam o meu problema com a escola. Eles
compreendiam minha dificuldade de ir para escola. Ndo se importavam. Eu
até me arrependo de ter faltado muito porque isso comprometeu a minha
vida. Embora tenha recuperado depois. Apesar desse comprometimento,
consegui entrar na faculdade. Entrei em [faculdade de] Contabeis, mas ndo
terminei. Comecei a ter crise de ansiedade. Entdo a minha vida escolar foi
nula... Ndo tenho nada a considerar, uma vida de auséncias na escola. O
outro ambiente escolar que passei a gostar foi a faculdade. Gostava de
frequentar e foi quando quebrou esse temor que tinha de sala de aula, esse
local que me gerava desconforto. A escola me gerava desconforto tanto na
infancia, quanto na adolescéncia porque nao fiz terapia nenhuma. Eu me
senti confortavel naquele ambiente da universidade, onde a gente entra e sali
a hora que quer. Ndo tem aquele regime de escola. Inclusive, recentemente,
surgiu a oportunidade de retornar para o curso de Direito. Ganhei uma bolsa
de sessenta por cento para retomar os estudos. E uma coisa bem atraente
para mim. Seria muito bom também para 0 momento que estou passando.
Para quem estd doente, ver gente e estudar poderiam ajudar. E ficar
estudando aqui no computador via EaD [referéncia ao curso a distancia] é
um saco [risos] para quem precisa de vida, de contato... Entdo seria uma
coisa boa para mim (MARCOS).

Ele também se interessa em nos apresentar a sua posicao politica e ideoldgica. Diz
que é de “esquerda” e é chamado pelos colegas motoristas por aplicativo de “comunista”.
Informar-nos que tal posicionamento também é uma influéncia da irma. De toda forma, ele
estabelece relacdo entre a sua posicdo politica e a forma que percebe o trabalho de motorista

por aplicativo. Ao longo da entrevista, o seu depoimento é marcado por criticas ao que chama
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de “capitalismo selvagem ", referéncia que usa para classificar o regime de trabalho praticado
pelas empresas-plataformas. A percepcdo que apresenta sobre a dindmica de trabalho
uberizada se diferencia daquela exposta por Mateus ndo s6 na forma como também, em certa
medida, no conteldo e categorias que mobiliza para classificar a rotina de trabalho. Além
disso, Marcos convive com uma tensdo entre continuar trabalhando como motorista por
aplicativo, sobretudo em razéo dos rendimentos que consegue, e deixar essa atividade para ter
mais “sossego e fazer o que realmente gosta”. Essa tensdao também é reforcada pela
lembranca que Marcos tem da trajetoria laboral de seu pai e todas as implicacBGes que ela
gerou para a familia.

Além de lhe causar insatisfacdo, a dindmica de trabalho de motorista por aplicativo
imp6s a Marcos uma adaptacdo em sua rotina de estudos. Primeiro, trancou a faculdade de
Direito. Depois, optou por cursar Letras na modalidade de Educacdo a Distancia numa
universidade particular em Natal. Segundo ele, essa modalidade de estudos é mais adequada
as “questoes do trabalho”. E nos conta que “fica um pouco complicado estudar
presencialmente diante da atividade, da minha meta, da minha realidade”. A despeito disso,
diz que pretende “ter um negocio proprio com uma renda mais fixa” €, assim, “voltar a
cursar Direito e conseguir um emprego estavel, ser delegado de policia ou procurador”.
Explica, além disso, que esse “negodcio proprio” seria algo transitorio entre o trabalho de
motorista por aplicativo e uma ocupacdo com renda estavel. Almeja “formar uma parceria
com um amigo de infancia, que também € motorista, para criar um servico de entregas de
pizzas”. Quanto ao desejo de conseguir um emprego estavel, inspira-se na trajetoria da irma
que mora com ele e num tio que se tornou delegado de policia.

Quanto a sua trajetoria laboral de motorista por aplicativo, Marcos informa que ha
pelo menos dois anos sO exerce essa atividade e tem nela a sua Unica fonte de renda. E
proprietario do carro que utiliza para “rodar” e ha quase um ano contribui com a previdéncia
na condicdo de Microempreendedor Individual. Ele nos conta que trabalha cerca de 12 horas e
pausa apenas 1 hora para almocar. Realiza essa jornada durante cinco dias por semana.
“Minha regra é de segunda a sexta”, afirma Marcos. Mas deixa o sdbado como um “dia
coringa”, conforme chama as horas extras que compensa “por alguma perda ou uma meta
que eu ndo obtive ao longo da semana ou alguma interrupcédo que precisei fazer ao longo da
semana . Exemplifica isso com situacdes em que interrompeu o trabalho nos dias em que

recisou fazer a manutencdo do carro. A despeito de suas “criticas” ao regime de trabalho que
p g q

9 O primeiro dia que entrevistamos Marcos foi um sabado. Ele informou que trabalhou durante esse dia para
compensar outro em que precisou fazer a manutengéo do carro.
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esta submetido, vale notar que ele considera essa e as outras razdes — metas ou perdas — como
“questoes pessoais”, convergindo, nesse aspecto, com a percepcao de Mateus.

Ele também relaciona os rendimentos as “estratégias de cada motorista”. Segundo
Marcos: “tem motorista que ndo sabe trabalhar direito. Vai para qualquer lugar da cidade,
ndo tem critério de cliente. Eu tenho a minha estratégia. S6 rodo onde ha mais chamadas e
ndo vou para a zona norte de Natal [drea periférica da cidade] ”. Ele ressalta que isso nao é
preconceito contra a populacdo carente, mas uma “questdo de custo-beneficio”. E conta que
“na zona norte, hd muitas ruas que nao sao calcadas, o carro fica todo sujo, a maioria das
viagens sdo curtas e o risco de assalto é maior. Entdo, no final, acaba gerando prejuizo”
(MARCOS).

Marcos contribui para a previdéncia na condicdo de MEI ha pelo menos sete meses.
Contudo, o comeco da pandemia gerou dividas se continuaria contribuindo, uma vez que 0s
seus rendimentos diminuiram consideravelmente e impds adaptagdes ao novo contexto. Ele
relata que: “Com a pandemia tudo mudou. Todas as minhas estratégias consolidadas ao
longo de tanto tempo, pouco mais de dois anos e meio de experiéncia, cairam por terra diante
dessa novidade chamada Covid-19”. Dos quatro mil que conseguia obter, passou a perceber
aproximadamente dois mil com o surgimento da pandemia. E foi nesse periodo que sentiu a
necessidade de fazer empréstimos para ficar em isolamento social: “eu tive que fazer
empréstimos. Empréstimos com juros altos, porque precisei fazer interrupcdes. Parei alguns
dias porque é uma situacdo em que tenho medo. E uma situacdo que estou submetido a um
estresse muito grande porque estou sem corridas . Esse contexto também afetou a salde de
Marcos. Ele passou a sofrer mais com crise de ansiedade e, consequentemente, a tomar
ansiolitico.

Assim como a trajetoria escolar, a sua trajetdria ocupacional também é marcada pela
instabilidade e, conforme a sua percepcdo, pouco valorizada. Em sua primeira ocupacao,
auxiliar de sala de aula, tinha um contrato com a secretaria municipal de educacdo. Atuava
como “monitor de letramento e literatura” através do “Programa Mais Educagdo” numa escola
municipal localizada na comunidade da Africa, situada na periferia de Natal. Depois de um
ano e seis meses trabalhando nessa escola, ocupou o cargo de assistente de secretaria em um
Centro Municipal de Educagéo Infantil (CMEI), no bairro Nova Natal, também localizado na
periferia da capital. Trabalhou no CMEI durante um ano. La acumulou outras fungdes. Entrou
num momento de transicdo da gestdo e em razdo disso, segundo ele: “ndo tinha nem
coordenagdo, nem muito menos o secretario. Tudo ficava nas mdaos do funcionario

terceirizado porque deveria ser um assistente de secretaria”. FOI a sua primeira e até entdo



145

Unica ocupagdo com carteira assinada. “Na carteira”, relata Marcos, “estava assistente de
secretaria, mas eu ndo era assistente de secretaria, era o secretdrio”.

Atraido pela informacdo repassada por um amigo de infancia, de que a atividade de
motorista por aplicativo estava proporcionando bons rendimentos, decidiu deixar aquela
ocupacdo de “assistente de secretaria” para entrar nesta. Ele nos conta que saiu do CMEI em
“busca do UBER porque |[...] esse meu amigo que |[...] estava sendo UBER disse: ‘esta sendo
muito bom para tirar uma grana’. Ai eu fui. Deixei o trabalho. Realmente meus ganhos
duplicaram. Mas, assim, é um trabalho ralado. Tem que ser muito resiliente”. A entrevista
com Marcos revela, entre outros aspectos pertinentes, a tensdo existente entre a necessidade
de continuar trabalhando de motorista por aplicativo e conviver com a instabilidade tipica
dessa ocupacdo ou se ocupar com o0 que, de fato, deseja trabalhar e ter mais estabilidade,
embora com rendimentos inferiores. Ao comparar o trabalho formal com a ocupacdo de

motorista por aplicativo, Marcos relata que:

O trabalho de carteira assinada Ihe proporciona a seguranca no sentido de
exatiddo no que voceé vai receber no final do més, porque para mim o que é
mais instavel sdo os rendimentos. A minha meta é quatro mil reais liquidos.
Essa é a minha pretensdo, ainda que as vezes chegue so6 a trés e oitocentos,
trés e setecentos. E uma coisa variavel. Eu costumo sempre dizer: o ganho
do motorista é variavel, mas as contas ndao. A internet tem um preco fixo, a
luz, a faculdade, o plano de salde, que é ajustado todo ano. Entdo, a
seguranca que o trabalho de carteira assinada ou, melhor ainda, o trabalho
concursado, que é 0 meu sonho, a minha pretensdo, traz essa seguranga. Em
compensagdo, 0s ganhos sdo menores. Existe a outra seguranca, que € a
questdo de décimo terceiro e férias, que o motorista por aplicativo tem que
criar por conta propria. Ele que tem que criar suas férias, juntando
mensalmente uma reservazinha para folgar um més ou quinze dias. Isso é
muito dificil de acontecer. E sabe por que é muito dificil? Porque tudo
aumenta. A gente tem indices inflacionérios. Tudo inflaciona e a taxa dos
aplicativos continuam as mesmas desde dois mil e dezesseis. Como é que
vou juntar dinheiro para folgar? Para tirar umas férias? Se tudo esta
aumentando, se meu plano estad aumentando, se a faculdade esta aumentando
e a taxa dos bancos. A taxa na 99Pop era mais alta do que a Uber ha um ano.
Mas eles baixaram e igualaram ao valor da Uber. Reduziram aqui em Natal.
Ficou um pouco complicado. A vantagem do trabalho com carteira assinada
é essa seguranca de ter ai o seu salario fixo, de ter os seus direitos, décimo
terceiro, férias, mas se vocé colocar, assim, na balanga, o trabalho de
motorista por aplicativo rende mais. Mas na propor¢do que ele rende mais,
ele Ihe desgasta mais. Sdo grandezas diretamente proporcionais. Ele da mais
dinheiro, mas desgasta mais. Ele lhe d& mais custo e mais gastos.

Verificamos, assim, que a despeito dos esforcos de Marcos para alcangar uma
condigd@o socioecondmica melhor que a de seus pais, ele segue reproduzindo a trajetoria de

seu pai e, portanto, convivendo com a instabilidade financeira e a inseguranca, caracteristicas
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essas presentes no padrao das relagdes de trabalho da regido Nordeste. O que a sua trajetoria
apresenta de diferente é a percepcdo critica sobre as condi¢Bes que esta submetido. Assim
como Mateus, Marcos também é socio da Amapp-RN e participa dos eventos e acdes
promovidas pela categoria de motoristas por aplicativo. Contudo, apesar do seu engajamento
nos assuntos da categoria, ele almeja deixar a atividade e encontrar uma ocupagdo mais
estavel e seguir com os estudos. Marcos nos diz que: “ndo posso me tornar escravo disso
[atividade de motorista por aplicativo]. Eu tenho faculdade a concluir, tenho que me organizar
[...]. Nao posso viver para isso sendo vou ficar preso aqui”. Em suma, a trajetoria de Marcos
exemplifica um quadro de tensdo existente na dindmica de trabalho “uberizada™: ou se
convive com a incerteza de melhores rendimentos e uma rotina laboral precarizada ou se
busca — quando existe — uma ocupacdo formal com um minimo de protecdo social e

estabilidade, mas com a certeza de rendimentos baixos.

6.3. Terceiro caso: A trajetdria de Lucas

Lucas € o terceiro caso que analisamos. Ele tem 24 anos, esta casado ha nove meses,
é religioso — aderente a denominagdo cristd “Testemunhas de Jeova” — e tem 0 ensino médio
completo. O nosso contato ocorreu por meio de um colega em comum, que também é
motorista por aplicativo. Assim como as demais entrevistas, esta aconteceu através de
videochamadas on-line. Contudo, devido a disponibilidade de Lucas, conseguimos conclui-la
com duas sessdes. Uma realizada de manhd e outra a tarde. Ele é motorista por aplicativo ha
pelo menos trés anos. E para trabalhar, utiliza o carro de seu pai, que também é motorista por
aplicativo. Ocupa o carro de manha e a tarde, realizando uma jornada diaria entre oito e nove
horas, enquanto o seu pai utiliza o carro durante o turno da noite. Ambos trabalham de
segunda a sexta-feira.

Ele nos informa que é de “origem humilde” e morou em Sdo Paulo até a
adolescéncia. O pai estudou até a 82 série do ensino fundamental e a mée concluiu o ensino
médio. Seu pai foi marceneiro e depois mecanico da Fiat e sua mae faxineira, enquanto a
familia morou em S&o Paulo. Seus pais se mudaram para Natal, local em que a sua mée tem
familia, para cuidar dos “problemas” do irmé@o mais velho de Lucas. Ao chegarem em Natal,
0s pais trabalharam como “vendedores ambulantes nas praias”, periodo que segundo Lucas a
familia “passou mais apertos financeiros”. O seu pai tentou “colocar a oficina em Natal”,

mas ndo obteve sucesso. Conseguiu emprego de entregador e a sua mae de embaladeira em
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um supermercado da cidade. Nota-se na trajetéria de trabalho dos pais de Lucas a

intermiténcia entre o trabalho formal assalariado e o informal.

Antes de morar em Natal, a gente morava em S&o Paulo. Inclusive, eu
nasci em Sao Paulo. Vim com a minha familia para c& [Natal] quando
ainda era crianca. Aconteceu um probleminha com o meu irméo e os
meus pais decidiram vir morar aqui. O meu irmdo ja estava aqui, 0s
tios, 0os avos estavam todos aqui, pois a minha mée tem familia em
Natal. A gente teve que abandonar as coisas 1a e vir ajudar ele aqui
[em Natal]. Mas, assim, l& em Sao Paulo o meu pai trabalhava de
mecanico. Ele foi mecénico da Fiat. E muito desenrolado nesse ramo. S6 que
aqui [em Natal], quando ele tentou colocar uma oficina, ndo conseguiu
porque o pessoal geralmente ia para quem ja conhecia, para quem ¢é
conhecido na regido. Entdo ele montou a oficina, mas ndo teve tanto
movimento. Lembro do meu pai trabalhando de mecénico, mas parece que ja
trabalhou de marceneiro também. Sé sei que ele nunca parou de trabalhar. A
minha mae também. L4 em Sdo Paulo, ela trabalhava como faxineira, na
casa de uma pessoa, e aqui em Natal ela trabalha no Carrefour de
embaladora. Ela ficou afastada recentemente porque ela e 0 meu pai tém
pressdo alta e sdo do grupo de risco®. Entdo o Carrefour preferiu afasta-la
por um tempo (LUCAS).

A despeito dos “apertos financeiros” e dos “problemas do irmdo, que foi preso em

>

Natal por causa de ‘amizades erradas’”, Lucas argumenta que a religido conservou o

casamento dos pais, que também “sdo testemunhas de Jeova”, e, assim, a familia conseguiu
atravessar “os momentos mais dificeis”. O trabalho precarizado também ocupa um destaque
especial nessa familia. A sua percep¢do sobre a trajetéria de trabalho do pai combina
admirag@o e pesar. “Meu pai sempre.., como eu disse, trabalhou muito. Ndo tira nem folga.
Sempre foi desenrolado e fazia o papel dele de bancar a casa. Eu acho, assim, que ele
poderia ter trabalhado um pouquinho menos e ter dado mais atencdo a familia”, relata Lucas.
Comparando a sua vida com a do seu pai, ele conta que..

Eu fiz diferente do meu pai, prefiro estar mais em casa, almogar com a
mulher, evitar estar na rua no final de semana. Eu quis provar exatamente
isso. Eu via que ele ndo tinha um casamento feliz, eu via que a familia ndo
tava andando muito bem das pernas. Eu tive o sonho de ter minha familia e
fazer diferente. Por isso até que cheguei a casar cedo, né... como o povo diz,
pra fazer diferente. E ter uma familia realmente feliz. A minha mée, por ter
esses problemas com o meu pai, ela acaba se apegando ao trabalho,
justamente pra néo ter que voltar pra casa e ter outra briga e tal. Ela gosta de
ta no trabalho. As vezes, quando ela ta de folga, ela até reclama (LUCAS).

% Referéncia ao risco de contaminagéo e adoecimento com a Covid-19.
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Quanto a trajetdria escolar, Lucas lamenta ndo ter seguido “os conselhos da mae” .
Conta-nos que se “arrepende por ndo ter estudado mais. Aprender mais sobretudo e ter um
conhecimento melhor”. Diz que estudou pouco, “‘faltava aula para jogar bola e isso hoje ta
me fazendo falta”. O relato de Lucas a respeito de sua trajetoria escolar evidencia a
reproducdo da “meritocracia” como justificativa para ocupagdo de seu lugar no mercado de
trabalho, convergindo, assim, com a percepc¢do de Mateus. Embora ndo atribua relevancia ao
longo da entrevista, durante toda a sua formacéo basica, Lucas precisou conciliar os estudos
com o trabalho. Em sua narrativa, a autorresponsabilizacdo pelo percurso realizado durante a
formagéo escolar tem muito mais relevo que as contingéncias que precisou enfrentar. Ora
ajudando o seu pai na oficina que tinha em Séo Paulo, “lixando alguns carros e pegas”, ora
como “Jovem Aprendiz” .

Por intermédio do seu pai, conseguiu um emprego de meio turno como “Jovem
Aprendiz” no mesmo supermercado que este trabalhava de entregador. “Foi um periodo até
complicado. Acordava as cinco horas da manha e chegava do trabalho as onze e meia,
almocava e saia correndo pra estudar la no Padre Miguelinho®. Fiquei em dependéncia em
duas matérias”, relata Lucas. Nota-se em seu relato que dividir o tempo de estudo com o
tempo de trabalho era percebido como ‘“natural” e ndo se constituia como fator de
desequilibrio na competi¢ao por “diplomas” mais valorizados no mercado de trabalho.

O periodo em que trabalhou como “Jovem Aprendiz” é o que ele identifica como
trabalho, pois “tinha o préprio salario [meio salario minimo/ ”. Nessa experiéncia, ele aponta
a remuneracdo como principal aspecto negativo. Segundo Lucas: “trabalhar ld era bom,
gostava do pessoal. A remuneracdo que, assim... era pouca sabe?! Nao sé pra mim, que era
Jovem Aprendiz, mas pra todo mundo la era pouca. Pela quantidade de trabalho que a gente
tinha, era pouca”. Relata, ainda, situacBes de assédio moral praticado pela geréncia: “As
vezes, a gente era muito humilhado por gente de cima, entendeu?! Gente que néo lhe ddo o
devido valor” (LUCAS). Ele nos conta, inclusive, que havia desvio de funcdo e nédo tinha o
direito a férias respeitado. “Eles [gerentes] nem sabiam, mas a gente que era ‘Aprendiz’ ndo
podia entregar compras e 14 a gente acabava fazendo isso. Eles ndo sabiam nem que a gente
tinha férias, essas coisas, entendeu?! Nao leram nada do que tem no contrato, né?! Do que
pode e o que ndo pode” (LUCAS). Quando indagado se chegou a reclamar dessa situacao,

Lucas nos diz que “ndo, a gente sé reclamava pra professora mesmo. Como a gente quer

% “Jovem Aprendiz” é um programa regulado pela Lei n° 10097 de 2000. Ele tem como objetivo inserir jovens
entre 14 e 24 anos. no mercado de trabalho através de incentivos fiscais para “empresas parceiras do programa”.
% O Instituto Padre Miguelinho é uma das escolas mais tradicionais da rede estadual norte-rio-grandense. Ela
fica localizada na zona leste de Natal.
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deixar o nome limpo no mercado, ndo quer perder o salario, 0 emprego... Se aparecer outro
trabalho, outra coisa, a gente ndo perder”.

Observamos, assim, que o inicio da trajetdria de trabalho de Lucas se diferencia
daquele realizado por Mateus e se assemelha do que fora relatado por Marcos. A socializacdo
de Lucas e Marcos nos primeiros contatos com o mercado de trabalho é marcada pela
desvalorizacdo e ndo reconhecimento dos respectivos trabalhos realizados, ao passo em que
Mateus, como vimos acima, ampliou a sua rede social de amizades e incorporou estratégias
aplicaveis em sua atual rotina de trabalho. Conforme problematiza Claude Dubar (2020), o
momento de transicdo da socializa¢do na escola para a socializagdo no mercado de trabalho é
um dos acontecimentos mais importantes para 0 que o sociélogo francés chamou de
“identidade™”. Embora ndo seja determinante, esse processo condiciona a autopercep¢do
acerca de determinada trajetdria de trabalho e a visdo prospectiva sobre esta. Nos casos de
Lucas, Marcos e Paulo podemos observar semelhancas quanto a percepcdao contestadora
acerca das condicdes de trabalho que foram submetidos ao longo de suas respectivas
trajetérias. Nesse sentido, a falta de reconhecimento pelos empregadores e o0s baixos
rendimentos pelos servicos prestados sdo aspectos presentes e destacados no depoimento
desses trés entrevistados.

A experiéncia laboral de Lucas como “Jovem Aprendiz” reflete, também, as praticas
autoritarias presentes nas relacdes de trabalho brasileiras, em geral, e na regido Nordeste, em
particular. A conformacao e o siléncio — como formas de evitar perder outras oportunidades
de trabalho — sdo os contrapontos dos trabalhadores, especialmente aqueles pertencentes a
categorias ndo organizadas. Experiéncias assim, diga-se de passagem, sdo consideradas para
justificar ou mesmo motivar o engajamento em formas de trabalho “aparentemente”
autdbnomas e relativamente mais bem remuneradas, como no caso da atividade de motorista
por aplicativo. E € nesse sentido que observamos em Lucas uma percepcao ambivalente em
relacdo a sua experiéncia atual de motorista por aplicativo. Por um lado, ele reconhece as
conquistas obtidas através dessa atividade e mais liberdade com os horarios de trabalho. Por
outro, percebe o tratamento desigual e injusto dado pelas empresas-plataformas. Desse modo,
a percepcdo de Lucas em relagdo a atividade de motorista por aplicativo estd entre aquela

apresentada por Mateus e aquela demonstrada por Marcos.

% Para Dubar, a Identidade ¢ “0 resultado a um s6 tempo estavel e provisdrio, individual e coletivo, subjetivo e
objetivo, biogréfico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que, conjuntamente, constroem 0s
individuos e definem as instituicdes™ (2020, p. 136, grifo do autor).
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Lucas comecou a trabalhar de motorista por aplicativo em 2017. Ele relata que
comecou a trabalhar nessa atividade porque, “quem trabalhava [de motorista por aplicativo]
naquela época [2016] percebia que era algo bem rentavel. Sempre elogiava. E meu pai
queria sair do trabalho [entregador de supermercado] e aumentar o rendimento, ganhar
mais. Foi ai que a gente pensou em comprar um carro” (LUCAS). Com o dinheiro recebido
de uma “herang¢a”, o pai de Lucas comprou um carro — modelo “Fox” e ano 2016 — para
dividi-lo com ele a rotina de trabalho como motorista por aplicativo. Com efeito, o caso de
Lucas se diferencia de outros motoristas porque ndo precisou se endividar para comecar a
trabalhar nessa atividade. O seu endividamento ocorreu meses depois, apds casar-se, €
agravou ao longo da pandemia da Covid-19, contexto em que fez isolamento social durante
dois meses.

No que se refere a experiéncia de motorista por aplicativo, Lucas aponta como
positivo sentir-se mais prestigiado. “No supermercado, eu me sentia humilhado, um pouco
rebaixado, [mas] como motorista vocé ja ndo se sente tanto assim, né?! As vezes, aparece um
passageiro que quer fazer alguma coisa [assédio moral], mas ndo é tanto como no

i3]

supermercado”, relata Lucas. A sensa¢do de autonomia ¢ se perceber “dono do proprio
negocio” produzem uma satisfagdo para quem experimentou apenas a condicdo de

subordinado. Para 0 nosso entrevistado, trabalhar como motorista por aplicativo é...

bem melhor, sabe?! Vocé trabalha num horario melhor, vocé ndo fica
levando sol no meio da cara, entendeu?! VVocé nédo precisa ficar levando
carga num sol de onze horas. N4o... [trabalhando de motorista por aplicativo]
vocé ta dentro do seu carro, com ar-condicionado, é mais tranquilo, bem
mais tranquilo. Eu agrade¢o muito. N&o posso ser hipdcrita de dizer que néo
cresci na vida. Porque eu consegui sim, uma casa de aluguel, consegui
colocar as coisas dentro de casa, consegui casar, né?! Entdo eu agradeco
pelas coisas que consegui (LUCAS).

A despeito dessa percepcdo positiva sobre a experiéncia de motorista por aplicativo,
Lucas também ressalta uma série de queixas sobre as empresas-plataformas. Para ele,
trabalhar como motorista por aplicativo “poderia ser mais rentavel, a questdo de a gente ter
mais apreco das plataformas, que elas olhassem pra gente com mais carinho, como olha para
os passageiros” (LUCAS). Por sinal, durante o periodo em que o entrevistamos, ele estava
com o cadastro suspenso na plataforma Uber. Segundo Lucas, a Uber “o bloqueou porque ela
estava recebendo reclamacdes de outros motoristas que ndo estavam pegando viagem para o
aeroporto, por causa de esquemas de alguns motoristas. Mas eu ndo participava disso e fui

colocado pra fora. N&o tive nem direito de reclamar”. Em razéo desse episddio, Lucas entrou
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com uma acao judicial contra a empresa Uber para reaver o direito de atender os passageiros
que usam o aplicativo dessa empresa. De toda forma, atualmente (2020), ele tem utilizado os
aplicativos das empresas concorrentes, a “99 Pop” e “Indrive”.

Ele também critica a auséncia de determinados direitos para 0s motoristas por
aplicativo. Assim como Marcos, Lucas também considera injusta a forma de contrato de

trabalho com as empresas-plataformas. Ele argumenta que...

Eu acho um descaso total porque... A gente devia ter um seguro, um amparo
muito maior. N&o acho... talvez ndo precisasse de férias. Porque meio que a
gente trabalha por conta propria, a gente poderia trabalhar mais e tirar as
nossas férias. Tirava um pouquinho a mais hum més ou no outro. Mas, as
outras coisas [o0s direitos trabalhistas]. E um descaso muito grande porque a
gente sai pra rua e morre, é assassinado... A familia fica como? Vocé tem um
menino, tem dois meninos, como é que vao bancar um menino desse em
casa? E triste a gente saber disso (LUCAS).

Assim como Marcos, Lucas aponta os rendimentos percebidos na atividade de
motorista por aplicativo como o principal motivo para continuar engajado nela. E o
endividamento adquirido apds o seu casamento e ampliado durante o periodo da pandemia,

reforgou a sua percepg¢do de que ndo hé outra opgdo melhor.

Eu ja pensei em procurar outro emprego, sim, ja tive essa oportunidade, mas
era menos rentavel, entdo me sinto meio que preso a esse padrdo de renda
que tenho atualmente. N&o posso baixar tanto porque ja fiz contas para um
dinheiro maior, entdo acabei ficando meio que preso nesse trabalho
(LUCAS).

Quanto ao futuro nessa atividade, ele se mostra mais inseguro devido a experiéncia
que passou no inicio da pandemia. “Hoje em dia esse trabalho atende as minhas
necessidades, mas até quando eu ndo sei. Eu tenho esse medo de quanto tempo vai durar.
Logo apds essa pandemia, eu ndo sei como vai ficar”. A sua expectativa de piora no setor
alimenta o desejo de conseguir um emprego estavel, ainda que o seu padrdo de rendimentos
diminua. A nosso ver, entre outros efeitos, a pandemia trouxe uma experiéncia de
vulnerabilidade consideravel para os motoristas por aplicativo. Nao apenas Lucas, mas outros
entrevistados (Marcos e Paulo), passaram a perceber com mais clareza o quanto estdo
suscetiveis a uma perda completa de seus rendimentos. Embora alguns tenham alcancado
certo prestigio na familia e se percebam com mais autonomia realizando o trabalho de
motorista por aplicativo, a expectativa de poder alcancgar bons rendimentos € seguramente a

principal justificativa para se manterem engajados nessa atividade. Todavia, o impacto gerado
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pela pandemia da Covid-19 sobre a economia, comprometeu essa expectativa. Entre eles,
também ha a suposicdo de que o desemprego aumentard ainda mais e, consequentemente,
outros trabalhadores seguirdo o caminho que tracaram: buscardo nas empresas-plataformas

uma alternativa de autoemprego e renda.

6.4. Quarto caso: a trajetoria de Jodo

A quarta trajetdria que analisamos é a de Jodo. Ele tem 32 anos, é casado ha dois e
tem uma filha com quatro anos. A sua esposa € comerciaria e com salério que recebe divide as
despesas domeésticas. Eles moram numa humilde casa localizada na regido metropolitana de
Natal. Jodo é o filho mais velho entre cinco irmdos. Segundo ele, seus pais sempre foram
“humildes, mas nunca deixaram faltar nada que fosse bdsico dentro de casa”. O pai ndo
conseguiu concluir o ensino fundamental, enquanto a sua mae concluiu o ensino médio.
Atualmente, os pais dele estdo separados e trabalham de Auxiliares de Servigos Gerais. Sobre

a trajetoria de trabalho dos pais, Jodo relata que:

Durante muito tempo, a minha mée foi dona de casa. Cuidava da gente [0
entrevistado e os irm&os] e da casa. Entdo ndo teve tanta oportunidade. As
vezes, fazia freelancer, decorando festas. Depois trabalhou de costureira na
Guararapes®. J& 0 meu pai teve algumas oportunidades, mas como nao
investiu nos estudos até o antepenultimo emprego... Ele trabalhava de
porteiro e agora estd de ASG. Acredito que porteiro seja melhor, ndo é?
Exposto a menos risco, ndo corre o risco de pegar uma doenga em um lixo,
coisa assim, fica sentado na portaria, entdo era um emprego melhor para ele
até por causa da idade. Mas, a gente vinha até falando para ele: “pai, faga um
curso de seguranga, tire a sua habilitacdo e complete seus estudos”; porque o
mercado vai mudando e se vocé ndo muda junto, acaba saindo. Ai la no
trabalho dele, chegou a tecnologia. E acho que optaram por alguém mais
jovem, que pudesse manusear aquilo ali.

O nosso contato com Jodo ocorreu por intermédio de uma colega em comum. Ele nos
atendeu com deferéncia e disposto a contribuir com a pesquisa. Esta entrevista foi realizada
em trés momentos diferentes, mas todos através de videochamadas on-line. O primeiro,
enguanto ele aguardava a esposa sair do trabalho. O outro, durante o tempo em que estava em
sua casa com a filha. E o Gltimo, numa pausa no trabalho para almocar na casa de sua mae.
Assim como as entrevistas precedentes, esta aconteceu no contexto de pandemia da Covid-19.

Em todo caso, respeitando os protocolos de seguranca sanitaria, Jodo continuou a trabalhar,

% Grupo Guararapes é uma empresa do ramo téxtil e de confeccdo de roupas com sede em Natal.
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haja vista ter na atividade de motorista por aplicativo a Unica fonte de renda regular. S6
eventualmente, ele complementa essa renda com alguns “bicos”.

No que se refere a sua trajetoria escolar, conforme nos descreve, ficou marcada por
mudancgas repentinas em sua “dedicac¢do aos estudos”. Assim, nos relata: “Sé me interessei
em estudar quando entrei na faculdade. Durante o ensino médio, eu relaxei muito. Eu
também precisei trabalhar e acabava ficando com preguica de estudar”. Apesar de uma
formacéo basica com desempenho insatisfatorio, de acordo com a sua percepcao, conseguiu
concluir a faculdade de Educacdo Fisica em uma universidade particular através de bolsa do

Prouni®. Ele relata que passou...

[...] por diferentes experiéncias. O meu comportamento foi diferente em cada
fase. Teve uma época que ndo levava as coisas muito a sério. E outra que
tive um choque de realidade. Lembro que no ultimo periodo do ensino
fundamental, durante as provas, eu me esforcei muito e os professoras me
deram forca para alguma coisa. Na faculdade, do mesmo jeito. Tenho
professores que falam comigo ainda, veem os meus stories [do aplicativo
Instagram] e comentam. A coordenadora também veio falar comigo um dia
desses. La na faculdade, fui lider de sala, entdo muitas pessoas ainda me
procuram para perguntar alguma coisa (JOAO).

Durante o curso, foi lider de turma e quase conseguiu ser laureado. Quando
questionado por que ndo seguiu a carreira de profissional de educacdo fisica, conta-nos que
ndo conseguia “pagar as contas com o salario que recebia. Muitos amigos da faculdade
estdo até desempregados hoje” (J0d0). Ao falar sobre essa questdo, mostra-se frustrado com o
tratamento dado aos profissionais dessa area. Mas sonha em “construir um centro esportivo,
um lugar que quem quisesse praticar esporte, pudesse ir” (J0d0). Todavia, ndo vé perspectiva
de concretizar esse sonho.

O seu primeiro contato com o mundo do trabalho ocorreu por necessidade da familia.
Jodo comecou a trabalhar quando era crianca. Ele ajudava o avé com 0s servicos de pedreiro e
guarda a lembranca de que o seu dinheiro “sempre” foi conseguido com muito esforgo.
Observamos que a socializacdo de Jodo no ambito familiar traz a marca da centralidade do
trabalho precério dos adultos da familia. Além disso, ele passou a enxergar no trabalho e no

esforco realizado para conseguir renda legitimos valores e guias para as suas praticas.

% O Prouni é um programa do Governo Federal que concede bolsas de estudo integrais ou parciais em cursos de
graduacdo em instituicdes privadas de ensino superior. Esse programa foi instituido pela Lei n® 11.096, de 13 de
janeiro de 2005 durante o governo Lula.
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Eu comecei a trabalhar com uns dez anos mais ou menos. Na verdade, 14 em
casa — acho até engracado falar sobre isso —, sou 0 mais velho de cinco
irm&os. Tenho dois irmédos e duas irméds. A minha irma mais velha e eu
costumamos dizer que fomos calejados [risos]. Eu estudava, mas minha mae
sempre me obrigou a trabalhar. Eu até gostava, nunca tive frescura de
trabalhar, porque se eu ndo gostasse, nao estaria trabalhando até hoje, néo é?
Estaria querendo coisa facil... Depois que chegava da escola, 0 meu avd
fazia servico de pedreiro, passava |4 e me levava para trabalhar de servente,
ou 0 meu tio ia trabalhar de eletricista, passava la e me levava para ajuda-lo.
Eles sempre me davam um trocadinho, cinco, dez, quinze... Entdo, desde
pequenininho, 0 meu dinheiro sempre foi fazendo alguma coisa para poder
ganhar ele, entendeu? Eu acho gue tinha quatorze anos quando trabalhei de
seguranca numa loja [risos]. Era uma loja de lingerie € 0 meu servico la era
ficar pastorando para ninguém furtar e fazer os pagamentos. Eu levava certo
valor, tipo “x” valor para uma lotérica, e fazia o depdsito. Era o meu servigo
Ia, ganhava trinta reais de quinze em quinze dias. Dinheirdo danado, ndo é?
[risos], mas, como era boyzinho [giria natalense] na época, 0 que entrava era
lucro para mim. Estava feliz da vida e antigamente ndo tinha medo de nada
(JOAO).

Quando se tornou adulto, a sua trajetdria de trabalho antes de iniciar a atividade de
motorista por aplicativo caracteriza-se por ocupacdes de baixa remuneracdo e alta
rotatividade. Segundo ele, comegou “a trabalhar como entregador de farmdcia com uma
bicicleta, depois [trabalhou] no caixa da farmacia e, por ultimo, [trabalhou de] seguranca”
(Jodo). Apds essa experiéncia, ainda trabalhou num Call Center e numa empresa de maveis
planejados. Nesta, adquiriu a habilidade de produzir e montar mdveis. Devido a uma crise que
a empresa sofreu em 2019, foi dispensado do servico junto com outros colegas. Diz, ademais,
que ndo era valorizado pela empresa. As vagas abertas para as ocupagdes com melhores
remuneracles, eram preenchidas por novos contratados. Mais uma vez, notamos que a busca
para a condicdo de trabalhar por conta propria, como no caso de Jodo, também tem a ver com
a desvalorizacao percebida pelo trabalhador em ocupacdes de emprego assalariadas. Embora
ndo seja mais a sua atividade principal, eventualmente, ele faz “um extra montando maéveis”.
E, assim, diz alcancar a renda suficiente para cobrir suas despesas.

Ele trabalha como motorista por aplicativo h4 pouco mais de um ano. Comecou
depois que fez um “acordo com a empresa de moveis planejados”. Durante um semestre
utilizou um carro alugado para trabalhar com aplicativo Uber. Nesse periodo, a sua jornada de
trabalho era em média de 14 horas diarias e de segunda a sabado. Alias, deixou de alugar
carro com a chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil. Nos primeiros meses de pandemia,
além de ter feito quarentena por alguns dias, ele viu 0 nimero de viagens solicitadas pelo
aplicativo despencar. Com isso, utilizou o dinheiro que havia economizado do seguro-

desemprego, juntou-o com um valor emprestado pelo irméo e deu entrada em carro usado da
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marca Chevrolet, modelo Corsa Classic e ano 2013. Uma de suas principais metas atualmente
é pagar o empréstimo feito ao irmao e conseguir quitar as 48 parcelas de 440 reais em trés
anos, pois € o tempo que podera “rodar com esse carro usando o aplicativo da Uber”. O caso
de Jodo é emblematico em relacdo ao papel exercido pelo endividamento como
disciplinamento do trabalhador aos imperativos neoliberais, conforme problematizamos no
capitulo um desta tese. Sobre a sua experiéncia de motorista por aplicativo, Jodo nos relata

que:

No comeco, alugava carro, mas foi ficando pesado por causa da pandemia. O
movimento baixou bastante. Apesar disso, ainda deu para tirar um dinheiro.
E como ainda recebia umas parcelas do seguro, deu para aliviar. Mas quando
acabou o0 seguro, e como nao tive direito a esse auxilio®, eu tive que meter
bronca [giria]. Ai juntei uma grana com um pedago da grana que recebi
guando sai da empresa e consegui tirar um carro. Faz duas semanas que
estou com esse carro. Quando alugava, pagava uma faixa de trezentos e
cinguenta a quatrocentos reais por semana para poder rodar em aplicativo,
entdo teria que fazer uma média de duzentos reais [por dia de trabalho] para
poder pagar cinquenta reais da diaria do carro e os outros cento e cinquenta
pagar o combustivel e sobrar uma grana para mim. Quando tirei esse carro,
eu dizia: “ndo vou financiar um carro para mim, vou pagar com Uber”. Todo
mundo paga, entdo vou conseguir pagar também. E vou poder ter um tempo
para poder sair com a minha familia, me organizar e fazer disso um trabalho
temporario. Depois penso em fazer um concurso ou montar alguma coisa
para mim, ndo sei. Como ja falei, isso aqui [atividade de motorista] ndo é
uma coisa que quero para o resto da vida.

Com a aquisicdo do carro, passou a trabalhar entre 8 e 9 horas por dia. E diz que
devido a essa reducdo da jornada de trabalho, tem conseguido participar mais de eventos
familiares, “pegar a filha na saida da escola, comemorar aniversarios da esposa, da filha e
de amigos” (JO&0). A participacdo nesses eventos ocupa um lugar relevante na justificativa de
Jodo sobre o motivo pelo qual decidiu trabalhar de motorista por aplicativo. A proposito, 0s
mecanismos de remuneragdo por quantidades e/ou horas de trabalho combinados a uma
aparente flexibilidade dos horarios, possibilitam uma rotina laboral diferenciada para esses
motoristas por aplicativo. Quando comparam com experiéncias anteriores, tais aspectos
aparecem como pontos positivos em relacdo as atividades de trabalho. Entretanto, vale frisar
que é somente na aparéncia que tal flexibilidade dos horéarios é positiva para Jodo. A rigor, a
dindmica de trabalho estabelece horérios com rendimentos diferenciados e o tensiona a
elaborar estratégias para se adaptar a eles. E, desse modo, quando o entrevistamos, essa era a

sua principal dificuldade.

100 O entrevistado faz referéncia ao Auxilio Emergencial pago através do programa do governo federal brasileiro
destinado aos cidaddos mais vulneraveis durante a pandemia da Covid-19.
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A minha dificuldade é em relacdo a questdo do horario. Como sou casado e
tenho filha, preciso organizar meu horério para deixar a menina no colégio,
depois deixa-la na casa da avo, pegar a mulher no trabalho... s6 que esses
horérios sdo de pico e muitas vezes a hora que estd dando movimento bom
no aplicativo, eu preciso parar para pegar a minha filha no colégio. Essa é
uma das dificuldades que estou tendo (JOAO).

Ao compararmos a trajetoria de Jodo com a de seus pais, notamos que ele conseguiu
conquistar um certo patrimdénio (casa, carro, moto, moéveis domésticos) com bem menos
tempo. Além disso, conseguiu concluir uma faculdade e dificilmente precisara “obrigar” a
filha a trabalhar precocemente tal como aconteceu com ele quando era crianca. Nesse sentido,
houve uma mobilidade ascendente na vida de Jodo. E isso certamente ajuda a explicar o seu
engajamento a atividade de motorista por aplicativo. A despeito da condicdo de trabalho
precaria que estd submetido, ele nos relata que o rendimento alcancado é uma importante

vantagem quando se compara com uma ocupacdo assalariada como a de seus pais.

A gente ganha bem mais do que um assalariado. E dependendo do meu
empenho, consigo ganhar um pouguinho mais. As pessoas que dizem que
ndo ganham é porque o dinheiro entra aos poucos. Por exemplo, hoje fiz
sessenta reais pela manhd, dentro de duas horas e meia, ai um [passageiro]
particular me pagou vinte e cinco, entdo da o qué? Oitenta e cinco reais.
Qual é o assalariado que ganha oitenta e cinco reais dentro de trés horas?
[risos]. Este més, praticamente no dia sete ou dia cinco, ndo lembro
exatamente, ja paguei quase tudo que devia, entdo vai me sobrar ai dez dias
se eu quiser ficar em casa de boa, entendeu? Mas isso aconteceu porque me
organizei, adiantei o que tinha que pagar. Ndo deixo de pagar uma coisa
agora s6 porque ela vence apenas no final do més. Entrou dinheiro, pago
logo (JOAO).

Apesar do seu pouco tempo na ocupacao de motorista por aplicativo, a trajetoria de
Jodo nos revela aspectos relevantes a serem considerados sobre 0s impactos da insercdo da
Uber numa regido cujo padrdo das relagdes de trabalho sdo historicamente precarias e
flexiveis. No caso de Jodo, essa ocupacdo o tem proporcionado uma condi¢do econémica
relativamente melhor que a de seus pais e de outras ocupagdes que ele experienciou
anteriormente. Contudo, ele percebe a vulnerabilidade dessa ocupagdo no que se refere a
protecdo social e seguridade. Com efeito, Jodo planeja conseguir uma outra ocupacao mais
estavel e que Ihe permita conciliar com o trabalho de motorista por aplicativo. “O meu plano
¢ conseguir um trabalho que dé para conciliar os dois [motorista de Uber e outra
ocupagdo] ”, assim Jodo descreve a sua estratégia, “mas ndo pela questdo financeira e sim

pela seguranca. Como te falei, se eu cair doente hoje, ndo tem quem va pagar minhas contas.
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Eu néo tenho essa seguranga na Uber, ndo tenho direito a férias, a décimo [terceiro salario]
..., ndo tem nada disso”.

Vé-se que 0 engajamento de Jodo na atividade de motorista por aplicativo tem a ver
com as circunstancias socioeconémicas em que ele se encontra, e, imerso nelas, elabora as
suas estratégias para seguir garantindo o sustento de sua familia. Contudo, ele ndo alimenta a
expectativa de continuar por muito tempo nessa atividade. Jodo a encara apenas “como um
trampolim para uma coisa melhor”, €, desse modo, se “tiver uma outra oportunidade melhor
ou, de repente, fazer uma grana para alguma outra coisa, que é o que mais quero, ficaria na
Uber s6 para fazer o combustivel [risos]”. Com isso, ele exemplifica também o perfil de
trabalhador que ndo se identifica com a atividade que realiza e ndo se ver ocupado em tal
ocupacdo por muito tempo. Com efeito, ele ndo encontra razdes para se engajar na defesa de
direitos para a categoria. Quando questionamos se havia participado de alguma paralisacdo da
categoria, Jodo afirmou que ndo poderia parar porque precisava ‘fazer dinheiro para pagar as
contas”’, embora respeitasse a acdo dos demais colegas motoristas. Em suma, o seu perfil de
motorista, nesse aspecto, desafia as entidades coletivas da categoria a encontrarem novas

estratégias de mobilizacao.

6.5. Quinto caso: a trajetdria de Paulo

Nossa aproximagdo com Paulo ocorreu de maneira inusitada. Em um grupo de
Whatsapp destinado a leitores e livreiros residentes em Natal, ele compartilhou por engano
um &udio reclamando sobre a modalidade de viagens chamada de “Uber Promo”. Era o inicio
de abril de 2021 quando isso ocorreu. Apds ouvir o dudio, fizemos contato com Paulo usando
também a plataforma Whatsapp. E depois de explicarmos sumariamente os objetivos da
pesquisa, solicitamos uma entrevista com ele, que a aceitou prontamente. A entrevista foi
realizada em dois momentos. O primeiro, no dia 10 de abril de 2021, em um sabado a tarde,
com uma hora e vinte e sete minutos de durac¢do. O segundo momento ocorreu somente no dia
28 de junho de 2021, numa noite de segunda-feira, com a duracdo de uma hora e cinquenta e
trés minutos. Ambos realizados por meio de videoconferéncia. Em todas as ocasides que
fizemos contato, Paulo se mostrou solicito e disposto a colaborar com a nossa pesquisa.

Ele tem 28 anos. Mora com os pais e um dos dois irmados — sendo o filho mais velho
—no conjunto Gramoré, localizado na zona norte de Natal. Esta noivo e pretende se casar no
final do ano [2021]. Alias, segundo ele, uma das motivagGes para continuar trabalhando de

motorista por aplicativo € “juntar a grana para custear” o casamento. A sua noiva é
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professora de lingua inglesa e d& aulas em uma escola particular. Ambos sdo protestantes e
atualmente frequentam os cultos com certa regularidade, “pelo menos uma vez na semana”. A
Igreja que frequentam realiza trés cultos durante a semana. Paulo também é musico e participa
da banda da Igreja. Como destacamos a seguir, a religido ocupa um lugar relevante na vida
dele, especialmente em relacdo aos valores, & disciplina e a crenca de como a sua vida é
conduzida. Todavia, ele ressalta os conflitos que j& travou em relagdo a doutrina de sua
congregacao.

Em relacdo ao pai, Paulo relata que este passou por diversas ocupacdes. Estudou até
0 antigo 2° grau e prestou servico ao Exeército durante o ano de 1989. Logo apds essa
experiéncia, trabalhou na Caixa Econbmica® — onde conheceu a méde de Paulo.
Posteriormente, 0 seu pai trabalhou de cobrador em dnibus coletivo em Natal até meados do
ano 2002. Em seguida, trabalhou na “area de construcdo civil e 14 passou um bom tempo”.
Depois dessa ocupacéo, ele relata que o pai trabalhou, entre os anos de 2007 e 2011, de
motoboy “numa [...] empresa de distribui¢do de mercadorias [...] como se fosse uma espécie
de “Mercado Livre™®?, mas sé que dentro de Natal e grande Natal”. A experiéncia
acumulada durante as ocupac@es de cobrador de 6nibus e motoboy fez do pai de Paulo um
“guia para o filho” sobre as localidades mais “perigosas” da cidade.

Depois de passar pelas atividades de cobrador de 6nibus e motoboy, o pai de Paulo
retornou para a area de construcdo civil. Mas, dessa vez, passou pouco tempo. Apoés sair dessa
ocupacdo ficou um longo periodo desempregado, exatamente no momento mais intenso da
recessdo econdmica que o Brasil estava enfrentando. Entre 2015 e 2020, a familia atravessou
a fase de maior dificuldade financeira. Aliés, foi também nesse contexto que Paulo decidiu se
empenhar nos estudos visando conquistar uma vaga no servico publico e entrar para a
atividade de motorista por aplicativo. Por fim, o seu pai voltou a trabalhar somente em 2020,
no hospital de campanha destinado ao tratamento de infectados com Covid-19. E se mantinha
nessa ocupacao até 0 momento da nossa entrevista.

A despeito da trajetoria laboral de seu pai apresentar intermiténcias em diferentes
ocupacdes, segundo Paulo, o pai sempre trabalhou com carteira assinada. Somente uma vez
precisou trabalhar com contrato, que foi a Ultima experiéncia que teve na construcéo civil. Em
verdade, tal intermiténcia & comum entre a maioria dos trabalhadores brasileiros e resulta da

elevada rotatividade dos empregos presentes no mercado de trabalho. Essa € uma

101 Marcos ndo soube informar a ocupacéo do pai durante esse periodo.
102 Mercado Livre é uma empresa-plataforma argentina de tecnologia que oferece solugbes de comércio
eletronico voltada para compra, venda, antncios e envio de produtos por meio da internet.
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caracteristica marcante no padrao flexivel e precéario das relagbes de trabalho no pais. O que
tem sido atualizado, conforme a trajetoria do pai de Paulo pode evidenciar, é a tendéncia de
piora nessa condicdo. Alids, como veremos a seguir, a trajetoria de Paulo reproduz essa
tendéncia, embora quando iniciou a atividade de motorista por aplicativo tenha alcancado
rendimentos acima da média paga aos trabalhadores em condicGes similares as do seu pai.

Sobre a personalidade do pai, Paulo diz admirar a facilidade que aquele tem para
aprender: “meu pai € um cara inteligente (ndo é por nada néo, mas ele é). Ele tem facilidade
para deducdo, com numeros, resultados etc. Meu pai € como eu ja disse a ele [...] s6 ndo é
bom na drea de letras. Ele [...] é péssimo com metdfora”. Além da inteligéncia, Paulo
reconhece a dedicacao do pai ao trabalho e com a familia.

Por sua vez, a mae de Paulo apresenta uma trajetéria mais estavel que a de seu pai.
Ela ingressou no mercado de trabalho através de um emprego na Caixa Econémica. Deixou
este apds se casar. Durante a infancia dos trés filhos, manteve-se em casa e dedicada
exclusivamente a criacdo deles. Retornou para o mercado de trabalho somente em 1999,
guando apareceu uma oportunidade para trabalhar como agente de salde no municipio de
Natal. E como a situa¢do financeira da familia estava “dificil”, ela decidiu assumir esse
emprego. Até hoje, a mée dele ocupa esse cargo, que passou a ser regulamentado em 2006.
Segundo ele, a mée é diretora de uma unidade bésica de salde da rede municipal e concluiu a
faculdade de Gestdo de Recursos Humanos. Com essa trajetdria mais estavel, passando por
poucas ocupacfes e mantendo-se com uma renda previsivel, a méde de Paulo é vista por ele
como referéncia e motivacdo para buscar um emprego publico. Alids, embora reproduza, em

certa medida, a trajetdria de trabalho de seu pai, € na mée que Paulo diz assemelhar-se mais.

[...] eu me vejo como a clpia da minha mée, como a cépia mesmo. Eu sou a
versdo masculina da minha mée acentuada. Eu tenho um agravante porque...,
pronto, por exemplo, meu pai é um cara sentimental, eu também sou, mas
ndo sou tanto quanto ele. E minha mae ja é mais rustica. Ela ja é mais
durona. Ela j& é mais... chega e fala mesmo, resolve mesmo. Eu sou esse
cara. Sou o cara gque chega para resolver. Resolvo do meu jeito, mas resolvo.
Eu sou agressivo quando preciso ser. Sou... diplomata quando preciso ser.
Sou frio quando preciso. Mas, assim, eu sou um pouquinho de ... dos dois,
mas desse pouquinho, eu puxei mais da minha mée do que do meu pai. Eu
ndo me vejo muito parecido com meu pai.

Ele também fala com entusiasmo sobre a trajetoria da sua irma mais nova. Para
Paulo, a sua irma € “um caso especial”. Ele fala com orgulho sobre a passagem dela pelo
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faculdade de Direito. Depois de muito esforco e dedicacdo aos estudos, atualmente, ela
advoga e estd conquistando 0 seu espago na &rea. A trajetoria de sua irmad também o tem
motivado a procurar nos estudos uma alternativa de emprego mais estavel. Por outro lado,
quanto ao seu irmao cacula, Paulo relata manter uma relagcdo tensa com ele. Em todo caso, a
familia ocupa um lugar central na construgdo de disposi¢des incorporadas e acionadas por
Paulo em seu cotidiano. Isso é demonstrado com o seu empenho no trabalho, nas acdes de
companheirismo e empatia com o0s colegas motoristas por aplicativo, no esforco para poupar
recursos a serem destinados ao seu casamento e na visao prospectiva, inspirada, sobretudo,
nas trajetdrias da sua mée e da sua irma.

Ainda jovem, Paulo acumula apenas duas experiéncias de ocupagdo no mercado de
trabalho. Iniciou a sua trajetoria laboral como frentista em um posto de combustiveis
localizado na zona norte de Natal. Nessa primeira experiéncia, enfrentou dificuldades no
relacionamento com os demais colegas frentistas, que, segundo ele, eram veteranos e tiravam
vantagens em cima de sua ingenuidade de novato nessa atividade. E possivel notar, nessa
primeira ocupacao de Paulo, a sua inclinagdo para contestar o que considera “injusto”, como o
fato de néo ser ouvido pelo gerente do posto acerca da sua conduta na empresa e da forma de
atendimento realizada por ele, bem como a satisfacdo que encontra na confabulacdo com

outras pessoas. Sobre a experiéncia de frentista, Paulo nos relata que:

A minha experiéncia no posto foi... Como é que eu posso dizer... Néo atingiu
as minhas expectativas. Ndo gostei porque é como te falei, ndo suporto
injustica. Eu detesto... Eu primo muito pelo justo, o correto, por fazer as
coisas obedecer as regras. Existe uma competitividade entre os frentistas
[...]- Ndo admito injustica. Hoje sou um cara mais controlado. Na época
tinha vinte e um anos de idade. Hoje estou com vinte e oito, entdo o tempo
faz vocé amadurecer. Vocé comeca a ponderar muitas coisas e eu sempre fui
um cara muito explosivo. Eu era aquele cara de ouvir uma reclamagdo, um
desaforo e ndo chegar para conversar, eu ja chegava com a mao fechada para
bater. E como tinha acabado de sair do quartel, ainda estava com aquele
sangue quente do militarismo, de querer resolver tudo na agressividade, de
ficar com sangue no olho, matar, esfolar, arrancar, que ¢ o que a gente
aprende l& dentro, como matar, enfim [...]. O préprio chefe de pista disse que
ele [desafeto de Paulo] veio reclamar que eu conversava com os clientes. Ai
o chefe de pista disse para mim: “vocé ndo estd aqui para conversar, ¢ para
abastecer”. Ai eu perguntei: “ndo posso conversar com o cliente que esta
abastecendo?”, ai ele disse: “ndo pode”. Ndo posso dar um bom-dia, uma
boa-tarde, perguntar se estd tudo bem... N&o posso fazer isso? Ai ele disse:
“ndo, a sua fungdo é da bom-dia, boa-tarde, boa-noite e dispensar”. Isso me
causou uma revolta, um desconforto e eu ndo continuei. Essa foi a minha
revolta e por isso me excluiram de I&. Depois disso passei um bom tempo em
casa. Um bom tempo mesmo.
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Em que pese a postura impulsiva para resolver certos conflitos — o qual a justifica
com a experiéncia incorporada durante a sua passagem pelo Exército —, Paulo também se
revela empatico com quem estabelece contato. Isso fica evidenciado, notadamente, em sua
experiéncia na ocupacdo de motorista por aplicativo. Essa disposi¢do é desencadeada no
contexto em que ele estava vivenciando no momento da nossa entrevista. Paulo faz um relato
emocionado sobre as condicdes de trabalho que os colegas estdo enfrentando. Alias, durante o
seu relato, descreve situacdes de colegas que tiveram experiéncias semelhantes aqui vivenciou

no inicio de sua experiéncia como motorista por aplicativo. Ele nos diz que tem amigos que:

Tém uma rotina extenuante, ndo se alimentam como [risos, enquanto fala],
eu até brinco, cara, falo sorrindo porque se eu, se eu ... se eu for falar, se eu
for falar sério, acabo chorando um pouco porque... porque me déi, sou muito
humano, muito humano e me déi saber gque [interrompe a fala durante alguns
segundos e comega a chorar] ... Me doi saber que tem amigo meu que esta
trabalhando quinze, dezesseis, dezessete horas e o almogo do cara, velho, é
agua com coxinha de um real, é um café de um real com uma coxinha
porque [fala emocionado], porque se o cara tirar dez reais ou quinze reais
para almocar, o cara vai desinteirar o dinheiro de levar para casa e isso me
deixa triste porque [fala com a voz embargada]... O ser humano para 0s
aplicativos... nds motoristas somos descartaveis, entdo para eles noés nao
temos nenhum tipo de valor, eles ndo valorizam o motorista, essa é que é a
verdade. Eles ndo valorizam... Al ja entra o lance do capitalismo. Eles visam
o dinheiro, é o dinheiro, dinheiro, dinheiro... Quanto mais dinheiro esta
entrando para eles, melhor. E dane-se o motorista. O motorista precisa de um
acompanhamento psiquidtrico, psicoldgico... (PAULO).

No que se refere a experiéncia de motorista por aplicativo, o exemplo da trajetdria de
Jodo nos apresenta dois momentos distintos. O primeiro, quando ele iniciou a atividade
motorista € marcado pelo entusiasmo. O segundo, apds o seu adoecimento e pouco antes de

comecar a Pandemia. Sobre o primeiro momento, Paulo relata que:

[Durante o periodo que estava desempregado] apareceu a oportunidade de
ser motorista por aplicativo. E isso caiu como uma luva porque para o que eu
comecei a fazer no ano seguinte, que foi dois mil e quinze!®, para o que a
Uber estava me oferecendo, foi maravilhosamente util, porque em dois mil e
quinze comecei a estudar para concurso publico. Foi um concurso que
prestei para voltar para o exército, fiz o concurso da ESA [Escola de
Sargentos das Armas]. Eu pensei nas condi¢cdes de trabalho... E eu me
conheco, sei que se eu for trabalhar numa empresa privada de CLT, trabalhar
ai dez, doze horas por dia, pegar de oito da manha as dezoito e no final de
semana pegar de oito a meio-dia, vou chegar tarde em casa, cansado, vou

108 O entrevistado confunde as datas em que iniciou o trabalho de motorista por aplicativo, uma vez que a Uber
sO comegou a oferecer o seu servigo no RN em agosto de 2016.
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querer dormir e entre dormir e estudar, eu me conhego, vou optar pelo
descanso porgue no outro dia vou ter que me levantar para trabalhar etc. E a
faculdade, nem em sonho vou conseguir fazer, entdo ponderei isso ai e
conversei com 0s meus pais. Na época [inicio da atividade de motorista por
aplicativo], eu tinha um carro que dava para trabalhar. Eu trabalhei com esse
carro um periodo, mas sempre focado no meu estudo, N0 meu concurso, e
depois dessa época, vi que era rentavel para mim [a atividade de motorista
por aplicativo], eu me identifiquei muito, muito mesmo. Eu digo muito as
pessoas que me conhecem que o trabalho de motorista por aplicativo foi um
divisor de &guas para mim por ele ter me ajudado, assim, no meu
amadurecimento como pessoa, como cidaddo e ser humano. Ele me
amadureceu como profissional porque querendo ou ndo, cada pessoa € uma
pessoa, cada pessoa tem um comportamento, uma personalidade, tem um
pensamento, e vocé tem que saber lidar com tudo isso. Vocé tem que saber
dangar conforme a mdsica. Gragas a Deus, a Uber, o trabalho como
motorista por aplicativo, me forneceu isso, apesar que tem 0s pontos
negativos [...]. E eu gosto muito de conversar. Sempre puxo assuntos
aleatorios e isso foi uma ferramenta que eu mesmo criei dentro do meu
trabalho. A Uber, querendo ou néo, de forma indireta, me ensinou ser assim,
de ndo ser aquele cara engessado, monétono, que o0 passageiro entra, ai tem
aquela diferenca social entre motorista e passageiro, que o0 passageiro ndo
fala nada, o motorista fica em siléncio, cria aquela tensao... Infelizmente,
acontece. 1sso é muito corriqueiro e eu ndo gosto disso. Eu gosto de quebrar
isso, quebrar essa diferenca, quebrar o famoso gelo, como a gente fala, e
deixar 0 meu passageiro muito a vontade. O que eu posso fazer para que as
pessoas se sintam bem aqui é que conversem comigo, interajam, brinquem e
percebam que a viagem foi... [...] essa € minha trajetéria. Eu fui militar do
exeército, sai e fui ser frentista. Nao deu certo ser frentista. Fiquei em casa um
bom tempo, comecei estudar para concurso em dois mil e quinze, quando foi
em dois mil e dezessete, o aplicativo vem para o Brasil e eu vi a
oportunidade de juntar o Util ao agradavel, o0 meu tempo livre, 0 meu carro e
poder ganhar uma grana para nao ficar liso (PAULO).

O seu entusiasmo com a atividade de motorista por aplicativo terminou quando
precisou de apoio médico para tratar de sua saude mental e ndo encontrou. Ao invés disso,
notou que a logica de gestdo do trabalho imposta pelos algoritmos agravou o seu quadro
clinico. Alias, Paulo relata os conflitos que tem com o que chama de “sistema”, 0 que a N0SSO
ver, consiste ao padrdo das relacBes de trabalho. E percebe com nitidez o processo de

precarizacdo a que ele e os colegas estdo submetidos.

Hoje em dia, reduzi a minha carga horéria de forma expoente devido a um
problema de salude que acentuou ano passado. Adquiri em dois mil e
dezesseis, mas em marco de dois mil e vinte, eu tive uma experiéncia que
espero nunca mais ter na minha vida, e ali foi a gota d’agua para externar um
pouco do problema que eu ja vinha tendo. Mas, assim, em dois mil e
dezenove e dois mil e vinte, costumava trabalhar, vamos 14, acho que entre
quinze e dezesseis horas por dia, as vezes, até dezessete horas. Saia de casa
as seis da manha e chegava em casa as vinte e trés horas mais ou menos. la
dormir de meia-noite e quando dava quinze para as seis da manha, eu me
levantava e comecava tudo de novo, das seis até as vinte e duas ou vinte e
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trés horas. I1sso numa retumba de segunda a segunda. Eu sempre fui muito
intenso em tudo que faco. E tinha dias que ndo parava para almogar, por
exemplo. Comecava as seis da manha e parava literalmente as vinte e trés
horas. Eu passava quinze ou dezessete horas dentro de um carro, dirigindo
direto, sem descer do carro para hada. Se tinha uma necessidade fisioldgica,
pegava uma garrafa e fazia o que precisava fazer. la embora porque... [...]
Vocé fazia uma [viagem], vocé aceitava uma corrida e quando vocé aceitava
e ja estava perto de finalizar, j& tinha outra dentro [...]. Era uma atrds da
outra, uma atras da outra, uma atras da outra e quando vocé vai ver, tinha de
escolher entre parar para almogar ou fazer mais dinheiro. O cara pensava:
“p0, entre fazer mais dinheiro e me alimentar, o que eu vou fazer?”” Ah... eu
vou para cima da grana, velho, vou fazer dinheiro. O cara pensava: “mas, eu
vou me alimentar de qué? Porque uma hora 0 meu organismo vai pedir
nutrientes, o que vou fazer?” Ah... Eu paro ali, pego uma coxinha de um
real, pego um suco de um real, um refrigerante, vou gastar trés minutos e
como ou entdo encosto em algum lugar, deixo o aplicativo ligado, compro
um biscoito recheado, como ja cansei de fazer isso, compro um biscoito
recheado e um refrigerante e dentro do carro mesmo, dirigindo, vou
trabalhando, dirigindo, pegando passageiro e me alimentando. Ai o cara “pd
eu numa retumba de mais de quatorze horas de trabalho e 0 meu organismo
vai chegar uma hora que vai pedir descanso, velho, o que eu vou fazer?”
Ah... No meu caso, o que eu fazia era tomar café, café, café... red bull. Ai
vem os problemas de saude. Vocé vai numa retumba dessas de dezessete
horas... Tem amigo meu que faz uso de entorpecentes, por exemplo, porque
continuam a trabalhar dezessete horas por dia, quinze horas, tem que ter
dinheiro para levantar, tem familia para sustentar, tem carro alugado para
pagar, tem... Enfim, quando o cara vai ver, estda ha dois ou trés dias
acordado, trabalhando vinte e quatro horas, cara [risos]. Entdo hoje percebi
isso. Eu pensei: “cara, isso ndo dd para mim ndo, ndo da para mim, vou ter
que diminuir isso aqui”. Hoje em dia, trabalho mais como... Haja vista que
eu tinha uma rotina de quinze a dezessete horas, hoje em dia eu praticamente
nado trabalho porque saio de casa as sete, trabalho até as onze horas e paro.
Venho para casa, pego as quatorze e fico até as dezoito horas, pronto e
acabou. Entdo saio de sete da manha e fico até as onze [horas da manhd], ja
ficam quatro horas. Pego das quatorze as dezoito, mais quatro horas e
pronto, oito horas e ja foi. Nao tenho aquela obrigatoriedade de... Ah, tenho
que fazer x por dia ou tenho que fazer y, até porque o carro € meu e ai entra
as vantagens. Moro com os meus pais, ndo tenho aquele custo todo de um
cara que é casado etc. Hoje trabalho, assim, para poder juntar a grana e
custear 0 meu casamento e também ndo me mato dentro de um carro n&o.

A trajetdria de Paulo na atividade de motorista por aplicativo assemelha-se aquela
tracada por Marcos. Ambos sofreram com o agravamento do adoecimento mental gerado pela
dindmica dessa atividade, sobretudo a instabilidade e a percep¢do de piora no setor. Além
disso, com o advento da pandemia da Covid-19, Marcos e Paulo se depararam com o real
tamanho da vulnerabilidade a qual estdo submetidos. Com efeito, planejam sair da atividade
assim que encontrarem uma oportunidade de emprego com rendimentos superiores ou pelo
menos mais estaveis. Afinal, conforme deixaram evidenciado, seguem trabalhando de

motorista por aplicativo em razdo dos rendimentos alcancados nessa atividade, embora
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estejam cada vez mais angustiados com a tendéncia de diminuicdo de tais rendimentos.
Apostam, ainda, nos estudos para conseguirem um emprego no servico publico. E, nesse caso,
continuam a visualizar a possibilidade de conciliar o trabalho de motorista por aplicativo com
a dedicacdo aos estudos. Assim como Marcos, Paulo exemplifica o trabalhador jovem que
encontrou na ocupagdo de motorista por aplicativo uma estratégia de autoemprego num

contexto de crise econémica que assola o pais desde 2014.

6.6. A (re)producao da precarizacdo a luz das trajetorias de trabalho

Os exemplos de trajetorias acima apontam semelhancas, especialmente no que se
refere @ motivacdo inicial para o engajamento na atividade de motorista por aplicativo e
algumas das estratégias realizadas. Conforme observamos, nossos entrevistados ingressaram
nessa atividade em um contexto de crise econémica do pais e elevados indices de
desemprego, notadamente na regido Nordeste. Com 0 advento da tecnologia utilizada pela
Uber, isto é, as plataformas digitais, e o espraiamento de seu servi¢o de transporte particular
de passageiros sobre o territdrio nacional, um contingente importante de trabalhadores
desempregados ou subempregados, assim como aqueles que entrevistamos, encontraram, em
tal atividade, uma maneira para se (re)inserirem no mercado de trabalho informal ou
melhorarem relativamente a sua posicao nele, pelo menos no quesito rendimento. Isso ajuda a
explicar o rapido crescimento do nimero de “motoristas parceiros” anunciados pela Uber e o
aumento da categoria de trabalhadores por conta prépria no setor de transporte terrestre e
entrega, segundo dados publicados pela Pnad continua, sobretudo a partir de 2016.

Ademais, conforme demonstramos no segundo capitulo, as empresas-plataformas
como a Uber possibilitam, através de seus aplicativos, o cadastro voluntario do trabalhador e,
assim, fomentam neste a percepcdo de autoemprego. Contudo, a l6gica operacional dessa
tecnologia consiste na subordinacdo do trabalhador a um conjunto de normas e demandas a
serem cumpridas no decorrer da atividade. A fusdo de tais caracteristicas distintas encontra na
expressio “autogerenciamento subordinado” (ABILIO, 2019) a melhor sintese explicativa
para o tipo de dindmica de trabalho realizado pelos motoristas por aplicativo. Nos termos de
Abilio (20204, p. 20): “Autogerenciamento no sentido de que, submetido a um gerenciamento
obscuro e cambiante que define/determina quanto ele pode ganhar e quanto tempo tera de
trabalhar para tanto”. Com efeito, “o trabalhador estabelece estratégias de sobrevivéncia e
adaptacdo, visando ao mesmo tempo decifrar, adequar-se a e beneficiar-se da forma como o
trabalho ¢é organizado, distribuido e remunerado” (ABILIO, 20204, p. 20).
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Ao analisarmos as trajetorias acima, notamos que essa condi¢cdo produz uma tensdo
permanente entre os trabalhadores. De um lado, a percepcdo de autoemprego condiciona a
concepcao e reforca o discurso de que eles sdo “empresarios de si” (FOUCAULT, 2008). De
outro lado, essa percepcdo estd em permanente conflito com a subordinacdo imposta pelos
mecanismos informacionais das empresas-plataformas. Dai que, ao longo das entrevistas, €
possivel notar que os depoimentos, em linhas gerais, comegcam expondo entusiasmo com a
facilidade para ingressar na atividade, a sua relativa simplicidade operacional e o virtual
aumento nos rendimentos. No entanto, encerram com criticas e denuncias sobre a crescente
jornada de trabalho e a instabilidade e tendéncia de piora no faturamento das viagens
gerenciadas pelos algoritmos das plataformas. A percepgdo critica sobre as taxas subtraidas
pela Uber por cada viagem realizada também perpassa os depoimentos coletados. Um
exemplo disso estd no depoimento de Marcos quando o questionamos se era possivel fazer
carreira na atividade de motorista por aplicativo, e ele compara sua condic¢do de trabalho com
a de um profissional especializado em manutencdo do som automotivo. Ressalta, também, a
taxa subtraida pela Uber, que elimina qualquer possibilidade de crescer e fazer carreira em tal

atividade. Marcos argumenta que:

Primeiro porque é uma atividade de servigo onde vocé depende de um...
pronto, a questdo das tarifas. Vocé depende do bel-prazer da plataforma em
aumentar a tarifa. E diferente de quem é um prestador de servigos e depende
do mercado da regido e da concorréncia para aumentar ou diminuir os
precos. Se eu for um prestador de servigos habil, digamos..., pronto, tem um
cara aqui em Natal que — meu carro é o da Ford —, s6 quem mexe nessa parte
na central de som dos carros da Ford é ele. Dai esse cara coloca 0 preco que
quiser. E diferente esse servico do meu servico, que sou subordinado &
tarifacdo da plataforma. Quando estou com a taxa defasada, ndo posso fazer
nada, nem reclamar posso porque ndo adianta. Muitos motoristas tém medo
de fazer greve, de tentar se mobilizar por medo de sofrer blogueio'®. A
plataforma pode me bloquear ao bel-prazer dela. Ela lhe bloqueia e néo diz o
porqué lhe bloqueou. VVocé precisa brigar na justica para ela informar por
que lhe bloqueou. Ela sé diz que houve violagdo dos termos de servigo. Se
vocé buscar judicialmente, ela vai Ihe mostrar quais foram os termos de
servico que ela acha que vocé violou. E uma atividade que ndo é..., eu ndo
aconselho a ninguém fazer como carreira. Aconselho muito a fazer ela para
escapar de uma situacdo, para ser ponte para outra situacdo, mas ndo
aconselho ficar muito tempo. E um trabalho que ndo depende s6 de voce.

104 Os bloqueios realizados pelas plataformas, quer seja como uma acdo de represalia, quer seja por razdes
desconhecidas pelos motoristas, estdo presentes na maioria das queixas dos entrevistados contra a forma de
gestdo da Uber. Alids, conforme apontou o relatério “Fairwork Brasil 2021: por trabalho decente na economia de
plataformas™: “A gestdo justa continua sendo um grande desafio na economia de plataformas no Brasil.
Nenhuma plataforma [Ifood, 99 Pop, Uber, GetNinjas, Rappi e Uber Eats] conseguiu evidenciar canais de
comunicacdo eficazes, processos de apelacdo transparentes e politicas antidiscriminacdo. Neste contexto, o0s
blogueios arbitrérios e a falta de canais de comunicacédo eficazes com a plataforma sdo preocupac@es centrais de
trabalhadores” (FAIRWORK, 2022, p. 3).
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Independente de eu ser um excelente prestador de servigos, por exemplo, um
excelente motorista, ndo depende de mim a minha rentabilidade. Posso ser o
melhor motorista aqui em Natal, mas isso ndo vai me fazer ganhar mais,
entdo isso € muito ruim. Por isso vocé ndo sente nenhum crédito, nenhum
valor por isso. O que é que adianta ser tdo esfor¢ado se isso ndo vai trazer
repercussao financeira? (MARCOS).

Outro depoimento que destaca a tarifa subtraida pela Uber como um dos principais
pontos de tenséo existente entre 0 motorista por aplicativo e a empresa € o de Paulo. Segundo

ele, esse é 0 ponto que reflete o descaso da empresa com a “dignidade” do trabalhador.

[...] a Uber estd pagando em média um real e sessenta centavos por
quilémetro. Isso € muito baixo, ja é sabido que o salario minimo aumentou,
por mais que o0 aumento ndo seja significativo e nem dé para dar uma vida
bacana para o individuo, mas ele deu uma aumentada. O combustivel
aumentou, manutencdo de carro ndo € barata, 0 pneu do meu carro, por
exemplo, é duzentos e setenta e cinco reais, entdo tudo é custo e h& quatro
anos que o aplicativo esta no Brasil sem nenhum tipo de reajuste, muito pelo
contrario, eles diminuiram as tarifas e quando eu falo em valor justo, ndo é
vocé cobrar um valor de um taxista porque se for para cobrar valor de taxi, a
pessoa [passageiro], ao invés de usar o aplicativo, usara o taxi. Entdo é vocé
colocar o valor que seja justo para o motorista e que o préprio passageiro,
que ja me relatou que é um valor irrisério. Uma passageira olhou para mim e
disse: “Por que a Uber esta pagando tdo pouco?” Como assim senhora? Ela
disse: “0h da minha casa para onde vocé acabou de me deixar, eu pagava
dez, doze reais, estou pagando seis e sessenta e cinco”. Isso € inadmissivel,
isso € um absurdo. Ouvi isso em uma viagem aqui na Zona Norte, ali em
Cidade Praia. E eu disse: “é, senhora, infelizmente, ¢ o que tem para gente,
nado tenho que fazer muita coisa, ja reclamamos, ja expomos nN0ssos anseios,
mas [...]” (PAULO).

Os demais entrevistados abordaram essa tensdo de maneira mais implicita, mas sem
deixar de ressaltar que é preciso trabalhar mais horas para compensar 0s aumentos
inflacionéarios e, por conseguinte, a defasagem dos valores cobrados por viagens. De todo
modo, vale notar que essa tensdo, em certos momentos das entrevistas, € apresentada de
maneira controvertida entre os motoristas. Como reflexo da percepc¢do de “empresario de si”
ou “dono do proprio negocio”, as vantagens e, sobretudo, as desvantagens da atividade s&o
relacionadas por eles ao “saber trabalhar”, isto €, as estratégias e praticas que cada motorista
adota em sua rotina de trabalho. Alias, a predominéncia da autorresponsabilizacdo pelo
sucesso ou fracasso na trajetdria de vida e/ou laboral é uma caracteristica comum entre 0s
exemplos que analisamos. Esse aspecto, de modo geral, converge com a légica operacional da
Uber e os pressupostos politicos e ideoldgicos que permitiram o surgimento desta. Em outros

termos, esquemas de percepgéo fortemente influenciados pela politica e ideologia neoliberal,
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como os exemplos apresentados acima, convém para que uma empresa multinacional explore
a forca de trabalho de milhdes de individuos sem se sujeitar a contratos formais de trabalho e
ao regime juridico de cada territdrio em que ela esta presente.

Outra caracteristica observada e que merece destaque €é 0 processo de
hiperindividualizagdo engendrado pela dinamica de trabalho modelada e estabelecida pelas
empresas-plataformas. Esse processo tem enfraquecido e desestimulado acbes coletivas
organizadas de enfrentamento a precarizacdo do trabalho. Dos casos analisados, apenas dois,
Mateus e Marcos, fazem parte de uma entidade organizada dos motoristas por aplicativo do
RN. Os demais, quando questionados sobre o envolvimento em alguma agdo coletiva
organizada pela categoria, responderam que néo participavam de nenhuma entidade, em geral,
por ndo enxergarem chances de éxito em beneficio do coletivo e/ou terem a expectativa de
ndo permanecer por muito tempo ocupados na atividade de motorista. Alem disso, durante
nossas visitas aos locais de maiores concentracdo de motoristas por aplicativo no RN, néo
encontramos e ndo fomos informados sobre a participacdo das entidades coletivas da
categoria (sindicato, cooperativa e associacdo) em tais lugares. Isso suscita duas questdes
relevantes. Uma € a inexpressiva ou a inexistente identificacdo com a atividade, reforcada
pela expectativa transitéria na ocupacdo demonstrada por alguns motoristas. Outra diz
respeito as estratégias de mobilizacdo da categoria pelas entidades coletivas frente a um
processo de hiperindividualizagdo promovido pela propria dindmica do trabalho.

Se, entre os exemplos de trajetorias analisados, ha semelhancas quanto a motivacgédo
inicial para o engajamento na atividade e algumas das estratégias realizadas durante a rotina
laboral, pudemos notar algumas diferengas acerca da expectativa sobre o futuro e,
principalmente, nos processos de socializagdo em que os entrevistados vivenciaram e
incorporaram determinadas disposi¢cBes. Em que pese apresentarem uma origem de classe
comum, pois todos os entrevistados sdo filhos da classe trabalhadora, as trajetdrias escolares
mostram certas diferencas relevantes. Mateus, por exemplo, relatou uma vivéncia escolar
satisfatoria e regular e segue persistindo em uma formacéo profissionalizante. Marcos, por sua
vez, falou de uma “vida escolar comprometida” devido a um trauma gerado por uma
professora, mas encontrou motivacdo no exemplo da irma para cursar uma faculdade. Lucas
expressa arrependimento por nao ter “se dedicado mais aos estudos”, embora esteja buscando
uma oportunidade e condigdes financeiras para voltar a estudar. Jodo representa um caso de
ascensdo nos estudos quando comparado a trajetoria dos pais. Entre os motoristas que
entrevistamos, ele é o Unico que conseguiu concluir uma faculdade. Porém, demonstra

frustacdo com o diploma, uma vez que ndo vé valorizacdo profissional no mercado e nem
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mesmo oportunidade para atuar na area. Por fim, Paulo nos relata uma disposicao para estudar
e, dessa forma, sair da atividade de motorista por aplicativo. Assim como Marcos, ele também
tem na trajetdria da irma um exemplo para engajar nos estudos em nivel superior.

No que se refere a rotina laboral dos entrevistados, vale lembrar, ainda, que toda
percepcdo sobre a realidade é relacional. Dai que, quando eles foram questionados sobre as
dificuldades que enfrentam no cotidiano, as relacionaram com experiéncias passadas
congéneres e, em alguma medida, com as trajetorias dos pais. Estabeleceram, ainda, relacédo
com a forma operacional e a rotina de trabalho entre as diferentes atividades, os rendimentos
alcancados e a disponibilidade de tempo dedicado a familia, a religido e ao lazer. Tacitamente,
também demonstraram como e onde estdo aplicando o acimulo de experiéncias laborais
anteriores e, assim, notamos o efeito das trajetdrias sobre as praticas e a perspectiva de futuro.

Quando foram provocados a comparar a condicdo de trabalho de motorista por
aplicativo com as ocupacOes precedentes, o rendimento se destacou como aspecto mais
positivo e unanime entre 0s nossos entrevistados. Ja em relacdo a flexibilidade da jornada de
trabalho — outro aspecto que se destaca em tal comparacdo —, notamos distintas percepc¢oes.
Mateus, por exemplo, a considera positiva, pois, ao compara-la com as experiéncias de
trabalho pregressas, sua rotina atual Ihe permite reservar mais tempo para estar com o filho e
frequentar as missas catélicas com a mae. Lucas é outro que demonstra satisfacdo com a
flexibilidade na rotina, posto que, devido a esta, consegue conciliar os horérios de trabalho
com o pai, que utiliza o0 mesmo carro que ele para também trabalhar de motorista por
aplicativo, e participar de suas praticas de lazer. Por sua vez, Jodo também encara essa
flexibilidade como uma caracteristica atraente da atividade, mas aponta as dificuldades que
tem para conseguir se adequar aos horarios de viagens com os melhores rendimentos. Marcos
e Paulo expdem relatos mais divergentes. Por um lado, enxergam a flexibilidade inerente a
dindmica de trabalho “uberizado” como oportunidade para incluir a realizagdo de outros
interesses, como 0s estudos, em ambos 0s casos. Porém, por outro lado, notam que tal
flexibilidade, quando associada aos rendimentos, conduz os motoristas a realizarem elevadas
jornadas de trabalho, principalmente em funcéo das urgéncias materiais.

Isso nos leva a considerar que a percepcdo dos nossos entrevistados também expds
uma certa relativizacdo da condicdo de trabalho que estdo vivenciando. No caso de Mateus,
por exemplo, ele pontua a op¢do de ndo retornar ao emprego formal e a rotina de trabalho.
Jodo também informa a pretensdo de conciliar a atividade de motorista com outra ocupacéo.
Ja Marcos, Lucas e Paulo demonstram o desejo de deixar a ocupagdo, mas convivem com a

angustia de ndo encontrarem uma oportunidade com rendimentos melhores ou pelo menos
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iguais aos que conseguem trabalhando de motorista por aplicativo. N&o obstante essas
diferengas, a rotina laboral dos casos analisados é caracterizada por uma jornada de trabalho
elevada, intensa e com tendéncia de aumentar devido a defasagem da tarifa cobrada pelas
viagens. Outra condicdo comum entre eles é o fato de possuirem o proprio meio (carro) para
realizar o trabalho. Isso possibilita mais autonomia na elaboracdo das estratégias referentes ao
tempo dedicado a atividade. Jodo, que comecou a atividade alugando um carro para “rodar”,

argumenta que trabalhava mais tempo para conseguir “tirar uma grana”. Ele relata que:

No comeco, alugava carro, mas foi ficando pesado por causa da pandemia. O
movimento baixou bastante. Apesar disso, ainda deu para tirar um dinheiro.
E como ainda recebia umas parcelas do seguro, deu para aliviar. Mas quando
acabou o seguro, e como ndo tive direito a esse auxiliol®, eu tive que meter
bronca [giria]. Ai juntei uma grana com um pedago da grana que recebi
guando sai da empresa e consegui tirar um carro. Faz duas semanas que
estou com esse carro. Quando alugava, pagava uma faixa de trezentos e
cinguenta a quatrocentos reais por semana para poder rodar em aplicativo,
entdo teria que fazer uma média de duzentos reais [por dia de trabalho] para
poder pagar cinquenta reais da diaria do carro e os outros cento e cinquenta
pagar o combustivel e sobrar uma grana para mim. Quando tirei esse carro,
eu dizia: “ndo vou financiar um carro para mim, vou pagar com Uber”. Todo
mundo paga, entdo vou conseguir pagar também. E vou poder ter um tempo
para poder sair com a minha familia, me organizar e fazer disso um trabalho
temporario (JOAO).

A origem socioecondmica das familias e, de maneira especial, as trajetdrias dos pais
também se mostram presentes nas percep¢des dos nossos entrevistados acerca das préprias
trajetorias. Em que pese a reproducdo das condi¢Oes e experiéncias precarias de trabalho entre
as familias, notamos que os filhos, motoristas por aplicativo, acham-se numa situacdo melhor
que a dos pais, pelo menos no que se refere ao padrdo de rendimento, aos patriménios
adquiridos e ao nivel de escolaridade. Essa percepcdo é fundamental para se justificar o
engajamento na atividade. A flexibilidade da rotina de trabalho, ainda que represente a
precarizacdo, tem permitido aos entrevistados mais presenca nas relacdes com a familia. 1sso
é ressaltado como algo positivo, quando comparado a trajetéria dos pais.

Como demonstramos acima, a trajetdria dos pais dos nossos entrevistados € marcada
pela precarizacdo do trabalho tipica da regido Nordeste. Até mesmo entre aqueles cujos pais
estavam com empregos estaveis, como a mae de Mateus e a méde de Paulo, ambas funcionarias
publicas, em seus respectivos depoimentos, pudemos observar que as familias passaram por

dificuldades financeiras em determinados periodos. Entre os demais casos analisados, a

105 O entrevistado faz referéncia ao Auxilio Emergencial pago através do programa do governo federal brasileiro,
destinado aos cidaddos mais vulneraveis durante a pandemia da Covid-19.
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trajetoria dos pais traz situacbes de empregos informais, baixos rendimentos e com
consideravel rotatividade. Frente a isso, de fato, a trajetdria dos filhos ndo representa uma
piora, mas, em ampla medida, se reproduz em condic¢des similares. Alias, vale sublinhar que,
em dois casos analisados, Marcos e Lucas, seus pais também encontraram na atividade de
motorista por aplicativo uma forma de autoemprego frente ao desemprego. Ambas as
familias, no limite, reproduzem literalmente as trajetorias de trabalho. A rigor, entre os cinco
casos que analisamos, 0 que mudou de uma geracgdo para outra foi a forma de exploracédo da
forca de trabalho e os estimulos para o engajamento no trabalho realizado. Além disso,
enquanto a geracao dos pais teve periodos intermitentes com ocupacdes informais, a geracao
dos filhos demonstra, a partir da atividade na qual ora estdo ocupados, uma convivéncia
continua e mais prolongada com essa condicao.

A atualizacdo dos mecanismos de exploracao da forca de trabalho promovida pelas
empresas-plataformas tem se articulado com certa eficacia as aspiragdes subjetivas dos
individuos. Entre os exemplos que entrevistamos, nota-se o0 anseio deles por mais protecdo
social do trabalho e garantias previdenciarias. Todavia, isso ndo representa o interesse de
retornarem para o modelo de regulacdo outrora prevista na CLT, com jornada de trabalho
fixa. Inclusive, essa questdo elucida a divisdo entre os motoristas acerca da regulagdo da
atividade. Além do temor de perder a ocupacdo com uma hipotética saida das empresas-
plataformas como uma forma de represalia desta a exigéncia do poder publico de
formalizacdo da atividade e reconhecimento do vinculo empregaticio, os trabalhadores que
entrevistamos temem que a regulacdo impliqgue numa subordinacdo (explicita) a essas
empresas. E, para piorar, afete o rendimento que conseguem alcancar atualmente, que é o
principal aspecto de atracdo da atividade de motorista por aplicativo.

Evidenciar tais nuancas é fundamental para compreendermos de que maneira a
insercdo de empresas como a Uber estd sendo integrada ao regime de trabalho regional e
local. O que se constata, neste sentido, € um processo de articulacdo caracterizado pela
reproducdo de condigdes precéarias de trabalho, mas que atualiza os mecanismos de incluséo
do trabalhador ao mercado de trabalho informal. Além disso, frente a uma conjuntura de crise
econbmica e elevada taxa de desemprego, a atividade de motorista por aplicativo, por
exemplo, tornou-se uma alternativa atraente de autoemprego, principalmente em razéo do seu
virtual retorno de rendimentos acima da renda media real, percebida pela forca de trabalho

inserida no mercado de trabalho formal.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia do capitalismo de plataforma demonstra que a exploracdo do capital
sobre o trabalho continua a caracterizar a dindmica das relacGes de trabalho. A novidade
presente nele séo os sofisticados mecanismos informacionais de centralizagédo do controle,
geréncia e subordinagdo do trabalho cada vez mais eficientes no que se refere a busca pelo
aumento da produtividade. E, conforme destacou Srnicek (2016), o capitalismo de plataforma
encontrou na extracdo de dados informacionais sobre 0 comportamento de usuarios e forca de
trabalho um importante artificio para a valorizacdo e acumulacdo de capital. A Uber revelou-
se paradigmatica nesse sentido. Com o argumento de conectar usuarios e motoristas
“parceiros” através de seu aplicativo, ela monopoliza todas as informacgdes produzidas nessa
intermediacao e concentra a maior parte dos dividendos oriundos da operacéo.

Outro aspecto relevante ocasionado pelo capitalismo de plataforma consiste no
deslocamento da informalidade para o centro da dindmica das relaces de trabalho. Além
disso, 0 seu modelo de exploracdo da forca de trabalho apoia-se na ocultacdo das estratégias
de transferéncia dos custos operacionais do servi¢o para o trabalhador. Ao se apresentar como
prestadora de um servigo informacional, um aplicativo capaz de conectar usuérios e
motoristas parceiros, a Uber, por exemplo, objetiva isentar-se das responsabilidades
trabalhistas inerentes a sua relagdo com a forca de trabalho. Essa estratégia visa, antes de
tudo, eliminar os custos e os riscos do servi¢o de transporte particular de passageiros. Mas,
com efeito, precariza as condi¢bes de trabalho e cria um disfarce para o assalariamento
presente na relacdo entre a empresa e 0 motorista.

Tal estratégia ndo é nova. Novo é o recurso usado para legitimar e/ou dissuadir 0s
trabalhadores e a opinido publica. A tecnologia empregada e, sobretudo, a forma que os
usudrios e a forca de trabalho a utilizam contribuem para a percepcdo de que a empresa € 0
agente subordinado em tal triangulacdo. Ainda tomando a Uber como principal referéncia, o
seu aplicativo pode ser utilizado gratuitamente pelo usuario apés a realizacdo de um cadastro
pessoal relativamente simples. Para o motorista “parceiro”, além do cadastro virtual, ¢
necessario apresentar uma certiddo de antecedentes criminais e o registro de que Exerce
Atividade Remunerada (EAR) na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). Esse cadastro e
uso do aplicativo ndo geram custos ao motorista. Ademais, ele e o usuario podem cancelar a
inscri¢do no aplicativo a qualquer momento.

Essa condicdo gera a sensacdo de autonomia para 0S motoristas e 0s passageiros,

assim como a percepcdo de controle sobre o aplicativo. Porem, ndo ha nada mais ilusorio
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nessa relacdo. No caso do usuério, a utilizacdo do aplicativo ndo tem custo monetério, mas
requer dele a permissdo a empresa-plataforma acessar seus dados informacionais como
“localizac¢do”, “itinerarios de viagens” — incluindo horéarios de voos e hospedagem —, “dados
demograficos”, conteido do usudrio, que consiste em “avaliacdes ou elogios a outros
usuarios, restaurantes e estabelecimentos ou para outros fins” etc. (UBER, 2021). Quanto ao
motorista “parceiro”, além de incluir o acesso aos seus dados, ele tem o seu trabalho
controlado e gerenciado por algoritmos programados pela empresa-plataforma. Toda a
operacdo informacional do servico é regulada e restrita a empresa-plataforma, isto é, do valor
das viagens aos passageiros selecionados, passando pelo trajeto realizado. Apesar disso, ela
subtrai do valor das viagens os custos do servigo e “terceiriza” para os motoristas os riscos do
trabalho executado. E sobretudo nesse aspecto que reside o fator de precarizacdo das
condigdes de trabalho promovido pelo que chamamos de “uberizagao do trabalho”.

Constatamos, ainda, a confluéncia de tais mudancas no padrdo das relacdes de
trabalho com a emergéncia do neoliberalismo em meados dos anos 1970 e sua disseminagao
nas décadas seguintes. As convergéncias encontram-se tanto no processo de desmantelamento
do Estado de bem-estar social e flexibilizacdo da legislacdo que outrora protegia socialmente
a forca de trabalho, quanto na constituicdo de uma nova racionalidade que se impds como
unica forma de inteligibilidade sobre a conduta humana. De maneira concreta, isso é
observavel através da ocultacdo da subordinacdo existente da forca de trabalho a empresa-
plataforma e da dissimulacdo da condicdo assalariada. Ambas apoiadas no desmonte da
protecdo social do trabalho e flexibilizagdo das relagdes laborais. Por sua vez, “a nova
racionalidade” neoliberal expressa-se na autorresponsabilizacdo dos individuos pelos dramas
vivenciados e na autoimagem de “empresarios de si”.

Analisamos esse aspecto a luz da sociabilidade capitalista no Brasil e como ele tem
se articulado a um padrdo de relacdes de trabalho historicamente precarias e flexiveis. Como é
sabido, a precarizacdo das condicdes de trabalho é retomada nos paises centrais do
capitalismo com o fim do Estado de bem-estar social e o estabelecimento do neoliberalismo.
L4, essa mudanga ganhou forma e expressdo com a reestruturacdo produtiva, que engendrou
transformacdes no regime de acumulacdo. Contudo, aqui, na periferia do capitalismo, coube-
nos ressaltar que a precarizagé@o do trabalho € um aspecto estruturante do padrdo das relagoes
de trabalho. E a sua articulagdo com os aspectos da reestruturacdo produtiva importados nas
ultimas décadas agravou as condi¢des de trabalho, especialmente para as classes subalternas.

Partimos dessa observagdo para elaborarmos a nossa hipdtese de que a uberizacdo atualiza
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com tecnologias informacionais modernas o padrdo de relagdes de trabalho historicamente
precarias e flexiveis existentes no Brasil e na regido Nordeste.

Demonstramos essa condicdo a partir do argumento de Francisco de Oliveira
segundo o qual a expansdo do capitalismo, no Brasil, ocorre por meio da introducdo de
“relagdes novas no arcaico e reproduzindo relagdes arcaicas no novo” (OLIVEIRA, 2006).
Com a insercdo da Uber no pais e, principalmente na regido Nordeste, isso ndo tem sido
diferente. Nesse caso, observamos a atualizacdo das formas de gerenciamento e controle do
capital sobre o trabalho a partir de tecnologias informacionais, a0 passo em que Sao
conservados aspectos da condicdo precéria do trabalho historicamente existentes, tais como a
informalidade, instabilidade e elevadas jornadas de trabalho. Alias, o que estamos observando
em curso € um processo de institucionalizacdo de tal condicdo. A (contra)reforma trabalhista
aprovada em 2017 e a continuacdo do desmonte da protecdo social do trabalho promovida
pelo governo Bolsonaro evidenciam isso.

Por conta daqueles aspectos histdricos e estruturais da condi¢do de trabalho no
Brasil, a adesdo de parcelas importantes da forca de trabalho a Uber ndo se explica apenas em
razdo da sua expansdo sobre o territorio brasileiro numa conjuntura de crise. E preciso
considerar também que as condicGes de trabalho trazidas por essa empresa-plataforma nao se
distinguiam substancialmente do padrdo das relagdes de trabalho no Brasil, em geral, € no
Nordeste, em particular. Por sinal, durante o nosso trabalho de campo e a partir da analise das
trajetérias que realizamos, notamos que os rendimentos alcancados com a atividade de
motorista por aplicativo estavam pouco acima da média salarial paga a forca de trabalho,
sobretudo para a regido Nordeste e o estado potiguar. A flexibilidade da jornada de trabalho
também fora apontada como um fator pertinente para 0s motoristas. Muitos alegavam
desfrutar de mais autonomia na atividade de motorista por aplicativo, quando comparada a
ocupacdo que tinham anteriormente. E a luz da nova condicdo de trabalho, cada um tem
lidado com ela a seu modo. Esse é um ponto relevante no que se refere a tendéncia do regime
de trabalho: a autorresponsabilizacdo dos resultados obtidos, a individualizacdo das
estratégias e formas de enfrentamento das dificuldades.

Ao analisarmos o padrdo das relagdes de trabalho na regido Nordeste e no estado
norte-rio-grandense, pudemos constatar, ainda, a continuidade e, em certa medida, 0
aprofundamento das desigualdades regionais e intrarregional com insercdo da Uber e o
espraiamento de sua logica operacional sobre as demais relagbes de trabalho. A
desorganizacdo do ja precério servi¢o de mobilidade urbana nos grandes centros, assim como

a desequilibrada oferta de transportes entre areas urbanas e rurais, litoraneas e interioranas,
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centrais e periféricas foram mantidas com a introducéo da Uber. Por outro lado, segmentos de
trabalhadores com servigos regulados e estabelecidos, como os taxistas, foram duramente
afetados apds a insercdo da Uber nos mercados locais. E na medida em que essa empresa tem
estabelecido o monopdlio do servico de transporte particular, verificamos a piora nos
rendimentos dos motoristas por aplicativo.

N&o obstante, a chegada da pandemia da Covid-19 acelerou a percepcdo desses
trabalhadores sobre o quao estdo submetidos a uma condicéo de trabalho precéria e isenta de
protecdo social que lhes garantam atravessar periodos de crise mais agudos. A queda brusca
nos rendimentos, a imprevisibilidade acerca do futuro da categoria, o descaso das autoridades
publicas e das empresas-plataformas com o alto grau de exposi¢cdo a contaminacdo que
sofreram durante esse contexto etc., reforcaram a visdo de que a tendéncia da atividade de
motorista por aplicativo nao é de melhorar ou pelo menos voltar a ser como era nos primeiros
anos em que a Uber iniciou as atividades no Brasil. A expectativa demonstrada pelos
motoristas revelada durante o trabalho de campo e as entrevistas é que a condi¢do laboral
deles tende a piorar depois que a pandemia acabar.

Tais constatacGes ndo resultaram em concluirmos que o engajamento desses
trabalhadores ndo manifestasse resisténcia e contradi¢cbes em relacdo as condicdes de trabalho
a que estdo submetidos. O nosso trabalho de campo verificou a realizacdo de estratégias
individuais e coletivas que visam atenuar a precarizagdo sofrida cotidianamente. Ha
resisténcias e inovacbes nas formas de enfrentamento das contradi¢cbes geradas pelo
gerenciamento e controle do trabalho promovidos pelas empresas-plataformas. De viagens
negociadas e fidelizadas com clientes por fora da plataforma a organizacdo de entidades
associativas e sindicais, passando por formacéo de grupos com o propoésito de oferecer canais
de interlocucdo com o poder publico e mais seguranca no cotidiano laboral, sdo algumas
evidéncias de que os motoristas por aplicativo ndo estdo resignados diante da realidade que
estdo enfrentando. A vista disso, concluimos que é na tensdo entre as contradicdes presentes
nas praticas laborais dos motoristas por aplicativo que algumas trajetorias laborais conseguem
produzir uma subjetividade mais ou menos engajada a dinamica de trabalho imposta pelas

empresas-plataformas.
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ANEXO A: Questiondrio para caracterizacdo do entrevistado

1. N&o perguntar. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. Em que ano vocé nasceu?
R:

3. Qual o seu estado civil:

(a) Solteiro/a

(b) Casado/a

(c) Separado/a, Divorciado/a
(d) Viuvo/a

(e) Outro
4. Qual o seu nivel de escolaridade?
R:

5. Qual era a sua profisséo antes de trabalhar como motorista por aplicativo?

R:

6. Além de motorista por aplicativo, tem algum outro trabalho remunerado? Se “Sim”, qual?
R:

7. Ha quanto tempo vocé trabalha como motorista por aplicativo?

R:

8. Normalmente, quantas horas diarias vocé dedica ao trabalho de motorista por aplicativo?

R:

9. Quantos dias da semana vocé dedica ao trabalho de motorista por aplicativo?

R:

10. Durante a sua rotina normal de trabalho, onde vocé realiza as suas refei¢bes (por favor,
descreva como €é esse ambiente)?

R:

11. Vocé costuma parar em algum local durante a rotina de trabalho para descansar e
conversar com outros colegas motoristas por app (por favor, descreva como é esse ambiente)?
R:

12. Vocé e MEI?

R:

13. Vocé contribui com a previdéncia social? Se “Sim”, ha quanto tempo?

R:
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14. Qual o seu rendimento pessoal bruto nesse trabalho? Caso o rendimento ndo seja fixo,
qual o habitual?

R:

15. Vocé € o proprietario do carro que usa para trabalhar como motorista por aplicativo?

R:

16. Por favor, descreva para mim o carro que vocé usa para trabalhar (modelo, ano).

R:

17. Quais mudancas ou incrementos (fornece agua, doces) vocé realizou no carro que trabalha
apos se tornar motorista por aplicativo?

R:

18. Qual a sua despesa com a manutencao do carro, combustivel, seguro (caso tenha)?

R:

19. Qual o seu rendimento pessoal liquido? Caso o rendimento ndo seja fixo, qual o habitual?
R:
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ANEXO B: Roteiro para entrevista

As entrevistas serdo conduzidas com a introducdo de tematicas ou questdes
norteadoras centralizadas ou articuladas a trajetdria ocupacional, as percepcdes, experiéncias,
estratégias de reconvencGes de capitais e praticas sociais relacionadas a como o trabalho é
concebido pelo entrevistado implicado na “uberizacdo”. Com isso, analisaremos, em
processo, as continuidades e descontinuidades das trajetorias ocupacionais precedentes a
condicdo de motorista por aplicativo. Em outros termos, trata-se de identificar e compreender
0 que mudou e como mudou nas percepcdes, experiéncias, estratégias e praticas sociais, em
determinados casos, cujo entrevistado tenha se engajado ao trabalho de motorista por
aplicativo.

Dada as limitacGes impostas e as oportunidades abertas pelo contexto de quarentena
que ora vive a populacdo, em nivel nacional, as entrevistas serdo realizadas através de
videochamadas on-line. Espera-se que cada entrevista dure pelo menos quatro horas, com
eventuais intervalos.

Como ndo se pretende recortar uma amostragem com representagdo estatistica e
tampouco sugerir generalizagdes com o0s casos estudados, daremos sequéncia as sucessivas
entrevistas até julgarmos satisfatérios os dados coletados para apresentarmos uma
interpretagdo e uma “leitura” de como determinadas trajetorias ocupacionais de motoristas por
aplicativo se articularam com as mudancas estruturais que ora passa 0 mundo do trabalho,
com enfoque a partir do padréo de relacGes laborais no Nordeste.

Apobs o fim da quarentena, agendaremos visitas ou solicitaremos a participacdo em
eventos promovidos pela categoria de motoristas por aplicativo no RN, a fim de enriquecer a
dimensdo etnografica da pesquisa. Até |4, por meio das entrevistas de caracterizacdo do perfil,
solicitaremos que os proprios entrevistados descrevam o ambiente de trabalho, os pontos de

encontro com outros colegas de trabalho e os trajetos realizados durante a rotina laboral.

Bloco | — Trabalho e vida econémica

Este € o principal bloco e 0 objetivo dele € conhecer a trajetdria ocupacional do
entrevistado, as mudancas e conservagoes acerca das percepcdes sobre o trabalho, as
tensdes disposicionais, as estratégias de reconvencdes de capitais adotadas em cada
contexto, as praticas e as escolhas em cada uma das situacgdes.

1. TEMATICA




Gostaria que vocé me contasse a sua trajetoria desde quando comecgou a trabalhar. E
informasse para mim as principais dificuldades que enfrentou, as conquistas/metas que

alcancou e como fez para alcanca-las em cada emprego.

Enquanto vocé estiver contando essa trajetoria para mim, eu ndo farei interrupgdes, vou

apenas fazer algumas anotagdes para s6 depois retomar alguns temas.

Se necessario, perguntar:

= Quantos trabalhos diferentes vocé teve? Conte essa historia.

= Perguntar o periodo/contexto, o tempo dedicado ao trabalho, o nivel de autonomia, o
porqué de mudar de cada trabalho e como chegou a outra ocupacao.

= O seu nivel de escolaridade fez alguma diferenca no despenho desse(s) trabalho(s)?
Qual?

= Como Vvocé se dava com as outras pessoas com quem trabalhava? Colegas? Chefes?
Clientes?

» Quais habilidades e competéncia precisou aprender para desempenhar esse(s)
trabalho(s)? Quais delas aprendeu com mais facilidade e quais encontrou mais
dificuldades? Como as aprendeu?

» Por que decidiu sair (ou que acha que motivou a sua demissdo) do(s) trabalho(s)
realizados no passado?

= Na sua opinido, quais as vantagens e desvantagens do trabalho por conta propria em
relacdo ao trabalho com carteira? Quais as vantagens e desvantagens de ser formal ou

informal?

2. TEMATICA

Agora conte para mim por que vocé decidiu ou que lhe levou a trabalhar como
motorista por aplicativo e quando iniciou esse trabalho/profissdo. Também gostaria de
saber quais foram as diferencas que vocé percebeu entre aquelas ocupacdes que teve

antes e o trabalho de motorista por aplicativo. E como vocé resolveu essas diferencas.

Mais uma vez, enquanto vocé me conta sobre essa experiéncia pessoal, eu farei apenas
anotacOes sem lhe interromper.

Se necessario, perguntar:
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= Descreva um dia tipico no seu trabalho de motorista por aplicativo;

= Antes de comegar a trabalhar como motorista por aplicativo, como vocé imaginava
que ia ser a sua rotina de trabalho nesse segmento? E como se adaptou a essa nova
realidade?

= Que tipo de competéncias ou habilidades o trabalho de motorista por aplicativo
exige? Como vocé desenvolveu essas habilidades?

= O seu nivel de escolaridade faz alguma diferenca no desempenho desse(s)
trabalho(s)? Qual?

= Qual dessas habilidades/exigéncias de ser motorista por aplicativo vocé sentiu menos
dificuldade? E com qual ou quais sentiu mais dificuldade?

= O que mais lhe surpreendeu quando comecou a trabalhar como motorista por

aplicativo? Por que isso Ihe surpreendeu?

3. TEMATICA
Desde que comecou a trabalhar como motorista por aplicativo, o que mudou na sua

vida (cotidiano, familia, lazer, sentimentos, projetos)? A sua vida melhorou? Por qué?

Se necessario, perguntar:

= Ser motorista por aplicativo hoje atende aos seus projetos de vida, ao que vocé quer
da vida? Ja precisou renunciar ou adiar algum projeto durante esse tempo? O que lhe
motivou?

» Os ensinamentos de seus pais (na vivéncia com sua familia de origem) sédo
importantes para o desempenho desse trabalho hoje? D& exemplos.

= Nesse tempo em que estas trabalhando como motorista por aplicativo quais foram os
sentimentos mais recorrentes que sentiu ao longo de sua trajetoria? (Citar trés, pelo
menos, se possivel).

= J& trabalhou com carro alugado? Quando foi isso? Sentia alguma diferenga? Qual?

4. TEMATICA
Conte como vocé concilia trabalho/vida pessoal (familia, lazer). Vocé costuma
conversar sobre o trabalho com os seus filhos ou demais parentes que convivem com

vocé? O que mais fala sobre o trabalho com eles?
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Se necesséario, perguntar:

= VVocé se vé trabalhando muito tempo como motorista por aplicativo? Por qué?

= Como vocé se sente em relacdo ao futuro? Tens feito algo pensando em quando nao
puder mais trabalhar (aposentadoria)?

= Como sua vida familiar atual influencia seu trabalho atual? Dé exemplos.

» Como “administra” o seu dinheiro? Despesas mensais? Poupanga? Investimento?
Como vocé organiza esses gastos?

= Depois que comegou a trabalhar como motorista por aplicativo, teve algum momento
que passou por dificuldades financeiras? Conte como foi que vocé conseguiu supera-
las.

5. TEMATICA
Como é a sua relagdo com as empresas-plataformas e os clientes (explorar senso de

satisfacdo, senso de valorizacdo e autorrespeito em relacdo a empresa e os clientes).

Se necessario, perguntar:

= Tem algum aspecto relacionado ao trabalho de motorista por aplicativo que vocé
considera injusto? Por qué?

= Alguma vez se sentiu lesado, desvalorizado, desrespeitado ou bloqueado pela
empresa-plataforma? Quando e por qué? E como agiu para superar isso?

= Como vocé se sente em relagdo aos mecanismos de controle e organizacdo do
trabalho realizados pela Uber? (Caso seja necessario, detalhar que o controle diz
respeito ao tempo das viagens, percursos, valores e percentual pago a empresa,
enguanto organizacdo do trabalho consiste nos critérios e exigéncias da Uber para se
tornar um motorista por aplicativo).

= VVocé se sente reconhecido e valorizado como motorista por aplicativo? Por qué? E
voceé tem feito algo para alcancar isso?

= Como € a sua relacdo com os clientes? (caso seja necessario, repetir essa pergunta a
fim de explorar o senso de satisfacéo, senso de valorizacédo e autorrespeito, situacdes de
conflito).

= E como ¢ a sua relagdo com os colegas de profisséo?

= Estd contente com o seu trabalho ou pretende mudar? Por qué?

= Quais sdo as vantagens e desvantagens de trabalhar como motorista por aplicativo?
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= O que mais Ihe incomoda/aborrece no trabalho de motorista por aplicativo? Por qué?

6. TEMATICA

Conte para mim como tem sido a sua rotina durante essa “quarentena”? O que mudou?

E como ela impactou em seu trabalho.

Se necessario, perguntar:

=Como vocé acha que ficard a sua condicdo de trabalho quando terminar essa crise
epidemiologica?

= Quais sdo os seus planos futuros em relacdo ao seu trabalho apds essa crise? Vai
trabalhar mais horas e dias por semana? Pretende fazer algo diferente? Com base em

que vocé pretende fazer isso?

Bloco Il - Familia

O objetivo principal neste bloco € conhecer o processo de socializacédo relacionado as
percepces sobre o trabalho e o valor atribuido a este no &mbito familiar do
entrevistado. Com isso, incentivaremos o entrevistado a responder como se estivesse

a contar a sua historia de vida.

7. TEMATICA:
Conte sobre a trajetdria profissional dos seus pais. Quais eram as profissdes/ocupactes
deles, como eles conciliavam trabalho e familia, o que falavam em casa sobre o

trabalho e se passaram dificuldades por causa do trabalho.

Se necessario, perguntar:

» Eles também faziam algum trabalho ocasional ou em tempo parcial?

= Qual o periodo ou ano e a localizagdo da empresa/fabrica/zona rural que seus pais
trabalham/trabalhavam?

» E a sua mée, qual era a profissdo dela? Ela tinha algum emprego antes de se casar
com o seu pai? E ap0s se casar, continuou trabalhando?

= Qual o nivel de escolaridade dos seus pais?

= Tens irmdo? Quantos? Quem comecgou a trabalhar primeiro? Qual a era profissdo?

Ajudava(m) com as despesas em casa?
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= Como era a vida de vocés: muito apertada, mais ou menos, ou viviam com folga?

» Lembra de terem vivido um ou mais periodos de desemprego dos seus pais? Tem
recordacdo da fala ou comportamento deles diante da situacdo? Lembra se criaram
alguma estratégia/alternativa para compensar a falta da remuneracdo anterior?
Precisaram renunciar a alguma coisa durante essa fase?

» Alguém além dos seus pais, se tornou uma “inspiragdo” para vocé quando o assunto ¢
trabalho? Quem? E o que lhe chamou atencdo na forma dessa pessoa se relacionar com
o trabalho?

= VVocé realizou algum trabalho remunerado enquanto morava com seus pais? (Se
responder sim, perguntar qual o trabalho, como conseguiu, por que precisou trabalhar,

como aprendeu e o que fazia com o dinheiro que recebia).

8. TEMATICA

Olhando para a sua familia hoje e para o tempo em que vivia com seus pais, quais sao
as grandes diferencas que vocé vé na maneira de lidar com o trabalho? E na sua opinidao
0 que gerou essas mudancas? O que as suas escolhas pessoais tém a ver com tais

diferencas?

Se necessario, perguntar:
= Como avalia a sua condicdo socioecondmica comparada a que seus pais tiveram? O

gue motivou essa diferenga?

9. TEMATICA (Esse tema sera inserido apenas se a tematica “religiao” aparecer
ao longo da entrevista).
Sua familia praticava alguma religido? Qual? Todos se envolviam? E quais 0s

principais ensinamentos que vocé aprendeu? Quem mais lhe ensinava?

Se necessario, perguntar:

= Como 0s seus pais conciliavam o trabalho deles com os compromissos religiosos?

= VVocé mudou de religido? Por qué? E o que mudou em sua vida depois dessa escolha?
= Por que deixou de frequentar a igreja? O que mudou em sua vida depois dessa
escolha?

= Como esses ensinamentos religiosos contribuiram para tornar quem vocé € hoje?
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Bloco Il - Escola

Neste bloco, o objetivo é conhecer outra fase de socializacéo e como ela se articula
com as expectativas e percepcdes sobre o trabalho, o que mudou e o que ela amplia
sobre essas percep¢des em comparacao com as que havia antes. Além disso, espera-
se conhecer as praticas, as disposicdes e estratégias iniciais da trajetoria profissional.

10. TEMATICA

Conte como foi a sua experiéncia escolar. O que achava da(s) escola(s) em que
estudou? O que pensava dos professores? Conte como era a sua relagdo com ele(s).
Teve algum professor do qual gostou muito? Por qué?

Se necessario, perguntar:

= Como era(m) a(s) escola(s) em que vocé estudou? Qual era o(s) perfil(is) do(s)
aluno(s) que estudava(m) 18? A que classe social pertenciam? Que tipo de trabalho
tinham normalmente os pais dos seus colegas? VVocés conversavam sobre esse assunto?
= Como vocé se considerava na escola? (Solicitar que fale mais a respeito da
autoimagem na escola).

= O que vocé mais gostava de fazer na escola? E o que ndo gostava de fazer?

= E seus pais e professores, em geral, o que mais eles falavam a seu respeito?

= Qual a importancia que seus pais davam aos estudos escolares?

= O que vocé mais fala sobre a educacgéo para os seus filhos?

11. TEMATICA

O gue mais Ihe motivava a frequentar a escola? Por qué?

Se necessario, perguntar:

= Quando comecou a pensar em uma profissdo? No que a escola te influenciou nisso?

= Como se deu a sua formacéo profissional?

= Com qual profisséo vocé se identificava e desejava seguir? Por que mudou de opcao
ou o que lhe impediu de seguir essa profissao?

» Em algum momento nessa trajetdria escolar, vocé precisou trabalhar? Como
conciliava trabalho e escola? O que seus pais diziam a respeito? (Conte como foi essa

experiéncia).
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Obs. Caso o entrevistado tenha feito uma graduacdo, repetir a tematica 6.

Bloco 1V — Vida religiosa

Este bloco sera utilizado apenas quando o entrevistado declarar que pratica alguma
religido. O nosso objetivo aqui é conhecer como a religido influencia a percepcéo e
a significacdo do entrevistado sobre o trabalho, identificar as praticas e as
estratégias de reconvencges de capitais (sociais, culturais, politicos) articuladas as

trajetdrias ocupacionais, bem como as tens@es disposicionais.

12. TEMATICA
Como vocé concilia o seu trabalho hoje com o seu compromisso religioso? Trabalhar

como motorista de aplicativo tem atrapalhado a sua vida religiosa?

Se necessario, perguntar:

= Como conciliava aquela(s) ocupacdo(Ges) com frequéncia a igreja, as atividades
ligadas a religido?

= Os ensinamentos de sua religido sdo importantes para o desempenho desse trabalho
hoje? Dé exemplos.

= Com que frequéncia vocé vai aos cultos/missas? E outras atividades religiosas?

= Que atividades vocé faz na igreja?

= Com quem Vocé vai a igreja?

= Como Deus age nesse mundo? Como Deus tem atuado na sua vida?

Bloco V - Lazer e Consumo

Neste bloco, 0 objetivo é conhecer as experiéncias de sociabilidade e outras praticas

do entrevistado e como o trabalho de motorista por aplicativo esta afetando-as.

13.TEMATICA
Conte sobre o que mudou no seu lazer e consumo depois que passou a trabalhar como
motorista por aplicativo. Tens tido mais ou menos tempo com a familia (os amigos)?

Como vocé lida com essa condi¢éo?
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Se necesséario, perguntar:

= O que mais gosta de fazer quando néo esta trabalhando?
= O que vocé mais gosta de comprar? Com que frequéncia?
= Considera a sua alimentagédo saudavel? Por qué?

= O que faz para cuidar do seu corpo? Treina? Pratica esportes?

Bloco VI - Politica

O objetivo deste bloco é conhecer a percepcao politica do entrevistado e de suas
experiéncias sindicais/associativas/comunitarias, assim como compreender a
maneira pela qual elas se articulam com a sua trajetdria ocupacional, em particular,

e as formas de organizacéo da categoria de motoristas por aplicativo, em geral.

14. TEMATICA
Como vocé acha que os governos, no Brasil, tratam um trabalhador em condicdes

parecidas com a sua?

Se necessario, perguntar:

= Conte um exemplo ou uma situacdo que tenhas vivenciado isso.

= Para vocé, qual € o principal problema do Brasil? Por qué?

= O que podemos fazer para supera-10?

= E 0 que vocé acha que dificulta a melhora da vida dos trabalhadores, em geral, e dos
motoristas por aplicativo, em particular? Por qué?

= Para vocé, qual foi 0 acontecimento mais importante na politica brasileira nos ultimos
dez anos? Por qué?

= Na sua opinido, a situagcdo econdmica do Brasil vai melhorar, piorar ou ficar como

esta? Por qué?

15. TEMATICA

Alguns relatos de motoristas por aplicativo sobre as paralisagdes da categoria apontam
um dilema interessante. Quando eles param para reenvidicar alguma melhoria no
servico, deixam de ‘“ganhar”, e quando ndo param nos dias de paralisagdes da
categoria, ganham mais. Qual é a sua avaliacdo sobre esse dilema? VVocé ja pensou em

uma estratégia politica diferente da paralisagdo do servico para reivindicar direitos e/ou
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melhorias no servigo?

16. TEMATICA
Ja participou de atividade sindical ou associativa de trabalhadores em algum momento
de sua trajetoria ocupacional? O que mais Ihe marcou nessa experiéncia? Conte essa

historia.

Se necessario, perguntar:

= Participou de eventos ou outras atividades promovidas pela a associacdo e/ou
cooperativa de motoristas por aplicativo? Comente sobre o que Ihe motivou a participar
desses momentos e se pretende participar novamente.

» Em sua opinido, o que precisa ser feito para que os motoristas por aplicativo
conguistem mais reconhecimento do poder publico, direitos e protecbes? Como isso
poderia ser feito?

= VVocé ja participou de alguma experiéncia de disputa por direitos? Conte como foi

essa experiéncia.
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